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palavras-chave

Resumo

Bullying, cyberbullying, estudantes, agressores, vitimas, espectadores.

O presente trabalho prop8e-se a investigar o fenémeno do bullying como
violéncia nas relagdes interpessoais a partir das perspectivas dos proé-
prios estudantes. Desse modo, procura-se compreender como ele
ocorre, as razdes para que aconteca, e ainda, o cyberbullying, fatos com-
preendidos como manifestagdes da violéncia no contexto educativo em
duas escolas na cidade de Janauba, municipio do Norte do Estado de
Minas Gerais — MG. Pretende-se contribuir para uma reflexéo critica so-
bre o problema, relacionando fendmenos que podem desafiar os proces-
sos de gestdo escolar e a vivencia na prépria escola enquanto espaco
propiciador de aprendizagem, vinculos, afetos e relacionamentos inter-
pessoais. O estudo do fendbmeno data de aproximadamente 50 anos,
entretanto, nas Ultimas décadas, tem tomado propor¢cdes importantes no
contexto escolar, e sua pratica envolve diversos atores: 0 agressor, po-
dendo agir sozinho ou acompanhado; a vitima, aquele (a) que foge do
padrdo estético e comportamental imposto pelo grupo; e os espectado-
res, que assistem as acdes dos agressores, mas ndo tomam qualquer
atitude com medo de se tornarem a préxima vitima. O bullying é um fe-
ndémeno que sempre acompanhou a escola, mas que tem se tornado
uma pratica constante chamando a atenc&o dos educadores, pais e mi-
dia no Brasil e no mundo. Este trabalho é de natureza quantitativa, com
revisdo bibliografica e pesquisa de campo em duas instituicdes no am-
bito estadual no municipio de Janauba, no norte de Minas Gerais. A téc-
nica de coleta utilizada foi o inquerito por questionarios aos estudantes
nas instituicdes selecionadas. Os resultados demonstram que a pratica
o bullying € constante no ambito escolar nas referidas instituicdes, pois,
57,99% afirmaram ja terem sido maltratados; 40% tiveram traumas psi-
quicos oriundos da vitimagéo, causando sindromes ou sintomas diver-
sos. Além disso, mais de 30% responderam que maltrataram o colega
de alguma forma; 31,36% ignoraram os maus tratos e 10,65% defende-
ram-se; mais de 40% ficam imparciais, apesar de ndo concordarem com
o bullying, por medo de se tornarem a préxima vitima. Diante de tais
nameros podemos afirmar que o bullying existem de fato e, em hip6tese
alguma, podem ser tratados como brincadeira de crianca e/ou adoles-
cente, ou serem considerados algo inerente ao seu desenvolvimento in-
fanto-juvenil.
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Abstract

Bullying, cyberbullying, students, aggressors, victims, spectators.

The present work proposes to investigate the phenomenon of bullying
as violence in interpersonal relations from the perspectives of the stu-
dents themselves. Thus, we try to understand how it occurs, the rea-
sons for it to happen, and also, cyberbullying, facts understood as
manifestations of violence in the educational context in two schools in
the city of Janauba, municipality of the Northern State of Minas Gerais
- MG. Itis intended to contribute to a critical reflection on the problem,
relating phenomena that can challenge the processes of school man-
agement and the experience in the school itself as a space conducive
to learning, bonds, affections and interpersonal relationships. The
study of the phenomenon dates back approximately 50 years. How-
ever, in the last decades, it has taken important proportions in the
school context, and its practice involves several actors: the aggressor,
being able to act alone or accompanied; the victim, who escapes the
aesthetic and behavioral pattern imposed by the group; and the spec-
tators, who watch the actions of the aggressors, but do not take any
action for fear of becoming the next victim. Bullying is a phenomenon
that has always accompanied the school, but has become a constant
practice drawing the attention of educators, parents and media in Bra-
zil and in the world. This work is of a quantitative nature, with biblio-
graphical review and field research in two institutions at the state level
in the municipality of Janalba, in the north of Minas Gerais. The col-
lection technique used was the questionnaire survey of the students
in the selected institutions. The results demonstrate that the practice
of bullying is constant in the school environment in these institutions,
because, 57.99% have already been abused; 40% had psychic trau-
mas resulting from the victimization, causing syndromes or various
symptoms. In addition, more than 30% answered that they mistreated
the colleague in some way; 31.36% ignored the mistreatment and
10.65% defended themselves; more than 40 percent remain impartial,
even though they do not agree to bullying, for fear of becoming the
next victim. In face of such numbers we can affirm that bullying does
exist and, under no circumstances, can be treated as child and / or
adolescent play, or be considered something inherent to its develop-
ment.



“Ainda que eu falasse as linguas dos homens e dos anjos, e nao tivesse
amor seria como o metal que soa ou como um cimbalo que retine. Ainda
gue tivesse o dom de profecia, e conhecesse todos os mistérios e toda a
ciéncia, e ainda que tivesse toda a fé, de maneira tal que transportasse o0s
montes, e ndo tivesse amor, nada seria.

| Corintios: 13: 1, 2.
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Introducéo

O tema da presente investigacao € o bullying como violéncia escolar, o qual,
embora se trate de um fenbmeno bastante antigo, tem se tornado uma prética
constante, chamando a atencao de educadores, pais e midia no Brasil e no mundo.
Com efeito, & preocupante o grande numero das incidéncias de bullying no Brasil,
conforme dados que constam do relatério do Programa Internacional de Avaliagéo
dos Estudantes (OECD, 2015, p. 45), dedicado ao bem-estar dos estudantes: 1 em
cada 10 estudantes de 15 anos, que participaram na avaliagcao, tinham sido vitimas
de bullying, nas suas diversas formas.

Assim, a realizagao deste trabalho tem como objetivo caracterizar o feno-
meno do bullying em contexto escolar a partir das perspectivas dos proprios estu-
dantes. Desse modo, procura-se compreender como ele ocorre, as razdes para que
aconteca, e, ainda, o cyberbullying, fatos compreendidos como manifestacdes da
violéncia no contexto educativo. O estudo empirico, com uma metodologia quanti-
tativa, foi realizado através do levantamento da incidéncia de bullying entre estu-
dantes do ensino fundamental e médio em duas escolas da cidade de Janauba,
municipio do Norte de Minas Gerais/MG, por meio da aplicacdo de um inquérito por
questionario.

Pretende-se contribuir para uma reflexao critica sobre o problema, relacio-
nando fendmenos que podem desafiar os processos de gestdo escolar e a vivéncia
na prépria escola enquanto espaco propiciador de aprendizagem, vinculos, afetos
e relacionamentos interpessoais.

A inquietacdo surge a partir do interesse em conhecer as politicas de alguns
Estados do Brasil no tocante a tematica apresentada. Assim, pretende-se compre-
ender a implantacdo dessas politicas no ambito educacional, suas transformacdées,
influéncias e perspectivas geradas em um ambiente no qual coexistem criancas e
adolescentes estabelecendo vinculos nos contextos sociais e emocionais.

Ademais, almeja-se, por meio desta pesquisa, e alertar a comunidade esco-
lar sobre a incidéncia dessas praticas entre estudantes. Com isso, pretende-se in-

citar reflexdes sobre a importancia de atuacéo na prevencéo, no diagndstico e no
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tratamento dos possiveis danos psicossociais em criancas e adolescentes, desta-
cando a necessidade de se orientarem 0s estudantes e seus familiares para o en-
frentamento dessa forma mais frequente de violéncia juvenil, o bullying.

Nesse sentido, espera-se criar as possibilidades para investigar os fendéme-
nos do bullying e do cyberbullying, e os fatores que levam criancas, adolescentes
e jovens a trilhar sobre os caminhos da chamada violéncia nas rela¢gdes interpes-
soais entre pares. Ademais, pretende-se contribuir para que gestores e toda a co-
munidade escolar compreendam e posicionem-se contrariamente a esse fendmeno
que, muitas vezes, é ignorado pelos educadores. Esse descaso colabora para per-
petuar tal pratica, que tem se tornado um dos tipos de violéncia escolar que mais
prejudicam as criancas e, principalmente, os adolescentes, sobretudo por estarem
numa fase de busca de identidade, quando precisam fazer amigos e andar em gru-
pos para se autoafirmar.

Antes, porém, de adentrar ao tema, consideramos importante frisar que o
interesse pelo tema ndo se deve apenas a nossa atividade profissional, mas tam-
bém a fatos vivenciados pessoalmente, motivacdes e indagacdes que confluiram
para a problematizacéo e a definicdo do objeto de investigacao.

Em meados dos anos 1970, em uma pequena escola na zona rural, meu
irmao cacula sofreu fortemente na escola, com um grupo de alunos que o incomo-
dava muito, com “brincadeiras” de mau gosto, com apelidos como “vocé bicudo”,
“feio”, e zombando dele o tempo todo. Batiam nele, provocavam brigas, o que o
deixava muito nervoso e sem condicfes psicologicas para concentrar-se nos estu-
dos e aprender os contetdos. Como a incidéncia dessa pratica era grande, o0 seu
processo de ensino/aprendizagem ficou comprometido, suas notas nas provas de
Lingua Portuguesa eram sempre ruins, deixando-o sem motivacédo. Depois de al-
guns anos de repeténcia, acabou por abandonar os estudos, ainda na 32 série pri-
maria.

Anos mais tarde, jA morando na cidade grande, voltou a frequentar a escola
por meio da Educacgao de Jovens e Adultos — EJA. Nesse contexto, tudo se tornou
mais dificil, pois ja era maior de idade, tinha de trabalhar durante o dia e estudar a

noite. Conseguiu chegar apenas até a 62 série do Ensino Fundamental, e deixou
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novamente a escola. Hoje, ndo tem uma profissédo definida, trabalha como moto
boy?, € um jovem ansioso, inseguro e com baixa autoestima

Ao deparar-me com casos como esse, reforgou-se o interesse em pesqui-
sar 0s autores que abordam essa problematica e tentar elaborar uma contribuicéo
para os educadores que nao tém tempo e nem disposi¢ao para buscar esse co-
nhecimento de forma mais cientifica e aprofundada aqui, no norte de Minas Ge-
rais, e no Brasil com um todo. Dessa forma, pretendemos contribuir para que haja
uma reflexdo com propodsito de melhoria nos relacionamentos interpessoais e,
consequentemente, no processo de ensino/aprendizagem.

Diante do ponto de vista da forma de abordagem do problema, optamos
pelo método quantitativo, pois, 0S nossos objetivos traduzem a necessidade de
efetuar uma investigacao de carater extensivo, de caracterizacdo genérica do fe-
nomeno, através das opinides dos estudantes. Esta andlise extensiva permitir-
nos-a evidenciar que existe um problema relativamente ao qual temos de gerar
conhecimentos para tentar solucioné-lo no cotidiano de trabalho de diretores es-
colares e educadores em geral. Assim, havera contribuicfes para amenizar essa
problematica social que tanto nos tem incomodado.

Quanto a estrutura da dissertacao, esta dividida em cinco capitulos. Primei-
ramente, faz-se uma abordagem dos conceitos de bullying, e discute-se a litera-
tura quanto ao perfil dos agressores, das vitimas e dos espectadores ou testemu-
nhas, e essa mencionada pratica como violéncia escolar.

No segundo capitulo, conceitua-se o cyberbullying como violéncia virtual,
apresentando os contrastes entre essa forma de violéncia e o bullying tradicional.
Ainda nessa seccao, sdo caracterizados 0s agressores, as vitimas e 0s especta-
dores do cyberbullying, demonstrando que cada um tem suas caracteristicas pro-
prias, sendo de fundamental importancia seu estudo.

O terceiro capitulo apresenta uma abordagem da atuacao do poder publico

e da escola frente ao bullying/cyberbullying, as expectativas dos pais em relagéo

1 Motobdi, motoboy (portugués brasileiro) ou estafeta (portugués europeu), também conhecido
como motofretista (em razdo do servico de motofrete), € um profissional que utiliza motocileta
(geralmente de baixa cilindrada, de 125 a 250 cm?, para entregar e distribuir diversos tipos de
objetos: pizza, fast-food, documentos, pagamentos bancarios, entre outros produtos e servigos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Motoboy#cite_note-1
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a escola, ressaltando, também, a atuacao dessa instituicdo na prevencao dessas
formas de violéncia. Ainda nesse capitulo, apresentam-se Projetos de Lei que es-
tdo em discussdo nas camaras municipais e estaduais sobre o bullying, muitos ja
deles ja em vigor. Ademais, destacam-se as acdes que sado consideradas crimes
em cada Estado brasileiro, elencando-se casos reais de bullying/cyberbullying e
suas consequéncias.

No capitulo quatro, é apresentada a metodologia da investigacdo, com a
escolha do método quantitativo, por ser adequado tendo em conta os objetivos
delineados. Ademais, a técnica de recolha de informacéo foi o inquérito por ques-
tionério, tecendo-se uma breve caracterizacdo do contexto social e econémico do
municipio e dos participantes.

No quinto e ultimo capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados
obtidos na investigacdo. Evidenciaram-se incidéncias dessa pratica nos contextos
escolares pesquisados, o que demonstra ser o bullying algo constante no ambito
escolar. No entanto, com base nos mesmos resultados obtidos, verifica-se que o

cyberbullying/violéncia virtual € inexpressivo dentre a populacéo investigada.

Objetivo geral

Caracterizar, no contexto escolar, o fendmeno do bullying como violéncia

nas relacdes interpessoais a partir das perspectivas dos estudantes.

Objetivos especificos

Caracterizar o perfil dos agressores, das vitimas, dos espectadores ou das
testemunhas; obter indicadores quanto a forma e frequéncia dos atos de bullying;

Compreender as suas causas, motivagoes, reagdes e apoio sentidos pelos
estudantes face ao fenébmeno;

Enquanto profissional da educagéao, consideramos ser fundamental alertar
a comunidade escolar para a incidéncia da pratica de bullying entre estudantes,
incitando reflexdes sobre a importancia de atuagao na prevencgao, no diagnostico
e no tratamento dos possiveis danos psicossociais em criangas e adolescentes,
destacando a necessidade de se orientarem os estudantes e seus familiares para

o enfrentamento dessa forma mais frequente de violéncia juvenil, o bullying.
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1 Bullying

Este capitulo discorre sobre o conceito de bullying, os perfis dos agresso-
res, das vitimas, dos espectadores ou das testemunhas, abordando essa pratica

como tipo de violéncia escolar.

1.1Conceito de bullying

Ao longo de quase 50 anos, investigadores tém-se dedicado ao estudo de
um fendmeno que, desde a década de 1970, recebe o nome de “bullying”. Se-
gundo Fante e Prudente (2015), trata-se de um fendmeno tdo antigo quanto a
escola, embora apenas recentemente tenha sido estudado, quando suecos e di-
namarqueses, primeiramente, comecaram a demonstrar interesse pelo tema. Dan
Olweus, da Universidade de Bergen, na Noruega, foi 0 pioneiro a pesquisar sobre
o tema, em 1983, quando desenvolveu campanha nacional contra o bullying.
Dessa forma, esse fendbmeno é considerado como relativamente novo pelos estu-
diosos, tornando-se preocupacao no ambito escolar ha pouco tempo.

Em Portugal, Ventura e Fante (2013) destacam o pioneirismo da Universi-
dade do Minho nos estudos sobre o fendmeno bullying, ressaltando alguns princi-
pais autores (Almeida, 1999; Almeida &Del Béario, 2002; Pereira, Almeida, Valente
& Mendonca, 1996; Pereira, 2002). E, no Brasil, os primeiros estudos sobre essa
tematica foram desenvolvidos por Cleo Fante (2002-2003); Lopes Neto & Saave-
dra (2003), por meio da Organizacdo Nao Governamental Abrapia.

Se recorrermos ao dicionario, encontramos que o termo “bullying” advém
da lingua inglesa “bully”, que significa valentao, tirano, mandao e brigdo. Assim
sendo, para Silva (2010), a expresséao bullying manifesta-se em um conjunto de
atitudes violentas (psicolégica ou fisicamente), com carater intencional e
repetitivo, praticado por um agressor (bully) para intimidar e retirar do grupo
aqueles que sao tidos como diferentes ou intrusos, que, comumente, nao
conseguem se defender.

Entre as muitas formas de violéncia na sociedade contemporanea, o bul-
lying vem ganhando evidéncia, e ja foi definido de varias maneiras pelos autores

gue se debrucaram sobre o tema. Trata-se, portanto, de uma questdo que tem
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chamado a atencao da midia e dos gestores e educadores em geral nos ultimos
anos.

Segundo Silva (2010, p.43), os personagens do bullying podem ser de am-
bos os sexos. “Possuem em sua personalidade tracos de desrespeito e maldade
e, na maioria das vezes estao associadas ao perigoso poder de lideranca que em
geral é obtido ou legitimado através da forga fisica e por intenso assédio psicol6-
gico. Pode agir sozinho ou em grupo”.

De acordo com o estudo organizado por Ventura e Fante (2013), a definicdo
de bullying é tida como ato de violéncia fisica e/ou psicolégica que ocorre de ma-
neira repetida, intencionalmente exercida por um individuo ou grupo sobre outro
individuo ou grupo, incapazes de se defenderem, agredindo-os de tal forma que
ficam intimidados, podendo afetar a seguranca, a autoestima e a personalidade
dos agredidos.

Ainda como afirma Silva (2010), essa pratica violenta foi definida por
Olweus (1993) como um comportamento composto por agdes negativas de um
individuo ou mais sobre outro repetidamente e ao longo do tempo. Nesse sentido,
o autor considera bullying um comportamento permeado por atitudes agressivas,
de forma repetida e intencional, de um individuo ou varios contra um, sem
gualquer motivacao aparente.

Para Olweus (1993 apud Pedro, p.4, 1996), o bullying apresenta algumas

caracteristicas especificas do comportamento agressivo, tais como:

Intencionalidade - criancas que apresentam comportamentos de bullying actuam
intencionalmente, infligem injlrias e causam desconforto nas outras criangas que
sdo mais fragil, com o objectivo de obter prestigio, respeito e, as vezes, dinheiro
ou objectos de valor; Repeticdo - a vitima é alvo de bullying repetidamente
podendo tal situacdo durar anos; Auséncia de poder - a vitima ndo se consegue
defender facilmente ou porque esta em desvantagem numérica, ou porque é mais
pequena do que aqueles, ou ainda, porque ndo é suficientemente resiliente para
enfrentar a agressao que Ihe esta a ser infligida.

Dentro do contexto da pesquisa, torna-se importante destacar o que é afir-
mado por Fante (2005) sobre o fen6meno bullying. A autora conceitua tal fen6-
meno como sendo uma reacao cruel intrinseca nas relacdes interpessoais, em

gue ha a sobrepujanca do mais forte sobre o mais fraco e que, muitas vezes,
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constitui ato de diversao e prazer, denominado erroneamente de “brincadeira”,
mas que na, realidade, denota o propésito de maltratar e intimidar a vitima de

maneira cruel.

1.2 Perfil das vitimas, dos agressores e dos espectadores ou testemunhas

Caracterizar os atores deste fendbmeno que muito dificulta as relacdes é de
fundamental importancia para se entender o processo e tentar superar uma situ-
acao de conflito. As criancas e os adolescentes podem ser identificados como
vitimas, agressores ou testemunhas de acordo com sua atitude diante de situa-

¢oes de bullying.

1.2.1 A vitima

Aqueles que sofrem o bullying, comumente, sdo considerados diferentes
ou “esquisitos” pelo agressor. Detém caracteristicas ndo enquadradas em deter-
minado padrao estético ou de comportamento que um grupo lhes impde, podendo
ser muito gordo, magro demais, baixinho, “caxias”?, “nerd”, o gago, o novato, o
timido, o crente, 0 negro, o careca. As diferencas apresentadas por esses sujeitos
tornam-se fragilidades das quais 0s agressores se aproveitam para os humilhar.

Nesse sentido,

Considera-se alvo o aluno exposto, de forma repetida e durante algum
tempo, as a¢Bes negativas perpetradas por um ou mais alunos [...]. Em
geral, ndo dispde de recursos, status ou habilidade para reagir ou cessar o
bullying. Geralmente, € pouco sociavel, inseguro e desesperancado quanto
a possibilidade de adequacédo ao grupo. Sua baixa auto-estima € agravada
por criticas dos adultos sobre a sua vida ou comportamento, dificultando a
possibilidade de ajuda. Tem poucos amigos, é passivo, retraido, infeliz e
sofre com a vergonha, medo, depressdo e ansiedade. Sua auto-estima

2Em 1866, o marechal Luis Alves de Lima e Silva (1803-80), o duque de Caxias, assumiu o
comando do Exército brasileiro na Guerra do Paraguai. Filho, neto e irm&o de militares, Luis se
tornou cadete com apenas 5 anos. Ja era capitdo aos 20 anos e marechal-de-campo aos 40 anos.
Chefe bastante exigente, mandou os comandantes para a batalha na frente das tropas. Recebeu
do imperador d. Pedro Il o titulo de duque, o maior concedido no Brasil. Virou patrono do Exército,
e o Dia do Soldado é comemorado em 25 de agosto, dia de seu nascimento. Caxias € o nome da
cidade maranhense que sediou a Balaida, vencida por ele em 1841. O comportamento exemplar
do militar transformou caxias na palavra que serve para designar alguém que cumpre
rigorosamente todas as suas tarefas.



20

pode estar tdo comprometida que acredita ser merecedor dos maus-tratos

sofridos. O tempo e a regularidade das agressdes contribuem fortemente

para o agravamento dos efeitos. O medo, a tenséo e a preocupacao com
sua imagem podem comprometer o desenvolvimento académico, além de
aumentar a ansiedade, inseguranga e 0 conceito negativo de si mesmo.

Pode evitar a escola e o convivio social, prevenindo-se contra novas agres-

sOes. Mais raramente, pode apresentar atitudes de autodestruicdo ou in-

tencdes suicidas ou se sentir compelido a adotar medidas drasticas, como
atos de vinganca, reacdes violentas, portar armas ou cometer suicidio.

(Neto, 2005, p. 167).

De acordo com Silva (2010), existe uma grande diferenca entre brincadei-
ras “naturais” e saudaveis - aguelas nas quais todos se divertem - e as que sao
cruéis e desrespeitosas para com o outro. Entretanto, quando apenas alguns se
divertem a custa de outros que sofrem, a suposta brincadeira adquire uma cono-
tacdo bem diversa de um divertimento, podendo ser considerada um ato de per-
versidade, que inflige dor e tristeza.

Torna-se importante refletir sobre esses atos, pois muitos adultos, até
mesmo educadores, defendem, com saudosismo, que na sua época nao existia
bullying, o que havia era apenas brincadeira de criangas e adolescentes, e que tal
conduta ndo apresentava problema algum. Porém, ndo se pode mais negar que o
bullying ndo é uma brincadeira, pois apenas um lado se diverte com o sofrimento
do outro.

N&o existe um perfil especifico para ser vitima de bullying. A vitima pode
ser escolhida entre seus pares, entre seus iguais, sem um motivo real que possa
justificar a perversidade dos ataques. Qualquer um pode tornar-se vitima, estar
sujeito a receber conteudos indesejaveis, deparar-se com montagens grotescas,
com artilharia de agressodes verbais e, até mesmo, fisicas.

Apesar dessa aleatoriedade em relacdo ao alvo de bullying, comumente as

vitimas mais frequentes podem ser assim classificadas:

Vitimas tipicas sédo os alunos que apresentam pouca habilidade de sociali-
zagdo. Em geral s&o timidas ou reservadas, e ndo conseguem reagir aos
comportamentos provocadores e agressivos dirigidos contra elas. Normal-
mente sdo frageis fisicamente ou apresentam alguma “marca” que as des-
taca da maioria dos alunos: sado gordinhos ou magras demais, alta ou baixa
demais; usam 6culos; sao “Caxias”, deficientes fisicos; apresentam sardas
ou manchas na pele, orelhas ou nariz um pouco mais destacados; usam
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roupas fora da moda; séo de racga, credo, condigdo socioeconémica ou ori-

entacao sexual diferentes [...] enfim, qualquer coisa que fuja ao padréo im-

posto por um determinado grupo pode deflagrar o processo de escolha de

uma vitima do bullying. Os motivos (sempre injustificaveis) sdo os mais ba-
nais possiveis (Silva, 2010, pp.37-38).

Em conformidade com a definicdo de Boulton e Smith (1994), citados por
Carvalhosa, Lima e Matos (2001), o agressor € aquele que, frequentemente, im-
plica com os outros, ou que |Ihes bate que Ihe causa sofrimento sem razdo. A
vitima, por sua vez, € alguém com quem frequentemente implicam ou que € agre-
dida, alvo de sofreguiddo sem uma boa raz&o. Verifica-se, também, que as vitimas
tipicas sdo mais depressivas do que outros alunos.

Para Ventura e Fante (2013), apesar de todas as caracteristicas tipicas das
vitimas de fragilidade fisica e emocional e de introversdo, existem, também, as
vitimas provocadoras. Sao 0s agressores/vitimas, que se caracterizam por
ansiedade, agressividade, hiperatividade, comportamentos turbulentos e
dificuldade de concentracdo. Mesmo sendo relativamente frageis, sentem prazer
em desafiar colegas mais velhos ou fisicamente mais fortes. Gostam e sentem
necessidade de retaliar quando percebem que estdo sendo objeto de insultos ou
de ataque, e, geralmente, tornam-se vitimas dessa ousadia.

O bullying ndo € somente um problema na area educacional, ele tem se
tornado um problema de saude publica. Em estudos realizados por Neto (2005),
foram levantados os principais sinais e sintomas possiveis de serem observados

em alunos alvos de bullying, como:

Enurese noturna, alteracdes do sono, cefaleia, dor epigastrica, desmaios,
vomitos, dores em extremidades, paralisias, hiperventilacdo, queixas
visuais, sindrome do intestino irritavel, anorexia, bulimia, isolamento,
tentativas de suicidio, irritabilidade, agressividade, ansiedade, perda de
memo©ria, histeria, depresséao, panico, relatos de medo, resisténcia em ir a
escola, demonstracdes de tristeza, inseguranca por estar na escola, mau
rendimento escolar, atos deliberados de auto-agressédo (Neto, 2005, p.
169).

De acordo com Neto (2005), alvos, autores e testemunhas enfrentam
consequéncias fisicas e emocionais de curto e longo prazo, causando dificuldades

académicas, sociais, emocionais e legais. Evidentemente, as criancas e
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adolescentes ndo sao acometidas de maneira uniforme, existindo uma relacao
direta com a frequéncia, a duracdo e a intensidade dos atos de bullying.

As vitimas, ap0s sofrerem constantemente com intimidacdes, agressoes,
suportando de maneira silenciosa todo tipo de frustracdo por ndo conseguir
superar essa situacdo, muitas vezes acabam por tomar atitudes impensadas, que
podem passar pelo desejo de vinganga contra seus agressores ou em dar fim a

prépria vida para se libertar da opressao que sofrem.

1.2.2 Os agressores

De acordo com Silva (2010), os agressores (bullies) no ambiente escolar
manifestam-se, no inicio do processo de bullying, por meio de algumas atitudes

simples, mas que, depois, tendem a piorar:

Comecgam com brincadeiras de mau gosto, que rapidamente evoluem para
gozacodes, risos provocativos, hostis e desdenhosos. Colocam apelidos pe-
jorativos ridicularizastes como explicito propésito maldoso. Insultam, difa-
mam, ameacam, constrangem e menosprezam alguns alunos. Fazem ame-
acas diretas ou indiretas, ddo ordem, dominam ou subjugam seus pares.

Perturbam e intimidam, utilizando de empurrées, puxadas de cabelo ou de

roupas. Estdo sempre se envolvendo, de forma direta ou velada, em de-

sentendimentos e discussdes entre alunos, ou entre alunos e professores.

Pegam materiais escolares, dinheiro, lanches e quaisquer pertences de ou-

tros estudantes, sem consentimento ou até mesmo sob coacao (Silva,

2010, p.50).

Os agressores, segundo Ventura e Fante (2013), apresentam um grau de
personalidade forte, padrédo de reacéo agressivo e forca fisica (principalmente en-
tre 0s meninos). Tém atitudes mais positivas relativamente a violéncia, sédo impul-
sivos e apresentam grande necessidade de dominar outros. Possuem, também,
maior propensao do que 0s ndo agressores para se tornarem delinquentes e cri-
MIN0soS.

Neto (2005) qualifica as praticas de maus tratos fisicos, de explosdes emo-
cionais e da afirmacao do poder dos pais em um relacionamento familiar pobre
como condicéo familiar adversa. Trata-se de um fator favorecedor do desenvolvi-
mento da agressividade nas criancgas, aliado ao excesso de tolerancia ou a per-

missividade excessiva.
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1.2.3. Os espectadores ou testemunhas

Conforme Silva (2010), os espectadores sao aqueles estudantes que
assistem as acdes dos agressores, mas ndo tomam qualquer atitude em favor da
vitima por medo de se tornarem o proximo alvo. Os espectadores podem ser

divididos em trés grupos distintos:

Espectadores passivos - Em geral, os espectadores passivos assumem
essa postura por medo absoluto de tornarem a préxima vitima. Recebem
ameacas explicitas ou veladas do tipo: “fique na sua, do contrario a gente
vai atras de vocé”. Eles ndo concordam e até repelem as atitudes dos
bullies; no entanto ficam de maos atadas para tomar qualquer atitude em
defesa das vitimas. [...] Espectadores ativos — Estéo inclusos neste grupo
0s alunos que apesar de nao participarem ativamente dos ataques contra
as vitimas, manifestam “apoio moral” aos agressores, como risadas e
palavras de incentivo. Nao se envolvem diretamente, mas néo significa que
deixam de se divertr com o que véem. E importante ressaltar que
misturados aos espectadores podemos encontrar os verdadeiros
articuladores dos ataques, perfeitamente “camuflados” de bons mocos. [...]
Espectadores neutros — Dente eles, podemos perceber os alunos que por
uma questdo sociocultural (advindos de lares desestruturados ou de
comunidades em que a violéncia faz parte do cotidiano), ndo demonstraram
sensibilidade pelas situacdes de bullying que presenciam. Eles sao
acometidos por uma “anestesia emocional”, em fungao do préprio contexto
social no qual estéo inseridos. [...] a omisséo s6 faz alimentar a impunidade
e contribuir para o crescimento da violéncia por parte de quem a pratica,
ajudando a fechar a ciranda perversa dos atos de bullying (Silva, 2010, pp.
45-46).

Para Neto (2005), os espectadores transmitem uma falsa tranquilidade aos
adultos, pois se calam diante dos fatos, por medo de serem a proxima vitima, por
nao saberem como agir e por desacreditarem nas atitudes da escola. Esse clima
de siléncio pode ser interpretado pelos autores como afirmacéo de seu poder, 0
gue ajuda a acobertar a prevaléncia desses atos.

Percebe-se, em Lopes (2010), que os espectadores, mesmo néo sofrendo
as agressoes diretamente, sentem-se inseguros com o medo de se transformarem
em alvo para o agressor. Ademais, sentem-se, muitas vezes, incomodados, ja que
seu direito de aprender em um ambiente seguro e solidario foi violado, fato que

pode influenciar sua capacidade de aprendizagem social e emocional.



24

1.3 O bullying como violéncia escolar

Devido as transformacdes ocorridas no mundo impulsionado pelos rapidos
avancos tecnoldgicos e mudancas na organizacdo da sociedade, como a saida
da mulher dos lares para as longas jornadas de trabalho, vém ocorrendo mudan-
cas que afetam diretamente a propria educacao. No interior das escolas, também
ocorreram mudancas significativas, desde logo com o processo de massificacéo
escolar. Cada vez mais, a escola tem presenciado situacdes de violéncia que an-
tes ndo aconteciam ou ocorriam com pouca frequéncia.

Para Souza, Siméo e Caetano (2014), a violéncia no contexto educativo &
uma das principais causas do mal-estar vivido por diversos de seus atores, tor-
nando-se um dos problemas atuais da educac¢ao contemporanea. Esse quadro de
mal-estar vivenciado nas relacdes existentes no ambiente escolar tem dificultado
0 processo de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento social e afetivo das pes-
soas envolvidas.

Percebem-se varias formas e modos diferentes de bullying. Nesse sentido,
€ necessario que a comunidade escolar se organize de tal maneira que o assunto
seja tratado como uma questdo de saude publica, pois as vitimas normalmente
sofrem caladas e chegam a atos extremos contra a propria vida, por se julgarem
inferiores e pouco capazes de encontrar uma solucdo de enfretamento dessa si-
tuacao.

De acordo com Fante (2010), o bullying envolve todos os estudantes, seja
como vitimas, autores ou espectadores. E tal fato prejudica sobremaneira 0 am-
biente escolar, comprometendo a construcao da cidadania, da solidariedade e da
dignidade humana. Ademais, os seus efeitos podem perdurar para além do peri-
odo académico.

De acordo com Tognetta e Bozza (2013), o bullying acontece de inUmeras
formas. Essa pratica transita da questdo emocional, psicoldgica, e chega até as
agressodes fisicas, com o simples intuito de inferiorizar a vitima, deixando o
agressor como o mandante, o que detém o poder sobre o individuo ou o grupo

gue é agredido. Dessa maneira, as manifestacdes violentas dentro das escolas
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se intensificaram nos ultimos tempos, levando educadores, pais e alunos a buscar
ajuda fora do contexto escolar no intuito de superar esse problema.

Segundo Went, Campos e Lisboa (2010), a escola sofre uma violéncia que
nao se pode atribuir somente a ela. Essa violéncia sobrevém de outros sistemas
sociais, 0 que implica diretamente o aperfeicoamento e a efichcia das
intervencoes.

De acordo com Silva (2010), uma das tragédias mais emblematicas e com
fim trdgico ocorreu nos EUA, em 1999 no colégio Columbine High School, onde
os estudantes Eric Harris, de 18 anos, e Dylan Klebold, de 17, assassinaram 12
estudantes e um professor. A dupla ainda feriu 20 pessoas e se suicidou em se-
guida. A motivacao para o ataque seria vinganca pela exclusédo sofrida na escola
durante muitos anos, fato que pode ser comparado as 13 vitimas de uma escola
em Realengo, no Estado do Rio de Janeiro, no ano de 2011.

Neste contexto, estamos diante um problema claramente escolar, ndo se
trata de violéncia gerada noutros “subsistemas” sociais. Mas sim, na escola mas-
sificada que temos atualmente, podemos nos indagar, até que ponto se atende a
diversidade de alunos presentes nas escolas?

Em conformidade com Alves (2016) que aponta as questdes da indisciplina,
violéncia e bullying na escola, como inseparaveis das tendéncias das ultimas dé-
cadas no sentido do crescimento e diversificacdo dos publicos escolares e, por
conseguinte, das reflexdes em torno dos modos de organizacao e trabalho peda-
gogico na escola, tornando estas questdes como foco da midia e, portanto, com
grande visibilidade publica.

Diante destas tendéncias evolutivas, evidencia-se uma tensdo entre a pro-
cura em assegurar iguais oportunidades de acesso e sucesso educativos para
todos.

[...] “concomitantemente, do ponto de vista pedagdgico, esta tensao associa-se

ao debate em torno dos modos ndo s6 de estruturac@o dos sistemas educativos

(com diferentes vias e modalidades de ensino), mas também de trabalho pedagé-

gico com os alunos, os quais podem assumir um caracter de uniformidade ou fazer

emergir a possibilidade da diversidade, abrindo caminho a iniciativas pautadas

pela preocupacdo com grupos especificos de alunos”. (Alves, 2016 p. 598).



26



27

2 Cyberbullying

Este capitulo trata do conceito de cyberbullying e do perfil dos agressores,

das vitimas e dos espectadores.

2.1 Conceito de cyberbullying

O cyberbullying é um tema atual e com interesse crescente. Essa acao é
praticada, principalmente, por adolescentes e jovens que incorporam a internet e
as redes sociais como extensdo das suas vidas sociais, muitas vezes sem a su-
pervisdo de um adulto. E essa caracteristica contribui para agravar o problema da
violéncia no ambito escolar.

De acordo com Ventura e Fante (2013), a internet e os celulares tornaram-
se 0S novos cenarios para o bullying no contexto escolar contemporaneo, com
efeito mais avassalador do que o bullying fisico escolar. As vitimas podem sofrer
e serem expostas a humilhacdes e difamacdes de forma global e com ataques
permanentes.

Segundo Fante e Prudente (2015), o cyberbullying, também conhecido
como bullying eletrdnico, é uma expresséao criada pelo canadense Bill Belsey 3di-
ante de uma pratica que eleva o perigo e os efeitos do bullying para um patamar
onde ninguém pode se sentir seguro. Por meio dessa acéo, 0s agressores buscam
infernizar a vida das vitimas e exp6-las ao vexame 24 horas por dia para usuarios
de internet do mundo inteiro.

Ventura e Fante (2015), (org. Fante e Prudente, 2015, p.28) afirmam que

Pesquisa realizada no Brasil pela ONG Plan Internacional, identificou que
no ambiente virtual ocorre mais bullying do que no ambiente fisico escolar:

3 Fundador e Presidente do Bullying.org Canada. E criador de www.bullying.org, um dos mais
visitados e referidos sites da internet sobre bullying; do www.cyberbullying.ca, que foi o primeiro
site da internet sobre cyberbullying; da National Bullying Awareness Week do Canada
(www.bullyingwarenessweek.org); e do www.bullyingcourse.com, o primeiro site da internet
canadense a oferecer cursos online e seminarios, através da internet (webseminars) para pais,
docentes e pessoas interessadas pelo fendbmeno bullying e do cyberbullying (Belsey, 2008, p. 18
apud Ventura e Fante, 2013, p. 63).
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31% contra 17%. Dos 5.168 estudantes participantes da pesquisa, 17% fo-
ram vitimas de cyberbullying, 18% foram autores e 4% fora vitimas e auto-
res ao mesmo tempo.

Por seu turno, Amado, Matos, Pessoa, & Jager (2009) elaboraram um con-
traste entre bullying tradicional e o cyberbullying, destacando que a segunda vari-
edade, mediante as tecnologias da informacéao, ultrapassa as fronteiras do tempo,
podendo manter a ofensa infinitamente presente no espago virtual. O cyberbul-
lying assenta, portanto, ndo no dominio pela forca fisica, mas noutras fontes de
poder associadas a competéncia e a outras vantagens no dominio das tecnolo-
gias, o0 que acrescenta novas facetas ao perfil dos agressores e das vitimas.

Para Goncales, Pimentel e Pereira (2014), o cyberbullying é um tipo de
bullying indireto. Mesmo sendo uma pratica idéntica as outras, o recurso da tec-
nologia permite aumentar o anonimato do agressor e disseminar o mal-estar em
grande escala. Enquanto o bullying limita-se a um local especifico de convivéncia,
o cyberbullying atinge grande dimenséao de internautas, podendo atravessar fron-
teiras.

Ventura e Fante (2013) levam-nos a refletir sobre o quanto a internet e os
celulares tornaram-se 0s novos cenarios para o bullying neste século, com con-
sequéncias mais prejudiciais do que o bullying que ocorre no espaco escolar. Ade-
mais, indagam, também, sobre quanto as vitimas podem sofrer ataques perma-
nentes e serem expostas as humilhacdes e difamac¢des de forma global.

De acordo com Amado et al. (2009), no tocante a questdo do cyberbullying,
estamos diante de um fenbmeno sem rosto, pois 0s agentes agressores criam a
possibilidade de nem se quer tomarem consciéncia das consequéncias dos seus
atos sobre as vitimas. Tal caracteristica confirma a expressao de Oliveira (2008),
gue traduz o cyberbullying como “um fendmeno sem rosto”, corroborando, tam-
bém, o velho ditado popular “longe da vista, longe do coragao”.

Para Ventura e Fante (2013), as novas tecnologias de informacao e comu-
nicacdo constituem um veiculo com grande potencial para se exercer a intimida-
¢&o ou a violéncia. Como em todos os casos que envolvem a tecnologia, o pro-

blema tem a ver com o uso que se faz dela por pessoas mal-intencionadas. Assim,
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a tecnologia ndo deve ser demonizada, pois ndo é, de fato, o foco do problema

em questao.

O agressor pode ficar no anénimo.

O agressor pode fazer-se passar por outra pessoa.

As intimidagdes podem ocorrer em todo o lado, a toda hora, visto que o ciberes-
paco esta em todo o lado e em todo momento.

As intimidagGes podem assumir muitas formas no ambiente do ciberespaco.

E limitada a capacidade para disseminac&o instantanea de palavras e imagens.

Quadro 1. Atributos do Cyberbullying.
Fonte: Ventura e Fante (2013).

Conforme Ventura e Fante (2015), a Organizacdo Nao Governamental in-
glesa Beatbullying e a empresa The Carphone Warehouse apresentam sugestbes

para lidar com o bullying por meio dos celulares de forma precavida.

e Guarde os textos, imagens, sons e filmes que Ihe sejam enviados. Podem vir a
ter necessidade de apresentar evidéncias dos contetdos e de identificar quem
Ihes enviou.

e Se ndo quiser falar com um adulto, fale com alguém em quem vocé confie, mos-
tre os conteudos, conte sobre os telefonemas e peca ajuda para, em conjunto, em
gue adulto pode confiar suficientemente para relatar o ocorrido.

e E ilegal enviar mensagens ameacadoras ou fazer telefonemas intimidatorios.
Considere a hipotese de dar parte do ocorrido a policia.

e Tenha os contatos de todos os seus amigos e familiares na agenda do seu ce-
lular. Se ndo reconhecer um namero ou se 0 numero se quer for identificado, ndo
atenda a chamada.

e Nunca responda nem reencaminhe uma mensagem abusiva.

e Se receber mensagens ou telefonemas abusivos e intimidatorios, a sua opera-
dora de celular pode ajuda-lo a mudar o nimero. Os pais devem assumir a res-
ponsabilidade de tomar medidas necessarias para reduzir o risco de assédio vir-
tual. Para isso devem orientar os filhos na utilizacdo do celular, bem como acom-
panhar dentro do possivel seu uso. As criangas e adolescentes deveréo ter cui-
dado relativamente as pessoas a quem déao o respectivo nimero de celular e tam-
bém registrar data e horario em que receberam algum telefonema ou alguma men-
sagem (SMS, MMS, mensagem de voz ou e-mail) com carater ofensivo, de forma
a precaverem uma possivel manutencao ou escalada dos ataques. Para, além
disso, esses telefonemas ou essas mensagens terdo que ser guardados.

Quadro 2. Sugestdes para lidar com o bullying através de celulares.
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Fonte: Ventura e Fante (2015) (org. Fante e Prudente, 2015, pp.31-32).

2.2 Perfil dos agressores, das vitimas, e dos espectadores

Quando se fala em cyberbullying, costuma-se pensar que existem apenas
dois atores: a vitima e o agressor, mas ainda ha um terceiro envolvido: o espec-
tador. Cada um tem suas caracteristicas proprias, sendo indispensavel o seu es-

tudo pela importancia do papel que o espectador desenvolve nesse cenario.

2.2.1 Os agressores

Conforme Gongales et. al. (2014), o agressor ocupa seu tempo livre para
manifestar sua agressividade, sua ndo aceitacao e sua intolerancia contra um mo-
delo particular que se estabelece como padrdo de pessoas por meio da internet.
Mas esse ndo é um comportamento individual, € uma diversdo exercida em grupo
com tracos de violéncia. Em geral, o comportamento € atribuido a gangues, de-
notando uma acéo organizada para atingir uma atividade considerada ludica, so-
cialmente malvista. Portanto, essas atividades se fazem as escondidas, mas no
esforco para seu resultado ser visivel a todos.

Segundo Matos e Gomes (2012) a tendéncia para irritar e exasperar 0s
outros é amplificada pela natureza especifica dos meios tecnolégicos. Com um
grande nivel de anonimato por parte do agressor, reduz-se a inibicdo, reforca-se
o poder do cyberbullying e amplia-se o sentimento de fraqueza por parte da vitima,
gue se sente perseguida em todo o tempo e por todo o lado. Além disso, agrava-
se a situacao de violéncia, pois a difusdo da agressao pode ser efetuada em es-
cala mundial sem que o agressor tenha de enfrentar diretamente o impacto do seu
comportamento.

Nesse mesmo sentido, alguns aspectos relevantes e caracteristicos sao
apontados por Souza et al. (2014), como o anonimato dos agressores que a inter-
net e outras Tecnologias da Informagéo e Comunicacéao (TIC) podem proporcio-
nar. Como se ja ndo bastassem os infortunios da difamacdo a seu respeito, a

vitima também encontrara em seu caminho alguns desafios peculiares das novas
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tecnologias, pois o0 mundo virtual permite ao agressor sentir-se menos inibido e,

ao mesmo tempo, dificilmente ser responsabilizado por suas ac¢odes.

2.2.2 A vitima e o espectador

A vitima é aquele aluno que € diferente em algum aspecto do restante da
turma, seja por caracteristicas fisicas ou comportamentais. E um alvo facil por ser
timido e retraido, e sofre muito quando € agredido. O agressor, por outro lado, é
empoderado e popular, humilha e deprecia o outro, ndo se importando com o so-
frimento alheiro. E o espectador, a sua vez, quase nunca é reconhecido como
personagem da agressao, porém é de fundamental importancia para a continui-
dade do conflito. Diante de situa¢des de bullying, ndo repassa recados e tem medo
de se tornar alvo das agressoes.

Segundo Souza et al. (2014), as investigacdes sobre esse tema ainda se
encontram numa fase inicial, embora tendam a aumentar devido ao crescente uso
dos dispositivos eletrénicos méveis. As pesquisas sobre o cyberbullying sdo inci-
pientes e se traduzem, por um lado, num grande e comum estado de hesitacao
perante os casos e, por outro, na sensacao de que, para intervir eficazmente,
ainda ha muito que se aprender e experimentar.

Conforme explica Santomauro (2010), os adolescentes, ao entrarem nesta
fase da vida, tém a necessidade de pertencer a um grupo. Nesse momento da
juventude, basta sair um pouco do padrao estipulado pela turma (alto, baixo,
gordo, magro) para ser provocado. Foi o que aconteceu com alguns adolescentes

da Escola Municipal Fernando Tude de Souza, no Rio de Janeiro:

Ana, 13 anos, que contou sua histéria via MSN (...) as meninas de sua sala
enviam mensagens depreciativas, com apelidos maldosos e recados humi-
Ihantes, para amigos comuns. Os qualificativos mais leves sao "nojenta,
nerd e lésbica". Outros textos dizem: "Vocé deveria parar de falar com
aquela piranha" e "A emo ja mudou sua cabeca, hein? V& pro inferno". Ana,
€ claro, fica arrasada. “Uso preto, oucgo rock e pinto o cabelo, curto coisas
diferentes e falo de outros assuntos”. Por isso, ndo me aceitam. Antonio,
12 anos, também foi vitima de agressodes pelo celular. Ha4 dois meses, ele
recebe mensagens de meninas, como "ou vocé fica comigo ou espalho pra
todo mundo que vocé gosta de homem". Os amigos 0 pressionam para
ceder ao assédio e, como diz a coordenadora pedagdgica, além de lidar
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com as provocacoes das meninas, ele tem de se justificar com os outros
garotos (Santomauro, 2010, pp.6-7).

O empoderamento do sujeito que pratica o cyberbullying € muito grande,
pois, muitas vezes, consegue ficar no anonimato reproduzindo praticas de assédio
virtual e submetendo suas vitimas ao infortunio da difamacao. Conforme Faustino
e Oliveira (2008), o efeito do cyberbullying sobre as vitimas € indeterminado, pois
costuma ser proporcional a representacédo que fazem de si mesmas (Goncales et
al., 2014).

Segundo Amado et al. (2009), os especialistas advertem que as aborda-
gens eficazes para combater o cyberbullying devem estar direcionadas em dife-
rentes dominios e em publicos diversos. Ndo se deve restringir o uso das TIC,
pelo contrario, pois defendem que a tecnologia, em si, ndo constitui o problema.
A questdo é o mau uso que dela se faz.

Nota-se, também, que a escola e a sociedade vém sofrendo com a mutacao
de valores a que se tem assistido.

Algumas reacdes possiveis por parte das vitimas sdo as seguintes:

Adolescentes que foram agredidos correm o risco de se tornarem adultos ansio-
sos, depressivos ou violentos, reproduzindo em seus relacionamentos sociais
agueles vividos no ambiente escolar. Se sentem incapazes de se livrar do cyber-
bullying. Por serem calados ou sensiveis. Outros até concordam com a agressao.
[...] “Se sou gorda, porque vou dizer o contrario? ” Aqueles que conseguem reagir
alternam momentos de ansiedade e agressividade. Para mostrar que néo é co-
varde ou quando percebe que seus agressores ficaram impunes, a vitima pode
escolher outras pessoas mais indefesas e passam a provoca-las, tornando se alvo
e agressor ao mesmo tempo (Santomauro, 2010, p. 3).
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3 Poder Publico e Bullying/Cyberbullying

3.1 A atuacédo do poder publico na prevencédo do bullying/cyberbullying

Os graus de violéncia do bullying sdo muito amplos, uma vez que as con-
dutas sdo muito diversas. E, para combater tais acdes e impulsionar politicas pu-
blicas, alguns Estados e municipios brasileiros foram pioneiros na promulgacéao
de leis direcionadas a essa tematica.

De acordo com a Lei n°. 14.651, de 12 de janeiro de 2009 do Governo do
Estado de Santa Catarina, em seu Art. 3°, as acdes praticadas pelo bullying sédo

classificadas em:

| - verbal: apelidar, xingar, insultar;

Il - moral: difamar, disseminar rumores, caluniar;

[l - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV - psicolégico: ignorar, excluir, perseguir, amedrontar, aterrorizar,

intimidar, dominar, tiranizar, chantagear e manipular;

V - material: destrocar, estragar, furtar, roubar os pertences;

VI - fisico: empurrar, socar, chutar, beliscar, bater; e

VII - virtual: divulgar imagens, criar comunidades, enviar mensagens,

Invadir a privacidade.

Nesse sentido, vale ressaltar que varios Estados do Brasil ja discutem leis
antibullying. “Os primeiros estados brasileiros a aprovarem uma Lei sobre bullying
foram Paraiba e Santa Catarina. Também hé lei em vigor em Pernambuco, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Amazonas, Espirito Santo, Goias,
Amapa, Rio Grande do Sul” (Ventura e Fante, 2013, p. 44).

De acordo com Neto (2005), o envolvimento de professores, funcionarios,
pais e alunos é fundamental para a implementacdo de projetos de reducdo do
bullying. O enfrentamento da situacéo pelas testemunhas demonstra aos autores
gue as vitimas nao terdo o apoio do grupo as vezes por medo, as vezes por hao
saberem como enfrentar tais episodios.

Segundo Chalita (2008) apud. Lopes (2010), o contexto escolar € de suma
importancia para a vida do individuo. Por isso, cabe as autoridades escolares es-
tabelecerem parcerias para a criacdo e a aplicacao de politicas publicas voltadas

para o combate aos tipos de bullying, buscando promover a conscientizacao de
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toda a populacao estudantil e dos demais envolvidos no contexto, com énfase ao
saudavel convivio social.

Em outros paises, a exemplo de Portugal, as propostas de leis que visam
a inibir a incidéncia de bullying escolar possuem puni¢cdes mais severas, inclusive

equiparadas as de violéncia doméstica.

Segundo a proposta de lei apresentada pelo Governo no que se refere aos
crimes relativos a violéncia escolar, esta prevé penas até dez anos, e sédo
aplicadas a alunos com mais de 16 anos. Em conformidade a prética de
bullying, os familiares dos alunos que sdo acusados desta pratica poderéo
ser penalizados pelos atos dos seus educandos. Neste momento o crime
de violéncia escolar encontra-se no mesmo nivel penal no que se concerne
a da violéncia domeéstica e maus-tratos (Sampaio, 2011). A lei aplicada em
nivel do bullying € a estipulada pela Lei Tutelar Educativa em relacdo aos
menores, assim como o Estatuto do Aluno também o contempla (Ferreira,
2013, p.17).

A dificuldade de lidar com o bullying no ambito do Direito diz respeito a
possibilidade de a vitima identificar seus agressores e constituir provas para tal

crime, que, em sua maioria, configura-se como injuria:

O bullying é uma pratica reiterada ao longo do tempo, ou seja, ndo se trata
de uma prética de desrespeito Unica, mas um conjunto delas, que tem como
objetivo uma pessoa em especifico. Os meios para se levar a inferiorizacao
podem ser os mais diversos, como agressdes fisicas e/ou psiquicas.
Devido a ampla gama de acbes possiveis, o bullying pode ser confundido
com outras praticas de inferiorizacdo ou mesmo com crimes. Porém, ha de
se verificar nesse caso a inten¢éo do agente que é cometer o bullying e ndo
um crime. Exemplificando: uma crianca que rouba, extorque e agride
fisicamente outra crianga no ambito escolar, com o objetivo de inferiorizar,
diminuir moralmente a outra crian¢a, comete a conduta de bullying, que é
mais gravosa do que apenas cometer essas acoes isoladamente sem o
objetivo de inferiorizacéo (Salgado, 2015. p. 4).

No Brasil, existem muitos casos de bullying ou cyberbullying, mas a maioria
das vitimas encontra-se no anonimato por medo, vergonha e até mesmo
decepcédo por ndo haver culpados. Em muitos casos, a néo criminalizacdo tem
deixado uma sensacao de impunidade por parte dos agressores frente ao poder
publico, que tem de se envolver, de fato, com o tema e agir legalmente conforme

as agressoes recebidas pelas vitimas.
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O desconhecimento sobre o fendmeno bullying por parte dos formadores e
a falta de legislacéo tém levado a altos indices de envolvidos em casos dessa
prética violenta no Brasil. Somente no final de 2015, foi sancionada, pela entédo
Presidenta Dilma Rousseff, a Lei 13.185, que institui o programa de combate ao
bullying e passa a vigorar a partir do inicio do ano letivo subsequente em todas as
escolas brasileiras. Dessa forma, o bullying ndo mais podera ser tratado
simplesmente como uma “implicancia entre adolescentes” ou “brincadeira de
criangas”.

Essa lei prevé, também, que os estabelecimentos de ensino promovam me-
didas de conscientizagao, prevencao e combate a todos os tipos de violéncia, com
énfase nas préticas recorrentes de intimidacéo sistemética, o bullying, ou cons-
trangimento fisico e psicoldgico, cometidas por alunos, professores e outros pro-
fissionais da comunidade escolar. Tais condutas estao previstas na lei e sdo pas-
siveis de pena, com validade, inclusive, para o meio virtual (cyberbullying), inclu-
indo quaisquer atitudes com o intuito de criar constrangimento psicolégico ou so-
cial que resultem em sofrimento ou ofensa.

Diante disso, € importante que a vitima do bullying/cyberbullying preste
gueixa nas delegacias especializadas ou que procure a delegacia mais préxima,
registre a queixa para que as providéncias devidas sejam tomadas. Nesse mo-
mento, o importante € que a vitima ndo se sinta sozinha, que tenha conhecimento

dos seus direitos para que se sinta segura e se mantenha em paz.

3.2 A atuacdao da escola na prevencéao do bullying/cyberbullying

Quando se envia o filho para a escola, 0s pais ou responsaveis o fazem
com grandes expectativas por acreditarem que la seus filhos estardo em segu-

ranca. Assim, espera-se que:

[...] as escolas sejam ambientes seguros e saudaveis, nos quais criangas e
adolescentes possam desenvolver ao maximo 0s seus potenciais intelec-
tuais e sociais, ou seja, um lugar sem violéncias que nao lhes tragam danos
fisicos e/ou psicologicos, nem que testemunhem esses fatos e se calem
para gue nao sejam também agredidas e acabem por acha-los banais ou,
pior ainda, que diante da tolerancia e omissédo dos adultos, adotem com-
portamentos agressivos (Paula, 2008, p. 32 apud Lopes, 2010).
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E papel da escola orientar os educadores a identificar, em sala de aula e
nas dependéncias da escola, os casos de agressdes que configurem ou nao bul-
lying ou cyberbullying. Tal medida é necessaria para tracar estratégias de diadlogo
entre os pais e alunos, para solucionar o conflito em tempo habil, de modo a néo
prejudicar o perfil psicolégico de ambos, agressor e vitima.

Ainda com relagéo a escola, € preciso conscientizar-se de que esse conflito
relacional ja é considerado um problema de saude publica. Portanto, é necessario
desenvolver um olhar mais atento por parte dos professores e demais funcionérios
da instituicdo de ensino para que o bullying ou cyberbullying, ndo se tornem uma
rotina dentro do espaco escolar.

Sendo assim, é fundamental atentar-se para os sinais de violéncia, procu-
rando neutralizi-los, dando seguranca as vitimas e transformando os espectado-
res em principais aliados. Além disso, é preciso tomar algumas iniciativas preven-
tivas, como: aumentar a supervisao na hora dos intervalos; evitar, em sala de aula,
0 menosprezo e 0 uso de apelidos pejorativos; ndo permitir a rejeicdo de alunos
por qualguer motivo; promover debates sobre as varias formas de violéncia, res-
saltando a importancia do respeito mutuo e da afetividade como base das relacdes
humanas.

Dessa forma, Fante (2005) defende que o primeiro passo para se criarem
estratégias antibullying seria a conscientiza¢do de todo o corpo docente, dos dis-
centes e das familias. Trata-se de um trabalho coletivo, necessario para consci-
entizacao sobre as caracteristicas do fenbmeno no espaco escolar e suas conse-
guéncias, e constitui estratégias interessantes a serem desenvolvidas junto ao
corpo discente. Em segundo lugar, € preciso assumir esse compromisso organi-
zando reunides, juntamente com a participagéo dos pais, com o objetivo de levan-
tar estratégias e projetos direcionados ao combate do bullying.

Para prevenir o bullying e o cyberbullying, também €& necessario que a es-
cola invista na formagéo dos gestores escolares, professores (educadores), auxi-
liares de educacéo, estudantes e pais. De acordo com Ventura e Fante (2013, p.
46).
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... € necessario que os gestores escolares tenham formacéo especifica com
qualidade para desempenharem um papel decisivo nas politicas e nos pro-
cessos de combate ao bullying. [...] colocar gestores e professores, envol-
vidos num processo de reflexdo, de diagndéstico, de sensibilizacdo e de pro-
cura de solucdes, adaptadas a realidade.

O bom professor trabalha as diferencas individuais de cada aluno, no sen-

tido de atender a cada um:

S&o0 nessas complexidades de emocdes, frustracdes, caréncias, medos,
abandonos que o educador trabalha. Nao existe homogeneidade no pro-
cesso educativo. Cada aluno é Unico, portanto diferente. Um professor,
guando entra em uma sala de aula, tem de saber que ali desfilam universos
muito diferentes. E tem de saber estimular cada um desses universos. Na-
guele espaco ha pessoas com traumas, com medos, com insegurancas, ha
aguelas tomadas por um vulcado de emocdes e problemas cujas lavas en-
feiam em vez de enfeitar a vida e queimam quando deveriam aquecer. Es-
sas diferencas ndo significam que o professor ndo seja bom. O auditério €

complexo (Chalita, 2008, p.53 apud Lopes, 2010).

De acordo com Silva (2010), € mister construir j& na escola a ideia de refle-
xao e adaptacéo da vida em sociedade, de respeitar desde cedo o colega de sala
gue se apresenta destoante dos demais, bem como todos 0s outros.

O fato de a escola ignorar o fenémeno bullying e fingir que nada esta acon-
tecendo s6 agrava o problema e traz a tona a falta de formacéo ética na instituicao.
Ventura e Fante (2013, p.45) advogam que “nado basta dizer as pessoas para fa-
zer. E necessario dizer-lhes como fazer. E preciso dar-lhe formac&o para levarem
a prética as ideias. [...]. No dominio da prevencdo e do combate ao bullying, é
necessario conceber e dar formacgéo aos gestores escolares, educadores, alunos
e pais”. De nada adianta um quadro fixado estampado com a misséo da escola
de educar para a cidadania se, em suas dependéncias, existem estudantes so-
frendo, sendo vitimas de bullying.

No Estado de Minas Gerais, foi sancionada, pelo governo Fernando Pimen-
tel, e publicada no Diario Oficial de Minas Gerais no dia 28 de julho de 2017, a Lei
22.623, para os casos de violéncia contra os servidores do quadro da Secretaria

de Estado de Educacéo (SEE). Esse dispositivo legal determina a adoc¢éo de me-
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didas preventivas e combate a violéncia e prevé a realizacdo de seminarios e de-
bates, com a integracdo ao curriculo escolar do tema sobre violéncia no ambiente
escolar e cultura de paz.

Ademais, foi criado um protocolo on-line de registros das agressodes para
gue os gestores das escolas tomem as providéncias cabiveis especificadas na
Lei. Essas medidas terdo de ser tomadas entre trés e trinta e seis horas apés a

ocorréncia da agressao, e configuram-se como:

e Acionar a Policia Militar, comunicando o fato ocorrido, com o devido re-
gistro por meio de boletim de ocorréncia,

e Encaminhar o servidor agredido ao atendimento de saude;

¢ Afastar o agressor do convivio com a vitima no ambiente escolar, possi-
bilitando ao servidor o direito de mudar de turno ou de local de trabalho ou
se afastar de suas atividades;

e Iniciar os procedimentos necessarios para a caracterizacdo de acidente
de trabalho.

Esse fenbmeno que vivenciamos no cotidiano de nossas escolas é reflexo
do dia a dia das criancas e adolescentes em seus lares e em suas relacfes sociais
de modo geral, das observacdes do comportamento dos adultos (pais, professo-
res, etc.), que tomam como exemplo para seus comportamentos. E esses exem-
plos tém sobressaido nos momentos em que essas criancas e adolescentes pre-
cisam resolver os seus conflitos pessoais.

Deve aqui ressaltar, ainda, que a propria escola ndo atende a diversidade
de jovens que a povoam, com seus diferentes interesses e muitas vezes profun-
damente desmotivados e desinteressados por uma escola na qual estdo obriga-
dos a estar até concluir a escolaridade obrigatoria.

Para interveir nesse quadro, sabemos que é impossivel prescrever recei-
tas prontas e padronizadas, advoga Alves, (2016, p. 611) “ antecipando-se que
seja benéfica a criagdo de espagos e tempos que constituam oportunidades de
construcéo de conhecimento e de reflexdo, no sentido de alicergar diferentes mo-

dos de acédo dos professores e outros profissionais das escolas. I1sso porque 0s

[...] modos de habitar a escola emergem como algo que € profundamente
condicionado pela acao e opgdes dos profissionais do estabelecimento de
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ensino e pelo modo como organizam quer a gestdo do estabelecimento,
quer o trabalho pedagdgico com os alunos, assim como pelo clima e cultura
de escola subjacentes (Alves, 2013, p. 130 apud Alves, 2016, p. 611).

Neste contexto, cada comunidade escolar possa criar seus projetos e fazer
o diagnastico da situacao da escola em relacao ao bullying, observando cada caso
em particular e montando estratégias de intervencdes na realidade dos estudantes

envolvidos, seja como agressor, vitima ou expectador, do bullying fisico ou virtual.

3.3 Programas antibullying ja implantados

Diante da grande incidéncia dos casos de bullying e cyberbullying nas es-
colas, em redes sociais e em Varios setores, muitos paises criaram programas
com o intuito de solucionar esses conflitos ou pelo menos minimizar os atos de
violéncia e agressfdes que muitos sofrem. Ventura e Fante (2013, pp. 84-85) citam
exemplos de projetos arquitetados e implementados no sentido de prevenir, diag-

nosticar e lidar com o bullying nos estabelecimentos de ensino:

Projeto SAVE (Sevilha Antivioléncia Escolar), Espanha. Trata-se de um
projeto que combinam caracteristicas tipicas da investigagdo com um pro-
grama de prevencdao, tendo por objetivo, a reducdo da violéncia nos esta-
belecimentos de ensino nao superior. Seu foco principal é desenvolver a
educacao de sentimentos e valores, melhoria de convivéncia e dos relaci-
onamentos interpessoais. Este programa envolveu 26 escolas, 4.914 estu-
dantes, entre oito e dezesseis anos, situado na zona menos favorecida de
Sevilha, através de uma abordagem global (Ortega & Lera, 2000, p. 115).

Projeto Sheffield, Inglaterra — este programa foi desenvolvido nos moldes
das campanhas, realizadas na Noruega (1980), sendo implantados nos
anos 1991/93. [...] O programa busca ajudar as criangas envolvidas com o
bullying, mediante o uso de material educativo especifico, “N&o sofra em
siléncio”. Inglés visa valorizar e incentivar a amizade, a mediacao de con-
flitos e os estudantes sdo estimulados ao desenvolvimento de habilidade a
de ouvir atentamente o outro, promover o respeito interpessoal, adquirir se-
guranca em si mesmo, elevar a autoestima e desenvolver a lideranca.

Projeto Kiva, Finlandia — € um programa que muitos consideram o mais
desenvolvido e completo, para lidar de forma adequada e abrangente com
o bullying. [...] Em vez de fornecer ao pessoal das escolas “principios ori-
entadores”, proporciona-lhes um conjunto de atividades estruturadas e
apelativas, para serem desenvolvidas com os estudantes. O Programa Kiva
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coloca uma énfase muito especial no papel decisivo que os alunos que tes-
temunham situacdes de bullying podem desempenhar, no sentido de as
atenuarem ou impedirem. Para isso, o Kiva proporciona modelos para au-
mentar a empatia e autoeficacia e o apoio as vitimas do bullying. [...] de
forma muito significativa para a confianca e a adesao dos professores, dos
pais e dos estudantes envolvidos.

PAPE- Programa Antibullying Educar para a Paz, Brasil — Este programa
foi elaborado a partir do programa de Dan Olweus. E um conjunto de agbes
que visam prevenir e intervir em situagdes de bullying. [...] O programa €&
desenvolvido por meio de diversas etapas: diagnostico; sensibilizacdo de
toda a comunidade escolar; capacitacdo profissional continuada; interven-
cdo, prevencdao; avaliacdo; sustentabilidade. Seu foco esta nos estudantes,
gue sao preparados para resistir ao bullying, bem como para auxiliar cole-
gas dentro e fora da sala de aula. (Ventura e Fante, 2013, pp.84-86).

Como mencionado, sdo apenas alguns dos programas ja implantados ao
redor do mundo e que ja apresentam efeitos satisfatérios no combate ao bullying

e cyberbullying.

3.4 Casos reais de bullying/cyberbullying e suas consequéncias

Apenas quem esta vivendo bullying consegue ter a nocdo do que € dormir
e acordar com tais situacdes em mente. Quem esta fora dessa situacado jamais
conseguira ter a nocao do pesadelo, tal como viveu Faith Hawley, uma garota
inglesa de 14 anos vitima de bullying na escola durante trés anos. Seus colegas

0 atacavam de varias formas:

Verbal e fisica davam-lhe murros constantemente. Na situacdo mais
dramatica, quando iniciava o ensino secundario, uma colega colocou fogo
em seu cabelo. O stress provocado pelas perseguicdes de que foi vitima,
fez com que desenvolvesse um quadro clinico, resultando em perda de
peso, dores de estdbmago, cansaco, irritabilidade e alopecia. Essa doenca
provoca queda dos cabelos, das sobrancelhas e das pestanas. Segundo
Faith, as perseguicdes na escola deveram-se ao fato de ela praticar judo,
de ter um cavalo e ser uma aluna brilhante, ter boas notas e fazendo
sempre os trabalhos de casa. Os colegas ndo gostavam disso e todos a
“zoavam” ou agrediam. Em virtude dessas persegui¢des, ndo ia para o
recreio, nos intervalos, refugiando-se na biblioteca. Além disso, nos
deslocamentos para a escola, atrasava-se, por vezes intencionalmente,
para evitar encontrar os colegas que a agrediam. Atualmente, Faith estuda
em casa, apoiada por educadores, para fugir ao bullying dos seus colegas.
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Deseja ser veterinaria. Usa uma peruca para nao exibir a sua calvicie e
para recuperar a autoestima tdo profundamente afetad (The Mail Online,
2008, citado por Ventura e Fante 2013, pp. 32-33).

Esse € um caso de uma vitima agressora que faz valer os velhos
ditos populares “bateu levou” ou “tudo que vem tem volta”. Vejamos o

depoimento de S., 17 anos:

Estudava em um colégio particular e por trés anos fui zoado pelos meus
colegas de turma e por outros que frequentavam a escola. Meus pais séao
pobres e nado tinha a menor condicdo de arcar com as mensalidades.
Lembro-me da batalha da minha méae para arrumar uma bolsa de estudos
depois de andar de escola em escola provando que eu sempre fui um aluno
100% e merecia uma chance. Quando conseguimos parecia um sonho.
Sempre quis ser engenheiro e, dentro de um colégio conceituado, tudo fica
mais facil. Estudar ali se tornou um pesadelo. Meus colegas chegavam e
voltavam de carr6es com os seus motoristas. Eu ficava no ponto de onibus
ou voltava a pé. Passavam por mim e faziam gestos obscenos, mostravam
a lingua ou me mandavam “uma banana”. Na sala de aula ninguém queria
conversar comigo. Eles me isolavam e faziam desenhos de mendigos, e
escreviam meu nome embaixo. Isso rolava de méo em méao por todos os
alunos da classe. Até hoje ouco aquelas gargalhadas ecoando na minha
cabeca e os insultos. “Cai fora seu pangaré”! Vai procurar sua turma! “Eles
se divertiam as minhas custas e me evitavam como se eu tivesse uma
doenca contagiosa”. Até que um dia ndo aquentei mais, estava com tanta
raiva que passei a agredir os garotos e as meninas de outras turmas bem
mais jovens do que eu. Perseguia, ameagava, e fazia um mont&o de coisas
gue eu sei que nao eram legais, mas foi a Unica forma que encontrei para
me vingar. Quanto mais eles me maltratavam, mais eu descontava nas
criancas. Certa vez fiz uma bomba caseira bem grande e coloquei no
banheiro masculino. Nao havia ninguém por |14, todos estavam em sala de
aula. Acendi o fésforo e sai rapidamente, esperando o que iria acontecer.
Ouvi um estrondo maior do que eu imaginava: uma porta estourou e um
dos vasos sanitarios foi para os ares. Voltei para ver o estrago, afinal até
eu me assustei. O diretor e 0s inspetores entraram e me pegaram no flagra.
Fui expulso e meus sonhos foram por agua a baixo. Eu sé queria me impor,
mostrar que ndo era um “babaca” qualquer (Silva, 2010, pp. 42-43).

E importante desfazer o mito de que o bullying é brincadeira de mitdos e
gue os adultos ndo devem se envolver. Em Portugal, a mée de S. decidiu mudar
de cidade, fez queixa na policia e chegou a depor em tribunal por causa daquele

fatidico dia em que tudo de ruim aconteceu:
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S. levou um pontapé e finalmente contou & mae o que se estava a passar.

Elisa saiu de casa e foi a Escola Basica de Sobreira, em Paredes, fazer

gueixa. Quando voltou por volta das 17hs, a filha chorava mais ainda.

“Chamou-se aflita e notei que tinha a boca e as maos roxas”. Disse que

estava a deixar de sentir as pernas. “Tinha tentado matar-se.” [...] No

caixote do lixo estava duas caixas vazias de medicamento para varizes e

dores musculares. No chdo do quarto, o cinto que a pré-adolescente usou

para tentar sufocar-se. Em cima da cabeceira uma carta: S. falava das
colegas e pedia desculpa — mas assim nao queria continuar a viver. (Garcia

e Moura, 2014, p. 39).

No Brasil, em um caso recente, um estudante de 14 anos atirou dentro do
Colégio Goyases, escola privada de Ensino Infantil e Fundamental em Goiania
(GO). Quando um caso de bullying acaba indo a publico, uma das frases mais
ouvidas dentro das escolas é “nés ndao sabiamos que isso acontecia aqui”. O tema
€ largamente discutido por educadores, mas nem sempre € suficiente para se evi-
tar que o problema continue grave.

O exemplo mais recente aconteceu em 20 de outubro, quando um adoles-

cente atirou em colegas e matou dois estudantes dentro do Colégio Goya-

ses, em Goiania. Tanto a escola como os pais do aluno que atirou e de um
dos meninos que morreu afirmaram desconhecer a existéncia do bullying.

Mas outros colegas deram entrevistas confirmando que o atirador era alvo

de ataques. E possivel que todos estejam falando a verdade. Muitos casos

sdo escancarados entre os alunos, mas ficam longe dos olhares dos adul-
tos. Segundo Adriana Ramos, do Grupo de Estudo e Pesquisa em Educa-
¢do Moral (Gepem), da Universidade Estadual de Campinas (Uni-
camp), quando um adulto descobre o bullying, o aluno ja sofre ha pelo me-
nos um ano e meio. Isso acontece, entre outros motivos, porque ainda ha
desconhecimento sobre como o bullying se caracteriza e também devido a
minimizagado dos seus efeitos. Agressdes verbais, desrespeito e tentativa
de diminuir o outro, se isoladas, podem ser vistas pelos profissionais ape-
nas como uma provocagiao momentanea, “coisa de adolescente”. Mas, in-
felizmente, essas atitudes podem fazer parte de um contexto maior, mais
complexo e perigoso. [...] 0 que a comunidade escolar e as familias podem

fazer para que o bullying deixe de ser invisivel. Mas antes, saiba: nao existe
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férmula magica. E preciso dedicacdo a longo prazo e atitudes em diferentes

esferas. (Monteiro, 2017).

Novamente, vem a tona o quanto o ambiente escolar tem se tornado vio-
lento. Se desde a mais tenra idade, os pais e educadores ndo preparem seus
educandos para suportarem as tempestades da vida, como o fenémeno bullying,
seremos sucumbidos por uma avalanche de odio, vinganca, falta de amor que
atingird nao sé os envolvidos no fenbmeno, mas toda a sociedade.

Torna-se fundamental deixar aqui o alerta aos pais e formadores de que é
preciso buscar cada vez mais alargar os conhecimentos a respeito desse pro-
blema, preveni-lo e combaté-lo de forma eficaz. O bullying vem tirando a paz e
impedindo que os espacos de ensino e aprendizagem sejam prazerosos e sauda-
veis para os adolescentes e jovens no momento mais importante de suas vidas,
gue é o momento de aprender a ser protagonista de seu aprendizado e do seu

futuro.
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4 Metodologia da Investigacao

Este capitulo discorre acerca do método quantitativo escolhido para o de-
senvolvimento deste estudo, mostrando o tipo de pesquisa realizada e a aborda-
gem adotada. Ainda nesta secao, sdo descritas as caracteristicas das instituicdes
e dos sujeitos investigados, os instrumentos de coleta que foram aplicados, e o

tratamento de dados coletados.

4.1 Opcdes metodologicas: método e técnica de investigagcéao

Esta pesquisa encontra-se orientada epistemologicamente a partir da me-

todologia quantitativa da ciéncia social empirica, que:

[...] se utiliza de métodos quantitativos (estatistica) esta preocupada com
resultados gerais e coletivos [...] cabe destacar que quando queremos ve-
rificar principais causas de fenbmenos sociais estamos assumindo que a
realidade social seja multicausal e que nao temos como dar conta de todas
as possiveis causas de um fenémenao. [...] sendo assim, jamais se conse-
guird explicar 100% da variacdo de um fendmeno (social ou ndo) de forma
a dar conta de todas as variaveis que o impactam. Contudo mesmo tendo
consciéncia desta limitacao, o cientista social pode buscar respostas a par-
tir de tentativas aproximadas (ou as vezes direta) de mensuracao dos fe-
ndémenos sociais [...] (Ramos, 2013, pp. 60-61).

7

A metodologia escolhida € adequada, considerando o objetivo geral e
objetivos especificos, orientados para uma andlise extensiva do fenémeno do
bullying. Nesse sentido, a pesquisa foi direcionada a estudantes do 7° ano ao 9°
anodo ensino Fundamental Il e 1° e 2° ano do Ensino Médio da Educacéo Basica
em duas escolas do municipio de Janauba/MG. Houve aplicacdo de um inquérito
por questionario com perguntas investigativas de caracterizacdo do perfil de
vitimas, agressores e espectadores, além do levantamento de indicadores de
incidéncia, forma, frequéncia, intervencdes, motivacdes, reacdes e apoio na busca
de se alcancar um diagnoéstico da dimensao do fendmeno bullying.

A escolha do publico-alvo se deu pelo fato de esses estudantes se encon-
trarem na adolescéncia, faixa etaria de 13 a 16 anos. Trata-se, cabe destacar, do
periodo em que mais sentem a necessidade de pertencimento a algum grupo ou

de andarem em “turma” para se autoafirmar.
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A técnica utilizada na recolha dos dados ocorreu por meio da aplicacdo de
um inquérito por questionario. De acordo com Gil (2008), ela se constitui como um
processo geralmente caracterizado por um numero relativamente expressivo de
guestdes disponibilizadas aos sujeitos de uma pesquisa, objetivando conhecé-los
por meio de abstracdo de suas opinides, anseios, interesses, expectativas, expe-
riéncias etc. Para Lakatos (2007), o inquérito por questionario consiste em:

Coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que de-

vem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Em

geral, o pesquisador envia questionario ao informante, pelo correio ou por

um portador, depois de preenchido o pesquisado devolve do mesmo modo

(Lakatos, 2007, p. 203).

Para tanto, a pesquisa quantitativa €, pois, uma maneira de traduzir, em
nameros, as opinides e informacdes obtidas para serem classificadas e analisa-

das, aplicando técnicas estatisticas.

4.2 O instrumento utilizado

Devido a grande dificuldade de encontrar um questionario que contem-
plasse os dois temas em estudo, o bullying e o cyberbullying, foi elaborado um
guestionério com um proposito de atender a esta investigacao ja utilizado por va-
rios autores em estudos do mesmo tema. O questionario sobre bullying foi cons-
truido a partir do questionario de Dan Olweus (1989) apud Santos (2010), e a parte
alusiva ao cyberbullying advém do questionério utilizado na dissertacdo de mes-
trado de Campos (2009). O questionario (anexo 3) contém 21 questbes fechadas
sobre bullying e 02 questdes também fechadas sobre cyberbullying. As perguntas
referentes a bullying remetem ao envolvimento e a frequéncia em que o aluno foi
maltratado por outro (s) aluno (s), os maus tratos que presenciou, e quando mal-
tratou os outros. Nas questdes sobre o cyberbullying, sdo inquiridos sobre suas
atitudes ou comportamento, quando se sentiu vitima ou quando foi o agressor
através da internet ou do celular.

Segundo Seixas, (2006) o inquérito por questionario € um instrumento de
escolha de dados que utiliza a técnica do autorrelato, e € uma forma mais rapida

e comumente utilizada par obter informacdes sobre o fendmeno. Neste caso, as
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caracteristicas do comportamento dos alunos sdo tragadas tendo por base suas
préprias respostas emitidas no questionario.

4.3 Caracterizagao do contexto e delimitagdo da amostra

Janauba é um municipio localizado no norte do estado de Minas Gerais, no
Brasil. Tem como atividades principais, a agricultura, a pecuaria, 0 comércio e
servicos. Sua populacdo, em julho de 2016, foi estimada em 71.279 habitantes. E
a segunda cidade mais populosa do Norte de Minas e a 522 de todo o Estado. O
municipio possui:

74 escolas, sendo 38 escolas na zona rural e 36 escolas na zona urbana,

dentre as quais 19 séo escolas estaduais, 10 sdo escolas municipais, 4 sao

escolas conveniadas com a Prefeitura e 6 sdo escolas particulares. No

ensino meédio, existem 10 escolas, sendo 7 da rede estadual e 3

particulares. Possui, desde 1994, um campusda UNIMONTES

- Universidade Estadual de Montes Claros, onde s&o oferecidos 0s cursos:

Normal Superior, Pedagogia, Agronomia e Zootecnia. Ja estd em

construcdo a escola técnica vinculada a UNIMONTES, obra do projeto do

governo federal, Brasil Profissionalizado, na qual irdo ser oferecidos
diversos cursos técnicos e  profissionalizantes. Nos  cursos
profissionalizantes, sédo oferecidos os cursos de: Auxiliar de Enfermagem,
extensdo Unimontes e Técnico em Higiene Dental, extensdo
da Faculdades Unidas do Norte de Minas. [...] em 2015, os alunos dos anos
inicias da rede publica da cidade tiveram nota média de 6 no IDEB. Para os
alunos dos anos finais, essa nota foi de 4.4. Na comparacdo com cidades do
mesmo estado, a nota dos alunos dos anos iniciais colocava esta cidade na

posicdo 449 de 853. Considerando a nota dos alunos dos anos finais, a

posi¢cdo passava a 517 de 853. A taxa de escolarizacéo (para pessoas de 6 a

14 anos) foi de 98.5 em 2010. Isso posicionava o municipio na posi¢éo 212 de

853 dentre as cidades do estado e na posi¢ao 1288 de 5570 dentre as cidades

do Brasil. (IBGE, 2017).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpios_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minas_Gerais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pecu%C3%A1ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Norte_de_Minas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campus
https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_Estadual_de_Montes_Claros
https://pt.wikipedia.org/wiki/Faculdades_Unidas_do_Norte_de_Minas
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Figura 1. Localizacéo de Janalba em Minas Gerais/ Brasil.
Fonte: Blog Bora Pensar

Nesse contexto, foram selecionadas duas escolas publicas da rede esta-
dual de ensino, pertencentes a jurisdicdo da 44° SRE (Superintendéncia Regional
de Ensino), para realizar o estudo. Nesse sentido, € pertinente a consideracao de
Lobino (2010, p. 72) de que “Os sujeitos compdéem uma amostra de diversidade
representativa ndo no sentido estatistico, mas no que eles tém a contribuir com o
problema proposto pelo estudo”.

A primeira instituicdo, Escola Primicias?, foi selecionada por ser uma das
mais antiga da cidade, com uma localizac&o privilegiada em Janatba. E a unidade
escolar que recebe estudantes, oriundos de bairros distantes e até mesmo da
zona rural.

A segunda Instituicdo é a Escola Ecolégica®, foi selecionada por ser uma
instituicdo que possui menor numero de turmas da jurisdicdo da SRE, apenas 03

(trés), e apresenta 0 menor nimero de estudantes matriculados no ano de 2016.

4 Nome ficticio.
5 Nome ficticio.
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Sua escolha ocorreu pelo fato de situar-se em um local de dificil acesso e atender
a uma clientela originéria de bairros periféricos, de baixo poder aquisitivo e que
necessita de toda a assisténcia social possivel.

Segundo dados do PPP (Projeto Politico Pedagdgico) das escolas pesqui-
sadas, a Escola Primicias possui Ensino Fundamental Il com 408 alunos, e Ensino
Médio com 375 discentes, totalizando 783 estudantes matriculados, distribuidos
em 15 salas de aula utilizadas. E o quadro de pessoal nessa instituicdo € formado
por 61 servidores.

A segunda instituicdo, Escola Ecologica, ministra aulas nos niveis e moda-
lidades de ensino Fundamental Il (Anos Finais — 7° ano, 8° ano e 9° ano), com 03
(trés) turmas no periodo matutino, formando um total de 74 estudantes matricula-
dos; Programa de Educacdo em Tempo Integral (PROETI), com 01 (uma) turma
no turno vespertino, com 25 alunos, que permanecem na escola até as 17h30min.
Sua escolha ocorreu pelo fato de situar-se em um local de dificil acesso e atender
a uma clientela originaria de bairros periféricos, de baixo poder aquisitivo e que
necessita de toda a assisténcia social possivel. A escola oferece os anos finais do
Ensino Fundamental Il e o PROETI no turno vespertino. Funciona das 07h00min
as 18h00min, atendendo a uma clientela de 74 alunos divididos em trés turmas
regulares e uma turma do PROETI. A escola atende alunos na faixa etaria entre
13 e 16 anos de idade, e o Quadro de Pessoal é formado por 22 servidores.

A amostra desse estudo foi composta por 338 estudantes, todos da rede
publica de ensino e matriculados nas duas mencionadas escolas da cidade de
Janauba, norte de Minas Gerais-MG.

Na primeira instituicdo, Escola Primicias, participaram da amostra 273 es-
tudantes na faixa etéria de 14 a 17 anos, do 8° e 9° anos do Ensino Fundamental
Il e 1° e 2° anos do Ensino Médio. J& na segunda instituicdo, Escola Ecoldgica,
participaram 65 estudantes na faixa etaria de 13 a 15 anos, pertencentes ao 7°

ano, 8° ano e 9° ano do Ensino Fundamental II.

4.4. Procedimentos para a aplicagcado do inquérito por questionario
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Primeiramente, o professor aplicador recebeu, além dos questionarios, um
texto sobre o tema, fazendo sua leitura: “Bullying, um crime nas escolas”, da au-
toria de Rabelo (2008). Esse texto adverte sobre as agressdes que costumavam
aparecer na adolescéncia e que estdo sendo observadas entre criancas cada vez
mais cedo. E essas praticas tém ocorrido tanto nas escolas publicas quanto nas
privadas, onde os altos muros que as separam do mundo externo, no intuito de
dar seguranca contra os perigos “de fora”, muitas vezes escondem atos ainda
mais violentos cometidos do lado “de dentro”, uma vez que os pais ndo costumam
registrar as ocorréncias nas delegacias.

A forma de apresentacao dos questionarios foi simples. Eles foram impres-
sos em folha de papel A4 acompanhados de um cartdo resposta, distribuido aos
sujeitos da pesquisa.

Os questionérios foram aplicados mediante a assinatura de uma autoriza-
¢cado de participagdo pelos encarregados de educacéo (diretor ou vice-diretor),
(anexo 4) e o consentimento voluntario dos jovens. A partir de entdo, procedeu-

se a aplicacdo coletiva dos questionarios nas instituicdes selecionadas.
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5 Apresentacéao e Discussédo dos Resultados

No questionario, foram selecionados os topicos mais relevantes dos quatro
eixos sobre bullying, todos de multipla escolha. No primeiro tépico, temos duas
guestdes de identificacdo de género e socializagdo; no segundo, onze questdes
sobre ser maltratado por outro aluno; o terceiro topico abrange trés questdes so-
bre os maus tratos que o aluno presenciou; o quarto tépico, contém cinco ques-
tbes sobre maltratar outros colegas; e, por fim, no ultimo tépico, duas questdes
sobre cyberbullying, violéncia virtual, para saber qual a importancia das novas
tecnologias de comunicacao na vida destes alunos. Se realmente constituem um

veiculo de intimidadcédo e agressao entre pares.

5.1 Identificacdo do género e sociabilidade

Os gréaficos 1 e 2 demonstram a identificacdo do género dos estudantes
inquiridos, bem como a percentagem de bons amigos que eles consideram pos-

suir, ou seja, o grau de sociabilidade entre eles.

Masculino 52,07% Feminino; 47,93% Masculino

Feminino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 1. Identidade de género dos estudantes.
Fonte: a autora.

De acordo com esse grafico, do total de alunos participantes da pesquisa,

52,07% sao do género masculino e 47,93% do género feminino.
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B Mais de 5 bons amigos
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Grafico 2. Quantos bons amigos vocé tem na turma?
Fonte: a autora.

Conforme o gréafico 2, podemos notar o quanto é dificil para uma boa par-
cela dos adolescentes neste estudo ter bons amigos ou ser um bom amigo. Dos
estudantes inquiridos, 14,20% consideram ndo ter nenhum bom amigo; outros
14,20% responderam ter apenas um bom amigo. Na sequéncia, 21,89% acredi-
tam ter entre 2 ou 3 bons amigos, 16,57% disseram ter entre 4 ou 5 bons amigos;
e quase um terco (33,4%) afirmou ter mais de 5 bons amigos.

Se somarmos as percentagens dos alunos que responderam néo ter bons
amigos e ter apenas um bom amigo, percebe-se que cerca de 28% estao
relativamente isolados no contexto escolar. Esse aspecto € muito preocupante, e,
nesse sentido, Neto (2005) afirma que as vitimas de bullying sédo pouco sociaveis,
tém poucos amigos, sdo passivas e retraidas. Portanto, dentro da amostra anali-
sada, 28% apresentam-se como candidatos a vitimas em potencial de bullying.

Quando se trata de interacdo social, a escola constitui-se, como ja relatado
por Matos, Negreiros, Simodes, & Gaspar (2009) apud Costa & Pereira (2010), um
dos mais importantes contextos de socializacdo e de sociabilidade do individuo.
Assume-se como natural que os fatores a ela associados sejam frequentemente
relacionados ao ajustamento ou desajustamento das criancas e jovens. No que

diz respeito aos comportamentos antissociais, tém sido aludidos varios fatores,
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nomeadamente, a fraca ligacdo com a escola, o fraco rendimento escolar e o fra-

casso escolar.

5.2 Sobre ser maltratado por outro aluno: vitimas do bullying

B Vdrias vezes por semana

M De 3 abvezes

5,92% W S6 1 ou2vezes
B N3o fui'maltratado desde o ano passado

42,01%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00% 25,00  30,00%  35,00%  40,00%  45,00%

Gréfico 3. Com que frequéncia vocé tem sido maltratado por outro aluno?

Fonte: a autora.

Sobre a frequéncia em que ocorreram 0s maus tratos, mais da metade dos
alunos afirmaram ja terem sido maltratados, ainda que pelo menos uma vez,
constituindo um indice elevadissimo de incidéncia. Do total dos estudantes
inquiridos, 15,98% afirmaram que foram maltratados “varias vezes por semana”,
e 10,65% de “trés a seis vezes”. Esses dados confirmam a afirmacao de Ventura

e Fante (2013) de que o bullying ocorre de maneira repetida.

Outrasformas(Diga como}  0,00%
Ndome deixaram fazer parte do time.  m——s10,65%
Espalharam mentiras e boatos ao meu respeito, e/ou... me— 7 69%
Esconderam minhas coisas de propasito, nao me... = 2,37%
Xingaram-me, insultaram-me ou riram de mim...m 1 78%
Xingaram-me e insultaram-me por causa da minha cor... e 6,51%
Tiraram-me o dinheiro ou outra coisas ou estragaram...1 0,59%
Fuiameacaco. memm 5 979%
Deram-me socos, ponta-peés e fui empurrado. w4 739%

Ndo fui maltratado desde 0 ano passado. I ————————— 5 7%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Gréfico 4. De que maneira vocé tem sido maltratado desde o ano passado?
Fonte: a autora.
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Neste grafico, podemos constatar que a exclusédo social dos esportes cole-
tivos e as agressfes psicolégicas foram os itens de maior incidéncia: “ndo me
deixaram fazer parte do time”, com 10,65 %; e o item “espalhou mentiras e boatos
e/ou tentaram fazer com que os outros ndo gostassem de mim”, com 7,69% lide-
ram o ranking.

Mostra que 6,51% apontaram a resposta “xingaram-me” e “insultaram-me
por causa da minha cor ou raga”; e 5,92% afirmaram terem sido “ameacados”.
Esses itens de maior prevaléncia trazem a tona o quanto a nossa sociedade ainda
€ preconceituosa e quanto ainda temos a avancar no que se refere a conseguir
incutir na consciéncia dos educandos que ndo se deve ser preconceituoso nem
excludente por causa da cor da pele, opcéo sexual, religiosa, posicao social etc.
A escola tem esse papel social que, muitas vezes, ndo tem conseguido exerce.

Temos que destacar ainda que neste grafico da maneira como foi maltra-
tado, quase 60% afirmaram ndo terem sido maltratados desde o ano passado,
contradizendo o grafico anterior, com que frequéncia vocé tem sido maltratado
desde o ano passado, onde apenas 42% responderam que nao foram maltratados
desde o ano passado. Essa contradicdo pode ser explicada pelo fato de que al-
guns alunos que foram maltratados poucas vezes (1 a 2 vezes) por semana no
grafico anterior neste grafico marcaram que nao foram maltratados, devido a baixa

intensidade dos maus tratos.

70,00%
m N3o Fui-Maltratado desde o0 ano passado

60,36%

60,00% B Uma Semana

Varias Semanas
50,00%
Todo este Ano

40,00% m Ha Varios anos

30,00%

20,71%

20,00%

10,06% ;
10,00% L

0,59%

0,00%

Gréfico 5. Por quanto tempo duraram os maus tratos?
Fonte: a autora.
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Mais de 10% dos estudantes afirmam que 0s maus tratos se prolongaram
por varias semanas, e mais de 8% disseram ser vitimas durante todo o ano.
Conjuntamente, esses resultados indiciam, tal como os do grafico 3, o carater
repetido, continuado das agressoes, suscitando preocupacao relativamente a este
conjunto de alunos, indiciando claramente situacées de bullying, de acordo com o
entendimento de Ventura e Fante (2013) e Felizardo (2011), entre outros,
segundo os quais o bullying € um ato que ocorre de forma repetida, sendo

intentencionalmente exercido por outro individuo.

W Nao posso Dizer Quantos
8,88% B Mais de 9

4239

m2o0u3

4,14%

M Por 01 Colega

22,49% ® N3o Fui Maltratado desde o0 ano passado

15,38%

45,56%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00% 25,006 30,00% 35,00% 40,006 45,00% 50,00%

Gréfico 6. Vocé costuma ser maltratado por varios colegas?
Fonte: a autora.

Embora predominem as situacdes de agressdes por parte de 1 colega,
15,38%, ou de 2 ou 3 colegas 22,49%, o fato é que cerca de 9% dos estudantes
tém medo de dizer quantos sdo ou ndao conseguem identificar claramente o
namero de colegas envolvidos nos maus tratos. Isso também é alarmante, por
indicar que existem jovens agredidos por grandes grupos de estudantes.

As vitimas, apos sofrerem constantemente com intimidacdes, agressoes,
suportando de maneira silenciosa todo tipo de frustracdo por ndo conseguirem
superar essa situacdo, muitas vezes acabam por tomar atitudes impensadas.
Esses atos podem passar pelo desejo de vinganga contra seus agressores ou
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atitudes mais severas contra a propria vida para se libertarem da opresséo que

sofrem.

W S6 por meninas

3,55%
M Principalmente por Meninas

2.37% Por Meninos e Meninas

I Principalmente por Meninos

17,75% W S6 por meninos

m Ndo Fui Maltratado desde o ano passado

21,89%

44,97%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,006 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Grafico 7. Vocé costuma ser maltratado por meninas ou por meninos?
Fonte: a autora.

A partir dos dados apresentados, observa-se que 0s agressores sdo mais
frequentemente do sexo masculino, quando delimitado por género. O item “sé por
meninos” foi o de maior frequéncia, com 21,89%. A categoria “principalmente por
meninos” aparece com 9,47%, e 17,75% disseram sofrer maus tratos tanto por
meninos como por meninas. Desse modo, mais de 30% dos estudantes inquiridos
nesta amostra afirmaram ser maltratados por meninos.

Diante desses resultados apresentados, onde maioria de individuos séo
sexo masculino e a incidéncia das agressdes serem praticadas por meninos, po-
demos afirmar que existe uma tendéncia de pratica de bullying pelo sexo mascu-
lino. Contrariando o que advoga Silva (2010) onde afirma que o0s agressores po-
dem ser de ambos os sexos. Podem sim, ndo podemos ignorar os quase 6% de

meninas, mas a incidéncia maior é do sexo masculino.
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M Eu fiquei preocupado com que os
outros podiam pensar de mim

B Eu ndo sentinada

14,79% Eu me senti indefeso, ninguem podia
me ajudar

W Eu me senti triste

4,14%

W Eu me senti'mal

10,06%
B N3o fui maltratado desde 0 ano
passado.

44,97%
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Grafico 8. Como vocé se sentiu quando outros colegas o maltrataram?

Fonte: a autora.

Quanto aos possiveis traumas psiquicos oriundos da vitimacao, o item
“sentir-se mal” foi o de maior frequéncia: 17,16%. Outros aspectos negativos le-
vantados foram “eu n&o senti nada”, mencionada por 14,79% dos sujeitos e a “tris-
teza”, por 10,06%, com uma incidéncia elevada. Isso se torna muito preocupante,
pois esses sentimentos de tristeza e sentir-se mal podem levar o individuo a baixa
autoestima, desmotivando-o com relacéo aos estudos, podendo culminar em eva-
séo escolar. Silva (2010) caracteriza o0 medo de permanecer na escola como “fo-
bia escolar”, situagédo que causa no estudante medo de frequentar as aulas, oca-
sionando repeténcias por falta, problemas na aprendizagem e/ou mesmo a eva-
séo escolar.

Além dessas perdas sofridas pelas vitimas, podem ocorrer varios sintomas
e sindromes diversas originarias dessas agressoes, tais como: “... bulimia, isola-
mento, tentativas de suicidio, irritabilidade, agressividade, ansiedade, perda de
memodria, histeria, depressao, panico, relatos de medo, resisténcia em ir a escola,
demonstracdes de tristeza, inseguranca por estar na escola, mau rendimento es-

colar, atos deliberados de auto-agresséao” (Neto, 2005, p. 169).
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B Outros
0% B Eu me defendi
M Pedi ajuda a um adulto (professor, coordenador, etc...)
10,65%

Pedi que Parassem
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Gréfico 9. O que vocé fez quando foi maltratado desde o ano passado?
Fonte: a autora.

No tocante as reacdes ao ser maltratado, 31,36% disseram “ndo dei aten-
¢édo, ignorei-os”, e 10,65% afirmaram “eu me defendi”. Essa autodefesa pode tor-
nar-se um problema de elevadas propor¢des, porque nunca se sabe como o indi-
viduo, num momento de raiva e desespero, ira reagir. Existem varios relatos de
casos em que, em momentos Como esse, acontecerem casos graves com vitimas
fatais.

Conforme exemplifica Fante, (2005) apud Santos (2010) com o comum
caso ocorrido em Sao Paulo, quando um jovem humilde e timido, sofrera bullying
por onze anos. Seus colegas o importunavam por causa da sua obesidade. Ele
recebeu diversos apelidos de mau gosto e tentou, sem sucesso, emagrecer. In-
geriu vinagre de maca e, por conta disso, recebeu o apelido desprezivel de “Vina-
grao”. Em um tragico dia, em 27 de janeiro de 2003, ele adentrou sua ex-escola e
feriu seis alunos, uma professora e um zelador, suicidando-se em seguida. Dessa

forma, vingou-se e deu fim ao seu sofrimento da maneira mais tragica possivel.
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H Outros

3,55%
B Falei com meus amigos

0,
5,92% M Falei com meus irm3os e irm3s

4,73% Falei com meus pais/responsaveis

13,61% 1 Falei com c.ilreto.r, coordenador ou
outro funcionario

m Ndo falei com ninquém embora

0
6,51% tivesse sido maltratado

® Ndo fui maltratado desde o ano
17,16% passado
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Gréfico 10. Vocé contou a alguém que foi maltratado desde o ano passado?
Fonte: a autora.

Com relacédo a ter contado para alguém o mau trato recebido, o item “néo
falei com ninguém embora tivesse sido maltratado” foi o mais mencionado, com
17,16%. Esse resultado corrobora a afirmagcao da ABRAPIA (2007) em diversos
estudos de que € mantida a “lei do siléncio” em casos de bullying por diversos
motivos. Entretanto, essa postura faz com que o problema tome propor¢ces bem
maiores.

O item “Falei com meus pais/responsaveis” foi apontado por 13,61% dos
estudantes. Esses dados séo interessantes, pois mostram que € bem representa-
tiva a busca pelo auxilio familiar em momentos de dificuldades. Ademais, eviden-
cia 0 quao se faz importante que 0s pais ou responsaveis estejam mais atentos
com o dia a dia dos filhos. O item “falei com diretor, coordenador ou outro funcio-
nario”, aparece com 6,51%, e 5,92% responderam “falei com os meus amigos”,
algo tido como esperado pela facilidade de comunicacgéo e afinidade entre os su-
jeitos.
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B Sim, eles tentaram, e os maus tratos
terminaram
m Sim, eles tentaram e os maus-tratos
diminuiram
1,78% B Sim, leles tentarm mas nada mudou

4,73%

2,96% Sim, eles tentaram mas os maus-tratos
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= N3o, eles ndo tentaram nada

3,55%
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sendo maltratado
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Gréfico 11. Algum dos seus professores tentou impedir que maltratassem vocé?

Fonte: a autora.

Em aluséo a intervencéo docente em casos de maus tratos na escola, 10%
dos estudantes referiram que procuram ajuda do professor, mas nao obtiveram
éxito, demonstrando que as autoridades escolares, na maioria das vezes, sao dis-
tantes e, até mesmo, indiferentes ao bullying. Muitos ficam sem atitude alguma
frente ao problema, e nem sequer tentam soluciona-lo ou minimiza-lo.

Essa indiferenca do professor traduz um pensamento em que muitos acre-
ditam, de que o bullying é apenas uma brincadeira natural da idade e de que nao
€ necessaria intervencao. Tal postura faz com que as atitudes agressivas dos es-
tudantes aumentem, deixando as vitimas impotentes ao descobrirem que seus
mestres ndo querem ou ndo podem ajuda-las.

E interessante ressaltar, ainda, que 4,73% responderam que “eles tentaram
€ 0S maus tratos terminaram”. Mesmo reconhecendo que o ambiente escolar esta
cada dia mais violento e que a autoridade do professor esta em crise, ndo se pode
fechar os olhos ou ser indiferente, ndo podemos encarar o fenébmeno como brin-
cadeira ou ficarmos omissos diante dele. Temos de nos mantermos informados e
atentos as leis e mobilizados juntamente com toda a comunidade escolar para que
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0s casos de bullying sejam encarados como um problema de todos e que neces-
sita de ser debatido amplamente até que se consiga minimizar os eventos de

agressdes no ambiente escolar.

B Sim, eles falaram e os maus-tratos terminaram

0,00%
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Gréfico 12. Alguém de sua familia falou com seus professores para que parassem
de maltratar?

Fonte: a autora.

Quando perguntados sobre a ocorréncia de dialogos entre a familia e os
professores no assunto de maus tratos em ambiente escolar, 23,08% dos alunos
disseram que “eles ndo sabiam que eu estava sendo maltratado”, ratificando que
a comunicacgdo dentro da familia precisa ser melhorada e a confianga restabele-
cida ao ponto de que qualquer situacdo que fuja da normalidade no ambiente es-
colar e cause desconforto seja compartilhada com a familia. Acerca disso, Silva
(2010) considera imprescindivel que os pais reservem um tempo para estabelecer
um relacionamento saudavel com os filhos, com dialogos permanentes sobre seu
“‘mundo”, conhecendo suas duvidas, anseios, expectativas, enfim, tendo conheci-
mento das vivéncias diarias dos seus filhos.

Cerca de 22% dos estudantes disseram que “falaram, mas os maus tratos

pioraram”. Trata-se de um dado alarmante, pois refor¢a, mais uma vez, a crise de
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autoridade dos educadores e na capacidade de intervencdo. Cerca de 10% das
familias destes estudantes preferiram nem sequer falar com a escola, seja por ndo
acreditarem na autoridade dos professores, por serem indiferentes ao bullying, ou

por acreditarem que sejam apenas brincadeiras de criancas e adolescentes.

M Sim, eles tentaram e os maus-tratos terminaram
W Sim, eles tentaram e os maus tratos diminuiram
W Sim, eles tentaram, mas nada mudou

0, . .
8,88% Sim, eles tentaram, mas os maus tratos pioraram

2,37% N3o, eles ndo tentaram nada

B N3o porque eles ndo sabiam que eu estavam

sendo maltratado
 N3o fui maltratado desde o ano passado

18,93%

51,48%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Gréfico 13. Algum dos seus colegas tentou impedir que o maltratassem?

Fonte: a autora.

Sobre possiveis intervencdes de colegas diante de situacdes de bullying, o
item “ndo, eles ndo tentaram nada” chegou a quase 19%, confirmando a afirmacéao
de Neto (2005) de que, por medo de ser a préxima vitima, por ndo saber como
agir e por desacreditar nas atitudes da escola, o espectador ajuda a acobertar a
prevaléncia desses atos. O item “sim, eles tentaram, mas nada mudou” obteve
8,88% das respostas dos alunos, demonstrando que existe solidariedade entre os

verdadeiros amigos, até mesmo nos momentos mais dificeis.

5.3. Sobre os maus tratos que vocé viu: testemunha ou espectador

Neste eixo do questionario, analisamos o que sentem, o que fazem e o
gue acham as testemunhas ou espectadores a respeito do bullying.
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B Ndo sinto nada

10,06%
H Finjo que ndo vi nada
5,92%

M Sinto pena do agressor

pena da vitima

24,85%

-me triste
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1 Sinto-me mal

17,16%
B Nunca vi alguém maltatar

18,93% outro

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Grafico 14. Como vocé se sente quando vé algum dos seus colegas maltratarem
0S outros?
Fonte: a autora.

Diante de situacdes de bullying, notam-se, pelas respostas, atitudes que
reforcam as agressividades no ambiente escolar. Um quarto dos estudantes dis-
seram “sinto pena da vitima” 24,85%, e “sinto-me mal” foi mencionado por 17,16%
dos alunos. Esses sentimentos sé@o caracteristicos dos espectadores passivos.

Demonstrando que sentem empatia pelas vitimas e que condenam tais atos.
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Gréfico 15. Quando vocé viu alguém maltratar outro colega desde o ano passado,

0 que vocé fez?
Fonte: a autora.

No gréafico sobre a atitude que tiveram ao presenciar um colega sendo mal-
tratado no contexto escolar, 15,98% responderam “eu disse aos agressores que
parassem”; e no item “eu socorri 0 colega que estava sendo maltratado” 7,69%;
“pedi ajuda a um professor ou funcionéario da escola 7,10%; Chegando a quase
31% os espectadores defensores, que sdo mais raros, agueles que protegem o
alvo na busca de interromper a agresséo, conforme Escorel; Barros (2008, p.13);
Camargo, (2009 p.34); Silva (2010, p.46) apud, Fante e Prudente (2015).

Dos estudantes inquiridos, 13,02% responderam: “Eu tentei ndo tomar
parte”. Desse quadro, ha varias inferéncias possiveis, uma delas € a de que per-
tencem ao grupo de espectadores passivos, que assumem essa postura por medo
de se tornarem a préxima vitima, ou sdo considerados espectadores neutros, que
sdo acometidos por uma “anestesia emocional” diante da situagédo presenciada.
Como citado por Silva, (2010) esses estudantes assumem essa postura também

por medo de se tornarem a préoxima vitima. Apesar de ndo concordarem e até
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repelirem as atitudes dos bullies; no entanto ficam imparciais, sem poder de inter-

vencdo em defesa das vitimas

W Qutros

M Porque a vitima é diferente dos outros
13,02%

M Porque eles sdo provocados

Por brincadeira

18,93% 1 Porgue as vitimas merecem castigo

W Porque sdo mais fortes

5,33%
B Nao sei

39,64%
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Grafico 16. Por que vocé acha que alguns colegas maltratam os outros?
Fonte: a autora.

A concepcéao de que tudo nao passa de uma “brincadeira” ainda vigora no
meio estudantil, ja que, 18,93% dos estudantes inquiridos confirmaram esse pen-
samento quando questionados sobre o motivo dos maus tratos infligidos a um
colega. E necessario que levantemos essa discussdo, pois, conforme Silva
(2010), brincadeiras normais e sadias sdo aquelas nas quais todos os participan-
tes se divertem. Quando apenas alguns se divertem a custa de outros que sofrem,
a situacao adquire uma conotacdo bem diversa de um divertimento, podendo ser
considerado um ato de zombaria, que causa dor e tristeza.

Também é interessante destacar que 13,02% marcaram o item “porque a
vitima é diferente dos outros”. Como ja afirmado por Neto (2005), a rejeicdo as
diferencas € um fato com grande importancia na ocorréncia de bullying. No en-
tanto, é provavel que os autores escolham e utilizem possiveis diferengcas como
motivacao para as agressodes, sem que elas, efetivamente, fagam a vitima acredi-

tar ser merecedora dos maus-tratos sofridos.
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5.4. Sobre maltratar outros colegas: ser agressor

M Varias vezes por semana
7,69%
Uma vez por semana

4,73% 1 3 - 6 desde o0 ano passado
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Gréfico 17. Quantas vezes vocé ajudou a maltratar outros colegas, desde o ano

passado?
Fonte: a autora.

Dos estudantes inquiridos, 10,06% afirmaram ter colaborado em agressdes
uma ou duas vezes, e 7,69% dos jovens disseram que o fazem varias vezes por
semana. Existem varias maneiras de justificar tal comportamento: o medo do ob-
servador em ser vitima o faz também ser agressor para conquistar a sua amizade.
Além disso, o estudante pode ser coagido pelo agressor para ter atitudes agres-
sivas, e essa conduta pode ser, também, um reflexo das agressdes sofridas no
lar.

Embora ndo haja consenso entre os especialistas, Viviane & Schartz (2005)
defendem que a agressividade pode atuar subliminarmente, tendo por génese o0s
jogos eletrénicos violentos, os filmes e programas, saturando o individuo de bru-
talidade e influenciando-o a ter atitudes violentas. Ademais, ele pode ter ajudado

na agressao por se comprazer em fazer o mal.
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B Normalmente fiz com mais de 8 colegas
I 1,78% Normalmente fiz com 3 - 8 colegas

= Normalmente fiz com 1 - 2 colegas
8,28%

= Normalmente fiz sozinho

12,43% ® N3o maltratei os meus colegas desde o ano passado

11,24%

66,27%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafico 18. Quando maltratou outros colegas, normalmente vocé fez sozinho ou

acompanhado de outros colegas?
Fonte: a autora.

Do total de alunos participantes da pesquisa, 12,43% afirmaram que infligi-
ram maus tratos a um estudante com o auxilio de 1 ou 2 colegas. Outros 11,24%
afirmaram “normalmente fiz sozinho”, 8,28% mencionaram “normalmente fiz com
3 a8 colegas”, e apenas 1,78% praticou 0 ato acompanhado de mais de 8 colegas.
Percebe-se que o maior percentual dos estudantes cometeu o bullying acompa-
nhados de um ou mais colegas, 0 que representou um valor superior a 20% do
total.

Silva (2010) confirma essa tendéncia ao ponderar que 0 agressor pode agir
tanto sozinho quanto em grupo. Quando ele age acompanhado, seu poder de
opressdo ganha reforco em escala exponencial, o0 que amplia ainda mais o seu

territorio de acdo e a sua capacidade de produzir outras vitimas.
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M Fiz outras coisas

0,00%

M Espalhei boatos/mentiras sobre alguns colegas para que outros ndo gostassem
dele

B Afastei, discriminei alguns colegas separando-os de meu grupo nao lhes dando
atencdo

M Gozei, impliquei ou xinguei outros colegas

B Impliquei ou zombei de outros por causa de sua raga ou cor
11,24%
Tirei coisas ou estraguei coisas dos outros

ameacei

2,37% I Bati, dei pontapés, empurrei
W Ndo maltratei os meus colegas desde o ano passado
4,14%
4,73%
68,05%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Grafico 19. Vocé maltratou outro colega de alguma das formas, desde o ano pas-
sado?

Fonte: a autora.

E interessante ressaltar que mais de 30% dos estudantes afirmaram ter
maltratado o colega de alguma forma. A maior incidéncia de agressao cometida é
o bullying psicolégico, em que 11,24% dos estudantes responderam “gozei,
impliquei ou xinguei outros colegas”. Ainda nesse sentido, 4,73% responderam
“ameacei”, também agindo sobre o psicoldgico das vitimas.

“‘Bati, dei ponta pés, empurrei” representou também 4,73% dos que
praticaram o bullying fisico contra o colega. Como ja mencionado por Ventura e
Fante (2013), os agressores apresentam um grau de personalidade forte. Tém
padréo de reacdo agressivo combinado com a forca fisica, e atitudes mais
positivas relativamente a violéncia. Sao impulsivos, tém grande necessidade de
dominar os outros, e possuem maior propensdo do que 0s ndo agressores para

se tornarem delinquentes e criminosos.
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B Tinha certeza que eles fariam o mesmo comigo

1,78%
B Estava preocupado em que algum professor ou funcionario descobrisse,

ou meus pais
3,55% ® N3o senti nada
5.92% Senti que eles mereciam o castigo
f (]
1 Foi engragado
2,96%

M Eu me senti bem

10,06% = N3o maltratei os meus colegas desde o0 ano passado

63,91%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Gréfico 20. O que vocé sentiu quando maltratou outros colegas na escola, desde
0 ano passado?

Fonte: a autora.

Dos estudantes participantes da pesquisa, 10,06% acharam “engragado”
ver o outro (a) ser vitimizado (a). Isso demonstra que muitos dos jovens que co-
mentem o bullying, o faz de forma ludica, associando-o a uma brincadeira. Ainda,
6,51% alegaram “eu nao senti nada”, levando-nos a refletir o quanto a sociedade
em que vivemos tornou 0s serem humanos insensiveis, materialistas, egoistas e
sem empatia pelo proximo. E o dado mais preocupante foi o fato de 6,51% dos
estudantes expressarem um sentimento perverso ao responderem: “eu me senti

bem” diante de situa¢des de bullying contra colegas.
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B Outra pessoas.

0,
2,96% ® Os meus amigos

M Os meus irmdos e irmas
4,73%
Os meus pais / responsaveis

2,37% 1 0O diretor, cooordenador ou outro funcionario

® Ninguém falou comigo, embora eu tenha maltratado outros colegas

2,37% = ;
m Ndo maltratei os meus colegas desde o0 ano passado

17,75%

64,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafico 21. Alguém falou com vocé dos maus tratos que fez a outros na escola,

desde o ano passado?
Fonte: a autora.

Desse gréfico, € importante destacar que 17,75% dos estudantes que pra-
ticaram bullying disseram que n&o foram advertidos por nenhum profissional sobre
seu comportamento: “ninguém, falou comigo, embora tenha maltratado outros co-
legas”. De acordo com Silva (2010), isso reflete a indiferenga no ambiente escolar
e 0 equivocado pensamento de que se trata apenas de “brincadeiras proprias da
idade”.

5.5 Cyberbullying: violéncia virtual

O cyberbullying, como discutido anteriormente nesta dissertacao, € um fe-
ndémeno recente. Souza et al. (2014) afirmam que as investigacdes sobre esse
tema ainda se encontram numa fase embrionaria, por se tratar de um fato bem
mais novo do que o bullying tradicional. Entretanto, enfatizam que essa modali-

dade tende a aumentar devido ao crescente uso dos aparelhos moveis.
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
000 M - = | | il -
A B C D E F G H

mNunca 98,82% 94,67% 97,63% 95,86% 90,53% 90,53% 88,17% 97,63%

H1ou2 VezesnoAno 1,18% 3,55% 1,18% 3,55% 5,92% 7,69% 8,28% 1,78%

3 Vezes por Semana 0,00% 0,59% 0,59% 0,59% 1,78% 1,18% 1,78% 0,59%

Mais de 3 Vezes por Semana  0,00% 1,18% 0,59% 0,00% 1,78% 0,59% 1,78% 0,00%

Legenda:
Entrei na conta de e-mail e fiz-me passar porele(a), enviando aos seus contatos e-mails insultosos.

Enviei-lhes SMS ou emails com o objetivo de amedca-lo(a) ou insultd-lo (a)

Partilhei com outras pessoas na internet informagdo intima sobre ele (a) que o (a) deixou embaragado (a)
Enviei ou postei on-line mentiras sobre ele (a)

ofendi-o através da internet ou celula

Exclui-o (a) de um jogo ou de um grupo on-line.

Tirei-lhe uma foto e coloquei on-line sem sua autorizagdo.

Deixei-0 (a) com medo de irao computador.

T O m m O »~ ™ >

Gréfico 22. Vocé ja teve alguma atitude ou comportamento acima referido para

com alguma pessoa?

Fonte: a autora.

A maioria dos estudantes inquiridos respondeu a todas as perguntas com
o maior percentual (acima de 90%) de “nunca” terem praticado as formas de vio-
Iéncia virtual expostas no questionario consideradas cyberbullying. O item de
maior incidéncia foi mencionado por 8,28% dos estudantes, que relataram “tirei-
Ihe uma foto e coloquei on-line sem sua autorizagao” entre 1 e 2 vezes no ano.

Atestamos que existe uma baixa incidéncia do cyberbullying, que pode ser
atribuida ao acesso esporadico dos alunos a ambientes virtuais, devido inclusive

a condigao socioecondmica dos alunos participantes da pesquisa. Por se tratar de
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um instrumento moderno e atual da internet, essa nova modalidade de bullying,

com os recursos da moderna tecnologia, valendo-se do anonimato, ainda ndo se

tornou popular entre os estudantes inquiridos.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

oo _ em. B W B -
A B C D E F G H

® Nunca 92,90% 94,67% 88,76% 95,86% 90,53% 90,53% 82,84% 97,63%
B1ou2 VezesnoAno 7,10% 3,55% 4,14% 3,55% 592% 7,69% 6,80% 1,78%
13 Vezes por Semana 0,00% 0,59% 4,44% 0,59% 0,89% 1,18% 2,37% 0,5%9%

Mais de 3 Vezes por Semana  0,00% 1,18% 2,66% 0,00% 1,78% 0,59% 1,78% 0,00%

Legenda:
A

B
C
D
E
F
G
H

Entraram na minha conta de e-mail e fizeram-se passar por mim, enviando aos meus contatos e-mails insultuosos.
Enviaram SMS ou e-mails com objetivo de me ameagar ou insultar.

Partilharam co outras pessoas na intemet informacdo intima sobre mim que me deixaram embaragado (a).
Enviaram -me ou postaram on-line mentiras sobre mim.

Ofenderam-me através da intemet ou celular.

Fui excluido (a) de um jogo ou de um grupo on-line.

Tiraram-me uma foto e colocaram on-line sem a minha permissdo.

Deixaram-me com medo de irao computador.

Gréfico 23. Vocé ja se sentiu vitima das situagdes que acima se referem?

Fonte: a autora.

Por fim, as respostas do grafico 23 foram muito parecidas com as respostas

do grafico anterior. A maioria dos estudantes inquiridos respondeu a todas as per-

guntas com o maior percentual (acima de 90%) de “nunca” terem sido vitimas das

formas de violéncia virtual expostas no questionario, consideradas cyberbullying.
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Confirmando assim, 0 pouco acesso aos meios de tecnologia e que a grande mai-
oria ndo sao detentoris de qualquer meio tecnoldgico.

Apenas o item “partilharam com outras pessoas na internet informacao in-
tima sobre mim que me deixaram embaragado”, com 11,24%, e o item “tiraram-
me uma foto e colocaram on-line sem sua permissao”, com 11,16%, tiveram men-
cao por parte dos estudantes. Isso demonstra que, assim como o bullying tradici-
onal, no cyberbullying “mantém-se os sentimentos negativos dos agressores, e 0S
efeitos ainda podem ser mais nefastos para as vitimas pelo fato de desconhecen-
rem que Ihes quer mal”. (Ventura e Fante, 2013, p.30).

Os gestores e professores tém o dever de alertar os educandos, o quanto
€ perigoso a utilizacédo do celular e das redes sociais de formas errada sem aten-
¢do as medidas de protecdo. Devem levar a sério as denuncias de cyberbullying,
principalmente se houver suspeitas de terem sido praticadas por alguém de dentro
do estabelecimento de ensino. E esse crime também deve ser denunciado as de-
legacias especializadas ou mesmo tradicionais, fazendo cessar as agressoes des-

ses jovens, evitando no presente, que venham a se tornar criminosos no futuro.
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Consideragbes Finais

O objetivo desta pesquisa emergiu como eixo norteador na tentativa de res-
ponder as inquietacdes que surgiram no percurso da minha experiéncia pessoal,
académica e profissional, na tentativa de contribuir para alertar a comunidade es-
colar sobre a incidéncia da pratica do bullying entre os estudantes. Com isso,
busca-se que se leve a sociedade a refletir sobre a importancia de sua atuagao
na prevencao, no diagndstico e no tratamento dos possiveis danos psicossociais
em criancas e adolescentes, além da necessidade em orientar os estudantes e
seus familiares para o enfrentamento da forma mais frequente de violéncia juvenil,
o bullying.

Quanto a investigacédo produzida a partir dos objetivos especificos, reitera-
se que se trata de um fendmeno bastante antigo que vem sendo estudado ao
longo dos ultimos anos e recebeu o nome de bullying na década de 1970. Pode
ser definido como um comportamento negativo, composto por agressividades, em
gue um individuo ou grupo pratica contra outro individuo intencional e repetitiva-
mente sem, contudo, existir nenhum motivo evidente. H4, apenas, o intuito de
maltratar o préximo e, assim, afirmar-se, destacar-se e manter-se huma posi¢ao
de lideranca frente aos outros de seu meio de convivio.

O estudo do fendmeno bullying no contexto educacional das duas institui-
cOes escolares pesquisadas foi de grande relevancia, pois os resultados das inci-
déncias demonstram que a pratica dessa violéncia tem sido constante nestas es-
colas do municipio de Janauba, no norte de Minas Gerais. Conforme constatado
na pesquisa de campo, 57,99% dos estudantes que participaram da pesquisa afir-
maram ja terem sido vitimas do bullying.

Ademais, 18% declararam que os maus tratos foram prolongados por va-
rias semanas e até por todo o ano; 40% alegaram ter desenvolvido traumas psi-
quicos oriundos da vitimacé&o, causando sindromes ou sintomas diversos. Ainda
de acordo com os dados obtidos, mais de 30% responderam que maltrataram o
colega de forma alguma; 31,36% ignoraram 0s maus tratos, e 10,65% defende-

ram-se (das mais variadas formas).
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Além disso, 17,16% n&o contaram a ninguém as ocorréncias de maus tra-
tos sofridos ou presenciados, 13,61% afirmam ter falado com os pais ou respon-
saveis; quase 6% contaram para os amigos e 10% dos estudantes que procura-
ram ajuda do professor ndo obtiveram éxito, mais de 40% mostraram-se imparci-
ais, ou seja, sdo espectadores passivos, que apesar de ndo concordarem com o
bullying ficam neutros, por medo de se tornarem a proxima vitima. Ja a incidéncia
do cyberbullying, entretanto, foi inexpressiva no publico selecionado, devido o
pouco acesso aos meios de tecnologia e que a grande maioria ndo sao detentoris
de qualquer meio tecnoldgico.

Portanto, os fenébmenos bullying/cyberbullying existem e coexistem de fato
e, em hipotese alguma, podem ser tratados como brincadeira de crianca e/ou ado-
lescente ou serem considerados algo inerente ao seu desenvolvimento infanto-
juvenil.

A preocupacdo emerge ao perceber que as agressdes ocorrem durante um
longo periodo e podendo estender-se por até um ano sem que haja intervencao
por parte dos gestores, professores ou familiares. Infere-se que essa omissao
ocorra por falta de conhecimento da situacao, pelo fato de serem alheios ao tema,
ou ainda, por ndo receberem orientacdes e diretrizes de 6rgdos competentes para
o enfrentamento do bullying no ambiente escolar.

Esta claro que esse tipo de comportamento deve ser encarado pelos pais,
gestores e professores, como de fato o €, um comportamento grave preocupante
gue pode trazer consequéncias para além do periodo académico. Desse modo,
necessita ser combatido de todos os angulos que se fizerem necessarios.

Urge a disseminacao das informacfes sobre o tema para que as vitimas
dessas agressfes saibam tomar decisdes assertivas frente aos agressores, seja
no ambito fisico, seja no virtual. Para coibir os praticantes faz-se necessario que
pais, gestores, professores e sociedade em geral estejam mais atentos e prepa-
rados por meio de projetos, campanhas e temas reflexivos, visando a orientar e a
apoiar estudantes, desde a mais tenra idade, no respeito ao préximo e a suas
diferencas fisicas e culturais. Ademais, € importante que auxiliem no preparo de

como lidar com situacdes de violéncia e provocagfes do bullying/cyberbullying,
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principalmente por meio do fortalecimento da autoestima. Nesse sentido, é pre-
mente que ndo se estimule o isolamento e que se evite que as vitimas sucumbam
ao odio ou a pensamentos suicidas, que comumente ocorrem com elas em mo-
mentos de desespero.

No contexto educacional, acreditamos realmente ser necessério identificar
guem sao 0s agressores, normalmente, S0 sujeitos imersos em circunstancias
adversas, como desestrutura familiar, doencas graves na familia, pais com alto
grau de permissividade e etc., nesse sentido, € importante que sejam criados pro-
jetos dentro da escola para inclusédo e recuperacdo, de modo que, ao invés de
serem excluidos, sejam transmutados em agentes que irdo lutar contra a violén-
cia. Na realidade, os agressores sao vitimas de si mesmos e precisam de ajuda.

No Estado Minas Gerais, no ano vigente, a SEE (Secretaria de Estado de
Educacéo) instituiu o Programa de Convivéncia Democrética, para que cada co-
munidade escolar se reuna e crie o seu proprio “Plano de Convivéncia Democra-
tica no Ambiente Escolar”, que tém por objetivo apresentar estratégias para a pre-
vencao e o enfrentamento das violéncias no espaco escolar, sugerindo acdes efe-
tivas para promover o respeito e o reconhecimento das diferengas e diversidades,
considerando e respaldando a dignidade da pessoa humana.

Revela-se fundamental deixar aqui o alerta aos pais, gestores, professores
e alunos de que é preciso buscar, cada vez mais, alargar os conhecimentos a
respeito desses fendmenos para preveni-lo e combaté-lo de forma eficaz. E im-
portante, pois, fazer cumprir a Lei n®.13.185, de 06 de novembro de 2015, institu-
ida pela entdo Presidenta da Republica Dilma Rousseff, que dispde sobre “o Pro-
grama de Combate a Intimidacdo Sistematica (bullying) ”, em vigor e de abran-

géncia nacional.

Art. 42 Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 12:

| - prevenir e combater a pratica da intimidacdo sistematica (bullying) em
toda a sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagogicas para a implementacdo das
acOes de discussdao, prevencdao, orientacéo e solucéo do problema,;

[l - implementar e disseminar campanhas de educacao, conscientizacdo e
informacéo;

IV - instituir praticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e responsa-
veis diante da identificacédo de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicologica, social e juridica as vitimas e aos agressores;
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VI - integrar os meios de comunicacédo de massa com as escolas e a socie-
dade, como forma de identificacdo e conscientizagcéo do problema e forma
de preveni-lo e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros,
nos marcos de uma cultura de paz e tolerancia muatua,

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a puni¢cdo dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva responsa-
bilizacdo e a mudanca de comportamento hostil;

IX - Promover medidas de conscientizacéo, prevencao e combate a todos os
tipos de violéncia, com énfase nas préticas recorrentes de intimidacdo siste-
matica (bullying), ou constrangimento fisico e psicolégico, cometidas por
alunos, professores e outros profissionais integrantes de escola e de comu-
nidade escolar.

Art. 5¢ E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacdes
recreativas assegurar medidas de conscientizacdo, prevencao, diagnose e
combate a violéncia e a intimidacao sistematica (bullying).

Ademais, que sejam colocadas em prética as sancdes ja previstas no PPP
(Projeto Politico Pedagdgico) e no Regimento Escolar dos estabelecimentos de
ensino, em conformidade com o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) que
vao desde adverténcia escrita pelo professor e pelo servico pedagdgico, convo-
cando os pais a escola, até o encaminhamento do aluno ao Conselho Tutelar e/ou
Ministério Publico.

Somente com tais atitudes alcancaremos uma cultura de paz nos espacos
de ensino e aprendizagem e estaremos cumprindo a missdo da escola que € de
educar, conscientizar, despertar o interesse e 0 senso critico do aluno tendo em
vista, seu engrandecimento como ser humano, garantindo uma educacgéao de qua-
lidade e preparando para o exercicio da cidadania, fazendo com que sejam pra-
zerosos e saudaveis a convivéncia socio-cultural para os adolescentes e jovens
no momento mais importante de suas vidas, que é o momento de aprender a ser

protagonista do seu aprendizado e do seu futuro.
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Anexo 1
Lei n°. 13.185, de 06 de novembro de 2015

LEIN°®13.185, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2015.
Vigéncia Institui o Programa de Combate a Inti-
+Igencia midacéo Sistematica (Bullying).

A PRESIDENTE DA REPUBLICA Faz saber que o Congresso Nacional de-
creta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituido o Programa de Combate a Intimidacéo Sistematica
(Bullying) em todo o territério nacional.

8 12 No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacéo sistema-
tica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo
gue ocorre sem motivagao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma
OouU mais pessoas, com o0 objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e an-
gustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes envol-
vidas.

§ 22 O Programa instituido no caput podera fundamentar as acées do Minis-
tério da Educacéo e das Secretarias Estaduais e Municipais de Educacao, bem
como de outros 6rgdos, aos quais a matéria diz respeito.

Art. 22 Caracteriza-se a intimidacéo sistematica (bullying) quando ha violén-
cia fisica ou psicoldgica em atos de intimidagéo, humilhag&o ou discriminacgéo e,
ainda:

| - ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

lIl - comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;

IV - ameacas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressfes preconceituosas;

VII - isolamento social consciente e premeditado;

VIII - pilhérias.

Paragrafo Unico. Ha intimidacdo sisteméatica na rede mundial de computa-
dores (cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que Ihe sdo proprios
para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com 0 intuito
de criar meios de constrangimento psicossocial.

Art. 32 A intimidacao sistematica (bullying) pode ser classificada, conforme
as acoes praticadas, como:

| - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;

Il - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

lll - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicolégica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, mani-
pular, chantagear e infernizar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;

VII - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem,;
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VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou
adulterar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento ou com o intuito de
criar meios de constrangimento psicoldgico e social.

Art. 42 Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 12

| - prevenir e combater a pratica da intimidacdo sistematica (bullying) em
toda a sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagogicas para a implementacdo das
acOes de discussao, prevencgao, orientacao e solugéao do problema;

[l - implementar e disseminar campanhas de educacao, conscientizacao e
informacéo;

IV - instituir praticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e responsa-
veis diante da identificacdo de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicolégica, social e juridica as vitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunicagdo de massa com as escolas e a socie-
dade, como forma de identificacdo e conscientizacdo do problema e forma de pre-
veni-lo e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros,
nos marcos de uma cultura de paz e tolerancia mutua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva responsabiliza-
¢cdo e a mudanca de comportamento hostil;

IX - Promover medidas de conscientizag&o, prevencao e combate a todos os
tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidacao sistematica
(bullying), ou constrangimento fisico e psicoldgico, cometidas por alunos, profes-
sores e outros profissionais integrantes de escola e de comunidade escolar.

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacgdes
recreativas assegurar medidas de conscientizagao, prevencao, diagnose e com-
bate a violéncia e a intimidacao sistematica (bullying).

Art. 62 Serdo produzidos e publicados relatérios bimestrais das ocorréncias
de intimidacdo sistematica (bullying) nos Estados e Municipios para planeja-
mento das acoes.

Art. 72 Os entes federados poderao firmar convénios e estabelecer parcerias
para a implementacao e a correta execucao dos objetivos e diretrizes do Programa
instituido por esta Lei.

Art. 82 Esta Lei entra em vigor apés decorridos 90 (noventa) dias da data de
sua publicacéo oficial.

Brasilia, 6 de novembro de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Repu-
blica.

DILMA ROUSSEFF
Luiz Claudio Costa
Nilma Lino Gomes

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 9.11.2015
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ANEXO 2
Lei n° 14.651, de janeiro de 2009

LEI N2 14.651, DE 12 DE JANEIRO DE 2009

Procedéncia: Dep. Joares Ponticelli
Natureza: PL./0447.6/2007

DO: 18.524, de 12/01/09

Fonte: ALESC/Coord.Documentacéo

Fica o Poder Executivo autorizado a instituir o Programa de Combate
ao Bullying, de acéo interdisciplinar e de participacdo comunitaria nas escolas
publicas e privadas do Estado de Santa Catarina.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
Faco saber a todos os habitantes deste Estado que a Assembléia Legislativa de-
creta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a instituir o Programa de Com-
bate ao Bullying, de acao interdisciplinar e de participacdo comunitaria, nas esco-
las publicas e privadas, no Estado de Santa Catarina.

Paragrafo Unico. Entende-se por bullying atitudes agressivas, intencio-
nais e repetitivas, adotadas por um individuo (bully) ou grupo de individuos contra
outro (s), sem motivacao evidente, causando dor, angustia e sofrimento e, execu-
tadas em uma relacao desigual de poder, o que possibilita a vitimizacao.

Art. 22 O bullying pode ser evidenciado através de atitudes de intimida-
cao, humilhacéo e discriminacao, entre as quais:

| - insultos pessoais;

Il - apelidos pejorativos;

[l - ataques fisicos;

IV - grafitagens depreciativas;

V - expressOes ameacadoras e preconceituosas;
VI - isolamento social,

VIl - ameacas; e

VIII - pilhérias.

Art. 32 O bullying pode ser classificado de acordo com as acdes prati-
cadas:


http://www.alesc.sc.gov.br/proclegis/individual.php?id=PL./0447.6/2007
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| - verbal: apelidar, xingar, insultar;
[l - moral: difamar, disseminar rumores, caluniar;
[l - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV - psicoldgico: ignorar, excluir, perseguir, amedrontar, aterrorizar, inti-
midar, dominar, tiranizar, chantagear e manipular;

V - material: destrocar, estragar, furtar, roubar os pertences;
VI - fisico: empurrar, socar, chutar, beliscar, bater; e

VII - virtual: divulgar imagens, criar comunidades, enviar mensagens,
invadir a privacidade.

Art. 42 Para a implementacado deste Programa, a unidade escolar criara
uma equipe multidisciplinar, com a participa¢édo de docentes, alunos, pais e volun-
tarios, para a promocéo de atividades didaticas, informativas, de orientacéo e pre-
vencao.

Art. 52 Sao objetivos do Programa:

| - prevenir e combater a préatica de bullying nas escolas;

Il - capacitar docentes e equipe pedagdgica para a implementacéo das
acOes de discussao, prevencao, orientacao e solucéo do problema;

[l - incluir, no Regimento Escolar, apés ampla discussao no Conselho
de Escola, regras normativas contra o bullying;

IV - esclarecer sobre os aspectos éticos e legais que envolvem o bul-
lying;

V - observar, analisar e identificar eventuais praticantes e vitimas
de bullying nas escolas;

VI - discernir, de forma clara e objetiva, o que € brincadeira e o que
€ bullying;

VII - desenvolver campanhas educativas, informativas e de conscienti-
zacao com a utilizacdo de cartazes e de recursos de audio e audio-visual;

VIII - valorizar as individualidades, canalizando as diferencas para a me-
Ihoria da auto-estima dos estudantes;

IX - integrar a comunidade, as organizacdes da sociedade e 0s meios
de comunicacéo nas a¢Oes multidisciplinares de combate ao bullying;

X - coibir atos de agresséo, discriminagcao, humilhacéo e qualquer outro
comportamento de intimidacdo, constrangimento ou violéncia;
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Xl - realizar debates e reflexdes a respeito do assunto, com ensinamen-
tos que visem a convivéncia harménica na escola;

XIl - promover um ambiente escolar seguro e sadio, incentivando a to-
lerancia e o respeito mutuo;

X1l - propor dinamicas de integragao entre alunos e professores;

XIV - estimular a amizade, a tolerancia, o respeito as diferencas indivi-
duais, a solidariedade, a cooperacdo e o companheirismo no ambiente escolar;

XV - orientar pais e familiares sobre como proceder diante da pratica
de bullying; e
XVI - auxiliar vitimas e agressores.

Art. 62 Compete a unidade escolar aprovar um plano de acdes para a
implantacdo das medidas previstas no Programa e integra-lo ao Projeto Politico
Pedagdgico.

Art. 72 Fica autorizada a realizacdo de convénios e parcerias para a ga-
rantia do cumprimento dos objetivos do Programa.

Art. 82 A escola poderd encaminhar vitimas e agressores aos servigcos
de assisténcia médica, social, psicoldgica e juridica, que poderao ser oferecidos
por meio de parcerias e convénios.

Art. 92 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de noventa
dias a contar da data de sua publicagéo.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Floriandpolis, 12 de janeiro de 2009

LUIZ HENRIQUE DA SILVEIRA
Governador do Estado
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Anexo 3
Questionario para estudo dos fenémenos bullying/cyberbullying

Caro estudante,

Sou aluna do Curso de Ciéncias da Educacao da Universidade de Aveiro/Portu-

gal.
Estou realizando uma pesquisa sobre bullying/cyberbullying e gostaria

muito que vocé me ajudasse, respondendo com sinceridade as questdes abaixo.

Vocé nao sera identificado. Obrigada.

Identificac&o do género

1) Sexo:
a. ( ) masculino
b. ( ) feminino

2). Quantos bons amigos vocé tem na sua turma? (Marque apenas uma res-
posta)

a () Nenhum

b () um bom amigo

c ( ) 2 ou 3 bons amigos

d ( )4 ou5 bons amigos

e ( ) mais de 5 bons amigos

Sobre ser maltratado por outro aluno

3). Com que frequéncia vocé tem sido maltratado? (Marque ape-
nas umaresposta)

a. ( ) Nao fui maltratado desde o ano passado
b.()S61ou?2vezes

c.( ) De 3 a6 vezes

d. ( ) Uma vez por semana

e. ( ) Varias vezes por semana

4). De que maneira vocé tem sido maltratado desde o ano passado? (Mar-
gque uma ou mais respostas)

N&o fui maltratado a desde o ano passado.
Deram -me socos, pontapé e fui empurrado.
Fui ameacado.

a.
b.
C.
d. Tiraram-me dinheiro ou outras coisas ou estragaram minhas coisas.

()
()
()
()
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e. ( ) Xingaram-me e insultaram-me por causa da minha cor ou raca.

f. ( ) Xingaram-me, insultaram-me ou riram de mim enquanto eu jogava ou
guando queria jogar.

g. ( ) Esconderam minhas coisas de proposito, ndo me deixaram fazer parte do
seu grupo de amigos ou me ignoraram completamente.

h. ( ) Contaram mentiras ou espalharam boatos a meu respeito, e/ou tentaram
fazer com que os outros ndo gostassem de mim.

i. ( ) Nao me deixaram fazer parte do time.

j. Outras formas. Diga como:

5). Por quanto tempo duraram os maus tratos? (Marque apenas uma res-
posta)

a. ( ) Nao fui maltratado desde o ano passado
b. ( ) Duraram uma semana

c. ( ) Duraram véarias semanas

d. ( ) Tém-se mantido durante todo este ano
e. ( ) Tém-se mantido ha varios anos

6). Vocé costuma ser maltratado por um ou por varios colegas? (Mar-
gue apenas uma resposta)

a. () Nao fui maltratado desde o ano passado
b. ( ) Principalmente por 1 colega

c.( ) Por 2 - 3 colegas

d. ( ) Por 4 - 9 colegas

e. ( ) Por mais de 9 colegas

f. ( ) Nao posso dizer quantos

7). Vocé costuma ser maltratado por meninos ou por meninas? (Mar-
gue apenas uma resposta)

. ( ) Nao fui maltratado desde o ano passado
. () S6 por meninos

. ( ) Principalmente por meninos

. ( ) Tanto por meninos como por meninas

. ( ) Principalmente por meninas

( ) S6 meninas

8) Como vocé se sentiu quando outros colegas o maltrataram desde o ano
passado? (Margue uma ou mais resposta)

a. ( ) Nao fui maltratado desde o ano passado
b. ( ) Eu me senti mal
c. ( ) Eu me senti triste
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d. ( ) Eu me senti indefeso, ninguém podia me ajudar
e. ( ) Eu nado senti nada
f. ( ) Eu fiquei preocupado com o que os outros podiam pensar de mim

9) O que vocé fez quando foi maltratado desde o ano passado? (Mar-
gue uma ou mais respostas)

a. () Nao fui maltratado desde o ano passado

b. ( ) Eu chorei

c. ( ) Nao dei atencéo, ignorei-os

d. ( ) Pedi que parassem

e. ( ) Pedi ajuda a um adulto (professor, coordenador, etc... )
f. ( ) Eu me defendi

g. ( ) Outros: Por favor diga como:

10) Vocé contou a alguém que foi maltratado desde o ano passado? (Mar-
gue uma ou mais respostas)

a. () Nao fui maltratado desde o ano passado

b. ( ) N&o falei com ninguém embora tivesse sido maltratado
c. ( ) Falei com o diretor, coordenador ou outro funcionario
d. ( ) Falei com meus pais / responsaveis

e. ( ) Falei com meus irmaos ou irmas

f. ( ) Falei com meus amigos

g. ( ) Outros. Por favor, diga com quem:

11) Algum dos seus professores tentou impedir que maltratassem vocé
desde o0 ano passado? (Marque apenas uma resposta)

a. ( ) Nao fui maltratado desde o ano passado

b. ( ) Nao, porque eles ndo sabiam que eu estava sendo maltratado
c. ( ) Nao, eles ndo tentaram nada

d. ( ) Sim, eles tentaram, mas 0os maus-tratos pioraram

e. () Sim, eles tentaram, mas nada mudou

f. () Sim, eles tentaram, e os maus-tratos diminuiram

g. ( ) Sim, eles tentaram, e 0s maus-tratos terminaram

12) Alguém da sua familia falou com seus professores para que parassem
de maltratar vocé desde o ano passado? (Margue apenas uma resposta)

a. () Nao fui maltratado desde o ano passado
b. ( ) N&o, porque eles ndo sabiam que eu estava sendo maltratado
c. ( ) Nao, eles ndo falaram com a escola
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Sim, eles falaram, mas 0s maus-tratos pioraram
Sim, eles falaram, mas nada mudou
Sim, eles falaram e os maus-tratos diminuiram

d. (
e. (
f. (
g. ( ) Sim, eles falaram e os maus-tratos terminaram

N N N N

13) Algum dos seus colegas tentou impedir que o maltratassem desde o
ano passado? (Marque apenas uma resposta)

a. () N&ao fui maltratado desde o ano passado

b. ( ) Nao, porque eles ndo sabiam que eu estava sendo maltratado
c. ( ) Nao, eles nao tentaram nada

d. ( )Sim, eles tentaram, mas os maus-tratos pioraram

e. ( ) Sim, eles tentaram, mas nada mudou

f. ( )Sim, eles tentaram e 0os maus-tratos diminuiram

g. ( ) Sim, eles tentaram e 0s maus-tratos terminaram

Sobre os maus tratos que vocé viu

14) Como vocé se sente quando vé algum dos seus colegas maltratarem os
outros? (Marque uma ou mais respostas)

Nunca vi alguém maltratar outro

Sinto-me mal

Tenho medo que isSso possa ocorrer comigo
Sinto-me triste

) Sinto pena da vitima

) Sinto pena do agressor

) Finjo que nao vi nada
)
)

SKQe ™Moo o0 oo
— N~ —

Nao sinto nada
Sinto-me bem

(
(
(
(
(
(
(
(
- (

15). Quando vocé viu alguém maltratar outro colega desde o ano passado,
0 que vocé fez? (Margue uma ou mais respostas)

Nunca vi ninguém ser maltratado na escola desde o ano passado
Muitas vezes fui eu que comecei a tratar mal outros colegas

Fui maltratado também

Muitas vezes ajudei a maltratar outros colegas

Fui obrigado a ajudar maltratar outros colegas

Eu nao ajudei, mas gostei de ver

Eu tentei ndo tomar parte

Eu disse aos agressores que parassem

Pedi ajuda a um professor ou funcionario da escola

Eu socorri o/a colega que estava sendo maltratada/o

SQ "0 0T

()
()
()
()
()
()
()
()
- ()
- ()

—_—



16). Por que vocé acha que alguns colegas maltratam outros? (Marque ap
nas umaresposta)

a. ( ) Nao sei

b. ( ) Porque sado mais fortes

c. ( ) Porgue as vitimas merecem castigo

d. ( ) Por brincadeira

e. ( ) Porque eles séo provocados

f. ( ) Porque a vitima é diferente dos outros
g. ( ) Outras razdes. Por favor, diga quais:

Sobre maltratar outros colegas

17) Quantas vezes vocé ajudou a maltratar outros colegas desde o ano
passado? (Marque apenas uma resposta)

a. ( ) Eu nado ajudei a maltratar outros colegas
b. () S6 1 ou 2 vezes desde o ano passado
c. () 3 -6 vezes desde o ano passado

d. ( ) Uma vez por semana

e. ( ) Varias vezes por semana

18). Quando maltratou outros colegas, normalmente vocé fez sozinho ou
acompanhado de outros colegas? (Marque apenas uma resposta)

ao maltratei os meus colegas desde o0 ano passado
Normalmente fiz sozinho

rmalmente fiz com 1 - 2 colegas

ormalmente fiz com 3 - 8 colegas

a.()N
b.() N
c.( )No
d. () No
e. ( ) Normalmente fiz com mais de 8 colegas

19). Vocé maltratou outro colega de alguma das formas abaixo, desde o
ano passado? (Marque uma ou mais respostas)

) Nao maltratei os meus colegas desde o0 ano passado

) Bati, dei pontapés, empurrei

) Ameacei

) Tirei coisas ou estraguei coisas de outros

) Impliquei ou zombei de outros por causa da sua raga ou cor

) Gozei, impliquei ou xinguei outros colegas

g. ( ) Afastei, discriminei alguns colegas separando-os de meu grupo néo lhes
dando atencao

h. ( ) Espalhei boatos/mentiras sobre alguns colegas para que outros néo gos-
tas sem dele

a. (
b. (
c. (
d. (
e. (
f. (

91
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i. () Fiz outras coisas. Por favor, diga o qué:

20) O que vocé sentiu quando maltratou outros colegas na escola desde o
ano passado? (Marque uma ou mais respostas)

a. ( ) Nao maltratei os meus colegas desde o ano passado

b. ( ) Eu me senti bem

c. ( ) Foi engracado

d. ( ) Senti que eles mereciam o castigo

e. ( ) Nao senti nada

f. ( ) Estava preocupado em que algum professor ou funcionario descobrisse, ou
meus pais.

g. ( ) Tinha certeza que eles fariam o0 mesmo comigo

h. ( ) Eu me senti mal

i. () Eu senti pena da pessoa

21). Alguém falou com vocé dos maus tratos que fez a outros na escola,
desde 0 ano passado? (Marque uma ou mais respostas)

N&o maltratei os meus colegas desde o ano passado

Ninguém falou comigo, embora eu tenha maltratado outros colegas
O diretor, coordenador ou outro funcionario

Os meus pais / responsaveis

Os meus irmaos ou irmas

Os meus amigos

Outras pessoas. Por favor, diga com quem:

Q@ 0O o O T QD
A~ N AN AN N N~
— N e

22. Vocé jateve alguma atitude ou comportamento dos que a seguir se refe-
rem, para com alguma pessoa. (Assinale com um X a tua resposta, para cada
uma das afirmacdes).

Nunca | 1 ou |3 vezes | Mais
2 por de 3
vezes | semana | vezes
no por
ano se-
mana
A. Entrei na sua conta de e-mail e fiz-me passar ()1 ()2 ()3 ()4
por ele (a), enviando aos seus contatos e-mails in-
sultuosos.
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B. Enviei-lhes SMS ou e-mails com o objetivo de ()1 ()2 ()3 ()4

ameaca-lo (a) ou insulta-lo (a).

C. Partilhei com outras pessoas na internet infor- ()1 ()2 ()3 ()4

macao intima sobre ele (a) que o (a) deixou emba-

racado (a).

D. Enviei ou postei on-line mentiras sobre ele (a). | ( )1 ()2 ()3 ()4

E. Ofendi-o (a) através da internet ou celular ()1 ()2 ()3 ()4

F. Exclui-o (a) de um jogo ou de um grupo on-line. | ( )1 ()2 ()3 ()4

G. Tirei-lhe uma foto e coloquei on-line sem sua ()1 ()2 ()3 ()4

autorizacao.

H. Deixei-o0 (a) com medo de ir ao computador. ()1 ()2 ()3 ()4

23). Vocé ja se sentiu vitima das situacdes que a seguir se referem. (Na folha
de resposta coloque 0 numero correspondente a cada letra).
Nunca |1ou | 3vezes | Mais de

2 por 3 vezes
vezes | semana | por se-
no mana
ano

A. Entraram na minha conta de e-malil e fizeram- | ( )1 ()2 ()3 ()4

se passar por mim, enviando aos seus contatos

e-mails insultuosos.

B. Enviaram SMS ou e-mails com o objetivo de ()1 ()2 ()3 ()4

me ameacar ou insultar.

C. Partilharam com outras pessoas na internet ()1 ()2 ()3 ()4

informacédo intima sobre mim que me deixaram

embaracado (a).

D. Enviaram-me ou postaram on-line mentiras ()1 ()2 ()3 ()4

sobre mim.

E. Ofenderam-me através da internet ou celular | ( )1 ()2 ()3 ()4

F. Fui excluido (a) de um jogo ou de um grupo ()1 ()2 ()3 ()4

on-line.
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G. Tiraram-me uma foto e colocaram on-line sem | ( )1 ()2 ()3 ()4
minha autorizagao.
H. Deixei-o (a) com medo de ir ao computador. ()1 ()2 ()3 ()4

Verifique, por favor, se respondeu a todas as questdes.
Muito obrigado pela participacao!

Campos, M. (2009). O Cyberbullying. Natureza e Ocorréncia em Contexto Portu-
gués. (Dissertacdo de Mestrado). ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa,
Lisboa, Portugal. Recuperado de https://repositorio.iscte-iul.pt/han-

dle/10071/1884
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Anexo 4
AUTORIZACAO DE PARTICIPACAO

Eu,
RG CPF
Abaixo assinado autorizo a realizagéo da pesquisa na Escola. Fui devidamente

informado (a) e esclarecido (a) sobre o tema da pesquisa, os procedimentos nela

envolvidos, assim como a garantia da preservacao do anonimato dos docentes e

alunos envolvidos.

Assinatura:

Local e data:




