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Nesta dissertacdo, € analisada a evolucéo tecnoldgica na &rea da educacéo,
desde a publicagdo do Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em
Portugal, em particular o desenvolvimento vertiginoso das tecnologias
associadas a web. Destacam-se as potencialidades dos servicos web 2.0 e
tecnologias mobile, no contexto educativo, como ferramentas capazes de criar
novos canais de comunicacdo. As caracteristicas colaborativas destes novos
recursos de informacédo e comunicacdo sdo essenciais na construgcdo da rede
digital de conhecimento, através do estabelecimento de ligacdes entre os seus
utilizadores. Neste contexto, o0s utlizadores deixam de ser meros
consumidores de informacdo e passam a ser construtores ativos do seu
conhecimento. As politicas portuguesas na area da educacdo contribuiram
para o desenvolvimento da Sociedade da Informac&do no nosso pais, o que
pode ser comprovado através dos exemplos de boas praticas identificadas
neste estudo. Com base nos dados recolhidos, através de um estudo realizado
a uma amostra de websites escolares, é possivel propor novos recursos de
informacéo e comunicagdo a implementar nos websites das instituicdes de
ensino analisadas. Conclui-se que, apesar das politicas tecnologicas no
dominio da educacao terem incentivado a criagdo de websites, os mesmos
ainda néo usufruem de todas as potencialidades inerentes aos novos recursos
de informacg&o e comunicacéo.
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This dissertation will analyze the technological evolution in education, following
the publication of the Green Book for the Information Society in Portugal,
namely the vertiginous development of the technologies related to the web. The
potential of the web 2.0 services and mobile technologies will be highlighted,
within the educational context, as tools that can create new communication
channels. The collaboration characteristics of these new information and
communication resources are vital in the construction of the digital network
expertise through the links among its users. In this context, the users are no
longer mere consumers of information; they become active builders of their
own knowledge. The recent Portuguese education policies have boosted the
development of the information society, which will be shown by examples of
good practices provided in this study. Based on data collected by a study
carried out on a sample of school websites, it is possible to suggest the
development of new information and communication resources in the observed
schools. A conclusion can be drawn: although the websites were created and
supported by the technological policies in education they still lack the inherent
possibilities of the new information and communication resources.
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PARTE I: OBJETO DE ESTUDO, CONTEXTO E ENQUADRAMENTO TEORICO

Esta dissertacdo é constituida por uma primeira parte, na qual se descreve o
problema de investigacdo, que consiste em estudar a forma como os estabelecimentos de
ensino basico/secundario integram novos servicos e ferramentas, através dos websites

publicados on-line, e os disponibilizam a comunidade na qual se encontram inseridos.

Nesta primeira parte €, igualmente, apresentado um engquadramento teorico do tema

abordado, que se encontra fundamentado em pesquisas e na revisdo bibliografica realizada.
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INTRODUCAO

1. Caracterizacdo do Problema de Investigacéo

A publicacdo do Livro Verde para a Sociedade de Informacdo em Portugal, em
1997, permitiu realizar uma reflexdo, bem como definir um conjunto de medidas a
implementar para responder ao desafio imposto pela sociedade de informacéo e ajustar o
pais as profundas transformacdes que entretanto se verificaram. Estas transformacGes
resultaram da evolugéo das tecnologias da informagdo e comunicacdo, produzindo efeitos
no setor empresarial, educacdo, administragdo publica, entre outros (Coelho, Monteiro,
Veiga & Tomé, 1997).

As caracteristicas centrais do paradigma das tecnologias de informacdo, que
constituem o alicerce da sociedade de informacdo, sdo segundo Castells (2007) as
seguintes: a informacdo € a matéria-prima das tecnologias, isto é, as tecnologias agem
sobre a informacédo; a profundidade dos efeitos destas tecnologias; a logica de redes; a
flexibilidade, bem visivel na capacidade de reconfiguracao, decisiva na era da sociedade de
informacdo caracterizada por metamorfoses constantes; e, finalmente, a convergéncia das

diferentes tecnologias para constituir um sistema cada vez mais integrado.

A evolucdo registada ao nivel dos computadores, telecomunicacGes e redes
telematicas veio criar novas formas de comunicacao e interacdo. Neste campo, a web 2.0 e
0s servigos assim disponibilizados desempenham um papel fulcral. A web 2.0 € definida
como uma plataforma na qual funcionam aplica¢fes cujo nivel de desempenho aumenta,
consoante se regista o aumento do nimero de utilizadores das mesmas (O’Reilly, 2006). O
utilizador comum da web 2.0 deixa de ser mero recetor e passa a assumir uma atitude ativa,
ndo se limita a pesquisar e a consultar informacdo, tem um papel criativo ao produzir,
publicar, partilhar e trocar conteudos (Costa, Ferreira, Domingues, Tavares, Diegues &
Coutinho, 2009).

Considerando a presenca web e a incorporacdo de ferramentas web 2.0 um fator

determinante na atual sociedade de informacédo, o objetivo deste projeto de investigagdo €
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analisar como € que as instituicdes de ensino basico e secundario se posicionam na web,
mais concretamente ao nivel de paginas web ou websites. A presenca web pode funcionar
simplesmente como uma forma de apresentacdo da instituicdo educativa a comunidade
(cartdo de visita on-line), ou pode ir mais além, facultando um canal de comunicacao e
interacdo com os elementos da comunidade na qual a instituicio se integra. E por isso
pertinente estudar em profundidade os recursos ao nivel da informagéo e comunicacdo que
0s sitios web das instituicdes de ensino reinem, de forma a divulgar a sua missdo e

contribuir para a construcao do conhecimento no século XXI.

Apesar dos servicos web 2.0 ja serem utilizados em contexto escolar, este tema tem
um caracter inovador porque pretende estudar se existe preocupacdo por parte das
instituicBes de ensino em integrar estes servigos no seu website. Assim sendo, o sitio web
poderéa funcionar como nucleo integrador e ponto de partida para aceder a todos 0s servicos
disponibilizados e utilizados, como por exemplo: o correio eletronico institucional, os
blogues, as wikis, 0os podcasts, 0 acesso as redes sociais, a plataforma LMS (Learning
Managing System), entre outros servicos e ferramentas. Resumindo, o website da escola
podera disponibilizar uma area que permita a docentes, discentes e encarregados de
educacéo participar de forma ativa e responsavel ndo s6 como consumidores mas, também,
como produtores de informagéo, desenvolvendo-se no sentido de um website capaz de
integrar ferramentas web 2.0 e servicos mobile, que os utilizadores registados poderiam
usar e personalizar de acordo com 0s seus interesses e necessidades, permitindo também

aos visitantes consultar e interagir através de comentarios.

2. Questao de Investigacéo

O primeiro passo na concretizagdo de um projeto de investigagdo consiste em
definir uma questdo de investigacdo, que permita traduzir o estudo que se pretende
desenvolver. Essa questdo deve obedecer a requisitos ao nivel de clareza, exequibilidade e

pertinéncia (Quivy & Campenhoudt, 1995).
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De seguida, é apresentada a questdo de investigacdo que foi definida como fio

condutor para o trabalho que se pretende levar a cabo:

De que forma integram as Escolas, na sua presenga web, 0os novos recursos de

informagdo e comunicagao?

Com o intuito de dar resposta a questdo de investigacdo, anteriormente apresentada,

procedeu-se a formulacdo da seguinte hipotese a verificar:

A implementacdo de politicas tecnologicas no dominio da educacéo, ao longo dos
ultimos quinze anos em Portugal, tem incentivado a criacdo de websites escolares
(presencas web) que estdo a possibilitar apenas a publicacdo on-line de informacgdo, mas
que ainda ndo usufruem de todas as potencialidades inerentes aos novos recursos de

informacao e comunicacao.

3. Finalidades e Objetivos da Investigacao

A finalidade deste projeto de investigacdo, como foi enunciado anteriormente, é
estudar de que forma as escolas do ensino basico e secundario integram 0s recursos de
informacdo e comunicagdo, através dos websites que essas instituicbes de ensino
disponibilizam on-line. Pretende-se analisar quais as ferramentas web 2.0 acessiveis
através do website da escola, bem como a comunicacao/interacdo realizada por docentes,

discentes e encarregados de educacéo.

Para atingir esta finalidade seré necessario alcangar os seguintes objetivos:

- Observar a tipologia da informacéo institucional disponibilizada pela escola para

os utilizadores que compdem a comunidade escolar;
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- Observar os servicos web 1.0, 2.0 e mobile, j& disponibilizados ou divulgados
através dos websites das escolas, que permitem estabelecer canais de comunicacdo e

facilitar o acesso a informacéo;

- ldentificar com que frequéncia, os utilizadores do website, acedem para consultar

informacdes, comunicar e/ou publicar;

- Propor servigos web 1.0, 2.0 e mobile, ainda ndo implementados ou divulgados
através dos websites das escolas, e que apresentam potencialidades inovadoras em contexto

escolar.

4. Modelo de Andlise

De acordo com Quivy e Campenhoudt (1995), o0 modelo de anélise é a continuagao
da problemaética e € constituido por conceitos e hipoteses que se encontram articulados
entre si, para nortear a observacdo e a analise. Um conceito é construido através da
definicdo das dimensBes que o compde e da identificagdo dos indicadores que permitem

medir essas dimensdes.

Apresenta-se de seguida, na Tabela 1, o modelo de andlise elaborado para a

presente investigacao.

Tabela 1 - Modelo de andlise composto pela questao de investigacao, conceitos, dimensdes,
componentes, indicadores e hipétese

Questao de investigacao:

“De que forma integram as Escolas, na sua presenca web, 0S novos recursos de

informagdo e comunicagdo?”’
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Conceitos

Dimensoes

Componentes

Indicadores

Novos recursos
de informacéo e

comunicagéo

Informacéo

-Newsletter

-Tipologia de informagdes:

>

A\ vV V V V V V V

VvV V V VYV VY

V V V V V V V V V V V V

historia da escola/patrono
projeto educativo
documentos orientadores
legislacdo

associacédo de pais
associacdo de estudantes
associacao de antigos alunos
6rgdos de gestdo e
administracdo

estruturas de coordenacao
pedagdgica

servigos administrativos
oferta formativa

ranking das escolas
avaliacdo externa da escola
quadro de mérito/prémios
alunos

mapa de ocupacdo das salas
biblioteca da escola
projetos escolares

jornal escolar

manuais escolares adotados
calendario escolar
planifica¢Oes das disciplinas
critérios de avaliacdo
relacdo das turmas

horario das turmas

exames nacionais

refeitdrio
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Novos recursos
de informacéo e

comunicagéo

Informacgéo

bufete

papelaria

vV V V

reprografia
» planta das instalagdes

Comunicacéo

-Correio eletronico

-Forum

-Seguir as atualizac@es de sitios web
através de feeds RSS

-Chat/envio de mensagens

instantaneas

Multimédia

-Fotografias
-Videos
-Audio

-Animacao

Web 2.0

-Blogue

-Wiki

-Rede social

-Plataforma LMS (Moodle, etc.)
-Podcast

-Social bookmarking

-Plataforma de contetido audiovisual

-Ambiente virtual 3D

Mobile

-Alertas através de SMS
-Informagéo geolocalizada

-Informacéo por bluetooth

Escola

Comunidade

Educativa

-Docentes

-Discentes

-Encarregados

de Educacéo

-Faixa etaria

-Sexo

-Concelho em que reside
-HabilitacGes literarias
-Literacia informética

-Posse de computador pessoal

-Tipo de computador
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-Acesso a internet

-Dispositivo habitualmente usado
-Docentes para aceder a internet

-Ligacdo a internet em casa

Escola Comunidade | -Discentes -Frequéncia de acesso a internet por
Educativa semana

-Encarregados | -N.° de acessos ao website escolar
de Educacéo -Objetivo do acesso ao website
escolar (consultar, comunicar,

escrever comentarios, etc.)

Hipotese:

A implementacéo de politicas tecnologicas no dominio da educacgéo, ao longo dos ultimos
quinze anos em Portugal, tem incentivado a criacdo de websites escolares (presencas web)
que estdo a possibilitar apenas a publicacdo on-line de informacdo, mas que ainda néo
usufruem de todas as potencialidades inerentes aos novos recursos de informacdo e

comunicagéo.

5. Estrutura do Trabalho

Este documento é composto por uma breve introducdo que se centra na
probleméatica da pesquisa e caracteriza o problema de investigacdo alvo de estudo,
identifica a questdo que ira orientar o trabalho de investigacao, os principais objetivos que
se pretendem alcancar e apresenta 0 modelo de andlise definido para procurar dar uma
resposta a questdo inicialmente formulada. De seguida, a dissertacdo encontra-se
estruturada em duas partes. A primeira parte comporta dois capitulos e a segunda parte um
capitulo. O primeiro capitulo, que comp@e a primeira parte, centra-se na metodologia de

investigacao e descreve o procedimento metodoldgico adotado para este estudo. O segundo
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capitulo, da primeira parte, é dedicado ao enquadramento teorico realizado para suportar o
trabalho de investigacdo e encontra-se organizada em trés seccdes a seguir identificadas:
evolucdo tecnologica; politicas portuguesas para o desenvolvimento da Sociedade de
Informacdo, na area da educacdo, e aplicacdo dos novos recursos de comunicagdo e

informagao nos websites das escolas.

A segunda parte é composta por um capitulo, onde se exple a fase empirica da
investigagdo. Neste capitulo, é analisada uma amostra de websites de instituigdes de ensino
portuguesas. Essa analise foi realizada recorrendo a uma grelha de observacdo para os
websites da amostra estudada e a inquéritos por questionario aplicados a alunos,
professores e encarregados de educacdo de duas escolas selecionadas a partir dos dados

obtidos por observacdo direta da amostra inicial.

A dissertacdo termina com as conclusfes do estudo, a indicacdo das limitacdes
relativas ao trabalho efetuado e sugestbes para a continuidade do trabalho em futuras
investigacOes. Na conclusdo, séo propostos novos recursos de comunicagédo e informagdo a

implementar nos websites das instituices de ensino portuguesas.
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CAPITULO 1. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

De acordo com Coutinho (2011), nas ciéncias sociais, a investigacdo centra a sua
acdo no dominio cognitivo ao desencadear um procedimento metddico e flexivel, com o
proposito de indagar para colaborar de forma ativa na percecao dos fendmenos sociais. A
investigacao € o instrumento que permite evidenciar e equacionar os problemas, para assim
promover a discussdo de ideias e a constru¢do do conhecimento de forma inovadora
(Coutinho, 2011).

1.1. Procedimento Metodoldgico

O método de investigacdo adotado para este trabalho seguiu uma abordagem
essencialmente indutiva. O método indutivo aplica-se a investigacGes que se iniciam pela
observagdo e que tenham como objetivo final conceber uma teoria, ou seja, 0 raciocinio
constréi-se do particular para o geral (Freixo, 2010). No entanto, Freixo (2010) refere que
a validade do método indutivo depende do tamanho da amostra selecionada. E, por isso,
importante referir que nesta investigagdo nunca se pretendeu efetuar generalizacdo a todos

0S €asos, uma vez que a amostra utilizada n&o o permite.

Com o recurso a uma investigacdo aplicada deseja-se melhorar a compreensao de
um problema especifico e espera-se que os resultados obtidos sejam relevantes para um
individuo/organizacdo, embora seja impossivel generalizar e tornd-los mais abrangentes
(Gray, 2005).

A natureza deste estudo tem uma finalidade explanatoria e centra-se: na pesquisa
bibliografica com o objetivo de efetuar uma revisdo de literatura que enquadre de forma
conceptual o problema em estudo, passando de seguida a observacgéo direta de websites de
escolas do ensino basico/secundéario, e, finalmente, a realizacdo de inquéritos por
questionario aplicados a amostras por conveniéncia. Desta forma, pretende-se aprofundar o

estudo meramente descritivo, que se caracteriza por apenas descrever um fendmeno ou
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situacdo, mediante um estudo realizado em determinado espaco-tempo. Com 0 proposito
explanatorio pretende-se, além de descrever o fendmeno, explorar questdes de “porqué?” e
“como?”, com 0 objetivo de explicar o fendmeno em causa, aprofundando o conhecimento
da realidade. A énfase centra-se em descobrir relagcBes causais entre varidveis (Gray,
2005).

Considera-se como metodologia adequada a natureza da investigacdo que se
pretende levar a cabo o estudo de caso porque possibilita a articulacdo entre diferentes
fontes de informagdo, potenciando um conhecimento mais profundo do fenémeno a estudar
(Yin, 2005). Os estudos de caso tentam estabelecer relacBes causais em vez de unicamente
descrever uma situacdo, sao por isso utilizados quando se deseja descobrir a relacdo entre
um fendmeno e o contexto em que ele ocorre (Gray, 2005). No entanto, como se aplicou
inquéritos por questionario as amostras por conveniéncia de duas escolas distintas, foi por

isso adotada a metodologia: estudo de casos.

1.1.1. Analise dos websites de escolas basicas/secundarias

A evolucdo tecnoldgica e os servicos disponibilizados através da web 2.0
permitiram revolucionar o acesso a informagdo, criar novos canais de comunicacao e
incentivar a produgdo, bem como a partilha de contetidos. Interessa, por isso, estudar a
forma como as instituicdes de ensino basico/secundario, em Portugal, utilizam estas
ferramentas e servicos atraves dos websites, que disponibilizam on-line & comunidade em

que se inserem.

Assim, o procedimento metodologico adotado para este estudo encontra-se
delineado de forma a compreender duas etapas distintas mas que se complementam: a

observagdo direta de websites e a aplicacdo de inquéritos por questionério.

A primeira etapa recorre a observacdo direta de websites de escolas

basicas/secundarias, inicialmente selecionados e posteriormente analisados, recorrendo a
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uma grelha de observacdo criada para o efeito. Ao optar pela observacdo direta, a
investigadora efetua diretamente a recolha da informacdo sem ajuda dos individuos
interessados. Neste caso, a observacdo incide sobre todos os indicadores pertinentes

previstos (Quivy & Campenhoudt, 1995).

A grelha de observacdo é um instrumento construido com base nas dimensdes e
indicadores definidos no modelo de analise desenvolvido para orientar a investigacdo que
se pretende realizar (Tabela 1). Assim, pretende-se de forma sistematica investigar e
recolher dados referentes aos recursos disponibilizados nos sitios web das escolas
observadas, ao nivel dos recursos de informacéo (contetdos), usabilidade, servi¢os on-line
e recursos de comunicacao facultados. A observacgéo direta dos websites permite constatar
qual a tipologia da informac&o disponibilizada para facilitar a difusdo da informacéo, bem
como quais o0s servigos web 1.0, 2.0 e mobile que as instituicdes decidiram incluir na sua

presenca web on-line para incentivar a comunicacéo.

Por sua vez, a segunda etapa privilegia a observagédo indireta e obriga a que o
instrumento utilizado pela investigadora na observagao seja um inquérito por questionario
ou um guido de entrevista (Quivy & Campenhoudt, 1995). Neste caso, para complementar
0 estudo, os dados adicionais sdo recolhidos através da aplicagdo de inquéritos por
questionario direcionados a discentes, docentes e encarregados de educacdo, que sdo por

natureza potenciais utilizadores e/ou visitantes do website disponibilizado pela escola.

Os inquéritos por questionario sdo compostos por perguntas explicitas, de escolha
maltipla e que podem ser classificadas em duas categorias: perguntas de facto e acédo
(Pardal & Correia, 1995). As primeiras dizem respeito a faixa etaria, sexo, concelho em
que reside, habilitacdo literaria, entre outros (Tabela 1), todas as perguntas desta categoria
sdo de resposta simples. Por outro lado, a segunda categoria permite determinar o grau de
conhecimento e a frequéncia de acesso ao website, bem como compreender quais 0s
habitos de utilizacdo em termos dos servigos disponibilizados on-line. Além disso, permite
averiguar guais os servi¢cos que os inquiridos consideram que deveriam ser implementados

no sitio web da institui¢do de ensino.
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1.1.2. Escolha da amostra

Quivy e Campenhoudt (1995) designam populacdo como a totalidade dos
elementos ou unidades que compdem um conjunto que se deseja estudar. No entanto,
afirmam que, depois de definir a populacdo alvo do estudo que se pretende realizar, nem
sempre € viavel ou vantajoso reunir as informacgdes necessarias referentes a cada elemento

que a compdem.

Depois do investigador restringir o seu campo de analise, Quivy e Campenhoudt
(1995) apontam trés possibilidades para a recolha de dados: utilizar toda a populacéo;
utilizar uma amostra representativa dessa populacdo; ou utilizar componentes néo

estritamente representativas mas caracteristicas da populacéo.

Nesta investigacdo sera impossivel estudar todas as instituicbes de ensino
basico/secundario de Portugal, bem como todos os individuos que constituem a
comunidade escolar de cada instituicdo de ensino. Criar uma amostra representativa
também ndo constitui solucdo viadvel, devido a constrangimentos de caracter temporal e
espacial. O constrangimento temporal prende-se, essencialmente, com a data de concluséo
desta investigacdo. O constrangimento espacial é determinado pela dispersdo geografica
das instituicbes de ensino do pais. Estes constrangimentos foram solucionados atraves da
escolha de instituicfes de ensino localizadas no distrito de Aveiro, mais concretamente em
concelhos geograficamente proximos da investigadora, razdo pela qual se opta por utilizar
uma técnica de amostragem ndo probabilistica como é a amostragem por conveniéncia.
Este tipo de amostragem tem sempre associado um certo enviesamento e, por esse motivo,

a amostra ndo pode ser classificada como representativa.

A amostragem por conveniéncia utiliza grupos intactos ja formados, como por
exemplo: uma ou mais turmas. Os resultados obtidos dificilmente podem ser generalizados

para além do grupo em estudo (Schutt, 1998, apud, Coutinho, 2011).

A partir da populagdo composta por todas as instituicdes de ensino do pais, que

disponibilizam websites e utilizando a técnica de amostragem por conveniéncia, obteve-se
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uma amostra composta por oito instituicGes de ensino basico e secundéario do distrito de

Aveiro. Por conveniéncia, sdo selecionadas todas as instituicdes de ensino do concelho de

Espinho, que é um concelho periférico do distrito de Aveiro (Figura 1) e para efetuar uma

comparagdo sdo selecionadas quatro instituicdes de ensino do concelho de Aveiro, capital

do distrito com 0 mesmo nome.

Oliveira do
Baimg

Anadia

Figura 1 — Concelhos do distrito de Aveiro

A amostra por conveniéncia selecionada é composta pelas seguintes instituicdes:

agrupamento de escolas Sa Couto — concelho de Espinho;

agrupamento de escolas Domingos Capela — concelho de Espinho;

escola secundéria dr. Manuel Laranjeira — concelho de Espinho

escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida — concelho de Espinho
escola basica 2.° e 3.° Ciclo Jodo Afonso — concelho de Aveiro;

escola secundéria de José Estévao — concelho de Aveiro;

escola secundaria com 3.° Ciclo dr. Mario Sacramento — concelho de Aveiro;

escola secundaria Homem Cristo — concelho de Aveiro.

Posteriormente, na fase da aplicacdo dos inquéritos por questionario, a amostra é

restringida de oito para quatro instituicbes de ensino (duas no concelho de Espinho e duas
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no concelho de Aveiro), com o objetivo de aplicar inquéritos por questionario. Para
restringir o numero de escolas da amostra inicial, sera utilizado o seguinte critério:
selecionar as instituicGes de ensino que disponibilizam mais recursos de informacédo e
comunicacdo implementados no seu website. Assim, sera possivel aprofundar o estudo
realizado com a aplicacdo dos inquéritos por questionario. Nesta etapa, as populagdes alvo
sdo compostas por individuos de trés categorias diferentes: docentes, discentes e
encarregados de educacdo. Mais uma vez ndo se constituem amostras representativas da
populacdo devido a constrangimentos de caracter temporal e espacial, anteriormente
especificados, razdo pela qual é novamente utilizada a técnica de amostragem por
conveniéncia para selecionar amostras para cada instituicdo compostas por 4 individuos
que pertencem a categoria docente, 25 individuos da categoria discente e 25 individuos da
categoria encarregado de educacdo. Com estes nimeros, pretende-se manter a propor¢do
existente entre o nimero de docentes e discentes, dos estabelecimentos de ensino
estudados. No entanto, convém destacar que a aplicacdo dos inquéritos por questionario
nas quatro escolas previstas depende da autorizacdo dos diretores dessas instituicdes, 0 que

podera conduzir a uma redugdo no nimero de escolas intervenientes no estudo a realizar.
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CAPITULO 2. CONTRIBUTOS DAS TECNOLOGIAS NO CONTEXTO DA
COMUNICACAO E INFORMACAO DA COMUNIDADE ESCOLAR

O segundo capitulo contém a revisdo bibliogréafica, realizada a partir da pesquisa
documental, com a finalidade de refletir sobre os contributos consequentes da evolucao
tecnologica, no ambito dos recursos de informacéo e comunicacéo direcionados para a area

da educacéo.

Analisa-se a evolucdo tecnolégica dando um especial destaque as tecnologias
relacionadas com a web 2.0 e mobile, bem como o seu contributo no desenvolvimento da
rede digital do conhecimento. De seguida, explicam-se as politicas portuguesas,
promovidas na area da educagdo, com vista ao desenvolvimento pleno da Sociedade de

Informagéo.

Este capitulo é encerrado com exemplos de boas praticas na aplicacdo dos novos

recursos de informagéo e comunicagao em websites de instituicdes de ensino portuguesas.

2.1. Evolugdo Tecnoldgica

A evolucdo tecnoldgica é inegavel e acompanha a propria evolucdo da humanidade.
Atualmente, as solucgdes tecnoldgicas sdo transversais e encontram uma aplicacdo préatica
em diferentes areas do conhecimento desde o ensino até a saude, passando por diversos

sectores da sociedade moderna.

O protagonismo e a transversalidade da técnica/tecnologia sdo destacados por Lévy
(1990), quando afirma que na “época contemporanea, a técnica ¢ uma das dimensdes
fundamentais em que se desenrola a transformacdo do mundo humano por si mesmo. A
incidéncia cada vez mais forte das realidades técnico-econdémicas sobre todos os aspectos

da vida social, mas também as subtis transformacdes na esfera intelectual, obrigam-nos a
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reconhecer a tecnologia como um dos principais temas filosoficos e politicos do nosso

tempo.”.

As tecnologias que eram pura ficcdo cientifica, h4 poucos anos, sdo hoje uma
realidade incontornavel, a qual os cidaddos ndo podem escapar sob o risco de se
transformarem numa nova classe de excluidos na sociedade — os info-excluidos. Tal como
é referido por Gago (1997) no preambulo do Livro Verde para a Sociedade da Informacéo
em Portugal, o fulcro da questdo num Estado de direito centra-se na “democraticidade e no
combate a exclusdo”, pois, com o desenvolvimento da sociedade de informacéo,
pretendeu-se tomar “partido pela cidadania, contra a exclusdo; pelo conhecimento, contra
a manipulacdo do espirito; pela liberdade, contra a opressdo, especialmente contra a

opressdo confortada tecnicamente; pela inovagédo contra os monopo6lios.”.

A tecnologia tem um papel importante em contexto escolar, tanto como ferramenta
que atua ao nivel da motivacdo dos alunos, como competéncia basica que os alunos
necessitam de adquirir para a sua integracdo futura numa sociedade cada vez mais
exigente, competitiva e sujeita a transformacgdes constantes. Desde 1997 (ano em que foi
publicado o Livro Verde para a Sociedade de Informacdo, em Portugal) até a atualidade, é
possivel verificar uma evolugdo crescente na area das novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo, bem como a sua aplicagdo direta nas escolas. Esta evolugdo é constatada por
Ponte (2002), que prevé mudancas profundas na instituicdo escola e aponta que algumas
dessas mudancas estdo inevitavelmente ligadas ao dominio tecnoldgico. Os passos iniciais
foram dados com a introducdo de computadores, posteriormente a sua integracdo em redes
de éarea local e ligacdo a internet, entre outras medidas que vieram alterar a forma de

comunicar e interagir com a comunidade escolar.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo importantes no processo
educativo porque “constituem tanto um meio fundamental de acesso a informacéo
(internet, bases de dados) como um instrumento de transformacdo da informacdo e de
producdo de nova informag¢ao”, constituindo “ainda um meio de comunicagio a distancia e

uma ferramenta para o trabalho colaborativo”, 0 que possibilita “o desenvolvimento de
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novas formas de interaccdo, potenciando desse modo a construcdo de novas identidades

pessoais” (Ponte, 2002).

As tecnologias disponibilizam uma variedade de ferramentas com um enorme
potencial de mediacdo ao nivel pedagdgico, porque auxiliam no desenvolvimento de
competéncias essenciais, tais como: a criatividade, o espirito critico, o dinamismo, a
reflexdo, a organizacdo, a comunicagdo, a autonomia € a cooperacdo entre pares
(Magalhées & Carvalho, 2008).

Em 2001, Prensky rotulou os alunos como pertencendo a geracdo designada por
“Digital Natives” porque, de acordo com o autor, a linguagem através da qual os alunos
aprenderam a falar e a soletrar as primeiras palavras foi adquirida através da utilizacdo de
computadores, videojogos e internet. Em contrapartida, os professores pertencem a geragédo
“Digital Immigrants” porque falam uma linguagem desatualizada, quase uma lingua morta,
que pertence a era pré-digital (Prensky, 2001). No entanto, com o avangar do século XXI,
Prensky (2011) reconhece que tanto os alunos, como o0s professores terdo crescido
rodeados pela tecnologia digital e por esse motivo a distingdo entre “Digital Natives” ¢
“Digital Immigrants” é cada vez menos relevante. Assim, surge o conceito de “digital
wisdom” em que o conhecimento emerge da utilizagdo de tecnologia digital para aceder ao
poder cognitivo, para além da capacidade inata do ser humano e considera, também, que o
conhecimento advem da utilizacdo prudente de tecnologia de forma a aperfeicoar as
capacidades humanas (Prensky, 2011). Segundo o autor, o “digital enhancement” incluira a
parte cognitiva através de computadores portateis, bases de dados on-line, simuladores
virtuais 3D, ferramentas colaborativas on-line, e um conjunto de outras ferramentas
transversais a todas as areas profissionais. Neste contexto, surge a classificacdo de “Homo

Sapiens digital” que inclui ambas as componentes: conhecimento e digital (Prensky, 2011).

Os pais detém “digital wisdom” sempre que reconhecem a importancia da
tecnologia no futuro dos seus filhos e por isso os incentivam a utilizar sensatamente as
tecnologias digitais. Os educadores detém “digital wisdom”, quando incitam os alunos a
aprender utilizando as tecnologias digitais e assumem um papel orientador,

contextualizando e controlando a qualidade da aprendizagem desenvolvida (Prensky,
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2011). Segundo o autor, é atraves da interacdo da mente humana e da tecnologia digital
que o ser humano adquire “digital wisdom” e tanto os jovens como os adultos do século

XXI estdo aptos a adotar o “digital enhancement”.

A necessidade de comunicar e de aceder a contedos obriga a disponibilizacdo de
websites que contenham informacdo sempre atualizada e, além disso, permitam agregar um
conjunto de servigos disponibilizados por vérias ferramentas que incentivam a interacdo
entre a comunidade na qual a escola se encontra inserida. O papel fundamental da escola
passa por “proporcionar a todos — criangas, jovens, adultos — uma oportunidade de
interaccdo social, interaccao essa que constitui um elemento fundamental da construgédo do

conhecimento e da defini¢cdo das identidades” (Ponte, 2002).

A Agéncia para a Sociedade do Conhecimento — UMIC — (2011), apresenta uma
compilacdo de dados estatisticos, que permitem constatar uma evolucdo positiva no nivel
tecnolégico em Portugal, nomeadamente a disseminacdo de computadores ou
computadores portateis, no acesso a internet, bem como o tipo de ligagdo utilizada para

realizar esse acesso.

Na Tabela 2 é possivel verificar que das tecnologias de informagdo e comunicagao
que existem nos agregados domésticos se destaca: a televisdo (com 99%, em 2008); o
telemovel (com 87%, em 2008); o telefone (com 70%, em 2008) e os computadores (com
50%, em 2008 e 60%, em 2010). Nesta Ultima tecnologia, devem-se destacar 0s
computadores portateis com 45%, em 2010; sendo possivel constatar uma acentuada

evolugdo nos mesmos quando comparados com a evolugéo das outras tecnologias.
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Tabela 2 - Agregados domésticos com equipamentos TIC (%)

Televisdo 87 99 99 99 100 99 99

Telemovel 69 80 79 83 86 87 87

Telefone (operador fixo) X X 75 74 71 71 70 . .

Computador* 27 38 41 42 45 48 50 56 60
Computador portatil 3 X 12 15 20 25 40 45
Desktop 26 X 39 40 41 39 38 36
Palmtop o 2 2 1 2 3 2 4 2

Consola de jogos X X 14 19 18 20 18

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizag8o de Tecnologias de Informacgéo e Comunicagdo pelas Familias.
Universo: Agregados domeésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e 0s 74 anos.

Nota: Dados relativos a computador incluem desktop, computador portétil e palmtop. Até 2007, incluiam
apenas desktop e computador portatil.

A evolucdo dos computadores portateis em agregados familiares pode ser

visualizada graficamente através do Grafico 1.

Gréfico 1 - Penetracdo de computadores (todos os tipos e portateis) em agregados familiares
(%)

L /

0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e Computadores portateis e=s»Computadores

Fonte: EUROSTAT

Universo: Agregados familiares com pelo menos uma pessoa de 16 aos 74 anos de idade (dados do primeiro
trimestre de cada ano).
Nota: Os dados de computadores portateis em 2003 e 2004 séo estimativas.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 3, é possivel constatar que, no ano
de 2011, a percentagem de agregados familiares que usufruem de computador pessoal

atingiu o valor de 63,7%, revelando um crescimento continuo.

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
21



Tabela 3 — Agregados com computador (%), de 2002 a 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
26.8% 38.3% 41.3% 42.5% 45.4% 48.3% 49.8% 56.0% 59.5% 63.7%
Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao
pelas Familias 2002-2011.

Universo: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo colectivos, com pelo menos
um individuo entre os 16 e os 74 anos.

Quanto ao acesso a internet utilizando a tecnologia de banda larga, é possivel
verificar (Tabela 4), desde 2002 e até 2011, uma expansdo desta tecnologia que atualmente
é a mais usada para estabelecer ligacdo a internet e navegar na web. De acordo com 0s
dados da Tabela 4, quando comparamos a percentagem total de acessos a internet (58%)
com os realizados utilizando a banda larga (57%) verificamos que esta tecnologia foi quase

totalmente adotada pelos agregados familiares.

Tabela 4 - Penetragéo da internet (total e banda larga) em agregados familiares (%)

Internet 7 15 23 26 32 35 40 46 48 54 58

Banda Larga 4 8 12 20 24 30 39 46 50 57

Fonte: EUROSAT

Universo: Agregados familiares com pelo menos uma pessoa de 16 aos 74 anos de idade (dados do primeiro
trimestre de cada ano).

O Graéfico 2 permite obter uma percecdo da evolucao acentuada do acesso a internet
através da tecnologia de banda larga, na ultima década, nos agregados familiares

portugueses: em 2002 era 4% e em 2011 atinge 0s 57%.
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Grafico 2 - Penetracao da internet (total e banda larga) em agregados familiares (%)
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Fonte: EUROSTAT
Universo: Agregados familiares com pelo menos uma pessoa de 16 aos 74 anos de idade (dados do primeiro
trimestre de cada ano).

Os dados estatisticos, que em seguida sdo apresentados, foram consultados
utilizando o Anuario da Comunicacdo 2010/2011, publicado pela OberCom — Investigacao
e Saber em Comunicagdo (Observatorio da Comunicacdo). Assim, quanto a utilizacdo de
tecnologias da informacdo e da comunicacgdo por parte das familias portuguesas, de 2002 a
2011, destaca-se a disseminacdo da utilizacdo da internet que atinge os 55,3 % de

utilizadores de internet, em 2011 (Tabela 5).

Tabela 5 — Utilizadores de internet (%), 2002 a 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Utilizadores de Internet 194 257 293 320 356 :396 419 465 5611 553

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizac3o de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias 2002-2011.
* Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em teritorio nacional, utilizadores de Intemet nos primeiros trés meses do
ano.

Em relagdo a distribuicdo dos utilizadores de internet de acordo com a sua condi¢do
perante o trabalho, é possivel constatar que as taxas mais elevadas de utilizacdo
correspondem a categoria dos estudantes, sobressai 0s 98,9% de estudantes que utilizaram

a internet, no ano de 2011 (Tabela 6).
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Tabela 6 — Utilizadores de internet por condi¢do perante o trabalho (%), 2002 a 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Estudante 751 835 914 945 963 972 971 967 953 989
Empregado 208 282 336 365 417 464 505 565 613 6438
Desempregado 176 133 155 195 251 353 329 442 480 552

Reformados e outros

% - 26 26 30 44 6.4 7.7 96 12.1 16.9 191
inactivos

Fonte: INE/UMIC, Inquérnito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias 2002-2011.

* Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territdrio nacional, utilizadores de Internet nos primeiros trés
meses do ano.

Na Tabela 7, sdo apresentados os dados referentes a frequéncia de utilizacdo de
internet por parte dos agregados familiares, em Portugal, de 2003 a 2011, e verifica-se que

uma esmagadora maioria (75,2%) de utilizadores acede “todos ou quase todos os dias”.

Tabela 7 — Frequéncia de utilizacdo de internet (%), 2003 a 2011

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Todos ou quase todos os dias 504 534 588 624 754 703 756 747 752

Pelo menos uma vez por semana (mas nio 348 320 279 258 162 207 164 171 174
todos os dias) ; ; - : - - : . i

Pelo menos uma vez por més (mas ndo 85 10 101 83 59 59 58 57 58
todas as semanas)

Menos de uma vez por més 6.3 35 3.3 3.5 25 3.0 24 24 1.6
Total 100.0 1000 1000 1000 1000 1000 100.0 100.0 100.0

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizaco de Tecnolegias da Informacgdo e da Comunicagao pelas Familias 2002-2010.
* Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territorio nacional que utilizaram Intemnet nos trés primeiros meses do ano.

De acordo com os dados da Tabela 8, em 2011, 91% dos utilizadores de internet
efetuaram o acesso a partir da sua residéncia, 46,8% dos utilizadores realizaram 0 acesso a
internet no seu local de trabalho, 38,1% dos utilizadores acederam a partir do
estabelecimento de ensino que frequentavam e 27,4% a partir da casa de familiares,
vizinhos ou amigos. Os restantes locais de acesso apresentam valores mais residuais como
é possivel constatar observando a Tabela 8.
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Tabela 8 — Locais de utilizagdo de internet (%), 2002 a 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Casa 507 571 584 610 651 685 802 850 890 910
Trabalho 470 489 497 482 459 430 414 423 402 468
g;f;o‘ie TRIEs L VEROs | 93 215 202 237 278 321 312 323 272 274
Escola/universidade 249 258 245 243 224 210 204 162 165 38.1
Bibliotecas pablicas 20 41 90 88 82 105 88 92 71 85
Cibercafés 24 30 26 39 53 88 68 67 72 57
Hotspot - - - - - 28 45 59 5.2 41

Outros servigcos publicos, Camaras 25 40 39 46 45 31 28 27 27

Municipais

CTT - - - - - 08 09 1.2 - 04
Centros comunitarios, Centros de g
voluntariado B B B B 1.6 11 1.5 11 1.0
Outros locais - - - - - 33 2.1 51 - 37

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizac3o de Tecnologias da Informacio e da Comunicacdo pelas Familias 2002 - 2011.
* Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

E incontestavel o acentuado crescimento do nimero de computadores portateis e
telemoveis nos agregados domésticos, bem como a disseminagcdo do acesso a internet
através da tecnologia de banda larga. Neste contexto tecnoldgico de utilizagdo de internet,
€ possivel constatar que estdo criadas as condi¢Bes essenciais que possibilitam rentabilizar
a utilizacdo dos servicos, veiculados através da web, responsaveis pela constru¢do do
conhecimento de forma participativa.

2.1.1. Tecnologias associadas a web

Segundo Castells (2007), em 1990 usar a internet era uma tarefa dificil,
especialmente por utilizadores sem experiéncia. Esse aspeto encontrava-se bem patente na
simples tarefa de pesquisar e aceder & informagdo. No entanto, um novo servigo,
denominado por World Wide Web veio tornar a internet acessivel a sociedade em geral
(Castells, 2007). Este projeto veio revolucionar a organizacdo dos conteudos, o que

permitiu desenvolver mecanismos de busca de informacéo mais eficientes (Castells, 2007).

A World Wide Web, ou simplesmente web, foi desenvolvida, no inicio da década de

90, por Tim Berners-Lee, no ambito do trabalho realizado no CERN (Conseil Européen
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pour la Recherche Nucléaire). Para este projeto, foi concebido um browser capaz de
visualizar e editar paginas web construidas com recurso a linguagem HTML (Anderson,
2007).

E importante ter uma perspetiva concreta da evolucdo das tecnologias que
acompanham a propria evolucdo da web até a atualidade. No contexto deste estudo, €
pertinente referir que em 1994 existiam aproximadamente 10 mil paginas na web
(Ravanche, 2006, apud Coutinho & Bottentuit Junior, 2008).

A primeira geracdo da web, denominada agora por web 1.0, possibilitou a
publicacdo de uma grande quantidade de informacao, através de websites estaticos, para ser
consultada por qualquer pessoa com acesso ao equipamento necessario. No entanto, esse
contetdo fluia apenas num sentido, isto é, das pessoas responsaveis pela criacdo das
paginas para os utilizadores que as consultavam. Desta forma, os utilizadores da web 1.0
desempenhavam um papel passivo, ou seja, eram meros espetadores em relacdo a
informacgdo que era disponibilizada on-line. Essa passividade deveu-se a impossibilidade
dos utilizadores alterarem os contetdos que lhes eram disponibilizados (Coutinho &
Bottentuit Janior, 2008).

A disseminacdo da web 1.0 teve como principal entrave o facto de exigir custos
elevados para os seus utilizadores, uma vez que a grande maioria dos Servicos
disponibilizados eram pagos, limitando a sua utilizacdo, o que se opunha a filosofia inicial
de permitir 0 acesso a qualquer pessoa (Coutinho & Bottentuit Junior, 2008). Um exemplo
concreto desta limitacdo foi o servigo inicial de enciclopédia fornecido pela Britannica
Online, servico pago e tipico da web 1.0, porquanto se limitava a fornecer informagéo aos
seus utilizadores, que desempenhavam um papel passivo face ao servico disponibilizado
(O’Reilly, 2005).
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2.1.2. Servigos web 2.0 aplicados em contexto escolar

Em 2004, surge o termo web 2.0 criado por Dougherty, vice-presidente da empresa
O’Reilly Media Inc., durante uma sesséo de trabalho para discutir a criagdo de uma
conferéncia sobre a web (O'Reilly, 2005). Por sua vez, O'Reilly (2006) ensaia uma possivel
definicdo: “Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the
move to the internet as platform, and an attempt to understand the rules for success on that
new platform. Chief among those rules is this: Build applications that harness network
effects to get better the more people use them. (This is what I've elsewhere called

‘harnessing collective intelligence.”)”.

Siemmens (2004) aponta uma realidade inegavel: o conhecimento estd em
constante expansdo e evolucdo, assim torna-se essencial garantir 0 acesso ao
conhecimento. Para o autor garantir esse acesso é mais importante do que o conhecimento

atual.

A rede evolui, o que é propicio ao desenvolvimento da criatividade; além disso
verifica-se que a capacidade intelectual dos utilizadores da web 2.0 desenvolve-se gracas a
publicacdo de ficheiros de imagens, audio e video utilizando ferramentas, como por

exemplo: blogues, wikis, podcasts e canais de distribuicdo (Aresta, 2009).

Existe uma grande variedade de ferramentas acessiveis na web, que sdo capazes de
reunir um elevado numero de pessoas com interesses afins e que comunicam de forma
virtual na procura e construcdo do conhecimento. Coutinho e Bottentuit Junior (2007)
destacam, devido ao seu cunho colaborativo, as seguintes ferramentas: blogues, wikis,
SMS (short message service), MMS (multimedia messaging service) e podcasts. Os
autores consideram que estas ferramentas sdo capazes de utilizar as tecnologias de
comunicacdo para criar comunidades vocacionadas para a aprendizagem. A utilizacdo
responsavel destas ferramentas conduz ao exercicio pleno da cidadania na sociedade do

conhecimento.
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No ambito das ferramentas vocacionadas para a participacdo na web e que
permitem a comunicacdo e colaboracdo, Siemmens (2008) destaca as seguintes
ferramentas: blogues, wikis, podcasts, social bookmarking, plataformas de conteddos
audiovisuais (como por exemplo o YouTube), bem como ambientes virtuais (como por

exemplo o Second Life).

Devido a variedade de servicos web 2.0 considera-se pertinente efetuar um sucinto
esclarecimento sobre alguns desses servicos, centrando a sua utilizagdo no contexto

escolar.

O blogue ou weblog é uma ferramenta da web 2.0 que pode ser considerada “as an
evolved form of personal Web pages, or ‘home pages’. The term, coined by Jorn Barger in
1997, refers to a web site that is a ‘log of the Web’, indicating a record that points to
material available on the World Wide Web.” (Paquet, 2003). Recorrendo a plataformas
como o Wordpress e Blogger de acesso livre, é possivel a qualquer utilizador facilmente
criar, formatar e gerir um blogue, obtendo um resultado profissional (Aresta, 2009). Assim,
é possivel definir um blogue como uma pagina web, que funciona como um diario pessoal,
em que as anotagdes sdo visualizadas com a seguinte ordem cronolégica: da mais recente
para a mais antiga. Uma das potencialidades do blogue ao nivel da comunicagéo entre o
responsavel pelo blogue e os seus leitores € que permite que qualquer leitor interaja,

publicando comentarios.

Os blogues sdo ferramentas que trazem inumeros beneficios. Siemmens (2002)
refere que o principal é facultarem a democratizacdo da informacdo, pois: permitem que 0s
utilizadores expressem livremente 0s seus pensamentos e ideias, contribuindo para
eliminar barreiras existentes na sociedade; favorecem o debate, fazendo com que as ideias
sejam exploradas em diferentes perspetivas; estimulam em tempo real a discussdo e a

interacéo entre utilizadores e permitem a criagdo de conexdes.

Os blogues sdo ferramentas on-line, gratuitas, faceis de usar e que ndo exigem que
0 utilizador tenha conhecimentos especificos de informética ao nivel de linguagens de

programacdo e sdo utilizados como estratégia em contexto de sala de aula. Funcionam
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como um motor de partilha de opinides e experiéncias ao permitirem a criacao, editacédo e
publicacdo de ideias recorrendo a texto, imagem, audio, video, entre outros elementos
(Magalhées & Carvalho, 2008).

Sem retirar protagonismo e importancia a escrita, Richardson (2006) identifica as
diferencas entre a escrita usando um blogue ¢ a escrita tradicional: “Writing stops;
blogging continues. Writing is inside; blogging is outsider. Writing is monologue;
blogging is conversation. Writing is thesis; blogging is synthesis”. Os blogues permitem
desenvolver competéncias ao nivel da leitura, capacidade de analise, espirito critico, escrita
objetiva e interacdo com os outros (Richardson, 2006). Segundo Richardson (2006), esta
ferramenta é utilizada em contexto escolar porque incentiva a partilha de experiéncias,
promove a participacdo dos alunos e permite agregar conhecimentos atraves da publicagdo
dos seus trabalhos.

A criacdo e manutencdo de um blogue promove a aprendizagem colaborativa
porque torna os alunos responsaveis pelo sucesso dos seus pares e envolve-os ativamente
na sua propria aprendizagem (Magalhdes & Carvalho, 2008). S&o utilizados na area da
educacdo, servindo de portais para as aulas, plataforma de comunicacdo que pode ser
consultada por qualquer elemento da comunidade educativa da escola, ou por elementos de
outras escolas, e em algumas situaces funciona como website oficial da propria escola
(Richardson, 2006).

As aplicagOes dos blogues em contexto escolar sdo muito diversificadas: podem ser
utilizadas pelo professor para publicar na internet mensagens que necessita de transmitir
aos seus alunos e podem ser utilizadas para publicar ligagdes a outras paginas ou artigos na
internet. Outro tipo de abordagem sera solicitar aos alunos a criacdo do seu préprio blogue
(individual ou para a turma), onde podem expressar as suas opinides. Os professores séo
assim responsaveis por criar espagos abertos e incentivar os alunos a comentar,
expressando as suas opinides num ambiente que estimula o espirito critico (Rubio, Martin
& Moran, 2010). O trabalho com blogues permite ao aluno adquirir competéncias sociais,

desenvolver o sentido de responsabilidade, incluir-se na sociedade de informacdo, tornar-se
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mais motivado e em simultaneo envolver-se no processo de aprendizagem (Rubio et al.,
2010).

O termo wiki podera ter a sua origem na palavra havaiana wikiwiki cujo significado
é rapido ou depressa, este conceito foi utilizado pela primeira vez por Cunningham em
1995 (Ebersbach, Glaser & Heigl, 2006, apud Anderson, 2007). As wikis sdo ferramentas
colaborativas que facilitam a producdo de contedos e a sua apresenta¢do num conjunto de
paginas web desenvolvidas por um grupo de trabalho. Nas wikis sobressai a funcionalidade
que permite aos utilizadores facilmente editarem on-line sempre que pretendem acrescentar
novos conteudos, bem como alterar ou eliminar contetdos anteriormente publicados
(Anderson, 2007).

Nas péaginas das wikis existe a funcionalidade “historico” que permite aos
utilizadores visualizarem e analisarem versdes anteriores do conteudo publicado, mas
também € possivel espoletar a funcionalidade rolback através da qual é restaurada uma
dessas versdes anteriores (Anderson, 2007). Existe também uma seccdo disponivel para a

discussdo dos contelidos.

Segundo Richardson (2006), as wikis sdo utilizadas nas escolas para criagdo de
manuais ou como uma compilacdo de recursos. O autor defende que esta ferramenta
permite desenvolver nos alunos competéncias para criar métodos de trabalho em grupo,

essenciais na sociedade atual, e permite que os alunos aprendam colaborando entre si.

A principal utilizagdo de uma wiki em contexto escolar é a de um repositorio de
contetdos. Para a construcdo desse repositorio, contribuem os utilizadores (comunidade
escolar) com as suas experiéncias e conteldos (Rubio et al., 2010). As wikis tém uma
filosofia colaborativa, sdo ferramentas orientadas para o grupo porque a sua forca reside
precisamente na comunidade. Outra caracteristica notavel é concederem aos utilizadores
total liberdade na escrita. No entanto, esta caracteristica constitui em simultaneo o seu
principal problema porque o esforco dos membros da comunidade pode ser facilmente

destruido por atividades de vandalismo (Rubio et al., 2010).
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Os podcasts, inicialmente designados por blogues audio, consistem em gravacoes
audio de conversas, entrevistas, leituras, entre outros. Estas gravacfes adotaram o formato
MP3 e em 2004 surge o termo podcast da autoria de Hammersley. E inevitavel associar
esta ferramenta ao aparecimento e sucesso comercial do leitor MP3 iPod, da Apple
(Anderson, 2007). O autor assinala a evolugéo registada com o aparecimento dos video
podcasts, também designados por vodcasts, que surgem para satisfazer o desejo do

consumo de videos on-line.

O RSS (Really Simple Syndication) permite aos seus utilizadores, muito facilmente,
tomar conhecimento de atualizagdes nos conteidos de portais web, blogues, podcasts, entre
outros, desde que os mesmos suportem esta funcionalidade. A ferramenta RSS permite
recolher informagfes sobre os websites que sofreram alteracdes no seu contetdo, coloca
essas informacdes num feed que sera posteriormente encaminhado para o utilizador que
solicitou esta funcionalidade (Anderson, 2007). Embora ndo permita diretamente a criagcdo
de conteldos, esta ferramenta é essencial para ajudar os utilizadores da web a acompanhar
a construcdo do conhecimento e absorver informagdo em constante expansao, a partir das

fontes que 0 mesmo selecionou.

O termo social bookmarking representa um conjunto de aplicagcbes baseadas na
internet que foram desenvolvidas para criar e arquivar listas de sitios na internet,
classificados como favoritos pelo utilizador que os assinala de acordo com o0s seus
interesses pessoais. Ao efetuar esta operacao, o endereco URL do site é guardado na rede
para ser posteriormente consultado pelo utilizador a partir de qualquer computador (Aresta,
2009).

E possivel associar uma palavra-chave (tag) a um objeto digital com o objetivo de o
descrever, esta forma de rotular é aplicada aos websites no social bookmarking, sendo um
exemplo préatico o delicious criado por Joshua Schachter (Anderson, 2007). Além de
permitir o armazenamento das listas criadas através de um servigo remoto, é de salientar o
caracter social que reside na possibilidade de partilhar estas listas com outros utilizadores
do sistema (Anderson, 2007). As aplicacbes de social bookmarking revelam
potencialidades em contexto escolar ao nivel da pesquisa e organizacdo da informacao
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potenciando a partilha, 0 que € determinante para aceder a mais e melhor informacéo
(Richardson, 2006).

A evolugdo que permitiu o aparecimento das ferramentas web 2.0 veio alterar os
comportamentos dos utilizadores da internet, pois permite a interacdo com e na rede,
produzindo efeitos na educacdo, bem como no tratamento, organizacdo e partilha do

conhecimento (Aresta, 2009).

O Anuério da Comunicacao 2010/2011, publicado pela OberCom, apresenta dados
estatisticos relativos as atividades realizadas na internet pelos agregados familiares
portugueses, no ano de 2011 (Tabela 9). Nos recursos de comunicagdo, importa salientar,
para este estudo, a participacdo em redes sociais, com uma taxa de utilizacdo de 57,1% e a
criacdo ou manutencdo de blogues, com uma utilizacdo de 11,1%. Nos recursos de
informacdo, evidencia-se, no contexto deste estudo, a pesquisa de informacdo sobre
educacdo ou formacdo ou oferta de cursos, com uma taxa de utilizacdo de 59,9% e a
consulta de wikis para obter conhecimentos sobre um determinado assunto, com uma
utilizacdo de 58,4% (Tabela 9).

Tabela 9 — Atividades realizadas na internet (%), em 2011

Actividades realizadas na Internet 2011
Comunicagio
Telefonar ou fazer chamadas de video 251
Participar em redes sociais 57.1
Criar ou manter o seu blog 1.1
Ler e colocar opinides sobre questdes civicas ou politicas em websites 27.2
Participar em consultas online ou votacdes para definir questdes civicas ou politicas 15.0
Pesquisa de informagao
Pesquisa de informagdo sobre sadde 65.8
Pesquisa de Informacdo sobre educagdo ou formacéo ou oferta de cursos 59.9
Pesquisa de informagdo sobre bens e servigos 75.1
Consultar wikis para obter conhecimentos em qualquer tematica 584
Obtengdo e partilha de conteldo audiovisual
Download de software (excepto jogos) 413
Ouvir radio ou ver televisdo 48.1
Jogar ou fazer download de jogos, imagens, filmes ou muisica 4.7
Servigos online
Ler ou fazer download de noticias online 58.1
Subscreveu alguns destes servicos? 15.9
Frequentar cursos online de educacdo ou formagdo 46
Procurar emprego, enviar candidaturas ou curriculo 200
Participar em redes profissionais 11.3
Utilizagdo de servigos relativos a viagens e alojamentos 30.5
Vender bens ou servicos 49
Efectuar servicos bancarios através da Internet - Internet banking 404
Marcar consultas médicas ou pedir receitas meédicas 5.8
Consultar um médico online 13

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizac3o de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias 2011.

Universo: Individuos entre os 16 e 0s 74 anos que utilizaram Intemet no primeiro trimestre do ano
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Quanto ao tipo de utilizagdo da internet é possivel verificar através de dados
estatisticos (Tabela 10), publicados pela UMIC (2011), que uma percentagem elevada,
97% de individuos entre os 10 e os 15 anos utilizaram a internet, no ano de 2010, para
efetuar pesquisa de informacdo para trabalhos escolares. Ao nivel da utilizagdo da internet
por individuos entre os 10 e os 15 anos para comunicar, em 2010, destaca-se com 86% o
envio e a rececdo de mensagens via correio eletronico. Na area da comunicacao destaca-se,
também, com 86% a utilizacdo de mensagens em chats, blogues, redes sociais,
newsgroups, foruns de discussdo ou mensagens escritas em tempo real (exemplo:
Messenger). Na categoria de partilha de contetdos por individuos entre 0s 10 e os 15 anos
destaca-se com 79% o download de jogos, filmes, imagens ou mausicas, no ano de 2010.
Estes dados revelam uma apeténcia dos individuos desta geracdo (nativos digitais) por
utilizar os servigos web 2.0 (blogues, redes sociais, entre outros) e efetuar a partilha de

contetdos multimédia (imagens, audio e video).

Tabela 10 - Utilizadores de internet por atividades realizadas (%)

Pesquisa de informacéo e utilizacdo de servigos online

Pesquisar informagéo para trabalhos escolares 94 94 95 97 . 97
Consultar websites de interesse pessoal 44 47 51 58 . 63
Pesquisar informag&o sobre satde . . 19 29 . 47
Fazer download de software (excepto jogos) . . 8 18 . 43
Ler jornais, revistas ou livros 20 21 21 31 . 36
Comprar ou encomendar produtos ou senigos . . . 48 . 5

Comunicagéo

Colocar mensagens em chats, blogs, websites de redes
sociais, newsgroups, féruns de discusséo online ou mensagens . . . 75 . 86
escritas em tempo real (ex: messenger) *

Enviar ou receber e-mail . . 59 70 . 86
Telefonar ou fazer chamadas de video (via webcam) . . . 26 . 32
Criar ou manter o seu blog . . . 10 . 16

Actividades de obtencéo e partilha de contetdos

Jogar ou fazer download de jogos, imagens, filmes ou musica 72 64 74 66 . 79
Colocar contetido pessoal num website para ser partilhado . . . 20 . 55
Ouvir radio ou ver televisdo 26 29 29 34 . 47

Utilizar programas de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para

trocar filmes, musica ou ficheiros de video 19 ’ 26

Fonte: INE/UMIC, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo pelas Familias.
Universo: Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram internet no primeiro trimestre de cada ano.
Notas: Em 2008, o indicador ndo considerava a colocacéo de mensagens em blogs ou em websites de redes
sociais.
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Compete as escolas criar websites que permitam agregar os servicos web 2.0
disponibilizados e utilizados pela sua comunidade educativa. A OCDE/Programme for
International Student Assessment (PISA), em 2009, realizou um estudo estatistico (Tabela
11) para determinar que atividades relacionadas com trabalhos escolares séo realizadas
pelos alunos portugueses no computador e na internet, a partir de sua casa, pelo menos
uma vez por semana. E possivel constatar que em relagdo ao acesso ao website da escola,
no ano de 2009, 27% dos alunos acedeu com o objetivo de carregar, descarregar ou aceder
a materiais e 23% dos alunos acedeu para visualizar anincios nesse mesmo sitio web
(UMIC, 2011).

Tabela 11 - Atividades para trabalhos escolares realizadas pelos alunos no computador e na
internet, em casa, pelo menos uma vez por semana (% alunosi

Usar a Internet para fazer trabalhos escolares 61
Usar correio electrénico (e-mail) para comunicar com colegas sobre 54
trabalhos escolares

Fazer trabalhos de casa no computador 48
Carregar, descarregar ou aceder a materiais nas paginas Web da escola 27
Usar correio electrénico (e-mail) para comunicar com professores e enviar 25
trabalhos de casa ou qualquer outro trabalho escolar

Ver andncios nas paginas Web da escola 23

Fonte: OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
Notas: Atividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

Quanto as atividades realizadas, em 2009 (Tabela 12), pelos alunos no computador
ou na internet, na escola, pelo menos uma vez por semana, interessa referir que, quanto ao
acesso ao website da escola, em 2009, 18% dos alunos acedeu com o objetivo de carregar,
descarregar ou aceder a materiais € 12% acedeu para colocar trabalhos no sitio web da
escola (UMIC, 2011).
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Tabela 12 - Atividades realizadas por alunos no computador ou na internet, na escola, pelo
menos uma vez por semana (% alunos)

Usar a Internet na escola para fazer trabalhos escolares 41
Usar computadores da Escola para fazer trabalhos de grupo e comunicar 28
com os colegas
Usar correio electrénico (e-mail) na Escola 24
Carregar, descarregar ou aceder a materiais em website da Escola 18
Fazer trabalhos de casa em computador da Escola 18
Praticar e treinar, por exemplo, linguas estrangeiras ou matematica com o 15
computador ou com a Internet
Participar em grupos de discussao online (chat rooms) na Escola 13
Colocar trabalhos em website da Escola 12
| Executar simulaces / jogar na Escola 12

Fonte: OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
Notas: Atividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

Segundo Assmann (2000), o professor deixa de ser um mero transmissor de
conhecimentos e transforma-se num tutor e investigador adotando uma nova dinamica no
processo de pesquisa e aprendizagem. Assim, as novas tecnologias ndo sdo uma ameaca a
funcéo do professor, pois ndo o substituem (Ponte, 2002; Assmann, 2000). As tecnologias
de informacgdo e comunicacdo permitem estabelecer colaboragdes ao nivel cognitivo, uma
vez que intervém de forma ativa na transformacdo da informacdo em conhecimento,

ampliando o potencial cognitivo do ser humano (Assmann, 2000).

2.1.3. Web 2.0 e a tecnologia mobile

As tecnologias moveis permitem atualmente aprender em qualquer lugar e em
qualquer instante, ou seja, sdo tecnologias que permitem a ubiquidade e tém alcancado
grande importancia na sociedade do conhecimento (Moura & Carvalho, 2009). A nova
geracdo envia cada vez mais conteidos e informagdo por SMS, MMS e bluetooth de forma
instantanea utilizando o GameBoy, a PlayStation Portable ou os telemoéveis, esta geracao

da mais utilidade ao dedo polegar do que ao indicador (Moura & Carvalho, 2009).

E compreensivel que os alunos optem por tecnologias que lhes sio mais familiares
e nas quais ttm uma extensa experiéncia como utilizadores (Kukulska-Hulme, Pettit,

Bradley, Carvalho, Herrington, Kennedy & Walker, 2011). Nesta categoria é possivel
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destacar dispositivos moveis, como por exemplo telemoveis, leitores de MP3 ou MP4,
smartphones, entre outros. Os alunos séo proprietarios e utilizam telemdveis com diversos
objetivos (Engil & Green, 2011).

A aplicagdo dos dispositivos moveis em contexto escolar (dentro e fora da sala de
aula) € uma possibilidade que nao deve ser negligenciada, uma vez que estes dispositivos
podem ser adquiridos implicando custos cada vez mais reduzidos, fator que explica a sua
crescente utilizagdo e disseminacdo pela populacdo. Outro aspeto importante, que surge
devido a evolucéo tecnoldgica, € a possibilidade de estabelecer ligacGes a rede através de
Wi-Fi. E possivel, também, constatar que a area de desenvolvimento de aplicaces para
dispositivos moveis encontra-se em franca expansdo e existe uma grande variedade de
aplicacdes que sdo disponibilizadas gratuitamente ou a precos muito baixos (Kukulska-
Hulme et al., 2011).

A disseminacdo de telemoveis pelos nativos digitais pode ser confirmada pelos
dados estatisticos apresentados pela UMIC (2011). Observando a Tabela 13, é possivel
verificar que, no ano de 2010, 87% dos individuos entre os 10 e 15 anos eram utilizadores

deste tipo de tecnologia mével.

Tabela 13 - Utilizadores de telemoveis (%), individuos entre os 10 e 0s 15 anos.

2005 2006 2007 2008 2009 | 2010 **

Utilizadores de telemovel * 62 67 73 85 . 87 |

Fonte: INE/UMIC, Inquérito & Utilizacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo pelas Familias.
Notas: Até 2006, os dados dizem respeito a posse de telemdvel. A partir de 2007, a informacé&o recolhida é
sobre a utilizagdo de telemdvel. Até 2009, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo
temporal especifico. Em 2010, a informacao recolhida refere-se a utilizagdo no primeiro trimestre do ano.

Os aspetos focados anteriormente permitem prever que 0s dispositivos moveis,
quando convenientemente utilizados, podem ser uma ferramenta poderosa ao servigco da
aprendizagem (Kukulska-Hulme et al., 2011). Existem algumas barreiras a transpor, de
forma a conseguir propagar a utilizacdo dos dispositivos mdveis em contexto escolar, a
principal é a proibicdo da utilizacdo dos telemoveis dentro da sala de aula, que se encontra

instituida através dos regulamentos internos das proprias institui¢cfes de ensino.
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E evidente a evolugdo tecnoldgica nos teleméveis, que se transformaram em
dispositivos mais versateis, gracas a integracdo de um cada vez maior ndmero de
funcionalidades, das quais se destacam: a capacidade de consultar websites; o envio e
rececdo de mensagens de correio eletronico; a captura de &udio e video (Engel & Green,
2011).

Engel e Green (2011) descrevem um ensaio piloto no qual os telemdveis foram
utilizados com sucesso como ferramenta de aprendizagem num publico-alvo do tipo K-12
(jardim de infancia ao 12.° ano). Neste estudo, explorou-se apenas as seguintes
funcionalidades: o SMS, a camara digital para captar fotos e video. Desde o inicio do
projeto, procurou-se envolver a direcdo da instituicdo de ensino, os encarregados de
educacao e os proprios alunos. Estes Ultimos até contribuiram para a definicdo de regras
para a correta utilizacdo dos telemdveis em contexto escolar, bem como as sangdes que
seriam aplicadas no caso de uma infracdo. Os autores destacam que € essencial informar os
alunos sobre o desempenho que é expectavel e alertd-los para 0s riscos ao nivel de
segurancga associados as novas tecnologias, como por exemplo o cyberbullying. Neste
ensaio, foram utilizados varios servicos disponibilizados pela web 2.0, tais como:
tratamento de respostas de audiéncias (www.wiffiti.com e www.polleverywhere.com);

alojamento e partilha de imagens ou videos (www.flickr.com) e wikis.

O sistema de tratamento de respostas de audiéncias, utilizado com recurso a
dispositivos moveis, permitiu ao professor obter um feedback imediato através de uma
percecdo das dificuldades dos alunos e subsequente tentativa de as colmatar (Engel &
Green, 2011).

Uma competéncia essencial na sociedade da informacédo € a utilizacdo de recursos
disponiveis, nomeadamente telemdveis e internet, para procurar e localizar informacéo na
web, 0 que se traduz numa mudanc¢a na atitude dos alunos, ou seja, de passivos a ativos

face a aprendizagem (Engel & Green, 2011).

As ferramentas web 2.0 como wikis e o Flicker permitiram aos alunos, segundo

Engel e Green (2011), partilhar e refletir diretamente sobre a aprendizagem efetuada. Além
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da autorreflexd@o, os alunos envolveram-se no processo de aprendizagem, comentando 0s

trabalhos realizados pelos seus pares.

Os dispositivos mdveis ja se encontram nas maos dos alunos e permitem ouvir
contetdos curriculares, ler mensagens de texto (SMS), responder a quizzes e criar
contetdos para serem publicados e partilhados tais como: textos, fotografias, gravacoes
audio e video (Moura & Carvalho, 2009). Estes dispositivos e a tecnologia sem fios
permitem alargar o espago da sala de aula. Assim, professores e alunos podem beneficiar
da ubiquidade oferecida pela evolugdo tecnolégica desenvolvendo outros métodos e
recursos para aceder a informacdo (Moura & Carvalho, 2009). Os autores constataram,
através do projeto que desenvolveram, designado por “Geracdo Moével™, que os
telemdveis sdo muito populares entre os alunos e os mesmos utilizam facilmente os mais

recente servicos, tais como: acesso a internet, Messenger, GPS e e-mail.

As tecnologias moveis aliadas as ferramentas disponibilizadas pela web 2.0 podem
desempenhar um papel determinante na necessidade de preparar os alunos para trabalhar
numa sociedade cada vez mais exigente e competitiva (Moura & Carvalho, 2009).

2.1.4. Rede digital de conhecimento

Na sociedade de informagéo e conhecimento, a aprendizagem abandonou o modelo
tradicional centrado no professor (principal fonte do conhecimento), modelo esse que
privilegia unicamente a transmissdo de informacdo. Os novos cenarios de aprendizagem
sdo interativos e em rede, o que obriga que a construcdo do conhecimento seja realizada
pelo sujeito que aprende e disponibiliza ao professor a capacidade de criar espagos
colaborativos para essa construcdo, espagos esses que estimulam a interacdo entre os
alunos e entre os alunos e a informacdo, de forma a fomentar a criatividade,
competitividade e a capacidade de adaptacdo as constantes transformacdes da sociedade
(Coutinho & Bottentuit Junior, 2007).

! Projeto acedido a partir de http://geramovel.wirenode.mobi/, em 30-12-2011.
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A importancia das redes na sociedade é defendida por Castells (2007) que refere
que o paradigma da tecnologia de informacdo evoluiu dando origem a uma rede que

disponibiliza aos seus utilizadores acessos multiplos.

Na sociedade atual, as redes sdo uma realidade incontornavel. Siemmens (2008)
constata que as redes vieram alterar a sociedade permitindo o acesso a contetdos e a
opiniGes de especialistas através do estabelecimento de ligagbes entre os utilizadores
avidos de conhecimento. Segundo o autor, o conhecimento estd presente nas redes, logo a
aprendizagem pode resultar da navegagédo nessas redes.

Siemens (2004) considera que o conetivismo oferece um modelo de aprendizagem
ciente das mudancas estruturais da sociedade, na qual a aprendizagem deixou de ser uma
atividade interna e individualista, ou seja, centrada unicamente num individuo. Defende
que a aprendizagem reside no exterior que rodeia o individuo, centrando-se em estabelecer
ligaces entre conjuntos de informacdes e nas conexdes que facilitam a aprendizagem na
era digital. Na realidade, estas conexdes séo essenciais e sdo mais importantes que o atual
estado de conhecimento do individuo.

No entanto, Assmann (2000) alerta que ndo basta disponibilizar informacgéo para
garantir o processo de aprendizagem. A informagdo tem de ser ordenada, analisada,
estudada e processada para originar saber e espoletar conhecimento. Atualmente, existe
uma grande quantidade de informacdo disponivel na rede, que permite que os individuos
estabelecam ligacOes entre si e contribuam ativamente na constru¢do do conhecimento. As
redes desempenham o papel de estruturas cognitivas interativas, possibilitando que as
pessoas intervenham em qualquer instante na construcdo do conhecimento (Assmann,
2000).

Segundo Lévy (1997), a interligacdo € favoravel aos processos de inteligéncia
coletiva que ocorrem nas comunidades virtuais. Esta inteligéncia coletiva é conseguida
através da partilha da memoria, da imaginacao e da experiéncia e ocorre quando se verifica
a troca de conhecimentos entre os utilizadores. O professor, neste contexto, transforma-se

num promotor da inteligéncia coletiva (Lévy, 1997).
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2.2. Politicas Portuguesas para o Desenvolvimento da Sociedade de

Informaco, na Area da Educacdo

A evolugdo tecnoldgica veio disponibilizar um conjunto de novas ferramentas que
sdo instrumentos fundamentais na area da educacdo. No entanto, é fundamental
desenvolver medidas orientadoras que assegurem as condi¢fes necessarias para que as
ferramentas tecnoldgicas sejam implementadas e rentabilizadas em contexto escolar,
promovendo a aquisicdo, atualizagdo e utilizacdo do conhecimento coletivo. As politicas
tecnoldgicas desenvolvidas em Portugal pretenderam integrar a educagdo na Sociedade de

Informacéo, onde a escola informada desempenha um papel fulcral.

2.2.1. Evolugdo das politicas tecnol6gicas em Portugal

Para perspetivar as politicas tecnoldgicas implementadas em Portugal, na &rea da
educacdo, e necessario recuar até a década de 80. Em 1985 foi formalizado, pelo despacho
n. 206/ME/85 de 15 de novembro de 1985, a criacdo do projeto MINERVA (Meios
Informaticos no Ensino: Racionalizacdo, Valorizagdo, Atualiza¢do), com caracter pioneiro
e financiado pelo Ministério da Educacdo. Este projeto tinha como objetivos principais:
apetrechar as instituices de ensino com equipamento informatico; fornecer formacéo
qualificada aos docentes para os habilitar a utilizar esses equipamentos com os alunos;
desenvolver software educativo e promover a investigagao sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (Coelho et al., 1997). O projeto MINERVA foi encerrado em
1994, no entanto foi considerado um projeto pioneiro na integracdo dos computadores no
ensino ndo superior em Portugal, nomeadamente no ensino basico e secundario. O projeto
MINERVA permitiu realizar atividades que envolveram alunos e professores na utilizagdo
de computadores como ferramentas de aprendizagem, quer no ambito da disciplina, quer
na vertente interdisciplinar. Em contexto de sala de aula ou no &mbito de clubes de
informatica, foram realizadas atividades praticas com as seguintes categorias de programas
de computador: processador de texto, folha de calculo, bases de dados, desenho assistido
por computador, entre outros (Coelho et al., 1997).
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De seguida, surgiu o Programa No6nio Seculo XXI (Programa de Tecnologia de
Informacédo e Comunicacdo na Educacao) que se desenvolveu de 1996 até 2002, lancado
pelo Ministério da Educacdo. Este programa subdividiu-se em quatro subprogramas, com a
finalidade de incentivar a aplicacdo e desenvolvimento das tecnologias de informagéo e
comunicacdo (TIC); fomentar a formacédo na area das TIC; criar e desenvolver software na
area da educacdo e, finalmente, promover a difusdo de informacdo e a cooperacédo
internacional (Coelho et al., 1997). Este programa teve especial importancia porque, no seu
ambito, permitiu a dinamizacdo de: websites dos centros de competéncia criados e das
instituicdes de ensino; recursos educativos digitais disponibilizados on-line através da
internet; redes de comunicacdo e plataformas vocacionadas para o ensino a distancia
(Batista, 2009).

Outra contribuicdo foi dada pelo projeto UART (Unidade de Apoio a Rede
Telematica Educativa), implementado entre 1997 e 2003, da responsabilidade do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Este projeto tinha como objetivo disponibilizar um
computador, com capacidades multimédia, para a biblioteca ou mediateca de cada escola
do ensino basico e secundério (Castro, 2009).

Em 2005, através do despacho n.° 7072/2005, foi criado, sob a algada do Gabinete
de Informagdo e Avaliagdo do Sistema Educativo (GIASE), uma unidade de
desenvolvimento das TIC na educagdo, denominada por EDUTIC, constituida por uma
equipa multidisciplinar. A EDUTIC tinha como responsabilidades: coordenar os centros de
competéncia; dinamizar a rede de escolas ENIS (European Network of Innovative
Schools); incentivar a realizacdo de estudos de TIC na educacao; incentivar a utilizacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem e a criagdo de conteldos multimédia; conceber e
implementar um portal de educacéo a nivel nacional; cooperar com as estruturas de deciséo
da European Schoolnet; e estimular o intercambio europeu e internacional na area das TIC
na educagéo (Batista, 2009). Nesse mesmo ano, foi extinta a EDUTIC e criada a Equipa de
Missdo Computadores, Rede e Internet nas Escolas (ECRIE ou simplesmente CRIE),
associada a Direccao-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC), para
substituir a EDUTIC e prosseguir 0s projetos que estavam associados a esta unidade
(Batista, 2009). Como o nome indica, a missdo da CRIE é criar, desenvolver, implementar
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e proceder a avaliacdo de atividades ligadas a utilizacdo dos computadores, redes e internet
nas escolas e nos processos de ensino-aprendizagem. As areas de acdo do CRIE
centravam-se em: desenvolver o curriculo de TIC nos ensinos béasico e secundario,
contemplando também a formacéo de professores; dinamizar a utilizagdo de computadores,
de redes e da internet nas escolas e instalar e efetuar a manutencdo deste tipo de
equipamentos (Batista, 2009).

Pretendeu-se com esta seccdo analisar, em tragos gerais, a evolucdo das politicas
tecnoldgicas adotadas em Portugal, de forma a construir a sociedade de informacéo e
comunicacdo que comecou a ser delineada em 1997 com a publicacdo do Livro Verde para
a Sociedade de Informacdo, em Portugal. Com esse objetivo, sucessivos governos
desenvolveram o conjunto de projetos e programas listados na Figura 2 para aplicar as

novas tecnologias nas escolas portuguesas.

Projecto Avaliag3o Electrénica
Projecto Formagdo Pro
Projecto Mais-Escola.pt
Projecto Videovigilincia

Kit Tecnolégico Escola
Projecto Cartdo Electrénico Aluno

Internet Salas de Aula

TiC obrigatéria

Internet na Escola

NONIO
MINERVA

Figura 2 - Interpretacdo da evolucéo das TIC no contexto escolar - Fonte: Lopes, (2009)

Desde 1985 com o lancamento do projeto MINERVA, até aos dias de hoje, é
possivel constatar que existiu uma preocupacdo em munir as escolas de equipamentos,
infraestruturas essenciais, bem como uma aposta na formacdo de docentes para assim
incentivar e potenciar a utilizacdo das novas tecnologias de comunicacgéo e informacdo em

contexto escolar, preparando docentes e discentes para os desafios do século XXI.
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2.2.2. Plano Tecnoldgico da Educacéo

Atualmente, encontra-se em implementacdo o Plano Tecnoldgico da Educacéo
(PTE) criado desde 2007, atraves da Resolu¢do do Conselho de Ministros n. 137/2007.
Antes do Governo proceder a criacdo do plano, foi realizado um diagndstico ao nivel das
infraestruturas tecnologicas e da utilizacdo das TIC nas instituicGes de ensino com 2.° e 3.°
ciclos do ensino béasico, bem como do secundario, com o objetivo de reconhecer 0s
entraves mais importantes e determinar fatores que permitam incentivar a modernizagéo

tecnoldgica (Ministério da Educacéo, 2009).

O PTE desenvolveu-se em trés principais vertentes de acdo: a tecnologia, 0s
contetidos e a formagdo. Assim foram tracados, até ao ano de 2010, os seguintes objetivos
concretos: ter dois alunos por computador com ligacdo a internet; ter acesso a internet em
banda larga de alta velocidade de pelo menos 48 Mbps (megabits por segundo); assegurar
que os docentes e alunos usam as TIC em pelo menos 25% das aulas; generalizar a
utilizacdo de meios de comunicagdo eletronicos, disponibilizando enderecos de correio
eletronico a 100% de alunos e docentes; certificar 90% dos docentes ao nivel das
competéncias TIC e, finalmente, certificar 50% dos alunos em TIC (Ministério da
Educacdo, 2009).

O portal web da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, UMIC (2011),
apresenta uma compilacdo de dados estatisticos, atraves dos quais € possivel verificar o

grau de cumprimento de alguns objetivos tracados no PTE.

Quanto ao numero de alunos por computador, verifica-se que, nas escolas publicas
em Portugal Continental, no ano letivo de 2008/2009, a racio era de 3,8 para escolas do 2.°
ciclo; 3,9 para escolas do 3.° ciclo e, finalmente, 4,1 para escolas secundarias. Quanto ao
namero de alunos por computador com ligacdo a internet, verifica-se que, nas escolas
publicas em Portugal continental, no mesmo ano letivo, a rcio aumenta para 5,2; 5,1 e 5,0,

respetivamente, para escolas do 2.°, 3.° ciclo e secundario (Tabela 14).
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Tabela 14 - Namero de alunos por computador e por computador com ligacéo a internet, por
natureza do estabelecimento e nivel de ensino

2001/2002 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Alunos / Computador

Total 17,3 11,7 10,5 9,5 7,9 2,1 X
Publico 19,1 12,8 11,5 10,3 8,3 2,0 X
1.° ciclo do ensino basico 26,7 22,9 15,9 15,1 11,4 1,1 X
2.9 ciclo do ensino basico 19,6 11,5 10,9 9,0 7,5 3,8 X
3.° ciclo do ensino basico 17,6 10,7 10,3 8,9 73 3,9 X
Secundario 13,4 8,9 8,6 8,1 6,8 4,1 X
Privado 10,4 73 6,9 6,5 6,1 2,6 X
1.° ciclo do ensino basico 15,9 9,8 9,5 8,4 7,7 1.2 X
2.9 ciclo do ensino basico 16,1 10,3 9,6 9,0 9,5 7,6 X
3.° ciclo do ensino basico 15,6 9,6 8,8 8,0 73 6,0 X
Secundario 6,1 4,8 4,3 4,4 4,1 34 X
Alunos / Computador com ligagéo a Internet
Total 33,8 16,1 14,0 11,7 8,9 2,3 X
Publico 38,9 18,2 15,7 12,8 9,6 2,2 X
1.° ciclo do ensino basico 52,3 38,4 26,5 22,4 14,4 1,1 X
2.9 ciclo do ensino basico 38,6 15,6 13,9 10,6 8,4 5,2 X
3.° ciclo do ensino basico 36,1 14,6 13,3 10,6 8,2 51 X
Secundario 29,0 12,2 11,2 9,5 7,6 50 X
Privado 17,6 9,0 8,2 7,6 6,2 2,8 X
1.° ciclo do ensino basico 39,7 15,1 13,8 11,7 8,9 1,2 X
2.9 ciclo do ensino basico 29,8 13,0 11,6 10,6 9,4 8,7 X
3.° ciclo do ensino basico 28,2 12,0 10,5 9,2 7,2 6,7 X
Secundario 9,0 54 4,8 4,8 4,0 3,7 X

Fonte: GEPE/ME.
Racio de alunos por computador nas escolas do ensino publico e privado do 1.°, 2.° e 3.° ciclo do ensino
béasico, e do ensino secundario em Portugal continental.

Em relacdo a percentagem de escolas publicas com ligagdo a internet, constata-se,
na Tabela 15, que, a partir do ano letivo de 2005/2006, 100% das escolas publicas se
encontram ligadas através da tecnologia de banda larga (UMIC, 2011).

Tabela 15 - Escolas publicas ligadas a internet pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

(RCTS)
1997/1998 1998/1999 1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Nimero total de escolas plblicas 10 466 10270 10174 9937 9 865 9 497 9212 8733 8584 7068 6788 X X
Ligagdes em RDIS 1623 2113 2352 8 845 10 592 10 902 10 902 9043 3468 X X X X
Ligagdes em banda larga X X X X X X X 618 8618 7219 7 160 X X

% de escolas publicas ligadas a Internet

Ligagdes em RDIS 16% 21% 23% 89% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% X X
Ligagdes em banda larga X X X X X X X 7% 100% 100% 100% X X

Fonte: GEPE/ME.

NUmero e percentagem de escolas do ensino publico do 1° 2° e 3° ciclo do ensino basico, e do ensino
secundario em Portugal continental.

Nota: O nimero de ligagdes é o de janeiro do correspondente ano letivo, com excegdo de 2006/2007 em que
é de outubro de 2006.
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Verifica-se que o PTE segue a linha orientadora das politicas tecnoldgicas
anteriormente implementadas pelo Governo portugués e conseguiu reduzir a racio de
alunos por computador nas instituices de ensino, bem como generalizar a ligacdo a
internet através da tecnologia de banda larga. Desta forma, o PTE permitiu estabelecer as
condicBes necessarias para a utilizacdo de novos recursos de informacdo e comunicagdo

disponibilizados através da web 2.0.
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2.3. Aplicagdo dos Novos Recursos de Comunicacéo e Informacgédo nos Websites
das Escolas

Considerando que os servicos ligados a web 2.0 sdo uma realidade incontornavel e
podem ser aplicados na educacdo, torna-se imprescindivel que as instituicdes de ensino
recorram a sua utilizacdo, por exemplo através dos websites que disponibilizam a
comunidade educativa. Os novos recursos de comunicacdo e informagdo podem ser
apresentados de uma forma organizada aos visitantes e utilizadores registados do sitio web,
desenvolvendo o acesso a informacdo e concebendo novos meios de interacdo entre os

elementos da comunidade.

2.3.1. Exemplos de boas préticas nacionais

Para pesquisar as boas praticas ao nivel de websites das escolas Portuguesas,
decidiu-se adotar o seguinte critério: escolher escolas que obtiveram uma boa classificacdo
no ranking das instituicdes de ensino secundario apresentado pelo jornal Publico, em 15 de
outubro de 20112 (Fonte: calculos efetuados pelo Publico, a partir de dados fornecidos pelo
Ministério da Educacao). Assim foram selecionadas seis instituicdes de ensino secundario,
das quais duas sdo privadas (colégio Luso-Fancés e colégio Valsassina) e quatro sdo
publicas (escola secundaria José Gomes Ferreira, escola secundaria Infanta D. Maria,
escola basica e secundaria Clara de Resende e escola secundaria Quinta do Marqués). Estas
seis institui¢bes de ensino encontram-se entre 0 1.° e 0 41.° lugar do ranking das escolas do

ensino secundario.

2 A metodologia adotada pelo jornal Pablico para a realizagdo dos célculos que conduzem a criagdo
do ranking das escolas tem como ponto de partida as bases de dados fornecidas anualmente pelo Ministério
da Educacdo, com todos os exames realizados. O jornal Publico apenas utiliza os resultados obtidos na
primeira fase de exames para 0s alunos internos, isto ¢, aqueles que efetivamente frequentaram essa escola.
Além disso, ndo contabiliza os alunos que realizaram exame para obter melhoria de classificacdo. No ensino
secundario, apenas contabiliza os resultados de oito provas, nomeadamente: Geometria Descritiva A; Histéria
A; Geografia A; Biologia e Geologia; Portugués; Matematica A; Matemética Aplicada as Ciéncias Sociais e,
finalmente, Fisica e Quimica A.
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O website do colégio Luso-Fancés (Figura 3) disponibiliza um conjunto de
informacdes Uteis que é possivel consultar, como por exemplo: os horérios, a ementa, as
turmas, entre outras. Além disso permite, por exemplo: adicionar um comentario na pagina
da rede social Facebook; aceder a plataforma LMS (Moodle); o acesso a pagina associada
ao cartdo eletronico escolar; 0 acesso a conteudos e recursos educativos multimédia,
através da escola virtual da Porto Editora (restringido com login de acesso); visualizar
galerias fotograficas; a ligacdo a pagina da associacao de pais e encarregados de educacgdo

e a possibilidade de efetuar a subscricao da newsletter do colégio.

Hike 37
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Figura 3 — Website do colégio Luso-Francés - http://www.lusofrances.com.pt/inicio

Relativamente ao website do colégio Valsassina (Figura 4), destacam-se as
seguintes funcionalidades: um motor de pesquisa, que permite facilitar o acesso a
informacdo disponibilizada pela instituicdo; um formulario para efetuar a pré-inscri¢cdo no
estabelecimento de ensino, que admite o preenchimento e envio dos dados on-line; uma
galeria com fotografias, que permite realizar uma visita virtual as instalagfes; uma area
privada destinada aos alunos, com acesso restringido através de login; uma plataforma
LMS (DokEOS) e ligacdes para blogues embutidos no website do colégio, que divulgam os
trabalhos efetuados pelos alunos ou d&o a conhecer as atividades realizadas no ambito das

areas curriculares.
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Figura 4 - Website do colégio Valsassina - http://new2.cvalsassina.pt/
O website da escola secundaria José Gomes Ferreira (Figura 5) permite a consulta
de informacdes, ligacao a varias redes sociais (Facebook, Twitter, MySpace, entre outras),

acesso a plataforma LMS (Moodle), ao e-mail institucional e a um conjunto de blogues,

oferecendo também uma éarea pessoal para os alunos.
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Figura 5 — Website da escola secundaria José Gomes Ferreira - http://sites.esjgf.com/esjgf/

O sitio web da escola secundéaria Infanta D. Maria (Figura 6) disponibiliza um

conjunto de informacdes: ligacdo a rede social Facebook, acesso a plataforma LMS

(Moodle), ao e-mail institucional, a pesquisas de obras no catalogo on-line da biblioteca
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escolar, a blogues associados a escola e a uma area de acesso restrito com o sistema de

login.

Entrada AEscola Contactos FAQ Noticias Documentos Regulamento Interno Site Antigo  No facebook
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Figura 6 — Website da escola secundéaria Infanta D. Maria - http://esidm.ccems.pt/

No website da escola basica e secundaria Clara de Resende (Figura 7), além da

by

consulta da informagdo institucional disponibilizada, é possivel aceder diretamente a
plataforma de LMS (Moodle), a pagina da escola na rede social Facebook, ao correio
eletronico institucional e aos blogues criados no ambito do ensino especial ou do ensino

regular.

AGRUPAMENTO
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ENCARREGADOS EDUCAGAO
sROFESSORES
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Links

MOODLE

coRREio misT EVENTA DA SEANA REGULAVENTD INTERNO PROETO EDUGATIVO oRGANZAGHD £ GESTAD

Figura 7 — Website da escola bésica e secundéria Clara de Resende -
http://www.clararesende.pt/
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A escola secundaria Quinta do Marqués (Figura 8) disponibiliza no seu website
uma ligacdo para a sua biblioteca escolar, que por sua vez oferece 0s seguintes servicos
web 2.0: pagina na rede social Facebook e blogue. Na barra de navegacdo do website
escolar existe uma ligacdo que permite aceder a outros blogues desenvolvidos no contexto
de algumas areas curriculares e clubes escolares. O website desta escola apresenta também
uma ligacdo direta para a sua plataforma LMS (Moodle) e uma ligagédo para a pagina web
destinada as operacGes com o cartdo eletrénico escolar, onde é possivel, por exemplo,

monitorizar as transacgoes realizadas com esse cartéo.

Q" ESCOLA SECUNDARIA . m
Cl/ P QUINTA DO MARQUES KN

Orgdos e Documentos Oferta Atividades e Blogs e Documentos /

Galeria Links

Senicos Orientadores Educativa Projetos Webdisciplinas Legislacdo

-
T s T
e =

Alunos

riz Qulnia
7 © Ass. de Estudantes

Vamos ‘
conversar sobre

Biblioteca Escolar

Figura 8 — Website da escola secundaria Quinta do Marqués - http://www.esgm.pt/

Através da andlise dos websites anteriores, verifica-se que existe o cuidado por
parte dos estabelecimentos de ensino em proporcionar, através da sua presenca web,
ligagbes para um conjunto de funcionalidades que permitem aos utilizadores ou visitantes
consultar a informagdo disponibilizada, mas também comunicar, através da publicagéo de

comentarios em blogues ou nas redes sociais.

Um projeto de investigacdo e desenvolvimento que surge no &mbito da web 2.0,
com o propésito de promover a comunicacdo, partilha, bem como a colaboracédo e que por

este motivo constitui uma excelente forma de integracdo de ferramentas web, é o Sapo
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Campus aplicado a instituicdes de ensino basico e secundario. Este projeto resultou de uma
parceria de investigacdo e desenvolvimento estabelecida entre a empresa SAPO e a
Universidade de Aveiro, com financiamento do Laboratério do SAPO na Universidade de
Aveiro (Santos, Pedro & Almeida, 2012).

O Sapo Campus é classificado como uma plataforma integrada de ferramentas e
servicos da web 2.0 adequados a contextos educativos, suportada institucionalmente, que
oferece aos seus utilizadores a oportunidade de publicar e partilhar contetdos (Santos et
al., 2012). No entanto, o Sapo Campus pretende ir mais além, permitindo disponibilizar um
conjunto de ferramentas que possibilitem aos utilizadores construirem o seu espago pessoal
de aprendizagem partilhado, gracas a colaboracdo da comunidade educativa (Santos et al.,
2012).

O conceito do Sapo Campus, além de integrar todas as caracteristicas de um
Personal Learning Environment, amplifica a dimensao social e interativa da aprendizagem
porque permite que a construgdo do conhecimento resulte da partilha e colaboragéo entre
os elementos da comunidade (Santos et al., 2012). Assim emerge o conceito de ambiente
pessoal de aprendizagem partilhado (Shared Personal Learning Environment), associado a
este tipo de plataforma, na qual os utilizadores constroem e desenvolvem o seu espaco
pessoal de aprendizagem, de acordo com 0s seus interesses pessoais e 0s da comunidade
estimulando o carécter colaborativo do conhecimento humano (Santos et al., 2012).

Neste sentido o Sapo Campus disponibiliza duas ferramentas para promover o
envolvimento no processo ativo de analise, classificacdo e selecdo de conteudos: o
mecanismo de recomendacdo da atividade dos utilizadores da plataforma e o mecanismo

de categorizacao e partilha dos conteidos por parte da comunidade (Santos et al., 2012).

De acordo com as linhas orientadoras do Sapo Campus todos os utilizadores
registados que pertencem a mesma instituicdo de ensino partilham os mesmos privilégios e
responsabilidades ao aceder ao mesmo tipo de servicos e conteddos, embora seja da

responsabilidade da escola, através da nomeagdo de um administrador, a aplicacdo das
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politicas de privacidade definidas de acordo com o publico-alvo, que inclui criangas e

jovens em idade escolar (Santos et al., 2012).

Os elementos da comunidade escolar podem criar livremente novos espacos atraves
dos servigos que se encontram disponiveis (Figura 9), como, por exemplo, blogues; por sua
vez, 0s elementos externos a comunidade educativa podem consumir livremente a
informacdo publicada e disponibilizada através da plataforma, mas ndo podem criar contas

nos servicos existentes (Santos et al., 2012).

- _ ——
@ Sara Almeida y g
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Figura 9 — Pagina de perfil do utilizador do Sapo Campus - Fonte: Santos et al., (2012)

O projeto Sapo Campus Escolas € muito mais do que um simples website de um
estabelecimento de ensino, sendo inegavel a sua visdo inovadora, ao integrar numa so
plataforma servigos web 2.0 que possibilitam aos utilizador participar ativamente na

comunidade escolar, através da publicacao, partilha e interagéo.
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PARTE Il: ESTUDO DA AMOSTRA DE WEBSITES DISPONIBILIZADOS POR
ESCOLAS BASICAS/SECUNDARIAS

A segunda parte desta dissertagdo tem como objetivo apresentar a analise e reflexao
sobre os dados obtidos, através da observacdo direta de uma amostra de websites de

escolas basicas/secundarias portuguesas.

Esta segunda parte é constituida pela analise e interpretacdo dos dados recolhidos
através de trés tipos de inquéritos por questionario, que foram aplicados respetivamente a
amostras de docentes, discentes e encarregados de educacgédo, que compdem a comunidade
educativa das seguintes instituicdes de ensino: escola secundaria dr. Manuel Laranjeira (do
concelho de Espinho) e escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida (do concelho de
Espinho).
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CAPITULO 3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS NA
INVESTIGACAO

Neste capitulo serd, inicialmente, explicado o procedimento adotado durante a fase
de recolha de dados. Além disso, serdo apresentados, confrontados e discutidos, no
contexto da problematica em estudo que orienta a investigacdo, os resultados obtidos
através da observacdo direta dos websites das escolas que compBem a amostra e da
aplicacdo dos inquéritos por questionario as amostras de docentes, discentes e
encarregados de educacéo.

3.1. Recolha de Dados

Nesta fase empirica da investigacao, a recolha de dados advém da observacao direta
dos websites das instituicbes de ensino da amostra e da aplicacdo de inquéritos por
questionario especificos para docentes, discentes e encarregados de educacao.

Tal como foi definido inicialmente, a amostra por conveniéncia é composta por
quatro instituicbes de ensino do concelho de Aveiro (escola secundaria Homem Cristo,
escola secundaria dr. Mario Sacramento, escola secundaria de José Estévédo e escola de
ensino basico Jodo Afonso) e quatro do concelho de Espinho (escola secundaria dr. Manuel
Gomes de Almeida, escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, agrupamento de escolas
Domingos Capela e agrupamento de escolas Sa Couto). Esta amostra foi escolhida porque
as primeiras quatro escolas indicadas integram o concelho capital de distrito (Aveiro) e as
restantes quatro localizam-se num concelho periférico que a investigadora conhece bem,
por exercer a sua atividade profissional de docéncia nesse concelho (Espinho). A
observacdo direta dos websites da amostra ocorreu de 20 de fevereiro a 10 de abril de
2012, através do preenchimento da grelha de observacdo (Anexo 1), desenvolvida

previamente para sistematizar o método de recolha de dados utilizado.
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Concluida a observacdo direta dos websites, e com base nos dados recolhidos,
procedeu-se a restricdo das instituicdes de ensino de forma a selecionar duas escolas no
concelhno de Aveiro e duas no concelho de Espinho, para aplicar inquéritos por
questionario a amostras por conveniéncia de alunos (Anexo 2), encarregados de educagdo
(Anexo 3) e professores (Anexo 4). Essas quatro escolas foram escolhidas por
disponibilizarem websites que apresentam mais potencialidades de acordo com o0s

indicadores utilizados na sua observacao e avaliacgéo.

Assim foram inicialmente selecionadas as seguintes instituicbes de ensino
basico/secundario:

» escola secundéaria dr. Manuel Laranjeira — concelho de Espinho;

e escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida — concelho de Espinho;

o escola secundéria dr. Mario Sacramento — concelho de Aveiro;

e escola secundaria Homem Cristo — concelho de Aveiro.

De acordo com as diretivas da Direcdo Geral da Educacdo foi necessario proceder
ao pedido de autorizacdo para aplicacdo de inquéritos em meio escolar, realizando o registo
da entidade (investigadora, ou seja, aluna de mestrado em Comunicacdo Multimédia na
Universidade de Aveiro) e submissdo dos trés tipos de inquéritos por questionario
especificos, a aplicar posteriormente na amostra selecionada. As operagdes anteriormente
descritas foram realizadas, em 20 de abril de 2012, utilizando o sistema de monitorizagédo
de inquéritos em meio escolar, ao abrigo do Despacho n.° 15847/2007, publicado no Diario
da Republica 2.2 série n.° 140 de 23 de julho, no sitio da internet (Figura 10), acedido

através do seguinte enderego: http://mime.gepe.min-edu.pt.

N N
Bem-vindo ao sitio da Internet para consulta e submissdo dos pedidos de autorizacdo dos instrumentos de inguiricio em Utlizador: | we5700

meio escolar, Palavra-chave: esssss
Caso pretende submeter um pedido de autorizacio deverd iniciar o processo através do registo da entidade {caso Ee—

ainda ndo esteja registada). Apds a recepcdo das credenciais de acesso, deverd proceder ao registo do inguérito
preenchendo todos oz campos e anexando todos os documentos relevantes, sendo obrigatdrio anexar o instrumento
de inguiricdo. = Inicio

Todos os instrumentos de inquiriciio em meio escolar autorizados podem ser pesquisados e consultados neste sitio. = Pesguisar ingueritos

= Registar entidade

Figura 10 — Sitio da internet para monitorizacdo de inquéritos em meio escolar
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Os trés inquéritos por questionario submetidos no sistema de monitorizacdo de
inquéritos em meio escolar foram aprovados e, de seguida, procedeu-se ao contacto com as

direcdes das quatro instituicdes de ensino basico/secundario.

Antes de dar inicio a fase de aplicagdo dos inquéritos por questionario, foi realizado
um teste piloto com docentes, discentes e encarregados de educacdo, de forma a aferir os
instrumentos de recolha de dados. Com base nos resultados obtidos, procederam-se a
alguns ajustes, nomeadamente a alteracdo no intervalo de tempo usado para determinar a
frequéncia de acesso ao website escolar. Com o teste piloto dos inquéritos por questionario,
pretendeu-se determinar o tempo médio necessario para o preenchimento de cada tipo de
questionario, verificar a clareza das instrucdes dadas, detetar alguma ambiguidade nas
questdes, constatar a oposicdo em responder a alguma questdo formulada ou a auséncia de

alguma questdo pertinente para o estudo em causa.

No dia 9 de maio de 2012 foi efetuado, através de uma mensagem de correio
eletronico, um pedido as duas instituicdes de ensino do concelho de Aveiro, para aplicagdo
dos inquéritos por questionario no ambito da investigagdo em curso. A diretora da escola
secundaria Homem Cristo respondeu expeditamente ao e-mail, prontificando-se a
colaborar com a investigacdo e a aplicar os inquéritos por questionario. Por outro lado, a
adjunta da direcdo da escola secundaria dr. Mario Sacramento respondeu prontamente ao
e-mail, recusando a aplicacdo dos inquéritos devido ao excessivo nimero de pedidos para
aplicacdo de inquéritos e ao facto de estar a preparar o final do ano letivo. Devido a esta
recusa, a escola secundaria dr. Méario Sacramento foi retirada da amostra, o que obrigou a
sua substituicdo por outro estabelecimento de ensino (escola secundaria de José Estévao ou
escola de ensino basico Jodo Afonso).

Inicialmente, procedeu-se a substitui¢do da escola secundaria dr. Mario Sacramento
pela escola secundéria de José Estévdo. No dia 10 de maio de 2012, foi enviada a dire¢do
da referida escola uma mensagem de correio eletronico apresentando o estudo e solicitando
autorizacdo para aplicar os inquéritos por questionario. Ao contacto via e-mail, a direcdo
da escola ndo deu qualquer tipo de resposta, razdo pela qual foi realizado, no dia 18 de

maio, um contacto pessoal com o diretor da referida instituicdo, nas suas instalacGes, de

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
57



forma a solicitar a autorizacdo para aplicar os inquéritos. No entanto, ndo foi possivel obter
a autorizacao do diretor, que alegou falta de disponibilidade para aplicar os inquéritos. Esta
resposta obrigou a exclusdo desta instituicdo da amostra e a sua substituicdo pela escola de

ensino basico Jodo Afonso de Aveiro.

Nos dias 18 e 25 de maio de 2012 foram realizadas duas tentativas de contacto
pessoal com o diretor da escola de ensino basico Jodo Afonso. No entanto, ambas foram
infrutiferas, pois nenhum elemento da dire¢cdo se mostrou disponivel para se encontrar
presencialmente com a investigadora. No dia 25 de maio de 2012, e através do funcionario
do PBX da escola, foi facultado o endereco de correio eletronico pessoal do diretor, com o
objetivo de lhe fazer chegar os inquéritos por questionario; s6 apds este procedimento seria
emitido um parecer relativo a sua aplicacdo. Esse e-mail foi enviado, nesse mesmo dia,

com os inquéritos em anexo. No entanto, nunca houve resposta a esse e-mail.

Os diretores das duas instituicdes de ensino basico/secundario do concelho de
Espinho, ap6s contacto pessoal, no dia 16 de maio de 2012, facultaram autorizagdo para
aplicacdo dos inquéritos por questionario.

De acordo com o que foi anteriormente relatado, apenas foi concedida autorizacéo
por parte da direcdo para a aplicagdo dos inquéritos por questionario a trés instituicbes de
ensino. Assim, na amostra por conveniéncia constam apenas as escolas secundarias dr.
Manuel Laranjeira, dr. Manuel Gomes de Almeida e Homem Cristo. Em todas estas
instituicdes, os inquéritos por questionario foram entregues nas respetivas direcbes em
formato de papel. Foi escolhido este formato para operacionalizar a aplicacdo dos
inquéritos porque ndo obriga a utilizacdo de um computador com ligacdo a internet no

momento da sua aplicacao.

A fase de recolha dos inquéritos por questionario decorreu entre o final do més de
junho e principio do més de julho de 2012. Nesta fase realizou-se, no dia 6 de julho de
2012, uma visita a escola secundaria Homem Cristo para receber os inquéritos. Neste
encontro foi possivel constatar que a direcdo desta instituicdo ndo tinha aplicado os
inquéritos por questionario, tal como se tinha comprometido em 9 de maio de 2012.
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Para concluir esta contextualizacdo, verificou-se que o website da escola secundaria
dr. Manuel Laranjeira foi completamente reestruturado e no dia 30 de maio foi apresentado
com um novo interface. Como esta transformacdo ocorreu durante o periodo de aplicacédo
dos inquéritos por questionario, o novo website foi alvo de observacao direta, utilizando a
grelha de observacéo, razéo pela qual existem duas colunas para esta escola, uma para o

sitio web antigo e outra para o sitio web novo.
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3.2. Analise dos Websites das Escolas

A fase de andlise dos websites das oito instituicGes de ensino basico/secundario que
compdem a amostra por conveniéncia inicial foi realizada com o auxilio de uma grelha de
observacao que se revelou essencial. Nesta grelha, os itens a analisar foram agrupados nas
seguintes categorias de avaliacdo: recursos de informacao/conteddos, usabilidade, servicos
administrativos on-line e recursos de comunicacdo. O item recursos de
informacdo/contetdos subdivide-se em requisitos minimos, apresentacdo dos conteudos,
tipologia de informacdo e elementos multimédia. Em relacdo ao item usabilidade, foi
considerado pertinente ramificar em acessibilidade da pagina principal do site, navegacédo
interna e identidade grafica. Finalmente, o item recursos de comunicacdo foi organizado

em comunicacdo, ferramentas sincronas, ferramentas web 2.0 e mobile.

Os dados recolhidos serdo apresentados utilizando uma escala cromatica composta
por trés cores: verde, amarelo e vermelho. A legenda desta escala é explicada da seguinte
forma: o verde corresponde a presenca do indicador no website analisado, o amarelo
corresponde a presenca de parte do indicador (que ndo se encontra implementado em

pleno) e o vermelho traduz a auséncia do indicador em causa.

3.2.1. Apresentacéo dos websites da amostra em estudo

A andlise realizada contemplou oito websites de instituicbes de ensino basico e
secundario, cujos dados recolhidos, através da grelha de observacéao, serdo apresentados e
analisados nas préximas subsecces. A amostra composta pelos websites das instituicdes
em anélise é apresentada da seguinte forma: escola secundaria Homem Cristo (Figura 11);
escola secundéria de José Estévao (Figura 12); escola secundaria dr. Mario Sacramento
(Figura 13); escola de ensino basico Jodo Afonso (Figura 14); escola secundéria dr.
Manuel Gomes de Almeida (Figura 15); escola secundaria dr. Manuel Laranjeira (Figura
16); agrupamento de escolas Sa Couto (Figura 17) e agrupamento de escolas Domingos

Capela (Figura 18).
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Figura 11 — Website da escola secundaria Homem Cristo (http://www.esec-homem-cristo.rcts.pt/)
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Figura 12 — Website da escola secundaria de José Estévao (http://www2.esec-jose-estevao.rcts.pt/)
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Figura 13 — Website da escola secundaria dr. Mario Sacramento (http://www.esms.edu.pt/)
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Figura 16 — Websites (antigo e novo) da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira
(http://www.esmlaranjeira.net/)
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Figura 18 — Website do agrupamento de escolas Domingos Capela (http://www.aedc.pt/)
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3.2.2. Recursos de Informacao (Contetdos)

A Tabela 16 apresenta os dados relativos aos recursos de informacdo, mais
concretamente na categoria dos requisitos minimos que qualquer website deveria
apresentar. Estes dados foram retirados para a grelha ap6s a observacdo direta dos websites

gue compdem a amostra por conveniéncia e serdo, em seguida, analisados.

Tabela 16 — Requisitos minimos dos websites
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E possivel constatar, através da analise da Tabela 16, que todos os websites
estudados apresentam o item “Contactos”, através da indicacdo da morada ou endereco
postal, telefone, fax e endereco de correio eletronico. Todas as instituicdes de ensino do
concelho de Espinho, & excegdo do agrupamento de escolas Domingos Capela, além dos
dados de contacto referidos anteriormente, apresentam a localizagdo geogréfica da escola
através de um mapa facultado pela aplicacdo Google Maps. Existem dois websites que
disponibilizam um formulario que permite aos visitantes entrarem em contacto diretamente
com a instituicdo (escola secundaria dr. Mario Sacramento e escola secundaria dr. Manuel

Laranjeira — novo website).

Quanto as noticias/eventos, este item encontra-se presente, de uma forma geral, em
todos os websites. No sitio web da escola secundaria José Estévdo, 0s eventos ndo se
encontram organizados numa Unica pagina, isto €, podem ser encontrados diretamente na

pagina principal do sitio ou em diferentes paginas internas acedidas pelas hiperligacdes:
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“Ver”, “Arquivo” e “Atividades”. Esta dispersao dificulta a navegacéo do visitante, quando
pretende consultar este item, motivo que levou a classificacdo atribuida de presenca de
parte do indicador. No antigo website da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira nao
existia uma seccdo reservada para este pardmetro e apenas foi encontrado um evento
diretamente publicitado na pagina principal, razdo pela qual se considerou que este item
ndo se encontrava totalmente satisfeito. No entanto, no novo website desta escola ja existe
uma hiperligacdo para uma pagina interna dirigida as noticias. No website do agrupamento
de escolas S& Couto, as noticias sdo publicitadas diretamente na pagina principal. No
entanto, neste website existe uma hiperligacdo para “Eventos” que conduz a uma pagina
interna especifica para este item, que nédo ¢ atualizada desde 14 de junho de 2011, razédo

pela qual se considerou gue este item era parcialmente satisfeito (Tabela 16).

O item perguntas frequentes (FAQs) ndo existe em nenhum dos websites
observados. Quanto aos documentos para download, todos os websites apresentavam
documentos em formato pdf, que podem ser facilmente transferidos sempre que o0s

visitantes o desejem (Tabela 16).

A data da Gltima atualizacdo apenas € indicada no website da escola secundaria José
Estévéo e no antigo website da escola secundéria dr. Manuel Laranjeira. Esta informacao é
omissa nos websites das escolas secundarias: Homem Cristo, dr. Méario Sacramento e dr.
Manuel Gomes de Almeida. Os websites das restantes escolas ou agrupamentos de escolas
(Jodo Afonso, Manuel Laranjeira — novo website, S& Couto e Domingos Capela) nao
apresentam a data em que foi realizada a ultima atualizacdo. No entanto, estes websites
apresentam publicacGes: noticias ou destaques ou paginas internas, cada um com a sua
respetiva data de publicacdo. Sempre que o visitante deseje saber quando foi efetuada a
ultima atualizacdo no sitio web tera de comparar varias datas, razdo pela qual foi atribuida
a classificacdo de presenca parcial do indicador. Todos os websites observados descuidam

a indicacdo da data da proxima atualizacdo (Tabela 16).

Todas as instituicdes de ensino disponibilizam diversidade de conteudos na pagina
principal do sitio web observado. A escola de ensino basico José Estévao disponibiliza um

sitio web multilingue, que permite apresentar os contetdos nas seguintes linguas: inglés,
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francés, alemdo, italiano, russo e espanhol. Os restantes websites observados néo
disponibilizam a possibilidade de apresentar os conteudos publicados noutras linguas
(Tabela 16).

Na Tabela 17 encontram-se os dados observados quanto a forma de apresentacédo
dos contelidos expostos nos websites da amostra. A pertinéncia de informar de forma clara
e sumaria os visitantes do website da instituicdo de ensino, outorga particular relevo aos

itens analisados em seguida.

Tabela 17 — Apresentagdo dos contetidos dos websites
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De acordo com os dados da Tabela 17, verificou-se que 0s websites analisados
disponibilizam os conteudos utilizando textos sucintos e uma linguagem clara e acessivel
para os seus visitantes. A uniformidade nas fontes, tamanhos e estilos de texto nas paginas
é verificada nos sitios web das seguintes escolas secundarias: Homem Cristo, dr. Mério
Sacramento, dr. Manuel Gomes de Almeida e dr. Manuel Laranjeira (novo website). Nos
websites das restantes escolas ou agrupamentos de escolas (José Estévéo, Jodo Afonso, dr.
Manuel Laranjeira — antigo website, S& Couto e Domingos Capela), este parametro néo se
verifica na totalidade porque entre a pagina principal e algumas paginas internas dos sitios
web verifica-se a utilizacdo de diferentes fontes, tamanhos, cores e/ou estilos, por vezes
esta falta de coeréncia ocorre dentro da mesma pagina. Esta falha de uniformizacdo pode
ser explicada pelo facto das operacdes de atualizacdo ndo estarem a cargo de um unico

responsavel pelo sitio web (Tabela 17).
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Quanto a organizacdo hierarquica visual dos elementos, todas as paginas principais
dos sitios observados, a excec¢ao da home da escola secundaria José Estévao, apresentam os
seus elementos organizados recorrendo a uma grelha. Como foi referido, a pagina principal
da escola secundéria José Estévao apresenta uma organizagdo através de hiperligacdes, que
ndo se enquadra na estrutura em grelha (Tabela 17).

A utilizacdo de fontes ndo serifadas, que permitem uma maior legibilidade dos
textos publicados, foi adotada pelos websites das seguintes instituicbes de ensino: Homem
Cristo, dr. Mario Sacramento, Jodo Afonso, dr. Manuel Laranjeira (novo website) e Sa
Couto. Os restantes websites (José Estévao, dr. Manuel Gomes de Almeida, dr. Manuel
Laranjeira — antigo website — e Domingos Capela) ndo observam completamente esta
norma, porquanto apresentam algumas paginas internas com um tipo de fonte com serifa
ou entdo, numa mesma pagina, apresentam tipos de letra com serifa e sem serifa, ndo

existindo uniformidade (Tabela 17).

O contraste texto/fundo € verificado em todos os sitios web observados, a exce¢do
do sitio web antigo da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira. Esta instituicdo optou pela
cor de fundo amarela e cor da fonte cinza, o que ndo permitia o contraste maximo e
dificultava a legibilidade dos contetdos publicados em algumas paginas internas (Tabela
17).

O esquema cromatico institucional € respeitado nos sitios web das seguintes
instituicdes: Homem Cristo, José Estevao, dr. Manuel Gomes de Almeida e dr. Manuel
Laranjeira — novo sitio web. Pelo contrario, o esquema cromatico institucional foi
negligenciado nos sitios web das seguintes instituicdes de ensino: dr. Mario Sacramento,
Jodo Afonso, Sa Couto e Domingos Capela. Os sitios web das escolas dr. Mario
Sacramento, Jodo Afonso e Domingos Capela ndo apresentam o logotipo da instituigéo.
Nas duas ultimas instituicdes referidas, o logotipo apenas surge em alguns documentos em
formato pdf e verifica-se que utiliza cores que ndo séo aplicadas no sitio web (Jodo
Afonso). No sitio web do agrupamento de escolas Sa Couto, existe a possibilidade do
visitante escolher a cor base do esquema cromatico do sitio web, existem quatro cores

(verde, azul, vermelho e amarelo) disponiveis e nem todas se ajustam ao logétipo do
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agrupamento/escola. Quanto ao antigo website da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira,
verificou-se que 0 esquema cromatico institucional foi parcialmente implementado, pois

ndo se encontrava desenvolvido em todas as suas paginas internas (Tabela 17).

Em relacdo aos direitos de autor, apenas dois websites fazem referéncia a este ponto
(dr. Manuel Laranjeira — novo website — e S& Couto). Os restantes websites analisados nao
apresentam qualquer alusdo aos direitos de autor para os conteudos apresentados (Tabela
17).

A Tabela 18 mostra os recursos de informacdo distribuidos por varias tipologias
possiveis de consultar nos websites de instituicbes de ensino portuguesas. As categorias em
que se decidiu decompor o item tipologias de informacdo foram obtidas a partir de uma
pesquisa inicial dos sitios web observados. No entanto, é possivel constatar, através da
analise da Tabela 18, que as categorias apresentadas nao se encontram presentes em todas
0S websites, ou seja, verifica-se uma grande diversidade e heterogeneidade neste item.
Além disso, convém destacar que muitas categorias foram assinaladas como presentes, mas
de forma parcial, porque ndo se encontravam divulgadas de forma completa ou entdo

porque a informacéo publicada estava desatualizada em relacéo ao ano letivo atual.

E possivel destacar determinadas categorias que se encontram presentes na maioria
dos websites observados, essas categorias sdo: histéria do patrono ou da escola; oferta
formativa; 6rgéo de gestdo e administracéo escolar; manuais escolares adotados na escola;
horarios das turmas; critérios de avaliagdo dos alunos; informacdo relativa aos exames
nacionais; jornal escolar; projetos escolares dinamizados; informagao sobre os servicos de

psicologia e orientacdo vocacional e divulgacdo da biblioteca escolar (Tabela 18).

Em oposicédo, existem categorias que séo negligenciadas na maioria dos websites
observados, tais como: planificacdo das disciplinas; a relacdo dos alunos da turma;
informacao sobre os testes intermédios; dados sobre a avaliagdo externa da escola; planta
das instalagcdes escolares; quadro de honra ou prémios obtidos por alunos e mapa de
ocupacio das salas. E importante destacar a auséncia de associagio de pais, associagdo de

estudantes, associacdo de antigos alunos e pessoal ndo docente num consideravel nimero
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de sitios web, apesar destas associacfes serem, por natureza, elementos fundamentais da

comunidade educativa e, por esse motivo, entender-se como relevante a sua representacdo

na presenca web da escola (Tabela 18).

Tabela 18 - Tipologias de informacéo

Concelho

Aveiro

Espinho

Websites das Escolas Analisadas

E.S. Homem
Cristo

E.S. José
Estevao
E.S.dr. M.
Sacramento

E. E.B. 2 3 Jodao
Afonso

E.S.M.G.
Almeida

E.S.M.L.

(antiga)

A.E. Domingos
Capela

Recursos de Informagéo

Tipologia de Informagéo

Histdria da escola/Patrono

® | E.S.M.L. (nova)

Documentos orientadores da escola

Legislacéo

Oferta formativa

® ® ® ® AE SacCouto

Orgéos de gestdo e administracéo escolar

Estruturas de coordenacéo pedagdgica

Servigos administrativos

Associacao de pais

Associacao de estudantes

Associagéo de antigos alunos

Pessoal ndo docente

Manuais escolares adotados

Calendario escolar

Planificacdes das disciplinas

Relagdo turmas

Horarios

Critérios de avaliagao

Exames nacionais

Testes intermédios

Avaliacédo externa da escola

Jornal escolar

Projetos escolares

Servico de psicologia e orientacéo

Biblioteca

Refeitorio

Bufete

Papelaria

Reprografia

Links Gteis

Planta das instalacdes

Quadro Honra/Prémios

Ranking das escolas

Mapa de ocupacéo das salas
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Os servicos (refeitorio, bufete, papelaria, reprografia e servicos administrativos)
disponibilizados pela escola encontram-se parcialmente presentes na maioria dos websites
observados, porque unicamente € publicitado o seu horario de funcionamento. Num
elevado nimero de websites ndo é disponibilizada a ementa atualizada para o refeitorio,
ndo é disponibilizada a tabela de precos para os bens/servigos comercializados pelo bufete,

papelaria, reprografia e servicos administrativos (Tabela 18).

Na Tabela 19, séo apresentados os recursos de informagdo tendo em conta os

elementos multimédia utilizados para divulgar os conteldos nos websites observados.

Tabela 19 — Elementos multimédia presentes nos websites
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Todos os websites observados privilegiam a imagem estatica para divulgar
contetdos. Os sitios web das escolas: dr. Manuel Gomes de Almeida, dr. Manuel
Laranjeira (novo sitio da internet) e Sa Couto recorrem a animacgdo na pagina principal
para realcar informacdes que consideram merecer destaque especial. Quanto ao audio,
verifica-se que apenas o website da escola secundéria dr. Mario Sacramento recorre a este
media dindmico. O video é um elemento multimédia muito utilizado pelos websites de
algumas escolas ou agrupamento de escolas (dr. Méario Sacramento, dr. Manuel Gomes de
Almeida, dr. Manuel Laranjeira e Sa Couto). No entanto, o video é um recurso aplicado
com menor frequéncia quando comparado com a imagem estatica. Em duas escolas foram
implementadas hiperligacdes que permitem aceder as paginas dos respetivos canais de TV
on-line (dr. Manuel Gomes de Almeida e dr. Manuel Laranjeira — novo website). Nas
paginas destes canais, também sdo publicados videos de atividades dinamizadas nas
escolas. O website da escola secundaria Homem Cristo ndo disponibiliza videos na prdpria
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pagina, apenas disponibiliza a ligacdo para a pagina do YouTube onde o video foi

publicado e pode ser visualizado (Tabela 19).

3.2.3. Usabilidade

A usabilidade é determinante para garantir o facil acesso e utilizacdo dos websites

analisados. Neste item foram consideradas as seguintes categorias: acessibilidade (Tabela
20), navegacao interna (Tabela 21) e identidade grafica (Tabela 22).

Tabela 20 — Acessibilidade a pagina principal do website
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O teste de acessibilidade a pagina principal do sitio web foi efetuado em todos os

casos utilizando os seguintes browsers/versdes: Internet Explorer versdo 9, Mozilla Firefox

versdo 10, Google Chrome versdo 17 e Safari versdo 5. A analise da acessibilidade dos

websites observados permitiu concluir que sdo todas compativeis com os browsers listados.

Quanto ao teste de pesquisa, utilizando os seguintes motores de busca: Google, Sapo,

Yahoo, Altavista e Aeiou, verifica-se que todos 0s websites estdo presentes na listagem dos

resultados da pesquisa realizada. Para realizar o teste do tempo de carregamento do sitio

web, foi utilizada a aplicacdo disponivel on-line Website Speed Test®. Verificou-se que

® Acessivel a partir da seguinte URL: http://www.linkvendor.com/seo-tools/speedtester.html
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nenhum sitio web analisado ultrapassa os 8 segundos definidos como tempo maximo de

carregamento (Tabela 20).

Tabela 21 — Navegacéo interna do website
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O website da escola secundaria Homem Cristo tem uma pagina interna cujo
conteido (hiperligagdes para videos no YouTube) apenas é visivel se forem utilizados os
browsers: Mozilla Firefox versdo 10, Google Crome versdo 17 e Safari versdo 5, isto &,
utilizando o Internet Explorer versdo 9 o contetdo desta pagina ndo € visivel. Na pagina
principal da escola secundaria José Estévao existem hiperligacGes para paginas internas
que ndo estdo operacionais no Internet Explorer versdo 9, apenas funcionam se forem
utilizados os outros browsers. Nos restantes websites observados, ndo foi detetada
incompatibilidade no acesso as péaginas internas dos sitios web quando se utilizam

diferentes browsers (Tabela 21).

Quanto a disponibilizacdo de um mapa do site, verifica-se que a maioria dos
websites observados omite esta funcionalidade. Os websites das escolas dr. Manuel Gomes
de Almeida e dr. Manuel Laranjeira apresentam o mapa do site visivel, mas existem
algumas incoeréncias em relacdo ao mapa apresentado e as ligacGes acessiveis através dos
menus (Tabela 21).

No website da escola secundaria José Estévao existe uma inconsisténcia entre a

barra de navegacdo da pagina principal e as barras de navegacdo das paginas internas.
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Quando se acede a uma pagina interna na barra de hiperligacao, existe um link que permite
voltar a pagina principal, mas desaparece a hiperligacdo contactos (apenas existente na
barra de navegacdo da pagina principal) e surge a hiperligacdo para destaques que nao
existia na barra de navegacao da pagina principal. Nos websites (antigo e novo) da escola
secundéria dr. Manuel Laranjeira, ndo existe nas suas barras de navegagdo uma

hiperligacdo para a pagina principal (Tabela 21).

Existem alguns websites de escolas ou agrupamentos de escolas (dr. Maério
Sacramento, Jodo Afonso, dr. Manuel Laranjeira — antigo website —, S& Couto e Domingos
Capela) que disponibilizam um motor de pesquisa interna. Os restantes sitios web (Homem
Cristo, José Estévao, dr. Manuel Gomes de Almeida e dr. Manuel Laranjeira — novo

website) negligenciam esta funcionalidade (Tabela 21).

Tabela 22 — Identidade gréafica dos websites
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Constata-se que a identidade grafica se mantém para cada sitio web analisado, isto
é, entre a pagina principal e as paginas internas é garantida consisténcia na interface
disponibilizada. Verifica-se que existe um bom contraste nas cores aplicadas ao nivel da
interface disponibilizada através dos websites, com excecdo do antigo sitio web da escola
secundaria dr. Manuel Laranjeira; neste website, a classificagdo de presenca parcial do
indicador foi atribuida devido ao reduzido contraste apresentado em algumas péaginas

internas por causa das cores utilizadas no fundo e fonte (Tabela 22).
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3.2.4. Servigos on-line

Na Tabela 23 encontram-se comtemplados os itens observados na categoria de

servicos on-line, que sdo disponibilizados através do website escolar.

Tabela 23 — Servigos on-line (administrativos)
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Um reduzido numero de sitios web de escolas (Homem Cristo e dr. Manuel
Laranjeira — antigo website) apenas disponibiliza alguns impressos administrativos que 0s
visitantes podem transferir para o seu computador para mais tarde preencher, imprimir e
posteriormente entregar nos servigos administrativos da escola. Nenhum website
disponibiliza formularios que permitem o preenchimento e envio on-line. A requisi¢éo de
certiddes e documentos, através de uma mensagem de correio eletrénico, é praticada pela
escola secundaria Homem Cristo, segundo informagfes publicadas no seu sitio web, os
documentos poderéo ser posteriormente levantados nos servi¢os administrativos da escola

ou enviados por correio postal para o destinatario (Tabela 23).

Quanto ao cartdo escolar eletrénico, os websites de um consideravel nimero de
escolas (dr. Méario Sacramento, Jodo Afonso, dr. Manuel Gomes de Almeida, dr. Manuel
Laranjeira e S& Couto) disponibilizam uma hiperligacdo que permite aos docentes,
discentes e assistentes operacionais adquirirem alguns servi¢os on-line (por exemplo: a
senha para o refeitdrio), visualizarem o saldo do cartdo e, em alguns casos, procederem ao

seu carregamento com dinheiro através de transferéncia bancaria on-line (Tabela 23).
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O website da escola secundéria dr. Manuel Laranjeira (antigo e novo) disponibiliza
uma ligacdo para a aplicacdo de livro de ponto eletronico que permite aos docentes realizar
varias operac@es on-line, como por exemplo: redigir o sumario, marcar faltas aos alunos e

atribuir classificagfes (Tabela 23).

3.2.5. Recursos de Comunicacao

A Tabela 24 permite avaliar os recursos de comunicacdo capazes de promover a
interacdo entre a instituicdo de ensino e a comunidade em que se integra. Para esta
avaliacdo foram selecionados as seguintes funcionalidades: correio eletronico, férum,
newsletter e formularios que permitam realizar sugestdes, comentarios ou reclamagdes on-

line.

Tabela 24 — Ferramentas de comunicacdo entre a instituicdo e a comunidade
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Todos os websites das instituicdes analisadas disponibilizam o correio eletrénico
como forma de interacdo e contacto. Alguns sitios web (José Estévao, dr. Mario
Sacramento, dr. Manuel Gomes de Almeida, dr. Manuel Laranjeira e Domingos Capela)
disponibilizam também uma hiperligacdo para um servi¢o de gestdo de contas de correio

eletronico institucional para os seus docentes e assistentes operacionais (Tabela 24).

O férum é uma ferramenta omissa em praticamente todos os websites, com excecao

do sitio web do agrupamento de escolas Domingos Capela que apresenta a sua presenca
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web implementada numa plataforma de LMS (Moodle) que disponibiliza féruns. No
entanto, ndo é possivel avaliar o grau de utilizacdo porque apenas permite a participacdo
aos utilizadores registados. A newsletter € uma funcionalidade negligenciada em todos os
websites. Alguns sitios web (José Estévdo, dr. Mario Sacramento e dr. Manuel Laranjeira —
novo website) permitem enviar on-line um comentario ou sugestdo ou uma mensagem
(Tabela 24).

Quanto a ferramentas sincronas, que permitem comunicar em tempo real, como por
exemplo: Messenger, Skype ou Google Talk, verifica-se a sua auséncia nos websites
observados (Tabela 25).

Tabela 25 — Ferramentas de comunicagdo sincronas
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No que diz respeito a presenca de ferramentas web 2.0 e outras funcionalidades nos
websites analisados, na Tabela 26 constata-se uma adesdo heterogénea por parte das

instituicOes de ensino a estes servigos.

Os sitios web observados negligenciam completamente wikis, podcasts, social
bookmarking e ambientes virtuais 3D (Tabela 26). No caso dos blogues, a situagéo inverte-
se pois apenas o website da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira (antigo e novo) nédo
inclui hiperligacGes para blogues dinamizados em contexto escolar. No website da escola
secundaria José Estévao considerou-se a presenca de parte do indicador porque apenas foi
encontrado um blogue, que sé pode ser acedido através da pagina web da biblioteca dessa
escola (Tabela 26).

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
77



Tabela 26 — Ferramentas web 2.0 e outras funcionalidades

Concelho Aveiro Espinho

Websites das Escolas Analisadas

E.S. Homem
Cristo
E.S. José
Estevao
E.S.dr. M.
Sacramento
E. E.B. 23 Joao
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E.S.M.G.
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E.S.M.L.
(antiga)
Capela

A.E.Domingos

Blogues

® | ®| ESM.L.(hova)

Wikis

Redes Sociais (Facebook,
Twitter, MySpace, etc.)

Plataformas LMS (Moodle)

Posts

Podcasts

Social bookmarking

Plataformas de conteido
audiovisual (Vimeo,
YouTube, etc.)

Recursos de Comunicacéao

Ambientes virtuais 3D
(Second Life)

o O 0 000 ® 6 O AESsaCouto

Servigcos Web 2.0 e outras ferramentas

Feeds RSS ®

O website da escola secundaria Homem Cristo ndo disponibiliza ligacdo para a
pagina da instituicdo na rede social Facebook. No entanto, existe uma hiperligacdo de um
projeto dinamizado na escola que direciona o utilizador para a pagina do Facebook desse
projeto em causa (projeto: na zona entre marés); por este motivo, considerou-se a presenca
parcial deste indicador. O novo website da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira tem
hiperligacGes para o Facebook e Twitter, mas apenas se encontram disponiveis numa
pagina interna do sitio web (pagina destinada a TV on-line), razéo pela qual se considerou
presenca parcial do indicador; estas ligacbes teriam mais visibilidade se fossem

disponibilizadas diretamente na pagina principal (Tabela 26).

Todos os websites das escolas disponibilizam uma ligacdo para a plataforma de
LMS (Moodle), com excecdo da escola secundaria Homem Cristo, em que a hiperligacéao
se encontra inativa. Relativamente aos posts, apenas o sitio web da escola secundaria dr.
Mario Sacramento permite que o visitante escreva comentarios em vérias publicaces do
site. Quanto as plataformas de contetdo audiovisual, o website da escola secundaria
Homem Cristo apresenta algumas hiperligacdes para o YouTube para visualizar videos
previamente publicados; no entanto, ndo se verificou a existéncia de um canal oficial de

YouTube por parte da instituicdo e a visualizagdo dos videos ndo se encontrava embutida
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no préprio website da escola, razbes que conduziram a classificacdo de presenca parcial
deste indicador. Nos websites de duas escolas (dr. Manuel Gomes de Almeida e dr. Manuel
Laranjeira — novo website), foram criadas paginas internas para os respetivos projetos de
TV on-line, onde s&o publicados videos de atividades dinamizadas na escola. Em ambos os
casos, sO e disponibilizada a possibilidade de visualizar os videos publicados pela

instituicdo, por este motivo considerou-se a presenca parcial do indicador (Tabela 26).

Em relagdo aos feeds RSS, esta funcionalidade encontra-se implementada na pagina
principal do sitio web da escola secundaria dr. Mario Sacramento. No caso da escola dr.
Manuel Laranjeira, esta funcionalidade ndo se encontra implementada na pagina principal,
mas apenas numa pagina interna do site, 0 mesmo acontece no website do agrupamento de
escolas S& Couto; razdo que conduz a classificacdo de presenga parcial do indicador
observado (Tabela 26).

Através da observacao da Tabela 27, é possivel concluir que os websites da amostra
analisada ainda nédo disponibilizam ferramentas mobile, nomeadamente através da
implementagdo de um sistema de alertas via SMS, de informagdo geolocalizada ou de
envio de informacéo via bluetooth. No entanto, no novo sitio web da escola secundéria dr.
Manuel Laranjeira, € anunciada a disponibilizagdo de aplica¢fes para dispositivos moveis

brevemente (Figura 19).

Tabela 27 — Ferramentas mobile
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lamobile - aplicacdo para dispositivos méveis

Avallable on the IPhone disponivel brevemente

App Store |

Google play

Figura 19 — Anancio de aplicacBes para dispositivos mdveis no novo sitio web da escola secundaria dr.
Manuel Laranjeira
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3.3. Analise da Presenca Web das Escolas através da Aplicacdo de Inquéritos
por Questionario

Os inquéritos por questionario foram aplicados com sucesso na escola secundéria
dr. Manuel Gomes de Almeida e escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, ambas
localizadas no concelho de Espinho. Para tal foram selecionadas amostras por
conveniéncia compostas por 25 discentes, 4 docentes e 25 encarregados de educagdo, em

ambas as instituigoes.

Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, os inquéritos por questionario
foram aplicados no periodo de 21 de maio a 7 de junho de 2012. Na escola secundaria dr.
Manuel Laranjeira, os inquéritos por questionario foram aplicados de 18 de maio a 27 de
junho de 2012. Em ambas as institui¢bes, os inquéritos por questionario foram distribuidos
em formato de papel. Tal como ja foi referido, esgotado o prazo para recolha dos
inquéritos por questionario, verificou-se que a escola secundaria Homem Cristo ndo 0s

aplicou.

3.3.1. Inquéritos aplicados aos alunos para avaliar o website da escola

A aplicagéo dos inquéritos por questionario aos alunos solicitava dados relativos a
caracterizacdo pessoal, do acesso as TIC, da utilizacdo de servicos web 1.0, web 2.0 e

mobile, bem como da utilizacdo da presenca web da escola.
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3.3.1.1. Caracterizacgao pessoal - Alunos

A analise realizada, usando os dados recolhidos através dos inquéritos por
questionario, aplicados as duas amostras de alunos das escolas secundarias do concelho de
Espinho, permitiu efetuar a sua caracterizagdo pessoal de acordo com a idade, 0 sexo, o

concelho em que residem e o ano de escolaridade que frequentam (Tabela 28).

Tabela 28 — Caracterizagéo pessoal das amostras de alunos

Escola
. . Escola Secundaria dr. Escola Secundaria
Indicadores analisados . dr. Manuel Gomes
Manuel Laranjeira q :
e Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
ldade Entre 15 g 17 anos 21 10
18 ou mais anos 4 15
Sexo Masc;u_lino 8 16
Feminino 17 9
. Espinho 16 9
Concelho em que reside Outros 9 16
Ano de escolaridade que 11.° Ano 25 0
frequenta 12.° Ano 0 25

Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, dos 25 alunos inquiridos, foi possivel
constatar o seguinte: 21 tém idades compreendida entre os 15 e 17 anos e apenas 4 tém 18
ou mais anos; 17 séo do sexo feminino e os restantes 8 do sexo masculino; 16 residem no
concelho de Espinho e 9 residem em concelhos limitrofes (Vila Nova de Gaia, Santa Maria
da Feira e Ovar) e todos frequentam o ensino secundario, mais concretamente o 11.° ano de
escolaridade (Tabela 28).

Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, dos 25 alunos que
responderam ao inquérito por questionario, constatou-se o seguinte: 15 alunos tém 18 ou
mais anos e 10 tém idade compreendida entre os 15 e 17 anos; 16 sdo do sexo masculino e
0s restantes 9 do sexo feminino; apenas 9 residem no concelho de Espinho e 16 residem
em concelhos limitrofes (Vila Nova de Gaia, Santa Maria da Feira e Ovar) e todos
frequentam o ensino secundario, mais concretamente o 12.° ano de escolaridade (Tabela
28).
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3.3.1.2. Caracterizacéo do acesso as tecnologias de informacéo e comunicacao -
Alunos

Neste ponto, analisou-se os dados obtidos pelos inquéritos aplicados a 25 alunos em
cada instituicdo de ensino (escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e escola secundaria dr.
Manuel Gomes de Almeida), considerando pertinentes os seguintes indicadores: usufruir
de computador pessoal, tipo de computador, ter acesso a internet, tipo de dispositivo
habitualmente utilizado quando acede a internet, ter acesso a internet em casa, frequéncia
com que acede a internet por semana e possuir conhecimentos ao nivel das tecnologias de

informacdo e comunicacédo (Tabela 29).

Tabela 29 — Caracterizacéo dos alunos ao nivel do acesso as tecnologias de informagado e comunicagéo

Escola
Escola Secundéaria | Escola Secundaéria dr.
Indicadores analisados dr. Manuel Manuel Gomes de
Laranjeira Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Né&o 0 0
Tem computador sim 25 25
Computador portétil/tablet 10 8
Tipo de computador Computador de secretéria 4 2
Ambos 0s tipos 11 15
. N&o 0 0
Acesso a internet sim 25 25
Dispositivo usado Computador 13 10
ngé?ra;r?ﬁtg trigf ra Telemovel e computador 12 15
Ligacéo a internet em Né&o 0 0
casa Sim 25 25
Frequéncia com que Nunca 0 0
L Raramente 0 1

acede a internet por ~
semana As vezes 1 2
Frequentemente 24 22
Conhecimentos ao nivel | Nivel basico 14 6
das TIC Nivel médio/avancado 11 19

Em relagdo aos 25 alunos da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira que
responderam ao inquérito por questiondrio, verificou-se, ao nivel das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, que todos os alunos tém computador pessoal. Quanto ao tipo
de computador, 10 alunos mencionam que se trata de um computador portatil/tablet, 4

alunos referem um computador de secretaria e 11 alunos afirmam ter ambos os tipos de
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equipamento. Quando questionados sobre se tém acesso a internet, os 25 alunos
responderam afirmativamente. O dispositivo utilizado pelos alunos para aceder a internet
apresenta a seguinte distribuicdo: 13 alunos utilizam exclusivamente o computador e 12
alunos afirmam que utilizam o telemovel e o computador. Todos os 25 alunos inquiridos
afirmam usufruirem de ligacdo a internet em suas casas. Quanto a frequéncia de acesso a
internet por semana, 24 alunos indicam que acedem “frequentemente” a internet e 1 aluno
indica “as vezes”. Em relacdo aos conhecimentos ao nivel das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, 14 alunos classificam os seus conhecimentos de “nivel basico”, na 6tica do
utilizador e 11 alunos posicionam-se num nivel de conhecimentos TIC “médio/avangado”
(Tabela 29).

Na escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida, foram obtidos resultados
semelhantes: os 25 alunos inquiridos tém computador pessoal, acesso a internet e ligacéo a
internet a partir das suas residéncias. Em relacéo ao tipo de computador, 8 alunos tém um
computador portatil/tablet, 2 alunos dispdem de um computador de secretéria e 15 alunos
tém ambos os tipos de computador. Quanto ao tipo de dispositivo que os alunos utilizam
para aceder a internet, 15 alunos acedem a partir do telemével e do computador e 10 alunos
utilizam apenas o computador. Relativamente a frequéncia com que acedem a internet por
semana, 22 alunos respondem ““frequentemente”, 2 alunos afirmam que acedem “as vezes”
e 1 aluno responde que “raramente” acede a internet. Para finalizar, todos os 25 alunos
inquiridos tém conhecimentos de tecnologias de informacéo e comunicacgéo, distribuidos
da seguinte forma: 19 classificam os seus conhecimentos no nivel “médio/avancado” e

apenas 6 qualificam-se no “nivel basico” (Tabela 29).

Para atingir este nivel francamente positivo, pensa-se ter contribuido o programa e-
escola, cuja missdo se centrava na promocdo do acesso a Sociedade de Informacdo e no
combate & infoexclusdo, através da disponibilizacdo de computadores portéateis e ligagdes a
internet de banda larga, em condi¢fes econdmicas mais vantajosas. Outro fator a destacar é
a inclusdo da disciplina de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no 3.° ciclo do

ensino basico.

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
84



3.3.1.3. Caracterizagdo ao nivel da utilizagdo dos servi¢os web 1.0, web 2.0 e

servico mobile - Alunos

Com esta analise, pretende-se caracterizar o grau de conhecimento e utilizagdo dos
servicos, disponibilizados através da web, e servigos vocacionados para dispositivos
moveis, por parte dos alunos inquiridos nas duas instituicdes de ensino do concelho de
Espinho. Para realizar esta analise, foi utilizado o seguinte procedimento: aos 25 alunos de
cada escola, questionou-se se conheciam 0 servico em causa, se ja o utilizaram e,
finalmente, foram questionados relativamente a frequéncia da sua utilizacdo. Foi, também,
solicitado que classificassem o contexto de utilizacdo quando recorrem a cada um desses

servicos (Tabela 30).
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Tabela 30 — Conhecimento, utilizacao, frequéncia de uso e contexto de utilizacdo para o servico de
correio eletrénico, forum e newsletter, por parte dos alunos

Escola
Escola Secundaria dr. Escola Secundaria dr.
. . Manuel Laranjeira Manuel G(_)mes de
Indicadores analisados Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

. L. Nao 0 0

Conhece correio eletronico Sim 25 75

- . . Nao 0 0
JUtiliza correio eletronico

Sim 25 25

Nunca 0 0

Frequéncia com que usao  [Raramente 3 0

correio eletrénico IAs vezes 8 4

Frequentemente 14 21

A Escolar 7 1

B T z ;

Escolar e Ludico 16 21

, Nao 6 1

Conhece féruns Sim 19 24

L Nao 15 15

Utiliza foéruns sim 4 10

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 2 2

foruns As vezes 2 2

Frequentemente 0 6

- Escolar 2 1

%c;z;esxto de utilizagdo de Ladico 1 6

Escolar e Ludico 1 3

Nao 12 2

Conhece newsletters sim 13 23

. Nao 9 8

Utiliza newsletters sim 4 15

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 3 4

newsletters As vezes 1 6

Frequentemente 0 5

- Escolar 1 1

ﬁ:wn;tle;ttc;ge utilizagdo de Ladico 3 13

Escolar e Ludico 0 1

Através da analise dos inquéritos por questionario aplicados na escola secundaria
dr. Manuel Laranjeira e na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, foi possivel
constatar que, dos 25 alunos inquiridos em ambas as escolas, todos conhecem e utilizam o
servigo de correio eletronico. Os alunos foram questionados em relacdo ao contexto da

utilizacdo deste servico, e verificou-se que 16 alunos da escola secundaria dr. Manuel
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Laranjeira e 21 alunos da escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida recorrem ao
servigo de correio eletronico tanto em contexto escolar, como em contexto ludico (Tabela
30).

Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, dos 25 alunos inquiridos, 19 afirmaram
conhecer o servi¢o de foruns. No entanto, desses 19, apenas 4 alunos ja utilizaram este
servico, o que traduz uma fraca adesdo ao mesmo. Na escola secundaria dr. Manuel Gomes
de Almeida, verificou-se que 24 alunos conhecem o servico de foruns. No entanto, dos 24
alunos referidos anteriormente, apenas 10 alunos ja utilizaram este servi¢co. Da analise
destes dados, é possivel concluir que existe uma adesdo mais reduzida aos foruns,

comparativamente com o servico de correio eletronico (Tabela 30).

Quanto as newsletters, verificou-se que, na escola secundaria dr. Manuel
Laranjeira, 13 alunos afirmaram conhecer esta forma de difusdo de informacéo; dos 13
alunos que conhecem esta funcionalidade, apenas 4 alunos ja a utilizaram, o que demonstra
uma utilizacdo reduzida de newsletters por parte dos alunos. Por outro lado, na escola
secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, 23 alunos afirmaram conhecer esta forma de
difusdo de informacdo e apenas 2 alunos afirmaram desconhecé-la; em relacdo a sua
utilizacdo, 15 alunos inquiridos afirmaram j& a ter utilizado, de referir que 13 alunos

mencionaram que essa utilizacdo se insere na categoria ludica (Tabela 30).

E possivel constatar um especial interesse dos alunos pelas ferramentas de
comunicacdo sincronas. Nas duas institui¢ces de ensino foi possivel constatar que todos os
alunos conhecem e uma esmagadora maioria recorre a comunicacdo através de mensagens
instantaneas (22 alunos na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 25 alunos na escola
secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida). Em relacdo ao contexto de utilizacdo das
mensagens instantaneas, na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira a utilizagdo é
predominantemente Iudica. Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, 11 alunos
utilizam as mensagens instantaneas em contexto ladico e 14 alunos no contexto ludico e
escolar (Tabela 31).
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Tabela 31 - Conhecimento, utilizacéo, frequéncia de uso e contexto de utilizagdo de ferramentas de
comunicacgdo sincronas, por parte dos alunos

Indicadores analisados

Escola

Escola Secundaria dr.
Manuel Laranjeira

Escola Secundaria dr.

Manuel Gomes de

Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Conhece mensagens Néo 0 0

instantaneas Sim 25 25

Utiliza mensagens Né&o 3 0

instantaneas Sim 22 25

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 5 4

mensagens instantaneas As vezes 7 8

Frequentemente 10 13

o Escolar 0 0

Contexto de_ utlllzeigao de Ladico 20 1
mensagens instantaneas —

Escolar e Ludico 2 14

Através da analise da Tabela 32, é possivel constatar que todos os alunos conhecem

as wikis e as redes sociais. Quanto aos blogues, apenas 1 aluno da escola secundaria dr.

Manuel Laranjeira afirma que desconhece este servico web 2.0. Em relagdo ao grau de

utilizacdo das wikis e das redes sociais, verifica-se uma elevada adesdo por parte dos

alunos, em ambas as escolas da amostra (24 alunos na escola secundaria dr. Manuel

Laranjeira e 23 alunos na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida). No entanto, é

possivel verificar que os blogues registam uma utilizacdo inferior por parte dos alunos (11

alunos na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 17 alunos na escola secundaria dr.

Manuel Gomes de Almeida), quando comparados com as wikis e redes sociais. Para o

contexto de utilizacdo, é possivel concluir que a maioria dos alunos associa os blogues e as

redes sociais ao contexto ludico; enquanto a utilizagao das wikis esta associada ao contexto

escolar (Tabela 32).
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redes sociais, por parte dos alunos

Indicadores analisados

Escola

Escola Secundaria dr.

Manuel Laranjeira

Manuel Gomes de

Escola Secundaria dr.

Almeida

N.° Absoluto N.° Absoluto
Nao 1 0
Conhece blogues Sim 24 3
. Nao 13 8
Utiliza blogues Sim 11 17
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 3 4
blogues As vezes 5 8
Frequentemente 3 5
o Escolar 0 1
bCI(;r;]tue:sto de utilizacdo de Ladico 10 10
Escolar e Ludico 1 6
- Nao 0 0
Conhece wikis Sim 75 e
. - Nao 1 2
Utiliza wikis Sim 22 73
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 2 2
wikis As vezes 17 14
Frequentemente 5 7
e Escolar 19 10
VC\:,?kr;;exto de utilizagdo de Ladico 0 3
Escolar e Lidico 5 10
.. Nao 0 0
Conhece redes sociais Sim 75 25
. .. Nao 1 2
Utiliza redes sociais Sim 52 3
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 0 2
redes sociais As vezes 7 2
Frequentemente 17 19
e Escolar 1 0
Contexto de utilizacéo de Ladico > 16
1 7

redes sociais

Escolar e Lidico

Tabela 32 - Conhecimento, utilizagéo, frequéncia de uso e contexto de utiliza¢cdo de blogues, wikis e
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Na Tabela 33 séo apresentados os dados recolhidos, junto dos alunos inquiridos, ao

nivel do conhecimento e utilizacdo de plataformas LMS, plataformas de contetudos

audiovisuais e ambientes virtuais 3D.

Tabela 33 - Conhecimento, utiliza¢do, frequéncia de uso e contexto de utilizagéo das plataformas LMS,
plataformas de contetidos audiovisuais e ambientes virtuais 3D, por parte dos alunos

Escola
Indicadores analisados Escola Secundé_riz_i dr. Escola Secundéria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Conhece plataformas LMS N_ao | 0

Sim 23 25i

- N&o 4 12

JUtiliza plataformas LMS Sim 19 14

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 3 7

plataformas LMS As vezes 13 3

Frequentemente 3 3]

Contexto de utilizacao de Es,cc_JIar 19 11

|p|ataformas LMS Ludico - 0 2

Escolar e Ladico 0 0

[Conhece plataformas de Né&o 0 0

contelido audiovisual Sim 25 251

JUtiliza plataformas de contetdo [N&o 0 0

audiovisual Sim 25 25

= .. Nunca 0 0]

requéncia com que usa Raramente o o

plataformas de contetido ~

audiovisual fsezes ! 4

Frequentemente 22 2]

Contexto de utilizagdo de Escolar 0 0

plataformas de contetido LGdico 9 5

audiovisual Escolar e Lidico 16 20,

| . L N&o 13 2

jConhece ambientes virtuais 3D Sim 12 %

jUtiliza ambientes virtuais 3D N_ao ! 17

Sim 5 6

Nunca 0 0)

[Frequéncia com que usa Raramente 1 il

ambientes virtuais 3D As vezes 2 2

Frequentemente 2 3

L Escolar 0 0

Cont_exto de_utlll_zagao de Ladico 5 6
ambientes virtuais 3D —

Escolar e Lidico 0 0

Na Tabela 33 destacam-se de forma positiva as plataformas de contetdos

audiovisuais, porquanto todos os alunos inquiridos conhecem e utilizam este recurso. A

utilizacdo das plataformas de contetdos audiovisuais situa-se, maioritariamente, no
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contexto escolar e ludico, para os alunos das duas escolas que compdem a amostra (16
alunos na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 20 alunos na escola secundéria dr.
Manuel Gomes de Almeida). Em oposicdo, destacam-se as plataformas de ambientes
virtuais 3D, onde se verifica que existe um numero significativo de alunos numa das
escolas que ndo conhece este servico (13 alunos na escola secundaria dr. Manuel
Laranjeira e por oposicdo apenas 2 alunos na escola secundaria dr. Manuel Gomes de
Almeida). No entanto, a situacdo altera-se ao nivel da utilizacdo, porque um numero muito
reduzido de alunos afirmaram ja ter usado ambientes virtuais 3D (5 alunos na escola
secundaria dr. Manuel Laranjeira e 6 alunos na escola secundaria dr. Manuel Gomes de
Almeida). O contexto de utilizacdo indicado para este servigo é sem sombra de davidas o
ludico. Para o servico de plataformas LMS, verifica-se que os alunos inquiridos conhecem
este servico, com excecdo de 2 alunos da escola secundéaria dr. Manuel Laranjeira. No
entanto, observa-se que o nimero de alunos que utiliza este servico é 19 alunos na escola
secundaria dr. Manuel Laranjeira e 13 alunos na escola secundaria dr. Manuel Gomes de
Almeida. O contexto de utilizacdo indicado pelos alunos é predominantemente escolar (19
alunos na escola secundéria dr. Manuel Laranjeira e 11 alunos na escola secundéria dr.
Manuel Gomes de Almeida) (Tabela 33).

Na Tabela 34 s@o apresentadas funcionalidades web 2.0 (podcast e social
bookmarking) e outras ferramentas como os feeds RSS, que se destacam por serem pouco
conhecidos e consequentemente menos utilizados por parte dos alunos inquiridos. Na
escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, 8 alunos afirmam conhecer os podcasts, mas
apenas 1 aluno ja utilizou este servigo no contexto ludico. Na escola secundéria dr. Manuel
Gomes de Almeida, 17 alunos conhecem os podcasts, mas apenas 8 ja os utilizaram; a
grande maioria em contexto ladico. No social bookmarking, observam-se valores mais
baixos, quer ao nivel do conhecimento (3 alunos na escola secundaria dr. Manuel
Laranjeira e 4 alunos na escola secundéaria dr. Manuel Gomes de Almeida), quer ao nivel
da utilizacdo (apenas 1 aluno na escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida). Para a
ferramenta de feed RSS, verifica-se uma situacdo semelhante a funcionalidade de podcast:
na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, 8 alunos afirmam conhecer os feeds RSS, mas

apenas 5 alunos j& utilizaram este servi¢co no contexto lidico; na escola secundéria dr.
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Manuel Gomes de Almeida, 16 alunos conhecem os feeds RSS, mas apenas 7 ja utilizaram

e a grande maioria em contexto ladico (Tabela 34).

Tabela 34 - Conhecimento, utilizacao, frequéncia de uso e contexto de utilizagdo das funcionalidades de
podcast, social bookmarking e outras ferramentas como o feed RSS, por parte dos alunos

Escola
Indicadores analisados Escola Secundé_riq dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

N&o 17, 8]
Conhece podcast Sim 8 7
- N&o 7 9
jutiliza podcast Sim 1 al
Nunca 0 0]
Frequéncia com que usa |Raramente 0 2
podcast As vezes 1 3
Frequentemente 0 3|
S Escolar 0 1

Contexto de utilizacéo de [——
|podcast Ladico _ 1 7
Escolar e Lidico 0 0
Conhece social N&o 22 21
|bookmarking Sim 3 4
Utiliza social N&o 3 3]
|bookmarking Sim 0 1
| Nunca 0 0
Frequéncia com que usa [Raramente 0 0
social bookmarking As vezes 0 0]
Frequentemente 0 1
IContexto de utilizacdo de E§cglar 0 0
social bookmarking L tdico —— 0 L
Escolar e Ludico 0 0
Conhece as atualizagbes [N&o 17 9
Iatravés de feed RSS Sim 8 16!
- Né&o 3 9
IUtI|I2a feed RSS Sim 5 7
Nunca 0 0]
Frequéncia com que usa [Raramente 3 2
feed RSS As vezes 1 1
Frequentemente 1 4
Contexto de utilizagdo de Escolar 0 0
fleed RsS Ludico > °
Escolar e Lidico 0 1

Na Tabela 35, apresentam-se 0s dados relativos as seguintes funcionalidades
mobile: alertas por SMS, informacio geolocalizada e informag&o por bluetooth. E possivel
constatar que nem todos os alunos as conhecem e, naturalmente, o nimero de alunos que

as utiliza é ainda inferior. A funcionalidade que mais se destaca, por ser o mais conhecido
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entre os referidos, é a transferéncia de informacédo via bluetooth através de dispositivos

moveis: apenas 1 aluno (escola secundaria dr. Manuel Laranjeira) afirmou desconhecer

este servigo. Sequido de perto pelos alertas via SMS, uma vez que apenas 5 alunos (escola

secundaria dr. Manuel Laranjeira) afirmaram ndo conhecer a funcionalidade. Ao nivel da

utilizacdo, sobressai a transferéncia de informacéo via bluetooth, uma vez que 20 alunos

(escola secundaria dr. Manuel Laranjeira) e 23 alunos (escola secundaria dr. Manuel

Gomes de Almeida) afirmaram utilizar, sendo o contexto de utilizacdo maioritariamente

ludico, ponto comum em todas as funcionalidades mobile questionadas (Tabela 35).

Tabela 35 - Conhecimento, utilizagéo, frequéncia de uso e contexto de utilizacdo de funcionalidades
mobile, por parte dos alunos

Escola
Indicadores analisados Esc. Sec. dr. M. Laranjeira [Esc. Sec. dr. M. G. Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

N&o 5 0
jConhece alertas por SMS Sim 20 25=
| - N&o 8 8
jUtiliza alertas por SMS Sim B 17

Nunca 0 0
[Frequéncia com que usa Raramente 0 il
alertas por SMS As vezes 6 o

Frequentemente 6 10)
jContexto de utilizacdo de Es,cc_JIar 0 0
alertas por SMS L udico — 10 11

Escolar e Ludico 2 6
Conhece informacgéo N&o 11 1
geolocalizada Sim 14 24
Utiliza informacéo Né&o 9 7
geolocalizada Sim 5 17

Nunca 0 0f
Frequéncia com que usa Raramente 1 3
informacdo geolocalizada  |As vezes 2 3]

Frequentemente 2 11
IContexto de utilizag8o de E§cqlar 0 0
Iinforma do geolocalizada Ltdico 4 15
| 209 Escolar e Ludico 1 2
Conhece informacdo por Né&o 1 0f
|b|uetooth Sim 24 25
|Uti|iza informagéo por N4o 4 A
bluetooth Sim 20 23|

Nunca 1 o}
Frequéncia com que usa Raramente 8 |
informac&o por bluetooth As vezes 6 1

Frequentemente 5 |

L Escolar 0 0

_ContextoNde utilizacéo de Ladico 18 Y
informac&o por bluetooth —

Escolar e Ludico 2 A
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3.3.1.4. Caracterizagéo da utilizagao do website da escola - Alunos

Com os inquéritos por questionario aplicados nas instituicdes de ensino, pretendeu-

se conhecer a utilizagdo do website (Tabela 36), quer ao nivel dos recursos de informacé&o,

quer ao nivel dos recursos de comunicacao disponibilizados.

Tabela 36 — Caracterizacdo geral da utilizagdo dos websites das escolas, (alunos)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Boa divulgacdo do website N.ao 5 i
Sim 16 18|
. Né&o 0 0
IConhece o website da escola Sim 75 75
Nunca 5 6
IN.° acessos que realiza ao o 16 y
website por semana JELADUTEHEY . -
11 a 15 vezes 0 0
16 ou mais vezes| 0 0
lAcede ao website da escola  [N&o 6 0
para consultar informagdo  |Sim 19 25
cede ao website da escola  [Nédo 13 22,
para efetuar downloads Sim 12 3
Marcacdo de senhas para Né&o 21 0
almoco através do website  |Sim 4 0
Nada pertinente 1 0
Avaliacdo da pertinéncia da |[Pouco pertinente 4 5
|informacédo disponibilizada [Pertinente 17 18]
Muito pertinente 3 2

Apesar de nem todos os alunos considerarem que existiu uma boa divulgagéo do

website da escola, verifica-se que todos os alunos de ambas escolas da amostra 0s

conhecem. Quanto ao nimero de acessos ao website, por semana, constata-se que a maioria

dos alunos acede 1 a 5 vezes por semana. O objetivo dos alunos ao aceder ao website da

escola €, em primeiro lugar, a consulta de informacao, seguido pela necessidade de realizar

downloads de documentos e, finalmente, a marcacéo de senhas para o almogo no refeitorio.

A maioria dos alunos inquiridos avalia como pertinentes as informacgdes disponiveis

(Tabela 36).
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A Tabela 37 exibe as categorias de informacdo apresentadas aos alunos. De um

modo geral, a maioria dos alunos consideraram as categorias de informacdo propostas

pertinentes. Foram consideradas pouco relevantes, pela maioria dos alunos, as seguintes

categorias: associacdo de antigos alunos da escola, pessoal ndo docente e mapa de

ocupacdo das aulas (Tabela 37).

Tabela 37 — Categorias de informacéo que podem ser encontradas nos websites das escolas e sua

pertinéncia (opinido dos alunos)

Indicadores observados

Escola

Escola Secundaria dr.
Manuel Laranjeira

Escola Secundaria dr.
Manuel Gomes de Almeida

N.° Absoluto N.° Absoluto
Historia da escola/patrono Akl . 3
| Sim 20, 20
[Documentos orientadores da Né&o 1 1]
escola Sim 24 24
jLegislacdo 4o £ E
|-o0istec Sim 17 22
Associacdo de pais Ndo 10 £
gaodep Sim 15 22
— Néo 1 2
Associacdo de estudantes Sim 24 23
. . N&o 21 17]
Associacdo de antigos alunos Sim m |
|Orgaos de gestio e Nao 5 2
administracdo escolar Sim 20 23
[Estruturas de coordenagéo Né&o 10 4
Jpedagégica Sim 15 21]
Servicos administrativos e i 0
¢ Sim 21 25|
jPessoal ndo docente Ndo 21 15
| Sim 4 10
Servicos de psicologia N b 3
§0s dé psicolog Sim 19 20
| . Néo 1 1
jOferta formativa da escola Sim >4 24
... N&o 6 5
jRanking das escolas Sim 19 20|
. Nao 10 4
Avaliacdo externa da escola Sim 15 21]
| - N&o 2 4
jQuadro de mérito/prémios Sim 3 Al
| « Néo 15 12
Il\/lapa de ocupacdo das salas Sim 10 13
L. .. N&o 4 3
IBlbIloteca da escola Sim oh 7
IPro'etos escolares Ndo 2 0
I Sim 23 25
Jornal escolar o b 4
Sim 19 23|
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. N4o 4 A
IManuals escolares adotados Sim on % |
L . Néao 1 0
jCalendario escolar Sim 24 25
e o Nao 8 4
jPlanificaces das disciplinas Sim 17 T
. . Nao 6] 1
jCritérios de avaliacdo Sim 19 24
. N4o 11 3
IReIagao das turmas Sim 14 2
L. N&o 2 0
|Horar|os das turmas Sim 3 o]
Exames nacionais Nio 3 L
Sim 22, 25}

L N&o 6 4
|Refe|tor|o Sim 19 Al
N&o 8 5

|B”fGte Sim 17 20|
Papelaria Nao 6 4
P Sim 19 21
Reprografia Nio I e |
prog Sim 18 20
Planta das instalacdes escolares A i ]
¢ Sim 18 18

Apenas 1 aluno em cada escola sugeriu a consulta das classificagdes on-line no
final de cada periodo, como categoria de informacdo pertinente e que por este motivo

deveria ser disponibilizada através do website da sua respetiva escola.
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Os alunos, de cada instituicdo de ensino, foram questionados quanto a existéncia,
utilizacdo e frequéncia de acesso de um conjunto de servigos e funcionalidades, tais como:

0 servico de correio eletronico, o forum e a newsletter (Tabela 38).

Tabela 38 — Existéncia, utilizacao e frequéncia de uso nos websites das escolas do servico de correio
eletronico, férum e newsletter, (alunos)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundéria dr._
Manuel Laranjeira  |Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

: . . Nao 10 12
Existe e-mail no website Sim 19 |
Jutitiza e-mail através do Nao 9 12
website Sim 6 1
Nunca 0 0

Frequéncia com que usa e-mail|Raramente 2 1
através do website As vezes 4 0
Freguentemente 0 0

fExistem foruns no website N_ao 25 25
| Sim 0 0
Jutiliza foruns através do Nao 0 0
website Sim 0 0
Nunca 0 0

IFrequéncia com que usa féruns|Raramente 0 0
Jatravés do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

IExiste newsletter no website gli?g 2(5) 28
Utiliza newsletter através do  |N&o 0 0
ebsite Sim 0 0
Nunca 0 0

|Frequéncia com que usa Raramente 0 0
newsletter através do website |As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

Através dos dados, presentes na Tabela 38, verifica-se que a maioria dos alunos
inquiridos afirma que conhece a existéncia de um contacto de correio eletrénico
institucional, no website da sua escola (15 alunos na escola secundaria dr. Manuel

Laranjeira e 13 alunos na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida).

Quanto aos servicos de forum e newsletter, os alunos inquiridos foram unanimes
em afirmar que estes servi¢os ndo existem nos sitios web das suas escolas (Tabela 38). O
que é confirmado pelos dados recolhidos durante a fase de observacédo direta destes sitios
web (Tabela 24).
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A Tabela 39 contém os dados recolhidos através das questdes formuladas aos
alunos, no que respeita a presenca de ferramentas de comunicacéo sincronas nos websites

das suas escolas.

Tabela 39 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso nos websites das escolas de ferramentas de
comunicacao sincronas, (alunos)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundéria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Possibilidade de envio de Nao 25 25l
mensagens instantaneas no -

ebsite Sim 0 0

Utiliza mensagens N3o 0 0
instantaneas através do -

ebsite Sim 0 0

_ Nunca 0 0

Frequéncia com que usa EEETE 0 0

mensagens instantaneas S
através do website As vezes 0 £
Frequentemente 0 0

Em relagdo as ferramentas de comunicagdo sincronas, os alunos inquiridos, em
ambas as escolas da amostra, foram unanimes em afirmar que estas ferramentas néo
existem nos sitios web das suas escolas (Tabela 39). Este mesmo facto se constatou durante

a fase de observacdo direta dos websites (Tabela 25).
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Na Tabela 40, é possivel observar os dados referentes a presenca de blogues, wikis

e redes sociais nos websites das suas escolas.

Tabela 40 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso nos websites das escolas das ferramentas de
blogues, wikis e redes sociais, (alunos)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_riq dr. Escola Secundéria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
. . N&o 21 15
Existem blogues no website Sim 4 10
[utiliza blogues através do N&o 4 7
website Sim 0 £ |
Nunca 0 1
JFrequéncia com que usa blogue [Raramente 0 1
através do website As vezes 0 1
Frequentemente 0 0
IExistem wikis no website gi?g 2411 22
IUtiIiza wikis através do website N.ao 4 L
Sim 0 0
Nunca 0 0
JFrequéncia com que usa wikis  [Raramente 0 0
através do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0
fExistem redes sociais no website N_ao L &,
| Sim 6 0
|utiliza redes sociais através do  [N&o 5 0
website Sim 1 0
Nunca 0 0
|Frequéncia com que usa redes  [Raramente 0 0
sociais através do website IAs vezes 1 0
Frequentemente 0 0

De acordo com os dados da Tabela 40, na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira,
apenas 4 alunos inquiridos afirmam ter conhecimento da existéncia de blogues e wikis no
website. No entanto, estes servi¢os ndo se encontram disponiveis tanto no antigo como no
novo website desta escola (Tabela 26). Estes resultados residuais podem ser atribuidos a
algum desleixo dos alunos no preenchimento de parte, ou totalidade, do inquérito, ou

mesmo devido a falta de conhecimento das ferramentas existentes no préoprio website.

Quanto ao servico de redes sociais, na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira,
apenas 6 alunos afirmaram conhecer a existéncia deste servigo (Tabela 40). Este servigo

encontra-se disponivel no novo website que foi publicado recentemente, o que pode
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explicar que um reduzido nudmero de alunos conheca a ligacdo as redes sociais

disponibilizada na nova presenca web (Tabela 26).

Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, 10 alunos afirmaram
conhecer o servico de blogues disponibilizado no website. No entanto, apenas 3 alunos
inquiridos responderam que ja utilizaram esses blogues, o que indicia uma reduzida

utilizacdo deste servico (Tabela 40).

A partir da Tabela 41, é possivel observar os dados recolhidos através dos
inquéritos por questionario aplicados aos alunos, de cada instituicdo de ensino, no que
respeita a presenca de plataformas LMS (por exemplo: Moodle), plataformas de contetdos
audiovisuais (por exemplo: YouTube ou Vimeo) e ambientes virtuais 3D nos websites das

escolas.

Tabela 41 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso nos websites das escolas de plataformas LMS,
plataformas de contetidos audiovisuais e ambientes virtuais 3D, (alunos)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rie_l dr. Escola Secundaria dr..
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Existe plataforma LMS no Né&o |
|website Sim 1 1
|utiliza plataforma LMS através |N&o 13|
|do website Sim 1
IFrequéncia com que usa AL
Iplataforma LMS através do RalameNts
Iw ohsite As vezes 1
| Frequentemente

[EY

O 10000 COCIUgIORPIRPIOINID DDOCIWIWERIOININIOIOD

Existe plataforma de contetdo  [N&o
audiovisual no website Sim

|Uti|iza plataforma de conteido [N&o

audiovisual através do website  [Sim

O 10 10 000 OIUIIOINIOIOINI W IUIHOINIBIERIOID W00

. Nunca
Frequéncia com que usa Raramente
plataforma de contetdo As vezes
audiovisual através do website

Freguentemente
Existe acesso a ambientes Nao 2 2
virtuais 3D no website Sim
Utiliza ambiente virtual 3D Nao
através do website Sim

_ Nunca
Frequéncia com que usa R
ambiente virtual 3D através do A

st S Vezes
Frequentemente
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Os dados exibidos, na Tabela 41, permitem concluir que a maioria dos alunos
inquiridos foi capaz de identificar a existéncia da plataforma LMS acessivel através dos
websites das respetivas escolas (19 alunos na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 17
alunos na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida). No entanto, na escola
secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida, apenas 4 alunos afirmaram utilizar a plataforma

de LMS a partir do seu sitio web, isto indicia uma fraca adesdo ao servico (Tabela 41).

Quanto a plataforma de contetdo audiovisual, um reduzido nimero de alunos, em
ambas as escolas que compdem a amostra, identificaram a existéncia deste servi¢co nos
websites (6 alunos na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 5 alunos na escola
secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida). Apesar dos websites destas escolas
disponibilizarem uma péagina dedicada a publicacdo de videos e canal de TV on-line,
verifica-se que estas funcionalidades ndo sdo muito utilizadas pelos alunos, uma vez que

apenas 2 discentes em cada escola afirmaram ja ter recorrido ao seu uso (Tabela 41).

Quanto a plataformas de ambientes virtuais 3D, os alunos inquiridos foram
unanimes em afirmar que este servico ndo se encontra disponivel nos sitios web das suas
escolas (Tabela 41).
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Nas duas escolas da amostra, a totalidade dos alunos inquiridos afirmou que o

servigo de podcast, o servigo de social bookmarking e os feeds RSS néo estdo disponiveis

nos sitios web das suas respetivas escolas (Tabela 42). No novo website da escola

secundéria dr. Manuel Laranjeira, os feeds RSS encontram-se implementados numa pagina

interna, 0 que pode ajudar a explicar a razdo dos alunos ndo a terem identificado, outro

motivo podera ser desconhecerem ainda o novo website ou desconhecimento da prépria

funcionalidade (Tabela 34).

Tabela 42 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso nos websites das escolas das funcionalidades de
podcasts, social bookmarking e feeds RSS, (alunos)

Indicadores observados

Escola

Escola Secundaria dr.
Manuel Laranjeira

Escola Secundaria dr.
Manuel Gomes de Almeida

N.° Absoluto N.° Absoluto

. . N&o 25 25
Existem podcasts no website Sim 0 o
[utiliza podcasts através do N&o 0 0
website Sim 0 0
Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 0 0
podcasts através do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

Existe social bookmarkingno  |N&o 25 25
Iwebsite Sim 0 0
|utiliza social bookmarking N&o 0 0
através do website Sim 0 0
Nunca 0 0

Frequéncia com que usa social |[Raramente 0 0
bookmarking através do website |As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

[Existe atualizacOes através de  [N&o 25 25
[feed RSS no website Sim 0 0
|utiliza feed RSS através do Nao 0 0
website Sim 0 0
Nunca 0 0

Frequéncia com que usa feed  [Raramente 0 0
RSS através do website As vezes 0 0
Freguentemente 0 0
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Os alunos foram unanimes em afirmar que as funcionalidades de alertas via SMS,

disponibilizacdo de informacdo geolocalizada e de informacédo rececionada por bluetooth

ainda ndo se encontram disponiveis na instituicdo de ensino que frequentam (Tabela 43).

Tabela 43 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso nas escolas de servicos mobile, (alunos)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeidal
N.° Absoluto N.° Absoluto
Existem alertas por SMSna  [N&o 25 29
escola Sim 0 0
HUtiIiza alertas por SMS gi?r(]) 8 8
| Nunca 0 0
|Frequéncia com que usa alertas|Raramente 0 0
|por SMS existente na escola  |As vezes 0 0
| Frequentemente 0 0
Existe informagéo Né&o 25 25
geolocalizada na escola Sim 0 0
Utiliza informacéo Né&o 0 0
geolocalizada Sim 0 0
Frequéncia com que usa Nunca 0 0
. . . Raramente 0 0
informag&o geolocalizada <
existente na escola AS vezes 0 0
Frequentemente 0 0
Existe informacéao N3o 25 25
disponibilizada por bluetooth | —
na escola Sim 0 0
Utiliza informacao Né&o 0 0
disponibilizada por bluetooth [Sim 0 0
o Nunca 0 0
Frequencla com que usa RETETE 0 o
informacéo por bluetooth ~
existente na escola S VEZES 0 0
Frequentemente 0 0

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA

103



Aos alunos inquiridos, que ndo identificaram a existéncia do servico ou
funcionalidade indicada no sitio web da sua escola, foi solicitada a concordancia ou
discordancia quanto a utilidade desse servigo ou ferramenta em contexto escolar. Segue-se
a analise dos resultados obtidos, para o servigo de correio eletronico, forum e newsletter
(Tabela 44).

Tabela 44 - Utilidade do servico de correio eletrénico, féruns e newsletters em contexto escolar, caso
estes servigos ndo existam nos websites das escolas, (opinido dos alunos)

Escola

Escola Secundéria dr. Escola Secundéria dr.
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida

N.° Absoluto N.° Absoluto

Indicadores observados

Discordo totalmente
Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo 1
Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo totalmente

Utilidade do e-mail em
contexto escolar

jutilidade de foruns em
contexto escolar

H
= OJW WL OoOIWw o) o lw O

Utilidade da newsletter
em contexto escolar

[EEN
i)

= 100 00 B (BIDEOINNID WIN I O

~J

Na Tabela 44, destaca-se o servico de forum que ndo se encontra acessivel através
dos websites das duas instituicGes de ensino da amostra. Neste servico, verifica-se que a
maioria dos alunos inquiridos concorda em relacéo a utilidade deste em contexto escolar
(11 alunos na escola secundéaria dr. Manuel Laranjeira e 13 alunos na escola secundéria dr.
Manuel Gomes de Almeida). Uma aplicacdo pratica para os féruns podera ser o
esclarecimento de davidas ou discussdo de assuntos relacionados com a comunidade

escolar.
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Na Tabela 45, exibe-se a analise para o0s seguintes servicos e plataformas:

mensagens instantaneas, blogues, wikis e redes sociais. Foi solicitado aos alunos que se

pronunciassem sobre a utilidade destes servicos em contexto escolar, caso 0s mesmos nao

existissem no sitio web da sua escola.

Tabela 45 — Utilidade do servico de mensagens instantaneas, blogues, wikis e redes sociais em contexto
escolar, caso estes servigos ndo existam nos websites das escolas, (opinido dos alunos)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeidal
N.° Absoluto N.° Absoluto

Discordo totalmente 5 3

Utilidade das mensagens [Piscordo 7 4
instantaneas em contexto |Indeciso 4 11
escolar Concordo 9 3|
Concordo totalmente 0 4

Discordo totalmente 3 0

| - Discordo 4 1
e o moues o : ]
Concordo 5 4

Concordo totalmente 0 2|

Discordo totalmente 2 2

Utilidade de wikisem  [215c0rdo 4 2
contexto escolar [ el z :
Concordo 8 11

Concordo totalmente 5 il |

Discordo totalmente 2 5

|utilidade das redes Discordo 2 5
sociais em contexto Indeciso 7 S |
escolar Concordo 8 4
Concordo totalmente 0 3

A partir da Tabela 45, é possivel constatar que os alunos inquiridos destacam a

utilidade das wikis em contexto escolar (8 alunos concordam e 5 concordam totalmente na

escola secundéria dr. Manuel Laranjeira, bem como 11 alunos concordam e 4 concordam

totalmente na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida). E muito provavel que os

alunos reconhecam nas wikis vantagens relativas a pesquisa de informacéo para o estudo e

producdo de trabalhos escolares.
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Na Tabela 46, sdo apresentados os dados recolhidos para 0s seguintes servicos:

plataformas LMS, plataformas de conteudos audiovisuais e ambientes virtuais 3D. Os

alunos avaliaram a utilidade destes servigos em contexto escolar, caso 0s mesmos nao

fossem disponibilizados nos sitios web da sua escola.

Tabela 46 - Utilidade de plataformas LMS, plataformas de contetdos audiovisuais, ambientes virtuais
3D em contexto escolar, caso estes servigos ndo existam nos websites das escolas, (opinido dos alunos)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira  |Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Discordo totalmente 0 0

. Discordo 2 0

Utilidade da plataforma Indeciso 1 5
LMS em contexto escolar

Concordo 1 2

Concordo totalmente 2 1

Discordo totalmente 2 1

Jutilidade da plataforma de |Discordo 3 0

contetido audiovisual em  |Indeciso 9 |

contexto escolar Concordo 3 13

Concordo totalmente 2 2

Discordo totalmente 5 7

|utilidade do ambiente Discordo 4 4

virtual 3D em contexto Indeciso 11 10

fescolar Concordo 5 3]

Concordo totalmente 0 1

Apesar do website da escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida

disponibilizar uma ligacdo para a pagina de TV on-line da escola, que permite visualizar

videos de atividades realizadas, 20 alunos ndo foram capazes de identificar a existéncia

desta funcionalidade. No entanto, desses 20 alunos, 13 concordam e 2 concordam

totalmente com a utilidade de uma plataforma de contetdo audiovisual em contexto escolar

(Tabela 46).
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Na Tabela 47, sdo apresentados os dados recolhidos para as funcionalidades:

podcast e social bookmarking, bem como para feeds RSS. Os alunos inquiridos deram a

sua opinido relativamente a utilidade destas funcionalidades em contexto escolar, caso as

mesmas ndo fossem disponibilizadas no sitio web da sua escola.

Tabela 47 - Utilidade das funcionalidades de podcasts e social bookmarking, bem como da ferramenta
feeds RSS em contexto escolar, caso ndo existam nos websites das escolas, (opinido dos alunos)

Indicadores observados

Escola

Escola Secundaéria dr.
Manuel Laranjeira

Escola Secundaria dr.
Manuel Gomes de Almeida

N.° Absoluto N.° Absoluto
Discordo totalmente 4 2
. Discordo 6 2
Utilidade dos podcasts em Indeciso 12 12
contexto escolar
Concordo 3 s |
Concordo totalmente 0 1
Discordo totalmente 4 4
JUtilidade do social Discordo 9 2
Joookmarking em contexto  |Indeciso 10 13}
lescolar Concordo 2 5
Concordo totalmente 0 1
Discordo totalmente 3 1
[Utilidade do feed RS em ~ [oc0rdo g 4
Indeciso 12 14
contexto escolar
Concordo 4 q
Concordo totalmente 0 1

Pela analise da Tabela 47, constata-se que os alunos ndo foram capazes de destacar

a pertinéncia da utilizacdo de nenhuma das funcionalidades listadas, em contexto escolar.

Estes resultados podem talvez ser explicados porque estas funcionalidades (podcast, social

bookmarking e feeds RSS) sdo pouco conhecidas e utilizadas por parte dos alunos

inquiridos como foi constatado anteriormente (Tabela 34).
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Na Tabela 48, sdo expostos os dados recolhidos para os servicos mobile,

nomeadamente alertas via SMS, informacdo geolocalizada e informacgédo disponibilizada

através de bluetooth. Aos alunos inquiridos foi solicitado que classificassem quanto a

utilidade os servigos mobile, anteriormente listados e que ndo se encontram disponiveis na

sua escola.

Tabela 48 - Utilidade dos servigos mobile em contexto escolar, caso ndo existam nas escolas, (opinido
dos alunos)

Indicadores observados

Escola

Escola Secundaria dr.
Manuel Laranjeira

Escola Secundaria dr.
Manuel Gomes de Almeida

N.° Absoluto N.° Absoluto
Discordo totalmente 1 2
. Discordo 3 2
jUtilidade dos alertas por Indeciso 15 4
SMS em contexto escolar
Concordo 5 8|
Concordo totalmente 1 9|
Discordo totalmente 5 3
Utilidade da informacdo  |Discordo 3 4
geolocalizada em contexto [Indeciso 16 5
escolar Concordo 1 5
Concordo totalmente 0 8]
N _ ~ |iscordo totalmente 5 4
IlJ_tlIldaFjg Qa informacdo  piscordo 5 2
disponibilizada por Indeciso 14 gl
bluetooth em contexto
oscolar Concordo 1 5
Concordo totalmente 0 6

Verifica-se que a maioria dos alunos da escola secundaria dr. Manuel Gomes de

Almeida concorda e concorda totalmente com a utilidade de um servigco mobile de alertas

por SMS em contexto escolar (8 alunos concordam e 9 alunos concordam totalmente).

Quanto a disponibilizacdo de informacdo geolocalizada em contexto escolar, uma ligeira

maioria (5 alunos) concorda e (8 alunos) concorda totalmente. Em relacdo a funcionalidade

que permite receber informacdo via bluetooth, constata-se uma maior dispersdo nas

respostas dadas e apenas 11 alunos reconhecem a sua utilidade (5 concordam e 6

concordam totalmente) (Tabela 48).

Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, a maioria dos alunos manifestou a sua

indecisdo quanto aos trés servicos mobile propostos (Tabela 48).
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3.3.2. Inquéritos aplicados aos encarregados de educacdo para avaliar o
website da escola

Os inquéritos por questionario aplicados aos encarregados de educacdo permitiram
efetuar uma caracterizacao pessoal, acesso as TIC, utilizacdo de servigos web 1.0, web 2.0
e mobile, bem como da utilizacdo da presenca web da escola. Nas duas escolas (escola
secundaria dr. Manuel Laranjeira e escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida),
foram aplicados 25 inquéritos por questionario aos encarregados de educacgdo. No entanto,
na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, verificou-se que apenas 23 elementos da

amostra devolveram os inquéritos por questionario preenchidos.
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3.3.2.1. Caracterizacgao pessoal — Encarregados de Educacgéo

A caracterizacdo pessoal foi realizada de acordo com os dados recolhidos (idade,
sexo, concelho de residéncia, formacdo académica e situacdo profissional) dos
encarregados de educacdo que responderam ao inquérito por questionario, aplicado nas

duas escolas secundarias do concelho de Espinho (Tabela 49).

Tabela 49 — Caracterizagéo pessoal das amostras de encarregados de educagéo

Escola
. . Escola Secundaria dr. Escola Secundaria dr.
Indicadores analisados .. Manuel Gomes de
Manuel Laranjeira -
Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

35 a 39 anos 1 1
Idade 40 a 44 anos 7 s |
45 ou mais anos 15 16
Sexo Mast_:u_lino 5 9
Feminino 18 16
. Espinho 16 12
IConcelho em que reside Outros 7 13
4.° Ano - 1.°ciclo 0 1
6.° Ano - 2.° ciclo 0 1
~ e 9.° Ano - 3.° ciclo 0 5
|Formacdo Academica 12.° Ano - secundario 6 8l
Bacharelato/licenciatura 16 gl
Pds-graduacdo/mestrado 2
Empregado 17 22,

Situacdo profissional DEEEIEES = 4 E

Reformado/penséo por 5 0

invalidez

Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, os dados recolhidos dos 23
encarregados de educacdo, permitiram verificar o seguinte: 15 individuos tém 45 ou mais
anos de idade, 7 tém uma idade compreendida entre os 40 e 44 anos e apenas 1 tem idade
compreendida entre os 35 e 39 anos; 18 sdo do sexo feminino e 5 do sexo masculino; 16
residem no concelho de Espinho e 7 residem em outros concelhos (Vila Nova de Gaia,
Estarreja e Ovar); 16 individuos detém uma formagéo académica ao nivel do bacharelato
ou licenciatura, 6 ttm o 12.° ano de escolaridade e apenas 1 tem uma pos-graduacdo ou
mestrado; 17 individuos apresentam uma situacdo profissional estadvel (empregados), 4
encarregados de educacdo encontram-se desempregados e 2 sdo reformados ou

pensionistas por invalidez (Tabela 49).
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Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, os dados recolhidos dos 25
encarregados de educacdo inquiridos permitiram efetuar a seguinte caracterizacao pessoal:
16 individuos tém 45 ou mais anos de idade, 8 tém uma idade compreendida entre os 40 e
44 anos e apenas 1 tem idade compreendida entre os 35 e 39 anos; 16 sdo do sexo feminino
e 9 do sexo masculino; 12 residem no concelho de Espinho e 13 residem em outros
concelhos (Porto, Vila Nova de Gaia, Santa Maria da Feira, Ovar e Aveiro); 8 individuos
detém uma formacdo académica ao nivel do bacharelato ou licenciatura, 8 concluiram o
12.° ano de escolaridade, 5 concluiram 0 9.° ano de escolaridade, 2 tém uma pds-graduacao
ou mestrado, 1 concluiu 0 6.° ano de escolaridade e 1 detém o 4.° ano de escolaridade; 22
encarregados de educagdo exercem a sua atividade profissional e apenas 3 se encontram

desempregados (Tabela 49).

3.3.2.2. Caracterizacao do acesso as tecnologias de informacéo e comunicacgao
— Encarregados de Educacéo

Nesta seccdo analisam-se os dados extraidos dos inquéritos por questionario
aplicados as duas amostras de encarregados de educacdo em cada instituicdo de ensino
(escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e escola secundaria dr. Manuel Gomes de
Almeida) considerando pertinentes 0s seguintes parametros: usufruir de computador
pessoal, tipo de computador, ter acesso a internet, tipo de dispositivo habitualmente
utilizado quando acede a internet, ter acesso a internet em casa, locais onde habitualmente
acede, frequéncia com que acede a internet por semana e conhecimentos ao nivel das

tecnologias de informacdo e comunicacdo (Tabela 50).
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Tabela 50 — Caracterizacao dos encarregados de educacdo ao nivel do acesso as tecnologias de
informacéo e comunicagdo

Escola
_ _ Escola Secundéria dr. Escola Secundaria dr.
Indicadores analisados Manuel Laranjeira Manuel G(_)mes de
Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

N&o 0 1

[Tem computador Sim % 24
Computador portatil/tablet 12 10|

Tipo de computador Computador de secretéria 1 3]
Ambos os tipos 10 11

. Nao 0 0

Acesso a internet Sim 23 o5
Dispositivo usado Computador 15 20
gamﬂ?eme para aceder Telemovel e computador 8 5
ILigacdo & internet em casa N_ao 4 2
Sim 22 23

ILocais onde habitualmente Casa 8 12
scede 3 internet Local de trabalho 1 1]
Ambos 14 11

Nunca 0 0

JFrequéncia com que acede Raramente 0 3
a internet por semana As vezes 2 3
Frequentemente 2] 19

Conhecimentos ao nivel ~ [Nivel basico 14 17
das TIC Nivel médio/avancado 9 8

Em relacdo aos 23 encarregados de educacdo da escola secundaria dr. Manuel
Laranjeira, que responderam ao inquérito por questionario, verifica-se, ao nivel das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, que todos tém computador pessoal. Quanto ao
tipo de computador, 12 encarregados de educacdo tém um computador portatil/tablet,
apenas 1 indicou ter um computador de secretéria e 10 responderam ter ambos 0s tipos de
equipamento. Quando questionados sobre se tém acesso a internet, os 23 individuos
inquiridos responderam afirmativamente. Em relacdo ao dispositivo habitualmente
utilizado pelos encarregados de educacdo para aceder a internet, 15 escolheram o
computador, enquanto 8 afirmaram que utilizam o telemével e o computador. Apenas 1
encarregado de educacdo inquirido declara ndo usufruir de ligagdo a internet na sua
residéncia. A maioria dos encarregados de educacao responde que acedem a internet tanto
do seu local de trabalho como a partir da sua casa. Enquanto 8 individuos tém acesso a
internet unicamente a partir da sua residéncia e 1 acede a partir do seu local de trabalho.

Quanto a frequéncia de acesso a internet por semana, a esmagadora maioria responde que
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realiza o acesso “frequentemente” e apenas 2 encarregados de educacdo indicaram ‘““as
vezes”. Em relacdo aos conhecimentos ao nivel das tecnologias de informacgdo e
comunicacdo, todos os encarregados de educacao que responderam ao inquérito afirmaram
deter esses conhecimentos, de acordo com a seguinte classificacdo: 14 qualificaram o0s seus
conhecimentos de “nivel basico” na ética do utilizador e 9 no “nivel médio/avangado”
(Tabela 50).

Na escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida, foram obtidos resultados
semelhantes para os encarregados de educagdo inquiridos, ao nivel do acesso as
tecnologias de informacéo e comunicacao. Apenas 1 encarregado de educacdo afirma que
nédo dispde de um computador pessoal. Em relacdo ao tipo de computador 10 encarregados
de educacgdo usufruem de um computador portétil/tablet, 3 dispdem de um computador de
secretaria e 11 tém ambos os tipos de equipamento. Todos os encarregados de educacdo
inquiridos tém acesso a internet. Quanto ao tipo de dispositivo que habitualmente utilizam
para aceder a internet, 20 acedem apenas a partir do computador e 5 utilizam tanto o
computador como o telemével. Apenas 2 encarregados de educacdo afirmaram ndo dispor
de ligagéo a internet na sua residéncia, por este motivo 0 acesso a internet é realizado no
local de trabalho por 1 dos encarregados de educacgéo e o outro acede a partir da biblioteca
porque se encontra desempregado. Os restantes encarregados de educagdo apresentam a
seguinte distribuicdo: 12 acedem a internet a partir da sua residéncia e 11 acedem tanto da
sua residéncia como do seu local de trabalho. Quanto a frequéncia com que acedem a
internet, por semana, 19 encarregados de educacdo responderam “frequentemente”, 3
afirmaram que acedem “as vezes” e 3 responderam que “raramente” acedem a internet.
Para finalizar esta caracterizagdo, todos os encarregados de educagdo inquiridos tém
conhecimentos de tecnologias de informacdo e comunicacdo e classificaram 0s seus
conhecimentos da seguinte forma: 17 qualificaram-nos no “nivel basico” e 8 no “nivel

médio/avancado” (Tabela 50).
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3.3.2.3. Caracterizagdo ao nivel da utilizagdo dos servi¢os web 1.0, web 2.0 e

servico mobile — Encarregados de Educagéo

Esta caracterizacdo tem como objetivo analisar o grau de conhecimento e utilizacéo

das ferramentas acessiveis através da web e servicos direcionados para dispositivos

moveis, por parte dos encarregados de educacao inquiridos nos dois estabelecimentos de

ensino estudados. Para tal, foi aplicado o seguinte procedimento: aos individuos de cada

amostra, questionou-se se conheciam 0 servigo em causa, se ja o utilizaram e, finalmente,

foram questionados relativamente a frequéncia da sua utilizagdo (Tabela 51).

Tabela 51 — Conhecimento, utilizacdo e frequéncia de utilizagéo para o servico de correio eletrénico,
forum e newsletter, por parte dos encarregados de educacdo

Escola
L. Escola Secundaria dr.
. . Escola Secundaria dr.
Indicadores analisados . Manuel Gomes de
Manuel Laranjeira X
Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

. - Nao 0 0

Conhece correio eletronico Sim 73 25

- . . Nao 0 0
JUtiliza correio eletronico

Sim 23 25

Nunca 0 0

Frequéncia com que usao  [Raramente 0 2

correio eletrénico As vezes 2 6)

Frequentemente 21 17

, Nao 6 12

Conhece féruns sim 17 14

L Nao 11 7

Utiliza féruns sim R R

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 3 2

foruns As vezes 3 2

Frequentemente 0 2

Nao 4 12

Conhece newsletters sim 19 14

- Nao 6 6

Utiliza newsletters sim 13 -

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 5 0

newsletters As vezes 7 4

Frequentemente 1 3

A partir da analise dos inquéritos por questionario, foi possivel verificar que, dos 23

e 25 encarregados de educacdo inquiridos, respetivamente, na escola secundaria dr. Manuel
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Laranjeira e na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, todos conhecem e
utilizam o servico de correio eletronico. A maioria dos encarregados de educacao

inquiridos utiliza frequentemente este servico (Tabela 51).

Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, dos 23 encarregados de educacdo que
participaram no inqueérito, 17 afirmaram conhecer o servigo de féruns. No entanto, apenas
6 encarregados de educacdo ja usaram este servigo, 0 que representa uma reduzida taxa de
utilizacdo do mesmo. Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, constata-se que
13 encarregados de educacdo conhecem o servi¢co de féruns e 12 o desconhecem; no
entanto apenas 6 encarregados de educacio ja utilizaram este servico. E possivel concluir
gue a adesdo aos foruns é reduzida, quando comparada com o servico de correio eletronico
(Tabela 51).

Quanto as newsletters, verifica-se que, na escola secundéaria dr. Manuel Laranjeira,
19 encarregados de educacdo afirmaram conhecer este meio de divulgacdo de informacéo.
Constata-se que 13 individuos inquiridos ja usaram as newsletters, o que evidencia uma
elevada taxa de utilizacdo por parte dos encarregados de educacgdo. Por outro lado, na
escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, 13 encarregados de educacdo afirmaram
conhecer as newsletters e 12 desconhecer. Em relacdo a sua utilizacdo, apenas 7
encarregados de educacédo inquiridos afirmaram ja ter utilizado este meio de divulgagéo de
informacdo. Embora as newsletters registem um nivel de utilizacdo ligeiramente superior
aos foruns, apresentam uma utilizacdo mais baixa, comparativamente ao servico de correio

eletronico (Tabela 51).
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Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, dos 23 encarregados de educagdo que

participaram no inquérito, apenas 1 encarregado de educacdo afirma desconhecer as

ferramentas de comunicacdo sincronas. Dos 22 encarregados de educacdo que conhecem,

14 j& utilizaram este servigo. Na escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida, 19

encarregados de educacdo afirmaram conhecer o servico de mensagens instantaneas e

apenas 6 desconhecer; no entanto desses 19, apenas 8 encarregados de educacdo ja o

utilizaram. E possivel constatar que as ferramentas de comunicagao sincronas apresentam,

por parte dos encarregados de educagdo, uma utilizacdo mais reduzida, comparativamente

ao servico de correio eletronico (Tabela 52).

Tabela 52 - Conhecimento, utilizacéo e frequéncia de utilizacdo de ferramentas de comunicacéo
sincronas, por parte dos encarregados de educacao

Escola
. Escola Secundaéria dr.
. . Escola Secundaéria dr.
Indicadores analisados - Manuel Gomes de
Manuel Laranjeira -
Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Conhece mensagens Néo 1 6]
instantaneas Sim 22 19
Utiliza mensagens Né&o 8 11
instantaneas Sim 14 S |
Nunca 0 0]
Frequéncia com que usa Raramente 3 2
mensagens instantaneas As vezes 8 4
Frequentemente 3 2
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Comparando as trés tipologias de social media (blogues, wikis e redes sociais)
apresentados na Tabela 53, é possivel concluir que as wikis e as redes sociais Sdo 0sS

servigos mais utilizados pelos encarregados de educacdo das amostras analisadas.

Tabela 53 - Conhecimento, utilizacéo e frequéncia de utilizacdo de blogues, wikis e redes sociais, por
parte dos encarregados de educacéo

Escola
Indicadores analisados Escola Secundaria dr. Escola Secundaria dr.
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Nao 1 8
Conhece blogues Sim 2 17
- Nao 12 11
Utiliza blogues Sim 10 R
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 4 2
blogues As vezes 4 1
Frequentemente 2 3
L No 1 4
Conhece wikis Sim 9 le
o N3o 3 4
Utiliza wikis Sim 19 17
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 4 5
wikis As vezes 8 10
Frequentemente 7 2
.. Nao 1 1
Conhece redes sociais Sim 29 |
. - Nao 4 9
Utiliza redes sociais Sim 18 15
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 3 6
redes sociais As vezes 6] 3
Frequentemente 9 6

Pela observacgéo dos dados da amostra, composta por 23 encarregados de educacao,
da escola secundéaria dr. Manuel Laranjeira verifica-se que apenas 1 elemento da amostra
ndo conhece blogues, 0 mesmo acontece com as wikis e para as redes sociais. Nesta escola,
apenas 10 encarregados de educacao afirmaram ja ter utilizado o servico de blogues, 19 ja
utilizaram as wikis e 18 as redes sociais (Tabela 53).

Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, 17 encarregados de educagdo
inquiridos afirmaram conhecer os blogues e 8 afirmaram desconhecer esse servigo. No

entanto, dos 17 anteriormente referidos, apenas 6 encarregados de educacdo ja 0s

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
117



utilizaram. Em relacdo as wiki, verifica-se a seguinte distribuicdo: 21 encarregados de

educacdo afirmaram conhecer este servico e apenas 4 afirmaram desconhecer. Destes 21

encarregados de educacédo, 17 ja recorreram ao servico de wikis. Quanto as redes sociais,

24 encarregados de educagdo desta amostra afirmaram conhecer este servico web 2.0 e

apenas 1 afirmou desconhecer. Quanto a utilizagdo das redes sociais, 15 encarregados de

educacéo responderam ter ja usado (Tabela 53).

Na Tabela 54 sdo apresentados os dados recolhidos, junto dos encarregados de

educacdo inquiridos, ao nivel do conhecimento e utilizacdo de plataformas LMS,

plataformas de conteudos audiovisuais e ambientes virtuais 3D.

Tabela 54 - Conhecimento, utilizacdo e frequéncia de utilizagdo das plataformas LMS, plataformas de
contetidos audiovisuais e ambientes virtuais 3D, por parte dos encarregados de educacao

Escola
Indicadores analisados Escola Secundé_rie_l dr. Escola Secundéria dr._
Manuel Laranjeira  |Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Néo 11 13§

Conhece plataformas LMS Sim 1 %

- Né&o 3 6

jutiliza plataformas LMS Sim 9 5

Nunca 0 1

Frequéncia com que usa Raramente 0 |

plataformas LMS As vezes 7 1

Frequentemente 2 0

Conhece plataformas de Né&o 1 5

Iconteudo audiovisual Sim 22 20

Utiliza plataformas de conteddo [N&o 1 2

|audiovisua| Sim 21 18]

I Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente y 5
plataformas de contetido =

audiovisual AS vezes 11 |

Frequentemente 6 5

jConhece ambientes virtuais 3D N_ao L, 14

Sim 8 11

jUtiliza ambientes virtuais 3D N_ao ! 10

Sim 1 1

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 0 1

lambientes virtuais 3D As vezes 1 0

Freguentemente 0 0

Nos estabelecimentos de ensino estudados, as plataformas LMS s&o conhecidas por

12 encarregados de educacdo de cada instituicdo, contudo o nimero de encarregados de

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA

118



educacdo que realmente utiliza estas plataformas € ligeiramente inferior, isto é, 9
encarregados de educacdo na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 6 na escola

secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida (Tabela 54).

Evidenciam-se pela positiva, as plataformas de contetdos audiovisuais, uma vez
que um elevado numero afirmou conhecer estas plataformas (22 encarregados de educacéo
na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 20 encarregados de educacdo na escola
secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida). Em relacdo a utilizacdo das plataformas de
contetidos audiovisuais, o nivel mantem-se elevado, pois constatou-se que 21 encarregados
de educacdo na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 18 na escola secundéria dr.

Manuel Gomes de Almeida ja utilizaram este tipo de plataformas (Tabela 54).

Um numero expressivo de encarregados de educacdo da amostra ndo conhece
plataformas de ambientes virtuais 3D (15 na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 14
na escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida). Apenas 1 encarregado de educacao,
de cada estabelecimento de ensino analisado, afirmou ja ter usado plataformas de
ambientes virtuais 3D (Tabela 54).
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Na Tabela 55 sdo apresentadas as funcionalidades web 2.0 (podcast, social
bookmarking e feeds RSS) que se destacam por serem 0s menos utilizados por parte dos

encarregados de educacdo inquiridos.

Tabela 55 - Conhecimento, utilizac&o e frequéncia de utiliza¢cdo das funcionalidades de podcast, social
bookmarking e outras ferramentas como o feed RSS, por parte dos encarregados de educacéo

Escola
Indicadores analisados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
N&o 16 18|
Conhece podcast Sim 7 7
- Nao 3 5
Jutiliza podcast Sim A >
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa |Raramente 2 1
podcast As vezes 2 1
Frequentemente 0 0
Conhece social N&o 20 23]
bookmarking Sim 3 2
Utiliza social N&o 1 1
|bookmarking Sim 2 1
| Nunca 0 0
Frequéncia com que usa [Raramente 1 1
social bookmarking As vezes 1 0
Frequentemente 0 0
Conhece as atualizagBes |N&o 19 19]
!através de feed RSS Sim 4 GI
- N&o 1 3
jUtiliza feed RSS Sim 3 3
Nunca 0 1
IFrequéncia com que usa |Raramente 2 0
[feed RSS As vezes 0 0
Frequentemente 1 2

Relativamente a funcionalidade de podcast, verifica-se que, em cada uma das
instituicGes de ensino analisadas, 7 encarregados de educacdo confirmaram que conhecem
este servico. No entanto, constata-se que o grau de utilizacdo do mesmo por parte dos
encarregados de educacdo é reduzido (4 encarregados de educacdo na escola secundaria dr.
Manuel Laranjeira e apenas 2 na escola secundéaria dr. Manuel Gomes de Almeida) (Tabela
55).

Em relacdo aos feeds RSS, nota-se que na escola secundéria dr. Manuel Laranjeira,

4 encarregados de educacdo afirmam conhecer esta funcionalidade e 3 ja a utilizaram. Um
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resultado semelhante se observa na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida (6

encarregados de educacao conhecem os feeds RSS e apenas 3 ja os utilizaram) (Tabela 55).

Quanto ao social bookmarking, observam-se os valores mais reduzidos, quer ao
nivel do conhecimento (3 encarregados de educacdo na escola secundaria dr. Manuel
Laranjeira e apenas 2 na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida) quer ao nivel da
utilizacdo (2 encarregados de educacdo na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e

apenas 1 na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida) (Tabela 55).

Na Tabela 56 encontram-se analisados os dados relativos aos seguintes servicos

mobile: alertas por SMS, informacao geolocalizada e informacao por bluetooth.

Tabela 56 - Conhecimento, utilizac&o e frequéncia de utilizacdo de funcionalidades mobile, por parte
dos encarregados de educacéo

Escola
Indicadores analisados Escola Secundé_riz_a dr. Escola Secundaria dr.
Manuel Laranjeira  |Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
IConhece alertas por SMS N.ao - .
Sim 20, 16
- N&o 7 6
JUtiliza alertas por SMS Sim 13 10
Nunca 0 0
[Frequéncia com que usa Raramente 6 3
alertas por SMS As vezes 4 5
Frequentemente 3 2
IConhece informacao Né&o 9 13|
geolocalizada Sim 14 12
Utiliza informacéo N&o 8 5
geolocalizada Sim 6 7
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 2 3
informag#o geolocalizada  |As vezes 1 4
Frequentemente 3 0
[Conhece informacdo por  Néo 5 11
[oluetooth Sim 18 14
Jutiliza informagéo por Néo 10 5
[oluetooth Sim 8 9
| Nunca 0 0
|Frequéncia com que usa Raramente 2 7
finformacéo por bluetooth  [As vezes 2 2
Frequentemente 4 0
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O servico que mais se destaca, por ser o mais conhecido e utilizado entre o0s
referidos, é o envio de informacdo, através de alertas por SMS, utilizando dispositivos
moveis. Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, 20 encarregados de educagéo
afirmaram conhecer este servico movel e 13 afirmaram ja o ter utilizado. Na escola
secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida, 16 encarregados de educacdo afirmaram

conhecer este servico movel e 10 afirmaram ja o ter utilizado (Tabela 56).

O servigo de transferéncia de informacdo via bluetooth, regista 0s seguintes
resultados: 18 encarregados de educagdo na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 14
na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida afirmaram conhecer o servico. No
entanto, apenas 8 encarregados de educacdo na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 9
na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida afirmaram ja o ter utilizado (Tabela
56).

Dos trés servicos apresentados na Tabela 56, o que apresenta resultados
ligeiramente menos expressivos ao nivel do reconhecimento e da utilizacéo é a informacéo
geolocalizada. Neste caso, dos 14 encarregados de educacdo inquiridos, na escola
secundaria dr. Manuel Laranjeira, que afirmaram conhecer o servico, apenas 6 ja o
utilizaram. Resultados semelhantes observam-se na escola secundaria dr. Manuel Gomes
de Almeida, porquanto apenas 7 encarregados de educacdo ja& utilizaram este servico,

considerando que 12 afirmaram conhecé-lo (Tabela 56).
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3.3.2.4. Caracterizacdo da utilizacdo do website da escola — Encarregados de
Educacéo

Nesta seccdo pretende-se realizar a caracterizagédo da utilizagcdo do website, quer ao
nivel dos recursos de informacdo quer ao nivel dos recursos de comunicacao
disponibilizados, bem como a sua perce¢do por parte dos encarregados de educagédo
inquiridos (Tabela 57).

Tabela 57 — Caracterizagdo geral da utilizagdo dos websites das escolas, (encarregados de educacéo)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
. . . Nao 4 10
Boa divulgagdo do website Sim 19 15
. Né&o 2 12
jConhece o website da escola Sim 1 E|
Nunca 1 0
IN.° acessos que realiza ao Lo WS & L
website por més 2 D et 2 L
11 a 15 vezes 4 0
16 ou mais vezes 3 2
Acede ao website da escola  |N&o 2 0
para consultar informagdo  |Sim 19 13
cede ao website da escola  [Néo 17 11
para efetuar downloads Sim 4 p)
Nada pertinente 0 0
Avaliacdo da pertinéncia da |Pouco pertinente 1 2
linformacéo disponibilizada  [Pertinente 14 9
Muito pertinente 6 2

Na escola secundéaria dr. Manuel Laranjeira, 19 encarregados de educacgdo
inquiridos consideraram que existiu uma boa divulgacdo do sitio web da escola e 21
afirmaram conhecé-lo. Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, apenas 15
encarregados de educagdo inquiridos afirmaram ter existido uma boa divulgacdo do sitio
web da escola e apenas 13 encarregados de educacdo afirmaram conhecé-lo, o que
demonstra que as estratégias utilizadas na sua divulgacdo ndo foram as mais eficazes
(Tabela 57).
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Quanto ao numero de acessos ao website, verifica-se que a maioria dos
encarregados de educacdo acede a este 1 a 5 vezes por més. O objetivo dos encarregados
de educacdo ao aceder ao website da escola é, em primeiro lugar, de forma destacada, a
consulta de informac6es e, em segundo lugar, com valores muito reduzidos, a necessidade
de realizar downloads de documentos. Alguns encarregados de educagdo, na escola
secundaria dr. Manuel Laranjeira, incluiram outros objetivos: 3 mencionaram marcar
refeicbes através da aquisicdo de senhas, utilizando o cartdo de estudante eletrénico, 2
referiram a monitorizacdo dos movimentos efetuados com o cartdo eletronico de estudante
e 2 mencionaram consultar a avaliacdo dos seus educandos. A maioria dos encarregados de
educacdo inquiridos avalia como pertinentes as informacdes disponibilizadas através do

website da escola (Tabela 57).

A Tabela 58 apresenta as categorias de informagdo que foram consideradas
pertinentes pelos encarregados de educacdo inquiridos e que deviam ser disponibilizadas
na presenca web das escolas analisadas. A esta questdo apenas responderam o0s

encarregados de educacdo que afirmaram conhecer o website da escola.

Tabela 58 — Categorias de informacéo que podem ser encontradas nos websites das escolas e sua
pertinéncia, (opinido dos encarregados de educacao)

Escola
Indi Escola Secundaria dr.  |Escola Secundéria dr. Manuel
ndicadores observados - .
Manuel Laranjeira Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
o N&o 5 3]
Historia da escola/patrono Sim 16 10
[Documentos orientadores da Né&o 0 0
escola Sim 21 13|
lLegislacdo N_ao 4 2
Sim 17 12
Associacdo de pais N_ao L L
Sim 20 12
— Néo 5 2
Associacdo de estudantes Sim 16 1
i . N&o 10 6
Associacdo de antigos alunos Sim 1 7
|Orgéos de gestao e Nao 2 2
administracdo escolar Sim 19 11
Estruturas de coordenacdo Né&o 1 1
Ipedagégica Sim 20 12
Servicos administrativos N_ao 4 L
Sim 17 12
IPessoaI ndo docente ,S\li?;]) 12 gi
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Servicos de psicologia e 2 1
¢0s dé psicolog Sim 19 12

. Nao 0 0

[Oferta formativa da escola Sim T 13
... N4o 8 3]
jRanking das escolas Sim 13 10
L Nao 3 2
Avaliacéo externa da escola Sim 18 11
| 2 Rt N&o 7 o]
jQuadro de mérito/prémios Sim 12 7
| u Nao 16 S |
Il\/lapa de ocupacdo das salas Sim 5 c
L. .. Nao 1 1
IBlblloteca da escola Sim 20 %
IPro'etos escolares Nao 1 Y
I Sim 20 13|
Jornal escolar e 7 1
Sim 14 12

. Nao 0 0
IManuais escolares adotados Sim T e
| . . Nao 3 0
jCalendario escolar Sim 18 E|
| e L Nao 3 1
jPlanificaces das disciplinas Sim 18 %
I-.... o Né&o 2 0
jCritérios de avaliacdo Sim 19 E|
| x Nao 3 2
IReIagao das turmas Sim 18 11
. . Nao 0 0
Horarios das turmas Sim T T
| .. N&o 0 1
IExames nacionais Sim T %
| . Nao 4 2
IRefeltorlo Sim 17 T
| Né&o 6 4
|Butete Sim 15 9|
| . N4o 5 3]
IPapeIarla Sim 16 10
| . Né&o 9 4
IReprografla Sim % d
Planta das instalacdes escolares Ro = .
¢ Sim 10 11

De uma forma geral, a maioria dos encarregados de educacdo inquiridos
consideraram as categorias de informacdo propostas pertinentes. Ndo foram consideradas
pertinentes, pela maioria dos encarregados de educacdo inquiridos, as seguintes categorias
de informacéo: pessoal ndo docente, mapa de ocupacdo das salas de aula e planta das
instalacbes escolares (Tabela 58). Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, 1

encarregado de educacéo sugere, como informacao pertinente, a avaliacdo dos alunos.
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Os encarregados de educacédo, que afirmaram conhecer o website da escola, foram
interrogados quanto a existéncia, utilizacdo e frequéncia de acesso a servi¢os web 1.0, 2.0,
mobile, entre outras ferramentas no referido sitio web. Na Tabela 59, encontram-se 0s

dados recolhidos para o servico de correio eletronico, forum e newsletter.

Tabela 59 — Existéncia, utilizacao e frequéncia de uso nos websites das escolas do servico de correio
eletrénico, forum e newsletter, (encarregados de educacao)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr..
Manuel Laranjeira  |Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Exist i bsit Nao 1 5
xiste e-mail no website Sim 20 d
Jutiliza e-mail através do N4o 17 5
website Sim 3 3
Nunca 0 0
IFrequéncia com que usa e-mail Raramente 2 0
Jatravés do website As vezes 0 1
Frequentemente 1 2
IExistem foruns no website 'S\Ii?ﬁ 2(1) 1gl
|utitiza foruns através do Nao 0 0
website Sim 0 0
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa féruns|Raramente 0 0
através do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0
IExiste newsletter no website gli?:]) 2(1) 18'
Utiliza newsletter atravésdo |N&o 0 0
ebsite Sim 0 0
Nunca 0 0]
|Frequéncia com que usa Raramente 0 0
newsletter através do website |As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

A analise dos dados apresentados na Tabela 59, permite verificar que a maioria dos
encarregados de educacdo inquiridos afirmaram conhecer a existéncia do servico de
correio eletrénico no website da escola. No entanto, apenas um reduzido nimero de
encarregados de educacédo inquiridos utiliza este servico a partir do website da escola. Os
resultados obtidos sdo consentaneos com os dados obtidos durante a fase de observacao
direta dos websites, uma vez que ambos disponibilizam contacto de correio eletronico, bem

como um servigo de correio eletronico institucional (Tabela 24).
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Quanto aos féruns e newsletters, os encarregados de educacdo foram unénimes em

afirmar que estes nao se encontram disponiveis nos websites das escolas (Tabela 59).

A Tabela 60, contém os dados recolhidos a partir dos inquéritos aos encarregados
de educacdo que afirmaram conhecer o website da escola, no que respeita as ferramentas

de comunicacéo sincronas.

Tabela 60 - Existéncia, utilizagéo e frequéncia de uso nos websites das escolas de ferramentas de
comunicacdo sincronas, (encarregados de educacao)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Possibilidade de enviode  Nzo 21 13]
mensagens instantaneas no |

ebsite Sim 0 0

Utiliza mensagens N3o 0 0
instantaneas através do -

ebsite Sim 0 0

. Nunca 0 0

Frequéncia com que usa TR 0 0

mensagens instantaneas =
através do website o8 LA . L
Frequentemente 0 0]

E possivel constatar que os encarregados de educacdo inquiridos, em ambas as
escolas estudadas, foram unénimes em afirmar que as ferramentas de comunicagédo
sincronas ndo existem nos websites das escolas (Tabela 60), facto que tambem se constatou

durante a fase de observacéo direta dos websites (Tabela 25).
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Na Tabela 61, € possivel observar os dados recolhidos no que respeita a existéncia

de blogues, wikis e redes sociais nos websites das escolas analisadas.

Tabela 61 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso nos websites das escolas das ferramentas de
blogues, wikis e redes sociais, (encarregados de educacéo)

Indicadores observados

Escola

Escola Secundaria dr.
Manuel Laranjeira

Escola Secundaria dr.
Manuel Gomes de Almeida

N.° Absoluto N.° Absoluto
. . N&o 19 10
IEX|stem blogues nos websites Sim o 3
[utiliza blogues através do N&o 2 3]
website Sim 0 0
Nunca 0 0
JFrequéncia com que usa blogue |[Raramente 0 0
através do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0
3 { |
Existem wikis no website N_ao 21 13
Sim 0 0
IUtiIiza wikis através do website N_ao 0 b
Sim 0 0
Nunca 0 0
JFrequéncia com que usa wikis  |Raramente 0 0
através do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0
fExistem redes sociais no website N_ao L L
| Sim 3 1
|utiliza redes sociais através do  [N&o 2 1
website Sim 1 0
Nunca 0 0
|Frequéncia com que usa redes  [Raramente 1 0
sociais através do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

De acordo com os dados da Tabela 61, na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira,

2 encarregados de educagdo afirmaram conhecer a existéncia de blogues no website da sua

escola, mas nunca os utilizaram. No periodo em que se realizou a observagédo direta dos

sitios web, este servigo ndo estava disponivel, tanto na antiga como na nova presenca web

desta escola (Tabela 26). Este resultado muito residual pode ser explicado pela falta de

conhecimento dos servicos, atualmente, disponiveis no website ou por os inquiridos ndo

terem compreendido a questdo colocada.

Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, apenas 3 encarregados de

educacdo afirmaram conhecer a existéncia de blogues disponibilizados no website da
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escola. No entanto, nenhum dos encarregados de educacgdo utilizou esse servico, 0 que
demostra que os blogues acessiveis através do sitio web da escola se encontram pouco

divulgados junto dos encarregados de educacédo (Tabela 61).

Quanto ao servico de redes sociais, na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira,
apenas 3 encarregados de educacdo mencionaram conhecer a existéncia desta
funcionalidade e apenas 1 afirmou ja a ter utilizado (Tabela 61). A ligacdo as redes sociais
encontra-se disponivel apenas no novo sitio web da escola, que foi publicado recentemente
(30 de maio de 2012), o que pode explicar o nimero muito reduzido de encarregados de
educacdo que reconheceu a sua existéncia. Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de
Almeida, apenas 1 encarregado de educacao afirmou conhecer a existéncia de redes sociais
no website da sua escola, mas nunca utilizou este servi¢co. O servico referido ndo é
disponibilizado através do website da escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida
(Tabela 26). Embora a escola disponha de uma presenca na rede social Facebook, ndo
estabeleceu ainda ligacdo entre o seu website e esta rede social. Este resultado muito
residual pode ser explicado pela falta de conhecimento do website ou por o inquirido ndo
ter compreendido o contexto da quest&o.
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Através da Tabela 62, é possivel observar os dados recolhidos junto dos
encarregados de educacdo que conhecem o website da escola. Neste caso foram
questionados quanto a presenca de plataformas LMS (por exemplo: Moodle), plataformas
de contetidos audiovisuais (por exemplo: YouTube ou Vimeo) e ambientes virtuais 3D no
website da escola.

Tabela 62 - Existéncia, utilizacao e frequéncia de uso nos websites das escolas de plataformas LMS,
plataformas de contetidos audiovisuais e ambientes virtuais 3D, (encarregados de educacao)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira  |Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Existe plataforma LMS no Né&o 10 |
Jwebsite Sim 11 |
Jutiliza plataforma LMS através [N&o 8 |
|do website Sim
IFrequéncia com que usa ALIIE?
Iplataforma LMS através do RamameNt
S AS vezes
| Freguentemente
Existe plataforma de contetdo |[N&o 2 1
|audiovisual no website Sim

IUtiIiza plataforma de conteddo [N&o
|audiovisua| através do website  [Sim

O 0O 000 00RPICIOIRPROIRPI O RPROIRERPIRIOIW
O O OO0 O0IOIWIODIOIOIOIOIN I NVIRIOIOIOIOIOIVIOIDS

| . Nunca

IFrequenma com que usa Raramente

Iplataforma de contetido As vezes

audiovisual através do website

| Frequentemente

|Existe acesso a ambiente virtual [Nao 2 13]

3D no website Sim

|Uti|iza ambiente virtual 3D Nio

através do website Sim

EreqUENGi Nunca
requéncia com que usa

ambiente virtual 3D através do I?aramente
i S vezes

Freguentemente

A andlise dos servicos exibidos na Tabela 62 permite concluir que a maioria dos
encarregados de educacdo inquiridos foi capaz de identificar a existéncia da plataforma
LMS acessivel através dos sitios web das respetivas escolas. No entanto, na escola
secundaria dr. Manuel Laranjeira, apenas 3 encarregados de educacdo afirmaram ja ter

utilizado a plataforma de LMS, a partir do sitio web. Como o acesso a plataforma LMS é
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normalmente permitido a alunos e professores, talvez os 3 encarregados de educagédo que

responderam utiliza-la sejam também professores da institui¢cdo de ensino.

Quanto a plataforma de conteddo audiovisual, um nimero muito reduzido de
encarregados de educacdo em ambas as escolas identificaram a existéncia desta
funcionalidade nos websites. Apesar dos websites destas escolas disponibilizarem uma
pagina dedicada a publicacdo de videos e canal de TV on-line, verifica-se que esta
funcionalidade ndo se encontra convenientemente divulgada junto deste publico-alvo, uma

vez que apenas 1 encarregado de educacdo afirmou ja a ter utilizado (Tabela 62).

Quanto aos ambientes virtuais 3D, os encarregados de educacdo inquiridos foram
unénimes em afirmar que ndo se encontram disponiveis nos websites das escolas (Tabela
62).
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De acordo com os dados exibidos na Tabela 63, nas duas escolas da amostra, a
totalidade dos encarregados de educacdo inquiridos afirmou que as funcionalidades de

podcasts, social bookmarking e feeds RSS ndo se encontram disponivel nos websites das

respetivas escolas.

Tabela 63 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso nos websites das escolas das funcionalidades de
podcasts, social bookmarking e feeds RSS, (encarregados de educacéo)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Manuel| Escola Secundaria dr._ManueI
Laranjeira Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

. . N&o 21 134
Existem podcasts nos websites Sim 0 o
[utiliza podcasts através do N&o 0 0
website Sim 0 0
Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 0 0
podcasts através do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

Existe social bookmarking no  [Ndo 21 13}
|Website Sim 0 0
|utiliza social bookmarking N&o 0 0
através do website Sim 0 0
Nunca 0 0

Frequéncia com que usa social |[Raramente 0 0
bookmarking através do website |As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

[Existe atualizacOes através de  [N&o 2] 13}
[feed RSS no website Sim 0 0
|utiliza feed RSS através do Nao 0 0
website Sim 0 0
Nunca 0 0

Frequéncia com que usa feed Raramente 0 0
RSS através do website IAs vezes 0 0
Frequentemente 0 0

No novo website da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, a funcionalidade de
feed RSS encontra-se implementada apenas numa pagina interna, o que pode explicar a
razdo dos encarregados de educacdo ndo reconhecerem a sua existéncia, outro motivo
podera ser o facto de desconhecerem ainda a nova presenca web ou o desconhecimento da

funcionalidade em causa (Tabela 55).

E possivel concluir, pela analise da Tabela 64, que os encarregados de educacio

foram unanimes em afirmar que os servicos mobile indicados (utilizacdo de alertas via
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SMS, a utilizacdo de informacdo geolocalizada e informacdo disponibilizada por

bluetooth) ndo estdo disponiveis na instituicdo de ensino que 0s seus educandos

frequentam.

Tabela 64 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso na escola de servicos mobile, (encarregados de

educacéo)
Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Existem alertas por SMSna  [N&o 21 13]
escola Sim 0 0
- Néo 0 0
Utiliza alertas por SMS Sim 0 o
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa alertas|Raramente 0 0
por SMS existente na escola  |As vezes 0 0
Freguentemente 0 0
[Existe informacéo Né&o 21 13|
lgeolocalizada na escola Sim 0 0
|utitiza informaczo N&o 0 0
lgeolocalizada Sim 0 0
Frequéncia com que usa Nunca 0 0
. . . Raramente 0 0
Ilnf_ormagao geolocalizada As vezes 0 o
existente na escola
| Frequentemente 0 0
Existe informacéo N3o 21 13l
disponibilizada por bluetooth
na escola Sim 0 0
Utiliza informacéo Né&o 0 0
disponibilizada por bluetooth [Sim 0 0
o Nunca 0 0
Frequencla com que usa RETETE 0 o
informac&o por bluetooth ~
existente na escola S VEZES 0 0
Frequentemente 0 0
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3.3.3. Inquéritos aplicados aos professores para avaliar o website da escola

Os inquéritos por questionario aplicados aos professores permitiram efetuar uma
caracterizacdo pessoal, do acesso as TIC, da utilizacdo de servicos web 1.0, web 2.0 e
mobile, bem como da utilizacdo da presenca web da escola.

Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e na escola secundaria dr. Manuel
Gomes de Almeida foram selecionados professores de grupos disciplinares distintos, para
responderem ao inquérito por questionario elaborado para este estudo. Na escola
secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, os inquéritos foram aplicados pela
investigadora que selecionou 4 docentes distribuidos pelos seguintes grupos disciplinares:
Portugués; Matematica; Inglés e Fisico-Quimica. Na escola secundaria dr. Manuel
Laranjeira, a investigadora solicitou a direcdo da instituicdo que aplicasse os inquéritos a 4
professores de diferentes grupos disciplinares, mas ndo é possivel indicar quais 0s grupos

selecionados porque este item nao foi contemplado no inquérito por questionario.

Nos dois estabelecimentos de ensino foram apurados 4 professores, de forma a
manter a propor¢do entre o numero de alunos inquiridos. Apesar do numero reduzido de
inquéritos aplicados, considera-se essencial a sua analise porque os professores devem
desempenhar um papel fundamental na divulgacdo de servigcos web 2.0 e mobile, em

contexto escolar, junto dos alunos e encarregados de educagéo.

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
134



3.3.3.1. Caracterizagao pessoal — Professores

A caracterizacdo pessoal foi realizada de acordo com os dados recolhidos (idade,
sexo, concelho em que residem, formacdo acadeémica, situacdo profissional e tempo de
servico) dos professores que responderam ao inquérito por questionario, aplicado nas duas

escolas secundarias do concelho de Espinho (Tabela 65).

Tabela 65 — Caracterizagédo pessoal das amostras de professores

Escola
_ _ Escola Secundéria dr. Escola Secundaria dr.
Indicadores analisados .. Manuel Gomes de
Manuel Laranjeira -
Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

ldade 40 a 44 ar_ws 0 2|
45 ou mais anos 4 2|

Sexo MaS(_:u.Iino 0 1
Feminino 4 3l

. Espinho 0 1

Concelho em que reside Ouriros 4 3
|Formacio Académica Bacharelato/licenciatura 2 2|
Pés-graduacdo/mestrado 2 2

Situacdo profissional Quadro 4 4
15 a 19 anos 0 1

Tempo de servico 20 a 24 anos 3 2
25 ou mais anos 1 1

Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, foi possivel verificar que: os 4
professores tém 45 ou mais anos de idade e s&o todos do sexo feminino; os 4 professores
residem em 2 concelhos limitrofes (Vila Nova de Gaia e Ovar); 2 detém uma formacao
academica ao nivel do bacharelato ou licenciatura e os outros 2 tém uma pds-graduagao ou
mestrado; os 4 individuos inquiridos apresentam uma situacéo profissional estavel porque
pertencem ao quadro; 3 professores tém tempo de servigo compreendido entre 20 e 24 anos

e 1 professor ja leciona ha 25 ou mais anos (Tabela 65).

Na escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida, os dados recolhidos dos 4
professores inquiridos permitiram constatar que: 2 professores tém 45 ou mais anos de
idade e 2 tém uma idade compreendida entre os 40 e 44 anos; 3 sdo do sexo feminino e 1

do sexo masculino; 1 reside no concelho de Espinho e 3 residem em concelhos limitrofes
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(Vila Nova de Gaia e Santa Maria da Feira); 2 individuos detém uma formacéo académica
ao nivel do bacharelato ou licenciatura e 2 tém uma pos-graduacdo ou mestrado; todos os
professores inquiridos sdo efetivos, isto é, pertencem ao quadro; 2 professores tém tempo
de servigo compreendido entre 20 e 24 anos, 1 tém tempo de servigo compreendido entre

15 e 19 anos e 1 professor ja leciona ha 25 ou mais anos (Tabela 65).
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3.3.3.2. Caracterizacdo do acesso as tecnologias de informacéo e comunicagao
— Professores

Nesta seccdo analisam-se 0s dados extraidos dos inquéritos por questionario
aplicados aos professores da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e da escola
secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, considerando pertinentes 0s seguintes
parametros: usufruir de computador pessoal, tipo de computador, ter acesso a internet, tipo
de dispositivo habitualmente utilizado quando acede a internet, ter ligacdo a internet em
casa, locais onde habitualmente acede, frequéncia com que acede a internet por semana e

conhecimentos ao nivel das tecnologias de informacdo e comunicacao (Tabela 66).

Tabela 66 — Caracterizacéo dos professores ao nivel do acesso as tecnologias de informacao e
comunicacao

Escola
Escola Secundaria Escola Secundaria dr.
Indicadores analisados dr. Manuel Manuel Gomes de
Laranjeira Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Nao 0 0
Tem computador Sim 4 4
Computador portétil/tablet 1 1
Tipo de computador Computador de secretéria 0 0
IAmbos 0s tipos 3 3
.- N&o 0 0
Acesso a internet Sim 4 4
|Dispositivo usado Computador 3 3l

habitualmente para aceder
3 internet Telemovel e computador 1 1
Ligacéo a internet em casa N.éo L &
Sim 4 il |

|Locais onde habitualmente
L Casa e escola 4 4

acede a internet

Nunca 0 0
Frequéncia com que acede [Raramente 0 0
a internet por semana As vezes 0 0
Frequentemente 4 4
Conhecimentos ao nivel  [Nivel bésico 1 2
das TIC Nivel médio/avancado 3 2

Em relacdo aos professores inquiridos, nas duas instituicdes de ensino estudadas,
verifica-se que todos os individuos tém computador pessoal, acedem a internet, dispdem de
ligacdo a internet a partir da sua residéncia, acedem a internet em casa e na escola e

referem que acedem frequentemente a internet, durante a semana. Quanto ao tipo de
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computador, 1 professor refere que apenas dispde de um computador portatil/tablet e 3
indicaram ter computador portatil/tablet e computador de secretaria. Em relacdo ao
dispositivo habitualmente utilizado pelos professores para aceder a internet, verifica-se que
3 professores optam pelo computador e apenas 1 utiliza o telemével e o computador
(Tabela 66).

Em relacdo aos conhecimentos ao nivel das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, todos os professores sdo unanimes em afirmar que detém esses
conhecimentos, de acordo com a seguinte distribuicdo: na escola secundaria dr. Manuel
Laranjeira, existe 1 professor que classifica 0s seus conhecimentos no “nivel basico” e 3 no
“nivel médio/avancado” e, na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, 2
professores classificam 0s seus conhecimentos no “nivel basico” e 2 no “nivel

médio/avancado” (Tabela 66).
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3.3.3.3. Caracterizacdo ao nivel da utilizacdo dos servicos web 1.0, web 2.0 e

servico mobile — Professores

Nesta seccdo pretende-se analisar o grau de conhecimento e utilizagcdo das

ferramentas acessiveis através da web, e dos servicos direcionados para dispositivos

moveis, por parte dos professores inquiridos nas duas escolas. Para tal, foi aplicado o

seguinte procedimento: aos individuos de cada amostra questionou-se se conheciam o

Servico em causa, se ja o utilizaram e, finalmente, a frequéncia de utilizacéo (Tabela 67).

Tabela 67 — Conhecimento, utilizacdo e frequéncia de utilizacdo para o servico de correio eletrénico,

férum e newsletter, por parte dos professores

Indicadores analisados

Escola

Escola Secundaria dr.
Manuel Laranjeira

Escola Secundaria dr.
Manuel Gomes de

Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

. , . Nao 0 (0]

Conhece correio eletrénico Sim 4 A

. . . Nao 0 0
JUtiliza correio eletronico

Sim 4 4

Nunca 0 0

Frequéncia com que usao  [Raramente 0 0

correio eletronico IAs vezes 0 0

Frequentemente 4 4

, Nao 0 0

Conhece féruns sim 4 A

e s Nao 1 0

Utiliza féruns sim 3 A

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 2 0

féruns As vezes 1 4

Frequentemente 0 0

Nao 0 1

Conhece newsletters Sim 4 9|

. Nao 2 0

Utiliza newsletters Sim 5 9|

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 1 0

newsletters As vezes 0 1

Frequentemente 1 2

A partir da analise dos dados da Tabela 67 foi possivel verificar que todos 0s

professores inquiridos,

nas duas

instituicbes de ensino,

frequentemente o servigo de correio eletronico.

conhecem e utilizam

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA

139



Quanto aos foruns, todos os professores inquiridos, em cada instituicdo de ensino,
afirmaram conhecer este servigo. Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, dos 4
professores que participaram no inquérito, 3 afirmaram ja ter utilizado féruns. Na escola
secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, os 4 professores ja utilizaram este servigo. E,
no entanto, possivel concluir que a utilizacdo dos féruns é menos frequente,

comparativamente com a do servigo de correio eletronico (Tabela 67).

Quanto as newsletters, verifica-se que, na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira,
0s 4 professores afirmaram conhecer este meio de divulgagédo de informacdo, mas apenas 2
ja o utilizaram. Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, dos 4 professores
inquiridos, 3 afirmaram conhecer e recorrer a leitura de newsletters. E possivel, contudo,
constatar que as newsletters registaram uma utilizacdo ligeiramente inferior aos féruns
(Tabela 67).

Nos dois estabelecimentos de ensino, todos os professores que responderam ao

inquérito afirmaram conhecer as ferramentas de comunicacgéo sincronas (Tabela 68).

Tabela 68 - Conhecimento, utilizacéo e frequéncia de utilizacdo das ferramentas de comunicacao
sincronas, por parte dos professores

Escola
- Escola Secundaria dr.
. . Escola Secundaria dr.
Indicadores analisados .. Manuel Gomes de
Manuel Laranjeira -
Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Conhece mensagens Néo 0 0
instantaneas Sim 4 il |
Utiliza mensagens Néo 2 0
instantaneas Sim 2 4
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 2 1
mensagens instantaneas As vezes 0 3
Frequentemente 0 a

Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, 2 professores afirmaram utilizar este
servigo de comunicacdo e 2 ndo o utilizam. Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de
Almeida, os 4 professores que conhecem, j& utilizaram o servico de mensagens

instantaneas. E possivel constatar que as ferramentas de comunicagdo sincronas
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apresentam, por parte dos professores, uma frequéncia de utilizacdo mais reduzida,

comparativamente ao servico de correio eletrénico (Tabela 68).

Para as amostras, compostas por 4 professores provenientes de cada escola,
verifica-se que todos os individuos afirmaram conhecer o servico de blogues, wikis e redes
sociais (Tabela 69).

Tabela 69 - Conhecimento, utilizacdo e frequéncia de utilizagdo das ferramentas de blogues, wikis e
redes sociais, por parte dos professores

Escola
Indicadores analisados Escola Secundéria dr. Escola Secundaéria dr.
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Né&o 0 0
Conhece blogues Sim 4 4
N N&o 3 1
Utiliza blogues Sim 1 3
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 1 0
blogues As vezes 0 2
Frequentemente 0 1
_ Nao 0 0
Conhece wikis Sim A 4
o N&o 1 q
Utiliza wikis Sim 3 a
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 0 0
wikis As vezes 3 1
Frequentemente 0 K |
. Né&o 0 0
Conhece redes sociais Sim A a
- - Néo 3 2
Utiliza redes sociais Sim 1 o
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 0 2
redes sociais As vezes 0 0
Frequentemente 1 0

Quanto aos blogues, verifica-se a seguinte utilizacdo: 1 professor na escola
secundaria dr. Manuel Laranjeira e 3 na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida.
Em relacdo aos sites de redes sociais, verifica-se uma utilizacdo ligeiramente mais
reduzida: 1 professor na escola secundéaria dr. Manuel Laranjeira e 2 na escola secundaria

dr. Manuel Gomes de Almeida. Comparando os trés servigos web 2.0 (blogues, wikis e
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redes sociais) apresentados, € possivel concluir que as wikis sdo o servigo mais utilizado

pelos professores das amostras analisadas (Tabela 69).

Na Tabela 70, evidenciam-se pela positiva, as plataformas de contetdos
audiovisuais, uma vez que todos os professores inquiridos neste estudo afirmaram
conhecer e utilizar este servico. Os ambientes virtuais 3D sdo, comparativamente com 0s
outros servicos (plataformas LMS e plataformas de conteldos audiovisuais), 0s menos

utilizados.

Tabela 70 - Conhecimento, utilizacéo e frequéncia de utilizacdo das plataformas LMS, plataformas de
conteudos audiovisuais e ambientes virtuais 3D, por parte dos professores

Escola
Indicadores analisados Escola Secundérig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira  [Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Conhece plataformas LMS N.éo L 0
Sim 4 4I
- N&o 1 0
jUtiliza plataformas LMS Sim 3 Al
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 1 1
plataformas LMS As vezes 2 2
Frequentemente 0 1
[Conhece plataformas de Né&o 0 0
contetdo audiovisual Sim 4 4
JUtiliza plataformas de contetido [N&o 0 of
audiovisual Sim 4 4
fFrequéncia com que usa Nunca 0 0
; Raramente 2 0

gplataformas de conteddo <
audiovisual AS vezes 2 2
Freguentemente 0 2
IConhece ambientes virtuais 3D N_ao 2 !
Sim 2 3
JUtiliza ambientes virtuais 3D N_ao 2 2
Sim 0 1
Nunca 0 0
[IFrequéncia com que usa Raramente 0 1
lambientes virtuais 3D As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

Em cada estabelecimento de ensino estudado, as plataformas LMS sdo conhecidas
pelos 4 professores inquiridos. Constata-se que 3 professores na escola secundaria dr.
Manuel Laranjeira e 4 na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida ja utilizaram

este tipo de plataformas (Tabela 70). Relativamente aos ambientes virtuais 3D, foram
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obtidos os seguintes resultados: 2 professores inquiridos na escola secundaria dr. Manuel
Laranjeira e 3 na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida afirmaram conhecer as
plataformas em causa. No entanto, apenas 1 professor da escola secundaria dr. Manuel

Gomes de Almeida afirmou ja ter usado os ambientes virtuais 3D (Tabela 70).

Na Tabela 71, sdo apresentados funcionalidades (podcast e social bookmarking) e
outras ferramentas como os feeds RSS. As funcionalidades de podcast e social
bookmarking destacam-se por nunca terem sido utilizados por parte dos professores

inquiridos.

Tabela 71 - Conhecimento, utilizacéo e frequéncia de utilizacdo das funcionalidades de podcast, social
bookmarking e outras ferramentas como o feed RSS, por parte dos professores

Escola
Indicadores analisados Escola Secundé_rie_l dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira | Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

| N&o 2 0
jConhece podcast Sim ) 4=
| - N&o 2 4
jUtiliza podcast Sim o o
Nunca 0 0

[Frequéncia com que usa |Raramente 0 0
|podcast As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

Conhece social N&o 3 2
bookmarking Sim 1 2
|Uti|iza social Néo 1 2
bookmarking Sim 0 0
Nunca 0 0

Frequéncia com que usa |[Raramente 0 0
social bookmarking As vezes 0 0
Frequentemente 0 0

IConhece as atualizagdes |N&o 3 0
através de feed RSS Sim 1 4I
- Nao 0 1
JUtiliza feed RSS Sim 1 3
Nunca 0 0

Frequéncia com que usa |[Raramente 0 1
feed RSS As vezes 1 1
Frequentemente 0 1

Em relagdo a funcionalidade de feed RSS, nota-se que, na escola secundéria dr.

Manuel Laranjeira, apenas 1 professor afirmou conhecé-la e utiliza-la; pelo contréario, na
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escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, os 4 professores inquiridos afirmaram

conhecer esta funcionalidade e apenas 1 nunca a utilizou (Tabela 71).

Na Tabela 72, encontram-se analisados os dados relativos aos seguintes servicos
mobile: alertas por SMS, informacéo geolocalizada e informacao por bluetooth.

Tabela 72 - Conhecimento, utilizacéo e frequéncia de utilizacdo de funcionalidades mobile, por parte
dos professores

Escola
Indicadores analisados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Né&o 1 0

jConhece alertas por SMS Sim 3 Al
... Né&o 1 0
jUtiliza alertas por SMS Sim 2 Y
Nunca 0 0

IFrequéncia com que usa Raramente 1 1
Jatertas por SMS As vezes 0 1]
Frequentemente 1 2

Conhece informacéo N&o 1 1

geolocalizada Sim 3 £ |

Utiliza informacéo Né&o 1 2

geolocalizada Sim 2 1

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 1 0

informacdo geolocalizada  |As vezes 0 0

Frequentemente 1 1

Conhece informagéo por Né&o 1 0

Ibluetooth Sim 3 4
Utiliza informac&o por Né&o 2 2

|b|uetooth Sim 1 2
Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 0 0

informacéo por bluetooth As vezes 0 1

Frequentemente 1 1

O servico mobile que se destaca ligeiramente, ao nivel da utilizagdo, € o envio de
informacdo através de alertas por SMS. Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, 3
professores afirmaram conhecer este servico movel e 2 afirmaram ja o ter utilizado. Na
escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, os 4 professores inquiridos afirmaram

conhecer e utilizar o envio de informacao através de alertas por SMS (Tabela 72).
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O servico mobile de transferéncia de informacédo geolocalizada regista os seguintes
resultados: 3 professores em cada escola afirmaram conhecer o servi¢o. No entanto, apenas
2 professores na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira e 1 na escola secundaria dr.

Manuel Gomes de Almeida referiram ja o ter utilizado (Tabela 72).

O servico de transferéncia de informacdo via bluetooth apresenta os seguintes
resultados: dos 3 professores, na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, que afirmaram
conhecer 0 servigo, apenas 1 ja o utilizou. Na escola secundéaria dr. Manuel Gomes de
Almeida, dos 4 professores inquiridos que afirmaram conhecé-lo, apenas 2 ja utilizaram

este servico (Tabela 72).

3.3.3.4. Caracterizacao da utilizacdo do website da escola — Professores

Pretende-se caracterizar a utilizacdo da presenca web (Tabela 73), quer ao nivel dos
recursos de informacdo quer ao nivel dos recursos de comunicacdo disponibilizados, bem

como a sua percecédo por parte dos professores inquiridos.

Tabela 73 — Caracterizacdo geral da utilizacdo dos website das escolas, (professores)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Boa divulgacdo do website N_ao 2 .
Sim 2 3
. Né&o 0 0
1Conhece o website da escola Sim y Al
Nunca 0 0
. 1 a5 vezes 3 2|

IN.° acessos que realiza ao
website quinzenalmente elaltohice g d
11 a 15 vezes 0 0
16 ou mais vezes 1 1
Acede ao website da escola  |N&o 0 0
para consultar informagdo  |Sim 4 4
cede ao website da escola  [N&o 4 1
para efetuar downloads Sim 0 3l
Nada pertinente 0 0
Avaliacdo da pertinéncia da |Pouco pertinente 1 0
Jinformac&o disponibilizada  |Pertinente 3 3]
Muito pertinente 0 1
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Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, todos os 4 professores inquiridos
conhecem o website da escola a que pertencem, embora s6 2 deles considerem ter havido
uma boa divulgacdo desta. Situacdo idéntica ocorre na escola secundaria dr. Manuel
Gomes de Almeida no que respeita ao fator conhecimento, alterando-se apenas de 2 para 3
0 numero de professores que considera ter havido uma boa divulgacao do website da escola
(Tabela 73).

Quanto ao numero de acessos ao sitio web, verifica-se que a maioria dos
professores acede quinzenalmente de 1 a 5 vezes. O objetivo dos professores inquiridos ao
aceder ao website da escola, é, em primeiro lugar, consultar informacées e, em segundo
lugar, a realizacdo de downloads de documentos, mas apenas na escola secundaria dr.
Manuel Gomes de Almeida. Na escola secundéria dr. Manuel Laranjeira, 1 professor
incluiu como objetivo: utilizar a aplicacdo Inovar que permite aceder ao livro de ponto
eletronico, registo de faltas, registo de avaliacfes, entre outras funcionalidades. Na escola
secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, 1 professor incluiu como objetivo: aceder ao
servidor de correio eletronico institucional. A maioria dos professores inquiridos avaliam
como pertinentes as informacdes disponibilizadas através do website da sua escola (Tabela
73).

Na Tabela 74, publica-se a analise das categorias de informagdo que foram
consideradas pertinentes pelos professores inquiridos e, assim, deveriam ser

disponibilizadas na presenca web das escolas analisadas.

Tabela 74 — Categorias de informagéo que podem ser encontradas nos websites das escolas e sua
pertinéncia, (opinido dos professores)

Escola
Indicadores observados Esc. Sec. dr. M. Laranjeira | Esc. Sec. dr. M. G. Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Historia da escola/patrono N'éo 1 0
Sim 3 4
[Documentos orientadores da N&o 0 o
escola Sim 4 4
L N&o 0 d
ILegislagdo Sim A 7|
- . Né&o 1 2
Associacdo de pais Sim 3 >
.. Né&o 1 2
LAssociacdo de estudantes Sim 3 5
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,?\ssocia(;éo de antigos alunos gi?\? g g
[Orgdos de gestédo e Né&o 0 0
administracéo escolar Sim 4 4
Estruturas de coordenacdo Né&o 0 o
pedagdgica Sim 4 4
Servigos administrativos ’S\Ii?r? 2 El)ll
JPessoal ndo docente giarlr(]) i él
Servicos de psicologia ’S\Ii?r? 2 él
Oferta formativa da escola giarlr(]) 2 E‘)II
jRanking das escolas ’S\Ii?r? 3 El)ll
Avaliacdo externa da escola giarlr(]) é 2}
jQuadro de mérito/prémios ’S\Ii?r? g ;
IMapa de ocupacdo das salas giarlr(]) i él
|Bib|ioteca da escola ’S\Ii?r? 2 El)ll
IProjetos escolares giarlr(]) 2 E‘)II
Jornal escolar ’S\Ii?r? 2 El)ll
IManuais escolares adotados gi?r? 2 E‘)II
jCalendério escolar ’S\Ii?g 2 2I|
jPlanificacbes das disciplinas gﬁg é é!
jCritérios de avaliacao ’S\Ii?g é 2|
iReIagéo das turmas giérr? 2 é!
Horérios das turmas ’S\Ii?g 2 El)l
HExames nacionais giérr? é E‘)II
iRefeitério ’S\Iiérg 2 2I|
HBufete giérr? 2 E‘)II
iPapeIaria ’S\Iiérg 2 2I|
HReprografia giérr? 2 2}
Planta das instalagGes escolares N_éo L :

Sim 1 2
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As categorias de informacdo que foram consideradas pertinentes, de forma
unanime, pelos professores inquiridos, sdo as seguintes: documentos orientadores da
escola; legislacdo; 6rgdo de gestdo e administracdo escolar; estruturas de coordenacao
pedagogica; servicos administrativos; oferta formativa da escola; biblioteca escolar;
projetos escolares; jornal escolar; manuais escolares adotados para cada disciplina;
calendario escolar; horarios das turmas e informacGes sobre o refeitdrio, bufete, papelaria e

reprografia (Tabela 74).

Os professores foram questionados quanto a existéncia, utilizacdo e frequéncia de
acesso a servicos web 1.0, 2.0, mobile, entre outras ferramentas no website da escola. Na
Tabela 75, encontram-se os dados recolhidos para o servico de correio eletronico, forum e

newsletter.

Tabela 75 — Existéncia, utilizacao e frequéncia de uso nos websites das escolas do servico de correio
eletrénico, forum e newsletter, (professores)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira  |[Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

. . . Nao 1 0
Existe e-mail no website =

Sim 3 4

|utiliza e-mail através do NZo 1] |

website Sim 2 3]

Nunca 0 0

[Frequéncia com que usa e-mail Raramente 0 0

através do website IAs vezes 2 2

Freguentemente 0 1

IExistem foruns no website gi?'rc: g gl

|utitiza foruns através do Nao 0 0

website Sim 0 0

Nunca 0 0

[Frequéncia com que usa férunsRaramente 0 0

através do website As vezes 0 0

Frequentemente 0 0

IExiste newsletter no website gi?g g gl

Utiliza newsletter através do  |N&o 0 0

ebsite Sim 0 0

Nunca 0 0

Frequéncia com que usa Raramente 0 0

newsletter através do website |As vezes 0 0

Frequentemente 0 0
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A analise dos dados apresentados na Tabela 75 permite verificar que dos
professores inquiridos, apenas 1 professor da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira
afirmou desconhecer a existéncia do servigo de correio eletronico no website. Na escola
secundaria dr. Manuel Laranjeira, apenas 2 professores afirmaram utilizar este servigo
existente no website da escola. Na escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida, 3
professores referiram utilizar o servico de correio eletronico a partir do seu sitio web
(Tabela 75). Os resultados encontram-se de acordo com a observacgédo direta dos websites,
uma vez que as escolas disponibilizam contacto de correio eletronico, bem como um

servigo de correio eletronico institucional (Tabela 24).

Quanto aos foruns e newsletters, os professores foram unanimes em considerar que

estes ndo se encontram disponiveis nos websites das suas escolas (Tabela 75).

A Tabela 76 apresenta os dados recolhidos da aplicacdo dos inquéritos aos

professores, relativamente as ferramentas de comunicacgéo sincronas.

Tabela 76 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso nos websites das escolas de ferramentas de
comunicagdo sincronas, (professores)

Escola
. Escola Secundéria dr. Escola Secundaria dr.
Indicadores observados Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Existem mensagens Néo 4 4

instantaneas no website Sim 0 0

Utiliza mensagens NER) 0 0
instantaneas através do -

ebsite Sim 0 0

o Nunca 0 0

Frequéncia com que usa e —— 0 0
mensagens instantaneas =

através do website As vezes 0 0

Frequentemente 0 0)

E possivel constatar que os professores inquiridos, em ambas as escolas, foram
unanimes em afirmar que as ferramentas de comunicacdo sincronas ndo se encontram
disponiveis nos websites das suas escolas (Tabela 76). Tal como foi indicado na fase de

observacao direta dos sitios web (Tabela 25).

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
149



Na Tabela 77 é possivel observar os dados recolhidos dos inquéritos por
questionario no que respeita a existéncia de blogues, wikis e redes sociais nos websites das

escolas.

Tabela 77 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso nos websites das escolas das ferramentas de
blogues, wikis e redes sociais, (professores)

Escola
Escola Secundaéria dr.
Indicadores observados Escola Secundaria dr. Manuel Gomes de
Manuel Laranjeira Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
IExistem blogues no website ';i?:l) g gl
[utiliza blogues através do N&o 0 0
website Sim 0 0
Nunca 0 0
[Frequéncia com que usa blogue [Raramente 0 0
através do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0
IExistem wikis no website gi?g g gl
IUtiIiza wikis através do website N.ao - E
Sim 0 0
Nunca 0 0
[Frequéncia com que usa wikis  [Raramente 0 0
através do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0
jEXistem redes sociais no website N_ao . 4
| Sim 1 0
|utiliza redes sociais através do  [N&o 1 0
website Sim 0 0
Nunca 0 0
|Frequéncia com que usa redes  [Raramente 0 0
sociais através do website IAs vezes 0 0
Frequentemente 0 0

De acordo com os dados da Tabela 77, os professores inquiridos sdo unanimes em
afirmar que ndo existem blogues nos sitios web das suas escolas. No periodo em que se
realizou a observagédo direta dos sitios web, ndo existiam blogues disponiveis tanto na
antiga como na nova presenca web da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira. No entanto,
0 website da escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida disponibilizava varios
blogues no @mbito de projetos educativos desenvolvidos na escola (Tabela 26). Contudo,
nenhum professor da escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida foi capaz de

identificar esse facto, o que se podera dever a pouca divulgacdo desses projetos, ao facto
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dos professores inquiridos ndo estarem diretamente envolvidos nos projetos mencionados,
ou porque consideraram que a questdo respeitava apenas a blogues genéricos, realizados
pela direcdo da escola em que se debatessem assuntos da instituicao de ensino, da profissao

docente, entre outros temas.

Em relacdo as wikis, nas duas escolas analisadas, nenhum professor identificou a
sua existéncia no respetivo website (Tabela 77), situacdo que corresponde a realidade
observada (Tabela 26).

Quanto aos sites de redes sociais, na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira,
apenas 1 professor afirmou conhecer a existéncia deste servi¢o (Tabela 77). A ligacéo as
redes sociais encontra-se disponivel apenas no novo website da escola que foi publicado
recentemente, o que pode explicar este valor muito reduzido. Na escola secundaria dr.
Manuel Gomes de Almeida, nenhum professor inquirido afirmou conhecer a existéncia de

redes sociais no website (Tabela 77), o que corresponde a realidade observada (Tabela 26).
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Através da Tabela 78, € possivel observar os dados recolhidos dos inquéritos por
questionario aplicados aos professores selecionados. Neste caso, foram questionados
quanto a presenca de plataformas LMS, plataformas de contetdos audiovisuais e ambientes

virtuais 3D no website da sua escola.

Tabela 78 - Existéncia, utilizacdo e frequéncia de uso nos websites das escolas de plataformas LMS,
plataformas de contetidos audiovisuais e ambientes virtuais 3D, segundo os professores

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr..
Manuel Laranjeira Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Existe plataforma LMS no Né&o

ebsite Sim |
Utiliza plataforma LMS através [N&o |
do website Sim |
Frequéncia com que usa AL
plataforma LMS através do F}aramente

. IAS vezes

Freguentemente

[Existe plataforma de conteido  |[N&o |
Jaudiovisual no website Sim

IUtiIiza plataforma de contetido Nao
Iaudiovisual através do website  [gjm

OO0 0I0I0COCOIBIOIOI0IO| O | O OO INIFPIOIWRLIBIO
O 0O 0O I0O0OIOINMOIRIOOI R IO IRIWIRIBIRIOIWRIDNIO

| . Nunca

IFrequenma com que usa Raramente

Iplataforma de contetido As vezes

audiovisual através do website

| Frequentemente

|Existe acesso a ambiente virtual [Nao |

3D no website Sim

|Uti|iza ambiente virtual 3D Nao

através do website Sim

EreqUENGi Nunca
requéncia com que usa

ambiente virtual 3D através do I?aramente
i S vezes

Freguentemente

A anélise dos dados, exibidos na Tabela 78, permite concluir que todos os
professores inquiridos identificaram a existéncia da plataforma LMS acessivel através dos
sitios web das respetivas escolas. No entanto, em cada escola, 3 professores afirmaram ja

ter utilizado a plataforma de LMS a partir do sitio web da escola (Tabela 78).

Quanto aos ambientes virtuais 3D, os professores inquiridos foram unanimes em

afirmar que nao se encontram disponiveis nos sitios web das suas escolas (Tabela 78).

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
152



Quanto a plataforma de conteddos audiovisuais, na escola secundaria dr. Manuel

Laranjeira, nenhum professor identificou a existéncia deste tipo de plataforma no seu

website (Tabela 78). Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, apenas 1

professor afirmou que existe uma plataforma de contetidos audiovisuais acessivel a partir

do website e que ja a utilizou (Tabela 78). Verifica-se que existem paginas dedicadas a

publicacdo de videos e canal de TV on-line, nas duas escolas, mas estas ndo se encontram

convenientemente divulgadas junto dos professores inquiridos (Tabela 26).

De acordo com a Tabela 79, nas duas escolas da amostra, a totalidade dos

professores inquiridos afirmou que ndo se encontram disponiveis nos websites das suas

escolas podcasts, social bookmarking e feeds RSS.

Tabela 79 - Existéncia, utilizacéo e frequéncia de uso nos websites das escolas das funcionalidades de
podcasts, social bookmarking e feeds RSS, (professores)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_riz_i dr. |Escola Secundaria dr._ManueI
Manuel Laranjeira Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
. . Né&o 4 4
Existem podcasts no website Sim 0 o
Jutiliza podcasts através do Né&o 0 0
website Sim 0 0
Nunca 0 0]
Frequéncia com que usa Raramente 0 0
podcasts através do website As vezes 0 0]
Frequentemente 0 0]
I\If/xiste social bookmarking no  [N&o 4 4
ebsite Sim 0 0
Utiliza social bookmarking N&o 0 0
|através do website Sim 0 0
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa social |[Raramente 0 0
bookmarking através do website |As vezes 0 0
Frequentemente 0 0
Existe atualizacdes através do  [N&o 4 4
|!eed RSS no website Sim 0 0
Utiliza feed RSS através do Né&o 0 0
ebsite Sim 0 0
Nunca 0 0
Frequéncia com que usa feed ~ |Raramente 0 0
RSS através do website As vezes 0 0
Frequentemente 0 0)

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA

153



Na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, o feed RSS é incluido numa péagina
interna do website, 0 que podera explicar a razdo dos professores inquiridos nao o terem
identificado, ou por ndo conhecerem o novo website da escola ou o desconhecimento da

funcionalidade em causa (Tabela 71).

A analise da Tabela 80, permite constatar que os professores inquiridos foram
unanimes em afirmar que os servigos mobile de alertas via SMS, informacéo geolocalizada
e transferéncia de informacéo por bluetooth ndo se encontram disponiveis na instituicdo de
ensino em que lecionam, o que estd de acordo com os dados recolhidos na fase de

observacao direta dos websites (Tabela 27).

Tabela 80 - Existéncia, utilizagéo e frequéncia de uso na escola de servigos mobile, (professores)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rie_l dr. | Escola Secundéria dr._
Manuel Laranjeira [Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Existem alertas por SMS na  [Ndo 4 4
escola Sim 0 0
- Nao 0 0
Utiliza alertas por SMS Sim 0 o
Nunca 0 0]
Frequéncia com que usa alertas|Raramente 0 0
por SMS existente na escola  |As vezes 0 0
Frequentemente 0 0]
|Existe informacéo N&o 4 4
Joeolocalizada na escola Sim 0 0
|utiliza informaczo Nao 0 0
Joeolocalizada Sim 0 0
E A Nunca 0 0
Frequéncia com que usa Raramente 0 o
Imf_orma(;ao geolocalizada As vezes 0 o
existente na escola
| Frequentemente 0 0
Existe informagdo N3o 4 4
disponibilizada por bluetooth
ha escola Sim 0 0
Jutiliza informacéo N4o 0 0
|disponibilizada por bluetooth  [Sim 0 0
. Nunca 0 0
!:requenc~|a com que usa SRR 0 o
informacg&o por bluetooth s
existente na escola £ S 0 0
Frequentemente 0 0]
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Para os servicos ou ferramentas que os professores inquiridos afirmaram néo existir
nos websites das suas escolas, foi solicitado que formulassem uma opinido quanto a
utilidade da implementacdo desse servi¢co ou ferramenta na sua pratica pedagdgica. Na
Tabela 81, sdo apresentados os resultados obtidos para o servigo de correio eletrénico,

férum e newsletter.

Tabela 81 - Utilidade do servico de correio eletrénico, féruns e newsletters em contexto escolar, caso
estes servigos ndo existam nos websites das escolas, (opinido dos professores)

Escola
Indicadores observados Escola Secundaria dr. Escola Secundaria dr.
Manuel Laranjeira  |Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto
Discordo totalmente 0 0
. . Discordo 1 0
Utilidade do e-mail em :
Indeciso 0 0
contexto escolar
Concordo 0 0
Concordo totalmente 0 0
Discordo totalmente 0 0
Utilidade de foruns em D|sco_rdo 1 0
contexto escolar Indeciso 2 3
Concordo 1 0
Concordo totalmente 0 1
Discordo totalmente 0 0
. Discordo 0 0
JUtilidade da newsletter .
Indeciso 1 3]
em contexto escolar
Concordo 2 0
Concordo totalmente 1 1

Na Tabela 81, destacam-se os foruns e newsletters, que ndo se encontram acessiveis
através dos websites das duas institui¢des de ensino da amostra. Verificou-se que a maioria
dos professores afirmou estar indeciso em relacdo a utilidade dos féruns na sua prética
pedagdgica. Quanto as newsletters, 2 professores inquiridos, na escola secundaria dr.
Manuel Laranjeira, concordaram que este meio seria Util na difusdo de informacdo em
contexto escolar e 3 professores inquiridos, na escola secundaria dr. Manuel Gomes de

Almeida, manifestaram-se indecisos (Tabela 81).

Na Tabela 82, exibe-se a analise para as seguintes ferramentas: mensagens

instantaneas, blogues, wikis e sites de redes sociais. Foi solicitado aos professores
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inquiridos que se manifestassem sobre a utilidade destes servigos na sua pratica pedagogica

(quando os servicos nado estivessem disponiveis no website da sua escola).

Tabela 82 — Utilidade do servigo de mensagens instanténeas, blogues, wikis e redes sociais em contexto
escolar, caso estes servigos ndo existam nos websites das escolas, (opinido dos professores)

Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira  |Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Discordo totalmente 0 0

Utilidade das mensagens Discordo 1 2
instantaneas em contexto |Indeciso 3 1
escolar Concordo 0 1
Concordo totalmente 0 0

Discordo totalmente 0 0

Utilidade dos blogues em Dlsco_rdo 1 0
icontexto escolar Indeciso 2 0
Concordo 1 3

Concordo totalmente 0 1

Discordo totalmente 1 0

Utilidade de wikisem  [21Scordo 1 0
contexto escolar Indeciso 2 0
Concordo 0 3

Concordo totalmente 0 1

Discordo totalmente 0 1

|utilidade das redes Discordo 1 2
sociais em contexto Indeciso 1 1
escolar Concordo 1 0
Concordo totalmente 0 0

A partir da Tabela 82, é possivel concluir que os professores inquiridos
apresentaram opinies diferentes, consoante a escola a que pertencem e 0 Servico em
causa. Em relacdo a utilidade das mensagens instantaneas na pratica pedagogica dos
professores inquiridos, obteve-se a seguinte distribuigdo: na escola secundéria dr. Manuel
Laranjeira, 3 professores encontram-se indecisos e na escola secundéria dr. Manuel Gomes

de Almeida, 2 professores consideram que estas ndo teriam utilidade em contexto escolar.

Em relacdo aos blogues e & sua utilidade na pratica pedagogica, 2 professores
inquiridos, na escola secundéria dr. Manuel Laranjeira, encontram-se indecisos (Tabela
82). Conveém salientar que o website da escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida ja

disponibiliza um conjunto de ligacdes para blogues criados no ambito de projetos
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escolares. No entanto, nenhum professor inquirido foi capaz de identificar a existéncia

destes blogues.

Quanto a utilidade das wikis na préatica pedagdgica dos professores inquiridos foram
obtidas opinides diferentes: na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira, 2 professores
afirmaram estar indecisos e, na escola secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, todos os
professores concordaram com a sua utilidade (Tabela 82). Nesta Ultima escola, 0s
professores claramente reconhecem neste servico vantagens na pesquisa de informacdo e

construcdo do conhecimento.

Em relacdo aos sites de redes sociais e a sua utilidade na pratica pedagdgica, na
escola secundéria dr. Manuel Gomes de Almeida, 2 professores inquiridos discordam e 1
discorda totalmente (Tabela 82). Esta classificacdo deve-se provavelmente ao facto de os
professores associarem as plataformas de redes sociais a um contexto ladico. O novo
website da escola secundaria dr. Manuel Laranjeira ja disponibiliza uma ligacdo para o

portal no Facebook da instituigéo.
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Na Tabela 83, sdo apresentados os dados recolhidos para as plataformas LMS,
plataformas de conteddos audiovisuais e ambientes virtuais 3D. Os professores
classificaram a sua utilidade no contexto pedagdgico, caso 0os mesmos nao fossem

disponibilizados no website da sua escola.

Tabela 83 - Utilidade de plataformas LMS, plataformas de contetdos audiovisuais, ambientes virtuais
3D em contexto escolar, caso estes servigos ndo existam nos websites das escolas, (opinido dos

professores)
Escola
Indicadores observados Escola Secundé_rig dr. Escola Secundaria dr._
Manuel Laranjeira  |Manuel Gomes de Almeida
N.° Absoluto N.° Absoluto

Discordo totalmente 0 0

Utilidade da plataforma 2RI . :
LMS em con?exto escolar [ el L L
Concordo 0 0

Concordo totalmente 0 0

Discordo totalmente 0 0

JUtilidade da plataforma de [Discordo 1 0
conteddo audiovisual em |Indeciso 2 1
contexto escolar Concordo 1 0
Concordo totalmente 0 2|

Discordo totalmente 0 0

|utilidade do ambiente Discordo 3 0
virtual 3D em contexto Indeciso 1 3
escolar Concordo 0 1
Concordo totalmente 0 0

Apesar das presencas web das escolas disponibilizarem uma ligacdo para uma
pagina de TV on-line, a maioria dos professores nao foi capaz de identificar a utilizacéo de

uma plataforma de contetidos audiovisuais nos websites.

Quanto aos ambientes virtuais 3D e a sua utilidade na préatica pedagogica, na escola
secundaria dr. Manuel Laranjeira, 3 professores inquiridos discordam e, na escola
secundaria dr. Manuel Gomes de Almeida, 3 professores inquiridos afirmaram estar
indeciséo (Tabela 83).

Na Tabela 84, é apresentada a analise dos dados recolhidos para as seguintes

funcionalidades: podcasts, social bookmarking e feeds RSS. Os professores inquiridos
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deram a sua opinido relativamente ao interesse destes recursos na sua pratica profissional,

caso 0s mesmos nao fossem disponibilizados no website da sua escola.

Tabela 84 - Utilidade das funcionalidades de podcasts e social bookmarking, bem como da ferramenta
feeds RSS em contexto escolar, caso ndo existam nos websites das escolas, (opinido dos professores)

Escola

Escola Secundaria dr. Escola Secundaria dr.
Manuel Laranjeira |Manuel Gomes de Almeida

N.° Absoluto N.° Absoluto

Indicadores observados

Discordo totalmente
Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo totalmente
Discordo totalmente
Utilidade do social Discordo
bookmarking na préatica Indeciso

pedagogica Concordo

Concordo totalmente
Discordo totalmente
Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo totalmente

Utilidade dos podcasts na
prética pedagdgica

|Utilidade do feed RSS na
pratica pedagégica

N OIS O OJO O WO bl O W o O

([Nl —SLSE _Sie] [slls]f\e]lle] («Nelf Siele)]

Pela analise da Tabela 84, constata-se que os professores ndo destacaram como
pertinente a utilizacdo de nenhum dos recursos listados, na sua pratica profissional. A
maioria dos professores inquiridos encontra-se indecisa quanto aos podcasts, social
bookmarking e feeds RSS, com excecdo dos feeds RSS, na escola secundaria dr. Manuel
Gomes de Almeida, em que 2 professores afirmaram estar indecisos e 2 afirmaram

concordar totalmente (Tabela 84).

Estes resultados podem ser explicados, uma vez que estes recursos S&0 pouco

utilizados pelos professores inquiridos, como foi constatado anteriormente (Tabela 71).

Na Tabela 85 séo referidos os dados recolhidos para os servigos mobile: alertas via
SMS, informacdo geolocalizada e informacéo disponibilizada através de bluetooth. Aos
professores inquiridos foi solicitado que classificassem a utilidade dos servicos mobile
anteriormente listados, na sua préatica pedagdgica.
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Tabela 85 - Utilidade dos servigos mobile em contexto escolar, caso ndo existam nas escolas, (opinido
dos professores)

Indicadores observados

Escola

Escola Secundaéria dr.
Manuel Laranjeira

Escola Secundaria dr.
Manuel Gomes de Almeida

N.° Absoluto

N.° Absoluto

jutilidade dos alertas por
ISMS em contexto escolar

Discordo totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo totalmente

Utilidade da informacéo
geolocalizada em contexto
lescolar

Discordo totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo totalmente

|Utilidade da informagéo
disponibilizada por
bluetooth em contexto
escolar

Discordo totalmente

Discordo

Indeciso
Concordo

Concordo totalmente

Ok BN OIC O R WOIR R OINO

O B B2 NN OJIOO R WOIOINOINO

Em relacdo ao servico mobile de alertas por SMS, em cada escola, verificaram-se
opiniGes muito dispares: 2 professores afirmaram discordar e 2 afirmaram concordar de
forma geral (Tabela 85). Quanto a disponibilizacdo de informacdo geolocalizada, na
pratica profissional dos professores, em cada escola, 3 professores inquiridos discordaram
e 1 manifestou indecisdo (Tabela 85). Quanto a informacao disponibilizada via bluetooth,

em cada escola, 2 professores discordaram e 1 manifestou indecisdo relativamente a

utilidade deste servico mobile, na sua préatica profissional (Tabela 85).

Com esta sec¢do encerra-se a apresentacao dos dados reunidos, através da aplicacao
dos instrumentos de recolha de dados desenvolvidos para a investigagcdo, com o objetivo de

analisar a presenga web das escolas da amostra. Em seguida, s&o apresentadas as

conclus6es obtidas atraves do trabalho de investigacdo que foi desenvolvido.
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CONCLUSOES

1. Conclusdes do estudo

Com a presente investigacdo pretendeu-se estudar de que forma as escolas do
ensino basico e secundario integram os recursos de informacdo e comunicacdo no seu
website. Para tal, selecionou-se a amostra no sentido de verificar quais as ferramentas web
2.0 que se encontram disponiveis através dos sitios web das instituicbes de ensino
analisadas, bem como a comunicacgdo/interacdo realizada por docentes, discentes e
encarregados de educacdo. Para atingir esta finalidade, recorreu-se ao preenchimento de
uma grelha de observacéo direta dos websites, de oito escolas distribuidas pelos concelhos
de Aveiro e Espinho, bem como a aplicacdo de inquéritos por questionario a alguns
individuos da comunidade educativa de duas escolas do concelho de Espinho.

A metodologia adotada permitiu atingir os objetivos para a investigacdo, como se
poderd constatar nesta sec¢do. Quanto ao objetivo de identificacdo da tipologia da
informacdo institucional disponibilizada pelas escolas observadas aos utilizadores que
compde a sua comunidade escolar verificou-se que as instituicbes de ensino oferecem,
através do seu website, uma grande diversidade e heterogeneidade de informacéo,
nomeadamente: historia da escola/patrono, documentos orientadores, legislacdo, 6rgdos de
gestdo e administracdo escolar, estruturas de coordenacdo pedagodgica, servicos
administrativos, servicos de psicologia e orientacdo, oferta formativa, biblioteca escolar,
projetos escolares, jornal escolar, manuais escolares adotados, critérios de avaliacao,
horéarios das turmas, exames nacionais e horario de funcionamento dos servicos escolares
(refeitorio, bufete, papelaria e reprografia). No entanto, as categorias de informacao
apresentadas ndo se encontravam presentes em todos os websites observados. Além disso,
convém salientar que muitas categorias se encontravam divulgadas de forma incompleta ou
desatualizada, por exemplo: os servicos escolares (bufete, papelaria e reprografia) néo
apresentam a tabela de precos dos bens comercializados, o refeitorio ndo apresenta a
ementa da semana, algumas informacg6es disponibilizadas encontram-se desatualizadas

porque sdo relativas a anos letivos transatos. Em relacdo as informacdes ausentes, de um
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consideravel namero de sitios web, é importante destacar as seguintes categorias:
associacdo de pais, associacdo de estudantes, associacdo de antigos alunos e pessoal ndo

docente.

Em relacdo ao objetivo de identificar os servi¢os e ferramentas disponibilizados
através dos websites analisados, verificou-se que algumas escolas disponibilizam o servigo
de webmail para pessoal docente e ndo docente. Quanto as ferramentas web 2.0, constatou-
se que um consideravel nimero de websites disponibilizam blogues elaborados no ambito
de cursos lecionados, ou de projetos dinamizados em contexto escolar, com o intuito de
divulgar informacéo. Praticamente todas as escolas recorrem a uma plataforma LMS, que
se encontra divulgada através da sua presenca web. No entanto, em relacdo as
potencialidades inerentes a utilizacdo dos servigos mobile, estes encontram-se

completamente negligenciados nas escolas observadas.

Recorrendo aos inquéritos por questionario, aplicados em duas escolas secundarias
do concelho de Espinho, foi possivel identificar com que frequéncia os alunos, professores
e encarregados de educacdo das amostras acedem ao sitio web da sua escola. Constatou-se
que a frequéncia de acesso ao website escolar, por parte dos alunos inquiridos, ndo €
elevada (na sua maioria acedem 1 a 5 vezes, por semana). Em rela¢do aos encarregados de
educacdo inquiridos, a frequéncia de acesso ao website é inferior, com a agravante de
existir encarregados de educacdo que ndo conhecem o sitio web do estabelecimento de
ensino que o seu educando frequenta. Quanto aos professores inquiridos, a frequéncia de
acesso ao website da escola também ndo é elevada (na sua maioria acedem 1 a 5 vezes,
quinzenalmente). Foi também possivel constatar que o objetivo principal desse acesso € a

consulta de informacéo e, em segundo lugar, efetuar download de documentos.

Apos estas constatagdes, no &mbito desta investigagdo pretende-se sugerir recursos
com o proposito de criar novos canais de comunicacdo e interacdo entre 0s membros da
comunidade educativa e a institui¢do de ensino em causa. Desta forma, 0s novos servicos e
ferramentas que se propdem para serem implementados ou divulgados através do website

da escola séo os seguintes:

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
162



- Implementar um servico de foruns de discussao, divulgados atraveés do sitio web
da escola e direcionados a publicos-alvo especificos. Por exemplo, para os alunos estes
foruns seriam organizados por areas curriculares e niveis de ensino, moderados por
professores dessa area disciplinar e utilizados como salas de estudo virtuais, em que
qualquer aluno registado podera expor as suas duvidas e solicitar ajuda, bem como publicar
ou partilhar informacgGes Uteis aos seus pares, desenvolvendo a sua autonomia e espirito
critico. Para os encarregados de educacao, estes foruns estariam organizados por diferentes
areas de interesse, de acordo com o seu papel de educadores. Seriam moderados por
elementos da associacdo de pais da escola, de forma a estimular a partilha e troca de

informacodes;

- Disponibilizar uma newsletter institucional, que podera ser subscrita por qualquer
visitante a partir da pagina principal do website. Esta newsletter devera privilegiar a
divulgacdo de eventos e novas informagdes e procurar complementar informacées que ja
foram anteriormente publicadas no website da escola, de forma a garantir a constante

atualizacdo dos seus subscritores;

- Rentabilizar a utilizacdo das wikis, dado que a sua utilidade em contexto escolar é
reconhecida em todos os documentos consultados na literatura. Uma forma de rentabiliza-
la, seria disponibilizar o servigo de criacdo de wikis a alunos, professores e encarregados de
educacdo para a criacdo de projetos em contexto escolar. Além disso, as wikis criadas
seriam publicitadas através de uma ligacdo presente no sitio web da escola, de forma a

garantir a divulgacdo destes trabalhos por toda a comunidade escolar;

- Disponibilizar podcasts, selecionados ou criados por professores, com o objetivo
de sintetizar, reforcar ou veicular mais conhecimento sobre um determinado topico
lecionado aos alunos e, com isso, auxilia-los no seu estudo. Sugere-se também a
disponibilizagdo de podcasts com excertos de obras literarias que fagam parte do curriculo
escolar. Ao promover a utilizacdo deste recurso, sera possivel estimular a criacdo de
podcasts pelos alunos, no ambito das areas curriculares ou projetos escolares

desenvolvidos;
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- Publicitar a presenca das instituicbes de ensino nas redes sociais. Algumas
instituicbes de ensino analisadas ja dispdem de uma presenca oficial nas redes sociais,
nomeadamente no Facebook, mas ndo a publicitam de forma conveniente no seu website.
Assim, sugere-se, como boa pratica, a divulgacdo da presenca nas redes sociais que a
instituicdo criou, através da respetiva ligacdo presente de forma destacada na péagina

principal do website;

- Facultar uma ligagdo para um servico de social bookmarking, de forma a dar a
conhecer e incentivar a utilizagdo do mesmo por parte da comunidade escolar e, assim,
promover um servico que permite auxiliar os utilizadores na organizacéo e classificacdo de

sitios web Uteis em contexto escolar;

- Disponibilizar feed RSS na péagina principal do website da escola assim seria
possivel, para além de incentivar a utilizacdo desta funcionalidade, facultar aos visitantes
do sitio web da escola um instrumento capaz de garantir que seriam notificados sempre que

ocorresse uma atualizacdo na presenca web da escola;

- Implementar uma ferramenta de comunicacgéo sincrona que permita aos elementos
da comunidade escolar interagir diretamente, e em tempo real, com 0s servigos
administrativos ou com a direcdo da escola e publicitar esta ferramenta, bem como o

horéario de funcionamento na seccao de contactos do website;

- Criar uma péagina para a transmissdao de um canal de TV escolar on-line nas
instituicdes de ensino que ainda n&o disponibilizam esta funcionalidade, por ser um meio
de divulgacdo apelativo, que permite difundir as atividades que sdo desenvolvidas em
contexto escolar. Nesse espaco, onde também serdo publicados os videos das atividades ja
desenvolvidas, deveria ser possivel aos utilizadores registados realizar comentarios, de
forma a estimular a participagdo dos utilizadores do website na dindmica escolar.
Aconselha-se a criagdo de um canal oficial, recorrendo a uma plataforma de conteudo
audiovisual (exemplo: YouTube ou Vimeo), que permita a publicacdo de videos das

atividades ou de projetos desenvolvidos. Neste caso, é essencial disponibilizar uma ligacdo
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direta a partir da pagina principal do website da escola ou embutir o canal criado

diretamente numa pagina interna do website;

- Rentabilizar os dispositivos moveis, em especial os telemdveis, que se encontram
desaproveitados em contexto escolar. Nas escolas, a sua utilizacdo € proibida dentro da
sala de aula. No entanto, constata-se que € um dispositivo amplamente difundido junto dos
elementos da comunidade escolar, e que estes se encontram motivados a utiliza-lo. Neste
contexto, poderd ser util desenvolver servicos mobile vocacionados para alunos,
professores e encarregados de educacdo que possibilitem a rececdo de alertas através de
SMS, a rececdo de informacdo geolocalizada ao nivel do concelho e a transferéncia de
informacdo via bluetooth, aproveitando assim as capacidades disponibilizadas pelos
dispositivos moveis. A transferéncia de informacéo via bluetooth seria uma funcionalidade
capaz de facultar o acesso a informacdo disponivel no website através da possibilidade de
efetuar downloads de documentos, como por exemplo: da ementa semanal do refeitorio da

escola;

- Facultar o preenchimento e envio de formularios on-line, ao nivel do website da
escola, que permitam solicitar informacdes aos servi¢cos administrativas ou documentos
oficiais, como por exemplo, certificados de habilitacdo, contribuindo assim para a

modernizagdo administrativa das escolas.

Com a analise dos dados recolhidos neste estudo pretendeu-se dar resposta a

questéo de investigacdo formulada:

De que forma integram as Escolas, na sua presenca web, 0s novos recursos de

informacao e comunicacao?

Em relacdo a hipdtese formulada no modelo de anélise (Tabela 1), foi possivel
constatar que, apesar das instituicfes de ensino analisadas disponibilizarem presencas web,
estas permitem apenas a publicacdo on-line de informacéo, mas ndo usufruem em pleno de
todas as potencialidades inerentes aos novos recursos de informacdo e comunicagéo. Os

servigos web 2.0 aplicados séo reduzidos e os servigo mobile encontram-se completamente
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ausentes. A hipotese inicialmente formulada pressupunha que a implementacéo de politicas
tecnologicas no dominio da educacdo, ao longo dos ultimos quinze anos em Portugal, tinha
incentivado a criacdo de websites escolares (presencas web) que estdo a possibilitar apenas
a publicacdo on-line de informagdo, mas que ainda ndo usufruem de todas as
potencialidades inerentes aos novos recursos de informacao e comunicacgdo. Desta forma, e
com base na amostra de escolas analisadas, é possivel corroborar a hipotese constituida

para dar resposta a questdo de investigacéo.

Verifica-se, nas amostras estudadas, que estdo criadas as condi¢des tecnoldgicas
necessarias para que os elementos da comunidade escolar acedam aos sitios web das suas
escolas e possam usufruir de novos recursos de informacdo e comunicacdo. No entanto, é
essencial por parte das instituicbes de ensino a criagdo desses recursos direcionados para
alunos, professores e encarregados de educacdo, bem como a sua disponibilizacdo através
do website da escola. As instituicGes de ensino deverdo implementar estratégias de
divulgacdo eficazes, bem como disponibilizar servicos e informacgdes pertinentes, que
deverdo ser articuladas com todas as associagcOes que representam o0s elementos da
comunidade escolar, isto é, associacdo de estudantes, associacdo de pais e encarregados de

educacdo, pessoal ndo docente, bem como com os grupos disciplinares de docentes.

Com o desenvolvimento deste trabalho de investigacdo foi possivel obter ganhos
significativos para a investigadora, uma vez que ficou a conhecer em profundidade os

websites das escolas da amostra e permitiu detetar lacunas existentes.

2. LimitacGes do trabalho

A técnica de amostragem para este estudo foi a técnica ndo probabilistica de
amostragem por conveniéncia, o que implica a existéncia de um enviesamento que néo

permite generalizar os resultados obtidos.
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Os dados recolhidos com os inquéritos por questionario, aplicados a 25 alunos, 25
encarregados de educacdo e 4 professores, em duas escolas secundarias do concelho de
Espinho, ndo séo representativos da populacdo, ou seja, ndo permitem efetuar inferéncias

estatisticas.

O préprio instrumento de recolha de dados (inquérito por questionario) apresenta
por si sO limitacBes incontornaveis, das quais se destaca uma baixa percentagem de
resposta. Esta desvantagem foi notoria quando as quatro escolas selecionadas no concelho
de Aveiro ndo autorizaram ou ndo aplicaram os inquéritos por questionario conforme tinha
sido solicitado. Assim, foi impossivel concretizar a comparacédo entre os resultados obtidos
nas duas escolas analisadas do concelho de Espinho e em duas escolas do concelho de

Aveiro.

Apls a aplicacdo dos inquéritos por questionario aos professores, verificou-se a
omissdo de uma questdo, na caracterizacdo pessoal, que permitisse identificar o grupo
disciplinar a que pertence o docente inquirido. Na escola secundaria dr. Manuel Gomes de
Almeida, essa identificacdo foi possivel porque a investigadora aplicou os inquéritos, mas

na escola secundaria dr. Manuel Laranjeira ndo foi possivel realizar essa identificacdo.

Os dados recolhidos através do inquérito por questionario dependem da motivacao,
honestidade, maturidade e memdria do inquirido. Estas condicionantes poderdo explicar a
razdo de alguns inquiridos terem assinalado como disponiveis servigos e ferramentas que
ndo existem nos websites das escolas ou o contrério, isto é, o facto de alguns inquiridos nao

identificarem recursos que realmente sao disponibilizados através dessa presenca web.

E de assinalar o caracter dindmico do objeto observado (sitios web), o que
constituiu um desafio acrescido para a investigadora. Como 0s websites escolares estdo
sujeitos a restruturacfes constantes, foi necessario analisar duas vezes o website da mesma

escola (escola secundéaria dr. Manuel Laranjeira).
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3. Continuidade do trabalho de investigacao

Na continuidade deste trabalho de investigacdo, seria pertinente implementar os
recursos de informagdo e comunicacdo propostos e determinar estratégias capazes de
divulgar de forma eficiente esses servicos e ferramentas, de forma a impulsionar a sua
utilizacdo por parte dos elementos da comunidade escolar. E de destacar a importancia da
realizacdo de testes com os utilizadores destes recursos, de forma a reformular os servicos

oferecidos caso exista necessidade de ajustes.

Outro aspeto importante, a concretizar num trabalho futuro, serd proceder, junto da
comunidade escolar, ao levantamento de necessidades ao nivel de informacdo e
comunicacdo, que possam ser colmatadas de forma simples e sem grandes custos
financeiros associados. Esta medida permitira garantir que as institui¢ces de ensino estejam
sempre atualizadas face as constantes evolugdes tecnoldgicas que a sociedade enfrenta. A
escola ndo é uma instituicdo a margem da sociedade, pelo contrario, é um reflexo da
sociedade, bem como das constantes mutagdes que nela ocorrem. Atualmente a evolugéo
das tecnologias de informagéo e comunicagdo assume um lugar de destaque sendo um fator

preponderante na producdo e difusdo de informacao e consequentemente de conhecimento.
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Anexo 1 — Grelha de observacéo direta de websites

Concelhos

Escolas Analisadas

Contactos

Noticias/eventos

FAQs

Documentos para download

s

minimos

Data da Ultima atualizacao

Requisitos

Data da préxima atualizacao

Diversidade de conteudos (home)

Site multilingue

Textos sucintos

Linguagem clara e acessivel

Uniformidade nas fontes, tamanhos e
estilos de texto nas paginas do website

Organizacao hierarquica visual dos
elementos (grelha - home)

Fontes nao serifadas

Contraste texto-fundo

Apresentacédo dos
contetdos

Esquema cromatico institucional

Direitos de autor e questdes legais

Histdria da escola/patrono

Documentos orientadores da escola

Legislacdo

Oferta formativa

Org&os de gestéo e administraco escolar

Estruturas de coordenacédo pedagdgica

Servicos administrativos

Associagdo de pais

Associacdo de estudantes

Associacdo de antigos alunos

Recursos de Informacgao (Conteldos)

Pessoal ndo docente

Manuais escolares adotados

Calendario escolar

Planificagbes/curriculos

Relagdo turmas

Horarios

Tipologia de Informagéo

Critérios de avaliacéo

Exames

Testes intermédios

Avaliacdo externa da escola

Jornal escolar

Projetos escolares

Servico de psicologia e orientacao

Biblioteca

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
177




e

universidade de aveiro
theoria poiesis praxis

DECA /UA

departamento de
cOmunicacan & arte

Refeitorio

Bufete

Papelaria

Reprografia

Links Uteis

Planta das instalactes

Quadro honra/prémios

Ranking das escolas

Mapa de ocupacédo das salas

Elementos
Multimédia

Imagens estaticas

Animacao

Audio

Video

Usabilidade

Acessibilidade
do site)

(pagina principal

Pagina principal: acesso através de
diferentes browsers/versdes (Internet
Explorer versao 9; Mozilla Firefox versao
10; Google Chrome versao 17; Safari
versao 5)

Presenca nos principais motores de busca
(Google, Sapo, Yahoo, Altavista, Aeiou)

Tempo de carregamento de pagina*
(inferior a 8 segundos)

Navegacéo interna

Compatibilidade de browsers (acesso das
paginas internas do site através de
diferentes browsers/versées) (Internet
Explorer versdo 9; Mozilla Firefox verséo
10; Google Chrome versédo 17; Safari
versao 5)

Mapa do site

Barra de navegacao com links (pagina
principal, contactos, mapa do site)

Motor de pesquisa interno ao site
(pesquisar)

Identidade
grafica

A identidade gréafica do site € mantida
entre paginas

Bom contraste nas cores usadas

Servicos on-line

Administrativos

Formularios/impressos on-line para
download

Preenchimento e entrega on-line de
formularios/impressos

Pedido de certiddes, documentos, etc. por
e-mail

Cartdo escolar eletrénico

Livro do ponto eletrénico

4
Foi utilizado o http://www.linkvendor.com/seo-tools/speedtester.html
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Legenda:
® - O website contém o item referido.
- O website contém parcialmente o item referido.

® - O website ndo contém o item referido.
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Anexo 2 — Inquérito por questionario aplicado aos alunos

Estudo sobre a presenca web das escolas basica e secundarias nos concelhos de
Espinho e Aveiro

Este questionario destina-se a alunos da escola e integra-se numa dissertagcéo de
mestrado em comunicagdo multimédia em curso na universidade de Aveiro, que tem como principal finalidade estudar de
que forma as escolas do ensino basico/secundario integram os novos recursos de informag¢édo e comunicagao, através do
website que disponibilizam on-line.

N&o ha respostas corretas ou incorretas, todas séo validas, desde que traduzam a sua forma de pensar.

Todos os dados recolhidos serdo utilizados Unica e exclusivamente para fins de investigacdo. A confidencialidade e o
anonimato dos dados séo garantias asseguradas.

Por favor, responda individual e refletidamente, seguindo as instrucdes de preenchimento. O seu contributo é essencial.
Este questionario demorar-lhe-a aproximadamente 20 minutos a preencher.

Para obter qualquer informagdo sobre o decorrer da investigacdo e/ou sobre os resultados finais, podera contactar
diretamente a investigadora.

Agradeco muito a sua colaboragéo.
Sandra Amorim (sandraamorim@ua.pt)

Parte | — Caracterizacao Pessoal

1.1. Idade (selecione a opg¢do que se aplica com um x):
O menos de 12 anos O 12 - 14 anos O 15 - 17 anos O 18 ou mais anos

1.2. Sexo (selecione a opgdo que se aplica com um X):
O feminino O masculino

1.3. Concelho em que reside (selecione a op¢éo que se aplica com um Xx):
O Espinho O Aveiro O outro. Qual?

1.4. Ano de escolaridade que frequenta atualmente (selecione a op¢éo que se aplica com um x):
O 7.°2ano O 8.2ano O 9.°2ano O 10.°ano O 11.°ano O 12.°ano

Parte Il — Caracterizacdo ao nivel das tecnologias de informacdo e comunicagao

2.1. Tem computador pessoal (selecione a op¢éo que se aplica com um x)?
O sim O ndo (se a sua resposta é: ndo, passe para a questdo 2.3.)

2.2. Tipo de computador (pode selecionar mais do que uma opg¢do com um x):
[1 computador portatil/tablet [1 computador de secretaria (desktop)

2.3. Tem acesso a Internet (selecione a opgéo que se aplica com x)?
O sim O nao

2.4. Acede a Internet a partir de (pode selecionar mais do que uma opgao com um Xx):
1 computador portatil/tablet [l computador de secretaria (desktop) [1telemovel (smartphone) [ outro. Qual?____

2.5. Tem ligagdo a Internet em casa (selecione a opgédo que se aplica com um x)?
O sim O néo

2.6. Locais onde habitualmente acede a Internet (pode selecionar mais do que uma opg&o com um x)?
[l em casa I na escola (1 outro. Qual?

2.7. Indique com que frequéncia acede a Internet por semana (selecione a opgéo que se aplica com um x):
O nunca O raramente O as vezes O frequentemente

2.8. Utiliza a Internet para realizar as seguintes atividades (pode selecionar mais do que uma opg¢ao com um Xx):
[ estudar/aprender [ pesquisar informacao [ jogar

[ visualizar videos/filmes [J participar em redes sociais {1 ouvir musica T outra. Qual?

2.9. Como classifica os seus conhecimentos ao nivel das tecnologias de informacdo e comunicacado (selecione a opgao
que se aplica com um x)?
Onao tenho conhecimentos Onivel béasico (na 6tica do utilizador) Onivel médio/avan¢ado
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Rececao de informacéo por bluetooth (telemoveis)

O

OJ

DECA UA Shintss e
Parte Il — Caracterizacao da utilizacdo dos servicos: web 1.0, web 2.0 e mobile
3.1. Considerando as ferramentas listadas, indiqgue em primeiro lugar se conhece essa ferramenta.
Em segundo lugar, caso conhega a ferramenta, indique se a utiliza.
Em terceiro lugar, caso a utilize, indique a frequéncia de utilizagdo dessa ferramenta.
Em cada situacgédo, selecione a opgéo que se aplica com um x.
Conhece? Utiliza? Com que frequéncia utiliza?
sim nédo sim ndo nunca raramente as vezes frequentemente
Correio eletrénico (e-mail) O O O O
Férum O O o O O O o o
Newsletter ©) ©) o O O (@) @) @)
Chgts/Mensagens instantaneas o o o o o o o o
(ex:skypeoumessenger) " | T | T | "\ T 1 __ T _ ]
Blogue (ex: blogger) O O o O O @) @) @)
Wiki (ex: wikipedia) O O O O O O o o
Rede Social (ex: facebook) O O O O O O o o
Plataforma LMS (ex: moodle) O O O O O O o o
Podcast O O O O O O o o
Soc.ial Bo_okmarking o o o o o o o o
(ex:delicious) . _ _ _ . _ ___ .} T |\ Al I I
Seguir atualizag6es dos websites
atravesdeFeedRSS | _ ° ] S I e N °© I N ° ]
Platafqrma de (?onteudo o o o o o o o o
_audiovisual (ex:youtube) " T\ T T VT T ]
Am.blente V|rt_ual 3D o o o o o o o o
(ex:secondlife)  _ _ _ _ _ _ _ )V T |\ T . Y I
Recegao de alertas através de
SMS telemoveis) | S I I A A RN I N O
Rececao de mformaglao _ o o o o o o o o
_geolocalizada (telemoveis) . _\ _— | "\ T [~ b T | ___ T _. I I
Rececéo de mfon:ma_gao por o o o o o o o o
bluetooth (teleméveis)
3.2. Indique em que contexto utiliza essas ferramentas (pode selecionar mais do que uma opgao com um X):
Escolar Ludico
Correio eletronico (e-mail) 0 O
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Parte IV — Caracterizacdo da utilizacdo da presenca web da escola

4.1. Considera que existe uma boa divulgacéo do website da sua escola (selecione a opgao que se aplica com um x)?
O sim O nédo

4.2. Conhece o website da sua escola (selecione a opgdo que se aplica com um x)?
O sim O néo (se a sua resposta é: ndo, termina aqui 0 guestionario)

4.3. Obteve conhecimento do website da sua escola através de (selecione a op¢ao que se aplica com um Xx):
O publicidade O pesquisa na Internet O um aluno O um professor

O um assistente operacional/técnico O um encarregado de educacédo O outro. Qual?

4.4. Indique, aproximadamente, o nimero de acessos que realiza ao website da sua escola, de quinze em quinze dias
(selecione a opcgdo que se aplica com um x):
O nunca O 1-5vezes O 6 — 10 vezes O 11 - 15 vezes O 16 ou mais vezes

4.5. Com que objetivo acede ao website da sua escola (pode selecionar mais do que uma opgdo com um X):
[1 consultar informacéo [J comunicar com a escola [J escrever comentarios na pagina

[ efetuar download de documentos para o seu computador [ outro. Qual?

4.6. Indique como avalia a pertinéncia (importancia) da informag¢é@o que encontra no website da sua escola (selecione a
opgao que se aplica com um x):
O nada pertinente O pouco pertinente O pertinente O muito pertinente

4.7. Indique as categorias de informagdo que considera serem pertinentes (importantes) encontrar no website da sua
escola (para cada categoria, selecione a opc¢ao que se aplica com um Xx):

Sim | Nao Sim Nao
histéria da escola/patrono da escola ©) ©) biblioteca da escola ©) ©)
Projeto Educativo da Escola; Regulamento projetos escolares (exemplo: desporto
Interno e Plano Anual de Atividades © © escolar) © ©
legislacéo ©) ©) jornal escolar ©) ©)
associacao de pais o o manuais escolares adotados na escola o o
associagao de estudantes ©) ©) calendéario escolar ©) ©)
associagao de antigos alunos ©) ©) planificagdes das disciplinas ©) ©)
6rgéos de gestao e administragéo escolar ©) ©) critérios de avaliacédo para os alunos ©) ©)
estruturas de coordenacao pedagogica o O relacéo das turmas o o
servigos administrativos (secretaria/SASE) o O horério das turmas O o
pessoal nao docente o O exames nacionais/testes intermédios o o
servigo de psicologia e orientacéo o O refeitério o o
oferta formativa da escola ©) ©) bufete ©) ©)
ranking das escolas ©) ©) papelaria ©) @)
avaliagdo externa da escola ©) ©) reprografia ©) ©)
guadro de mérito dos alunos/prémios O O planta das instalacdes escolares o o
mapa de ocupacao das salas O O outra. Qual?
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4.8. Considerando as ferramentas listadas, indique, em primeiro lugar, se tem conhecimento gque essas ferramentas
existem no website da sua escola.
Em segundo lugar, caso exista essa ferramenta, indique se a utiliza através do website da sua escola.
Em terceiro lugar, caso a utilize, indique a frequéncia de utilizacdo da ferramenta através do website da sua
escola.
Em cada situagédo, selecione a op¢éo que se aplica com um x.

Existe no Utiliza no
website da website da Com que frequéncia utiliza?
escola? escola?
sim nédo sim nédo nunca raramente as vezes frequentemente
Correio eletrénico (e-mail) O O O O
Férum O ©) @) (@) o o @) @)
Newsletter O ©) O O o o O O
| Chats/Mensagens instantaneas ex: | o | o | o | o | o | o | o | o -
| skype oumessengen) | SRS AU A S AN S B -
Blogue (ex: blogger) O ©) O O ©) @) @) @)
Wiki (ex: wikipedia) (©) o ©) @) o o (©) (@)
Rede Social (ex: facebook) O O O O O O O O
Plataforma LMS (ex: moodle) O O O O O O O O
Podcast O ©) O ©) ©) o (@) O
| Social Bookmarking” ] o |l o | o | o | o | o | o | o -
| (ex:delicious) _ _ _ _ _ . _ _____.__ | SN IR IS ISR S S I B _
Seguir atualizagbes dos websites
| atravésdeFeedRSS _ | R R ° 1. ° L. ST S A N -
Pla.taforma de conteddo audiovisual o o o o o o o o
| (ex:youtube) | SRS AU AR SN AN S I B -
Ambiente virtual 3D (ex: second life) O O O O O O O O
outro. Qual? O O (@] O O @] (@] (@]

4.9. Considerando os servicos mobile listados, indique, em primeiro lugar, se tem_conhecimento gue esses servicos
existem na sua escola.

Em segundo lugar, caso exista esse servico mobile na sua escola, indique se o _utiliza.

Em terceiro lugar, caso o utilize, indique a frequéncia de utilizac8o do servico mobile existente na sua escola.

Nas 3 situagBes selecione a opgao que se aplica com um X.

Existe na . . -
? ?
escola? Utiliza? Com que frequéncia utiliza?
sim nédo sim nédo nunca raramente as vezes frequentemente

Rececéo de alertas através de SMS o o o o o o o o
(telemoveis)
Rececao de informacéo geolocalizada o o o o o o o o
(teleméveis)
Rececéao de informacéo por bluetooth o o o o o o o o
(telemoveis)
outro. Qual? O O O O O O O O
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4.10. Considerando as ferramentas listadas que ndo_se encontram _acessiveis através do website da sua escola,

indigue em que medida concorda ou discorda sobre a utilidade dessa ferramenta em _contexto _escolar (selecione a

opcao que se aplica com um x):

discordo
totalmente

discordo

Correio eletronico (e-mail)

Chats/Mensagens instantaneas (ex: skype ou
messenger)

Ambiente virtual 3D (ex: second life)

oioioiociociociocoioioioioioio

Utilidade dessa ferramenta em contexto escolar?

indeciso concordo tg?;fﬁég?e

o | o | o
o | o | o
o | o | o
o | o | o
o | o | o
o | o | o
o | o | o
o | o | o
o | o | o
o | o | o
o | o | o
o | o | o

O

4.11. Considerando os servicos mobile listados gue ndo se encontram disponibilizados pela sua escola, indique em

gue medida concorda ou discorda sobre a utilidade desse servico em contexto escolar (selecione a opgao que se aplica

com um Xx):

Utilidade desse servico em contexto escolar?
discordo discordo indeciso concordo concordo
totalmente totalmente
Rececao de alertas através de SMS o o o o o
(telemoveis)
Rececao de informacéo geolocalizada o o o o o
(telemoveis)
Rececao de informacao por bluetooth o o o o o
(telemoveis)

4.12. De acordo com os parametros definidos na tabela, classifique o website da sua escola (selecione o nimero que se
aplica com um x). Considere que a numeracao corresponde a uma escala crescente em que o 1 corresponde ao parametro
da minimo (por exemplo: in(til) e o 7 corresponde ao parametro maximo (por exemplo: util).

inatil

atil

visualmente desagradavel

visualmente agradavel

desatualizada

atualizada

indisponivel

disponivel

dificil de utilizar

facil de utilizar

RlRrlRr|Rr|R]|R
NN NN NN

ndo integra servi¢os web

WIW W[ W[ Ww|w
E N S S A N

alalala|loa|on
olojlo|lo|lo|o
N (NN NN~

integra servigos web

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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Anexo 3 — Inquérito por questionario aplicado aos encarregados de educacao

Estudo sobre a presenca web das escolas basica e secundarias nos concelhos de
Espinho e Aveiro

Este questionario destina-se a encarregados de educacéo da escola e integra-se numa
dissertacdo de mestrado em comunicagdo multimédia em curso na universidade de Aveiro, que tem como principal
finalidade estudar de que forma as escolas do ensino basico/secundario integram os novos recursos de informacédo e
comunicacao, através do website que disponibilizam on-line.

N&o hé& respostas corretas ou incorretas, todas sdo validas, desde que traduzam a sua forma de pensar.

Todos os dados recolhidos serdo utilizados Unica e exclusivamente para fins de investigacdo. A confidencialidade e o
anonimato dos dados sédo garantias asseguradas.

Por favor, responda individual e refletidamente, seguindo as instru¢des de preenchimento. O seu contributo é essencial.
Este questionario demorar-lhe-a aproximadamente 15 minutos a preencher.

Para obter qualquer informagdo sobre o decorrer da investigacdo e/ou sobre os resultados finais, poderd contactar
diretamente a investigadora.

Agradeco muito a sua colaboracéo.
Sandra Amorim (sandraamorim@ua.pt)

Parte | — Caracterizacdo Pessoal

1.1. Idade (selecione a opgéo que se aplica com um x):
O menos de 30 anos O 30 - 34 anos O 35 -39 anos O 40 - 44 anos O 45 ou mais anos

1.2. Sexo (selecione a opc¢édo que se aplica com um x):
O feminino O masculino

1.3. Concelho em que reside (selecione a op¢éo que se aplica com um X):

O Espinho O Aveiro O outro. Qual?
1.4. Formagdo académica (selecione a opgdo que se aplica com um X):
O 4.°ano - 1.°ciclo O 6.2ano - 2.°ciclo O 9.°ano - 3.°ciclo O 12.° ano - ensino secundario
O bacharelato/licenciatura O poés-graduacao/mestrado O doutoramento/pds-doutoramento

1.5. Situacao profissional (selecione a op¢ao que se aplica com um Xx):
O empregado O desempregado O reformado/penséo por invalidez O outra. Qual?

Parte Il — Caracterizacdo ao nivel das tecnologias de informacao e comunicacao

2.1. Tem computador pessoal (selecione a op¢éo que se aplica com um x)?
O sim O ndao (se a sua resposta é: ndo, passe para a questdo 2.3.)

2.2. Tipo de computador (pode selecionar mais do que uma opg¢ao com um x):
[J computador portatil/tablet [ computador de secretéria (desktop)

2.3. Tem acesso a Internet (selecione a opg¢ao que se aplica com x)?
O sim O néo

2.4. Acede a Internet a partir de (pode selecionar mais do que uma opgéo com um x):
1 computador portatil/tablet [l computador de secretaria (desktop) [1telemovel (smartphone) Coutro. Qual?

2.5. Tem ligagdo a Internet em casa (selecione a opgéo que se aplica com um x)?
O sim O nao

2.6. Locais onde habitualmente acede a Internet (pode selecionar mais do que uma opgao com um x)?
[1em casa 71no local de trabalho (1 outro. Qual?

2.7. Indique com que frequéncia acede a Internet por semana (selecione a opgao que se aplica com um x):
O nunca O raramente O as vezes O frequentemente

2.8. Utiliza a Internet para realizar as seguintes atividades (pode selecionar mais do que uma op¢do com um Xx):
[1 estudar/aprender [ atividade profissional [1 pesquisar informagéo jogar

[l visualizar videos/filmes [J participar em redes sociais (1 ouvir musica O outra. Qual?
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2.9. Como classifica os seus conhecimentos ao nivel das tecnologias de informacéo e comunicacéo (selecione a opcao

que se aplica com um x)?
O nédo tenho conhecimentos

Parte Il — Caracterizacdo da utilizacdo dos servicos: web 1.0, web 2.0 e mobile

O nivel basico (na 6tica do utilizador)

O nivel médio/avancado

3.1. Considerando as ferramentas listadas, indiqgue em primeiro lugar se conhece essa ferramenta.
Em segundo lugar, caso conhecga a ferramenta, indique se a utiliza.
Em terceiro lugar, caso a utilize, indique a frequéncia de utilizacdo dessa ferramenta.
Em cada situagdo, selecione a op¢éo que se aplica com um x.

Conhece? Utiliza? Com que frequéncia utiliza?
sim ndo sim nao nunca raramente as vezes frequentemente

Correio eletrénico (e-mail) O O O (e}

Férum o O o ©) O O o o

Newsletter ©) ©) ©) O ©) (@) o o

Chgts Mensagens instantaneas o o o o o o o o

_(ex: skype ou messenger)  _ _ _ i SR R IR E S R

Blogue (ex: blogger) O O O O O O o o

Wiki (ex: wikipedia) ©) ©) ©) O ©) O o o

Rede Social (ex: facebook) ©) ©) ©) O ©) (@) @) @)

Plataforma LMS (ex: moodle) ©) ©) ©) O ©) ©) @) @)

Podcast ©) ©) ©) O ©) @) @) @)

Sogial qukmarking o o o o o o o o

(ex delicious) 1 | SR A ISR EE N U E

Seguir atualizacdes dos websites

awavéesdeFeedrss | © | ° ) ° | O 1 ©° | S S °

Platgfo_rma de c.onteudo o o o o o o o o

.audiovisual (ex:youtube) | | SR N A N N U E

Am.blente V|rt_ual 3D o o o o o o o o

(ex:secondlife) 1 " _ | SR IR IR E S R

Rececdo de alertas através de

SMS (ielemoveis) e e e e e | ° 1! S S

Rece(;ao_ de mformagfao _ o o o o o o o o

_geolocalizada (telemoveis) 1~ _ | SR R IR E S R

Rececéo de |nfo[m§ga0 por o o o o o o o o

bluetooth (telemdveis)

3.2. Indique em que contexto utiliza essas ferramentas (pode selecionar mais do que uma opgao com um X):
Profissional Escolar Ludico
Correio eletronico (e-mail) O 0 0
________ (S I S s
________ (S I S s
________ S I S =
________ S I S =
________ S I S =
________ (I SR S SO S N
________ [ O S s
________ (S I S s
________ (S I S s
________ S O S =
________ S I S =
________ [ NS = T R =
________ oo o O]
________ (I SRR S S NN S N
Rececéo de informagéo por bluetooth (teleméveis) 0 O 0
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Parte IV — Caracterizacdo da utilizacdo da presenca web da escola

4.1. Considera que existe uma boa divulgacdo do website da escola do seu educando (selecione a opgdo que se aplica
com um x)?
O sim O nédo

4.2. Conhece o website da escola do seu educando (selecione a opgdo que se aplica com um x)?
O sim O nao (se a sua resposta é: ndo, termina aqui o questionario)

4.3. Obteve conhecimento do website da escola do seu educando através de (selecione a opgdo que se aplica com um x):
O publicidade O pesquisa na Internet O um aluno O um professor

O um assistente operacional/técnico O um encarregado de educacéo O outro. Qual?

4.4. Indique, aproximadamente, o nimero de acessos que realiza ao website da escola do seu educando, por més
(selecione a opg¢édo que se aplica com um Xx):
O nunca O 1-5vezes O 6 —10 vezes O 11 - 15 vezes O 16 ou mais vezes

4.5. Com que objetivo acede ao website da escola do seu educando (pode selecionar mais do que uma opgao com um x):
[J consultar informacgéo [J comunicar com a escola [] escrever comentarios na pagina

[ efetuar download de documentos para o seu computador [J outro. Qual?

4.6. Indique como avalia a pertinéncia (importéncia) da informag&o que encontra no website da escola do seu educando
(selecione a opcdo que se aplica com um x):
O nada pertinente O pouco pertinente O pertinente O muito pertinente

4.7. Indique as categorias de informacdo que considera serem pertinentes (importantes) encontrar no website da escola do
seu educando (para cada categoria, selecione a opcdo que se aplica com um x):

Sim | Néo Sim N&o

Histdria da escola/patrono da escola ©) ©) Biblioteca da escola ©) @)
Projeto Educativo da Escola; Regulamento o o Projetos escolares (exemplo: desporto o o
Interno e Plano Anual de Atividades escolar)

Legislagcéo O O Jornal escolar o O
Associacdo de pais (©) ©) Manuais escolares adotados na escola ©) (©)
Associagéo de estudantes ©) ©) Calendario escolar ©) (©)
Associagdo de antigos alunos (©) ©) Planificagdes das disciplinas ©) (©)
Orgéos de gestdo e administrac&o escolar (©) ©) Critérios de avaliagdo para os alunos ©) (©)
Estruturas de coordenagéo pedagdgica ©) ©) Relagdo das turmas ©) (©)
Servigos administrativos (secretaria/SASE) (©) ©) Horario das turmas ©) (©)
Pessoal ndo docente o o Exames nacionais/testes intermédios o (©]
Servigo de psicologia e orientagdo ©) ©) Refeitorio ©) ©)
Oferta formativa da escola o o Bufete ©) ©)
Ranking das escolas ©) ©) Papelaria ©) ©)
Avaliacéo externa da escola o o Reprografia o o
Quadro de mérito dos alunos/prémios o o Planta das instalagdes escolares o o
Mapa de ocupacgédo das salas o o Outra. Qual?
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4.8. Considerando as ferramentas listadas, indique, em primeiro lugar, se tem _conhecimento _gue essas ferramentas
existem no website da escola do seu educando.

Em segundo lugar, caso exista essa ferramenta, indique se a utiliza através do website da escola do seu educando.
Em terceiro lugar, caso a utilize, indique a frequéncia de utilizacdo da ferramenta através do website da escola do

seu educando.

Em cada situacéo, selecione a opgéo que se aplica com um x.

Existe no Utiliza no
website da website da Com que frequéncia utiliza?
escola? escola?
sim nao sim nédo nunca raramente as vezes frequentemente

Correio eletrénico (e-mail) o O O O
Férum (@] (@) o ©) (@) O o o
Newsletter @) ©) ©) O ©) (@) o O
Chats/Mensagens instantaneas (ex: o o o o o o o o

| skype oumessenger)  _ _ _ . _ _ _. — e ]
Blogue (ex: blogger) ©) ©) ©) O ©) (@) @) @)
Wiki (ex: wikipedia) ©) ©) ©) O ©) (@) @) @)
Rede Social (ex: facebook) ©) ©) ©) O ©) @) @) @)
Plataforma LMS (ex: moodle) o O o O O O o o
Podcast ©) ©) ©) O O @) @) @)
SO(_:iaI Bo_okmarking o o o o o o o o

| (ex: delicious) SR ISR AN U ES E S S
Seguir atualizag6es dos websites

| avavésdeFeedRSS_ | opep e e e S S R
PIaFaforma de contetdo audiovisual o o o o o o o o

| (ex:youtube) . ——ee ey ]
Ambiente virtual 3D (ex: second life) ©) ©) ©) O ©) ©) ©) ©)
outro. Qual? o O o @) o O ©) @]

4.9. Considerando os servigos mobile listados, indique, em primeiro lugar, se tem conhecimento que esses servicos

existem na escola do seu educando.

Em segundo lugar, caso exista esse servico mobile na escola do seu educando, indique se o utiliza.
Em terceiro lugar, caso o utilize, indique a frequéncia de utilizacdo do servico mobile existente na escola do seu

educando.

Em cada situacgdo, selecione a opgéo que se aplica com um x.

Existe na . . -
? ?
escola? Utiliza~ Com que frequéncia utiliza?
sim nédo sim ndo nunca raramente as vezes frequentemente

Rececao de alertas através de SMS o o o o o o o o
(telemoveis)
Rececao de informacéo geolocalizada o o o o o o o o
(telemoveis)
Rececéao de informacgé&o por bluetooth o o o o o o o o
(telemoveis)
outro. Qual? O O O O O O O O
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4.10. De acordo com os parametros definidos na tabela, classifigue o website da escola do seu educando (selecione o
numero que se aplica com um x). Considere que a numeragdo corresponde a uma escala crescente em que o 1

corresponde ao parametro da minimo (por exemplo: indtil) e o 7 corresponde ao parametro maximo (por exemplo: Gtil).

dificil de utilizar facil de utilizar

inatil | 1 2 3 4 5 6 7 | utl
visualmente desagradavel 1 2 3 4 5 6 7 visualmente agradavel
desatualizada 1 2 3 4 5 6 7 atualizada
indisponivel 1 2 3 4 5 6 7 disponivel
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7

néo integra servigos web integra servigos web

Muito obrigada pela sua colaboracgéao!
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Anexo 4 — Inquérito por questionario aplicado aos professores

Estudo sobre a presenca web das escolas basica e secundarias nos concelhos de
Espinho e Aveiro

Este questionario destina-se a professores da escola e integra-se numa
dissertacdo de mestrado em comunicagdo multimédia em curso na universidade de Aveiro, que tem como principal
finalidade estudar de que forma as escolas do ensino basico/secundario integram os novos recursos de informacéo e
comunicacao, através do website que disponibilizam on-line.

N&o ha respostas corretas ou incorretas, todas séo validas, desde que traduzam a sua forma de pensar.

Todos os dados recolhidos serdo utilizados Unica e exclusivamente para fins de investigacdo. A confidencialidade e o
anonimato dos dados séo garantias asseguradas.

Por favor, responda individual e refletidamente, seguindo as instru¢des de preenchimento. O seu contributo é essencial.
Este questionario demorar-lhe-a aproximadamente 20 minutos a preencher.

Para obter qualquer informagdo sobre o decorrer da investigacdo e/ou sobre os resultados finais, poderd contactar
diretamente a investigadora.

Agradeco muito a sua colaboragéo.
Sandra Amorim (sandraamorim@ua.pt)

Parte | — Caracterizacdo Pessoal

1.1. Idade (selecione a opgéo que se aplica com um x):
O menos de 30 anos O 30 - 34 anos O 35 - 39 anos O 40 - 44 anos O 45 ou mais anos

1.2. Sexo (selecione a opgdo que se aplica com um X):
O feminino O masculino

1.3. Concelho em que reside (selecione a op¢éo que se aplica com um X):
O Espinho O Aveiro O outro. Qual?

1.4. Formagdo académica (selecione a opgdo que se aplica com um X):
O bacharelato/licenciatura O pés-graduagdo/mestrado O doutoramento/pds-doutoramento

1.5. Situacao profissional (selecione a opcéo que se aplica com um Xx):
O quadro O contratado O outra. Qual?

1.6. Tempo de servico (selecione a opgao que se aplica com um Xx):
O menosde5anos O 5-9anos O 10 - 14 anos O 15 - 19 anos O 20-24anos O 25 o0u mais anos

Parte Il — Caracterizacdo ao nivel das tecnologias de informacdo e comunicagao

2.1. Tem computador pessoal (selecione a opgéo que se aplica com um x)?
O sim O ndo (se a sua resposta é: ndo, passe para a questdo 2.3.)

2.2. Tipo de computador (pode selecionar mais do que uma op¢do com um x):
[1 computador portatil/tablet [1 computador de secretaria (desktop)

2.3. Tem acesso a Internet (selecione a op¢ao que se aplica com um x)?
O sim O nao

2.4. Acede a Internet a partir de (pode selecionar mais do que uma opgao com um Xx):
1 computador portatil/tablet 1 computador de secretéria (desktop) [ telemovel (smartphone) [ outro. Qual?

2.5. Tem ligagdo a Internet em casa (selecione a opgdo que se aplica com um x)?
O sim O néo

2.6. Locais onde habitualmente acede a Internet (pode selecionar mais do que uma opg&o com um x)?
[l em casa I na escola (1 outro. Qual?

2.7. Indique com que frequéncia acede a Internet por semana (selecione a opgéo que se aplica com um x):
O nunca O raramente O as vezes O frequentemente

2.8. Utiliza a Internet para realizar as seguintes atividades (pode selecionar mais do que uma opg¢ao com um Xx):
[J estudar/aprender [J atividade profissional [ pesquisar informagéo O jogar

[ visualizar videos/filmes [J participar em redes sociais {1 ouvir musica T outra. Qual?
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2.9. Como classifica os seus conhecimentos ao nivel das tecnologias de informacéo e comunicacéo (selecione a opcao
que se aplica com um x)?
O néo tenho conhecimentos O nivel basico (na 6tica do utilizador) O nivel médio/avancado

Parte Il — Caracterizacdo da utilizacdo dos servicos: web 1.0, web 2.0 e mobile

3.1. Considerando as ferramentas listadas, indique em primeiro lugar se conhece essa ferramenta.
Em segundo lugar, caso conhega a ferramenta, indique se a utiliza.
Em terceiro lugar, caso a utilize, indique a frequéncia de utilizagdo dessa ferramenta.
Em cada situacéo, selecione a op¢éo que se aplica com um x.

Conhece? Utiliza? Com que frequéncia utiliza?
sim nédo sim néo nunca raramente as vezes frequentemente

Correio eletrénico (e-mail) O O O O O
Forum O O O O o O O
Newsletter O O O O o O @) @)

| Chats/Mensagens instantaneas | ol ol o | o | o | o | o | o B

| (ex:skypeoumessengen  _ _ _{ ~ | “ \ " | " L~ | T~ _ | _ B -
Blogue (ex: blogger) O O @) @) ©) O @) @)
Wiki (ex: wikipedia) (©) ©) @) @) o ©) (©) (©)
Rede Social (ex: facebook) O O O O O O O O
Plataforma LMS (ex: moodle) O O O O O O O O
Podcast O O O O O O O O

| Social Bookmarking® | o | o | o | o | o | o | o | o -

| (ex:delicious) _ _ _ _ _ ___ _ _\_ - _{_~ _ V. _ . L LT _._. B -
Seguir atualizag6es dos websites

| atravésde FeedRSS _ I S N ° . ° 1. N NS DO N ° -
Plataforma de contetdo o o o o o o o o

| audiovisual (ex:youtube) _ _ _ _ f ~ | “ \ " | " L~} T B -
Ambiente virtual 3D o o o o o o o o

| (excsecondlife) N _ | _ T _ V. _ . L LT .. B -
Rececao de alertas através de

| SuS (ielemoveis) | o ) N I IS S R I S
Rececao de informagéo o o o o o o o o

| geolocalizada (telemoveis) _ _ _ |\ = _ [~ _\ " | T L _ T _ | __ T ______._. B -
Rececao de informacéo por o o o o o o o o
bluetooth (telemdveis)

3.2. Indique em que contexto utiliza essas ferramentas (pode selecionar mais do que uma opgdo com um X):

Profissional Escolar Ludico
Correio eletronico (e-mail) o N e R R o
I e ] ]
I ] ]
________ o e D]
I e ] ]
I e ] ]
I e ] ]
I e ] ]
I e ] ]
I e ] ]
I ] ]
e o ] I
I e ] ]
I e ] ]
0 0 [
Rececéao de informacgéo por bluetooth (telemoveis) O _H_______________________r _______________________ ﬂ ___________
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Parte IV — Caracterizacdo da utilizacao da presenca web da escola

4.1. Considera que existe uma boa divulgacéo do website da sua escola (selecione a opgao que se aplica com um x)?
O sim O nédo

4.2. Conhece o website da sua escola (selecione a opgdo que se aplica com um x)?
O sim O néo (se a sua resposta é: ndo, termina aqui 0 questionario )

4.3. Obteve conhecimento do website da sua escola através de (selecione a opgdo que se aplica com um Xx):
O publicidade O pesquisa na Internet O um aluno O um professor

O um assistente operacional/técnico O um encarregado de educacédo O outro. Qual?

4.4. Indique, aproximadamente, o nimero de acessos que realiza ao website da sua escola, de quinze em quinze dias
(selecione a opcgdo que se aplica com um x):
O nunca O 1-5vezes O 6 - 10 vezes O 11 - 15 vezes O 16 ou mais vezes

4.5. Com que objetivo acede ao website da sua escola (pode selecionar mais do que uma opgédo com um X):
[1 consultar informacéo [J comunicar com a escola [J escrever comentarios na pagina

[ efetuar download de documentos para o seu computador [ outro. Qual?

4.6. Indique como avalia a pertinéncia da informagdo que encontra no website da sua escola (selecione a opg¢éo que se
aplica com um x):
O nada pertinente O pouco pertinente O pertinente O muito pertinente

4.7. Indique as categorias de informacgao que considera serem pertinentes encontrar no website da sua escola (para cada
categoria, selecione a op¢ao que se aplica com um Xx):

Sim N&o Sim N&o

Histdria da escola/patrono da escola o o Biblioteca da escola ©) ©)
Projeto Educativo da Escola; Regulamento o o Projetos escolares (exemplo: desporto o o
Interno e Plano Anual de Atividades escolar)

Legislacédo ©) ©) Jornal escolar ©) ©)
Associagéo de pais o o Manuais escolares adotados na escola o o
Associagéo de estudantes ©) ©) Calendario escolar ©) ©)
Associagdo de antigos alunos ©) ©) Planificagdes das disciplinas ©) ©)
Orgéos de gestédo e administracéo escolar o O Critérios de avaliagdo para os alunos o o
Estruturas de coordenacéo pedagdgica o O Relacgao das turmas o o
Servigos administrativos (secretaria/SASE) o O Horério das turmas O o
Pessoal ndo docente ©) ©) Exames nacionais/testes intermédios ©) ©)
Servico de psicologia e orientacao O O Refeitorio o O
Oferta formativa da escola ©) ©) Bufete ©) @)
Ranking das escolas O O Papelaria o o
Avaliacédo externa da escola O O Reprografia o o
Quadro de mérito dos alunos/prémios O O Planta das instalacdes escolares o o
Mapa de ocupacéo das salas O O Outra. Qual?
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4.8. Considerando as ferramentas listadas, indique, em primeiro lugar, se tem _conhecimento _gue essas ferramentas
existem no website da sua escola.
Em segundo lugar, caso exista essa ferramenta, indique se a utiliza através do website da sua escola.
Em terceiro lugar, caso a utilize, indique a frequéncia de utilizacdo da ferramenta através do website da sua
escola.
Em cada situacéo, selecione a opgéo que se aplica com um x.

Existe no Utiliza no
website da website da Com que frequéncia utiliza?
escola? escola?
sim ndo sim néao nunca raramente as vezes frequentemente
Correio eletrénico (e-mail) O O O O O O
Forum O O O o @) @) @) @)
Newsletter O O O ©) O O O O
| Chats/Mensagens instantaneas (ex: | o | o | o | o | o | o | o | o |
| skype ou messenger) | AU U AR AU S A N I
Blogue (ex: blogger) O O O ©) O O @) @)
Wiki (ex: wikipedia) (©) ©) @) O ©) ©) (@) (@)
Rede Social (ex: facebook) O O O O O O O O
Plataforma LMS (ex: moodle) O O O O O O O O
Podcast O O @) ©) O @) (@) ©)
| Social Bookmarking 1ol ol - o |l ol o | o | o | o |
| (ex:delicious) i AN AN SRS I N A R B
Seguir atualizagdes dos websites
| atravésde FeedRSS _ | I N S I S D R R S
Pla.taforma de contetdo audiovisual o o o o o o o o
| (ex:youtube) . B [ ISR AN AU N A N I
Ambiente virtual 3D (ex: second life) O O ©) ©) O O ©) O
outro. Qual? O (@] O O (@] (@) @] @]

4.9. Considerando os servicos mobile listados, indique, em primeiro lugar, se tem conhecimento que esses servicos
existem na sua escola.

Em segundo lugar, caso exista esse servico mobile na sua escola, indique se o _utiliza.

Em terceiro lugar, caso o utilize, indique a frequéncia de utilizac8o do servico mobile existente na sua escola.

Nas 3 situacdes selecione a opgéo que se aplica com um x.

Existe na Utiliza? Com que frequéncia utiliza?
escola?
sim ndo sim nédo nunca raramente as vezes frequentemente

Rececéo de alertas através de SMS o o o o o o o o
(telemoveis)
Rececao de informagéo geolocalizada o o o o o o o o
(telemoveis)
Rececao de informacéo por bluetooth o o o o o o o o
(telemoveis)
outro. Qual? O O O O O O O O
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4.10. Considerando as ferramentas listadas que ndo se encontram acessiveis através do website da sua escola, indique

em que medida concorda ou discorda sobre a utilidade dessa ferramenta na sua pratica pedagogica/profissional (selecione

a opcao que se aplica com um Xx):

Utilidade dessa ferramenta em contexto escolar?
discordo . . . concordo
discordo indeciso concordo
totalmente totalmente
Correio eletrénico (e-mail) O
Férum ©) ©) @) (@)
Newsletter ©) ©) O o O
Chats/Mensagens instantaneas (ex: skype ou o o o o o
messengen) _ . _ .. .V S U P
Blogue (ex: blogger) ©) ©) O @) @)
Wiki (ex: wikipedia) (@) O ©) o o
Rede Social (ex: facebook) O O O o O
Plataforma LMS (ex: moodle) O O O o O
Podcast O O O o O
Social Bookmarking (ex: delicious) O O O O O
Seguir atualizagdes dos websites através de Feed o o o o o
RS T N D P
Plataforma de contetido audiovisual (ex: youtube) ©) ©) O ©) (@)
Ambiente virtual 3D (ex: second life) ©) ©) O ©) @)

4.11. Considerando os servicos mobile listados que ndo se encontram disponibilizados pela sua escola, indique em que

medida concorda ou discorda sobre a utilidade desse servico na sua pratica pedagdgica/profissional (selecione a opgao

que se aplica com um Xx):

Utilidade desse servico em contexto escolar?
discordo . . . concordo
discordo indeciso concordo
totalmente totalmente
Rececao de alertas através de SMS o o o o o
(telemoveis)
Rececao de informacéo geolocalizada o o o o o
(telemoveis)
Rececéao de informacgé&o por bluetooth o o o o o
(telemoveis)

4.12. De acordo com os parametros definidos na tabela, classifique o website da sua escola (selecione o nimero que se
aplica com um x). Considere que a numeragao corresponde a uma escala crescente em que o 1 corresponde ao parametro
da minimo (por exemplo: indtil) e o 7 corresponde ao parametro maximo (por exemplo: util).

inatil

atil

visualmente desagradavel

desatualizada

atualizada

indisponivel

disponivel

dificil de utilizar

nao integra servigos web

RlRrRr|R|R|R

NINININININ

W W W W w|w
N N N R

alo|la|lo|a|on
o|lo|lo|lo|o|o
N NN NN~

visualmente agradavel

facil de utilizar

integra servigcos web

Muito obrigada pela sua colaboracgéao!
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Anexo 5 — Autorizacéo dos encarregados de educacéao

Exmo.(a) Sr.®) Encarregado(a) de Educacao:

ApOGs contato prévio com a direcdo da escola, venho por este meio solicitar a sua
autorizacdo para o preenchimento de um inquérito por questionario pelo seu educando.
Neste questionario (que se encontra disponivel para consulta junto da direcdo da escola)
€ garantida a confidencialidade das respostas, ndo sendo colocadas questdes de foro
intimo.

Este inquérito integra-se numa dissertagdo de mestrado em comunicagdo multimédia da
universidade de Aveiro, que tem como principal finalidade estudar de que forma as
escolas do ensino basico/secundario integram 0s novos recursos de informacdo e
comunicacgéao, através do website que disponibilizam on-line.

Desta forma, solicito que autorize 0 seu educando a responder, em situacdo de sala de

aula, ao referido inquérito por questionario.
Peco-lhe que assine e devolva este pedido de autorizacdo ao Diretor de Turma.

Agradego muito a sua colaboragao.
Sandra Amorim (sandraamorim@ua.pt)

Eu, (nome  completo),

Encarregado de Educacdo do aluno n.° , da turma do ano de

escolaridade, declaro que,
[ ] autorizo o preenchimento do inquérito por questionario.

[ ] n&o autorizo o preenchimento do inquérito por questionario.

O Encarregado de Educacao

(Assinatura legivel) Data: / /2012

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
199


mailto:sandraamorim@ua.pt

universidade de aveiro
theoria poiesis praxis DECA |UA oo

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA - UA
200



