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palavras -chave

resumo

Ambiente, Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), Norma NP EN ISO 14001

O presente projeto, resultado do trabalho realizado no ambito do estagio
curricular do mestrado em Engenharia e Gestéo Industrial, pretende discutir as
questdes relacionadas com a implementacéo de sistemas de gestao
ambiental, incluindo as possiveis motivag6es das organizaces para o
fazerem, as vantagens dai decorrentes e as barreiras a ultrapassar quando se
procuram por em pratica os requisitos estabelecidos na norma NP EN I1SO
14001. Para além de uma revisédo bibliografica destas teméticas, séo
apresentados e analisados criticamente os resultados de um caso pratico de
adocdo da referida norma numa empresa contextualizada, que se dedica a
producéo de papel reciclado e cartdo canelado (pranchas e caixas).O principal
objetivo do estudo desenvolvido nesta empresa, e aqui apresentado, foi
conhecer e dar a conhecer a NP EN ISO 14001 como uma opc¢ao de relevo
para as organizac@es que pretendam implementar um sistema de gestéo
ambiental enquanto estratégia que lhes permita serem inovadoras e
competitivas.



keywords

abstract

Environmental, Environmental Management Systems (EMS), Standard NP EN
ISO 14001

The present project, results from the work conducted under the curricular
internship of the masters course in Industrial Engineering and Management,
intends to discuss issues related with the implementation of environmental
management systems, including the possible motivations of the organizations
to do so, the advantages resulting from and barriers to overcome when seeking
to put into practice the requirements of the norm NP EN ISO 14001. Beyond
the literature review of these thematic, are presented and analyzed critically the
results of a case study of adoption of this norm in a company context,
dedicated to the production of recycled paper and corrugated board (boards
and boxes.) The main objective of the developed study in this company, and
presented here, was to know and make known the NP EN ISO 14001 as a
relevant option to organizations that wish to implement an environmental
management system as a strategy that enables them to be innovative and
competitive.
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1. Introducéo

Neste primeiro capitulo faz-se uma caracterizacdo sumdria do projeto realizado,
apresenta-se também o local de estagio, um historial da empresa, a missao e visao, bem
como os produtos que comercializa. De seguida, mencionam-se 0s objetivos e a

metodologia do estudo e, por fim, a estrutura do projeto.

1.1. Caracterizacdo sumaria do projeto

Nas ultimas décadas, tem-se verificado uma continua degradacdo do meio ambiente. A
sociedade, sentindo-se responsabilizada e sensivel a este tipo de questdes, tem for¢cado
as empresas a adotarem e a investirem em medidas que mitiguem os danos causados

pela sua atividade produtiva.

Tendo em atencao estas circunstancias, e pretendendo corresponder as expectativas dos
seus clientes, bem como ser mais competitiva em relacdo aos seus concorrentes, uma
empresa de producéo de papel reciclado e cartdo canelado (pranchas e caixas) decidiu
implementar e certificar um sistema de gestdo ambiental, fazendo-o de acordo com os

requisitos e as linhas de orientacdo apresentados na norma NP EN ISO 14001.

Para o alcance deste objetivo, a PME (Pequena Média Empresa) em questdo entrou num
projeto conjunto com outras empresas do mesmo setor, financiado pelo IAPMEI —
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo e, proposto pela ANIPC
— Associacdo Nacional das Industrias do Papel e Cartdo, tendo sido auxiliada por uma

organizacao consultora.

Com o presente projeto pretende-se discutir a implementacdo de sistemas de gestdo
ambiental em organiza¢cdes empresariais, primeiro de um ponto de vista tedrico, com
recurso a referéncias bibliograficas, e depois através de uma analise critica deste
processo no contexto da empresa em questdo. O objetivo Ultimo é contribuir para a
melhoria do conhecimento nesta area, nomeadamente pela apresentacdo de um caso

pratico de constru¢éo de um SGA com base na norma NP EN ISO 14001.
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1.2. O local de estagio

A parte prética do presente projeto foi efetuada com base num caso de estudo, realizado
numa indastria denominada Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. que se dedica a
fabricacdo de papel e de cartdo canelado (inclui embalagens). Neste subcapitulo, efetua-
se uma descri¢cdo do historial da empresa e apresenta-se o seu organigrama; de seguida
faz-se referéncia a missdo e visdo da empresa e, por fim, apresentam-se 0s seus

produtos.

1.2.1. Historial da empresa

No ano de 1956, o Sr. Orlando Oliveira Santos toma posse de uma pequena unidade
fabril de papel seco ao ar, com menos de 1200m?, trabalhando em nome individual.
Posteriormente, no ano de 1962, instalou um conjunto de tecnologias (bateria de
secadores, gerador a vapor, maquina de corte mecanico, rebobinadora) ampliando as

instalacbes para o efeito.

No decorrer de 1966, constitui-se uma sociedade por quotas, a Fabrica de Papel e Cartédo
da Zarrinha, Lda., sendo o nome Zarrinha a denominacdo da propriedade onde se
encontram as instalacfes fabris. A inddstria, na altura, possuia quarenta trabalhadores e
produzia varios tipos de papéis, destinados principalmente a industria alimentar, mas

também a outros ramos.

O inicio da producao de simples face (em bobines) realiza-se em 1969 e passado quatro
anos (1973) é instalada a 2.2 maquina de fabrico de papel. Em 1992, transformou-se em
Sociedade Andnima, ficando acionistas os mesmos socios da sociedade por quotas (Sr.

Orlando Santos, esposa e filhos).

No inicio da década de oitenta, 1981, construiram-se novos edificios onde se instalou a
primeira caneladora e maquinas de transformacédo, ampliando a gama de produtos para o
sector da embalagem de cartdo canelado. Ao longo dos anos tém sido alargadas as
instalacBes fabris e comprados equipamentos de produgdo com as Ultimas tecnologias,

para responder as necessidades do mercado.

Em Agosto de 2002 a empresa obteve a certificacdo segundo a norma NP EN ISO 9001,
tendo posteriormente obtido a Licenca Ambiental e Licenca de Exploracdo. Foram
efetuados investimentos na area da informatica com o designio de otimizar tempos de

resposta e recursos, disponibilizando uma melhor informacéo para gestdo interna e para
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terceiros, antevendo as exigéncias de mercado e apostando num melhor servico aos
seus parceiros. Dispdem de um programa de gestdo e planeamento da produgéo (PC-
Topp da Neugebauer) e mais recentemente de um ERP (SAP), que permite uma melhor

gestdo da informacéo, estando em implementagdo um Portal para acesso dos clientes.

Neste momento, a Zarrinha estd no mercado ha cerca de 55 anos, é uma PME (pequena
média empresa) com, aproximadamente, duzentos trabalhadores, possui um sistema de
gestdo da qualidade h& 10 anos, encontra-se na fase de implementagdo de um sistema
de gestdo ambiental, de acordo com o referencial nhormativo NP EN ISO 14001:2004 e a

sua estrutura organizacional segue a divisdo apresentada na figura 1.

Administragdo

Departamento de
Assessoria da a estratégia,
administragdo planeamento e
c_ontrolo

Grupo dinamizador
/Apoio administrativo da qualidade e
ambiente (GDQA)

Secretariado da
administragdo

Departamento de
compras

Direcgdo de Direcgdo de . ~ Direcgdo . ~ .
rodugdo de papel rodugdo de cartdo Direccdo de administrativa e Direcgdo comercial
P < pap p ¢ manutengdo (DM) " gt (DC)
(DPP) (DPC) financeira (DAF)

Direcgdo da
qualidade e
ambiente (DQA)

Figura 1 — Organigrama geral da Fabrica de Papel e  Cartédo da Zarrinha, S.A.

(Fonte: Manual de acolhimento da Fabrica de Papel e  Cartdo da Zarrinha, S.A.)

1.2.2. Missao e Visao

“A Zarrinha afirma-se como elo fundamental na fileira do papel, centrando a sua atividade
na producdo de cartdo canelado. Atuando ao nivel da reciclagem de desperdicios,
possibilita a valorizacdo de residuos e a prestacdo de um servi¢co a sociedade, através de
um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, contribuindo assim para a

preservacdo do meio ambiente.

A empresa pretende ser uma referéncia nacional no sector da reciclagem de residuos de

cartdo e producdo de embalagens de cartdo reciclaveis, distinguindo-se pela
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competéncia e pelo valor acrescentado que introduz na sociedade, assumindo-se como
fator de desenvolvimento econémico e ambiental do pais.” (Fonte: P4gina da organizacdo
http://zarportalpro/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://1be07cc1410282fefaal
e053bb123312&InitialNodeFirstLevel=true)

1.2.3. Produtos

De forma a dar resposta as solicitudes dos seus clientes, a Fabrica de Papel e Cartdo

Canelado, S.A. possui os seguintes produtos:

e Papel reciclado em bobine
Producéo de bobines de papel reciclado para consumo interno na producdo do cartdo
canelado

« Simples face
Comercializacédo de simples face em bobine com medidas até 2,20m de largura

* Placas ou pranchas de cartdo canelado

« Embalagens de cartdo canelado, incluindo componente S.

Com ou sem impressao, com possibilidade de impressédo em alta qualidade e verniz UV
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1.3. Objetivos e metodologia do estudo

Com a realizacdo do presente trabalho pretende-se conhecer e dar a conhecer a norma
NP EN ISO 14001, como uma mais-valia para as empresas que decidam adota-la pois
permite que as mesmas se tornem mais competitivas, através das melhorias alcancadas

no seu desempenho ambiental.

Para isso, os objetivos pretendidos, para além do alargamento do conhecimento sobre a
teméatica em estudo, prendiam-se com o acompanhamento e andlise da implementacéo
de um sistema de gestdo ambiental, numa unidade produtiva, neste caso do setor do

papel e cartdo canelado, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.

As questbes que se pretendiam ver respondidas com o presente trabalho eram:
e quais as motivacdes de um sistema de gestdo ambiental?
e quais as vantagens e barreiras de um sistema de gestdo ambiental?
e quais as motivacdes de um sistema de gestéo integrado?
e quais as vantagens e barreiras de um sistema de gestéo integrado?
e como se desenrolou esta implementacdo na empresa em analise?
e Quais 0s impactos positivos e negativos que a implementacdo do sistema de

gestdo ambiental teve na empresa em estudo?

Relativamente a metodologia adotada para o cumprimento dos objetivos definidos, fez-se
primeiramente uma revisao bibliografica da temética em estudo, de forma a conseguir-se
um bom entendimento da mesma. Recorreu-se depois a um estudo de caso, de modo a
compreender-se 0 modo com a norma foi adotada numa empresa contextualizada, as
dificuldades sentidas e as vantagens adquiridas ao longo do processo. Para isso,
realizou-se uma observacéo direta de todos os procedimentos e efetuaram-se registos

das situacdes ocorridas.
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1.4. Estrutura do projeto

De um modo global o presente trabalho possui duas grandes componentes, uma tedrica
e outra pratica. Porém, sendo-se mais descritivo na estrutura que se adota, este projeto
esta dividido em 5 partes:

e Introducao,

« A Gestdo Ambiental e a Implementacéo de Sistemas de Gestdao Ambiental,

« Implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental na Zarrinha S.A.,

¢ Conclusoes,

» Referéncias bibliograficas.

Relativamente a Introducgéo, caracteriza-se sumariamente o projeto a elaborar, de modo a
efetuar-se um enquadramento a tematica em estudo e a origem do projeto. De seguida,
faz-se uma descricdo do local de estagio, incluindo o seu historial, organigrama, viséo,
missdo, os produtos que fabricam e o processo produtivo em pormenor, de forma a
entender-se a realidade da unidade produtiva. Depois, mencionam-se 0s objetivos

definidos para o projeto e a metodologia que se adotada para o alcance dos mesmos.

No segundo capitulo, apresenta-se a origem da norma NP EN ISO 14001 e o que se
encontra relacionado com esta, a definicdo de gestdo ambiental e de sistemas de gestao
ambiental segundo a visdo de varios autores, para se obter um conhecimento mais
fidedigno da tematica abordada. De seguida, descreve-se a metodologia que a ISO
14001 segue, assim como 0S Seus requisitos, o que € necessario para obter a
certificacdo de um sistema de gestdo ambiental de acordo com esta norma, as ligacées
existentes entre a ISO 14001 e a ISO 9001 e as vantagens da adocdo de um sistema de
gestdo integrado. Depois, expdem-se a evolugdo que a implementacéo e certificagdo dos
sistemas de gestdo ambiental tém tomado, a nivel mundial, nacional e no setor de
atividade da empresa. Posteriormente apresentam-se as perspetivas de diferentes
autores no que diz respeito as motivagbes para implementar um SGA, as possiveis
vantagens que poderdo advir da mesma e as barreiras que poderdo ter de ser

ultrapassadas para a adocdo de um sistema de gestédo ambiental.

Uma vez terminada a componente mais teérica do projeto, inicia-se a apresenta¢do do
estudo de caso. Neste capitulo, para além da avaliacdo das condi¢fes iniciais da
organizacao, efetua-se uma avaliacdo critica ao modo como o sistema de gestdo
ambiental foi desenvolvido, tendo como alicerce os requisitos apresentados na norma e,

no fim, é efetuada uma “mini auditoria” a cada requisito, realizada a titulo individual, de
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forma a perceber-se o encaminhamento que a adogdo do SGA tomou, uma vez que a

empresa em causa, tem como objetivo Ultimo ser certificada.

No que concerne as conclusdes, faz-se um comentario final a realizacdo do projeto como
um todo, ou seja, efetua-se uma avaliacdo global ndo s6 da implementagéo do sistema
de gestdo ambiental, mas também das dificuldades sentidas no decorrer do projeto,

assim como das possiveis acdes de melhoria que poderiam ser adotadas.

A quinta parte, referéncias bibliograficas, apresenta as diversas fontes que foram

seguidas para a realizacdo do presente projeto e que sustentam a parte tedrica deste.
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2. A Gestdo Ambiental e a Implementacdo de Sistemas de Gestao

Ambiental

No capitulo que agora se inicia apresenta-se uma revisao bibliografica sobre a tematica
da gestdo ambiental e dos sistemas de gestdo ambiental. O objetivo é rever os principais
conceitos tedricos subjacentes ao projeto pratico realizado. Comeca-se por um conjunto
de definigBes, seguindo-se a explicitacdo da norma NP EN I1SO 14001, que ¢é a referéncia
normativa para a implementacdo de SGA's. No subcapitulo seguinte aborda-se a
evolugéo das certificacbes de acordo com esta norma no mundo e em Portugal, bem
como o estado atual no setor de atividade. Posteriormente, referem-se as motivagoes
para a implementacdo de um SGA, as vantagens decorrentes desta implementacéo e,

por fim, as barreiras a ser ultrapassadas.

Ao longo das Ultimas décadas, tem-se assistido a grandes mudancas climéticas, como o
agravamento da poluicdo atmosférica, originado pelo consumo desenfreado da
populacdo mundial (cerca de sete bilides), que provoca o aquecimento global. Esta
poluicdo acarreta consequéncias significativas para o meio ambiente, em que se destaca
0 aumento da temperatura do planeta. Este é o principal responsavel pelo degelo dos
pélos e, consequentemente, pelo aumento do nivel dos oceanos, que podera suscitar a
submersdo de cidades. Por outro lado, promove o0 aparecimento e crescimento da
desertificacdo, devido a mortalidade de espécies animais e vegetais. Contribui também
para o acréscimo do numero de furacdes, tempestades e ciclones, causados pelas

variacdes drasticas das temperaturas, humidades e/ou correntes de ar (S& e Melo, 2007).

As preocupacdes, com estas questbes sdo cada vez mais constantes has mentes das
pessoas, tendo conduzido a um namero significativo de medidas para minimizar estes
problemas, como por exemplo, 0 protocolo de Quioto, o marketing verde, as energias
renovaveis, o rotulo ecolégico ou a publicacdo da norma ISO 14001 para a

implementacdo de SGA's.

As empresas, nada indiferentes a estes problemas que também as inquietam, e de forma
a dar resposta as solicitudes “impostas” pelos seus consumidores, que estdo cada vez
mais focados nos aspetos ambientais, tém adotado sistemas de gestdo ambiental
baseados na norma ISO 14001, com o objetivo de minimizarem 0s seus impactes no

meio ambiente.
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A International Organization for Standardization — ISO (em portugués, Organizagéo
Internacional para a Normalizac&o), foi fundada no ano de 1947, na Suica. Esta sigla
(ISO) deriva do grego isos, que significa "igual”. Por isso, tal como o proprio nome indicia,
esta organizacéo tem como funcdo primordial fornecer normas ou standards de modo a
padronizar/homogeneizar 0s sistemas, torna-los mais rentaveis e melhora-los

continuamente, atendendo tanto as necessidades dos negdécios como da sociedade.

A ISO é uma associacdo de 160 institutos de padrBes nacionais, de paises grandes e
pequenos, industrializados, em desenvolvimento e em fase de transicdo, em todas as
regides do mundo. O seu portfélio, com mais de 18 000 normas, oferece ferramentas
praticas para as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econémico, ambiental e
social. As normas ISO para as empresas, governo e sociedade pretendem dar uma
contribuicdo positiva para 0 mundo em que vivemos. Elas asseguram funcdes vitais, tais
como qualidade, ecologia, segurangca, confianca, economia, compatibilidade,
interoperabilidade, conformidade, eficiéncia e eficacia. A 1SO facilita o comércio, difunde
conhecimento e compartilha os avancos tecnoldgicos e boas préaticas de gestdo (ISO,
2009).

Ao longo dos anos vérias familias de normas foram sendo publicadas, que se
caracterizam por um cariz mais especifico, como por exemplo, as ISO 22000 relativas a
seguranca alimentar, as ISO 28000 respeitantes a seguranca na cadeia de
abastecimento, as ISO 30000 referentes a reciclagem de navios ou as ISO 16949 para a
indastria automavel. Contudo, também existem normas mais genéricas, de entre 0s quais
se destacam as ISO 26000, que falam sobre a responsabilidade social, as ISO 31000 que
pretendem gerir 0s riscos inerentes as organizac¢des publicas ou privadas, as ISO 50001
gque se preocupam com a gestdo da energia, as ISO 9000 com o enfoque na gestdo da
gualidade e as ISO 14000 na &rea da gestdo ambiental. Esta Ultima € a norma que tera

especial relevo no &mbito do presente projeto (ISO, n.d.).

A série 1SO 14000 reflete o consenso internacional sobre boas praticas ambientais e de
negocios, que podem ser aplicadas por organizacfes (publicas ou privadas) de todo o
mundo, no seu contexto especifico. Varios documentos podem ser encontrados nesta
familia, como por exemplo, auditorias ambientais (ISO 14010), rotulagem ambiental (ISO
14020), avaliacdo do ciclo de vida (ISO 14040), termos e definicbes (ISO 14050),
medicdo da pegada de carbono dos produtos (ISO 14060) ou sistemas de gestdo
ambiental (ISO 14001) (ISO, 2009).
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Segundo Duarte (2006), a série 1ISO 14001 divide-se em normas de avaliagdo de
organizacdes e normas de produtos, servicos e processos. Estas encontram-se descritas

abaixo:

(a) Normas de avaliacéo de organizacoes:
* Sistemas de gestdo ambiental — ISO 14001 e 1ISO 14004;
¢ Avaliagdo do desempenho ambiental — ISO 14014, I1SO 14015 e I1SO 14031;
* Auditoria ambiental — ISO 14010, ISO 14011, 1SO 14012, ISO 14013 e ISO 14014.

(b) Normas de produtos, servi¢cos e processos:
e Avaliacdo do ciclo de vida — 1SO 14040, ISO 14041, 1SO 14042 e I1SO 14043;
* Rotulagem ecologica — ISO 14020, ISO 14021, 1ISO 14022 e ISO 14023;

* Aspetos ambientais nas normas dos produtos — ISO 14060.

Das ISO referidas anteriormente, aquela a que se daréd especial énfase no ambito do
presente projeto sera a 14001, que apresenta o0s requisitos e as linhas de orientagédo para

0 desenvolvimento e implementac&o de um sistema de gestdo ambiental.

A primeira versdo da norma ISO 14001 foi publicada em 1996 (norma europeia EN ISO
14001:1996), tendo sido revista posteriormente com o objetivo de clarificar pontos dubios
existentes na sua primeira edicao (definicdes), de reforcar a compatibilidade com a norma
9001 (referente a sistemas de gestdo da qualidade) e de aumentar a sua credibilidade
através de um maior enfoque na melhoria continua do desempenho ambiental e dos
requisitos legais. Em 2004 foi, entdo, publicada uma nova edi¢do, a norma europeia EN
ISO 14001:2004 (Silva, 2006). Em 2006 foi publicada uma emenda a esta versao, a qual

sofreu ainda uma ligeira correcdo em 2009.

A versdo portuguesa da norma europeia (EN 1SO 14001:2004) é a norma NP EN ISO
14001: 2004 Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de orientacdo para a
sua utilizacdo (ISO 14001). A presente norma, conhecida a nivel internacional, € aplicavel
a qualquer entidade ou sector de atividade, sendo este processo, de implementacdo de

sistemas de gestdo ambiental “inteiramente voluntario” (Silva, 2006).
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2.1. A Gestdo Ambiental

De acordo com Souza (2000), a gestdao ambiental pode ser compreendida como um
conjunto de procedimentos que visam a conciliacdo entre o desenvolvimento sustentavel

da organizacao e a qualidade ambiental.

Para Barbieri (2007:25), “a gestdo ambiental sdo as diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como planeamento, direcdo, controlo, alocacao de
recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre 0 meio
ambiente, reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas ac¢bes

humanas, ou evitando que eles surjam.”

Para Rodrigues e Neto (2010), a gestdo ambiental € a dire¢cdo das atividades econdmicas
e sociais, de modo a usar de maneira sustentavel os recursos naturais, evidenciando com
isto que uma correta gestdo destes, poderd ser convertida em vantagens para a

organizacao.

s

Segundo Ferréo (1998), a gestdo ambiental € a gestdo das atividades de uma
organizacdo que tém, tiveram ou poderdo vir a ter impacte ambiental. Esta gestao
representa inUmeros beneficios, entre os quais a preservacdo dos recursos naturais, a
reducdo da emissdo de poluentes e dos riscos ambientais e ainda a promoc¢édo da

seguranca no local de trabalho.

Na opinido de Duarte (2006) existem dezasseis principios indispensaveis a concretizagdo
da gestdo ambiental:
1. principio da prioridade organizacional
principio da gestao integrada
principio do processo de melhoria
principio da educacédo dos trabalhadores
principio de prioridade de énfase
principio dos bens e servicos
principio da orientacdo para o consumidor

principio dos equipamentos e da operacionalizacao

© ©® N o gk~ wDd

principio da pesquisa
10. principio da énfase na prevencgéo
11. principio dos fornecedores e subcontratados

12. principio dos planos de emergéncia
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13. principio da transferéncia de tecnologia
14. principio da contribuicdo para o esforco comum
15. principio da mudancga de atitude

16. principio do atendimento e divulgagéo

O principio da prioridade organizacional defende que as organiza¢cdes devem incluir nas
suas estratégias as preocupacdes ambientais. Com a principio da gestdo integrada,
prevé-se que para além de as preocupacdes ambientais terem de fazer parte das
estruturas organizacionais devem também ser integradas na totalidade do sistema e ndo
estarem desconectadas do mesmo. De acordo com o terceiro principio, principio de
processo de melhoria, as organizacdes devem melhorar continuamente o seu sistema de
gestdo integrado. O principio da educacdo dos trabalhadores explica que as
organizacdes devem formar e motivar os seus quadros de forma a torna-los

ambientalmente responsaveis.

Com o principio de prioridade de énfase, diz-se que as organizacdes devem ter especial
atencdo com os impactes ambientais que as novas atividades poderdo acarretar assim
como o término de outras, ao nivel dos residuos, ruido, emissdes gasosas e liquidas. No
gue diz respeito ao principio dos bens e servicos, considera-se que o desenvolvimento de
bens e servigos deve ser realizado de um modo sustentavel e com um reduzido grau de
agressividade sobre o ambiente. O principio da orientacdo para o consumidor menciona
que as organizacfes devem educar os seus consumidores e distribuidores para o uso
correto dos seus produtos, ao nivel do transporte, eliminacdo e armazenagem. O
principio dos equipamentos e da operacionalizacdo, refere que no decorrer do
desenvolvimento e operacdo dos equipamentos deve ter-se cuidado com o eficiente

consumo de recursos (dgua, energia, matérias primas, entre outros).

De acordo com o principio da pesquisa, as organizagdes devem apoiar 0s projetos que
procuram os impactes ambientais decorrentes das suas atividades. O principio da enfase
na prevencao, refere que as organizacfes devem tentar estar sempre na vanguarda das
novas tecnologias mais limpas de modo a poder implementa-las e arrecadar beneficios.
No que concerne ao principio dos fornecedores e subcontratados pretende-se que as
organizacdes fomentem as preocupacdes ambientais pela restante cadeia de
abastecimento.Com o principio dos planos de emergéncia, prevé-se que as organizacdes
consigam precaver possiveis acidentes ambientais de forma a evitd-los ou a atuar

sabiamente quando estes acidentes ocorrerem.
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No que diz respeito ao principio da transferéncia de tecnologia pretende-se que se
difundam e divulguem as novas tecnologias que se encontram no mercado. O principio
da contribuigcdo para o esforco comum aspira a criacdo de politicas ambientais que visem
0 interesse de todas as partes inseridas nas organizagcfes, de forma a alcancar
beneficios para todos esses intervenientes. Com o principio da mudanca de atitude,
ambiciona-se a comunicagdo e a mudanca de comportamentos entre as organizacdes e
0s seus stakeholders. O dltimo principio, principio do atendimento e da divulgacao,
pretende avaliar o desempenho ambiental através de verificacbes periddicas e,
posteriormente, efetuando-se a sua divulgacao de forma a atender a eventuais pontos de

melhoria.

Apesar de Duarte (2006) mencionar que estes principios sdo indispensaveis para a

gestdo ambiental, estes acabam por ser preocupacdes transversais a gestdo das

organizacoes.
2.2. Sistemas de Gestao Ambiental (SGA)

De acordo com Lora (2000), o sistema de gestdo ambiental € o mecanismo de controlo e

melhoria do desempenho ambiental de uma empresa.

Segundo Barbieri (2007:153) entende-se por “gestdo ambiental empresarial as diferentes
atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar
problemas ambientais decorrentes da sua atuacdo ou para evitar que eles ocorram no

futuro ”.

O SGA ¢é o conjunto de responsabilidades, procedimentos, processos e meios que se
adotam para a implementacdo de uma politica ambiental em determinada organizacao.
Um SGA é o meio utilizado para uma organizacdo alcancar e manter-se em
funcionamento consoante as normas estabelecidas, assim como atingir os objetivos

definidos na politica ambiental (Dias, 2007).

Para Rodrigues e Neto (2010:60), um sistema de gestdo ambiental é a ferramenta que "a
organizacao utiliza para desenvolver uma politica ambiental correta e eficaz dentro da
organizacao, buscando assim maximizar seus lucros. O objetivo da gestdo € conseguir
que os efeitos ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se

encontra a organizacao, ou seja, obter-se um desenvolvimento sustentavel.”
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De acordo com Stasiskiene e Staniskis (2005), o SGA possibilita a gestdo dos aspetos
ambientais de uma forma consistente e periddica. Os autores referem ainda que quando
o sistema é implementado com eficiéncia, a organizacdo poderd acoplar as questbes
ambientais ao seu sistema de gestédo global, estabelecendo relagbes de confianga com

todos os seus stakeholders.

Darnall, Gallagher e Andrews (2001) indicam que um SGA é uma estrutura de gestédo que
proporciona as organizacdes uma base para mitigar 0s seus impactes ambientais,

cumprir a legislacdo ambiental e gerir 0S seus recursos naturais.

Na perspetiva de Darnall, Gallagher, Andrews e Amaral (2000, citado em Silva, 2006:7), 0

SGA fomenta uma estrutura que abrange:

“A definicdo de uma politica ambiental;

« Aidentificacdo dos aspetos ambientais e impactes das suas atividades;

« A definicdo de objetivos e metas para a melhoria continua do desempenho
ambiental;

* A definicdo de responsabilidades pela implementagéo, formacdo, monitorizagéo e
acoes corretivas;

* A avaliacdo e revisdo da implementacéo de forma a garantir a melhoria continua

dos objetivos e metas estabelecidos e do préprio SGA.”

Para a realizacao deste projeto a definicdo a adotar, serd a que se apresenta na NP EN
ISO 14001 (2004:10), que define os sistemas de gestdo ambiental como sendo “uma
parte de um sistema global de gestdo, que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planeamento, definicdo de responsabilidades, praticas e procedimentos, processos e
recursos para desenvolver, implementar a politica ambiental definida pela empresa e

gerir 0s seus impactes ambientais.”

Na opinido de Pinto (2005:21), o sistema de gestdo ambiental ajuda a organizacdo ao
definir, implementar, manter e melhorar estratégias pro-ativas para identificar e resolver
0s impactes ambientais negativos e potenciar os impactes positivos decorrentes das

atividades da organizagéao.

Ainda de acordo com a visdo de Pinto (2005:21), um sistema de gestdo ambiental deve
assegurar os seguintes aspetos:
« “definir a estrutura operacional;

* estabelecer as atividade de planeamento;

Pagina 15 de 121



« definir as responsabilidades;

e definir recursos;

» estabelecer as préticas e procedimentos;

e assegurar a identificacdo dos aspetos ambientais e determinar a sua significancia;
e demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e outros que a organizacdo

subscreva.”

Para além dos aspetos sugeridos anteriormente, o autor Pinto (2005) divide a
implementacao de um sistema de gestdo ambiental em 10 etapas. Sao estas:
1. levantamento da situagéo inicial;
sensibilizac&o da gestao;
definicdo da politica ambiental;
definicdo da equipa de projeto;
formacgédo da equipa de projeto em sistemas de gestdo ambiental;
definicdo do projeto de implementacgéo;
planeamento;

implementacéo e funcionamento;

© © N o O b~ 0D

verificacdo e agdes corretivas;

10. certificacao.

Relativamente ao levantamento da situacéo inicial, primeira etapa proposta por Pinto
(2005), sugere-se que as organizacbes conhecam 0 seu estado atual em matéria
ambiental, através da analise integral de todas as atividades principais e subsidiarias.
Nesta etapa, deve-se ainda procurar informacdo sobre os requisitos de um sistema de

gestdo ambiental e as exigéncias que advém destes.

A segunda etapa de Pinto (2005), sensibilizacdo da gestdo, apresenta os resultados do
levantamento da situacéo inicial & gestdo e a alta direcdo, de forma a sensibiliza-los.
Nesta etapa poderd ser necessario dar formacdo aos quadros superiores e promover
acOes de sensibilizacdo para o maior nimero de trabalhadores, para conseguir a adesao

de todos nas novas praticas a adotar.

Na definicdo da politica ambiental, terceira etapa de Pinto (2005), tal como o proprio
nome indica, a organizacdo deve elaborar a sua politica ambiental tendo em atencéo a
sua realidade e recursos. A politica ambiental € a pedra basilar para todo o sistema de

gestdo ambiental e formaliza o comprometimento da gestdo com o ambiente.
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No que concerne a quarta etapa, definicdo da equipa de projeto, deve-se analisar o
trabalho que tem de ser elaborado e as pessoas que possuem competéncias para o
realizar. A equipa de projeto definida deve participar na elaboragdo da documentacéo do
SGA, na garantia da implementagdo do mesmo e na promoc¢do e envolvimento dos
colaboradores. Nesta fase € que se decide se € necesséario 0 auxilio por parte de uma
entidade externa ou ndo. Caso seja, é aconselhavel que se opte por consultores com
experiéncia anterior na area em questao, que se estabelecam ritmos de trabalho e que se

definam as obriga¢@es tanto da organizacdo como da entidade externa.

Relativamente a formagéo da equipa do projeto em sistemas de gestdo ambiental (etapa
5), ndo ha muito que acrescentar pois pretende-se, essencialmente, que a equipa

definida possua boas competéncias para o correto desempenho do projeto.

Na etapa 6 (definicdo do projeto de implementacéo) fomenta-se a definicdo de objetivos,
responsaveis e prazos; por outras palavras, pretende-se que as organizagfes construam
uma calendarizacdo do projeto de modo a acompanhar e avaliar o desenvolvimento do

mesmo.

No planeamento (etapa 7) devem-se levantar os aspetos ambientais e determinar a sua
significancia, de modo a conhecer-se 0s impactes ambientais das atividades da
organizacao. Para além disso, deve-se efetuar o levantamento e avaliacdo dos requisitos
legais aplicaveis a organiza¢do ou outros que esta subscreva. Em func¢éo dos resultados
obtidos com a avaliacdo da significancia definem-se, entdo, 0s objetivos, metas e

programas.

De acordo com a etapa 8, implementacdo e funcionamento, é necessério definir recursos,
atribuicdes, responsabilidades e autoridades; formar, sensibilizar e tornar competentes
todos os colaboradores da organizagdo para as tarefas ambientais, definir-se o modo
como se ira comunicar com as partes internas e externas da organizagdo, bem como;
efetuar e determinar o modo de controlo de documentos e das operacdes e, finalmente,

preparar dara organizacao para eventuais situagfes de emergéncia.

Na verificacdo e acdes corretivas, etapa 9 proposta por Pinto (2005), efetua-se uma
avaliacao critica aos objetivos definidos para o sistema de gestdo ambiental. Nesta etapa
monitoriza-se 0 SGA, avalia-se a sua conformidade, tomam-se medidas preventivas, e/ou
corretivas para as ndo conformidades, controlam-se os registos, efetuam-se auditorias
internas ao sistema de gestdo ambiental e termina-se com a revisdo da totalidade do

sistema pela gestéo de topo.
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Na ultima etapa de Pinto (2005), certificac@o, pretende-se que uma entidade externa
audite o sistema de gestdo ambiental e certifique que 0 mesmo se encontra

implementado de acordo com os requisitos do referencial normativo NP EN 1SO 14001.

Em resumo, as etapas propostas por Pinto (2005) possuem na sua esséncia 0s requisitos
da norma, como se pode observar na tabela 1, os quais serdo explicitados no ponto

seguinte. Contudo dao também énfase a outros pontos nao referidos na norma.

Abel Pinto (2005) NP EN ISO 14001

Etapa 1 - Levantamento da situagao | Requisito 4.1 — Requisitos gerais
inicial;

Etapa 2 - Sensibilizacdo da gestao; N3do tem uma liga¢do direta com os requisitos da
norma

Etapa 3 - Definicdo da politica | Requisito 4.2 — Politica ambiental

ambiental;

Etapa 4 - Definigdo da equipa de | Nao tem uma ligagao direta com os requisitos da
projeto; norma

Etapa 5 - Formagdo da equipa de | Nao tem uma ligagdo direta com os requisitos da
projeto em sistemas de gestdo | norma
ambiental;

Etapa 6 - Definicdo do projeto de | Nao tem uma ligagao direta com os requisitos da

implementagdo; norma
Etapa 7 - Planeamento; Requisito 4.3 — Planeamento
Etapa 8 - Implementacgado e | Requisito 4.4 — Implementacdo e operagao

funcionamento;

Etapa 9 - Verificacdo e a¢Oes corretivas; | Requisito 4.5 e 4.6 — Verificacao e revisdo pela gestado

Etapa 10 - Certificacdo N3do tem uma liga¢do direta com os requisitos da
norma

Tabela 1 — Comparacéao entre as etapas sugeridas por  Pinto (2005) e os requisitos da NP EN
ISO 14001

2.3. Anorma NP EN ISO 14001:2004

by

O modelo de SGA subjacente a norma ISO 14001 assume uma abordagem do tipo
Planear-Executar-Verificar-Atuar (traducéo da expresséo inglesa “PDCA”, isto é, Plan-Do-
Check-Act), em que os aspetos ambientais séo identificados, controlados e monitorizados

de um modo organizado, ciclico e claro, tendo como objetivo o progresso do desempenho
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ambiental da organiza¢do e a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental (Silva,
2006).

A NP EN ISO 14001 esta estruturada em cinco fases: Politica Ambiental, Planeamento,
Implementacdo e Operacéo, Verificacdo e Revisdo pela Gestado, ver figura 2. Em todas
estas fases, esta incutida a melhoria continua do desempenho da gestdo ambiental e,

consequentemente, da organizagao.

-~

Melhoria continua

Politica ambiental

Revisdo pela Gestdo

Planeamento

\

Implementacdo
Verificagdo e
operagdo

Figura 2 - Modelo de SGA da NP EN ISO 14001
(Fonte: Norma NP EN I1SO 14001, 2004:7)

Na figura 3, para além das fases referidas anteriormente, apresentam-se, em detalhe, os
requisitos especificos que a norma ISO 14001contempla, sendo os mesmos descritos em

seguida.
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Requisitos Gerais (4.1)

Politica ambiental (4.2)

Revisdo pela gestdo (4.6) Planeamento (4.3)
v' Aspetos ambientais (4.3.1)

A
v Requisitos legais e outros requisitos (4.3.2)

v Objetivos, metas e programa(s) (4.3.3)

Melhoria Continua

A 4

Implementagdo e Operagdo (4.4)

v Recursos, atribui¢Bes, responsabilidades e
autoridade (4.4.1)
Competéncia, formagao e sensibilizagdo
(4.4.2)
Comunicagdo (4.4.3)
Documentagdo (4.4.4)
Controlo de documentos (4.4.5)

Verificagdo (4.5)
Monitorizacdo e medigdo (4.5.1)
Avaliagdo da conformidade (4.5.2)
Ndo conformidades, agGes corretivas e
acOes preventivas (4.5.3)
Controlo dos registos (4.5.4)
Auditoria interna (4.5.5)

Controlo operacional (4.4.6)
Preparacgdo e resposta a emergéncias (4.4.7)

Figura 3 - Modelo de SGA da NP EN ISO 14001 com os seus requisitos especificos
(Adaptado: Apcer, 2009:31)

Requisitos Gerais (4.1)

Com este primeiro requisito da norma, pretende-se que as organizacdes definam o
ambito do seu SGA. Por outras palavras, as organizacfes tém de definir se pretendem
que o sistema seja implementado na totalidade da organizacdo ou apenas em algumas
unidades operacionais. Para além da definicho do ambito, a norma sugere que as
organizacdes antes de darem inicio a implementacdo do seu sistema, efetuem um
levantamento inicial, de forma a arrecadarem uma visdo do estado atual a nivel

ambiental.

Politica ambiental (4.2)

Com a politica ambiental a organizagdo constréi “um conjunto de grandes linhas de
orientacéo, estabelecidas pela direcdo de topo da organizacdo, para todos 0s processos
do neg6cio com potencial impacte ambiental.” (Saraiva e Correia, 2002:6). Nesta,
obrigatoriamente, a gestdo de topo tem de se comprometer com o cumprimento da
legislacdo relevante e outros requisitos, assim como com a prevenc¢do da poluicdo e a

melhoria continua (Saraiva e Correia, 2002).
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A politica ambiental deve ainda estar acessivel ao publico, ser adequada, fornecer um
enquadramento para a definicdo de objetivos e metas, estar documentada, implementada

e mantida e ser difundida a todos os colaboradores (SGS, 2011).

Planeamento (4.3)

No presente requisito geral abordam-se os requisitos especificos que permitirdo as
organizacdes planear, de forma consistente, l6gica e justificavel, o seu SGA. Os trés
requisitos especificos incluidos neste ponto sédo: aspetos ambientais (4.3.1), requisitos

legais (4.3.2) e objetivos, metas e programa (s) (4.3.3).

Aspetos Ambientais (4.3.1)

Este requisito tem como finalidade “assegurar a existéncia de um procedimento
sisteméatico de identificacdo dos aspetos ambientais das atividades, produtos e servicos e
de determinacdo dos aspetos que tém ou podem ter impactes significativos sobre o
ambiente. Esta informac&o € utilizada no estabelecimento e manutencdo do seu SGA.”
(APCER, 2009:39).

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um procedimento para identificar
0s aspetos ambientais significativos das atividades, tendo em atencdo desenvolvimentos
novos ou planeados e atividades, produtos e servigos novos ou modificados. Também
deve identificar os aspetos ambientais com impactes positivos e negativos, assim como
as situacdes de operagdo normais, anOmalas e de emergéncia. Existem dois tipos de
impactes ambientais a considerar, os controlaveis (diretos) e os influenciaveis (indiretos)
(APCER, 20009).

Requisitos legais (4.3.2)

Neste requisito, as organizacbes deverdo estabelecer, implementar e manter um
procedimento que permita identificar e determinar quais o0s requisitos legais e, outros que
a organizacao subscreva, que se encontram aplicados aos aspetos ambientais das suas

atividades (Saraiva e Correia, 2002).

Objetivos, metas e programa(s) (4.3.3)

Os objetivos e metas ambientais deverdo estar de acordo com a politica ambiental
construida pela organizagdo. Relativamente aos objetivos, pode dizer-se que sao mais

genéricos do que as metas, pois 0s primeiros sdo uma intencao que deriva diretamente
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da politica e os segundos nascem dos objetivos. Um objetivo indica a direcdo a seguir,
engquanto uma meta quantifica e pormenoriza essa mesma direc¢do (Saraiva e Correia,
2002).

Passados os objetivos e metas, abordam-se os programas de gestdo ambiental que
consistem “na definicdo de acOes, atribuicdo de responsabilidades, disponibilizacdo de
recursos financeiros necessarios e definicdo de prazos para que se atinjam o0s objetivos e

metas ambientais definidos.” (Saraiva e Correia, 2002:6-7).
Implementacéo e Operacgéo (4.4)

Neste requisito geral, analisam-se sete requisitos especificos da norma NP EN ISO
14001, que permitem a implementagdo do SGA, propriamente dito. Ou seja, com base na
informac&o que se possui do planeamento, conseguem-se desenvolver de uma forma
mais simples e clara os requisitos especificos que se encontram descritos abaixo. S&o
eles: Recursos, atribuicdes, responsabilidades e autoridade (4.4.1), Competéncia,
formacédo e sensibilizacdo (4.4.2), Comunicacéao (4.4.3), Documentacao (4.4.4), Controlo
dos documentos (4.4.5), Controlo Operacional (4.4.6) e Preparacdo e resposta a

emergéncias (4.4.7).
Recursos, atribuicdes, responsabilidades e autorida de (4.4.1)

De modo a dar-se resposta a este requisito, devem definir-se as responsabilidades e
autoridades para todas as funcdes do SGA. Para além disso, é crucial a definicdo das
gualificacbes necessarias para exercer uma determinada funcdo sem que se ponha em
causa o desempenho ambiental, e/ou os requisitos legais e voluntarios admitidos pela

organizacdo, mesmo que esse perfil ndo se encontre no atual detentor da tarefa.
Competéncia, formacéao e sensibilizacdo (4.4.2)

A identificacdo das necessidades de formacé&o e a elaboracdo de um plano de formagéo

para lhes dar resposta sao o fundamental deste requisito (Saraiva e Correia, 2002).

Comunicacao (4.4.3)

Deste requisito fazem parte dois tipos de comunicacdo: interna e externa. No que
concerne a comunicacao interna, o objetivo é facilitar o entendimento e a cooperacao
mutua dos colaboradores envolvidos no sistema de gestdo ambiental. Na comunicagéo

externa devem-se tratar as exigéncias das partes interessadas externas e a comunicacao
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externa voluntéria. (APCER, 2009)

Documentacéo (4.4.4)

Neste ponto pretende-se que a organizacao forneca um “roteiro”, de forma a criar-se uma
ligacdo entre a ISO 14001 e a forma como a organizacao da resposta aos seus requisitos
(SGS, 2011).

Controlo dos documentos (4.4.5)

O controlo dos documentos esta ligado com o requisito anterior (Documentacao 4.4.4).
Neste requisito controlam-se os documentos previstos na estrutura documental (Saraiva
e Correia, 2002). Estes devem estar disponiveis, atualizados, legiveis e aprovados (SGS,
2011).

Controlo Operacional (4.4.6)

Este requisito da norma esta ligado com o relativo a identificacdo dos aspetos ambientais
significativos. Neste, é necessario ir a fonte do impacte significativo e documentar os

processos para o seu controlo (Saraiva e Correia, 2002).

Preparacao e resposta a emergéncias (4.4.7)

Neste requisito da norma sdo identificados o0s riscos e as potenciais situacdes de
emergéncia associados as atividades da organizacdo. Esta identificacdo € realizada
gquando se efetua o levantamento e avaliacdo de aspetos ambientais (Saraiva e Correia,
2002).

Verificacdo (4.5)

Posteriormente ao planeamento e a implementacao e operagdo do sistema de gestédo
ambiental, efetua-se a verificacdo. Neste requisito faz-se um acompanhamento do SGA
de modo a perceber-se se a evolugdo dos objetivos e metas, que se estabeleceram
inicialmente, estdo de acordo com o pretendido ou se existem discrepancias. Para além
deste acompanhamento, quando se deteta alguma ndo conformidade, procede-se a
elaboracdo de medidas de forma a encaminhar, novamente, o processo para os objetivos
propostos. Posto isto, 0os requisitos que se abordardo sdo: Monitorizacdo e medicdo
(4.5.1), Avaliacdo da conformidade (4.5.2), Ndo conformidades, acdes corretivas e acdes

preventivas (4.5.3), Controlo dos registos (4.5.4) e Auditoria Interna (4.5.5).

Pagina 23 de 121



Monitorizacao e Medicéo (4.5.1)

“A organizacdo deve estabelecer um procedimento para a monitorizacdo e medi¢do das
principais caracteristicas das diferentes operacdes e atividades que poderao ter impacte

significativo sobre o ambiente” (Saraiva e Correia, 2002:8).

Avaliacdo da conformidade (4.5.2)

A organizacéo deve criar um procedimento que avalie, periodicamente, a conformidade

com os requisitos legais, e/ou outros que a organizacao subscreva (SGS, 2011).

N&o conformidades, acbes corretivas e agdes prevent  ivas (4.5.3)

Neste requisito da norma detetam-se as ndo conformidades, efetuam-se acdes corretivas
para a sua eliminacdo e definem-se acdes preventivas para precaver possiveis

repercussdes para outros niveis (Saraiva e Correia, 2002).

Controlo dos registos (4.5.4)

Através do controlo de registos, controla-se a eficiéncia do sistema e apura-se o
cumprimento dos objetivos e metas ambientais e da legislacdo aplicavel (Saraiva e
Correia, 2002).

Auditoria Interna (4.5.5)

7

Com as auditorias internas pode-se aferir se o sistema adotado € o adaptado a

organizagao e se estdo a ser cumpridos (Saraiva e Correia, 2002:8):

e 0s requisitos da norma ISO 14001;
* 0s exigéncias legais;
* 0S compromissos assumidos;

e 0s procedimentos estabelecidos.

Reviséo pela Gestéo (4.6)

“Este requisito visa a definicdo de uma metodologia capaz de suportar uma andlise critica
ao mais alto nivel, global e integrada, do desempenho, adequabilidade e eficacia do SGA,

produto, alteracdes a processos, etc.” (Saraiva e Correia, 2002:8).
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2.4. Certificagéo

No subcapitulo anterior abordou-se ndo sé a metodologia que a norma NP EN ISO
14001:2004 segue, bem como a descricdo dos seus requisitos especificos, para uma
correta implementacdo do sistema de gestdo ambiental. Como ja foi referido, a adocao
deste sistema é inteiramente voluntaria; porém, quando uma organizacao pretende que o
seu sistema seja reconhecido publicamente como estando de acordo com 0s requisitos
gque a norma estabelece, tem de recorrer a sua certificacdo por parte de entidades

externas.

De acordo com Pinto (2005:30) a certificacdo “é o reconhecimento por uma terceira parte,
a entidade certificadora, de que o sistema cumpre 0s requisitos de uma norma de

referéncia.”

As entidades certificadoras como por exemplo, a APCER, a SGS, a TUV, a EIC entre
outras, sdo acreditadas pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), para o exercicio
das suas fungdes. O IPAC ou ONA (Organismo Nacional de Acreditacdo) é “a entidade a
qual o Estrado Portugués confere, as atribuicdes relativas ao desenvolvimento das
atividades de acreditacdo, isto é, de reconhecimento de competéncia técnica” (DL
140/2004:3615).

No que respeita a certificagdo, depois de selecionada a entidade certificadora, que no
caso da empresa em estudo foi a APCER, existem nove etapas, sugeridos por esta, que
séo necessérias serem dadas. Séo elas:

o pedido de certificacéo,

a instrucao do processo,

a visita prévia (opcional),

a auditoria de concessao (12 fase),

1
2
3
4
5. aauditoria de concesséao (22 fase),
6. aresposta da organizacao (plano de acdes corretivas),

7. aandlise do relatorio e resposta,

8. a decisdo de certificacdo e

9. a manutencao da certificacdo (auditorias anuais de acompanhamento e auditoria

de renovagéao ao fim de trés anos).

Relativamente aos dois primeiros passos, ndo ha muito que explicitar pois o primeiro
refere-se ao pedido em si e 0 segundo ao preenchimento de formularios concretos da
APCER.
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No que concerne a visita prévia, que € opcional, a entidade certificadora pretende “avaliar
a adequabilidade do SGA e informar a organizacdo sobre o estado de preparacdo da

mesma para a auditoria de concessao” (APCER, 2009:18).

No que se refere as etapas quatro e cinco, a auditoria de concessdo da 12 fase é uma
avaliacao do sistema documental da organizagéo e da adequacgéo do sistema a atividade.
O ponto-chave desta auditoria é avaliar o ambito, assim como a aptidao do sistema em
gerir todos os aspetos ambientais e fazer um levantamento da legislacao aplicavel, sendo
ja necessario uma visita a organizagdo. Quanto a auditoria de concesséo da 22 fase, sdo
auditados todos os requisitos da norma NP EN ISO 14001, nos locais de atividade da
organizacdo, dando esta avaliacdo origem a um relatério com as conclusbes que a
equipa auditora arrecadou sobre a conformidade da organizagdo em relagdo aos

requisitos da norma, indicando possiveis melhorias e areas sensiveis (APCER, 2009).

Passando para a etapa seis, que esta relacionada com a etapa anterior, mais
concretamente com o relatério da equipa auditora, deve-se ter em atencdo as nao
conformidades que foram detetadas pela entidade certificadora. No caso de essas
existirem, a organizagdo deve elaborar um plano de acdes corretivas de forma a dar
resposta a essas e 0 seu sistema ficar dentro dos parametros pré estabelecidos no
ambito da norma de referéncia (APCER, 2009).

Chegando as etapas sete e oito, a entidade certificadora receciona o relatério da equipa
auditora e o plano de ac¢des da organizacdo (no caso de possuir ndo conformidades) e
elabora uma avaliacdo desses documentos. No caso de a entidade achar que tudo se
encontra dentro da conformidade exigida, é emitido um certificado de conformidade, que
tem validade de trés anos. (APCER, 2009).

Finalmente, a etapa 9 tem a ver com a necessidade de manter o certificado obtido.
Anualmente, sdo efetuadas auditorias de acompanhamento de forma a perceber se o
SGA se encontra nas condi¢cdes que deram lugar ao certificado e, antes do final do ciclo
de trés anos, é elaborado uma auditora de renovagéo, que reinicia novamente o ciclo de
certificacdo (APCER, 2009).

Pagina 26 de 121



2.5. AISO 14001 e a ISO 9001 — Um sistema de gest ao integrado (SGI)

Depois de analisados os requisitos especificos da NP EN ISO 14001 e para aquelas
organizacdes que j4 possuem um sistema de gestdo da qualidade implementado, de
acordo com a NP EN ISO 9001, consegue-se perceber que existem muitos pontos
comuns entre os dois referenciais normativos. Tal é a sua liga¢éo, que tanto a ISO 14001
como a ISO 9001, possuem em anexo uma tabela que indica as relacbes e as
correspondéncias técnicas gerais entre a 1ISO 14001:2004 e a I1ISO 9001:2000 e vice-

versa.

De um modo genérico, as duas normas baseiam-se no ciclo PDCA, explicitado

anteriormente, pois as duas efetuam o planear, o fazer, o verificar e o atuar.

Sendo-se mais especifico, ambas pedem o comprometimento da gestdo e a melhoria

continua na definicdo da politica.

No que concerne ao planeamento, o SGA foca-se na identificacdo dos aspetos
ambientais e nos requisitos legais aplicaveis, enquanto o enfoque do SGQ € nos clientes

e nos requisitos do produto. Porém, a definicdo de objetivos € comum as duas normas.

Passando para a implementacao ou realizacdo, nas duas versdes existem a definicdo de
responsabilidades e recursos, bem como a necessidade de formacdo, competéncia e
consciencializagdo. Também no SGA e no SGQ se abordam a comunicagdo interna e
externa, a existéncia de documentacdo, o controlo desses documentos, o controlo
operacional (verificagdo e controlo das entradas e saidas de todas as operagbes da
organizacao) e, finalmente, o SGA menciona a preparagao e resposta a emergéncias e o

SGQ o controlo do produto ndo conforme.

Relativamente, a verificacdo ou medicdo e analise, nos dois referenciais normativos é
requerida a monitorizacdo e medicdo dos processos, a avaliacdo da conformidade
destes, o controlo das n&o conformidades e a adocdo de medidas corretivas e

preventivas, bem como o controlo dos registos e a realizacdo de auditorias internas.
No que respeita a revisao pela gestéo, este ponto € comum as duas normas.

Em suma, denota-se que o sistema de gestdo ambiental realiza um PDCA pensado para
as questdes ambientais e o0 sistema de gestdo da qualidade para o cliente e produto.
Todavia, numa organizacdo, quando ja se possui um referencial normativo numa area e

se pretende adicionar outra, deve-se efetua-lo de um modo agregado, ou seja, construir
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um sistema de gestdo integrado (ver figura 4). Este sistema permite que n&o haja
replicacdo de informacédo, que a organizacado ndo perca o enfoque dos Varios requisitos
gue as normas requerem e que a informacao seja analisada de um modo agregado, tanto

no que diz respeito ao ambiente, como no que se refere a qualidade.

Sistema de

Sistema de Sistema de
Gestao
Integrado

Gestao da Gestao
Qualidade Ambiental

Figura 4 — Esquema de um sistema de gestéo integrado

Segundo Neves (2007:31) “ Qualquer sistema de gestao integrado, independentemente
da organizacdo e do seu ambito de atividade, permite de uma forma Unica, &gil e racional,
avaliar e acompanhar requisitos comuns aos varios referenciais (ex. controlo de
documentos, revisdo do sistema, auditorias internas, tratamento de n&o conformidades) e
enquadrar o manual, instrugbes de trabalho e outra documentacdo associada relevante
para o sistema. Nesta perspetiva existe também um maior envolvimento por parte dos
colaboradores, promovendo outros compromissos e desafios e tornando-os

multidisciplinares nas funcdes que exercem nas organizacoes”.

Para a Pedra Base (n.d.), uma consultora a operar no mercado portugués, os sistemas
de gestdo desagregados podem representar desvantagens para a organizacao, tornando-
se complexa e confusa. A adocdo de um sistema de gestéo integrado ou o acrescento de
uma nova norma no sistema atual da organizacdo é mais eficaz e otimiza recursos na
implementacdo, manutencéo e realizacdo de auditorias. Para estes autores as vantagens
de um sistema de gestao integrado sao:

e otimizacdo de processos de trabalho;

e maior fluidez de informacé&o;

e otimizacdo da gestdo documental (reducéo da burocracia);

» ter um sistema de informacgdo e gestdo Unico para o processo de tomada de

deciséo na organizacao;
* reducao do numero de auditorias externas;

* reducao do custo de certificaco.
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Na opinido da SGS (n.d.), entidade certificadora, os beneficios de um sistema de gestédo
integrado sdo a maior fluidez de informacdo e a melhoria do reconhecimento e da
compreensdo das responsabilidades e inter-relacdes organizacionais. Para além disso,
“aumenta a eficiéncia operacional e melhora o desempenho geral, diminuindo os riscos e
tornando claras as responsabilidades. Adicionalmente, esta abordagem reduz os custos,

o tempo e as interrup¢des devido a auditorias e programas de certificacéo separados”.

De acordo com o estudo de Almeida et al. (2011) existem dois niveis de integracdo dos
sistemas de gestdo: elevado e baixo. As empresas que apresentam um elevado nivel de
integracdo caracterizam-se por possuirem a politica, o suporte documental, 0s objetivos e
metas e o controlo operacional/ferramentas de gestdo agregados. Contudo, as empresas
com um baixo nivel de integracdo apenas integram a documentacao.

Ainda de acordo com o estudo elaborado por Almeida et al. (2011) verifica-se que as
empresas com elevado nivel de integragdo tém como motivacdes para a implementacao
do SGI a otimizagdo do sistema de melhoria de eficacia, enquanto as empresas com
baixo nivel de integracdo tém motiva¢gBes voltadas para o exterior, como a melhoria da
imagem e das relacdes com os clientes e fornecedores.

Relativamente as dificuldades sentidas com o decorrer da integracdo dos sistemas, neste
estudo de Almeida et al. (2011) menciona-se a reestruturacéo interna e a mudanca de
comportamento dos colaboradores para as empresas com elevados niveis de integracao;
para as empresas que possuem um baixo nivel de integracdo, ndo se referiram
dificuldades, pois apenas integraram a documentacéo.

Os beneficios identificados no estudo de Almeida et al. (2011:36) como decorrentes da
implementacao de um SGI incluem:

« melhoria da relagdo com as partes interessadas

e organizacdo dos processos

« mudanca de comportamentos ao nivel ambiental e de seguranca

« melhoria da definicdo de responsabilidades

e reducado documental

e reducao dos custos indiretos

e visao global do funcionamento da organizacéo

« melhor funcionamento e mais organizacdo

« melhoria da comunicac¢do com os colaboradores

e ganhos de eficacia e eficiéncia

e agilizacao e sistematizacdo de alguns procedimentos
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Ainda de acordo com o estudo de Almeida et al. (2011:36) indicam-se como fatores
citricos de sucesso na implementacdo de um SGI:

e envolvimento da gestdo de topo

* recursos financeiros

* recursos humanos

e formacao

e motivacao dos colaboradores

« objetivos bem definidos

e persisténcia

* envolvimento dos colaboradores

« objetivos bem definidos

e persisténcia

» envolvimento dos colaboradores

e consultores com experiencia ao nivel da integracéo

e cumprimento de prazos definidos no projeto

e espirito de aprendizagem das equipas

« objetividade

2.6. Evolucao da implementacgéo e certificagdo de Si  stemas de Gestao

Ambiental

Neste subcapitulo apresenta-se a evolug¢ao, ao longo dos ultimos anos, da utilizagdo da
norma NP EN ISO 14001 no mundo e em Portugal, bem como no caso particular do setor
de atividade diretamente relacionado com este projeto. Primeiramente sdo apresentados
os dados acumulados até 2010, publicados pela ISO Survey e que refletem a evolugao
do numero de certificados ISO 14001 no mundo. Seguidamente, sdo apresentadas as

conclusdes alcangadas pelo Instituto Nacional de Estatistica para o ano de 2010.

Observando o gréfico da figura 5 verifica-se que de 1999 até 2010 existe um aumento
exponencial do namero de certificados ISO 14001 existentes no planeta. Também é de

frisar, que em cada ano, em média, 20 mil novos certificados sdo emitidos mundialmente.
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Figura 5 - Evolucédo do niumero de certificados 1SO 14001 no mundo

(Fonte: 1SO, 2011)

Posteriormente a andlise realizada ao nivel dos certificados existentes, ao longo do

tempo, no mundo, observa-se no gréfico da figura 6, a participacdo de cada regido

nesses resultados. Conclui-se que inicialmente a Europa liderava o numero de

certificacdes contudo, no ano de 2007, existe um ponto de viragem e passa a ser o

extremo oriente a deter a percentagem maioritaria.

Esta mudanca deve-se,

essencialmente, ao forte crescimento do nimero de certificados 1SO 14001 na China.
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Figura 6 - Participagéo regional (principais continentes) para o numero de certi ficados ISO 14001

(Fonte: ISO, 2011)
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No gréfico da figura 7, observa-se o crescimento anual do numero de certificados
emitidos em cada ano. E a conclusdo que se retira é a mesma que foi retirada a partir da
observacao do grafico anterior, verificando-se que o médio oriente se destaca nos ultimos
anos deixando para tras a Europa.
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22500
‘J\ = Africa
17500 América Central e do Sul
/ & América do Norte
12500 /N
Europa
= Extremo Oriente
7500 N
Australia / Nova Zelandia
2500 —
——————— ¢
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-2500 -20002001 200220032004 200520062007 200820092010

Figura 7 - Crescimento anual dos certificados ISO 1 4001 por regiao
(Fonte: 1SO, 2011)

No grafico da figura 8, analisa-se 0 numero de paises que possuem empresas
certificadas e, como se pode verificar, esse numero tem aumentando gradualmente h&a
medida que os anos vao se passando. Verifica-se uma ligeira quebra nos anos de 2003 e
2010, que pode ser explicada pela espera da nova norma que saiu no ano de 2004, e
pela recesséo sentida na Europa, respetivamente.
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Figura 8 - Evolucdo do nimero de p aises com empresas certificadas
(Fonte: 1SO, 2011)

Na tabela 2 encontram-se listados os dez paises com maior nimero de certificados em
2010, sendo esta lista claramente liderada pelo Extremo Oriente. Na tabela 3, observam-
se o0s dez paises que mais cresceram em numero de certificados da 1ISO 14001, no
mesmo ano. Fazendo a comparagdo entre estas duas tabelas, ressalta-se a entrada do
Brasil, assim como da Colébmbia que, possivelmente, se sente contagiada pelo seu
parceiro (Brasil) e, por fim, da Coreia do Norte, estando, uma vez mais, 0 Extremo
Oriente em destaque.

Uma vez que ambas as tabelas, que se seguem, dizem respeito a niumero absolutos, é
conveniente apresentar-se a dimensdo dos paises. Como tal, para além do ndmero de
certificados do TOP 10, colocou-se uma estimativa do numero de habitantes que cada
pais possuia em Julho de 2011 e a posi¢ao que esse pais ocupava a nivel mundial tendo

em conta esse dado demografico.

De acordo com a tabela 2, confrontando o TOP 10 com a dimensao dos paises, verifica-
se que sete dos dez paises se encontram colocados nos trinta maiores paises do mundo,
num total de duzentos e trinta e oito paises. Deste modo, concluiu-se que quanto maior o
tamanho do pais, per capita, maior é a probabilidade de o pais estar consciente do seu

impacte ambiental e, seguidamente, adotar os sistemas de gestdo ambiental.
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Numero de | Numero de habitantes Posigdo que ocupa no

certificados em Julho de 2011 mundo consoant'e on?

de habitantes

1. China 69 784 1343239923 19
2. Japao 35016 205 716 890 109
3. Espanha 18 347 47 042 984 272
4. Itdlia 17 064 61261 254 23¢9
5. Reino Unido 14 346 63 047 162 220
6. Coreia do Sul 9681 63047 162 252
7. Roménia 7418 21 848 504 56¢
8. Republica checa 6 629 10177 300 849
9. Alemanha 6 001 81305 856 162
10. Suécia 4622 9103 788 929

Tabela 2 - TOP 10 Paises em numero de certificados
(Fonte: ISO, 2011 e CIA (n.d.))

da ISO 14001

Na tabela 3, fazendo o mesmo tipo de andlise que se efetuou na tabela anterior, concluiu-

se que sete dos dez paises presentes, estdo colocados nos trinta maiores paises do

mundo num universo de duzentos e trinta e oito e, por isso, observa-se que 0s paises

com maiores dimensdes, per capita, sdo aqueles que tém um maior interesse pela

temética e numero de certificacfes.

Numero de | Numero de habitantes Posigdo que ocupa no

certificados em Julho de 2011 mundo consoant.e on?

de habitantes

1. China 14 468 1343239923 19
2. Reino Unido 3434 63 047 162 22¢
3. Italia 2522 61261 254 23¢9
4. Republica checa 1945 10177 300 849
5. Coreia do Sul 1838 63047 162 25
6. Espanha 13820 47 042 984 279
7. Brasil 1488 205 716 890 5¢
8. Roménia 555 21848 504 562
9. Coreia do Norte 468 24 589 122 499
10. Colémbia 466 45239 079 282

Tabela 3 - TOP 10 Paises que mais cresceram em ndme

(Fonte: ISO, 2011 e CIA (n.d.))

ro de certificados da ISO 14001

De acordo com o grafico da figura 9, que possui dados em falta, de 2009 até ao presente,

devido & escassez de fontes bibliograficas, verifica-se que existe um aumento gradual do

namero de certificados ISO 14001 emitidos em Portugal, o que vai ao encontro do que se
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observa no resto do mundo.
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Figura 9 — Evolucéo anual do numero de certificados ISO 14001 emitidos em Portugal
(Fonte: 1995 - 2 002 Earth Trends; 2003-2005 ISO, 2006; 2006-2008 ISO, 2009)

Para finalizar este subcapitulo, apresentam-se dados sobre o sector de atividade em que
a Zarrinha, S.A. (empresa onde foi realizado o presente projeto) se insere, através dos
dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica - INE.

Através do grafico da figura 10, verifica-se que em 2010 sé 37% das empresas tinham
efetuado investimentos em medidas de protecdo ambiental. O setor das “Industrias
petroliferas” adota as medidas de protecdo ambiental necessarias, seguindo-se as
“Indastrias quimicas e farmacéuticas” e as “Industrias da borracha e matérias plasticas”
com 52% e 51%, respetivamente. Sobressaem-se como menos ambientalistas, ou sem
necessidade de fazerem acdes de controlo e reducdo da poluicdo, as empresas dos
setores das “Outras industrias transformadoras”, das “Industrias extrativas” e das
“Industrias da madeira e cortica”, em que a percentagem de empresas que adota
medidas para proteger o ambiente, estd entre os 20% e os 30% para cada um dos
setores referidos (INE, 2011).
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Extrativas

Alimentagao, bebidas e tabaco

Téxteis

Couro e produtos de couro

Madeira, cortica e suas obras

Pasta, papel e cartdo; impresséo e reprodugdo
Petroliferas

Quimicos

Borracha e matérias plasticas

Produtos minerais, ndo metalicos
Metalirgicasde base

Produtos metalicos, exceto mag. e equip.
Equip. informatico e elétrico

Material de transporte

Outras inddstrias transformadoras
Eletricidade, gas e agua

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Figura 10 - Empresas com atividades de gestdo e protecdo do amb  iente por atividade
econdémica (2010)
(Fonte: INE, 2011)

No gréfico da figura 11, no ano de 2010, denota-se que apenas 1/10 das empresas
possuiam certificacbes ambientais, sobressaindo os setores das “Industrias petroliferas”,
resultado da Unica empresa existente na area, “Industrias de material de transporte”
(22%), “Industrias metalurgicas de base” e “Industrias quimicas e farmacéuticas”, ambas
com 18%. Os trés setores que possuem menor numero de certificacbes encontram-se
nas “Industrias da madeira e cortica” e nas “Industrias de couro” com 5%, seguidas pelas

“Indastrias extrativas” e “Outras indastrias transformadoras” com 6% (INE, 2011).

Extrativas
Alimentagdo, bebidas e tabaco
Téxteis

Couro e produtos de couro .(c::r!t‘?ﬁ cacso

Madeira, cortica e suas obras ambiental
Pasta, papel e cartdo; impressdo e reprodugdo
Petroliferas
Quimicos
Borracha e matérias plasticas
Produtos minerais, ndo metalicos
Metallrgicas de base Sem
Produtos metalicos, exceto maq. e equip. gfnfgiﬁ::fa?o

Equip. informatico e elétrico
Material de transporte

Outras inddstrias transfomadoras
Eletricidade, gas e dgua

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(*) Inclui ISO 14001, EMAS e exclusivamente 1SO 14001 e EMAS.

Figura 11 - Empresas com atividades de gestdo e protecdo do amb  iente por atividade
econdmica e certificacdo ambiental (*) 2010
(Fonte: INE, 2011)
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A partir do grafico da figura 12, verifica-se que apesar da reduzida dimensdo da
certificacdo, & possivel visualizar que quanto maior for o numero de colaboradores maior
€ a sensibilidade para a certificagdo ambiental. No escaldo 1000 ou mais pessoas ao
servigo, 74% das empresas possuiam certificagdes ambientais, no escaléo seguinte (500
a 999) essa percentagem ronda os 55%, e no ultimo escaléo, 1 a 49 pessoas ao servigo

tem-se uma percentagem inferior aos 5% (INE, 2011).

100% 1— -

80% +— — — — -

60% 4— — — — -

40% +— — — e -

20% +— S S — —

0%
1a49 50 a 99 100 a 249 250a499 500a999 1000 ou
mais
Com certificagdo ambiental Sem certificacdo ambiental
(*) Inclui ISO 14001, EMAS e exclusivamente ISO 14001 e EMAS.

Figura 12 - Empresas com atividades de gestao e protecdo do amb  iente por escaldo de
pessoal ao servico e certificacdo ambiental (*) 2010
(Fonte: INE, 2011)

A andlise do gréfico da figura 13 permite observar que cerca de 90% das organizacdes
certificadas pertenciam as regides do Norte, Centro e Lisboa. Do lado oposto, tem-se a
Regido Autbnoma da Madeira e a do Algarve, em que apenas 0,4% e 1% das empresas,
respetivamente, estdo certificadas de acordo com pelo menos um sistema de gestéo
ambiental. A nivel regional, as empresas certificadas do Centro e Lisboa destacam-se
das restantes, ambas com 13% (INE, 2011).
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(*) Inclui ISO 14001, EMAS e exclusivamente 1SO 14001 e EMAS.

Figura 13 - Empresas com atividades de gestdo e protecdo do amb  iente por NUTS e
certificacdo ambiental (*) 2010
(Fonte: INE, 2011)

Através dos gréaficos apresentados, conclui-se que em Portugal, apesar de haver um
crescimento constante ao nivel das certificagfes, ainda h4 um longo caminho a percorrer
porque na sua maioria as empresas ndo denotam estas preocupagfes. Ou seja, € um
tema que necessita de ser mais difundido e que devera despertar um interesse mais

vincado no futuro.

2.7. MotivagOes para a implementacao de um SGA

Neste subcapitulo abordam-se as motivacdes que poderdo levar as organizacoes,

publicas ou privadas, a adotarem um Sistema de Gestdo Ambiental.4

Segundo o regulamento (CE) n.° 761/2001 (2001), o principal motivo para a
implementacdo de um SGA é a melhoria continua das questdes ambientais nas
organizacdes, através da avaliacdo peridédica das mesmas, da disponibilizacdo de

informacé&o ao publico e a outros stakeholders e da participacdo ativa dos colaboradores.

De acordo com Graff (1997), o motivo mais importante que conduz as organizagdes a
implementarem um SGA, é a possibilidade de obterem uma melhoria na sua posi¢édo de
mercado. Os outros motivos prendem-se com as pressdes exercidas pelos seus clientes,
as vantagens competitivas que poder&o advir, a diminuicdo das penalizagbes, multas,
prémios de seguros e desperdicios e, por fim, o aumento da eficiéncia. Darnall, Gallager,
Andrews e Amaral (2000), indo de encontro as motivacdes referidas por Graff (1997),
generalizam a diminuicdo das penaliza¢des, multas, prémios de seguros e desperdicios

como diminuigdo de custos e acrescentam a melhoria das relagbes com a comunidade.
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Também o ISO/TC207/SC1 Strategic SME Group (2005) apoia esta opinido, adicionando
a melhoria do cumprimento legal como outro indutor da implementacdo do sistema de

gestdo ambiental.

Na perspetiva de Diamond (1996) também a aquisicdo de vantagens competitivas, a
melhoria do desempenho ambiental assim como o cumprimento pro ativo da legislagédo
sdo os grandes motores para a adocdo de um sistema de gestdo ambiental. Contudo,
este autor menciona ainda a possivel obtengdo da certificacdo ISO 14001 e frisa a
possibilidade de as organizacdes estarem menos suscetiveis a receberem fiscalizacdes
por entidades competentes e, consequentemente, menos coimas e a obtencdo de

licencas com mais facilidade.

Um outro autor que segue a mesma linha de pensamento que o supramencionado é
Cascio (1998). Todavia, este ressalta o impacto das relacdes publicas, a influéncia das
relacbes governamentais e a reducdo de residuos como outros fomentadores da adoc¢éo
da NP EN ISO 14001.

Tendo em conta a reducdo de residuos proposta anteriormente, Morrow (2002) realca,
adicionalmente, o controlo dos consumos de recursos naturais e de matérias-primas,
assim como a mitigacdo dos aspetos e impactes ambientais, sendo estes elementos
essenciais na reducdo de custos e, consequentemente, o aumento dos beneficios

econdmicos.

De acordo com este pensamento, as empresas mais poluentes em comparagdo com as
menos poluentes, tém mais facilidade no alcance de vantagens econdmicas pois 0S
beneficios instantdneos com a reducdo de emissdes, para as organizagdes menos
poluidoras, sdo mais morosos. Dito de outro modo, as organizacbes mais poluentes
amortizam mais rapidamente 0s custos inerentes ao processo de adogdo de um SGA,

gue nestas sdo mais volumosos, do que as menos poluentes (Corbett e Russo, 2001).

Corbett, Luca e Pan (2003) defendem n&o s6 as melhorias de ambito ambiental mas
sobretudo a imagem da corporagcdo, as vantagens de marketing e a melhoria das

ligacbes com o meio envolvente como 0s incentivadores para o SGA.

Segundo Brio et al. (2001) o que estimula a adesdo a um sistema de gestdo ambiental
estd intimamente ligado com as pressdes exercidas pelos stakeholders mas também com

a experiéncia anterior com outros sistemas de gestdo, o comprometimento da direcao, a
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agilidade da organizacdo, o custo baixo em relacdo as outras normas ambientais, a

influéncia nos lucros e os apoios publicos.

Hillary (1999) vai mais além e identifica os clientes como 0s principais mentores para este
tipo de iniciativas. No entanto, menciona que estes poderdo ser ultrapassados pela

legislacéo e pelo papel das autoridades competentes.

Segundo a visdo de Gonzéalez e Cimadevilla (2002), existem 3 fatores que conduzem a
implementacdo de um SGA: fatores econdmicos, fatores de gestdo e fatores de
adaptacdo da empresa. Todavia, existem dois pontos cruciais para motivar a adoc¢ao de
um SGA, sendo eles as experiéncias anteriores com outros sistemas de gestdo e o
compromisso da direcdo. Para além destes, as organiza¢cdes mencionam a formacéo de
pessoal, o planeamento correto dos recursos, objetivos e metas, a agilidade da
organizacdo, o custo da adocdo e manutencdo e o favoritismo dos clientes por

organizacdes certificadas.

A opinido de Delmas (2002) acaba por sumariar as visdes expostas pelos autores
parafraseados anteriormente, visto que indica a melhoria da gestdo dos impactes
ambientais e a reducdo da poluicdo de Morrow (2002), a demonstracdo publica do
compromisso ambiental de Darnall, Gallager, Andrews e Amaral (2000), a reducdo do
risco ambiental de Graff (1997), o aumento de vantagens competitivas de Diamond
(1996), a melhoria do cumprimento das disposi¢cdes governamentais de Cascio (1998), o
aumento da quota de mercado de Hillary (1999), a melhoria do cumprimento da
legislacdo do 1SO, a melhoria da comunicagdo interna entre gestores de Gonzélez e
Cimadevilla (2002), a oportunidade de marketing/publicidade de Corbett, Luca e Pan
(2003) e, finalmente, a comunicacdo com a comunidade de Brio. Para além disso, faz
ainda referéncia ao aumento das oportunidades de negécio em mercados internacionais
€ 0 acesso a novos mercados, como grandes impulsionadores para a implementagéo de
um SGA.

Darnall (2001) expbe que as empresas mae tém um papel fundamental na decisado de
adotar um sistema de gestdo ambiental. Esta decisdo baseia-se em quatro grandes
motivos, sendo eles a obtencdo de maior vantagem competitiva, a consisténcia com a
cultura corporativa, a construcao de competéncias internas bem desenvolvidas e o auxilio
no cumprimento da legislacédo. Refor¢a, ainda, que as organizacdes que tomam este tipo
de decisdes acabam por ser mais influenciadas por pressdes regulamentares e de

mercado e possuem capacidades internas mais fortalecidas. Darnall (2001) ressalva que
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0s incentivos por parte do Estado ndo sao criticos para iniciar ado¢cdo de um SGA pois as

organizacdes que o fazem estdo, normalmente, bem sustentadas internamente.

No pensamento de Santos e Videira (2002) denota-se que existe concordancia com a
opinido de Darnall (2001) pois este refere também que as organizacdes séo fortemente
influenciadas pelos requisitos do grupo a que pertencem, assim como da consciéncia
ambiental da sua gestéo de topo. Por outras palavras, quando se trata de organizagbes
multinacionais e a empresa mée pretende que seja implementado um sistema de gestao
ambiental, acaba por determinar que seja o na totalidade das suas subsidiarias,
incentivando-as. Outro fator, presente no parecer de Santos e Videira (2002), diz respeito
a procura da melhoria da imagem publica das organiza¢fes, junto dos stakeholders e das

exigéncias dos clientes ja evidenciadas, anteriormente, por outros autores.

No estudo do INETI (2001) efetuou-se uma divisdo das motivacdes em dois grupos:
externos e internos. No que concerne aos externos, destaca-se o controlo da legislacao
da poluicdo de um modo integrado, a influéncia dos mercados internacionais e a opiniao
do publico em geral. No que diz respeito aos internos, frisa-se o aumento da
produtividade, que acarreta a melhoria da posicdo competitiva e as poupancas adquiridas

com o aumento da eficiéncia na energia, residuos e matérias-primas.

A visdo de Delmas e Toffel (2004) estd de acordo com o estudo do INETI no que diz
respeito aos fatores extrinsecos. Porém, nos intrinsecos diferencia-se, aludindo ao

historial ambiental e & posicdo competitiva e estrutura da organizacéo.

Andrews et al. (2003) sdo a juncdo das duas opinides referidas anteriormente, pois
adotam a mesma divisdo, buscando os fatores externos do INETI, e os fatores internos
de Delmas e Toffel (2004). Igualmente, Darnall (2003) diz que as pressdes
regulamentares e da sociedade, bem como as competéncias internas de que dispdem,

sao os estimuladores para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental.

No estudo de Hibiki, Higashi e Matsuda (2003) defende-se que as empresas com maior
taxa de exportacBes e/ou dimensdo e/ou rentabilidade e/ou despesas em Investigacao e

Desenvolvimento tém maiores estimulos para adoc¢ao da norma NP EN ISO 14001.

De acordo com as conclusfes de Miles et al. (1999), que fazem um resumo genérico de
todos os autores parafraseados, a melhoria da imagem e reputacdo da empresa, as

exigéncias dos clientes, a relacdo com stakeholders, o processo de inovacdo, a
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minimizac&o de custos regulamentares, o grau do ciclo de vida do negécio, a intensidade
competitiva da industria, a extensdo da ado¢do da ISO ao longo da cadeia de
abastecimento, o refor¢o da relacdo entre as PMEs e os seus clientes, o tamanho, o grau
de globalizagéo, a adogédo da ISO 9000 ou outro Sistema de Gestdo da Qualidade, a
orientacdo tecnoldgica e a orientacdo ética, sdo os grandes agentes para as empresas
aderirem aos sistemas de gestdo ambientais. Aqui, € importante salientar que a
implementacdo de um SGA é mais facil para uma organiza¢do que ja tenha experiéncia
anterior na implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade (Corbett e Russo,
2001).

Em suma, depois de estudadas todas as opinides, aqui apresentadas, denota-se que nao
existe uma diferenca substancial entre os diferentes autores. Uns dividem as motivacdes
em fatores internos e externos, enquanto outros ndo o fazem. Porém, as motivacbes
apresentadas para a implementacdo de um SGA sdo genericamente as mesmas,
incluindo as pressdes exigidas pelos clientes, a melhoria da imagem publica, a obtencéo
de vantagem competitiva, reducdo da poluicdo, cumprimento proactivo da legislacao,
reducdo de custos, melhoria do desempenho ambiental, aumento da quota de mercado,
melhoria da relacdo com os stakeholders e implementacdo de um sistema de gestdo

integrado, quando ja possuem implementado um sistema de gestao da qualidade.

2.8. Vantagens da implementagéo de um SGA

Neste subcapitulo apresentam-se as vantagens que as organizagdes tem ao

implementarem um Sistema de Gestao Ambiental.

Segundo Diamond (1996) as vantagens inerentes ao SGA dizem respeito ao
melhoramento do desempenho ambiental, do cumprimento da regulamentacdo e da
melhoria dos procedimentos, documentacdo, colaboracdo e sensibilizacdo entre

colaboradores.

Para Burdick (1997) as trés mais-valias prendem-se com o decréscimo de prémios de
seguros, a qualidade da gestdo e a oportunidade de poder trabalhar com clientes que
imponham a ISO 14001.

Darnall (2003) indica a melhoria no desempenho das operacdes, o decréscimo dos
custos referentes ao cumprimento da regulamentacdo, o alcance de vantagem
competitiva, assim como a melhoria da imagem junto do publico, como sendo o0s

beneficios arrecadados com a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental.
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Seguindo a mesma linha de pensamento que os autores anteriores, também Corbett,
Luca e Pan (2003) fazem referéncia a melhoria do: desempenho ambiental, imagem da
organizacdo, procedimentos, relagbes com meio envolvente (comunidade) e com as

autoridades.

De igual modo, Andrews et al. (2003) partiham da mesma perspectiva que todos os
autores supramencionados porque referem ndo sé o aumento do desempenho da gestao
(envolvimento dos colaboradores), bem como das operagfes (decréscimo dos consumos
de agua, energia e matérias primas e producao de residuos), a diminuicdo dos prémios
de seguros (compromissos financeiros), os beneficios ao nivel legislativo e por fim a
melhoria das relacdes com a sociedade. Para além destas, adicionam o fortalecimento

dos lacos cliente / fornecedor.

De acordo com Harding et al. (2003), que reune a opinido de Corbett, Luca e Pan (2003)
e de Andrews et al. (2003) as vantagens sentem-se na melhoria do desempenho
ambiental e da imagem da organiza¢do, na reducdo de residuos, consumo energético,
multas, coimas ou prémios de seguros e no envolvimento de gestores e restantes

colaboradores.

Uma visdo adicional ao que tem sido referido até ao momento, € a de Elliott (2001), visto
gue menciona que o beneficio primordial da implementacdo de um SGA se prende com
motivacdo dos trabalhadores em procurar solu¢des para mitigar os impactes ambientais.
Refere ainda que o sistema de gestdo ambiental deve fazer parte da estratégia ambiental

corporativa.

Na perspetiva de Dias (2007) um Sistema de Gestdo Ambiental permite as organizacoes:
e “assegurar aos clientes o comprometimento com a gestdo ambiental;
* manter boas relag6es com o publico/comunidade;
« satisfazer os critérios dos investidores e melhorar o acesso ao capital,
e obter um seguro ambiental a um preco mais baixo;
- fortalecer a imagem e a participacdo no mercado;
» atender aos critérios de certificagcdo do vendedor;
e aprimorar o controlo de custo;
* reduzir incidentes que impliquem responsabilidade civil;
e conservar matérias-primas e energia;

- facilitar a obtenc¢éo de licencas e autorizaces;
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« estimular o desenvolvimento e compartilhar solu¢gdes ambientais;

* melhorar as relag6es industria/governo. “

Também Coltro (n.d.), apresenta outros beneficios da implementacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental, como:

« “Documentacdes de processos operacionais atualizadas;

¢ Melhoria do layout e do ambiente de trabalho;

e Padronizacéo dos procedimentos e dos servicos;

* Maior organizagéo e limpeza da empresa;

» Maior desenvolvimento profissional dos funcionérios;

» Aumento do indice de eficiéncia global da empresa;

* Diminuicdo do numero de acidentes de trabalho;

« Eliminacéo de desperdicios/perdas dos processos produtivos;

e Maior envolvimento das pessoas;

« Agilizacdo e dinamizacdo da empresa;

¢ Maior motivacdo do pessoal funcional;

* Maior satisfagédo dos clientes externos e internos;

» Trabalho em equipa e focalizagédo de propdsitos;

¢ Conquista de novos clientes;

e Atualizacdo tecnolégica do parque produtivo;

* Expansdao das atividades de comércio exterior da empresa;

e Reducdo de precos dos produtos vendidos em funcdo do aumento da

competitividade;

» Organizagao e desenvolvimento da empresa para um comércio mundial.”

Duarte (2009) refere que os beneficios vao desde os operacionais até aos da gestao da
organizacdo. Harmonizam-se e simplificam-se as praticas correntes do SGA, mitigando
os multiplos registos e, melhorando, consequentemente, a comunicagdo interna. O autor
afirma também que as empresas que implementam um SGA com base numa norma
internacional, tém a possibilidade de demonstrar as suas partes interessadas “o

compromisso da empresa em melhorar o seu desempenho ambiental e reduzir os riscos.”

Duarte (2009) refere ainda que um SGA auxilia no reconhecimento de oportunidades
para: prevenir 0 impacte no meio ambiente, centrando-se as atenc¢des nas accdes

preventivas e ndo nas corretivas; mitigar dos riscos / acidentes ambientais; aumentar a
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eficiéncia das operagdes, diminuindo os desperdicios nos processos; aumentar a
sensibilizacdo ambiental dos trabalhadores e transmitir uma imagem forte, de
responsabilidade social. E, por fim, todo este processo favorece a confianca por parte dos
investidores e fomenta oportunidades de neg6cio e de negociagéo, através do ganho de

vantagens competitivas.

Hillary (1999), Stapleton, Glover e Davis (2001) e INE (2011), tém opinides que se
combinam, como os beneficios adquiridos com a melhoria da imagem, a otimizacdo das
relagcbes com os stakeholders (investidores, clientes, publico em geral) e a melhoria da
vantagem competitiva que, consequentemente, permitem o acesso a novos mercados; a
satisfacdo dos requisitos dos clientes; a diminuicdo dos consumos (energia, matérias
primas, recursos naturais), que provocam um decréscimo dos impactes no meio
ambiente; as melhorias ao nivel do desempenho ambiental; o cumprimento da legislacdo
e a consciencializagdo e motivacao dos trabalhadores. De um modo genérico, 0s canais
de comunicacdo, as competéncias, 0s conhecimentos e atitudes sdo melhorados com a

implementacao de um sistema de gestdo ambiental.

Uma organizacao que partilha a mesma opiniao é EIB (2004) identificando “a melhoria do
desempenho ambiental da organizagéo; a identificagdo de oportunidades para prevenir a
poluicdo; o aumento do controlo operacional e da eficiéncia; a reducdo de custos; a
reducdo de riscos (ambientais, de saude e seguranca); a melhoria da comunicagéo
interna; melhorias nas relacBes externas e na sua imagem publica e ainda o aumento da
competitividade”, como vantagens da implementacdo de um sistema de gestdo

ambiental.

Seguidamente, irdo apresentar-se mais quatro visbes que partilham, entre si, as mesmas
opinides: Santos e Videira (2002), Maier e Vanstone (2005), APCER (2009) e Miranda
(2010). Para todos eles, a adocado de sistemas de gestdo ambiental podera favorecer a
reducdo de custos, devido a melhoria do desempenho operacional, da reducdo de
coimas, multas e prémios de seguros, a minimizacdo de consumos (energia, matérias
primas, agua) e da reducdo de residuos e efluentes; a reducdo de riscos (emissdes,
derrames, acidentes) por causa do controlo e da maior sensibilizagdo dos colaboradores;
a obtencdo de vantagens competitivas devido a boa imagem lancada pela organizacao
gue fomenta facilidades de financiamento, novos investidores e boas relagdes publicas; e
a concordancia regulamentar, por causa do controlo das alteracdes legislativas e o
desenvolvimento de planos para o seu cumprimento. Para além destas, Maier e Vanstone

(2005) acrescentam uma melhor compreenséo e controlo dos processos, Miranda (2010)
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avanca com a motivacdo dos trabalhadores e a APCER (2009) com o facto de haver um

feedback de uma entidade externa.

O ISO/TC207/SC1 Strategic SME Group (2005) refere também os beneficios principais,
mencionados pelos autores anteriores como: melhoria do cumprimento legal; requisitos

do cliente e compromisso dos trabalhadores.

Como se podera verificar de seguida, as vantagens mencionadas pelos autores
anteriores irdo repetir-se. Porém, agora, irdo adotar uma divisdo prépria, sugerida pelos
autores Darnall, Gallagher e Andrews (2001), Mendes (2001) e Fernandes et al. (2004),
de vantagens internas, externas (todos os autores referidos) e econdmicas (somente

Mendes (2001) e Fernandes et al. (2004)) de modo a andlise ser mais ordenada.

Posto isto, Darnall, Gallagher e Andrews (2001) que efetuam a divisdo em beneficios
internos e externos, e excluem a divisdo econdmica, salientam, que as organiza¢des tém
a possibilidade de avaliarem os seus impactes no meio ambiente, de ampliarem o seu

ambito ambiental e mitigarem a sua atua¢&do nociva no mesmo, de um modo global.

Para além disso, apresenta-se na tabela 4 as possiveis vantagens internas e externas de
Darnall, Gallagher e Andrews (2001), Mendes (2001) e Fernandes et al. (2004).
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AUTORES

INTERNOS

EXTERNOS

Darnall, Gallagher e
Andrews (2001)

Maior envolvimento dos
colaboradores no ambiente

Maior desempenho ambiental
das entidades subcontratadas

Melhoria do controlo de
documentos

Melhoria da satisfacao dos
clientes

Eficiéncia dos processos
produtivos

Cumprimento da
regulamentacao ambiental

Maior enfoque nos impactes
ambientais de caracter nao
regulamentar contemplados,
para além dos requisitos de
caracter regulamentar.

Maior competéncia na troca de
produtos no mercado
domeéstico e no alcance de
mercados internacionais

Mendes (2001) e Fernandes
et al. (2004)

Aumento da motivacao de
todos os colaboradores da
organizagao

Vantagens competitivas —
imagem da organizagdo /
empresa;

Mendes (2001) e Fernandes
et al. (2004)

Acentuada redugdo da
ocorréncia e da gravidade dos
acidentes/incidentes

Aumento da confianca por parte
dos consumidores ou de
possiveis investidores;

Fernandes et al. (2004)

Conhecimento do “estado
ambiental” da organizacdo,
promovendo de um modo mais
eficiente a sua estrutura e
organizagao

Aceitagdo da comunidade.

Fernandes et al. (2004)

Estabelecimento de uma
estrutura organizacional e de
acao

Mendes (2001)

Melhoria das condicGes de
trabalho

Redugdo dos riscos de acidentes
ambientais e da poluicao
regular ou acidental;

Mendes (2001)

Otimizagdo do relacionamento
com os fornecedores e com os
clientes e influéncia sobre os
mesmos para a adogao das
melhores préticas ambientais;

Tabela 4 - Possiveis vantagens internas e externas
(Adaptado: Darnall, Gallagher e Andrews, 2001; Mend

da implementacdo de um SGA
es, 2001 e Fernandes et al.,2004)

Para finalizar, na tabela 5 apresenta-se as vantagens econémicas segundo a visdo de
Mendes (2001) e Fernandes et al. (2004).
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AUTORES ECONOMICOS

Minimizacao da utilizacao de recursos naturais,
energia, agua e matérias-primas.

Melhoria do comportamento ambiental -
minimizac¢do de residuos; emissdes gasosas e
liquidas e ruido.

Mendes (2001) e Fernandes et al. (2004) Diminuigdo dos custos associados ao aumento
da capacidade de produgdo e a melhoria da

eficiéncia dos processos

Alcance da conformidade com a legislagdo
ambiental, reduzindo a possibilidade de
aplicacdo de multas e coimas.

Prémios de seguros mais baratos.

Tabela 5 - Possiveis vantagens econdmicas da implem  entacdo de um sistema de gestao
ambiental
(Adaptado: Mendes, 2001 e Fernandes et al., 2004)

Em sintese, depois de analisadas as opinides dos diversos autores, verifica-se que
existem algumas vantagens que s&o comuns, como a reducdo de custos, a
consciencializacdo e a motivacdo dos colaboradores, a satisfagdo dos requisitos dos
clientes, a reducgédo dos riscos ambientais, a melhoria da imagem, o aumento da eficiéncia
da operacgdes, o reforco do cumprimento legal, o aumento da confiangca das partes
interessadas e a competitividade. Basicamente, com um SGA existe a possibilidade de

obter melhores resultados com menos recursos.

2.9. Barreiras para a implementagéo de um SGA

Neste subcapitulo apresentam-se as barreiras que as organizacbes, publicas ou

privadas, podem sentir ao implementarem um Sistema de Gestdo Ambiental.

De acordo com a andlise de Diamond (1996) as barreiras que as organizacbes
mencionam como possiveis inconvenientes para a implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental sdo a escassez de tempo, o auxilio insuficiente ou a ndo compreenséo
por parte da gestdo de topo, a caréncia de recursos, a dificuldade de entendimento da
ISO 14001 e a repulsa a documentagdo necessaria. Para além disto, este autor refere
gue os custos mais elevados que a organizacdo tem de suportar sdo o tempo despendido
e, no caso de solicitarem ajuda externa para 0 processo, 0S custos decorrentes do

mesmo.
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Tendo em consideracdo o estudo elaborado pelo ISO/TC207/SC1 Strategic SME Group
(2005), verifica-se que a escassez de tempo e de recursos humanos, bem como, a falta

de conhecimento da ISO 14001 s&o os grandes inconvenientes.

Darnall (2003) corrobora a opinido de Diamond (1996) ao referir que o caminho, entre um
a dois anos, da implementacdo e, posterior, certificagdo poderda arrecadar custos
elevados para a organizacdo, porque exige um grande volume de documentacdo, assim

como auditorias ambientais, e reunides de trabalho entre todos os colaboradores.

Segundo a visdo de Miranda (2010), as barreiras a implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental seguem a mesma linha de pensamento de Diamond (1996) e Darnall
(2003), visto que indicam a insuficiéncia de recursos, a repulsa aos documentos
associados e o0s investimentos significativos. Todavia, adiciona a complexidade do
cumprimento da totalidade da legislacdo, o entrave da modificacdo de mentalidades
(colaboradores e gestdo de topo) e a auséncia de difusdo da informacdo, no que diz
respeito aos beneficios inerentes a adocdo de um SGA. Em Miranda (2010) € de
destacar uma opinido relativa a deficiéncia de dados ambientais que proporcione um
levantamento inicial eficiente e a lacuna do mercado no que concerne a introducdo de

solugbes mais “amigas do ambiente”.

De seguida, apresenta-se a perspetiva de Santos e Videira (2002), que possuem a
opinido de Miranda (autor anterior) e faz a ponte para o autor seguinte (Hillary, 1999).
Estes autores salientam a auséncia de sensibilizagdo por parte dos colaboradores e
direcao de topo (resisténcia & mudanca de hébitos), os custos significativos (construcao
de infraestruturas, obtencdo de tecnologias mais limpas, alteracdo dos processos de
producéo, formacéo, certificacdo de entidade externa), a dificuldade de cumprir, analisar
e compreender a totalidade da legislacéo, que por vezes ndo se adequa a realidade da
organizacdo, a elevada quantidade de documentacdo e a insuficiéncia de dados
ambientais que possibilitem um levantamento da situacéo inicial eficiente. Levanta ainda
aspetos que serdo parafraseados por Hillary (1999) e Duarte (2009) e que sao a falta de
condicBes de mercado propicias a insercédo de solucdes mais ecoldgicas e a caréncia de

difusdo da informacé&o no que diz respeito as vantagens que sucedem do processo.

De forma analoga, Stapleton, Glover e Davis (2001) expdem que o tempo consumido
pelos colaboradores, incluindo a propria direcdo de topo e o auxilio por parte de

entidades externas, sdo as barreiras mais evidentes a implementacao de um SGA.
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Para o entendimento dos obsticulos na implementacdo de um sistema de gestédo
ambiental existem dois autores, Hillary (1999) e Duarte (2009), que os decompdem em
internos e externos. Relativamente aos internos, o primeiro identifica a auséncia de
recursos humanos (quanto menor a empresa, menos 0s recursos disponiveis), a falta de
informac&o sobre as suas vantagens e modo de processamento e, finalmente, os
inconvenientes de ordem pratica, como por exemplo, a identificacdo dos aspetos
ambientais e a dependéncia de auditores em pequenas organizacdes. O segundo,
salienta a escassez de informacgédo técnica no que toca as solu¢cdes mais limpas, a falta
de afetividade com a tematica ambiental porque 0s pensamentos mais obsoletos ainda
acreditam que o ambiente sé acarreta perda de dinheiro, a caréncia de comunicacao
interna na organizacdo e a lacuna na area contabilistica, visto que nao inclui os valores
ambientais, fazendo com que os gestores ndo os tenham em atencdo para a tomada de
decisBes. Em relacdo aos obstaculos externos, Hillary acentua aos custos intrinsecos e
as incongruéncias nos processos de implementacdo do SGA, as motivacbes
insuficientes, as duvidas acerca das vantagens, as dificuldades no recrutamento e
selecdo de consultores experientes e, por fim, a falta de adequabilidade aos diferentes
setores de atividade e dimens&o das organizagfes por parte da regulamentacdo. Duarte,
partilha a mesma opinido de Hillary no que diz respeito ao ultimo obstaculo externo e
adiciona a dificuldade de acesso as tecnologias mais limpas, por causa dos custos,

auséncia de alternativas e financiamento.

De um modo mais genérico, Hillary (1999) também destaca que as organizagbes acabam
por incorrer em mais recursos, custos, tempo e competéncias do que estava inicialmente
previsto, constroem sistemas burocraticos e ineficazes devido a ma qualidade das
consultoras e demonstram descontentamento por causa dos beneficios ndo se

repercutirem de acordo com o expectavel.

A andlise de Burdick (1997) cruza-se com a opinido ultima de Hillar,y visto que reconhece
0s custos e as poupancas como um problema (ndo correspondem as expectativas) e
sustém a incerteza da melhoria continua no decréscimo dos impactes ambientais. Em
linha com alguns dos autores expostos, refere a auséncia de sensibilizacdo social para a

tematica em questao.

Em sintonia com Hillary e Burdick, também Darnall, Gallagher e Andrews (2001) aludem
a que algumas organizacfes se sentem desapontadas devido as certificacfes ndo serem

facilitadoras na reducdo do controlo e/ou outras exigéncias de acompanhamento
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impostas pelas chefias governamentais. Todavia, denotam que as ac¢des atuais acabam

por abreviar a duragéo das auditorias realizadas por estas entidades.

A visdo de Delmas (2002), o ultimo autor a que se fara referéncia, acaba por transmitir
uma sintese de algumas das barreiras para a implementacdo de um sistema de gestao
ambiental: auséncia de apoio da dire¢cdo de topo, assim como de tempo e recursos
humanos, falta de entendimento dos requisitos da norma e agilidade legislativa, e custos
da implementacéo, certificacdo e, posterior, manutencdo do SGA. Porém, adiciona que
as organizacgdes que ndo possuam histdrico de outros sistemas de gestao, por exemplo
de gqualidade, acabam por despender mais tempo e custos do que se verifica quando

ocorre o inverso.

Em sumula, através da opinido dos diversos autores sobre as possiveis barreiras que as
organizacdes poderdo sentir com a implementacdo de um SGA, demonstra-se que
existem fatores que sdo comuns, como sdo o0 caso da escassez de recursos humanos,
dos investimentos significativos, da falta de tempo, do pouco conhecimento acerca da
ISO 14001, da burocracia subjacente ao processo, da falta de sensibilizacdo, da
complexidade do cumprimento total da legislacéo, da alteragdo de mentalidades, praticas,

procedimentos e da falta de apoio da gestéo de topo.

Depois de feita uma revisdo bibliogréfica sobre os assuntos mais relevantes no &mbito da
tematica dos sistemas de gestdo ambiental, ir4d dar-se inicio no préximo capitulo ao
estudo de caso que através da observacgdo direta de uma empresa do setor do papel e
cartdo, permitira analisar o modo como o SGA foi implementado, identificando-se as

principais dificuldades e as vantagens decorrentes de todo o processo.
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3. Implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental na Zarrinha
S.A.

O capitulo que se inicia aborda a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental na
Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha e sera dividido em duas partes. Na primeira parte
mencionam-se as motivacdes da empresa e apresenta-se 0 seu ponto de partida
relativamente ao sistema de gestdo ambiental. Na segunda parte, analisa-se como o
referencial normativo em estudo, a norma 1SO 14001: 2004, foi aplicado nesta industria

de papel e cartéo.

3.1.Ponto de partida para a aplicacdo da NP EN ISO 14001 na Zarrinha
S.A

A direcdo da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., que se encontra ho mercado
ha 56 anos e que possui um sistema de gestdo da qualidade (NP EN ISO 9001) ha 10
anos, decidiu implementar um sistema de gestdo ambiental. Os motivos que levaram a
esta decisao foram:
* a pressao exercida pelos seus clientes, cada vez mais cientes da importancia do
meio ambiente para o futuro do planeta;
e a obtencdo de um posicionamento de mercado capaz de suportar a conjuntura

vivida na economia atual.

Face as motivacdes de corresponderem as expectativas dos seus clientes e,
consequentemente, tornarem-se mais competitivos em relacdo aos seus concorrentes,
surgiu uma proposta, por parte do IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e a Inovacdo e, consequentemente, da ANIPC — Associacdo Nacional das
Industrias do Papel e Cartdo, para que um determinado nimero de empresas, todas da
mesma aérea de atuacdo, implementassem e certificassem um sistema de gestdo
ambiental, segundo a norma ISO 14001, tendo como entidade consultora a indice. Em
suma, este projeto tinha como intervenientes o IAPMEI (entidade financiadora), a ANIPC
(entidade promotora), uma empresa de consultoria denominada indice e um conjunto de

empresas aderentes.

A Zarrinha, depois de ter conhecimento de que era parte integrante do projeto, iniciou o
seu percurso, segundo a légica, apresentada anteriormente, do ciclo PDCA (Plan, Do,

Check, Act). Tendo em conta esse ciclo, apresenta-se, de seguida, como todo 0 processo
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se desenrolou.

Assim sendo, para dar inicio ao projeto, foi necessario planear e nomear dirigentes para a
execucdo do mesmo. Por isso, depois de todos entrarem em acordo relativamente a
decisdo de avancgar para a implementagcdo do SGA e respetiva certificagdo, nomeou-se
um responsavel, que neste caso foi o ja anterior responsavel pelo departamento da
gualidade e ambiente. Aqui é importante ressaltar que para a empresa a preocupacao
com o ambiente ndo era, de todo, uma novidade, pois tendo em conta que produzem
mais de 20 toneladas de papel e cartdo por dia, ficam automaticamente abrangidos pelo
DL 194/2000 referente ao licenciamento ambiental, que tem como objetivo a prevencéao e
0 controlo integrados da poluicdo proveniente de certas atividades e o estabelecimento
de medidas destinadas a evitar ou, quando tal ndo for possivel, a reduzir as emissdes
dessas atividades para o ar, a agua ou 0 solo, a prevencdo e controlo do ruido e a
producdo de residuos, tendo em vista alcancar um nivel elevado de protecdo do
ambiente no seu todo. Por outras palavras, tudo o que era relacionado com o ambiente ja
era uma tematica abarcada pela empresa, acrescentando-se somente a responsabilidade
pela certificacdo da NP EN ISO 14001. Também é de salientar que no ambito do
licenciamento ambiental foi criado um grupo dinamizador do ambiente, constituido por 10
pessoas de diversas areas (compras, producao, manutencgdo, dire¢do, entre outros), pois
deste modo conseguia-se uma maior dindmica, visto que todos sdo chamados a dar o

seu contributo para a gestdo ambiental.

De acordo com a legislacdo em vigor, a licenca ambiental deve:

» descrever as matérias-primas e secundarias;

* descrever as fontes de emissdes da instalacéo;

e identificar o tipo e volume das emissbes previsiveis da instalacdo para os
diferentes meios fisicos, bem como dos efeitos significativos dessas emissdes no
ambiente;

« descrever a tecnologia prevista e outras técnicas destinadas a evitar as emissdes
provenientes da instalacdo ou, se tal ndo for possivel, a reduzi-las;

» descrever as medidas de prevencdo e de valorizacdo dos residuos gerados pela
instalacéo;

» descrever outras medidas previstas para dar cumprimento as obrigacfes
fundamentais do operador;

e identificar as medidas previstas para a monitorizacdo das emissfes para 0

ambiente.
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Tendo em conta as exigéncias impostas pelo decreto-lei referido anteriormente, nota-se
que existem alguns pontos em comum com a ISO 14001. S&o exemplo disso, a
identificacdo das fontes de emissdo, assim como o seu volume, e as medidas de
mitigacdo e monitorizagdo que poderiam ser adotadas. E um facto que as exigéncias
legais séo basicas comparadas com as da NP EN ISO 14001. Contudo j& existe um bom

ponto de partida para se iniciar todo o processo, ndo sendo necessario comegcar do zero.

Em sumula, existem trés aspetos iniciais, que merecem ser referidos pois constituiram-se
como aspetos muito positivos para a empresa em estudo:

1. A existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), implementado de
acordo com a NP EN ISO 9001 e certificado h& 10 anos. Tendo em consideragao
gque existem requisitos das normas para implementacédo de sistemas de gestdo da
qualidade e do ambiente que sdo comuns, optou-se pela implementacdo de um
sistema de gestdo integrado;

2. Abrangéncia pelo decreto-lei 194/2000, referente ao licenciamento ambiental, pois
a organizacao é produtora de mais de 20 toneladas de papel e cartdo por dia, logo
ja possui alguns requisitos existentes na ISO 14001 implementados, como, por
exemplo, a monitorizacao, verificacdo e a definicdo de medidas de mitigacao;

3. O projeto desenvolvido pela ANIPC - Associacdo Nacional das Industrias do Papel
e Cartdo, que prop6s tanto a empresa em questdo, como a mais um conjunto de
empresas, a implementacdo de um SGA de acordo com 0s requisitos da norma
NP EN ISO 14001 e a sua posterior certificacdo, oferecendo ainda a possibilidade

de apoio por parte de uma entidade consultora, a indice.

Estes trés aspetos evidenciam que a empresa ndo sé possuia jA um conjunto de
mecanismos de resposta a questfes ambientais e requisitos implementados ao nivel da
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, como tinha também apoio para a
implementacdo do seu SGA, nomeadamente por parte da entidade promotora do projeto
e da consultora alocada ao mesmo. Ou seja, no momento em que decidiu pela
implementacdo de um SGA e deu inicio ao processo, esta empresa estava numa
situagcdo em que as questdes relacionadas com o ambiente ndo eram de todo uma
novidade e em que as responsabilidades sobre esta &rea da gestdo também ja estavam

na sua maioria definidas, tendo somente que ser reforcadas.

Assim sendo, a sua situacdo inicial, aliada as motivacdes da empresa, nomeadamente as

relativas a uma necessidade sentida de corresponderem as expectativas dos seus
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clientes e, consequentemente, tornarem-se mais competitivos em relagdo aos seus
concorrentes, fizeram com que a mesma se sentisse preparada e empenhada em
avancar com o seu grande objetivo: implementar e certificar um sistema de gestdo
ambiental, segundo a NP EN ISO 14001.

Ainda de referir que como a empresa, objeto de estudo, j& possuia um sistema de gestéo
da qualidade implementado, revolveu, em paralelo com a implementagdo do SGA,
reestruturar este sistema e desenvolver o do ambiente, tendo como objetivo a execugéo
de um sistema de gestéo integrado, ou seja, qualidade mais ambiente. Ao longo deste
capitulo, quando existir algum requisito que seja partilhado por ambas as normas, esse
pormenor seré referido, pois para as futuras empresas que sigam 0 mesmo percurso, ou
seja, que queiram adotar um SGA tendo ja um SGQ, esta indicacdo poderd conduzir a

algum poupar de esforgcos na implementacéo e certificacdo do SGA

3.2.Aplicacao da norma NP EN ISO 14001 na Zarrinha S.A.

Apbs o enquadramento relativo a decisdo de implementar um SGA de acordo com a
norma NP EN ISO 14001 na empresa em estudo, este subcapitulo aborda 0 modo como
essa implementacédo foi desenvolvida, indicando a forma como foi realizada, frisando os
pontos positivos, assim como 0s negativos, e fazendo algumas sugestdes de possiveis
melhorias na sua adocéo que poderao vir a ser utilizadas por outras organizacdes.

O método de andlise adotado para realizar este tipo de avaliagdo, teve como base os seis
grandes grupos da norma:

requisitos gerais (4.1),

politica ambiental (4.2),

planeamento (4.3),

implementacao e operacao (4.4),

verificacdo (4.5) e

I S o

revisdo pela gestao (4.6).

Paralelamente, fez-se a ligagdo com as dez etapas propostas por Pinto (2005) para
implementacdo de um SGA:

levantamento da situacéo inicial;

sensibilizac&o da gestéo;

definicdo da politica ambiental;

definicdo da equipa de projeto;

ok wn

formagédo da equipa de projeto em sistemas de gestdo ambiental;
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6. definicdo do projeto de implementacao;
7. planeamento;

8. implementacéo e funcionamento;

9. verificacdo e a¢les corretivas

10. certificacao.

3.2.1. Requisitos gerais (4.1)

Segundo este requisito a organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar,
manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo ambiental de acordo com o0s
requisitos da norma, e determinar como ira cumprir tais requisitos, assim como definir e
documentar o ambito do seu sistema de gestdo ambiental. Para além disto, a norma
aconselha a elaboracdo de um levantamento inicial ao estado atual da organizacéo, o
que corresponde a primeira etapa proposta por Pinto (2005).

Para dar resposta a este requisito, deve definir-se qual o &mbito da certificacdo, ou seja,
decidir se se vai implementar o SGA na totalidade da empresa ou apenas num setor ou
area de producdo. Esta decisdo tem que ser devidamente justificada. No caso da
Zarrinha, que possui duas unidades produtivas, a fabrica de papel e a fabrica de cartdo
canelado, o SGA sera implementado em toda a empresa. De notar que isto ndo era
obrigatorio, pois no caso do SGQ este s6 se encontra implementado na fabrica de cartdo
canelado.

Neste caso, optar pelo ambito global tem como ponto positivo a ndo preocupacdo com
eventuais esquecimentos ou confusdes de entradas e saidas por parte da organizacao;
no entanto, e como € obvio, quanto maior o ambito a aplicar, maior a quantidade de
trabalho para a sua adocdo, como se ira verificar na fase do levantamento dos aspetos
ambientais.

Neste requisito, para além do ambito definido e documentado, a empresa que adota um
SGA, deve pocurar melhorar continuamente. Por outras palavras, periodicamente deve
estabelecer objetivos e metas de mitigacdo para 0s seus impactes ambientais e,
consequentemente, melhorar do seu desempenho ambiental. A nivel documental, ao
contrario do SGQ, a norma ambiental ndo exige um manual; contudo, devem existir
provas concretas (papel, magnético, eletrénico ou disco Gtico de computador,
fotografia...) de que tudo se encontra conforme os requisitos que a norma estabelece,

sem exclusoes.
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Seguidamente efetuou-se o0 levantamento da situag&o inicial para conhecer o estado
atual da empresa em matéria ambiental, dando resposta ao requisito 4.1 da NP EN ISO
14001. Avaliou-se o que a empresa faz, como faz e com qué, identificando todas as

atividades com interesse para as questdes ambientais.

Este levantamento inicial permitiu efetuar um levantamento da situacéo atual da empresa
em matéria ambiental, fazendo a comparacdo entre as praticas e condi¢des existentes
nas diversas vertentes (ex: rejeicdo de efluentes, gestao de residuos, consumo de 4gua e
energia, ambiente atmosférico e sonoro, controlo de substancias perigosas, desempenho
ambiental, entre outros) e a legislacdo e regulamentacdo ambiental aplicavel e boas
praticas ambientais. Segundo o consultor do projeto, o levantamento inicial &,
essencialmente, uma ferramenta que auxilia no conhecimento das condi¢cdes ambientais
da empresa e que devera servir de suporte para a tomada de a¢bes que visem melhorar
a qualidade ambiental existente e de suporte a implementacdo do SGA.

Este levantamento inicial, elaborado pelo consultor do projeto, atual consultor da indice,
encontra-se dividido em dez partes, que séo:
1. Geral
Energia
Aguas e aguas residuais
Ar e emissOes atmosféricas
Ruido
Substancias perigosas
Residuos

© N o o bk WD

Armazenamento de 6leos usados
(a) Requisitos gerais
(b) Equipamentos com uma capacidade igual ou inferior a 1000 litros
(c) Reservatério - como qualquer equipamento que seja usado para a
armazenagem de 6leos usados e que possua uma capacidade superior
a 1000 litros.
(d) Reservatorios Subterraneos
9. Outros
10. Anexos

Para cada uma destas partes, sdo colocadas questdes de acordo com a legislacdo em
vigor. Verifica-se depois se a situacdo na empresa estd conforme, ndo conforme, se é
nao aplicavel, se suscita duvidas, e, por fim, colocam-se observacfes relativamente as
mesmas. Na figura 14 apresenta-se um excerto da tabela construida para este relatorio.
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Relatério de Diagnéstico Ambiental — Fabrico de Papel e Cartio da Zarrinha, S.A. [

Aspectos a analisar Observagies

ENERGIA

11) Aempresa est sbrangidapelo Regulamento de Gestio de Consumo de Energia (RGCE), defintol Censume médio global de energia no ano d= 2008 foi de 3302,17 TER/anes

pelo Decrete-lei n.° 71720087 NA No entanto |r|=,r=o Flano Nacional de Atribuicio de Licengas de Emissao de
{PNALE) periodo 2008 — 2012 ficando exdluidado diploma segundo o ponto 2 do art 4°

1Z) Beneficia de incentives do SGCIE? NA

3 SEguUNGe O UecTeto-e T5 2000

de 4 de Abril?

14} O estabelecimentealkyuma ves foi suieito a akyum tipe de

auditcrizenergdtica? Se sim, para que (= Efetuada uma auditoria energética da qual saiu um Plane de Racionalizagse de
efeito? Existe plano com medidas propostas? Cumps H

Consumes de Energia (PRCE). Nio foi possivel analisar o relatéric de progresso.

15) |I|.m|r=c=a natural, reduzind a anec )& CconsuUmMo de enengia pars &

16} As lampadas utilizadss em cada kecal s3o as mais eficentes energdticamente para cada siuagac?| ]

17) Garante a limpeza & manutengdo dos sisiemas de iluminagio? [}

18) Arede de distribuigio de fluidos encontra-seem bom estado de conservagio e bem isolada? [}

15} Possui algum sistemade cogeragiode energia propric? NA

20) Exis 1=°‘¥Lm =3 - liidos € OUlras prodieos Existem 2 depdsites de fueldes ieenciades pelas camara municipal de Santa Maria da
p=1ro|=o ‘axoeca) gasolins) com wolume acima dos stilicenciado? Esta Ilcarau o ] Feira

alidade da licenga? Ncla. entre 5m3 e 200m3— ._,qmar.-:\HL.rclpal Superior a 200 m3 - DRE.

Figura 14 — Excerto do relatério do levantamento in  icial ambiental da Zarrinha, S.A.

(Fonte: Relatorio do levantamento inicial ambiental da Zarrinha S.A., 2012)

No campo geral, foram colocadas questdes relacionadas com a atividade industrial,
como, por exemplo, licenciamento industrial e ambiental, monitorizagcdo de consumos,
integracdo, formacdo e envolvimento de colaboradores, num total de 10 questdes.
Dessas, seis estdo conformes, trés estdo ndo conformes e uma ndo se aplica a

organizacao.

Relativamente a energia foram lancadas onze perguntas, relacionadas com a iluminacéo,
licenciamento e armazenamento de combustiveis e legislacdo energética. A empresa
encontra-se em conformidade em seis questdes e meia, onze sdo ndo aplicaveis e a
restante meia pergunta é dubia para o autor.

No que diz respeito as adguas e aguas residuais sdo analisados doze parametros,
relacionados com o abastecimento de 4gua, descargas de aguas residuais, derrames no
solo, fossas sépticas e separadores de hidrocarbonetos. Quatro e meio estdo conformes,
guatro sdo ndo aplicaveis a indastria, um e meio estdo ndo conformes e dois deixaram

davidas.

Para o ar e emissfes atmosféricas, o consultor do projeto emitiu dezassete interrogagfes
relativas a emissdo de poluentes, monitorizagBes, chaminés, queimas a céu aberto,
equipamentos de refrigeracdo, ar condicionado, solventes organicos e equipamentos sob

pressdo. Em suma, a empresa possui oito questdes e meia em conformidade, cinco ndo
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aplicaveis, trés que suscitam duvidas e meia ndo conforme.

No que concerne ao ruido, somente duas questbes foram levantadas, que dizem respeito
ao limite de emiss@es ruidosas e monitorizacdo. Para a industria ambas se encontram
dentro dos parametros legais.

No setor das substancias perigosas, abordam-se os inventérios, as fichas de dados de
seguranca, o cumprimento da legislacdo (REACH e CLP), rotulagem interna,
armazenamento e manuseamento, bacias de retencéo, plano de emergéncia interno e
substancias de desratizacdo, com um total de doze parametros, dos quais cinco estao
conformes, seis ndo conformes e um é dubio.

Relativamente aos residuos, analisaram-se doze parametros, relacionados com o tipo de
residuos produzidos de acordo com o codigo LER — Lista Europeia de Residuos, o
licenciamento dos operadores, assim como dos transportadores destes, locais de
acondicionamento, Sistema Integrado de Registo Eletronico de Residuos (SIRER), guias
de modelo A, Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE) e acumuladores
de veiculos. Para este tema, sete paradmetros encontram-se conformes, dois nado
conformes, um é néo aplicavel e dois duvidosos.

No que diz respeito ao armazenamento de Oleos usados, este tema é subdivido em,
requisitos gerais, equipamentos com uma capacidade igual ou inferior a mil litros,
equipamentos com uma capacidade superior a mil litros e reservatoérios subterraneos. No
gue concerne aos requisitos gerais, questiona-se o0 modo de armazenamento, 0S meios
para conter derrames, a identificacdo dos 6leos assim como dos residuos resultantes da
contencdo dos derrames, ventilagcdo, estado de conservacdo das embalagens e
existéncia de extintores. Tem um total de nove perguntas, das quais sete estdo conforme
e duas ndo conformes. Para os equipamentos com capacidade igual ou inferior a mil
litros, existem quatro questdes sobre locais de armazenamento, bacias de retencéo para
fugas e resisténcia e capacidade de contencdo das embalagens em que os 6leos usados
sdo acondicionados. Neste grupo trés questbes e meia encontram-se conformes e meia
ndo conforme. Nos equipamentos com capacidade superior a mil litros, aborda-se a
construcdo dos reservatérios, novamente as bacias de retencdo, valvulas e sua
estanquicidade, bacias de retencéo secundarias e enchimento de reservatorios, com um
total de sete questdes, todas ndo aplicaveis. Para os reservatérios subterraneos,
guestiona-se 0 seu revestimento, dispositivos de detecdo de fugas e inspecdes
periddicas. Esta sec¢do possui quatro questdes, todas ndo aplicaveis.
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Em sintese, o armazenamento de 6leos usados abarca quatro grandes areas, mas duas
delas sdo dispensaveis porque ndo se engquadram na realidade da empresa: 0s
equipamentos com capacidade superior a mil litros e o0s reservatorios subterraneos. Este
grande grupo lanc¢a no total vinte e quatro perguntas, das quais dez e meia encontram-se
conformes, duas e meia ndo conformes e onze sdo nao aplicaveis.

Por fim, no tema “Outros” levantam-se seis questdes, relativas a incidentes ambientais
ocorridos, detetores de incéndio, extintores e mangueiras e responsabilidade ambiental.
Metade destas encontra-se conforme e a outra metade ndo conforme com 0s requisitos
estabelecidos.

Nao Nao Suscita

TOTAL  Conforme "y .
conforme aplicivel duvidas

1. Geral 10 6 (60%) 3 (30%) 1 0
2. Energia 11 6,5 (59%) 0 (0%) 4 0,5
. 1,5
’ . . 0, ’
3. Aguas e aguas residuais 12 4,5 (38%) (12,5%) 4 2
4. Are emissoes 17 8,5(50%) 0,5 (3%) 5 3
atmosféricas
5. Ruido 2 2 (100%) 0 (0%) 0 0
6. Substancias perigosas 12 5(41,2%) 6 (50%) 0 1
7. Residuos 12 7 (58%) 2 (16%) 1 2
8. Armazenamento de éleos 24 10,5 (44%) 2,5 (10%) 11 0
usados
a) Requisitos gerais 9 7 2 0 0
b) Equipamentos com
uma capacidade igual 4 3,5 0,5 0 0
ou inferior a 1000 litros
¢) Equipamentos com
uma capacidade 7 0 0 7 0
superior a 1000 litros
d) Reserva:corlos 4 0 0 4 0
Subterraneos
9. Outros 6 3 (50%) 3 (50%) 0 0
106 53 18,5 26 8,5
TOTAL
0 (50%) (17%) (25%) (8%)

Tabela 6 - Sintese do relatério do levantamento ini  cial da Zarrinha, S.A.

Como concluséo deste relatorio, verifica-se um total de cento e seis questdes, com uma
percentagem de conformidades de 50 por cento, de ndo conformidades de 17 por cento,
de néo aplicaveis de 25 por cento e 8 por cento de duvidas (ver tabela 6). De um modo
geral, pode-se referir que a empresa possuia um bom ponto de partida, pois a
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percentagem de conformidades € superior as restantes. Contudo, como se observa,
existem areas que solicitam melhorias, que sdo os 17 por cento de ndo conformidades.
Como sugestdo de melhoria, e tendo em conta que a percentagem de ndo aplicaveis
representa um quarto, deveriam ser suprimidos dois grupos da area 8 (armazenamento
de 6leos usados), mais concretamente os grupos C e D, e, por exemplo, levantar
gquestdes mais especificas no grupo A e B ou outra area. Quanto as duvidas, estas
devem ser esclarecidas com a organizacdo, legislacdo ou entidades reguladoras.
Destaca-se que as areas que despertam menos preocupacdo sao o ruido e a energia. No
lado oposto, 0 que merece especial atencdo sdo as substancias perigosas, seguindo-se
os residuos.

Como consequéncia das conclusfes resultantes do levantamento inicial realizado (e
plasmadas na tabela 6), foi elaborado um mapa de residuos, que consiste,
essencialmente, na viséo da situagcdo presente na Zarrinha. Com este mapa pretende-se
ajudar a organizacdo a definir o seu ponto de partida e a delinear o modo como pensa
chegar a situacdo “ideal” em termos de gestéo de residuos.

Este mapa de residuos encontra-se dividido em duas partes: Residuos Sélidos Urbanos
(RSU’s) e Residuos Industriais (RI's). Como se pode observar na figura 15, o mapa
construido pela consultora indice possui sete campos a serem preenchidos. S&o estes, 0
cbdigo da Lista Europeia de Residuos (LER), a descricdo desse codigo, os contentores
usados ha organizacdo para 0 armazenamento intermédio dos residuos, a quantidade
enviada (neste caso no ano de 2010), a operacdo a que esta sujeito 0 encaminhamento
dos residuos, assim como possiveis observacdes, o transportador e a sua licenca de
transporte e por fim o destinatario atual, assim como a sua licenca de Operador de
Gestao Residuos (OGR) e a validade desta.

Mapa de Residuos

RSU
Quantidade Destinatario atual, Licengas de
P - enviada = = Transportador e licenga de OGR e Validades
Cédigo LER Descrigéo Contentores usados | 2040 _ Total OperagiolObservagbes transporte
TON)
RecicladaIntemamente.
R3 - Reciclagem/recuperacio de
15.01.01 Embalagens de papsl compostos orgdnicos gue ndo sdo
. e cartio - - utilizados como solventes (incluindo as -
operaches de compostagem & outras
transformacées bioldgicas).
16.01.02 Em?jallgﬁiec? de Contentoresirecipientes nd, Recolhides por Camara Municipal. (junto com os indiferenciados)
: o B T
Embal q Biddes azuis compostos orginicos gue ndo sdo MERCADORIAS, LDA Validade- 24-08-2012
15.01.03 T et 8% | Gaixa no exterior em drea | 79700 fgn. | uiilizados como solventes (incluindo as [ o ieli oS R i ol | Valldaces
descobarta pperagoes de composlagem & oultas| 534 4430-347 GONDOMAR NAG | Sociedade Poruguesa de Residuos
= 9 : 11538/2005 (N&o estd no SILOGR)

Figura 15 - Excerto do mapa de residuos da Zarrinha , S.A.

(Fonte: Relatorio de levantamento inicial ambiental da Zarrinha S.A., 2012)
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A empresa em estudo possui doze codigos de RSU’s e dezasseis de RI's, ou seja,
produz no total vinte e oito tipos de residuos. Os RSU’s sdo constituidos por embalagens
de papel, cartdo, plastico, metal, vidro e madeira, assim como tinteiros/tonners, lampadas
fluorescentes, pilhas e Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REE’s) fora de uso, lamas
de fossas sépticas e outros residuos urbanos e equiparados. Em relagdo aos RI’'s, os
dezasseis codigos dizem respeito aos rejeitados da fabrica de papel, as possiveis cinzas
da caldeira a fueléleo, aos O6leos hidraulicos e de lubrificagcdo, ao separador de
hidrocarbonetos, as embalagens de plastico perigosas e nado perigosas, sprays,
absorventes contaminados, filtros de 6leo, pneus usados, metais, lamas da Estacédo de
Tratamento de Aguas Residuais Industriais (ETARI) e acumuladores de chumbo.

O mapa de residuos apresentado mostra todos os residuos que a empresa produz.
Contudo, aquando do seu levantamento ndo sé se colocaram no mapa os codigos LER
dos residuos que a empresa encaminhava, como se acrescentou aqueles que se
acharam necessarios para uma correta separacao e envio de residuos. Relativamente as
licencas, algumas j& tinham passado a validade, mas a situacdo foi revista com os
operadores. Um ponto positivo que se retira deste mapa é que sessenta e cinco por cento
dos residuos séo reciclados, dez por cento vao para aterro, dezoito sédo recolhidos pela
camara do municipio e sete por cento sdo substituidos numa légica de “entrega o velho e
traz-se um novo”. Em suma, a empresa tinha a gestdo dos residuos como ponto de
melhoria para a implementacdo do seu SGA porque apesar de a maioria dos seus
residuos serem encaminhados para reciclagem, havia alguns que ndo estavam a ser
encaminhados corretamente e a empresa hdo possuia pontos de recolha adequados aos
residuos produzidos.

No que diz respeito a esta etapa da norma (Requisitos Gerais - 4.1), na empresa em
estudo a implementacdo do mesmo foi bem conseguido pois serviu como alicerce para as
etapas seguintes, fornecendo uma fotografia e uma simula do estado ambiental existente
a altura do inicio da implementacdo do SGA. De facto, este levantamento foi téo
importante, que os pontos mais criticos visualizados com esta analise confirmaram o que
tinha sido inicialmente previsto numa visita informal, ajudando a organizag&o a obter um

conhecimento mais meticuloso da legislac@o que Ihe era aplicavel.

Depois da avaliagdo do estado atual da organizacdo, através da analise detalhada do
relatério do levantamento inicial ambiental, ir-se-a passar para a segunda etapa proposta
por Pinto (2005), a sensibilizacdo da gestdo. Esta etapa, ndo € nenhum requisito
especifico da norma, contudo é importante ser referida pois foi um facto que decorreu na
organizacao em estudo.
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Nesta fase, o responsavel ambiental apresentou o levantamento da situagdo inicial a
gestdo de topo. Isto permitiu que a direcdo da empresa tomasse consciéncia do estado
atual da mesma relativamente as questdes ambientais, 0 que € muito relevante porque,
por vezes, esta temética € deixada de parte pois 0 seu hdo cumprimento nao traz efeitos
nefastos a curto prazo. As dificuldades existentes nesta etapa resultaram essencialmente
da falta de conhecimento da direcdo da empresa relativamente a este tipo de questoes;
contudo, isto foi ultrapassado pelos esclarecimentos tanto do responsavel pelo SGA na
empresa, como pelo consultor que apoiou todo o processo. Deve também ter-se em
consideracdo que nesta etapa, mais importante do que a direcdo da empresa ter
conhecimentos suficientes que lhe permitam dominar a area, é garantir que a mesma
toma consciéncia das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que a organizacao
possui e enfrenta na ado¢do de um SGA, de modo a poderem acompanhar e incentivar a

sua adocéo.

3.2.2. Politica ambiental (4.2)

De acordo com este requisito, a organizacao deve definir a politica ambiental, garantindo
0 cumprimento de sete pontos genéricos para todas as organizacdes. S8o estes: a
adequacdo a natureza, escala e impactes da organizacdo, 0 comprometimento com a
melhoria continua e a prevencdo da poluicdo, o comprometimento com 0s requisitos
legais e outros que a organizagdo subscreva, o enquadramento para o estabelecimento e
revisdo dos objetivos e metas ambientais, a sua documentacdo, a comunicagédo a todos
os colaboradores e a disponibilizacdo ao publico. Denote-se que este requisito da norma,
corresponde a terceira etapa sugerida por Pinto (2005), denominada “defini¢cdo da politica

ambiental”.

Tendo como base o paragrafo anterior, apresenta-se de seguida (figura 16), a politica
ambiental da Zarrinha, que esta acessivel a todos, através da pagina da empresa na

internet.
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Politica Ambiental

As questdes Ambientais tém vindo a ser cada vez mais uma preocupacao generalizada e a indistria, em particular,
deve promover o Desenvolvimento Sustentavel. Nesta dptica, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, SA., apesar
de uma das suas actividades ser a Reciclagem do papel e cartio, como Empresa Industrial gera impactes
ambientais que devem ser controlados e, se possivel, minimizados. Tendo em vista a melhoria do desempenho
ambiental, a Empresa adopta uma postura responsavel e estabelece o5 seguintes compromissos:

+ Implementar € manter um Sistema de Gestao Ambiental de acordo com a Norma NP EN 150 14001 que
permita a melhoria continua e a prevencgao da poluigao;

+ Cumprir a Legislacdo Ambiental aplicavel ou outros requisitos ambientais que a Empresa subscreva;

+ Separar e encaminhar correctamente os residuos;

+ Promover a reciclagem de dgua nos processos de fabrico;

« Controlar as emissdes para a atmosfera;

« Melhorar a Gestao do consumo de energia;

+ Implementar medidas de prevencao e gestao das emergéncias;

+ Formar os colaboradores e informar as partes externas interessadas sobre as praticas ambientais da
Empresa.

A Administracio compromete-se a fornecer os meios necessarios a implementacao desta politica.

Figura 16 - Politica Ambiental da Fabri ca de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.
(Fonte: Pagina da organizacao

http://lwww.zarrinha.pt/irj/portal/anonymous?guest_u ser=anon_pt )

Relativamente ao momento de definicdo da politica, existem trés caminhos possiveis que
se podem seguir e que se encontram representados na tabela 7.

Levantamento Politica Aspetos Observacdes
inicial (4.1) ambiental (4.2) | ambientais (4.3)
Hipotese Realiza-se a politica
1 Sim Sim Sim depois do levantamento
inicial
Hipotese Realiza-se a politica
) N3o Sim Sim antes dos aspetos
ambientais
Hipotese Realiza-se a politica
3 Nao Nao Sim depois dos aspetos
ambientais

Tabela 7 — Possiveis hipéteses para a definicdo da politica ambiental

Relativamente a primeira hipétese, define-se a politica com base no levantamento inicial;
contudo, depois da identificacdo dos aspetos ambientais esta podera sofrer ligeiras

alterac@es, de forma a ficar mais adequada & organizacao.

Na segunda hipétese, realiza-se a politica com base no conhecimento que a organizagédo
tem de si propria, sem qualquer tipo de levantamento inicial. Seguindo esta forma, a
politica tendera a estar menos adequada a realidade da organizacdo e, como tal, a
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probabilidade de sofrer alteracdes é maior.

No que diz respeito a terceira hipdtese a politica ambiental € elaborada depois da
identificacdo dos aspetos. Nesta opcao a politica podera sofrer mudancas, mas a sua

probabilidade é menor comparada com a hipotese anterior.

No caso da Zarrinha, foi seguida a hipétese um, ou seja a politica foi elaborada depois do
levantamento inicial e antes da identificacdo dos aspetos ambientais, pelo que quando se

realizar esta ultima tarefa havera a possibilidade de ter de rever a politica definida.

A elaboracdo prévia da politica, sem a identificacdo dos aspetos ambientais, é de todo
uma mais-valia, pois obriga a que a direcdo de topo, com um reduzido nimero de
informacé&o que tem disponivel no momento, tome consciéncia da importancia de alguns
requisitos da norma, como por exemplo, o controlo operacional, os aspetos ambientais ou
0s requisitos legais. Também, deste modo |he é possivel confrontar aquilo que

idealmente percecionou com o que realmente acontece na organizacao.

Relativamente a este requisito, definicdo da politica ambiental (requisito 4.2 da norma),
que teve em consideracdo a realidade da organizacdo em matéria ambiental (resultado
do levantamento inicial ambiental) e os recursos que a organizacdo pode disponibilizar
para o projeto, é de referir que a mesma foi ao encontro das exigéncias da norma e que
tanto a elaboracdo da politica, como a sua aprovacado ndo apresentaram dificuldades,

pois esta encontrava-se de acordo com as necessidades da organizacao.

Para finalizar este subcapitulo apresenta-se uma auditoria realizada a titulo individual,
que tem como objetivo primordial perceber se a implementagéo do SGA esta no caminho

correto para a certificagao, de acordo com a NP EN ISO 14001 (ver tabela 8).
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Nao

Conforme Comentarios
Conforme
Documentada, datada e aprovada? X
Esta adequada? X

Compromete-se com:
¢ A melhoria continua?
e Prevengdo da polui¢cdo?

e Cumprimento de outros requisitos?

Fornece um enquadramento para a

X

X

¢ Cumprimento da legislacao? X
X

_ . . X
definicdo de objetivos e metas?

E comunicada e conhecida por todos os Através da formacao

X .
colaboradores? desenvolvida
. , - Através do site da
Encontra-se disponivel ao publico? X
empresa
Esta documentada? X
Cumpre com o prometido? (ligagées com X

aspetos significativos e objetivos)

Tabela 8 — Lista de verificagdo da conformidade da  politica ambiental
(Fonte: SGS, 2011)

Através da auditoria, verifica-se que na politica ndo se encontram ndo conformidades,

logo encontra-se bem elaborada.

No que concerne a definicdo da equipa de projeto, quarta etapa proposta por Pinto
(2005), que nao representa nenhum requisito especifico da norma, o processo foi
pacifico, uma vez que se optou pela escolha da equipa ja afeta ao sistema de gestédo da
qualidade. Nesta etapa houve uma preocupacdo muito evidente com o envolvimento de
todos os setores da empresa, como, por exemplo, compras, vendas, producdo, entre
outros, sendo este aspeto uma mais-valia, visto que o0 ambiente tem que ser uma parte
integrante de todos os setores da empresa e ndo somente uma preocupac¢do do setor da

gqualidade e ambiente.

A equipa de projeto teve formacdo em sistemas de gestdo ambiental, quinta etapa
sugerida por Pinto (2005), que ndo possui correspondéncia com nenhum requisito da
norma, mas esta nao foi de todo positiva, uma vez que 0s objetivos propostos ndo foram
atingidos. De facto, o formador ndo era muito pro-ativo na abordagem a temética e o
conhecimento adquirido n&o foi tdo profundo como era esperado, ou seja, devia ter
havido mais atencéo, por parte da organizacdo, no modo de selecdo de consultores e
formadores. Esta constatagdo foi verificada, mais tarde, com o abandono do consultor a

meio do projeto e com as lacunas que a equipa do projeto apresentou relativamente ao
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conhecimento dos requisitos da norma NP EN ISO 14001:2004.

No que diz respeito a sexta etapa, apontada por Pinto (2005) e que ndo tem ligacdo com
nenhum dos requisitos da norma, em que se pretende a definicdo de objetivos e
calendarizacéo, esta foi realizada mas o seu sucesso ndo foi completo, pois 0s prazos
para a mesma ndo foram cumpridos. Esta dificuldade em cumprir os prazos
estabelecidos deveu-se a varios motivos: indisponibilidade da entidade consultora,
excesso de trabalho do responsavel pelo projeto do SGA na empresa e abandono do
consultor. Todos eles conduziram ao ndo cumprimento das tarefas; no entanto, o aspeto
mais critico nesta etapa foi a necessidade de substituir os consultores do projeto, que
acabou por fazer com que o projeto tivesse que voltar a ser iniciado. Este reinicio, apesar
de ter originado atrasos no projeto acabou por trazer vantagens para a empresa, das
quais se destaca a realizacdo de um novo levantamento inicial mais detalhado (que é
apresentado anteriormente), pois esta tarefa tinha sido elaborada pelo anterior consultor
mas nao chegou a ser aprovada, assim como da sensibilizacdo da gestado (etapa que lhe
precede e tem como base o levantamento referido). Relativamente aos outros pontos,
ndo se efetuaram alteracbes na politica ambiental, nem na equipa do projeto e na
formacdo desta. Porém, na calendariza¢do, no planeamento, na implementacdo e na

verificacdo, houve adaptacdes em virtude da metodologia adotada pelo novo consultor.

No anexo 1, apresenta-se a calendarizacdo seguida pela unidade produtiva e pela
consultora. Como se pode verificar, esta calendarizacdo percorre todos os requisitos da
norma, contudo, é de mencionar que esta apenas serve como exemplo, pois j& foram

efetuadas alteracdes, na sua estrutura e escala temporal.

3.2.3. Planeamento (4.3)

Dando inicio a este grupo do planeamento, e entrando no ciclo PDCA, mais
concretamente na fase do PLAN, ir-se-4 analisar o levantamento dos aspetos ambientais,
0S requisitos legais e outros requisitos que a organizacdo subscreva e, por fim, o
estabelecimento de objetivos, metas e programa (s). Este requisito tem ligacdo com a

etapa sete, sugerida por Pinto (2005), denominada “Planeamento.”

3.2.3.1. Aspetos ambientais (4.3.1)

Relativamente aos aspetos ambientais, as organizacfes devem fazer um levantamento,

de modo a determinar os que tém ou podem ter impacte(s) significativo(s).
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Para a elaboracdo desse levantamento, devem, antes de tudo, definir a metodologia/
procedimento que pretendem seguir para identificar e avaliar os aspetos ambientais da
empresa. Este procedimento da Zarrinha encontra-se dividido em: objetivo e ambito;
referéncias (documentos a que se encontra ligado); defini¢cdes e siglas; fluxograma com a
descricdo de cada etapa, o responsavel e o documento a que se refere; historico de

alteracOes e anexo.

O procedimento de identificacdo de aspetos ambientais, segundo o consultor do projeto,
inicia-se com a necessidade de identificar os aspetos ambientais significativos. De
seguida efetua-se o0 reconhecimento das areas e respetivas atividades, depois a
identificacdo dos aspetos ambientais, passando para a avaliacdo dos impactes
ambientais e respetiva significancia, concluindo-se se é significativo ou ndo. Caso um
aspeto ambiental ndo seja significativo, apenas se regista esse fato; caso contrario
avanca-se para a definicdo do plano de acdes para a mitigacdo dos aspetos ambientais,
efetua-se a sua revisdo/atualizacdo e, por fim, procede-se ao seu arquivo. Na figura 17
apresenta-se 0 excerto do procedimento mencionado anteriormente, baseado num

fluxograma.
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Descrigao Resp Documento
Fluxograma
1. Necessidade de identificar 1. Para cada uma das é&reas Identificacdo e
X . funcionais, e respetivas atividades, sdo Avaliacédo dos
aspetos ambientais (AA) identificados os aspetos ambientais DQA Aspetos
sienificativos. associados, descritos no impresso Ambientais
Identificacdo e Avaliacdo dos Aspetos
Ambientais.
1. Reconhecimento das areas
funcionais e respetivas atividades.
2. A identificagdo pode abranger DQA Identificagéo e
Efluentes Liquidos (EL), Emisstes Avaliagéo dos
v Gasosas (EG), Residuos (RS), Ruido | Responsaveis | Aspetos
2. Identificacdo dos AA. (RD), Consumo Recursos Naturais de Processo/ Ambientais
(RN), Consumo de Energia (EN), Departamento
Consumo de Matérias-primas
(MP),Substancias  Perigosas  (SP),
Riscos de Acidentes/Emergéncias
Ambientais (RAA);
A 4
3. Avaliagdo  dos Impactes 3. O processo de avaliacdo dos DQA Identificacdo e
Ambientais e respetiva significancia. impactes ambientais associados a Avaliacédo dos
cada aspeto e a classificacdo da | Responsaveis | Aspetos
respetiva significancia é efetuado de de Processo/ Ambientais
¢ acordo com as diretrizes anexas a Departamento
\ este documento.
DQA Identificacdo e
4.AA N - 4. O AA ¢ considerado significativo de Avaliagdo dos
significativo? Registo como | acordo com a Tabela 8 em anexo. Responsaveis | Aspetos
—pp{nao A organizag&o n&o pretende comunicar de Processo/ Ambientais
significativo externamente as partes interessadas Departamento
0s aspetos ambientais significativos.
S
6. Para o0os AA considerados GDQA Programa de

A

6. Definir plano de acGes
para a minimizagdo dos

significativos, devem ser estabelecidos
objectivos e metas ambientais /
medidas de monitorizag¢éo/

Responséaveis
de  Processo/

Gestdo Ambiental

Instrucéo

. . procedimentos de emergéncia, | Departamento Monitorizagdo e
aspectos ambientais consoante 0 caso. Medicao
Representante
da Procedimento
Administracéo Emergéncias
7. A revisdo deverd ocorrer DQA Identificacdo e
anualmente ou sempre que: ocorram Avaliacéo dos
7. Revisdo/AtualizagAo. alteracdes significativas nos AA, os | Responséaveis Aspetos
resultados das auditorias o indiquem, | de  Processo/ | Ambientais
surjam altera¢8es nos requisitos legais | Departamento
ou que ocorram alteraces no
# 8. O documento devera ser arquivado DQA Controlo de
8. Arquivo. e controlado. Documentos e
Registos
Figura 17 - Fluxograma de identificacdo dos aspetos ambientais

(Fonte: Procedimento de identificacdo de aspetos am

by

bientais da Zarrinha S.A., 2012)

De seguida proceder-se-4 a explicacdo de cada uma das etapas do fluxograma

apresentado na figura 17. Relativamente a primeira etapa, houve uma conversa informal

em que se explicaram 0s pontos-chave da empresa, ou seja, quais as principais areas

em que se encontra dividida e o que faz cada uma delas. De seguida efetuou-se uma

visita a todas elas, para se conhecer a empresa em geral, sem qualquer levantamento

pois 0 objetivo era o consultor perceber a ligacdo entre a documentacdo e a realidade.
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Posteriormente a essa visita, efetuou-se uma segunda, por cada area funcional: geral,
servicos de apoio, producdo de papel, producdo de pranchas de cartdo, producdo de
caixas (transformacédo), manutencéo, flotador, ETARI, produgéo de tintas, producédo de
cola e caldeira, efetuando-se a identificacdo dos aspetos ambientais, através das
entradas e saidas dos processos (como, por exemplo, compras, producdo de papel,

producéo de cartdo, comercial, manutengéo, entre outros) da Zarrinha.

Os aspetos ambientais considerados pelo consultor do projeto, foram 0s seguintes:
efluentes liquidos, emissdes gasosas, residuos, ruido, consumo de recursos naturais,
consumo de energia, consumo de matérias-primas, substancias perigosas, riscos de
acidentes/emergéncias ambientais. Como se pode verificar esta caracterizacao é similar
as divisdes efetuadas no levantamento inicial ambiental, acrescentando-se somente trés,
que sdo 0 consumo de recursos haturais, consumo de matérias-primas e riscos de
acidentes/emergéncias ambientais. Para além desta identificacdo mais genérica, também
foi efetuada uma descricdo mais pormenorizada desses aspetos. Depois da identificacédo

dos aspetos passou-se a identificacdo dos respetivos impactes ambientais.

Deve ter-se em conta que para a identificacdo dos aspetos ambientais € preciso cobrir as
situacdes normais (0 que acontece na maioria das vezes), anémalas (aquilo que é
planeado mas menos frequente), potenciais emergéncias (as situagdes que podem correr
mal), historial (legados do negdcio ou do local), operagfes atuais, alteracdes planeadas,
aspetos controlados/diretos (a empresa exerce controlo), aspetos influenciados/indiretos
(a empresa nao tem controlo), aspetos que originam impactes negativos e aspetos que

originam impactes positivos. (SGS, 2011)

As situagBes normais, an6malas e emergéncias foram nomeadas pelo consultor do
projeto como situacdo operacional; os aspetos diretos e indiretos foram classificados
como incidéncia; os impactes benéficos e adversos foram agrupados como alteracao
provocada e, por fim, para as situacbes atuais e futuras, criou-se a categoria de
temporalidade. Esta forma de agrupamento facilta a muita informacdo que ¢é
disponibilizada pelos guias tanto da APCER como da SGS, seguidos neste estudo,
porque agrupa as areas. Contudo, é de referir que para a empresa em estudo foi abolido
no grupo da temporalidade as situacfes passadas, o que provavelmente ndo se configura
como uma boa solugdo pois esse deve ser um ponto a incluir uma vez que previne
problemas para os colaboradores que desconhecam o sistema e ajuda a uma maior

integracdo entre as diferentes areas. Foi feito a posteriori um agrupamento de todas as
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situacges identificadas (ver figura 18).

Temporalidade
+ Atual

Alteracdo aprovada
*Benéfico

Situacao Incidéncia
Operacional «Direta

*Normal «|ndireta « Adverso «Futura
« Anomala

*Emergéncia

Figura 18 — Caracterizacdo dos aspetos ambientais

Tal como se fez para a politica ambiental, apresenta-se de seguida uma auditoria
realizada a titulo individual, segundo o guia da SGS (2011), para o processo de

identificacao dos aspetos ambientais (ver tabela 9).
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Nao

Conforme Comentarios
Conforme

O processo para a identificagao dos aspetos X
ambientais esta documentado?
O processo inclui:
e Responsabilidades? X
e Controlo de documentos? X
e Registos? X
* Revisdo/Atualizacdo? X
O processo foi aplicado a todas as areas relevantes,
incluindo:
e Histdrico? X
e Presente? X
¢ Planeado? X
¢ Normal? X
¢ Anormal? X
e Potenciais emergéncias? X
e Controlo (direto)? X
¢ Influéncia (indireto) relativa a:

v Fornecedores? X

v' Clientes? X

v Colaboradores? X
* Negativo X
e Positivo X
e Examina os aspetos associados com impactes no:

v Ar X

v" Solo X

v Agua X

v Flora e fauna X

v" Humano X

v’ Utilizagdo de recursos naturais X
Os registos do processo permitem que seja auditado? X
O processo é reprodutivel? X

Tabela 9 — Lista de verificacdo da conformidade da

identificacdo dos aspetos ambientais

(Fonte: SGS, 2011)

De acordo com a auditoria efetuada denota-se que no levantamento dos aspetos

ambientais ndo se teve em conta as situacBes histéricas. Este facto deveria ser
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acrescentado para precaver possiveis falhas na altura da certificacéo.

Depois da identificacdo pormenorizada de todos os aspetos ambientais, € necessério
realizar a sua avaliacdo, de modo a identificarem-se os aspetos ambientais significativos

e que posteriormente dardo origem a objetivos, metas e programas.

Para a avaliagcdo dos aspetos ambientais adversos avalia-se primeiramente a magnitude,
que resulta da multiplicacéo da gravidade pela frequéncia/probabilidade de ocorréncia. A
gravidade pode ter quatro niveis (1=Baixa, 2=Moderada, 3=Elevada, 4=Muito elevada)
enquanto a frequéncia/probabilidade de ocorréncia possui cinco niveis: 1=Remota
(superior a 1 ano), 2=Baixa (uma vez por ano ou mais), 3=Moderada (uma vez por més
ou mais), 4=Elevada (semanalmente ou mais do que uma vez por semana), 5=Muito
Elevada (diaria). Efetuando a multiplicacdo, consegue-se obter um primeiro filtro para a
avaliacdo da significancia em que, de 1 a5 é nivel C, de 6 a 10 é nivel Be de 12 a 20 é
nivel A. Os niveis A e B correspondem a impactes significativos enquanto o C é nao

significativo.

Para além deste filtro (magnitude) existem mais quatro. Um deles ja foi referido
anteriormente, tratando-se da averiguacdo da situacdo ser normal/anormal ou
risco/emergéncia. Sempre que se verifique a primeira situacdo, o impacte & n&o
significativo; caso contrario, verifica-se o inverso. Os restantes filtros sdo os requisitos
legais, as partes interessadas e a melhoria continua. Sempre que os requisitos legais
estiverem ndo conformes, existirem partes interessadas ou a melhoria continua seja
possivel, o impacte ambiental é significativo. Caso isso ndo se observe, o impacte é ndo

significativo.

Em suma para o nivel A, temos magnitude entre 12 e 20, o ndo cumprimento de
requisitos legais e outros, a aplicacdo da melhoria continua e a existéncia de partes
interessadas. Este nivel exige uma atuacao urgente, e caso seja uma situa¢cao normal ou
anomala devem-se definir objetivos, metas e programas. Para o nivel B, a magnitude
varia entre 6 e 10, e a atuacao € de médio e curto prazo, em que nas situa¢cdes normais
ou andmalas se devem definir medidas de monitorizagdo e/ou controlo. Tanto para o
nivel A como para o B as situagcbes de emergéncias fomentam procedimentos de

emergéncia e a definicdo de medidas de monitoriza¢do e/ ou controlo.

Depois desta informacdo toda agregada, apresenta-se na figura 19, um excerto do

documento que identifica e avalia, exaustivamente, os aspetos ambientais.
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1z IDENTIFICAGAOQ E AVALIAGAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS Data de registo: 20/03/2012
AREA FUNCIONAL: Geral
IDENTIFICACAD DE ASPECTOS AMBIENTAIS I AYALIAGAD DE ASPECTOS AMBIENTAIS
Caraterizagio Critérios de Signi i s
- ]
Priicas £ £ | CONTROLODOSASPECTOS
o .« ; Documentos [ o =Rk o 4 £ =
Atividade An Desciigio | Impacte 5 7 ~E R £ Q H e AMBIENTAIS
50 e an | Temp Associados | D= | 55 B X g £ Z
; 25| e fopd @ 22
pe| Sp {8 F 2 i
v v v - v v - v v [ 0|+ ovjr @+ - v v - v
Consumo de energia | Depleq3o de recursos Registo dos P de Gostio Ao
Geral EN ditica nawai N D Ad At Controlo dos consumos consumos 1 5 5 C In A 10grama de Gestao Ambiental
) Deplecaodos Coniolodos consumos | Registodos Lo de Motortasios Meded
Geral EN | Consumodegastleo ||  FTFECE LN o ad a adcs Joai, 2 5 0 ¢ In NA Instrug3o de Monitorizag3o ¢ Medilo
Consumo de papel 2 )
Depleq3o de recursos Uiiizag3o doverso dafolha .
Geral MP serviges de 3poio, nstursic N 1] Ad L3 (cadetncs, ipressBes _ 1 4 1 C In NA | Nivel C
etiquetas)
Consumo de Sgua C“ﬂ'g;"“'““" ,
frescafemuirios | Depleg3o de recursos CONSUMO-AQU3 proveniente | - pogicys dog P de Gestio Ambisaal
Geral RN poos doprocessos nstursic Anom D &d At darede ?"M'“,“M consumos 1 5 5 c In A ‘1ograma de Gest3o Ambiental
atividades humanas) captagles de dguas
Consumo de 3gua .
3 Conservagiodos Registo dos
Geral RN recirculada [em vanios recarsos hiddoos N 1] B A Controlo dos consumos consumos - - - - - - -
pontos]
Consumo de 3gua .
Geral RN waadafemuiios | ConSenvaiodos N 1] B | Comolodosoompanes | PeFmodes _ _ _ _ _ _ _
recursos hidricos consumos i
pontos)
P"::;zz:;;zm Contaminagao do Solo]
Geral EL 1 Contaminagdo do N D Ad A _ _ 2 H 4 C In NA Nivel C J—
separadotes de MeioHido
hidrocaibonetos
oo | | oewme | Comnions |y | o | o | (e ||| ] -] -
Flotador! ETARI
Producio de residuos -
b M| Geral ~ Servicos da Apoio Producdo de Papel - Producdo Pranchas de Cartao Produo de Cabas (Trans Manutencio ~ Fotador “ETAR ,~ Producdo de tintas

Figura 19 - Excert o da identificacao e avaliacdo dos aspetos ambientais
(Fonte: Documento de identificacdo e avaliacdo dosa  spetos a mbientais da Zarrinha S.A.,
2012)

Como resultado desta avaliacdo identificam-se vinte e dois aspetos ambientais
significativos, distribuidos por quatro &reas: geral, servicos de apoio, manutencdo e

caldeiras (ver tabela 10).
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Nivel

Aspeto Ambiental Significativo

Geral (SituagGes normais)

Consumo de energia elétrica

Consumo de agua fresca (em varios pontos do processo e atividades humanas)

Producdo de Residuos Urbanos de plastico

Producdo de Residuos Urbanos de metal

Producdo de Residuos Urbanos de vidro

Producdo de Residuos de Absorventes contaminados

Producdo de residuos de embalagens que contiveram produtos perigosos

Consumo de gasdleo

Ruido Ambiental

W PP > > >

Emissdes de gases fluorados

NININ|IR(R|R(R|R (R~

GERAL (Situagoes de emergéncia)

Derrame/fuga de quantidades de:

- Substancias perigosas armazenadas;
- Efluente industrial;

- Residuos;

- Combustiveis.

2e3

Incéndio/Explosdo - Consumo de dgua para combate.

Incéndio/Explosdo - Producédo de residuos associados.

Incéndio/Explosdo - EmissGes atmosféricas associadas.

elieliolie]

Incéndio/Exploséo - Efluentes liquidos associados.

wlwliw|w

Servigos de Apoio (Situagdes normais)

@®

Consumo de Gas Propano

Manutengao

Producgao de residuos de filtros de éleo.

Produgao de residuos de filtros de ar.

Producgao de residuos de filtros de combustivel

>\ > > >

Producgao de residuos de embalagens sob pressdo (sprays)

Rk

Caldeiras (Situagoes Normais)

@®©

Consumo de Gas Natural.

@®©

Gases da combustdo de gas natural na caldeira.

(Adaptado: Documento de aspetos ambientais signific

Tabela 10 — Aspetos ambientais significativos da Za  rrinha, S.A.

ativos da Zarrinha S.A., 2012)

Os aspetos ambientais que apresentam como acdo o numero um sao aqueles para 0s

quais se devem definir objetivos, metas e programas de gestdo ambiental; para os que

tém o numero dois é preciso definir medidas de monitorizacdo e/controlo; com o niumero

trés ha que definir procedimentos de emergéncia. Estas a¢des sao tomadas consoante o

nivel de significaAncia que se obteve. Ou seja, para o nivel de significancia A é necessario

definir objetivos, metas e programas de gestdo ambiental (ac¢dol); para o nivel B
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definem-se medidas de monitorizagédo e/ou controlo (a¢éo 2) e, finalmente, para o nivel C
elaboram-se procedimentos de emergéncia (agédo 3). Os niveis de significancia obtidos e
as suas consequentes acdes sdo determinadas de acordo com os critérios estabelecidos

no procedimento de identificacdo e avaliagdo dos aspetos ambientais da Zarrinha S.A.

Cada uma destas acdes tem repercussdo num requisito diferente da norma, ou seja, a
definicdo de objetivos, metas e programas para o requisito 4.3.1, que serd abordado no
subcapitulo seguinte, a definicho de medidas de monitorizagdo e/ou controlo para o

requisito 4.4.6 e os procedimentos de emergéncia para 0 4.4.7.

A informacdo mais importante que se retira dos vinte e dois aspetos ambientais
significativos € que aqueles em que sdo necessarios objetivos, metas e programas de
mitigacao dizem respeito a producao de residuos, o que vai de encontro a conclusao do
levantamento inicial e demonstra que a norma se encontra adequada a realidade da

empresa.

E de salientar que este ponto da norma, relativo a identificacdo e avaliagdo dos aspetos
ambientais, agrega uma quantidade de informacéo significativa, € moroso e exige a
colaboracdo de todos para a diminuicdo de eventuais falhas. Contudo, deve-se dar
particular interesse, atencdo, importancia e cuidado a este ponto, visto que € a pedra

basilar para a implementacéo e certificacdo de todo o Sistema de Gestdo Ambiental.

Apresenta-se de seguida uma auditoria realizada a titulo individual (tabela 11), segundo o
guia da SGS (2011), para o processo de avaliagdo da significAncia dos aspetos

ambientais identificados anteriormente.
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Nao

Conforme Comentarios
Conforme

O processo encontra-se descrito com detalhe
suficiente para assegurar que é reprodutivel quando X
utilizado por pessoas diferentes mas com
competéncias semelhantes?
Os critérios para a significancia sao claros, dando
exemplos, se necessdrio para auxiliar a compreensao? X
Foram aplicados tal como descrito no procedimento? X
Quando existe uma requisito legal, um requisito da
politica da organizagdo ou outro semelhante, o aspeto X
é classificado como significativo?
Quando existe uma falta de dados ou de
conhecimento acerca de um potencial aspeto X
significativo, foi tomada uma abordagem cautelosa?
A opinido das partes interessadas foi tomada em X
consideragao?
A utilizacdo de um processo de avaliagao de risco ndao X
“mascarou” a significancia de um aspeto?
As respostas / resultados fazem sentido? X
As ligagdes com controlo operacional, objetivos e
metas, requisitos legais e outros, sdo claras? (Boas X

praticas)

Tabela 11 — Lista de verificacdo da conformidade da
(Fonte: SGS, 2011)

avaliacéo da significAncia

De acordo com a auditoria, todos os requisitos se encontram conformes, demonstrando

que o procedimento foi bem efetuado e os seus resultados séo fidedignos.

3.2.3.2. Requisitos legais e outros requisitos (4.3

2)

Para dar cumprimento a este subrequisito, a norma exige que se elabore um

by

procedimento que permita & empresa demonstrar que identifica, atualiza e avalia a

legislacdo municipal, nacional e comunitaria. Na figura 20, apresenta-se o procedimento

adotado pela empresa em estudo, que sera explicitado de seguida.
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Fluxograma

Descricao

Resp

Documento

1. Necessidade de identificar

Requisitos Legais e Outros.

A 4

1. Levantamento inicial de requisitos
legais e outros. Acompanhamento de
novos Requisitos legais e Outros.

1. Realizar levantamento inicial e
listagem de Requisitos Legais e
outros por temas ambientais
associados as atividades, processos,
servicos da organizagdo e aspetos
ambientais, no Mapa de Requisitos
Legais e Avaliagcdo da
Conformidade. O acompanhamento
de novos

requisitos legais,

potencialmente aplicaveis, faz-se
através da consulta diaria do Diério
da RepuUblica no site www.drept
para a legislacdo nacional e no
http://eur-
legislacédo

Eurlex, no site

lex.europa.eu,
europeia. O acompanhamento pode

para a

também ser realizado através da
subscricdo de alertas diarios no mail
(Ex: sumarios do DRE, Legix).

Sempre que a  organizagéo
subscreva outros requisitos néo
legais, a Administracdo deve
a DQA. Também as

licencgas/certificados para

comunicar

cumprimento legal devem ser
identificados/solicitados e

arquivados.

DQA

Mapa de Requisitos Legais e
Avaliagéo da Conformidade

A 4

2. Andlise dos diplomas.

2. O ambito/contetido do documento
identificado é analisado, de forma a
identificar a  aplicabilidade a
organizagao.

DQA

Responséaveis
de Processo/

Diplomas legais e outros

Departamento
3. Se ndo for aplicavel da-se por DQA Diplomas legais e outros
N finalizado o processo.
3.Aplicavel?
Diploma ndo é
analisado
S
v 4. Quando é aplicavel a Organizacéo DQA Mapa de Requisitos Legais e
. . - Avaliagdo da Conformidade
4. Awalizado o Mapa de analisa-se os requisitos aplicaveis do
Requisitos Legais e Avaliagao diploma e regista-se no Mapa de
da Conformidade. Requisitos Legais e Avaliacdo da
Conformidade.
v 5. Em sintonia com os aspetos DQA Mapa de Requisitos Legais e

5. Divulgagéo / Implementagéo /
Aplicacéo da legislacéo.

ambientais, a realizacdo do produto
e a prestagdo dos servigos procede-
se a divulgacéo/implementacdo de
acoes, se necessario, para

cumprimento dos requisitos legais

Avaliagdo da Conformidade
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6. Avalia-se a conformidade dos DQA Mapa de Requisitos Legais e
6. Avaliagéo da conformidade. requisitos legais e outros 2 vezes por Avaliagdo da Conformidade

ano. Neste ponto s&o também

L 2 avaliadas as licengas/certificados,

7. Se existe cumprimento legal, DQA Mapa de Requisitos Legais e
Avaliagdo da Conformidade.

(%]

procede-se ao  arquivo  das

> evidéncias da avaliag&o.

Arquivo das
evidéncias de

N avaliagdo
8. Caso se verifique incumprimento DQA Registo de Acéo
8. Registo de nao legal, & registada a ndo Corretiva/Preventiva/Melhoria

Responsaveis

formidad . - .
conformidade conformidade e definida a respetiva de Processo/

x x . Departamento
i correcdo e/ou acgao corretiva.
9. Implementam-se as acdes DQA Registo de Acéo
9. Implementago. necessarias ao cumprimento dos o Corretiva/Preventiva/Melhoria
L | Responsaveis
requisitos legais ou outros. de Processo/

Departamento

Figura 20 - Fluxograma de controlo de requisitos le  gais e outros

(Fonte: Procedimento de controlo de requisitos lega is e outros da Zarrinha S.A., 2012)

A primeira etapa consiste na realizacdo de um levantamento dos requisitos legais.
Quando esta tarefa est4d terminada, e porque a legislacdo deve na mesma ser
acompanhada, a melhor alternativa é a organizacdo realizar a subscricdo de alertas
diarios no email dos sumarios do Diario da Republica para a legislacdo nacional e do
Legix para a legislacdo comunitaria. Relativamente a legislacdo municipal solicita-se

anualmente a sua atualizacdo a camara municipal.

A etapa seguinte consiste na avaliacdo dos diplomas, de modo a conhecer-se a sua
aplicabilidade a organizacdo. No caso de ser nao aplicavel da-se por finalizado o
processo; caso se Vverifique a aplicabilidade, analisam-se os requisitos aplicaveis e
atualiza-se 0 mapa de requisitos legais e avaliagdo da conformidade. Para se dar
cumprimento a estes requisitos legais aplicaveis, procede-se, se nhecessario, a
implementacdo de acGes/medidas que tornem a organizacdo cumpridora do requisito

legal que estava em falta.

Depois destas etapas estarem concluidas, avalia-se a conformidade destes requisitos
uma vez por ano. Se estiverem a ser cumpridas, arquivam-se as evidéncias da avaliagcao;
caso contrario, regista-se a ndo conformidade, procede-se a implementacdo de acles

corretivas e dentro de um ano avalia-se novamente.

No caso da Zarrinha, o documento que assegura o cumprimento deste requisito

denomina-se Mapa de Requisitos Legais e Avaliagdo da Conformidade. Este é
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constituido por dez colunas preenchiveis, que sdo: tema, diploma, sumario, alterado por,
revoga, aplicabilidade (sim ou informativo), requisitos, data da avaliagdo, conformidade

legal (conforme ou n&o conforme) e observacgdes/evidéncias.

O presente mapa tem no total 326 diplomas, dispersos por 15 temas, em que sessenta e
oito por cento s&o informativos e trinta e um por cento aplicaveis a organizacao (ver
tabela 12). Como se pode verificar a legislacdo é extensa, mas a maioria dela ndo se
aplica a organizacdo. Deve ter-se especial atencdo a legislacido afeta ao ar e emissodes
gasosas, assim como aos residuos pois sao estes que apresentam um maior nimero de

requisitos legais aplicaveis a industria.

Aplicabilidade
Total
Sim Informativo Duvidas

1. Geral- Ambiente 11 3 7

2.  Avaliacdo do impacte ambiental 3 1 2

3. Licenciamento industrial 7 2 5

4. Licenciamento municipal 1 1 0

5. Licenciamento ambiental 2 1 1

6. Ruido 8 3 5

7. Aguas/ Efluentes 29 5 24

8. Ar e emissdes gasosas 73 30 41 2
9. Energia 34 2 32

10. Equipamentos sob pressao 19 7 12

11. Produtos quimicos 33 5 27 1
12. Transporte 11 0 11

13. Transporte (residuos) 5 2 3

14. Residuos 67 26 41

15. Outros 23 11 12
TOTAL 326 99 (31%) 233 (68%) 3 (1%)

Tabela 12 — Resumo do mapa de requisitos legais e 0 utros da Zarrinha S.A.

Tal como se fez para 0s requisitos anteriores, também neste se apresentam o0s
resultados obtidos com base numa auditoria realizada a titulo individual, para a
identificacdo e avaliacdo dos requisitos legais aplicaveis a organizagdo ou outros que

esta subscreva (tabela 13).
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Conforme

Nao
conforme

Comentarios

Encontra-se implementado um procedimento que
descreve como a organizac¢do tem acesso a estes
requisitos, como se mantem em controlo das
alteragGes e quem é a pessoa responsavel por esta
atividade?

Encontra-se implementada uma metodologia para
registar estes requisitos e garantir que estes sejam
comunicados e entendidos dentro da organiza¢ao?

Os registos e os procedimentos neste ambito sdo

documentos controlados e revistos quando necessario?

Existem meios de acesso ao texto original dos
requisitos legais e estatutarios?

O registo ou lista inclui (quando aplicavel):

. Leis, regulamentos

. Politicas

e (Cobdigos de boas praticas

¢  Sistemas a que a organizac¢ao tenha aderido

e Licengas de planeamento

XX | X[ X|X

o Marcas verdes

Nao
aplicavel

e Seguros

. Arrendamento

Nao
aplicavel

E os meios para aceder as eventuais alteragoes a
“outros requisitos” relevantes?

O procedimento faz ligagdo com a monitorizagao e
medicao e confirma periodicamente o cumprimento
dos requisitos legais identificados?

X

Tabela 13 — Lista de verificacdo da conformidade do

S requisitos legais e outros requisitos

(Fonte: SGS, 2011)

De acordo com a auditoria, todos 0s pontos se encontram conformes, logo verifica-se que

se continua no “bom caminho” para a certificagao.

3.2.3.3.  Objetivos, metas e programas(s) (4.3.3)

No que concerne a este subrequisito, devem-se considerar como entradas para a sua

elaboracdo os aspetos ambientais significativos, 0s requisitos legais e outros requisitos,

as partes interessadas e 0s requisitos operacionais, financeiros e de negécio.

Tendo isso em consideracdo, o programa de gestdo ambiental da Zarrinha possui 4

grandes objetivos:

1. Uso eficiente da agua,;
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2. Uso eficiente da energia (gés natural);
3. Uso eficiente da energia (eletricidade);

4. Otimizagdo da gestao de residuos.

Para cada um destes objetivos, definiram-se metas, indicadores e prazos. Ainda dentro
de cada objetivo, foram definidos as atividades/agfes que seriam necessarias para a sua
implementacdo, assim como o0s recursos (humanos, materiais e financeiros), 0s
responsaveis, a data limite de cada uma dessas a¢fes e o controlo da atividade por

semestre.

Na tabela 14 apresenta-se um excerto do programa de gestdo ambiental, que ainda se
encontra em elaboracdo mas que da& uma nocdo dos campos que devem ser

preenchidos.
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OBJETIVO 4 - Otimizar a gestao de residuos

Implementar a separacao e recolha seletiva de Resid  uos Sélidos Urbanos e Residuos Industriais até

METAL 30/05/2012

INDICADOR

Evidéncia da separacao e recolha seletiva

PRAZO

30-05-2012

Controlo (analisar a
Recursos execucdo da
atividade e desvios)
Data 1.0 2
Atividades/Agoes Humanos Materiais | Financeiros | Responsaveis Limite ) Observagoes
- Semestre | Semestre
Execugao
Definir programa de gestdo de
residuos - quais os residuos a DQA +
separar,e. CIEID EO Gl Empresas Residual DQA 15-Abr-12
necessdarios. (contacto com
= externas
operadores de gestao de
residuos).
Aquisicdo de novos Responsdvel
contentores/adaptacdo para Administracdo | Contentores 2 pelas 30-Abr-12
separacdo de residuos. Compras
Colocacgdo de sinaléctica Material
informativa sobre praticas de DQA . 2 DQA 15-Mai-12
~ ; pedagdgico
separagao de residuos.
Sensibilizagdo a colaboradores .
. = Formador Material . .
internos sobre separacao de - o Residual DQA 31-Mai-12
- Externo/interno | pedagdgico
residuos.
Implementar.separagao e DQA Mote,nql 2 DQA 31-Mai-12
recolha seletiva. pedagdgico

da Zarrinha S.A.
da Zarrinha S.A.)

Tabela 14 — Excerto do programa de gestdo ambiental

(Fonte — Documento do programa de gestao ambiental
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No que diz respeito a este subrequisito existiu, por parte da gestdo de topo, uma
dificuldade na definicdo de objetivos de mitigacéo, visto que constantemente implementa
boas praticas ambientais apesar de ndo estar certificada. Por outras palavras, tornou-se

critica a visualizacdo de melhorias significativas para o seu sistema.

Outra dificuldade, encontrada nesta etapa, € que por vezes se torna complicada a
gquantificacdo porque néao se quer ser demasiado ambicioso, nem demasiado pessimista,

ou seja, torna-se dificil encontrar o ponto intermédio.

Os resultados da auditoria efetuada ao subrequisito apresentam-se na tabela 15.
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Conforme

Nao conforme

Comentarios

Existe um processo para selecionar e
documentar os objetivos e metas?

X

Porque é que foram escolhidos esses
objetivos e metas em particular?

X

Os registos mostram como é que os
objetivos e metas foram escolhidos?

Na defini¢cdo de objetivos e metas
existem liga¢Ges com:

e Aspetos significativos?

. Politica?

e Requisitos legais e outros?

e Opinido das partes interessadas?

X | X | X | X

Os objetivos e metas sao:

e Especificos?

. Mensuraveis?

e Alcancgaveis?

. Realistas?

e Definidos no tempo?

X |X | X | X | X

Sao sujeitos a atividades de revisao e
controlo de documentos?

Encontra-se implementado um
procedimento que descreva a gestao
de programas?

Estd em desenvolvimento

As responsabilidades estao claras?

E feito o controlo documental do
programa? Existe um método para
controlar as alteragdes?

O programa encontra-se ligado aos
objetivos e a eventuais novos
projetos?

O programa demonstra eficiéncia a
longo prazo?

O programa define os momentos em
que se deve verificar o seu
cumprimento e repostar os
resultados?

Os registos evidenciam o progresso
dos programas?

X

N3o se consegue obter
esta informacao porque
esta em desenvolvimento

Tabela 15 — Lista de verificacdo da conformidade da
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Tendo em conta a auditoria efetuada, e ndo esquecendo que este programa se encontra
ainda em elaboracao, verifica-se que todos os requisitos se encontram conformes, a
excec¢do daqueles em que ainda estdo em desenvolvimento e, sobre os quais nédo é,
portanto, possivel um conclusédo clara. Contudo, a empresa demonstra, até ao momento,

gue esta a efetuar uma boa implementagédo da norma NP EN I1SO 14001.

Em resumo, no que se refere a sétima etapa “Planeamento ” sugerida por Pinto (2005), é
necessario elaborar-se o procedimento de identificagdo dos aspetos ambientais
significativos (requisito 4.3.1), de forma a conhecer os impactes ambientais associados
aos mesmos; assim como o procedimento relativo aos requisitos legais e outros (requisito
4.3.2), efetuando-se o levantamento dos diplomas legais aplicAveis a organizacdo, bem
Como outros que a organizacdo subscreva para avaliar o seu nivel de cumprimento em
matéria de ambiente. Por fim, estabelecem-se os objetivos, as metas e os programas de

acao (requisito 4.3.3) para os atingir.

Nesta etapa, as maiores dificuldades encontradas prenderam-se com a redacdo dos
procedimentos de modo a que outras pessoas reproduzissem o0 mesmo sem 0 auxilio do
autor; a quantidade de dados que necessitam de ser tratados no levantamento dos
aspetos ambientais; a ambiguidade que se encontra subjacente a determinacdo da
significancia dos aspetos significativos; a pesquisa de todos os diplomas legais, assim
como a sua andlise exaustiva; e o estabelecimento de objetivos, metas e programas, pois
para as empresas que se encontram bem posicionados a nivel ambiental, torna-se mais
dificil a obtencéo de objetivos que sejam significativos (tal ndo acontece, eventualmente,
no caso de empresas que se iniciam nas questdes ambientais com a implementacdo de
um SGA).

3.2.4. Implementacéo e Operagéo (4.4)

Depois de estudada a fase do PLAN, chega o momento de implementar o que foi
determinado na etapa anterior, através do DO (fazer). Para isso, percorre-se a sete
suubrequisitos: recursos, atribuicdes, responsabilidades e autoridade; competéncia,
formacdo e sensibilizacdo; comunicacdo; documentacdo; controlo dos documentos;
controlo operacional e preparacdo e capacidade de resposta a emergéncias. Este

requisito corresponde a etapa oito de Pinto (2005) - Implementacao e funcionamento.
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3.2.4.1. Recursos, atribui¢cdes, responsabilidades e autoridade (4.4.1)

Este requisito ndo pode ser analisado no dmbito deste projeto porque até a data de
conclusao do estagio curricular, ndo tinha sido elaborado e aprovado. Contudo, uma vez
gue a Zarrinha j& possui o sistema de gestdo da qualidade implementado e certificado, e
este requisito € comum as duas normas (SGQ e SGA), apenas sera necessario
acrescentar as responsabilidades que dizem respeito ao ambiente. Por isso, nao

representara grandes dificuldades.

Relativamente a auditoria que se elaborou nos requisitos anteriores (ver tabela 16), aqui
sera apresentada somente para auxiliar as empresas a perceberem o que devem cumprir
no ato de preparacdo deste requisito e ndo propriamente para avaliar o estado deste

requisito na Zarrinha, pois 0 mesmo ainda se encontra em fase de desenvolvimento.

Conforme Nao Comentarios
conforme
As responsabilidades do SGA encontram-se Ter em atengdo
claramente definidas em manuais, descricao guando for elaborado
de fungdes, organogramas, procedimentos, o requisito
etc?
Todos os colaboradores na organizacao Ter em atencao
estdo conscientes da sua responsabilidade? guando for elaborado
o requisito
Foi nomeado um representante da dire¢ao? X Falta documentar
E o.rt_esponsavel para re~portar os_ dacios X Falta Documentar
suficientes para a revisao pela dire¢ao?
Tem a formacgao e as competéncias X
necessarias?
Os recursos definidos sao adequados? Ter em atengdo
guando for elaborado
o requisito

Tabela 16 — Lista de verificacdo da conformidade da  estrutura e responsabilidade
(Fonte: SGS, 2011)

3.2.4.2. Competéncia, formacéo e sensibilizacéo (4. 4.2)
Relativamente a este requisito, na empresa em andlise 0 mesmo encontra-se em

elaboracdo mas néo foi ainda concluido.

No que se refere a gestdo de topo, ja foram realizadas trés sessfes de quatro horas de
formagdo que tinham como tema “Implementacéo de sistemas de gestdo ambiental”, em

que a avaliagdo final destas ndo correu como 0 esperado pois pretendia-se um
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conhecimento mais profundo da norma e o mesmo nao foi alcangcado. Para além destas,
foram ainda realizadas sessGes com o tema “Auditorias internas” e “Equipamentos de
monitorizacdo e medicdo”. Porém, estas tiveram uma avaliagdo mais positiva por parte

dos formandos e foram realizadas por entidades externas.

No que diz respeito aos trabalhadores de escaldes mais baixos, foram estipuladas trés
sessdes de quatro horas de formacdo e, até ao momento de finalizacdo do estagio,
faltava uma sessdo para se dar como concluida esta fase. O tema era “Sensibilizacao
ambiental” e os colaboradores mostraram-se bastante empenhados e motivados para

estas acOes de formacdo, realizadas por membros da organizacao

De seguida, na tabela 17, apresenta-se uma auditoria realizada a titulo individual sobre a

conformidade da competéncia, formacéo e sensibilizacéo.

Conforme Nao Comentarios
conforme
Encontra-se documentado um
procedimento que inclui:
* Os meios para a identificagdo das N3o se possui
necessidades de formagdo? conhecimento suficiente
para uma conclusdo clara
e Realizagdo e registo de formacdo? X Até momento de
conclusdo do estagio
¢ Competéncias? X
¢ Ligacdao com aspetos ambientais Estd programado para a
significativos e procedimentos de X Ultima sessao de
emergéncia? formagdo dos
trabalhadores
Toda a formagao e competéncias estao X Até ao momento de
em ordem? conclusdo do estagio
Existem registos que evidenciem que
foram realizadas as acOes necessarias e X Até momento de
que comprovem as competéncias conclusdo do estagio
necessdrias?

Tabela 17 — Lista de verificacdo da conformidade da  competéncia, formacéo e
sensibilizagcéo
(Fonte: SGS, 2011)

Como conclusdo da auditoria realizada (ver tabela 18) verifica-se que 0 que se encontra
realizado até a conclusdo do estagio esta bem elaborado; contudo deve-se prosseguir
com essas acbOes para 0 que esta em falta. Relativamente ao procedimento de
identificacdo das necessidades de formacado, ndo se possui conhecimento suficiente para

uma concluséo clara. No entanto, como este requisito € comum aos dois sistemas de
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gestdo (SGQ e SGA) pressupde-se que 0 mesmo ja € abarcado pelo requisito 6.2.2 da
NP EN ISO 9001 (Competéncia, consciencializacdo e formagéo), e portanto deve ser

revisto para integrar o ambiente.

3.2.4.3. Comunicacao (4.4.3)

No que concerne ao requisito da comunicacdo, que deve incluir a interna e externa, a
organizacao ja possui algumas ag¢des implementadas pois este ponto € coincidente com
a NP EN ISO 9001 (5.5.3 e 7.2.3). Contudo, deve revé-lo para incluir as especificidades
da norma ambiental. Até ao término do estdgio curricular, ndo foram feitas essas

alteracodes.

Uma vez que essas alteracdes ndo foram elaboradas, deve ter-se em conta que no
procedimento deverdo estar incluidas as interfaces internas e externas, e a tomada de
decisdo no que diz respeito a informacao que serd divulgada para o exterior, para além
da politica ambiental. No caso da Zarrinha, decidiu-se que para além da politica mais
nenhuma informacdo sera passada para o exterior, exceto nas situacdes em que esta é

solicitada. Esta decisao esta tomada mas falta ser documentada.

De seguida apresenta-se na tabela 18, a auditoria realizada consoante a informacéo que

se encontrava disponivel no momento.

Conforme Nao Comentarios
conforme

Existe um procedimento para definir os X Existe para SGQ
processos de comunicagao interna e externa? falta rever para SGA
As pessoas na organizagao tém conhecimento e X Existe para SGQ
estdo conscientes desse procedimento? falta rever para SGA
Sabem o que fazer em caso de queixa ou X
reclamagao?
As comunicagdes relevantes em caso de Até momento de
emergéncia encontram-se cobertas nos X conclusdo do
procedimentos? estagio
Encontram-se registadas as decisoes tomadas Até momento de
no que se refere a comunicag¢des externas X conclusdo do
relativas a aspetos significativos? estagio

Tabela 18 — Lista de verificacdo da conformidade da  comunicacdo
(Fonte: SGS, 2011)

Segundo a auditoria realizada verifica-se que a empresa tera de rever 0sS seus
documentos do SGQ, no que respeita a comunicacao interna e externa, para analisar se

tera de efetuar alteracdes de acordo com a NP EN I1SO 14001.
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3.2.4.4. Documentagédo (4.4.4)

Com este requisito pretende-se que a organizacao tenha documentado o modo como d&

cumprimento aos requisitos da norma.

Até a data de conclusdo do estagio, possuiam-se os documentos dos requisitos que ja
tinham sido implementados e aprovados. Os restantes, porém, estavam em falta para

dar-se o cumprimento integral a este ponto da norma.

O que se deve ter em aten¢do nesta situacao da norma é o facto das ligacdes com outros

referenciais normativos estarem referidos e ndo serem esquecidos.

De seguida apresenta-se a auditoria realizada, conforme a informacdo que estava

disponivel até ao momento (ver tabela 19).

Conforme Nao Comentarios
conforme

Encontram-se definidos os elementos Apenas os que ja
fundamentais do SGA? (como um manual, X foram aprovados
matriz ou outro tipo)
Documentos relacionados (SGQ ou do sistema Até ao momento de
de gestdo de salide e seguranga ocupacional) término ndo era
encontram-se referidos, quando aplicavel? aplicavel
Os documentos encontram-se sujeitos a X Apenas os que ja
disciplina de controlo de documentos? foram aprovados

Tabela 19 — Lista de verificacdo da conformidade da  documentagéo
(Fonte: SGS, 2011)

Através da auditoria concluiu-se que este ponto ndo esta terminado. Os requisitos que ja se
encontravam aprovados possuiam documentacao que atestava este ponto, contudo faltam os
restantes. Relativamente a ligacdo com o SGQ, até ao término do estagio ndo era aplicavel.
Todavia, com a implementacdo na empresa dos requisitos de implementacdo e operacdo
(4.4) em que a maioria dos requisitos é coincidente com o SGQ, as liga¢cbes entre os dois

sistemas deverdo ser efetuadas.

3.2.4.5. Controlo dos documentos (4.4.5)

O controlo de documentos permite as empresas terem ligados todos os documentos
numa s6 fonte. Por outras palavras, a informacdo dos documentos encontra-se

centralizada, nomeadamente a sua localizacdo, as datas, as revisdes, entre outros.
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Na tabela 20 apresenta-se a auditoria efetuada ao controlo de documentos. E, tal como
se tem verificado para os ultimos requisitos, também este se encontra por realizar, visto
que apenas estava afeto ao sistema de gestédo da qualidade. Como tal, é preciso revé-lo

de modo a verificar-se a conformidade com a NP EN ISO 14001.

Nao ‘.
Conforme Comentarios
conforme
Encontra-se implementado um procedimento que X Apenas para
defina o0 mecanismo para o controlo de documentos? SGQ
. . . Apenas para
O procedimento inclui: X
P i inclui sGQ
Apenas para
e Autoridade para a provac¢ao dos documentos? X P SGQp
e Lista de detentores dos documentos de modo a
o , Apenas para
assegurar que esteja disponivel para a aqueles X 5GQ.
qgue deles necessitem?
e Lista principal que mostre o atual estado da Apenas para
- X
revisdo dos documentos? SGQ
¢ Metodologia para a realizacdo e registo de X Apenas para
alteracdes? SGQ
Apenas para
e Remocdo de copias de documentos obsoletos? X P SGQp
e Apenas para
. ? X
Revisdao dos documentos 5GQ.
Apenas para
¢ Requisitos para datar documentos? X P SGQp

Tabela 20 - Lista de verificacdo da conformidade do controlo de documentos
(Fonte: SGS, 2011)

3.2.4.6.  Controlo operacional (4.4.6)

Com o controlo operacional pretende-se a gestdo dos processos relacionados com o0s
impactes ambientais das organizacoes.

Este controlo operacional deriva dos aspetos ambientais significativos. No requisito 4.3.1,
quando foram apresentados 0s aspetos ambientais significativos, havia alguns que
tinham sido identificados com a acédo 2, que significava definir medidas de monitorizacéo
e/ou controlo. Tendo em conta este facto, esses aspetos devem entrar para este
requisito, assim como aqueles em que se definiram objetivos, metas e programas, pois
tem que se controlar a sua evolucéo.

Neste ponto, a empresa em estudo ndo procedeu a implementacdo destes requisitos,
apesar de algumas operacdes ja estarem abrangidas pelo SGQ. Contudo, no ato da
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revisdo do SGQ ndo deverdo ser esquecidos a gestdo de residuos e tudo o que a
envolve, como por exemplo, a validade das licencas, a documentacdo necessaria e 0s
responsaveis por essas funcdes; as bacias de retencdo e a sua verificacdo de
conformidade; e a gestdo de quimicos, como por exemplo, rececdo, armazenamento e
distribuicéo.

De seguida, apresenta-se na tabela 21, a auditoria realizada a titulo individual. Como se
pode observar todos os itens em analise se encontram nao conformes, pois esta tarefa
apesar de ja estar referida nos aspetos ambientais significativos ainda nao foi formalizada
e, portanto, ndo se encontra concluida. Contudo, salienta-se a importancia deste requisito
para a conformidade com a NP EN 1SO 14001.

Nao ..
Conforme Comentarios
conforme

Existe um formato para os procedimentos de controlo
operacional e, principalmente, um mecanismo para X
decidir quando é que é necessadria a sua criacao?

Os procedimentos de controlo operacional de outros
sistemas de gestdo (SGQ) sdo referidos no SGA?

Os procedimentos de controlo operacional estao
implementados para os aspetos significativos X
relevantes?

Estao sujeitos a um controlo de documentos efetivos e

disponiveis onde necessarios? X
Os procedimentos relevantes foram comunicados aos X
fornecedores e sub contratados?

Se relevante, existe um sistema para verificacao das X

licengas pertinentes?

Tabela 21 — Lista de verificacdo da conformidade do controlo operacional
(Fonte: SGS, 2011)

3.2.4.7. Preparacao e capacidade de resposta a emer géncias (4.4.7)

Relativamente a este requisito, pretende-se que as organizacbes estejam preparadas

para dar resposta a eventuais acidentes/emergéncias.

No caso da Zarrinha, esta neste momento a ser implementado em plano de emergéncia
interno, pela seccdo de higiene e seguranca no trabalho - HST, que ainda ndo se
encontra terminado. Contudo, inicialmente, como ndo se sabia se se iria conseguir
implementar este plano, pois havia escassez de tempo e recursos, decidiu-se fazer um
procedimento para as emergéncias mais pequeno, de forma a dar-se cumprimento ao
requisito. Mais tarde, este seria revisto de modo a criar um plano de emergéncia interno

para a totalidade da empresa e para todas as situacdes previstas.
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Assim sendo,

um exemplo,

referido, esta

apresenta-se o procedimento de emergéncias da Zarrinha (figura 21), como
que foi inicialmente elaborado mas ndo aprovado porque, como ja foi

a ser realizado um plano de emergéncia interno pela HST. Esta mudanca

de atitude deveu-se ao adiamento da certificacdo da empresa para Outubro de 2012, o

gue promoveu o aumento do tempo disponivel para a realizagado do plano de emergéncia

interno.
Fluxograma Descricao Resp Documento
L S',tuacoes de Risco/ Emergéncia 1. A identificacdo dos Situacdes de Risco/ Emergéncia Ambiental
Ambiental foi efetuada aquando do levantamento dos aspetos ambientais,
considerando o funcionamento em situacdes de emergéncia
¢ razoavelmente previsiveis. E entdo necessario estabelecer DQA Registo Identificacéo e

1. Necessidade

de Preparagdo e

medidas de prevencao e resposta para as situacdes identificadas.

Responsaveis

Avaliagéo dos Aspetos

) o . . de Processo/ Ambientais
Resposta a Emergéncias. Nota:__ As snuagﬁes_ identificadas encontram—se_ listadas o registo Direcdes
Identificagdo e Avaliagdo dos Aspetos Ambientais. E revisto quando
necessario e também quando ha alteracdes relevantes de
servigos/atividades.
\ 4 ~ P a . 2
~ ) ~ - 2. A prevencdo de emergéncias € realizada através de
2. Prevencfo de Situacdes de Risco/ manutenc¢ado preventiva, das ac¢des de formacéo promovidas e do (Visualizar
Emergéncia Ambiental. estabelecimento de Medidas de Prevencdo de Potenciais| Tabelale Vaérios
Situacdes de Risco/Emergéncia Ambiental de acordo com a Tabela 2)
Tabela 1 e Tabela 2 em anexo.
y
3. Resposta a Situacdes de Risco/ 3; A resposta a emergéncias é efetuada de acordo com dois
Emergéncia Ambiental. niveis de |nt(_arven(;ao:~ intervencdo interna, com os meios (Visualizar »
existentes, e intervencdo externa — Bombeiros Municipais. A Tabela3 e Vérios
resposta a Situagbes de Risco/ Emergéncia Ambiental que Tabela 4)
ocorram esté estabelecido nas Tabelas 3 e 4 em anexo.
A 4 4. Periodicamente sdo testados as situagdes consideradas. O
e simulacros. planeamento dos simulacros é estabelecido de forma a assegurar DQA

4 Realizacéo d

gue seja testado, no minimo, um cenario por ano e que cada
cenario considerado seja testado pelo menos uma vez, antes da

Responséaveis
de Processo/

Plano de Simulacros
Guido de Simulacro

repeticdo de cenérios ja testados. Deve ser preenchido o modelo Direcoes
Plano de Simulacros. Na preparacé@o deve ser utilizado o modelo
Guido de Simulacros.
v 5. Depois de realizado o simulacro deve ser elaborado um Relatério de Simulacro
5. Elaborar relatério de relatério, onde se regista conclusdes e potenciais anotagGes de DQA

simulacro.

acOes/recomendacdes.

Responsaveis

Registo de Agéo

de Processo/
Nota: Se necesséario definem-se agBes (registo de acédo Direcdes Corretiva/Preventiva/Me
corretiva/preventiva/melhoria) de modo a otimizar a resposta as lhoria
situa¢des aquando de simulacros ou situacdes reais.

A 4
; = ; Controlo de
6. Al . .
rquivo 6. Os documentos deverdo ser arquivados e controlados. DQA Documentos € Registos
Figura 21 — Fluxograma de emergéncias
(Fonte: Procedimento de emergéncias da Zarrinha S.A ., 2012)

De acordo com o fluxograma apresentado, as situacdes de emergéncia sdo previamente

identificadas no levantamento dos aspetos ambientais. Posteriormente, no fluxograma
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faz-se referéncia a quatro tabelas, todas elas referentes a incéndios, explosdes,
derrames de produtos perigosos, rotura de valvulas e falhas elétricas. De notar que nas
tabelas 1 e 2 se refere a forma como se devem prevenir esses acidentes, enquanto nas
tabelas 3 e 4 se apresenta 0 modo de atuagéo no caso de esses acidentes chegarem a

ocorrer.

Para além da informacdo presente nessas tabelas, € necessario praticar essas agdes
para todos os colaboradores estarem cientes da suas tarefas e saberem agir com
inteligéncia no caso de elas ocorrerem. Como tal, elaborou-se um plano de simulacros
(presente no anexo 2), em que se identifica o cenario (derrame, incéndio, etc), o
responsavel pelo simulacro, a data prevista, o0 resumo do mesmo e 0s meios de
intervencdo previstos. Depois de definido o plano de simulacros, deve-se preencher o
guido de cada simulacro (ver anexo 3) planeado no plano referido, com a atividade a
executar, os titulares da atividade, a hora prevista e a hora de realizacdo. Depois do
simulacro estar testado, deve-se elaborar o seu relatério (ver anexo 4), de forma a
avaliar-se 0 modo como o simulacro foi realizado e, se necessario, devem-se mencionar

medidas corretivas, preventivas ou de melhoria para implementar.

E de relembrar, novamente, que este procedimento de emergéncias ndo se encontra
implementado na empresa em causa, pois optou-se por um plano de emergéncia interno.
Contudo, uma vez que este ja se encontrava elaborado, e era a Unica informagéo
disponivel até ao momento, pensou-se ser relevante deixar este tipo de exemplos para
outras empresas que pensem adotar um sistema de gestdo ambiental pois, certamente,

as poderé auxiliar.

A maior dificuldade com a implementacdo deste requisito tem a ver com a
disponibilizacdo de recursos e de tempo para a realizagdo dos simulacros. Contudo,
guando tal ndo é possivel ser ultrapassado, devem-se testar cenarios mais pequenos e ir

aumentando a sua complexidade ao longo do tempo.

De seguida apresenta-se a auditoria realizada ao requisito em estudo (tabela 22), tendo
em conta o procedimento de emergéncias e ndo o plano de emergéncia interno, pois esta

ultima informacao ainda ndo se encontra disponivel
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Nao ..
Conforme Comentarios
conforme

Encontra-se implementado um
procedimento para identificar os
potenciais acidentes e situa¢ées de
emergéncia, que defina como reagir de
modo a prevenir, controlar e reduzir os
impactes ambientais associados?

Os procedimento implementados onde
necessario, identificam as situagGes
relacionadas com:

¢ Incéndio? X

* Inundagdo? X

* Tempestade ou outra intempérie? X

e Corte de energia? X

e Derrames? X

Os planos de emergéncia sao documentos Apenas ndo é conhecido
controlados e as responsabilidades sao pelo pessoal relevante pois
claras e conhecidas por todo o pessoal X como ja foi referido este
relevante? procedimento ndo estd em
vigor na Zarrinha

Os planos sao periodicamente testados,
quando aplicavel?

Estao programados futuros testes? X

Os registos dos simulacros e falso alarme
sdao mantidos?

Os procedimentos sdo alterados de
acordo com a experiéncia, caso seja X
necessario?

O pessoal é competente e tem formagao

X
adequada?

Tabela 22 — Lista de verificac@o da conformidade da  preparacéo e capacidade de resposta
face a emergéncias
(Fonte: SGS, 2011)

De acordo com a auditoria realizada, verifica-se que alguns requisitos ndo se encontram
conformes, pois como o procedimento de emergéncias ndo esta em vigor e o plano de
emergéncia interno estd em elaboracdo, torna-se dificil dar cumprimento a todos os

pontos da lista de verificacao.

Em suma, no que concerne a implementacédo e funcionamento do SGA (etapa oito de
Pinto (2005) e requisito 4.4 da norma), é necessario definir recursos, atribuicdes,
responsabilidades e autoridades (requisito 4.4.1); redigir cinco procedimentos
(competéncia, formacdo e sensibilizacdo (4.4.2); comunicacdo (4.4.3); controlo de

documentos (4.4.5); controlo operacional (4.4.6); e preparacao e resposta a emergéncias
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(4.4.7)) e, finalmente, pér em prética esses mesmos procedimentos. Esta etapa encontra-
se em fase de implementagédo, e por isso ainda nada foi revisto e/ou aprovado. Contudo,
com base naquilo que j& se encontra definido e implementado, € possivel desde ja
verificar que esta etapa € longa e trabalhosa, ndo sO pela quantidade de requisitos da
norma a que se tem de dar resposta, como também pela morosidade na concluséo de
alguns deles, como por exemplo, a formacéo e sensibilizagdo, uma vez que esta exige
espacamento entre formacdes e a sua conjugacdo com o plano de produgdo, e a
preparacdo e resposta a emergéncias, porque impde o planeamento e a realizacao de
simulacros. Porém, uma vez que muitos requisitos sdo coincidentes com o sistema de
gestdo da qualidade, prevé-se que esta fase ndo representara grandes problemas, pois
apenas sera necessario integrar as questdes ambientais para dar cumprimento ao

conjunto de requisitos em questao.

3.2.5. Verificacdo (4.5)

Anteriormente foram abordados o planear e o executar do ciclo PDCA, agora falar-se-a
do verificar dessas fases, entrando no requisito da verificagéo e na etapa 9 (Verificacdo e
acOes corretivas) proposta por Pinto (2005). Para isso, ha que ter em consideracao cinco
requisitos: monitorizagdo e medigdo, avaliagdo da conformidade, ndo conformidade,
acoes corretivas e agdes preventivas, controlo de registos e auditoria interna.

3.2.5.1. Monitorizacdo e medicao (4.5.1)

A monitorizacdo e medicdo surge da necessidade de descrever quais as atividades de
monitorizacdo e medicdo dos aspetos ambientais associados a empresa, a sua
periodicidade e os responsaveis.

Na empresa em estudo os aspetos ambientais sujeitos a monitorizagéo sao:
* ruido ambiental

e consumo de energia

e consumo de agua

e gestao de residuos

e caracterizacdo de emissbes gasosas
 verificacdo de fugas

* inspecéo visual de estruturas

Para cada um destes € definido o responsavel, a periocidade e o modo como se
processa a sua verificacdo. Na tabela 23 apresenta-se um exemplo presente na instrucao

Pagina 97 de 121



de monitorizacdo e medicdo da Zarrinha.

Ruido Ambiental

Responsavel DQA

Periodicidade Quinquenal ou quando forem realizadas alteragdes no layout das
instalacGes fabris (alteracdes do processo produtivo; introducdo de novos
equipamentos; relocalizacao de equipamentos; ampliacdao das instalacdes
e alteragOes das instalagGes), que ponham em causa os resultados da
ultima medicdo de ruido ambiental.

Descricao Subcontratacdo da medicdo a um Laboratério Técnico. Verificagdo da
calibracdo dos instrumentos de medicao utilizados.

Tabela 23 — Excerto da instrucdo de monitorizacdo m  edi¢do da Zarrinha S.A.

(Fonte: Instrucdo de monitorizacdo medicdo da Zarri  nha S.A))

Face a instrucdo que se encontra definida, pelo consultor do projeto, mas que ainda néo
foi aprovada pela direcdo de topo, efetuou-se uma auditoria que se apresenta na tabela
24.
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Conforme Nao Comentarios
conforme
Encontra-se implementado um procedimento
que defina:
* As medidas a realizarem? X
e A calibragdo (se relevante)? X
¢ Monitorizacao dos objetivos e metas? X
e Aavaliacdo periddica do cumprimento da X
legislacdo ambiental aplicavel?
Todos os instrumentos utilizados na medi¢ao do Existe para SGQ
SGA encontram-se sujeitos ao controlo de X falta rever para
calibragao? SGA
Os procedimentos de calibragao asseguram que:
e Afrequéncia da calibragdo esta estabelecida Existe para SGQ
e é revista? X falta rever para
SGA
e Os métodos de calibragdo estdo definidos e Existe para SGQ
rastredveis a padrdes nacionais? X falta rever para
SGA
¢ O estado de calibracdo dos instrumentos é Existe para SGQ
claro? X falta rever para
SGA
e S3o mantidos os registos dos certificados da Existe para SGQ
calibragdo e quais os instrumentos que sao X falta rever para
utilizados para cada teste? SGA
Os registos que evidenciam o cumprimento da X
legislagdo aplicdvel sdo guardados?
A frequéncia da avaliacao do cumprimento da
legislagdo esta definida e é cumprida? X

Tabela 24 — Lista de verificacdo da conformidade da  monitorizacdo e medicao
(Fonte: SGS, 2011)

De acordo com a auditoria realizada verifica-se que tudo est4 em conformidade. Contudo,
deve salientar-se que as calibragbes estdo asseguradas pelo sistema de gestdo da
qualidade e, por isso, devem, em linha com o que tem sido referido em outros requisitos,

serem revistas para enquadrar as calibragdes respeitantes ao ambiente.

3.2.5.2. Avaliacdo da conformidade (4.5.2)

Relativamente a este requisito, para além do que ja se encontrava afeto ao sistema de
gestdo da qualidade, nada mais foi abordado, por isso ndo se encontram reunidas as

condicdes necessarias para uma analise mais critica ao presente ponto da norma.
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3.25.3.  Nao conformidade, agbes corretivas e agdes preventivas
(4.5.3)

Este requisito tem como objetivo descrever a metodologia desde a detecdo de uma néo
conformidade, potencial ndo conformidade ou identificagcdo de uma oportunidade de
melhoria ou acidentes/emergéncias ambientais, até ao desenvolvimento e fecho de a¢bes

corretivas, preventivas e de melhoria.

Este processo encontra-se em elaboracao e, como tal, ndo estéa concluido nem aprovado.
Contudo, de acordo com o se encontrava desenvolvido até ao momento de término do
estagio, a denominagéo do procedimento deste requisito ira alterar-se para “Gestdo da
melhoria” para integrar os dois sistemas (SGQ e SGA), e o fluxograma que se apresenta
na figura 22, tera de ser reformulado pois ndo inclui o boletim de reclamacéo, o plano de
acdo e o impresso de produto ndo conforme. Todavia, apresenta-se 0 que se possui até
ao momento, de forma a tornar-se mais evidente as alteragfes que serdo necessarias,

bem como para auxiliar outras organizacdes envolvidas num processo similar.
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Fluxograma

Descricao

Resp.

Documento

N&o conformidade

Potencial n&o
conformidade

Acidentes/

Emergéncias

Oportunidade
de melhoria

Processos do SGQA

Andlise de
dados

1. A metodologia inicia-se com a
detecdo de uma ocorréncia, que
pode ser uma néo conformidade, ou
potencial nao conformidade,
oportunidade de melhoria ou
acidentes/emergéncias ambientais.

E contactado o DQA para indicar o
n° da acdo, iniciando-se o
preenchimento do Registo de Acéo
Corretiva/ Preventiva/ Melhoria.

As acOes preventivas e a melhoria
séo desencadeadas em fungdo de
dados recolhidos e tratados e de
gualquer processo do SGQA.

Qualquer
Responséavel

Registo de A¢éo
Corretiva/Preventiva/Melhoria

A 4

2. Determinagdo das causas
possiveis da ocorréncia.

2. As causas possiveis associadas a
ocorréncia sdo identificadas. Nesta
fase podem ser envolvidos outros
sectores.

No caso de aclGes de melhoria,
devem ser, na medida do possivel,
determinados os objetivos a atingir.

Responsavel
que  deteta
ocorréncia /
Responséaveis
de Processo

Registo de Agéo
Corretiva/Preventiva/Melhoria

y

3. Definicéo da agéo a

3. Em funcgéo do tipo de acdo e das
possiveis causas asssociadas, €
definido o Responsavel Geral da
Agdo, que devera acordar quanto ao
conteddo da agao, prazo e objectivo
a atingir (no caso de acdo de
melhoria). Sao definidos prazos de

concluséo e datas de verificacdo da
oficAcia

Responséavel
pela Acdo

Registo de A¢édo
Corretiva/Preventiva/Melhoria

\ 4

4. Execucao da acéo.

4. E desenvolvida a agédo, sendo
envolvidos os setores que forem
necessarios.

Responséavel
pela Agao

Registo de Acéo
Corretiva/Preventiva/Melhoria

A 4

5. Verificagdo da
acao.

eficacia da

5. Ap6és a conclusdo das acoes,
tendo em conta o seu objectivo, é
efectuada a verificagdo da eficacia
da acgéo.

Responsavel
pela Acdo

Registo de Agéo
Corretiva/Preventiva/Melhoria

6. Acédo
eficaz?

6. Caso a acdo ndo tenha sido
eficaz é realizada novamente uma
nova andlise de causas (voltando ao
ponto 2). Caso a acdo tenha sido
eficaz avanga-se para o fecho da
acao.

Responsavel
pela Acéo

Registo de Agéo
Corretiva/Preventiva/Melhoria

7. Fecho da Agéo.

7. Uma copia da folha de registo é
enviada para a DQA para posterior
tratamento de dados.

Responsavel
pela Acdo

Registo de Agéo
Corretiva/Preventiva/Melhoria

8. Arquivo.

8. O registo devera ser arquivado e
controlado.

DQA

Controlo de Documentos e
Registos

Figura 22 — Fluxograma de acfes corretivas, prevent

(Fonte: Processo de acBes corretivas, preventivas e de melhoria da Zarrinha S.A., 2012)

ivas e de melhoria

Em suma, de acordo com o fluxograma apresentado, sempre que existe a detecdo de

uma ocorréncia, que pode ser uma ndo conformidade, ou potencial ndo conformidade,

oportunidade de melhoria ou acidentes/emergéncias ambientais é efetuado o registo de
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acdo corretiva / preventiva / melhoria (ver anexo 5). Este registo permite determinar a

origem, definir as a¢bes a implementar, os responsaveis e acompanhar a acao, até ao

seu fecho. E de ressaltar que este procedimento ainda n&o foi analisado, em pormenor, e

por isso, certamente sofrerd alteragdes.

De seguida, apresenta-se a auditoria ao procedimento que se possuia, até a0 momento

de término do estagio curricular (ver tabela 25).

Conforme Nao Comentarios
conforme

Encontra-se implementado, um procedimento

que descreva o processo de gestdao de uma X

nao conformidade?

¢ |dentificacdo e registo de nao X

conformidade?

¢ Investigacdo da causa? X

e Proposta e avaliacdo da resolucdo? X

¢ Tomada de ag¢des corretivas e X

preventivas?

* Responsabilidades? X

O pessoal reconhece e reporta as nao Apenas estd em
conformidades? X funcionamento para o

SGQ
Este processo esta a funcionar conforme o Apenas estd em
previsto e atempadamente? X funcionamento para o
SGQ

As acdes corretivas e preventivas sao Apenas estd em
registadas e eficazes? X funcionamento para o

SGQ

Tabela 25 — Lista de verificacdo da conformidade da

e preventivas
(Fonte: SGS, 2011)

nado conformidade, ac¢des correctivas

Como conclusdo da auditoria efetuada, verifica-se que as ndo conformidades se devem

ao facto de o procedimento ndo estar aprovado para o ambito do SGA. Ou seja, neste

momento tudo esta a funcionar quando é detetada uma ndo conformidade da qualidade,

mas se 0 mesmo acontecer no ambito ambiental ndo funciona porque o procedimento

ainda ndo esta adotado para este sistema na empresa em estudo.
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3.2.5.4.  Controlo de registos (4.5.4)

Na sua esséncia este requisito pretende que se consigam localizar todos os registos, que

0S mesmos sejam armazenados e que a sua eliminagéo tenha critérios, periocidade e

modos definidos consoante o tipo de registo.

Este topico ainda ndo foi abordado no ambito do sistema de gestdo ambiental, mas uma

vez que o SGQ se encontra certificado, e este requisito é coincidente, pode-se concluir

gue apenas sera necessaria uma simples revisdo. De acordo com isto, apresenta-se na

tabela 26 uma auditora realizada a titulo individual, como tem sido realizado nos tépicos

anteriores.

Nao
Conforme Comentarios
conforme

Encontra-se implementado um
procedimento que descreva o processo
de gestao dos registos que inclua:
¢ |dentificacdo dos que necessitam de N3do se possui dados

ser retidos? suficientes para uma

conclusdo clara

e Ostempos de retencdo (arquivo)? X
¢ As condicOes e localizacdo do

arquivo? X
e Aseguranca e a eliminacao? X
e Controlo de informacdo eletrénica X

relevante e armazenamento?

Tabela 26 - Lista de verificacdo da conformidade do
(Fonte: SGS, 2011)

controlo de registos

Como conclusdo da auditoria, verifica-se que a maioria dos requisitos se encontram

conformes. Porém, estdo-no para ambito do SGQ e devem ser revistos de forma a

enguadrar o sistema de gestao ambiental.
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3.2.5.,5.  Auditoria interna (4.5.5)

Chegando ao ultimo requisito da verificagdo, a auditoria interna, pretende-se estabelecer

as diretrizes para o planeamento, preparagdo e execucdo das auditorias internas ao

sistema de gestdo da qualidade e ambiente, com a finalidade de avaliar a sua

conformidade e eficacia em relagdo aos requisitos das normas de referéncia. Na figura

23, apresenta-se o fluxograma elaborado para as auditorias internas.

Fluxograma

Descricao

Resp

Documento

1.Necessidade de realizagdo de
auditoria internas.

1. Elaboragdo do Programa de
Anual de Auditorias.

1. As auditorias internas sdo programadas tendo
em consideragdo: A situacdo atual e a importancia
da atividade a ser auditada; resultados de
auditorias anteriores; Impacto do item a ser
auditado; Alteracdes no processo (nomeadamente
novos equipamento, novos produtos); nao
conformidades verificadas no processo.

O Programa de Auditorias é realizado
anualmente, sendo preenchido o Programa Anual
de Auditorias. As auditorias internas devem ser
realizadas:

- Anualmente: Auditorias ao SGQA

- Sempre que se entenda: Auditorias aos
Processos.

DQA

Programa Anual de
Auditorias

2. Aprovagdo do Programa Anual de
Auditorias.

2. Aprovacéo do Programa Anual de Auditorias.

Administracao

Programa Anual de
Auditorias

A 4

3. Definicho das Equipas
Auditoras.

3. A definicdo das Equipas Auditoras (EA) é
efetuada tendo em consideragdo que as
Auditorias gerais ao SGQA, devem ser
conduzidas por elementos externos a Empresa, e
que as Auditorias aos Processos, podem ser
conduzidas por elementos internos. Estes
elementos, deverdo ser independentes das areas
a auditar. A selecdo dos Auditores externos a
Empresa estd dependente da andlise do seu
Curriculum, pela DQA (a evidéncia da avaliagéo é
efetuada por rubrica no verso do Curriculum).

Os requisitos minimos dos Auditores (Qualidade e
Ambiente) constam dos respetivos
Profissiogramas.

DQA

Profissiogramas
Auditor da Qualidade
Auditor de Ambiente

A 4

4. Divulgagdo do Programa Anual de
Auditorias.

4. E disponibilizado o Programa Anual de
Auditorias aos responsaveis das Direcdoes a
auditar e as EA.

DQA

Programa Anual de
Auditorias

5. Preparagdo da Auditoria.

5. A EA prepara a auditoria e elabora o Plano de
Auditoria que envia aos auditados.

Equipa
Auditora

Plano de Auditoria
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6. Realizagdo  da auditoria,

6. No periodo definido no Programa anual de
Auditorias, é realizada a Auditoria, tendo por base
os documentos de referéncia, segundo os quais
estd implementado o0 SGQA da Empresa.

EIabo,ra'gao N . d'.Str'bu'gao do A EA elabora o Relatério de Auditoria, sendo feita Equipa Relatério de Auditoria
Relatorio de Auditoria. a sua distribuicio & Administragao. Auditora
Nota: No caso de auditorias por entidades
externas a EA pode utilizar o modelo de relatério
proprio.
y 7. Os resultados da Auditoria sdo comunicados . N
. aos Responséveis dos Setores auditados. Esta Equipa Registo de Acéo
7. Comunicagdo dos resultados Sl s L e - Corretiva/Preventiva/
o comunicacdo pode consistir na distribuicdo de Auditora/ ;
da Auditoria. copias do relatério integral da auditoria, ou das DQA Melhoria
partes do relatério, relevantes para cada setor.
v . . Procedimento Acdes
8. A resposta do Auditado (prazo:1 més) deve ser Corretivas
8. Andlise do relatério da feita de acordo com o Procedimento “Acgdes Preventivas e de
auditoria e tratamento das correctivas, preventivas e de melhoria”, onde é Melhoria
situagdes identificadas. definida a metodologia de desencadeamento, Auditado
desenvolvimento e fecho de acgbes correctivas Registo de Agdo
(incluindo a verificagdo da eficacia da accgéo Corretiva/Preventiva/
tomada). Melhoria
Y C I d
8. Arquivo. 8. Os registos/documentos deverdo  ser DOA Dgzgr?"lgntos 2
arquivados e controlados. Registos

(Fonte: Processo de de auditorias internas da Zarri

Figura 23 - Fluxograma de auditorias internas
nha S.A., 2012)

Em sintese, o fluxograma das auditorias internas pretende que se crie um programa

anual de auditorias (ver anexo 6), definindo-se o que se ir4 auditar (o sistema completo

ou apenas parte dele), quem o ira realizar (entidade interna ou externa), a equipa

auditora e a data. Posteriormente, para cada auditoria do programa, deve-se preencher o

plano de auditoria (ver anexo 7) com o seu ambito, os elementos da equipa auditora, a

duracdo, as normas em avaliacdo e os processos auditados. Depois da realizacdo da

auditoria deve ser elaborado um relatério da mesma (ver anexo 8), com a data, o0 ambito,

a equipa auditora, as pessoas contactadas, o resumo e a descricdo de oportunidades de

melhoria, indicando o requisito da norma.

Face a este procedimento, que se encontra elaborado mas nao revisto, apresenta-se de

seguida uma auditoria na tabela 27, realizada a titulo individual.
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Conforme

Nao

conforme

Comentarios

Esta implementado o procedimento que
descreve o processo que inclua:

* Elaborac¢do de um plano/programa para
as auditorias baseado na significancia
ambiental das atividades?

e Formagdo e competéncias dos
auditores?

e Processo de execucdo da auditoria?

e Reporte?

¢ Reporte das ndao conformidades e o seu
fecho?

O plano cobre todas as
areas/procedimentos num determinado
periodo de tempo?

Apenas estd em
funcionamento para o
SGQ

Esta claramente baseado na significancia?

O controlo documental e a aprovagao da
documentagao da auditoria incluem o
plano?

As auditorias planeadas tém sido
realizadas?

Apenas estd em
funcionamento para o
SGQ

O tratamento das ndo conformidades tem
sido efetuado atempadamente?

X

Apenas estd em
funcionamento para o
SGQ

Tabela 27 — Lista de verificacdo da conformidade da

(Fonte: SGS, 2011)

s auditorias internas

Como conclusédo da auditoria, verifica-se que o procedimento, apesar de estar definido,

tem de ser aprovado para comecaram a ser incluidos, nas rotinas dos colaboradores, nédo

s6 as questdes da qualidade mas também do ambiente. Por outras palavras, quando este

procedimento estiver concluido as auditorias internas serdo planeadas de acordo com os

dois sistemas.
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3.2.6. Reviséo pela gestao (4.6)

O ultimo requisito da norma diz respeito a revisdo pela gestéo, que é efetuada depois da
auditoria interna. Este ponto permite que se reflita sobre o SGA e 0 SGQ. Neste momento
todos os pontos que se apresentam na auditoria da tabela 28, encontram-se néo
conformes, pois apenas se esté a efetuar este tipo de a¢des para o sistema de gestédo da
qualidade. Porém, quando a empresa alcancar este requisito da norma, deve fazer as
alteracOes necessarias e comecar a adotar os SGA nas suas reunides para a revisdo dos

sistemas.

Nao .
Conforme Comentarios
conforme

Encontram-se documentados a frequéncia e o modo
como sao realizados as reunides de revisao?

X

Estao definidos quais os elementos que devem estar
presentes?

>

As reunides ocorrem com uma frequéncia especifica?

As revisoes incluem:

¢ A politica ambiental?

e Aalteracdo de procedimentos?

¢ O acompanhamento de objetivos e metas?

¢ Asndo conformidades?

¢ Osresultados das auditorias?

X X | X | X | X | X | X |X

Sao arquivados os registos?

As acOes sao assinaladas e acompanhadas? X

Tabela 28 — Lista de verificacdo da conformidade da  revisdo pela direcao
(Fonte: SGS, 2011)

Nos requisitos 4.5 e 4.6 da NP EN ISO 14001 e na etapa nove proposta por Pinto (2005),
efetua-se uma analise critica do SGA quanto ao cumprimento dos objetivos definidos,
criando-se métodos que permitam o controlo sistematico do sistema. Nestes pontos é
necessario a elaboracédo de procedimentos para 0s cinco requisitos da norma (requisitos
4.5.1 a4.5.5.). Tal como na etapa anterior, também esta etapa se encontra ainda em fase
de implementacao. No entanto, neste caso ndo sera, em principio, necessario um esforco
muito significativo, pois todos 0os mecanismos que precisam de ser implementados para
dar resposta aos requisitos da norma NP EN ISO 14001:2004 ja se encontram em grande
medida em funcionamento para dar resposta ao disposto na NP EN ISO 9001. H4,

contudo, a necessidade de os rever e efetuar as alteracdes necessérias para abrangerem
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também a area ambiental.

A Ultima etapa sugerida por Pinto (2005) consiste na certificacdo do SGA, ou seja, na
verificacdo por uma terceira parte de que todos 0s requisitos da norma foram
devidamente implementados na empresa. Tendo em conta, as etapas em que se
encontra a implementacdo do SGA na empresa, pode-se concluir que a mesma esta no
bom caminho. Deve, no entanto, haver alguma prudéncia, pois neste momento a
empresa encontra-se na fase crucial de implementacdo do seu SGA, ou seja a sua

efetiva operacéo.

Uma vez que se chegou ao fim do capitulo mais pratico da implementacédo de um sistema
de gestdo ambiental numa empresa do setor do papel e cartdo, e ndo esquecendo que o
mesmo ainda se encontra em adogdo, tendo data prevista de conclusdo Outubro de
2012, far-se-a de seguida uma breve apresentagdo das vantagens e barreiras sentidas

até ao momento.

No que diz respeito aos beneficios sentidos destacam-se a otimizacdo dos processos, a
concordancia regulamentar e as vantagens competitivas arrecadadas com a melhoria da
imagem, como por exemplo, a preferéncia dos clientes por entidades certificadas a nivel
ambiental. Para além destas, verificou-se que 0s processos ficaram mais clarificados, a
gestdo de residuos e produtos quimicos encontra-se agora de acordo com a legislacao
em vigor e, ao nivel dos recursos humanos, observou-se que os colaboradores estavam
extremamente motivados e envolvidos com a ado¢do do SGA, chegando mesmo, em

momentos de formacdo, a sugerir melhorias a gestdo pois viam neste projeto uma

vantagem para a empresa e, conseguentemente, para Si mesmos.

Relativamente as barreiras menciona-se a escassez de tempo para a realizagdo de todas
as tarefas, a aversdo a documentacdo necesséria e o cumprimento da totalidade da
legislacdo imposta. Até ao momento ndo se identificou uma resisténcia & mudancga por
parte dos trabalhadores; contudo, quando o sistema estiver implementado na integra e
disseminado por toda a organizagao, é expectavel que tal venha a suceder porque serao
implementadas alteragfes significativas nos postos de trabalho. Todavia, com didlogo e

compreensao sera possivel ultrapassar esta barreira.
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3.3. Analise critica

Fazendo-se uma andlise global & implementacdo de um sistema de gestdo ambiental
verifica-se que quanto menor for o conhecimento sobre a norma em aplicagdo e os
potenciais beneficios que a implementacdo da mesma poderd acarretar, mais dificil se
torna o envolvimento e integracdo de todos os colaboradores. Para além disso, a
obtencdo de ganhos para as organizacfes que ja possuam preocupacdes ambientais
tornam-se mais dificeis de alcancar, do que para aquelas que em que se observe o

oposto.

Um sistema de gestdo ambiental quando implementado de um modo integrado com a
estratégia organizacional acaba por tornar-se uma mais-valia, porque este tipo de
teméticas, para além de favorecer um futuro mais limpo, sensibiliza e capta a atencéo

dos clientes e torna mais sustentavel o desenvolvimento de uma organizacgao.

Um sistema de gestdo ambiental implica que as organizagbes disponibilizem,
essencialmente, recursos humanos e financeiros. Por vezes, é complicado a conjugacao
das tarefas que 0s responsaveis ambientais ja possuem com aquelas novas que Ihes sdo
exigidas com a adoc¢do de um novo referencial normativo. Contudo, a possivel solucéo
deste problema passa por delegar tarefas e definir quais as prioridades que se pretendem

ver respondidas.

De um ponto de visto genérico, o decorrer da implementacdo do SGA na Zarrinha S.A. foi
satisfatério. Porém, aponta-se como ponto de melhoria a formacdo dada aos
colaboradores porque apesar de estes estarem motivados para a implementacdo do SGA
tiveram somente duas sessfes de formacgdo e, depois disso, 0os quadros superiores ndo
deram continuidade ao que foi abordado nas sessfes formativas. Ou seja, deve-se estar
“lado a lado” com os colaboradores, tanto nas sessdes formativas como no seu local de
trabalho, de modo a que estes percebam que as questdes ambientais sdo importantes
para a organizacdo e que sdo eles que acabam por fazer cumprir 0s objetivos e metas

propostas.

Para além disto, quando se recorre a entidades externas devem-se nao sé estabelecer
prazos, como definir o que é suposto cada parte, organizacdo e entidade externa,
elaborar, pois caso contrario podera correr-se o risco de as tarefas se irem dissipando no
tempo e os colaboradores se sentirem cada vez menos motivados para a implementacéo
do SGA. E de referir ainda que quando uma empresa pede apoio a uma entidade

externa, tem de se empenhar do mesmo modo, como se tudo dependesse dela, porque
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caso contréario tudo o que for realizado néo estara realmente adaptado a empresa que

esta a implementar o SGA.

z

Neste ambito é ainda importante referir que quando as organizacbes recorrem a
entidades externas para implementar um SGA, o trabalho de ambas as partes deve estar
intimamente ligado, pois o objetivo de uma consultora € prestar apoio mas deve ser a
organizacdo a criar o elo entre o que é exigido pela NP EN ISO 14001 e a realidade
presente na organiza¢do. Caso isso ndo acontecga, poder-se-a estar a adotar um SGA
gue ndo v4 ao encontro das necessidades da organiza¢do e num futuro haver desisténcia

da sua continuidade do SGA.

Basicamente, estes dois pontos relacionados com a formacdo e as entidades externas
podem ser melhorados se existir uma maior comunicagdo e ligagdo entre o0s

colaboradores das organizagfes e entre esses e as entidades que prestam apoio.

Sendo estes os fatores de possiveis melhorias, destacam-se como fatores positivos o
enfoque que ao longo do processo a organiza¢do possuiu, porque apesar de este ter sido
demorado nunca pretendeu desistir apesar das dificuldades que se foram sentindo. Outro
fator a referir é a predisposi¢do que os trabalhadores demonstram quando séo efetuadas

mudancas para um melhor desempenho da organizacéo.

Em resumo, a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental € um processo
trabalhoso; todavia, quando todos estdo envolvidos no mesmo objetivo, a sua adocao
pode desenvolver-se sem grandes entraves e deste modo a motivacdo, empenho e

determinacdo acabam por ser fatores que florescem sem grandes esfor¢os.
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4. Conclusdes

Realizada a introducdo ao tema, o enquadramento tedrico e a analise pratica, termina-se
0 presente projeto com uma andlise critica e conclusées sobre o caminho percorrido para
a implementacdao e certificacdo de um sistema de gestdo ambiental, de acordo com a NP
EN ISO 14001, numa PME do setor do papel e cartdo.

Da revisdo bibliografica efetuada, um sistema de gestdo ambiental define-se como um
método que permite as organizacdes serem produtivas, mas de modo a que 0s seus
impactes sobre o ambiente sejam minimizados, através do controlo e de acdes de
mitigacao.

Ao nivel da certificacdo, esta é realizada por uma entidade externa que possui
competéncias para o exercicio da funcdo, notando-se que a certificacdo tem,
essencialmente, duas fases, a avaliacdo do sistema documental da organizacdo e a
avaliacdo dos requisitos da norma NP EN ISO 14001, nos locais de atividade da
organizacdo. No caso de existirem ndo conformidades a empresa tem de lhes dar
resposta e depois disso € que é tomada uma decisdo. Caso seja positiva, de trés em trés

anos tém a renovacao do seu certificado.

Relativamente a implementacdo de um sistema de gestado integrado este era objetivo da
empresa. Contudo, ao longo do processo, verificou-se que existia um nivel de integracdo
baixo, porque so6 foi efetuada a integracdo ao nivel documental e as motivacbes que
moviam a adocdo deste novo sistema de gestdo foram maioritariamente de indole
externa. Apesar do nivel de integracio no momento ser baixo, prevé-se que com o
amadurecimento do SGA se consiga uma maior integracdo do sistema de gestdo como
um todo. Por outras palavras, com a solidificacdo dos conhecimentos face ao SGA, o
nivel de integracdo ira aumentar progressivamente, até porque este é um dos obijetivos

da unidade produtiva.

BN

No que concerne a evolucdo dos sistemas de gestdo ambiental apesar de estes
possuirem um crescimento exponencial, ainda tém um longo caminho a percorrer. Tal
facto € explicado pelo numero de certificados de acordo com a NP EN ISO 9001, mais de
um milhdo de certificados emitidos no final de 2010, enquanto de acordo com a NP EN
ISO 14001 apenas existiam cerca de duzentos e cinquenta mil no final de 2010. Ou seja,
0 sistema de gestdo ambiental representava, no final de 2010, um quarto do sistema de
gestdo da qualidade em numeros de certificados emitidos. Ainda de acordo com os dados
recolhidos, denota-se que a partir de 2007 o extremo oriente comecou a liderar o

crescimento de certificados a nivel mundial, gracas ao desenvolvimento da China, Coreia
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do Norte e Correia do Sul. Também é importante salientar que o Brasil e a Colémbia
encontram-se no top 10 dos paises que apresentarem maior nivel de crescimento em

numero de certificados no ano de 2010.

No que diz respeito ao panorama nacional, verifica-se que apenas 1/10 das organizacdes
tém um SGA certificado. E no setor do papel e cartdo somente vinte por cento tem o seu
SGA certificado. Isto demonstra que apesar da sua cada vez maior relevancia como
forma de contribuir para a melhoria do ambiente e a competitividade das organizacoes,
este € ainda um fendmeno relativamente recente e as empresas que possuem maiores
nameros de trabalhadores séo as que apresentam maiores preocupacdes a estes niveis.
Isto pode justificar-se com a maturidade e com 0s recursos que as grandes empresas

tém em sua posse.

Relativamente as motiva¢cdes mencionadas por diferentes autores para a implementagéo
de SGA’'s destacam-se as pressdes exigidas pelos clientes, a melhoria da imagem
publica, a obtencdo de vantagem competitiva, reducdo da poluicdo, cumprimento
proactivo da legislacdo, reducdo de custos, melhoria do desempenho ambiental, aumento
da quota de mercado, melhoria da relagdo com os stakeholders e implementacdo de um
sistema de gestéo integrado, quando ja possuem implementado um sistema de gestao da

qualidade.

No que concerne as vantagens, verificou-se que existem algumas vantagens que s&o
comuns, como a reducdo de custos, a consciencializagdo e a motivagcdo dos
colaboradores, a satisfacdo dos requisitos dos clientes, a reducéo dos riscos ambientais,
a melhoria da imagem, o aumento da eficiéncia da operacdes, o reforco do cumprimento
legal, 0o aumento da confianca das partes interessadas e a competitividade. Basicamente,

com um SGA existe a possibilidade de obter melhores resultados com menos recursos.

As possiveis barreiras que as organiza¢fes poderdo sentir com a implementagdo de um
SGA, sédo a escassez de recursos humanos, os investimentos significativos, a falta de
tempo, o pouco conhecimento acerca da ISO 14001, a burocracia subjacente ao
processo, a falta de sensibilizac&do, a complexidade do cumprimento total da legislacéo, a

alteracao de mentalidades, préticas, procedimentos e a falta de apoio da gestéo.

Relativamente a implementacdo de SGAs, € de referir que a situacdo inicial das
organizacdes pode constituir um aspeto muito significativo na rapidez e no sucesso da
mesma. Quando as empresas possuem ja um sistema de gestao implementado e/ou uma
entidade consultora para ajudar no processo, a implementacdo do SGA é facilitada,

sendo menor o tempo necessario até a sua conclusao.
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No entanto, e com base nos resultados do caso pratico ilustrado nesta apresentacao, é
fundamental ter cautela quando se recorre a entidades externas para atuarem como
consultores, pois as relagdes estabelecidas entre empresa e consultora nem sempre sao
positivas e duradouras. O processo de implementagdo de um SGA é moroso e exige
paciéncia, dedica¢do e minUcia por parte de todos os colaboradores, sendo preciso ter a
nogéo desde o inicio de que o processo ndo se conclui com a certificagdo do SGA. Esse
momento, pelo contrario, € apenas o inicio de um processo continuado de melhoria,

baseado na implementacdo do ciclo PDCA.

De um modo sumério, pode referir-se que no caso da empresa estudada, os objetivos
previstos até a data para a implementagdo do SGA foram alcangados. Contudo, € de
frisar que o processo de implementacéo e certificagdo ainda se encontra em curso, o que
origina obviamente limitagbes nesta andlise critica. Ainda assim, e tendo em
consideragdo a revisdo bibliografica realizada sobre esta temética € de referir que as
vantagens sentidas pela organizacdo em andlise prenderam-se com a otimizacdo dos
processos, a concordancia regulamentar e as vantagens competitivas arrecadadas com a
melhoria da imagem. Para além destas, verificou-se que o0s processos ficaram mais
clarificados, a gestédo de residuos e produtos quimicos encontra-se agora de acordo com
a legislacdo em vigor e, ao nivel dos recursos humanos, observou-se que 0s
colaboradores estavam extremamente motivados e envolvidos com a adogcdo do SGA,
chegando mesmo, em momentos de formacgdo, a sugerir melhorias a gestao pois viam

neste projeto uma vantagem para a empresa e, consequentemente, para si mesmos.

Relativamente as dificuldades menciona-se a escassez de tempo para a realizacdo de
todas as tarefas, a aversdo a documentacao necessaria € o cumprimento da totalidade

da legislacéo imposta.
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ANEXO Il - Plano de simulacros

ANO: Data de emissio:

PLANO DE SIMULACROS

Cenario

Responsavel pelo
simulacro

Data prevista

Resumo do simulacro previsto 1

Meios de intervencgao
previstos

1 Descrever = situacio que levars a0 acidente/emargéncia considerads (actividade s ser realizads, local, fungdes envolvidas, etc.:l




ANEXO Il - Guido de simulacro

lcenario de emergéncia:
Local:

Data:

GUIAO DE SIMULACRO

EVENTO/ATIVIDADE A EXECUTAR

TITULAR (ES) DA ATIVIDADE

HORA
PREVISTA

HORA DE
REALIZAGAO




ANEXO |V - Relatério de simulacro

DESCRICAO DO SIMULACRO (CENARIO)

Data da Realizagdo: /[ [/

PARTICIPANTES

Internos

Externos

MEIOS UTILIZADOS

DOCUMENTOS TESTADOS

E necessario rever documentos? Ndo 0 Sim O Quais?

CONCLUSOES/ANOTACOES DE ACOES

Data: / / Ass:




ANEXO V — Registo de agdo corretiva /preventiva/mel  horia

Accho: DE MELHORIA| | CorRrReCTVA| ] PREVENTIVA | | Ne
RESULTADO DE: Andlise do Processo | | Auditoria [ ] Andlise de Dados | |
Reviséo pela Gestéo |:| Medigdo de Satisfagéo |:| Reclamagéo de Cliente |:|
Reclamacéo de Parte interessada |:| Registo de N&o Conformidades ou Defeitos |:|
Outro:
DESCRIGAO:
NAO CONFORMIDADE: Existente | | Potencial [ |
DESCRICAO:

CauUsA DA NAO CONFORMIDADE:

AcCAo DE CORRECGAO:

ACCAO A IMPLEMENTAR:

Data de Conclusao: Data Verific. Eficacia:

Objectivo Accao melhoria:

RESPONSAVEL GERAL DA ACCAO: Rubrica

OUTROS RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTACAO:

PREENCHIDO POR: Data:

CONCLUSAO DA ACCAO :
DESCRIGAO:

Rubrica Data:

REVISAO DA ACGAO IMPLEMENTADA

ACGAO EFICAZ? sim[ ] Nao|[ |

DESCRICAO:

RESP. REVISAO: Rubrica Data:




ANEXO VI — Programa anual de auditorias

AUDITORIA ANO: DATA RUBRICA OBS.
ENTIDADE EQUIPA

DESIGNACAO INT. EXT. AUDITORA JAN | FEV |[MAR|ABR | MAI | JUN | JUL |AGO| SET |OUT |[NOV | DEZ | CONCL.




ANEXO VIl — Plano de auditoria

Ambito da Auditonia:

Equipa Auditora:

Duragac:

Morma:

Documentos de referéncia;

Programa:

Data Hora Procesan Local

Data: __ J_ [

O Coordenador da EA.



ANEXO VIl — Relatério de auditoria

DATA DA AUDITORIA:

AMBITO DA AUDITORIA:

EQUIPA AUDITORA:

PESSOAS CONTACTADAS:

RUBRICA EA:

PELO AUDITADO (tomei conhecimento):

NOME:

FUNCAO:

RUBRICA:




RESUMO DA AUDITORIA




PROCESSO AUDITADO :

FUNGCAO AUDITADA :

N° CLAUSULA

DESCRIGCAO OPORTUNIDADE DE MELHORIA




PROCESSO AUDITADO

FUNGCAO AUDITADA :

NO

CLAUSULA

DESCRICAO NAO CONFORMIDADE




