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A Web 2.0 entre a inteligéncia colectiva e o elogio do

amador
Lidia Oliveira (lidia@ua.pt)

Departamento de Comunicag@o e Arte — Universidade de Aveiro

CETAC.MEDIA - http://www.cetacmedia.org/

A generalizagdo do acesso a Internet
abriu a possibilidade de um novo espago antro-
polégico - «Os espagos antropolégicos sao
mundos de significagéo e ndo categorias coisifi-
cadas que partilham entre si objectos corpo-
rais.» (Lévy,1997:186) — espago esse que
gerou novas rotinas cognitivas e sociais num
ambiente hibrido - «o sujeito vive a possibilida-
de de ambivaléncia entre o local e o global,
entre o eu e 0 anonimato, entre o eu e o outro
do pseudonimo, entre a pertenga e o desenrai-
zamento, entre o ser produtor e consumidor de
conhecimentos a escala global, entre a nacio-
nalidade e o}
etc..» (Oliveira,1999:62).

Com a Internet e a Web 2.0, em parti-
cular, estamos face ndo apenas a um novo

cosmopolitismo,

meio de comunicagéo mas, a “um novo tipo de
organizagéo socio-técnica que facilita a mobili-
dade no e do conhecimento, as trocas de sabe-
res, a construgdo colectiva do sentido, em que
a identidade sofre uma expanséo do eu basea-
da na diluigdo da corporeidade, ou seja, o que
se perde em corpo ganha-se em rapidez e
capacidade de disseminar 0 eu no espago-
tempo.” (Oliveira,201:153). Esta potencialidade
de participagao dos utilizadores como produto-
res de conteidos gera um cenario inovador em
que cada um pode contribuir para a construgéo
de um repositério do conhecimento da humani-
dade, que na proposta de Pierre Lévy (1997) se
passou a designar de Inteligéncia Colectiva ou
espago do saber.

Da Geragéo de Espagos do Saber’

No contexto mediatico em que nos vive-
mos os media tém grande importancia na
expansio do saber, dai que se possa falar de
tecnologias da inteligéncia (Lévy,1994). Ha um

Big Bang Cognitivo com a expansao dos media,
dado que os conhecimentos que possuimos
acerca da ciéncia, da politica, etc. provém mui-
to mais dos media do que da escola e do siste-
ma formal de difusdo de conhecimentos. Assis-
te-se assim a um processo intensivo de media-
¢do dos conhecimentos através dos media,
mas também dos museus, das exposi¢des, dos
livros, dos CD-Rom e da Internet. Todos os
saberes assim adquiridos sdo saberes infor-
mais, mas é a partir deles que a maior parte
dos cidadaos pensa e toma decisbes. Logo,
esta-se face a uma cultura mediatica e de
mosaico porque € a partir dos fragmentos
mediatizados que se forma uma representagéo
da realidade social em que se esta inserido. Por
outro lado, esta mediatizagdo também conduziu
as expressdes Ciéncia Espectaculo e Democra-
cia Cognitiva.

Esta problematica da difusao e partilha
do conhecimento, do saber, deve ser repensa-
da no que diz respeito a Internet porque os ser-
vigos disponibilizados permitem além do acesso
a informagao a geragéo de redes interpessoais
e interinstitucionais de gestdo da assimilagéo,
produgéo e difusdo do conhecimento.
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N&o se podera esquecer que a assimi-
lagao dos contetidos do processo comunicacio-
nal se baseia num calculo interpretativo basea-
do no principio da pertinéncia. Ou seja, o pro-
cesso cognitivo de compreenséo implica a infe-
réncia baseada na informagéo disponivel e na
pertinéncia dos enunciados, no respectivo con-
texto de comunicagdo. Dai que comunicagéo e
cognigéo se desenrolem num processo de vin-
culaggo. No processo de comunicagdo que €
um processo de mediagdo ter-se-a de ter em
consideragéo trés tipos de mediagdo: corporal,
social e semidtica (Meunier,1999). Mediagao
corporal porque as nossas representagdes s&o
feitas a partir da nossa insergdo corporal no
mundo, corpo esse que por sua vez é formado
e modelado no seio de uma cultura. Mediag&o
social e cultural na construgéo de representa-
¢Oes porque o sujeito interioriza as normas e
valores da sociedade em que esté inserido. Dai
que Piaget afirme que a descentragdo é o
motor de desenvolvimento pessoal, ou seja, é
pela capacidade de relacionamento inter e intra
pessoal, pela capacidade do sujeito relativizar o
seu ponto de vista em relagdo com os pontos
de vista dos outros, que o sujeito se desenvolve
e individualiza. A cognicéo sera assim a activi-
dade interior que consiste na interiorizagdo da
discussdo inter-individual, logo, a vivéncia
social € crucial para o desenvolvimento cogniti-
vo. O sistema relacional permite a descentra-
¢éo. Existe mediagdo semiotica na medida em
que existe relagao entre o pensamento e os
signos externos que nos oferece a
cultura. Contudo, o proprio pensa-
mento é produto desses signos e
produtor dos mesmos. Logo, existe
um processo circular em que o pen-
samento se mediatiza em signos,
0s quais promovem o pensamento.
Com as possibilidades oferecidas
pelo multimédia esta exteriorizagéo-
interiorizagdo do pensamento tem-
se tornado cada vez mais iconica
perdendo o primado do verbal, da
enunciagao. Ha, portanto, que refle-

32 * N° 4 * marco 2012

tir sobre o modo como o pensamento se exte-
rioriza na produgdo mediatica (multimédia,
hipermédia, filmes, pintura, etc.) e como é que
essas imagens determinam o pensamento e o
raciocinio, ou seja, a representagdo que os
sujeitos fazem do real. Especificamente, reflec-
tir sobre o lugar da Internet nesta problematica.

Mas, a questdo a formular sera entéo:
O que € que nds saberiamos sem os media? A
resposta a esta questdo sera seguramente
complexa, contudo, parece ser cada vez mais
evidente que a sociedade constroi uma imagem
de si propria a partir da imagem que os media
transmitem dela. Ha, assim, a gestacdo de
movimentos sociais, de difusdo de modos de
agir, a promocéo de lagos sociais através dos
media que sdo um contributo para a geragéo de
um espaco publico com novas praticas e novas
identidades. Existird uma vinculagédo entre os
media e a reformulagao de representagdes. Os
media transmitem novas categorias de organi-
zagdo que geram uma nova paisagem social,
novos estilos de vida e novas cartografias.
Novas categorias de organizacdo em relagéo
ao trabalho, ao lazer, ao sexo, a politica, etc.
que geram novas praticas e novas identidades.
Dai que os media exergam poder sobre a acgéo
colectiva gerando novas formas de organizagéo
da acgao colectiva e individual.

Pierre Lévy (1997) defende que as
redes e servigos telematicos permitem gerar
uma nova era, um novo espago que designa
por Espaco do saber?, baseado na convergén-




cia das inteligéncias, o que permitira segundo o
autor gerar uma inteligéncia colectiva.

«O Espago do Saber ¢é o plano de com-
posicdo, de recomposicéo, de comunicagéo, de
singularizagdo e de impulsionamento proces-
sual dos pensamentos. Cenario de dissolugio
das separagbes, o Espago do saber € habitado,
animado por intelectos colectivos - imaginarios
colectivos - em reconfiguragédo dinamica perma-
nente.» (Lévy,1997:176)

O saber partilhado e mutuamente cons-
truido, suportado nas redes, é o ingrediente de
gestagdo de um novo espago antropoldgico,
que é o espago do saber.

«O que é um espago antropologico? E
um sistema de proximidade (espago) proprio do
mundo humano (antropolégico) e, portanto,
dependente das técnicas, dos significados, da
linguagem, da cultura, das convengoes, das
representacbes e das emogbes huma-
nas.» (Lévy,1997:28)

«Mas entdo, porqué chamar «Espago
do saber» ao novo horizonte da nossa civiliza-
¢ao? A novidade, neste dominio, é pelo menos
tripla, esté relacionada com a velocidade de
evolugdo dos saberes, com a massa das pes-
soas chamadas a adquirir e a produzir novos
conhecimentos e, por fim, com o aparecimento
de novos instrumentos (os do ciberespago)
capazes de fazer surgir, no nevoeiro da infor-
magao, paisagens inéditas e distintas, identida-
des singulares, proprias deste espago, novas
figuras socio-historicas.» (Lévy,1997:31)

A segunda geragédo da Internet desig-
nada, por Tim O'Reilly, de Web 2.0 ampliou a
possibilidade do utilizador ser um produtor de
contetidos. A Internet passou a ser encarada
como uma plataforma em que a cooperagao e
participagao dos utilizadores é o elemento cen-
tral do seu crescimento. O utilizador passou a
ser o elemento chave na nova dinamica desig-
nada de UGC - User-generated content — “User
-generated content (UGC) covers a range of
media content available in a range of modern
communications technologies. It entered mains-
tream usage during 2005, having arisen in web

Arias
publishing and new media content production
circles. lts use for a wide range of applications,
including problem processing, news, gossip and
research, reflects the expansion of media pro-
duction through new technologies that are
accessible and affordable to the general public.
All digital media technologies are included, such
as question-answer databases, digital video,
blogging, podcasting, forums, review-sites,
social networking, mobile phone photography
and wikis. In addition to these technologies,
user-generated content may also employ a
combination of open source, free software, and
flexible licensing or related agreements to fur-
ther reduce the barriers to collaboration, skill-
building and discovery.” (wikipédia)

Esta dindmica tem-se vindo a alargar
com a portabilidade dos equipamentos e com
as suas capacidades. Os utilizadores passaram
a ter telemoveis e outros dispositivos moveis a

partir dos quais podem aceder a Internet e par-
tilhar os contetdos que estdo a adquirir no
momento (fotografando, filmando, comentando,
etc.) e de modo geo-referenciado, o que gera
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uma nova relagdo também com o territério e
uma certa ambivaléncia ndo apenas entre local
e virtual, mas também entre mapa e territério.
Isto faz com que em 2009 os autores da desig-
nagdo Web 2.0 venham reforgar a ideia e vincu-
la-la a de inteligéncia colectiva — “Today, we
realize that these insights were not only directio-
nally right, but are being applied in areas we
only imagined in 2004. The smartphone revolu-
tion has moved the Web from our desks to our
pockets. Collective intelligence applications are
no longer being driven solely by humans typing
on keyboards but, increasingly, by sensors. Our
phones and cameras are being turned into eyes
and ears for applications; motion and location
sensors tell where we are, what we’re looking
at, and how fast we’re moving. Data is being
collected, presented, and acted upon in real
time. The scale of participation has increased
by orders of magnitude. (...) Many people now
understand this idea in the sense of
“crowdsourcing,” meaning that a large group of
people can create a collective work whose
value far exceeds that provided by any of the
individual participants. The Web as a whole is a
marvel of crowdsourcing, as are marketplaces
such as those on eBay and craigslist, mixed
media collections such as YouTube and Flickr,
and the vast personal lifestream collections on
Twitter, MySpace, and Facebook.” (O’'Reilly and
Battelle,2009:1-2).

Do elogio do amador

Apesar do optimismo dos autores que
véem na Internet a oportunidade inaudita de
gerar uma inteligéncia colectiva, ndo se pode
deixar de considerar a visdo mais critica de
outros autores que, como Andrew Keen (2008),
alertam para a valorizagdo desadequada da
participagao do utilizador da Internet, que mui-
tas vezes usa da técnica do corta-e-cola e
remistura, sem qualquer respeito pelos direitos
de autor, sem qualquer critério de qualidade
estética e intelectual, mas que consegue dispo-
nibilizar sem filtros essa sua produgéo. E quem
navega na Internet tem dificuldade em distinguir
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a opiniao fundamentada do especialista e a
opinido casual e sem fundamentos do amador
que opina sobre qualquer assunto, porque
ambas aparecem lado a lado e, ou o utilizador
possui a literacia info-comunicacional (Borges e
Oliveira, 2011) que Ihe permite distinguir o
argumento fundamentado da opinido ou facil-
mente fara efeito de eco e de propagacéo da
opinido infundada. O perigo de em vez de uma
inteligéncia colectiva estarmos a alimentar uma
dindmica de superficialidades e falta de rigor &
efectivo e a Escola conhece bem este efeito do
corta-e-cola sem critérios de rigor e preocupa-
¢ao das fontes, da remistura do que se encon-
trou na Internet para produzir um trabalho esco-
lar que deveria ser o fruto da sintese das fontes
informadas.

Nao podemos negar o potencial da
Internet como meio de obtengéo de informagéo
com uma grande amplitude de linguagens, com
uma presenga relevante das imagens como
formas de nos relacionarmos com os lugares,
de modo virtual, mas gerando ancoras mnési-
cas significativas para amarrar novos conheci-
mentos. Da rede como meio de promocgao da
cooperagdo para a geragédo de comunidades de
pratica (Wenger,2008) capazes de inter-ajuda
para resolugdo de problemas e criagdo de
novos conhecimentos. Mas, teremos de estar
atentos ao culto do amador e a necessidade de
desenvolvimento de competéncias em informa-
¢ao e em comunicagéo, em especial nos jovens
que revelam um bom dominio das competén-
cias operacionais (Borges e Oliveira, 2011),



mas que muito tém a lucrar se a escola e as

familias n&o se deixarem deslumbrar e iludir por
essa apeténcia de manuseio do gadget (Lanier,
2011) por parte dos jovens e se preocuparem
com a formag&o humanistica, em que conhecer
e dominar as especificidades da informagéo e
da comunicag&o sao essenciais, vitais.
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(Texto escrito de acordo com a antiga Grafia.).
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