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Resumo
No presente artigo procede-se a uma apresentagio e descrigiio do dmbito e do processo de

desenvolvimento do CD-ROM “Oficina dos Gestos, Aplicagio Multimédia para a promogiio das
competéncias comunicativas precoces das criangas com défice cognitivo®.

O CD-ROM “Oficina dos Gestos” foi desenvolvido no decurso do Projecto Down’s Comm,
financiado pela Fundagfio Calouste Gulbenkian e fruto de uma parceria entre a Unidade de
Investigagiio em Comunicagfio ¢ Arte (UnICA), da Universidade de Aveiro e a Associacdo

Portuguesa de Portadores de Trissomia 21 / Diferengas (APPT21).

1. Introdugfo

O Projecto Down’s Comm, integralmente financiade pela Fundacfio Calouste
Gulbenkian, resultou de uma parceria entre a Unidade de Investigagio em Comunicagiio
e Arte (UnICA), da Universidade de Aveiro, ¢ a Associagiio Portuguesa de Portadores
de Trissomia 21 / Diferengas (APPT21).

O principal objectivo deste projecto foi investigar (e traduzir numa aplicagio
muktimédia interactiva) exemplos de gestos funcionais da cultura portuguesa, na procura
de assegurar o aumento e flexibilizagfio do seu uso, por parte de pais e técnicos que
acompanhem criangas com défice cognitivo, especificamente criancas cujo
desenvolvimento da fala se encontre particularmente atrasado.

Desta forma, pretende-se apoiar o desenvolvimento de estratégias de suporte a

promogdo do perfodo precoce de sinalizagfio, entendido como wma ponte fundamental
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que assegura a transi¢fio entre a fase pré-verbal da comunicagio para a fase da utilizagfo
da linguagem falada (Buckley, Bird, 1993).
Do referido projecto resultou o CD-ROM “Oficina dos Gestos”, claramente orientado
para uima populagfio alvo caracterizada por défice cognitivo e perturbagfio da linguagem
expressiva, a partir do nascimento, que se assume como uma ferramenta de suporte ao
trabalho de pais e técnicos, na drea da promogfio das interacgdes ¢ competéncias
comunicativas.
Neste contexto, apresentam-se como principais objectivos do CD-ROM “Oficina dos
Gestos™
- promover o desenvolvimento das competéncia linguistica e comunicativa, durante a
fase pré-verbal;
- permitir 0 acesso ¢ a aprendizagem de diferentes gestos funcionais, vulgarmente
utilizados no dmbito do quotidiano cultural portugués;
- disponibilizar, para cada gesto, um conjunto de informacéo em diversos formatos
(texto, som, imagem, video), possibilitando pesquisas diversificadas e

personalizadas.

2. Competéncias Comunicativas e Sistemas de Comunicagio Gestual

“A dificuldade em comunicar tem consequéncias ¢ afecta as pessoas em todas as situagdes
da vida em qualquer idade. Para uma crianga no periodo pré-verbal, as dificuldades de
comunica¢fio afectam a interacgfo com as pessoas que cuidam dela e perturbam ou

impedem o processo de socializagfo natural.” (Von Tetzchner, Martinsen, 2000, pag 17).

As criangas com défice cognitivo, especificamente as criangas portadoras de Trissomia
21, apresentam alteragdes no desenvolvimento e utilizacfio da linguagem, em especial
ao nivel do desenvolvimento da fala. As consequentes dificuldades de comunicagio
surgem, assim, desde a fase pré-verbal resultando numa tendéncia geral para alguma
passividade comunicativa e para uma baixa capacidade de iniciativa nas interac¢Ses

com outros sujeitos.
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Assim, frequentemente, as capacidades destas criangas para se expressar verbalmente
sdo inferiores ds capacidades para compreender; em alguns casos, as criangas poderfio
nem sequer ser capazes de falar inteligivelmente, em resultado do défice cognitivo
profundo, grandes perdas auditivas ou grandes dificuldades motoras ou neuro-
musculares.

Alguns estudos sugerem que, nestes casos, a ponte ou ligagfo entre a fase pré-verbal da
comunicagfo para a fase da utilizacéo da linguagem falada pode ser assegurada por um
periodo precoce de sinalizagfio (que deve, portanto, preceder a introdugfio dos simbolos
verbais) no qual se deve promover a disponibilizagio e utilizagdo orientada de meios de
comunicagio (Buckley, Bird, 1993).

E neste contexto que sdo propostos os Sistemas de Comunicagio Aumentativa que
oferecem um importante suporte a expressiio de mensagens por parte de sujeitos que
apresentam problemas de inteligibilidade da fala (temporarios ou permanentes). Neste
ambito, importa sublinhar que a comunicagdio aumentativa refere-se a todos os sistemas
de comunicagiio que suplementem, assistam ou substituam a fala.

Os Sistemas de Comunicagfio Gestual / Sistemas de Linguagem Gestual, estruturados
em gestos simbélicos ou codificados, sfio exemplos de Sistemas de Comunicagio
Aumentativa frequentemente utilizados (Light, , Lindsay, 1991), Efectivamente, no caso
especifico das criangas com Trissomia 21, o Sistema de Comunicagdio Aumentativa
designado de Comunicagfio Total (uso simultdneo do Gesto ¢ da Fala) é intensamente
utilizado como sistema temporario de transi¢do, durante o desenvolvimento precoce da
fala. Este sistema tempordrio de transi¢3o ¢ especialmente apropriado para criangas que
nfio iniciaram a utilizag8io da fala por volta dos 12-18 meses e que, por conseguinte, se
encontram frustadas pela incapacidade de serem compreendidas pelos pais, irmfos e
outros (Light, , Lindsay, 1991).

A utilizaglio deste Sistema de Conwmnicagiio Total sublinha, assim, a importincia da
utilizagdo dos gestos enquanto suporte a diversas funges comunicativas que niio seriam
possiveis de outra forma (como fazer pedidos, colocar questdes, pedir informagso, falar
sobre a prépria experiéncia ou brincar).

Do ponto de vista das interacgdes entre pais e criangas, a utilizagfo dos gestos vem
ainda optimizar os processos de comunicagfio e a adaptagfio destes as capacidades das

criangas: a utilizagdio de gestos que veiculam palavras, por parte dos pais, ocorre em
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contextos nos quais os pais falam mais devagar, utilizam ora¢des mais curtas e,
provavelmente, colocam énfase nas palavras que sfio ditas ¢ sinalizadas (Buckley,1995).
Outra caracteristica significativa da sinalizacéio ¢ fala simultdnea € o facto de os pais se
certificarem que fazem contacto visual com a crianga enquanto falam; os pais dispde,
assim, de melhores oportunidades para observar o comportamento e respostas da crianga
e reagir de forma adequada (Buckley,1995), O uso simultdneo das formas de
comunicag@io visual e auditiva pode, portanto, facilitar a obtengéo de informacgfo e,

desta forma, expandir a competéneia cognitiva (Buckley,1995).

3. Padronizac¢fo dos gestos do quotidiano cultural portugués

A investigacfo com vista a padronizagio dos gestos a incluir no CD-ROM, realizada
pela a equipa da APPT21/Diferengas, foi efectuada a partir de uma recolha de gestos a
populagiio portuguesa {continente ¢ ithas) portadora de Trissomia 21, que utiliza ou
utilizou, em idade precoce, a Comunicag¢fio Total (utilizagdo paralela do gesto funcional
e da linguagem oral).

Para tal, foi elaborado um Inventdrio, construido a partiv de algumas abordagens
internacionais e nacionais, ja existentes: o American Sign Language, o Gestudrio de
Lingua Portuguesa, o Makaton Portugués, o See & Say do Sarah Duffen Centre de
Portsmouth e ainda com base na experi€éncia de intervencgiio dos técnicos da
APPT21/Diferencas (Barns, 1990) (SNRIPD,1995) (Le Prevost,1990).

O referido Inventario (figura 1) foi enviado a pais de criangas portadoras de Trissonia
21 e a téenicos que trabalham com esta populagfo, tendo sido pedido que estes
assinalassem os gestos que utilizam no seu quotidiano ¢ ainda que fossem dadas
sugestdes de outros gestos para os conceitos apresentados; foi também solicitada
informacgéo relativa a outros gestos ¢ outros conceitos que nfio estivessem contemplados

no Inventario,
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[CAIXA]
sequbnela t

sequéncia 2 sequincia 3.

Bragos flacti 05 abetlas Désenhar um quadrado Parando na 2ona da cintura.

commovimento fima de ¢cima  representando a forma da caba.
para baixo.

Fig. 1: exemplo de gesto no inventario

Depois de analisados os inventarios recebidos, procedeu-se ao tratamento de dados: ao
Inventdrto inicial foram acrescentados muitos dos gestos sugeridos pela recolha e outros
foram alterados de acordo com as recomendagdes dos pais e técnicos. No final desta

investigagfo, recolheu-se e padronizou-se um fotal de 184 gestos.

4, Especificagfio e desenvolvimento da aplicagfio

Definidos os objectivos ¢ contetidos da aplicagéo, avangou-se para a especificagfio dos
requisitos funcionais da mesma, listados abaixo:
- selecgfio da versfio linguistica (portugués, inglés, espanhol);
- pesquisa de gestos (por ordem alfabética, por campo aberto e por categoria);
- criagfo de perfil (por forma a permitir que o utilizador possa guardar os seus gestos
preferidos);
- entrada no perfil (pela inser¢fio de login);
- ediggo de perfil (possibilidade de apagar, adicionar e imprimir gestos);
- pesquisa de gestos por perfil (procurar gestos guardados);
- devolugdio do gesto (inclui o nome do gesto, a descrigéo textual e auditiva do gesto,
o video do gesto ¢ as sequéncias da representacdo grafica do gesto);
- impressdo dos resultados da devolucio de gestos (inclui o nome do gesto, a
descricdo textual ¢ as sequéncias da representagdo grafica do gesto);
- gestos do contexto (possibilidade de visualizar gestos do mesmo contexto do gesto
seleccionado);
- adiclo de gestos ao perfil (possibilidade de adicionar o gesto seleccionado ao perfil);

- ajuda (ajuda a navegagdo e interacgdio com o Cd-Rom).
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5. Design Funcional e Design Técnico

Apbs a especificagdo do modelo conceptual, decorrente da enunciagiio de requisitos
funcionais acima referida, iniciou-se o trabalho ao nivel do design funcional (Strauss,
1997) e elaborou-se um guidio em papel. Este permitiu nfio apenas uma visualizagio
mais transparente das funcionalidades a incluir na aplicagfio, como uma mais fécil
comunicagfio com a equipa de Design.

Nesta fase, foi ainda iniciado um estudo de viabilidade técnica com o objectivo de
iniciar o desenvolvimento paralelo e iterativo do Design Técnico (Strauss, 1997) ¢
determinar quais as tecnologias que seriam usadas para o desenvolvimento da aplicag#io:
no sentido de assegurar a comunicagfio entre as bases de dados dos gestos e o interface
da aplicacfio, optou-se por recorrer ao Microsoft Access e ao Macromedia Director
(com os Xtras Datagrip, BuddyAPTI e FilelO).

Apds a validag@o do guifio e do estudo de viabilidade técnica, elaborou-se um protétipo
que assumiu um papel determinante na andlise, discussfio e definigio correcta dos
objectivos funcionais do CD-Rom.

Paralelamente com o desenvolvimento do prototipo, iniciaram-se os estudos de design
de comunicagfio: esquemas cromdticos, simbolo e interfaces graficas. O desafio de dar
resposta a condi¢Ses sociais, tecnoldgicas e comunicativas especificas, aliado a
necessidade de criar uina interface de féacil utiliza¢dio e rdpida compreensfio, levou &
especificagfo de trés conceitos chave que sustentam o design de comunicagéio: espago,
leveza e ordem; assim, e na procura de efectivar um esquema visual depurado e
eficiente, definiram-se trés cores base: branco, verde e cinzento.

O simbolo (figura 2), com base no desenho em linha e com grande caracter de
manualidade, representa duas m#os de uma personagem de sorriso aberto e pretende
gerar um espirito de envolvéncia, A vertente emocional desta ilustra¢fio vai ao encontro
da componente afectiva da aplicagfio, equilibrando a componente mais racional, patente
em toda a estética estrutural e formal do CD-Rom; a cor verde (fresca ¢ luminosa)
imprime-lhe leveza e alegria, sendo utilizada no cd-rom como um tom de destaque, que

permite quebrar a neutralidade do cinzento, escolhido para a componente informativa,
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Ao nivel da composigéo das interfaces (figura 3), foi desenhada uma grelha/layout que

permitiu a definigéio de zonas estruturantes (de navegacdio ¢ contetidos) ¢ um conjunto

de icones de navegagfio que, em coeréncia com a linguagem formal, representam as

principais funcionalidades e asseguram uma leitura imediata de todos os campos a que

se pode ter acesso.

E5E: -
Ae b EF WS
L a1 st
WH QP QL YT

S R A

Fig. 3: interfaces graficas

6. Concepgdo e Edigfio de Conteflidos

i
HH]

O desenho das representagdes graficas de cada gesto (em diferentes sequéncias de

imagens) foi elaborado a partir de uma simplificagfo e sistematizagfio grafica da figura

humana (figura 4). Esta, resumida a uma linha de contorno, encontra-se entre uma

representacdio realista de quem faz os gestos ¢ uma representacdio diagramatica, e

adiciona 4 aplicagfio uma componente ilustrativa mais racional. A partir da referida
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sistematizaco grafica foi possivel desenhar as diferentes sequéncias das representactes

graficas dos 184 gestos (figura 5).

Fig. 4: sistematimciio grafica da figura humana Fig. 4: exemplo de sequéncia de representagfo grafica

No que respeita aos conteidos video, que asseguram a visualizagfo da representagfo
real do gesto, foi feita a captura dos 184 gestos, nas instalagdes da APPT21; os gestos
foram executados por jovens portadores de Trissomia 21 ¢ no processo de gravagio ¢
edicdo deu-se especial destaque as questdes da luz, saturagfio e contraste. Com vista a
eliminag¢fo total dos fundos (na procura de obter apenas a mancha do corpo sobre a base
branca da aplicagfio) foi necessario equalizar os niveis de luz e proceder 4 aplicagfio de

filtros de remogdo de fundo (figura 6).

:
:

Fig. 6: edigiio video (remogio de fundos)

Quanto aos contetidos dudio, e com o intuito de integrar, na aplicacfio, trechos 4udio
descritivos dos gestos procedeu-se & gravagfio ¢ edigiio dudio dos 184 gestos, nas trés
linguas em que o CD-Rom esta disponivel (portugués, inglés e espanhol). O 4udio suige
na aplica¢io com o intuito de acompanhar tanto o video, como as representagdes visuais
dos gestos, na procura de reforgar a aprendizagem dos mesmos. Assim, distinguem-se,

para cada gesto, tré€s trechos audio distintos: o nome do gesto; o texto integral da

- 378 -



LIVRO DE ACTAS — 4°SOPCOM

descrigdo do gesto (para acompanhar o video); os textos parciais da descrigdo do gesto

(para acompanhar as sequéncias das representa¢des graficas).

7. Edig#o e Distribuig¢fo da aplicagfio

Finalizada a aplicagdo, procedeu-se ao desenvolvimento de instrumentos de divulgagéio,

distribuigdo ¢ suporte da mesma. Neste sentido, foi construido vm site de apoio ao

projecto (www.ca.ua.pt/de) e criada uma conta de correio electrédnico para contactos ¢
esclarecimento  de duavidas e apoio aos utilizadores finais do cd

(oficinadosgestos@ca.ua.pt).

O processo de edicio do CD-Rom (igualmente suportado pela Fundagdo Calouste
Gulbenkian) passou pela concep¢dio da embalagem e pela produgfio dos 1500
exemplares, actualmente disponiveis para aquisi¢do na APPT21/Diferengas.

O processo de desenho e concepeiio da embalagem, /abel do cd (figura 7) ¢ manual de
utilizagdo deu continuidade ao estudo grafico que havia sido desenvolvido pela equipa

de Design, no sentido de fortalecer a identidade visual do produto.

i

Fig. 7: embalagem e /fabe/do cd

8. Conclus@es

O processo de desenvolvimento do CD-Rom “Oficina dos Gestos” enquadrou-se num
modelo metodologico alargado, no qual se valorizou n3o apenas a especificagfio e
concepeio de uma aplicagio multimédia mas, fundamentalinente, a adequagéio desta as

especificidades individuais, sociais e ambientais da sua populagfio alvo.
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A intensidade e riqueza das constantes interac¢des com os utilizadores finais, no
decurso do processo de desenvolvimento, permitiu operacionalizar o cardcter
interdisciplinar inerente ao projecto, ampliar metodologias de trabalho orientadas para o
contacto constante com os ambientes naturais do publico-alvo e, consequentemente,
desenvolver solugSes adaptadas ao seu universo especifico.

Esta experiéncia veio, ainda, solidificar dindmicas de trabalho inter-institucionais,
nomeadamente no que respeita aos cruzamentos disciplinares e 4 adaptagio de solugdes
tecnoldgicas a problematicas de piiblicos especificos.

Com a distribui¢8o alargada da aplicacdio multimédia desenvolvida, espera-se contribuir
para a consolidagfio do conhecimento acerca dos gestos funcionais, no contexto da
realidade e cultura portuguesa, ¢ permitir que a comunidade educativa usufiva de um
conjunto alargado de gestos funcionais adequados as caracteristicas de desenvolvimento

das criangas portuguesas com défice cognitivo.
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