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palavras-chave

resumo

manuais de utilizador dos eletrodomésticos; comunicagao técnica; linguagem
controlada; andlise de género textual; analise de registo; analise de
multimodalidade; corpora.

Os eletrodomésticos constituem um dos mais importantes produtos de
importacdo e exportacdo em Portugal e na China. Os manuais de utilizador dos
eletrodomésticos (MUE) tém as caracteristicas de precisdo e concisdo e
pertencem a um género textual especifico. Sendo representantes tipicos dos
textos de comunicagao técnica, merecem ser estudados.

Esta tese toma os MUE em portugués (PT) e chinés (CN) como objeto de
investigacdo, constituindo os corpora comparaveis. O enquadramento teérico é
baseado nos quadros da Linguistica Sistémico-Funcional, Linguistica de
Corpus e Linguistica Comparativa, tendo como objetivo basico identificar a
linguagem controlada necessaria a construgao robusta de modelos de MUE,
utilizando as metodologias de investigagdo qualitativa e quantitativa, de
investigacdo em corpora, de Anadlise Linguistica Comparativa e Analise
Discursivo-Funcional, principalmente na perspetiva da analise do género
textual, da analise de registos de lingua e da analise do discurso multimodal.
Visa fazer analises discursivas comparativas dos MUE em PT e CN nas
perspetivas da macroestrutura, da microestrutura e da multimodalidade. A
macroestrutura refere-se as estruturas que formam o género textual, incluindo
conteludos e sequéncias estruturais; a microestrutura relaciona-se com as
formas estruturadas de expressao da linguagem textual, tais como tipologia da
linguagem, morfologia, terminologia, sintaxe etc.; a multimodalidade diz
respeito a analise de conteudo ndo textual, incluindo sinais,
desenhos, diagramas, fotos e layouts, entre outros. Espera-se poder contribuir
para o desenvolvimento de um modelo conciso de manuais de
eletrodomésticos PT/CN e para o controlo das linguas portuguesa e chinesa
neste género textual, de modo a dar apoio a comunicagao técnica neste ambito.

A tese estabelece bases para as empresas de eletrodomésticos chinesas e
portuguesas produzirem MUE mais eficazes, ajudando os respetivos técnicos a
simplificar o processo da sua elaboragdo, fornecendo ao mesmo tempo
referéncia e metodologia para beneficiar outros tipos de manuais técnicos, o
que é, em certa medida, favoravel ao avanco da tradugdo automatica PT/CN
em prol da promogao da importagao e exportagao de eletrodomésticos entre a
China e Portugal.


https://www.sinonimos.com.br/e-assim-por-diante/
https://www.sinonimos.com.br/avanco/

keywords

abstract

home appliance user manuals; technical communication; controlled
language; text genre analysis; register analysis; multimodality analysis ;
corpora.

Home appliances are one of the most important import and export products in
Portugal and China. The user manuals of household appliances must have the
characteristics of precision and conciseness, genre specificity, and are typical
representations of technical communication texts, which are worth studying.

The thesis takes user manuals of household appliances PT/CN as the object of
investigation, which constitute the comparable corpora. The theoretical
framework is based on Systemic-Functional Linguistic theory, Corpus Linguistic
Theory, and Comparative Linguistic Theory, with the basic aim of controlling the
language and model-building, using the methodologies of qualitative and
quantitative research applied to corpus research, the methodology of
Comparative Linguistic Analysis, and methods of Functional Discourse Analysis
(mainly from the perspective of Genre Analysis, Register Analysis, and
Multimodal Discourse Analysis). It aims to perform Comparative Discourse
Analysis of wuser manuals of household appliances generated in
Portuguese/Chinese from the macrostructural, microstructural and multimodal
perspectives: the macrostructure is the structures that form the textual genre,
including contents and sequences; microstructure is the structure of expression
of textual language, such as language typology, morphology, terminology,
syntax; multimodality is the analysis of non-textual content, including signs,
drawings, diagrams, photos, layouts, among others. The work can contribute to
the development of a complete model of PT/CN appliance manuals for the
control of PT/CN language in this textual genre, thus supporting technical
communication.

The thesis lays the foundation for Chinese and Portuguese appliance
companies to produce more effective user manuals of household appliances,
which can help technical writers from Portuguese and Chinese companies to
simplify the writing process and a model, while providing reference and
methodology to benefit other types of Portuguese/Chinese technical manuals.
To some extent, it will promote the development of the import and export
dynamics of electrical appliances between China and Portugal.
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1. Introducao

1.1. Motivos da tese

Acompanhando o aumento do comércio entre a China e Portugal, a importacdo e
exportagdo de produtos estd a tornar-se cada vez mais importante. De acordo com as
estatisticas aduaneiras chinesas, o valor total do comércio bilateral foi de 9010 mil
milhdes de euros, em 2022, um aumento de 2,4 % numa base anual. As exportagdes da
China para Portugal incluem principalmente equipamento elétrico e eletronico, maquinas,
brinquedos, mobiliario, produtos de ago, e assim por diante. Os principais produtos
portugueses importados pela China sdo maquinaria, equipamento elétrico e eletronico,
cortica ¢ os seus derivados, pasta de papel e residuos de papel, produtos minerais, entre
outros.!

Como outros produtos comercializados entre a China e Portugal, os
eletrodomésticos estdo intimamente relacionados com a vida quotidiana das pessoas. O
manual de utilizador dos eletrodomésticos (MUE) constitui um meio importante para a
transmissdo de informacdo sobre o produto ao utilizador. E um material de leitura e de
consulta especificamente concebido para o utilizador do produto. E baseado
principalmente em elementos de texto, complementados por icones, imagens, tabelas e
outros elementos de suporte, para ajudar os utilizadores a entender as informagdes do
produto ¢ o seu funcionamento, orientando-os para um manusear do produto com
seguranca.

Trata-se de uma ferramenta textual importante que também pode ser vista como
uma parte integrante do produto. O MUE fornece informagdes gerais e técnicas sobre o
produto, nomeadamente a sua funcao, estrutura, utilizacdo, instalagdo, manutengdo e
limpeza, assim como as precaucdes a ter e outros conteudos fundamentais, constituindo
um dos géneros primordiais dos manuais técnicos. De acordo com Olmstead (2021),

existem cinco tipos principais desses documentos técnicos, a saber: manuais de produtos,

! Cf. Ministério dos Negocios Estrangeiros da China e Ministério do Comércio da Republica Popular da
China(2023),https://www.fmprc.gov.cn/web/gjhdq 676201/gj 676203/0z_678770/1206_679570/sbgx_67957
4/, [consultado em 14-07-2023].


https://www.fmprc.gov.cn/web/gjhdq_676201/gj_676203/oz_678770/1206_679570/sbgx_679574/
https://www.fmprc.gov.cn/web/gjhdq_676201/gj_676203/oz_678770/1206_679570/sbgx_679574/

guias de utilizador, manuais de reparagdo, interface de programagdo de aplicagdes
(application programming interface) e kit para desenvolvimento de software (sofiware
development kit)*>. Como o manual de utilizador é um importante manual técnico dos
produtos, a linguagem do MUE tem caracteristicas de expressdes quotidianas, ¢ facil de
compreender e atende as necessidades da comunicacdo técnica. As informagdes dos
textos de comunicagdo técnica devem ser compreendidas com precisdo pelos leitores,
caso contrario podem causar alguns erros operacionais ou perigos. Portanto, tais
documentos ou manuais apresentam requisitos mais exigentes em termos de precisdo e
clareza das expressdes linguisticas. Considerando que os leitores-alvo podem incluir
falantes néo nativos, os conceitos de Linguagem Controlada® (LC) sdo desenvolvidos e
amplamente utilizados. “As informagdes em qualquer documento técnico devem ser
compreensiveis para o leitor-alvo” (Crabbe, 2017, p. 23).

The user’s handbooks cover operation and routine maintenance and are aimed at the

operator. They need to be written in simplified language because we cannot be sure of

the standard of literacy of the operator and because handbooks may not always be

available in the user’s own language (Pym, 1990, p. 82).

A LC ¢ necessaria para a concecdo e elaboracdo dos documentos técnicos,
especialmente dos MUE que sdo usados por um grupo diverso de utilizadores, com
frequéncia, no seu dia a dia, pelo que a investigagdo na perspetiva da LC dos MUE tem
um valor pratico. Sendo o objeto de estudo desta tese, a documentagdo em andlise
contém usos culturais e textuais diferentes e ¢ produzida em linguas muito diversas,
como o sdo as linguas chinesa e portuguesa, o que impde ainda mais o uso de LC, como

preconiza Kittredge (2003):

2 12 Types of Technical Documentation: https://whatfix.com/blog/types-of-technical-documentation/
[consultado em 14-07-2023]

3 Na tese, utilizamos a forma portuguesa “linguagem controlada” em vez de “lingua controlada” para
denotar o conceito inglés de “controlled language” , porque o conceito de “linguagem controlada” ¢ mais
abrangente do que o de  “lingua” , o que pode também incluir formas como movimentos, sinalizagdes,
imagens etc. Obviamente, o nosso estudo ¢ sobre géneros de comunicagdo técnica, em que o conceito de
“language” ¢ amplo e pode incluir linguagem verbal (que utiliza os textos para transmitir as informagdes),
linguagem ndo-verbal (que utiliza as imagens, sinais etc., para transmitir as informagdes) e linguagem mista
(que utiliza simultaneamente os textos e as imagens ou sinais, entre outros, para transmitir as informacdes).



https://whatfix.com/blog/types-of-technical-documentation/

A controlled language (CL) is a restricted version of a natural language which has been
engineered to meet a special purpose, most often that of writing technical documentation

for non-native speakers of the document language (p. 441).

A LC e a constru¢do de modelos sdo as duas ferramentas mais eficazes para ajudar
os redatores técnicos a simplificar o processo de elaboragdo, a melhorar a eficiéncia e a
padronizar os conteudos, o que pode contribuir para melhorar as experiéncias dos
utilizadores. Além disso, na era de globalizagdo econdmica, os manuais técnicos com LC
e os modelos padronizados sao mais propicios a leitura e compreensao por um leque mais
vasto de leitores-alvo, com diferentes niveis de dominio da lingua e diferentes
antecedentes linguisticos nativos. Além disso, com o rdpido desenvolvimento da
Tradug¢do Automatica (TA), a LC também recebeu mais atengdo como uma forma
importante para melhorar a TA.
Controlled languages are languages with a simplified set of rules and controlled

vocabulary that shape and constrain the information in technical documents to help

make it understandable and, in many cases, aid machine translation (Crabbe, 2017, p. 1).

A LC e a construcio de modelos também tém ajudado na utilizacdo e
desenvolvimento da Tradu¢ao Automatica (TA). O conceito de TA foi introduzido na
nossa sociedade no século XX, concretamente na década de 50. A TA consiste na
traducdo de uma lingua (a de partida) para uma outra (a de chegada) por meio de
programas de computador. A TA ¢ uma subsec¢do da Linguistica Computacional que
investiga o uso de programas de computador para traduzir textos ou discursos de uma
lingua natural para outra. O uso da TA, efetivamente, encurta o tempo de traducdo e
reduz o volume de trabalho e, até certo ponto, altera a abordagem do trabalho dos
tradutores. Com o desenvolvimento da globalizacdo econdmica, ¢ inegavel que os
sistemas de TA constituam, hoje, um instrumento de valor inestimavel, tanto para
tradutores, como para a sociedade em geral. No entanto, as linguas humanas consistem
em morfologia (0o modo como as palavras sdo montadas a partir de pequenas unidades de
sentido), sintaxe (estrutura de frase) e semantica (significado). Devido a riqueza e

flexibilidade da linguagem natural, mesmo textos simples podem estar repletos de
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ambiguidade. Neste momento, a TA ainda ndo ¢ totalmente capaz de fazer tradugdes de
frases longas e complexas, expressoes idiomaticas e conotagdes ou elementos culturais e
emocionais dos textos. Atualmente, os tradutores automaticos ainda ndo podem atender

plenamente as nossas necessidades.

Os tradutores automaticos actuais t€m dificuldade em lidar com problemas de
referenciacdo em discurso textual, em distinguir com precisdo ambiguidades de frases
devido a diferengas subtis textuais ou sintacticas, e ainda tem um grande numero de
omissdes, erros de pronuncia e inversdes de ordem ocorrem nas traducdes de frases
longas complexas; a tradugdo de expressdes idiomaticas ainda ndo ¢é possivel, e o
problema do reconhecimento da fala na traducdo simultanea automatica ainda ndo esta
bem resolvido (Zong, 2019, p. 12).

Os estudos sobre a otimiza¢do de TA passaram a ser um tdpico premente, por forca
dos avangos que tém sido feitos neste campo. Devido a flexibilidade, complexidade e
arbitrariedade da linguagem natural, o seu controlo facilita a precisdo da TA; portanto, a

LC tornou-se assim uma forma eficaz de melhorar os resultados da TA.

A linguagem controlada (LC) adota estratégias que aplicam vocdbulos e gramatica
controlados, na qual a quantidade de palavras e o significado de cada palavra sdo
estritamente controlados para evitar ambiguidade, o que € muito benéfico para os
sistemas de TA (Baker et al., 1994, p. 94).

Hoje, o desenvolvimento de tradutor automatico e a promocao de linguagem controlada
sdo duas dire¢des para melhorar a qualidade da TA: a primeira visa as dificuldades no
processamento da lingua natural pelo computador, e a segunda supera a arbitrariedade no
uso da lingua natural (Hu, 2005, p. 135).

Na realidade, na década de 1980, muitas empresas comecaram a analisar a LC e a
aplica-la na elaboracdo de documentos técnicos, para resolver problemas de legibilidade

de varios manuais, superando a complexidade dos textos.

Controlled languages are used in technical documentation systems in large corporations
since they improve the readability of the documents by imposing clear and direct writing,
they reduce syntactic and lexical ambiguities by applying grammatical and lexical
constraints, and they also increase the translatability of the text, making it amenable to

machine translation (Mitamura & Nyberg, 1995, p. 95).



Por exemplo, a empresa Caterpillar* constituiu a “Caterpillar Fundamental English”
para facilitar o entendimento de documentos técnicos aos clientes cuja lingua materna
ndo ¢ o inglés. Pouco depois, a empresa Boeing e algumas outras empresas europeias de
fabrico de aeronaves comecaram a investigar e desenvolver o inglés controlado no setor
da industria de aviacdo, e formaram a AECMA Simplified English (o inglé€s simplificado
da European Association of Aerospace Industries).

Tal como no caso do inglés, a LC portuguesa e a LC chinesa ja foram estudadas por
alguns investigadores, mas o estudo de LC entre portugués e chinés, isto €, um estudo de
LC baseado na comparagao entre portugués e chinés, ainda ¢ lacunar.

A LC tem o seu principal enfoque na linguistica, em elementos tais com a sintaxe, a
semantica, a terminologia, entre outros. Refere-se, principalmente, aos elementos de
natureza pormenorizada e de indole linguistica. Ao contrario, o estudo da construg¢do de
modelos foca-se no género textual, estrutura, fungdo e elementos nao-verbais do texto,
sendo uma investigagdo em perspetiva global. Sendo os MUE de um género textual
especial, o estudo de modelo ndo pode faltar. De acordo com a teoria “Andlise de
estruturas multi-género” (Casafi Pitarch & Calvo-Ferrer, 2015), o modelo foi dividido em
trés partes: “Macroestrutura”, “Microestrutura” e “Formato”. Portanto, podemos afirmar
que a LC ¢ constituida principalmente por microestruturas, da metafungao microscopica,
e a constru¢ao de modelo, que inclui “Microestrutura” e “Formato”, ¢ da metafungdo
macroscopica. E 6bvio que o estudo de modelo e o de LC sdo complementares, pelo que,
além de estudar a LC, a tese também estuda a constru¢do de modelo. Os estudos sobre a
constru¢do de modelo dos manuais técnicos sao muito poucos na literatura académica,
especialmente a investigagdo de MUE portugués/chinés, que ¢ ainda extremamente

lacunar.

1.2. Objetivos da tese

Com o desenvolvimento da globalizagdo econdmica, a importacdo e exportacdo de

4 A Caterpillar Inc., uma empresa de fabrica¢do de equipamentos pesados com sede em Peoria, IL, oferece
suporte a distribuigdo mundial de um grande niimero de produtos e pegas.
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eletrodomésticos entre Portugal ¢ a China tem aumentado cada vez mais. A marca
portuguesa Meireles ja foi introduzida na Asia e é previsivel a entrada de mais marcas
portuguesas no mercado chinés. Em Portugal, as marcas conhecidas “Midea (3 [1Y)”,
“Haier (i /K)”, “Hisense (¥#f15)” e “Gree (% /1)” sdo chinesas. Os produtos sio
comercial e funcionalmente interessantes, mas os seus manuais de utilizador ainda nio
sdo satisfatorios. Por um lado, nos MUE existem problemas relacionados com
terminologias confusas e expressdes imprecisas.

Technical Publications had been concerned about the quality of written communications

for some time: their structure was not always consistent and their content was often

ambiguous and full of jargon (Pym, 1990, p. 82).

Como poderemos ver na citagdo acima, o problema foi identificado ha mais de trinta
anos, mas ainda esta por resolver.

Por outro lado, no processo de recolha e organizagdo dos materiais, temos visto que
os manuais de instru¢cdes para eletrodomésticos exportados sdo traduzidos, na sua
maioria, diretamente para o idioma do pais de destino, raramente adaptados aos seus
habitos linguisticos. O estudo da LC que esta tese desenvolve inclui ndo sé a abordagem
de aspetos sintatico-lexicais, mas também as analises a nivel macro sobre a estrutura do
discurso textual, tendo sempre em conta os paises de destino.

Um manual de instrugdo orienta os utilizadores para o uso e a manutengao do
produto em seguranca, além de fornecer outras informacdes relevantes sobre a imagem e
marca do produto, pelo que a sua funcionalidade ¢ muito importante. “Algumas empresas,
depois de usar LC, reduziram os custos de traducdo entre 50 % a 70 %” (Pym, 1990, p.
92). Esta tese, com base nos MUE portugués/chinés, constituird corpora comparaveis,
faréd a respetiva andlise e propora as regras de chinés e portugués controlados, com vista a
criagdo de um modelo integral. O objetivo ¢é estabelecer as bases para que as empresas de
eletrodomésticos chinesas e portuguesas construam MUE com maior facilidade, precisdo
e eficacia, ajudando os seus autores a simplificar o seu processo de elaboragdo e

melhorar a sua qualidade. Os resultados também podem servir de referéncia para a



elaboracdo e tradugdo de outros tipos de manuais técnicos portugués/chinés.

A lingua portuguesa pertence a familia das linguas indo-europeias e a lingua chinesa
¢ da familia das linguas sino-tibetanas, pelo que se revelam enormes diferengas entre as
duas. Apesar dessas diferencas, por via de uma andlise comparativa das duas linguas,
portugués e chinés, numa perspetiva de LC, tomando como conteudo de pesquisa os
MUE (um dos géneros textuais técnicos mais usados) com linguagem concisa e precisa,
pretende-se contribuir para o estudo da linguistica comparativa portuguesa e chinesa.

As linguas indo-européias sdo linguas flexionais e possuem formas ricas de flexdo em
género, nimero e caso. As linguas sino-tibetanas sdo linguas isoladas, carecem de

flexdes e recorrem principalmente a ordem das palavras na frase e as palavras funcionais

para exprimir relagdes gramaticais (Ye & Xue, 1997, p. 121).

Como as duas linguas sdo de familias distintas, diferem muito no 1éxico e sintaxe,
assim como em certos elementos dos géneros textuais e no registo. Esta tese, através do
apuramento de LC e da construcdo de modelos, também contribuird para facilitar a

traducdo dos MUE e outros documentos técnicos portugueses/chineses.

Differences in perspective and how objects are thought of, in such different language
families, affect how expressions are structured. These differences in expression structure
make it difficult to convert from one language to another mechanically (lkehara et

al.,1995, p. 101).

Virios estudiosos consideram que a investigacdo de linguagem orientada por
computador é um elo fraco de tradugdo automatica (TA). Por exemplo, Yongquan Liu’,
em 1997, disse que a TA afinal é um problema linguistico. Wong Fai et al. (2001)
salientaram que a TA baseada em regras ¢ a mais promissora e viavel. “A LC ¢ a direcao
correta para o desenvolvimento da tradug¢do automatica” (Hu, 2005, p.25). A LC e a
constru¢do de um modelo sdo as duas maneiras uteis para melhorar a qualidade de TA. A
tese baseada nos MUE portugués/chinés estuda a LC e a construgdo de modelos, o que ¢

benéfico para promover a qualidade da TA entre portugués e chinés.

5> Yongquan Liu, cx-vice-presidente da Sociedade de Processamento de Informagdes em Chinés da China e
ex-diretor da Comissdo Técnica de Processamento de Linguagem Natural.
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2. Revisao de Literatura

Nao existem estudos académicos que visem investigar diretamente a LC e as suas
correspondéncias entre portugués e chinés, com vista a constru¢do de um modelo de
MUE portugués/chinés, mas existem pesquisas sobre MUE e LC, as quais s3o valiosas e

serdo usadas como base de referéncia para este trabalho.

2.1. Manuais de Utilizacao de Eletrodomésticos

O MUE, manual de instru¢des ou manual de utilizador ¢ um folheto que acompanha
o produto e fornece informagdes sobre as suas fungdes, especificagdes e métodos de uso,
entre outras. Os MUE, intimamente ligados a vida humana diaria, permitem uma
utilizacdo correta e, também, mais facil dos produtos a que se referem. Além disso,
devemos consultar o manual de instru¢des em caso de duvida ou quando acontece algo
inesperado na utilizacdo do produto e, por este motivo, estes instrumentos sdo muito
importantes. Entre os géneros textuais escritos, os MUE s3o os mais amplamente
utilizados. A sua estrutura ¢ a sua linguagem exigem formalidade, precisdo e rigor. De
facto, no processo tradutoério destes textos existem muitos mais elementos a ser levados
em consideracdo do que apenas traduzir a lingua — por exemplo, aspetos como a cultura,
o contexto e o discurso, entre outros. Na traducdo dos manuais técnicos nao podemos
ignorar as duas culturas envolvidas, o discurso, as estruturas textuais e linguisticas, os
icones, entre outros.
Ignoring cultural differences might lead to products and user support with suboptimal
usability or user experience. The field of technical and professional communication,

therefore, has to pay attention to issues of translation, localization, and culture (Li et al.,
2020, p. 3).

Atualmente, tanto para os tradutores automaticos como para os humanos ainda ¢
dificil traduzir os elementos culturais, discursivos, estruturais, comerciais e de seguranca,
entre outros elementos fundamentais dos MUE, indispensaveis para resolver o problema

da construcdo de um modelo deste género textual. Além disso, os estudos sobre essa

construgdo ainda sao poucos, nomeadamente estudos que abordem a comparagao entre os



modelos de MUE em portugués e em chinés.

No presente século, na China, com o aumento do comércio de eletrodomésticos € o
desenvolvimento de tecnologia, os MUE tém vindo a ganhar grande importancia. De
acordo com uma investigacdo realizada em 2014 pelo Jornal dos Consumidores da
China, em conjunto com Internet dos Consumidores da China, 3G Portal e Sina Finance,
89 % dos consumidores estavam insatisfeitos com os manuais de produtos eletronicos e
elétricos, e mais de 60 % liam os manuais cuidadosamente apos a respetiva compra;
43 % dos entrevistados disseram que a linguagem de alguns manuais era demasiado
profissional (ou técnica) para entender; 23 % dos entrevistados consideraram que
algumas das instrucdes eram muito simples, mas ndo estavam claras; e 13 % dos
entrevistados afirmaram que os manuais eram vistosos, mas pouco praticos.

Nos ultimos anos, os estudiosos chineses tém-se focado mais nos estudos de
discurso dos MUE. Em 2004, Shuyun Guan ¢ Na Wang, baseados na linguistica
funcional defendida por Halliday, publicaram Andlise das funcoes do discurso nos
manuais de eletrodomésticos em inglés, em que foi feita uma analise breve das frases nos
manuais de acordo com as trés funcdes linguisticas: ideacional, interpessoal e textual. Em
2010, Qijun Diao escreveu Aplicagdo da Analise Discursiva a Tradug¢do dos Manuais de
Utilizagdo de Electrodomésticos Importados, em que defendeu que os MUE, conforme
as caracteristicas da linguagem das instrugdes, tinham funcdo informativa, diretiva,
estética e textual, e escolheu a tradugdo “equifuncional” como estratégia de traducao de
instrugdes, apresentando os respetivos procedimentos de traducdo. Mais tarde, em 2016,
Yanhe Xue escreveu Andlise de discurso dos MUE, tendo analisado as caracteristicas de
estrutura, funcdo, expressao e design dos MUE chineses. Apds a sua formacao, a “teoria
de Skopos” comecgou a ser usada nos estudos dos MUE e, em 2014, Qi Guo publicou
Tradugdo dos MUE Inglés/Chinés na Perspetiva da Teoria de Skopos, em que a mesma
teoria foi utilizada, enfatizando a importancia dos aspetos culturais na tradugao dos

MUE:

Translation of the instructions of Imported Household Appliances is a communication



action between two languages and cultures. The translators have to consider the
linguistic differences and culture-specificity. Not only should the translator get the
information and functions of the source instruction, but also know the target language
features and cultural characteristics well. Only in this way can the translated instruction

get the same effect and function as the target text receivers (p. 38).

No artigo Diferencas culturais entre os MEU chineses e ocidentais: uma Andlise do
Conteudo dos MEU, Li et al. (2020) focaram a comparagdo entre a cultura chinesa e a
cultura ocidental no ambito dos MUE e, tendo comparado 50 manuais chineses com 50
manuais ocidentais, confirmaram, como conclusdo da analise, que os manuais chineses
estdo menos estritamente confinados a funcdo de apoio ao utilizador do que os manuais
ocidentais. Merece sublinhar-se que o conceito de cultura nos paises ocidentais,
mencionado no artigo, foi demasiado amplo e ndo suficientemente rigoroso. Como
diferentes paises ocidentais t€ém diferentes caracteristicas culturais, a conce¢do do
discurso nos MUE varia de pais para pais.

A estrutura dos manuais chineses parece ser mais difusa e menos rigida. Em termos
visuais, os manuais chineses contém mais ilustragdes ndo-instrumentais e divertidas do

que os manuais ocidentais. As diferencas parecem consistir em duas dimensoes culturais:

pensamento holistico versus analitico e analdgico versus culturas digitais (Li et al., 2020,
p. 3).

Mais tarde, Li et al. (2021) publicam Getting the Picture: A Cross-Cultural
Comparison of Chinese and Western Users’ Preferences for Image Types in Manuals for
Household Appliances, artigo em que analisam as diferencas das imagens em MUE:

Chinese users are more appreciative of visual elements. Chinese users have more
appreciation for amusing, cartoon-like pictures, which merely contribute to a positive
and light atmosphere, whereas Western users have more appreciation for instrumental,
action-supporting pictures. Visual elements appear to be more important to Chinese

users, and their conception of a manual is less confined to the immediate and exclusive

support of task execution than that of Western users (p. 18).

Nos paises ocidentais, os estudos sobre os MUE na sua componente linguistica ou

tradutdria também sdo poucos. Frutos escreveu alguns artigos sobre os MUE em inglés
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britanico (BE) e espanhol peninsular. Por exemplo, em 2015, o artigo A Corpus-based
Genre Study of Instruction Manuals for Household Appliances da autora ¢ composto por
um corpus bilingue de 52 textos divididos em dois subcorpora comparaveis, seguindo as
ideias de Sinclair (1991) e Leech (1996) sobre Linguistica de Corpus. A base tedrica
deste estudo contrastivo ¢ enquadrada na macrolinguistica, que, por sua vez, se baseia em
Swales (1993), Halliday e Hasan (1989), Werlich (1983) e Bhatia (1993, 2004), com
adaptacdo de algumas nogdes de Frutos (2015). Em 2018, o artigo Corpus-based
rhetorical analysis of the sub-genre of instruction manuals for household appliances, que
adota uma metodologia baseada em corpus, centra-se nos MUE para descobrir como
funciona um subgénero especifico dentro deste género instrutivo, utilizando o bem
fundamentado e amplamente conhecido modelo de movimentos e passos de Swales
(1981, 1990) para investigar a “architexture” destes textos. Igualmente em 2018, Benites
escreveu, para o programa de doutoramento em Estudos de Traducdo, Caution! Cuidado!
Um Estudo da Tradugdo das Orientagoes de Seguranca em Manuais de Utilizadores de
Eletrodomésticos. Na dissertagdo, foi desenvolvida uma analise contrastiva entre MUE
em inglés dos Estados Unidos da América e a sua tradugdo para o portugués brasileiro.
De uma perspetiva macro, o documento reflete a importancia das traducdes de textos
técnicos especificos de cada pais, tais como os MUE.
Os resultados da analise indicaram que as orientacdes de seguranca manifestam a cultura
do pais ao qual pertencem e evidenciam como o perigo ¢ visto nos Estados Unidos e no
Brasil. Observou-se também que os manuais traduzidos em portugué€s verbalizam o
obvio mais do que os manuais em inglés; além de serem mais enfaticos, evidenciam a
preocupacao com a seguranca elétrica do consumidor, levam em consideracao habitos do

povo brasileiro e mencionam, com frequéncia, a figura das criangas ¢ de pessoas com

deficiéncia (Benites, 2018, p. 1).

Pode-se ver que, embora os textos de comunicagdo técnica em diferentes paises
sigam certas convengdes internacionais e regras de escrita, a cultura e os costumes tém

uma influéncia importante na concegao de discurso de comunicagao técnica.
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2.2. Linguagem Controlada
No século XX, com a globalizacdo da economia, a crescente migragdo € o
desenvolvimento da TA, o conceito de linguagem controlada surgiu e continuou a
expandir--se e aprofundar-se, atraindo ampla aten¢do de estudiosos da linguistica e dos

circulos de tradugao.

2.2.1. A Linguagem Controlada: conceito e aplicacdo

O conceito de LC, também conhecida por linguagem natural controlada, foi
originalmente proposto, em 1930, por linguistas e estudiosos que procuraram estabelecer
uma variedade “minima” de inglés, com o fim de o tornar acessivel e utilizdvel
internacionalmente por um maior nimero de pessoas (especialmente falantes ndo-nativos)
(Schwitter, 2007). A LC ¢ uma forma especial de linguagem que se situa entre a
linguagem natural e a linguagem construida. Os humanos usam a linguagem natural,
tratando-se da forma mais comum de comunicagdo, a qual estamos acostumados desde
que nascemos. A LC ¢ um tipo especial de linguagem natural, pensado e expresso de
uma forma concisa, precisa e clara, sendo também uma linguagem planeada,
propositadamente pensada e processada. “Natural language is any language developed
naturally by humans, in an unpremeditated way, as a result of the innate facility for
language possessed by the human intellect” (Chomsky, 1963, p. 269).

Constructed languages (or artificial languages or planned languages) are languages
that did not emerge naturally but have been consciously defined. In this broad sense, the

term includes (but is not limited to) languages such as Esperanto, programming

languages, and controlled natural languages (Tobias Kuhn, 2014, p. 125).

Linguagem ) Linguagem

Construida

Figura 1

Natureza da Linguagem Controlada

12



Pode-se notar que a linguagem natural ¢ o estado mais natural da linguagem nao
processada, a linguagem construida ¢ uma linguagem projetada com certo objetivo e a
LC ¢ uma forma de linguagem entre as duas, possuindo atributos naturais e tracos de
processamento.

A LC ¢ a linguagem natural processada que tem propriedades tanto naturais como
ndo-naturais. A naturalidade refere-se a linguagem baseada na linguagem natural,
enquanto a ndo naturalidade significa que ¢ produzida por meio de restricdo e
processamento. A naturalidade ¢ uma propriedade essencial da LC, o que significa que
esta precisa de estar em conformidade com as convengdes da linguagem natural. “A
linguagem natural controlada ¢ um subconjunto da linguagem natural” (Fuchs &
Schwitter 1995, p. 1). A desnaturalidade ¢ uma propriedade geral da LC, principalmente
porque a LC ndo ¢ exatamente a mesma que a linguagem natural, por ter sido submetida
a processamento. Os usuarios de linguagem natural ndo consideram as expressdes apos o
controlo efetuado na LC como sendo as mais utilizadas e mais expressivas, mas sim as
mais precisas, inequivocas, concisas e faceis de entender.

A controlled natural language is a constructed language that is based on a certain

natural language, being more restrictive concerning lexicon, syntax, and/or semantics,

while preserving most of its natural properties (Kuhn, 2014, p. 123).

O valor da LC reside na sua capacidade de controlar uma linguagem natural
infinitamente variavel e tornd-la numa linguagem regular com uma estrutura clara e
expressao precisa e contida, geralmente usada na redagdo dos documentos técnicos.

A linguagem controlada ou linguagem natural controlada € uma certa restri¢do ao infinito
de linguagem natural, para melhorar a legibilidade, fazer o texto facilmente traduzivel,
eliminar a ambiguidade e reduzir a complexidade na linguagem dos textos (Schwitter,
2007, p. 3).

Como forma especial de género, os textos de comunicagdo técnica sdo materiais
para a comunicacdo de tecnologias, produtos, seguranga e processos, entre outros. Tal

comunicac¢do inclui intercambios nacionais e internacionais e, para melhor realizar o
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objetivo da comunicacdo para diferentes publicos, existem certos requisitos de exatiddo e
concisdo das expressoes linguisticas que constituem uma importante base e orientagdo
para a preparacdo de textos de comunicagdo técnica, devido a elevada legibilidade, a
facilidade de compreensdo e traducdo, a eliminacdo da ambiguidade e outros aspetos da

LC.
2.2.2. Desenvolvimento da Linguagem Controlada

O desenvolvimento da LC passou por trés fases ou tendéncias: LC para entender
melhor o inglés, em contexto de aprendizagem desta lingua; LC para facilitar a
elaboracdo dos manuais técnicos; e LC para beneficiar a TA.

A primeira geragdo foi entre as décadas de 1930 e 1980, periodo em que o inglés ja
se tornava numa lingua global. A LC foi usada para entender melhor o inglés e para
facilitar o ensino dessa lingua aos alunos com linguas maternas diversas. O linguista
britanico Charles Kay Ogden propds e projetou o Inglés Basico, na década de 1930, no
livro Basic English: A General Introduction with Rules and Grammar, incluindo um
conjunto de uma dezena de regras de gramadtica inglesa ¢ um glossario de 850 palavras.
Mais tarde, a Lei dos Direitos Civis de 1964 estipula no seu Artigo 6.° que “todas as
pessoas nos Estados Unidos, com proficiéncia limitada em inglés, t€ém o direito de
receber assisténcia linguistica nos servicos governamentais”. Esta lei refor¢ava a
necessidade de se disponibilizar um programa simples e direito de lingua inglesa para
pessoas que precisavam de a aprender rapidamente. Até agora, a SMART
Communications, Inc.® tem fornecido um conjunto de Plain English (PE) para os
servigos administrativos e para o comércio. O outro representante era o Plain English
Campaign (PEC). Na década de 1970, Chrissie Maher propds ao governo britanico o uso
do inglés simples na vida britanica e langou a PEC. Depois, em 1979, fundou a PEC,
uma empresa de edi¢do comercial e formagdo sediada no Reino Unido. Em 1981, o

Governo respondeu a campanha Plain English Campaign lancando o projeto de revisao

6 “SMART Communications, Inc. is a leading expert in the implementation of Plain English programs for

Government and Consumer English 7 , cf. sitio web de Plain English da empresa, em
https://www.smartny.com/plainenglish.htm [consultado em 14-7-2023].
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de formularios publicos sob a dire¢do de Sir Derek Rayner. A empresa também esta
comprometida com o desenvolvimento do PE, empenhada no treino e edicdo de PE e
outros trabalhos relacionados.’

De acordo com Spaggiari et al. (2005), nas décadas de 1980 e 1990, a segunda
geracdo de LC apareceu no contexto da tendéncia de globalizacdo econdmica e
necessidade de localizacdo de documentos, com as principais empresas europeias e
americanas a projetar a LC para desenvolver e redigir os documentos técnicos,
permitindo aos utilizadores estrangeiros entender os manuais com facilidade e precisdo e
atendendo as necessidades de venda de produtos e servigos para varios paises. O produto
representativo desse periodo é o ASD-STEI00 Simplified Technical English®, da
Associa¢do Europeia de Industrias Aeroespaciais’®, que continua a ser desenvolvido, com
a 8. edicdo disponibilizada em abril de 2021. O objetivo desse trabalho ¢ melhorar a
legibilidade de documentos técnicos. Outro exemplo importante da aplicacdo da LC

surgiu em 1998, quando a Airbus'®

iniciou um projeto dedicado a criacdo de uma LC
para utilizagdo industrial, para aprimorar a qualidade dos textos de adverténcia na cabine
de aeronaves Airbus, além de fornecer aos utilizadores um meio para facilitar o seu
trabalho, respeitando os rigorosos critérios de seguranca. “Este projeto foi dividido em
trés partes, referindo-se a primeira parte aos aspetos terminologicos, a segunda a sintaxe
e a terceira as siglas para nomenclatura de computadores” (Spaggiari et al., 2005, p. 107).

A escrita em linguagem controlada permite que os textos disponiveis para o grande

publico (manuais de instrugdo) se tornem mais claros e menos equivocos, o que, muito

provavelmente, vai resultar num nivel de satisfacdo muito mais elevado por parte do
consumidor (Rascu, 2006, p. 108).

Chegado o século XXI, a terceira geragdo de interesse referente a LC surgiu na

época de uso generalizado da TA, e a maioria dos produtos e dos estudos de LC

7 Cf. The official home of company PEC, https://www.plainenglish.co.uk/ [consultado em 14-7-2023].

8 The official home of ASD Simplified Technical English ASD-STE100 (STE) http://www.asd-ste100.org/
[consultado em 14-7-2023]

9 European Association of Aerospace Industries (AECMA, now ASD www.asd-europe.org )[consultado em
14-7-2023]

10 Airbus is the largest aeronautics and space company in Europe and a worldwide leader, with roughly 180
locations and 12,000 direct suppliers globally. https://www.airbus.com/en [consultado em 14-7-2023]
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enquadra-se nesse contexto.

Machine translation is potentially one of the most interesting computational applications
of controlled language. If a controlled language and machine translation system are
attuned to each other, machine translation of texts written in that controlled language
can be much more efficient and effective, requiring far less — or ideally even no — human

intervention (Somers et al., 2003, p. 254).

No estudo de Sharon O’Brien, em 2003, para obter um conjunto de regras de LC
recorreu-se a oito sistemas de inglés controlado em uso ativo: AECMA Simplified English,
Attempto Controlled English!!, Alcatel’s COGRAM, IBM’s Easy English, GM’s CASL,
Océ’s Controlled English, Sun Microsystem’s Controlled English, Avaya’s Controlled
English, entre os quais apenas o0 AECMA Simplified English foi classificado como uma
LC de orientagdo humana, sendo os restantes classificados como LC para a maquina.
Além disso, o conceito de traducao controlada foi proposto no inicio do século XXI,
constituindo um sinal da combinacdo formal de TA e LC, rematada pelos sistemas de TA,
LC e pos-edigdo.

This triad of use of controlled languages, machine translation systems and postediting
processes coupled with the ever-increasing use of translation memory, computer-assisted
translation tools, terminology management systems, etc. depict a new working
environment for the professional translator that we call Controlled Translation.
(Torrejon & Rico, 2002, p. 107).

A 7.* Conferéncia Europeia para Traducdo Automatica de Aplicacdo de Linguagem
Controlada foi realizada pela Associagdo Europeia para Tradugdo Automatica'?, na
Irlanda, em maio de 2003, com o tema “Traducdo Controlada”. Além do inglés
controlado, alguns paises europeus cuja lingua materna ndo era o inglés também
pesquisaram ¢ desenvolveram as suas proprias linguas controladas, tais como GIFAS

Rationalized French, Controlled Language Optimized for Uniform Translation (CLOUT)

'L Cf. The official home of  “ Attempto Project” , http://attempto.ifi.uzh.ch/site/description/ [consultado em
14-7-2023].

12 Cf. The official home of “The european association for machine translation” , http://www.eamt.org/
[consultado em 14-7-2023].
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etc. O CLOUT foi desenvolvido pelo investigador alemdo Uwe Muegge e propds dez

regras para LC de TA:

. Write sentences that are shorter than 25 words.
. Write sentences that express only one idea.
. Write the same sentence if you want to express the same content.

. Write sentences that are grammatically complete.

. Write sentences in the active form.
Write sentences that repeat the noun instead of using a pronoun.

1
2
3
4
5. Write sentences that have a simple grammatical structure.
6
7.
8. Write sentences that use articles to identify nouns.

9

. Write sentences that use words from a general dictionary.

10. Write sentences that use only words with correct spelling. (Muegge, 2007, p. 23.)

Nos ultimos anos, a investigagdo sobre LC tem sido enriquecida e ja ndo estad
limitada as areas de comunicagdo para os falantes ndo nativos, para a redacdao de
documentos técnicos e para a TA. Como um campo interdisciplinar, a LC ¢ também
largamente utilizada no meio académico, na induastria e no governo e vai chamar cada

vez mais a aten¢do dos investigadores no futuro.

The study of controlled languages is a very dynamic and highly interdisciplinary field,
for the most part occupying small niches in the academic, industrial, and governmental
worlds. However, adding all these niches together gives us a large body of past and
ongoing work. Assuming that people will have to interact even more closely with
computers and across language borders in the future, we will see even more work in this
area (Tobias Kuhn, 2014, p. 146).

Nos ultimos anos, a investigacao relevante sobre a LC tem diminuido, mas o seu
valor de investigacdo ainda ndo deve ser ignorado. A partir dos topicos de pesquisa
relacionados com Seventh International Workshop on Controlled Natural Language

(CNL 2020/21)'3, podemos ver o principal contetido de pesquisa das LC de hoje.

Possible topics for CNL 2020/21 include: CNL for knowledge representation, CNL for
query interfaces, CNL for specifications, CNL for business rules, CNL for dialogue

13 Program of Seventh International Workshop on Controlled Natural Language (CNL 2020/21) https: //www. sigenl. org/cn12020. html
[consultado em 14-7-2023]
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systems, CNL for machine translation, CNL for improved understandability of texts, CNL
for natural language generation, design of CNLs, CNL applications, CNL evaluation,
usability and acceptance of CNL, CNL grammars and lexica, multilingual CNLs,
reasoning in CNL, spoken CNL, CNL in the context of the Semantic Web and Linked
Open Data, CNL in the government, CNL in industry, CNL use cases, theoretical
properties of CNL. (Topics of Seventh International Workshop on Controlled Natural
Language, 2020/21).

Como se pode ver, surgiu nos ultimos anos uma categoria de investigagdes sobre
LC que merece a nossa atengdo, verificando-se também um grande entusiasmo e
interesse pelo tema por parte de estudiosos de paises diferentes. Com esta tese, com 0
estudo comparativo de MUE portugués/chinés, espera-se preencher uma lacuna de

investigagdo relativa a LC entre as duas linguas em questao.

2.2.3. Tipos de Linguagens Controladas
De acordo com os objetivos e objetos orientados da LC, podemos dividi-la em dois
tipos: “Linguagem Controlada Orientada para o Homem (HOLC)”, que serve para
melhorar a legibilidade para leitores humanos, e “Linguagem Controlada Orientada para
a Méquina (MOLC)”, que visa melhorar a traduzibilidade para a TA. Huijsen (1998)
estabeleceu a distingdo entre linguagens orientadas “para o ser humano” e “para o

computador’:

a primeira visa esbater problemas de compreensao que a linguagem natural pode originar
ao utilizador humano, enquanto a segunda visa eliminar quanto possivel os obstaculos
que um texto em linguagem natural pode colocar aquando do seu processamento

computacional, em particular na tradu¢do automatica (Gomes, 2010, p. 3).

A primeira e segunda geracdes de LC pertencem principalmente a HOLC, que teve
uma aplicagcdo particularmente importante no ambito do comércio internacional (Basic
English'*) e na industria, especialmente na criagdo de manuais técnicos (ASD, Simplified

Technical English'®) e na escrita de avisos sobre o uso de certas maquinas (Airbus

4 British American Scientific International Commercial. Linguagem controlada criada por Charles Key
Ogden em 1930 que visa a simplificacdo da lingua inglesa para a comunicagao.
15 ASD STE-100, Simplified Technical English. Linguagem controlada para a producdo de documentagio na
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Warning Language'®). Na terceira geragdo, a tendéncia evidenciada nos estudos
efetuados e as aplicagdes resultantes sdio de MOCL. Um dos objetivos das MOCL ¢
tornar o texto “compreensivel” e por isso processavel por um sistema de TA, seguindo os
“critérios de traduzibilidade” (Reuther, 2003). As aplicagdes das MOCL sao multiplas e
este tipo de LC em particular pode ser aplicado a redacdo de documentos traduziveis
através de um sistema de TA (CTE!"), na representagdo e aquisi¢do do conhecimento
(ACE'®, PENG', CPL?) ¢ na constru¢io de redes semanticas (ACE View?!, Rabbit Lite
Natural Language) (Buchicchio, 2017).

De acordo com Clark et al. (2009), é possivel reconhecer duas escolas diferentes no
que diz respeito a abordagem utilizada na constru¢do de uma LC: a naturalista e a

formalista.

As HOLC seguem a abordagem naturalista, de mais facil compreensdo e utilizagdo por
um ser humano e, mesmo controladas, ficam préoximas da linguagem natural. As MOCL
seguem a abordagem formalista, porque utilizam um tnico sentido € uma unica
interpretagdo aceitavel, com uma consequente melhor “compreensdo” e utilizagdo por

uma maquina (Buchicchio, 2017, p. 6).

E possivel encontrar alguns pontos de divergéncia no que diz respeito a forma como

as regras sdo escritas para HOLC e para MOLC.

Naturalist approaches, which view controlled languages as sets of restrictions on the
existing structures and lexicon of a given natural language, stating which structures and
lexical items are not to be used; and Formalist approaches, which view controlled
languages as sets of vocabulary and rules to form utterances in a given natural language,
determining the lexicon allowed as well as the syntactic and interpretation rules allowed
(Marrafa et al., 2012, p. 153).

industria aerospacial, variante simplificada do inglés.

16 Linguagem controlada desenvolvida em 1998 pela Airbus para a criagdo de documentagéo técnica.

17 CTE, Caterpillar Technical English. Linguagem controlada criada para o sistema de tradugdo automatica
KANT e desenvolvida pela Mellon Carneige University junto com a empresa Caterpillar Inc.

18 ACE, Attempto Controlled English. Linguagem controlada para a representacio do conhecimento,
desenvolvida pela Universidade de Zurique.

19 PENG, Processable English. Linguagem controlada para a representagdo do conhecimento.

20 CPL, Computer Processable English. Linguagem controlada para a representagdo do conhecimento,
desenvolvida pela Boeing Research Technology.

2L ACE View, Attempto Controlled English View.
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No caso das linguagens orientadas para os humanos, as regras podem ser
computacionalmente intrataveis e intencionalmente vagas, enquanto no caso das
linguagens orientadas para as maquinas, devem ser precisas e computacionalmente

trataveis (Buchicchio, 2017, p. 6).

Em comparacao com a HOLC, a MOLC ¢ normalmente de mais dificil utilizacao
por parte do redator e, muitas vezes, pressupde mais regras ¢ depende de ferramentas
sofisticadas para o seu uso, uma vez que para a MOLC existem regras detalhadas sobre
terminologia, combinagdo de vocdbulos, comprimento de frase, paragrafo, usos de
pontuacdo etc. Antes de usar uma LC, os redatores de documentos técnicos geralmente
precisam de receber formacdo especial para aprender e memorizar as regras. A
experiéncia mostra que escrever em uma LC ndo ¢ facil (Redmond, 1999).

When controlled language is designed for a machine translation system, the constraints
on language may be stricter than in a controlled language designed just for authoring.
That is because one of the important goals of utilizing controlled language for machine
translation is to reduce ambiguity. Because of that, we tend to focus on disambiguation
of input sentences when we develop a controlled language. However, usability and

author productivity are equally important when deploying a controlled language
(Mitamura, 1999, p. 50).

Para facilitar o uso da MOLC para a escrita, os pesquisadores propuseram
desenvolver um software de verificagdo de LC (verificador automatico LC). O
verificador automdtico LC pode ser usado como um programa de plug-in para outros
sistemas de escrita (Jeffrey Allen, 1999).

In order to deploy controlled English for production authoring of technical text, an
on-line system can be created for interactive checking of texts. This ensures that texts
conform to the desired vocabulary and grammar constraints (Mitamura, 1999, p. 48).

Desde os finais do século XX, estudiosos como Mitamura, Nyberg, Kamprath,

Almgqvist, Hein, entre outros, tentaram investigar e desenvolver os “controlled language

checkers”, ou seja, os software desenvolvidos, tais com KANT System?? e Scania

2 “The KANT System (Knowledge-based, Accurate Natural-language Translation) has been primarily

targeted towards the translation of technical documents written in controlled language. KANT has been
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Checker®. As grandes empresas de tecnologia também desenvolveram os verificadores
automaticos de LC, entre os quais os representativos sdo, por exemplo, SMART MAXit
Checker®*, produzido pela Smart Communications, Inc., € o software da Boeing
Simplified English (BoeingSE Checker)® feito pela empresa Boeing.

As HOCL e as MOLC tém, como ¢ 6bvio, algumas carateristicas em comum, como
por exemplo a limitagdo do comprimento das frases e imposi¢ao do uso de determinadas
estruturas frasicas. “Embora a LC ndo tenha uma expressdo tdo rica e colorida como a
linguagem natural, possui um grau consideravel de capacidade expressiva” (Yuan, 2003,
p. 77). A HOCL, apesar de ser controlada, ¢ claramente uma linguagem normativa
sempre correta na linguagem natural. A MOLC também deve ser uma linguagem
normativa ¢ padronizada, isto €, embora a linguagem seja adequada pela TA, depois de
ser passada para a LC e antes de ser aplicada a TA, os aspetos da linguagem, tais como
combinagdo de termos, comprimento de frase, paragrafo, entre outros, tém de respeitar
regras linguisticas. Nao podemos usar elementos que contenham erros na linguagem
natural visando obter melhores resultados na TA. Seja HOCL ou MOLC, o seu objetivo
final ¢ tornar o texto mais facil de entender. “It is often difficult to qualify a controlled
language as either human-oriented or machine-oriented, since often simplification works

both ways” (Huijsen, 1998, p. 2).

Em certas circunstancias, a LC pode, por um lado, facilitar a compreensao dos documentos

developed for  ultilingual translations of heavy equipment documentation, and is currently in production
use for French and Spanish translations. (Mitamura, et al., 1991; Nyberg and Mitamura, 1996).”  Cf.
Mitamura (1999). Controlled language for multilingual machine translation. In MTSummit (pp. 46-54).

23 “Scania Checker, a web-based language checker for Swedish automotive service literature. In order to
ensure translation consistency and quality, technical writers at Technical Information use it to check
grammar and vocabulary in the source document before it is being translated.” Cf. Almqvist & Hein (2000).
A language checker of controlled language and its integration in a documentation and translation workflow.
In Proceedings of Translating and the Computer 22.

2 “The MAXit Checker is a plug-in to Microsoft Word, Adobe FrameMaker 2020, Visio, PTC Arbortext
Editor and other publishing tools. The program uses custom dictionaries and 19,000 AI/NLP rules to simplify
technical instructions. See Simplified Technical English (STE for aerospace), Controlled English and Plain
English (eGovernment).” , cf. http://www.smartny.com/ [consultado em 14-7-2023].

2 “ The Boeing Simplified English Checker (BSEC) helps technical writers check their documents for
compliance with ASD (AeroSpace and Defence Industries Association of Europe) Simplified Technical
English, a  writing  standard  for  aerospace  maintenance  documentation. , cf.
https://www.boeing.com/company/key-orgs/licensing/simplified-english-checker.page  [consultado ~ em
14-7-2023].
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técnicos pelos utilizadores, aprimorando a padronizacdo de documentos técnicos e garantindo a
consisténcia da terminologia e, por outro lado, tornar os textos traduziveis para TA, melhorando a
qualidade da traducdo e reduzindo os custos, pelo que podemos dizer que ¢ “matar dois coelhos
de uma cajadada” (Yuan, 2003, p. 78).

Esta tese centra-se na LC entre o portugués e o chinés, nomeadamente os MUE
escritos em LC, analisando principalmente a traducdo destes textos técnicos entre
portugués e chinés, para que os tradutores possam entender e traduzir facilmente e com
precisdo, de modo a melhorar a sua eficiéncia no trabalho. Portanto, a tese centra-se
principalmente na HOLC, tendo em conta a possibilidade de os tradutores recorrerem a
tradugdo assistida por maquina no contexto mais vasto da TA, no seguimento de algumas
investigacoes realizadas sobre MOLC, quando preveem esta funcionalidade além da
HOLC. O resultado ideal, no final, ¢ constituir modelos inteiros para as empresas
portuguesas e chinesas, fazendo os MUE ideais em portugués/chinés, que, por um lado,
podem ajudar os tradutores de textos técnicos chinés/portugués a evitar erros ¢ melhorar
a qualidade de traducao e, por outro lado, podem ser usados na tradugdo portugués/chinés

assistida por maquina, reduzindo, assim, os custos ¢ melhorando a eficiéncia da tradugio.

2.2.4. Linguagem Controlada e pré-edi¢cao

A LC e a pré-edicao sdao duas formas de melhorar a qualidade de output da TA e
ambas t€m o objetivo de eliminar as ambiguidades e melhorar a traduzibilidade. Alguns
estudiosos dizem que a LC ¢ um tipo de pré-edicdo, porque as suas regras gramaticais,
lexicais e sintaticas podem ser usadas na pré-edi¢do. “Podemos usar as regras de escrita
de linguagem controlada para editar os textos antes da TA, e a pré-edi¢do com base na
linguagem controlada pode melhorar a qualidade da TA” (Feng & Gao, 2017, p. 63).
Contudo, ¢ evidente que a LC e a pré-edicdo sdo dois conceitos distintos e o trabalho
estudara principalmente a LC, apesar de algumas conclusdes poderem, previsivelmente,
ser usadas na pré-edicao. Por isso, para evitar a confusao entre os conceitos mencionados,
apresentamos a seguinte analise sobre as suas diferengas.

Em 1950, E. Reifler propos a pré-edi¢ao, que ¢ uma acao aplicada ao texto antes de

22



o submeter ao computador, para tradu¢do pela maquina, em que os editores de
pré-traducao devem eliminar as ambiguidades dos textos originais. O académico famoso
de TA'Y. Bar-Hillel, em 1971, apontou que a realizacdo de FAHQT (Full Automatic High
Quality Translation) era muito dificil, enfatizando a0 mesmo tempo a importancia da
pré-edicdo. E necessario reescrever o texto em maior conformidade com a expressdo da
lingua de chegada, antes que a TA possa ser executada. Esta acdo de reescrita ¢
normalmente conhecida como pré-edigao (Nagao, 1989). Note-se que, em primeiro lugar,
a pré-edicdo ¢ feita normalmente com base no texto original; portanto, o texto original e
o texto pré-editado serdo diferentes, constituindo o texto de LC o texto original. Em
segundo lugar, os utilizadores de pré-edicdo geralmente sdo tradutores individuais e o
objetivo ¢ trabalhar com TA visando fazer melhores tradugdes. No entanto, a LC é mais
usada por empresas ou organizagdes para a conveniéncia dos seus clientes ou utilizadores,
para economizar custos, com a possivel melhoria da qualidade de resultados, caso estes
textos sejam submetidos a TA.
A pré-edi¢ao visa um output melhorado na traducdo automatica, ndo tem como objetivo,
contudo, obter uma traducdo perfeita. No ambito da tradugdo automatica, as linguagens
controladas sdo a forma mais radical de adaptar o texto de partida, uma vez que as
alteragOes efetuadas sdo mais abrangentes do que numa fase de pré-edicao. Estas podem
abranger dreas como o Iéxico, a sintaxe, ou a semantica. O estilo, que engloba todos os

fendbmenos que ndo sdo passiveis de ser prescritos pelas regras da gramatica, também

entra no processo de controlo/simplificacdo (Gomes, 2010, p. 37).
O objetivo da LC ¢ mais abrangente do que apenas melhorar a eficacia da TA, sendo
um ajuste mais completo do texto do que a edig¢do pré-traducdo, sem se limitar ao ajuste
de gramadtica e vocabulos, podendo incluir também o ajuste de estilo ou estrutura de

discurso e assim por diante. O texto controlado pela lingua ¢ mais preciso e formal na sua

apresentacdo e mais legivel e compreensivel para o leitor.

2.2.5. Lingua Portuguesa Controlada
Os estudos de portugués controlado iniciaram-se no século XXI. Sandra Fisher-
-Martins ¢ uma das pioneiras na introdu¢ao da metodologia Plain Language em Portugal.
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Ela fundou a Portugués Claro (atualmente, apenas Claro), uma empresa de consultoria e
formag¢do que introduziu o conceito de linguagem clara em 2007, tendo ajudado
empresas e institui¢des portuguesas a comunicar de outra forma®®. Ao mesmo tempo,
estdo a ser realizados no Brasil estudos relevantes sobre a simplificagdo da lingua
portuguesa. O projeto PorSimples foi constituido pelo nucleo interinstitucional de
Linguistica Computacional da Universidade de Sao Paulo, entre novembro de 2007 e

abril de 2010.

PorSimples: Simplification of Portuguese Texts for Digital Inclusion and Accessibility,
The main goal of PorSimples was to develop Natural Language Processing technologies
related to Text Adaptation to promote digital inclusion and accessibility for people with
low levels of literacy. There are two general different approaches for TA: Text

Simplification and Text Elaboration.”’

WordNet PortControl-CLG-Portugués Controlado®® foi um projeto de estudo
desenvolvido pelo Centro de Linguistica da Universidade de Lisboa, iniciado em janeiro
de 2009 e concluido em janeiro de 2012. De forma subsidiaria, recorreu-se ao
WordNet.PT*. Os resultados tangiveis foram notdveis: um Portugués Controlado,
designado CLG — Portugués Controlado; uma aplicacdo computacional que supre as
lacunas do conhecimento linguistico do utilizador, designada WordNet PortControl

Checker.

WordNet PortControl constitutes the first system to control European Portuguese for
machine translation and for Portuguese teaching/learning, involving the design of a CNL

and of checking tools. It covers basic grammar phenomena such as order of constituents,

26 Cf Entrevista com Sandra Fisher-Martins  (dezembro 2021). N.° 13  Diagrama.
https://diagrama.ama.gov.pt/w/entrevista-sandra-fisher-martins [consultado em 14-7-2023].

27 Cf. Introdugdo a PorSimples: Simplification of Portuguese Texts for Digital Inclusion and Accessibility
pelo Interinstitutional Center for Computational Linguistics (Ntcleo Interinstitucional de Linguistica
Computacional da Universidade de S@o Paulo), http://www.nilc.icmc.usp.br/nilc/index.php/projetos?layout
=edit&id=27 [consultado em 14-7-2023].

28 Cf. WordNet PortControl — CLG-Portugués Controlado,
http://clul.ulisboa.pt/projeto/wordnet-portcontrol-clg-portugues-controlado [consultado em 14-7-2023].

2 A WordNet.PT (Marrafa, 2001, 2002) é uma base de dados de conhecimento lexical do portugués, que esta
a ser desenvolvida no quadro da EuroWordNet (Vossen, 1999), uma base de dados multilingue de larga escala
que inclui wordnets de varias linguas europeias. A EuroWordNet segue as linhas gerais da WordNet de
Princeton, que constitui a primeira base de dados de conhecimento linguistico em que o significado lexical é
representado através de uma rede de relagdes lexicais e concetuais, sendo o significado de cada unidade
lexical derivado da sua posi¢do na rede (Marrafa et al., 2006).
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null constituents, ellipsis, use of pronouns, proper noun identification, auxiliary verb

(tense and aspect) system (Marrafa et al., 2012, p. 152).

As regras gerais de linguagem controlada criadas pelo CLG - Grupo de Computagio
do Conhecimento Léxico-Gramatical — do Centro de Linguistica da Universidade de
Lisboa para o par linguistico portugués-inglés, serviram também como base para a

criacdo das regras especificas igualmente propostas neste trabalho.

2.2.6. Lingua Chinesa Controlada

As palavras chinesas nao tém flexdes e as classes de palavras sao multifuncionais.
Por exemplo, os substantivos chineses, além de desempenharem as fungdes de sujeito e
objeto, também podem ser usados como atributos e predicados. Os adjetivos chineses sao
usados principalmente como atributos, mas muitas vezes também como predicados e
complementos. Estas caracteristicas determinam as dificuldades de analise do chinés, até
certo ponto. A LC ¢, portanto, necessaria para reduzir a incidéncia da ambiguidade na
redacdo de textos formais, especialmente textos de comunicagao técnica.

Yu Shiwen propds o conceito de chinés controlado, em 1995, e abordou a
necessidade da pesquisa de chinés controlado. Pouco tempo depois, a Gramadtica
Controlada do Chinés Moderno (Rascunho) foi constituida por Jian Sun e outros
investigadores do Departamento de Ciéncia e Tecnologia da Computacdo da
Universidade de Nanjing, em 1996. O estudo constrdi regras complementares com certa
descri¢do, incluindo varios exemplos. A gramdtica controlada inteira apresenta uma
descrigdo de trés niveis referentes a regras e disposi¢des suplementares. Zhang Wei
apresentou a Concegdo de sistema de escrita com o auxilio de chinés controlado, em
1998. De 1996 a 2000, o Instituto de Linguistica Computacional da Universidade de
Pequim e o Centro de Engenharia de Software do Instituto de Tecnologia da Informagao
de Pequim fizeram, em conjunto, o projeto “Tecnologia de aplicacdo e desenvolvimento
de produtos de chinés controlado”. As pesquisas atuais em chinés controlado sao

desenvolvidas principalmente na area de MOLC. A plataforma Pitaya®®, langada em

30 Cf. Pagina inicial de Pitaya, https://www.mypitaya.com/en [consultado em 14-7-2023].
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2020 pelo Research Center for Language Intelligence of China’!, permite a inteligéncia
artificial automatizar a escrita, revisdo, retoque ou refinamento de artigos de géneros
controlados.
Os géneros controlados sdo os géneros ou estilos restritos que t€ém aplicagdes especificas
de utilizagdo e s@o relativamente fixos em estrutura e formato. A equipa de pesquisa
propds um modelo inteligente de big data de expressao chinesa por meio da mineragdo

de dados de textos em massa em estilos ou géneros controlados, desenvolveu um sistema

de escrita inteligente para estilos ou géneros restritos chineses (Lv, 2020, p. 80).

Atualmente, com o desenvolvimento de programas como a inteligéncia artificial
para conversacao, escrita de artigos, entre outros, a investigagdo relacionada com LC
chegou a novas 4reas, tais como o controlo de estrutura e sintaxe do discurso de géneros

ou estilos especiais.

2.3. Construcao de Modelo de Redacao Técnica

O MUE ¢ tipico dos textos de comunicagdo técnica e a redacdo dos textos
cientificos e técnicos geralmente requer uma especificacio rigorosa e uniforme de estilo,
apresentando estrutura clara e classificagdo de contetdo rigorosa, com as caracteristicas
da impessoalidade, formalidade, concisdo, cortesia e simplicidade. Normalmente sao
reutilizados, processados colaborativamente por varias pessoas e tém estilos industriais,
tais como modularizagdo, padronizacdo e producdo em linha de montagem. Sdo essas
caracteristicas que tornam a constru¢do de modelos de redagdo técnica pratica e viavel.
“Diferente da redacao literaria, a redagdo técnica ¢ mais uma “produgdo” do que uma
“criagdo”, este “produto” pode ser produzido usando um método de operagdo unificado e
padronizado” (Ji, 2017, p. 63).

O objetivo fundamental da redacdo técnica ¢ ajudar a alcangar uma comunicacao
técnica efetiva. Com o fim de assegurar uma comunicacdo eficiente, o contetdo da

documentacgao técnica tem normalmente “consisténcia” e, a0 mesmo tempo, alto suporte

31 Cf. Introdugdo a Research Center for Language Intelligence of China: https://yyzn.cnu.edu.cn/yjpt/
biyyznxtyjy/124897.htm [consultado em 14-7-2023].
32 Cf. Introdugdo a Pitaya, https://www.mypitaya.com/100080.html [consultado em 14-7-2023].
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para tradugdo. Para alcancar a “consisténcia”, a utilizagdo de linguagem e terminologia
controladas na redacao de conteudos e a constru¢cdo de modelos sao solugdes eficazes.

Hoje, encontramos muitos exemplos e descri¢des dos modelos de redagdo técnica na
Internet ou livros. Quanto a investigagdo de construcdo de modelos para a redagdo
técnica, apesar do reduzido nimero de trabalhos existentes, o conteudo envolvido ¢
muito amplo. Por exemplo, existe investigacdo sobre modelos para redagdo de noticias
automaticas, modelos para manuais farmacéuticos, modelos e padrdes para publicagdes
técnicas aeronduticas, entre outras 4areas. A maior parte da investigacdo ¢ sobre
tecnologias digitais na constru¢do de modelos, tais como SGML (Standard Generalized
Markup Language), XML (Extensible Markup Language), HTML (Hyper Text Markuo
Language), e as especificacdes de publicacdes técnicas internacionais mais comuns,
S1000D, ATA2200 etc.

E muito recente a investigagio sobre a constru¢io de modelos para textos de
comunicacdo técnica, numa perspetiva de andlise do discurso, em especial a investigagcdo
sobre a construgdo de um modelo através da andlise comparativa discursivo-funcional
entre portugués e chinés no campo da comunicagdo técnica, que apresenta ainda muitas

lacunas.
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3. Base teorica e metodologia da tese

A combinagdo de teoria e metodologia constitui a chave para a investigagdo
cientifica. Esta tese enquadra-se nas teorias de Linguistica de Corpus, Linguistica
Comparativa, Linguistica Sistémico-Funcional, combinadas com as metodologias de
analise de corpora comparaveis, analise discursivo-funcional, combinagdo da
investigagdo macroscopica e microscopica, combinagdo de investigagdo qualitativa e
investigacdo quantitativa e analise comparativa qualitativa para desenvolver o estudo. As
teorias ¢ metodologias ndo sdo aplicadas isoladamente, mas sim ligadas e
complementadas entre si, formando a base tedrica e a metodologia de investigacao deste

trabalho.

3.1. Construcao de corpora

“Um corpus (pl. corpora) é basicamente uma colecdo extensa de textos naturais,
selecionados de acordo com critérios especificos e armazenados em formato digital”
(Frankenberg-Garcia, 2008, p. 118). E um conjunto de dados (mapas, musicas, textos,
qualquer forma de comunicagdo) compilados e organizados segundo determinados
critérios e parametros, ao dispor para analises. Um corpus linguistico € uma colecao de
textos que foram seleccionados e reunidos para que a lingua possa ser estudada no
computador (Wynne, 2005, p. 1). “4 corpus is a remarkable thing, not so much because
it is a collection of language text, but because of the properties that it acquires if it is
well-designed and carefully-constructed  (Sinclair, 2004, p. 1).

A construgdo dos corpora comparaveis constitui a base de estudo e o primeiro passo
para comegar esta tese. As pesquisas ao nivel da microestrutura, por exemplo, os estudos
sobre sintaxe, l1éxico, semantica etc., sdo todos baseados em corpora. Portanto, a
construcao dos corpora ¢ muito importante para estudar a LC.

A corpus will play essential roles in designing an acceptable and effective controlled
language. For example, corpus-based word-sense disambiguation will help us specify

approved and unapproved meanings of polysemous words. Moreover, the capability of

controlled-language authoring tools for detecting ambiguities can be greatly improved
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by using knowledge extracted from the corpora of domains (Kaji, 1999, p. 39).

Esta tese baseia-se no estudo realizado em MUE, textos que participam de um
género especial, por estar fortemente ligado a vida humana quotidiana. Embora o
discurso dos manuais seja caracteristico, a linguagem ¢ simultaneamente corrente e
rigorosa, tornando a sua analise muito importante e interessante. A tese debruca-se sobre
dois corpora: um corpus dos MUE portugueses (de Portugal) e um corpus dos MUE
chineses, comparaveis.

Os corpora comparaveis sao relativos a corpora constituidos por textos semelhantes
em mais que uma lingua (Sinclair, 1996). Nestes encontramos dois tipos: corpora
comparaveis bilingues ou multilingues, compostos por dois ou mais corpora com textos
originais nas respetivas linguas; e corpora comparaveis monolingues, compostos por
textos originais numa lingua e textos traduzidos para essa mesma lingua — por exemplo,
para comparar a producdo textual dos falantes nativos e dos falantes estrangeiros. Para a
presente tese construimos dois corpora, um de portugués e outro de chinés, ambos
usando os mesmos contextos dos manuais de instrugoes de eletrodomésticos. Estes
configuram, por um lado, as questdes com base na nog¢do de semelhanga e, por outro, os
mesmos critérios de selecdo. Naturalmente, sdo corpora comparéaveis bilingues ou
multilingues.

Segundo McEnery e Wilson (1996), a no¢do moderna de corpus carrega consigo
pelo menos quatro caracteristicas fundamentais: amostragem e representatividade,
tamanho finito, formato eletronico e referéncia padrao. Construimos, para o nosso estudo,
0s corpora comparaveis em portugués e chinés dos MUE de acordo com estes cinco
aspetos: sele¢do dos corpora, amostragem dos corpora, tamanho dos corpora,

construcao dos subcorpora e harmonizagao dos corpora.

3.1.1. Selecao dos corpora

A selecao de corpus € o primeiro passo da construcdo de corpora. A selecdo
depende do objeto e dos objetivos da tese. A presente tese concentra-se nos MUE, sendo

os objetos de estudo os MUE portugueses/chineses e os objetivos os de estudar a LC em
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portugués/chinés e construir os modelos controlados dos MUE para Portugal e para a
China. Por tudo isto, seleciondmos os MUE de Portugal e da China para constituir um
corpus PT e um corpus CN. Os dois corpora t€m os mesmos critérios de selecdo e
amostragem: primeiro, para investigar as linguas e os modelos atuais, todos os manuais
dos corpora sdo datados de século XXI; seguidamente, devido aos objetivos de estudo,
precisamos de usar os manuais originais, isto €, no corpus PT usamos os MUE de
Portugal e no corpus CN usamos os MUE da China; por fim, para melhor demonstrar as
caracteristicas da linguagem e dos modelos, escolhemos o maior nimero de empresas
possivel de eletrodomésticos, além de diferentes tipos de eletrodomésticos para analise
dos seus manuais de instrugoes.

Para o corpus em portugués, escolhemos trés marcas reconhecidas, com maior
exportacdo de eletrodomésticos: Meireles, Orima e Flama. As apresenta¢des das marcas
de eletrodomésticos portugueses encontram-se no Apéndice 1.

A China tem muitas marcas de eletrodomésticos e, como cada marca possui um
MUE diferente, escolhemos varias que sdo conhecidas por cada tipo de eletrodoméstico.
No total, seleciondmos 22 marcas, a saber: TCL, Haier, Hisense, Ronshen, Midea, Melng,
Fotile, Robam, Sacon, Casarte, Leader, Skyworth, Supor, Galanz, LEXY, PUPPY,
Aucma, Little Swan e Xiaoya. As apresentacdes das marcas de eletrodomésticos chinesas
surgem no Apéndice 2.

Ao construirmos 0s corpora comparaveis, consideramos a exportagao dos produtos
e a situacdo das empresas de eletrodomésticos portuguesas e chinesas, tendo escolhido
cinco tipos diferentes de eletrodomésticos: aspirador, exaustor, frigorifico, maquina de

lavar roupa e micro-ondas.

3.1.2. Amostragem dos corpora
A amostragem ¢ essencial para a constituicdo do corpus. Naturalmente, as amostras
selecionadas devem ter representatividade. Se do corpus ndo retirarmos amostras, a
dimensdo do mesmo serd infinita e a sua andalise ndo serd possivel. Além disso, um

corpus deve ter uma amostragem suficiente da lingua ou variedade de lingua que se quer
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analisar para se obter o maximo de representatividade desta mesma lingua ou variedade.
As amostragens dos corpora precisam de ser selecionadas em torno dos seus objetivos.

Apresentamos acima os critérios de selecao, pelo que precisamos agora de, entre os
mesmos, propor trés para a elegibilidade das amostragens: em primeiro lugar, as
amostragens dos manuais devem ser publicacdes oficias das empresas, o que significa
que ndo utilizamos manuais informais ou versdes intermédias de manuais que foram
escritos mas ndo usados pela empresa; em segundo lugar, é preferivel que as amostragens
cubram varios modelos do produto ou varias empresas, de modo a evitar o uso de
manuais do mesmo autor e a repeticdo dos textos, para ndo afetar a precisdo dos dados;
por fim, as amostragens devem ser constituidas por manuais inteiros e incluir instru¢des
especificas e abrangentes, com informagdes claras e imagens explicitas sobre a utilizagao
do produto, e tudo apresentado em tipo de letra de tamanho adequado, que nao dificulte a
leitura dos clientes.

Importa voltar a sublinhar que existem muitas empresas chinesas de producao de
eletrodomésticos e, para evitar a repeticdo das expressdes e formas estruturais em cada
tipo de aparelho, procurdmos escolher MUE de diferentes empresas como amostragens
do corpus CN. Em Portugal, as empresas de eletrodomésticos sdo relativamente poucas,
mas os MUE de uma mesma empresa tém frequentemente formas de redacdo diferentes,
pelo que escolhemos os manuais dos modelos diferentes como as amostragens do corpus

PT.

3.1.3. Dimensao dos corpora
Todos os corpora t€m a sua devida dimensdo e a metafungdo de um corpus é uma
preocupacdo primordial para a maioria dos investigadores na conceituacao inicial e nas
declaragdes publicas. O tamanho do corpus deve ser adequado, nem demasiado grande
nem demasiado pequeno, para apresentar plenamente as condigdes reais do objeto de
investigacdo e permitir uma andlise e resultados estatisticos robustos.

In fact, there is no general agreement as to what the size of a corpus should ideally be. In

practice, however the size of a corpus tends to reflect the ease or difficulty of acquiring
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the material (Giouli & Piperidis, 2002, p. 3).

Nesta tese, de acordo com os critérios de selecdo e amostragem, usamos MUE
produzidos no século XXI, todos completos, de publicacdo oficial das marcas
selecionadas portuguesas e chinesas. Além do mais, selecionamos cinco tipos diferentes
de eletrodomésticos, acima expostos. Para cada tipo de eletrodoméstico, escolhemos 10
manuais de marcas de Portugal, para constituir o corpus PT, em contraste com 10
manuais de marcas da China, para constituir o corpus CN. No total, os corpora tém 100
MUE: 50 manuais do corpus PT e 50 do corpus CN. O tamanho dos corpora esta

apresentado na tabela abaixo.

Tabela 1
Tamanho dos corpora
Nimero de manuais de utilizador de eletrodomésticos
Corpora Total
Aspirador | Exaustor Frigorifico | Maquina de lavar roupa | Micro-ondas
Corpus PT 10 10 10 10 10 50 | 100
Corpus CN | 10 10 10 10 10 50

Nota. A quantidade de manuais dos corpora relativos a cada uma das marcas ¢ referida no Apéndice 3.

3.1.4. Construcao dos subcorpora

Recolhemos dois corpora (PT e CN) no ambito desta tese, para um estudo
comparativo ¢ investigacdo mais aprofundados sobre as tradugdes de portugués/chinés.
No entanto, com vista a apurar uma LC portugués/chinés, ¢ também necessario
construirmos subcorpora.

O subcorpus, que transporta todas as propriedades de um corpus, faz parte de um
corpus maior, significando isto que um corpus principal pode ser dividido em alguns
subcorpora. Os subcorpora sdo construidos e usados principalmente para uma analise
mais direcionada dos corpora. Neste trabalho, usamos o corpus PT para constituir o
subcorpus CN, composto por tradu¢des em chinés dos manuais do corpus PT. Ao mesmo

tempo, usamos tradugdes em portugués dos manuais do corpus CN para construir o

32




subcorpus PT. O corpus PT e o subcorpus CN sao corpora paralelos, € o corpus CN e o

subcorpus PT também o sdo, como pretendemos demonstrar através da Figura 2.

Corpus PT < Corpora comparaveis > Corpus CN

Corpora paralelos l l Corpora paralelos
Subcorpus CN: .
. P ) Corpora comparaveis Subcorpus PT:
tradugdes de manuais do tradugdes de manuais do
corpus PT corpus CN
Figura 2

Diagrama das relagées dos corpora e subcorpora

Os subcorpora sao principalmente traduzidos pelos tradutores automaticos DeepL
ou Google Translate, com o intuito de ajudar a identificar preliminarmente os problemas
em que existe ambiguidade, erros de expressdo, confusdo ideografica, entre outros, de
modo a analisar os corpora PT/CN e realizar o primeiro passo de investigacao sobre a
LC.

As dimensdes dos subcorpora e dos corpora sdo semelhantes. Os subcorpora sao os
corpora traduzidos, pelo que as amostragens sdo as mesmas que as dos corpora
(subcorpus PT corresponde ao corpus CN, subcorpus CN corresponde ao corpus PT). Os
subcorpus CN e PT também sdo divididos em 10 tipos de eletrodomésticos, englobando
cada tipo 5 manuais. Os tamanhos dos corpora e subcorpora encontram-se tabelados
abaixo.

Tabela 2

Tamanho dos corpora e subcorpora

Quantidade de manuais de utilizador de eletrodomésticos
Corpora ) ) Maiquinas de Micro-onda | Total
Aspirador | Exaustor | Frigorifico
lavar S

Corpus PT 10 10 10 10 10 50

100
Subcorpus CN 10 10 10 10 10 50
Corpus CN 10 10 10 10 10 50 | 100
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Subcorpus PT 10 10 10 10 10 50

3.1.5. Uniformizacao dos corpora

A uniformiza¢do dos corpora € o processo de conversao dos manuais originais em
manuais digitalizados e em formato eletronico, para que possam ser trabalhados. Para
uma analise mais clara e exata dos dados, convertemos os textos para quatro formatos:
PDF, TXT, Word e Excel.

Os textos em PDF sdo guardados a partir do site oficial das empresas. Os PDF tém
formato e estrutura inequivocos, com ilustragdes claras, representando o melhor formato
para investigar os géneros textuais, fungdes e multimodalidade dos manuais. Assim,
compilamos os MUE em PDF para constituir os modelos.

O formato TXT, sem icones, imagens, ilustracdes e estruturas, ¢ uma boa opgao
para focar nos termos, frases e tradugdes sintaticas. Muitas ferramentas para analise de
liguagem s6 funcionam com os textos em TXT, como por exemplo o AntConc ¢ a
ferramenta de separagdo das palavras chinesas.

Os textos em Word sao amplamente utilizados pelos tradutores automaticos
—Google Translate, DeepL, Bing Translator e outros — para traduzir os documentos
completos.

O programa Excel ¢ um dos melhores programas de formato digital para estudar os
corpora paralelos. Na tese, os subcorpora (textos traduzidos) sdo corpora paralelos.
Normalmente, construindo o corpus bilingue e paralelo, precisamos de alinhar uma
lingua com outra, isto €, refazer os corpora de alinhamento bilingue, o que facilita a
analise. A unidade de alinhamento do corpus tem diferentes niveis, como capitulos,
paragrafos, frases e palavras. Na tese, alinhamos os corpora paralelos em segmentos que
correspondem a frases, porque, por um lado, facilita-se o estudo da utilizacao e tradugao
das frases de diferentes partes estruturais dos MUE, e, por outro, é conveniente estudar

os corpora ao nivel da terminologia, sintaxe, morfologia, semantica, entre outros.
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Corpus OV (Texto Original)

e TGRS

YR
AR RER A

BRI ZH TR G428 () L

EFARE, BOD-118

RE BT ORI, S,
BEEE:
fRza, BERLLHAREEN.
BERER, FERETAT, UELEER.

EAAANTRTNEE, WERE, BRRTEA.

Figura 3

Subcorpus PT (Texto Traduzido)

Skyworth Refrigerador Residencial

InstrugBes de utilizacdo do frigorifico de refrigeracdo direta

Nanjing Skyworth Household Appliances Co.

Parque Industrial da Skyworth Electric (Nanjing), Zona de Desenvolvimento
Econdmico de Lishui, Nanjing

Modelo aplicavel; BCD-118

Gostarfamos de Ihe agradecer por ter comprado um frigorifico da Skyworth.

Aerta:

Antes de usar, por favor tome nota das precaugdes para uma utilizagdo segura.

Apods a leitura, por favor mantenha as instrugdes em um lugar seguro para consultas
posteriores.

Devido a melhoria dos nossos produtos, pedimos a compreensdo pela dispensa de
aviso da atualizacdo de informagdes.

Exemplo de alinhamento dos corpora paralelos da tese no Excel

Além disso, para analisar e localizar facilmente as amostragens, configuramos as

pastas PDF, TXT, Word e Excel sob os manuais de cada eletrodoméstico, € nomeamos os

ficheiros em cada pasta da seguinte forma: “Corpus PT/CN + Tipo de eletrodoméstico +

Marca + Modelo do produto (primeiro)”.

Os nomes dos MUE dos corpora estdo compilados no Apéndice 3.

PT-aspirador

PT-Exaustor

PT-Frigorifico
CoerS_CN PT-Maquinas de lavar
Corpus-PT——= PT-Micro-ondas

Figura 4

%

PT-Micro-ondas-Flama 1886FL
PT-Micro-ondas-Flama-1817FL
PT-Micro-ondas-Flama-1837FL

.| PT-Micro-ondas-Flama-1860FL
PT-Micro-ondas-Flama-9225FL
PT-Micro-ondas-Meireles-MMI20X

DOC . PT-Micro-ondas-Meireles-MMI25BL
EXEL PT-Micro-ondas-Orima - OR925
PDF——> [¢] pT_Micro-ondas-Orima-OR720CWW
™ PT-Micro-ondas-Orima-OR823AM

Os corpora em formato digital

3.2. Analise Discursivo-Funcional

Nos ultimos anos, a Analise Discursivo-Funcional (ADF) tem recebido ateng¢do

continua, sendo um tema importante no campo da investigacdo linguistica. De acordo

com estudiosos chineses, Dong Baohua et al. (2021), com base no estudo sobre a analise

do discurso funcional a partir dos dados da Web of Science de 2010 a 2019, foram

publicados 571 artigos no total, com uma tendéncia global crescente de ano para ano,
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com mais de 30 artigos publicados por ano. A ADF foi um dos principais métodos
utilizados ao longo da investigagdo para construir a estrutura desta tese. Apresentamos
uma breve panoramica dos conceitos tedricos da ADF e ilustramos a utilizagdo dos seus

métodos no presente trabalho.

3.2.1. Definicao de Analise Discursivo-Funcional

Harris, em 1952, introduziu o termo “discurso”, pela primeira vez, na revista
Language, utilizando tanto “discurso” como “texto”. Brown e Yule, no seu livro
Discourse Analysis, de 1983, definem o discurso como um processo € o texto como um
produto acabado. Crystal, em 2008, sugere que o discurso ¢ uma unidade de ato de fala e
o texto refere-se a um fragmento de linguagem registado para andlise e descrigdo.
Halliday, em 2011, argumenta que discurso ¢ um texto num contexto sociocultural, e
discurso e texto referem-se ao mesmo fendmeno, sendo o segundo tomado, geralmente,
como um texto linguistico de uma certa extensao. O objeto da ADF ¢ o discurso, que tem
o seu contexto sociocultural. “O discurso, enquanto estrutura verbal, ¢ uma sequéncia
coerente de oragdes, que se define pelos temas ou topicos que expressa™® (Equipa
editorial de Conceito, 2011, p.1).

A analise discursiva pode ser resumida como um termo geral para as varias analises
realizadas sobre os textos. A analise do discurso ¢ uma area multidisciplinar € o seu
conteudo ¢ mais amplo.

Discourse analysis has become a new cross-disciplines such as anthropology and
sociolinguistics (ethnography of speaking), artificial intelligence, cognitive science,
philosophy of language (speech act theory), psycholinguistics, sociology of language
(conversation analysis), rhetoric (style), and text linguistics (Bussmann, 1996, p. 126).

Durante muito tempo, a andlise discursiva ndo teve uma base tedrica geral, nem
existiu um procedimento e método de analise unificado (Huang, 1988, p. 7; Hatch, 1992,
p. 1; Schiffrin, 1994, p. 1). Diferentes analistas do discurso utilizam diferentes métodos

de anélise e ¢ dificil afirmar qual dos métodos € “correto” ou “incorreto” (Gee, 1994, p.

3 Cf. https://conceito.de/discurso para mais informacdes sobre o conceito de discurso [consultado em
14-07-2023].
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5). Schiffrin, em Approaches to Discourse (1994), introduziu e comparou seis
abordagens dominantes da andlise do discurso: a teoria dos atos discursivos, pragmatica,
etnometodologia, sociolinguistica interativa, etnografia da comunicagdo ¢ teoria da
variagao.

Os académicos de Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) tém uma longa histéria de
interesse na andlise do discurso (Martin, 2002). J. R. Firth, o fundador da que veio a ser
conhecida como London School, abordou a questdo do contexto e da funcido da
linguagem, ja em 1957, e Mitchell analisou o enquadramento comunicativo no mesmo
ano. Halliday estudou a fung¢do do discurso através de Tema-Rema, em 1967. Os estudos
de Sinclair e Coulthard, de 1975, e Coulthard, de 1977, sobre “a analise e representagao
dos padrdes de conversacdo em sala de aula” tornaram-se o paradigma da analise do
discurso; Brown € Yule, em 1983, definiram a analise do discurso como “o estudo da
lingua em uso”. Desde entdo, Hoey (1983), Stubbs (1983), van Dijk (1985), McCarthy
(1991), Hatch (1992), Schiffrin (1994), Georgakopoulou e Goutsos (1997) e Gee (1999)
publicaram estudos representativos sobre a analise do discurso. A analise do discurso € o
objetivo da investigacdo e a principal forma de aplicagdo da teoria da LSF. Referimo-nos
a analise do discurso, com base na teoria LSF, como Analise Discursivo-Funcional. “O
objetivo da LSF ¢ construir uma estrutura gramatical que possa ser utilizada para a
analise do discurso” (Halliday, 1994, p. 41).

A ADF ¢ um ramo importante no dominio da linguistica na andlise do discurso.
Acrescentamos o termo de “funcional” a “andlise do discurso”, para enfatizar a ADF
baseada na teoria e metodologia da LSF. “Referimo-nos a analise do discurso orientada
pela gramatica sistémico-funcional de Halliday como anélise funcional do discurso”
(Eggins, 1994, p. 308).

The analysis, description and classification of the relevant linguistic and discoursal

features by using the Systemic Functional Linguistics tool are referred to here as

Functional Discourse Analysis (Huang & Mohsen, 2006, p. 4).

O conceito de ADF pode ser dividido em duas direcdes de investigagdo — “interna”,
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que se refere a andlise das regras e caracteristicas dos discursos, ¢ “externa”, referente a

analise dos padrdes gerais de utilizagdo em campos relacionados com o discurso.
A ADF pode ser definida tanto num sentido restrito como num sentido lato. Num sentido
restrito, a ADF refere-se a analise do discurso baseada na teoria LSF, que visa
reconhecer os padrdes e caracteristicas do proprio discurso a fim de avaliar se a escolha
da linguagem num discurso se adequa a situacdo comunicativa (Huang, 2001). Num
sentido mais amplo, a ADF ¢ um modelo universal de analise do discurso que utiliza a
teoria gramatica sistémico-funcional como ferramenta analitica, tem aplicabilidade e
reflete objetivos socialmente responsaveis, incluindo vias criticas (analise critica do

discurso), vias multimodais (analise multimodal do discurso), vias ecologicas (analise do

discurso ecoldgico), etc. (Dong et al., 2021, p. 76).

A presente tese baseia-se principalmente na teoria da LSF e utiliza a ADF para
comparar e analisar os MUE PT/CN. Com o fim de melhorar efetivamente a eficiéncia e
a qualidade da redag¢do de textos cientificos e tecnoldgicos em chinés e portugués,
especialmente MUE, bem como melhorar a velocidade e o efeito da traducdo dos MUE
PT/CN, a tese propoe-se construir um modelo completo. Esse processo ¢ estudado por
no6s aplicando principalmente a metodologia ADF. Em termos mais concretos, aplicamos
especialmente a andlise de género textual, andlise de registo e analise do discurso

multimodal no quadro da metodologia de ADF.

3.2.2. Analise de registo

Reid (1956) usou o termo “register” para capturar a nocao de “variedade de texto”
(Halliday, 2007 [1975], p. 181). O conceito de “registo/registro” é proposto formalmente
por Halliday, em 1964, e refere-se as variantes funcionais da linguagem. A variante
funcional ¢ a forma de variagdo linguistica que surge como resultado de mudangas no
contexto de situacdo (o ambiente imediato da atividade linguistica). Halliday e Hasan
consideram que o registo ¢ o género textual sdo a configuragdo semantica que os
utilizadores de uma lingua reconhecem e usam na sua cultura (Halliday & Hasan, 1985, p.

89).

The configuration of semantic resources that the member of a culture typically associates
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with a situation type. It is the meaning potential that is accessible in a given social
context (Halliday, 1978, p. 23).

A partir da década de 1980, o termo “registo” comecou a ser usado com significado
diferente por Martin (1992) (Silva, 2018, p. 310). Na opinido de Martin, o registo € o
género sdo ambos configuragdes contextuais, pertencendo o registo ao contexto
situacional e o género ao contexto cultural. Concordamos com o ponto de vista de Martin:
os contextos sociais podem ser divididos em contextos situacionais (representados por
registo) e contextos culturais (representados por género); o registo ¢ uma abstracdo que
descreve a variagdo da linguagem no contexto situacional.

Halliday propode trés metafuncdes: funcdo ideacional, fun¢do textual e funcdo
interpessoal. Estas correspondem as trés varidveis de registo: campo, relacdo, modo
(Halliday, 1978, p. 142). O registo ¢ descrito como uma no¢do complexa que depende
dos recursos combinados ao longo de (geralmente) trés metafungdes: campo, relagdo,
modo (Halliday, 1978, p. 64).

O campo ¢ do ambito do discurso, que se refere ao que estd a acontecer ou a dizer; a
relacdo ¢ o teor do discurso, relativo a identidade dos falantes e as suas inter-relagoes; o
modo ¢ o modo de discurso, que significa a maneira pela qual a linguagem ¢ organizada
para transmitir os significados.

Martin (2008) defende que, a partir da inter-relagdo entre o género e o registo, este
ultimo passa a ser considerado como ponto de partida para a analise genérica, pelo que
propde que o registo funciona, assim, como um caminho de percecdo da instancia¢do do
género. Através da Figura 4, que representa as metafuncdes em relacdes de registo e
género, podemos ver claramente as relagdes entre género, registo e linguagem, e as

relacdes das trés varidveis de registo com outras metafungoes.
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Nota. Elaborado por Christie e Martin (1997, p. 8)**

Tendo clarificado o conceito de “registo”, vejamos a abordagem de “analise de
registo”. Um dos objetivos principais da analise de registo ¢ analisar variaveis de registo,
para verificar as caracteristicas textuais de um discurso especifico. A fun¢do basica do
registo ¢ prever a estrutura do discurso, e a previsibilidade do registo estd diretamente

relacionada com o seu grau de fechamento (Hu et al., 2005, p. 276).

Register analysis seeks to determine or characterize the register(s) of a text or of a
collection of texts. A key task is to determine the character of particular registers, and
their relationships to each other, in terms of what distributions of linguistic features they
are realized by. Effective methods for register analysis can also be used for numerous
applications including improving text analysis accuracy by controlling for register
(Carroll et al., 1999; Kakkonen & Sutinen, 2008; Giesbrecht & Evert, 2009; Sharoff et al.,
2010; Rehbein & Bildhauer, 2017).

Ha duas vias principais para a analise de registo:

Classification, which seeks to divide texts into distinct register categories, and
multidimensional analysis, which seeks to find a set of continuous dimensions, each

representing a spectrum of underlying register-relevant variation (Argamon, 2019, p.
103).

3 Cf. Martin (2009). Genre and Language Learning: A Social Semiotic Perspective, Linguistics and
Education, 20, p. 12.
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Esta tese faz a andlise de registo pelas trés dimensdes: campo, relagdo ¢ modo. Os
MUE pertencem ao género manual de utilizador, gerado no ambito da comunicagdo
técnica, e concentramo-nos nas trés dimensdes de registo na perspetiva das escolhas
lexicais, sintaticas, fraseologicas, entre outras, fazendo uma andlise comparativa de

registo dos MUE em PT e CN.

3.2.3. Analise do género textual
O termo “genre” provém do francés (e originalmente do latim “genus”) e significa
“espécie” ou ‘“classe”. H4 muito tempo que o termo “género” tem sido usado
especificamente para se referir a estilos literarios.
For most of its 2000 years, genre study has been primarily nominological and
typological in function. In other words, its principle task seems to have been the division
of the world of literature into types and the naming of those types (Allen et al., 1989, p.
44),
O estudioso russo Bakhtin estendeu explicitamente o conceito de género textual a
esfera nao literaria no seu artigo de 1952-1953, O problema dos géneros da fala (Hu et

al., 2008).

In this fascinating essay, part of a projected book on The Genres of Speech which he
never completed, Bakhtin calls for a dramatic expansion of the field of genre theory to
embrace the entire spectrum of verbal activity. At one level, this is clearly an extension of
his previous argument about the role of 'extraliterary’ genres in the formation of the
novel, a thesis which Bakhtin here broadens into a more comprehensive account of the
relation between 'primary' and 'secondary' genres. But the rationale for the proposal is

ultimately linguistic rather than literary (David Duff, 2014, p. 82).

Bakhtin € considerado o “divisor de aguas” no estudo dos géneros discursivos (Silva
Nunes, 2017, p. 9). A sua divisdo dos géneros discursivos em tipos primarios e
secundarios ¢ de grande significado. O primeiro tipo estd diretamente relacionado com as
interagdes verbais da vida quotidiana, tais como uma comunicagdo informal, uma
conversa entre amigos etc.; o segundo tipo refere-se a formas mais complexas de

comunicagdo cultural, tais como romances, pegas de teatro, artigos cientificos, discursos
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politicos, entre outros.

Na década de 1960, os pesquisadores da linguagem comegaram a voltar a sua
atencdo gradualmente para os estudos dos géneros que representam o discurso, € 0s
estudos genéricos foram abarcando areas ndo-literarias, como jornalismo, publicidade,
escritos de natureza cientifica e técnica, entre outros. Recentemente, o termo tem sido
amplamente utilizado em varios campos, tais como a retorica, a teoria literaria, a teoria
dos media e a linguistica.

Within the last two decades, genre has become a popular framework for analyzing the
form and function of scientific discourse, as well as a helpful tool for developing

educational practices in fields such as rhetoric, professional writing and English for

Specific Purposes (ESP) (Pedro Martin-Martin, 2003, p. 153).

As teorias dos estudos de géneros textuais podem ser divididas em trés escolas de
pensamento: Novos Estudos de Retorica Norte-Americanos, Escola de Sydney — LSF, e
Inglés para Fins Especiais (Inglés para fins académicos) (Liang & Kang, 2012, p. 54).

A escola Novos Estudos de Retérica Norte-Americanos, representada por Miller
(1984), Freedman e Medway (1994a) e Bazerman (2009), defende que o género ndo deve
ser entendido apenas como discurso, mas também como um evento de codificagdo e
descodificagdao no processo de comunicagao social (Wen, 2005, p. 47).

A escola de LSF, também conhecida como Escola de Sydney, surgiu quando, em
1964, Halliday, Macintosh e Strevens definiram os conceitos de “contexto” e “registo”,
que foram os protdtipos do conceito de género da LSF; depois, Halliday atribuiu grande
importancia ao estudo do género textual (Halliday, 1978; Halliday, 1985; Halliday &
Hasan, 1985; Halliday & Matthiessen, 2004). Hasan (1978) define o discurso em “tipos
de discurso”, e mais tarde propde que cada tipo de discurso tem um potencial de estrutura
genérica. Martin (1992) define-o mais claramente da seguinte forma:“género é um
processo social encenado, orientado por objetivos, realizado através de registo”. Eggins
(1994) argumenta que “ha tantos comportamentos sociais reconhecidos numa cultura

como hd géneros”. Ventola (1995) aponta que os géneros tém regularidade, sendo a
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regularidade dos passos dos géneros que os torna identificaveis e reproduziveis.

A escola English for Special Purposes (ESP) remonta a década de 1960. Em 1964,
Halliday apresentou a necessidade de ensinar inglés para fins especiais; Swales, Bhatia et
al. estabeleceram a escola ESP com base na teoria de Halliday; Tarone et al. (1981) e
Swales (1981) foram os primeiros a introduzir o conceito de género textual no campo da
ESP e enfatizaram a funcionalidade dos tipos de discurso por estarem ligados ao contexto
e atenderem as necessidades de diferentes comunidades. Swales (1990) e Bhatia et al.
(1993) construiram o modelo “movimentos e passos” para a andlise de género textual,
utilizando-o para analisar a sec¢do de resumo de trabalhos académicos, o que langou as
bases para a andlise e o ensino do discurso da ESP.

As trés principais escolas de teoria de género textual tém fundamentacdes tedricas,
enfoco investigativo e metodologia semelhantes. As aplicagdes praticas sdo
independentes e sobrepdem-se € complementam-se mutuamente, simultaneamente.

Os estudos sobre modelos de analise de género textual também merecem a nossa
aten¢do. Os modelos de analise de género foram apresentados por alguns autores, como
Swales (1990), Killingsworth e Gilbertson (1992), Bhatia (1993), Hyland (2000), Lassen
(2003), Casan-Pitarch (2015), entre outros. “All of them aim at providing a versatile and
dynamic tool with an explanatory vision, which allows for continuous innovation and
exploitation of documents” (Bhatia, 2004, p. 10).

Bhatia, em 1993, referiu-se a um modelo com base nos niveis de morfologia e
sintaxe, no ambito da andlise de género. Ao nivel 6, referente a analise linguistica,
correspondem trés passos: andlise de caracteristicas léxico-gramaticais, analise de

text-patterning ou textualizagdo e interpretacdo estrutural do género textual (Bhatia,

1993).
1. Placing the given text in a situational context 5. Studying the institutional context
2. Surveying existing literature 6. Linguistic analysis
3. Refining the contextual analysis 7. Specialist information
4. Selecting corpus

Figura 6
Modelo de andlise de género de Bhatia (1993)
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Casaii Pitarch, em 2015, constituiu o modelo “estruturas multigénero”, partindo dos
seis niveis de andlise linguistica do modelo de Bhatia e propondo-se analisar os géneros
textuais em macroestrutura, microestrutura e formato.

Todos os linguistas concordam que a regularidade de género ndo significa que sejam
estaticas; ainda existem certas nuances entre os discursos pertencentes ao mesma género

devido a fatores culturais e mudangas no proprio discurso, o que significa que as pessoas

podem ser criativas sem destruir a estrutura basica da género (Hu et al., 2008, p. 287).

O género MUE faz parte do elenco documental da comunicagdo técnica e em PT e
CN tem as suas proprias regularidades e caracteristicas. Os estudos comparativos sobre
estes sdo importantes para a Traducdo, Comunicagao Técnica, Redacdo Técnica e areas
afins. A andlise de género ¢ a visdo macroscopica da tese, analisando a fungdo ¢ a
estrutura dos MUE como um todo. A tese baseia-se nos corpora de MUE em PT e CN e
analisa os elementos de contetdo estruturais através de funcgdes discursivas, enquanto
utiliza o “potencial de estrutura genérica”, proposto por Hasan, para fazer andlises
comparativas dos “elementos obrigatdrios” e dos “elementos opcionais” dos corpora.
Além disso, por meio da teoria de “movimentos e passos”, de Swales e Batia, analisamos
a sequéncia e estrutura dos MUE em PT e CN.

3.2.4. Analise do discurso multimodal

Uma analise aprofundada do discurso com a construgdo de um modelo integral
constitui um dos objetivos diretos da tese, a exigir que analisemos o discurso ndo-verbal
(por exemplo, formatos, grafismo, imagens etc.), além do discurso verbal. Trata-se do
método de analise do discurso multimodal a que nos referimos nesta sec¢do. Abaixo,
fornecemos uma visdo geral das teorias de discurso multimodal e tentamos encontrar as
teorias e os métodos mais eficazes de andlise de discursos nao-verbais para analisar os
corpora.

Na comunicacdo interpessoal, as pessoas utilizam nado so6 a linguagem, mas também
outros elementos de semiotica social, como, por exemplo, cores, gestos e sons —

portanto, a comunicacdo geralmente ndao ¢ monomodal, mas ocorre em varias
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modalidades simultaneamente. “Hoje em dia ¢ dificil encontrar um Unico texto que use
apenas inglés verbal” (Goodman, 1996, p. 50). Se Goodman apresentava esta visao ja em
1996, podemos dizer que a natureza multimodal da comunicagdo se torna ainda mais
evidente atualmente. Podemos constatar que, normalmente, a monomodalidade nao ¢
suficiente para expressar com clareza o significado de que o comunicador precisa, pelo
que as outras modalidades s3ao utilizadas para reforcar, complementar, modular e
sinergizar o significado, para alcancar uma expressdo mais completa ¢ uma melhor
compreensdo por parte do ouvinte. A multimodalidade pode ser entendida como a
utilizacdo de multiplos elementos semidticos ou multiplas formas de representar os
(mesmos ou outros) conteudos no mesmo contexto. “Multimodality is defined as the
diverse ways in which numerous distinct semiotic resources are both co-deployed and
co-contextualized in making a text-specific meaning” (Baldry & Thibault, 2006, p. 21).

O processo de comunicag¢do interpessoal produz um discurso multimodal. O
discurso multimodal refere-se a uma forma de texto em que recursos semidticos como
imagens, sons, palavras e tipografia convergem para terem significado. “O discurso
multimodal refere-se ao fendémeno da utilizagdo de multiplos sentidos, tais como ouvir,
ver e tocar para comunicar através de uma variedade de meios e recursos simbdlicos
como a linguagem, imagens, som e movimento” (Zhang, 2012, p. 338).

A Analise do Discurso Multimodal, que surgiu nos anos 90 do século passado,
tornou-se gradualmente um tema importante na investigacdo linguistica. Em particular, o
advento da era da informacdo tem um discurso multimodalizado e a abordagem
multimodal da analise do discurso oferece novas perspetivas sobre a analise do discurso
composto por multiplos simbolos.

A analise do discurso multimodal ¢ um campo de investigacdo interdisciplinar
desenvolvido a partir da analise do discurso tradicional combinado com os campos da
gramatica sistémica-funcional, semiotica e andlise critica do discurso em resposta as
novas caracteristicas do discurso na era da tecnologia da informagdo, bem como

fornecendo uma nova perspetiva sobre a analise do discurso na era da informagao (Li,
2019, p. 3).
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Os objetos da analise multimodal do discurso sdo os diferentes modos semidticos

dos textos e a sua finalidade ¢ integrar e correlatar os modos semidticos, analisar a

relacdo e o significado entre eles e, assim, alcangar uma analise abrangente do discurso a

partir de multiplos angulos. Nesta tese, essa andlise refere-se principalmente a andlise do
discurso ndo-verbal.

Multimodal discourse analysis serves as an analysis of different semiotic modes in a text

or in communication with the purpose of integrating and correlating the representational,

interactive and textual meanings from different elements, and it also makes an analysis

of how those elements combine to construct a generally agreed text or to build a

communicative event (Kress & Leeuwan, 2006, p. 5).

Em 1977, Barthes explorou a interacdo entre o significado expressivo das imagens e
a linguagem no texto Retorica da Imagem, considerado um dos primeiros estudos
focados na analise do discurso multimodal. Desde os anos 90 do século XX, os
estudiosos da semidtica social construiram instrumentos de analise sobre a gramatica
sistémico-funcional de Halliday (1994) para descrever imagens visuais (Kress e van
Leeuwen 1996, 2001, 2002; O’Toole, 1994), simbolos matematicos (O’Halloran, 2005),
gestos (Martinec, 2000), musica (van Leeuwen, 1999), entre outros simbolos,
construindo desta forma um sistema gramatico e semantico. Jewitt procurou fazer da
analise do discurso multimodal uma disciplina especifica, publicando o Manual de
Andlise Multimodal, em 2009. Este distingue trés perspetivas de investigacdo multimodal:
analise socio-semidtica (Kress e van Leeuwen, 1996; van Leeuwen, 2005), analise
sistémica gramatical funcional (Balry e Thibault, 2006; O’Toole, 1994; O’Halloran, 2005)
e analise da interacdo social (Norris, 2004). Todavia, mesmo depois, os investigadores
concentraram-se mais na integragdo de diferentes perspetivas disciplinares (Forceville &
Urios-Aparisi, 2009; Jewitt, 2009; Feng & Xing, 2011) e exploraram mais os simbolos
sociais, por exemplo, no discurso cinematografico (Bateman & Schmidt, 2012; Feng,
2012).

Quanto aos métodos de investigagdo, os investigadores comegaram a aplicar

tecnologias digitais para anotar e simular discursos multimodais complexos (Lim, 2011;
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O’Halloran et al. 2012), bem como a constru¢do de corpora multimodais e o
desenvolvimento de software de pesquisa multimodal (Baldry & Thibault, 2008; Gu,
2006, 2009). Ao mesmo tempo, surgiram, gradualmente, estudos empiricos que
examinaram as percecoes dos leitores sobre o discurso multimodal através de
questionarios, experiéncias de movimento ocular e até mesmo técnicas de imagiologia
cerebral (Gidlof et al. 2012; Miiller et al., 2012; Meng, 2011).

Com uma compreensao dos fundamentos tedricos da analise do discurso multimodal,
consideramos os MUE em PT e CN dos corpora selecionados, que sdo as publicacdes
impressas oficiais das empresas, como o objeto principal do estudo multimodal. Aqui, é
o discurso verbal e ndo verbal (formato, ilustragdes etc.) nos MUE em PT e CN
impressos que nos ocupa ¢ o estudo ndo envolve a analise de dudio, video e outros meios.
Quer isso dizer que os MUE 4udio ou video apresentados através de codigos QR ndo
fazem parte dos corpora da tese e estdo fora do ambito desta discussdo. Portanto, a
investigacdo do discurso multimodal aqui engloba principalmente dois aspetos: o sentido
visual e a relagdo texto-imagem. Na tese, utilizamos a gramatica visual de Kress e
Leeuwen (2006) e as relagdes texto-imagem de Martinec e Salway (2005) como quadro
teorico para andlise do discurso multimodal de MUE em PT e CN.

Para o estabelecimento da gramatica visual e para a andlise de projetos visuais, foi
apresentado, por Kress e Leeuwen (1996, 2006), um livro inspirador baseado na teoria
LSF intitulado Reading Images: The Grammar of Visual Design.

Just as grammars of language describe how words combine in clauses, sentences and
texts, so our visual “grammar” will describe the way in which depicted people, places

and things combine in visual “statements” of greater or lesser complexity and extension
(Kress & van Leeuwen, 1996, p. 1).

De acordo com as trés metafungdes da linguagem de Halliday (ideacional,
interpessoal e textual), Kress e Leeuwen (2006) estabelecem trés dimensdes de uma

imagem: significado representacional, significado interativo e significado composicional.
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O “significado representacional”’corresponde a metafungdo ideacional e refere-se a
qualquer modalidade simbolica que possa reproduzir coisas objetivas e a sua relagdo com
o mundo exterior, bem como & relagio entre os participantes. E dividido em “imagens
narrativas” e “imagens conceituais”, de acordo com as suas diferentes caracteristicas. As
“imagens narrativas” descrevem agdes, eventos ou processos de mudanga em curso,
enquanto as “imagens conceptuais” descrevem categorias, estruturas ou significados
generalizados, estaticos e intemporais.

O “significado interativo” ¢ proposto na metafun¢do interpessoal e ¢ alcangado por
meio de abordagens como “contacto”, “distanciamento social”, e “perspetiva”. A relagdo
¢ entre o designer, a imagem e o observador: a imagem liga o designer ao observador, o
designer implementa um determinado comportamento no observador através da imagem.
Kress e van Leeuwen (1996) dividem o comportamento pictdrico em dois tipos: “exigir”
e “fornecer”: “exigir” significa que o designer pede ao observador atencdo, confianga ou
aprovacgdo, entre outros, por meio da imagem; “fornecer” significa que o designer
fornece factos, conceitos, métodos (entre outros) ao observador, através da imagem.

O “significado composicional” estd intimamente relacionado com a metafungao
textual, que se refere a integracdo dos componentes representacionais e interativos de
uma imagem num todo significativo, com trés aspectos relacionados: “informac¢do”,

“saliéncia” e “enquadramento”. A relagdo ¢ entre os elementos das imagens.

Action Process
Reactional Process

[~ Narrative Image Speech and Mental Process

[ Representational Meaning j —
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Swmbolic Process
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Figura 7
Sistema de gramatica visual
Nota. Recuperado de Kress e Leeuwen (2006, pp. 59, 149, 210).

Martinec e Salway (2005) propdem um modelo para a analise das relacdes texto-
-imagem que combinam “‘situa¢do” e “relacdes logico-semanticas”, baseado na teoria da
LSF. O sistema de “situacdao” inclui dois subsistemas, “igual” (imagem e texto sdo
independentes ou complementares) e “desigual” (imagem subordinada ao texto ou texto
subordinado a figura). O sistema “logico-semantico” inclui dois subsistemas, “expansdo”
e “projecdao”. A “expansdo” tem trés formas: se o conteudo representado pela imagem e o
texto ¢ o mesmo, mas o nivel de generalidade ¢ diferente, ¢ “elaboragdo”; se a imagem
ou o texto fornecem a outra parte novas informagdes relevantes, ¢ “extensdo”; se a
imagem ou o texto restringem a outra parte no ambiente (tempo, espago, causa ¢ efeito),
¢ “aprimoramento”. A “projecao” ¢ dividida em dois tipos: “locugdo” e “ideia”, que se

expressam como linguagem e significado.
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Nota. Recuperado de Martinec e Salway (2005, p. 12)*

3.2.5. Aplicacio da teoria e metodologia de Analise Discursivo-Funcional

A presente tese apresenta uma analise discursivo-funcional comparativa de MUE
em PT e CN utilizando uma combinagdo de teorias e métodos das “andlise de registo”,
“analise de género textual” e “analise do discurso multimodal”. Partindo dai, ¢ realizada
uma investigacdo de linguagem com a constru¢do de um modelo integral com LC.
Fazemos as comparagdes de “campo”, “relagdo” e “modo” dos corpora na perspetiva de
“analise de registo”, utilizada principalmente para comparagdes de trechos selecionados
do Iéxico e sintaxe, realizando assim a investiga¢do de LC no patamar da microestrutura.
Utilizamos a “analise de género textual” destas a partir da perspetiva de “potencial de
estrutura genérica” e “movimentos e passos” para comparar as fungdes e estruturas dos
corpora, o que constitui a investigacdo de LC na macroestrutura. Além disso, também

usamos a “andlise do discurso multimodal” nos pontos de vista da “gramatica visual” e

da “relacdo texto-imgem” para fazer investigacdo comparativa dos elementos nao-verbais.

35 Cf. Dai, Chunling, e Gong, Xiaobin (2020). Uma Exploragio Abrangente da Relagdo Texto-Imagem
Baseada na Semidtica e Teoria da Linguistica Funcional Sistémica, Professora de Inglés (05), p. 12.
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Os resultados destes estudos conjuntamente formam os modelos integrais dos MUE em

PT e CN.
Tabela 3
Aplicacdo das teorias e dos métodos de andlise discursivo-funcional
Aplicacio da Analise Discursivo-Funcional na tese

Anilise de registo Anailise de género textual Anilise do discurso multimodal

(Microestrutura) (Macroestrutura) (Formatos e ilustracoes)
i. Campo: i. Potencial de estrutura i. Gramatica Visual:
Sele¢do de Terminologia. genérica: Significado
ii. Relacdes: Elementos obrigatorios, Representacional, Significado
Sele¢do de vocabulos, selegdo de | elementos opcionais. Interativo,
frases (Simples, Infinitiva, (Conteudo da estrutura) Significado Composicional.
Impessoal, Imperativa etc.). ii. Movimentos e passos: ii. Relacdo texto-imagem
iii. Modo: (Sequéncia da estrutura) Situacio
Multimodalidade Relagdes logico-semanticas.
(Comparacio do Léxico e (Comparacio das Estruturas) (Comparacio dos elementos
Sintaxe) nao-verbais)

3.3. Combinacio de investigacio macroscopica e microscopica

Os prefixos “macro” e “micro” derivam respetivamente das palavras gregas “makro”
e “miccros”, com sentidos opostos. Os métodos de macropesquisa referem-se a analise
numa perspetiva ampla, ou seja, num sentido relativamente holistico ou global; os
métodos de micropesquisa referem-se a investigacdo numa perspetiva pequena,
localizada e detalhada. Tanto a metodologia de macropesquisa como a de micropesquisa
sdo aplicaveis a investigacdo nas ciéncias naturais, bem como nas ciéncias sociais. Os
métodos de macropesquisa € micropesquisa representam perspetivas de investigagdao
diferentes; portanto, alguns estudiosos colocam-nos em oposi¢cdo. No entanto, numa
analise mais cuidadosa, os métodos de macro e microinvestigacdo sdo complementares e
interativos. Tanto os métodos de investigagdo macroscopica como os de microscopica
sdo amplamente utilizados em estudos linguisticos e de traducdo. A aplicagdo de métodos
de pesquisa macroscopica em estudos de linguistica ou tradugdo consiste principalmente

em fazer andlises de uma perspetiva global e geral, por exemplo, nos estudos culturais de

traducdo, na analise geral do discurso e de género textual na tradugdo, entre outros. Pelo
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contrario, a aplicacdo de métodos de pesquisa microscopica em estudos de tradugdo
foca-se principalmente na linguagem e os objetos de estudo sdo os elementos de
linguagem, tais como os estudos que enfatizam a tradug@o de terminologia e a analise de
equivalentes nas frases.

Na tese, usamos a metodologia combinatéria de estudo macroscopico e
microscopico para analise do discurso verbal nos MUE em PT e CN. A teoria Analysis of
Multi-genre Structures, de Casan Pitarch e Calvo-Ferrer, datada de 2015, descreve e
reproduz géneros textuais através da pesquisa analitica das formas de discurso orais ou
escritas, com um modelo dividido em trés partes: “macroestrutura”, “microestrutura” e
“formato”. E uma metodologia de combinagio de estudo macro e micro para analisar o

discurso.

Macrostructure Moves and steps forming the genre

Quantification of forms and structures*®

Microstructure Type of language
Morphology*
Forms of morphological elements*
Terminology*
Formality*

Verbal analysis

Format Font type
Font size
Line spacing
Font color
Background color

Font spacing

* These elements admit electronic analysis.

Figura 9
Modelo para andlise de estruturas multigénero em nivel linguistico

Nota. Recuperado de Casail Pitarch e Calvo-Ferrer (2015, p. 79).

A macroestrutura, que inclui principalmente dois aspetos de “movimentos € passos
que formam o género” e “quantificacdo de formas e estruturas”, presta mais atengdo ao
discurso em geral e ao significado como um todo, olhando para aspetos concretos, tais
com a estrutura, fun¢do e contexto.

The analysis of the macrostructure consists in the study of the major structures and

forms in the texts analyzed. It refers to major structures such as the choice of genres, the
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quantification of forms and structures, and the available moves and steps. The first step
in the analysis is to determine the available moves and steps in the genre analyzed

(Casan Pitarch & Calvo-Ferrer, 2015, p. 77).

Além disso, o significado textual também ¢ importante no estudo da macroestrutura,
com van Dijk a propor, em 1995, que “macrostructures analysis focuses on semantic
structures that describe the overall unity and coherence of the text from a global
perspective” (p.20), e Ruiz-Moneva a referir, em 2011, que “macrostructures concerns
the meaning of the text” (p. 3). O estudo da sequéncia estrutural e do contetdo estrutural
que constituem o significado textual ¢ uma abordagem importante para a andlise do
discurso funcional a nivel macro, pelo que esta tese se centra na analise comparativa do
contetdo estrutural (elementos obrigatorios ou opcionais) e da sequéncia estrutural
(movimentos e passos) do discurso dos MUE em PT e CN.

A microestrutura ¢ principalmente uma andlise do conteudo de elementos
linguisticos. Casafi Pitarch e Calvo-Ferrer (2015) propuseram que esta poderia incluir:
tipo de linguagem, morfologia, formas de elementos morfologicos, terminologia,
formalidade e analise verbal. Na tese, faz-se essencialmente uma analise comparativa da
terminologia, dos elementos morfoldgicos, da fraseologia, sintaxe e semantica dos MEU

em PT e CN.

The analysis of the microstructure focuses on determining the type of language used in
each document, as well as morphology, terminology, formality and verbal tenses. First, it
is necessary to focus on analyzing the type of language. This can be informative,
persuasive, or promotional, depending on the main purpose of the text (O’Hair et al.,

2004, como citado em Casain-Pitarch & Calvo-Ferrer, 2015, p. 77).

Nos documentos, além de discurso verbal, normalmente existe também discurso
ndo-verbal. No modelo de Casafi Pitarch e Calvo-Ferrer (2015), ¢ apresentada uma
perspetiva da analise dos formatos que tém elementos tais como o tipo, tamanho e cor da
letra, espagamento entre linhas, alinhamento do texto, cor de fundo, e espacamento entre

letras. Além de macroestrutura, microestrutura e formato, nos MEU ha um elemento

essencial: a ilustrag@o. Interessa salientar que os formatos ajudam a realgar a informagao
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importante e as ilustragdes fazem com que a informacao textual complicada se torne mais
visivel e facil de entender. Nos MUE em PT e CN, as ilustracdes incluem icones,
esquemas, desenhos, fotos e graficos.

Com a metodologia combinatéria de estudo macroscopica e microscopica, podemos
constituir nesta tese os modelos dos MUE com base em duas dimensdes: discurso verbal
e discurso multimodal. Na dimensao de discurso verbal fazemos analise de
microestrutura ¢ macroestrutura ¢ na dimensao de discurso multimodal investigamos os
aspetos de formato e ilustragdo. Seguem abaixo os detalhes.

Tabela 4
Aspetos da construcdo dos modelos de MUE

T Microestrutura Terminologia, Morfologia, Fraseologia, Sintaxe, Semantica
Verbal Macroestrutura Fungdes, Estruturas, Sequéncia e Movimentos
Discurso Formato Tamanho de manual, Organizacio da pagina, Cores, Fontes
Multimodal | yjystracdo fcones, Diagramas, Desenhos, Fotos, Esquemas

3.4. Combinacio de investigacdo qualitativa e quantitativa

A linguistica e a tradugdo sdo essencialmente ciéncias sociais, e também sdo
ciéncias aplicadas. Por esta razdo, ¢ necessario usar uma metodologia de combinagdo de
métodos qualitativos e quantitativos.

A investigacdo quantitativa baseia-se na utilizacdo de instrumentos de recolha de
dados quantitativos que sdo depois apresentados num relatorio do tipo estatistico. Com o
desenvolvimento da linguistica discursiva, a analise do discurso, a pragmatica, a
descrigdo da linguagem e a pesquisa aplicada, com o aprimoramento dos métodos e
ferramentas de andlise estatistica, especialmente o estabelecimento de corpora
informaticos de grande dimens3o e¢ o desenvolvimento e aplicacdo de software de
linguagem e andlise de dados, os estudos quantitativos da linguagem estdo em ascensao.
“O objetivo de uma investigagdo quantitativa € assegurar que, ap6s uma andlise
quantitativa do fenémeno em estudo, esteja disponivel uma resposta geral e direta a

pergunta em estudo para ajudar a explicar os resultados obtidos” (Xu, 2001, p. 365). Um
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bom desenho de investigagdo ajuda a compreender e interpretar os resultados e assegura
que o investigador obtenha resultados tuteis (William, 1997).

A investigacao qualitativa ¢ geralmente baseada no estudo de fenémenos especificos
numa variedade de contextos e condigdes especificas para generalizar padrdes. Os
métodos qualitativos em ciéncias sociais sao compostos, essencialmente, pelas técnicas
da observacdo do participante e da entrevista. Ou seja, os métodos qualitativos na area
das ciéncias sociais sdo direcionados para procedimentos centrados na investigagdo em
profundidade, conduzida de acordo com procedimentos regulares, repetidos e levados a
cabo, sobretudo, em periodos mais centrados nos médio e longo prazos (Santo, 2015, p.
25). A investigacdo qualitativa baseia-se na utilizacdo de instrumentos de recolha de
dados do tipo qualitativo.

A investigacdo mista ¢ mais do que uma mistura da investigacdo quantitativa e
qualitativa. Onwuegbuzie e Teddlie (2003) afirmam que cada abordagem tem pontos
fortes e fracos. Os mesmos autores sugerem que “os investigadores quantitativos tendem
a preocupar-se mais com os resultados do que com as suas interpretacdes” (p. 16). No
entanto, constatam que a pesquisa qualitativa frequentemente carece de atengdo “a
técnica analitica”, o que tende a revelar-se em dificuldades na quantificagdo, originando
resultados altamente subjetivos. Para este fim, Onwuegbuzie e Teddlie (2003) viram a
investigagdo por meio de métodos mistos como um meio-termo que compensa os pontos
fracos de ambas as abordagens. Creswell e Plano Clark (2011) definem métodos mistos
como um procedimento de recolha, andlise e combinag¢do de técnicas quantitativas e
qualitativas num mesmo delineamento de investigacdo. O pressuposto central que
justifica a abordagem através do multimétodo € o de que a interacdo entre estes fornece
melhores possibilidades analiticas. A definicdo proposta por Johnson e Onwuebuzie
(2004) ¢ a seguinte: “the class of research where the researcher mixes or combines
quantitative and qualitative research techniques, methods, approaches, concepts or

language into a single study” (p. 10).
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Nesta tese, adotamos métodos mistos de investigacdo: qualitativos e quantitativos.
Fazemos uso dos corpora constituidos para fazer investigacdo quantitativa e fazemos
pesquisa qualitativa baseada nos dados, analisando-os qualitativamente no processo de
comparagdo de dados. Os métodos de pesquisa qualitativo e quantitativo sdo usados em
combinag¢do e complementaridade para tornar os resultados da pesquisa mais sistematicos

€ precisos.

3.5. Analise comparativa qualitativa

Esta tese resulta de uma andlise comparativa de discurso dos MUE em PT e CN e a
teoria linguistica comparativa ¢ integrada ao longo de todo o processo de investigacao.
Baseada na linguistica contrastiva, ou mais precisamente na teoria do discurso
comparativo, ¢ utilizada uma metodologia de Analise Comparativa Qualitativa (ACQ).
As teorias e as metodologias de comparacao do discurso foram apresentadas acima, mas
aqui centramo-nos no método de ACQ, que ¢ utilizado na tese. A linguistica comparativa
contemporanea € caracterizada por uma diversidade metodoldgica e podemos afirmar que
dificilmente se encontrard um método linguistico que ainda ndo tenha sido usado em
estudos comparativos. “A linguistica comparativa ou linguistica contrastiva ¢ um ramo
da linguistica cuja tarefa ¢ conduzir um estudo comparativo sincréonico de duas ou mais
linguas, descrever as semelhangas e diferencas entre elas, e aplicar tais estudos a outros
campos relacionados” (Xu, 1992, p. 13).

Nos ultimos anos, a ACQ ganhou amplo reconhecimento e aplicagdo nas ciéncias
sociais. Esta ndo ¢ uma simples combinagdo de investigagdo qualitativa e andlise
comparativa. “A integracdo e a transcendéncia da pesquisa qualitativa e quantitativa
constituem a caracteristica mais significativa da analise comparativa qualitativa” (Xie &
Zhou, 2020, p. 90). A combinacao de pesquisa qualitativa e quantitativa nos estudos de
traducdo apresenta vantagens significativas, mas ¢é incapaz de processar eficaz e
sistematicamente os dados de investigagdo para multiplas comparacdes de casos. Na tese,
a metodologia de ACQ ¢ um complemento da combinagdo de pesquisa qualitativa e

quantitativa, pois enfatiza a analise comparativa dos dados numa base qualitativa e ¢
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mais conveniente para investigar os dados, que sdo as causas conjeturais multiplas
daquilo que se revela no corpus.

A ACQ ¢ um método de pesquisa orientado para o estudo de caso, que pode
processar efetivamente os dados de investigacdo de comparacdes de multiplos casos,
analisando sistematicamente dados de amostra pequena ou média que sdo aglomerados
de casos com caracteristicas estruturais semelhantes, tipicamente um tamanho de amostra
de 10 a 60 casos (Bennett & Elman, 2006 pp. 455-476), ajudando os investigadores a
aprofundar o entendimento sistematico de cada caso. Esta metodologia ajuda os
investigadores e permite--lhes estabelecer um didlogo entre teorias. A analise de dados da
tese ¢ complexa, os motivos para as diferencas de dados sdo diversos e as amostragens
nos corpora sio limitadas, razdes por que a metodologia de ACQ ¢é essencial para
comparar os modelos dos corpora, ¢ analisar as diferengas das traducdes dos corpora e
subcorpora.

As caracteristicas basicas da ACQ incluem principalmente trés aspetos: transcender o
caminho da pesquisa binaria qualitativa-quantitativa, focar na combina¢do de causas em
vez de variaveis independentes e usar conjuntos difusos para se concentrar na mudanga
efetiva... Ha um grande niimero de fenomenos complexos formados por multiplos fatores
causais nos estudos de tradugdo. Muitos fendmenos de tradugdo tém mais do que uma
causa, e muitas vezes existe um efeito de interacdo mais pronunciado entre multiplos
fatores. Uma das caracteristicas da analise comparativa qualitativa consiste em ser mais
eficaz no estudo de fendmenos com fatores causais complexos, o que se ajusta bem aos

requisitos da analise comparativa qualitativa para as caracteristicas dos casos (Xie &
Zhou, 2020, p. 91).

A tese atinge a LC e a constru¢do do modelo integral através da comparagdo de
MUE em PT e CN, e para a andlise qualitativa comparativa dos resultados a ACQ ¢ o

principal método de investigacao utilizado.
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4. Ferramentas utilizadas

Uma ferramenta de pesquisa adequada ¢ uma garantia basica para melhorar a
qualidade e a eficiéncia da investigagcdo. Assim, escolher as ferramentas de investigagao
certas para a recolha de dados, apuramento de estatisticas e andlises ¢ crucial. Na tese, o
tradutor automatico ¢ necessario para estudar a LC, visto que com esta ferramenta
podemos descobrir o que precisa de ser controlado linguisticamente na microestrutura
através da TA, além de precisarmos de usar as ferramentas para separar as palavras

chinesas, analisar os corpora ¢ alinhar os corpora e subcorpora.

4.1. Tradutor automatico

O desenvolvimento da TA pode ser dividido em cinco fases: o periodo inicial de
exploracao (1933-1956), o primeiro periodo de expansao (1956-1966), o periodo baseado
em regras para uso comercial (1967-2007), o periodo de TA estatistica (1993-2016) e o
periodo de TA da rede neural (desde 2013 até agora) (Geng & Wang, 2020, p. 212).

Na década de 1930, o engenheiro francé€s G. B. Artsouni propos a utilizagdo de
maquinas para a tradugdo linguistica, e, em 1933, o cientista soviético Peter Petrovich
Troyanskii propds, pela primeira vez, um modelo de TA. Em 1946, ap6s o nascimento do
primeiro computador eletronico digital moderno do mundo, nasceu o Electronic
Numerical Integrator and Computer (ENIAC — em portugués, “computador integrador
numérico eletrénico”). Em 1949, o cientista americano Warren Weaver propos
formalmente a ideia de TA, explicou a ideia e escreveu o artigo Tranmslation, que
explorou formalmente o problema da TA. Em 1954, o laboratério americano
Georgetown-IBM utilizou com sucesso o computador para traduzir frases simples de
russo para inglés e essa experiéncia mostrou que com o uso de léxico limitado e métodos
baseados em regras de tradugdo podia realizar-se um processo de TA, o que promoveu
grandemente o progresso inicial da investigagdo em TA.

A ideia em torno da TA baseada em regras apareceu pela primeira vez na década de
1950. Viarios estudos gramaticais de transcri¢do fizeram grandes progressos de 1967 a

1992 e a abordagem basica foi analisar manualmente a lingua de origem com um grande
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numero de regras de analise gramatical, para mais tarde gerar a gramatica da lingua-alvo
com regras de transcricdo gramatical e depois gerar o texto final através do
estabelecimento de regras.

O artigo de Brown et al. (1993), da IBM, The mathematics of statistical machine
translation: Parameter estimation, langou os alicerces da TA para os 20 anos seguintes.

O verdadeiro aumento da TA estatistica comegou com dois artigos de Franz Och, em
2003, Statistical phrase-based translation € Minimum error rate training in statistical
machine translation. Estes artigos propuseram um modelo de tradug@o baseado em frases
e um método de formacdo com uma taxa de erro minima, os quais se tornariam, mais
tarde, em métodos dominantes para a TA, até 2015. Em 2014, Kyunghyun Cho, Yoshua
Bengio, entre outros, publicaram um artigo sobre a utilizagdo de redes neurais na TA
intitulado Learning Phrase Representations using RNN Encoder-Decoder for Statistical
Machine Translation. Em 2016, a Google divulgou a TA neural ao publico, provocando
mais um avanco na TA, havendo agora cada vez mais sistemas de TA neural, como por
exemplo os da Baidu, DeepL, Bing Translator, PROMT, entre outras.

Atualmente, encontramo-nos na era da TA de redes neurais, pelo que utilizamos
software com tecnologia de traducdo de redes neurais para o nosso estudo. O estudo da
tese foca-se, numa fase inicial, nos MUE de Portugal, tendo sido usados os tradutores
automaticos que realizam traducdes de portugués de Portugal. Constatamos que os
tradutores automaticos comummente utilizados com técnicas de traducao neural, como os
tradutores Microsoft Bing’® e DeepL’’, conseguem distinguir o portugués europeu do
portugués brasileiro.

O Bing Translator ¢ um servico de nuvem de TA fornecido pela Microsoft, com o

servigo de traducdo de texto através da API (Application Programming Interface). Em

3 Site de tradugdo online do tradutor automatico Microsoft Bing, cf. https:/cn.bing.com/translator

[consultado em 14-07-2023].

37 Site de tradugdo online do tradutor automatico DeepL, cf. https://www.deepl.com/translator [consultado

em 14-07-2023].
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maio de 2018, foi introduzida uma atualizacdo na API e a nova versdao ofereceu a TA
neural como método padrao de tradugao.

O DeepL, apresentado em 28 de agosto de 2017, é um tradutor automatico online da
DeepL GmbH, a partir de Coldnia, Alemanha. Esta ferramenta utiliza a sua base de dados
Linguee, a Unica de tradu¢do humana, para treinar a sua rede neural com inteligéncia
artificial, recorrendo aos textos traduzidos que recebe para compreender expressoes da
linguagem humana e ajudar os utilizadores a traduzir textos de forma mais localizada.
Hoje, o tradutor DeepL tem atraido muita atencdo. O efeito da sua tradugdo ¢
universalmente reconhecido como geralmente eficaz e o niimero de utilizadores esta a

aumentar.

Since 2017, it (GmbH) has offered DeepL Translator on www.DeepL.com, a machine
translation system that, according to blind tests, achieves the best translation quality
worldwide. It also provides professional products for companies, business people, and
translators. So far, more than one billion people have used DeepL's services (Perfil

Oficial da Empresa da DeepL, 2020).

Em dezembro de 2018, o DeepL incluiu o russo e o portugués. Além disso, as redes
neurais treinam continuamente em milhdes de textos e podem lidar com as nuances da
lingua portuguesa, com um vocabuldrio amplo que engloba o portugués brasileiro e
europeu. Esse ¢ um dos motivos para a qualidade das tradugdes de portugués também
alcancar uma fasquia bastante alta.

To test system performance, Deepl Translator and the services of internet giants
translated 500 sentences, which were then presented to professional translators. Just as
with previous languages, DeepL Translator consistently achieved the highest quality

ratings between Russian, Portuguese, and English *° (Site Oficial da Empresa da DeepL,
2018).

Em marg¢o de 2020, o chinés e o japonés sdo acrescentados ao tradutor DeepL, e a
qualidade excede a da Google, Microsoft, Baidu ¢ Youdao. De acordo com o site oficial

da DeepL:
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As always, to ensure the highest quality, DeepL blind-tested their new systems: Japanese
and Chinese translators were presented with anonymized translations from DeepL and
competitors such as Google, Microsoft, and Chinese giants Baidu and Youdao, and were
asked to select the best results. Deepl. once again came out on top in all language

combinations®® (Site Oficial da Empresa da DeepL, 2020).

- DeeplL - Google Amazon - DeepL -Google Amazon
- Microsoft - Baidu Youdao - Microsoft - Baidu Youdao
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English — Chinese (simplified) Chinese — English
Figura 10

Grdfico comparativo da frequéncia de ocorréncia das melhores tradugdes nos testes cegos

Nota. Recuperado do site oficial da empresa da DeepL (2020)

119 paragraphs from different domains were translated by the various systems. External
professional translators were hired to review the translations - without information about
which system produced which translation. The graph displays how often each system’s
translations were rated better than all other translations. Not shown are cases where

several systems produced the best translation. The tests were performed in March 2020°° .

O tradutor DeepL tem a funcdo de traduzir entre chinés e portugués (europeu),
utilizando tecnologia de tradu¢ao de redes neurais, e o resultado da tradugdo ¢ geralmente
bom, com o numero de utilizadores a aumentar, tendo a capacidade de traduzir
documentos inteiros.

Por tudo isto, usdmos principalmente o DeepL (versdo gratuita) para fazer os
estudos de TA e, para melhorar a investigagdo em LC, utilizdmos também os tradutores

Baidu, Google, Bing, PROMT, como um suplemento.

38 Cf. Introdugdo ao DeepL, https://www.deepl.com/press.html [consultado em 14-07-2023].
39 Cf. sitio web oficial de andlise do tradutor DeepL, https://www.deepl.com/blog/20200319.html [consultado
em 14-07-2023].
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4.2. Analisador lexical e sintatico de chinés

A lingua chinesa ¢ da familia linguistica sino-tibetana e ¢ uma lingua isolada.
Graficamente, ¢ constituida por caracteres chineses, sendo um caractere também uma
silaba fonética e um morfema. Em termos de gramaética e sintaxe, a ordem das palavras
na frase e as palavras funcionais sdo cruciais. O chinés ¢ diferente das linguas romanicas,
porque o discurso em chinés ¢ separado pelas frases. Em termos mais concretos, entre as
palavras ou os caracteres que formam uma frase chinesa nio existem espagos fisicos, mas
os leitores podem identificar corretamente as unidades lexicais e fazer as devidas pausas
de acordo com a relacdo de combinacdo de palavras, significados e contextos. Se as
palavras forem cortadas incorretamente, a compreensdo frasica serd prejudicada. Por
exemplo: “V5 4741 [ 1524 3 B 15, como frase, significa “Faz o favor de ler atentamente

este manual de instrugdes”, com a seguinte forma correta de divisao:

i#/qing -4l /zixi peist/yuedu | Z</ben i B35 /shuomingshu
Por favor | com atengdo ler este manual de instrugdes

Neste caso, a frase sera incorreta se se praticar qualquer outra divisao.

Em chinés existem também algumas frases com ideias ambiguas, suscetiveis de
divisdes diferentes. Segue-se, como exemplo, a frase “7% [E 15 1 MV AH 4k 4] 14:

e Divisdo 1:

% /ge [#/guo H/you lk/qiye AH 4t /xiangji 151 P41/daobi
Diverso(s) | pais(es) ter empresa(s) sucessivamente fechar

e Divisao 2:
% /ge A /guoyou 1k/giye AH 4k /xiangji {8 4]/daobi

Diverso(s) estatal empresa(s) sucessivamente fechar

Podemos verificar que divisdes diferentes resultam em ideias diferentes, conforme os
contextos:
e Divisdo 1: Todos/Diversos paises t€ém empresas a fechar sucessivamente.

e Divisdo 2: Diversas empresas estatais fecharam sucessivamente.
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Assim, a separacao das palavras nas frases chinesas em analise ¢ importante. Para estudar
a sintaxe ¢ léxico, consideramos importante recorrer a uma ferramenta de corte e analise
das palavras.

Existem muitas ferramentas de uso aberto e gratuito online para dividir e analisar
palavras e frases chinesas — a titulo de exemplo: IKAnalyzer®®, NLPIR*', 9sep.org*,

6 entre outras. O [KAnalyzer ¢ Chacuo

Tool.ggo®, Chacuo*, Baidu®, Fenci.weiciyun*
ndo tém a fun¢do de manipulacdo de ambiguidades, pelo que ndo podem fazer analise
sintatica; o 9sep.org e o Baidu tém a fun¢do de andlise sintatica e a capacidade de evitar
ambiguidades no processo de divisdo das palavras, mas as marcagdes nao sdo claras; os
NLPIR, Tool.ggo e Fenci.weiciyun sdo mais convenientes para analisar os termos,
palavras e frases.

Usamos o texto Uma Carta aos Clientes, da empresa Hisense, para fazer os testes

nas ferramentas, por ser mais conveniente e pratico.

40 Software IKAnalyzer de divisdo de palavras online, cf. https://www.sojson.com/analyzer [consultado em
14-07-2023].

41 Software NLPIR de divisdo de palavras online, cf. http://kgb.lingjoin.com/nlpit/ [consultado em
14-07-2023].

42 Software 9sep.org de divisdo de palavras online, cf. https://cws.9sep.org/ [consultado em 14-07-2023].
3 Software Tool.ggo de divisdo de palavras online, cf. http://tool.ggo.net/fenci/ [consultado em 14-07-2023].
# Software Chacuo de divisdo de palavras online, cf. http:/life.chacuo.net/convertexportword/ [consultado
em 14-07-2023].

4 Software Baidu de divisdo de palavras online, cf. http://www.78901.net/participle/?ac=done [consultado
em 14-07-2023].

4 Software Fenci.weiciyun de divisdo de palavras online, cf. https://fenci.weiciyun.com/cn/?ut=wcyfenci
[consultado em 14-07-2023].
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Figura 11

Resultado da ferramenta IKAnalyzer de divisdo das palavras

O resultado de IKAnalyzer mostra todas as possibilidades de divisdo das palavras,
sendo que o passo seguinte deve ser o de eliminar as formas ambiguas; ndo existe a

marcagdo da classe das palavras.
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Figura 12
Resultado da ferramenta Baidu de divisdo das palavras
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Figura 13
Resultado da ferramenta 9sep.org de divisdo das palavras

Os resultados demonstram que tanto a Baidu como a 9sep.org marcam a classe das

palavras, apesar de apresentarem erros Obvios e imperfeigoes.
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Figura 14
Resultado da ferramenta NLPIR de divisdo das palavras

A ferramenta NLPIR (Natural Language Processing & Information Retrieval
Sharing Platform), que tem a fun¢do de divisdo de palavras em linha, ¢ a plataforma
inteligente de andlise semantica de grandes volumes de dados NLPIR, sob a
responsabilidade de Big Data Search and Mining Lab (BDSM@BIT), do Instituto de
Tecnologia de Pequim. Apesar de os resultados serem mais precisos, a plataforma nao

estad totalmente aberta ao publico e o acesso ¢ restrito.
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Result:

Figura 15

Resultado da ferramenta Tool.ggo de divisdo das palavras

Por sua vez, os resultados da 7ool.ggo sdo relativamente precisos e claros, de facil
utilizagdo na andlise das frases em chinés, contribuindo para a investigacdo com

eficiéncia.
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Figura 16
Resultado da ferramenta Fenci.weiciyun de divisdo das palavras
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A ferramenta Fenci.weiciyun apresenta, como uma das fungdes disponiveis, o
resumo das classes de palavras, indicando claramente a frequéncia de cada classe nos
textos. Os resultados sdo precisos e a fungdo “filtro de palavras” é gratuita online.

Pelo que acima se explica, para analisar o 1éxico e a sintaxe do chinés, optamos por

utilizar as ferramentas Tool.ggo e Fenci.weiciyun, que se revelaram mais convenientes e

praticas para o nosso trabalho.

4.3. Analisador lexical e sintatico de portugués

O portugués pertence ao grupo das linguas romanicas da familia das linguas
indo-europeias, ¢ uma lingua flexionada e tem uma variedade rica de variagdes
morfoldgicas que representam principalmente a relagdo entre as palavras. Para a anélise
nos aspetos lexicais e sintaticos do portugués, utilizdmos, principalmente, trés
ferramentas: WebJspell*’, Linguaki*® e Portulanclarin®.

O WebJspell inclui um analisador morfologico e ¢ util para analisar detalhadamente
cada palavra num discurso, pelo que ¢ utilizado na tese principalmente para ajudar a

observar e analisar os termos em portugués.

frigorifico| Apontar erro | Flexionar | Exemplos de frases | Ocorréncias |

¢ Categoria: substantivo/adjectivo
* Lema: frigorifico

* Género: masculino

* Numero: singular

1. Sinénimos: congelador ; geladeira ; refrigerador

1. Definigdo: adj. Que mantém o fric. Que origina o frio: apparelho frigorifico. M. Fluide, que faz fugir o calor.
Apparelho, com que se congelam certos corpos.
* Apparelho, para manter frescas e em bom estado certas substéncias alimenticias, especialmente a bordo,
nas longas viagens. (Lat. frigorificus)

Formas flexionadas do lema
Exemplos de frases de formas flexionadas do lema
Exemplos de frases com o lema e palavra corrente

Formas flexionadas do lema frigorifico:

frigorifica frigorificas frigorificos frigorifico

NOTA: Todas as definigdes sdo baseadas no Novo Dicciondrio da Lingua Portuguesa Candido de Figueiredo - 1913,
consulte o projecto Dicionario Aberto.
NOTA: Todos os sinénimos foram extraidos do projecto OpenThesaurusPT. (Ago. 2006)

Figura 17
Resultado do WebJspell na andlise do termo “frigorifico”

47 Analisador morfologico WebJspell, cf. https://natura.di.uminho.pt/webjspell/jsol.pl [consultado em
14-07-2023].

8 Analisador online Linguakit, cf. https://linguakit.com/pt/analise-completa [consultado em 14-07-2023].

49 Analisador sintatico online Portulanclarin, cf. https://portulanclarin.net/workbench/Ix-parser/ [consultado
em 14-07-2023].
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No que diz respeito a ferramenta Linguakit, esta informa do nimero de palavras e
frases do texto, e da sua tipologia. Oferece um resumo e a sua valoracdo. Também facilita
as cinco palavras e multipalavras mais relevantes do texto, as entidades mais importantes
que ali se mencionam, as palavras mais frequentes € o contexto no que aparece a
palavra-chave escolhida.

A plataforma tem as ferramentas de “Etiquetador morfossintatico”, “Analisador
sintatico”, “Analisador de sentimento”, “Extrator de palavras-chave”, “Extrator
multipalavra” e “Extrator de tripletas”. No entanto, o conteudo introduzido para analise
ndo deve exceder os 5000 caracteres. Apresentam-se abaixo os resultados do teste desta

ferramenta, utilizando como frase-exemplo: “Mantenha as aberturas de ventilagdo

desobstruidas”.
Etiquetador morfossintético Analisador sinttico
Palavra Lema Etiqueta Palavra Categoria Posicio dacabeca Relag3osintitica

1 Mantenha nome 0

Mantenha mantenha Neme Prépla Outras

a a Nome Camun Masculino Singular 2 as nome 1 Medificador

aberturas abertura Nome Camun Feminina Plural 3 aberturas nome 1 Modificador

de de Preposicéo Prepasicdo Simples 4 de prepasicia 1 Camplemento nominal

ventilagio ventilagio Nome Comun 5 wentilagio nome 4

desobstruides desobstruidas Nome Comun 4 desobstruidas nome 5 Modificador

Contagem 7 E Puntuagio fim de frase

Figura 18
Exemplo dos resultados de léxico e sintaxe do Linguakit

A Portulanclarin constitui a infraestrutura de investigagdo para a ciéncia e
tecnologia da linguagem e permite o desenho de constituintes sintaticos, podendo ser
realizada a analise sintatica por meio de listas, por exemplo. Através da frase-exemplo
“Retire todas as prateleiras do interior do frigorifico e as gavetas dos legumes”,

obtivemos os resultados:
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“”lT Retire (ROOT(S(S(VP(V*)

w todas (NP(QNT™)
J —= T 3 as (NP(NP(ART™)
| ) _ = = prateleiras  (N'(N™)

Retire ON‘Y .. == de_ (PP(P™)

= N W o (NP(ART*)
= - o — - interior (N'(N™)
ART N CONJ NP
B | ) de_ (PP(P*)
Nl - LS e ART . N o (NP(ART™)
; i 5 ] ool _l - = frigorifico (N*DINM)
| § - | e (NP(CONJ*)
4 AH“I N gaveras Pl NP 4% {NP{ART’]
[ PP je  ART N gavetas (N'(N™)
.m.‘lw "N o . NP l leg \-l--‘.: de. LERGE
os (NP(ART™)
e ARC N legumes — (N"))N)))
frigarifico . (PNT™)))
Figura 19

Resultados da andlise sintatica do Portulanclarin

Em suma, na tese, usamos o WebJspell para fazer analises do 1éxico portugués, o
Portulanclarin para analisar a sintaxe portuguesa e o Linguakit para complementar a

analise do 1éxico e da sintaxe.

4.4. Ferramenta de conversao de formatos

A construgdo dos corpora requereu a conversao dos formatos dos textos. Os textos
originais encontravam-se em formato digital (PDF, JPG, PNG), ou ainda em papel. Para
os digitalizar, constituir os subcorpora e analisar os corpora, foi necessario converter
esses formatos para TXT, Word e Excel.

Uséamos a ferramenta PDF to Text® ¢ OCRSpace’' para converter os manuais em
TXT, porque ambos os software suportam chinés e portugués. Mais concretamente, para
os manuais de PDF que pudemos copiar a partir dos manuais originais usamos o software
PDF to Text; para os de JPG/PNG ou os PDF que n3o pudemos copiar, usimos o
OCRSpace; para os que se encontravam em formato papel, foi preciso passa-los primeiro
para PDF ou JPG/PNG e depois trata-los.

Apos estes tratamentos dos textos, constatamos que os resultados ainda precisavam

de ser submetidos a uma revisao, organizacao e edi¢gdo manual, porque revelavam muitos

30 Ferramenta de conversdo de formatos online PDF to Text, cf. https://pdftotext.com/pt/ [consultado em
14-07-2023].
31 Ferramenta de conversdo de formatos online OCRSpace, cf. http://ocr.space/ [consultado em 14-07-2023].
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erros ¢ ndo estavam alinhados com as frases correspondentes. Como as ferramentas ndo
tém a capacidade de separar as frases corretamente, foi necessario fazé-lo manualmente.
Esta tarefa ¢ crucial, porque a separagdo e alinhamento das frases facilita a andlise
microestrutural comparativa. Os formatos Word e Excel sdo criados manualmente a partir

de TXT.

Image Preview ,
OCR'ed Result
il wdad Show Overlay
st | e | e | Sl Text Json
(meses) (horas)

Relre as folhas, divida a parle

Cowvadfor | N om Sl 002 | wo-n | PO d’gﬁ:"""mf o
prguena quantidade de limdo
| e | | """ Resut for Image/Page 1™

il JrE— P )L Periodo de

C I v corle e ser utlizado sem
i | e | 0| e | FRUTAS E
VEGETAIS
’ ; Couve-flor

File loaded successfully. Note: TIFF files are not 1012 bt

displayed, but OCR works

Figura 20
Exemplo de efeito da ferramenta OCRSpace de PNG para TXT

4.5. Ferramenta de pesquisa e analise de corpus

As analises dos corpora constituem as bases para a estatistica quantitativa e
analises qualitativas. Como ferramentas de pesquisa e analise de corpus escolhemos a
AntConc®?, desenvolvida por Lawrence Anthony®. E uma ferramenta multiplataforma
gratuita para a realizacdo de investigacdo em corpora linguisticos orientada por dados,
com indexag¢do, amostragem, analise e estatistica. Consideramos que a AntConc € capaz
de analisar com maior precisdo os MUE portugueses e chineses. Para analisar as palavras
chinesas, ¢ melhor usar a ferramenta ap6s a separagdo de palavras. Em simultineo, a

interface do programa ¢ bastante simples, conveniente e pratica, conseguindo satisfazer

52 Cf. AntConc homepage, http://www.laurenceanthony.net/software/antconc/ [consultado em 14-07-2023].
53 Cf. Curriculo de Dr. Laurence Anthony, http://www.laurenceanthony.net/resume.html [consultado em
14-07-2023].
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as necessidades de investigagdo desta tese. Com tudo isto decidimos usar a AntConc para

identificar os candidatos a termo e analisar os corpora da tese.

B AntConc 1.5.8 (Windows) 2019 =1 =
File Global Settings Tool Prefersnces Help
Corpus Files

Concordance Concordance Plot File View Clusters/N-Grams Collocates Word List Keyword List
MFF 251 W--17-301

Concordance Hits 98

MFFBOW--17-29.txt

Hit KWIC

File -~

R R — 8 4.2 Ruidos no interior do aparelho s MFF 251 W

devem brincar com o aparelho, A impeza & manutengao MFF80W--
3 compartimentos de armazenamento do aparelho, a menos que sejam MFF80W--
4 acerca das partes do aparelho. As partes podem variar MFEFBOW- -
5 com o modelo do aparelho. 1) Bandeja de gelo 2) Compartimento MFF80OW
6 livre. Ndo tape o aparelho com qualquer tipo de MFF 251 W
7 . Limpe o exterior do aparelho com um pano hdmido. MFF 251 W
8 Limpe o interior do aparelho com uma solugio suave MFF 251 W
9 com combustivel inflamavel. - Este aparelho destina-se a uso MFFB0W--
10 abrir A porta do aparelho deve abrir na totalidade. MFF 251 W
1 parede por tras do aparelho deve estar sempre limpa MFF 251 W
12 mesmo 6.2 Assisténcia técnica O aparelho deve ser assistido tecnicamente MFF 251 W
13 relativamente ao uso do aparelho duma forma segura e MFFB8OW.
14 entregar o seu velho aparelho e a embalagem do MFF 251 W
15 . = Secar o interior do aparelho e do tabuleiro de MFFB80W-
16 ar em volta do aparelho e melhorar a eficiénecia MFF 251 W
17 em cada lado do aparelho e na parte traseira MFF 251 W

< > < > v
Search Term [ Words [5] Caze [] Regex Search Window Size
= > | [apareino | Advanced [s0 =
YZ"‘" N Start Stop Sart Show Every Nth Row [ 2]

Kwic Sort

Files Processed
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Figura 21

Clone Results

Exemplo de efeitos da ferramenta AntConc de andlise dos MUE portugueses

A ANICONG 358 (Windows) 2019 - o *
File Global Settings Tool Preferences Help
Cerpus Files Concordance Concardance Plot File View Clusters/N-Grams Collocates Word List Keyword List
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5 Lla TR Swk, T8 1, BT EEER (AR, R fDRTT TR AR ok, LA BE0R kel = B xt
6 I MRS . K TRE WiE 2 W EWE . EL PO 2k WM, F T W ok WE X, OURE e axt
7 EETRE B B . T EE i1 B9 FF3% #5369 M3 26 55 il 00 PR St
8 §. 0 B2k B0 B T ORE ©HIKE WIE RS, B AT WM AR et
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11 o itk [ O 6T, WE | Y 4R, 9 BALE B kil Wk e ik B e, =t
12 AR BT i, Rk B IET 7 IME B Ml nid 304 caRE BHE ol Bm e 209 et
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Figura 22
Exemplo de efeitos da ferramenta AntConc de andlise dos MUE chineses

Além da AntConc, existem outras ferramentas praticas para analisar os corpora.

O Wordart* tem a capacidade de analisar portugués, mas nido pode analisar chinés;
pode contar a frequéncia ou ocorréncia das palavras produzindo a respetiva lista
estatistica, acompanhada de uma imagem colorida com as palavras de maior frequéncia,

em destaque, tal como mostra a imagem infra (lado direito da Figura 23).

3% Ferramenta Wordart online, cf. https://wordart.com/create [consultado em 14-07-2023].
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Figura 23
Exemplo de efeitos da ferramenta Wordart
(referente aos manuais de utilizador de frigorifico do corpus PT)

A Picdata® s6 pode ser usada para fazer as estatisticas e analises das palavras
chinesas e tem a capacidade de gerar automaticamente uma lista ou um relatorio com 150
“palavras quentes”, maioritariamente verbos e substantivos, selecionadas pela sua
frequéncia ou ocorréncia no texto, distinguibilidade de outras palavras e grau de
convergéncia semantica. A ferramenta também tem a fungdo de destacar as “palavras
quentes” principais através de uma imagem colorida, tal como a imagem abaixo

evidencia (lado direito da Figura 24).

1 KER I |NE 16 HA 116|  3.3009
2 |8 878| 46987 17 Fik 114]  3.2889
3 mE 413| 41768 13 @ 105]  3.2324
4 Bm 360| 4.0819] 19 ik 101|  3.2058
5 AEE 217| 3.7322| 20 &R o7  3.1781
6 T 214| 3.7226| 21 HE 97| 3.1781
7 |wEFE 213|  3.7194| 22 Eir 93|  3.1492
8 &% 182 3.6109| 23 f&iz 87|  3.1035
9 E¥ 176| 3.5878| 24 &4 86| 3.0955
10 B 165| 3.5434| 25 Z=jg 85|  3.0875
11 | 158| 3.5135| 26 M 83| 3.0712
12 ®8iR 154|  3.4958| 27 =1 79| 3.0374
13 |#E 138 3.4203| 28 &M 79| 3.0374
14 F&E 121 3.3299| 29 AF 77| 3.0198
15 |i&E 121 3.3200| 30 #% 75|  3.0018

Figura 24
Exemplo de relatorio e figura de “palavras quentes’da ferramenta Picdata
( referente aos manuais de utilizador de frigorifico do corpus CN)

55 Cf. Ferramenta Picdata online, http://www.picdata.cn/picdata/indexb.php [consultado em 14-07-2023].
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A Weiciyun®® tem fungdes semelhantes as da Wordart e da Picdata e analisa corpus
tanto em chinés como em portugués. Serve também para produzir estatisticas de
frequéncia de palavras e fazer analise de corpus. No entanto, as fungdes gratuitas sdo
limitadas, permitindo introduzir um méximo de 1000 palavras de cada vez para o efeito
de analise, sem fornecer a possibilidade de uma analise exaustiva do corpus.

Portanto, como ferramentas complementares e de revisao, usamos principalmente a
AntConc para analisar os corpora, a Wordart para analisar corpus PT e a Picdata para

analisar corpus CN.

56 Cf. Ferramenta Weiciyun online, cf.
https://www.weiciyun.com/edit/8c5ec4018f8¢91c¢797bdald12¢c0bl611 [consultado em 14-07-2023].
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5. Comparaciao de microestrutura e proposta de LC com base em

registo

Com base nos corpora construidos (ver 3.1.), realizamos, a partir deste capitulo, as
andlises comparativas da linguagem nos MUE em PT e CN, em duas dimensdes e quatro
aspetos. As duas dimensdes sdo o discurso verbal e o discurso multimodal e os quatro
aspetos sao microestrutura, macroestrutura, formatos e ilustragdes (ver Tabela 3 em 3.2.).

Este capitulo centra-se na analise comparativa a nivel microestrutural com base na
teoria e metodologia da andlise de registo. Em concreto, analisamos principal e
comparativamente elementos selecionados de terminologia, palavras e frases, a partir das
trés metafuncdes principais de registo — campo, relagdo e modo —, e pesquisamos a
linguagem com base nos resultados da analise comparativa dos MUE em PT e CN.

No nosso caso, a microestrutura refere-se, principalmente, a elementos de
composi¢ao terminolédgica, estruturas lexicais e sintticas, na sua forma textual escrita.
Consideramos que a microestrutura representa a camada de linguagem organizada que ¢
incluida no registo (ver Figura 25 infra). “Halliday propos uma divisdo da linguagem em
trés metafungdes: ideacional, interpessoal e textual, que resumem os trés tipos de
significados que podem ser realizados e que decorrem dos contextos social e cultural em
que a interacdo ocorre” (Barbara & Macédo, 2009, p. 91).

O registo como contexto situacional permite-nos analisar em profundidade a
microestrutura que ¢ a linguagem organizada (ver, abaixo, Figura 25). Com base no
enquadramento tedrico de registo, recorremos as trés dimensdes de campo, relagdo e

modo para uma analise de termos, palavras e frases relacionadas.
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Figura 25
Do contexto de cultura as metafungoes da linguagem

Nota. Recuperado de Barbara e Macédo (2009, p. 94).

Segue-se a analise da realizag¢do de registo a nivel microestrutural dos MUE em PT
e CN, com a escolha de elementos tipicos de microestrutura para a analise. Como
podemos ver no diagrama relacional acima, o “campo” ao nivel do registo refere-se ao
dominio apresentado pelo discurso, que corresponde a metafungao ideacional ao nivel da
linguagem organizada, ¢ ¢ utilizado principalmente para refletir o contetido global
intuitivo do discurso, que podemos analisar por via da “terminologia” e “titulos de
capitulo”. A “relagdo (tenor)” refere-se a comunicagdo entre os leitores e os autores € ao
nivel da linguagem organizada ¢ a metafuncdo interpessoal, que pode realizar-se nos
elementos “expressdOes para chamar a atengdo”, “pronomes pessoais € Possessivos”,
assim como nas “frases de significado imperativo” e “frases interrogativas”. O “modo” ¢
a forma da expressdo apresentada pelo discurso, que se manifesta como textual ao nivel
da linguagem organizada; na microestrutura podemos analisar os “conectores discursivos”

nas opgodes lexicais e “estruturas e tempos sintaticos” nas aplicagdes sintaticas.
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Tabela 5
Elementos de microestrutura com base em registo na tese

Registo Metafuncoes Representacio na microestrutura
Campo Ideacional Palavras/Frases | Terminologias, Titulos de Capitulo
Relagdo Interpessoal Palavras Expressdes para chamar a aten¢do, pronomes pessoais €
possessivos
Frases Frases de significado imperativo, frases interrogativas
Modo Textual Palavras Conectores discursivos
Frases Estruturas sintaticas, tempos sintaticos

Com base na comparagdo do conteudo do registo na microestrutura, podemos
efetivamente realizar um estudo de LC entre PT ¢ CN ao mesmo nivel. Na coletanea de
artigos sobre a temadtica da polissemia, de 2000, Ravin e Leacock propdem um quadro
para a concecdo e implementag¢do de Linguas Naturais Controladas (LNC) e sugerem que
estas devem ter as seguintes caracteristicas: simplicidade, regularidade, consisténcia e
transparéncia. A simplicidade implica a utilizacdo de uma linguagem simples e
compreensivel, enquanto a regularidade esta relacionada com a natureza sistematica e
previsivel da estrutura da lingua. A coeréncia assegura que a linguagem seja uniforme em
toda a sua extensdo e a transparéncia denota que o significado da linguagem ¢ facil de
compreender e de interpretar, com apenas a densidade de informacao necessaria. Estas
caracteristicas procuram restringir a gramatica e o vocabulario usados, com o objetivo de
reduzir ou eliminar a “ambiguidade sistematica ou polissemia”. Marrafa (2004)
particulariza, ainda, que “um dos problemas maiores que se pdoem a modelizacdo formal
e computacional das linguas naturais respeita a representagdo e a resolugdo das
ambiguidades, sejam de natureza lexical, sejam de natureza sintatica” (p. 3).

A partir das caracteristicas dos MUE, além da anélise comparativa de registo, este
capitulo também procura explorar e apresentar algumas propostas para a LC portugués-

-chinés e chinés-portugués ao nivel da microestrutura.

76



5.1. Analise comparativa de campo e propostas de LC

O campo descreve as atividades e 0s processos que estdo a acontecer a0 momento
da expressdo. A analise deste pardmetro concentra-se na situagdo geral, estd intimamente
ligada a metafun¢do ideacional e ¢ capaz de apresentar os elementos-chave do discurso.
Os termos e os titulos dos MUE devem refletir diretamente os conteudos-chave e o
campo. Por meio da andlise comparativa das estruturas dos termos e das formas dos
titulos, podemos realizar a investigagdo da terminologia e dos titulos de cada secgao.

“Field is the total event, in which the text is functioning, together with the
purposive activity of the speaker or writer; it thus includes the subject-matter as one
element in it” (Halliday, 1994, p. 22). Nesta citagdo, em que Halliday manifesta que o
objetivo ¢ fulcral para o texto se cumprir, podemos encontrar a ligagdo existente entre a

nog¢do de campo, de Halliday, e a de consisténcia, de Ravin e Leacock (2000).

5.1.1. Candidatos a termo e propostas de terminologia controlada

O estudo da terminologia inclui um conjunto de premissas, argumentos e conclusdes
necessarias para explicar a relagdo entre conceitos e termos; como pratica, ¢ um conjunto
de métodos e atividades voltados para a recolha, descri¢do, processamento e
apresentacao de termos; como produto, ¢ um conjunto de termos, ou vocabulos, de uma
determinada especialidade.’” Terminologia deve ser entendida nas suas duas
metafungdes: concetual e linguistica. Na tese, o estudo terminolégico compreende a
selegdo, recolha e analise dos elementos (ou formas) associados aos termos no campo dos
eletrodomésticos.

“A term is a designation that represents a general concept by linguistic means”
(ISO 1087, 2019)*. O termo ¢é a designag¢do do conceito, uma unidade lexical de
significacdo especializada e ¢ uma palavra ou combinagdo de palavras antes de ser um

termo; o termo faz parte do Iéxico geral e possui contextos linguisticos e pragmaticos.

57 Cf. SAGER, Juan Carlos. 4 practical course in terminology processing. Amsterdam, Philadelphia: J.
Benjamins, 1998. P10.

8 Cf. ISO 1087: 2019 Terminology work and terminology science—Vocabulary, https://www.iso.org/obp
/ui/#iso:std:is0:1087:ed-2:v1:en [consultado em 14-07-2023].
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Diferentemente da palavra, o termo tem o seu significado fixo e imutavel, mesmo fora de
contexto, sendo o seu significado também claro e independente. De acordo com Oliveira
(2009), a metafungdo concetual e a invariabilidade semantica constituem as duas
propriedades dos termos. Um termo pode ser s6 uma palavra ou constituido por multiplas
palavras — o ultimo caso denominamos fraseologia terminoldgica.
Terminological units are basic elements of specialized texts and appear always in
context, i.e. they are framed with other units which can be terms too or combinations of
lexemes. These complex units can be fixed or present semantic or syntactic restrictions.
They belong to terminological phraseology and must be separated from the simple

phraseology of common language in so far they provide a essential component of

specialized languages (Tabares Plasencia & Pérez Vigaray, 2007, p. 567).

Os termos nascem como palavras e tornam-se termos quando as palavras sdo
submetidas a um processo de “terminologizacao”.

A terminologizacdo diz respeito a colocagdo de um conceito na forma linguistica de um
termo, com recurso aos processos de criacdo lexical disponiveis na lingua geral
(processos da neologia — fonoldgicos, morfossintaticos e sintagmaticos, semanticos ou
por empréstimo de outras linguas), aplicados também as linguagens de especialidade
(Demai, 2020, p. 8).

Como se pode ver, a terminologizac¢ao é o processo pelo qual uma palavra se torna
especializada, com invariabilidade semantica num determinado dominio.

Um candidato a termo pode ser entendido como uma designagdo proposta por
linguistas e precisa de ser confirmado por especialistas antes de ser considerado um
termo.

Os candidatos a termo sdo todos os termos que o linguista identifica no texto, antes de os
termos serem validados por especialistas. Quando estes candidatos a termo forem

validados, ai sim, passam a ser termos, se os especialistas assim o acharem (Roberto*,

2022).

59 Material do Moodle: https://elearning.ua.pt/course/ [consultado em 6-12-2022]. A referéncia 3557 ¢ a
referéncia da Comunica¢do Técnica de Maria Teresa Roberto.
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O texto serve para atestar a existéncia de termos, na medida em que comprova o uso que
deles ¢ feito em discurso. Ele ¢ um dos objetos que permite delinear estratégias de
mediagdo entre o linguista termindlogo e o especialista. O primeiro € responsavel pelo

desenho da metodologia e por colocar as questdes de forma sistematica ao especialista. O

r

especialista ¢ questionado no sentido de reconhecer os textos selecionados como
representativos, para assegurar a passagem do candidato a termo a termo e isto porque

tem conhecimento para identificar o conceito que este designa (Silva, 2014, p. 12).

Normalmente os candidatos a termo encontram-se numa lista de termos extraidos do
corpus com recurso a computacdo. De acordo com Oliveira (2009), definimo-los a partir
de dois aspetos: terminologia e computacao.

Em terminologia ¢ a obtencdo do conjunto terminoldgico que compde a nomenclatura do
produto terminoldgico (do glossario, dicionario ou base de dados). Em computacdo € o

processo automatico de reconhecer e extrair os candidatos a termo presentes em um

determinado corpus de especialidade (Oliveira, 2009, p. 10).

Par a tese, recolhemos e extraimos os candidatos a termo com a ajuda do programa
AntConc, auxiliado pelos programas Wordart e Picdata; as listas que organizamos sao os
candidatos a termo.

De facto, o que analisamos na tese sdo candidatos a termo, porque nos MUE os
termos nao o sdo estritamente, isto ¢, ainda ndo podemos determinar com precisao a
invariabilidade semantica de alguns. “A qualidade dos candidatos a termo obtidos esta
diretamente relacionada com os critérios utilizados na selecdo dos textos que nos
permitem constituir de forma segura o corpus de analise” (Silva, 2014, p. 12). Um MUE,
como um tipo especial de discurso de comunicagdo técnica, usa a linguagem de registo
comum; consequentemente, muitos candidatos a termo sdo diferentes dos termos que os
engenheiros usam.

Os termos sdo designagdes usadas por especialistas para designar conceitos de natureza

especializada. Claro que a fronteira entre designagdes de natureza comum e termos pode

ser dificil de estabelecer, especialmente num género textual como um manual de

79



utilizador, porque este texto € para o publico geral, embora seja feito por especialistas
(Roberto®, 2022).

Segundo Roberto (2022), devido a especificidade do género MUE, normalmente,
para 0 mesmo conceito, os manuais usam diferentes designacdes, sendo em alguns casos
sinbnimas. A essa relacdo podemos chama-la de “correferéncia” nos estudos de
terminologia. “Define-se correferéncia como a relacdo entre elementos linguisticos que
se referem a uma mesma entidade de mundo” (Coreixas & Vieira, 2008, p. 2). “Um
relacionamento de correferéncia ¢ a relagdo de equivaléncia e podem existir
independentemente do contexto” (Shumin Shi, 2008, p. 1). Os termos ou fraseologias
terminoldgicas que referem a mesma entidade representam correferéncia ou sindbnimos de
termos ou correferéncia de fraseologias terminologicas.

Por exemplo, nas figuras em baixo (um lugar especial para os ovos no frigorifico),
recuperadas de manuais de frigorifico de Portugal, existem as designacdes de “suporte

2 13

para ovos”, “suporte de ovos

2 (13 2 (13

tabuleiro dos ovos”, “prateleira dos ovos” etc.; nos da

China, as figuras sdo designadas por “Z5ft/dantuo”, “FHx%4%/danjia”, “#5 £i/danhe” etc.

*{:‘%‘ - 1<
11 == S
S

11) Suporte para ovos 14) Suporte de ovos
PT-frigorifico-Meileres-MFF291W PT-frigorifico-Meireles MFC 366 X

LI : .
Tnm % ]I[;y ' Ovos 1 més Na prateleira dos ovos
9 Tabuleiro dos ovos PT-frigorifico-Meireles MFC 366 X

PT-frigorifico-Orima-ORC29W

Figura 26
Exemplos de expressoes que designam “suporte para ovos”
nos manuais de frigorificos de Portugal

0 Material do Moodle: https:/elearning.ua.pt/course/ [consultado em 6-12-2022]. A referéncia 3557 que € a
referéncia da Comunica¢do Técnica de Maria Teresa Roberto.
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Figura 27
Exemplos de expressées que designam
“suporte para ovos "nos manuais de frigorificos da China

Analisando os corpora, com programas tais como AntConc, descobrimos que tanto
os MUE chineses como os portugueses sdo bastante arbitrdrios quanto a utilizagdo
terminolégica, sendo evidente que existem muitas expressoes diferentes nos candidatos a
termo para uma mesma concecdo. Por outras palavras, podemos usar o AntConc,
combinado com a sele¢do manual, para encontrar os ‘“candidatos a termo com
correferéncia” em PT/CN. Fizemos uma triagem preliminar de “correferéncia de termos e
correferéncia de fraseologias terminoldgicas” com o referido programa. Por exemplo,
aplicamos o AntConc aos corpora PT e CN referentes a frigorificos e introduzimos
respetivamente “ovo” ou “#z/dan” para ver os candidatos a termo associados as figuras
acima. E evidente que as expressdes sdo variadas, como revelam os resultados abaixo,

nas Figuras 28 e 29.
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Figura 28
Resultados do AntConc para os candidatos a termo com
“ovos "no corpus PT de frigorificos
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Figura 29
Resultados do AntConc para os candidatos a termo com

“ovos "no corpus CN de frigorificos

Ter uma percecdo da terminologia usada nos corpora da tese é a base da nossa
proposta de abordagem de terminologia controlada. O objetivo de ‘“controlo” da
terminologia ¢ diferente do de identificagdo terminoldgica, porque com o uso
generalizado da terminologia de correferéncia nos MUE h4 um grande niimero de casos
de multiplas expressdes para um mesmo conceito em MUE em PT/CN. Assim, o nosso
objetivo ¢ filtrar os candidatos a termo encontrados nos corpora para encontrar as

expressdes mais precisas € inequivocas e, com base nos resultados, escolhermos as
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expressoes mais proximas entre as duas linguas, que serdo mais facilmente
compreendidas por falantes nativos de cada uma.

A terminologia controlada ¢ alcancada através da resolucdo de correferéncia. A
resolugdo de correferéncia ¢ um dos topicos candentes para investigar no campo do
processamento da linguagem natural na linguistica computacional, pois ¢ um processo
pelo qual diferentes designacdes da mesma entidade aparecem usadas num mesmo
documento. Na tese, propomos 0s passos para a resolucdo de correferéncia, permitindo

assim o controlo de terminologia.

r

A resolucdo de correferéncia é o processo de “resolver” as questdes dos sindnimos.
Quando temos mais do que uma forma de designar um dado conceito e temos que
“controlar” as op¢des terminoldgicas, procuramos reduzir os sindnimos até optarmos

apenas por um (Roberto®!, 2022).

Por exemplo, nos corpora PT e CN, escolhemos os MUE que sdo tipicos na sua
estrutura e que foram escritos especificamente para explicar ao cliente a seguranca,
utilizacdo, instalagdo, manuten¢do, servico pds-venda, entre outras informacgdes, do
modelo de aparelho em questdo. Podemos ver claramente as diferentes formas como os
proprios titulos sdo apresentados: os titulos dos manuais em portugués podem ser
“manual de usuario”, “manual de instru¢des”, “manual de utilizador”, “manual do
utilizador”, “manual do usudrio”, “manual instru¢des”; em chinés, podem usar-se “{i ]
Ut B F3/shiyong shuomingshu”, 7= i i i F3/chanpin shuoming shu”, {235 15091
15 /shiyong anzhuang shuomingshu”, “ ff F N % %% #i B 45 /shiyong ji
anzhuang shuomingshu”, “fi F i}i B F1 £ 1% 45 F§ /shiyong shuoming he baoxiu zhinan”,
“fgi | = /i /shiyong shouce”. Estas expressdes sdo “correferéncia” e o nosso objetivo é
conseguir LC através da “resolucdo de correferéncia”.

A tese realiza o controlo da terminologia através da “resolucdo de correferéncia” em

trés passos essenciais:

61 Material do Moodle: https://elearning.ua.pt/course/ [consultada em 6-12-2022], a referéncia 3557 que € a
referéncia da Comunica¢do Técnica de Maria Teresa Roberto.
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eprimeiro, extraem-se todos os candidatos a termo ou a fraseologias
terminologicas sinonimicas dos corpora;
esegundo, eliminam-se expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e¢ de baixa
frequéncia;
eterceiro, escolhem-se os candidatos a termo que estejam relativamente proximos
na expressao entre as linguas portuguesa e chinesa.

Neste processo, no primeiro passo, utilizdmos principalmente o programa AntConc
em combinacdo com triagem manual, e, nos segundo e terceiro passos, usdmos uma
combinagdo de tradugdo automatica, ferramenta analisadora de 1éxico e reconhecimento
humano, porque os erros de tradugdo automatica muitas vezes refletem a imprecisao ou
ambiguidade dos candidatos a termo. Concentramo-nos na analise dos candidatos a termo
com o objetivo de propor a terminologia controlada e, quando este meio ¢ utilizado e til,
referimo-nos aos resultados da tradugdo automatica e analise lexical automatica antes de
realizar a identificagdo e analise manuais. Desta forma, podemos encontrar os candidatos
a termo que sdo precisos, comummente utilizados e de registo corrente e também os que
sdo mais proximos em significado e forma na expressdo entre portugués e chinés. Com
base nos trés passos de resolugdo de correferéncia acima referidos, podemos constituir a
tabela de terminologia controlada abaixo, recorrendo ao titulo “manual de utilizador”
como exemplo.

Tabela 6
Exemplo de tabela de terminologia controlada PT-CN e CN-PT

Proposta de terminologia
Corpus PT Corpus CN
controlada
Candidatos a termo | Frequéncia Candidatos a termo Frequéncia PT CN

Manual de instrugdes 19 {55 FHUE B 43 " .

- i H B 45
Manual de utilizador 15 15 FH 0t 3 Manual de /Shi

iyon,
Manual do utilizador 13 R N A iR 1 utilizador®? Y ) &
- — - shuomingshu

Manual de usuério 1 i FH 22 45 1

62 ¢«

enfatizada, pelo que
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« ”
uso

Manual de instrugdes” € usado com mais frequéncia, mas o significado ¢ suficientemente amplo para se
referir quaisquer instru¢des, sem poder enfatizar a palavra
“Manual de utilizador”

~ . 7T )
, na expresséo chinesa a “utilizagéo
estd mais proximo do chinés, e a expressdo ¢ mais clara.




Manual do usuario 1 5 FH Je 22 25 1 B S 1

Manual Instrucdes 1 155 FH 1t B RV ERAE 8 e 1

5.1.1.1. Candidatos a termo em MUE de frigorificos: comparacio e propostas
de controlo

Observamos dez manuais de utilizador de frigorifico portugueses e outros dez
chineses, nos corpora, e extraimos os candidatos a termo, através de programas como
AntConc, Wordart, Picdata etc., para obter os candidatos a fraseologias terminologicas
representativas com maultiplas expressdes do mesmo conceito para andlise de

terminologia controlada. Depois, analisdmos através de exemplos especificos.

Exemplo 1: Lugar para os vegetais e frutas no frigorifico (como a figura abaixo)

|
Gaveta ) ’ |
de legumes 11| | J

PT-frigorifico-Orima-ORHF-290-W

Figura 30
Lugar para os vegetais e frutas no frigorifico

Analisemos agora o Exemplo 1 através dos trés passos acima mencionados.
e Primeiro passo: extracido de todos os candidatos a termo ou fraseologias

terminoldgicas dos corpora que representam o conceito do Exemplo 1

Através dos programas de andlise de corpus (principalmente, AntConc) e
reconhecimento manual, nos manuais de utilizador de frigorifico do corpus PT,
encontramos 17 formas diferentes para indicar “a parte do frigorifico onde sdo guardados
os legumes e frutas” (componente ilustrada na Figura 30). Usdmos a mesma abordagem
nos manuais de utilizador de frigorifico do corpus CN e encontramos sete candidatos a
termo. A tabela seguinte apresenta esses candidatos a termo, enumerados, ¢ a sua

frequéncia.
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Tabela 7

Candidatos a termo de lugar para os vegetais e frutas no frigorifico nos corpora

Corpus PT Corpus CN
N.° Candidatos a termo Ocorréncias | N.° Candidatos a termo Ocorréncias
1 vegetais 4 1 JR3E & /guocaihe 24
2 parte encurvada 363 (caixa de frutas e vegetais)
3 caixas de vegetais 3
4 gaveta legumes 204 2 R Hf/guocaixiang (caixa | 12
5 gaveta dos vegetais 26 grande de frutas e
6 gavetas dos legumes 206 vegetais)
7 gavetas para fruta e 2 3 R dh Jit/guocai chouti 267
legumes (gaveta de frutas e
8 gaveta transparente 208 legumes)
9 gavetas da fruta e dos 2 4 AR PR 65 % /bianwen 569
legumes baoxianshi (compartimento
10 recipiente vegetais 1 de temperatura variavel e
preservagdo de frescura)
11 | gaveta de vegetais 1 5 AR PR 5 /bianwen 248
12 gaveta para frutos e 1 baoxianhe (caixa de
legumes temperatura variavel e
preservagdo de frescura)
13 | gavetas de fruta e vegetais | 1 6 25 7 4l i /jiaocang 870
14 gaveta da fruta e legumes 1 yangxian chouti (gaveta de
15 gaveta de legumes 1 armazenamento
preservagdo de frescura)
16 | gaveta 1 7 7% 4l it /baoshi chouti 77
17 caixas 1 (gaveta hidratante)

63
64
65
66
67
68
69
70
71

Todos sdo de MUE: PT-frigorifico-Meileres-MFF291W.
Todos s@o de meu: PT-frigorifico-Orima-ORH280-X.

Todos sd@o de MUE:PT-frigorifico-Meileres-MFC365PB.
Todos s@o de meu: PT-frigorifico-Meileres-MFF 251 W.
Todos s@o de MUE:CN-Frigorifico-Haier-BCD-426 WDCNU .
Todos sao de MUE:PT-frigorifico-Orima-ORHF-290-W.

Todos s@o de MUE: CN-Frigorifico-Melng-BCD-245WPB.

Todos s@o de MUE: CN-Frigorifico-Casarte-BCD-400WLCI38FVAUI.
Todos sdo de MUE: CN-Frigorifico-Haier-BCD-426 WDCNU .
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e Segundo passo: eliminacdo de expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e de
baixa frequéncia dos candidatos a termo acima

No corpus PT, o candidato a termo “l. vegetais” revela ambiguidade, porque se
refere normalmente a legumes ou verduras, mas neste caso ¢ usado como sinénimo de
“caixa ou gaveta para vegetais”, o que justifica a sua ambiguidade, devendo ser
eliminado.

Os termos “10. recipiente vegetais”, “16. gaveta” e “17. caixas” tém significados
demasiado amplos e pouco claros, além de serem de baixa frequéncia, pelo que sao
removidos da lista.

Os termos “2. parte encurvada” e “8. gaveta transparente”, que representam
designacdes caracteristicas de modelos individuais, sdo igualmente removidos da lista
por serem expressdes incomuns.

Em relacdo aos restantes 11 candidatos, analisamo-los no terceiro passo.

Na lista de candidatos a termo no corpus CN, “4.7% J& fr i % /bianwen baoxianshi
(compartimento de temperatura variavel e preservacdo de frescura)”, “5.7% i & £ &
/bianwen baoxianhe (caixa de temperatura variavel e preservacgdo de frescura)”, “6. % ik
F% #% il J# /jiaocang yangxian chouti (gaveta de armazenamento e preservacio de
frescura)” e “7. & ¥ fili it /baoshi chouti (gaveta hidratante)” sio de uso incomum,
aparecendo apenas num modelo de manual especifico, pois esse componente do
frigorifico foi especificamente nomeado para realgar as caracteristicas e diferenciacdes
daquele produto. Portanto, ndo sendo universais e representativos, dispensam a nossa
consideragdo. O termo “3. &l Jit/guocai chouti (gaveta de frutas e legumes)” recebe
0 mesmo tratamento por aparecer apenas num manual.

Os restantes dois candidatos da lista CN serdo analisados juntamente com os outros

11 candidatos da lista PT, no terceiro passo.

e Terceiro passo: selecio dos candidatos a termo ou fraseologias terminoldgicas

com maior correspondéncia entre portugués e chinés
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Nos restantes dois candidatos a fraseologia terminolédgica do corpus CN, na Tabela
7, existem os caracteres I (fruta/fruto)” e “¥¢ (vegetais/legumes)”. Para aproximar as
expressdes portuguesas das expressoes chinesas, escolhemos os candidatos a termo
portugueses com palavras “fruta/fruto” e “legume(s)/vegetais” para a terminologia
controlada, eliminando os que ndo tém o elemento “fruta/fruto”. Assim, saem da lista
mais seis formas, a saber: “3. caixas de vegetais”, “4. gaveta legumes”, “5. gaveta dos
vegetais”, “6. gavetas dos legumes”, “11. gaveta de vegetais” e “15. gaveta de legumes”,
sendo as ultimas duas, 11 e 15, de apenas uma ocorréncia.

Das cinco formas apuradas, “7. gavetas para fruta e legumes”, “9. gavetas da fruta e
dos legumes”, “12. gaveta para frutos e legumes”, “13. gavetas de fruta e vegetais” e “14.
gaveta da fruta e legumes”, saem as ultimas trés, pela baixa ocorréncia (uma ocorréncia
apenas), sendo mantidas as primeiras duas com a mesma frequéncia (duas vezes), as
quais serdo submetidas a nossa analise, que se segue.

No corpus CN, existem apenas “ 33 i /guocaihe (caixa de frutas e vegetais)” e
3% #6 /guocaixiang (caixa grande de frutas e vegetais)”, sendo o primeiro utilizado
significativamente, com maior frequéncia do que o segundo. Por isso, em chinés ¢
escolhido o primeiro, “5-3¢ f/guocaihe”, para a terminologia controlada.

Agora, podemos continuar a analise dos restantes dois termos de portugués,
“7. gavetas para fruta e legumes” e “9. gavetas da fruta e dos legumes”. Na nossa opinido,

cada um tem as suas razdes para ser selecionado. Segue-se a nossa analise.

a. Vantagens atribuidas a “9. gavetas da fruta e dos legumes”

Primeiro, usdmos o analisador morfolégico WebJspell para analisar os dois
candidatos a termo de portugués com a maior ocorréncia no corpus PT. E evidente que a
palavra “para” tem mais variacdes morfologicas do que “de”, com um total de seis
variagoes, de acordo com o WebJspell. A palavra “de” s6 existe numa forma morfoldgica,
que ¢ a de preposicao. Portanto, parece que o candidato a fraseologia terminologica com

“de” € mais simples do que os com “para”, de um ponto de vista morfolédgico.
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+ Nimero: singular

+ Lemas parar

+ Tempo; presente

+ Transitividade: transitvo/ntrantivo
+ Cateqoria; verbo

+ Niimero: singular

+ Lema: parar

+ Transitividade: transitvo/intransitvo
+ Tempo: imperativo

« Categoria: verbo

+ Nimero: singular

+ Transitividade: ransitvo/intransitivo
+ Tempo: presente do conjuntivo

v Lemas parir

+ Pessoa: primela

o Nimero; sinqular

+ Categoria: verbo

+ Pessoa; ferceira

o Lema: parir

+ Transitividade: trangltivo/intransitivo

+ Nimero: singular

+ Lema: parir

v Transitividade: transfivo/intransitvo
» Tempo: presente do conjuntivo

+ Categoria verbo

+ Pessoa: erceir o Pessoa: sequnda + Categoras vt + Tempo; mpereto v Pessoa: fecelra

+ Lema: para
+ Categoria: preposicdo

Figura 31

A palavra “para” no analisador morfologico WebJspell

Segundo, em chinés, a particula “ ] /de” ¢, em muitos casos, correspondente a
preposicao portuguesa “de”, enquanto “para” em portugués corresponde geralmente a
preposi¢io chinesa “’A | ”, com uma utilizagio mais complexa em comparag¢io com “[]
/de”. Se pedirmos a um nativo de chinés uma traducdo de chinés para portugués, a
tendéncia geral é traduzir “5-3% &i/guocaihe” para “caixa de frutas e vegetais”, em vez de

“caixa para fruta e vegetais”.

b. Vantagens atribuidas a “7. gavetas para fruta e legumes”

Apesar de “para” ter seis variacdes morfoldgicas, ¢ pouco provavel que cause
ambiguidade na forma em questdo, pois as palavras s6 t€ém valores dentro do contexto e
neste ¢ quase impossivel alguém pensar que “para” funcione como forma verbal de
“parar” ou “parir”.

Apesar de “de” ser mais simples e mais curto, tem as suas formas de contragao com
artigos, pelo que, na pratica, o seu uso ¢ mais complicado do que o de “para”, sendo a
forma 7. gavetas para fruta e legumes” mais facil e simples do que “9. gavetas da fruta e
dos legumes”. Mesmo pedindo a um nativo de chinés uma tradug¢do de chinés para
portugués, a tendéncia geral ¢ traduzir para “gavetas de fruta e legumes”, em vez de
“gavetas da fruta e dos legumes”.

Além disso, respeitando os hébitos linguisticos portugueses e considerando a andlise
do Exemplo 3, referente a “suporte para ovos”, achamos adequada e justificada a opg¢ao
pela forma portuguesa “7. gavetas para fruta e legumes” com a forma chinesa “ % 3% £

/guocaihe”.
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Os candidatos a termo ap6s apuramento da terminologia controlada PT/CN sdo,

29

respetivamente, “gavetas para fruta e legumes” e “SE 3¢ & /guocaihe”.

Exemplo 2: Pés de nivelamento de frigorifico

PT-frigorifico-Meileres-MFF 251 W

pés niveladores

Figura 32

Pés de nivelamento de frigorifico

Analisamos também o Exemplo 2 através dos trés passos acima mencionados.

* Primeiro passo: extracio de todos os candidatos a termo ou fraseologias terminolégicas
dos corpora que representam o conceito do Exemplo 2

O corpus PT referente ao eletrodoméstico frigorifico apresenta cinco maneiras para
se referir aos pés de frigorifico, enquanto o corpus CN oferece duas formas, todas

dispostas na Tabela 8, com a respetiva enumeracao e estatisticas de frequéncia ou

ocorréncia.
Tabela 8
Candidatos a termo de pés de nivelamento de frigorifico nos corpora
Corpus PT Corpus CN
N.° Candidatos a termo Ocorréncias | N.° Candidatos a termo Ocorréncias

1 | pés ajustaveis 8 871 Bl /tiaojiejiao
2 | pés niveladores 5 1 (pés ajustaveis) 12
3 | pés de nivelamento 4
4 | pés do aparelho 572 8~ il /tiaopingjiao
S | pésregulaveis 1 ’ (pés niveladores) 1

2 Todos sdo de MUE: PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X.
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* Segundo passo: eliminacdo de expressoes ambiguas, equivocas, incomuns e de
baixa frequéncia dos candidatos a termo acima

No corpus PT, existem cinco candidatos a termo, entre os quais “4. pés do aparelho”,
que aparece apenas num manual, sendo uma forma invulgar, e “5. pés reguldveis”, que
aparece uma s6 vez, como expressao incomum, sendo ambos eliminados da lista.

Entre os dois candidatos a termo em chinés, “2. ] ¥ i /tiaopingjiao (pés

niveladores)” é eliminado por ser de baixa frequéncia, surgindo apenas uma vez num

manual.

* Terceiro passo: selecio dos candidatos a termo ou a fraseologias terminoldgicas
com maior correspondéncia entre portugués e chinés

O candidato a termo restante de chinés ¢é “1. 75 Jil/tiaojiejiao (pés ajustaveis)”, e
a forma portuguesa mais proxima ¢ “pés ajustaveis”. Por sua vez, este ¢ também o
candidato com maior ocorréncia no corpus PT, pelo que “pés ajustaveis” e i 5 fl
/tiaojiejiao” sdo selecionados como candidatos a termo de terminologia controlada
luso-chinesa.

Os candidatos a termo apds apuramento da terminologia controlada PT/CN sdo “pés

ajustaveis” e “Vf T fil/tiaojiejiao”.

Exemplo 3: Prateleira para por os ovos no frigorifico (como a figura abaixo)

PT-frigorifico-Meireles-MFF8OW .,

Figura 33

Lugar para por os ovos no frigorifico
e Primeiro passo: extracio de todos os candidatos a termo ou fraseologias

terminoldgicas dos corpora que representam o conceito do Exemplo 3

91



O corpus PT de manuais de frigorificos tem quatro formulagdes para indicar o lugar
onde se colocam os ovos, em comparagao com as duas formas que surgem no corpus CN.

Todas elas s3o apresentadas na tabela seguinte, com a sua respetiva frequéncia.

Tabela 9
Candidatos a termo de lugar para por os ovos no frigorifico nos corpora
Corpus PT Corpus CN
N.° Candidatos a termo Ocorréncias | N.° Candidatos a termo Ocorréncias
1 | suporte para ovos 4 #24%/danjia
1 5
2 | suporte de ovos 1 (suporte para ovos) (1)
3 | tabuleiro dos ovos 1 & ¥E/dantuo
2 273
4 | prateleira dos ovos 1 (tabuleiro de ovos) (2)

e Segundo passo: eliminacio de expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e
baixas frequéncias dos candidatos a termo acima
Do corpus PT, removemos os candidatos a termo “2. suporte de ovos”, “3. tabuleiro
dos ovos” e “4. prateleira dos ovos”, porque cada um destes tem apenas 1 ocorréncia. Do
corpus CN, eliminamos “2. £xfL/dantuo (tabuleiro de ovos)”, por ser usado apenas num

manual.

e Terceiro passo: selecao dos candidatos a termo ou a fraseologias terminoldgicas
com maior correspondéncia entre portugués/chinés
Ap6s os dois primeiros passos, apenas as formas “l1. suporte para ovos” e “1. 2%
/danjia (suporte para ovos)” permanecem nos corpora. Segue-se uma analise
comparativa para apurar se os dois candidatos sao semanticamente préximos um do outro.
Na realidade, as palavras portuguesas “suporte”, “tabuleiro” e “prateleira” sdo sinénimas,
mas, quando comparadas com as suas formas chinesas equivalentes, “suporte” e

“prateleira” correspondem mais a “%%/jia (estante)”, e “tabuleiro” mais a “¥% %% /tuopan

(bandeja)” ou  “#/ban (tdbua)”. Como “suporte para ovos” apresenta maior frequéncia

> Todos sdo de MUE: CN-Frigorifico-Hisense-BCD186T-206T.
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do que “suporte de ovos”, sendo, portanto, de uso mais comum e corrente, ¢ o candidato
que vence esta disputa.
Os candidatos a termo apo6s apuramento da terminologia controlada PT/CN sao

“suporte para ovos” ¢ “F%2/danjia (suporte para ovos)”.

A andlise dos corpora de frigorifico, no ambito de candidatos a fraseologias
terminoldgicas, mostra que existem multiplas formas de expressdo para o mesmo
conceito. Coligimos os dados para formar uma tabela de candidatos a termo para apurar a
terminologia controlada, a qual pode ser consultada no Apéndice 4, Tabela dos

candidatos a termo e terminologia controlada PT/CN de frigorifico.

5.1.1.2. Candidatos a termo em manuais de aspiradores: comparacio e
propostas de controlo

Da mesma forma, analisdimos os MUE de aspiradores nos corpora PT e CN,
utilizando o processo de resolugdo de correferéncia em trés passos para alcancar a
terminologia controlada. A nossa andlise ¢ fundamentada com base em exemplos
expostos nas tabelas dos candidatos a termo, para apuramento terminologia controlada.

Exemplo 4: Saco de recolha do pé
PT-aspirador-Flama-1671FL

5, Saco de po

Figura 34
Saco de recolha do po de aspirador

e Primeiro passo: extracido de todos os candidatos a termo ou fraseologias
terminolégicas dos corpora que representam o conceito de Exemplo 4
O corpus PT e o corpus CN apresentam respetivamente nove e seis correferéncias
de candidatos, dispostas na tabela a seguir como candidatos a termo nos corpora,

acompanhados das respetivas numeracao e frequéncia.
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Tabela 10
Candidatos a termo de saco de recolha do po de aspirador nos corpora

Corpus PT Corpus CN
N.° Candidatos a termo Ocorréncias N.° Candidatos a termo Ocorréncias
1| saco(s) 34 22 4%/chendai
1 21
2 | saco de recolha do po 17 (sacos de po)
3 saco de po 12 €22 48 /luchendai
2 15
4 | saco descartavel 2 (saco para filtrar o po)
5 | saco depapel 2 £E 42 4% jichendai
3 3
6 | saco reutilizavel 2 (saco de recolha do po)
saco para o po fi£¥/budai
7 2 4 3
(sacos de pano)
saco de po descartavel £ 4248 /jichen chendai
8 1 5 274
(saco de recolha de po)
saco de lixo 44%/zhidai
9 1 6 27
(sacos de papel)

e Segundo passo: eliminacio de expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e de

baixa frequéncia dos candidatos a termo acima

No corpus PT, “l1. saco” ¢ frequentemente usado para se referir a “saco de p6”. O
conceito ¢ amplo e equivoco, devendo sair da nossa lista de candidatos.

Também “9. saco de lixo” é uma expressdo ambigua, neste caso, porque ¢ mais
comummente usada para indicar um “saco para o lixo doméstico”, saindo da nossa lista.

Nos candidatos “4. saco descartavel” e “8. saco de po descartavel”, a palavra
“descartavel” significa que ¢ de uso nico, podendo ser deitado fora apos a utilizagdo, em
contraste com “6. saco reutilizdvel”, que pode ser usado mais do que uma vez. O
candidato “5. saco de papel” menciona o material de saco para se diferenciar dos sacos
feitos de outros materiais. Sdo sacos especificos para certos modelos de aspirador, com
explicacdo de certas caracteristicas, pelo que tém apenas uma ou duas ocorréncias. Estes

saem igualmente da nossa lista, por serem termos incomuns e de baixa frequéncia.

7 Todos sdo de MUE: CN-Aspirador-cleanwill-XC15J.
> Todos sdo de MUE: CN-Aspirador-Haier-ZW1 200-212.
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Assim, sobram trés candidatos em portugués (2, 3 e 7), para concorrer no passo
seguinte ao lugar na terminologia controlada.

No corpus CN, os candidatos “5. ££7R/24¥ (saco de recolha de pd)” e “6. 4L4%
(sacos de papel)” aparecem em apenas um manual e o “4. fi{¥ (sacos de pano)” é uma
expressao que realga o material do saco, em contraste com o “6. saco de papel”. Estes
trés sdo considerados candidatos incomuns, sendo removidos da nossa lista.

Portanto, restam outros trés candidatos (1, 2 e 3), para o passo seguinte.

e Terceiro passo: selecao dos candidatos a termo ou a fraseologias terminoldgicas

com maior correspondéncia entre portugués e chinés

Quanto aos restantes candidatos no corpus PT, “2. saco de recolha do p6” tem 17
ocorréncias, “3. saco de pd” 12 ocorréncias, € “7. saco para o pod” apenas 2 ocorréncias.
Ja no corpus CN: “1. 224 (sacos de pd)” tem 21 ocorréncias, “2. JE4248 (saco para
filtrar o p6)” 15 ocorréncias, e “3.8224% (saco de recolha do p6)” apenas 3 ocorréncias.

ApoOs comparagao e analise, verificamos que “3. saco de p6” (com 12 ocorréncias) €
“1.7248/chendai (sacos de pd)” (com 21 ocorréncias) sio mais proximos um do outro, ou
seja, ttm uma maior correspondéncia entre si em termos de semantica e morfologia,
numa expressdo mais concisa e semelhante, além de serem dois termos usados com
maior frequéncia.

Os candidatos a termo apo6s apuramento da terminologia controlada PT/CN sao

“saco de p6” ¢ “224%¥/chendai”.

Exemplo S: Escova de chéao

PT-aspirador-Flama-1686FL

Escova multi-pavimentos

Figura 35
Escova de chdo de aspirador
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e Primeiro passo: extracido de todos os candidatos a termo ou fraseologias
terminolégicas dos corpora que representam o conceito do Exemplo 5
Ha seis correferéncias do termo e fraseologias terminologicas no corpus PT e quatro
correferéncias no corpus CN. A tabela a seguir retine as formas dos candidatos a termo

nos corpora e suas indicagdes de frequéncia.

Tabela 11
Candidatos a termo de escova de chdo de aspirador nos corpora
Corpus PT Corpus CN
N.° Candidatos a termo Ocorréncias | N.° Candidatos a termo Ocorréncias
escova multi-
1 32 Hiukil/dishua
-pavimentos 1 78
(escovas de chdo)
2 | escova 5
escova HB T il /dimianshua
: multipavimentos . 2 | (escova para o chdo) 9
4 | escova para o chdo 376 )
EH/zhudishua
5 | escova para pavimentos | 277 3 (escova principal para | 7
o chdo) (3)
Hu#R Jil/dibanshua
6 | escova de chdo 1 4 | (escova para o 2
assoalho) (4)

e Segundo passo: eliminacio de expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e de

baixa frequéncia dos candidatos a termo acima

Sdo removidos da lista de candidatos do corpus PT: “2. escova”, por ter um
significado demasiado amplo para especificar o tipo de escova; “6. escova de chao”, por
ter apenas uma ocorréncia; “4. escova para o chao” e “5. escova para pavimentos”, por
existirem apenas num manual no corpus, sendo considerados incomuns.

Ainda, sio removidos da lista dos candidatos do corpus CN “3. 3} Jill /zhudishua

(escova principal para o chdo)” e “4. i # kil /dibanshua (escova para o soalho)”, por

76 Todos sdo de MUE: PT-aspirador-Flama-1675FL.
77 Todos sdo de MUE: PT-aspirador-Flama-1662FL.
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terem como fun¢ao enfatizar o significado das fungdes especiais, sendo incomuns.

Restam dois candidatos tanto na lista PT (1 e 3) como na lista CN (1 e 2).

e Terceiro passo: selecio dos candidatos a termo ou fraseologias terminologicas
com maior correspondéncia entre portugués e chinés

No corpus PT, os dois candidatos restantes t€m o mesmo significado: “l. escova
multi-pavimentos” (ocorre 32 vezes) e “3. escova multipavimentos” (trés vezes). Com a
nova ortografia, subjacente ao Acordo Ortografico de 1990, o hifen desaparece depois de
“multi”, pelo que as duas palavras vao assumir praticamente a mesma forma: “escova
multipavimentos”.

No corpus CN verifica-se 0 mesmo fendémeno, pois “1. 3 fill /dishua (escovas de
chdo)” (surge 78 vezes) e “2. i [f il /dimianshua (escova para o chio)” (nove vezes)
tém basicamente o mesmo sentido. Nos dois casos, a palavra “chdo” pode ser traduzida
também para “pavimento”.

Assim, selecionamos o conjunto de palavras com maior frequéncia como resultado
da resolugdo de correspondéncia.

Os candidatos a termo para apuramento da terminologia controlada PT/CN sdo
“escova multi-pavimentos/multipavimentos” e “Hifill/dishua (escovas de chio)”.

Servimo-nos dos mesmos passos de andlise e apuramento apresentados com os
exemplos acima referidos e construimos uma lista final de terminologia controlada de

manuais de aspiradores, disposta no Apéndice 5.

5.1.1.3. Candidatos a termo em manuais de exaustores: comparacio e propostas
de controlo

Analisdmos os manuais de exaustores nos corpora, seguindo o processo acima
descrito, com uma abordagem em trés passos, para atingir a resolu¢do de correferéncia
para efeitos de terminologia controlada. Importa explicar que, devido a diferengas nos
habitos alimentares das populagdes, os exaustores chineses e portugueses sao

significativamente diferentes no design, sem correspondéncia entre si em muitos aspetos.
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Por exemplo, os exaustores chineses prestam mais atencao ao design do dispositivo de
recolha de gordura, sem filtros de carvao ativado, enquanto o design dos exaustores
portugueses presta mais atencdo a utilizagdo de varios filtros. Dai a existéncia de
relativamente poucos candidatos a termo/fraseologias terminoldgicas com correferéncia
dos exaustores PT e CN, e alguns elementos ndo serem exatamente correspondentes entre

o portugués e o chinés.

Exemplo 6: Lampada

PT-Exaustor-Meireles -MEES50X

2 - Lampadas

[

Figura 36

Ldmpada de exaustor

e Primeiro passo: extracido de todos os candidatos a termo ou fraseologias
terminolégicas dos corpora que representam o conceito do Exemplo 6
No corpus PT, encontramos trés correferéncias de candidato a termo, quatro no
corpus CN, apresentando-se as mesmas dispostas na tabela seguinte, com a respetiva

enumeragdo e frequéncia.

Tabela 12
Candidatos a termo de ldmpada de exaustor nos corpora
Corpus PT Corpus CN
N.° Candidatos a termo Ocorréncias | N.° Candidatos a termo Ocorréncias
H&BH/Zhaoming
1 73
(iluminagéo)
1 lampada(s) 96
HE B3 4T/ Zhaomingdeng
2 60
(lampada de iluminagdo)
2 iluminagao 21 3 T /deng (1ampada) 59

98




3 | luz 16 4 | 44T /shedeng (holofotes) | 278

e Segundo passo: eliminacio de expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e de

baixa frequéncia dos candidatos a termo listados acima

No corpus PT, o candidato “1. lampada(s)” (com 96 ocorréncias) tem um
significado muito amplo e ¢ frequentemente utilizado para se referir as lampadas dentro
de um sistema de iluminagdo. O mesmo acontece com o candidato “3. ] /deng
(lampada)” (com 59 ocorréncias) no corpus CN. Conforme a nossa opinido, um
significado demasiado amplo pode facilmente levar a uma compreensao imprecisa, razao
por que evitamos a escolha de “lampada(s)” e “/J /deng”.

No corpus CN, o candidato “4. ¥} 4] /shedeng (holofotes)” s6 aparece duas vezes

num mesmo manual, pelo que ndo ¢ escolhido.

e Terceiro passo: selecio dos candidatos a termo ou fraseologias terminoldgicas

com maior correspondéncia entre portugués e chinés

Agora, no corpus CN, s6 existem os candidatos “1. i /zhaoming (iluminagdo)”

e “2. M B 4] /zhaomingdeng (lAmpada de ilumina¢do)”, em comparacdo com os dois
restantes candidatos no corpus PT, “2. iluminacao” e “3. luz”. Parece evidente que
“iluminac¢do” e “ M B /zhaoming” correspondem uma a outra em significado, pelo que
sdo escolhidos como terminologia controlada depois da resolucdo de correferéncia.

Os candidatos a termo para apuramento da terminologia controlada PT/CN sdo

“illuminacdo” ¢ “f& BH/zhaoming”.

78 Todos sdo de MUE: CN-Exaustor-Robam-CXW200-8215.
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Exemplo 7: Filtro de gordura

e Primeiro passo: extracido de todos os candidatos a termo ou fraseologias

PT-Exaustor-Meireles -MEP160 X

.

Filtros de
aluminio lavaveis

PT-Exaustor-Meireles -MEP100 X

3

Figura 37

Filtro de gordura de exaustor

terminolégicas dos corpora que representam o conceito do Exemplo 7

As correferéncias dos candidatos a termo acima apresentam 12 formas no corpus PT
e cinco formas no corpus CN, todas dispostas na tabela seguinte com a respetiva
enumeragdo, conforme a ordem decrescente da sua frequéncia. Importa reforgar que,
devido as diferengas no design dos exaustores europeus e chineses, os termos nao

correspondem exatamente entre si, por as entidades designadas serem diferentes, tendo,

porém, em esséncia a mesma natureza funcional.

Tabela 13
Candidatos a termo de filtro de exaustor nos corpora
Corpus PT Corpus CN
N.° Candidatos a termo Ocorréncias | N.° Candidatos a termo Ocorréncias

1 | filtro(s) de aluminio 81 JH ¥ /youwang
2 | filtro(s) 96 1 (filtro de gordura) 44
3 filtro(s) de gordura 7
4 | filtros de metal 6 JEM /luwang

filtros de aluminio 2 (filtro de rede) 15
> lavaveis *

filtros de malha para M 22 /wangzhao
6 gorduras ! : (coberturas de malha) 7
7 | filtro antigorduras 47 4 | JEMM/luyouwang 280

7 Todos sdo de MUE: PT-Exaustor-Orima-OR-7001-G.

80 Todos sdo de MUE: CN-Exaustor-Casarte-CXW-200-CT16EG.
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8 | filtro metalico 38 (filtro de 6leo)
9 | filtro de 6leo 1
filtro metalico do 198 M /guoluwang
10 exaustor : (filtro de rede)
11 | filtro de rede 1 : :
12 | filtros a dleo 1

Antes de avangar, convém-nos explicar um pouco sobre a tradugdo para
portugués de alguns termos chineses. Evitando uma explica¢do exaustiva, recorremos aos
candidatos 1 e 4 para o efeito. A expressio “l. JH M /youwang”, que significa
literalmente “rede de gordura/6leo”, revela muita aplicabilidade, mas a sua aplicagdo a
um exaustor ¢ compreendida obviamente pelos chineses como “rede para filtrar gordura
ou 0leo”, pelo que a traducdo atual, “filtro de gordura”, ¢ uma tradu¢do humana e
correspondente. O candidato “4. J& i ¥ /luyouwang” significa literalmente “rede para
filtrar gordura/dleo”, traducdo essa que € mais clara no significado e aproximando-se
também mais a traducdo “filtro de gordura”. No entanto, comparando os dois termos,
podemos constatar que o 1 tem 44 ocorréncias e o 4 apenas duas ocorréncias.
Encontramos uma justificagdo na tendéncia lexical do chinés moderno em usar cada vez
mais palavras dissilabicas, pelo que o candidato 1 ¢ aquele a que mais se recorre na

elaboragao de MUE chineses.

e Segundo passo: eliminacio de expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e de
baixa frequéncia dos candidatos a termo acima
Do corpus PT sao removidos sete candidatos: o “2. filtro(s)”, por ter um sentido
muito amplo, podendo nos manuais de exaustores referir-se a “filtro de 6leo”, “filtro de

XA

carbono”, “filtro de algodao”, entre outros; os de 9 a 12, “filtro de 6leo”, “filtro metalico
do exaustor”, “filtro de rede” e “filtros a 6leo”, por todos surgirem apenas uma vez,
apresentando baixa frequéncia; os 7 e 8, “filtro antigorduras” e “filtro metalico”, por

ocorrerem no mesmo manual, sendo considerados incomuns.

Do corpus CN sdo removidos trés candidatos: o “5. &y I /guoluwang (filtro de

81 Todos sdo de MUE: PT-Exaustor-Orima-ORT 6018.
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rede)”, por ter apenas uma ocorréncia, sendo de baixa frequéncia; o “4. JE Ji K
/luyouwang (filtro de 6leo)”, por ocorrer num sé manual; o “3. ¥ E& /wangzhao
(coberturas de malha)”, por ser geralmente considerado uma cobertura, apresentando

certa ambiguidade.

e Terceiro passo: selecio dos candidatos a termo ou fraseologias terminologicas
com maior correspondéncia entre portugués e chinés

No corpus PT encontram-se cinco candidatos nesta fase: o “1. filtro(s) de aluminio”,
que aparece 96 vezes; o “3. filtro(s) de gordura”, que aparece sete vezes; o “4. filtros de
metal”, que aparece seis vezes; o 5 e o 6, “filtros de aluminio lavaveis” e “filtros de
malha para gorduras”, respetivamente, que aparecem ambos quatro vezes.

Do corpus CN restam dois candidatos: o “1.7# ¥ /youwang (filtro de gordura)”, que
aparece 44 vezes, e 0 “2. JEM/luwang (filtro de rede)”, que ocorre 15 vezes.

Os candidatos a termo para apuramento da terminologia controlada PT/CN sdo
“filtro(s) de gordura” e “JH ™ /youwang”, por se ter constatado a sua proximidade em
significado e morfologia.

Analisados todos os dados dos corpora PT e CN referentes a manuais de exaustores,
para obter o glossario de correferéncia de candidatos a termo e terminologia controlada,

compilamos os mesmos no Apéndice 6.

5.1.1.4. Candidatos a termo em manuais de maquinas de lavar: comparacio e propostas de
controlo

Nos corpora de maquinas de lavar, seguimos o mesmo processo de abordagem em
trés passos para a resolu¢do de correferéncia acima mencionada, com vista ao

apuramento da linguagem controlada.
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Exemplo 8: Porta da maquina de lavar

PT-Maquinas de lavar-Meireles- MLR 1070 W

I
|

B O o Teee

5.Porta

Figura 38
Porta da maquina de lavar

e Primeiro passo: extracio de todos os candidatos a termo ou a fraseologias
terminolégicas dos corpora que representam o conceito do Exemplo 8
As correferéncias dos candidatos a termo acima apresentam sete formas no corpus
PT e quatro formas no corpus CN, todas dispostas na tabela seguinte, com a respetiva

enumeragao e frequéncia.

Tabela 14
Candidatos a termo de porta da mdaquina nos corpora
Corpus PT Corpus CN
N.° Candidatos a termo Ocorréncias N.° Candidatos a termo Ocorréncias
HLI]/jimen
1 | porta 120 1 ) 74
(porta da maquina)
2 | porta da maquina 41 PEAHLI 1 /xiyijimen
2 | (porta da méaquina de 10
3 | porta do tambor 4
lavar roupa)
4 | porta de vidro 2 .
HI"]/qianmen
porta do 3 582
5 2 (porta da frente)
eletrodoméstico
6 | porta do aparelho 108 4 | PEAHLALI 1 /xdyiji 1

8 Todos sdo de MUE: CN-M4quinas de lavar-Xiaoya.
8 Todos sdo de MUE: PT-Maquinas de lavar-Meireles-MLR1060W.

103



jimen (porta da

7 | porta trancavel 1 maquina de lavar

roupa)

e Segundo passo: eliminacio de expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e de
baixa frequéncia dos candidatos a termo acima
No corpus PT, o candidato “l. porta” abrange um sentido demasiado amplo; o
“4. porta de vidro” e o “5. porta do eletrodoméstico” tém cada um duas ocorréncias,
sendo de baixa frequéncia; o “7. porta trancavel” tem apenas uma ocorréncia, sendo de
frequéncia ainda menor; e todas as ocorréncias de “6. porta do aparelho” sd3o no mesmo
manual, sendo candidato incomum. Estes candidatos sdo eliminados, restando dois para o
terceiro passo.
roupa)” s6 ocorre uma vez, sendo de baixa frequéncia; o “3. i []/qianmen (porta da
frente)” surge em apenas um manual, sendo uma expressao caracteristica que nao ¢
comummente utilizada. Ambos sdo removidos neste passo, restando outros dois para o

proximo.

e Terceiro passo: selecio dos candidatos a termo ou a fraseologias terminologicas

com maior correspondéncia entre portugués e chinés

Comparando os dois candidatos restantes no corpus PT — “2. porta da maquina”,
com 41 ocorréncias, ¢ “3. porta do tambor”, com quatro ocorréncias — com outros dois
restantes no corpus CN — “1. L[ J/jimen (porta da maquina)”, com 74 ocorréncias, e “2.
P A& M1 1] /xiyijimen (porta da maquina de lavar roupa)”, com dez ocorréncias —,
constata--se que as expressdes equivalentes entre portugués e chinés sdo
indubitavelmente “porta da maquina” e “#/[]/jimen (porta da maquina)”, apresentando
ambas frequéncia alta, o que representa o resultado da resolugdo de correferéncia.

Os candidatos a termo para apuramento da terminologia controlada PT/CN sdo

“porta da maquina” e “HL[J/jimen”.

Exemplo 9: Gaveta do detergente
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PT-M3aquinas de lavar-MLS| 1486

Gaveta de detergente|~ .

Porta

Figura 39

Gaveta do detergente

Primeiro passo: extracio de todos os candidatos a termo ou fraseologias

terminolégicas dos corpora que representam o conceito do Exemplo 9

Em relagdo aos candidatos a termo de correferéncia, existem quatro no corpus PT e

cinco no corpus CN, dispostos na tabela seguinte, com enumeracao e frequéncia.

Tabela 15

Candidatos a termo de gaveta do detergente nos corpora

Corpus PT

Corpus CN

Candidatos a termo

Ocorréncias

Candidatos a termo

Ocorréncias

gaveta do detergente

93

Wik & /xidijihe

(caixa de detergente)

31

53 B %5 &/ fenpeiqihe

(caixa de dispensador)

12

gaveta de detergente

41

VR 73 i /xidiji chouti
(gaveta de detergente)

compartimento de

detergente

14

Ve oy BLAs & /xidi ji
fenpeiqihe (caixa de

detergente e dispensador)

dispensador de detergente

BRI xidiji
toufang mokuai (caixa

doseadora de detergente)

Segundo passo: eliminacio de expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e de

baixa frequéncia dos candidatos a termo acima
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No corpus PT ndo se encontram candidatos a termo que necessitem de ser
eliminados neste passo.

No corpus CN, o significado de “2. 43HC #% & /fenpeiqgihe (caixa de dispensador)” é
equivoco, podendo referir-se a uma caixa que dispensa qualquer coisa, sendo o
entendimento mais comum uma caixa que dispensa fios ou cabos; “5. ¥ J4% 771 F5 OB
/xidiji toufang mokuai®* (caixa doseadora de detergente)” tem apenas uma ocorréncia,

sendo de baixa frequéncia. Estes sdo removidos da nossa lista.

e Terceiro passo: selecio dos candidatos a termo ou fraseologias terminoldgicas

com maior correspondéncia entre portugués e chinés

Através da analise comparativa entre os restantes candidatos, podemos verificar que
o significado dos termos 1 e 2, “gaveta do detergente” e “gaveta de detergente”,
apresentam uma maior correspondéncia ao termo chinés “3. P %% 71 4l Ji# /xidiji chouti
(gaveta de detergente)”. Embora a expressdo “gaveta do detergente” seja mais utilizada
do que a “gaveta de detergente” no corpus PT, a segunda forma ¢ morfologicamente
mais simples do que a primeira, por ndo apresentar a forma de contragdo da preposi¢do
“de” com o artigo definido “0”. Como o chinés ¢ também uma lingua sem artigos, a
escolha de “gaveta de detergente” como resultado da resolucdo de correferéncia esta mais
de acordo com os requisitos de terminologia controlada, tanto em termos de semantica
como de morfologia.

Os candidatos a termo para apuramento da terminologia controlada PT/CN sdo

“gaveta de detergente” e “PEik T f/xidiji chouti”.

O mesmo método de resolucdo de correferéncia em trés passos ¢ utilizado para
comparar ¢ analisar todos os candidatos a termo referentes a maquinas de lavar roupa,
resultando na respetiva lista de candidatos a termo e terminologia controlada no

Apéndice 7.

84 PR TR H/xidiji toufang mokuai: literalmente, “modulo doseador de detergente” , no MUE
significa “caixa doseadora de detergente” .
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5.1.1.5. Candidatos a termo em manuais de micro-ondas: comparacio e
propostas de controlo

Os manuais de micro-ondas em portugués e em chinés também sdo ricos em
correferéncias de termos. Por exemplo, o proprio eletrodoméstico tem quatro designacdes
no corpus PT: “microondas” (que aparece 291 vezes), “micro-ondas” (que aparece 269
vezes), “forno(s) microondas” (que aparece 47 vezes) e “forno(s) de micro-ondas” (que
aparece quatro vezes). No corpus CN também existem duas correferéncias, que sdo “fi
I P /weibolu (micro-ondas)” (com 758 ocorréncias) € “ZX F 7l # 4/ /jiayong weibolu
(micro--ondas de uso doméstico)” (com nove ocorréncias). As outras correferéncias de
candidatos a termo sdo principalmente designagdes dos acessérios que compdem a

aparelho. Segue-se a nossa analise com exemplos.

Exemplo 10: Janela de observacao

PT-Micro-ondas-Orima - OR925

\

I\

E) Janela de observacdo

Figura 40

Janela de observacdo de micro-ondas

e Primeiro passo: extracio de todos os candidatos a termo ou fraseologias
terminoldgicas dos corpora que representam o conceito do Exemplo 10

Neste caso, os candidatos a termo sao trés no corpus PT e dois no corpus CN,

dispostos na tabela seguinte, enumerados conforme a ordem decrescente das suas

ocorréncias.
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Tabela 16

Candidatos a termo de janela de observagdo de micro-ondas nos corpora

Corpus PT Corpus CN
N.° Candidatos a termo Ocorréncia | N.° Candidatos a termo Ocorréncia
. M5 E
1 | janela de observagao 8 1 9
(janela de observagao)
2 | janela do forno 285 LB
2 4
3 | janela de visualizag@o 1 (janela de visualizacdo)

e Segundo passo: eliminacio de expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e de
baixas frequéncia dos candidatos a termo

No corpus PT, o candidato “3. janela de visualizacdo” sé aparece uma vez € 0
candidato “2. janela do forno” tem duas ocorréncias no mesmo manual. Sdo ambos
removidos da nossa lista por serem de uso incomum e de baixa frequéncia.

No corpus CN, o candidato “2. #{ B# & /shipingchuang (janela de visualizagdo)”
transporta ambiguidade, porque o ideograma 5t /ping” pode significar “tela”/“ecrd” e
“fW. 5% /shiping”, “video”, como uma tradugdo imediata, incorreta, por computador, mas o
corrente ¢ visor. Em algumas tradugdes automaticas, o termo “#{ jf & /shipingchuang” é

mesmo passado para “janela de video”, como mostra a figura seguinte. Portanto, ¢

removido da nossa lista.

Google &2

L E b janela de video

- [anela de video

Shipin chugng janela do video

Microsoft Bing

1T Es ~  Janela de
video

Figura 41
Traducdo automdtica dos tradutores automaticos

85 Todos sdo de MUE: PT-Micro-ondas-Flama-1817FL.
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e Terceiro passo: selecio dos candidatos a termo ou fraseologias terminologicas

com maior correspondéncia entre portugués e chinés

Depois do segundo passo, entram no seguinte dois candidatos: “l1. Janela de
observagdo”, no corpus PT, e “1. M %% % /guanchachuang (janela de observagdo)”, no
corpus CN. Os dois sdo altamente compativeis e correspondentes, além da alta
frequéncia que apresentam.

Os candidatos a termo para apuramento da terminologia controlada PT/CN: “janela

de observagdo” ¢ “W£Z & /guanchachuang”.

Exemplo 11: Prato rotativo

PT-Micro-ondas-Orima - OR925

Prato rotativo

Figura 42
Prato rotativo

e Primeiro passo: extracio de todos os candidatos a termo ou fraseologias
terminoldgicas dos corpora que representam o conceito do Exemplo 10
No corpus PT os candidatos a termo de correferéncia sdo cinco e no corpus CN s3o

sete, dispostos na tabela seguinte, enumerados conforme a ordem decrescente das suas

ocorréncias.
Tabela 17
Candidatos a termo de prato rotativo de micro-ondas nos corpora
Corpus PT Corpus CN
N.° Candidatos a termo | Ocorréncia | N.° Candidatos a termo Ocorréncia
4% /zhuanpan
1 . 53
(prato rotativo)
1 | prato rotativo 58
3445 /boli zhuanpan
2 39
(prato rotativo de vidro)
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- FH 3 355 £i%./zhuanyong boli zhuanpan

(prato rotativo de vidro de uso exclusivo)

2 | prato giratorio 7 —
TR B3 4% Ak /weibolu boli zhuanpan

(prato rotativo de vidro do micro-ondas)

, 1 N B B 5 £i%/lunei boli zhuanpan
prato rotativo de

3 3 5 | (prato rotativo de vidro dentro do 4
vidro
micro-ondas)

T B 35 e 4t /weibolu de boli
prato de vidro
4 2 6 | zhuanpan (prato rotativo de vidro do 4
giratorio
micro-ondas)

0 de vid Jr R R B 4 4 /luzhong de boli
prato de vidro

5 . 286 7 | zhuanpan (prato rotativo de vidro no 287
rotativo

micro-ondas)

e Segundo passo: eliminacdo de expressdes ambiguas, equivocas, incomuns e de
baixa frequéncia dos candidatos a termo acima

No corpus PT o candidato “5. prato de vidro rotativo” s6 aparece num manual e no

corpus CN o candidato “7. %"+ [¥) 3% 38 #% %% /luzhong de boli zhuanpan (prato rotativo

de vidro no micro-ondas)” ¢ igualmente utilizado apenas num manual, sendo ambos

removidos da nossa lista.

e Terceiro passo: selecio dos candidatos a termo ou a fraseologias terminologicas
com maior correspondéncia entre portugués e chinés

A comparagao dos dois grupos em analise mostra que os restantes candidatos sao
altamente compativeis nas duas linguas em questao.

Os candidatos 1 e 2 em PT, “prato rotativo” (que aparece 58 vezes) e “prato
giratorio” (que aparece sete vezes), correspondem ao candidato 1 em CN, “¥4 % (que
aparece 53 vezes). Os candidatos 3 e 4 em PT, “prato rotativo de vidro” (que aparece trés
vezes) e “prato de vidro giratério” (que aparece duas vezes) correspondem ao candidato
2 em CN, “IIE#4 4% /boli zhuanpan (prato rotativo de vidro)” (que aparece 39 vezes).

Os candidatos em PT s3o mais simples semantica e morfologicamente. Em

86 Todos sdo de MUE: PT-Micro-ondas-Flama-1817FL.
87 Todos sdo de MUE: CN-Micro-ondas-Galanz-WD800.
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constraste, as expressdoes em CN tentam destacar a fung¢do e/ou o local da peca, com a
mencao de “uso exclusivo” (candidato 3), “do micro-ondas™ (candidatos 4 ¢ 6), “dentro
do micro-ondas” (candidato 5) e “no micro-ondas” (candidato 7), o que se mostra
redundante e desnecessario, pelo que devem ser eliminados da nossa lista, apesar de
ocorrerem algumas vezes.

Pelo acima exposto, os candidatos a termo para apuramento da terminologia

controlada PT/CN: “prato rotative” ¢ “}¥#%/zhuanpan”.

E feita uma analise dos corpora de micro-ondas, de acordo com 0 mesmo processo
de trés passos, resultando numa lista de candidatos a termo e terminologia controlada de

micro--ondas, disposta no Apéndice 8.

5.1.1.6. Tipologia das combinatdrias comparativas e terminologia controlada

As combinatorias terminoldgicas dos candidatos a termo nos MUE portugueses e
chineses sdo muito ricas, ¢ a analise da tipologia dessas combinatérias € util para
encontrar as semelhangas entre as mesmas. Demonstraremos que podemos selecionar os
termos com uma constru¢do morfossintatica mais correspondente para a resolugdo de
correferéncia, com decisdes sobre os termos de preferéncia para a terminologia
controlada.

As colocacdes, as fraseologias e os termos complexos sdo as formas de
combinagdes terminoldgicas recolhidas dos nossos corpora e analisadas como candidatos
a termo (dispostos principalmente nos Apéndices 4 a 8), na perspetiva da comparagao das
combinatorias das classes de palavras. O resultado mostra que as principais classes de
palavras incluidas nos candidatos a termo portugueses e chineses para os MUE sdo as
palavras de conteudo — nome/substantivo (N), verbo (V), adjetivo (ADJ) e advérbio
(ADV) — e as palavras de fun¢gdo — preposicdo (PREP), artigo (ART) e conjuncdo
(CONJ). “O conceito de combinatérias terminoldgicas € genérico, porque permite
agrupar as estruturas morfossintaticas, de unidades lexicais, que ocorrem em textos de

especialidades” (Silva, 2014, p. 16).
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Ao propor o termo de colocagdo terminologica quisemos diferenciar-nos de tipo de
colocacdes, nomeadamente a colocagdo lexical definida por (Bertrand, 1998) como
sendo um grupo privilegiado combinando uma base e um colocativo e a combinatoria
lexical especializada definida por (L'Homme, 2003) como uma entidade constituida por
um par de palavras composto por um termo ¢ por uma unidade lexical com o qual o

termo se combina de maneira privilegiada (Silva, 2014, p. 18).

Através das andlises dos candidatos a termo podemos apurar a tipologia das
combinatorias no corpus PT. Constata-se que todas as combinatoérias contém o termo
basico (frequentemente um substantivo) sobre o qual os elementos modificadores atuam,
que podem ser verbos ou adjetivos, e que precisam frequentemente de ser ligadas ao
termo basico por palavras de fung@o. No corpus PT o maior nimero de combinatdrias
consiste em substantivos, um numero relativamente pequeno de combinagdes ¢ de
substantivos e adjetivos € 0 menor nimero de combinagdes ¢ de verbos e substantivos. A

lista de tipologia das combinatorias e respetivos exemplos do corpus PT encontra-se

abaixo.
Tabela 18
Lista das combinatorias no corpus PT
Formulario 3: Constituicio dos candidatos a termo do corpus PT
Exemplo de combinatérias terminolégicas Tipologia das combinatérias
Todas as palavras de contetido sao substantivos
frigorifico [N]
gaveta legumes [N+N]
prateleira de frescos [N+ PREP+N]
compartimento do frigorifico [N+ [PREP+ART] + N]
suporte de tubo drenagem [N+PREP+[N+NT]]
mangueira de entrada de agua [N+PREP+[N+PREP+N]]
botdo de defini¢ao de congelagio [N+ PREP+N+PREP+N]
botdo de configuracdo do congelador [N+ PREP+N+[PREP+ART]+N]
fecho da porta com sistema de seguranca [[N+[PREP+ART]+N]+PREP+[N+PREP+N]]
filtros das valvulas de alimentac¢do de agua [[N+[PREP+ART]+N]+PREP+[N+PREP+N]]
Contendo verbos
maquina de lavar [N+ PREP+V.]
maquina de lavar e secar [N+ PREP+[V.+CONIJ.+V.]]
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maquina de lavar roupa [N+ PREP+[V.+N]]
Contendo adjetivos
temperatura interior [N+Adj.]
prato rotativo de vidro [[N+Adj.]+PREP+N]
prato de vidro giratorio [[N+PREP+ N]+ Adj.]
aro do suporte rotativo [[N+[PREP+ART]+ N+ Adj.]
corpo externo do aparelho [[N+Adj.]4+[PREP+ART]+N]
botdo do termostato no valor adequado [N+ [PREP+ART]|+N+[PREP+ART[+N+Ad;.]
gaveta do compartimento inferior do congelador [N+ [PREP+ART]+N+Adj.+[PREP+ART]+N]

As combinatoérias dos candidatos a termo do corpus CN tém caracteristicas
diferentes da do corpus PT, porque, por um lado, na lingua chinesa ndo existem artigos,
os nomes ndao tém géneros gramaticais de masculino e feminino, nem nlmeros
gramaticais de singular e plural, e, por outro lado, a utilizagdo das classes das palavras ¢é
bastante flexivel, sem alteragdes morfoldgicas. Analisando os candidatos a termo do
corpus CN, os substantivos podem ser combinados diretamente uns com os outros para
formar os termos, geralmente sem necessidade de uma palavra funcional para a ligacdo, e
tanto os verbos como os adjetivos podem juntar-se aos substantivos para formar os
termos complexos.

Antes de entrar em pormenor, convém explicar o ideograma chinés “[1'/de”. Trata-
-se de uma particula auxiliar (B)j1i]/zhuci), classificada como particula auxiliar estrutural
(45 14 Bl 1A /jiegou zhuci), conforme a gramatica chinesa (Hu, 2019, p. 65). Sdo palavras
funcionais e ajudam a construir expressdes ou frases. No caso de “[]/de”, este pode
surgir depois de um adjetivo, um pronome, um substantivo ou um verbo, ou entre duas
palavras, para estabelecer multiplas relagdes, por exemplo, “F& )/wo de” (de mim, meu,
meus, minha ou minhas), “FX 1 15/wo de shu” (o meu livro ou os meus livros), “%i%j 7
) %] %] ii/Putaoya de putaojiu” (o vinho de Portugal ou os vinhos de Portugal), “ZE4f 1]
A ¥ /xingfu de shenghuo” (vida feliz), “#kHZ0fH/tie de jilu” (disciplinas de ferro), “3&
SE I 5 /wo mai de shu” (o livro que comprei ou os livros comprados por mim) etc. No
ensino de chinés a portugueses ou na tradugido de chinés para portugués, a particula “ft

/de” ¢é frequentemente comparada a preposi¢do “de”, ou substituida por ela, mas numa
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ordem inversa, como mostram os exemplos acima. Devido a essa semelhanca, e para
facilitar a nossa andlise, ousamos equiparar a particula chinesa “ ] /de” a preposi¢io
portuguesa “de”, classificando-a como preposi¢do nas andlises seguintes. Assim, abaixo

apresentamos a lista de tipologia das combinatdrias e respetivos exemplos do corpus CN.

Tabela 19

Lista das combinatorias no corpus CN

Exemplo de combinatdrias terminolégicas Tipologia das combinatérias
Todas as palavras de contetiido sao substantivos
UK#8/bingxiang (frigorifico) (literalmente gelo-caixa) [N]
28 /jiu jia (estante de vinho) [N+N]
R £ /guo cai he (caixa de fruta e vegetais) [[IN+N]+N]
% = R A K 2% /lengcangshi wendu chuangangi (sensor de | [[N+[N+N]]
temperatura da geladeira)
Nota 1: Alguns substantivos sdo formados por verbo e substantivo —
chuangangqi/sensor, literalmente, “dispositivo que transmite agdes”.
R4 /guo cai hegai (tampa de caixa de vegetais) [[N+N+N]+N]
VKFH wifi #4 /5 {E 5 bingxiang Wifi redian xinhao (sinal de hotspot | [[N+N]+[N+N]]
WiFi de frigorifico)
137K 1R 3 € P jinshuifa de guoluwang (filtros de entrada de 4gua) | [N+ PREP+N]
Nota 2: guoluwang/filtro, literalmente, “rede para filtrar” (ver a nota 1
anterior).
Contendo verbos
JE8/1u xin (filtro) [V+N]
A& A 15 #%4H /fengliang tiaojie anniu (botdo de ajustamento do fluxo | [[N]+[V+N]]
de ar)
42 4%/5i chen chen dai (sacos de recolha de pé) [[VAN]+[N+N]]
#8424%/lu chen dai (sacos de filtro de po) [[V+N]+N]
A5 {8 == /bianwen baoxian shi (compartimento de temperatura [V+V+N]
variavel e preservacéo de frescura)
n] i J&E fil/ke diao di jiao (pés ajustaveis) [V+V+[N+N]]
AN 4 )R H 4% /buxiugang jinshu shensuo guan (tubos de [N+N-+[V+N]]
expansdo metalicos em ago inoxidavel)
Contendo adjetivos
& |H VK Fi/feijiu bingxiang (frigorifico desusado) [Adj.+N]

114




J L3 % 48 /ertong anquan suo (bloqueio de seguranga para criancas) | [[N+[Ad]j.+N]]

/INE il /xiao yuan shua (pequena escova redonda) [Adj.+Adj.+N]

Contendo advérbio

¥ H/chao wei mian (super microalgodio) [Adv.+Adj.+N]

Contendo adjetivo e verbo

2R3 ¥8 75T /chen man zhishi deng (luz indicadora de saco cheio de [[N+Adj]+[V+N]]

po)

De acordo com a andlise das tipologias das combinatdrias dos corpora PT e CN, a
comparagdo das tabelas 6 ¢ 7 mostra a semelhanca entre as tipologias em duas linguas
em questdo. Normalmente, tipologias semelhantes sdo mais faceis de compreender e
traduzir e podem ser usadas como uma regra de prioridade na resolugdo de correferéncia
para a terminologia controlada.

As tipologias semelhantes podem ser divididas em trés categorias: 1) as
combinatorias terminologicas que t€ém as mesmas tipologias, por exemplo, as tipologias
[N], [N+N] e [N+ PREP+N]; ii) as tipologias que t€ém os mesmos elementos, mas em
ordens diferentes, tal como a combinatoria em portugués [N+Adj.] e em chinés [Adj.+N];
iii) as colocagdes terminologicas em chinés pela combinagdo de substantivos geralmente
ndo precisam de palavras funcionais para ligar os seus elementos, tais como “preposi¢do”,
“preposi¢ao + artigo” etc. Em portugués as palavras funcionais nas colocagdes
terminoldgicas sdo mais importantes. As palavras de contetido que tém a mesma ordem
nas combinatdrias também sao relativamente faceis para a tradugdo e compreensao, pelo
que sdo consideradas combinatorias semelhantes — por exemplo, as tipologias
[N+[PREP+ART]+N] em portugués e [N+PREP+N] em chinés; [N+PREP+N+N],
[N+PREP+N+PREP+N], [N+PREP+N+[PREP+ART]+N] em portugués e [N+N+N] em
chinés; [N+[PREP+ART]+ N+PREP+N+PREP+N] em portugués e [N+N+N+N] em
chinés; [N+ PREP+V+N] em portugués e [N+V+N] em chinés; [N+Adj.+PREP+N],
[N+Adj.+[PREP+ART]+N] em portugués e [N+Adj.+N] em chinés. A tabela seguinte

apresenta tipologias semelhantes das combinatorias em portugués e em chinés.
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Tabela 20

Tipologias semelhantes das combinatorias terminologicas em portugués e em chinés

Tipologia das combinatérias

Pontos semelhantes

Portugués Chinés

[N.] [N.]
Mesmas combinatorias [N-+N] [N-N]

[N+ PREP+N] [N+ PREP+N]
Mesmos elementos de

[N+Adj.] [Adj.+N]

combinatorias

[N+ [PREP+ART] + N] [N+ PREP+N]

[N+PREP+N+N]

[N+PREP+N+PREP+N] [N+N+N]

[N+PREP+N+[PREP+ART]+N]
Mesmas ordens das

[N+[PREP+ART]+N+PREP+N+PRE | [N+N+N+N]
P+N]

palavras de contetido

[N+ PREP+V+N] [N+V+N]

[N+Adj.+PREP+N]

[N+Adj.+N]
[N+Adj.+[PREP+ART]+N]

Através de uma andlise comparativa da tipologia das combinatdrias comparativas
dos MUE portugueses e chineses, encontramos algumas estruturas similares na colocagao

de termos, o que contribui para apurar a terminologia controlada, facilitando a traducao.

5.1.2. Titulos dos capitulos e titulos controlados

Os titulos dos capitulos sdo utilizados para resumir o conteudo principal da
respetiva sec¢do, podem refletir a ideia principal de um texto e pertencem ao dominio do
campo na teoria do registo, de acordo com a escola de Halliday. Os MUE PT e CN tém
as duas caracteristicas nas suas denominagdes de capitulos, visando por um lado destacar
a funcdo de consulta e por outro tornar os conteudos principais mais consistentes. A
funcdo de consulta ajuda a pesquisar as informagdes dos MUE sendo conveniente para os
clientes que pretendem encontrar as informagdes de que precisam, motivo pelo qual ¢

particularmente importante nos MUE, exigindo que os nomes dos capitulos sejam
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escolhidos pela sua simplicidade e clareza. Nos MUE PT e CN, embora existam varias
expressoes para os titulos dos capitulos, os elementos principais sdo fundamentalmente
os mesmos. Por exemplo, quase todos os manuais incluem titulos sobre seguranca,
manuteng¢ao, funcionamento, limpeza, descri¢ao, entre outros.

Nos corpora PT e CN, concluimos que um titulo de capitulo dos MUE pode ser um
termo, uma fraseologia terminoldgica, uma expressdao ou uma frase.

Como exemplos de termos, surgem em portugués “Funcionamento”, “Manutengao”,
“Descrigdo”, entre outros, e em chinés “ . 7~ B /Xianshiping (Exibi¢do)”, “ ¥ £
/Huanbao (Prote¢do de ambiente)”, “frf&/Baoxiu (Garantia)” etc.

Como exemplos de fraseologias terminologicas, lemos no corpus PT “Condic¢des de
garantia”, “Medidas de seguran¢a”, “Prote¢io do ambiente” etc., € no corpus CN “H; K
2 #§ /Jishu canshu (Dados técnicos)”, “ = i 5 1 /Chanpin bujian (Componentes do
produto)”, “H %% J5 2 [¥]/dianqi yuanlitu (Esquema elétrico)” etc.

Como exemplos de expressdes em portugués, encontramos “Utiliza¢do correta do
equipamento”, “Antes da primeira utilizagdo”, “Reduzir o risco de ferimentos em pessoas”
etc., e em chinés “ 7% ¥ 7> ¥ i& 1 I 2 /Ge bufen gouzao he gongneng (Constituigdo e
funcdo de cada parte)”, “ A& = # 1 % %% /Ben chapin de anzhuang (Instalagio do
produto)”, “ 2% T A& 7= i 1Y %¢ 4= & % Tl /Guanyu ben chanpin de zhuyi shixiang
(Precaucgdes de seguranca relativas ao produto)”.

Como exemplos de frases, verificamos no corpus PT titulos como ‘“Avisos
autométicos de avaria e o que deve ser feito”, e no CN “Ui [ #{F H1 #%/Ruhe caozuo jiqi
(Como operar a maquina)”.

Entre esses titulos, as expressdes podem ser divididas em varias estruturas. Na
estrutura preposicional, o conteudo principal geralmente surge apos a preposi¢cao, como
em “Antes da primeira utilizacdo”, no PT, e “J<¢T A /7 i 1) 22 4274 B 2 i/Guanyu ben
chanpin de anquan zhuyi shixiang (Precaugdes de seguranga relativas ao produto)”, no
CN. Quanto a estrutura nominal, ocorre geralmente uma combinagao de substantivos, por

exemplo “As vérias fungdes e possibilidades”, em PT, e “H EW R KW L5 & &
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/Youhai wuzhi de mingcheng yu hanliang (Nomes e conteudos de substincias
perigosas)”, em CN. No que concerne a estrutura verbal, normalmente ¢ manifestada
uma estrutura verbo-objeto, pois em chinés o verbo do titulo é frequentemente colocado
apds o objeto — por exemplo, “Descrever e poupar energia”, em PT, e “%E [n] fif &
/Yiwen jieda (Perguntas e respostas, literalmente)”, em CN.

Na estrutura hibrida, pode constatar-se uma forma mista das estruturas acima
apresentadas, que pode ser uma mistura de estruturas nominal e verbal, ou uma mistura
de estruturas preposicional e verbal, como em “Descrever a etiqueta de energia e
poupanga de energia” e “WE A HL I 7 H 7~ S 4k #7572 /Xiyiji de yichang xianshi ji
chuli fangfa (Exibicdo anormal e método de tratamento da méaquina de lavar)”.

Entre os titulos, a frase representa uma unidade gramatical autébnoma, diferente da
expressdo, que pode ndo ter significado completo. A frase ¢ geralmente capaz de
expressar o significado pleno, tal como os titulos “Antes de usar a sua maquina de lavar
deve ler os avisos de seguranga/recomendagdes” e “H ¢ 1] ? S FHIXJL! /You yiwen?
Xian kan zheli! (Tem alguma dtavida? Olhe aqui primeiro!)”, no corpus PT e no corpus
CN, respetivamente.

As frases que servem de titulos podem ter ou ndo ter sinais de pontuagdo, mas a
ideia expressa € sempre completa, pois costumam ser frases absolutas, ou seja, “oracdes
constituidas por uma Unica proposi¢do e que forma sozinha um periodo”®®. Ao mesmo
tempo, um titulo de capitulo em forma de frase inclui, normalmente, contetido mais
detalhado, mas em tom mais coloquial. E evidente que nos titulos de capitulo dos MUE
as frases sdo menos formais — por exemplo, em portugués, “Avisos automaticos de
avaria e o que fazer” e, em chinés, “f %E "] ? JH X JL! /You yiwen? Xian kan zheli!
(Tem alguma davida? Olhe aqui primeiro!)”.

A descrigio acima, segue-se a tabela de tipologia linguistica de titulos de capitulos.

8 Cf. FRASE. In Priberam Dicionério. Disponivel em https://dicionario.priberam.org/frase [consultado em
14-07-2023].
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Tabela 21

Tipologia linguistica de titulos de capitulos

Tipologia dos titulos de

Exemplos do corpus PT

Exemplos do corpus CN

capitulo
“Funcionamento”
“Manutencio”, “Descri¢io”, “HEFE R BN, “BERD
Termo “Montagem”, “Instalagdo”, B>, <HL BRI, “IRLRY, “fR
“Garantia”, “Arrumacio”, &8, “Hirg>
Terminologia “Configuracdo”
“Condigoes de garantia”, “Medidas de
Fraseologias seguranga”, “Anomalias e reparacio”, | “FiARZH, 7= 4",
terminoldgicas | “Protecdo do ambiente”, “Desenhos “HH a8 SR ], R AR M
técnicos”
“Antes da primeira utilizagdo”, “Antes . N
Estrutura ) ) CRTAF= i )2t =
o de contactar o servigo técnico”, “Antes
preposicional N T
de utilizar o aparelho”
“As partes do aparelho e os . =
| . BT,
compartimentos”, “As varias fungbese | .
Estrutura o N 5 D I g, <A R TR,
) possibilidades”, “Utiliza¢do correta do N ) .
nominal . S R IE AL AR T e,
produto”, “Avisos e precaucdes de N A
“HEVR LRGSR
seguranca”
“Utilizar a sua maquina de lavar”,
Estrutura “Descrever e poupar energia”, PRI HER", <M HERR>,
Expressoes ) ) ) B
verbal “Reduzir o risco de ferimentos em WA, “BE ] R8>
pessoas”
“Descrever a etiqueta de energia e
poupanga de energia”, “Precaugdes
para evitar possivel exposi¢do a AT A AN B AR A,
Estrutura energia excessiva de micro-ondas”, 2 [ FL R HL T 7 O A R A
hibrida “principios para cozinhar com FH UL B, “PeAHLI o
microondas”, “Se o produto nao TN AR PR T
funcionar: Antes de contactar o
servigo técnico”
“Avisos automaticos de avaria e o que
. fazer”, “Avisos automaticos de avaria | “H{A #EAEHLES”,
Frase Frase Simples ) o .
e o que deve ser feito”, “Antes de usar | “H%EM? LHIXIL! 7
a sua maquina de lavar deve ler os
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avisos de seguranca/recomendagdes”

De facto, quanto ao titulo controlado, tentamos escolher as formas concisas e
precisas € constatamos que nos corpora a tipologia de terminologia e expressdo com
estrutura nominal sao utilizadas com mais frequéncia.

Nos corpora PT e CN existem diferentes expressdes para o mesmo significado do
titulo de capitulo, que sao titulos de correferéncia. Aqui resumimos ¢ analisamos 0s
titulos dos capitulos com significado consistente, encontrando as correferéncias, usando
os titulos mais correspondentes nas expressdes portugués-chinés pela resolugdo de
correferéncia e finalmente apresentamos propostas de titulos controlados. Desta forma,
comparando e analisando os titulos com correferéncia dos MUE PT e CN, produzimos
uma lista de comparacao e controlo dos titulos de capitulo, apresentada no Apéndice 9.

A seguir, analisamos um titulo controlado como exemplo especifico. Aqui
continuamos a recorrer ao método de trés passos de resolugdo de correferéncia comum,

acima utilizado.
Exemplo 12: Avisos de Seguranca

e Primeiro passo: extracio de todos os titulos de capitulos nos corpora PT e CN
que tém o mesmo conteudo referente a “seguranca”, recebendo a nossa
designacao de titulos de correferéncia

Em relacgdo aos titulos com o tema de “avisos de seguranca”, o corpus PT apresenta

12 expressdes diferentes e o corpus CN apresenta 11. A Tabela 19 congloba essas

expressoes originais, enumeradas conforme a ordem decrescente da sua frequéncia.

Tabela 19
Os titulos dos capitulos sobre segurancga
Corpus PT Corpus CN
N.° Titulos sobre seguranga Ocorréncia | N.° Titulos sobre seguranga Frequéncia

£ R HIU/Zhuyi shixiang

1 Instrugdes de seguranca 29 1 20
(Precaucgdes)
. LA VFE R I/ Anquan zhuyi
2 | Avisos de Seguranga 16 2 o q Y 13
shixiang
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(Precaugdes de segurancga)

5 242 Ml/Anquan shuoming
3 Informagdes de seguranca 16 3 . 12
(Instrugdes de seguranca)

AP EE i /Anquan
shiyong yaodian

4 | Conselhos de seguranga 16 4 L 9
(Resumo de utilizagdo de

seguranga )

5 Avisos e precaucdes de ; E 242 7~ /Anquan jingshi 4
seguranca (Alertas de seguranga)

. Instrugdes de seguranga 5 6 ‘4245 /Anquan jinggao A
importantes (Adverténcias de seguranga)
Adverténcias importantes {5 FH iy 7% 28 201/Shiyong shi

7 | para seguranga do 2 7 | zhuyi shixiang 4
utilizador (Precaugdes de utilizagdo)

N 47 T T/ Anquan
Recomendacgdes de ] o

8 % 2 8 | fangmian zhuyi shixiang 4

seguranga

(Precaugdes de seguranca)

FAE 22 4211 B°!/Caozuo

9 Importantes adverténcias ) 9 anquan shuoming )
de seguranga® (Instrucdes de seguranca de
Operacdes)
fai ] 22 4 B R T R I
92/Shiyong anquan ji zhuyi
10 | Alertas de seguranga 1 10 | shixiang 2
(Seguranga e precaugdes de
utilizagdo)
. Adverténcias para a | 4245 DvifF/Anquan bidu
scguranga 11 | (Leitura obrigatoria sobre 2
12 | Medidas de seguranga 1 seguranga)’>

e Segundo passo: eliminacdo dos titulos ambiguos, equivocos, incomuns e de baixa
frequéncia do conjunto de titulos dos corpora

Do corpus PT sio retirados os itens 8 e 9, ou seja, “Recomendagdes de seguranca” e

“Importantes adverténcias de seguranga”, porque ambos aparecem apenas num manual, o

que os torna incomuns. Sao igualmente removidos os itens 10, 11 e 12, isto &, “Alertas de

8 Todos sdo de MUE: PT-frigorifico-Meileres-MFF 251 W.

% Todos sdo de MUE: PT-M4quinas de lavar-MLS1275W.

1 Todos sdo de MUE: CN-Aspirador-cleanwill-XC15J.

%2 Todos sdo de MUE: CN-Aspirador-Midea-C1 L143-B.

% Todos sdo de MUE: CN-Frigorifico-TCL-BCD-322WBEPZ60.
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seguranga”, “Adverténcias para a seguranca” e “Medidas de seguranga”, por so
aparecerem uma vez, tornando-se, também, de baixa frequéncia.

Do corpus CN sido removidos os itens 9, 10 e 11, ou seja, “ ¥ 1F % 4= Ui B
(Instrugdes de seguranca de Operagdes)”, “ i H| % 4> & vE & % Il (Seguranga e
precaucdes de utilizagdo)” e “Z 4= (Leitura obrigatoria sobre seguranga)”, por cada
um aparecer num unico manual € em nenhum outro, considerando que nao sao

comummente utilizados.

e Terceiro passo: selecio das fraseologias terminolégicas com maior correspondéncia

entre portugués e chinés

Comparando as restantes titulos de correferéncia sobre o tema “avisos de
seguranga”, o item 1 (PT) e o item 3 (CN), respetivamente “Instru¢cdes de seguranca”
(com 29 ocorréncias) e “Z 4=V (Instrugdes de seguranga)” (com 12 ocorréncias), sdo
assumidos como o par de titulos, mais consistentes e relativamente frequentes, que
podem ser usados, conduzindo a resolucao de correferéncia e tornando-se os titulos
controlados que visamos.

Os candidatos a titulo apds apuramento da terminologia controlada PT/CN sdo

“Instrucdes de seguran¢a” e “Z 4 Vi #/Anquan shuoming”.

Seguindo a abordagem do exemplo, analisdmos os titulos de capitulos principais
para obter uma lista de analise para apurar titulos controlados, lista essa que se encontra
no Apéndice 9. Com o método de resolugdo de correferéncia em trés passos, obtivemos
os resultados dos titulos que sdo principalmente expressdes nominais e terminologia,

complementadas por expressoes verbais.

5.2. Analise comparativa da componente relacional e linguagem controlada
Os MUE fornecem informagdo sobre produtos e as suas fungdes, a utilizagdo, a
seguranga, ¢ outras adverténcias importantes. Constituem uma forma de comunicagio
entre as empresas de produto e os clientes. Podem refletir as intengdes comunicativas dos

produtores — por outras palavras, as empresas sdo os remetentes de comunicacdo e o0s
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clientes sdo os destinatarios do discurso contido na sua substancia. Neste capitulo, que
aborda a perspetiva relacional (fenor) no dominio de registo, analisamos
comparativamente as caracteristicas dos MUE PT e CN quanto as opg¢des lexicais e
sintaticas neles contidas, tais como “expressdes para chamar a atengdo” e “pronomes
pessoais ¢ possessivos”, “frases de significado imperativo” e “frases interrogativas”. Ao
mesmo tempo, apresentamos uma reflexdo sobre os métodos e resultados da LC sobre os

elementos relacionais.

5.2.1.Expressoes para “chamar a aten¢cido” comparativas e controladas

As “expressdes para chamar a atencdo”, na tese, sdo as palavras ou frases utilizadas
nos MUE para advertir os clientes ou utilizadores. Normalmente, o conteido que as
segue ¢ importante ou especial — sdo exemplos: “Aviso”, “Aten¢do”, “Atengdo
especial”, “Adverténcia”, “Recomendagdes”, “Proibi¢ao/proibido”, entre outros. Nos
MUE, ha muitos casos em que o mesmo conteudo utiliza diferentes “expressdes para

chamar a atencdo”, sendo apresentados exemplos extraidos dos corpora na Figura 43.

PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X

Cuidado: Mantenha as saidas de ventilagdo abertas tanto no interior como no exterior do aparelho, limpe qualguer obstrugéo.
Cuidado: MNdo use aparelhos mecénicos ou outras formas para acelerar o processo de descongelagdo. Use somente as
indicadas pelo fabricante.
Cuidado: Nao danifique o circuito de refrigeragao

PT-frigorifico-Orima-ORH280-X

AGANWISO! Mantenha as aberturas de ventilagao sem obstrugdes, na
caixa do aparelho ou na estrutura embutida.

LAWVISO! Nao utilize dispositivos mecanicos ou outros meios para
acelerar o processo de descongelamento, além daqueles
recomendados pelo fabricante.

LAWISO! Nao danifigue o circuito refrigerante.
PT-frigorifico-Orima-ORHF-290-W

M ATENGAO! Mantenha as aberturas de ventilacao, no
armario do aparelho ou na estrutura embutida,
desobstruidas.

2 ATENGAO! Nao utilize dispositivos mecanicos ou outros
meios para acelerar o processo de descongelacao alem

_ dos recomendados pelo fabricante.
M ATENCAO! Nao danifique o circuito refrigerante.

PT-frigorifico-Meileres-MFF 251 W

ADVERTENCIA: Mmantenha as aberturas de ventilagdo, no equipamento ou na estrutura
embutida, sem obstrugdes.

ADVERTENCIA: nao use dispositivos mecanicos ou outros meios para acelerar o processo
de descongelamento, além dos recomendados pelo fabricante.

ADVE RTE NCIA: nso danifique o circuito do frigorifico.

Figura 43

Exemplos de “expressoes para chamar a atengdo”

com o mesmo conteudo no corpus PT
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Para sensivelmente os mesmos contetdos sobre a seguranga de uso: o manual do
modelo de frigorifico MFS601X da Marca Meileres utiliza a palavra “cuidado”; o
ORH280-X da marca Orima usa “aviso”; no ORJF-290-W, da Orima, ¢ “aten¢ao”; ¢ o
MFF 251W da Meileres usa “adverténcia”.

Nota-se uma situagdo semelhante nos MUE chinés.

CN-Frigarifico-Leader -BCD-160LTMPC

INREBRERRIRA, ST RIRER, SARFIES. Hit
1EEPaRELIAR I B L A R .

CN-Frigorifico-Melng-BCD-245WPB

&Eﬁ: MRBFERERE, ATHERER, LAHEIEH, HEEHHEAELEIT
Tl ARER,

-

Figura 44
Exemplos de “expressoes para chamar a atengdo”

com os mesmos conteuidos no corpus CN

Quanto ao aviso de que “o cabo de alimentacdo danificado deve ser substituido por
um profissional do fabricante, da sua seccdo de manutencao ou departamento idéntico, a
fim de evitar o perigo”, o modelo de frigorifico BCD-160LTMPC da marca Leader usa
“Z% I /jingzhi (proibi¢do)”, mas o BCD-245WPB da marca Melng usa “ 7+ & /zhuyi
(atengdo)”.

Observamos que a utilizacdo das “expressdes para chamar a aten¢do” se relacionam
com o nivel de atengdo exigido ou com a gravidade das situagdes que os eventos podem
causar. De acordo com os graus de gravidade dos eventos que requerem atengdo,
podemos dividir os termos em cinco tipos, a saber: “Proibi¢do”, “Perigo”, “Obrigacdo”,
“Sugestdo” e “Informacdo”. As expressdes que remetem a proibicdo indicam que a
operagdo ou acgdo ¢ proibida; as expressdes associadas a perigo alertam que a realizagdo
de tais operagdes ou comportamentos € perigosa; as expressdes de obrigagdo indicam as
regras de a¢do e uso que devem ser seguidas; as expressoes de sugestdo referem-se a

beneficios para os utilizadores ou para os produtos se forem acionados ou utilizados de
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acordo com as informagdes fornecidas; as expressoes referentes a informagao procuram
informar ou complementar informacgoes.

Em seguida sdo apresentadas as “expressdes para chamar a aten¢do” extraidas dos
corpora PT e CN, com a respetiva frequéncia.

No corpus PT as expressoes referidas sdo:

Proibicao: “(ser) estritamente proibido” (aparece 2 vezes ), “proibi¢ao”(aparece 5
vezes) e “(ser) proibido(s)” (aparece 11 vezes ),

Perigo: “(ser) muito perigoso” (aparece 5 vezes), “perigo(s)’(aparece 104 vezes),
“(ser) perigoso(a)(s)” (aparece 69 vezes) e “risco(s)” (aparece 198 vezes);

Obrigacao: “adverténcia(s)” (aparece 50 vezes), “aviso(s)” (aparece 229 vezes),
“atengdo especial” (aparece 1 vez ), “atencdo” (aparece 1l4vezes ), “cuidado(s)”
(aparece 172 vezes) e “precaucao(oes)” (aparece 54 vezes);

Sugestoes: “recomendacao(des)” (aparece 26 vezes), “conselhos” (aparece 56
vezes), “sugestdo(0es)” (aparece 5 vezes), “observagdo(des)” (aparece 20 vezes), “(ser)
importante(s)” (aparece 53 vezes), “dicas importantes/iteis” (aparece 2 vezes ), “dica(s)”
(aparece 22 vezes);

Informacdo: “nota(s) importante(s)” (aparece 11 vezes ) e “nota” (aparece 178
vezes).

No corpus CN as “expressdes para chamar a aten¢do” sao:

Proibigdo: “/™%%/yanjin (estritamente proibido)” (aparece 62 vezes) e “Z% I /jinzhi
(proibicao)” (aparece 276 vezes);

Perigo: “3FE 7 f& [%:/feichang weixian (extremamente perigoso)” (aparece 1 vez), “{R
f& [ /hen weixian (muito perigoso)” (aparece 2 vezes) e “ f& [ /weixian (perigo)”
(aparece 211 vezes);

Obrigagdo: “/™ & %15 /yanzhong jinggao (adverténcia severa)” (aparece 1 vez), “%
#i/jinggao (adverténcia)” (aparece 133 vezes), “/f 7|1+ = /tebie zhuyi (atengdo especial)”
(aparece 11 vezes), “JE = /zhuyi (atengdo)” (aparece 631 vezes), “Hi{ 15 /jinggao (informar

com respeito)” (aparece 1 vez), “Zii%ll/xuzhi (necessidade de saber)” (aparece 33 vezes);
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Sugestdes: “ /)N «» /xiaoxin (cuidado)” (aparece 58 vezes), “ Z ¥ /jianyi
(recomendagdo)” (aparece 163 vezes), “(ii 22 ) 2 7~ /wenxin tishi (dicas quentinhas)”
(aparece 154 vezes), “( & 1% ) #& & /youqing tixing (lembrete amigavel)” (aparece 38
vezes);
Informacio: “JE/zhu (nota)” (aparece 147 vezes) e “£&¥¥/beizhu (nota)” (aparece 46
vezes)
Dentro de cada tipo ha também diferentes graus, normalmente a “expressdo para
chamar a aten¢@o” com um advérbio de grau expressa um grau mais alto de atengdo do
que sem um advérbio de grau. Podemos classificar as expressdes em cada tipo por graus:
“ =7 significa 0 mesmo grau de expressdo, “ > ” indica um grau de expressdo mais
elevado do primeiro do que do segundo, “ > ” indica que o nivel de expressdo do
primeiro ¢ maior ou igual ao do segundo. Vejamos, exemplificando.
No corpus PT:
e Proibicao: “(ser) estritamente proibido” > “proibi¢ao” = “(ser) proibido(s)”;
e Perigo: “(ser) muito perigoso” > “perigo(s)” = “(ser) perigoso(a)(s)” = “risco
()™

e Obrigacao: “adverténcia(s)” > “aviso(s)” > “atencdo especial” > “atencdo” >
“cuidado(s)” > “precaucao(des)”;

e Sugestdes: “recomendacdo(des)” = ‘“conselhos” > “(ser) importante(s)” >
“sugestao(0es)” > “observagao(des)” > “dicas importantes/tteis” > “dica(s)”;

¢ Informacio: “nota(s) importante(s)” > “nota”.
No corpus CN:

e Proibicdo: “/™%%/weixian (estritamente proibido)” > “Z% I} /jinzhi (proibi¢do)”;

e Perigo: “JF % fG [ /feichang weixian (extremamente perigoso)” > “{R f& [%; /hen

weixian (muito perigoso)” > “f&f/weixian (perigo)”;

e Obrigagio: “/™ 5 %45 /yanzhong jinggao (adverténcia severa)” > “# %5 /jinggao

(adverténcia)” > “ % 7| V£ & /tebie zhuyi (atengdo especial)” > “ ¥ & /zhuyi
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(atengdo)” > “Hf 15 /jinggao (informar com respeito)” > “Zji %l/xuzhi (necessidade
de saber)”;
e Sugestdes: “/)N.(»/xiaoxin (cuidado)” > “% 1} /jianyi (recomendacdo)” > “(i 2)
# 7 /(wenxin) tishi (dicas “quentinhas”)” = “( & 1 ) #& EZ /(youqing) tixing
(lembrete “amigavel”)”;
e Informacdo: “7¥/zhu (nota)” = “447¥/beizhu (nota)”.
Aqui podemos usar as “expressoes para chamar a atengdo” apropriadas, escolhidas
de acordo com as regras de apuramento das expressdes controladas, dependendo dos
tipos e graus acima. Abaixo apresentamos a tabela de expressdes para chamar a atengdo

com indicagdo da expressdo controlada.

Tabela 20
Tabela de expressoes para chamar a aten¢do com indicagdo da expressdo controlada
Corpus PT Corpus CN Expressoes controladas
Expressoes para Expressoes para
Tipologia chamar a Freq. chamar a Freq. PT CN
atencao atencio
) FE2E [yanjin (ser)
(ser) estritamente . . "
. 2 (estritamente 62 estritamente S
proibido o o .
proibido) proibido > /yanjin
Proibicao - proibigdo = >
proibigdo > 3 11 finzhi e (ser) 2 |-
(proibigao) proibido(s) /jinzhi
(ser) proibido (s) 11
AR fE EH G
(ser) muito - /feichang weixian 1 (ser) muito N
perigoso (extremamente perigoso > | /feichang
perigoso) perigo(s) = | weixian
. perigo(s) 104 IR f& RS /hen (ser) > 1RfE
Perigo . . :
) weixian 2 perigoso(a)( [%:/hen
(ser) perigoso . . . ..
@) 69 (muito perigoso) §) = risco weixian
a)(s
- (s) > fafk
& [ /weixian .
. . 211 /weixian
1isco (s) 198 (perigo)
B adverténcia( | JEHEZ
Obrigacdo | adverténcia (s) 50 /yanzhong 1 s) > aviso(s) &
jinggao >atencdo | /yanzhon

127



(adverténcia especial > g
severa) atencdo jinggao >
is0(s) 220 ¥ 1k fjinggao 133 >cuidado(s) L
aviso(s ~ .
(adverténcia) > precaugdo | /jinggao
R R /tebie (Ges) >REAITE
atengdo especial 1 zhuyi 11 Fi/tebie
(atengdo especial) zhuyi >
VE R /zhuyi 631 (e
atengdo 114 (atengdo) /zhuyi >
Pa =N
(75 fjinggao | /“%5( &
(informar) Jnjggao
cuidado(s) 172 - : >Z0HI
Z0 %I /xuzhi uzhi
XUz
(necessidade de 33
precaugdo (des) 54
saber)
recomendacdo JN
« 26 /INy/xiaoxin I
(des) 58 recomenda- .
(cuidado) o /xiaoxin
conselhos 56 ¢ao(Ges) = iy
> &l
(ser)importante(s) 53 i jianyi 63 conselhos >
s (recomendacio) (ser) ity =
sugestao (Oes) 5 GRS 25 importante( | (4242
> i .
/(wenxin) tishi s)z sugestio |
o : 154 (Des) >
Sugestdes observagdo(Ges) 20 (dicas observacio /(wenxin)
“quentinhas”) ¢ .
oes) > 1sh1 =
dicas importantes/ 5 (d' ) .
icas ) FHL
izl it e - CEDiE
impor- i
/youging tishi 38 tantes/uteis .
dica(s) - (lembrete > dica(s) /(youqing
“amigavel”) ) tixing
nota(s) " VF/zhu 147
Informaci importante(s) (nota) nota(s) {£/zhu
7 beizh importante( | =%&VE
0 ¥ /beizhu
nota 178 (nota) 46 s) >nota /beizhu
nota

5.2.2. Pronomes pessoais e possessivos comparativos e controlados

No caso dos MUE, na relagdo entre o autor e o leitor, que sdo a empresa € 0
utilizador, vemos que se usa normalmente uma linguagem honorifica, sendo a

manifestacdo mais tipica verificada no uso de pronomes pessoais € possessivos formais e

128



respeitosos. Esta sec¢do analisa e compara os pronomes pessoais ¢ possessivos PT e CN,
para encontrar meios de os controlar.

Os pronomes pessoais em portugués e chinés podem ser divididos em “primeira
pessoa”, “segunda pessoa” e “terceira pessoa”’. Em portugués, os pronomes pessoais
também podem ser retas, ou do “caso reto”, e obliquas, ou do “caso obliquo™.

Quanto a fungdo, as formas do pronome pessoal podem ser retas ou obliquas. Retas, quando

funcionam como sujeito da oragdo; obliquas, quando nela se empregam fundamentalmente como

objeto (direto ou indireto) (Cunha & Cintra, 2016, p. 291).

As formas retas sdo usadas somente como sujeito — por exemplo, 1.* pessoa do
singular: eu; 2.* pessoa do singular: tu e vocé (em portugués, a forma “voceé” ¢ 2.* pessoa
do discurso, mas 3.* pessoa gramatical, pelo que em referéncias seguintes ¢ classificada
como 2.? pessoa na nossa analise de discurso); 3. pessoa do singular: ele, ela; 1.* pessoa
do plural: nos; 2.? pessoa do plural: vos, vocés; 3.* pessoa do plural: eles, elas.

Convém esclarecer a nogdo de “voc€”. Em zonas diversas do mundo luséfono,
“vocé” ¢ usado de formas diferentes. No Brasil, “vocé€” é usado para a 2.? pessoa, sendo o
correspondente do portugués europeu o “tu”. Em Portugal, “tu” indica uma relagdao de
intimidade com o interlocutor; devido a influéncia das telenovelas brasileiras e da grande
comunidade brasileira no territoério portugués, hd cada vez mais pessoas a usar “vocé”
para tratar o interlocutor, apesar de que para a maioria dos portugueses, “vocé€” indica um
relacionamento mais distante (socialmente) do que tu, ou marca uma hierarquia de
superior a inferior; por isso, muitos usam “o artigo definido + nome proprio” como forma
de tratamento. Em qualquer pais de lingua portuguesa, os tratamentos respeitosos sao
“o(s) senhor(es)”, “a(s) senhora(s)” e “a(s) menina(s)”.

As formas obliquas desempenham a fun¢do de complemento ou de objeto

(194

direto/indireto do verbo nas oragdes, podendo ser “atonas” e “téonicas”. Os pronomes
atonos sdo: me, te,se, lhe/o/a (1.2, 2. e 3.* pessoas do singular, respetivamente), nos, vos,
se,lhes/os/as (1.%, 2.* e 3. pessoas do plural, respetivamente). Por sua vez, os pronomes

tonicos sdo: mim, ti € si.
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As formas eu, tu, ele, ela, nds, vos, eles, elas, que funcionam como sujeito, se dizem retas.
A cada um destes pronomes pessoais retos corresponde um pronome obliquo que
funciona como complemento e pode apresentar-se em forma atona ou forma tdnica
(Bechara, 2002, p. 134).

Em chinés os pronomes pessoais mantém sempre a mesma forma, sem alteracdes,
independentemente da fungdo que desempenham na oragado, seja do caso reto ou do caso
obliquo — 1.* pessoa do singular: #/wo (eu, me, mim); 2.* pessoa do singular: R/ni (tu,
te, ti); 3.* pessoa do singular: fifi/ta (ele, lhe, o, si), fffi/ta (ela, lhe, a, si) e ‘El/ta, que se
refere a um animal ou objeto (ele/ela, lhe, o/a, si); 1.* pessoa do plural: K ]/women
(nds, nos); 2.* pessoa do plural: {i{/1/nimen (vds, vos); 3.* pessoa do plural: fif1{/]/tamen
(eles, lhes, os), Uhf]/tamen (elas, lhes, as) e ‘& f]/tamen, que se refere a animais ou
objetos (eles/elas, lhes, os/as, si).

Antes de avancarmos, interessa-nos expor outras particularidades dos pronomes
pessoais chineses e a sua correspondéncia aos pronomes portugueses.

A 2. pessoa do singular ¢ representada por duas formas, uma normal e outra
respeitosa. A forma normal é “{f/ni”, acima referida. E equivalente a “you” em inglés,
pelo que em portugués pode ser “tu” ou “vocé€”, com os respetivos obliquos “te” e “ti” e
“lhe”, “0” e “a”. A forma respeitosa é “/&/nin”, equivalente a “o senhor”, “a senhora” ou
“a menina” em portugués. No caso dos plurais, a forma normal “fR/ni” passa para “/R1]
/nimen”, equivalente a “vos” ou “vocés” em portugués, com os respetivos obliquos “vos”
e “lhes”, “0s” e “as”. Quanto ao plural da forma respeitosa mencionada, algumas pessoas,
incluindo alguns chineses, pensam que, segundo a légica, deve ser “#&f]/ninmen”, ideia
essa que é totalmente errada, uma vez que o plural adota a forma de “f&/nin + numeral +
i /wei”, por exemplo, “#& = {37 /nin san wei” (“‘os trés senhores” ou “as trés senhoras™),
“4& JL A /nin san wei” (“os senhores” ou “as senhoras”) etc. Algumas pessoas consideram
que “vocé” ¢ uma forma a que indica respeito, o que podera ser realidade em alguns
locais de uso da lingua portuguesa, ajudando a estabelecer uma equivaléncia entre “vocé”

e “f& /nin”, na pratica de ensino de portugués a chineses ou na tradugio entre chinés e

portugués.
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A 3.* pessoa em chinés inclui um outro pronome pessoal, “ F /qi”, que pode
substituir todos os pronomes da 3.% pessoa do singular e do plural acima mencionados. E
usado principalmente na linguagem escrita, por exemplo, em documentos de chinés
arcaico, documentos formais de chinés moderno, provérbios ou expressdes idiomaticas
de longa historia (Ma, 2012, p.1). E ¢ referido neste trabalho porque apresenta muitas
ocorréncias nos MUE CN, documentos de comunicagao técnica na sua vertente escrita.

Concluida essa explicagdo, comecaremos a abordar os pronomes possessivos que
também tém “1.* pessoa”, “2.% pessoa” e “3.* pessoa”.

Em portugués, sdo: meu/minha(s), teu/tua(s) e seu/sua(s)/dele/dela (1.2, 2.* ¢ 3.2
pessoas do singular, respetivamente), nosso/a(s), vosso/a(s), seu/sua(s)/deles/delas (1.%,
2.* e 3.* pessoas do plural, respetivamente). Em chinés, o possessivo ¢ formado através da
particula auxiliar “[{']/de”, antecedida de pronomes pessoais. SAo possessivos chineses:
1 /wo de, /R HI/mi de e 1l ) /tade, Uh (1] /tade, ‘& Y /tade (respetivas 1.2, 2.* ¢ 3.2
pessoas do singular); A1/ /women de, FRA1f¥)/nimen de e fi4]1[)/tamen de, 44]
[¥] /tamen de, ‘& 11 /tamen de (1.2, 2.* e 3.% pessoas do plural, respetivamente). O
pronome pessoal da 3.* pessoa na linguagem escrita, % /qi, acima referido, funciona
também como possessivo da 3.* pessoa, substituindo todos os pronomes possessivos da
3.2 pessoa, agora enumerados, na linguagem escrita. A forma respeitosa da 2.* pessoa, “f&

2

/nin”, também pode incluir “[J/de” para indicar a posse: “f& [f)/nin de”, a significar “do
senhor” ou “da senhora”; “# — 47 ) /nin san wei de” (“dos trés senhores” ou “das trés
senhoras”), entre outros.

Comparando os corpora, no corpus PT ¢ usada sobretudo a conjugacdo da 3.?
pessoa ou o infinitivo para a comunicagdo direta com o cliente ou utilizador, pois em
portugués ¢ costume utilizar formas verbais da 3.* pessoa quando ndo existe intimidade
entre as duas partes, sem mencionar forcosamente o sujeito do interlocutor, através de
formas como “vocé€”, “o senhor cliente”, “o senhor utilizador”, entre outros, na 2.* pessoa

de discurso. Constata-se que “vocé€” tem 17 ocorréncias. Em contraste com este valor,

nos MUE CN os clientes sdo tratados por “#&/nin”, que ocorre 556 vezes. Acreditamos
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que isto se deve ao facto de, em portugués, os verbos terem desinéncias e 0s sujeitos
poderem ser omitidos, enquanto, em chinés, os verbos permanecem inalterados ¢ a
presenga dos sujeitos é obrigatoria. Quanto ao uso do infinitivo nos MUE PT,
abordaremos oportunamente este topico numa sec¢ao proxima.

Além disso, os pronomes possessivos em portugués sdo em nimero muito maior do
que em chinés — por exemplo, as formas “seu/sua(s)” totalizam 1219 ocorréncias no
corpus PT, mas no corpus CN existem apenas 114 ocorréncias de possessivos. Julgamos
que o motivo consiste no facto de que em chinés ¢ frequente omitir os pronomes
possessivos quando o seu possuidor ¢ claramente mencionado. Por exemplo, a frase no
corpus PT “Nao deve encher demasiado o seu frigorifico” ¢ normalmente traduzida para
“HEAS N ZAE UK AR 2 15 35 75 /nin (o senhor) bu (ndo) yinggai (deve) ba (particula auxiliar
que antecipa o objeto do verbo) bingxiang (frigorifico) zhuang (meter) de (particula
auxiliar que indica o grau de intensidade do resultado obtido pelo verbo) guo (demasiado)
man (cheio)” em chinés, sem possessivo. Em conclusdo, em portugués ¢ mais comum
omitir o pronome pessoal do sujeito e em chinés o pronome possessivo.

De seguida, analisamos, respetivamente, as caracteristicas dos pronomes de 1., 2.% e
3.2 pessoas utilizados nos corpora de PT e CN.

O uso da 1.* pessoa no corpus CN ¢ obviamente mais frequente do que no corpus
PT, visando normalmente explicar aos consumidores ou clientes, em nome do fabricante,
os servicos, recomendagdes ou garantias referentes ao produto. Por exemplo, “a nossa
empresa/fabrica”, “o nosso servigo e as recomendacdes por nds fornecidas” etc. De
acordo com a nossa estatistica, no corpus PT o pronome “nds” aparece duas vezes e
“nosso/a(s)”, 24 vezes. No corpus CN “F&/wo (eu, mas no sentido de nosso/nossa)” surge
98 vezes, “ I 1'1/women (nds/nosso/nossa)” aparece 75 vezes e “FK 41 i) /women de
(nosso/nossa)” ocorre 41 vezes. Em chinés, “ 3 /wo (eu)” pode exprimir o sentido de
“nosso/a(s)” em expressdes como “FK /A H]/wo gongsi (a nossa empresa)”, “F& &) /wo si (a
nossa empresa)” e “F & ' /wo kehu (o nosso cliente)”. Convém salientar que existe um

caso especial referente a 1.* pessoa, “meu/minha”, que tanto no corpus chinés como no
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portugués se refere ao cliente. No corpus PT s6 aparece 1 vez, em contraste com 28
vezes no corpus CN. Sdo usados, por exemplo, no nome de um produto “Meu Programa”,
ou num slogan publicitario “F& [f] 2 £ 4= i& /wo de zhihui shenghuo (A minha vida
inteligente)”.

A 2.* pessoa ¢ usada principalmente para se referir aos utilizadores dos produtos. No
corpus PT ndo existem formas de “tu”, e no corpus CN a palavra “4R/ni (tu ou vocé)” é
por vezes utilizada para refletir uma expressdo coloquial ou para criar uma experiéncia
mais familiar junto do(s) cliente(s), sendo verificadas 19 ocorréncias de “{/R/ni (tu ou
vocé)” e 4 de “1R [ /ni de (teu ou seu)”, visivelmente menos do que as expressdes
formais de “f& /nin (o senhor)” e “#& f¥]/nin de (do senhor, seu/sua)”. As formas de 2.
pessoa do plural ndo existem nos corpora, porque o MUE ¢é uma comunicagdo
autor-leitor, numa relacao de um para um.

As formas da 3.* pessoa nos MUE servem para indicar objetos ou pessoas. As que
referem objetos sdo usadas para aludir a coisas relacionadas com os produtos, tais como
os aparelhos, as fungdes do produto, as pegas do produto etc., sendo o referente usado
quando o produtor ou empresa menciona os produtos ao cliente. Quando o referente ¢
uma pessoa ou um grupo de pessoas, nao se trata de produtor(es) nem utilizador(es), mas
sim o(s) terceiro(s), que sdo engenheiro(s), crianca(s), idoso(s), pessoas com deficiéncia,
entre outros. No corpus PT os “dele/a(s)” aparecem como formas conjuntivas de “de” e
“ele/a” , em casos do género de “Ird precisar deles de novo, guarde-os”, tem que ver com
os pronomes possessivos de 3.% pessoa, que sdo “seu(s)/sua(s)”, utilizados nos MUE PT.
Em chinés ha uma distingdo clara entre as formas da 3.* pessoa dedicadas respetivamente
a pessoas € a animais ou objetos, o que foi anteriormente explicado. Nos corpora CN a
forma “’E/ta” tem 22 ocorréncias; “'& 11/tamen”, 12; “fii4]/tamen”, 22; e “H/qi”, 218
ocorréncias. Aproveitamos para reiterar que o pronome ““}:/qi” é usado na linguagem
escrita, podendo substituir todas as formas de pronomes pessoais € possessivos com
ideias de “ele/a(s)” e “dele/a(s)”. Por exemplo, na frase “ 7] i 5L eI, 150 /qi Priar-T- i

(Pode-se ajudar os pés para que ele/produto mantenha o equilibrio)”, “}:/qi” funciona
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como pronome pessoal, enquanto na frase “BEGEFIEA DU, H/qi fFEHUWIT (A caixa
de detergente possui quatro compartimentos e as suas funcdes sdo as seguintes)”, a
mesma particula € pronome possessivo. Concluindo, os corpora CN adotam geralmente a
forma “F/qi” em vez de “fthi(f¥))/ta (de)”, ““E(H7)/ ta (de)”, “fhifI1(f¥))/tamen (de)” e “E
fI1(#)/tamen (de)”, no sentido de “ele(s)”, “ela(s)”, “dele(s)” e “dela(s)”.

Tal como em situagdes descritas anteriormente, referentes a outros fendomenos
discursivos, € necessario controlar os pronomes pessoais € possessivos, pois verificamos
frequentes imperfei¢cdes, nem sempre consideradas erros, nas tradugdes automaticas
destes elementos. Introduzimos nos tradutores automaticos a frase “Nao deve encher
demasiado o seu frigorifico” e o DeepL assume automaticamente a forma de “{K/ni” e
“fR [f] /ni de” na sua traducdo, em vez de “ % /nin” e “ & [¥] /nin de”, tratamento
comummente adotado por quase todos os MUE chineses, conforme o habito linguistico
chinés, o que se comprova através das 556 ocorréncias de “/&/nin”, em contraste com as

19 ocorréncias de “ff</ni” no nosso corpus CN, como anteriormente referido. Existem

muitas imperfei¢gdes ou erros semelhantes nas tradugdes processadas por tradutores

y .
automaticos.
e DeeplL gliEas Deepl Pro APIL 3 2 1= .«m
& T A i S
MRisiA (= ~ e .
= & &
Nao deve encher demasiado o seu frigorifico {RA-ROZIE{ RSk iadE{8i 50,

{RA-ROZIE AN AR AGE.

{RA~ R B kAR i i
14

AN kBT A,

Figura 45

Exemplo de resultado da tradugdo do pronome “seu” no DeepL
Abaixo, resumimos a nossa consideragdo sobre as regras de implementacdo do
controlo de pronomes pessoais € possessivos.
e 1.% pessoa: o uso de pronomes de sujeito como “nds” pode ser aumentado
adequadamente nos MUE PT apesar de ser frequentemente omitido de acordo com os

habitos linguisticos atuais dos portugueses; nos MUE CN, os trés pronomes  “F/wo”,
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“FK AT /women” e “FA1H]/women de” podem exprimir a ideia de “nosso/a(s)”, entre os
quais, os primeiros dois sao formas retas a desempenhar, em certos casos, a funcao de
pronomes possessivos. Para uma maior clareza na tradu¢do automatica, sem ambiguidade,
achamos que a forma preferivel deve ser o proprio possessivo “FA1f*J/women de”, pelo
que o escolhemos para o resultado de resolugdo de correferéncia na linguagem

controlada.

e 2.” pessoa: nos MUE PT pode-se aumentar, oportunamente, a utilizagdo do
pronome pessoal de sujeito “vocé€” apesar de ser pratica geral usar apenas a conjugagao
da 3.? pessoa ou o infinitivo para se dirigir ao cliente. Pode-se justificar o uso de “vocé”
para vincar a dimensao relacional entre MUE e leitor, j4 que um pronome explicito desta
natureza remete para a relagdo entre a 1.* e 3.% pessoas. Nos MUE CN e na tradugdo de
portugués para chinés pode-se ampliar, oportunamente, o uso do tratamento de respeito

“f&/nin” e respetivo pronome possessivo “& []/nin de”, adotando a pratica geral nestes

casos e os habitos linguisticos chineses.

e 3.% pessoa: nos MUE PT podem ser usados mais pronomes pessoais de sujeito
“ele/a(s)”. Nas tradugdes de chinés para portugués, pode-se recorrer mais a “seu(s)/sua(s)”
e menos a “dele/a(s)”, para evitar a ambiguidade, por exemplo, em casos como “precisar
deles”. Nos MUE CN atuais, “ 2} /qi” é mais usado como pronome possessivo de 3.2
pessoa de portugués. Sugerimos a sua reducio para usar mais “/.(f7)#/ta(men) de” ou
“B ({11 /ta(men) de”, para diminuir a formalidade na linguagem, visando aproximar o
fabricante do cliente. E outra razdo importante é o facto de “ 2} /qi” ser usado mais
abundantemente, tanto como pronome pessoal como pronome possessivo, € deveriamos

também reduzir o seu uso para evitar ambiguidades.

Abaixo apresentamos uma tabela de comparacao e controlo de pronomes pessoais €

possessivos com base na analise abrangente realizada sobre os corpora.
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Tabela 21
Tabela de comparagdo e controlo de pronomes pessoais e possessivos

Pronomes pessoais e
Tipologia dos Corpus PT Corpus CN .
possessivos controlados
pronomes
Pronomes | Frequéncia | Pronomes | Frequéncia PT CN
eu 0 F wo 98
meu/minha 1/0 A wo de 28 Aumentar | Usar “FRAITH)
de forma /womende”
me 0 - -
oportuna em vez de
T eu mim 0 - - 0s “F/wo” e
A1 pronomes “FRA
pessoa | . Nos 2 75 de /women” no
women .. .

- sujeitos sentido de
n0sso(s)/ S AT a1 como “nosso(s)/
nossa(s) women de “nos”. nossa(s)”.

nos 0 - -
Tu 0 R ni 19
2 o o
vOs 0 15417 nimen 0 Aumentar
tu teu(s)/ a Aumentar
/_' Al 1 .y
tua(s) 0 TR ni de 4 utilizagdo o uso de
de pronome
2 0 - i} pronome possessivo
ti 0 - - pessoal de | “#& ) ninde”.
28 vocé 17 & nin 556 sujetto
— VOce”.
pessoa vocés 0 #7411 nimen 0
seu/sua 191/508
& 1) ninde 141
| seus/suas 35/18 Usar “#& nin” e forma
vocé
v0sso(s)/ 0 PRATTHY 0 verbal da 3.% pessoa, assim
vossa(s) nimen de como “#& ) ninde” e
) - - “seu(s)/sua(s)”, na
si 30 - .
= = tradugao e escrita.
i ta/lih ta 0 Usar menos
ele/ela 22/7 B ta 22 Usar mais | “}.” e mais
T q 7 pronomes “fth (117
- pessoais ta(men)”/
,ﬁij/ﬂ ] tamen/ 22/0 de Sujeito “,ﬂij‘(ﬂ‘])ﬂ/(]
AT tamen “ele(s)/ ta(men)de”/
38 ele/ ela(s)” e “e )
pessoa | ela cles/elas 18/12 EAI] tamen 12 posses-siv ta(men)”/
0s “EADHM
Hqi 23 “seu(s)/ ta(men)de”
sua(s)” a substituir
fil ¥ ta de/ nas pronomes
dele/dela 3/2 Wh ) ta de/ 0 tradugdes. | pessoais e
B tade possessivos
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de 3.2 pessoa.
seu/sua 128/339 H qi 79 P
AT
tamen de/
AT
deles/delas 3/0 0
tamen de/
EATH
tamen de
seus/suas 21/11 H qi 44
o(s)/a(s) 328 - -
lhe 20 - R

5.2.3. Frases de significado imperativo comparativas e controladas

As frases de significado imperativo expressam, normalmente, as orientagoes,
solicitagdes ou sugestdes que os produtores de eletrodomésticos transmitem aos
utilizadores. Os MUE em PT comummente recorrem aos modos imperativo e infinitivo,
ambos em forma afirmativa e negativa. Os de corpus CN usam frases de modo
imperativo, que podem ser classificadas tanto em termos de significado como de forma.
Do ponto de vista do significado, sdo divididas em quatro tipos, que sao ordens, pedidos,
proibi¢gdes e dissuasdo; na perspetiva da forma, podem ser divididas em afirmativas e
negativas.

Primeiro, veremos os exemplos abaixo relativos a frases de significado imperativo
do corpus PT, considerando-se evidente que os mesmos conteidos, sejam afirmativos ou
negativos, podendo usar o0 modo imperativo e infinitivo impessoal. A frequéncia dos dois
modos de uso no corpus € basicamente metade de cada.

Tabela 22

Exemplos de frases de significado imperativo do corpus PT

Modos Imperativos Infinitivo

“Cuidado: Mantenha as saidas de | “AVISO: Manter as aberturas de ventilagao,
ventilagdo abertas tanto no interior como | na caixa de protecg¢do exterior do aparelho
Afirmativo ) ) )
no exterior do aparelho, limpe qualquer | ou da estrutura interna, sem obstrucéo.”

obstrugdo.”
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(PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X) (PT- frigorifico- Meileres- MFF 251 W)
“Leia atentamente o manual de “Ler o manual de instru¢des com atengao
instrugdes.” antes de instalar e utilizar o frigorifico.”
(PT-frigorifico-Orima-ORC29W) (PT-frigorifico-Meireles MFC 366 X)
“Durante este tempo ndo abra tdo “Nao abrir a porta do frigorifico muitas
frequentemente a porta e introduza todos vezes e ndo colocar uma grande quantidade
os alimentos dentro do frigorifico.” de alimentos durante este periodo.”
Negativo (PT-frigorifico-Meireles-MFF80W) (PT-frigorifico-Meileres-MFC365PB)
“Adverténcia: Nao danifique o circuito do | “AVISO: Nao danificar o circuito de
frigorifico.” refrigeragdo.”
(PT-frigorifico-Meileres-MFF 251 W) (PT-frigorifico-Meileres-MFF291W)

A andlise dos exemplos da tabela acima mostra que em portugués os verbos
apresentam formas verbais especificas quando conjugados no modo imperativo, ao
contrario do que acontece com o modo infinitivo, pelo que, no dmbito da gramatica, o
uso do modo imperativo ¢ indubitavelmente mais complicado do que o do infinitivo.
Além disso, as desinéncias verbais podem facilmente causar confusdo em falantes nao
nativos, nomeadamente em chineses, por terem uma lingua sem flexdes. Citamos como
exemplo o verbo “montar”, cuja 3.* pessoa do singular no imperativo ¢ “monte”, que
pode ser uma forma verbal e também um substantivo. J& em chinés os verbos mantém
sempre a mesma forma, aproximando-se mais do modo infinitivo impessoal em
portugués.

No corpus CN, os tipos das frases imperativas mencionados acima expressam,
principalmente, ordens, pedidos, proibi¢cdes e dissuasdao. Nas frases com sentido de
ordem e pedido sdo usadas, normalmente, formas afirmativas, enquanto as de proibi¢do e
dissuasdo estdo mais associadas a frases negativas. As ordens e proibi¢des sdo dadas de
forma relativamente direta e firme, com as ordens a comegar normalmente com um verbo
e as proibi¢des com um advérbio de negagdo. Os pedidos e a dissuasdo sdo feitos com
um tom um pouco mais suave e indireto, porque sdo geralmente iniciados com “i5/qing

(por favor)”, que aparece 1841 vezes no corpus CN, em contraste com a expressao
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portuguesa “por favor”, com 78 ocorréncias no corpus PT. Vejamos alguns exemplos do

corpus CN.
Tabela 23
Exemplos de frases imperativas do corpus CN
Modos Tipos Palavras Tipicas Exemplos
P #i YR 36 Sk -/ Desconecte a ficha de
A comegar com um verbo
Ordem alimentagao.
“(...) + verbo”
(CN-Frigorifico-Haier-BCD-426 WDCNU 1)
Afirmativo VKFE K TR AS FH & 3K T 482k o / Por favor,
A comegcar com “i/qing + | desconecte a ficha se o frigorifico nio for
Pedido
(...) verbo” usado por um longo periodo.
(CN-Frigorifico-TCL-BCD-322WBEPZ60)
A comegar com “verbo de FeAR AT RS, ARt ARG 3. /B
proibigdo (“/"™2%/yanjin”, estritamente proibido desmontar e reparar
“#% 1I:/jinzhi”), ou advérbio | por si proprio, para evitar danos ao corpo
Proibi¢iio negativo (““/f%/buyao”, humano.
Negativo “Y171/qiewu”, “Zl/wu”, “A | (CN-Micro-ondas-Fotile-W25800K-01A)
f3/bude”, “ANT]/buke”, “A
fit/buneng”) + (...) verbo”
[T35= e .
A comegar com “15/qing + | g |k FEiE /)48 1 £ 3. / Néo descarte o
. _ advérbio negativo (“157] o o
Dissuasao frigorifico usado sem autorizagdo

/qing wu”, “iE A% /qing
buyao”) + (...) verbo”

(CN-Frigorifico-TCL-BCD-322WBEPZ60)

Nota. “(...)” indica que o componente adverbial ¢ opcional.

De acordo com a andlise comparativa acima, resumimos as orientacdes para a

realizacdo das frases de significado imperativo controladas e apresentamo-las de seguida.

Em portugués, neste caso, na LC podemos usar o modo infinitivo nas frases de

significado imperativo. Os imperativos podem ser adequadamente reduzidos ou evitados

e nas negativas s6 precisamos de colocar o “ndo” antes dos verbos no infinitivo. Além

disso, o uso de “por favor” pode ser aumentado adequadamente.

Em chinés, a LC pode ser realizada na forma “a comegar com um verbo” ou “a

comegar com 1f/qing + (...) verbo” para afirmacgio, e “a comecar com advérbio negativo
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ou verbo de proibigdo + (...) verbo” ou “a comegar com 1i%/qing + advérbio negativo +

(...) verbo” para negagao.

5.2.4. Frases interrogativas comparativas e controladas

A utilizagdo das frases interrogativas nos textos de comunicacdo técnica sdo
carateristicas dos MUE e dignas de estudo. As frases interrogativas nos MUE
manifestam-se principalmente nas previsdes que os produtores podem fazer ao colocar
questdes que os utilizadores podem encontrar e procurar, pelos seus proprios meios,
resolvendo problemas por meio de pergunta e resposta. As frases interrogativas tém
como caracteristica geral a expressao clara e explicita, numa linguagem mais informal e
coloquial. Esta aplica-se as sec¢des sobre “resolucdo de problemas”, “introdugdo de
funcdes”, entre outras; sdo geralmente usadas na forma de autoquestionamento e
autorresposta, para orientar os leitores a prestar atengcdo € a pensar sobre os problemas.
Algumas empresas procuram utilizar interrogacdes para fomentar a sua relagdo com os
clientes e chamar a atencao dos utilizadores para formas simples de resolver problemas
ou de identificar o problema para melhor referi-lo a terceiros, caso precisem de ajuda na
sua resolucdo. Na realidade, observa-se que nem todos os MUE usam frases
interrogativas, as quais sdo adotadas por 32 % dos manuais no corpus CN e por apenas
8 % dos manuais no corpus PT. Assim, podemos concluir que as frases interrogativas
fazem parte dos elementos opcionais nos MUE, embora o seu uso sinalize vontade, por
parte do produtor, de criar um estreitamento da relacao com o utilizador.

Os MUE contém tanto frases interrogativas globais, em que as respostas se
resumem a “sim” ou “ndo”, como interrogativas parciais, que contém palavras de
perguntas especiais tais como ‘“onde”, “como”, “quando”, “porqué”, “quem”, entre
outras.

No corpus CN, as frases interrogativas surgem na seccdo de Resolugcdo de
problemas, representando principalmente interrogacdes globais, complementadas por
interrogagdes parciais. As frases interrogativas globais podem usar as palavras “& A /&

/shibushi”, “ /& 73 /shifou”, “H ¥ /youmeiyou” e “M/ma”. Por exemplo, “ A& A /& 15
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7 2/Shibushi tingdiang le? (Houve corte de energia elétrica ou ndo?)”, “UKF /& 15 i E -
}4? /Bingxiang shifou fangzhi pingwen? (O frigorifico estd ou ndo colocado de forma
nivelada e estavel?)”, “ W /n AR AT A ¥ H #i5%? /Xianshiban de deng youmeiyou dian
liang? (A luz do painel de exposi¢do esta iluminada ou ndo?)” e “45 H, | "2 /Tingdianle
ma? (Existe uma quebra de energia elétrica?)”. Também existem algumas frases de
interrogativas globais compostas por frases declarativas e pontos de interrogacao no final,
0 que constitui uma das maneiras de formar frases interrogativas na lingua chinesa, tal
como na portuguesa. Por exemplo, “ #% fift % B¢ | ?/Jiechu qiangbi le? (Toque na
parede?)”, “ i FlIRE7E 5°CLL N ? /Zhouwei wendu zai wu C yixia? (A temperatura esta
abaixo de 5 °C?)”. As interrogacdes parciais utilizam as palavras “’4f1 4 /weishenme”,
“Un il /ruhe” e “/E 4 (zenme)”, tais como “ A4 H kT A 52 ? /Weishenme ludeng bu
liang? (Porque é que a luz do forno nio acende?)”, 4] # /F Hl #% ?/Ruhe caozuo jiqi?
(Como utilizar o aparelho?)”, “/E 4 &b P i[5 ?/Zenme chuli guzhang? (Como tratar das
falhas?)”.

No corpus PT, as frases aparecem nas secgdes de Resolugcdo de problemas e
Introdugdo das fungoes. Na primeira, geralmente, sdo interrogativas gerais, como “A
ficha estd ligada corretamente na tomada?”. Por sua vez, na segunda, surgem,
principalmente, as interrogativas parciais, como “Quando devera ser utilizado?”, “Como
devera ser utilizado?”.

As frases interrogativas tém caracteristicas distintivas nos textos de comunicagdo
técnica, e sdo expressadas numa linguagem simples e estruturada, com conteudo claro.
Abaixo comparamos os tipos das frases interrogativas nos MUE em portugués e chinés.
No corpus PT existem 49 frases interrogativas e no corpus CN 295. As frases
interrogativas no corpus CN sdo todas frases simples, constituidas por uma frase ou uma
unica palavra com uma entoagdo especifica, uma unidade linguistica capaz de expressar
por si s6 um certo significado, uma frase que nao pode ser reanalisada em subfrases. No
corpus CN as interrogacdes podem ser frases simples verbais (ha verbo na frase) e

também nominais (sem verbo na frase). Por exemplo, “ /K i /&= Al /K &
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75 ?/Shuiliusheng he shui zhufeisheng? (O som da 4dgua fluindo e o som da 4gua
fervendo?)” é uma frase simples nominal, bem como “¥E A& AL FF2 T 15 2/Xiyiji fang
pingwenle ma? (A maquina de lavar esta estavel?)”.

No corpus PT, as frases interrogativas podem ser simples, mas diferem das do
corpus CN, ja que sdo todas frases simples verbais. Além disso, no corpus PT também
existem frases complexas que se podem dividir nas frases de coordenacdo e de
subordinacdo. Por exemplo, “Como utilizar?” ¢ uma frase simples, “Abre frequentemente
as portas do seu frigorifico e deixa-as abertas demasiado tempo?” ¢ uma frase complexa
de coordenacdo e “Serd que as prateleiras que tem no seu frigorifico estdo a tremer?” é
uma de subordinagao.

Na Tabela 24, reunimos os exemplos de diferentes tipos de interrogagdes de MUE
em PT e CN.

Tabela 24
Tipologia das frases interrogativas nos MUE do corpus PT e do corpus CN

Tipologia Exemplos do corpus PT Exemplos do corpus CN

JK L 75 A K 2 9 75 2 (O som da

agua fluindo ¢ o som da agua

fervendo?)
Frase nominal Ausente e
75 R K? (Som muito alto?)
(CN-Frigorifico-Haier-BCD-426W
DCNU1)
Os vedantes da porta estdo A 5#IK? (Ha cheiro?/Cheiro?)
Frases o , ~ .
defeituosos ou cortados? 5 4z Al % ? (Ndo se refiigera
simples 9 . N
As portas do frigorifico foram nada? / Sem resfriamento?)

abertas com muita frequéncia? (CN-Frigorifico-Casarte-BCD-400

Frase verbal | Existe algum problema na WLCI38FVAUL)
tomada? HEBA AT 2 B4R 2 (A 1ampada de

iluminagao esta danificada?)
(PT-frigorifico-Meireles MFC 366 (CN-Frigorifico-Midea-BCD-112C
X) M)
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Abre frequentemente as portas do
seu frigorifico e deixa-as abertas
Coordenacio | demasiado tempo? Ausente
(PT-frigorifico-Meileres-MFC365
PB)

Sera que o fusivel da ficha onde a

tomada esta ligada ou o fusivel da

Frases
tomada esta queimado?
complexas
(PT-frigorifico-Meireles MFC 366
X)
Subordinacao Ausente

Sera que houve algum curto-
-circuito no fusivel onde esta
ligado o aparelho?
(PT-frigorifico-Meileres-MFC365
PB)

De acordo com a analise comparativa das frases interrogativas entre MUE PT e CN,
passamos a resumir as orientacdes para a realizacdo das frases interrogativas controladas.

Para os MUE em chinés: reduzir ou evitar a utilizacdo de frases simples nominais,
tentando transforma-las em frases simples verbais. Por exemplo, alteramos a frase “7K it
FE AN 7K 395 75 2 (O som da 4gua fluindo € o som da 4gua fervendo?)” para “H /you /Kifit
7R 7K & % 75 'S /ma? (Tem o som da 4gua fluindo e o som da 4gua fervendo?)”,
acrescentando as palavras sublinhadas, que sdo o verbo “f/you”, no sentido de ter, haver
ou existir, e a particula “M/ma”, para formar frases interrogativas.

Quanto as orientacdes para os MUE em portugués: reduzir a utilizacdo de frases
complexas, tentando transforma-las em combinagdes de frases simples. Por exemplo,
mudar a frase “Serd que houve algum curto-circuito no fusivel onde estd ligado o

aparelho?” para “Verificar as ligagdes do aparelho: existe um curto-circuito no fusivel?”.

5.3. Analise comparativa de modo e linguagem controlada
O modo, como dimensdo importante da analise de registo, refere-se principalmente
a maneira como se efetua a expressdo verbal. Sendo textos de comunicagdo técnica, 0s

MUE adotam um método de comunicagdo escrita formal, concisa e clara. A seguir,
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fazemos uma comparacdo dos conectores discursivos, estruturas sintaticas e tempos
sintaticos entre os MUE PT e CN para analisar a LC ao nivel micro da dimensao do

modo.

5.3.1. Conectores discursivos comparativos e controlados
A utilizagdo de conectores discursivos ¢ comum para fomentar coeréncia, que reflete
os caracteres escritos dos textos, tornando as expressoes mais fluentes e as relagdes
semanticas mais claras. Os conectores discursivos sdo as palavras ou expressdes de
ligacdo utilizadas nas frases, que servem para conectar varios segmentos linguisticos e
indicar a relagdo entre estes.
Os conectores discursivos como uma categoria funcional de palavras ou expressdes ao
servico da conex@o de segmentos do discurso. Explicitam a relacdo que une um
determinado segmento do texto, tipicamente bem delimitado na superficie textual, ao seu
cotexto, realizando no discurso um significado essencialmente de natureza instrucional

ou procedimental, ¢ ndo vero-funcional. A conexdo que sinalizam pode estabelecer-se ao

nivel local (interfrasico) ou em niveis globais intermédios. (Morais, 2010, p. 268).

Na China, considera-se geralmente a existéncia de oito tipos de conectores
discursivos, a saber: justaposi¢do (com o exemplo de “... fll/he...”, que significa “e”),
progressdo (com o exemplo de “...i&/hai...”, que significa “ainda”), sele¢do ou alternagdo
(e.g. “BYF ... B ...”, que significa “ou...ou...””), oposicdo (e.g. “fH A&...”, que significa
“mas...”), causa (e.g. “ K 4 /yinwei”, a significar “porque”), hipotese (e.g. “ Ul R
/ruguo...”, que significa “se”), condi¢do (e.g. “ X ..., que significa “s6”), sequéncia
(e.g. “...Z J5 /zhi hou”, a significar “depois de”). No nosso corpus CN existem todos
esses tipos de conectores discursivos e os exemplos acima referidos sdo os mais
frequentes no mesmo.

Em portugués os conectores discursivos sdo mais abundantes e, de acordo com as
relagdes dos segmentos linguisticos, existem dezoito tipos, que mencionamos agora, com
os respetivos exemplos: adi¢do (“além disso”), causa (“porque”), reafirmacdo (“ou seja”),

semelhanca (“tal como”), oposicdo (“mas”), ligagdo temporal (“antes de’), opinido
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(“parece-me que”), hipotese (“mesmo que”), finalidade (“a fim de”), exemplificacio
(“por exemplo™), esclarecer (“isto ¢”), enfatizar (“mais uma vez”), duvida (“talvez”),
chamar atencdo (“note-se que”), conclusdo (“em suma”), certeza (“naturalmente”),
propor¢ao (“a medida que”), conformidade (“consoante’). No corpus PT, nao aparecem
conectores de opinido, o que ¢ expectavel dadas as caracteristicas do género textual MUE,
cujo objetivo ¢ veicular factos e instrugdes, € ndo opinides.

Como vimos, nos MUE, a utilizacdo de conectores discursivos ¢ abundante e as
relagdes sdo expressas de forma clara e especifica, refletindo o estilo formal da
linguagem escrita. Considerando exaustivamente os corpora de MUE, dividimos, de
acordo com as caracteristicas de precisdo e hierarquia de expressdo da linguagem de
comunicagdo técnica, os conectores discursivos em cinco tipos: causa, adi¢do, restri¢ao,
suplemento (que nao se evidencia nos MUE em estudo) e sequéncia.

Causa: os dois segmentos linguisticos antes e depois dos conectores estdo na
relacdo de motivo e resultado.

Os conectores com a fun¢ao de indicar o motivo no corpus PT sdo “pois”, “devido
a”, “porque”, “uma vez que”, “ja que” e “visto que”; no corpus CN sdo  “Hi T /youyu” e
“IAN/yinwei”.

Os conectores que indicam o resultado no corpus PT sdo “por isso”, “portanto” e
“como consequéncia”; no corpus CN ha “JIr LA/suoyi”, “[A| it /yinci” e “[A[1 yin’er”.

Adicdo: com a adicdo de um segmento linguistico apds o conector, os dois
segmentos linguisticos podem ter relagdes de selegdo/alternacdo, justaposicdo (negativa
ou afirmativa), progressdo e explicitagao.

Os conectores com a funcdo de selecdao sdo utilizados para listar alguns conteudos
escolhidos. No corpus PT sdo “ou” e “ou seja”, no CN sdo “/huo”, “B{ # /huozhe” e
“(#&/shi) ... i/E/haishi...”.

Os de fungdo de justaposi¢do mostram uma ligacdo de segmentos linguisticos de
valores iguais, afirmativa ou negativamente. No corpus PT, os negativos sdo “ndo...

2 2

nem...”, cuja forma correspondente no corpus CN é “(As/bu) ... 1 A /ye bu ..”; os
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afirmativos sdo “e”, “também”, “assim como” e “bem como”, no PT, e “#l/he”, “ A M
Iyijiv, “.. X fyou...”, “W/ye”, “Bb/i... B/ye...”, “BE/ji... X/you...” e “BE/ji...i%E /hai...”, no
CN.

Na relacdo de progressdao, um segmento linguistico a seguir ao conector ¢ uma
progressdo do anterior, sendo os conectores “nao so... como/mas também”, no corpus PT,
e “1f H./erqie”, “Jf H./binggie”, “A 1Y /bujin ...i%E /hai...” e “A 1L /bujin ... tH/ye...”, no
corpus CN.

A relagdao de explicitacdo revela, normalmente, suplementos ou esclarecimentos
adicionais ao contetido anterior. Os conectores no corpus PT sdo “assim”, “tal(is) como”,
“por exemplo” e “isto &€”, € no corpus CN “IX f&/zhe shi”, “IXf¥/zheyang” e “{ {1/liru”.

Restri¢ao: Perante os dois segmentos linguisticos existe uma relacdo subordinada
ou restritiva entre o anterior € o posterior. Dividimos os conectores de restricdo em trés
fungdes: concessao, hipotese e oposi¢ao.

A concessao indica um evento contrario ou subordinado ao facto importante
expresso no outro segmento. Os conectores no PT sdo “apesar de”, “mesmo que”,
“embora” e “ainda assim”; no CN, “/¥% /jinguna” e “R[Jf§/jishi”.

A hipotese indica uma situagdo hipotética cujo acontecimento depende da condigdo
proposta. Apesar de os conectores de hipotese serem separados dos de condicdo em
chinés, sdo normalmente considerados em portugués no grupo de conectores de condigao.
Os do corpus PT sdo “se”, “talvez”, “¢ possivel/provavel que” e “caso”; os do corpus CN,
“U1H /ruguo”, “fBi/jiaru” e “A+5/tangruo”.

A oposicdo significa que o segmento linguistico posterior ao conector ¢ uma
oposi¢ao do significado do segmento anterior. Os conectores no corpus PT sdo “mas”,
“contrario”, “no entanto” e “entretanto”; no CN, “( & #X/suiran)...{H/dan(5&/shi)...” e “#f
/que”.

Sequéncia: os segmentos linguisticos tém uma determinada ordem de precedéncia e

dividimos os conectores de sequéncia em trés grupos com respetivas fungdes de ligagao

temporal, ordem e desfecho.
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A ligac¢do temporal significa que o ato ou evento comega num ponto no tempo, que
pode ser antes, depois ou a0 mesmo tempo desse ponto. Os conectores no corpus PT sdao
“antes de”, “depois”, “ap06s”, “ao mesmo tempo” e “simultaneamente”, e no corpus CN,
“Hif/qian”, “J5 /hou” e “[A]H /tongshi”.

Por norma, a ordem indica a sequéncia dos segmentos linguisticos. No corpus PT
existem os conectores “primeiro”, “no inicio”, “(em) seguido(a)” e “a seguir”, € no
corpus CN “%8 —/diyi”, “5 —/di’er”, “ 1 4G /shouxian”, “4G/xian... (Ff/zai)...”, “H X
/qici”, “4X JGi/ranhou...” e “¥Z T K/jiexiali...”.

O desfecho indica o segmento que ocorre no fim do discurso. No PT vemos “fim” e

“finalmente” e no CN, “#x J&/zuihou”.

A lista dos conectores discursivos dos MUE PT e CN em comparagdo, com
respetiva tipologia e frequéncia, encontra-se no Apéndice 10. De acordo com os
resultados da comparacdo, analisamos as condigdes para os conectores discursivos
controlados.

Primeiro, selecionaoms os conectores com diferentes fungdes de acordo com as
relacdes que estabelecem entre os segmentos linguisticos.

Segundo, utilizamos os conectores discursivos que tornam essas relagdes mais
claras e mais explicitas.

Terceiro, quando os conectores revelam a mesma referéncia semantica e fungdo
gramatical, fazemos a resolu¢do de correferéncia e tentamos controla-los escolhendo
conectores que sejam simples na sua estrutura, tenham um significado tnico e claro e
sejam mais comuns (mais frequentemente utilizados).

Por exemplo, em portugués podemos selecionar uma palavra em vez de uma frase
ou expressdo. Concretamente, na relagdo de causa entre os conectores que indicam
motivo, supramencionados, sdo selecionados para LC “pois” e “porque”; em chinés “[#]
A lyinwei (porque)” e “ fIT LA /suoyi (por isso)” costumam ser usados em conjunto
formando uma estrutura tinica “[A 4 /yinwei (porque)... Ff LA/suoyi (por isso)...”, o que

constitui, porém, um erro em portugués, pelo que podemos escolher para LC a palavra
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“HH T+ /youyu”, no sentido “devido a”, para substituir, em alguns casos, a estrutura tnica
com dois conectores.

O Apéndice 10 retne os conectores comparativos e controlados dos MUE.

5.3.2. Estrutura sintatica comparativas e controladas

Esta seccdo dedica-se a andlise da sintaxe a nivel estrutural, um estudo dos
elementos e dos principios que regem a organizacdo dos constituintes dos periodos.
Antes de analisar a estrutura sintatica dos MUE em PT e CN, resumiremos a
terminologia dos elementos constituintes da estrutura sintatica.

A palavra ¢ a menor unidade de linguagem com significado e pode ser usada de
forma independente. O sintagma ¢ uma palavra ou um grupo das palavras usado para
formar um constituinte de orag¢do. A orag¢do discorre em volta do verbo ¢ divide-se em
dois tipos: oragdo independente e oragao subordinada. A oragdo pode fazer parte de uma
frase.

De acordo com Cunha e Cintra (2016), analisamos os conceitos dos elementos
estruturais da linguagem. Podemos resumir as suas relagdes hierarquicas da seguinte
forma: o periodo ¢ composto por frases, as frases incluem oragdes, a oragdo ¢ composta
por sintagmas e um sintagma representa um conjunto de palavras organizadas em torno
de um nucleo. Aqui, podemos desenhar o diagrama que mostra as relagdes hierarquicas

da lingua portuguesa.

Periodo

Sintagma

Palavra

Figura 46

Diagrama de hierarquia de elementos de estrutura sintdtica
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O periodo ¢ o elemento de estrutura sintatica mais amplamente reconhecivel e é

uma unidade sintatica com uma certa entonacao na oralidade, exprimindo um significado

completo. Pode ser dividido em trés tipos, “periodo simples”, “periodo composto” e

“periodo complexo”. O “periodo composto” também inclui “periodo composto por

coordenacdo” e “periodo composto por subordinacao”.

Podemos ver mais claramente a estrutura sintatica dos diferentes tipos de periodo

utilizando exemplos dos corpora.

Tabela 25

Exemplos dos diferentes tipos dos periodos nos MUE

Periodos

Exemplos

Corpus PT

Corpus CN

Periodo simples

Aparelhos velhos ainda tém algum valor

residual.

(PT-frigorifico-Meileres-MFF 251 W)

A EI A 5. / Aluz do
compartimento do refrigerador ndo
acende.
(CN-Frigorifico-Melng-BCD-245WPB)

Periodo composto

por coordenagdo

Nao utilizar em espagos ao ar livre e ndo

deve ser exposto a chuva.

(PT-frigorifico-Meileres-MFC365PB)

—ARRLAR SR, B SR T B £
Ko (PR 4H) / Chaminé de
fumaga ¢ feita por estiramento de uma
peca, ¢ utiliza tecnologia de soldagem
automatica e de polimento. Nota:
introdug@o aos caracteres de produto
(CN-Exaustor-Haier-CXW-219-T2901)

Periodo composto

por subordinagio

As criancas devem ser supervisionadas
para garantir que ndo brincam com o
eletrodoméstico.
(PT-frigorifico-Meileres-MFF 251 W)

LA RAT N, FRATE DR A
FHE S . / Quando estiver a viajar,
recomendamos que utilize o0 modo de
poupanga de energia.
(CN-Frigorifico-Casarte-BCD-400WLCI
38FVAU1)

Periodo complexo

Quando comprar alimentos congelados,
certifique-se de que foram congelados
em condi¢des adequadas e de que a
embalagem nao estd danificada.
(PT-frigorifico-Meireles MFC 366 X)

A 15 B R SIS A5 A BE AR R ] SR
TH U)W vK RS YR IS BE VKA A A2
AT I B 5 B a3 A F Ry
L UENE KUK R B EL AR 5 IR S LA
(Se o problema ndo puder ser resolvido
ap6s encontrar o respetivo item acima
mencionado, o fornecimento de energia
do frigorifico, limpe as suas superficies
interna e externa secando-as com um

pano; e entre imediatamente em contato
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com o ponto de servi¢co da nossa empresa
mais proximo de si ou telefone
diretamente para o servico pods-venda.)
(CN-Frigorifico-Aucma-BCD-456FPH)

Entendidas as relagdes hierarquicas da lingua portuguesa e a composi¢do das frases,
podemos controlar a estrutura sintatica dos textos de comunicagdo técnica simplificando
a estrutura das frases, analisando na tese os MUE como contetdo principal.

O periodo simples ¢ um grupo de palavras que forma uma ideia completa,
normalmente uma oragdo independente que contém apenas uma estrutura
sujeito-predicado, sendo cada um dos seus componentes composto apenas de palavras ou
sintagmas, sem as oracdes dependentes. Num periodo simples, o sujeito e o predicado
constituem o nucleo da frase. Na realidade, os periodos simples sdo semelhantes na
estrutura sintatica entre portugués e chinés.

Primeiro, os constituintes sintaticos sdo semelhantes, sendo a sua ordem basica:
sujeito + predicado.

Segundo, a ordem das palavras principais da frase ¢ semelhante para ambas as
linguas, na sequéncia de “SVO (sujeito-verbo-objeto)”. Em portugués, por conta da
conjugacdo dos verbos, o sujeito ¢ normalmente implicito, mas em chinés ndo ha
conjugacdo do verbo e o sujeito marca quase sempre presenca. Em ambas as linguas, o
objeto do verbo num periodo ¢ facultativo e, por vezes, um verbo pode ter dois objetos,
um direto e outro indireto.

Terceiro, em chinés como em portugués existem adjunto adnominal (atributivo, em
chinés), adjunto adverbial e complemento. O adjunto adnominal serve para caracterizar
um substantivo (sujeito ou objeto) e o adverbial ¢ usado para modificar um verbo, um
adjetivo ou um outro verbo. Em relacdo ao complemento, apesar de ser adotado o mesmo
nome nas linguas em analise, existem diferengas entre os dois conceitos. O complemento
em chinés adiciona informagao sobre o ato representado pelo verbo, por exemplo, o seu

resultado, intensidade, frequéncia, quantidade, tempo, local, entre outros aspetos, assim
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como o estado de objeto ou de pessoa. Naturalmente, os periodos simples e estruturas
simples sdo mais faceis de compreender e traduzir nas tradugdes, tanto automaticas como
manuais.

Para a LC, podemos tentar utilizar os periodos, na ordem de simples a complexo —
e.g. usar mais periodo simples do que o composto (ou complexo), ou transformar os
periodos complexos em grupos de periodos relativamente simples. Além disso, na LC
convém termos cuidado com as figuras retoricas, cujo uso deve ser evitado, exceto nos
casos necessarios. Segue-se a andlise destes fatores com exemplos, sendo os exemplos
12-14 da LC de portugués para chinés e os 15-17 da LC de chinés para portugués, de
acordo com os principios de estrutura sintatica controlada mencionados acima.
Exemplo 12: Transformar um periodo complexo num periodo composto (LC:
PT—CN)

e Periodo original: Se este dispositivo com vedagdes de porta magnéticas substituir
um dispositivo mais antigo que tenha uma trava de mola (trava) na porta ou
tampa, certifique-se de que a mola nao possa ser usada antes de descartar o
dispositivo antigo. (Periodo complexo.) (PT-frigorifico-Orima-ORHF-290-W.)

e Traducio automatica: W1HIX AN WL 13 1Y% & B 1 T8k T B A s Bt

(FD WIH® S, EEFIHBREZAT, iR E AR .

e Anilise: O exemplo ¢ um periodo complexo e a tradu¢do do DeepL ¢é confusa e
dificil de entender. Na pratica de tradugdo, podemos dividir frases longas em
varias frases curtas de acordo com seus significados. Aqui dividimos o periodo
complexo em dois: um periodo composto por coordenacdo e um periodo
composto por subordinagao.

e Estrutura sintatica controlada:

Este dispositivo novo tem vedagdes de porta magnéticas e o dispositivo mais antigo
tem uma trava de mola (trava) na porta ou tampa. (Periodo composto por coordenacao.)
Se precisar de usar dispositivo novo, antes de descartar o dispositivo antigo,

certifique-se de que a mola ndo possa ser usada. (Periodo composto por subordinagao.)
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Traducdo automatica: IXFHHT W& A RIMEITE, TIH B &85 A 545 8t
(7D o WRIRTFEMER S, EEFIHRAZH, EiRE AR

Verificamos que depois da adaptagdo a LC o periodo ¢ mais fécil na estrutura

sintatica e o seu significado ¢ mais claro e, naturalmente, mais fécil de traduzir.

Exemplo 13: Transformar um periodo complexo num periodo simples (LC:
PT—CN)

e Periodo original: Ao assegurar que este produto ¢ eliminado corretamente,
previnem-se potenciais consequéncias negativas para o ambiente e a sua saude,
que de outra forma poderiam ser causadas pelo manuseamento inadequado de
residuos deste produto. (Periodo complexo.) (PT-frigorifico-Orima-ORH280-X.)

e Traducio automatica: ISR 1% i KIERALE, VREAE B T-B7 kX 3858 F
PRI B ARV B DU S, A5, 3277 AN TS 2 B IR ) A 3 PT e i
JIAX TP o

e Analise: A traduc¢do automatica do periodo revela, entre outros, um problema de
repeti¢do. Neste caso, podemos alterar a estrutura sintitica de coordenagdo e
subordina¢ao para dois periodos simples.

e Estrutura sintatica controlada:

Deve ser assegurada a elimina¢do adequada deste produto. (Periodo simples 1.)
Caso contrario pode resultar em potenciais impactos negativos para o ambiente ¢ a

saude. (Periodo simples 2.)

Traducdo automatica: W5Z5UAf {4 1EAf AL B X Tl i o 75 U2 X A 155 A4 B 3t ol i
1E B A7 THT 5200

Por meio da estrutura sintatica controlada, o periodo complexo original passa a ser

duas frases simples, o que facilita a traducdo portugués-chinés e também ¢ mais facil de

compreender para os leitores ndo nativos da lingua portuguesa.

Exemplo 14: Evitar o uso de figuras de retérica (LC: PT—CN)
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Periodo original: Isso evitara que se torne uma armadilha mortal para uma crianga.
(Contém retorica metaforica.) (PT-frigorifico-Orima-ORHF-290-W)
Tradugdo automatica: X7 1B & BUAEZL T LT Fa B

Analise: Na frase com a expressao “uma armadilha mortal”, o uso de metafora ¢é

indireto. Para os utilizadores ndo nativos, expressdoes do género sdo propensas ao
erro, tanto na compreensao como na tradugao.
e Expressiao em linguagem controlada:
Isso evitara que a crianga entre acidentalmente, causando-lhe a morte. (Remover a

metafora.)

Traducdo automdtica: X 1E#Z% T = AMEN FH S EILT,

Ap6s ter sido retirada a metafora para a LC, a expressdo torna-se mais simples e

precisa, adequando-se a textos de comunicagao técnica.

Exemplo 15: Transformar um periodo complexo em periodos compostos e simples
(LC: CN—PT)

e Periodo original: FHf “GIZ5 M, RWAEE” KmEES, £ “WIREHE
TR, giE KRR ZARME” FZORITTES T, R
#HW o HE X H A& WEm M Z R £ . (Perfodo complexo.)
(CN-Frigorifico-Casarte-BCD-400WLCI38FVAUI1.)

e Traducio automaitica: Sob a linguagem central do design “inspirar-se na vida
requintada para criar qualidade artistica eterna”, cada produto Casarte ¢ uma
interpretagdo da arte de viver com eletrodomésticos.

e Anilise: A parte “FHF QI 2K H, #IAAEE M HEEE" (afilosofia da marca,
“Aparelhos artisticos, vida com estilo”) ndo foi traduzida no DeeplL.
Considerando que o conteudo central da frase é “ Gl & K, #% I &£ 1%
(eletrodomésticos criativos, vida elegante)” e a parte omitida, “ 3% ¥ ... i #£ &
(persistindo no conceito de...)”, aparece como informagdo complementar,
podemos dividir todo o periodo em trés frases com estruturas mais simples.

e Estrutura sintatica controlada:
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REERH MRS E: “BIZKE, MIHAERE” o (Periodo composto.)
ZOBHE S & “IRIUEEUEIE R RIK, ZREKIERZARSR” o (Periodo
composto.)

B—F R e WA RE K HEAEEIN Z AR . (Periodo simples.)

Tradu¢do automatica: A filosofia da marca Casarte é: “Criar aparelhos de arte, viver

em estilo”. A linguagem principal do design é: “Inspirarmo-nos na vida requintada para
criar qualidade artistica eterna”. Cada produto Casarte ¢ uma interpretacdo da arte de
viver com eletrodomésticos.

Através da estrutura sintatica controlada da lingua, as expressdes sdo mais claras e
inequivocas, o que torna a compreensdo ¢ a tradugdo mais faceis para falantes nao

nativos.

Exemplo 16: Transformar um periodo complexo em periodos compostos por
subordinacio e periodos simples (LC: CN—PT)

e Periodo original: % 5 4 I KT BGIE W fir SASHHANME FHINE, 4K A4S =k
S = S 7 S N ] o = N SR (Periodo  complexo.)
(CN-Frigorifico-Aucma-BCD-456FPH,435FUDG.)

e Traducido automatica: Desconecte a ficha antes de substituir a iluminagdao ou
limpar e quando nao for usada por um longo periodo, ndo danifique o circuito de
refrigeracao.

e Analise: A frase original significa que “antes de substituir a iluminagdo ou limpar o
frigorifico” e “quando ndo for usado por um longo periodo” ¢é preciso desconectar
a ficha, além de “ndo danificar o circuito de refrigeracdo”. No entanto, a tradugdo
atual ¢ confusa, pois da a entender que s6 “antes de substituir a iluminagdo ou
limpar” € que ¢ preciso desconectar a ficha; a oragdo “nao for usado por um longo
periodo” parece o pré-requisito de “ndo danifique o circuito de refrigeracdo”,
ficando como “se ndo for usado por um longo periodo, ndo danifique o circuito de
refrigeragdo”. Neste caso, podemos dividir o periodo complexo em duas frases de

estrutura simples e ideogramas claros.
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e Estrutura sintatica controlada:
UR BE R B AT L TS BROKAR B I TR AN, 7 SR B Sk . (Periodo
composto por subordinagao.)

ANEAGIRHA [F % . (Periodo simples.)

Traducdo automatica: Se substituir uma luz, limpar o frigorifico ou ndo o utilizar
durante um longo tempo, ¢ necessario desliga-lo da rede elétrica. Nao danifique o
circuito de refrigeragdo.

Através da LC, a traducdo automatica € mais precisa e ¢ mais facil de compreender

pelos falantes ndo-nativos de chinés.

Exemplo 17: Evitar o uso de figuras de estilo (LC: CN—PT)

e Periodo original: 3555 “ — XL ” o (CN-Micro-ondas-Casarte-MW45TSA.)

e Traduciao automatica: Servigo de instalacao “apenas uma vez”.

e Analise: Visivelmente, a tradugdo automatica da frase ¢ incorreta, pois a expressao
“— R BT foi traduzida para “apenas uma vez”. Na realidade, a frase original
significa, literalmente “a instalacdo ficara pronta numa vez”, no sentido de “a
instalagdo ficard pronta na hora” ou “conclusdo imediata da instalagdo”, em vez
de “a empresa fornece apenas uma vez de servigo de instalagdo”. Isso porque a
expressio  “— XL (“pronto/a numa vez”) é muito coloquial, ndo pertence
ao estilo da linguagem escrita. Um estilo de expressdo excessivamente coloquial
pode facilmente causar ambiguidade. Para tais expressoes, precisamos de realizar
o controlo de linguagem.

e Linguagem controlada: fr ik — X % %% 58 il . (Remover expressdes de ideia

obscura recorrendo ao chiné€s moderno.)

Tradugdo automadtica: Garantido para concluir a instalagdo uma vez.

E evidente que depois de remover a expressao coloquial, usando linguagem escrita

para a LC, o discurso transmite uma ideia mais precisa, podendo ser usada com melhor
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resultado pela tradugdo automatica. Todavia, serd de reiterar que se visa melhorar o texto

do ponto de vista da compreensdo humana.

5.3.3. Tempos verbais comparativos e controlados

O tempo verbal tem a funcdo gramatical de indicar o tempo e o estado de uma acao
ou processo, além do papel semantico de imprimir coesdo ao discurso, sendo um dos
sinais gramaticais que ecoam e estruturam o contetdo entre grupos de frases e paragrafos
e um elemento importante na analise dos modos de linguagem no registo. O portugués ¢é
uma lingua flexionada, e os tempos verbais sdo evidentes. Diferente do portugués € o
chinés, que ¢ uma lingua isolada, sem alteragdes morfologicas, em que os tempos nao sao
expressos com mudangas verbais, mas sim através de advérbios ou auxiliares.

Na historia do chinés moderno, ja se debateu sobre a presenca de marcadores dos
tempos em chinés. Hoje, existe uma crenga comum de que os tempos bésicos da lingua
chinesa sdo passado, presente (ou progressivo) e futuro (Chen, 2002, p.14), mas todos os
tempos e modos verbais de idiomas europeus (inglés, portugués e outros) sdo traduziveis
para chinés ou podem ser expressos em chinés através de adjuntos adverbiais ou
particulas auxiliares. Para fazer controlo dos tempos de sintaxe de PT e CN, importa
compreender a correspondéncia de tempo entre as duas linguas. Utilizando os corpora de
MUE como base, observamos os diversos empregos dos tempos nos MUE, analisamos a
correspondéncia temporal entre PT ¢ CN e tentamos resumir as regras do controlo
temporal numa perspetiva geral.

Analisamos os exemplos especificos da utilizacdo de diferentes tempos pelos MUE
e a sua relagdo no processo de traducdo. Comparando a tradugdo das frases referidas
como exemplos, podemos encontrar os equivalentes entre portugués e chinés das
expressoes nos diferentes tempos. Dividimos os tempos em trés tipos: passado, presente
e futuro.

No corpus PT, os tempos verbais pertencem aos modos indicativo ou conjuntivo,
além do condicional, imperativo e infinitivo. Os tempos do passado incluem o pretérito

perfeito, pretérito imperfeito e pretérito mais-que-perfeito do indicativo, € o pretérito
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perfeito, pretérito imperfeito e pretérito mais-que-perfeito do conjuntivo. Os tempos do
presente incluem o presente do indicativo, presente progressivo do indicativo e presente
do conjuntivo. Os tempos do futuro sdo o futuro do presente do indicativo, futuro
perfeito do conjuntivo, futuro progressivo do conjuntivo e futuro imperfeito do
conjuntivo. Podemos ver os exemplos, analisados, no Apéndice 11.

De acordo com o Apéndice 11, observa-se claramente que, por mais complexos que
sejam os tempos verbais portugueses, os tempos chineses s6 0s expressam no presente,
passado e futuro, e normalmente através de advérbios temporais, tais como “_I — X
/shang yi ci” (“Gltima vez”), “ ¥ K /jianglai” (“futuro”), entre outros, ou através de
auxiliares de tempo, tais como “¥/zhe”, “ 1 (le)” e “id/guo”.

Também ¢é percetivel que nos MUE PT raramente ocorre o pretérito imperfeito do
indicativo. Se se pretende expressar um tom cortés, geralmente ¢ usado o modo
condicional, em vez de pretérito imperfeito — por exemplo, usa-se a forma “poderia” em
vez de “podia”.

Em chinés, porque ndo had conjugacdo de verbos, existem poucas formas para
indicar os tempos. Em muitos casos, sem qualquer palavra indicativa, podemos perceber
o tempo verbal na frase a partir do contexto. O portugués enfatiza a conformidade
morfoldgica (hypotaxis), ou seja, a ligagdo dentro ou entre frases através de alteracdes
morfoldgicas, enquanto o chinés enfatiza a conformidade ideacional (parataxis), ou seja,
a ligagdo dentro ou entre frases através da semantica. No corpus CN, os indicadores dos
tempos sdo por exemplo “ | /le”, “id/guo”, “E/yi”, “ B 4 /yijing”, no passado; “1E{E
/zhengzai”, “1F/zheng”, “#5 /zhe”, no presente ou progressivo; e “*Kf/jiang”, “%/yao” e
“ 2> /hui”, no futuro. A analise dos tempos verbais do corpus CN com respetivos
exemplos encontra-se no Apéndice 12.

Através dos exemplos, podemos constatar que tanto o chin€s como o portugués t€m
expressoes que indicam o tempo do passado, presente e futuro, mas os indicadores de

tempo em chinés ndo correspondem um a um as formas verbais em portugués. No
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processo de tradugdo, fatores abrangentes, como tom, modo, contexto e outros, devem
ser combinados para escolher os tempos verbais nas frases.

Na LC, em relagdo ao tempo, em portugués ¢ melhor aumentar o uso de palavras
que expressam precedéncia e tempo e usar estruturas de tempo verbal relativamente
simples; em chinés os advérbios ou particulas auxiliares que reflitam mais claramente o

tempo devem ser utilizados com a maior frequéncia possivel.

Exemplo 18: Usos de estruturas de tempo verbal relativamente simples

e Periodo original: Se uma embalagem de comida congelada mostra sinais de
humidade e apresenta uma dilatagdo anormal, ¢ provavel que tivesse sido
armazenada a uma temperatura inadequada e que os conteudos estio deteriorados.
(PT-frigorifico-Meileres-MFF291W.)

e Traducdo automatica: UR—EAKREMAE LS, FERIHA IEF 1
K, ARATRERAEAE HIIRE T iEF, WAEYMCEZRR .

e Analise: A traducao automatica € aceitavel, mesmo traduzindo “estdo deteriorados”
para o passado em chinés, pois os portugueses reparam no estado do produto
enquanto que os chineses na mudanga do facto, que nesse caso ¢ a alteracdo da
qualidade do produto, de boa para ma. A duvida que se mantém ¢é: porque ¢ usado
o pretérito mais-que-perfeito do conjuntivo, “tivesse sido”? Na nossa opinido,
para evitar a forma verbal complicada, podemos escolher o infinitivo pessoal para
aLC.

e Linguagem controlada: Se uma embalagem de comida congelada mostra sinais de
humidade e apresenta uma dilatagdo anormal, é provavel ter sido armazenada a

uma temperatura inadequada e que os conteudos estdao deteriorados.

Ao utilizar formas relativamente simples de tempos verbais para o LC dos exemplos
acima referidos, a compreensibilidade das frases para os falantes ndo-nativos ¢

melhorada.

Exemplo 19: Aumento do uso de advérbios temporais de futuro em chinés
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e Periodo original: 7ERFALIRA T, fb# “RAMNRE” X, MR X G
7~ . (CN-Maquinas de lavar-Casarte-C1H10P3EU1.)

e Traducio automatica: Em modo de espera, tocar na area de “remog¢ao de UV” ¢ a
area de remogao de UV ¢ realgada.

e Analise: A frase significa que depois de tocar na area, esta ficara iluminada, portanto
o ato de “iluminar” é o futuro em relacdo ao “tocar”. A traducdo automatica
traduz para o tempo presente do indicativo, o qual ndo reflete a relacao sequencial
entre “tocar” e “iluminar”. A frase sera mais facil de entender se um advérbio de
tempo, como “23/hui” ou “¥f/jiang”, for adicionado.

e Linguagem controlada: 7EfFHUIRA T, filifsd “ SLAMRE " X, 2LHMER R XI5
B E IR

Traducdo automatica: Em modo de espera, tocar na area de “limpeza UV” e a area

de limpeza UV sera realcada.

e DeepLi#% DeeplPro  HilitiEDeepl? APl FEHAIMNE s EED Fagmin s —

WY (BN v ¢ WEFEV BV AER
EFAST, AR ZONRE X, RINFERSE, Em modo de espera, tocar na area de "remocdo de UV"
R e a area de remogao de UV é realcada.
HEEHREST, MR 2INAE XY, LONFEXI, Em modo de espera, tocar na area de "limpeza UV" e a
BERET. area de limpeza UV serd realcada.

Figura 47

Resultados do exemplo que antes e depois de adicionar

o advérbio de tempo  “§%”  no tradutor automatico.

Depois de adicionar o advérbio de tempo “*/Jiang”, a tradugdo automatica adota

o tempo futuro e a expressao fica mais precisa.
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6. Comparacio de macroestrutura e proposta de LC com base no

género textual

A analise da microestrutura dd-nos uma compreensdo da terminologia e sintaxe
comparativas, com vista a sugerir os métodos preliminares de LC eficazes nos MUE em
portugués e chinés. No entanto, para se chegar a uma proposta global de LC e construir
um modelo integral, ainda € necessario analisa-los a partir do nivel macroestrutural.

Quanto as restricdes impostas sobre a gramatica e o 1éxico, de acordo com Mitamura e
Nyberg (1995), sdo aplicadas a trés niveis diferentes: lexical, em que sdo criadas regras
para a eliminagdo da ambiguidade e para a selecdo de palavras e termos proprios de um

determinado contexto; sintatico, em que as regras operam nos constituintes frasicos; e,

por fim, a nivel estrutural, com regras textuais e pragmaticas (Buchicchio, 2017, p. 47).

A anadlise das estruturas ¢ um elemento principal da dimensao de macroestrutura da
andlise de género textual. A analise de género foi inicialmente referida, no contexto de
texto de especialidade, por Swales, em 1981. Em 1990, o autor definiu género textual
como uma classe de eventos comunicativos que compartilham algum conjunto de
propoésitos comunicativos comuns. Depois, Martin ¢ Hasan (1989) comprovaram que a
estrutura textual ¢ muito importante na analise de género textual.

Genre analyses based on systemic functional descriptions of language have largely
examined the schematic structure of texts, that is, the beginning, middle and end
structures of texts (Martin 1989:86) or the generic structure potential for particular
genres; that is, the range of textual structures available within a genre (Hasan, 1984, p.
79).

Halliday e Hasan propuseram, em 1985, a teoria de “estrutura potencial do género”,
Generic Structure Potential (GSP) em inglés, que aborda os tipos de estruturas de um
género. A “estrutura potencial do género” ndao ¢ uma estrutura especifica de um texto,
mas as estruturas ou tipo comum de estruturas de uma classe de discursos, ou seja, as
estruturas comuns expectaveis de textos no mesmo registo. As trés varidveis de registo

(campo, relacdo e modo), como contexto situacional, determinam a singularidade dos
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textos, ¢ a configuragdo contextual do campo, relacdo e modo pode prever os elementos
obrigatdrios e opcionais do género, determinando assim a estrutura potencial do género.
Em 1996, Halliday e Hasan referiram-se a realizacdo dos objetivos comunicativos de um
género afirmando que € pelos elementos obrigatdrios, elementos opcionais e sequéncias
estruturais que a estrutura¢do de determinado género se pode derterminar.
i) all those elements of structure whose presence is obligatory, if the text is to be
regarded as a complete instance of a given genre by the members of some community; ii)
all those elements whose presence is optional, so the fact of their presence or absence,
while affecting the actual shape of a particular text, doesn’t affect its generic status; iii)

the obligatory and optional ordering of the elements vis-a-vis each other, including the

possibility of iteration. For illustrative purposes, it follows the GSP (Hasan, 1996, p. 54).

Contextual Configuration can predict the following about a text structure: 1. Obligatory
elements: What elements must occur? 2. Optional elements: What elements may occur? 3.
Sequencing of elements: What arrangements of elements are obligatory and optional? 4.
Recursiveness: How often may what elements occur? (Adesina B. Sunday & Olufunke O.
Fagunleka, 2017, p. 112).

Os MUE pertencem a categoria dos textos de comunicacdo técnica que ndo estdo
estruturados de forma uniforme e imutavel, mas a modularidade estruturada do conjunto
de conteudos ¢ dbvia e a estrutura ¢ relativamente estavel.

A forma como um documento técnico € estruturado ndo € absoluta, mas a forma como ¢é
estruturado e modularizado é a gestdo de conteudos, e para reutilizar contetdos
estruturados precisamos de estabelecer unidades estruturais (modulos) e tamanhos de
modulos com base em algum método (Dawei Ji, 2017, p. 64).

A partir da base tedrica da analise de género, comparamos e analisamos MUE em
PT e CN em termos do conteudo estrutural e sequéncia estrutural e exploramos ideias e

métodos de controlo estrutural do discurso.

6.1. Conteudo estrutural dos MUE em PT e CN

Saville-Troike (1982) considerou o género textual os tipos de eventos

comunicativos e, mais tarde, Swales (1990) também mencionou a importancia dos
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eventos comunicativos na analise de género.

Genre themselves are classes of communicative events which typically possess is features

of stability, name recognition and so on. Genre-type communicative events (and perhaps

others) consist of text themselves (spoken, written, or a combination) plus encoding and

decoding procedures as moderated by genre-related aspects of text-role and

text-environment (Swales, 1990, p. 9).

O conteudo estrutural ¢ a soma de todo o contetido envolvido no discurso verbal,

sendo composto pelos eventos comunicativos verbais organizados para formar um

exemplar de dado género que demonstre coeréncia de objetivos comunicativos, segundo

Swales (1990) e Bhatia (1993). Um MUE como texto de comunicagdo técnica tem uma

certa consisténcia de conteudo estrutural e os eventos comunicativos sdo relativamente

estaveis. Na tese, os eventos comunicativos sdo representados através dos conteudos de

cada capitulo dos MUE. Usamos os corpora PT e CN, juntando todos os temas ou

conteudos principais dos capitulos, e dividimos os contetidos textuais em 31 eventos

comunicativos.

Tabela 26
Eventos comunicativos em MUE PT e CN

Marca comercial

Manutencao

Certificado de qualificacdo

Nome de eletrodomésticos e

modelo

Nomes de pegas (diagrama de

estruturas)

Especificagdes e parametros

técnicos

Slogan publicitario

Descri¢ao do produto

Servigo pos-venda

Introducdo da marca Transporte Endereco da fabrica
indice Funcionamento Contacto da fabrica
Carta para clientes Utilizagao Tempo da publicacio

Introducdo ao uso dos icones

Resolugdo de problemas

Informagdes de edigao

Instrugdes de seguranga

Protec¢do de ambiente

Padroes de implementagdo dos

Instalacdo Diagrama de circuito produtos
Localizagdo/arrumagao Lista de embalagens Informagdes de consulta
Limpeza Garantia antifalsificagdo

De seguida, identificamos e analisamos a utiliza¢do
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acima listados no contetido estrutural dos corpora CN e PT.
No corpus PT, nos 50 MUE, contdmos e analisamos todos os eventos
comunicativos e respetiva frequéncia, em ordem decrescente, conforme se verifica a

tabela abaixo.

Tabela 27
Eventos comunicativos e respetiva frequéncia nos MUE do corpus PT
Evento comunicativo Frequéncia Evento comunicativo Frequéncia

Nome de eletrodoméstico e )

50 vezes Indice 19 vezes
modelo

Especificagdes e parametros
Instrugdes de seguranga 50 vezes 16 vezes
técnicos

Marca comercial 45 vezes Endereco da fabrica 14 vezes
Instalagdo 44 vezes Servigo pos-venda 10 vezes
Manutencao 41 vezes Garantia 7 vezes
Nomes de pegas (diagrama de

41 vezes Transporte 6 vezes
estruturas)
Funcionamento 41 vezes Descri¢ao do produto 5 vezes
Utilizacao 39 vezes Slogan publicitario 3 vezes
Limpeza 36 vezes Carta para clientes 3 vezes
Resolugdo de problemas 34 vezes Diagrama de circuito 3 vezes
Protecdo de ambiente 33 vezes Introdugdo ao uso dos icones 2 vezes
Padroes de implementagéo dos

23 vezes Lista de embalagens 2 vezes
protudos
Localizagdo/arrumagao 21 vezes Tempo da publicacdo 2 vezes
Contacto da fabrica 21 vezes

LR N3 EEINT3

Nota. Os eventos comunicativos “certificado de qualificagdo”, “introdu¢do da marca”, “informagodes de

edicdo” e “informacgdes de consulta antifalsificacdo” ndo aparecem no corpus PT.

No corpus CN, que também totaliza 50 MUE, aparecem todos os eventos

comunicativos listados na Tabela 41, com a respetiva frequéncia em ordem decrescente.
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Tabela 28

Eventos comunicativos e respetiva frequéncia nos MUE do corpus CN

Evento comunicativo Frequéncia Evento comunicativo Frequéncia

Nomes de pegas
Marca comercial 50 vezes 33 vezes
(diagrama de estruturas)

Nome de eletrodoméstico e modelo 50 vezes Carta para clientes 33 vezes
Instrugdes de seguranca 50 vezes Lista de embalagens 31 vezes
Resolugdo de problemas 50 vezes Servigo pos-venda 30 vezes
Utilizacao 50 vezes Informagdes de edigao 25 vezes
Contacto da fabrica 50 vezes Descri¢ao do produto 23 vezes
Endereco da fabrica 50 vezes Tempo da publicagdo 20 vezes
Indice 46 vezes Protecdo de ambiente 18 vezes
Manutencao 41 vezes Slogan publicitario 16 vezes
Especificagdes e parametros técnicos 41 vezes Diagrama de circuito 16 vezes
Instalacao 38 vezes Introducdo da marca 6 vezes

Introdugao ao uso dos
Garantia 37 vezes 5 vezes
icones

Limpeza 36 vezes Localizagdo/arrumagao 5 vezes

Informagdes de consulta
Funcionamento 35 vezes 3 vezes
antifalsificag¢do

Padroes de implementacdo dos
35 vezes Transporte 2 vezes
produtos

Certificado de qualificacdo 34 vezes

Analisamos as frequéncias e razdes de ocorréncia de cada evento comunicativo no
corpus PT e corpus CN (ver Apéndice 14), desenhando e quantificando em diagrama de
analise os eventos comunicativos ou elementos de conteudo estrutural dos MUE PT e CN

(ver Figura 48 e Figura 49).
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Corpus PT

Informacbes de consuka antifalsificagdo
Padrbes nadonais de implementacdo dos protudos
Informacdes de edico
Tempo da publicacdo =
Contacto da fabrica
Enderego da fabrica  ————
Servico pds-venda e—
———
—
—

Especificaghes e técnicos

Certificado de qualifiagao

Garantia

Lista de embalagens

Diagrama de drcuito

ecao de ambiente
cao de probl

UWkilizacdo

Fundonamento

Nome da peca (Diagrama de estruturas)

Introducao do produto s

Transporte

P
Reocd

Logali

Instrugbes de
IntroducSo ao uso dos icones ===

Carta para dientes e

indice

Introducdo da marca

Slogan publididrio s

Modelo

Marca comercial

Figura 48
Diagrama dos eventos comunicativos de conteudo estrutural dos MUE PT

Corpus CN

Informagies de consulta antifalsificacSo
Padrbes nadonas de implementacao dos protudos
Informacdes de edicdo
Tempo da publicacio
Contacto da fabrica
Enderego da fabrica
Servigo pos-venda
Espedficaches e parameiros técnicos
Certificado de qualifimcio
Garanta
Lista de embal
Diagrama de Grouito S —
Protecao de ambiente meessssssssssssss——
=
—
—
E—
e

Resolucao de problemas
Uiilizacdo

Fundonamento

MNome da peca (Diagrama de estruturas)
Introducio do produto
Transporte

Manutencio

Limpeza
Localizacgaofarmumacao
Instalagio

Instrughes de seguranca
Introdugdc ao uso dos icones
‘Carta para dientes

indice

IntroducsSo da marc

Slogan publidtaErio

Al

o
Marca comerdal

0% 20% 40% 6025 BO% 10025

Figura 49
Diagrama dos eventos comunicativos de conteudo estrutural dos MUE CN
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No diagrama, vemos que no corpus PT os eventos “introducdo da marca”,
“certificado de qualificacao”, “informagdo de edigao” e “informacdes de consulta
antifalsificagdo” ndo aparecem, mas no corpus CN os 31 eventos comunicativos
aparecem todos. Além disso, o corpus PT tem dois eventos que aparecem em todos os
manuais — “nome de eletrodoméstico ¢ modelo” e “instrugdes de segurangca” — ¢ a
frequéncia de ocorréncia dos eventos “marca comercial”, “instalagdo”, “manutencao”,
“nomes de pegas (diagrama de estruturas)”, “funcionamento”, “limpeza” e “utilizagdo” é
acima dos 70 %. No corpus CN, os sete eventos, “marca comercial”’, “nome de
eletrodoméstico ¢ modelo”, “instru¢cdes de seguranga”, “utiliza¢do”, “resolucdao de
problemas”, “endereco da fabrica” e “contato da fabrica”, existem em todos os manuais

b 1Y b 1Y

ndice”, “manutenc¢do”, “funcionamento”, “especificagdes e

(134
1

do corpus, e a frequéncia de

2

parametros técnicos”, “instalacdo”, “limpeza”, “garantia” e “padrdes de implementagdao
dos produtos” ¢ acima de 70 %.

De acordo com a teoria da estrutura potencial do género, podemos dividir os eventos
comunicativos entre elementos obrigatérios (que ocorrem em todos os manuais do
corpus) € opcionais (que ndo ocorrem em todos os manuais do corpus). Além disso,
através da analise, constatamos que alguns eventos comunicativos existem na maioria
dos manuais (cerca de 90 %), tais como “marca comercial” e “indice”, respetivamente,
no corpus PT e no corpus CN, revelando-se também eventos importantes. Demais,
alguns eventos t€m alta frequéncia e sdo usados alternadamente. Por exemplo, em alguns
manuais em PT e CN, quando ndo aparece “funcionamento” surge “utilizagdo”, ou
ambos; 0 mesmo aconteceu com “limpeza” ¢ “manutencao”, que ocorrem alternadamente,
ou simultaneamente nos manuais. Por isso, definimos como “elementos preferidos” os
eventos de comunicac¢do que sdo utilizados em mais de 70 % dos MUE.

Pelo que acima se expoe, partindo da teoria da estrutura potencial do género e
combinando as caracteristicas estruturais dos MUE, dividimos os eventos comunicativos
em elementos obrigatdrios, cuja ocorréncia num corpus atinge 100 %, “elementos

preferidos”, cuja ocorréncia num corpus € superior a 70 % e “elementos opcionais”, cuja
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ocorréncia num corpus ¢ inferior a 70 %. Abaixo, analisamos o desempenho dos trés
elementos no corpus PT e CN respetivamente e, para melhor refletir os eventos de

inclusdo de cada elemento, mostramos esta informacao através de figuras.

Corpus PT

slogan publicitario. indice, carta para clientes. introducdo ao uso do icone,

Localizacao/arrumagdo, transporte, introdugdo do produto, resolugéio de

problemas, protecdo de ambiente. diagrama de circuito, lista de embalagens,

. . - = § e : . . Elementos opcionais
garantia, especificacdes e pardmetros técnicos.servico pos-venda, endereg

da fabrica, contacto da fabrica, tempo da publica¢do, padrdes nacionais de

implementacdo dos protudos

marca comercial. instalagdo. manutengdo. nome da

Elementos preferidos

pega (diagrama de estruturas). funcionamento, l

limpeza. utilizagéo

modelo. instrugdes de seguranga

> Elementos obrigatorios

Figura 50
Elementos dos conteudos estruturais dos MUE de Portugal

Corpus CN

slogan publicitario, introducdo da marca,carta para clientes, introducdo ao uso do

icone, Localizagdo/arrumacéo, transporte, introducdio do produto. nome da peca
Elementos opcionais

(diagrama de estruturas), protecdo de ambiente, diagrama de circuito, lista de

embalagens, certificado de qualificacdo, servico pds-venda. tempo da publicacio.

informacées de edicdo. informacdes de consulta antifalsificagdo

indice, manutencdo, funcionamento, especificacdes e

parametros técnicos, instalacdo. limpeza, garantia,

padrdes nacionais de implementacéo dos protudos

> Elementos preferidos

marca comercial, modelo, instrugdes de

seguranca, utilizacio, resolucio de problemas,

endereco da fabrica, contacto da fabrica [ > Elementos obrigatérios

Figura 51
Elementos dos conteudos estruturais dos MEU da China

O corpus PT tem no total 27 elementos de contetdos estruturais, dos quais dois
obrigatodrios, 7 preferidos e 18 opcionais (ver Figura 50 para detalhes). No corpus CN

existem 31 eventos comunicativos que também s3ao os elementos dos contetdos
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estruturais, incluindo 7 eventos como elementos obrigatérios, 8 preferidos e 16 opcionais

(ver Figura 51 para detalhes).

6.1.1. Andlise comparativa dos contetidos estruturais dos MUE em PT e CN

Partindo da anélise acima, compreendemos em parte o conteudo estrutural dos MUE
portugueses e chineses. Em seguida, comparamos ¢ analisamos as semelhangas e
diferencas entre os dois contetidos estruturais. Em conformidade com as frequéncias e
razdes dos eventos comunicativos no corpus PT e corpus CN, podemos desenhar um

diagrama da andlise comparativa dos elementos de conteudo estrutural comparativo entre

MUE PT e CN.
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¥ Frequéncias dos eventos comunicativos do corpus CN " Frequéneias dos eventos comunicativos do corpus PT
Figura 52
Diagrama dos elementos de conteudo estrutural comparativos dos MUE PT e CN
A partir do diagrama de andlise comparativa acima, as semelhancas sdo 6bvias: os
elementos comuns sdo 27; os eventos “introducdo da marca”, “certificado de

2 13

qualificacdo”, “informagdes de edi¢do” e “informacdes de consulta antifalsificagdo” s
existem nos MUE CN, como elementos opcionais; os “nome de eletrodoméstico e
modelo” e “instrugdes de seguranca” como elementos obrigatdrios aparecem em todos os

manuais dos corpora MUE PT e CN, recebem a designacdo de ‘“elementos comuns
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obrigatdrios”, ou seja, todos os consideram elementos obrigatorios. Além disso, os
eventos comunicativos ou elementos preferidos com frequéncia superior a 70 % em
ambos o0s corpora, incluindo “marca comercial”, “instalacdo”, ‘“funcionamento”,
“utilizagdo”, “limpeza” e “manutengdo”, podem ser vistos como ‘“elementos comuns
preferidos”, ou seja, tanto os MUE PT como os MUE CN os consideram importantes ou
obrigatorios. Os restantes eventos de comunicag¢do sdo os elementos comuns opcionais.
Os elementos comuns obrigatdrios e elementos comuns preferidos contém os eventos
comunicativos basicos dos MUE sendo os seus elementos centrais, dos quais ndo devem
ser desprovidos.

Analisando os dados dos conteudos das estruturas dos corpora, as diferencas sdo
evidentes. As diferengas nos eventos comunicativos nos MUE PT e CN refletem as
diferengas nas normas, convengdes e culturas dos dois paises, no que respeita a sua
elaboragao.

Nos corpora comparativos, alguns eventos comunicativos sdo elementos
obrigatérios num corpus mas opcionais, com pouca frequéncia, noutro, tais como
“endereco da fabrica” e “contacto da fabrica”, com 100 % de presenca no corpus CN,
mas respetivamente 28 % e 42 % no corpus PT, o que se deve ao facto de existirem
diferentes especificacdes para a elaboragdo dos MUE, com padrdes resultantes dos
diferentes requisitos legais e regulamentares vigentes em cada um dos paises.

Por exemplo, o assunto de endereco da fabrica ¢ uma agdo obrigatoria no corpus CN,
mas ¢ desnecessaria no corpus PT. No artigo 27.° da Lei da Qualidade dos Produtos da
China podemos ler que “os produtos devem indicar o nome do produto, o nome e o
endereco da fabrica”. Natural e conseguintemente, em todos os MUE CN, nos lugares
mais destacados (capa, primeira pagina ou ultima pagina) aparecem os eventos “enderego
da fabrica” e “contacto da fabrica”. Alguns MUE PT também té€m esses dois eventos,
apesar de ndo serem obrigatorios.

A referida lei também torna obrigatdria a presenga da marca comercial nos MUE

CN, sendo facultativo nos MUE PT. Alias, alguns eventos existem nos MUE CN, mas
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ndo nos PT, como por exemplo “informagdes de consulta antifalsificagdo”, que ¢ um
elemento opcional nos corpus CN. Isso ocorre porque a Administragdo Geral de
Supervisao de Qualidade, Inspecdo e Quarentena da China promulgou, em 2002, as
Medidas para a Supervisio e Administragio de Produtos Antifalsifica¢do, que
estipularam no Artigo 3.° que “O escritério nacional de gerenciamento de produtos de
tecnologia antifalsificagdo deve realizar a implementacdo especifica da supervisdo e
gestao de antifalsificacdo de produtos nacionais”. Portanto, muitos MUE CN tém codigos
antifalsificagdo ou telefones de consulta antifalsificagdo. Outro exemplo ¢ o caso de
“certificado de qualificacdo”, que atinge 68 % no corpus CN, mas ndo existe nos MUE
PT, porque a Lei de Qualidade do Produto da China estipula claramente que “o produto
ou sua embalagem deve ter um certificado de inspe¢ao de qualidade do produto”.

Finalmente, de acordo com as instru¢cdes WEEE (Waste Electrical and Electronic
Equipament) ¢ ROHS (The restriction of the use of certain hazardous substances in
electrical and electronic equipment), regulamentadas pela Unido Europeia, vemos que os
MUE PT prestam mais atengdo ao contetido de prote¢do ambiental do que os MUE CN.

Além das leis e regulamentos pertinentes, os diferentes hdbitos de escrita dos textos
de comunicacdo técnica em portugués e chin€s também causaram diferencas nos eventos
de comunicacdo. Por exemplo, “lista de embalagens”, “garantia” e ‘“certificado de
qualificacdo” s3o de facto adotados por todas as empresas ou fabricas de
eletrodomésticos, porque todos tém esses trés eventos de comunicagdo com clientes,
empregados ou autoridades competentes. Na China, todos os materiais de
eletrodomésticos em papel recebidos pelos clientes incluem esses trés eventos
comunicativos, mas algumas empresas gostam de os separar em diferentes folhetos, por
ser mais facil para o fabricante encaixotar, certificar a qualidade e garantir, pelo que
vemos que a maioria dos MUE CN inclui os trés eventos.

Esses trés eventos ocorrem com menos frequéncia nos MUE em PT, com “lista de
embalagem” a representar 4 %, “garantia” 14% e “certificado de qualificacao” 0 %,

devido ao facto de, por um lado, as empresas portuguesas estarem mais habituadas a
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manté-los em manuais separados, como a “garantia”, e, por outro lado, algumas empresas
poderem classificar as matérias “lista de embalagens” e “certificado de qualifica¢do”
como matérias de eventos comunicativos dirigidos apenas aos funciondrios ou as
autoridades, mas ndo aos clientes; assim, estes trés eventos comunicativos ndo sao
frequentemente colocados no MUE em Portugal.

Outros exemplos, nesse aspeto, sdo “tempo da publicacdo” e “informagdes de
edi¢do”. Os MUE CN indicam mais frequentemente estes dois eventos comunicativos
numa parte final, para indicar as formalidades e facilitar as empresas a realizagdo de
consultas. Os MUE PT raramente apresentam essas questdes comunicativas ou nio as
utilizam como um evento de comunicagao com os clientes.

As diferengas culturais também constituem um fator importante em diferentes
eventos comunicativos dos MUE. Por exemplo, os MUE CN tém na sua maioria (66 %)
0 evento “carta para clientes”, geralmente curto, para exprimir principalmente a gratidao
aos clientes por terem comprado o produto, explicando as vezes compromissos da
empresa, importancia das especificacdes do produto, vantagens dos produtos de marca
etc. Ja nos MUE PT, contrariamente aos CN, ndo existem normalmente titulos como
“carta para clientes” ou expressdes como “Prezado Cliente”, surgindo as vezes uma ou
duas frases na capa ou no inicio do MUE para expressar “gratiddo aos clientes” e “a
importancia de ler o MUE”, situa¢do essa que representa 6 % do corpus PT e se
concentra na marca Orima.

Na cultura chinesa, muitas vezes pensa-se que honrar e expressar gratidao aos
clientes ¢ o primeiro passo na comunicagdo, 0 que serve para aproximar a relagdo entre
os clientes e as empresas reforcando a confianga e o reconhecimento dos clientes quanto
a empresa ou a marca, pelo que os comunicadores técnicos valorizam muito este evento
comunicativo. Na cultura ocidental, o estilo conciso e direto estd mais expresso nos
textos de comunicagdo técnica, o que faz com que a “carta para clientes” seja menos
importante. Além disso, a comparacdo dos eventos comunicativos mostra que os MUE

em CN enfatizam os eventos como “slogans publicitarios”, “introducdo da marca” e
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“apresentacdo das vantagens do produto” do que MUE PT. Esses eventos contribuem
para a funcdo promocional da “cultura empresarial” e dos “produtos de venda”, também
simplificados ou eliminados em MUE PT, com base num estilo conciso e direto de

comunicacao técnica.

6.1.2. Analise de conteudos estruturais com vista ao seu controlo nos MUE em PT e CN

De acordo com a andlise dos eventos comunicativos dos MUE em portugués e
chinés, podemos procurar controlar os conteudos estruturais. Primeiro, nos contetidos
estruturais em chinés e portugués, os elementos obrigatérios sdo indispensaveis, 0s
elementos preferidos sdo importantes e os elementos opcionais sdo facultativos, de
acordo com o objetivo e a necessidade da expressdo nos diferentes discursos. Segundo,
com vista aos conteudos estruturais controlados PT—CN, é necessario adicionar os
eventos comunicativos de “marca comercial”, “endereco da fabrica”, “contacto da
fabrica”, “utilizacdo” e “resolucdo de problemas” nos elementos obrigatérios,
acrescentando os eventos “indice”, “especificacdes e parametros técnicos”, “garantia”,
“padrdes de implementagdo dos produtos” nos elementos preferidos, € colocar os eventos
“introducdo da marca”, “certificado de qualificacdo”, “informagdes de edicao” e
“informagdes de consulta antifalsificacdo” nos elementos opcionais. Por ultimo, para os
contetidos estruturais controlados CN—PT, podemos adicionar “nomes de pegas
(diagrama de estrutura do produto)” nos elementos preferidos, alterando a resolucdo de
“indice” e “especificagdes e parametros técnicos” de elementos preferidos para
elementos opcionais, ¢ os conteudos de “introducdo da marca”, “carta para clientes” e
“informacdes de edicdo do MUE”, entre outros, que podem ser reduzidos de maneira

adequada.

6.2. Sequéncia estrutural dos MUE em PT e CN

A escola doutrinaria de Inglés para Fins Especificos (ESP: English for Specific
Purposes) propde o ponto de vista de dois niveis macro relacionados com a analise de

género textual: movimentos e passos genéricos (Weissberg & Buker, 1990; Swales &
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Feak, 1994; Nwogu, 1997; Posteguillo, 1999; Flowerdew, 2011).

Para exemplificar uma certa harmonia conceptual, no que diz respeito a
identificacdo e designa¢do de eventos ou movimentos num mesmo género textual,
Swales (1990) argumenta que a estrutura de movimentos dos resumos académicos ¢ a
mesma que a estrutura global dos trabalhos académicos, seguindo o padrao de introdugao,
metodologia, resultado e conclusdo. Weissberg e Buker (1990) propdem um modelo de
movimentos ou eventos de fundo: investigagdo, objetivo, metodologia, resultados e
conclusdes. Bhatia (1993) acredita que os resumos devem conter quatro movimentos:
objetivo, metodologia, resultado e discussdo. Ao mesmo tempo, Swales (1990), partindo
da andlise de artigos cientificos em inglés, propde um modelo CARS (Creating A
Research Space), que tem “trés grandes categorias rotuladas como movimentos (moves),
as quais identificam subcategorias identificadas como passos (steps)” (Adriana Gibbon,
2012, p.15). Neste momento, os conceitos de “movimento” e “passo” sdo claramente
propostos para a andlise do género textual.

Move analysis is an approach to discourse analysis used in the research and teaching of
genres within the area of language for specific purposes (LSP). Grounded in Swales’s
genre theory, this approach focuses on communicative purposes referred to as moves
and rhetorical strategies called steps. Moves and steps are used to describe and study the

rhetorical composition of texts within a genre and the linguistic means used within

discourse communities to accomplish rhetorical actions (Cotos, 2012, p. 1).

As caracteristicas da estrutura do MUE destacam-se como dignas de estudo na tese,
dividindo-se as sequéncias estruturais dos MUE em movimentos ¢ passos. Uma
determinada sequéncia de eventos comunicativos ¢ definida como “passo” e varias
sequéncias combinadas numa estrutura comum, “movimento”. Por outras palavras, o
arranjo de eventos comunicativos numa determinada ordem constitui “passo” e a
combinagdo de “passos” segundo um determinado relacionamento € “movimento”; os
“eventos comunicativos” constituem os conteidos estruturais € os ‘“‘passos’ e
“movimentos”, sequéncias estruturais.

Analisando os passos € movimentos, investigamos comparativamente as sequéncias
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dos MUE PT e CN. Segue-se o diagrama das relagdes dos “eventos comunicativos”,

“passos” e “movimentos”.

Eventos
Comunicativos
(Conteudos

estruturais)

Relagoes de “eventos comunicativos”,

Em Ordem

Sequenciais Estruturais

*

Passos

Figura 53

I TS

‘passo

Combinacdo

*

Movimentos

» i L] 2
e “movimento

Para tornar mais facil a analise estatistica da ordem estrutural dos MUE, atribuimos

um nimero convencional a cada um dos primeiros 31 eventos comunicativos, listados na

Tabela 29, com as respetivas designagdes convencionais, nem sempre as mesmas do

corpus.
Tabela 29
Numeros dos eventos comunicativos dos MUE
Eventos
N.° | Eventos comunicativos | N.° N.° Eventos comunicativos
comunicativos

1 Marca comercial 12 | Manutengdo 23 | Certificado de qualificagdo

Nome de

Especificagdes e parametros
2 | eletrodoméstico e 13 | Transporte 24
técnicos

modelo

3 Slogan publicitario 14 | Introdugdo do produto 25 | Servigo po6s-venda
Nomes de pegas
4 | Introdugdo da marca 15 | (Diagrama de 26 | Enderego da fabrica
estruturas)

5 Indice 16 | Funcionamento 27 | Contacto da fabrica
6 | Carta para clientes 17 | Utilizagao 28 | Tempo da publicagdo

Introdugdo ao uso dos Resolugdo de
7 18 29 | Informagoes de edi¢ao

icones problemas
8 Instrugdes de seguranga 19 | Prote¢do de ambiente Padrdes de implementagao dos

30

9 Instalacdo 20 | Diagrama de circuito produtos
10 | Localizag¢do/ arrumagao 21 | Lista de embalagens 31 | Informagdes de consulta
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11 | Limpeza 22 | Garantia antifalsificag@o

6.2.1 Analise das sequéncias estruturais do corpus PT
Analisando todas as sequéncias estruturais dos manuais no corpus PT, descobrimos
que nos mesmos tipos de eletrodomésticos de algumas marcas existem semelhangas nas
mesmas. Na Tabela 30, listamos as sequéncias estruturais de alguns MUE tipicos e
relativamente abrangentes em relagdo a eventos comunicativos de diferentes marcas e
diferentes eletrodomésticos, para desenvolver a nossa analise. Marcamos as sequéncias
reais dos eventos comunicativos na amostragem, com base nos nimeros dos eventos

comunicativos acima descritos, como se segue.

Tabela 30

Exemplos das sequéncias estruturais do corpus PT

Exemplos do corpus PT Sequéncias estruturais

-8, 9,16, 12, 11, 19, 22,-

PT-aspirador-Flama-1677FL

PT-aspirador-Orima-OR150A

PT-Exaustor-Meireles -MEP100 X

122700805, 9.17,12,19,24
-8, 10,9,12,24, 17,19

-14, 9,8,17,12,18,22,19

PT-Exaustor-Orima-OR 3060D

120505, 9. 15, 16, 11, 12, 18, 19

PT-frigorifico-Meileres-MFF 251 W

-8, 13, 19, 14, 15, 10, 17, 16, 18, 22

PT-frigorifico-Orima-ORF240W

PT-Maquinas de lavar-Meireles-MLR1060W -8, 21,19, 15, 14,9, 16, 12, 11, 18, 30

-8, 15,24, 9, 16,17, 11, 12, 18, 19, 30,.

PT-Méquinas de lavar-Meireles-MLR 1061W

-8, 11,12, 17,9, 16, 18, 19

PT-Micro-ondas-Flama-1837FL

1.2, 2760080, 1,17,15,9,16,18,19

PT-Micro-ondas-Orima-OR720CWW

Movimento 1: Capa l Movimento 2: Informagdes para consulta Movimento 3: Informagodes antes de utilizagdo

Movimento 4: Informagoes de utilizagdo l Movmnento 5: Informagdes apos utilizagdo l Movimento 6: Contracapa

No corpus PT, de acordo com as sequéncias dos passos, a disposi¢ao dos
movimentos apresenta uma sequéncia estruturada de desenvolvimentos centrados,
principalmente, no “uso”. Definimos os movimentos de acordo com as informagdes
relacionadas com ‘“antes”, “durante” e “depois” da utilizagdo, que se dividem em
“Movimento 1: Capa”, “Movimento 2: Informagdes para consulta”, “Movimento 3:

Informagdes antes de utilizagdo”, “Movimento 4: Informagdes de utiliza¢do”,
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“Movimento 5: Informacdes ap6s utilizagdo” e “Movimento 6: Contracapa”.

Olhando para os exemplos das sequéncias estruturais acima, constatamos que “I.
marca comercial” e “2. nome de eletrodoméstico ¢ modelo” estdo sempre no inicio do
MUE; se “3. slogan publicitario” estiver presente nas sequéncias, aparece normalmente
com os eventos 1 e 2 nas capas, o que indica que os trés sao os passos do movimento 1.
Os “27. contacto da fabrica” e “30. padrdes nacionais de implementagdo dos produtos”
podem aparecer na capa ou na contracapa.

O segundo movimento refere-se aos passos com a fun¢do de consulta, que sdo “5.
indice”, “6. carta para clientes”, “15. nomes de pecas/diagrama de estruturas”, “7.
introducdo ao uso dos icones” e “24. especificacdes e parametros técnicos”. A ordem
desses passos nao ¢ fixa, sobretudo o 24, que pode aparecer nos movimentos 2, 3, 4 ou 5,
e o 15, que também pode aparecer no movimento 3.

O terceiro movimento inclui as informagdes necessarias para antes da utilizagdo,
que sdo “14. introdugdo do produto”, “8. instru¢des de seguranga”, “13. Transporte”, “21.
lista de embalagens”, “10. localizagdo” e “9. instalagdao”, podendo ser alterada a posi¢do
de cada um dos passos. Na maioria dos casos, o elemento obrigatdrio 8 tem precedéncia
de ocorréncia no movimento e o 9 também pode ser encontrado no movimento seguinte.

O quarto movimento refere-se a informagdo que ¢ pertinente durante a utilizacao do
produto, com contetdos essenciais dos MUE, sendo todos os passos classificados
elementos preferidos — “16. funcionamento”, “17. utilizacao”, “11. limpeza” e “12.
manutengdo”. A posi¢ao de cada um dos passos no movimento pode ser alterada.

O quinto movimento tem informacdes pertinentes para apds a utilizacdo, com os
passos “18. resolucdo de problemas”, “25. servico pos-venda”, “19. protecdo de
ambiente”, “22. garantia”, “20. diagrama do circuito” e “30. padrdes de implementagdo
dos produtos”. Os passos nao revelam uma presenga fixa. Por exemplo, as informagdes
sobre o 19 podem aparecer no movimento 3; € o passo 30 também pode ser usado na
capa e contracapa.

O ultimo movimento € a contracapa, que normalmente tem informagdes como “26.
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endereco da fabrica”, “27. contacto da fabrica” e “28. tempo da publica¢do™; o 27

também pode ser usado na capa.

Com base nas analises acima, podemos visualizar o padrao sequencial da estrutura

dos MUE PT na Tabela 31, que se segue.

Tabela 31: Modo dos movimentos e passos (sequéncias estruturais)

dos MUE portugueses

Movimentos

Passos

Movimento 1: Capa

Passo 1: Marca comercial (elemento preferido)

Passo 2: Nome de -eletrodoméstico e modelo (elemento
obrigatorio)

Passo 3: Slogan publicitario (elemento opcional)

Nota: Passo 1 também pode aparecer no movimento 6

Movimento 2: Informagdes para

consulta

Passo 1: Indice (elemento opcional)

Passo 2: Carta para clientes (elemento opcional)

Passo 3: Nomes de pecas / Diagrama de estruturas (elemento
preferido)

Passo 4: Introducdo ao uso dos icones (elemento opcional)

Passo 5: Especificagdes e parametros técnicos (elemento
opcional)

Nota: A posi¢do de cada um dos passos no movimento pode ser
alterada: O passo 3 também pode ser no movimento 3 € o passo

5 também pode ser no movimento 3, 4 ou 5

Movimento 3: Informagdes antes de

utilizagdo

Passo 1: Introdugdo do produto (elemento opcional)

Passo 2: Instrugdes de seguranga (elemento obrigatdrio)

Passo 3: Transporte (elemento opcional)

Passo 4: Lista de embalagens (elemento opcional)

Passo 5: Localizagao (elemento opcional)

Passo 6: Instalacdo (elemento preferido)

Nota: A posi¢do de cada um dos passos no movimento pode ser
alterada: o elemento obrigatorio “instrucdes de seguranga”
revela uma precedéncia de ocorréncia no movimento e o passo 6

também pode ser no movimento 4

Movimento 4: Informagdes de

utilizagdo

Passo 1: Funcionamento (elemento preferido)

Passo 2: Utilizagao (elemento preferido)

Passo 3: Limpeza (elemento preferido)

Passo 4: Manutengdo (elemento preferido)

Nota: A posi¢do de cada um dos passos no movimento pode ser

alterada

177




Movimento 5: Informagdes apds

utilizagdo

Passo 1: Resolugdo de problemas (elemento opcional)

Passo 2: Servico pos-venda (elemento opcional)

Passo 3: Protecdo de ambiente (elemento opcional)

Passo 4: Garantia (elemento opcional)

Passo 5: Diagrama do circuito (elemento opcional)

Passo 6: Padrdes de implementacdo dos produtos (elemento
opcional)

Nota: O Passo 3 também pode surgir no movimento 3 e o passo

6 pode pertencer ao movimento 1 ou 6

Movimento 6: Contracapa

Passo 1: Endereco da fabrica (elemento opcional)
Passo 2: Contacto da fabrica (elemento opcional)
Passo 3: Tempo da publicagéo (elemento opcional)

Nota: O passo 2 também pode marcar a sua presenga no

movimento 1

6.2.2. Analise da sequéncia estrutural do corpus CN

Utilizamos o mesmo método para analisar o corpus CN. Selecionamos para cada

eletrodoméstico duas marcas, com o intuito de analisar os movimentos ¢ passos das

sequéncias estruturais.

Tabela 32

Exemplos das sequéncias estruturais do corpus CN

Exemplos do corpus CN

Sequéncias estruturais

CN-Aspirador-puppy-D-9005

.5, 15,24,8,7,9,16, 17, 11, 12, 18, 3,26,27

CN-Aspirador-cleanwill-XC15J

-5, 8, 14,24, 15, 9,17, 12, 18,-26, 27

CN-Exaustor-Fotile-CXW189-JX05

-5, 30,8,21,9,24, 17, 11, 12, 18,-26, 27,28,29

CN-Exaustor-Supor-CXW-218-DU3W
2

-5, 6, 8,24, 20, 15,9, 17, 12, 11, 21, 19, 18, 26, 27,
29, 30

CN-Frigorifico-Midea-BCD-112CM

-5, 8,17,11, 12, 18, _ 6, 26,27,28,29

CN-Frigorifico-Melng-BCD-245WPB

-5, 6, 30, 14, 15, 8, 10, 17, 12, 18, 26, 27,

28,29

CN-Maquinas de lavar-Little

Swan-TB65-easy60W

-5, 8,9,17, 15,21, 16, 12, 18, 26,27

CN-M4quinas de
lavar-Casarte-C1H10P3EU1

_ 8,15,9,17,16, 12, 18, 26,27, 28,

CN-Micro-ondas-Galanz-WD800

29
. 5,24,8,9, 15,16, 17, 11, 12, 18, -26, 27,30
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CN-Micro-ondas-Haier-MZLB-2380E | 1,2, -5, 14, 15, 8, 24, 20, 10,9, 17, 12, 18, 26, 27,

GCZ 28,29
Movimento 1: Capa l Movimentos 2: Introdugéo Movimentos 3: Informagdes para consulta
l Movimentos 4: Informagdes relacionadas ao uso l Movimentos 5: Outras informagdes do produto

Movimento 6: Contracapa

As sequéncias do corpus CN sdo mais complicadas, pois, por um lado, apresentam
mais passos do que as do corpus PT e, por outro lado, os passos sdo mais flexiveis, o
processo de utilizagao ndo constitui o referencial dos movimentos. Através da analise dos
eventos comunicativos do corpus CN, descobrimos que os movimentos estdo mais
inclinados a basear-se nas caracteristicas funcionais dos passos. A partir das fun¢des dos
passos, dividimos as sequéncias estruturais dos MUE CN em seis movimentos, que sao

“Movimento 1: Capa”, “Movimento 2: Introdugdo”, “Movimento 3: Informagdes para
consulta”, “Movimento 4: Informagdes relacionadas com o uso ¢ instalagdo”,
“Movimento 5: Outras informag¢des do produto” e “Movimento 6: Contracapa”.

Tal com nos MUE PT, no movimento 1 existem trés passos, “l. marca comercial”, “2.
nome de eletrodoméstico e modelo” e “3. slogan publicitario”, cuja posicdo no
movimento pode ser trocada entre si, podendo o passo 3 ser usado no movimento 6.

O “Movimento 2: Introducao” reflete a fungdo publicitaria dos MUE CN, incluindo
trés passos, que sao “4. introducdo da marca”, “14. introdu¢ao do produto” e “6. carta
para clientes”; por vezes o “30. padrdes de implementacao dos produtos” e o “5. indice”
também podem ser incluidos este movimento. As posi¢des dos passos 14 ¢ 6 no
movimento ndo sdo fixas, j4 que podem aparecer também no movimento 3; o passo 6
surge por vezes na contracapa, tirando partido da visibilidade dessa localizacao.

O “Movimento 3: Informagdes para consulta” refere-se aos passos com fungdes de
consulta e é composto por: “5. indice”, “15. nomes de pegas / diagrama de estruturas”,
“24. especificagdes e parametros técnicos”, “30. padrdes de implementacao dos
produtos”, “7. introducdo ao uso dos icones” e “8. instrugdes de segurancga”. Por vezes,

os passos “20. diagrama de circuito” e “21. lista de embalagens” sdo considerados
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portadores de fungdes de consulta, surgindo neste movimento.

O “Movimento 4: Informagdes relacionadas com o uso e instalacdo” contém os
passos intimamente ligados a instala¢do e utilizagdo, com mais elementos obrigatorios
e preferidos representando o movimento essencial dos MUE CN. Os passos basicos deste
movimento sdo “9. instalagdo”, “10. localizagao”, “13. transporte”, “16. funcionamento”,
“17. utilizagao”, “11. limpeza”, “12. manutengao” e “18. resolugao de problemas”. O
passo 18, sendo um elemento obrigatéorio e um suplemento da utilizagdo, fica
normalmente no fim deste movimento, em constraste com 0s outros passos, cuja posi¢ao
pode ser alterada. Além disso, em alguns casos, os passos 15, 24, 20, 21 e 19 também
surgem neste movimento como referéncias para o uso ou instalagdo.

O “Movimento 5: Outras informag¢des do produto” ¢é constituido por passos que
incluem as informacdes relevantes sobre o produto e, ao contrario do movimento 4, o seu
conteido nao se foca na informacdo de utilizagdo, mas sim nas informagdes sobre o
aparelho. Os passos basicos sdo os “20. diagrama de circuito”, “21. lista de embalagens”,
“22. garantia”, “23. certificado de qualificagdo”, “19. prote¢do de ambiente”, “25. servigo
poés-venda” e “31. informagdes de consulta antifalsificagdo”. Os passos deste movimento
sdo independentes, com uma estrutura relativamente flexivel. Muitas vezes esses passos
sdo emprestados pelos outros movimentos. O passo 31 ¢ pouco frequente e tende a
aparecer no fim deste movimento, porque tem caracteristicas de informagao suplementar,
em contraste com outros passos cuja posi¢do no movimento ¢ flexivel, podendo ser
alterada. Além do mais, os passos “15. nomes de pecgas/diagrama de estruturas” e “30.
padroes de implementacdo dos produtos” sdo, por vezes, vistos como informacgao
relacionada com o produto € mantém-se neste movimento.

O “Movimento 6: Contracapa” engloba os passos “26. endere¢o da fabrica”, “27.
contacto da fabrica”, “28. tempo da publicacdo” e “29. informagdes de edig¢do”.
Comparando com o movimento correspondente dos MUE PT, podem ser constatadas as
seguintes diferencas: o passo 29 ¢ um elemento novo a ser adicionado a0 movimento; a

sequéncia estrutural ¢ relativamente fixa; o “3. slogan publicitario” e o “30. padrdes de
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implementagdo dos produtos” aparecem, por vezes, neste movimento.

A Tabela 33 foi elaborada a partir da anélise dos movimentos e passos e pretende

demonstrar as sequéncias estruturais do corpus CN.

Tabela 33: Modos dos movimentos e passos (sequéncias estruturais) dos MUE chineses

Movimentos

Passos

Movimento 1:

Capa

Passo 1: Marca comercial (elemento obrigatdrio)

Passo 2: Nome de eletrodoméstico e modelo (elemento obrigatorio)

Passo 3: Slogan publicitario (elemento opcional)

Nota: A posicdo de cada um dos passos no movimento pode ser alterada; o

Passo 3 também pode surgir no movimento 6

Movimento 2:

Introducao

Passo 1: Introdugdo da marca (elemento opcional)

Passo 2: Introdugdo do produto (elemento opcional)

Passo 3: Carta para clientes (elemento opcional)

Nota: O passo 2 também pode ser no movimento 3 e o passo 3 também pode ser

no movimento 3 ou 6

Movimento 3:
Informacdes para

consulta

Passo 1: Indice (elemento preferido)

Passo 2: Nomes de pegas / Diagrama de estruturas (elemento opcional)

Passo 3: Especifica¢des e parametros técnicos (elemento preferido)

Passo 4: Padrdes de implementagdo dos produtos (elemento preferido)

Passo 5: Introdugdo ao uso dos icones (elemento opcional)

Passo 6: Instrugdes de seguranca (elemento obrigatorio)

Nota: A posicdo de cada um dos passos no movimento pode ser alterada; o
passo 2 também pode ser no movimento 4 ou 5, o passo 3 no movimento 4 ¢ o

passo 4, no movimento 2, 5 ou 6

Movimento 4:
Informacées
relacionadas aos uso e

instalacio

Passo 1: Instalag@o (elemento preferido)

Passo 2: Localizagdo (elemento opcional)

Passo 3: Transporte (elemento opcional)

Passo 4: Funcionamento (elemento preferido)

Passo 5: Utilizagdo (elemento obrigatério)

Passo 6: Limpeza (elemento preferido)

Passo 7: Manutengdo (elemento preferido)

Passo 8: Resolugdo de problemas (elemento obrigatdrio)

Nota: A posicdo de cada um dos passos no movimento pode ser alterada; o

passo 8 tem uma posicdo relativamente fixa

Movimento 5:
Outras informagoes

do produto

Passo 1: Diagrama de circuito (elemento opcional)
Passo 2: Lista de embalagens (elemento opcional)

Passo 3: Garantia (elemento preferido)

Passo 4: Certificado de qualificagdo (elemento opcional)
Passo 5: Protegdo de ambiente (elemento opcional)

Passo 6: Servigo pos-venda (elemento opcional)
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Passo 7: Informagdes de consulta antifalsificacdo (elemento opcional)

Nota: A posicdo de cada um dos passos no movimento pode ser alterada; o
passo 1 e o passo 2 também podem ser no movimento 3 ou 4; o passo 4 também
pode ser no movimento 6; o passo 5 também pode ser no movimento 4; o passo

7 tem uma posicao relativamente fixa

Passo 1: Enderego da fabrica (elemento obrigatorio)
Movimento 6: Passo 2: Contacto da fabrica (elemento obrigatério)
Contracapa Passo 3: Tempo da publicagdo (elemento opcional)

Passo 4: Informagdes de edigdo (elemento opcional)

6.2.3. Proposta de sequéncia estrutural controlada dos MUE em PT e CN

Nos corpora, vemos que de um modo geral os movimentos e passos seguem
basicamente a Tabela 20 e Tabela 21 — com excec¢des apontadas, na sua maioria, nas
notas. Com base neste facto, podemos resumir as semelhangas e diferengas entre as
sequéncias estruturais dos MUE em PT e em CN.

Observando as semelhancas, constatamos varios aspetos relevantes. Em primeiro
lugar, os movimentos dos corpora sdo estaveis e invariantes de posi¢do, mas 0s passos
sdo relativamente flexiveis. Em segundo lugar, os eventos comunicativos essenciais
ficam situados normalmente no ntcleo central — e.g. os passos das “instrugdes de
seguranga”, “utilizacdo”, “funcionamento”, “manuten¢do”, entre outros, ficam,
principalmente, nos movimentos 3 ¢ 4. Em terceiro lugar, as informag¢des que precisam
de ser consultadas muitas vezes sdo colocadas nos lugares mais visiveis, tais como o
evento “diagrama de estruturas”, que, normalmente, ¢ o primeiro ou segundo passo no
movimento de consulta, o que facilita a procura da terminologia utilizada nos MUE pelos
clientes.

As diferengas refletem-se, principalmente, nas diversas bases para a formagao dos
movimentos, o que conduz a diferenca nos passos.

Nos MUE PT, a sequéncia da parte central depende das etapas de utilizagdo dos
clientes — desta forma, os movimentos sdo para a disponibilizagdo da informagao antes
de utilizagdo—durante a utilizacio—depois de utilizagdo. Por exemplo, antes de
utilizagdo ¢ preciso transportar, localizar e instalar o aparelho, além de consultar as

informacgdes de seguranca; durante o uso, ¢ preciso entender as fungdes do produto,
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métodos de uso, limpeza e manutengdo; apos a utilizagdo, pode ser necessario recorrer
aos servicos pos-venda ou a resolucao de problemas. Assim, 0s movimentos € passos
giram basicamente em torno do uso.

Nos MUE CN, a sequéncia da parte central ¢ formada com base nas funcdes que
desempenha: fung¢do de introdugdo e promocdo—fungdo de consulta—funcido de
orientacdo (instalacdo e utilizacdo)—funcao de descri¢do (estado do aparelho). Os passos
também giram em torno desses movimentos — por exemplo, os passos “introducdo da
marca”, “introducdo do produto” e “carta para clientes”, ficam normalmente juntos no
movimento depois de capa, com fungdes de introducio e promogao; depois, os passos do
“indice”, “nomes de pecas”, “padroes de implementagao dos produtos”, entre outros, t€m
a fun¢do de consulta; os passos “instalagdo”, “funcionamento”, “utiliza¢do”, “resolugdo
de problemas” e outros t€ém a fun¢ao de orientagao, para os utilizadores poderem instalar
e usar corretamente o produto; e os passos “diagrama de circuito”, “lista de embalagens”,
“certificado de qualificagdo”, entre outros, t€ém a fun¢do de descrigdo sobre o estado do
aparelho.

De acordo com as andlises das sequéncias dos corpora PT e CN, podemos resumir
as regras para as sequéncias estruturais controladas dos MUE:

e Primeiro, colocar os elementos essenciais no nucleo central, composto pelos

movimentos 3 e 4.

e Segundo, colocar as informagdes que os utilizadores precisam de consultar nos
lugares visivelis.

e Terceiro, a organizagdo de PT—CN pode seguir a sequéncia da Tabela 33, com base
nas funcdes dos movimentos e a organizagdo de CN—PT segue a sequéncia da

Tabela 31, na perspetiva das sequéncias de uso.
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7. Analise comparativa das ilustragoes e formatacoes com base na

multimodalidade

O MUE ¢ um exemplar de discurso multimodal, utilizando varios recursos de
simbolos visuais, além dos simbolos verbais e simbolos ndo-verbais, tais como as
ilustracdes e formatacdes, que também constituem uma parte indispensavel dos textos
escritos. A linguagem, as ilustracdes e a formatacao textual t€ém caracteristicas diferentes
em termos de expressao de significado e trabalham em conjunto para formar um discurso
multimodal na perspetiva da abstracao e da visualiza¢ao, concreta e panoramica.

A linguagem e as imagens [no discurso multimodal] tém orientacdes semanticas
diferentes: a linguagem é melhor na generalizagdo e na expressao refinada do significado
conceitual, os simbolos do texto sdo organizados abstratamente de acordo com conceitos
ou categorias, refletindo um processo de tempo; as imagens visuais sdo melhores na

exibicdo visual de mudangas dindmicas e continuas, expressando relacdes espaciais e

possuindo propriedades topologicas (Lemke, 2002, p. 303).

A andlise do discurso multimodal, que surgiu nos anos 90, tem vindo a
desenvolver-se ha muito tempo como um elemento de investigacdo crucial na escola da
LSF de Analise do Discurso, com uma base teorica de fundo. A teoria da gramatica visual
e das relagdes texto-imagem na linguistica funcional sistémica ¢ um método de andlise
tedrica de discurso multimodal amplamente aplicado e facilmente praticado, e ¢
adequado para a andlise de aspetos como a ilustracdo e tipografia em MUE que
combinam aspetos técnicos e populares.

Kress e Leeuwen (1996) construiram uma estrutura gramatical mais completa para
analisar imagens visuais com base na teoria da LSF, de Halliday, fornecendo assim uma
base tedrica e um método analitico para a analise do discurso multimodal. A teoria da
gramatica visual de Kress e Leeuwen baseia-se nas trés metafuncdes da LSF e propoe
trés significados principais, nomeadamente, o representacional, o interativo e o
composicional. Na tese, os trés significados da gramatica visual constituem a base para

orientar a selecdo e design de ilustracao e formatagdo de discurso multimodal. A seguir
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analisamos brevemente as implicagdes tedricas de cada um dos trés significados
principais.

O significado representativo ¢ correspondente a metafun¢do ideacional e refere-se
ao facto de os sinais visuais poderem representar os objetos especificos e as varias
relacdes que estes implicam. Kress e van Leeuwen classificam a significado
representativo em reproducao narrativa e conceptual, com base nas caracteristicas das
imagens.

A representagdo da narrativa ¢ utilizada para mostrar agcdes ou eventos e pode ser
subdividida em processos: de agdo, de reacdo, verbais e mentais. Em 2006, Kress e
Leeuwen propuseram que “when participants are connected by a vector, they are
represented as doing something to or for each other” (p. 66). Um vetor (uma quantidade
com uma dire¢do) ¢ considerado um sinal de representagdo narrativa, que pode ser linha
de visdo, dire¢do de operagao, direcdo de movimento, ou linhas diagonais, entre outros.

A representacdo conceptual apresenta a natureza mais geral, estavel e intemporal
dos participantes em termos de classe, estrutura ou significado. Estdo normalmente
envolvidos trés tipos de processo: o de classificagdo, o de analise e o de simbolismo. O
processo de classificacdo € a expressao de relagdes de ligacdo entre elementos; o de
analise ¢ a relagdo dos participantes por meio da conexdo parte-todo; € o processo
simbolico ¢ sobre o significado ou identidade dos participantes.

A metafungdo interpessoal na gramatica visual ¢ o significado interativo. E a
interagdo entre o autor da imagem e o observador ou leitor e, no MUE, ¢ a
intercomunicagdo entre a imagem (as pessoas, lugares ou coisas representadas) e o leitor.
Segundo Kress e van Leeuwen (2006), o significado interativo pode ser analisado em
quatro dimensdes: contacto, distancia, perspetiva e atitude.

O contacto ¢ o estabelecimento de uma relacdo interpessoal imaginaria entre a
pessoa ou coisa na imagem e o observador da imagem através da visdo, e pode ser
dividido em dois tipos: demanda e oferta. Se o olhar do participante da imagem e o olhar

do observador se cruzam, a imagem encontra-se demandada, caso contrario considera-se
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fornecida.

A distancia esta relacionada com a distincia a partir da qual a imagem ¢ enquadrada.
Geralmente, uma vista distante indica uma distancia mais longinqua e uma vista proxima
indica uma distdncia mais proxima. A teoria da gramatica visual divide a distdncia em
quatro aspetos: distancia pessoal proxima, distdncia pessoal longa, distancia social
proxima e distancia social longa. Mais concretamente, € em jeito exemplificativo, no que
respeita ao corpo humano, a distancia pessoal proxima é um close-up, apenas a cabeca
aparece; na distdncia pessoal longa aparece a cintura e o tronco; a distdncia social
préxima inclui todo o corpo da personagem; e a distancia social longa inclui todo o corpo
da personagem e o ambiente ao seu redor.

A perspetiva de visao pode ser entendida como o angulo escolhido para a imagem, e
inclui trés categorias principais: plana, elevada e aérea. A perspetiva plana sugere que o
observador ou leitor estd envolvido na imagem, indicando igualdade de estatuto, empatia
e inclusdo; a perspetiva elevada indica que a figura na imagem ¢ mais autorizada, dando
a impressdo de estar distante e superior, enquanto a perspetiva aérea ou superior indica
que a figura na imagem se encontra numa posi¢ao vulneravel.

A atitude refere-se aos elementos de expressao utilizados na imagem, tais como cor,
tom, detalhe, entre outros. Em geral, quanto mais colorida e rica for a imagem, maior
sera a atitude; quanto mais realista for a imagem, maior serd a atitude da imagem; e
quanto maior for a atitude, mais atraente sera a imagem para o observador ou leitor.

O significado composicional corresponde a fungdo discursiva da LSF, que combina
elementos composicionais em imagens com mais valor estético e expressio de
significado mais precisa e proeminente, incluindo trés elementos de recursos: valor de
informacao, saliéncia e enquadramento.

Os valores de informagao indicam a distribuicdo da informagdo numa imagem, com
diferentes posigdes correspondentes a diferentes valores de informagao. Segundo Kress e
van Leeuwen (1996), a imagem do meio para a borda é da informacao principal para a

informacdo secundéria; a imagem da esquerda para a direita reflete a estrutura de
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“informagdo conhecida” para “nova informa¢ao”, ou seja, a informagdo a esquerda é
conhecida e a direita ¢ nova; o formato de cima para baixo ¢ de “ideal” para “real”, sendo
o conteudo colocado na parte em cima da imagem muitas vezes ideal e o inferior real.
Essa analise ¢ de facto determinada pelos habitos de leitura — da esquerda para a direita,
e de cima para baixo — dos leitores. A Figura 54 fornece uma compreensdo mais clara

do conteudo tedrico dos valores de informagdo de Kress e van Leeuwen (1996).

Conhecida : Nova
Ideal Ideal

| Comhecida \ ) Nova
Real : Real

Figura 54
Valores de informagdo do significado composicional
Nota. Retirado de Kress e van Leeuwen (2006, p. 197).

A saliéncia refere-se aos diferentes graus a que os diferentes elementos de imagem
chamam a atencdo do observador. Em geral, quanto mais préoximo do centro, maior o
tamanho relativo e mais vivas as cores, mais atrativa serd a imagem ou o elemento da
imagem para o leitor.

O enquadramento representa a segmentacdo e associacdo dos componentes internos
de uma imagem, que torna mais claras as suas relagdes, tais como a subordinagdo e
associacao.

Martinec e Salway (2005) propdem um enquadramento de relagdo de texto-imagem
baseado na perspetiva da LSF, em que dois subsistemas sdo explorados, sendo um de
relacdes de situacdo e o outro de relagdes 16gico-semanticas.

A relacdo de situacdo € o status entre imagens e textos num discurso na perspetiva
da fun¢do e do significado, incluindo a situag@o igual e desigual entre as imagens e o
texto. A igualdade é geralmente expressa na justaposi¢do de imagens e texto, o que
significa que as imagens e os textos verbais sdo ou independentes ou complementares um

do outro. A desigualdade ¢ expressa na relagdo de subordinagdo, o que significa que as
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imagens estdo subordinadas ao texto ou vice-versa.

De acordo com Martinec e Salway (2005), as relagdes logico-semanticas sao os
processos ¢ formas em que as imagens ¢ os textos verbais estdo interligados e articulados.
Estas relagdes sdo entendidas principalmente como expansdo e projecdo: a expansao ¢ a
relacdo logica entre imagem e texto verbal com elaboragdo, extensdo ¢ aumento; a
projecdo ¢ a relacdo logica entre imagem e texto verbal, referente a reproducdo ou
generalizagdo, com as imagens e os textos verbais frequentemente justapostos, incluindo
locugdo e ideia. A teoria de relacdo de texto-imagem pode ser um guia para a colocagao
de imagens e textos verbais no discurso multimodal.

Baseando-nos na teoria de relagdo texto-imagem e gramatica visual, neste capitulo
analisamos comparativamente as ilustragdes e formatacdes dos discursos multimodais

dos MUE em PT e CN.

7.1. Analise das ilustracoes dos MUE em PT e CN

No contexto das MUE, a ilustracdo pode ser definida como uma imagem inserida no
texto verbal para ilustrar o conteudo do discurso, sendo normalmente utilizada para
acompanhar, explicar, interpretar ou acrescentar informacgao, sintetizar ou decorar os
textos, além de ter um forte efeito visual de chamar a atencdo do leitor e melhorar a
compreensao dos textos.

Sendo discursos de comunicagdo técnica, os MEU tém ilustragdes dotadas tanto de
caracteristicas gerais dos textos do género em analise como de caracteristicas singulares,
ou singularidades adstritas ao género textual manual de utilizador.

A Comunicacdo Técnica visa identificar sinergias e complementaridades entre os varios
suportes comunicacionais, numa perspetiva intersemidtica ¢ de multimodalidade

articulada, procurando determinar qual o melhor suporte para os diferentes propodsitos

comunicativos (Morain & Swarts, 2012, p. 17).

Os MUE comportam caracteristicas comuns aos textos de comunicacdo técnica e
estas manifestam-se principalmente em trés aspetos. Primeiro, os tipos de ilustracao sao

ricos, podendo incluir sinais visuais, tabelas, esquemas, figuras, grafismos, imagens,
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desenhos, plantas, entre outros. Depois, o significado ¢ a funcdo das ilustragdes sdo
claros (por exemplo, os simbolos sdo normalmente utilizados para transmitir o
significado de instrugdes de seguranca, incluindo as sinalizagdes de obrigagdo, perigo,
emergéncia e proibicdo, com a fun¢do de notificagdio e aviso). Por fim, a
intertextualidade multimodal®* €, por norma, evidente na comunicac¢do técnica, o que
significa que nos MUE as relagdes entre as ilustracdes e os textos sdo claras;
a intertextualidade multimodal pode ser dividida em “intertextualidade multimodal
horizontal”, que ¢ a intertextualidade entre os elementos dentro da imagem, e
“intertextualidade multimodal vertical”, que ¢ intertextualidade entre a imagem e o texto.
E justamente pelas caracteristicas verticais e horizontais da intertextualidade multimodal
que podemos fazer andlises em duas perspetivas, de relagcdo texto-imagem (analise da
relacdo logico-semantica entre imagens e texto verticalmente) e de gramatica visual
(analise dos elementos internos de imagens horizontais). A titulo de exemplo, no desenho
esquerdo da Figura 55 abaixo, a intertextualidade multimodal horizontal mostra uma
relacdo de conflito entre os elementos da imagem, na perspetiva da gramatica visual, pois
o sinal X desaprova o comportamento da crianca; a intertextualidade multimodal vertical
mostra uma relagdo entre a imagem e o texto, sendo a imagem um resumo visual do
texto.

A singularidade em que o MUE difere dos textos de comunicacio técnica geral ¢
manifestada no facto de que os utilizadores de MUE sdo normalmente nao-especialistas.
Para melhor esclarecer o utilizador, as ilustragdes devem ser acessiveis (e.g. em formato
de desenhos animados ou desenhos antropomorficos — ver a imagem a esquerda da
Figura 55), além de os diferentes tipos de ilustracdo poderem aparecer juntos para formar
um cluster, que ¢ um conjunto, um grupo ou um aglomerado de elementos de

multimodalidade. Por exemplo, na Figura 55, abaixo, o cluster a esquerda inclui um

% A intertextualidade multimodal é um importante método tedrico de analise de texto, que se concentra na

“relagdo” entre diferentes modalidades nos discursos.
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conjunto de desenhos e simbolos e o cluster a direita ¢ um aglomerado de desenhos,

icones e simbolos.

... Clusters refer to a local grouping of items which may be verbal and/or visual in
nature and which are spatially proximate thereby defining a specific region or subregion
of the page as a whole...Clusters are functionally related to each other (Baldry &
Thibault, 2006, p. 31).

PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X CN-Frigorifico-Leader -BCD-160LTMPC
""'.'-_--______ _/—:::ET' am—
-3 ] ‘|
= | @

i v~ ]

e : ¢."I.l [ |

¢ '-.;;T I

L 235

Figura 55
Exemplos de cluster de ilustra¢do dos MUE

As ilustragdes sao amplamente usadas nos MUE. Tomemos como exemplo as
ocorréncias dos sinais visuais, desenhos técnicos e artisticos e fotografias nos corpora.
Essas quatro formas multimodais ocorrem 3110 vezes no corpus PT (1436 vezes para
desenhos técnicos, 1358 vezes para sinais visuais, 165 vezes para desenhos artisticos e
151 vezes para fotografias), com uma média de 62,20 frequéncias para cada manual
(28,72 para desenhos técnicos; 27,16 para sinais visuais; 3,30 para desenhos artisticos; e
3,02 para fotografias). No corpus CN a frequéncia ¢ de 4201 (1526 para desenhos
técnicos, 2059 para sinais visuais, 498 para desenhos artisticos e 118 para fotografias),
com uma média de 84,02 ocorréncias por manual (das quais: desenhos técnicos 30,52
vezes; sinais visuais 41,18 vezes; desenhos artisticos 9,96 vezes; e fotografias 2,36
vezes). Naturalmente, nem todas as quatro formas multimodais aparecem
simultancamente em todos os manuais ¢ os dados médios nao representam as

especificidades de cada MUE, pois diferentes empresas e tipos de aparelhos tém
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diferentes

caracteristicas.

Porém,

a importancia da

indubitavelmente comprovada por estes dados.

Tabela 34

ilustracdo nos

MUE

A frequéncia de elementos da multimodalidade nos corpora

(exemplo de sinais visuais, desenhos técnicos, desenhos artisticos e fotografias)

Corpus PT Corpus CN
Tustragdes . Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Frequéncia total
média total média

Desenhos técnicos 1436 28.72 1526 30.52
Sinais visuais 1358 27.16 2059 41.18
Desenhos artisticos 165 3.30 498 9.96
Fotografias 151 3.02 118 2.36
No total 3110 62.20 4201 84.02

A Tabela 34 mostra-nos que tanto nos MEU em PT como nos MUE em CN, os
desenhos técnicos e os sinais visuais aparecem mais frequentemente, com mais desenhos
técnicos no corpus PT e mais sinais visuais no CN. Por serem textos de comunicagdao
técnica, os MUE t€ém como enfoque principal a explicagdo e orientagdo técnicas, com
desenhos técnicos a complementar a sua tecnicidade e, por vezes, a simplificé-la. Os
sinais visuais também tém valor técnico, podendo ser usados conjuntamente com outras
formas multimodais; além de ocuparem, normalmente, menos espago, sdo mais flexiveis
e faceis de usar marcando mais presenca nos MUE. Antecedidos pelos desenhos técnicos
e sinais visuais, os desenhos artisticos assumem frequentemente a forma de cartoons ou
desenhos de linhas simples, mostrando o conteudo de maneira exagerada, antropomorfica
e descritiva, tais como os avisos de seguran¢a e métodos de utilizagdo, refletindo o estilo
popular de MUE. As fotografias sdo menos usadas em MUE e costumam aparecer na
capa, oferecendo a imagem real do aparelho, ou a meio, como fotografias técnicas de
montagem. No entanto, as limitacdes das fotografias, em termos de clareza, tamanho e
detalhe, justificam a sua escassa presenga nos MUE.

Combinando as carateristicas ilustrativas de MEU em PT e CN e a teoria do

discurso multimodal, analisamos especificamente a classificagdo, utilizagdo, relagao
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texto-imagem e significado de gramatica visual dos sinais visuais, desenhos técnicos,

desenhos artisticos e fotografias.

7.1.1. Analise dos sinais visuais®>

Um sinal visual ¢ um instrumento de linguagem visual para transmitir uma
mensagem ou informagdo, ¢ uma marca que indica uma caracteristica ¢ ¢ uma
representacdo de algo a que atribuimos valor, significado ou sentido. Como meio de
comunicagdo visual ¢ muito importante na area da comunicacdo técnica, pois uma
pequena representacdo grafica serve para representar uma ideia, um conceito, uma
operagdo ou agdo, veiculando esse conteudo ao utente. Quando vemos os sinais visuais,
associamo-los aos conceitos ou significados que representam. Os sinais visuais estdo
presentes em cada um dos MUE como um elemento essencial do discurso multimodal;
com os seus significados expressivos discursivos e visuais importantes transmitem, com
clareza, o seu sentido e a sua fun¢do, considerando os utilizadores do produto como os
recetores dos sinais visuais, possuindo caracteristicas de design simples e de facil

compreensao.

7.1.1.1. Classificacoes dos sinais visuais
Os sinais visuais podem ser classificados a partir de trés perspetivas: teoria, pratica e
significado. A classificagdo: na perspetiva tedrica, serve para orientar o design e a
aplicagdo dos sinais; na perspetiva pratica, mostra a situacao de aplicacdo especifica dos
sinais em contexto; € na perspetiva significativa, reflete os significados basicos dos sinais.

Passamos a analise das classificagdes especificas dos sinais em MEU nessas trés

perspetivas.

7.1.1.1.1. Classificaciao dos sinais na perspetiva tedrica

Charles Sanders Pierce realizou uma extensdo dos estudos linguisticos da

semiologia de Ferdinand Saussure, denominando-a de semidtica. A “semiologia” de

% Tratando-se de documentos que por vezes tém impressdo irregular, pedimos desculpa por alguns

elementos ndo serem totalmente legiveis, especialmente no que respeita aos sinais.
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Saussure enfatiza os sistemas de sinais e centra-se mais nos seus aspetos linguisticos e
sociais, enquanto a ‘“semiotica” de Pierce d4 mais proeminéncia aos fendmenos
comunicativos e logicos dos sinais e presta mais atencao a filosofia e a l6gica. Em 1894,
em What is a Sign?, Pierce identificou trés tipos basicos de sinais: icone, indicio e
simbolo, que sdo sinais com significado visual intuitivo.

Os icones sdo sinais que tém semelhanga com o objeto real. Os simbolos ndo tém
uma relagdo de semelhanca ou de continuidade com o objeto representado e sdo
identificados ou reconhecidos por convencgao. O indicio tem uma relacao continua com o
que representa e estabelece uma associagdo entre as coisas através da experiéncia
adquirida, desempenhando normalmente a fun¢do de sugestdo. Os exemplos nos MUE
encontram-se reunidos na tabela abaixo.

Tabela 35

Exemplos dos sinais visuais da classificagdo na perspetiva tedrica

Classificacdo na L
. .. Exemplos Explicacoes
perspectiva teorica
a Ferro de engomar ou fungdo de engomar
fcones
DN £ . ,
4 ﬁ Indicam contacto(s) telefonico(s)
Proibig¢ao
Simbolos ®
CE€ Conformidade europeia
ﬁ Nao poder ser eliminado juntamente com outro lixo
L [ = municipal
Indicio ; — —
S Nas maquinas de lavar, significa o programa de secar a
S roupa

Nos MUE, existem os trés tipos de sinais. Os simbolos sdo utilizados normalmente:
para apontar as marcas comerciais, por exemplo da marca Meileres ¢ & da
marca Orima; para fornecer informacdo de seguranga, como N , que significa

“cuidado com possivel choque elétrico” e A1\ | “aviso/cuidado/aten¢do™; ou para referir

Faacer

normas de implementagdo, como “~. (“organizacdo portuguesa de certificagdo”) ou
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%’  (“rede internacional de certificagdo”). Os icones aparecem principalmente para

Ere
=

explicar fungdes — por exemplo, < indica a funcdo de desbloqueio ¢ ** a de
iluminacdo; ou ainda para dar uma indicagdo ou sugestio — e significa operacao
correta ou aprovacao, € , de ISO 7000 0790, significa “ler o manual”. Os indicios

sdo especialmente usados para explicar o modo de utilizacio — %#  refere-se a0 modo

R
de congelagdo rapida e (&) ao modo de férias; as vezes, o indicio pode ser usado para

desenhar as marcas comerciais (e.g. a PUPPY, que é uma empresa produtora de

aspiradores, utiliza o indicio l N ). Ao mesmo tempo, os sinais dos MUE podem

aparecer individualmente ou em cluster, tais como: @ , que ¢ um cluster com o

icone {T] e o simbolo & ; [\ ADVERTENCIA: ¢ um cluster com simbolo verbal e

nao-verbal; **%* & um cluster com icone, simbolo verbal e simbolo nao-verbal.

7.1.1.1.2. Classificacio dos sinais na perspetiva pratica

A classificagdo na perspetiva pratica ¢ também a analise da utilizacdo efetiva dos
sinais em MUE que tém caracteristicas muito especificas. Ao contrario de outros tipos da
comunicagdo técnica, a aplicagdo dos sinais nos MUE revela-se relativamente flexivel,
sendo possivel utilizar os sinais que sao definidos por normas internacionais ou nacionais,
bem como os que sdo adaptados ou criados pela propria empresa. Estes sinais dividem-se
em trés tipos: os das normas nacionais ou internacionais; os emprestados e adaptados de
normas nacionais ou internacionais; ¢ os de criagao.

Em relacdo aos primeiros, as normas nacionais seguem as normas internacionais, ou
sdo baseadas nas mesmas. Em Portugal, o organismo responsavel pela normalizacdo das
normas portuguesas (NP) ¢ o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ). Na China, as
normas chinesas (GB) s3o publicadas pela Comissdo Nacional de Normalizagdo ¢ as
normas relacionadas com os sinais tém como exemplos nacionais varios documentos —

NP 4316:2014 Equipamento de seguranga e de combate a incéndio, Simbolos graficos
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para as plantas de emergéncia de seguranca contra incéndio, Guidelines for
standardization da China: GB/T 31523.1-2015 Safety information indentification
systems-Part 1: Signs, Guidelines for standardization da China: GB/T 2893:2020
Graphical symbols-safety colours and safety signs, Guidelines for standardization da
China: GB 13495:2015 Fire safety signs e Guidelines for standardization da China:
GB/T 10001:2012 Public information graphical symbols. Como exemplos internacionais,
utilizam-se: International Organization for Standardization ISO 7010:2019 Graphical
symbols-Safety colours and safety signs-Registered safety signs®, ISO 7000/international
electrotechnical commission IEC 60417 Graphical symbols for use on equipment®’ e
1SO 3864:2016 Graphical symbols-safety colours and safety signs.

Os sinais das normas nacionais ou internacionais sdo os utilizados de acordo com as
normas e as suas formas e significados sdo totalmente coerentes com essas. No entanto,
existem sinais que sdo emprestados e adaptados de normas nacionais ou internacionais,
que revelam significados diferentes quando utilizados nos MUE e constituem um
fenémeno abundante a que chamamos empréstimo de sinais. Finalmente, os sinais da
criagdo propria sdo concebidos pelas empresas dos produtos. Os exemplos nos MUE de

cada um dos tipos mencionados sdo apresentados na Tabela 36.

Tabela 36

Exemplos dos sinais visuais da classificagcdo na perspetiva pratica

Classificacdo na perspetiva pratica Exemplos | Explicagdes
Sinais das normas nacionais i ‘: Simbolo ISO 7010 W021, a alertar perigo
(Nota: As informacdes relacionadas com a de incéndio/material inflaméavel

seguranca nos MUE utilizam principalmente @ Simbolo de ISO 7010 P003, que significa
os sinais comuns referidos nas normas ndo fumar, usar chamas abertas ou

internacionais e nacionais) foguear

% Cf. International Organization for Standardization 1SO 7010:2019: https://www.sis.se/api/document/
preview/80014026/ [consultado em 14-07-2023].

9 Cf. ISO 7000 / IEC 60417 Graphical symbols for use on equipment: https:/www.iso.org/obp/ui
[#iso:pub:PUB400008:en [consultado em 14-07-2023].

195


https://www.sis.se/api/document/%20preview/80014026/
https://www.sis.se/api/document/%20preview/80014026/
https://www.iso.org/obp/ui%20/#iso:pub:PUB400008:en
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No ISO 7010 ¢ “sinal de ag@o obrigatoria
geral”, utilizado em alguns MUE para
indicar as a¢des que requerem atencdo e

cuidado

Emprestado com adaptagdo do ISO 7010

MO006, sendo o sinal original @

Emprestado com adaptag@o do sinal

Sinais emprestados e adaptados de normas

nacionais ou internacionais

> &

original A , GB 51038-2015 “sinal de

2908
,a

transito atencdo as criangas
significar que “as criangas ou pessoas
deficientes devem ser acompanhados na

sua utilizagdo”, no

CN-Aspirador-puppy-D-9005

¢ | O simbolo da empresa Orima

Sinais de criacio ( :’ > O sinal a alertar que o cabo de
alimentagdo precisa de ser verificado

regularmente para detetar ruturas

7.1.1.1.3. Classificaciao dos sinais na perspetiva de significado

Os sinais nos MUE devem ter significados e func¢des intuitivos e claros e estdo
intimamente ligados aos eventos comunicativos. Vemos que os sinais nos MEU sdo
muito diversos, podendo referir-se a uma variedade de agdes, funcdes ou coisas. Na
nossa classificagdo, os sinais com significados ou fun¢des semelhantes serdo agrupados e
divididos em sinais: de seguranca; de apreciacdo; de indicacdo de fun¢do; de indicagdo
de problema; de normas de implementacdo; de empresa; de protecdo ambiental,
indicativos ou decorativos; e referenciais.

Os sinais de segurancga apresentam informacdes e avisos de seguranca. Os sinais de

apreciacdo aparecem frequentemente noutras imagens para indicar se uma agdo ou

%8 Fonte: Guidelines for standardization da China: GB 51038-2015. “Code for layout of urban road traffic
signs and markings” N. 45
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comportamento ¢ correto ou incorreto. Os sinais de indicacdo de funcdo servem para
informar os utilizadores sobre certas fungdes, aparecendo normalmente no painel de
controlo ou nas teclas de fungdo do produto. Correspondentes aos sinais de indicagdo de
fungdo, os sinais de indicagdo de problema costumam aparecer também no painel de
controlo. Os sinais de marca de certificagdo referem-se frequentemente aos produtos que
atendem as normas de organismos internacionais, nacionais ou de certificagdo relevantes.
Os sinais de empresa sdo as marcas comerciais ou simbolos de produto desenhados pelas
empresas. Os sinais de protecdo ambiental sdo formas de iconografia relacionadas com
conceitos de protecdo do ambiente. Os sinais indicativos sdo os que indicam informacdes
especiais, desempenhando muitas vezes um papel decorativo; em contraste, alguns sinais
indicativos ou decorativos ndo transmitem diretamente a ideia, servindo apenas para
assinalar conteidos importantes, para separar conteudos ou para decorar texto, sendo
exemplos 7, B -~ e ¢ * . Os sinais referenciais sio diferentes dos sinais
indicativos, podendo representar diretamente as coisas referidas e geralmente existe uma
correspondéncia completa entre o sinal e o significado; de um modo geral, os sinais
referenciais podem expressar direta e claramente as ideias. A Tabela 37, abaixo,

contempla exemplos para cada tipo referido.

Tabela 37

Exemplos dos sinais visuais da classificagdo na perspetiva de significado

Classificagdo na | Exemplos Explicagdes

perspetiva de significado

Avisar o perigo de superficies quentes

Sinais de seguranca Lembrar cuidado com as micro-ondas

Sinais de apreciagdo

Indicar que a operacdo ou acdo € incorreta

Sinais de indicagdo de Indicar a regulagdo da velocidade de centrifugagdo

Permitir adiar o arranque do ciclo de lavagem

PN
> . é Indicar que a operag@o ou acdo ¢é correta
»

funcao

Sinais de indicagdo de Significar que nio sai 4gua da torneira ligada a maquina

de lavar
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problema £§ Indicar que o filtro da bomba da maquina de lavar pode
estar obstruido
Sinais de normas de Conformite europeenne (CE) ¢é marca europeia de

implementagao

certificacdo de seguranga

China compulsory certification+safety (CCCS) ¢é o
simbolo de adog@o da certificacdo obrigatoria para uso

seguro ¢ producdo segura na China

Sinais de empresa

E a marca de Orima e indica que a marca pertence a
empresa portuguesa de eletrodomésticos Grupo Mario
Miranda de Almeida

E um sinal do frigorifico de marca Skyworth e significa
que o produto tem as caracteristicas de economia de
energia, siléncio, protegdo ambiental, preserva¢do do

frescor e antibacteriano, todas benéficas para a satude

Sinais de  protegio 3‘% o, “Rarer printed on recycle” indica que o material ¢
ambiental ﬁ;ﬁ a Q: reciclavel (caixas de cartdo, materiais de embalagem etc.)
by 3107
C China Green Product (CGP), com a imagem de uma
GP pequena arvore, significa que o produto tem a fungdo de
poupar recursos € energia ¢ proteger o ambiente
ecologico.
Sinais indicativos ou | [ Indica informacdes a serem observadas

decorativos

Aponta o contacto do atendimento ao cliente

Indica o sitio web da empresa

Sinais referenciais

EVEDED

Substituir a men¢ao das linguas utilizadas nos MUE
(inglés, espanhol e portugués) e sdo classificados

Calgas
= Peixe

7.1.1.2. Utilizagoes dos sinais visuais

O uso de sinais visuais em MUE ¢ muito rico em variedade e quantidade, e a andlise

da correspondéncia entre eventos comunicativos € sinais visuais nos corpora ¢

importante para determinar a utilizagdo e localizacdo dos sinais visuais. Também os

sinais de seguranca que aparecem nos MUE portugueses e chineses sdo importantes e

necessarios e, sendo influenciados por normalizagdo nacional ou internacional, merecem

uma analise mais aprofundada. E de salientar também que os sinais visuais raramente
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aparecem sozinhos, costumando juntar-se a palavras especificas, textos explicativos e
outras imagens, para formar um cluster. Portanto, a nossa andlise sera feita nas

perspetivas de frequéncias, eventos comunicativos, sinais de seguranga e cluster.

7.1.1.2.1. Frequéncia dos sinais visuais nos corpora
Os sinais visuais sdo amplamente utilizados em MUE e os diferentes eventos
comunicativos costumam usar os diferentes tipos de sinais visuais com significados
variaveis. A frequéncia de utilizagdo dos sinais visuais nos corpora foi estatisticamente
analisada de acordo com a sua classificacdo de significado: um total de 1358 sinais
visuais apareceram nos MUE em PT e um total de 2059 ocorréncias nos MUE em CN,
todas listadas na Tabela 38. Convém explicar que, entre os sinais indicativos, o e .
* s3o mais decorativos do que indicativos e acontece que um sinal pode marcar a sua
presen¢a em um ou varios manuais com uma grande frequéncia, desaparecendo noutros,
pelo que nao ¢ incluido na estatistica. Por outras palavras, os sinais indicativos referidos
na Tabela 38 sdo aqueles cujo significado indicativo ¢ claro e maior do que mero

significado decorativo.

Tabela 38
A frequéncia dos sinais visuais nos corpora
Sinais Segura | Julgam | Fungdo | Proble | Empres | Ambie | Indicag | Referé | Certifica | Total
nga ento ma a nte ao ncia cado

Corpus | 251 111 596 4 57 48 177 65 49 1358
PT

Corpus | 1012 120 561 24 86 4 122 114 16 2059
CN

Podemos perceber pelos dados acima que o uso de sinais visuais ¢ mais frequente
no corpus CN do que no PT, em particular, a utilizacdo de sinais de seguranca. Nos
corpora, os sinais de indicacdo de funcdo e de seguranca sdo os dois sinais com maior
ocorréncia, de entre os sinais visuais, com a maior presenc¢a dos primeiros no corpus PT
e dos segundos no corpus CN, facto este que reflete também o papel principal dos MUE

na orientacdo da seguranga e utilizagdo. Certamente os sinais decorativos ou indicativos
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vao marcar uma maior presenga caso sejam expandidos os corpora em analise.

7.1.1.2.2. Sinais visuais e 0s eventos comunicativos

Os eventos comunicativos sao mencionados no capitulo anterior e podem
determinar o quadro estrutural basico dos MUE. Do corpus PT e do corpus CN podemos
ver que os sinais visuais se encontram principalmente em 19 eventos comunicativos, a
saber: marca comercial, nome de eletrodoméstico=e modelo, slogan publicitario, carta
para clientes, introducdo ao uso dos icones, instru¢des de seguranca, instalacdo,
localizagdao/arrumagdo, limpeza, manutengdo, transporte, introdu¢do do produto,
funcionamento, utilizagdo, resolucdo de problemas, protecio de ambiente, servigo
pos-venda, especificagdes e parametros técnicos e garantia. Criamos uma tabela baseada
na correspondéncia entre eventos comunicativos e sinais visuais nos corpora PT e CN,

COmo Se seguc.

Tabela 39
Correspondéncia entre sinais visuais € 0s eventos comunicativos
Eventos comunicativos Corpus PT Corpus CN
Sinais Exemplos Sinais Exemplos
Marca comercial Sinais da empresa 7 Sinais da empresa -
(Opcionais) (Opcionais) S
Nome de eletrodoméstico Sinais de produtos AN Sinais de produtos L
e modelo (Opcionais) » (Opcionais)
Slogan publicitario Sinais da empresa . Sinais da empresa
(Opcionais) i (Opcionais)
</ MMA
Carta para clientes Sinais indicativos , I ¢ | Sinais decorativos x @
(Opcionais) @ ou indicativos ’ N
(Opcionais) <
Introducio ao uso dos Sinais de seguranca ® A Sinais de ® 0 A
, (Obrigatoérios) e ’0’ seguranca >
icones
sinais de apreciacdo (Obrigatorios) @
; 0
Instrugdes de seguranga (Opcionais) , , @ e ,
Instalagio Sinais de seguranca, Sinais de (/7
) I
e N sinais decorativos l!ﬂ seguranga ou ¢
Localizagdo/ arrumagéo
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Limpeza ou indicativos ¢ sinais decorativos
Sinais d - dicati
Manutengio inais de apreciagio ou indicativos
(Opcionais) (Opcionais)
Transporte
Introdugio do produto Sem sinais Sinais de produtos
(Opcionais)
Funcionamento Sinais dNe indicagdo @ fll / Sinais 11~1dlca<;ao & ';Eszn
e de fungao ) de fungdo ’
Utilizacao
(Obrigatorios) % (Obrigatorios) 0)
Sinais de indicagdo - Sinais de

Resolugdo de problemas

de problema

(Opcionais)

indicagdo de
problema

(Opcionais)

Prote¢do de ambiente

Sinais de protegdo
ambiental

(Obrigatodrios)

Sinais de protegdo
ambiental

(Opcionais)

Servigo pos-venda

Sinais indicativos

(Opcionais)

Sinais indicativos

(Opcionais)

Especificagdes

pardmetros técnicos

Garantia

Sinais de padréo
executivo

(Opcionais)

(€

Sinais de padréo
executivo

(Opcionais)

Analisando a tabela, os mais frequentemente utilizados sdo os sinais de seguranga e os mais
informativos sdo os sinais de fungdes. Além disso, também podemos ver claramente o uso basico
de sinais em MUE PT e CN, apesar de o uso de sinais decorativos ou indicativos também poder

expandir-se para mais eventos comunicativos com a expansio dos corpora.

7.1.1.2.3. Sinais de seguranca

Os sinais de seguranga aparecem em todas as amostras dos corpora, sao sinais obrigatarios e
tém caracteristicas ricas e tipicas. A seguir, analisaremos os sinais de seguranca e a sua utiliza¢ao
e classificacdo nos MUE.

Os sinais de seguranca aparecem nos conteudos relacionados com a seguranga, concentrados
principalmente nos eventos de instru¢des de seguranca. Sao também utilizados em alguns outros
eventos comunicativos obrigatorios ou preferidos, tais como limpeza, instalagdo, localizacao,

manutengdo, justificagdo de avaria, entre outros, para apresentar informagdo importante
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relacionada com a seguranga, ou chamar a atencao dos utilizadores, tendo geralmente a fungo de
0s avisar e orientar nas operagdes. De acordo com ISO 7010:2019%, os sinais de seguranga tém

kRN Y

cinco tipos: “sinais de condi¢des de seguranca”, “sinais de equipamento de incéndio

99 C¢

, “sinais de
acdo obrigatoria”, “sinais de proibicdo” e “sinais de aviso”. ISO 7010 especifica cinco
combinacdes de formas e cores para distinguir o tipo de informagdo apresentada por um sinal.

Segue-se a Tabela 40, com os cinco tipos de sinais referidos e respetivos exemplos.

Tabela 40
Tipos e exemplos dos sinais de seguranga de ISO 7010:2019'%

Category

E F M P w
Evacuation
route, location
of safety
equipment or | Fire eq M hd Prohibition
safety facility, signs action signs signs Warning signs
safety action
(safe condition
signs)
% \
Safety sign §
~
.
Reference E0O01 FOO1 MO01 POO1 wWoo1
number
Referent Emergency exit |Fire extinguisher General General General warning
(left hand) mandatory prohibition sign sign
action sign
Safety sign ||IIII|@\
~
] b
Reference E0OZ FoOZ MO0z POO2 wooz
number
Referent Emergency exit | Fire hose reel Refer to Mo smoking Warning;
(right hand) instruction Explosive
manual/booklet material

Dos referidos, nos MUE analisados ocorrem apenas trés tipos de sinais: os de a¢ao

obrigatoria, os de proibicao e os de aviso. De acordo com ISO 7010:2019, os “sinais de

acdo obrigatéria” sdo de forma circular e cor azul, sendo 6 o sinal de agdo

obrigatdria geral; os “sinais de proibi¢do” sdo também de forma circular, com fundo

branco e borda vermelha, sendo ® o sinal de proibigao geral; os “sinais de aviso”

adotam a forma triangular, com fundo amarelo e borda preta, sendo A o sinal de
aviso geral.
Nos MUE em analise, as formas e cores dos desenhos ndo seguem estritamente esta

regra, com ligeiras alteragdes em alguns casos. Por exemplo, o sinal “Perigo! Choque

% 1SO 7010:2019 Graphical symbols—Safety colours and safety signs—Registered safety signs
100 Fonte: ISO 7010 Graphical symbols—Safety colours and safety signs—Registered safety signs, 2019: 10
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elétrico” nos corpora encontra-se em quatro formas: A , A, A e @ ;0

sinal de acdo obrigatoria geral assume cinco formas: 0, o, @ , CD e |I|;
o sinal de aviso geral apresenta sete formas: A, /!\, /!\, /!\, /!\, H

Além disso, nos MUE, o significado dos sinais ndo cumpre totalmente as normas

relevantes (ISO, GB entre outras). Por exemplo, os sinais S ,o e A\ 3o usados

em alguns MUE para indicar os graus de aviso, com O 2 indicar informacdes de

proibicao, @ indicar informacdes de aviso ou cuidado e A 5 indicar informacdes
de nota. A utilizagao dos sinais visuais sem estrita adesdo as normas relevantes ¢ também
uma caracteristica dos MUE, por serem elementos de comunicagdo técnica de natureza
mais popular e quotidiana.

Listamos os nomes, frequéncias, e descrigdes dos sinais de seguranca existentes nos

MUE PT e CN no Apéndice 13.

7.1.1.2.4. Clusters dos sinais visuais

Os sinais visuais s3o independentes no significado, podendo cada sinal expressar
um certo significado. Apesar disso, costumam ser usados em conjunto com outras formas
multimodais, adotando a forma de cluster. Por outras palavras, deixam de ser
individualmente utilizados ¢ entram em combinacdo com formas textuais ou outras
mensagens multimodais para transmitir uma mensagem em conjunto. Por exemplo,
podem ser usadas as palavras para completar uma indicagao com ideia clara; pode ser
usada uma imagem para esclarecer a informagao do sinal; pode ser feita uma combinagao
de sinais e texto, chamando a atengdo do pubico para o texto; pode ser aproveitado um
outro sinal para chamar mais aten¢ao do publico e melhorar a compreensdo visual. Nao
sd0 poucos 0s casos em que varios sinais se juntam formando uma lista para aumentar o

impacto visual. Segue-se a Tabela 41, com exemplos dos clusters dos sinais visuais.

203



Tabela 41

Exemplo dos clusters dos sinais visuais

Cor | Sinal Sinal +Imagem Sinal +Texto Sinal +Sinal | Lista com os sinais
pora | +Palavra de
atengao
Cor | PT-Maquinas | PT-Maquinas de PT-Maquinas de PT-Méquinas | PT-Maquinas de
pus de lavar-Meireles-MLS1 | lavar-Meireles-MLS1275W de lavar-Meireles-MLR
lavar-Meirele | 275W \ i i . lavar-Meirele | 1061W
PT +Asaupa et o e Pl 5 el
s-MLSI 1486 ol Lewsmeasanparons | SMES1275 —
i et e i w IR
(O Precaucio! | s | i
ﬂ Wbk i R e s
A A 0 INPORTANTE | NOTA Manssar etk ossine
Cor | CN-Frigorific | CN-Maquinas de CN-Frigorifico-Casarte-BCD-4 | CN-Maquina | CN-Frigorifico-Casarte-B
pus o-Casarte-BC | lavar-Little 00WLCI38FVAU1 s de CD-400WLCI38FVAU1
oy | DAOOWECT | Swan-TB65-casy6OW | () yspaphiuniivess RSHRAER ()| VOO | s
38FVAUL ik, HERENZ (B4) 8. -CIHIOP3E | @ ss.an
_ 0) | e 1 s

A presenga de sinal(is) num cluster é muito importante, pois, por um lado, o sinal
pode tornar um cl/uster mais claro no seu significado, com o efeito visual a reforgar a
transmissdo da mensagem, e, por outro lado, o sinal pode ser decisivo em muitos casos.
Por exemplo, a figura de “sinal + imagem” do corpus CN na Tabela 41 indica que um
utilizador esta a reparar uma maquina de lavar sozinho; a presencga do simbolo “proibido”
no canto inferior esquerdo indica que esta agdo nao ¢ permitida, mas, se nao houvesse
esse simbolo, a acdo seria permitida. Como se pode ver, o sinal ¢ muito importante, ja
que tem a capacidade de afirmar ou negar o significado basico de um desenho.

A seguir analisaremos a relagdo entre os sinais visuais € o0s textos e a

gramatica visual entre os sinais visuais e outras formas multimodais.

7.1.1.3. Relacio texto-imagem dos sinais visuais
As relagdes entre sinais visuais e textos podem ser analisadas tanto em termos das

situacdes de ambos, como das relagdes logico-semanticas entre sinais visuais e textos.
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Segundo Martinec ¢ Salway (2005), a relacdo texto-imagem pode ser analisada em
termos da situagdo das imagens e dos textos, incluindo relagdes iguais e desiguais, sendo
as relacdes iguais divididas naquelas em que as imagens e os textos sdo independentes
uns dos outros e naquelas em que as imagens € os textos se complementam mutuamente,
e as relacdes desiguais divididas naquelas em que as imagens s3o dependentes dos textos
(com imagens como primarias e textos como secunddrios) e naquelas em que os textos
sdo dependentes das imagens (com texto como elementos primdrios e imagens como
secundarias). Ao mesmo tempo, no processo de analise da situagdo de imagens e textos,
também podemos analisar ainda mais a relacdo 16gico-semantica exibida por imagens e
textos. Para imagens e textos de status igual, muitas vezes ¢ revelada uma relagdo
paralela. Para imagens e textos de status desigual, ¢ uma relagdo de subordinagdo. De
acordo com o ponto de vista de Martinec e Salway (2005), a relacdo 16gico-semantica
inclui principalmente expansio e proje¢do; expansdo ¢ a cooperagdo de imagens e texto
para estender o significado do conteudo, enriquecendo-o, € projecdo ¢ a expressao mais

sistematica e clara de conteudo através da cooperagdo de imagens e texto.

7.1.1.3.1. Relac¢ao igual entre os sinais visuais e os textos

Nos MUE a relagdo entre sinais visuais e textos pode ser igual ou equivalente,
manifestada principalmente por correspondéncia, ou seja, os significados do sinal e do
texto sdo correspondentes, ¢ ver o sinal ¢ o mesmo que ver o texto, sendo o sinal e o
texto mutuamente interpretados, podendo ser substituidos um pelo outro. Por exemplo, a
Figura 56 apresenta um sinal de seguranca e a palavra descritiva que lhe corresponde e

podemos optar pelo uso do sinal, do texto ou de ambos para formar o cluster.
CN-Frigorfico-Casarte-BCD-4OOWLCI38FVAU1  PT-Maquinas e lvar-Menels-MLST 1436

(A% (AtE]  OPrecaugiol b Notal A Aiiso

Figura 56
Relagdo igual entre o sinal visual e o texto (sinais de seguranca)
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Outro exemplo mostra que o sinal visual pode aparecer nas frases. Nesse caso, o
sinal ¢ igual as palavras da frase em termos de expressdo de significado; a situacdo do
sinal visual e a do texto sdo claramente equivalentes, em termos de relacdes
logico-semanticas; o sinal visual e o texto sdo mutuamente unificados, em termos de

significado como um todo.
CN-Micro-ondas-Casarte-MW45TSA PT-Micro-ondas-Meireles-MMI25BL

1 0- &Fﬂ%;mﬁg 1) Rode " Q} " para a direita para seleccionar 0 menu e aparecerd de "A-1" a "A-8"
ABERMETIRMSR o | RLRATORE (Tskkkpnnran , 2 Coroeee o IO ° e coofrmer

3) Rode " Q? » para escolher o menu por defeito como indicado na tabela dos menus

1 1 ' é%ﬁlﬂﬁiiﬁﬁ 4) Carregue em " %mmwm " para iniciar a cozedura
" Exemplo: Se deseja usar " Menu Automitico” para cozinhar peixe de 350g,
KBEARR [ 013 BEATHERS, UNREARREN, DLIBLANE. | % o it ot mparecee SALH
i, ERERSTREWHTRA, EHRAERIRTIN. 3 e ’
Figura 57

Relagdo igual entre o sinal visual e o texto
(sinais de indicagdo de fungao)

7.1.1.3.2. Relac¢ao desigual entre os sinais visuais e os textos

A relagdo desigual entre o sinal visual e o texto manifesta que entre os dois
elementos existam dois focos: um primério e um secundario. A partida, o conteado do
texto ¢ principal e o sinal ¢ suplementar, servindo para melhor exibir e destacar o texto.
Por exemplo, na Figura 58, com sinais de seguranca e textos explicativos de seguranca, o
contetdo do texto ¢ a informagao de seguranca que merece uma atencao e énfase especial
e os sinais visam servir o contedo do texto tornando-o mais atrativo para o publico, de
modo a reforgar e realgar o conteudo sobre a informacao de seguranga. Em termos de
relacdes logico-semanticas, o sinal visual desempenha um papel intensificador para o

texto, enquanto o texto representa uma relacao de extensdo para o sinal visual.
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CN-Exaustor-Casarte-CXW-200-CT16EG PT-frigorifico-Orima-ORC29W

FEUSRARRLABNINSAG. BN, TREERFSHAS s i -
0 26, BERZETEEEHE. I é nliyes.
o Evte fescas — nio e aperelos electricos nem acessorios de fuminacao.

Figura 58
Relagdo desigual entre o sinal visual e o texto
(sinais de seguranca)

O outro exemplo mais esclarecedor ¢ a Figura 59, com sinais decorativos ou
indicativos a destacar e enfatizar o conteudo textual. No manual de CN, a esquerda, o
icone de frigorifico e os sinais de estrelas sdo decorativos e ndo transportam significados
especiais; no manual de PT, os icones com pequenas maos indicativas explicam que o
conteudo ¢ especial e importante para os leitores, servindo para enfatizar o conteudo do
texto. Portanto, a relagdo l6gico-semantica entre os sinais visuais € 0s textos neste caso ¢

de indicacdo, embelezamento ou énfase.

. CN-FI'igOl'iﬁCO-HiS@I]SE-BCD186T-206T PT-ﬁ'iQOl‘iﬁCO~OI'illlﬂ-ORC29W
U**:] ERES @: ATEN;iO! NAO ABRIR A TANPA DE ILUMINACELO 00 LED. Em caso de
[ Eamzsn | avaria contactar um Téenico qualificad.

v MR MEERSRE,. FEEhIArIRIES . : " i
& FREEKEEHRLEY, BEMAEE . BEEN—, it @ 0 seu aparelho vem equipado com alcas aparafusadas, nao subir ou empurrar

ATERERD. BESHBENIMEEEATIS . it 0
e 0 mesmo utlizando as alcas, estas podem parir

Figura 59
Relagdo desigual entre o sinal visual e o texto

(sinais decorativos ou indicativos)

Simultaneamente, a relacdo desigual também pode manifestar que o sinal ¢ a
informacao principal e o texto a informacao auxiliar, aparecendo o texto apenas para
explicar o conteudo dos sinais. Por exemplo, na Figura 60, com os sinais de indicag¢ao de
fungdes e respetivas explicagdes, constatamos que ladeando cada sinal ha uma descrigao
da fungdo, pelo que o conteido do texto serve para explicar o conteudo dos sinais,
estabelecendo também uma base para os sinais que aparecam abaixo. Em termos de

relagdes logico-semanticas, o texto ¢ uma interpretacdo e extensdo do sinal visual e o
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sinal visual ¢ uma apresentago e proje¢ao do texto.

CN-Maquinas de lavar-Casarte-C1H10P3EU1 PT-Micro-ondas-Flama 1886FL.

» SRR L O BLET T4, IS AL R
G ey (D arey2ed, SCEFIR ? 7% - B
L BT AT S SRR, S Ik AR 2 L 3 A, RRPE b : L 17% - Babxo
il ML AT AT AR SR e B b L o i s, R P B A
e ) :
= (g R R, M EERsh R * 33% micro Duscongelar
B | skstoRmasr it (RITFARRATFAD | N 55% micro - Médio
—_— SEATHL LR IERET, 8RR o
= PRl 4 O R T F L EHRE . ?” 77% micro - Médio | Alto
ol FEACH A (IR —
Figura 60

Relagdo desigual entre o sinal visual e o texto
(sinais de indicagdo de fung@o)

Damos um outro exemplo mais explicito: os sinais de seguranga em baixo, na
Figura 61, sdo listados com a respetiva explicacdo; os textos explicativos e descritivos
indicam os significados dos simbolos, pelo que os simbolos desempenham um papel
principal na relacdo primadria e subordinada. A relagdo logico-semantica entre simbolo e

texto referido aqui € que o texto descreve e interpreta o sinal.

CN-Frigoritico-Midea-BCD-112CM PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X

o / ® Os simbolos de proibigao, indicam precisamente uma proibigao, assim tudo o que \

tenha este simbolo é estritamente proibido e o ndo cumprimento levaré a uma

SIMBOLOS DE PROIBICAD deteorizago mais rapida do seu aparelho e a sua seguranga.
Esle simbolo indica determinadas itens que devem ser sequidos e sempre que este
0 SEREA Z FHm, | i {7 0 simbolo aparecef nas instrugdes esse ponto deve ser estritamente seguido em
PRI 2 SR S AT consondncia com o que a operagao requerer. O ndo cumprimento das instrugbes
g SIMBOLOS DE AVISO/CUIDADO

pode resultar em danas ou pdr em perigo a sequranga dos utilizadores,

Ty L T T 1g oL Wi B eSS, T e 0Os simbolo indicada é para se prestar mais aieng3o a determinados itens e 0 seu
R R TER M, KA RSN RTES. R A,
of fg PRI PIER B, AR IR i d anotados e serem alvo de uma atengio
FES especial
&" ki J SIMBOLO DE NOTA

Figura 61
Relagdo desigual entre o sinal visual e o texto
(sinais de seguranca)

O mesmo sinal nos diferentes manuais pode completar o texto principal e também

pode ser complementado pelo texto. Por exemplo, ~“== ¢ um indicio, porque nao ha um
frigorifico descartado no sinal, mas sim um sinal que lembra que algo ndo deve ser
deitado ao lixo indiferenciado. O indicio segue as normas da UE, e baseia-se na descrigdo

da Renewable Energy and Environment Engineering (REEE); marca a sua presenca
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obrigatdria no corpus PT, mas fica ausente no corpus CN. Serve para indicar que quando
¢ preciso descartar-se de um aparelho, este ndo podera ser misturado e eliminado com
outros lixos municipais, devendo ser recolhido e eliminado separadamente, isto €, em
contentores especialmente marcados com este indicio em areas de recolha de lixo de
grandes portes, utilizando o servigo de recolha de “monstros”. No cluster a esquerda, o
indicio serve obviamente para o texto, que estd a informar os leitores explicando-lhes
como lidar com um frigorifico descartado, e parece colaborar com o texto
desempenhando um papel auxiliar. Portanto, a relacdo logico-semantica entre indicio e
texto ¢ que o indicio ¢ uma projecao do texto e o texto ¢ uma extensdo do indicio. No
cluster a direita, o conteudo textual ¢ uma explicagdo e ilustragdo do indicio; por isso, o
indicio torna-se o conteudo principal e o texto apoia-o. A sua relacdo 16gico-semantica é
que o indicio ¢ o contetdo ideoldgico principal, enquanto o texto ¢ a explicacdo e

extensao.

PT-frigorifico-Meileres-MFC365PB PT-frigorifico-Meileres-MFF 251 W

+ Os velhos frigorfiicos contém gases de isolamento e refrigeragdo, que devem ser | FORMA CORRECTA DE ELIMINAR O SEU APARELHO USADO
correctamente removidos. Quando se desfizer do seu antigo aparelho, entre em TR ey g T
. N inat [ P El Vi X
contacto com o senvio de recolha de sucala‘da Sua érea ou Com o seu representznle dorigstico, d& cordo cor a8 raras da UE.
se tiver questdes. Assegure-se que as tubeiras do seu antigo frigorifico ndo se vdo Para prevenir possiveis danos ao meio ambiente ou 4 saide piblica, pelo

romper quando forem recolhidas pelos servicos de limpeza. perigo de contaminacdo de uma descontrolada eliminagio deste tipo de

. 3 i . s w aparelhos, reciclar é como uma responsabilidade para promover a
Solicitar & sua autoridade mumt;ipal acerca das d!spUSIQGSS de REEE sustentabilidade da reutilizacdo de materiais usados. Para colocar na

para fins de reutiizago, reciclagem e recuperago. I | reciclagem o aparelho usado, utilize um Sistema de recolha proprio para
este tipo de materiais. Eles saberdo como o fazer de uma forma segura e
amiga do ambiente.

Figura 62
Relagdo desigual entre o sinal visual e o texto

(sinais de protegdo ambiental)

Tendo analisado a relag@o entre o sinal e o texto, analisaremos agora a relacdo entre

sinal e outros elementos multimodais em termos de gramadtica visual.

7.1.1.4. Gramatica visual dos sinais visuais
Como mencionado acima, a tese utiliza principalmente a teoria da gramatica visual
proposta por Kress e van Leeuwen (2006) para a analise do discurso multimodal. Nesta

seccdo, concentramo-nos no sistema de significado dos sinais visuais. Come¢camos por
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analisar os significados representativos, interativos € composicionais, com base nos

exemplos dos sinais visuais dos clusters.

7.1.1.4.1. Significado representativo dos sinais visuais

Os sinais visuais sdo simbolos pictoricos com um certo significado conceptual, e a
sua principal fungdo ¢ fornecer informagdo ao utilizador, podendo produzir-lhe certas
respostas conceptuais, psicologicas, entre outras. Os sinais visuais figurados no cluster
manifestam-se como representacdo conceptual no sentido de representacdo explicita e
como reprodugdo narrativa no sentido de representagao implicita.

The representational meanings are often realized by two types of representational
structures: the narrative and the conceptual. In narrative visuals, participants are
connected by a vector and “represented as doing something to or for each other” (Kress
& van Leeuwen, 2006, p. 32).

Mais concretamente, os conceitos sdo frequentemente as informagdes mais dbvias
transmitidas pelos sinais visuais, que, por sua vez, sdo simultaneamente narrativos a um
nivel ndo diretamente implicito. Por exemplo, os sinais visuais podem desencadear certas
respostas psicoldgicas no leitor ou utilizador (atengdo, aviso, perigo, entre outros) e
podem ainda orienta-lo nos seus processos comportamentais, ao transmitirem mensagens
comportamentais, entre outras. Na perspetiva vetorial, os sinais costumam encontrar-se
numa linha com outros elementos do cluster, a partir de qualquer angulo, formando
também uma relag@o vetorial significativa com o olhar do leitor. De seguida, analisamos
0 que acima se explica em pormenor, recorrendo a exemplos especificos.

Exemplo 21: Analise de significado representativo do sinal de indicaciao de funcio no corpus

PT

210



PT-Micro-ondas-Orma-OR823AM

Energia

Temporizador

Figura 63
Exemplos de clusters contendo sinais visuais no corpus PT
(sinais de indica¢do de fung@o)

Na Figura 63, o sinal refere-se ao botdo de energia e o sinal A?A ao botdo
de temporizador, sendo evidente que ambos constituem uma representacdo conceptual.
Ao mesmo tempo, esses dois sinais t€m significado narrativo: como estdo localizados no
canto superior esquerdo da imagem do botdo rotativo, fazendo parte de uma imagem
vetorial que serve para orientar o leitor na sua utilizagdo, narram, explicando, que o botao
superior de energia se destina a ajustar a poténcia da maquina e o botdo inferior de

temporizador a ajustar o tempo, se for preciso.

Exemplo 22: Analise de significado representativo dos sinais visuais no corpus PT

PT-Maquinas de lavar-Meireles-ML.S1275W

A\

* Nunca coloque cartdo, madeira
ou materiais afins por baixo da sua
maquina se pretender estabilizar as
irregularidades no pavimento

* Ao limpar o pavimento sobre o
qual a sua maquina esta colocada,
tenha cuidado para nao afectar a
estabilidade da maquina.

Figura 64
Exemplo de cluster contendo sinais visuais no corpus PT
(sinal de seguranga)
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A Figura 64 tem dois simbolos (x ¢ A ), o desenho de uma maquina de lavar
roupa basculante e um texto descritivo. E claro que a maquina de lavar em posigdo
inclinada ¢ uma representacdo da narrativa, representando algumas informagdes do texto

ao lado; o simbolo X indica que a situacdo ndo ¢ viavel, sendo, portanto, uma

representacao conceptual; o outro simbolo, A , transmite um aviso, sendo também uma
representacdo de conceito. Além do significado 6bvio de representacdo conceptual, os
dois sinais implicam o significado de representacdo narrativa. Quanto a posi¢ao dos
sinais no cluster, formam um vetor com outros elementos do cluster; o X, que aparece em
tamanho grande e em cima do aparelho, produz um efeito visual muito evidente e atrai

rapidamente o utilizador, orientando-o para colocar a maquina de lavar na posi¢ao correta;

a colocagdo e a cor do sinal A sd30 também muito visiveis, exprimindo um processo

mental que requer a aten¢do do leitor.

Exemplo 23: Analise de significado representativo dos sinais visuais do corpus CN

CN-Maquinas de lavar-Aucma-XPB88-1278

FRER IR SR
BOMEFT. XA AEFK '~
M. TEENG BRI é “
BEARH EE., AHE

IRIERBAL. ®

Figura 65

Exemplo de sinais visuais com significado
representativo do corpus CN

Vejamos o exemplo de um manual de instru¢des de um aparelho chinés, no que
respeita ao significado representativo. Na parte esquerda da Figura 65, o texto diz: “Nao
instalar a maquina de lavar numa zona himida como uma casa de banho, nunca lavar a
maquina com agua e nunca colocar roupa molhada em cima da maquina de lavar,
especialmente na zona de “operagdes”™. A imagem € uma representagdo da narrativa, mas

ndo representa o texto na sua totalidade, revelando que a relacdo logico-semantica
texto-imagem ¢ de extensdo, pelo que neste caso nos concentramos no sinal visual ® ,
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que indica claramente que o conteido da imagem é proibido — portanto, esse sinal
visual ¢ uma representacdo conceptual. Na parte direita da Figura 65, o desenho serve de
representacdo da narrativa, a indicar que a ficha do equipamento precisa de ligagdo a

terra, ideia reforgada pelos dois caracteres chineses “#zi/jiedi”, a significar exatamente

“ligar a terra”. O sinal @ significa que o cluster merece ser valorizado, enfatizando o
conceito de “aten¢do”; portanto, € a representagdo conceptual. Convém analisarmos mais
detalhadamente a posicdo dos sinais na Figura 65. Ambos ficam numa linha vetorial com
o respetivo desenho antropomorfico e, sendo grandes, claros e nitidos, formam também

um vetor com o olhar do leitor, pelo que tém o significado de representacdo narrativa,

com o sinal o a proibir o leitor de praticar atos descritos no texto e no desenho e o

sinal O a “contar” ao leitor o que deve fazer com atencdo especial.

7.1.1.4.2. Significado interativo dos sinais visuais

O significado interativo dos sinais visuais também ¢ muito visivel. Em primeiro
lugar, os sinais visuais sdo eficazes para chamar a ateng¢do do leitor, pois, quando o olhar
do leitor pousa nos simbolos visuais, capta imediatamente a informagdao que estes
fornecem e faz uma ligagdo mental com o seu significado especifico. Em segundo lugar,
de um modo geral, os MUE, tanto portugueses como chineses, colocam os sinais visuais
numa posi¢do proxima/integrante do cluster, atuando assim como uma énfase no mesmo.
Em terceiro lugar, a posicdo de um sinal visual num cluster em relagdo a outros
elementos multimodais, em termos de perspetiva, apresenta geralmente uma vista plana;
mas com o sinal realcado ou ampliado a vista plana pode transmitir uma relagdo de
igualdade com o leitor, e o sinal realgado ou ampliado pode ser mais eficaz no sentido de
lembrar o leitor de ter aten¢do. Finalmente, em termos de atitude, os sinais visuais
encontram-se frequentemente numa atitude elevada e os sinais visuais em cluster tendem
a ser mais brilhantes por causa das cores, posicionados de forma mais proeminente ou
exibidos em formato maior para melhorar a compreensdo e consciéncia do leitor.

Segue-se uma andlise sobre os detalhes, com exemplos especificos.
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Exemplo 24: Analise de significado interativo dos sinais visuais (sinais de apreciaciao) do

corpus PT

PT-Maquinas de lavar-Meireles-MLS1275W PT-frigorifico-Meileres-MFF291W

Figura 66

Exemplos de sinais visuais com significado interativo do corpus PT

O cluster situado na parte esquerda da Figura 66 transmite a seguinte mensagem:
“Pode ajustar o nivelamento da sua maquina com um nivel de bolha na parte de cima”.

Este concretiza a interacdo entre a imagem e o leitor por meio do sinal de apreciagdo

<>, a informar o leitor de que o comportamento na imagem ¢ correto e deve ser seguido

por si. Quando o olhar do leitor entra em contacto com a imagem, repara de imediato
nesse sinal de apreciagdo, claramente posicionado no canto superior direito, préximo do
contetido da imagem principal, numa vista plana e numa posic¢ao vectorial, a mostrar um
elevado nivel de atitude e a exprimir que o conteudo ¢ preciso e confiavel.

No cluster da parte direita da Figura 66, o sinal de proibicdo “X”, em cima da
maquina de lavar louga reprova a lavagem de acessorios do frigorifico nessa maquina.
Esse “x”, em grande tamanho e de cor vermelha viva, cobre toda a maquina de lavar
loica, sendo logo captado pelo olhar do leitor, fazendo-o perceber claramente que a agao
ndo deve ser realizada. O sinal aparece em grande plano, o que mostra uma atitude muito
intensa e uma negatividade bem clara, representando de forma vivida e precisa o conceito
de nega¢do do comportamento na imagem.

A seguir, veremos o significado interativo dos sinais visuais no corpus CN.

Exemplo 25: Analise de significado interativo de sinais visuais (sinais de seguranca) do

corpus CN
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CN-Frigorifico-Casarte-BCD-400WLCI38FVAU1 CN-Frigorifico-Leader -BCD-160LTMPC

R SO TR BE VA S

WA AR R IR AR
=, HUEH.

Figura 67

Exemplos de sinais visuais com significado interativo no corpus CN

Na Figura 67, ¢ evidente que os sinais de seguranca ® e A desempenham
um papel interativo nos clusters. Na parte esquerda, os textos afirmam respetivamente:
“As bebidas engarrafadas ndo podem ser colocadas no compartimento de congelacdo” e

“Nao colocar cerveja ou bebidas engarrafadas no compartimento de congelagcdo para

evitar que rachem”. O sinal ® , COm uma cor mais escura, ¢ o maior elemento do

cluster e tem uma posicao de destaque, a assumir uma atitude intensa. Assim que o olhar
do leitor encontra a imagem, o sinal transmite a proibi¢ao, deixando-lhe uma mensagem
clara de que o comportamento na imagem requer uma atencao especial e ndo pode ser
praticado. Ao mesmo tempo, o sinal de proibi¢do adota uma perspetiva de close-up, que
pode chamar a atencdo dos leitores logo no primeiro contacto, pelo que o sinal, neste
caso, é altamente interativo.

Vejamos agora o cluster na parte direita da Figura 67, a alertar que “no caso de ficar
obsoleto, o frigorifico descartado deve ser afastado do fogo, para evitar acidentes; devem
igualmente ser-lhe desmontadas a porta, a vedagdo da porta e as prateleiras, ficando

colocadas num lugar adequado para evitar acidentes quando as criangas entrarem no

frigorifico para brincar”. O significado interativo do sinal A reflete-se principalmente

na sua posi¢cao em primeiro plano, préximo do leitor, prevalecendo em relagao aos outros

elementos da imagem, em combinagdo com o simbolo textua “ % 45 /jinggao
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(adverténcia)”, que ¢ mais conspicuo e significativo, revelando uma atitude elevada e
lembrando o leitor de prestar especial aten¢ao ao assunto.
Nos corpora também podemos ver como dois ou trés sinais figuram num cluster, a

que damos o nome de multissinais. Vejamos os seguintes exemplos.

Exemplo 26: Analise de significado interativo dos sinais visuais (multissinais)

CN-Frigorifico-Midea-BCD-112CM PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X

X

—— -.-—r"""TTﬁ

=

e

=_J .~ u-"\
=Tl |

Figura 68
Exemplos de sinais visuais com

significado interativo dos corpora (multissinais)

Na Figura 68, o cluster na parte esquerda informa: “Nunca puxar o cabo elétrico ao
desligar o frigorifico, segurar sempre firmemente a ficha e puxa-la diretamente para fora
da tomada. Além disso, por razdes de seguranca, ndo danificar o cabo de alimentagdo em
nenhum momento e ndo o utilizar se o cabo estiver danificado ou se a ficha estiver gasta”.
Existem claramente trés sinais de apreciacdo ¢ um sinal de seguranga no cluster, através
dos quais o cluster interage com o leitor, dizendo-lhe qual o comportamento certo e
errado.

Na verdade, existem nessa imagem trés clusters menores, ou grupos pequenos, a
transmitir as respetivas mensagens. O cluster pequeno no canto inferior direito tem dois
sinais € um desenho, a transmitir a seguinte mensagem: “Nao usar quando o cabo de
alimentagdo estiver danificado ou o plug estiver desgastado”. A esquerda desse cluster
encontra-se outro, de um sinal e um desenho, a reprovar igualmente o ato de desconexao
com a chave de fendas. O cluster no lado superior, de um sinal ¢ um desenho, diz o

seguinte: “A acdo correta para desconectar”.
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Embora a imagem retna trés conjuntos de informagdes, apos a leitura do texto, o
contetido da imagem ¢ relativamente claro. A imperfeicdo € que o sinal de proibi¢do no
canto inferior direito origina ambiguidade, pois a sua atitude ¢ muito intensa, mas o seu
tamanho, linhas e posi¢do ndo sdo destacados; este ¢ destinado aos dois conjuntos ou
clusters inferiores, mas pode originar reagdes errdéneas por parte do leitor, pensando que
se pode destinar apenas ao conjunto mais proximo de si ou aos trés conjuntos, o que nao
pode ser, pois o conjunto de cima mostra a aprovagdo e ndo a proibicdo. Resumindo,
trata-se de um design ambiguo.

O cluster na parte direita da Figura 68 apresenta quatro elementos, que sdo trés
sinais pequenos ¢ um desenho grande, com cores escuras ou claras e linhas grossas ou

finas. A relagdo entre a atitude e o nivel € 6bvia, e o significado interativo com os leitores

também ¢ promovido nivel por nivel. O elemento mais escuro ¢ o sinal de proibi¢ao ®,

que constitui o primeiro nivel de significado interativo, lembrando ao leitor que o

comportamento na imagem ¢ proibido. O sinal @ , ho canto superior esquerdo,
representa o segundo nivel de significado interativo e perde apenas para o sinal de
proibi¢do em tamanho e cor e forma um vetor com o sinal de proibi¢do no canto inferior

direito. Diz aos leitores que o comportamento da crianga, subindo no frigorifico na

imagem, esta errado. A esquerda da crianga existe também um sinal pequenino , que
forma uma relagdo vetorial com outros dois sinais, constituindo o terceiro nivel de
significado interativo, apontando claramente que o comportamento da crianga esta errado.
Os trés sinais trabalham em conjunto para reforcar a conceptualizagcdo, despertar a

atencao do leitor e melhorar a interagao.

7.1.1.4.3. Significado composicional dos sinais visuais

Os sinais visuais como elementos constituintes de uma imagem costumam ter
atitude elevada e saliéncia, podendo atrair a atencao dos leitores. A posi¢do dos sinais
visuais ndo ¢ aleatoria, pois ¢ normalmente determinada por relacdes dos elementos

multimodais especificos, sendo os seus significados composicionais dignos de atencdo e
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andlise. Os sinais visuais estdo intimamente relacionados com os outros elementos
multimodais do cluster, formando frequentemente relagcdes vetoriais com outros
elementos no ambito de enquadramento, para os complementar e ilustrar. Analisamos,
seguidamente, o significado composicional de sinais visuais através de exemplos
especificos.

Comecamos com a analise do significado composicional de sinais visuais dos MUE
em PT.

Exemplo 27: Analise de significado composicional de sinais visuais do corpus PT

PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X PT-Exaustor-Meireles- MEP361X

Figura 69

Exemplos de sinais visuais com
significado composicional do corpus PT

Na parte esquerda da Figura 69, existem dois sinais, que sdo ® e o , muito
representativos no sentido composicional, cuja analise se desenvolve juntamente com o desenho
no meio, o outro elemento de significado composicional.

Na perspetiva de valores de informacao no cluster, o ato de armazenar sangue, drogas ou

fitofarmacos no frigorifico constitui um cenario possivel incorreto, pelo que o valor de

informacao do ® localizado no canto superior esquerdo ¢ conhecido e ideal. O o
localiza-se no canto inferior direito, porque “o leitor precisa de prestar atencdo”, e representa
uma informagdo nova e diferente do contetido informativo do outro sinal.

Na perspetiva de saliéncia, embora os dois sinais sejam relativamente pequenos,
localizam-se na linha diagonal formando uma relagdo vetorial, realcando-se um ao outro, ¢
formando juntos uma relacdo semantica que significa “dever prestar atengdo a este

comportamento errado na imagem”, tendo, por isso, forte saliéncia.

Na perspetiva de enquadramento, o sinal 4 , com a sua cor mais escura ¢ localizacdo em
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primeiro plano, forma uma relagdo vetorial com o ® , sendo, portanto, mais relevante para si
proprio e para o contetido do desenho, de modo a contribuir para aumentar a atenc¢ao do leitor.

Vejamos o cluster na parte direita da Figura 69, com um sinal grande, de atitude muito

elevada, localizado no lado esquerdo do cluster, muito distintivo e digno de analise. Esse sinal,

, ¢ originalmente do ISO7010 WO016, significando “risco de envenenamento”. A

informagdo de perigo no sinal ¢ muito obvia e refere-se a “substancia toxica”, que ¢é
conhecida pela maioria das pessoas. Por isso, do ponto de vista do valor da informagao,
aparece no lado esquerdo. O conteudo a ser indicado esta localizado no espago reservado
a nova informagdo, que ¢ também a informagao que precisa de ser lida cuidadosamente
pelo leitor, combinada com o conteido do texto. Sabemos que a figura indica
principalmente que “ha um risco vital de ser envenenado devido a inalagdo de gases
combustiveis. Nao usar o aparelho juntamente com aparelhos de circulagdo de ar quente
a ndo ser que tenha uma boa entrada de ar garantida”. O desenho da nova informagao

principal que se encontra no lado direito estd em conformidade com a teoria da

correlagdo do valor da informagdo. Ao mesmo tempo, o sinal tem tamanho ¢ cor

quase idénticos aos do desenho principal a direita, pelo que a saliéncia do sinal ¢ muito
elevada e pode captar a atengdo dos leitores com rapidez e firmeza. Além disso, o sinal e
o desenho estdo localizados na linha horizontal, o que reflete uma relagdo de justaposi¢ao
e mostra a importante posi¢ao do sinal no cluster, cuja mensagem ¢ complementada pelo
texto “risco vital, risco de envenenamento!”, indicando o nivel de perigo.

Analisemos mais dois cluster do corpus CN.
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Exemplo 28: Analise de significado composicional de sinais visuais no corpus CN

CN-Frigorifico-Skyworth -BCD118 CN-Frigorifico-Casarte-BCD-400WLCI38FVAU1

EIE
Q2 ,222 S
N

Exemplos de sinais visuais com

Figura 70

significado composicional no corpus CN
Na imagem esquerda da Figura 70, o sinal @ ¢ um simbolo de IEC60417 N.°

5019, a indicar a ligacdo a terra para protecdo, ou seja, alerta “para identificar qualquer
terminal designado para conexdo a um condutor externo para prote¢do contra choque
elétrico, caso ocorra uma falha, ou o terminal de um elétrodo de fio terra para
prote¢do”!®!. E evidente que o sinal esta localizado numa posigdo real conhecida, porque
a ficha do cabo de alimentacdo indica que a informa¢do da ligacdo a terra ¢ uma
informagdo real conhecida e a sua posi¢do corresponde muito bem ao seu valor
informativo.

Do ponto de vista de saliéncia, o sinal ¢ pequeno e a cor nao se destaca, mas esta
localizado na margem inferior esquerda e tem uma linha solida que o liga para atrair a
atencao do leitor.

Em termos de enquadramento, o sinal e a tomada de ligacdo a terra estdo ligados por
uma linha sélida que serve como indicagdo e descri¢do. A posi¢ao do sinal esta, portanto,
muito de acordo com o significado composicional de Kress e van Leeuwen.

Na imagem direita da Figura 70, o cluster apresenta o sinal de proibi¢ao S em
destaque, em primeiro plano, o que capta logo a atengdo dos leitores. Segue-se uma

analise detalhada.

101 [ista de simbolos de seguranga (correspondente a IEC60950-1 A2): https://files.support.epson.com/docid/
cpd4/cpd42726/source/notices/reference/safety _symbols list.html [consultada em 14-07-2023].
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Do ponto de vista de valores de informagao, o transporte do frigorifico em posi¢do
horizontal ¢ desaprovado, pelo que o sinal de proibicao esta localizado na posicao “ideal”,
que € na parte superior da imagem.

Do ponto de vista de saliéncia, o sinal de proibi¢do, com as suas linhas grossas e
cores escuras, estd localizado no centro-superior da imagem, sobre o frigorifico
transportado de maneira horizontal, o que real¢a ainda mais a proibicao deste ato.

Finalmente, na perspetiva de enquadramento, o sinal é close-up e estd em primeiro
plano, no eixo central da distancia entre os dois carregadores e do foco dos olhar do leitor,
ou seja, no centro da composi¢do e no ponto médio do vetor, o que o torna no elemento
mais proeminente ¢ 6bvio do cluster, reforgando a atengao do leitor para a “proibigdo do
ato”.

Convém mencionar que constatdmos que os sinais € os seus textos da interpretacao
e enumeragdo, nos corpora, sao organizados de forma concentrada e muitas vezes
concebida de acordo com o significado composicional, o que pode ser comprovado na
analise nos dois exemplos seguintes.

Exemplo 29: Analise de significado composicional de sinais visuais dos corpora (posicdo de

signos e textos)

PT-Maquinas de lavar-Meireles-MLR1071W CN-Frigorifico-Haier-BCD-426 WDCNU 1

VANE IS <l e v/

Pode ira - Lavagem
lixivia Nao usar normal
lixivia

Temperatura Temperatura
maxima para méaxima para »
passar a ferro passar a ferro Nao 'passar a

O || & >
R | R | S @ Aflm. 20 B, MR B AT,
1
L R P D 5. E DL B,
Secaraoar | Pendurarpara | N&o secarna =
livre secar maquina 115’] e i . & ik g "
® ® £ RESH. XART BT, B8, ERAR. 4R
sereBemho | porsatino | et 4 o T—
pookiSe | Tades | <, IR BR. 8. P&, K. XEH.
Figura 71

Exemplos de sinais visuais com

significado composicional nos corpora
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No cluster esquerdo da Figura 71, os sinais sdo principalmente simbolos que
exprimem ideias, mas as suas formas graficas e formas de concec¢do sdo abstratas, sem
grande ligagdo aos objetos da vida real. Os simbolos sdo de conceitos abstratos,
ndo-realistas e ideais e por isso estdo colocados acima dos textos, ou seja, na “posi¢do
ideal dos valores de informagao”, enquanto os contetidos textuais sdo mais concretos ¢
realistas em relagdo aos simbolos abstratos, sendo, portanto, colocados na parte de baixo,
ou seja, na “posicao de real do valor da informacgao”. Na perspetiva de saliéncia, cada um
dos simbolos e respetiva interpretagdo textual tém a mesma estrutura superior-inferior,
apresentando uma composicdo uniforme e altamente visivel. Em termos de
enquadramento, o desenho tabular tem uma perspetiva plana e todos os clusters (os sinais
e respetiva interpretacdo textual) sdo colocados individualmente num compartimento,
todos bem arranjados com a informagao clara, revelando tanto uma relagcdo de igualdade
entre si como a conveniéncia para os leitores pesquisarem rapidamente a informagao
pretendida.

Analisando, agora, a imagem direita na Figura 71, onde os sinais e os textos estdo
alinhados com a estrutura esquerda-direita. Os sinais, neste caso, sdo icones, porque sao
desenhados a partir de elementos reais. Quando os icones e os elementos tém formas
parecidas, o seu significado ¢ percebido imediatamente. Esses sinais costumam aparecer
no lado esquerdo do “valor da informagdo como informagdo conhecida”, enquanto os
textos aparecem no lado direito como um complemento ou explicagdo de informagdes
novas. Esta imagem também estd de acordo com a teoria do “valor da informagao”.

No ambito de saliéncia, os icones e os textos tém cores diferentes, mas estdo na
mesma perspetiva e no mesmo plano, pelo que o status dos icones e dos textos € igual e o
cluster tem saliéncia forte.

No ambito de enquadramento, o formato de listagem horizontal, a disposi¢do clara
dos icones e textos, o esquema de cores consistente e as relagdes logicas simples e claras
permitem ao leitor compreender e encontrar rapidamente a informacdo pretendida.

Portanto, se o sinal ¢ o seu texto correspondente aparecem na forma de enumeracao,
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estdo dispostos para cima e para baixo ou para a esquerda e para a direita, podem ser
projetados de acordo com a classificac¢do tedrica do icone e o significado composicional

da gramatica visual.

7.1.1.5. Analise comparativa dos sinais visuais dos MUE em PT e CN

A classificagdo, a selegdo, o desenho, a utilizagdo e a posi¢do composicional dos
sinais visuais nos MUE portugueses e chineses como um todo sdo amplamente
semelhantes, devido ao facto de os textos de comunicagdo técnica aderirem
frequentemente a certas convencgdes € normas internacionais no desenho e utilizagdo de
sinais visuais. No entanto, como os MUE estido estreitamente relacionados com a vida
quotidiana das pessoas, sdo influenciados por costumes, cultura e normas regionais.
Como resultado disto, existem algumas diferengas na concec¢do e utilizagdo de sinais.
Segue-se uma exemplifica¢do de algumas dessas diferencas.

Os sinais sio diferentes dependendo das normas ou padrdes seguidos. E evidente
que alguns sinais s6 existem em MUE chineses, enquanto outros apenas em MUE

portugueses, devido a diferentes normas de certificacdo e implementagdo. Por exemplo, o

10
simbolo < , nos MUE em CN, pertence a China Electronics Industry Standard:
Marking for the restriction of the use of hazardous substances in electrical and electronic
products SJ/T11364-2014 e significa que o periodo de nao divulgagdo de substancias

r e s
) ) , 6P s : , ) N
toxicas e nocivas ¢ de 10 anos; o =+« | China Green Product (CGP), ¢ a certificagdo de

conformidade com Catdlogo de certificagdo de produtos verdes da China. Os dois sinais

sdo de normas chinesas, pelo que ndo marcam a sua presenca nos MUE em PT. Os sinais

ﬁ?fra-z% ﬁ
b.ancer” TNt
e % sd0 da Associagdo Portuguesa de Certificagdo (APCER) e indicam que o

produto foi auditado pela APCER; portanto, s6 aparecem nos MUE em PT. Além disso,
os MUE da China seguem principalmente as Diretrizes para Padroniza¢do da China,
Fr /guobiao em chinés, sendo GB a sua abreviatura em pinyin (sistema fonético
romanizado dos caracteres chineses). Em contraste, os MUE em Portugal seguem

principalmente as normas da Unido Europeia e Documentos normativos Portugueses
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(NP). Mais concretamente, os MUE chineses costumam mencionar o padrdo de
implementagdo, como podemos ver com a presenca de GB e GB/T na imagem esquerda

da Figura 72, a referir-se respetivamente a norma nacional obrigatdria chinesa e a norma

nacional recomendada chinesa. O sinal de padrdo de certificacdo , China

Compulsory Certification (Safety certification mark), aparece apenas duas vezes no
corpus CN, enquanto nos MUE portugueses a referéncia ao padrdo de certificagdo ¢é

obrigatdria, apesar de nunca ser usada referéncia a Normas Portuguesas, mas sim 0

simbolo (€ , como pode ser observado na imagem direita da Figura 72. Trata-se de

abreviatura da expressdo francesa Communate Europpene, a significar que um

determinado produto estd em conformidade com os regulamentos e normas europeias

sendo permitida a sua venda no Espago Econdmico Europeu (EEE)!'2. O simbolo Gé
significa “certificado de seguranca” ¢ ¢ um selo de aprovacdo de seguranca testada,

sendo regulamentada pela lei alema de seguranca de produtos, apesar de ndo ser uma

marca obrigatoria para venda!®. Os simbolos c' e @ indicam, respetivamente, que
o produto estd em conformidade com os regulamentos técnicos relevantes da Russia e da
Ucrania, podendo significar que os MUE no corpus podem ter estes paises como
potenciais destinos. Podemos concluir que os simbolos da norma de certificagdo nos

MUE de Portugal tém um efeito decisivo na area da exportacao.

102 Significado de simbolos em produtos: CE, cf. https://www.issosignifica.com/ce [consultado em
14-07-2023].
103 Significado de simbolos em produtos: GS, cf. https://www.issosignifica.com/gs [consultado em
14-07-2023].
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CN-Frigorifico-Hisense-BCD186T-206T PT-frigorifico-Orima-ORF240W

ERIFBNTERITE:
GB/T 8050.2 KAEIFBRR REBRKE
GB 4706.1 FANENUAEERNZE F—80:
EAER
GB 4706.13 KANXUAREENE RSB, g y
ARSI B KL B R B R R T TR R Y
GB 4343.1 BHRE XEEE B TAENXEM 3
BANBRE 18D &Y
GB 17625.1 PHRD RE EEBDREAFEE 5 hg/24h
GB 12021.2 7 K H EELEENES =
GB 19606 RBOXNEFEREARE | ) =
Figura 72

Exemplos de implementacdo e normas
de certificagdo em MUE em Portugal e na China

Diferentes culturas e habitos de vida originam diferentes designs de sinais visuais.
Vejamos alguns indicios relacionados com a fungio. O & (PT-frigorifico-Meileres-MFS

601 X) e o 2 (CN-Frigorifico-TCL-BCD-322WBEPZ60) sdo dois indicios funcionais

=
no frigorifico e significam “modo de férias”. O &) ¢ de um MUE em PT, pois para os
europeus o conceito de “férias” ¢ representado por “montanhas e aves”, associadas ao

conceito de férias na praia. No entanto, para os chineses, o conceito de férias ¢

representado pela imagem de um chapéu, 2 , sinal utilizado em MUE da China, porque,

ao contrario do conceito ocidental, os chineses estio muito mais despertos para a
protecdo solar e aguaceiros no verdo, transportando um chapéu para se sentirem
confortaveis quando saem para férias. Devido as diferencas culturais, esse sinal chinés
pode causar mal-entendidos com os portugueses, pois ndo ¢ habito portugués andar com
guarda-sol em pleno verdo. Por conseguinte, os portugueses e outros ocidentais
costumam pensar que ¢ um guarda-chuva relacionado com o conceito de “prote¢ao”, em
vez do conceito de “férias”.

Um outro exemplo relaciona-se com diferengas nos habitos alimentares. Nas

orientagdes relativas ao tempo e poténcia de utilizagdo de micro-ondas, o conceito de
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“aquecimento” em MUE da China ¢é representado pelos icones de Jiaozi’’ no prato,

—, ou Jiaozi na taga, , pois trata-se de uma comida habitual dos chineses; mas os

Jiaozi sdo substituidos por uma fatia de pizza como icone de “aquecimento” nos
MUE de Portugal.

Para mais pormenores, podemos ver as semelhangas e diferencas entre os MUE em
PT e em CN, de acordo com os sinais alistados na Tabela 38, que serdo, porém,
classificados em ordem decrescente quanto as ocorréncias para formar a Tabela 42, que
nos ajudard a aprofundar a andlise dos dados.

Para facilitar a comparagao, reproduzimos a Tabela 38, seguida da Tabela 42.

Tabela 38: A frequéncia dos sinais visuais nos corpora

Sinais Segur | Apreci | Fungd | Proble | Empre | Ambie | Indica | Referé | Certific | Total
anca acdo 0 ma sa nte ¢ao ncia acdo
Corpus | 251 111 596 4 57 48 177 65 49 1358
PT
Corpus | 1012 120 561 24 86 4 122 114 16 2059
CN
Tabela 42

A frequéncia dos sinais visuais nos corpora em ordem decrescente

sinais Fungd | Segur || Indica | Julga | Referé | Empre || Certifi | Ambie | Probl|| Total

0 anga ¢do mento | ncia sa cacdo | nte ema

Corpus || 596 251 177 111 65 57 49 48 4 1358
PT

sinais Segur | Fungd || Indica | Julga | Referé | Empre |[Proble | Certifi | Ambi|| Total

anga 0 ¢do mento | ncia sa ma cacdo | ente

Corpus ||1012 561 122 120 114 86 24 16 4 2059
CN

As semelhangas sdo principalmente manifestadas na utilizagdo geral de sinais em

104 Alimento conhecido em Portugal pelo nome de guioza.
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MEU PT e CN, onde se encontra o maior numero de sinais de fun¢do e de seguranga,
seguidos de sinais de indicacdo, de apreciacdo, de referéncia e de empresa, € 0 menor
numero de sinais de certificagdo, ambiente e problema. Em ambos os corpora, embora
haja uma diferenca na ordenagdo dos dois sinais visuais mais frequentes e dos trés sinais
visuais menos frequentes, a situagdo geral ¢ a mesma, isto €, a ordenacgdo de frequéncia
de acordo com o significado funcional dos sinais visuais em ordem decrescente comeca
com os da categoria de significado de instrugdo, seguidos dos de orientagdo e adverténcia,
terminando com os de problemas e critérios relacionados.

As diferencas sdo resumidamente as seguintes:

1. Em termos de numero total, existem mais sinais visuais no corpus CN do que no
corpus PT, principalmente devido a alta frequéncia dos sinais de seguranga, o que mostra
que ¢ dada mais énfase a utilizacdo de sinais de seguranca nos MUE chineses.

2. A frequéncia de sinais de referéncia no corpus CN é obviamente superior a do
corpus PT, sendo principalmente os icones relacionados com elementos reais, pelo que
estes dados podem também refletir, de certa forma, que os MUE em chinés enfatizam
mais a utilizagdo de icones populares e semelhantes as cenas da vida quotidiana do que
os MUE em portugués.

3. Os dados também mostram que a utilizacao de sinais de certificagdo e de prote¢ao
ambiental ¢ mais elevada no corpus PT do que no CN, o que se deve ao facto de os MUE
chineses serem mais rotulados com o nimero das normas de implementacao € menos
com os sinais de certificagdo ou de protecdo ambiental, o que prova, genericamente, a
conformidade com as normas de implementagdo através da produgdo de “certificados de
conformidade”.

Através da nossa analise, descobrimos que a utilizagdo dos sinais visuais nos MUE
em PT e em CN ¢ dominada por pontos comuns, sendo as diferencas relativamente
poucas, relacionadas na sua maioria com a implementacdo de normas, cultura ou

costumes.
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7.1.2. Analise dos desenhos técnicos
O desenho técnico ¢ uma forma de representacdo grafica que descreve a estrutura, as
dimensdes, a posicdo, as distancias, os angulos, as areas ¢ os volumes, entre outros, de
um ou mais objetos conforme necessdrio. Trata-se da representacdo de um objeto em
alguma superficie plana, que pode ser entendida como uma forma de linguagem grafica
que transmite a realidade do objeto e o proposito do desenhador ao leitor. Para Ulbricht
(1992) o desenho técnico ¢ uma linguagem de expressdo grafica que permite a
transmissdo de informacgdes técnicas entre individuos. Segundo Schmitt et al. (1977), o
desenho técnico ¢ o meio de comunicagdo pelo qual o construtor regista a sua ideia
relativamente a solugdo de um determinado problema técnico. O desenho técnico
caracteriza-se pela precisao, forma direta, autenticidade e normatividade.
Como linguagem que ¢, o desenho técnico deve ser exato, para ser compreensivel; deve
ser também claro e de facil interpretacdo pelos que dele se utilizarem. Do mesmo modo
que uma lingua, o desenho técnico esta subordinado a regras, que sdo as Normas Técnicas.
Essas normas sdo internacionais; foram estabelecidas em convengdes para que os paises

adotassem um so6 sistema de normalizagdo na fabricagdo de maquinas, pegas, aparelhos na

constru¢do civil ou nos esquemas elétricos. (Silva, 2001, p.52)

O desenho técnico surgiu da necessidade de representar, com precisdo, maquinas, pecas,
ferramentas e outros instrumentos de trabalho, bem como edificagdes de projetos de
Engenharia e Arquitetura. A principal finalidade do Desenho Técnico é a representacdo
precisa, no plano, das formas do mundo material, de modo a possibilitar a reconstituigdo
espacial das mesmas. Assim, constitui-se no inico meio conciso, exato e inequivoco para
comunicar a forma dos objetos (Ferreira, 2008, p. 2).

A primeira caracteristica do desenho técnico ¢ a sua precisdo, apresentando
fielmente as coisas objetivas, permitindo ao leitor compreender o conteiido do desenho
com precisdo e clareza, o que constitui o objetivo principal do desenhador, enquanto o
desenho artistico reflete frequentemente as emogdes ¢ os pensamentos do desenhador,
permitindo ao leitor muitas interpretagdes diferentes, sem necessidade de precisao.

Em segundo lugar, o desenho técnico caracteriza-se pela sua capacidade de

representar objetos diretamente de acordo com o que o desenhador precisa que o leitor
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compreenda, facilitando assim uma compreensao rapida e precisa. Por esse motivo, ndo
pode transportar quaisquer elementos decorativos ou efeitos artisticos, contrariamente ao
que acontece com o desenho artistico, em que se enfatiza mais o valor artistico.

Em terceiro lugar, o desenho técnico caracteriza-se pela autenticidade. O contetido
do desenho técnico ¢ objetivo e real, seja este a descricdo de um objeto existente ou a
concecdo de um cenario real — ja o desenho artistico pode ser baseado em algo real ou
completamente imaginario, mais voltado para as ideias e emog¢des do que para os objetos
reais.

Finalmente, o desenho técnico tem um carater normativo, para efeitos de
comunicagdo técnica. Segue as normas uniformes de desenho e normas relevantes sobre
desenho técnico em diferentes paises e regides. Concretamente, a nivel internacional,
existem normas ISO para os desenhos técnicos, como por exemplo ISO Standards
Handbook: Technical drawings Volume 2: Mechanical engineering drawings;
Construction drawings, Drawing equipm. Na China, existem normas GB para desenhos
técnicos, como ¢ exemplo GB/T 4457.2 Normas basicas sobre desenho técnico, desenho
de padrdo, linha guia e linha de referéncia; em Portugal, existem normas NP, tendo
como exemplos NP-62 Desenho Técnico. Linhas e suas utilizagoes ¢ NP 48 Desenho
Técnico. Formatos de papel, no Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ¢ responsavel pela elaboracdo das normas, tendo elaborado Normas Brasileira
(NBR)-10647 Desenho técnico. Obviamente, o desenho artistico ndo tem um padrdo de
implementagao.

Os desenhos técnicos em MUE tém as caracteristicas dos desenhos técnicos em
geral, mas t€ém também algumas caracteristicas especiais que os distinguem de outros
desenhos técnicos. Primeiro, sdo descri¢cdes e explicacdes baseadas nas especificidades
dos produtos disponiveis, assim como instrugdes e indicacdes para a sua instalagdo,
utilizagdo e manutencgdo, pelo que ndo sao concegdes ou desenhos de produtos novos,
mas sim informacgdes dos equipamentos existentes. S3o ainda destinados ao publico em

geral, ao contrario dos destinados aos profissionais, pelo que sdo relativamente menos
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especializados e técnicos. Sao frequentemente combinados com conteudos textuais para
formar um cluster, tornando-os mais precisos e claros para os nao-especialistas.
Finalmente, a utilizagdo de esbogos constitui também uma caracteristica dos MUE,
devido a sua simplicidade grafica, clareza de significado e facilidade de compreensdo. Na
realidade, em vez de ser uma representacdo da primeira ideia do desenhador, ou da
primeira fase do desenho, o esbogo num MUE ¢ definitivo e aparece na publicagdo
oficial do documento e, com as suas linhas simples e dados concisos, exprime claramente
arelagdo entre os diferentes elementos integrantes do produto.

Segue-se uma analise breve sobre as caracteristicas dos desenhos técnicos em MUE
com dois diagramas na Figura 73. O desenho técnico na imagem esquerda, Diagrama de
estrutura do aparelho, ¢ de um MUE portugués ¢ mostra claramente a estrutura basica
deste modelo de frigorifico, referindo a localizagdo dos varios componentes e respetivos
nomes. O desenho técnico na imagem direita ¢ de um MUE chinés e apresenta uma vista
plana a partir do topo do frigorifico, mostrando o angulo e a distancia da abertura da
porta. Podemos afirmar que o desenho se destina ao publico em geral ¢ se baseia na
situagdo real do equipamento, fornecendo informag¢des na forma mais facil de as
compreender. O desenho ¢ complementado pelo texto, com descricdes completas e
precisas: “dngulo de abertura da porta de 90 graus a 112,5 graus; distdncia minima de 8
mm a 240 mm”. Os exemplos acima referidos explicam claramente que os desenhos
técnicos em MUE sdo menos técnicos € menos detalhados, mas mais simples e claros do

que outros textos de comunicagdo técnica.

PT-frigorifico-Orima-ORH280-X CN-Frigorifico-Casarte-BCD-400WLCI38FVAU1

540mm

1170mm

605mm

»Frateisiras Porta

835mm
FilmAmE s/ EEES
Q0 = 8 mm
112.5 = 240 mm

Figura 73
Exemplos de desenhos técnicos nos MUE PT e CN
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7.1.2.1. Classificacao dos desenhos técnicos

Os desenhos técnicos podem ser classificados de formas diferentes.

Morais (2009) classifica os desenhos técnicos de acordo com o “método de
representacdo”, “organizacdo” e “funcdo”. Segundo o método de representagdo, os
desenhos técnicos podem ser classificados como representacdo ortografica e
representacdo perspética. Quanto a organizagdo, podem ser classificados como desenho
de componente, desenho de gama de componentes, desenho de conjunto, desenho de
detalhe, desenho comum, desenho assistido por computador, e desenho original e copia.
Do ponto de vista da fungdo, podem ser classificados como desenho de anteprojeto,
desenho de projeto, desenho de defini¢do, desenho de execugdo, desenho de verificagdo,
desenho de expedicao, desenho de utilizagdo ou de exploragdo, e desenho de ilustracao.

Cunha (2008) agrupa os desenhos técnicos em trés classes: “desenhos de concecao”,
“desenhos de defini¢do” ¢ “desenhos de execugdo ou fabrico”.

Ribeiro e Rovedo (2008), assim como Miceli e Ferreira (2008), consideram que
segundo o “aspeto geométrico” os desenhos técnicos podem ser divididos em “desenho
projetivo” e “desenho ndo projetivo”. Conforme o “grau de elaboragdo”, podem ser
divididos em “esboco”, “desenho preliminar” e “desenho definitivo”. Considerando o
“grau de pormenorizacdo” podem ser divididos em “desenho conjunto” e “detalhe”. De
acordo com o “material empregado” podem ser divididos em “desenho a lapis”, “desenho
a tinta”, “desenho a giz”, “desenho de carvao” etc. De acordo com a “técnica de
execu¢do”, podem ser “desenho a mao livre” e “desenho com instrumentos”. Quanto a
“técnica de obtencdo”, podem ser divididos em “original” e “reprodu¢do”.

Flores e Marques (2016) também mencionam os desenhos técnicos em multivistas,
que se referem a uma combinag¢do de desenhos técnicos de diferentes vistas de plano.
Sugerem que “o desenho técnico em multivistas ¢ mais frequente, sendo também de mais
facil execugao” (Flores e Marques, 2016, p. 20).

Os desenhos técnicos em MUE sdo descri¢des de produtos existentes e ndo projetos

de coisas por fabricar, pelo que em termos de classificagdo, excluimos as categorias

231



relacionadas com métodos e sequéncias de projeto. Além disso, os desenhos técnicos em
MUE cumprem requisitos técnicos diferentes dos requisitos para desenhos técnicos
gerais, porque sao destinados a pessoas comuns, assumindo a énfase na sua
popularizacdo e simplificacdo. Portanto, no processo de classificagdo levamos em
consideracdo a adicdo de esbogos ou croquis. Com base na classificacdo dos desenhos
técnicos combinada com as caracteristicas dos MUE, sob a otica da classificagdo de
“aspeto geométrico”, dividimos os desenhos técnicos em “desenho projetivo” e “desenho
ndo projetivo”.
O desenho projetivo € o desenho resultante da projecdo do objeto, sob um ou mais planos
que se faz coincidir com o proprio objeto, este tipo de desenho compreende: vistas
ortograficas e as perspetivas; ¢ o desenho ndo projetivo ¢ desenho ndo subordinado a
correspondéncia por meio de projecdo entre as figuras que o constituem e o que € por ele

representado, compreende uma larga variedade de representacdes graficas de esquemas,

diagramas, organogramas, fluxogramas, graficos, etc. (NBR105 10647, 1989, p. 1).

J4

“O desenho em perspetiva ¢ utilizado quando se pretende ter uma visualizagdo
rapida e espacial do objeto a representar” (Marques et al., 2017, p. 5). O “desenho
projetivo” tem um aspeto geométrico 6bvio e estd mais proximo de coisas reais; o
“desenho ndo projetivo” tem um aspeto geométrico ndo dbvio e os desenhos tém padrdes
de composi¢do semelhantes, que podem ser usados para descrever relagdes abstratas e
para mostrar a relacdo entre dados ou elementos sob a forma de graficos, listas, entre
outros. Os desenhos técnicos estdo presentes em MUE e sdo utilizados com maior
frequéncia, pois vemos que o “desenho projetivo” aparece 1217 vezes no corpus PT e
1038 vezes no CN, sendo os desenhos detalhados a maioria; o “desenho ndo projetivo”
aparece 219 vezes no corpus PT e 509 vezes no CN, com tabelas que contabilizam a
maioria das frequéncias. Devido as respetivas caracteristicas, os “desenhos projetivos”
podem ser subdivididos, de acordo com o seu desempenho nos MUE, em esbogos,
desenhos de detalhes e desenhos de conjuntos, e os “desenhos ndo projetivos”, em

diagramas de circuito, graficos e fluxogramas. A seguir analisaremos a classificagdao dos

105 NBR ¢ uma sigla usada para representar a expressdo Norma Técnica. Uma NBR ¢é criada pela Associagio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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desenhos técnicos em MUE com exemplos especificos.

Comegaremos por analisar a classificagdo dos desenhos projetivos em MUE. Os

desenhos projetivos sdo agrupados em esbogos, desenhos de detalhes e desenhos de

conjuntos, de acordo com o seu grau de simplicidade/complexidade e o seu grau de

parte/todo. Esses trés grupos de desenhos projetivos encontram-se exemplificados na

Tabela 43.
Tabela 43

Exemplos das classificagdes dos desenhos projetivos nos MUE em PT e CN

Exemplos Desenhos projetivos
Esbocos Desenhos de Desenhos de conjuntos
detalhes
Corpus PT-Maguinas de lavar-Melreles-MLR 1061W PT-Héquinas de laver-MelrslesMLSZ7SW | BT - XA ustor-Orima-OR 30600
PT o e
o
]
1 |
MLR10GTW
Corpus CN-Micro-ondas-Midea-M3-232C CN-Exaustor-Casarte-CXW-200-CT16EG CN-Micro-ondas-Casarte-MW45TSA
\"«In\m‘ \',%:;r._ .
CN = :
O
[ =

Os esbogos nos MUE sdo as representagdes graficas mais simples, podendo,

entretanto, servir como a representacao de elementos existentes ou de execugdo do

produto. Diferentemente dos outros textos de comunicacdo técnica, ndo sdo aplicados aos

estagios iniciais da elaboracdo de um projeto, sendo antes desenhos técnicos definitivos

simplificados, porque os desenhos técnicos nos MUE sdo as descricdes de produtos

existentes e ndo desenhos de design. Por exemplos, na Tabela 43, os esbogos sdo os

desenhos técnicos das imagens do produto na capa, de tragos simples, sem dados
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detalhados e relagdes de escala, mas correspondem a aparéncia e estrutura real do
respetivo produto.

Os desenhos de detalhes representam um componente isolado ou uma parte de um
todo complexo. Podendo juntar-se aos desenhos de conjuntos, aparecem com mais
frequéncia nos desenhos projetivos dos MUE. Por exemplo, dos dois desenhos de
detalhes na Tabela 43, o do corpus PT demonstra os detalhes operacionais de uma parte e
0 do corpus CN apresenta uma peca cuja imagem ¢ acompanhada por uma informagao
textual.

Os desenhos de conjuntos mostram varios componentes reunidos que se associam
para formar um todo. O seu objetivo ¢ mostrar um todo composto de detalhes, isto €, um
desenho de conjunto pode ser composto de varios desenhos de detalhes, ou os detalhes de
uma parte podem ser ampliados no decurso da exibi¢do do todo para formar os desenhos
de detalhes. Por exemplo, dos dois desenhos de conjuntos na Tabela 43, o do corpus PT é
um diagrama de instalagdo de exaustor que indica o tamanho da broca, a anilha, o
armario, a saida de ar e a instrag¢do, assim como o aparelho inteiro, ¢ o do corpus CN ¢
um diagrama de instalacio do micro-ondas, que mostra os dados e os requisitos de
posicao do aparelho, estando também incluidos no desenho de conjunto os detalhes dos
cantos ampliados.

Compete-nos agora analisar os desenhos ndo projetivos, que sdo relativamente
abstratos, ndo sendo uma representagdo geométrica da situacdo por projecdo, mas sim
uma apresentagdo de conceitos técnicos abstratos, dados e especificidades. Os trés
principais diagramas nos MUE s3o os diagramas de circuito, tabelas e fluxogramas.

Apresentamos a Tabela 44 para acompanhar a nossa analise.
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Tabela 44: Exemplos das classificagdes dos desenhos nao projetivos nos MUE em PT e CN

Exemplos | Desenhos ndo projetivos
Diagramas de circuito Tabelas Fluxogramas
PT-Exaustor-Meireles - MEP160 X ignrifi i
Co rpus PT-frigorifco-Meireles MFC 386X Ausente
Tempo de
Tempo de 5 Tempo de
PT amazenamento m descongelagdo no
miximo (meses) 5 s ||m|| i | fomo (minutos)
io 4.6 23 |ssmas)
Biscoios 36 145 [s8(19C)
Pastlaia 113 23 [s0p0ast)
T 1-15 34 [sa(man)
e | [bassabtylo | 23 15 |58
S ™ 23 24 [sa@
Corpus CAspiradort EXVVETA026.9 OFrigorifico-Haier-BCD-426WOCNUL CheExaustor-Casate CYW-L00-CTIGEG
CN gk B RAYIE ( ;’;3‘{3\‘ ‘:,‘\t‘
. A [
v |mons | ween DR o L’_, @; b w
gre)| A Y
BoD-aonoehut BT SNNSTT 1% 4L MeL 238 _J. o SRR
: BT aautiezen  SORRE
- Tae| 62 | G |0 | 628 | e
i ER | BE | 5% ) (-1 |98 | ) | =sAnE
i 43 220V- SOHz 165W 080 ; | kA
=] wen [wen| W8 | ey ewgn | ot | M vj‘ -
0 REO0aG2y FR 105k Thofth AOkg2h Y %cB(A) M= dlEss

Um diagrama de circuito faz uso de simbolos para ilustrar diversos componentes de
um circuito e mostrar uma corrente elétrica em forma diagramatica, representando
geralmente a corrente elétrica abstrata, incluindo a sua dire¢do e a sua relagdo com a
resisténcia. Por exemplo, dos diagramas de circuito na Tabela 44, o do corpus PT ¢ do
exaustor ¢ 0 do corpus CN ¢ do aspirador, usando ambos as linhas e os simbolos, ou
termos, para mostrar a situacdo do circuito. S3o diagramas técnicos ndo projetivos, uma
vez que nao sdo projegoes de objetos fisicos (os objetos que podem ser vistos e tocados).

As tabelas constituem uma forma de estrutura para organizar informagdes relevantes
sobre um tema, apresentar dados e explicar os sinais e outra informagao relevante de uma
forma clara, inequivoca e sistemadtica, sendo amplamente utilizadas em MUE. Por
exemplo, na Tabela 44, a tabela do corpus PT transmite uma instrugdo sobre o tempo de
armazenamento de comidas no frigorifico e o tempo de descongelacdo em ambiente
natural ¢ no forno, com dados detalhados ordenados e informacdo claramente
especificada no cabecalho da tabela para facilitar a consulta; o do corpus CN apresenta
dados técnicos do frigorifico, de arrefecimento e consumo de eletricidade, incluindo os

dados sobre os atributos fisicos do frigorifico, tais como o volume e a capacidade total,
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dados relacionados com a eletricidade, dados e informagdes sobre a capacidade de
refrigeragdo e congelacao etc.

Um fluxograma ¢ uma representagdo grafica da sequéncia das etapas de um
processo e ¢ usado nos MUE para descrever a utilizagdo e o processo de operacdo. Na
Tabela 44, o fluxograma no corpus CN mostra o processo de funcionamento e a
utilizagdo de uma maquina de lavar, conectando os elementos de fung¢ao por meio de
setas, de forma a descrever claramente a sequéncia de operagoes.
7.1.2.2. Utilizacoes dos desenhos técnicos

Os desenhos técnicos sdo amplamente utilizados em MUE e ocorrem com alta
frequéncia. Conforme a nossa contagem, os desenhos projetivos tém 1217 ocorréncias no
corpus PT (24 de esbogo, 717 de desenhos de detalhes e 476 de desenhos de conjuntos) e
1038 ocorréncias no corpus CN (125 de esboco, 746 de desenhos de detalhes e 167 de
desenhos de conjuntos). Paralelamente, os desenhos ndo projetivos t€ém 219 ocorréncias
no corpus PT (3 de diagramas de circuito e 216 de tabelas) e 509 ocorréncias no corpus
CN (21 de diagramas de circuito, 460 de tabelas e 28 de fluxogramas). Através das
frequéncias acima podemos ver que nos MUE em PT e CN os desenhos projetivos sdo
mais frequentes do que os ndo projetivos; de entre os primeiros, o uso de desenhos de
detalhes ¢ o mais frequente e de entre os segundos o uso de tabelas ¢ o mais frequente, o
que também se baseia nas carateristicas do seu leitorado, nas suas fungdes € na concisdo
que se pretende nos MUE. As diferengas entre MUE em PT e em CN reveladas pelos

dados e a discussdao das razdes para as mesmas serdo explicadas na parte da andlise

comparativa.
Tabela 45: A frequéncia dos desenhos técnicos nos MUE em PT e CN
Frequéncia | Desenhos projetivos Desenhos nao projetivos
Esbo¢ | Desenhos Desenhos de | No Diagramas Tabelas | Fluxogra | No total
0s de detalhes | conjuntos total de circuito mas
Corpus PT | 24 717 476 1217 3 216 Ausente 219
Corpus CN | 125 746 167 1038 21 460 28 509
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Combinando os 31 eventos comunicativos referidos na Tabela 26 do Capitulo 6 para
analisar o uso de desenhos técnicos nos MUE em PT e CN, podemos constatar que a
utilizagdo de desenhos técnicos ¢ amplamente distribuida pelos eventos comunicativos. A
utilizacdo e a variedade de desenhos técnicos apresentam uma maior percentagem em
sete eventos de comunicacdo, a saber: instalagdo, localizagdo/arrumagdo, limpeza,
manutengao, transporte, funcionamento e utilizagdo, que também se revelam essenciais
nos MUE; ndo apresentam a utilizacdo de desenhos técnicos dez eventos de comunicagao,
que sdo marca comercial, slogan publicitario, introducdo da marca, carta para clientes,
servigo pods-venda, enderego da fabrica, contacto da fabrica, tempo da publicagdo,
informacdes de edi¢do e informagdes de consulta antifalsificagdo, pois sdo eventos
destinados a fornecer informagdes sobre marcas, empresas ou MUE, revelando-se menos
relevantes para descrigdes técnicas de produtos e dispositivos.

Segue-se a Tabela 46, onde sdo excluidos os eventos comunicativos sem desenhos
técnicos. Importa explicar que em MUE PT o evento comunicativo ‘“garantia” nado
assume a forma de tabela, enquanto em MUE CN sim; o evento “Padrdes de
implementagdo dos produtos” aparece sob a forma de um simbolo em MUE PT, enquanto
em MUE CN costuma ser apresentado sob a forma de uma tabela que enumera os
nimeros de todas as normas de implementac¢ao a que o produto se refere; em MUE CN, o
“indice” nao ¢ apresentado em forma de tabela, enquanto em MUE PT ¢ ocasionalmente

apresentado numa tabela.

Tabela 46: A utilizagdo dos desenhos técnicos nos eventos comunicativos

Eventos comunicativos Desenhos técnicos do Corpus PT | Desenhos técnicos do Corpus
CN

Nome de eletrodomésticos e | Esbogos (Opcionais) Esbogos(Opcionais)

modelo

indice Tabelas (Opcionais) Ausente

Introdugdo ao uso dos icones | Tabelas(Opcionais) Tabelas(Opcionais)

Instrugdes de seguranca

Instalagio Esbocos (Opcionais), desenhos de | Esbogos (Opcionais), desenhos

detalhes (Obrigatdrios) e desenhos | de detalhes (Obrigatorios) e

Localizagdo/ arrumagéo
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Limpeza de conjuntos (Obrigatorios) desenhos de conjuntos
Manutengio Tabelas (Opcionais) (Obrigatorios)
Tabelas (Opcionais)
Transporte
Introdugdo do produto Esbocos (Opcionais) Esbogos (Opcionais)
Nomes de pecas (Diagrama de | Desenhos de conjuntos | Desenhos de conjuntos

(Opcionais) e desenhos de

(Opcionais) e desenhos de

estrutura)
detalhes (Opcionais) detalhes (Opcionais)
Funcionamento Esbogos (Opcionais), desenhos de | Esbogos (Opcionais), desenhos
Utilizagdo detalhes (Opcionais), desenhos de | de detalhes (Opcionais),
conjuntos (Opcionais) e Tabelas | desenhos de conjuntos
(Opcionais) (Opcionais), fluxogramas
(Opcionais) e Tabelas
(Opcionais)
Resolugio de problemas Tabelas (Opcionais) Tabelas (Opcionais)
Protecdo de ambiente
Diagrama de circuito desenhos de detalhes (Opcionais), | Diagrama de circuito
Diagrama de circuito | (Obrigatorios)
(Obrigatoérios)

Lista de embalagem

Tabelas (Obrigatdrios)

Garantia

Ausente

Certificado de qualificagdo

Especificagdes e parametros

técnicos

Tabelas (Obrigatdrios)

Tabelas (Obrigatdrios)

Padroes de implementacdo

dos protudos

Ausente

Tabelas (Opcionais)

7.1.2.3. Relacio texto-imagem dos desenhos técnicos

A relagdo texto-imagem dos desenhos técnicos mostra uma forte correspondéncia e
estreita ligacdo entre as duas partes, o que difere da independéncia relativamente forte
dos “sinais” analisados acima. Sem a inten¢@o de dividirmos diretamente essa relacdo em
relacdo de igualdade e desigualdade, fazemos a nossa analise em duas perspetivas de
“intertextualidade multimodal horizontal” e “intertextualidade multimodal vertical”, ou

seja, a relagdo texto-imagem dentro de um desenho técnico e a relagdo texto-imagem

entre o desenho técnico e 0 seu contexto.

Apesar de termos apresentado as definigdes de cluster,
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multimodal vertical” e “intertextualidade multimodal horizontal” na nossa analise
anterior, convém serem revistas aqui de maneira breve e complementar.

O cluster na tese refere-se a um conjunto de formas multimodais em estreita
proximidade e diretamente relacionadas entre si num discurso, que pode ser, por exemplo,
uma imagem multimodal ou uma imagem com um texto a si associado.

A intertextualidade multimodal refere-se a relagdo entre as diferentes modalidades
que se influenciam e interagem mutuamente. A sua conotagdo ¢ multiplicidade, que pode
ser manifestada no ambito de “intertextualidade multimodal macro”, na relagdo entre os
discursos (de géneros iguais ou diferentes), entre o discurso e a cogni¢do pré-existente,
ou outras, € no ambito de “intertextualidade multimodal micro”, na existéncia de uma
imagem ou um elemento de uma imagem num discurso em relacdo a outras
multimodalidades diferentes.

A intertextualidade multimodal mencionada na tese refere-se a intertextualidade ao
nivel micro, subdividida em intertextualidade multimodal horizontal e intertextualidade
multimodal vertical, significando neste caso “horizontal” a comparacdo horizontal ou a
analise sobre elementos interiores de um desenho técnico, e “vertical” a comparagdo
vertical ou a analise sobre elementos no interior de um desenho técnico relacionados com
elementos de fora. Exemplificando, num desenho técnico, a relagdo texto-imagem de
intertextualidade multimodal horizontal refere-se a uma analise sobre a relacdo entre o
desenho e o texto dentro de um desenho técnico, em contraste com a relacdo
texto-imagem de intertextualidade multimodal vertical, que se refere a relagdo entre o

cluster dentro de um desenho técnico e o texto fora dele.

7.1.2.3.1 Relacao Texto-Imagem da Intertextualidade Horizontal

A intertextualidade multimodal horizontal é a relacdo entre os elementos
multimodais dentro de um desenho técnico. Um desenho técnico pode ser constituido por
elementos de multimodalidade, tais como desenhos, texto, dados, sinais, entre outros, € a
correspondéncia entre os elementos ¢ normalmente muito clara, com os desenhos e os

outros elementos multimodais a mostrar uma interdependéncia igual e também as
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relagdes auxiliares desiguais.

No ambito de intertextualidade horizontal, focamos neste caso as relagdes internas
do texto-imagem. Numa relagdo texto-imagem, normalmente, o desenho técnico tem
mais simbolos, graficos e dados profissionais e o conteido textual ¢ o mais conciso
possivel, para complementar a informacdo necessaria. Um MUE, como texto de
comunicacdo técnica para nao-especialistas, mostra uma abundancia de anotagdes
textuais e marcagdes indicativas dentro dos desenhos técnicos, em comparagdo com
outros discursos de comunicagdo técnica, pelo que a relagdo texto-imagem de
correspondéncia e dependéncia ¢ mais forte. Segue-se a Figura 74 para acompanhar a

nossa analise.
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Figura 74: Exemplos de desenhos técnicos nos MUE PT e CN

Na figura 74, a descricdao do frigorifico ¢ um desenho de conjuntos com os nomes
dos diferentes componentes numa clara correspondéncia um-para-um. O desenho de
montagem do aspirador ¢ um desenho de conjunto que consiste em dois desenhos
detalhados, a mostrar as duas partes do aspirador que podem ser desmontadas, assim
como as partes para a sua ligagdo; o texto indica os nomes das partes de ligagdo,
emparelhado com os desenhos escurecidos “ganchos traseiros” e “gancho frontal”, o que
serve para destacar e enfatizar as duas pegas. O diagrama de circuito do aspirador ¢ um
desenho ndo projetivo, onde o texto indica o nome do componente, a utilizagdo de volts

elétricos e o tipo de equipamento a que se aplica, com o desenho e o texto a mostrar uma
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correspondéncia muito forte.

Clarificada a situacdo do texto-imagem, combinaremos a teoria da relacdo
texto-imagem para analisar a relagdo logico-semantica da intertextualidade horizontal
dos desenhos técnicos. Na Figura 74 podemos constatar que ¢ evidente a relagdo
logico-semantica dos textos e desenhos, sendo principalmente uma relagdo de projecao,
ou seja, o conteudo textual e o desenho sdo consistentes, o texto ¢ uma projecdo do
desenho e vice-versa.

Ao contrario dos desenhos de conjunto, desenhos de detalhes e diagramas de circuito,
cuja relacdo texto-imagem dentro do desenho técnico ¢ de igualdade, as tabelas e os
fluxogramas baseados em textos tendem a exibir uma relagdo em que o desenho serve o
texto, ou seja, uma relagdo desigual em que o texto ¢ dominante e o desenho € secundario.
Isto deve-se ao facto de o texto ser o contetido, enquanto a tabela ou os graficos
relacionados com o processo funcionam como elementos de apresentagdo. Em termos de
relacdes logico-semanticas, as tabelas ou os graficos relacionados com o processo
constituem quadros para organizar o conteudo textual e mostram relagdes expansionais
que melhoram os efeitos espaciais e expressivos. Segue-se a Figura 75 para acompanhar

a nossa analise.
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Figura 75: Exemplos de tabela e fluxograma nos MUE
A imagem esquerda da Figura 75 ¢ a tabela de resolug¢@o de problemas do exaustor
do corpus PT, com o contetido textual organizado em itens horizontais de verificagdo e

itens verticais de problemas. A tabela mostra claramente a correspondéncia entre os
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dados, assim como a relagao logico-semantica entre a tabela e o texto, que se revela uma
relagdo expansional, sendo a tabela a forma e o texto o contetido, pelo que a expressao e
o efeito visual sdo efetivamente melhorados pelo texto da tabela.

A imagem direita da Figura 75 apresenta um fluxograma de passos para a utilizagdo
do forno de micro-ondas, do corpus CN. O texto indica as etapas operacionais por meio
de fluxogramas, onde o texto ¢ o conteido e o grafico ¢ a forma em que o texto ¢
apresentado, pelo que a cooperagdo de graficos e textos aumenta o efeito de expressao.
Como se pode ver, diferentes da relacdo l6gico-semantica projetada entre texto e desenho
na Figura 74, os desenhos ndo projetivos, como tabelas e fluxogramas, mostram uma

relacdo de expansao.

7.1.2.3.2 Relacio Texto-Imagem da Intertextualidade Vertical

A intertextualidade multimodal vertical é a relacdo entre um desenho técnico e as
outras multimodalidades com ele relacionadas. Neste caso consideramos a imagem como
um todo ou um cluster sem refletirmos sobre os seus elementos. De acordo com a teoria
da relacdo texto-imagem, a situacdo texto-imagem pode ser dividida em relagdo igual e
relacdo desigual. Em MUE, a situagdo independente (o texto e o desenho ndo sdo
relacionados) da relagdo igual ndo existe, pelo que a relagdo texto-imagem pode ser
analisada em trés aspetos: o desenho e o texto sao complementares, o desenho € principal
e o texto ¢ auxiliar, e o texto ¢ principal e o desenho ¢ auxiliar. E apresentada a seguir a
Figura 76 para desenvolver a nossa andlise especifica, em que combinamos os exemplos
dos MUE da China e de Portugal nas perspetivas da situagdo texto-imagem e da relagdo

l6gico-semantica.
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Este modelo ndo esta disponivel com uma placa apoiadora. Instale o produto pela entrancias
traseiras e fixe os parafusos. Figura 3-3a
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Figura 76
Exemplos de relagdo texto-imagem
complementar para o desenho técnico

Numa relagdo texto-imagem complementar, o desenho e o texto cooperam em
conjunto, complementando-se mutuamente para transmitir juntos o conteudo.

Na imagem esquerda da Figura 76, que ¢ um cluster para “fixar a chaminé” do
exaustor, o texto explica a necessidade de instalar o produto pelas entrancias traseiras e
fixar os parafusos, pois o modelo ndo tem a placa de apoio; o desenho de conjunto
mostra a traseira do exaustor e partes de instalagdo; os dois desenhos de detalhes
mostram os furos e a localizagdo exata dos parafusos de fixagdo. Conclusdo: o desenho e
0 texto complementam-se e sao mutuamente indispensaveis, do ponto de vista das
relacdes logico-semanticas. Por outras palavras, as imagens ¢ os textos interpretam-se
mutuamente, os significados complementam-se e expandem-se, revelando-se relacdes
projetivas e expandidas.

Na imagem direita da Figura 76, que € o cluster num MUE chinés, a transmitir uma
instru¢do sobre como conectar corretamente um frigorifico, o texto é um aviso com a
seguinte mensagem: “Usar sempre uma ficha adequada a uma tomada com um fio terra.
Ligar corretamente a tomada como o desenho mostra (E fio terra, N fio neutro, L fio
fase)”; o desenho mostra a posi¢do do fio terra, fio neutro ¢ fio fase na tomada e a
correspondéncia entre a ficha e a tomada. Conclusdo: o desenho e o texto dependem um
do outro e cooperam mutuamente. Sem o texto o leitor ndo-especialista teria dificuldade

em compreender o significado do aviso porque ndo seria capaz de compreender a posi¢ao
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da ligagdo da tomada. Trata-se, do ponto de vista das relagdes 16gico-semanticas, de uma
relacdo de projecdo e expansao mutuas.
Por sua vez, “o desenho ¢ principal e o texto ¢ auxiliar” reflete uma relagao

imagem-texto em que um desenho mostra um peso maior do que o texto. Vejamos a

Figura 77.
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Figura 77
Exemplos em que desenho ¢ principal
e texto ¢ auxiliar no desenho técnico

Na imagem esquerda da Figura 77, que € o cluster num MUE PT a explicar as
fungdes do micro-ondas, ¢ evidente que os desenhos ocupam muito espago em
comparagdo com o pouco ocupado pelo texto. A tabela com os sinais de funcdo e o
desenho de painel de comandos constituem o conteudo principal do cluster, com o
conteudo textual a explicar os desenhos desempenhando um papel de apoio. Em termos
de relagdes logico-semanticas, os desenhos representam uma proje¢do ou extensdo do
texto.

Na imagem direita da Figura 77, que ¢ um diagrama de estrutura do frigorifico num
MUE CN, nota-se a evidéncia de que o diagrama ¢ composto por um titulo, um desenho
técnico e uma descricdo suplementar. O desenho técnico ocupa o espago principal
destacando o seu conteudo, o texto do titulo ¢ utilizado para introduzir o desenho técnico
e a frase na parte inferior da imagem, “A descrigdo de algumas caracteristicas e
dispositivos neste MUE pode ndo corresponder totalmente a do seu frigorifico, pelo que

consulte por favor o produto real”, ¢ utilizada para completar as informagdes no

244



diagrama. O texto gira, portanto, inteiramente em torno dos desenhos e ¢ uma descri¢ao
auxiliar dos mesmos. Em termos de relacdes ldgico-semanticas, o diagrama técnico €
uma elaboracdo do titulo e a frase inferior ¢ uma extensdo do diagrama.

“O texto ¢ principal e o desenho ¢ auxiliar” significa que o cluster destaca
principalmente o contetdo do texto, enquanto o conteudo das imagens ¢ de importancia
secundaria. Por outras palavras, o texto tem um estatuto relativamente mais elevado do

que o desenho na relagdo texto-imagem. Segue-se a Figura 78 para ilustrar a nossa

analise.
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Figura 78

Exemplos de que o texto € principal
e o desenho ¢ auxiliar no desenho técnico

Na imagem esquerda da Figura 78, ¢ apresentada a manutenc¢do sobre os filtros do
exaustor num MUE PT, com o texto a explicar o método de manutengdo do filtro em
detalhe. Para corresponder ao texto e mostrar a imagem do filtro, o desenho de detalhes
do filtro é colocado a direita. Se este desenho for removido, o texto poderd ainda
expressar o conteudo de forma clara e completa, mas, se o texto for removido, ndo fara
sentido manter a presenca o desenho, sozinho. Do ponto de vista da relacdo
logica-semantica, o texto ¢ uma extensdao do desenho e o desenho ¢ uma projecdao do
filtro no texto.

Na imagem direita da Figura 78, o cluster ¢ uma ilustragdo de um MUE chinés sobre
como limpar a superficie do exaustor. Neste caso, o desenho apenas mostra a janela do

copo de oleo, enquanto o texto detalha a explicacao e os cuidados no processo de limpeza
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da superficie do exaustor. A tradugdo do texto é: “Limpeza da superficie: A superficie do
exaustor e o filtro devem ser submetidos a limpeza com frequéncia, sem utilizar esfregao
de metal, escova e panos grosseiros para evitar riscar a superficie da maquina. Faz o
favor de retirar o 6leo a tempo quando a acumulacao de dleo for visivel na janela do copo
de odleo, caso contrario o 6leo pode transbordar e pingar no fogdo. Recomenda-se a
limpeza do filtro de quinze em quinze dias, sem deixar ultrapassar um meés, caso
contrario o efeito de absor¢ao do dleo sera afetado”. Obviamente, o desenho depende do
texto ¢ o conteido do texto € o conteudo principal do cluster. Numa relacao
logica-semantica, o texto € uma extensdo da informa¢ao do desenho que por sua vez, é
uma projecao do texto sobre a janela do copo de 6leo.
7.1.2.4 Gramatica visual dos desenhos técnicos

A gramdtica visual, vérias vezes abordada nas seccdes anteriores deste trabalho, €
também evidente nos desenhos técnicos, que analisamos com base nas trés perspetivas
teoricas da gramadtica visual: significado representativo, significado interativo e
significado composicional. Ao contrario da utilizacdo relativamente independente,
fragmentada e flexivel dos sinais, os elementos internos dos desenhos técnicos tém uma
ligacdo mais estreita entre si e a sua natureza abrangente e holistica ¢ mais forte. Portanto,
a nossa analise nesta vertente vai ser diferente das analises anteriores sobre os sinais, isto
¢, em vez de analises sobre os casos individuais, sera feita uma analise global nas trés
perspetivas da teoria da gramatica visual sobre dois desenhos técnicos tipicos, um do

MUE chinés e um do MUE portugués. Representa-se esta visdo a seguir, na Figura 79.
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Figura 79
Exemplo de desenho da posicao
de instalagdo do exaustor num MUE chinés

A Figura 79 ¢ um desenho de conjunto que descreve a posi¢do de instalagdo do
exaustor, mostrando os requisitos de tamanho do local de instalagdo em duas perspetivas,
frontal e lateral.

Do ponto de vista do significado representativo, o desenho apresenta
detalhadamente os dados da posi¢do da instalacdo, refletindo o significado da
representacdo conceptual.

Em termos do significado interativo, o desenho apresenta os quatro aspetos de
contacto, distancia, perspetiva e atitude. Quando o olhar do leitor entrar em contacto com
o desenho técnico, a cena da cozinha surgird imediatamente na sua mente e os dados
relevantes sobre o exaustor serdo fornecidos. Através da distancia social, que inclui os
espacos a volta do exaustor, a informagdo abrangente sobre o local da instalacdo sera
fornecida. E utilizada uma vista plana, com um desenho abrangente de frente e de lado,
refletindo uma perspetiva igual que conduz o leitor & cena e cria uma sensac¢do de
imersdo. Os desenhos sdo realistas ¢ altamente atitudinais, dando ao leitor uma sensa¢ao
real e credivel.

Finalmente, a nossa analise sobre o diagrama na perspetiva composicional ¢ baseada

em trés aspetos: valor informativo, saliéncia e enquadramento. O desenho técnico coloca
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o exaustor no meio, refletindo a sua situagdo de informagdo principal, com todos os
dados e cenas que o rodeiam, tornando-o significativamente mais saliente do que
qualquer outra coisa; no enquadramento, o exaustor (frente e lado) é central, com
informacdo claramente referida, revelando uma composi¢do abrangente, com dados
especificos.

Segue-se a Figura 80 para expor a nossa analise.
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Figura 80

Exemplo de desenho para substituir
lampadas do exaustor num MUE portugués

A Figura 80 ¢ o desenho explicativo sobre a substitui¢do de ldmpadas do exaustor,
que ¢ também um exemplo tipico de desenho técnico. O cluster inclui o desenho de
detalhes a esquerda e o desenho de conjunto a direita.

Em primeiro lugar, do ponto de vista do significado representativo, o desenho
técnico contém uma representagdo narrativa e uma representagdo conceptual, em que o
plano ¢ tridimensional através de grandes planos das maos e da indicagcdo com setas ¢ a
acdo de instalacdo da lampada ¢ narrada. Ao mesmo tempo, o conceito do detalhe de
lampada de halogéneo e o método de substitui¢do de lampada sdo também mostrados.

Em segundo lugar, em termos do seu significado interativo, o desenho técnico
fornece ao observador as carateristicas exteriores da lampada de halogéneo e a instrugdo
de substituicdo. Os close-up sdo utilizados para mostrar os detalhes da lampada e os
movimentos das maos. A perspetiva de olhar para cima ¢ aplicada para representar as

caracteristicas da posicao do exaustor acima da cabeca, simulando uma substitui¢ao
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realista da lampada e um cenario de instalagdo com um forte sentido de imersdo,
colocando o observador ou leitor na situagdo. Além disso, o desenho técnico tem uma
paleta tonal afiada com um contraste notavel entre o claro e o escuro, desenhando os
detalhes dos movimentos das maos, refor¢cando ainda mais o realismo, atraindo a atencao
do leitor e estimulando uma sensacao de envolvimento.

Finalmente, com base no significado composicional, podemos ver que o centro de
todo o cluster é a lampada a ser substituida. Obviamente, a substituicdo da lampada ¢é a
principal informacdo. O tamanho das duas maos e da ldmpada no desenho ¢ proporcional
e saliente. Um quadrado é usado para separar no cluster o desenho de conjunto do
desenho de detalhes, refletindo a relacdo de igual cooperagdo suplementar entre os dois

elementos principais do cluster.

7.1.2.5. Analise comparativa dos desenhos técnicos

Os desenhos técnicos nos MUE em PT e em CN sdo essencialmente idénticos no
desenho e aplicagdo, mas existem algumas diferencas quando vistos como um todo. As
suas semelhancas consistem em terem, sem excec¢do, as carateristicas gerais dos desenhos
técnicos de MUE, podendo ser divididos em desenhos projetivos e desenhos ndo
projetivos, entre outros, analisados nas sec¢des anteriores. Nesta sec¢do concentramo-nos
em analisar as diferencas entre eles.

Para efeitos de analise de dados, foram feitas estatisticas de racio baseadas na
frequéncia de utilizacdo de desenhos técnicos nos MUE em PT e em CN, apresentadas na
Tabela 46, para contabilizarmos o racio de cada tipo de desenho técnico nos corpora.

No corpus PT, a percentagem de desenhos projetivos ¢ de 84,75 %, incluindo
esbogos (1,67 %), desenhos de detalhes (49,93 %) e desenhos de conjunto (33,15 %); ¢ a
percentagem de desenhos ndo projetivos € de (15,25 %), dos quais diagramas de circuito
(0,21 %) e tabelas (15,04 %).

No corpus CN, a percentagem de desenhos projetivos ¢ de (67,10 %), incluindo
esbogos (8,08 %), desenhos de detalhes (48,22 %) e desenhos de conjunto (10,80 %); ¢ a

percentagem de desenhos ndo projetivos ¢ de (32,90 %), dos quais diagramas de circuito
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(1,36 %), tabelas (29,73 %) e fluxogramas (1,81 %).

Para dar uma imagem mais clara da utilizacdo de diferentes tipos de desenho técnico
em MUE em portugués e em chinés, seguem-se a Figura 81 e a Figura 82, com graficos
circulares dos tipos de desenho técnico e respetivas percentagens corpus PT e corpus

CN.

Desenhos néo projetivos
15.25% Di

Desenhos projetivos
84.75%

Figura 81
Percentagem de utilizagdo de diferentes

tipos de desenhos técnicos no Corpus PT

Esbogos, 8.08%

Desenhos ndo projetivos

32.90%
Diagramas de circuito,
1.36%

Desenhos projetivos
67.10%

Desi

Figura 82
Taxa de utilizacao de diferentes
tipos de desenhos técnicos no Corpus CN
Podemos verificar através das figuras que a propor¢ao de desenhos projetivos nos

MUE portugueses ¢ maior do que nos chineses, o que nao acontece com os desenhos nao
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projetivos, cuja propor¢ao nos MUE chineses ¢ maior do que nos MUE portugueses.
Podemos observar, também, que os desenhos técnicos portugueses colocam mais
énfase na exibicdo de desenhos projetivos realistas, enquanto os desenhos técnicos
chineses ddo mais atencdo aos desenhos ndo projetivos abstratos, pois, por um lado, os
MUE portugueses estdo mais habituados a mostrar a realidade das coisas objetivas e a
apresentar dados e organizar textos através da projecdo e, por outro lado, os MUE
chineses diversificam os tipos de desenhos, usando fluxogramas e diagramas de eixos
(ver Figura 83, infra), além da utilizacdo extensiva de tabelas, refletindo que os MUE

chineses prestam mais atengdo a forma organizacional de dados e texto.
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Figura 83

Fluxogramas e diagramas de eixos nos MUE CN
Além disso, podemos constatar que a propor¢do de esbogos técnicos nos MUE
chineses ¢ maior do que nos MUE portugueses, enquanto a propor¢do de desenhos de
conjunto ¢ menor do que nos MUE portugueses.
Verificamos também que os MUE da China ddo mais énfase a simplificacdo dos
desenhos técnicos dos desenhos projetivos, enquanto os MUE de Portugal ddo mais

énfase a abrangéncia da informacdo dos desenhos técnicos nos desenhos projetivos.

7.1.3. Analise dos desenhos artisticos
O desenho artistico pode ser uma representacdo artistica de coisas reais, podendo

7

representar também imaginacdo ou criacdo. E a expressdo de pensamentos, emogdes,
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cognicdo, sentimentos e perce¢des pela forma representativa abstrata ou do real. Ao
contrario do desenho técnico, que ¢ centrado em coisas objetivas e praticas, o desenho
artistico ¢ normalmente centrado na experiéncia. Como figuram num texto de
comunicacdo técnica, os desenhos artisticos nos MUE sao diferentes dos desenhos
artisticos gerais, com meios artisticos limitados. Os desenhos artisticos gerais permitem
aos observadores uma interpretagcdo criativa, isto ¢, diferentes observadores podem ter
diferentes entendimentos e cada observador pode ter mais do que uma interpretacdo. Pelo
contrario, os desenhos artisticos em MUE visam transmitir de forma clara e precisa o
significado dos desenhos aos observadores, possibilitando-lhes apenas uma interpretagao,
que ¢ a compreensao correta. Além disso, o desenho artistico ¢ centrado no observador e
0 design do desenho ¢ realizado a partir da perspetiva do entendimento do observador,
enquanto o desenho artistico geral pode ser projetado com base na perspetiva e nos
sentimentos do autor.

Os MUE destinam-se a pessoas comuns, ao contrdrio de outros textos de
comunicagdo técnica que tém especialistas como publico-alvo. Caracterizam-se pela sua
popularizacdo e universalidade, manifestadas na aplicagdo de desenhos artisticos, em
termos da multimodalidade.

Os desenhos artisticos sdo diferentes dos desenhos técnicos, podendo os primeiros,
nos MUE, ir além da reprodugdo da realidade objetiva, de modo a aumentar a sua
acessibilidade, interesse e compreensibilidade através do exagero e antropomorfismo,
chamando ainda mais a atencdo do publico-alvo, aprofundando-lhe a impressdo. Nos
MUE, os desenhos artisticos costumam adotar a forma de cartoons (antropomorficos ou
ndo) e de desenhos de linha simples.
7.1.3.1. Classificacao dos desenhos artisticos

Os desenhos artisticos gerais sdo muito ricos e podem ser classificados de diferentes
formas, partindo de diferentes perspetivas. Por exemplo, conforme as ferramentas
utilizadas, podem ser divididos em desenho a tinta, desenho a 6leo, desenho guache,

desenho a lapis etc.; de acordo com o processo de criagdo, podem ser divididos em
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desenho de observagdo, desenho de memoria, desenho criativo etc.; segundo a
proximidade entre as coisas, podem ser divididos em desenho realista, desenho abstrato e
desenho de hiper-realismo etc.; consoante o conteudo, podem ser divididos em desenho
de paisagem, desenho de figuras, desenho de ilustragdes, desenho de fantasia etc. Os
desenhos artisticos especificamente utilizados em MUE pertencem a um tipo de
ilustracdo, geralmente um reflexo do conteudo do texto, com um papel orientador,
enfatico e decorativo. Sdo normalmente feitos com linhas simples, sem incluir
sombreamento de cores. Também sdo utilizados alguns desenhos animados exagerados
ou antropomorficos para lembrar os leitores para prestarem atencdo, para aumentarem a
vivacidade dos manuais e estreitar o relacionamento ou encurtar a distancia entre os
leitores e o manual.

De acordo com as carateristicas de linearidade e exagero dos desenhos artisticos em
MUE, estes sdo divididos, neste trabalho, em desenhos de linhas simples e cartoons.

Segue-se a Tabela 47, para acompanhar a nossa analise.

Tabela 47: Exemplos da classificagdo dos desenhos artisticos

Desenhos de linhas Cartoons

simpres Cartoon antropomorfico Cartoon

nao-antropomorfico

CN Micro ondas Fotile W25200K O1A CN-Frigorifico-TCL-BCD-322WBEPZ60 CN-Maquinas de lavar-Aucma-XPB88-1278

Os desenhos de linhas simples s3o centrados na objetividade das coisas e expressam
de maneira rapida conteudos claros, sem efeitos artisticos especiais, em comparagdo com
os cartoons. Captam as carateristicas principais mais tipicas e proeminentes da imagem
objetiva, reproduzindo-as com uma forma plana e estilizada, para que o desenho seja
simultaneamente generalizado, reconhecivel e esquematico. Por exemplo, na Tabela 47, o

“recipiente de vidro resistente ao calor” colocado nos micro-ondas constitui um desenho
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resumido de uma coisa real, generalizada e representativa, podendo ser qualquer tipo de
recipiente do género (e.g. copo, tigela). Nao se trata de um desenho técnico, pois ¢ uma
representacdo artistica de uma categoria de objetos, podendo ser vista como um simbolo
a representar qualquer objeto que possua essa caracteristica de vidro resistente ao calor,
apesar de ndo ser mostrada no desenho essa tecnicidade de resisténcia ao calor, a qual ¢é
explicada por um texto a parte.

Os cartoons sao desenhos exagerados e generalizados, usando usualmente métodos
de distorcdo, metafora, simbolismo, alusdo e insinuacdo para formar imagens
humoristicas e espirituosas ou grupos de imagens, com linhas suaves ¢ um foco na
individualidade e na expressividade. Os cartoons tém um efeito artistico exagerado ou
humoristico. Podem ser os desenhos antropomorficos, onde coisas que ndo tém agdo e
sentimentos humanos sao personificadas, ou podem ser desenhos nao-antropomorficos,
como a imagem humana expressa de maneira exagerada ou humoristica. Na Tabela 47, o
frigorifico tem expressdes faciais e movimentos corporais do ser humano e a menina
com o cesto de roupa nas maos tem expressoes faciais e movimentos exagerados.
7.1.3.2. Utilizacoes dos desenhos artisticos

A presenca frequente dos desenhos artisticos nos MUE reflete também a sua
singularidade em relagdo a outros textos de comunicagado técnica.

De acordo com as estatisticas dos corpora, os desenhos de linhas simples aparecem
73 vezes no corpus PT, 289 vezes no corpus CN; os cartoons antropomoOrficos aparecem
51 vezes no corpus PT, 151 vezes no corpus CN; os cartoons nao-antropomorficos
aparecem 41 vezes no corpus PT e 58 vezes no corpus CN.

Do ponto de vista da frequéncia total de utilizagdo, nos desenhos artisticos, quer nos
MUE portugueses, quer nos MUE chineses, existem mais desenhos de linhas simples do
que cartoons antropomorficos, sendo a frequéncia de cartoons ndo-antropomorficos
relativamente menor. Além disso, a utilizagdo dos desenhos artisticos nos MUE chineses

sdo mais do que os nos MUE portugueses.
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Tabela 48: Frequéncia de desenhos artisticos nos corpora

Frequéncias Desenhos de linhas Cartoons
simpres Cartoons antropomorficos | Cartoons
nao-antropomorficos
Corpus PT 73 51 41
Corpus CN 289 151 58

E analisado o uso do desenho artistico nos MUE portugueses e chineses em

combinagdo com eventos comunicativos. Nos MUE, os desenhos artisticos

concentram-se nos eventos comunicativos de “instrucoes de seguranca”, “instalacdo

t t t d (13 t d 7’, [13 t 1 7’,
“localizagdo”, “limpeza/manutengdo”, “transporte”, “funcionamento”, “utilizacdo” e
“resolucdo de problemas”. Os trés desenhos artisticos que t€ém maiores ocorréncias sao
“desenhos de linhas simples”, “cartoons antropomorficos” e “cartoons
ndo-antropomorficos”, amplamente utilizados como elementos opcionais nos MUE

b
portugueses e chineses. Segue-se a Tabela 49 com exemplos e descri¢des dos desenhos

artisticos em diferentes eventos comunicativos.

Tabela 49: Exemplos da utilizagdo dos desenhos artisticos nos corpora

Eventos Corpus PT Corpus CN
c.omumca Exemplos Descrigéo Exemplos Descrigao
tivos
Instrugdes | PT-frigorifico-Meirele | Cartoon CN-Maquinas de | Cartoon
de s MFC 366 X antropomorfico a lavar-Little nao-antropomorfico a
significar que as Swan-TB65-easy | significar que ndo é
seguranga criangas ndo devem | 60W permitido as criancas
brincar com o subir a maquina de
aparelho. lavar roupa para
brincar com o tambor
interior em
® funcionamento.
Instalagio | PT-frigorifico-Meilere | Desenho de linhas | CN-Maquinas de | Cartoon
s-MFS 601 X simples, a explicar | lavar-Aucma-XP | antropomorfico, a
que antes de | B88-1278 explicar que ao
instalar W) estender o dreno, o
frigorifico, é seu didmetro interior
preciso  remover nao deve ser inferior a
toda a embalagem. 30mm e 0
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comprimento nao
deve ser superior a

1,5m.

Localizag | PT-frigorifico-Meilere | Cartoon CN-Frigorifico-H | Cartoon
%o s-MFS 601 X antropomorfico, a | isense-BCD186T | antropomorfico, a
explicar que ¢é | -206T explicar a distancia
IV" = E_J preciso colocar o minima de 100mm
J' aparelho num local entre as paredes e o
coberto com boa frigorifico.
ventilagdo.
Limpeza/ | PT-frigorifico-Meilere | Cartoon CN-Frigorifico-R | Cartoon
Manuteng s-MFC365PB antropomorfico, a | onshen-BCD-212 | ndo-antropomorfico, a
N explicar que ndo se | YMB explicar que se deve
a0 deve limpar o limpar as superficies
\ frigorifico com interiores e exteriores
& % jatos de agua. do frigorifico com um
pano hiimido.
PT-frigorifico-Meilere | Desenho de linhas | CN-Frigorifico- Cartoon
s-MFS 601 X simples, a | Melng-BCD-245 | antropomérfico, a
significar que ndo | WPB explicar que
j— i se deve usar a agua normalmente a
= a ferver, produtos limpeza do frigorifico
O‘é acidos ou alcalinos ¢ feita uma vez por
para limpar o més.
aparelho.
Transport | PT-frigorifico-Meilere | Cartoon CN-Frigorifico-H | Cartoon
. s-MFF291W ndo-antropomorfic | isense-BCD186T | antropomorfico, a
~. | 0,aexplicarqueo | -206T explicar que durante o
Wﬂ\ LOA frigorifico deve ser transporte, o angulo
transportado na de inclinag@o entre o
posigdo vertical frigorifico e o solo
deve ser superior a
45°,
Funciona | PT-Maquinas de Desenho de linhas | CN-Micro-ondas | Cartoon
mento/Uti lavar-Meireles-MLSI | simples, a explicar | -Midea-M3-232C | antropomérfico, a

1486

que os produtos de

explicar que o
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lizagdo 13 podem ser micro-ondas serve
lavados, mas ¢ para descongelar
necessario seguir alimentos.
as etiquetas dos
produtos e a
instrugdo sobre
detergentes.
PT-frigorifico-Meirele | Cartoon CN-Frigorifico-T | Cartoon
s MFC 366 X antropomorfico, a CL-BCD-322WB | antropomorfico, a
- : explicar a ligagdo EPZ60 explicar que a fonte
" ag) do frigorifico a 2 % de alimentagdo deve
& energia para o seu :I‘T = ter a tensdo de 220
funcionamento [— volts.
eficiente.
Resolu¢a | PT-frigorifico-Orima- | Cartoon CN-Micro-ondas | Cartoon
o de ORC29W antropomorfico, a | -Midea-M3-232C | antropomorfico, a
explicar que = explicar que os
problema

S

:E |
i
T
L]

'y
\

Lo

enquanto o
aparelho funciona e
executa o ciclo de
congelamento, sdo
emitidos varios
ruidos, o que é

normal.

micro-ondas
interferem na recegio
dos sinais de TV.

Nota: Os desenhos de linhas simples, cartoons antropomorficos e cartoons ndo-antropomorficos sédo

aplicados como elementos opcionais aos eventos comunicativos na Tabela.

7.1.3.3. Relacio texto-imagem dos desenhos artisticos

Os desenhos artisticos, tal como os desenhos técnicos, incluem casos de desenhos
com textos no seu interior e casos de desenhos artisticos sem textos no seu interior, sendo
principalmente analisados nesta seccdo os primeiros casos, com base na teoria das
relagdes texto-imagem. Recorremos a mesma forma de analise dos desenhos técnicos
acima, em duas perspetivas: na perspetiva das relagdes intertextuais horizontais, ou seja,
a relag@o entre os textos e os desenhos dentro do desenho artistico, € na perspetiva das

relacdes intertextuais verticais, ou seja, a relacdo entre o desenho artistico e o contexto

externo.
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7.1.3.3.1 Relacgao texto-imagem da intertextualidade horizontal

O conteudo textual no desenho artistico ¢ normalmente mais refinado em relagao ao
desenho técnico e ¢ utilizado para indicar dados, termos e outras informagdes necessarias.
Na perspetiva da intertextualidade horizontal, ¢ revelada principalmente uma relagao de
igualdade interdependente e mutuamente complementar, ou seja, num desenho artistico
com a coexisténcia do elemento desenhado e elemento textual, seria impossivel expressar
o conteudo com precisdo sem um dos dois elementos. Segue-se a Figura 84 para ilustrar

a nossa analise.
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Figura 84: Exemplos da relagdo texto-imagem da intertextualidade
horizontal dos desenhos artisticos (textos a explicar dados)

Na imagem esquerda da Figura 84, encontra-se um desenho artistico antropomorfico,
em trés dimensdes, de um frigorifico no corpus PT, a indicar que, para um
funcionamento correto do frigorifico, a distdncia entre o topo do aparelho e o teto deve
ser superior a 30 centimetros e a distancia entre o aparelho e as paredes superior a 10
centimetros, sendo o proprio desenho uma representacdo antropomorfica do frigorifico a
sorrir a essas distancias. Obviamente, o texto ¢ o desenho sdo interdependentes: sem o
texto os dados nao podem ser apresentados, e sem o desenho os dados ndao podem ser
corretamente expressos ou entendidos. Em termos de relagdes 1dgico-semanticas, o
desenho artistico ¢ uma projecdo de uma situacdo realista.

Na imagem direita da Figura 84, encontra-se outro desenho artistico antropomorfico,
copiado do corpus CN, com um texto a indicar uma distancia superior a 4 metros entre o
micro-ondas e o radio ou a televisdo. O texto “superior a 4 metros” estd localizado no

centro deste desenho artistico (cluster), entre o micro-ondas e outros dois aparelhos,
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sendo altamente sugestivo. O micro-ondas antropomorfizado mostra uma expressao
incomoda e da para entender que a distancia inferior a 4 metros vai causar interferéncias
no funcionamento do radio e da televisdo. O cluster é vivido, e os elementos internos do
desenho mostram uma relacdo de conflito e confronto. Os elementos desenhados e o
texto sdo interdependentes, pois o texto explica o motivo da expressao desconfortavel do
forno de micro-ondas no desenho e o desenho serve de base indispensavel para a
descrigdo textual. Do ponto de vista das relagdes 16gico-semanticas, a relagao de proje¢do
ndo € tdo 6bvia como no cluster da esquerda devido a relagdo conflituosa entre os
elementos internos do cluster, mas acrescenta algum significado de expansdo, porque o
conteudo textual explica e ilustra melhor a informagao transmitida pelo desenho.

A relagdo texto-imagem da intertextualidade horizontal apresenta, além das
principais formas de representagao acima mencionadas, uma forma especial no corpus
CN, nomeadamente o uso de baldes de palavras para a anotagdo de desenhos artisticos, o

que pode ser constatado na Figura 85.
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Figura 85: Exemplo da relagdo texto-imagem da intertextualidade horizontal
dos desenhos artisticos (anotagdes textuais)
Uma vez que o conteudo textual ¢ colocado em baldes como notas no desenho
artistico, consideramos os textos em baldes de palavras como um elemento interno na

Figura 85 do cluster, analisados na perspetiva de intertextualidade horizontal. Por
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exemplo, o cluster na Figura 85 representa uma combinagdo de desenhos de linhas
simples (janelas, torneiras etc.), cartoons ndo-antropomorficos (a crianca e a mao a fazer
spray) e cartoons antropomorficos (frigorifico), além de anotagdes textuais em baldes,
elementos esses que trabalham todos em conjunto para apresentar informacdes
relacionadas com a seguranga da utilizagdo de frigorifico. Cada um dos baldes
corresponde a um detalhe no desenho. Os conteudos desenhados e os textos
correspondem um ao outro e estdo intimamente ligados; a relagdo texto-imagem ¢é
expressa com uma interdependéncia igual. A relagcdo ldgico-semantica ¢ de expansdo e
complementaridade, com os desenhos e os textos a explicar-se entre si, 0 que aumenta a

sensagdo de espacgo e a sensagdo da imersao.

7.1.3.3.2. Relagao texto-imagem da intertextualidade vertical

A relacdo texto-imagem da intertextualidade vertical refere-se a relacdo entre um
desenho artistico e o texto relacionado fora desse desenho. Costuma manifestar-se, nos
MUE em portugués e em chinés, como uma relacdo de igualdade, em que os desenhos e
os textos sdo mutuamente interconectados e coordenados, ou uma relagdo desigual, em
que os textos sao dominantes ¢ os desenhos sao complementares.

Em primeiro lugar, analisamos a relacdo da igualdade de intertextualidade vertical
através de exemplos especificos. A relacdo de igualdade referida aqui ¢ geralmente
expressa como uma projecao mutua do conteudo do desenho e do texto, sendo o desenho
uma reproducao artistica do contetido do texto, € o texto uma descri¢ao do contetdo do
desenho; os dois estdo intimamente ligados e trabalham em conjunto para apresentar o

mesmo conteudo através de multimodalidade. A Figura 86 contribui para a nossa analise.

PT-frigorifico-Meileres-MFC365PB CN-Frigorifico-Midea-BCD-112CM

N&o ligue o aparelho com as maos molhadas. ® U HGE, EE T
e E . ZITCETE
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Ji s PR kA T
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Figura 86: Exemplos da relagéo texto-imagem da intertextualidade

Vertical nos desenhos artisticos (igualdade)
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A imagem esquerda da Figura 86 mostra um cluster copiado de um MUE portugués,
com um desenho antropomorfico e um texto. O significado do texto ¢ apresentado
através do desenho e o significado do desenho ¢é explicitado pelo texto. No desenho, a
tomada estd sorridente ao ver uma mao seca a segurar numa ficha para a inserir na
tomada. Ao lado da mao seca esta uma mao molhada, tapada por uma cruz no sentido de
proibicdao. O desenho e o texto “Nao ligue o aparelho com as maos molhadas” tem uma
relacdo igualitaria de interpretagdo mutua; também a relacdo légico-semantica é a
projecao mutua.

A imagem direita da Figura 86 mostra um cluster copiado de um MUE chinés, com
um frigorifico de expressdo facial triste, colocado sob o sol, ao lado da torneira, com um
pouco de ferrugem no aparelho e um signo de negacdo no canto superior esquerdo,
explicando que ¢ errado colocar o frigorifico nessa posicdo. O texto diz: “Manter-se
afastado das fontes de calor e evitar a luz solar direta. Nao colocar em lugares com
humidade ou 4gua, para evitar a ferrugem ou o enfraquecimento do isolamento”. Embora
o desenho nao mostre todas as informagdes do texto, transmite o seu conteudo principal.
O texto ¢ um complemento do desenho e o desenho ¢ uma exibicao visual do contetido
do texto, sendo os dois mutuamente complementares. Na relacdo 16gico-semantica, o
desenho ¢ a proje¢do do texto e o texto ¢ a extensdo do desenho. Simultaneamente, os
dois interpretam-se e complementam-se a partir de diferentes perspetivas multimodais.

Em segundo lugar, ¢ apresentada a combinag@o dos exemplos para analisar a relagao
desigual entre imagens e textos, que ¢ dominada pelo texto e complementada por
imagens. Esta relacdo caracteriza-se, de um modo geral, pela riqueza do contetdo textual,
sendo o desenho apenas a expressdo de uma ou algumas palavras-chave no texto; o
desenho ¢ relativamente simples, usado principalmente para indica¢ao ou decoragdo, nao
conseguindo transmitir o conteudo basico do texto. Segue-se a Figura 87 para nos ajudar

a desenvolver a nossa analise.
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Figura 87: Exemplos da relagdo texto-imagem
da intertextualidade vertical nos desenhos artisticos (desigualdade)

A imagem esquerda da Figura 87 mostra um cluster reproduzido de um MUE
portugués a explicar “Como limpar manchas de bebidas alcodlicas”. O desenho de linhas
simples mostra apenas uma garrafa com um roétulo preto, sem quaisquer outras
informagdes ou elementos. Olhando apenas para o desenho, ndo conseguimos perceber o
tema do mesmo, nem ter conhecimento sobre o conteiido da garrafa, podendo ser azeite
ou até vinagre. No entanto, o texto exprime claramente o significado do cluster. Neste
caso, o desenho ndo funciona como uma representagcdo visual que projeta o texto, mas
sim como um lembrete de mensagem e uma decoragdo figurativa. A sua relacdo
texto-imagem ¢, portanto, esclarecida da seguinte forma: o desenho esta ao servigo do
texto, que ¢ a informagdo principal. A relagdo logico-semantica ¢ de extensdo, ou seja, 0
texto ¢ uma extensdo da imagem.

A imagem direita da Figura 87 mostra um cluster reproduzido de um MUE chinés.
Trata-se de uma informagao sobre a seguranca infantil em relagdo a maquinas de lavar
roupa. O desenho apresenta a imagem de uma crianga, sem referir nenhuma informagao

relacionada com a sua “seguran¢a”, seguida de um texto dividido em quatro itens!%,

106 Tradugdo do texto da Figura 87 na direita:
1.E proibido usar detergentes inflamaveis, solventes de limpeza a seco e outros produtos quimicos para lavar
roupas; ndo usar solventes organicos ou liquidos corrosivos para limpar o exterior da maquina de lavar e as
pecas de borracha; ndo usar sprays inflamaveis perto da maquina de lavar; nao ligar nem desligar a ficha da
maquina de lavar em caso da fuga de gases inflaméaveis; ndo usar a maquina de lavar perto de digestores de
biogas e outros ambientes que contenham gases ¢ liquidos inflaméveis e explosivos.
2. Nao permitir que as criangas se aproximem ou toquem na maquina de lavar roupa, pois a porta estd quente
quando ¢ aquecida, por isso tenha cuidado com as queimaduras quando a maquina descarrega agua quente.
3. Nao colocar bancos ou objetos semelhantes perto da maquina de lavar roupa que as criangas possam
facilmente subir.
4. Nao permitir que as criangas brinquem no tambor ¢ ndo permitir que as criangas utilizem a maquina sem a
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sobre a seguranca infantil. Percebe-se que o texto representa o conteudo principal € o
desenho ¢ feito de acordo com a palavra-chave ‘“crianga” no texto, tendo o papel de
ajudar o texto a exibir as palavras-chave ao nivel da modalidade visual. Em termos de
relacdes logico-semanticas, o desenho ¢ uma projecdo da palavra-chave “crianga” no
texto que, por sua vez, constitui uma extensdo do desenho e uma expressao do conteudo

deste cluster.

7.1.3.4. Gramatica visual dos desenhos artisticos

As formas, na gramatica visual dos desenhos artisticos em MUE, sdo mais vividas e
ricas em comparacdo com outras ilustragdes, adotando frequentemente figuras ou
desenhos antropomorficos. O vetor entre eles € o olhar do leitor acrescenta ao contetido
dos desenhos significados da gramaética visual. Nesta sec¢do analisamos especificamente
o “significado representativo”, o “significado interativo” e o “significado composicional”,
através de exemplos de desenhos artisticos tipicos nos MUE com base na teoria da

gramatica visual. Segue-se a Figura 88 ao servigo da nossa analise.

PT-frigorifico-'mMeileres-nMFS 601 X
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A

Figura 88: Exemplo do desenho artistico do MUE portugués

para analise da gramatica visual
A Figura 88 ¢ um exemplo muito tipico de desenho artistico em MUE portugueses,
que mostra as expressdes € movimentos do frigorifico através do antropomorfismo e de
uma forma de cartoon exagerada, enquanto os dois sinais sdo elementos que ecoam no

desenho artistico, negando de forma enfatica o ato de amontoar objetos pesados em cima

supervisao de um adulto.
5. Depois de desempacotar a maquina de lavar, ndo permitir que as criangas brinquem com as caixas de
cartdo desmontadas, sacos de plastico, espuma de embalagem e outros materiais de embalagem.
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do frigorifico.

Do ponto de vista do significado representativo, o desenho reproduz a situagao real
dos objetos pesados amontoados em cima do frigorifico, de forma narrativa, e utiliza o
exagero e o antropomorfismo para representar a reacdo do frigorifico nesta situacdo. A
expressao “facial” e os movimentos do frigorifico sdo expressivos, € o olhar ¢ vetorizado
em direcdo ao observador, como se procurasse a sua ajuda, o que também realca o
significado conceptual de “ndo pdr os objetos pesados em cima do frigorifico” no
processo narrativo por meio do simbolismo.

Na perspetiva do significado interativo, o desenhador comunica com os
observadores através da sensacdo do frigorifico, contando-lhes a informacdo de
seguranga de “ndo colocar objetos pesados em cima do frigorifico”. Isto pode ser
analisado aqui através de quatro aspetos principais: “contacto”, “distancia”, “perspetiva”
e “atitude”. Ao ver este desenho, o olhar do observador entra em contacto com o olhar do
frigorifico, criando uma experiéncia emocional e empatia, uma vez que o frigorifico pede
ao observador simpatia ¢ ajuda; através desta interacdo, o desenho fornece ao leitor a
informacdo de que “ndo se pode colocar os objetos pesados em cima do frigorifico”. O
desenho ¢ desenhado a partir de uma distancia social longa, incluindo todo o frigorifico e
o seu ambiente, e mostra perfeitamente a proporcao dos objetos pesados e do frigorifico,
destacando os efeitos negativos dos objetos pesados no frigorifico através dos
movimentos e das expressoes corporais do eletrodoméstico, da cabega aos pés, enquanto
o alongamento espacial proporciona a localizagdo e hierarquia espacial para o
aparecimento dos dois sinais. Uma vista plana ¢ utilizada na perspetiva para aproximar a
relacdo do desenho e do observador, e serve também para envolver o observador no
cenario do desenho. Em termos de atitude, o desenho do frigorifico ¢ vividamente
expressivo, com as maos a tentar levantar os objetos pesados e com os pés a tremer, por
ndo suportar tanto peso. Embora o desenho seja antropomorfico, d4 ao observador um
sentido do real — ¢ uma atitude elevada.

O significado composicional do desenho ¢ manifestado no valor informativo,
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saliéncia e enquadramento. No valor informativo, a informagdo principal do cluster
estende-se do centro para os extremos, com o desenho do frigorifico no centro a exprimir
o significado principal e os dois sinais em dois lados atuando como uma ajuda de énfase
e lembrete. Na saliéncia, a expressdo facial do frigorifico no centro ¢ o ponto focal de
todo o cluster, que capta rapidamente a ateng¢do do leitor; na propor¢do do espago
ocupado pelo frigorifico e pelos objetos pesados, o primeiro ocupa dois tercos e os
segundos um tergo, revelando-se a propor¢ao razoavel, o que aumenta o efeito real do
desenho e destaca os pontos-chave do contetido. No enquadramento, os trés elementos do
cluster estdo intimamente ligados e aparecem juntos numa linha diagonal (vetor), com a
expressao facial do frigorifico localizada no ponto médio da linha diagonal, tornando a
composi¢ao simétrica ¢ bela, e a mensagem transmitida clara e inequivoca. Ao mesmo
tempo, o olhar do frigorifico no centro do desenho forma também um vetor, que se cruza
com o olhar do observador, criando um espaco tridimensional e expandindo o sentido
espacial do cluster.

Segue-se a Figura 89, ao servigo da continuagdo da nossa analise.

CN-Méquinas de lavar-Aucma-XPB88-1278 Tradugdo do “Cluster”
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especificado em A4 do Apéndice A da norma
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removida em estado seco de uma 56 vez.
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Figura 89: Exemplo do desenho artistico num MUE chinés

para analise da gramadtica visual

A Figura 89 contém duas imagens: a original a esquerda e a imagem com a tradugao
para portugués a direita. Neste caso, adicionamos o conteudo do texto ao cluster para
fazer uma andlise em conjunto, uma vez que este capitulo no respetivo MUE contém
apenas o desenho ¢ o texto, sem qualquer outra informacao, tendo um forte senso de

espaco, com significado gramatical visual proeminente e tipico; por outro lado, o
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desenho puxa o texto para si através de uma seta, que pode ser analisada como parte
integrante deste desenho artistico. A seguir, analisamos o cluster na perspetiva dos trés
principais significados da gramatica visual.

Na perspetiva do significado representativo, a representagdo narrativa expressiva
consiste nos movimentos € na expressao facial da menina, cujo olhar forma um vetor
com a maquina de lavar e o conteudo do texto através de uma seta; a expressao facial e o
olhar da maquina de lavar também formam um vetor quando entram em contacto com o
olhar do observador; a formagao do vetor assinala a formagao da reprodugdo narrativa. O
cluster representa uma cena de preparagdo para lavar a roupa: quando a menina se
prepara para lavar a roupa na maquina de lavar, apercebe-se da informagao relevante
sobre a capacidade de lavagem e desidratacdo da maquina e coloca a roupa na maquina
de acordo com as normas relevantes, pelo que a maquina de lavar, antropomorfizada, esta
muito satisfeita com a sua acgdo. Na representacdo conceptual, o desenho e o texto
trabalham juntos para transmitir a ideia de prestar ateng¢do as informacdes relevantes
antes da lavagem, nomeadamente quanto ao conceito de capacidade maxima da maquina
para lavar e centrifugar.

Em termos de significado interativo, através da expressdo facial da maquina de lavar,
¢ feita uma ligacdo imediata entre o desenhador, a maquina de lavar antropomorfica e o
observador, no momento do contacto visual. Essa relagcdo ¢ realizada através de quatro
formas: contacto, distancia, perspetiva e atitude. Quando os olhos do observador entram
em contacto com o cluster, os movimentos da menina € o conteudo textual fornecem
informacdo conceptual ao observador, enquanto a expressdo facial do frigorifico pede ao
observador uma atitude de aprovacdo. O cluster representa uma distancia social longa da
menina, da maquina de lavar ¢ do contetido textual como um todo, com uma visao
completa e abrangente. A utilizagdo de uma perspetiva plana aproxima o observador, o
desenhador, as personagens e a cena do desenho, numa relacdo de igualdade, refor¢ando
a sensacdo de imersdo e fazendo o observador pensar. O desenho ¢ detalhado, as

expressoes € movimentos das personagens sdo vividos e em proporcdes realistas, pelo

266



que a imagem ¢ de atitude elevada, dando ao observador a sensagdo de realismo e
credibilidade.

No que diz respeito ao significado composicional, o cluster pode ser dividido em
duas partes, esquerda e direita, representando o desenho a esquerda uma informagao
conhecida e o texto a direita uma informag¢do nova, de acordo com a teoria da gramatica
visual sobre o valor da informagao. Além disso, o desenho, como uma sec¢ao separada,
ocupa um grande espacgo ¢ ¢ detalhado e rico em vetores. O texto ¢ colocado ao lado,
pelo que a saliéncia ¢ muito elevada, podendo prender rapidamente a atengdo do
observador. No enquadramento, uma seta projeta o olhar da menina desde a maquina de
lavar roupa até ao texto a direita, constituindo um vetor projetivo que liga o texto ao
desenho. A desvantagem ¢ que o texto apenas se refere a implementagdo das normas, sem
dar dados detalhados e conteudo suplementar, parecendo assim algo fraco num cluster
tao saliente e importante.
7.1.3.5 Analise Comparativa dos Desenhos Artisticos

Muitos estudiosos levantaram a questdo de que os desenhos nos manuais de
instrucao chineses ou asiaticos sao mais ricos e interessantes do que os do ocidente. Por
exemplo, Qian li e Menno (2020) consideram que “regarding visuals, Chinese manuals
contain more non-instrumental, entertaining illustrations than Western manuals™ (p. 3).
Carroll e Delin (1998) e Carpenter (2003) consideram que os manuais asiaticos parecem
ter mais visuais de diversdao, semelhantes a desenhos animados, do que os manuais
ocidentais. O mesmo aconteceu com os MUE portugueses e chineses, como confirmamos
com a analise dos dados dos corpora.

Em geral, os MUE chineses usam mais desenhos artisticos do que os MUE
portugueses, o que ¢ demonstrado claramente pelos dados dos corpora acima
apresentados (ver Tabela 48): os desenhos de linhas simples ocorrem quatro vezes mais
nos MUE chinesas do que nos portugueses; as ocorréncias de cartoons antropomorficos
nos MUE chineses representam o triplo das nos MUE portugueses; apesar de ndo se

evidenciar uma grande diferenca no numero de cartoons ndo-antropomorficos entre os
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MUE PT e os CN, os chineses continuam a marcar mais presencgas. A Figura 90 mostra
uma comparagdo da frequéncia de utilizacdo do desenho artistico nos MUE em portugués

e em chinés dos corpora.

Comparagée de desenhos artisticos nos corpora

s . . . .
’ Desenhos de linha simpres Car‘#ﬂropnmérﬁms Caﬂoﬁantmpcmén‘iws
M Corpus PT M Corpus CN
Figura 90: Comparacdo de desenhos artisticos nos corpora

O nimero de desenhos artisticos e esbogos nos desenhos técnicos mencionados acima
nos MUE chineses ¢ significativamente maior do que o nimero nos MUE portugueses, o
que mostra que os MUE chineses estdo relativamente mais concentrados na experiéncia
emocional do utilizador e tentam usar expressdes simples e vividas para atrair
utilizadores a 1é-los e utiliza-los. Os MUE portugueses, por sua vez, colocam mais énfase
na praticidade e tentam trazer informagao precisa e abrangente ao utilizador.

Além disso, o mesmo componente ou dispositivo, submetido a diferentes padroes de
implementagdo ou estilos de utilizacdo em diferentes regides, originara diferengas dbvias
nos seus desenhos artisticos. Por exemplo, no antropomorfismo de uma tomada, os
portugueses pensariam naturalmente na propria tomada como uma imagem de um rosto
humano expressivo, enquanto os chineses normalmente nao associariam a tomada a um
rosto humano, devido ao facto de as tomadas de padrdo europeu terem normalmente dois
orificios redondos, muito parecidos com dois olhos humanos — as tomadas de padrao
chinés tém trés orificios, menos suscetiveis de serem associados aos cinco sentidos
humanos. Como ¢ mostrado na Figura 91, as tomadas antropomorficas chinesas seriam
obtidas adicionando um avatar ao topo da tomada, enquanto as tomadas antropomorficas

portuguesas apresentam uma expressao facial diretamente na tomada.
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Figura 91: Figuras de tomadas antropomorficas dos MUE portugueses e chineses
E evidente que, devido a diferenga de conceitos de design e habitos de pensamento,
existem diferengas subtis nos estilos ¢ desenhos de MUE PT e CN, com base na
consisténcia geral.
7.1.4 Analise das fotografias
As fotografias como forma de ilustragdo na modalidade visual sdo frequentemente
encontradas em textos de comunicagdo técnica. Em contraste com os desenhos, as
fotografias transmitem uma imagem mais realista, clara e precisa da figura e operagao do
equipamento ou componentes. Nos manuais de comunicagdo técnica de papel, estas
podem ser a cores ou a preto e branco e sdo, geralmente, de natureza técnica, projegoes
objetivas de coisas. Por exemplo, a Figura 92, abaixo, inclui duas fotografias de exaustor
pertencentes a categoria técnica, copiadas respetivamente de um MUE portugués e outro
chinés. Do lado esquerdo estd uma fotografia a cores, para introduzir os nomes dos
componentes do exaustor, ¢ do lado direito estd uma fotografia a preto e branco, para

introduzir o método de instalac¢ao do filtro do exaustor.

PT-Exaustor-Meireles -MEP100 X CN-Exaustor-Fotile-CXW189-JX05

Apresentacgio do produto

!

Figura 92: Exemplos de fotografias técnicas de MUE

em portugués e em chinés
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Os MUE pertencem a uma categoria especial de textos de comunicagdo técnica.
Devido ao seu publico ndo-especialista, além de fotografias técnicas, os MUE usam
também fotografias decorativas com um certo efeito artistico, com o fim de realgar o
efeito visual perante o texto. Como exemplo, temos, na Figura 93, fotografias decorativas

numa capa dos MUE de produtos da marca Orima.

PT-Micro-ondas-Orima-OR823AM
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Figura 93: Exemplo de fotografias decorativas em MUE

No entanto, como as fotografias sdo afetadas pelo tamanho, clareza e cor, os MUE
em papel (o objeto de pesquisa da tese) aparecem com menos frequéncia do que os
desenhos. Como importante elemento opcional de ilustracdo, o papel e a fun¢do das
fotografias em MUE ainda ndo podem ser negligenciados. Seguidamente, analisaremos
as fotografias em termos da sua classificacdo, utilizagdo, relacdo texto-imagem,
gramatica visual e suas semelhangas e diferengas nos MUE portugueses e chineses.

7.1.4.1. Classificacao das fotografias

As fotografias podem ser classificadas de diferentes formas dependendo do seu
contetdo e estilo. As fotografias em textos de comunicagdo técnica sdo principalmente
relacionadas com equipamento, pegas ou agodes, pelo que o estilo € realista, com a maior
clareza possivel, e sem efeitos artisticos ou decorativos, excetuando os casos acima
descritos. Os MUE s3o dominados por fotografias técnicas. Para a nossa andlise, a

divisdo das fotografias técnicas ndo adota os critérios de divisdo de desenhos técnicos,

270



mas sim divisdo entre fotografias ilustrativas e fotografias operacionais, de acordo com
existéncia (ou ndo) de uma relagdo vetorial clara na fotografia (com acdo direcionada
apontada). Ao mesmo tempo, as fotografias de equipamento s3o muito utilizadas para
apresentar a parte externa de dada estrutura e constituem um tipo importante de
fotografias técnicas. Portanto, a divisdo ¢ também feita entre fotografias de equipamento,
fotografias ilustrativas e fotografias operacionais.

Os exemplos de fotografias nos MUE sdo listados na Tabela 50. As fotografias de
equipamento que mostram o seu aspeto exterior surgem geralmente na capa ou
contracapa; as ilustrativas sao utilizadas para mostrar detalhes técnicos em conjunto com
0 texto; e as operacionais mostram os métodos e agoes técnicas especificas de operagao e
tém normalmente relagdes vetoriais Obvias (setas com diregdes, movimentos das maos
etc.). Os conteudos das fotografias decorativas que ndo estdo relacionados com os
equipamentos ou tecnologias, destinando-se principalmente a embelezar os manuais,

encontram-se principalmente em MUE portugueses.

Tabela 50: Exemplos da utilizacdo das fotografias nos corpora

Classificaga Fotografias técnicas Fotografias

0 Fotografias de | Fotografias Fotografias decorativas
equipamento ilustrativas operacionais

Corpus PT PT-Micro-ondas-Ori | PT-xaustor Meireles M_”’m“ X | prraustor-Meireles MEP100X PT-Micro-ondas-Ori

ma-OR823AM ma-OR&823AM

Imagem 4

CN-Aspirador- | CN-Exaustor-Foti
y-D-9005 puppy-D-9005 | le-CXW189-JX0

Corpus CN Ausente

7.1.4.2. Utilizacoes das fotografias
As fotografias, como uma forma de diversificagdo das ilustracdes dos MUE, podem
ser usadas juntamente com os desenhos técnicos ou substitui-los num dado MUE.
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Contabilizdmos a sua ocorréncia nos MUE em andlise, apresentando os respetivos dados
na Tabela 51 abaixo. No corpus PT as fotografias totalizam 151 ocorréncias, com 48 de
equipamento, 62 ilustrativas, 30 operacionais e 11 decorativas. No corpus CN,
registam-se um total de 118 ocorréncias, com 10 fotografias de equipamento, 93

ilustrativas e 15 operacionais.

Tabela 51: Frequéncias das fotografias nos corpora

Frequéncias Fotografias técnicas Fotografias No total
Fotografias | Fotografias Fotografias decorativas
de ilustrativas operacionais
equipamento
Corpus PT 48 62 30 11 151
Corpus CN 10 93 15 0 118

Da analise dos corpora, constatamos que nos MUE as fotografias sdo menos usadas
do que outras formas de ilustragdo, com o predominio de fotografias técnicas. Os MUE
portugueses tém um maior nimero e variedade de fotografias em comparacdo com os
MUE chineses, sendo mais habitual a utilizagdo de fotografias de aspeto exterior do
equipamento na capa, bem com fotografias decorativas, que sdo inexistentes no corpus
CN.

Além disso, uma das caracteristicas das fotografias nos MUE ¢ a possibilidade de se
expressar um processo de acdo por meio de uma série de fotografias, apresentando um
efeito dindmico e completo. Por exemplo, a Figura 94 mostra a série de acdes para
substituir a luz LED de um exaustor, ou o processo completo de substituicao da luz LED
através da combinagdo de texto e fotografias — combinagdo essa que forma um processo
dindmico através de mudangas subtis de agdo, produzindo um efeito visual coerente ¢

realista que nao pode ser mostrado noutras formas de modalidades).
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Figura 94: Exemplo de série de fotos num MUE

As fotografias como ilustracdes opcionais sdo usadas principalmente em dez

eventos comunicativos dos MUE portugueses e chineses, a saber: nome de
eletrodoméstico ¢ modelo, slogan publicitario, instalagdo, funcionamento, utilizagao,
limpeza, manutencao, introducdo do produto, nomes de pegas (diagrama de estrutura) e
servigo pos-venda. A correspondéncia entre as classificacdes de fotografias e eventos
comunicativos ¢ apresentada na Tabela 52, com o maior nimero em quantidade e
variedade nos eventos comunicativos de instalagdo, funcionamento, utilizagao e limpeza

e manutengdo, mas sem presenca nenhuma no corpus CN; as fotografias de equipamento

sdo utilizadas geralmente no evento comunicativo de modelo de eletrodoméstico.

Tabela 52: A utilizagdo das fotografias nos eventos comunicativos

Eventos comunicativos Corpus PT Corpus CN
Fotografias Fotografias

Modelo de Fotografias de equipamento Fotografias de equipamento

eletrodoméstico (Opcionais) (Opcionais)

Slogan publicitario Fotografias decorativas (Opcionais) | Ausente

Instalagdo Fotografias ilustrativas (Opcionais), | Fotografias ilustrativas (Opcionais),

Funcionamento e

Utilizacao

Limpeza e Manutengdo

Fotografias operacionais

(Opcionais)

Fotografias operacionais

(Opcionais)

Introdugdo do produto

Nomes de pegas

(Diagrama de estrutura)

Fotografias ilustrativas (Opcionais)

Fotografias ilustrativas (Opcionais)

273




Servigo pos-venda Fotografias decorativas (Opcionais) | Ausente

7.1.4.3. Relacdo texto-imagem das fotografias

A relacdo texto-imagem das fotografias nos MUE também pode ser analisada em
duas perspetivas: intertextualidade horizontal e intertextualidade vertical. Nos MUE as
fotografias sdo por vezes apresentadas com as respetivas notas, de acordo com a
necessidade de expressio de ideias. Nesse caso, o texto torna-se um elemento
constitutivo de toda a imagem e a relacdo entre a imagem e o texto ¢ referida na
perspetiva intertextual horizontal, em contraste com a relacdo na perspetiva da

intertextualidade vertical, entre as fotografias e os seus textos externos.

7.1.4.3.1. Relagao texto-imagem da intertextualidade horizontal

Consideramos todo o contetdo da fotografia como um cluster, o que quer dizer que
as fotografias e os textos sdo integrados uns nos outros, como um todo, por meio de
linhas de ligacdo ou proximidade. Sendo o texto e a fotografia componentes do cluster, a
relacdo entre os dois elementos na perspetiva intertextual horizontal caracteriza-se
principalmente por uma relagdo estreita e mutuamente complementar em total pé de

igualdade. Vejamos a Figura 95.

PT-Exaustor-Meireles- MEC61W CN-Aspirador-puppy-D-9005

HH DO S RE

1 - Furos de Circulagéo de ar

2 - Painel de Controlo s e
3 - Filtro de Aluminio HEP AT ZERE
4-luz

Figura 95: Exemplos de relagdo texto-imagem da intertextualidade horizontal

das fotografias técnicas nos MUE em portugués e em chinés

A imagem esquerda da Figura 95 ¢ um diagrama de estrutura a explicar os nomes do
exaustor num MUE portugués, com a fotografia e o texto a formar um todo através de
linhas de ligagdo e numeracdo, em que o conteudo textual explica os nomes dos
componentes na fotografia e a fotografia interpreta a posicao e o aspeto das pegas com
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descrigdo textual. Quanto a relacdo logico-semantica, os dois interpretam-se e
projetam-se mutuamente em diferentes modalidades, mostrando uma relacdo de
igualdade.

A imagem direita da Figura 95 ¢ uma foto operacional de um filtro instalado num
aspirador. Mais uma vez, o texto mostra os nomes dos componentes e a fotografia mostra
a posi¢ao dos componentes correspondentes, funcionando como um todo em que os dois
elementos sdo iguais e complementares na sua relacdo texto-imagem, e projetam-se um

ao outro na relagdo 16gico-semantica.

7.1.4.3.2. Relacgiao texto-imagem da intertextualidade vertical

A relagdo texto-imagem de intertextualidade vertical, nesta sec¢do, ¢ a relacdo entre
uma fotografia e o respetivo contexto nos MUE, manifestada numa relagdo igual em que
o texto e a foto se complementam mutuamente e numa relagdo desigual em que o texto €
dominante e a foto ¢ auxiliar. Segue-se uma andlise acompanhada de exemplos

especificos na Figura 96.

PT-aspirador-Flama-1677FL CN-Exaustor-Robam-CXW200-8215

Insira a mangueira no bocal do ventilador e rode no sentido do ponteiro dos relégios
(Fig. 10).
v 7

AR ec JIXI AEMMETFL . BT $HAE SO0
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Fig. 10 SEET|E. S TFTABRMRE.

Figura 96: Exemplos de relagdo igual entre texto e fotografia
da intertextualidade vertical num MUE portugués e num MUE chinés
A relagdo de igualdade manifesta-se principalmente no facto de a fotografia ser a
representacao visual do contetido do texto, que por sua vez, € a descrigdo do contetido da
fotografia. O contetido basico exibido pelos dois ¢ 0 mesmo complementando-se os dois
em detalhes para formar um todo completo de significado.
Nessa linha de ideia, podemos ver que a imagem esquerda da Figura 96 ¢ um cluster

(com a fotografia e o texto que lhe corresponde) sobre a instalagdo da mangueira de
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aspirador num MUE portugués. Por um lado, a fotografia mostra na sua totalidade os trés
elementos mencionados no texto, a mangueira, o bocal do ventilador e o ato de rodar no
sentido do ponteiro dos relogios (indicado por setas) e, por outro lado, o texto remete
claramente para a visualizacdo da “Fig.10”, referéncia essa que ¢ repetida de baixo da
fotografia para ecoar no texto. Tudo isto demonstra que a relagdo légico-semantica entre
a foto e o texto deriva de uma projecdo mutua.

A imagem direita da Figura 96 é um cluster sobre a remocao da grelha do exaustor
num MUE chinés. A fotografia mostra uma mao a segurar a grelha e a outra a segurar
uma chave de fendas no ato de desaparafusar, assim como uma seta a indicar a remogao
da grelha numa direcdo diagonal descendente. O texto tem a seguinte tradugdo para
portugués: “Meter uma chave de fendas Phillips no orificio do parafuso e girar no sentido
contrario ao reldgio cerca de 90 graus. Ao mesmo tempo, segurar a grelha com a outra
mao. Depois da fixacdo da grelha da caixa coletora da fumaga do exaustor, retirar a
grelha inclinando-a para baixo”. A fotografia ilustra essencialmente o texto, embora sem
detalhes, sendo 6bvio o seu significado como complemento visual, pelo que os
consideramos iguais em termos da relacdo entre o texto e a foto, e como uma extensio da
fotografia em termos da relagdo 16gico-semantica do texto que, por sua vez, descreve em
detalhe o processo de remog¢do da grelha, complementando o que a fotografia ndo pode
mostrar plenamente.

Quanto a relacdo desigual entre a fotografia e o texto, esta caracteriza-se
principalmente pela dominancia do texto em relagao a foto, que ¢ auxiliar. Isso deve-se
ao facto de o texto poder expressar um conteudo flexivel e rico, enquanto as fotos sao por
vezes incapazes de mostrar o conteiido basico do texto, devido a limitagdes de espaco,
enquadramento e outras. Para mostrar o conteido mais importante, destacar o contetido
textual ou realgar o efeito visual, sdo frequentemente exibidas fotos de palavras-chave.
Acreditamos que, nessas circunstancias, o conteido do texto ¢ muito mais do que o
conteudo da fotografia, e a fotografia desempenha apenas um papel suplementar como

representacao do contetido-chave do texto.
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Segue-se a nossa analise sobre a relacdo desigual entre a fotografia e o texto,

exemplificada com a Figura 97.

PT-aspirador-Flama-1685FL (N-Aspirador-puppy-D-3005
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Figura 97: Exemplos de relagdo desigual entre texto e fotografia

da intertextualidade vertical num MUE portugués e num MUE chinés

A imagem esquerda da Figura 97 apresenta o cluster num MUE portugués sobre a
limpeza do filtro HEPA!'Y, com o texto a descrever o método de limpeza e a forma como
a operagdo ¢ realizada, e a fotografia a mostrar apenas duas palavras-chave, “filtro HEPA”
e “filtro exterior”, sem mostrar qualquer conteudo relacionado com a operacdo. Por
conseguinte, acreditamos que esta foto foi concebida para apoiar o texto. Em termos de
relacdes 16gico-semanticas, a fotografia ¢ uma projecao do conteudo da palavra-chave do
texto, e o texto ¢ uma extensao da fotografia.

A imagem direita da Figura 97 apresenta um cluster de instru¢cdes de montagem e
remocao do copo do p6. O texto em chinés traduz-se para portugués da seguinte forma:
“Para remover o copo do pd, pressionar com o polegar o botdo de fecho (D na tampa do
copo do p6 e a0 mesmo tempo segurar a pega da tampa levantando o copo do po6 para
cima num angulo obliquo”. A fotografia mostra a forma e estrutura do aspirador a partir
de uma vista traseira obliqua, com o nimero (1) que marca o botdo de fecho na tampa do
copo do pd a ecoar no texto, mas sem informacao relacionada com a operacdo, o que é
inconsistente com o conteudo basico do texto. Por isso consideramos, neste caso, que a
fotografia funciona ao servico do texto. Em termos de relacdo logico-semantica, a
fotografia ¢ uma projecdo visual do copo de p6 do aspirador assim como da posi¢do do

seu botdo de fecho (botdo (1), enquanto o texto é uma extensio da fotografia.

107 Designacdo da sigla de inglés: High Efficiency Particulate Arrestance (Retengdo de Alta Eficiéncia de

Particulas, em portugués).
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7.1.4.4. Gramatica visual das fotografias

A gramatica visual da fotografia ¢ muito distinta, pois, por um lado, a fotografia ¢
mais realista e interativa que outras modalidades ilustrativas, com um maior sentido de
participagdo e confianca por parte do observador, e, por outro, a fotografia manipulativa
¢ frequentemente apresentada através de movimentos das maos, com um significado de
representacdo mais pronunciado. A seguir, apresentamos um cluster tipico de cada um
dos MUE portugueses e chineses analisando-os na perspetiva da gramatica visual.

PT-Exaustor-Meireles -WEP100 X

Figura 98: Exemplo de analise de gramatica visual da fotografia
(Fotografia de instalagdo de tubo de aluminio de exaustor num MUE portugués)

A Figura 98 ¢ uma fotografia a preto e branco sobre a instalacdo de tubo de aluminio
de exaustor num MUE portugués. A fotografia apresenta um par de maos, o tubo flexivel
de aluminio, a chaminé de plastico e a parede, a significar que devem fixar-se as duas
extremidades do tubo flexivel de aluminio respetivamente na chaminé de plastico € no
buraco da chaminé na parede. Segue a nossa analise.

O significado representacional inclui representacdo narrativa e conceptual. Na
representacdo narrativa, a acdo e a cena da instalacdo do tubo de aluminio do exaustor
sdo mostrados na foto, com uma clara relacdo vetorial (direcional) entre as fases do
processo de acdo. Na representagdo conceptual, a fotografia reproduz o conceito do
método de instalagdo do tubo de aluminio do exaustor.

Na perspetiva de significado interativo, que inclui niveis de contacto, distincia,
perspetiva e atitude, dum modo geral, devido ao surgimento das maos em agdo, a
orientacdo e a operacionalidade das fotos ficam aprimoradas, sendo a0 mesmo tempo

reduzida a distancia entre o MUE e o observador. Mais concretamente, ao nivel do
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contacto, a fotografia ndo mostra o olhar nem a expressao facial de uma figura humana;
portanto, ndo tem funcdo de solicitacdo ao nivel do contacto, ou seja, ndo ¢ solicitada
qualquer emocao ou ajuda ao espectador. A informagao sobre a instalagdo apresentada na
fotografia ¢ uma funcdo de oferta ao nivel do contacto, isto ¢, a informacdo sobre a
instalacdo do tubo de aluminio ¢ fornecida ao observador. Ao nivel da distancia, a
fotografia mostra uma parte do enquadramento centrado na acdo da instalacdo manual,
enquanto a posi¢do do tubo de aluminio destaca a parte inferior ¢ ndo mostra
completamente a posicao superior, sem envolver todo o contexto do exaustor,
pertencendo, dessa forma, a distancia pessoal longa. Ao nivel da perspetiva, seguindo a
acdo ascendente das maos, a vista torna-se elevada, o que corresponde a posigdo real do
tubo de aluminio do exaustor e permite que o observador se imagine na situagdo. Ao
nivel da atitude, a fotografia ¢ muito mais realista do que outras formas de ilustracdo,
apesar da sua imagem monocromatica recorrendo apenas a diferentes tons de cinzento
(vulgarmente chamada de fotografia a preto e branco), tendo criado um grau de sentido
de confianga e identificacdo suficiente entre o desenhador e o observador — portanto, é
considerada de alta atitude.

O significado composicional ¢ analisado em trés niveis: valor informativo, saliéncia
e enquadramento. Ao nivel do valor de informacao, a foto utiliza a informacao principal
no centro e estende-se até as extremidades, o que ¢ visivel pelo movimento das maos,
tubo flexivel de aluminio e chaminé de plastico, que funcionam como informagdes-chave
no centro da fotografia. Ao nivel da saliéncia, a fotografia ¢ mais realista e, assim, mais
saliente do que outras formas de ilustracdo; a presenga das maos no centro da fotografia é
um fator importante para chamar a ateng¢do do observador. Através da acdo das maos, o
observador rapidamente entende que a foto ¢ sobre a operagao ¢ instalacao. Ao nivel do
enquadramento, os trés elementos principais da fotografia, as maos, o tubo de aluminio e
a chaminé de pléstico, encontram-se em contacto uns com os outros numa liga¢do intima,
formando em conjunto o eixo central da fotografia e formando um vetor que mostra a

posicao de instalacao e o método operacional.

279



Apresentamos agora a Figura 99, a partir da qual fazemos uma nova analise com

base na teoria da gramadtica visual.

CN-Aspirador-puppy-D-9005

Figura 99: Exemplo de analise de gramatica visual da fotografia

(Fotografia de copo do p6 do aspirador num MUE chinés)

A Figura 99 ¢ uma fotografia a cores de um copo de p6 de aspirador acompanhado
de movimentos das maos e texto, sendo um cluster tipico multimodal, cuja analise ¢ feita
em trés perspetivas: significado representacional, significado interativo e significado
composicional.

Na perspetiva do significado representacional, a mao direita segura o copo do filtro
de po para exibicdo, e a mao esquerda indica a a¢do de pressionar o “botdo na tampa da
base do copo (conteudo de texto no canto inferior esquerdo)”. O processo de agdo € claro
e a relagdo do vetor de movimento da mao € 6bvia, o que € uma representagdo narrativa
tipica. Os conceitos da forma e da constru¢ao do copo do filtro do aspirador, a posi¢do do
botdo na tampa e o método de abrir o copo do filtro sdo mostrados nesta fotografia como
uma representacao conceptual.

Na perspetiva do significado interativo, a presenga dos movimentos das maos
aumenta a interatividade do cluster, como se o desenhador apresentasse o copo do filtro e
o seu funcionamento ao cliente, dando-lhe uma sensagdo de imersdo. Analisamos
especificamente os quatro niveis de significado interativo no cluster. Quando os olhos do
observador entram em contacto com a fotografia, esta fornece-lhe informagdes objetivas
e precisas sobre o copo do filtro. A foto usa um close-up, com o copo do filtro como
nucleo, mostrando as suas caracteristicas técnicas ¢ a posi¢ao do botdo de abertura. A

relacdo de igualdade entre o desenhador e o espectador reflete-se na vista plana,
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aproximando as suas relagdes. Na atitude, ¢ rica em cores ¢ tem forte sentido de realidade,
inserindo o observador no ambiente discursivo.

Na perspetiva do significado composicional, o movimento da mao esquerda e o
termo textual em conjunto refor¢am a posicdo do botdo na tampa aberta e, combinados
com outros textos de intertextualidade vertical, salientam o método de abertura do copo
do filtro de p6. No enquadramento, o copo do filtro e as maos juntas formam um eixo
central, onde os diferentes elementos modais e formais se fundem, com proporc¢des
harmoniosas e naturais.

7.1.4.5. Analise comparativa das fotografias

As semelhancas e diferencas na utilizacdo de fotografias entre os MUE portugueses
e os MUE chineses podem ser analisadas observando a frequéncia das fotografias nos
corpora. Com base nos dados da Tabela 51 sobre a frequéncia de utilizacdo das
fotografias, produzimos um grafico comparativo da utilizagdo das fotografias dos

corpora.

60
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30
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= . [ —
o

Fotos de equipamento Fotografias ilustrativas Fotografias operacionais Fotografias decorativas

M Corpus PT M Corpus CN
Figura 100: Grafico comparativo das frequéncias
de utilizacao de fotografias entre o corpus PT e o corpus CN
As principais semelhangas encontradas sao varias.
As fotografias sdo utilizadas como uma modalidade de ilustragdo em ambos os MUE
em papel, com fotografias técnicas como predominantes e fotografias decorativas como
menos usadas.

Nas fotografias técnicas, as ilustrativas sdo relativamente mais utilizadas, sendo
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principalmente projecdes de pecas ou partes de pecas.

As fotografias operacionais apresentam frequentemente os movimentos das maos e a
utilizacdo de fotografias em série também € comum.

Os MUE portugueses e chineses podem utilizar fotografias a cores ou a preto e
branco, embora em geral o nimero de fotografias em MUE seja significativamente
inferior ao nimero de desenhos, o que ndo exclui que por vezes o numero de fotografias
num determinado manual exceda o numero de desenhos — por exemplo, o0 manual do
aspirador Flama 1677FL no corpus PT ou o manual do Puppy D-9005 no corpus CN,
entre outros, porque as suas ilustracdes sdo todas sob a forma de fotografias.

As diferencas principais também sdo varias.

Os MUE portugueses preferem colocar uma fotografia do modelo do respetivo
equipamento na capa e por vezes uma fotografia do equipamento na contracapa, mas
numa cor mais clara do que a da capa, como mostra a Figura 101 abaixo; assim, o aspeto
exterior do produto no MUE fica muito nitido. Entretanto, os MUE chineses adotam
relativamente poucas fotografias na capa e contracapa, costumando desenhar ou
simplesmente dispensar ilustracdes, o que se deve ao facto de um MUE ser
frequentemente utilizado para diferentes modelos do mesmo produto, pelo que as
fotografias com uma clara indica¢do do aspeto exterior do modelo sdo removidas para

facilitar o design.

PT-Micro-ondas-Flama-1860FL

[ o -
___Im

FORNO MICRO-ONDAS

1860FL

Figura 101: A utilizacdo de fotografias na capa

e no verso num MUE portugués
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Os MUE chineses com fotografias ilustrativas tém mais fotografias dos painéis
funcionais, como mostra a Figura 102 abaixo, fenémeno esse que ¢ raro nos MUE
portugueses, em que ¢ assumida normalmente a forma de desenhos. A vantagem de usar
fotos de painel de fungdes ¢ salientar o importante conteiido de descri¢do, para que a
forma da foto possa ser mais realista e precisa; a desvantagem ¢ que os sinais da fungdo

provavelmente ficardo desfocados devido as limitagdes do pixel, tamanho e cor da foto.
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Figura 102: A utilizacao de fotografias dos painéis
funcionais nos MUE chineses

A utilizagdo de fotografias decorativas pode ser considerada uma caracteristica dos
MUE portugueses, nomeadamente dos MUE da marca Orima, que coloca fotos
decorativas na capa para servir de abonag¢do ou promo¢ao, como mostra a Figura 93. Nos
MUE portugueses de outras marcas as ilustracdes decorativas sdo relativamente raras, e
nos MUE chineses preferem-se os desenhos as fotografias decorativas. Isso deve-se ao
facto de as fotos decorativas, embora esteticamente agradaveis, poderem fazer dos MUE
distrativos, se usados incorretamente, sem responder, por vezes, ao estilo do proprio
MUE.

Em termos de quantidade global, o numero e os tipos de fotos usadas nos MUE
portugueses ¢ relativamente maior, enquanto o uso de fotos nos MUE chineses ¢
relativamente menor. Isso ocorre porque as fotos tém vantagens e desvantagens Obvias
durante o processo do uso. A vantagem ¢ que sdo muito reais e precisas € O
enquadramento pode fazer com que o observador se sinta facilmente imerso no MUE; a

desvantagem ¢ que ¢ dificil aparecerem em todos os MUE devido as limitagdes de

tamanho, cor, estilo e outras, especificas das fotografias, assim como ao estilo dos
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manuais em papel. Assim sendo, a utilizacdo de ilustragdes fotograficas ¢ essencialmente

ligada a filosofia e abordagem em termos de design da propria empresa.

7.2. Analise da formatacdo dos MUE em PT e CN

Além das varias formas de ilustragdo como elementos importantes do discurso
multimodal em MUE, ha outro elemento multimodal que ndo pode ser ignorado: a
formata¢do. Como elemento integrante do discurso, determina em grande medida a
percegdo global e o percurso de leitura do MUE por parte do utilizador. A formatagdo ¢
uma apresentagdo da combinagao e distribuicdo de elementos multimodais no discurso,
que pode manifestar-se no aspeto geral e no layout das paginas. Na tese, o aspeto geral
refere-se a percecdo visual integral de um MUE, incluindo tamanho, cor, capa e
contracapa etc.; o layout da pagina ¢ a distribuicdo dos elementos multimodais numa
pagina, podendo referir-se ao layout de “péagina de texto”, “paginas de ilustra¢do” e
“paginas de texto e ilustragdo” nos nossos MUE. A seguir, abordamos a formatagdo dos

MUE portugueses e chineses a partir das perspetivas de aspeto geral e layout da pagina.

7.2.1. Analise de aspeto geral dos MUE em PT e em CN

Os MUE constituem uma janela através da qual o utilizador obtém informagdes
sobre o produto ou equipamento adquirido, ¢ determina, até certo ponto, o nivel de
confianga e a impressdo geral do produto e da empresa. O aspeto geral ¢ a primeira
impressao que os MUE deixam ao utilizador e o seu design ¢ crucial. Os MUE, como
material explicativo importante para orientar o utilizador na utilizacdo do produto,
caraterizam-se principalmente pela sua configuracdo concisa, estrutura clara e efeitos
visuais ricos. A seguir analisamos os MUE portugueses e chineses em aspetos gerais com
exemplos especificos dos corpora.

7.2.1.1. Forma geral de encadernacio e layout

A forma de encadernagdo ¢ a organizacdo geral e encadernagdo das paginas. Os
MUE apresentam normalmente trés tipos de encadernacdo: livreto dobrado,
encadernacdo na linha central e encadernacdo a esquerda. Mais concretamente, as trés

formas diferentes de encadernag¢do determinam o /ayout da versdo eletronica original de
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um MUE: o /layout com uma pagina para encadernar no lado esquerdo (ver Figura 103), o
layout com multiplas paginas seguidas para dobrar em folheto (Figura 104) e o layout

com paginas duplas para encadernar no meio (Figura 105).
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Figura 103: O layout com uma pagina

para encadernar no lado esquerdo
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Figura 105: O layout com paginas duplas
para encadernar no meio
Nos corpora em andlise, os MUE portugueses incluem 44 manuais na forma de
layout com uma pagina, ocupando 88 %, e 6 manuais na forma do layout com paginas
duplas, representando 12 %. No corpus CN, o layout com pagina unica representa 58 %,
o layout com duplas paginas, 32 %, e o layout com multiplas paginas, 10%. Pode-se ver
que a maioria dos MUE escolhe a forma do /ayout com péagina tnica; nos MUE chineses
estdo disponiveis os trés formatos do /ayout, mas os MUE portugueses dispensam o
formato de /ayout multipaginas. As caracteristicas, vantagens e desvantagens dos trés

tipos encontram-se apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 53
Vantagens e desvantagens dos diferentes formatos de encadernagdo
Formato O layout com multiplas O layout com paginas O layout com uma pagina
geral paginas seguidas para duplas para encadernar | para encadernar no lado
dobrar um folheto no meio esquerda
Caracteristica | Pequeno e simples Econdmico e Formal e detalhado
S conveniente
Vantagens Contetido mais conciso e Contetido ndo limitado Contetdo claro em cada
claro; Facil de transportar; pelo espaco; pagina; Contetido detalhado
Economia de papel; Impressao facilitada com | ndo limitado pelo espago;
Adequado a pequenos duas paginas numa so; Versdo eletronica original

286




eletrodomésticos com menos

conteudo de MUE

Economia relativa de

papel

disponivel para download
direto pelos utilizadores;
Encadernagio facil;
Adequado a eletrodomésticos
que requerem mais

explicagdes

Desvantagens

Espago pequeno e restrito em
cada pagina, sem
possibilidade de exibir
conteudo detalhado;

Naio suficientemente formal;

Versao eletronica
original com disposicao
de pagina um pouco
confusa;

Necessidade de arranjo

Utilizagao de mais papéis;
relativamente inconveniente
de transportar;

Numero de impressdes

relativamente elevado para

Versao eletronica original prévio das paginas paraa | um MUE
com disposi¢do de pagina encadernagio;
confusa; Processo complexo | Relativamente

de dobragem pos-impressao | inconveniente de

transportar

E importante notar que os MUE em papel podem ter varios formatos; os MUE
eletronicos concebidos para impressao em papel devem ser distintos dos MUE
eletrénicos para download direto do utilizador. Os MUE eletronicos oficiais
descarregaveis devem adotar um /ayout de uma unica péagina para evitar confusdo visual
e dificuldades de utilizacdo. Este ¢ também um problema do qual as empresas de
eletrodomésticos devem estar cientes. Como os MUE nos corpora sio todos MUE
eletronicos oficiais descarregados do sitio web oficial, sdo os manuais para utilizagio dos
utilizadores. E evidente que muitas empresas de aparelhos ndo separam os MUE

eletronicos para publicacdo impressa dos MUE eletronicos para descarregamento pelos

utilizadores.

7.2.1.2. Tamanho e Cor

O tamanho, neste caso, refere-se ao nimero de paginas de um manual. O tamanho de
um manual determina frequentemente o /ayout geral, a encadernagao e a disposi¢do da(s)
pagina(s). Nos corpora em andlise, o0 manual mais curto em portugués ¢ de 7 paginas e o

mais longo ¢ de 52 paginas. A versdo mais curta em chinés ¢ de 8 paginas e a mais longa
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¢ de 45 paginas. O corpus PT com 50 MUE contém um total de 950 paginas, com uma
média de 19 paginas por MUE. O corpus CN com 50 MUE tem um total de 898 paginas,
com uma média de 18 paginas por MUE. Os manuais longos sdo, na sua grande maioria,
referentes a grandes aparelhos com muitas func¢des, novos produtos com caracteristicas
distintivas, produtos topo de gama ou de marcas famosas, pelo que apresentam contetudos
relativamente abrangentes e detalhados, com mais imagens e graficos. Os manuais com
menos paginas caracterizam-se principalmente por serem leves e concisos, dando ao
utilizador uma sensacao de conveniéncia e de boa usabilidade, enquanto os manuais com
mais paginas sdo formais e detalhados, dando ao utilizador uma experiéncia abrangente e
confiavel.

Do ponto de vista da utilizagdo da cor, tanto os manuais portugueses como 0s
chineses nao sdo ricos em cor, sendo na sua maioria a preto e branco. Em termos de
efeito visual global, o MUE tem um tom de cor simples e duas ou trés cores principais
representam o modelo principal, que consiste em escolher cores com um maior contraste
para tornar o conteido do manual mais claro e para destacar os niveis-chave, o que esta
de acordo com o carater geral dos textos de comunicacdo técnica, em que a informagao
importante é realcada através de uma paleta de cores concisa e, na maior parte,
monocromatica, evitando distrair o leitor com demasiado estimulo visual.

Exemplificando, verificam-se no corpus PT 31 manuais a preto e branco,
representando 62 % e 19 manuais com outras cores, representando 38 %; no corpus CN
35 manuais a preto e branco, representando 70 % e 15 manuais com outras cores,
representando 30 %. A tonalidade de todos os MUE no corpus PT ¢ preto e branco,
aparecendo outras cores principalmente para fins decorativos ou efeitos de realce — por
exemplo, o uso de sinais coloridos (simbolos de seguranca, logétipos de empresas etc.) e

de fotografias coloridas, como mostram as Figuras 106 e 107.
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Figura 106: O uso da cor nos MUE portuguesas
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Figura 107: O uso da cor nos MUE chineses

A maioria das cores utilizadas nos MUE chineses encontra-se na mesma situagao
que nos MUE portugueses, mas as cores podem ser utilizadas para alterar a tonalidade de
todo o manual, o que significa que nos MUE chineses podem existir outras tonalidades
além do preto e branco, por exemplo: tons azul-branco, com o azul como tom principal, o
que pode ser observado na imagem esquerda da Figura 107; tons vermelhos-negros, com
cor-de-rosa como fundo, o que pode ser verificado na imagem direita da Figura 107,

entre outras hipoteses.
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Como um todo, os MUE usam uma tonalidade uniforme e as cores relativamente
menos ricas, dando aos utilizadores uma impressao objetiva e formal por meio de efeitos

visuais regulares e unificados.

7.2.1.3. Design de capa e contracapa

A capa e a contracapa sao as duas paginas mais proeminentes dos MUE, fornecendo
ao utilizador a primeira impressdo e o aspeto geral sobre os MUE, até certo ponto. O
formato e o conteido da capa e contracapa dos MUE sdo relativamente fixos, com
poucos enfeites. Os estilos sdo formais, desafogados e leves dando aos clientes uma
sensacdo de confiabilidade. Segue-se a nossa analise sobre as carateristicas de design da
capa e contracapa dos MUE portugueses e chineses.

As capas dos MUE consistem em quatro eventos comunicativos principais: a marca, o
nome do produto, o modelo do produto e a ilustracdo (desenhos ou fotografias de aspeto
exterior do produto, logotipo da empresa etc.), sendo este ultimo considerado como
elemento opcional.

O layout dos quatro eventos comunicativos segue um certo padrdo. Segue-se a Figura

108 para acompanhar a nossa analise.
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Figura 108: Exemplos do layout geral das capas

de MUE portugueses e chineses

Em primeiro lugar aparece o nome da marca, posicionado no topo, numa grafia

distinta, com um tamanho grande e uma cor proeminente. Do ponto de vista da composi¢do
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da gramatica visual, a parte superior da pagina pertence a posi¢ao “ideal”, onde aparecem
os conceitos irrealistas; portanto, o0 nome do conceito abstrato que representa a marca do
produto da empresa geralmente ¢ colocado no topo ou na parte superior da pagina.

Em segundo lugar, aparece a ilustracdo, normalmente colocada na parte central ou
inferior da pagina, devido ao valor informativo da gramatica visual da composi¢do, pois a
parte central € onde se encontra a informagao principal e a ilustragdo aqui posta serve para
destacar a aparéncia e o estilo do produto; a parte inferior é onde aparece o conceito de
“realidade”, uma vez que o proprio produto é uma coisa concreta e objetiva. E constatado
nos corpora em analise que, com base na teoria da gramadtica visual, as ilustragdes
normalmente ndo aparecem no topo da pagina ou acima da informag¢ao da marca.

Finalmente, a posi¢do do nome e modelo do produto ¢ relativamente flexivel, mas
foi concebida para manter o equilibrio e a coordenagdo da pégina, sem que todos os
conteudos se concentrem num dos lados da pagina, com base na teoria do enquadramento
da sintaxe visual, ou seja, prestando aten¢do as proporc¢des, disposicdo e vetorial dos
elementos no processo de concecdo e organizacao.

Uma contracapa representa a pagina final de um MUE, sendo uma parte integrante
do seu aspeto geral. Por vezes, ¢ utilizada uma folha em branco, mas em muitos mais
casos usa-se eventos comunicativos opcionais, tais como o nome da empresa, detalhes de
contactos especificos (endereco, sitio web, nimero de telefone, entre outros), informagao
sobre a edicdo do MUE, foto do aparelho etc., estando o seu /ayout em conformidade
com as regras gerais de gramatica visual. Segue-se a Figura 109, ao servigo da nossa

analise.
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Figura 109 Exemplo dos layouts gerais
das contracapa de MUE portugueses e chineses

Primeiro, as informacgdes textuais detalhadas aparecem na parte inferior ou no canto
inferior direito da pagina, o que geralmente ¢ conveniente para os utilizadores folhearem
e localizarem a informagao pretendida. Na perspetiva da gramatica visual, a parte inferior
de uma pagina pertence a posicdo “real” e as informacdes relacionadas com a empresa
sdo colocadas aqui para aumentar a sua autenticidade e credibilidade. Ao mesmo tempo,
o lado direito pertence a posicao de “nova informac¢ao” e as informagdes de texto no lado
direito desempenham um papel enfatico e proeminente.

Segundo, o nome da empresa continua a ser o conteido mais importante em toda a
pagina, geralmente com grafia e cores mais especiais, o que reflete a saliéncia do
significado composicional na gramadtica visual, e a saliéncia do nome da empresa
fortalece a confianga dos utilizadores na marca e no efeito de promo¢do da marca da
empresa.

Finalmente, quando as ilustragdes aparecem na contracapa, costumam ser de cor
mais clara, ou ficar localizadas numa camada atras do texto ou coberta pelo texto, e sua
funcdo de decoracdo e publicidade ¢ maior que a sua fungdo explicativa. Do ponto de

vista da gramadtica visual, a saliéncia da ilustragdo ¢ mais fraca do que a do contetdo do
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texto, ficando ambos como dois elementos em boa coordenacdo, com o realgar mutuo,

numa mesma pagina.

7.2.2. Analise de layout das paginas dos MUE em PT e em CN

Nos MUE todas as paginas sdo multimodais, ndo existindo uma unica pagina
monomodal, sem qualquer variagdo visual, uma vez que um /layout da pagina tem
geralmente muitas formas de variacdo modal visual. A multimodalidade visual nos MUE
em analise reflete-se principalmente nas variagdes tipograficas, cores, espagos ¢
ilustragoes. Os MUE, como textos de comunicacao técnica, sao mais ricos em variagao
visual do que outras formas do género. A variagdo visual pode atrair os leitores a leitura,
melhorar a hierarquia e a pertinéncia do texto e também ajudar os leitores a compreender
o contetido do discurso com maior precisdo. Segundo Kress e van Leeuwen (2006), a
modalidade visual pode mais ou menos determinar o caminho de leitura do leitor, ou seja,
a permutabilidade de diferentes modalidades pode alterar o percurso de leitura, ajudando
os leitores a ler conteidos importantes e a procurar informagdo relevante. Além disso,
cada alteracdo na modalidade visual tem um certo significado. Por exemplo, as alteracdes
nos tipos de letra e cores refletem frequentemente a generalizacdo e explicagdo da
informagdo, as alteragdes no espago mostram unidades de significado e a hierarquia da
pagina, e as ilustracdes podem complementar, ilustrar, aprofundar ou expandir a
informagao textual.

Interessa salientar que o modo de mudanga visual pode ser dividido em pontos fortes
e fracos. Quanto maior a diferenga no tipo de multimodalidade, mais forte o impacto
visual, e quanto mais forte o impacto visual, maior a atragdo para o olhar dos leitores e,
por conseguinte, maior a probabilidade de mudanga do caminho para ler por parte do
leitor. Como um MUE ¢ um texto de comunicagao técnica, o tipo, o tamanho e a cor das
letras ou caracteres, assim como das ilustragdes e outros elementos, sao influenciados por
certas especificacdes ou habitos de design e tém uma certa uniformidade, tais como o
tamanho dos carateres e a relagdo proporcional entre o tamanho das ilustragcdes sdo

relativamente fixos, pelo que podemos classificar, grosso modo, os pontos fortes e fracos
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visuais das paginas de MUE. Por exemplo, uma pagina com apenas imagens ¢ mais
atraente visualmente do que uma pagina com apenas texto, porque as paginas de
ilustracdo s3o significativamente mais interativas e salientes do que as paginas
exclusivamente compostas por texto(s). Com base nesta carateristica podemos dividir as
paginas dos nossos MUE em trés niveis, paginas de visuais fortes (paginas de ilustragdo),
paginas de visuais gerais (paginas de ilustragdo e de texto) e paginas de visuais fracas
(péaginas de texto), de acordo com o grau de variagdo visual do discurso. Segue-se a
Figura 110, que mostra esses trés niveis na ordem acima referida, da esquerda para a

direita.
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Figura 110: Exemplos de paginas de ilustracao,

paginas de texto ¢ ilustragdo e paginas de texto(s)

7.2.2.1. Layouts de pagina de ilustracio
A “pégina de ilustragdo” ¢ uma pagina que contém principalmente a modalidade de
ilustracdo, com um forte sentido de espago visual e variedade visual, que pode ter uma

variedade de layout de composigdo. Segue-se a Figura 111 para ilustrar a nossa analise.
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Figura 111: Layouts de pagina de ilustracio

Primeiro, seguindo o significado da composi¢do gramatical visual desde o meio até
as extremidades, a ilustracdo principal ¢ normalmente posicionada no meio da pagina,
com o conteudo da imagem a expandir-se do principal para o secundario em dire¢do aos
limites, e a ilustragdo pode conter palavras ou frases indicativas ou informacdes
numéricas no seu interior. Ao mesmo tempo, os diferentes tipos de ilustragdes envolvidas
sdo combinados para criar variagdes visuais.

Por exemplo, a pagina esquerda da Figura 111 ¢ uma “pégina de ilustracdo”, em que
a foto do aspirador estd situada mesmo no centro, acompanhada de outras fotos técnicas
de detalhes dos componentes na parte inferior, marcados com numeros indicativos. O
sentido visual de toda a ilustracao ¢ forte, atraindo a atengdo do leitor. Ao mesmo tempo,
a gramatica visual ¢ clara e inequivoca na sua reproducdo conceptual, fornecendo ao
leitor informacdes técnicas eficazes, e o significado da composi¢do segue em
conformidade com o padrdo gramatical visual de deslocagdo do centro para as margens.

Em segundo lugar, quando varias ilustracdes de estatuto igual aparecem numa
pagina, sdo frequentemente dispostas regularmente para mostrar um efeito visual
rigoroso e estandardizado. Por exemplo, a pagina do meio da Figura 111 ¢ copiada de um
manual chinés de exaustor. Nessa pagina sdo colocadas todas as figuras mencionadas na
lista final da apresentagdo, para facilitar aos utilizadores a procura pelo contetido textual,

de acordo com o niimero por baixo de cada figura. Trata-se de uma disposic¢do limpa que
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facilita a consulta do utilizador e cria uma sensacdo formal e ordenada, mas com a
desvantagem de a correspondéncia entre as figuras e o texto nao ser simultinea, pois os
leitores precisam de folhear as paginas para compreender o significado das figuras,
motivo pelo qual essa forma de correspondéncia nao ¢ comum nos corpora.

Finalmente, as ilustragdes formam uma pagina de acordo com uma relagdo logica,
ou seja, ndo existe uma ordem horizontal ou vertical estrita das ilustragdes na pagina,
nem as ilustragdes tém um numero de série correspondente ao conteudo do texto. No
entanto, ¢ claramente percetivel o que as ilustragdes expressam. Em principio, o
significado de tais ilustragdes ¢ claro, o conteudo ¢ intuitivo e as ilustracdes sdo
frequentemente dispostas de acordo com a relagdo logica do significado expresso. Por
exemplo, a pagina direita da Figura 111 apresenta as dimensdes de um exaustor. Embora
ndo haja uma explicagdo clara do texto, a ilustragdo ¢ intuitiva e facil de compreender e
as dimensodes dos varios componentes ¢ instalagdes sdo claras. O layout das ilustragdes
pode ser entendido numa sequéncia ldgica de parcial a completa, uma vez que o lado
esquerdo mostra as dimensdes parciais antes da instalacdo e o lado direito mostra as

dimensdes que precisam de ser tidas em conta para a instalagao.

7.2.2.2. Layouts de pagina de texto e ilustracio

A “pégina de texto e ilustracdo” refere-se a uma pagina que inclui tanto ilustragao
como texto. E normalmente rica em variacdes visuais, incluindo as altera¢des modais
relacionadas tanto com o texto (tais como tipografias, cores e espacos) como com a
ilustracdo (e.g. tipos, cores e localizacdo). A localizagdo das ilustragdes estd, por norma,
intimamente ligada ao contetido textual relevante. Segue-se a Figura 112, com trés
paginas de texto e ilustragcdo sobre “Instru¢des de Seguranga” para apoiar a nossa analise

detalhada.
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Figura 112: Layouts de pagina de texto e ilustragdo

As ilustragdes tém geralmente um significado e um papel muito claros em relagdo ao
texto a que se referem. Quando uma pagina contém varias ilustragdes, estas sdo dispostas
numa determinada sequéncia para dar a toda a pagina um efeito visual ordenado. Por
exemplo, na pagina situada no lado esquerdo da Figura 112, para tornar mais clara a
correspondéncia entre as imagens e o texto, ¢ utilizada uma tabela, colocando o texto e a
ilustracdo correspondentes no mesmo quadrado da tabela, de forma clara. A pagina
contém sinais, desenhos e textos, formalmente baseados num /ayout ordenado, pelo que o
conteido desta pagina aparenta ser misto, mas nao caotico, ¢ os significados sdo
expressos de uma forma simples e facil de compreender.

A pagina no meio da Figura 112 apresenta também um layout tipico de texto e
ilustracdo, em que as ilustracdes da pagina estdo ordenadas de forma clara no lado
esquerdo, com o respetivo texto correspondente no lado direito. Existem dois tipos de
ilustracdo: sinal e desenho artistico. O titulo do capitulo no topo encontra-se em negrito e
os itens do texto adotam a caligrafia Song, sem negrito, iniciados pelo simbolo “ * 7,
numa disposi¢cdo espacial bem ordenada. A percecdo da pagina inteira para o utilizador

caracteriza-se pela nitidez e clareza.
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Do ponto de vista da relagdo texto-imagem, as ilustragdes e o0s textos
correspondentes ficam em pé de igualdade explicando-se mutuamente, e cada cluster tem
uma separagao espacial clara dos mddulos de significado, com uma expressao clara.

Na perspetiva da gramatica visual, as ilustracdes situam-se na posi¢ao de informacao
conhecida e o conteudo textual na posi¢do de nova informacao, o que reflete a expansao
do contetudo textual em relacdo a ilustragdo. Por outro lado, a modalidade de ilustracao é
mais forte do que o texto devido a sua percecdo visual. A colocagdo do texto na posi¢ao
de nova informacao aumenta a atratividade do texto, equilibra o efeito visual da
ilustracao e reflete a relacdo de igualdade entre a ilustragdo e o texto. Na realidade,
muitas paginas de texto e ilustracdo correspondem diretamente umas as outras no
contexto, sem nenhum arranjo 6bvio de /ayout. No entanto, a posi¢ao das ilustracdes
nesta pagina ¢ relativamente flexivel, com um forte sentido de variagdo visual e um
sentido reduzido de enquadramento e simetria, dando ao leitor um efeito visual relaxado
e vivido. De um modo geral, o contetido do texto em torno de uma imagem pode ser mais
ou menos, sendo também possivel um texto ser acompanhado de vérias ilustragcdes ou de
uma série de ilustragdes — mas a correspondéncia entre as ilustragdes € o texto nao € tao
clara quanto o layout de arranjo.

A pégina direita da Figura 112 apresenta uma paginagdo menos estruturada e mais
variada do que as outras duas paginas a sua esquerda. Do ponto de vista da experiéncia
do utilizador, a sensacao de contencao ¢ relativamente enfraquecida, ¢ a sensagdo de
flexibilidade e intimidade ¢ fortalecida. As ilustragdes nesta pagina aparecem
principalmente na forma de desenhos, incluindo desenhos animados, dando aos leitores
uma sensagao geral descontraida e viva. O tipo de letra e o tamanho da fonte do texto sdo
relativamente uniformes, a cor da fonte do titulo é proeminente e os pardgrafos sdao
concisos e tém uma forte sensacdo de espago e nivel, proporcionando aos leitores uma

experiéncia de leitura objetiva e formal.
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7.2.2.3. Layouts de pagina de texto

No caso da “pagina de texto” as alteragdes modais visuais sdo principalmente
verificadas no ambito de tipografias, cores, layout e espagos. A tipografia inclui
alteracdes de forma de grafia, tamanho da grafia, entre outros; a cor contém a cor da
grafia, cores de fundo etc.; o layout tem paginas colunadas, paginas nao colunadas e
paginas mistas; e o espaco inclui quebras de linha, espaco branco, e utilizagdes de marcas
ou numeros de sequéncia, por exemplo. S3o as mudangas destas modalidades visuais que
tornam uma pagina aparentemente mondtona, s6 de texto, numa outra, visualmente rica e
variada. Segue-se a Figura 113 para ilustrar a nossa andlise, desenvolvida na perspetiva
de trés formas de /ayout, isto €, paginas nao colunadas (a parte esquerda da Figura 113),
paginas colunadas (a parte central da Figura 113) e paginas mistas (a parte direita da
Figura 113). As péaginas dos nossos MUE apresentam na sua maioria paginas nao
colunadas, sendo as paginas colunadas normalmente em duas colunas.

PT-aspirador-Flama-1671FL PT-Exaustor-Orima-OR-7001-G PT-Micro-ondas-Orima-OR720CWW

4. Nao utilize produtos de limpeza abrasivos ou
. esfregbes de metal para limpar o vidro da porta
pois podera riscar a superficie.

5. Dica de limpeza:
Para facilitar a limpeza das partes laterais da
cavidade que podem estar em contacto com
os alimentos cozinhados:
Coloque metade de um limao numa tigela, adicione
300mi de agua (1/2 litro) e aqueca na poténcia
méxima de micro-ondas durante aproximadamente
10 minutos. Limpe o forno com um pano macio e

co.

LOUCA
PRECAUCAO

Perigo de lesGes

E perigoso para qualquer
pessoa que nao esteja
habilitada, efetuar
reparagdes ou manutengao
que impliquem retirar

a tampade mica que
protege da exposigio
asmicro-ondas,

Figura 113: Layouts de pagina de texto
A parte esquerda da Figura 113 reproduz uma pagina nao colunada. Em termos da
tipografia, o texto na pagina ¢ apresentado em Calibri, com o titulo em maitscula e o
corpo principal predominantemente em minuscula. Em termos de cor, ha trés variacdes
incluindo uma grafia cinzenta no topo “MANUTENCAO E LIMPEZA”, uma linha
sombreada cinzenta no inferior da pagina utilizando as letras brancas para realgar o tipo

de produto (aspirador com saco), uma grafia preta em negrito das frases-chave e uma
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grafia preta normal das informagdes gerais do texto. Em termos do espago, a pagina é
estruturada espacialmente com frases em pequenos paragrafos, tendo um pequeno espago
em branco entre os paragrafos e um espago em branco um pouco maior no final do texto,
o que faz com que a pagina inteira apresente uma sensacdo de mudanca espacial em
camadas. Com tudo isto a pagina pode dar ao leitor a impressdo de estar estratificado,
conciso e bem organizado.

A parte do meio da Figura 113 reproduz uma pagina colunada, com o texto dividido
em duas colunas, esquerda e direita. O tamanho das letras do texto ¢ relativamente
pequeno, para que mais informagdes caibam na pagina, o que representa uma
caracteristica da pagina com duas colunas. A barra com letras brancas no fundo preto
escuro no topo da pagina indica a versdo linguistica do manual, destacando a sua
natureza multilingue. O uso de letras maitsculas nos titulos de sec¢do em negrito, a barra
decorativa com a mudanca de tons de cinzento, do mais escuro para o mais claro, € 0
espacamento mais amplo que se encontra antes de depois dos titulos tornam-nos bem
visiveis. As palavras-chave em negrito e os simbolos indicativos no inicio dos
paragrafos-chave tornam a hierarquia clara. Em termos de espaco, existe um espago
branco no final de cada paragrafo e no fundo da péagina, o que torna a pagina arrumada e
ndo rigida. A pagina global d4 ao leitor sensacao e formalidade e controlo.

A parte direita da Figura 113 apresenta uma pagina mista, com a parte superior nao
colunada e a parte inferior colunada. Esse /ayout proporciona uma sensagdo mais rica de
variedade visual do que as outras duas paginas a sua esquerda. O mais evidente nesta
pagina ¢ o titulo em negrito e maitscula, “LOUCA PRECAUCAO”, que visa destacar a
importancia desta parte do contetdo especifico, descrito em colunas, o que aumenta
ainda mais a sua saliéncia. A presenca da série numérica e o alargamento do
espacamento entre paragrafos também tornam o efeito visual da pagina mais rico.
Globalmente, o /ayout desta pagina da ao leitor uma sensa¢do de novidade, menos formal
do que as outras duas paginas, gracas ao efeito visual da parte colunada na zona inferior

da pagina e ao espago branco desigual no final das linhas, sem alinhamento a direita.
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8. Construciao de um Modelo Integral com base nas funcées de

discurso

Conseguimos construir um modelo para os MUE, até certo ponto, através da andlise
dos capitulos acima. E analisada no Capitulo 7 a macroestrutura dos MUE, que inclui o
conteudo estrutural e a ordem estrutural, tendo formulado a Tabela 19 sobre “Modo dos
movimentos e passos (sequéncias estruturais) dos MUE portugueses” e a Tabela 21 sobre
“Modos dos movimentos e passos (sequéncias estruturais) dos MUE chineses”. As duas
tabelas podem ser usadas como um modelo estrutural de enquadramento de MUE de
Portugal e MUE da China, respetivamente. Neste capitulo pretendemos resumir o estudo
para formar um modelo para MUE portugueses e MUE chineses, num sentido
relativamente estrito. A fung¢do ¢ a chave do estabelecimento do modelo, que pode
conectar a macroestrutura e a microestrutura do discurso juntando também os elementos
multimodais. Portanto, neste capitulo propode-se a constru¢do de um modelo integral de

MUE em PT e em CN com base nas fung¢des de discurso.

8.1. Fun¢des de MUE em PT e em CN

Numa perspetiva macro, a estrutura ¢ a fun¢ao de um discurso sdo inseparaveis € o
conteudo estrutural, ou seja, o evento comunicativo tem normalmente um ou mais
significados funcionais. Numa perspetiva micro, diferentes fungdes tém geralmente
caracteristicas de expressao lexical ou sintatica diferentes. Em termos de design visual
multimodal, o design de tipo e tamanho de grafemas, o layout da pagina e a escolha de
ilustragdes com diferentes fungdes t€ém uma certa regularidade. A fungdo torna-se assim
um meio para ligar varios elementos do discurso, tais como a estrutura, a sintaxe, os
efeitos visuais, entre outros.

As fungdes discursivas manifestam-se frequentemente através de atos de fala e a
teoria dos atos de fala & representada por Austin e Seale, que consideram que a
linguagem pode ser utilizada ndo s6 para exprimir factos, mas também para fazer

promessas, pedidos, ordens, etc. Austin propds cinco tipos de atos de fala em 1989, ou
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seja, comissivos, exposigdes, exercicios, comportamentais, veredictivos. Searle, em 1999,

também dividiu os atos de fala em cinco categorias: assertivas, diretivas, comissivas,

expressivas, declarativas.
(1) Commissives. Their whole point is to commit the speaker to a certain action. (2)
Expositives. They are used in acts of exposition involving the expounding of views, the
conducting of arguments and the clarifying of usages and of references. (3) Exercitives.
They have to do with the giving of a decision in favour of or against a certain course of
action, or advocacy of it. (4) Behavabitives. They include the notion of reaction to other
people’s behavior and fortunes and of attitudes and expressions of attitudes to someone
else’s past conduct or imminent conduct. (5) Verdictives. They consist in the delivering
of a finding, official or unofficial, upon evidence or reasons as to value or fact, so far as

these are distinguishable. A verdictive is a judicial act as distinct from legislative or

executive acts***(Austin, 1989, pp.153-161).

Aqui combinamos as ideias dos dois teodricos dos atos de fala para analisar os atos
de fala dos manuais de instru¢des dos electrodomésticos e, assim, propor a fungdo
discursiva dos manuais de instrugdes dos electrodomésticos. Consideramos que as
fung¢des discursivas dos manuais de instrucoes de electrodomésticos incluem
principalmente: consulta, informacao, exortagdo, orientagdo, compromisso € promogao.

A fungdo de consulta refere-se aos contetidos comunicativos com o significado de
pesquisa, que pode ser usada para ajudar os utilizadores a consultar informagdes
pretendidas num MUE (indice, por exemplo) ou consultar as condi¢des do produto (lista
de embalagem, resolu¢do de problemas antes de chamar um técnico etc.). Serve também
para ajudar os funcionarios de manutengdo ou fabricantes a consultar o modelo de
produto, pardmetros, padrdes de implementacdo e outras informag¢des. Nos MUE em PT
e em CN, os eventos comunicativos envolvidos sdo principalmente indice, introdugao ao
uso dos icones/sinais, nome ¢ modelo de eletrodoméstico, resolugdo de problemas, lista
de embalagem, especificacdes e pardmetros técnicos, tempo da publicacdo, informagao
de edi¢do, diagrama de circuito e padroes de implementagdo dos produtos. Na expressao
textual, sdo envolvidas palavras constituintes dos titulos de capitulos, termos, frases

interrogativas e frases simples; as frases interrogativas funcionam como forma opcional
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aparecendo, principalmente, no evento de resolucdo de problemas. Na perspetiva de
multimodalidade, sdo usados sinais visuais ou tabelas para exprimir o significado
composicional da gramatica visual como sendo de elevada saliéncia.

A funcdo de informacdo consiste em fazer alguma apresentagdo ou dar alguma
explicacdo sobre os produtos aos clientes. Para esta funcdo, os eventos comunicativos
envolvidos incluem marca comercial, nome de eletrodoméstico ¢ modelo, introducdo do
produto, nome de pegas (diagrama de estrutura), funcionamento, endereco da fabrica,
contacto da fabrica, tempo da publicacdo, informag¢des de edi¢do, diagrama de circuito, e
padrdes de implementagdo dos produtos. Na expressao textual sdo utilizados conectores,
termos, expressdes nominais, frases simples e frases declarativas. As frases declarativas
utilizadas para dar explicagdo sdo geralmente frases compostas, frases complexas, e
frases compostas-complexas. Na perspetiva multimodal, a principal manifestacdo ¢ a
utilizacdo de ilustragdes técnicas, assim como uma hierarquia e sequéncia claras.

A funcao de exortacdo consiste em persuadir os clientes a observar as precaugdes dos
manuais, abrangendo os eventos comunicativos sobre slogan publicitario, instru¢des de
seguranga e protecdo do ambiente. Na expressdo textual sdo usadas principalmente
palavras de adverténcia, termos, verbos modais, frases negativas, frases de hipdtese, entre
outras. E importante notar que nos MUE em CN aparecem mais imperativos do que nos
MUE em PT, que por sua vez, usam mais verbos na sua forma de infinitivo impessoal.
Além disso, por vezes, sao utilizadas frases retéricas para melhor alcangar o efeito da
exortacdo. A multimodalidade reflete-se principalmente na utiliza¢do de sinais visuais ¢
desenhos animados e na gramatica visual de elevada saliéncia desses elementos.

A func¢do de orientagdo consiste em guiar os clientes para seguirem as instrugdes
passo a passo, ocorrendo nos eventos de instalagdo, localizagao/arrumacao, limpeza,
manuten¢do, transporte, utilizagdo e resolu¢do de problemas. S3o usados na expressdao
textual conectores, termos, verbos modais, frases de hipotese, frases imperativas, frases
com infinitivo impessoal (PT) e frases declarativas para explicagdo. Os MUE em CN

usam mais frases compostas ¢ os MUE em PT, normalmente, utilizam mais frases
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complexas e frases complexas-compostas. A multimodalidade manifesta-se
principalmente no uso de sinais visuais ¢ ilustragdes técnicas, com hierarquia e sequéncia
claras.

A funcdo de compromisso refere-se a garantia de qualidade que a empresa fornece
aos clientes. Nesse ambito enquadra-se nos eventos de marca comercial, carta para
clientes, slogan publicitario, garantia, certificado de qualificacdo, servico pds-venda,
endereco da fabrica, contacto da fabrica, padrdoes de implementagdo dos produtos, e
informacodes de consulta antifalsificacao. Na expressao textual sao principalmente usados
honorificos, termos, expressdes nominais, frases simples e frases declarativas para
explicacdo. A multimodalidade revela-se principalmente no uso de sinais indicativos e
ilustragdes em tabelas.

Finalmente, a fun¢do de promocao consiste em descrever as vantagens dos produtos,
construindo a confianca dos clientes na empresa. Trata-se de uma fun¢do opcional,
integrando os eventos de marca comercial, slogan publicitario, introdu¢do da marca,
carta para clientes, e introdugdo do produto, com maior ocorréncia em MUE em CN. A
expressao textual caracteriza-se pelo uso de termos, adjetivos avaliativos e frases simples.
A multimodalidade ¢ muitas vezes manifestada no uso de fotografias ou ilustracdes

decorativas, com alta saliéncia na sua gramatical visual. Segue-se a Tabela 54 para

resumir a nossa abordagem acima.

Tabela 54

Carateristicas correspondentes da fun¢do com as estrutura,

representagdo textual e multimodalidade em MUE.

Representacdes
Funcoes Eventos comunicativos Multimodalidades
textuais
Consulta Indice, Introducdo ao uso dos icones, Palavras constituintes Utilizacdo de signos
Nome de eletrodomésticos € modelo, de titulos de capitulos, | visuais ou tabelas,
Resolugdo de problemas, Lista de Termos, Frases Saliéncia

embalagens, Especificagdes e parametros | simples e Frases
técnicos, Tempo da publicagdo, interrogativas
Informagdes de edi¢do, Diagrama de (opcionais)

circuito e Padrdes de implementagdo dos

produtos
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Informacgao Marca comercial, Nome de Conectores, Termos, Ilustragdes técnicas,
eletrodomésticos e modelo, Introdugao Expressdes nominais, | e Hierarquia e
do produto, Nomes de pecas (diagrama Frases simples, e sequéncia claras
de estruturas), Funcionamento, Endereco | Frases declarativas
da fabrica, Contato da fabrica, Tempo da | para explicacdo
publicagdo, Informacdes de edigdo,
Diagrama de circuito, Padroes de
implementag@o dos produtos
Exortagdo Slogan publicitario, Instru¢des de Termos, Palavras de Sinais visuais e
seguranca, Protecdo do ambiente adverténcia, Verbos desenhos animados,
modais, Frases Saliéncia
negativas, Frases de
hipotese, Frases
imperativas, Frases
com infinitivo
impessoal (PT) e
Frases de retorica
Orientagdo Instalagdo, Localizagdo/ arrumacao, Conectores, Verbos Ilustragdes técnicas,
Limpeza, Manutengao, Transporte, modais, Termos, ¢ Hierarquia e
Utilizacdo, Resolugdo de problemas Frases de hipdtese, sequéncia claras
Frases imperativas,
Frases com infinitivo
impessoal (PT), e
Frases declarativas
para explicagdo
Compromiss | Marca comercial, Carta para clientes, Honorificos, Termos, Sinais indicativos e
o Slogan publicitario, Carta para clientes, Expressdes nominais, ilustra¢des de
Garantia, Certificado de qualificacdo, Frases simples, ¢ tabelas, Saliéncia
Servigo pos-venda, Enderego da fabrica, | Frases declarativas
Contato da fabrica, Padrdes de para explicagdo
implementagdo dos produtos,
Informagdes de consulta antifalsificagdo
Promogéo Marca comercial, Slogan publicitario, Termos, Adjetivos Uso de fotografias
Introdugdo da marca, Carta para clientes, | avaliativos, Frases ou ilustra¢des
Introdugdo do produto Simples decorativas,
Saliéncia
Notas:

1. Um evento comunicativo pode ter muitas fung¢des diferentes e nesta tabela associamos os eventos

comunicativos a uma ou algumas fung¢des que sdo mais tipicas ou de ocorréncia mais frequente. Quanto as

formas de expressdo e multimodalidade, escolhemos também as formas mais usuais e ilustrativas

correspondentes as fungdes.

2. As frases declarativas utilizadas para explicagdo sdo geralmente expressas como frases compostas,
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frases complexas e frases compostas-complexas.

Com base na Tabela 54, recolhemos os resultados da analise do discurso funcional
(incluindo os resultados da analise de fun¢do, discurso textual e discurso multimodal)
para cada evento comunicativo em MUE na Lista de analise discursivo-funcional dos
eventos comunicativos de MUE portugueses e chinesas, apresentada no Apéndice 14.

Segue-se a Tabela 55 para apresentarmos uma parte dos resultados dessa analise.

Tabela 55
Andalise discursivo-funcional do evento comunicativo “marca comercial”

Corpus CN Corpus PT Discurso

neia es potencial entos éncia potencial | enfos

Nuamero eventos comunicativos Frequé | Razd | Estrutura | Movim | Frequ | Razdes Estrutura | Movim | Funcional Textual Multimodais

1 Marca comercial 50 100% | obrigatério

45 90% preferido lou6 Consulta, Termo Signo de marca
Compromisso, comercial ou da

Propaganda empresa

O evento comunicativo “marca comercial”, que ocorre com 100 % de frequéncia no
corpus CN, €, portanto, um elemento obrigatério dos MUE chineses, constituindo o
primeiro movimento na estrutura.

O mesmo evento, com 90 % de frequéncia no corpus PT, ¢ um elemento preferido,
aparecendo no movimento 1 ou 6.

Na perspetiva da analise do discurso, as fungdes deste evento comunicativo incluem
principalmente: consulta, compromisso e promog¢do; o discurso textual manifesta-se
principalmente em termos; o discurso multimodal ¢ caracterizado por simbolos/logétipos
de marca comercial ou da empresa.

Uma analise dos outros 30 eventos comunicativos ¢ apresentada no Apéndice 14, e
nao serd repetida aqui.

8.2. Método de construcao de um Modelo de MUE

Apds uma analise discursivo-funcional dos MUE, podemos construir um modelo
integral de MUE em termos de macroestrutura, microestrutura e multimodalidade. No
processo de constru¢do do modelo, podemos analisar os eventos comunicativos como o

nucleo, porque a disposi¢dao dos eventos comunicativos ¢ a base para o desempenho da
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funcdo, e por sua vez a funcionalidade ¢ a base para a construgdo de um modelo integral
que inclui macroestrutura, microestrutura e multimodalidade.

A macroestrutura do modelo refere-se as carateristicas estruturais do discurso
textual como um todo, integrando os dois principais elementos que sdo o conteudo e a
sequéncia estrutural. O contetido estrutural manifesta-se principalmente em eventos
comunicativos € a sequéncia estrutural significa a localizacdo e a ordem de ocorréncia
dos eventos comunicativos. A probabilidade de ocorréncias de eventos comunicativos
num discurso determina a estrutura potencial do género (elementos obrigatorios,
preferenciais e opcionais). Por exemplo, na Tabela 56, a parte de macroestrutura

apresenta uma organizacdo de eventos comunicativos de acordo com movimentos e

passos.
Tabela 56
Desenho do conteudo do modelo
Macro-estrutura Micro-estrutura Multimodalidade Exemplos
Movimentos Passos Estrutura - Tlustracio | Formatacio
Lexico Frase
potencial

Normalmente, os movimentos denotam os modulos de conteudo e os passos
marcam os capitulos. A sequéncia ¢ listada de acordo com os resultados da analise de
género mencionados no Capitulo 6, razao por que ndo ¢ repetida aqui.

Importa explicar que cada evento comunicativo tem uma estrutura potencial no
discurso. Os eventos obrigatdrios apresentam contetidos que definitivamente aparecerdo
no discurso, os eventos preferidos indicam contetidos que geralmente aparecerdo e os
eventos opcionais aparecerao por vezes.

A microestrutura do modelo centra-se na categorizacdo de frases e 1éxico tipicos,
visando ajudar e orientar os elaboradores de um MUE na sua selecao de frases e palavras.
O Iéxico principal caracteristico ou tipico de MUE inclui palavras constituintes dos
titulos de capitulos, termos, conectores, expressdes nominais, palavras de adverténcia,
verbos modais, honorificos, adjetivos avaliativos etc. As frases tipicas referem-se a frases

simples, interrogativas, declarativas para explicagao (frases compostas, frases complexas,
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e frases compostas-complexas), negativas, de hipotese, imperativas, com infinitivo
impessoal (existentes apenas em PT), de retorica, entre outras. Por exemplo, na Tabela
56, a parte de microestrutura inclui dois elementos, 1éxico e frase.

Podemos construir um modelo de multimodalidade a partir de aspetos de ilustragao
e formatacdo. As ilustragdes tipicas em MUE incluem sinais visuais, tabelas, ilustragdes
técnicas (desenhos ou fotografias), desenhos animados, fotografias ou ilustracdes
decorativas etc. A formatagdo relaciona-se principalmente com a marcagao de saliéncia,
hierarquia e sequéncia claras, pagina independente etc. Por exemplo, na Tabela 56, a
parte da multimodalidade ¢ dividida em duas colunas, ilustracdo e formatacao, referentes
a situagao especifica de cada evento comunicativo.

Finalmente, a lista do modelo integral contém também exemplos representativos
recolhidos dos MUE em andlise, que servem de referéncia para os elaboradores de um
MUE. Nos exemplos da Tabela 56, sera citado um ou dois exemplos para cada um dos
movimentos e/ou passos.

Com as formas e métodos acima referidos, podemos construir modelos separados,

respetivamente, para os MUE portugueses e chineses.

8.3. Construc¢ao de Modelos de MUE em portugués e em chinés
O modelo integral de MUE portugués que propomos encontra-se no Apéndice 15,
Modelo integral de MUE portugués, de acordo com o método acima apresentado.

Segue-se a Tabela 57 ao servigo da nossa analise.

Tabela 57
Exemplo de modelo integral de MUE portugués
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Macroestrutura Microestrutura Multimodalidade Exemplos

Movimen Passos Estrutura Ilustracao Formatacao
. Léxico Frase
tos potencial
Moviment | Passo  1: | Preferido | Nome Ausente sinal de Fontes artisticas | PT-Micro-ondas-Flama 1886FL PT-Micro-ondas-Orima-ORS23 AM

o 1: Capa Marca . da marca .
comercial marca comercial ou

da empresa

@Orima

Passo  2: | Obrigatéri | Termos | Ausente Foto de Saliéncia

Nome de |o equipamento (=)
cletrodom 5 -
éstico e Desenho/Esb

modelo oco do

exterior do
1886FL/1888FL

equipamento

Passo 3: | Opcional | Express |Frase simples e |Por  vezes | Saliéncia de | PT-fiigorifico-Orima-ORC29W

Slogan do frase de retorica apresentado | tipografia. Mais qualidade na sua vidat %
publicitari nominal através  de | Fontes =
0 desenho artisticas, Nao

grafico de [no centro da
combinagdes | pagina
de texto

Passo 1 também pode ocorrer no movimento 6

O exemplo apresentado ¢ da pagina de capa para ilustragdo, denominado de
“Movimento 1: Capa”, que ¢ o primeiro modulo de MUE. Este é composto por trés
eventos comunicativos tipicos e principais, pela ordem em que sdo normalmente
apresentados: “passo 1: marca comercial”, “passo 2: nome de eletrodoméstico e modelo”
e “passo 3: slogan publicitario”. E de notar que o primeiro também costuma aparecer no
“Movimento 6: Contracapa”.

O “passo 1: marca comercial” apresenta o conteudo preferido de MUE, em que é
utilizado o nome da marca com fontes artisticas, antecedido, por vezes, de um log6tipo
ou simbolo de marca comercial ou da empresa.

O “passo 2: marca comercial” ¢ obrigatorio no MUE, expresso em forma
terminolégica, acompanhada geralmente de uma foto de equipamento ou um
desenho/esboco do aspeto exterior do equipamento, com saliéncia na pagina.

J4

O “passo 3: slogan publicitario” ¢ opcional no MUE, em que sao utilizadas no
ambito de Iéxico e frase, expressao nominal, frase simples e frase de retorica, por vezes
acompanhadas de desenho grafico, em combinagdo com o texto. A representagdo

principal na pagina € saliéncia de tipografia, fontes artisticas e posi¢cdo ndo central na

pagina.
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Na coluna direita da Tabela 57, escolhemos para “Movimento 1: Capa” uma pagina
simples e uma pagina rica em contetidos de um MUE portugués, como exemplos, bem
como exemplos tipicos do conteido do “passo 3: slogan publicitario”. A origem da
pagina ou do conteudo ¢ também indicada no topo de cada exemplo.

O modelo integral de MUE portugués encontra-se no Apéndice 15, onde estdo
listados outros contetdos do modelo, com o mesmo método de analise, sendo apenas
diferentes as especificidades, pelo que ndo serdo repetidos aqui.

O modelo integral do MUE chinés que propomos encontra-se no Apéndice 16. E
igualmente apresentado o “Movimento 1: Capa” com trés passos: “passo 1: marca
comercial”, “passo 2: nome de eletrodoméstico e modelo” e “passo 3: slogan
publicitario”. Ao contrario do MUE portugués, em que os trés passos revelam uma
localizagdo relativamente fixa, estes podem mudar de lugar no MUE chinés. Por exemplo,
0 “passo 3: slogan publicitario” pode ser movido para “Movimento 6: Contracapa”.

Segue-se a Tabela 58 para apoiar a nossa andlise.

Tabela 58
Exemplo de modelo integral de MUE chinés
Macro-estrutura Micro-estrutura Multimodalidade Exemplo
Movimen Estrutura Ilustracao | Formatacio
Passos Léxico Frase
-tos potencial
Moviment | Passo 1: Marca | Obrigatério | Nome da | Ndo hd Signo de | Fontes CN-Aspirador-Supor-VCCB81A-12 CN-Frigorffico-TCL-BCD-322WBEPZ60
o1:Capa comercial marca marea artisticas —
comercial ou
daempresa TCL
Passo 2: Nome de | Obrigatorio | Termos Nidoha | Fotos de | Saliéncia Pl
eletrodoméstico e equipamento
modelo 3
Desenho/Esb
-0g0 do
exterior  do SUPOR 787
equipamento IR AE ¥
Passo 3: Slogan | Opcional Expressdo | Frase Usado com | Saliéncia de | CN-Aspiracor-Supor-VCCE1A-12 CN-Wiicro-andas-Haier-M2C-2070M1
publicitirio nominal | semples | marcas tipografia,
. Frases | comerciais Fontes L
de ou artisticas, SUP@R D;E,h
retorica | signo/logotip | Nio no G] \E [ E*

odaempresa | centro da
pagina
Nota: As posigdes dos passos podem ser trocadas. passo 3 também pode ser no movimento 6

r

O “passo 1: marca comercial” ¢ obrigatério no MUE chinés; em termos de discurso

textual, ¢ usado o nome da marca; as principais carateristicas da multimodalidade
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referem-se ao logotipo ou simbolo de marca comercial ou da empresa, assim como a
fontes artisticas.

O “passo 2: nome de eletrodoméstico e modelo” é obrigatério na capa; em termos
da microestrutura ¢ utilizado principalmente texto, e também pode ser utilizado em
conjunto com a ilustracdo de fotos de equipamento e desenho/esbogo do exterior do
equipamento; a principal manifestagdo na pagina ¢ a alta saliéncia.

O “passo 3: slogan publicitario” representa um conteudo opcional ¢ a sua
microestrutura ¢ caraterizada pelo uso de expressao nominal em termos do léxico e de
frase simples e frase retérica em termos da sintaxe. Costuma apresentar a ilustragao
juntamente com a marca comercial ou simbolo/logotipo da empresa. A formatacdo ¢
caraterizada pela saliéncia de tipografia, fontes artisticas e localizagdo ndo central na
pagina.

Tal como o modelo integral de MUE portugués, o modelo integral de MUE chinés
encontra-se no Apéndice 16, onde estdo listados outros conteudos do modelo, com o
mesmo método de andlise, sendo apenas diferentes as especificidades, pelo que nao sdo

repetidos aqui.
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9. Conclusao

A tese recolheu MUE portugueses e chineses para construir os corpora,
tomando-os como objeto de investigagdo com base nas teorias da LSF, linguistica
comparativa, controlo linguistico, entre outras. A investigacao foi desenvolvida por meio
dos métodos de investigacdo de corpus, andlise do discurso funcional, combinagdo de
estudo macro e micro, pesquisa qualitativa ¢ quantitativa e investigagdo comparativa
qualitativa, para estudar a linguagem de MUE em Portugal e na China, perspetivando o
apuramento de linguagem controlada. O corpus também foi analisado na perspetiva da
macroestrutura, que inclui, principalmente, os contetidos estruturais e sequéncia
estrutural, e na perspetiva da microestrutura, que abrange, principalmente, terminologia,
titulos dos capitulos, expressdes para chamar a atengdo, pronomes pessoais € possessivos,
frases de significado imperativo, frases interrogativas, conectores discursivos, estrutura
sintatica e tempos verbais. Foi igualmente feita uma andlise abrangente das formas
multimodais do discurso ndo-verbal nos MUE, com a finalidade de construir um modelo
integral portugués e outro chinés, baseados nas perspetivas da macroestrutura,
microestrutura e aplicagdo da multimodalidade.

Analisdmos a microestrutura dos MUE em PT e CN de acordo com a teoria do
“registo”, sendo o conteido principal os termos e os titulos dos capitulos na perspetiva
do “campo”, e o controlo linguistico, comparacdo da composicao lexical ou expressiva,
na perspetiva da resolucao de correferéncia. Foi proposta uma abordagem em trés etapas
para o controlo da terminologia e do titulo nos corpora. Concretamente: primeiro passo
— recolher, dos corpora, de todos os candidatos a termo ou titulo com os mesmos
conceitos ou correferéncia; segundo passo — eliminar expressdes ambiguas, equivocas,
incomuns ¢ de baixa frequéncia da lista dos candidatos a termo ou titulo; terceiro
passo — selecionar os candidatos a termo ou titulo com a maior correspondéncia entre
portugués/chinés do corpus, para formar a lista final. Como resultado desta proposta, as

listas de LC para termos e titulos encontram-se nos Apéndices 4 a 9.
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Na perspetiva da “componente relacional”, foi feita a comparagdo entre os MUE
portugueses e chineses sobre “expressdes para chamar a atencao”, “pronomes pessoais €
possessivos”, “frases de significado imperativo” e “frases interrogativas”. A LC foi
alcancada através da classificag¢do, resolucdo de correferéncia, contrastes sintaticos e
lexicais, tendo sido formadas varias tabelas de controlos linguisticos: expressdes para
chamar a aten¢ao na Tabela 20, pronomes pessoais € possessivos na Tabela 21, frases de
significado imperativo na Tabela 22 e Tabela 23.

Durante a investigacdo, verificou-se o seguinte fenomeno: nos MUE chineses as
frases interrogativas costumam assumir a forma de frases interrogativas simples,
nominais e verbais, enquanto os MUE portugueses ndo mostram o uso de interrogativas
contendo apenas substantivos (frase nominal). As tipologias das frases interrogativas nos
MUE do corpus PT e do corpus CN encontram-se na Tabela 24.

Na perspetiva do “modo”, foi feita uma analise comparativa entre MUE em PT ¢ em
CN sobre “conectores”, “estrutura sintatica” e “tempos”. Os resultados da nossa
investigagdo e analise deram origem a uma lista de LC baseada nas relagdes de clausulas
de conectores, apresentada no Apéndice 10. Os Apéndices 11 e 12 mostram a
comparagdo entre portugués e chinés sobre tempos verbais adotados nos MUE. Também
foi feita uma abordagem simplificada da estrutura sintatica no processo de LC através de
exemplos ilustrativos, apresentados ao longo da tese, nomeadamente na sec¢dao 5.3.2.
Estruturas sintaticas comparativas e controladas.

Analisamos a macroestrutura dos MUE em PT e em CN de acordo com a teoria do
“género textual”. Os eventos comunicativos nos MUE foram analisados principalmente
na perspetiva do conteudo estrutural, e a disposi¢do sequencial dos conteudos estruturais
nos MUE na perspetiva da sequéncia estrutural, de modo a alcancar o quadro
macroestrutural dos MUE em PT e em CN, respetivamente, apresentados na Tabela 31 e
na Tabela 33.

Analisamos a ilustracdo e a formatacdo dos MUE em PT e em CN de acordo com a

teoria da “multimodalidade”. Dividimos as ilustracdes nos MUE em sinais visuais,
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desenhos técnicos, desenhos artisticos e fotografias, analisando-os e comparando-os na
perspetiva da classificagdo, utilizagdo, relagdo texto-imagem, gramatica visual, entre os
MUE em PT e em CN. A formatacao foi analisada no seu aspeto geral, incluindo a forma
de encadernagdo e layout geral, assim como o comprimento, cor e design de capa e
contracapa. Em termos de layout das paginas, a analise foi feita apenas em paginas com
ilustracdo, paginas com texto e ilustragdo, e paginas com texto. Em termos de
multimodalidade, os MUE portugueses e chineses caracterizam-se pela semelhanga dos
conceitos e formas gerais de design e pelas diferengas significativas de pormenor. Por
exemplo, a utilizagdo dos sinais visuais ¢ diferente entre os dois paises devido as
diferencas das suas culturas e normas de implementacao. Quanto a desenhos técnicos, 0s
MUE chineses tém mais tipos e maior quantidade de desenhos nao projetivos do que os
MUE portugueses, enquanto o uso de desenhos projetivos ¢ mais frequente nos MUE
portugueses do que nos chineses. A utilizacao de fotografias é mais frequente nos MUE
PT do que nos MUE CN, havendo, porém, mais desenhos artisticos nos chineses do que
nos portugueses.

Finalmente, para a analise funcional do discurso, a tese aplicou, de forma
abrangente, a teoria ¢ 0 método da LSF para construir modelos completos de MUE PT e
CN, nas perspetivas da macroestrutura, microestrutura e multimodalidade. Estes modelos
encontram-se no Apéndice 15 ¢ Apéndice 16.

Concluindo, na sua vertente tedrica, o estudo fornece uma base para o estudo da LC
portuguesa e chinesa, além de propor ideias e métodos para a “analise do discurso
funcional” do discurso portugués e chinés na comunicagdo técnica; quanto a préatica, o
estudo fornece orientacdes ¢ modelos para a elaboracdo de MUE em forma bilingue
portugués-chinés e para o controlo do discurso na comunicac¢do técnica, procurando
promover, em certa medida, o desenvolvimento das exportacdes e importagdes
portuguesas e chinesas, bem como o da comunicagao técnica.

O estudo visa, a0 mesmo tempo, promover o progresso da TA, com a investigagdo

que realizou em LC. Com o desenvolvimento de ferramentas de processamento da
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linguagem natural impulsionadas por tecnologias de inteligéncia artificial (ChatGTP,
entre outras) dos Ultimos anos, esta investigacdo em LC desempenhard, também, um
papel cada vez mais importante, para que o pré-treino do software de inteligéncia
artificial possa produzir informag¢dao mais eficaz, precisa, viavel e controlavel. A tese
podera ser instrutiva para a geracdo automatica de discurso de comunicacdo técnica
orientado por inteligéncia artificial.

No futuro, continuaremos a enriquecer este estudo nas areas desta tese € em campos
contiguos. Em primeiro lugar, em termos de LC, prosseguiremos com a investiga¢do no
ambito do conteudo de pesquisa, especializando a analise linguistica em areas como “o
controlo de adjetivos avaliativos”, “controlo de estrutura sintdtica”, entre outros temas.
Em segundo lugar, desenvolveremos outras analises discursivo-funcionais baseadas nos
MUE — por exemplo, “o poder e a persisténcia dos estereotipos mulher/homem nas
ilustracdes dos MUE”, numa perspetiva multimodal. Por tltimo, continuaremos a
desenvolver os estudos sobre comunicagao técnica nas areas da LC, multimodalidade e

construgdo de modelos, e procuraremos encontrar solugdes a aplicar a geragdo e

modificagdo automaticas do discurso e de processamento do discurso.
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11. Apéndices

Apéndice 1:

As introdugdes das marcas dos eletrodomésticos portuguesas.

Marcas

Endereco da Internete

Breve Introducao

Meireles

https://www.meireles.pt

A marca Meireles foi fundada em 1931 pelo Anténio Meireles,
a Meireles fabricou o primeiro fogdo eléctrico portugués. Agora
lider de mercado em Portugal com uma quota de 36%, exporta

para mais de 40 paises distribuidos pelos cinco continentes'%®,

Orima

http://www.orima.pt/pt/

empresa/

A marca Orima (Mario Miranda de Almeida, S.A.) ¢ uma
empresa portuguesa, fundada em 1970, com tradi¢do no
mercado de electrodomésticos, sediada em Corticeiro de Cima,
no concelho de Cantanhede. A gama de produtos ORIMA vai
desde frigorificos, arcas congeladoras, maquinas de lavar roupa
e loica. fogdes, TV LED's, encastre, climatizagdo, hotelaria e

pequenos domésticos.

Flama

https://www.flama.pt/pt
/store/empresa/a-flama/
sobre/

A marca Flama com sede em Oliveira de Azeméis, € um
percurso cujo inicio remonta a 1979, especializada em
pequenos eletrodomésticos, estendeu a sua oferta também ao
Grande Doméstico, através de solugdes de livre instalagdo e de

encastre.

Apéndice 2: As introdugdes das marcas dos eletrodomésticos chinesas.

Marcas

Endereco da Internete

Breve Introducao

TCL

https://www.tcl.com/

A TCL (The Creative Life) Co., Ltd. foi fundada em 1982
em Huizhou, Guangdong, uma das marcas de

eletrodomésticos mais famosas da China.

Hisense

https://www.hisense.com/ | A Hisense foi fundada em 1969. A Hisense estd sediada

em Qingdao, China, e seus produtos sdo exportados para

mais de 160 paises e regiodes.

Ronshen

http://www.ronshen.cn/

Ronshen nasceu em Shunde, Guangdong, em 1983.
Ronshen tem o compromisso de ser a marca nacional de
eletrodomésticos mais profissional da China, e os
produtos de eletrodomésticos sdo confidveis para as

familias chinesas.

Midea

/

https://www.midea.com/cn | Fundada em 1968 em Shunde, Guangdong, China, tem

cerca de 200 filiais, mais de 60 sucursais nos paises
estrangeiros ¢ 10 unidades de negdcio estratégicas em

todo o mundo.
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Melng

https://www.meiling.com/
meiling/pages/index.html?
~v=0.1.0

A Changhong Meiling Co., Ltd. é uma das importantes
fabricantes de aparelhos elétricos da China, com quatro
bases de fabricagdo nacional em Hefei, Mianyang,
Jingdezhen e Zhongshan. Os refrigeradores Meiling
foram exportados para mais de 130 paises e regides no

Sudeste Asiatico, Europa e Estados Unidos Estados.

Fotile

https://www.fotile.com/

Fundado em 1996 na cidade de Ningbo, provincia de
Zhejiang, o Fotile Group sempre se concentrou na area de
eletrodomésticos de cozinha. J4 era uma marca famosa na
area dos utensilios de cozinha chinesa e entrou no

mercado global de cozinhas.

Robam

https://www.robam.com/

Hangzhou Boss Electric Co., Ltd., fundada em 1979, ¢

uma das 500 principais marcas asiaticas.

Sacon

https://www.sacon.cn/

A Shuaikang Electric Co., Ltd. foi fundada em 1984 e
esta localizada em Hangzhou, é "Marca bem conhecida

da China" e "500 maiores marcas da Asia".

Supor

https://www.supor.com.cn/

O Supor Group Co., Ltd., fundada em 1994, era lider na

indistria de utensilios de cozinha e pequenos

eletrodomésticos da China. Os seus produtos sdo
vendidos para mais de 50 paises e regides no mundo,

incluindo Japdo, Europa, América e Sudeste Asiatico.

Galanz

https://www.galanz.com.c

n/

A Galanz foi fundada em 1978 e os seus produtos e
servigos sdo fornecidos de Guangdong, China, para cerca

de 200 paises e regides ao redor do mundo.

LEXY

http://www.lexy.cn/

Suzhou LEXY Electric Co., Ltd. foi fundada em 1994. O
seu negocio principal sdo aspiradores de po, purificadores
de ar, purificadores de agua, utensilios de cozinha e
outros pequenos eletrodomésticos ¢ ferramentas de

jardim.

PUPPY

https://www.xgdq.com/

A Puppy, ¢ uma marca chinesa de aspiradores, foi

fundada em Pequim em 1999.

Aucma

http://www.aucma.com.cn/

Fundada em 1987, a Aucma tem sede em Qingdao e ¢

uma das 500 maiores empresas fabricantes da China.

Little Swan

https://www littleswan.co
m/

O Wuxi Little Swan foi construido em 1958. No mercado
interno, as maquinas de lavar roupa Little Swan tém
liderado o pais em vendas por muitos anos consecutivos;
no mercado internacional, os produtos foram exportados

para mais de 130 paises e regides.

Haier

https://www.haier.com/

O Haier Group foi fundado em 1984 e penetrou em 160
paises e regides ao redor do mundo, atendendo a mais de
1 bilhdo de familias de usudrios em todo o mundo.
(Dados de janeiro de 2021)
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Casarte http://www.casarte.com/ A Casarte, ¢ uma marca de eletrodomésticos de produtos
premium da Haier, foi fundada em 2006.

Leader http://www.tongshuai.com/ | Os aparelhos lideres sdo uma marca jovem
estrategicamente colocada pelo Grupo Haier no contexto
da Internet.

Skyworth http://www.skyworth-ea.co | Skyworth Group Co., Ltd foi fundada em 1988. E a

m/home.html primeira empresa de demonstracdo do "Made in China
2025" e tem estado na vanguarda das 100 maiores
empresas de eletronicos da China por muitos anos.

Xiaoya http://xiaoyagroup.com.cn/ | O Xiaoya Group foi fundado em 1979. Em 1984,
produziu e desenvolveu a primeira maquina de lavar de
tambor na Asia, "Little Duck Sangio", que recebeu
"Marcas Conhecidas da China" . Os produtos sdo
exportados para mais de 70 paises e regides como
Europa, América, Médio Oriente, Sudeste Asiatico,
Russia, Australia e assim por diante.

Apéndice 3: Construcdo de corpus CN e corpus PT

Corpus PT Corpus CN

Eletrodom | Marcas | Quan | Amostragens Marcas Quan | Amostragens

ésticos tidad tidad

es es

Aspirador | Flama 9 PT-aspirador-Flama-16 | Cleanwill | 1 CN-Aspirador-Clea

23FL nwill-XC15J
PT-aspirador-Flama-16 | Haier 2 CN-Aspirador-Haier
29FL -ZW1 200-212
PT-aspirador-Flama-16 CN-Aspirador-Haier
62FL -ZW1608F
PT-aspirador-Flama-16 | LEXY 1 CN-Aspirador-LEX
71FL Y-VC-T4026-3
PT-aspirador-Flama-16 | Midea 1 CN-Aspirador-Mide
75FL a- VC14CI1-VP
PT-aspirador-Flama-16 1 CN-Aspirador-Mide
76FL a-C1 L143-B
PT-aspirador-Flama-16 1 CN-Aspirador-Mide
77FL a-C5 PRO
(C5-L121D)
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PT-aspirador-Flama-16 | Puppy CN-Aspirador-Pupp
85FL y-D-9005
PT-aspirador-Flama-16 | Supor CN-Aspirador-Supo
86FL r-VCB31A-18
Orima PT-aspirador-Orima-O CN-Aspirador-Supo
RI5A r-VCC81A-12
Exaustor Meirele PT-Exaustor-Meireles- | Casarte CN-Exaustor-Casart
s MEC61W e-CXW-200-CT16E
G
PT-Exaustor-Meireles | Fotile CN-Exaustor-Fotile-
-MEES0X CXW189-JX05
PT-Exaustor-Meireles | Haier CN-Exaustor-Haier-
-MEP100 X CXW-219-C291GZ
PT-Exaustor-Meireles CN-Exaustor-Haier-
-MEP160 X CXW-219-T2901
PT-Exaustor-Meireles | Leader CN-Exaustor-Leade
-MEP191N r-CXW-219-L905T
1
PT-Exaustor-Meireles- | Midea CN-Exaustor-Midea
MEP361X -CXW-230-C80
PT-Exaustor-Meireles- | Robam CN-Exaustor-Roba
MEI190XN m-CXW200-8215
Orima PT-Exaustor-Orima-O | Sacon CN-Exaustor-Sacon
R3060D -CXW200-T798
PT-Exaustor-Orima-O CN-Exaustor-Sacon
R-7001-G -CXW-200-TJ2
PT-Exaustor-Orima-O | Supor CN-Exaustor-Supor
RT6018 -CXW-218-DU3W2
Frigorifico | Meirele PT-frigorifico-Meilere | Aucma CN-Frigorifico-Auc
s s-MFC365PB ma-BCD-456FPH
PT-frigorifico-Meilere | Hisense CN-Frigorifico-Hise
s-MFF 251 W nse-BCD186T-206T
PT-frigorifico-Meilere | Melng CN-Frigorifico-Mel
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s-MFF291W

ng-BCD-245WPB

PT-frigorifico-Meilere | Ronshen CN-Frigorifico-Ron
s-MFS 601 X shen-BCD-212YM
B
PT-frigorifico-Meirele | TCL CN-Frigorifico-TC
s MFC 366 X L-BCD-322WBEPZ
60
PT-frigorifico-Meirele | Casarte CN-Frigorifico-Cas
s-MFF80W arte-BCD-400WLC
I38FVAUI
Orima | 4 PT-frigorifico-Orima- | Haier CN-Frigorifico-Hai
ORC29W er-BCD-426WDCN
Ul
PT-frigorifico-Orima- | Leader CN-Frigorifico-Lea
ORF240W der
-BCD-160LTMPC
PT-frigorifico-Orima- | Midea CN-Frigorifico-Mid
ORH280-X ea-BCD-112CM
PT-frigorifico-Orima- | Skyworth CN-Frigorifico-Sky
ORHF-290-W worth -BCD118
Magquinas | Meirele | 10 PT-Maquinas de lavar | Aucma CN-Maquinas  de
de lavar s -Meireles-MLR lavar
1061W -Aucma-XPB88-12
78
PT-Maquinas de lavar | Casarte CN-Maquinas  de
-Meireles-MLR 1070 lavar
W -Casarte-C1H10P3E
Ul
PT-Maquinas de lavar | Haier CN-Maquinas  de
-Meireles-MLR 1082 lavar
W -Haier-G100108B12
G
PT-Maquinas de lavar | Leader CN-Maquinas  de

-Meireles-MLR 1490

lavar
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W -leader-G1012HB36
W
PT-Méquinas de lavar | Little CN-Maquinas  de
-Meireles-MLR1060W | Swan lavar -Little
Swan-TB65-easy60
W
PT-Méquinas de lavar CN-Maquinas  de
-Meireles-MLRI lavar -Little
1480W Swan-TG70-1416M
PDS
PT-Méquinas de lavar | Midea CN-Maquinas  de
-Meireles-MLSI 1474 lavar
-Midea-MDS80-11W
DX
PT-Méquinas de lavar CN-Maquinas  de
-Meireles-MLR1071W lavar
-Midea-MG70-1405
DQCS
PT-Maquinas de lavar | TCL CN-Maquinas  de
-Meireles-MLS1275W lavar
-TCL-XQG60-F101
01C
PT-Méquinas de lavar | Xiaoya CN-Maquinas  de
-Meireles-MLSI 1486 lavar -Xiaoya
Micro-ond | Meirele PT-Micro-ondas-Meire | Galanz CN-Micro-ondas-G
as s les-MMI20X alanz-WD750B
PT-Micro-ondas-Meire CN-Micro-ondas-G
les-MMI25BL alanz-WD800
Flama PT-Micro-ondas-Flam CN-Micro-ondas-G
a 1886FL alanz-WD800B
PT-Micro-ondas-Flam | Haier CN-Micro-ondas-H

a-1817FL

PT-Micro-ondas-Flam

a-1837FL

aier-MZC-2070M1

CN-Micro-ondas-H
aier-MZLB-2380EG
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CZ

PT-Micro-ondas-Flam | Midea 2 CN-Micro-ondas-M
a-1860FL idea-EG823MF3
PT-Micro-ondas-Flam CN-Micro-ondas-M
a-9225FL idea-M3-232C

Orima 3 PT-Micro-ondas-Orim | Robam 1 CN-Micro-ondas-R
a-OR720CWW obam-MK27-M505
PT-Micro-ondas-Orim | Casarte 1 CN-Micro-ondas-C
a-OR823AM asarte-MW45TSA
PT-Micro-ondas-Orim | Fotile 1 CN-Micro-ondas-Fo
a--OR925 tile-W25800K-01A

No total Corpus | 50 Corpus 50
PT CN

Apéndice 4: Tabela dos candidatos a termo e terminologia controlada PT/CN de frigorifico

Proposta de
Corpus-PT Corpus-CN terminologia
Controlada
. Frequénci candidatos a Frequénci
candidatos a termo PT CN
a termo a
frigorifico (s) 452 UKAH 913
FEL KA 41
refrigerador (es) 37
ZXH RLUKAE 21
frigorifico
congelador-frigorifico g( ; UKAH
s
/
o 6 S SR 7
frigorifico-congelador
*
geladeira 1 B REVKAE 7
rateleira para .
P P 2 i 16
garrafas*®
X rateleira
suporte de garrafas 1 iR 9 P ‘
para I e
prateleira de garrafas 1 THAE 7 garrafas
tabuleiro das garrafas 1 i 3
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estante para garrafas

prateleiras da porta 5
tabuleiros da porta 4 WEES 8
prateleiras na porta 1 p:‘telerii S T4 20
a porta
prateleiras porta 1
prateleira da porta do , Y 2
frigorifico
PR 7
g
prateleira(s) de vidro 13 LSl 3
B EE R * 3 rateleira(s)
P | B
I e vidro
BIE AR 1
prateleiras vidro 1 TR R VAR J2 28 1
P 1
prateleira (s) 31 ey 28 19
rateleiras de altura .
g , 2 A 10
regulavel
prateleiras do .
2 SRS 6 rateleiras .
frigorifico N - P ’ 74 780 25 1A
)
tante d 2
r::r?gne:adzr ! Lt 4 frigorifico h
prateleiras do VoS et L 2
compartimento do 1
frigorifico Aol = MRS 2
tampa superior 5
Tl 2
painel superior 1 tam
pa
. Tl i
tabuleiro superior 1 Superior
TR 1
tampa 1
gaveta do congelador 5
7 U = 19 A
arca congeladora* 6 gaveta do AR
congelador Jiit
gaveta 2 A e 9
compartimento(s) do :
P ® 51 B 213 Compartim
congelador ento do AR E
congelador 40 IR 1 congelador
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compartimento

5
congelador
compartimento(s) do =
frigorifico X
: Yo 217
compartimento de i
refrigeracdo
Compartim
compartimento P .
- 1 ento do P %
rigorifico
frigorifico
compartimento de e
" 1 KA 1
refrigerador
compartimento |
refrigerador
bandeja de gelo 5 VK& 24
bandejas para o gelo* 2 il UK F 5 bandeja de s
AN
cuvete(s) de gelo* 2 gelo
VKA% 1
tabuleiros de gelo 1
£ compartime
compartimento para &E 3 g N
1 nto para os HE
0S 0VO0S e R
it et 1 ovos
suporte para ovos 4
HH 5
suporte de ovos 1 su
porte para
HA
tabuleiro dos ovos 1 ovos
iy 2
prateleira dos ovos 1
prateleira de vidro 2
cobertura encurvada* 2
RS i 5
cobertura da gaveta 1
vidro sobre a gaveta
. 1 tampa
dos vegetais .
gavetade | HEFHE
tampa dos vegetais 1 legumes
tampa das caixas 1
Rt
2
tampa gaveta legumes 1
tampa gaveta de |

legumes
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vegetais

caixas de vegetais

parte encurvada*

7
o+
B

24

Caixas*

gaveta de legumes™

gaveta legumes*

12

gaveta dos vegetais*

gavetas dos legumes™

P il

gavetas para fruta e

legumes

gavetas da fruta e dos

legumes

IR
=

etk il e+

gaveta transparente™

gaveta

gaveta de vegetais

(Bl

gaveta para frutos e

legumes

recipiente vegetais

AR PR =

gaveta da fruta e

legumes

gavetas de fruta e

vegetais

A5 IR (R4

gavetas da
fruta e dos

legumes

i

pés ajustaveis

pés niveladores

pés do aparelho*

R

12

pés de nivelamento

pés regulaveis

R

pés

ajustaveis

VTR

grade de vinho

24

grade de

;lg

338




7K 28

vinho

TS

1

Nota: “*” indica que os candidatos que as frequéncias mais do que uma vez, mas sdo tudo aparecidos

no mesSmo manual, e nao aparece no outros manuais nos corpora.

Apéndice 5: Tabela dos candidatos a termo e terminologia controlada PT/CN de aspirador

Sugestiao de

Corpus-PT Corpus-CN terminologia
Controlada
. Frequénci candidatos a
candidatos a termo Frequéncia PT CN
a termo
IES 16
interruptor ON/OFF 22
IES 4! 14
ERSIES 17
interruptor 10
ligar/desligar FLE TR e e 4
W 2b B8 T 5% 4 interruptor | HLIEIT
botdo ON/OFF 3 >
; . ON/OFF x
SR LN SIS S 2
botdo principal * 3 FRL ST IS I i 1
pedal 5
ligar/desligar* g /1 B s ) T 3 1
botdo ligar/desligar 1
ENTIPS 3] 1
escova
. . 32
multi-pavimentos Hifl 78
escova 5
escova
o 3 M i Rl 9
multipavimentos escova
escova para o chdo* 3 el Hu )
T Hb il 7 entos
escova para 5
pavimentos*
iR Al 2
escova de chdo 1
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tubo rigido com

regulador de 15 K 13
comprimento
tubo rigido 10 PR A 3 tutbo d~e Ky
extensdo
tubo de extensdo
tubo ey 2
tubo telescopico 2
tubo rigido é
e 5 SR 20
telescopico tubo rigido R
. &
tubo telescopico 2 HYEE 14 € .
telescopico i
tubo de succgdo "
su 1| G 1
telescopico
conexao ao aspirador 13 % I R 6
ligagdo da mangueira 1 conefgaz a0 W 11 R
R aspirador
conexdo do tubo ao : A A A 1
aspirador
conduta de entrada
2 W 2B A ik XU 4
de ar conduta de e
el W2 a%
bocal de succ¢do 1 HER 2 entraca de HER
ar
orificio da mangueira 1 JEC JHE 33k R 1] 1
tubo flexivel 35
mangueira 13 B 97
tubo de succdo* 3
¢ tubo flexivel W
tubo de entrada de 3
ar*
- EVA & 5
mangueira/ tubo :
flexivel
U T 42 AL+ 3
janela para entrada A T e 3 o
7 — N i
de ar N H 1 regulador da | -
N ™
R AL 1 forca do ar Yool
— N
regulador da forca do . PR A 1
ar RS HL 1
ega do
pega do tubo 12 FHilh 20 n FHilh
0
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pega do tubo flexivel 6 T 4
pega da mangueira 2 AHLFAK 1
manipulo* 2 RFZE 4R 1
botdo do
compartimento do 4 BMIRT 4
saco de recolha de p6
7N T T 2 ~
botdo de libertagdo 5 BRI R A * 4 botao de
L, . , : 5 Ny S
do dep6sito de pod SRR AT * ) 11bertag>a'o ?:ﬂ B
do depésito | 4% 4l
YIRSl 2 de po
botdo do recipiente ,
P 1 ASARTF i e 1
do po
A 1
saco (s) 34 ] 21
saco de recolha do p6 17
saco de po 12 JER AR 15
saco descartavel 3
saco de papel 2
. it 3 saco de pd ]
saco reutilizavel 2
saco para o po 2
7INZINAR
saco de po . e 2
descartavel
saco do lixo 1 £ 2
depdsito de recolha i
de pé 7N Z: 1 13
balde do lixo 8 deposito de
71N
recipiente do po 4 B 22 recolha de it
po
cesto do lixo 2 fit LA * 5
caixote do lixo 1 IR E* 2
indicador de saco S
cheio 6 R R AT 3 indicador de | /iR
. i b — saco cheio vl
indicador 1 iR 2
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bico para ranhuras 4 i R Mg 12
bocal para cantos e
arestas*® 2 Ll > bi
ico para
P i B i
bocal para fendas* 2 ranhuras
) ; Ji T ML * 3
bico estreito 1
escova para frestas 1 HE R * 2
botdo para recolha do )
b 4 e e 17
cabo
botdo de recolha do 4
cabo de alimentagao . N
L 2R W 4 4% 3
pedal de 5
enrolamento* botdo para e 2k 1z
botdo do enrolador . recolha do i
automatico cabo
Enrolador 1 .
- g2k P e 2
botdo do enrolador 1
botdo recolha do |
cabo
botdo para recolha do
para TEEOTR I BRI |
cabo de alimentacao
pega de transporte 4 BHLIRT 4
4 iz & 3
pega R pega de AR
T 2 transporte I
pega para transporte 2
ok B A 1
pUR/jsEr 39
filtro (s) 89 HEPA 17
g 15
ot 14
filtro (s) TyER
HEPA JEM 13
filtro HEPA 29
JEM 10
SR ¥ 9
HEPA 3 JE 5
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HEPA i JE &+ 5
JER 1
regulador de poténcia 19 M 6
regulador de \
: 3 W 73 7T 4 A 2 i
velocidade regulador de | A
regulador de s poténcia il
e 1 SESTRT I
poténcia/velocidade
botio regulador 1 I 1
escova para po 3 /I [ Il 7
escova de sofa* 2 [ & Al 7
escova para
R N T
escova pequena 1 il 6 po
escova redonda 1 AL HH * 3
escova para parquet 8
escova parquet 2 Bl 0 (ndoha) | & PR gy
parquet
escova de |
carpete/pavimento
ILUER 13
filtro de esponja 4 45 11
. filtro de .
R 4 , R UERE
esponja
R R * 2
esponja 1
R 1
aparelho 256
Hlas 89 aparelho HlLas
equipamento (s) 39

Nota: “*” indica que os candidatos que as frequéncias mais do que uma vez, mas sdo tudo aparecidos

no mesmo manual, e nao aparece no outros manuais nos corpora.

Apéndice 6: Tabela dos candidatos a termo e terminologia controlada PT/CN de exaustor

Sugestio de

Corpus-PT Corpus-CN terminologia
Controlada
candidatos a termo | Frequénci candidatos a Frequéncia PT CN

343



https://www.sinonimos.com.br/equipamento/

a termo
MR it AR AL 378
exaustor
exaustor (es) 198 WAL
P 53 (es)
g 73
lampada(s) 96
MR 60 SIS
iluminaga B b
luz(es) 21 1T 59 0
iluminagdo 16 AT * 2
lampada LED 3
iluminagdo LED 2 lampada
LED /T 21 LED /T
LED* 2 LED
luzes LED 1
painel de controlo 6 s ) T A+ 2
painel de N
- | el
painel controlo 2 - controlo
e RH 1
filtro (s) 81
filtro (s) de aluminio 53
T 44
filtro(s) de gordura 7
filtros de metal 6
filtros de aluminio 4
lavaveis
filtros de malha para 4 filtro(s)
. d il
gorduras B 15 e TH
gordura
filtro anti-gorduras*® 4
filtro metalico* 3
filtro de 6leo 1
& 7
filtro metalico do 1 s
exaustor
filtro de rede 1 TR VR R * 2
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filtros a 6leo 1 L JE M 1
corpo 11 IR 54
corpo do produto 4 MLE 6 cerpe @ Sk
corpo do exaustor™ 5 B
RIS 3
corpo do aparelho 1
AP R 12
F LR AR 8 .
chaminé
chaminé exterior 15 . A8 i
T 2 5 exterior
T 5
RE 37 -
chaminé
chaminé interior 19 . PN 251 BR
EINILE 5 interior
AR 113
colector
colector de dleo 1 ST 5 THAR
de dleo
T 2
filtro(s) de carbono 31
filtro (s 19 N
& fad B 0
filtro(s) de carbono filtro(s)
10 Sy
activo de Tt 318
carbono
filtro(s) de carvdo
5
ativado R e 0
filtro de carvao* 3
algodao filtrante 1 ~
. algodao L
A 10 s A
algodao do filtro 1 filtrante

Nota: “*” indica que os candidatos que as frequéncias mais do que uma vez, mas sdo tudo aparecidos

no mesmo manual, e nao aparece no outros manuais nos corpora.
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Apéndice 7: Tabela dos candidatos a termo e terminologia controlada PT/CN de maquina de lavar

Sugestao de

Corpus-PT Corpus-CN terminologia
Controlada
. Frequénci . ..
candidatos a termo candidatos a termo | Frequéncia PT CN
a
maquina de lavar 107 BeAHL 735
maquina de lavar . £
q 41 SR 5 méquina de —
roupa(s) lavar
maquina de lavar e . .
1 2 5 P AN PR 4
secar
22 11 THT AR 21
painel de comandos 14
TR 2
ainel de | %l T
st 4+ 5 g B
painel de controle* 2 OIS L3
Bl 4
painel controlo 1 AR TR 3
porta 120
HLI 74
porta da maquina 41
porta do tambor 4
eI 10
porta de vidro 2 orta da N
pors B
porta do , maquina
eletrodoméstico BT 5
porta do aparelho* 10
porta trancavel 1 VAL 1
tabuleiro superior 4 ik 9
tampo superior* 2 =] 4 tabuleiro
. Tl it
superior
bandeja superior 1 & R 3 P
bancada 1 T 75 AR 2
gaveta do detergente 93 ek 31 gavetade | WEEHA
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gaveta de detergente 41 AR 12 detergente Fih Jr:
compartimento de o
P 14 Pelk T il et 8
detergente
dispensador de A Ve AR & 2
detergente Ve AR TBORR H 1
PEART] 20
tampa do filtro 19
e A 4
tampado | IIyERS
tampa do filtro da . .
bomba 6 HeAK I IE AT 1 filtro i
base cobrindo o . o .
X 1 Ve AL JEAS ] 1
acesso a bomba
seletor dos programas 14
=1 23 1
marcagao de 9 R il 4
programa
botdo de programas 3 seletor dos | TR
232k 45 "
botao selector de ) PE A 3 programas il 4%
programas
botdo do programa* 9
VeHEk R A 1
seletor de programas* 2
arafusos de
P 49 SR 25
transporte
parafusos de fu
arafusos
seguranca de 10 L EE B A 19 P ] IEHIE
&
transporte Fe
transporte
parafusos de
seguranga para 6 Iz g e L ZE* 2
transporte
cabo de alimentagdo 16 cabo de
B2 70 alimentagd | HLJRZE
cabo elétrico 8 o
mangueira de
39
descarga
tubo de descarga da . Hesk 4 184 R .
. HEAKE
agua de descarga
tubo de descarga* 6
tubo de drenagem* 4 HEKERE 1
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tubo de descarga de

2
agua*
véalvula de entrada de
) 17 valvula de
dgua
n gl 1 BEK I 38 entrada de | FEIKIE
valvula de
) 1 agua
alimentagdo de agua
suporte plastico da
mangueira de 1 HEK S48 11 suporte de HEK
7 =2
descarga tubo ¥ ME
S
suporte de tubo drenagem
P 1 Hek 5 4 s
drenagem
corpo 3 FE A 17
corpo IERES
corpo do aparelho* 4 JTIREN 3 P
Fefk 7
corpo
corpo externo do . P .
aparelho 1 Fh5e 3 externo do Ui
aparelho
AN 3 P
DINRE 5
vidro 4 IME
W82 i B B 2 vidro N
¥
vidro da porta* 2 WEsE 1
JA 48
pé(s) 35
LEREIC 7
T 4
pés ajustaveis 5 pés yERENS
CINGE: 3540 4 S
ajustaveis il
EAH U 1
pés do aparelho* 2 -
A~ JEC 1
pés regulaveis 1 NG 1
mangueira (s) de
& i 61 BEKE 201 mangueira
entrada de agua
tubo (s) de " (ti)d ie HEK
alimentagdo da agua* K s 2 entrada de
agua
tubo de entrada 3 g
OB/ 2 9
filtro(s) 3 filtros de oK
7K IR P I Y 3 entrada i
JEKA
filtros de entrada 14 7K IR 3 318 2 de dgua
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filtros de entrada de

) 11 VRN LI g 4% 2
dgua
filtros da mangueira ; A e A 2
de entrada de 4gua 7K 10 i g R 3
filtros
da(s) valvula(s) de 7 HE7K AL i Y 1
entrada
filtros na valvula de . \ .
: 2 b L A 1
entrada de agua
filtros de agua* 3 K IR A i Y 1
filtros das valvulas
de alimentacéo de 1 HE7K 184z 3k L e 1
agua
RS 23
filtro da bomba 71 K 1
KR JEAS 8
~ filtro da HEKIE
filtro (s) 18 HEK IR E &% 2 bomba iof e B
filtro da bomba de
1 £ 7 SURYE 4%
drenagem
filtro de cotdo 1 filtro de 2 g it
Lt g 18 ’ o
filtro (s) 2 Ceine e

Nota: “*” indica que os candidatos que as frequéncias mais do que uma vez, mas sdo tudo aparecidos

no mesmo manual, e ndo aparece no outros manuais nos corpora.

Apéndice 8: Tabela dos candidatos a termo e terminologia controlada PT/CN de Micro-ondas

Sugestiao de
Corpus-PT Corpus-CN terminologia
Controlada
Frequénci . Frequénci
candidatos a termo candidatos a termo PT CN
a a
microondas 292
(e 758
micro-ondas 269
. microondas TRl A
forno(s) microondas 47
4
micro-ondas
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1% 7
bloqueio 9
A fechos de N
A 4 AR
seguranga
fechos de seguranca 5 Rt 1
fechos da porta 5 I 14 1
sistema de bloqueio 8
sistema de bloqueio s REZESIPIES 5
de seguranca sistema de | 4] %4
fecho da porta com 5 bloqueio Y
sistema de seguranca N
P P12 RS 3
dispositivos de 3
bloqueio de seguranca
bloqueio para as 1 H 32 bloqueio
criangas IER L 17 para as A
criancas
bloqueio infantil* 2 JLE w48 3 §
indicador de bloqueio 2
a R 0 indicador de | %4448
indi ILTE 7N .
luzes 1ndlcad.0ras de . H bloqueio AT
bloqueio
janela de observacao 8
k=371 9 .
anela de
janela do forno* 2 ! . MELEH
observacao
janela de visualizagdo 1 5 4
eixo do prato rotativo 7
veio rotativo 6 ey 7
acionador do prato 3
rotativo eixo do
. prato L2
acionador do prato 2 .
rotativo
eixo do suporte :
rotativo AR E) i 2
acionador do prato de :
vidro rotativo
anel rotativo 13
suporte do prato 0 RSO K 17 anel rotativo | FEHE 77K

rotativo
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conjunto do anel

. 9
rotativo
aro do prato rotativo 9
anel de suporte 6
conjunto do anel
o 3 A S 4
giratorio
aro do suporte |
rotativo
prato rotativo 58 L2y 53
IR 39
prato giratorio 7
L B 6
A BB A 6 prato g
prato rotativo de vidro 3 rotativo
BN B A 4
rato de vidro s .
preecey 2 P AP I B A 4
giratorio
prato de vidro . .
. 2 Ao B BB A 2
rotativo*®
ekE 2 26
grill 89
FE 4 20
EIRMIZE 16
armagdo metalica 1
B berE R 5 grill Bk 4
3] )5 28 1
suporte de grelhador 1 &R 1
I5H| 2 # 42 1
cubo (por baixo) 3
cubo (parte inferior) 2
[ 0 000 (POT 1 e s
base (lado inferior) 1 baixo)
posicionador (por |
baixo)
painel de comandos 16 2 i TR AR 26 painel de | F il THI B
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comandos

painel de controlo 11 PR 24
T F AL 10
espuma de plastico 8
I 28k 6
espuma de
PUESE | i s
i 3 2 4 plastico
espuma plastica 4
PR EER oS 1
utensilios de metal 7 & @ A1 21 os d
utensilios de
Kot =E i
. . - metal
utensilios metélicos 3 SR A 8
cavidade 16
cavidade do s 119
8
microondas
cavidade do forno 5 JIAZEN 22 cavidade i
cavidade do
3 s 22
micro-ondas
cavidade do aparelho 1 (DELTRNEIE 3
REDS 3 puxador da -
puxador da porta 0 WETEE
WEEER 1 porta
vidro da porta do ) N
4 WE g 4
forno
] vidro da . N
vidro da porta 3 k]
porta
vidro da porta do 144 B 4
1
microondas

Nota: “*” indica que os candidatos que as frequéncias mais do que uma vez, mas sdo tudo aparecidos

no mesmo manual, e ndo aparece no outros manuais nos corpora.

Apéndice 9: Comparagdo e controlo dos titulos de capitulo principais

Titulos de capitulo
Corpus-PT Corpus-CN
controlados
Titulos de Frequénci | Titulos de Frequénci
PT CN
capitulo a capitulo a
. H3% (indice) 39 ,
Indice 10 Indice H
RIREIERSS 6
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(Indice do

manual de
instrugdes)
fd U H 3%
(Indice do
Contetudo 3 1
manual de
instrugdes)
Instrugdes de HERFEI
29 20
seguranga (Precaugdes)
) G RFEI
Avisos de
16 (Precaugdes de 13
Seguranga
seguranga)
5 ZA Y
Informacgdes de
16 (Instrugoes de 12
Seguranga
seguranga)
RS
Conselhos de Ie (Resumo de 3
seguranca utilizagao de
seguranga )
Avisos e ZEEIR
precaugdes de 7 (Alertas de 4
seguranga seguranga)
Instrugdes de
seguranca 2 LA ~
) ) Instrugdes de e
importantes (Avisos de 4 ZA UL
seguranga
Recomendagdes de 5 seguranga)
Seguranga*
Importantes 85 FH s 2 S 0
adverténcias de 2 (Precaugdes de 4
seguranga* utilizagao)
Adverténcias e A e
: ZAEJTHEEHE
importantes para R
2 i (Precaucdes 4
seguranca do
. de seguranga)
utilizador
AR 2 Y]
Alertas de | (Instrugoes de 5
seguranga seguranga de
Operagdes)
24 R =
Adverténcias para a : I 5
seguranga (Seguranca e

precaugoes de
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utiliza¢do )

Medidas de

seguranga

el S
(Seguranga deve
ler)

Antes de utilizar o

aparelho

48

T2
(Informagao de

pré-utilizagao)

11

fd I %
(Preparagao

para utilizagdo)

IR Z 1
(Antes da
primeira

utilizagdo)

Antes de usar (a
maquina de lavar
roupa/frigorifico/ap

arelho/produto)

20

fil I 4 5 2K
(Preparagdo e

requisitos )

Antes da primeira

utilizagao

11

{5 FH i #E &
(Preparagdo

antes de usar)

BRAERT IS T
fE* (Preparagdo
antes da

operagdo)

AT it A5 T
HE# D P>
(Etapas de

preparacao antes
de usar este

produto )

Antes de usar o/a
seu/sua ( a maquina
de lavar

roupa/frigorifico)

KT A= A
HIJ )2 A R
(Sobre as etapas
de preparag@o

antes de usar este

produto )

1§ AT L3 (Leia

antes de usar)

{2 A7 (Antes

da utilizagdo)

ik I AR T 2

Antes de
utilizar o

aparelho

H

;

L]

A
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(Preparagao
antes da

utilizagdo )

WA FH BT A 4
£ (Preparacgdo
para primeira

utiliza¢do)

{8 FH I 75 %0
(Informagdes

antes de usar)

As partes do

aparelho

AR 44 K

(Nomes das

pegas)

37

e G AL LR
(Nome de cada

componente )

17

Descrigao do
aparelho, pecas

basicas

KA 24
(Nome de cada

componente )

AT i %R
LKLY i
(Nomes dos
componentes

deste produto )

77 R
(Componentes

do produto)

Descrigao das pecas

Ktk 24 FR
(Nomes dos

componentes )

BB K3 44 B
(Nome de cada
parte da

construcao)

As partes do

aparelho

HEk o
PEA TR

Descrigdo do

aparelho

11

77 R R
(Caracteristicas

do produto)

27

Descricao geral do

(seu) aparelho

FE A e
(Descrigdo do

produto)

Descrigao

77 i A

Descrigdo do

aparelho
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Apresentacdo do 3 (Apresentacao
produto breve do produto)
- 77 i A AR
Descricao geral do
2 (Resumo do 2
produto*
produto )
Visdo geral* 2 WA A7
Vista geral do 1 (Descrigdo da 2
equipamento maquina)
LheeN 4
Funcionamento da i (Apresentacap i
sua maquina dos
funcionamentos)
Rt T g
Funcionamento 17 (Funcionamento 7
Especiais)
A7 i D)
. . RE 4
As varias fungdes e )
o 5 (Descrigdo das 6
possibilidades i cipais funcd - .
principais fungdes uncionamen .
e
de produto ) 0
N R DI e
Instrugdes de .
. 7 (Funcionamento 6
funcionamento o
Especiais)
As multiplas FEIRe
fungdes e 4 *(Funcionamento 3
possibilidades Princiais)
A7 D REA
28 (Descrigdo
Funcdo do produto 1 . 1
das fungdes de
produto)
16 5.9
(Instrugdes de 38
Uso diario 6 utilizagdo )
fEHI4ER (Guia 4
do Utilizagdo)
77 Utilizagio 15 FH 56 B
Utilizagao 5 (métodos de 11
utilizagdo)
. BT
Utilizar a sua
4 (métodos de 7

(maquina de lavar)

operagdes)
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1 F 2 55 (Pontos

Modo de utilizag¢do 4 . 5
de utilizagdo)
e i 1E 2D 1% (Etapas
Durante a utilizagao 2 4
de operagdo)
IERE 7%
» (Utilizagdo 4
Utilizagdo correta
correta)
do
. 4 HIEREA
(produto/equipamen o
o (Utilizagdo
to/frigorifico) 3
correcta do
frigorifico)
fi ;
(Utilizagdo)
Utilizagdo diaria 2 7= i 4
(Utilizagdo do 2
produto)
{5 F A 7 it 1)
ES (i
(Passos basicos 2
Utilizagao 5 para a utilizag@o
quotidiana de produto)
7 PR A
(Operagdes de 2
produto)
AT AL AR
(Como operar a 2
maquina)
Operagdes™ 7 T4
(Apresentagéo .
de métodos de
utilizagdo )
« PR AL ER
Resolugio de
42 (Tratamento de 12
problemas .
Avarias)
Se o produto ndo
- iR
funcionar: 5 Fensiiesiod 1
esolugdo de ~
Antes de contactar ¢ Resolugdo de il b B
, ) problemas ) roblemas 0
0 servigo técnico: p
Antes de contatar o B e e
servigo de 4 (Resolugdo de 8
assisténcia técnica problemas)
Antes de ligar para 4 HEER? BBHX 8
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o0 servigo pos-venda

JL!  (Tem
perguntas? Leia

aqui primeiro! )

: 55€ 10 A5
Anomalias e
. 4 (Resposta da
reparagao _
questdo)
L P S
(Tratamento de
Excegdes)
] 5 #5 B o3 H
Problemas de L
i (Analise simples
funcionamento e 2
~ de falhas)
suas solugdes - e
iy L A 12 I
(Determinagéo
de Problemas
Comuns)
. BEEAR
Questoes mais
2 (Responda as
frequentes
suas perguntas)
Anomalias e 5 LR IR
solugdes Kb B 7V
(Anomalias
Problemas
. 2 comuns € como
possiveis i)
. 3 il 4 E
Guia para resolugao i
2 (Determinagao
de problemas
de problemas)
W W PR HE R 4R
F* (Guiade
Problemas e
. 1 Resolugdo de
solugdes
Problemas
Comuns)
WL PR AR
(Respostas as
P - , avarias comuns)
varias e solugdes -
i DL O P e
* (Verificagdo de
avarias comuns )
. i DL A B
Guia dos problemas .
775 (Método de
e solugoes 10
. Resolugao de
avaria*

Problemas
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Comuns)

] ALt 70 A
(Analise simples
de falhas)

Causas de anomalia

i e S A 2
(Resolugdo de
Problemas e

Reparacao)

— M e P HE R
*(Solugao de
Problemas

Gerais)

Solugdo de

problemas

i LB R R
A3
(Identificagdo e
Tratamento de

Avarias)

L ) Hir *
(Analise de

avarias)

Instalagdo

12

ZA i
(Instrugdes de

instalag@o)

35

Como instalar o seu

(forno )

2% (Instalagio)

12

Montagem da

maquina

LA T
(Orientagdo de

instalag@o)

Instalacdo de

montagem*

BHRETT I
(Método de

Instalagdo)

AT 22 e
(Instalagdo dos

componentes)

Montagem

LEAAT I UL
(Instrugdes de

instalagéo e uso)

TAREPRAT U W
*(Instrugdes de
instalacdo e

operagao)

Instalagdo

L%t W
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Instrugdes de

instalagdo*

W R
(Instalagdo de

montagem)

Condigoes de

garantia

10

TRAZ Ui B
(Instrugoes da

garantia)

23

Assisténcia
prestada ao abrigo

da garantia

{£1& (Garantia)

Garantia

TRIE 25N
(Informagdo de

garantia)

Condigoes de

garantia

TRAZ BiH

Prote¢do do

ambiente

AR (Protecdo

ambiental)

Reciclagem

R/ R
(Protegdo
ambiental/poupan

¢a de energia)

Residuos perigosos

N RIS el
(Ambiente ¢

Protecdo )

Protecdo do

ambiente

PR

Limpeza e

manutencao

19

TG
(Limpeza e

manutengao)

14

A7 il H LR
IR 54
(Cuidados diarios
e manutengao do

produto)

10

YE4 PR I7
(Cuidados ¢

Manutengao)

Manutencao e
limpeza da/o

sua/seu...

17

TR IRTF
(Limpeza e
Cuidados)

TRt - 418
*(Cuidados e

Manutengao)

Manutencao

14

ERERSE A

(Limpeza e

Limpeza e

manutencao

THE e
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manutengao)

(B iE
AR TR
(Limpeza e
manutencao)
RIFIT %
*(Método de 2
Manutencao e Manutencao )
limpeza P H R TR

*(Manutengao 2

diaria do produto)
Bt RIRAIYE
#'(Limpeza,

limpeza do 4 . 1
Cuidados e

Manutencgao e

aparelho* .
Manutengao)

B RSS

(Servigo 17
pos-venda)

%518/ (Guia
de servigo)
Servigo pés-venda 4 B RS

10

(servigo ao 6

Cliente)
e 5 s
(Reparagéo e 6

servico) Servigo

AR 5 1 2 Cosvenda | MRS

(Contetdo do
servico de
manutencdo)
k554551
2 (Diretrizes de 2

Servico de apoio a

clientes )
servico)

ELSCAL]

(Instrugdes para

informar o

reparo)

Nota: “*” indica que os candidatos que as frequéncias mais do que uma vez, mas sdo tudo aparecidos

no mesmo manual, e ndo aparece no outros manuais nos corpora.
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Apéndice 10: Conectores discursivos comparativos e controlados dos MUE

conectores
Tipologia Corpus-PT Corpus-CN discursivos
controlados
Relacio Funcio conectores Frequénel | conector | Frequénci PT CN
a es a
pois 98
devido a 60 BT 135
porque
oragao
d:clar(;tiva - Pois/por
Razio BT
) que
uma vez 29 N 64
Causa que
ja que 8
visto que 1
por isso 11 AT LA 34
portanto 4 i 8
Resultado como portanto l:a
consequén 2 1} 4
cia
L 1714
ou 1804
Selegdo L 136 ou LR
. )
ou seja 5 TR 2
Justaposicdo | ndo...nem.. o (B)...... a0 nao...ne ...
(negativa) WA ... m HWAS......
Adicio WA 1038 Usar “Fl”
WX 12 para ligar
. i Bl 08 . petlavras ®
- “J£” para
Tustaposicao IR 503 ligar
(afirmativ IFH. 32 e
2 também 59
: ich 156
asstm 7 também gie!
como BE... 3/
bem como 6 N/ik... !
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(AME/

. nio
nio
) B0 .1 21 so...com | CAMH/
. $0...como/ H
Progressdo 2 o/mas | ) ..1M
mas )
) L. I8 também. | H/H...
também... 19
/...
x 58
assim 77 - .
X 56 assim XA
isto ¢ 19 e 7
Explicitagao o
tal(is i
() 47 it 53 )
como
como/po
il
or
P 42 He 7 !
exemplo
exemplo
apesar de 6 N
. R 13
mesmo que apesar
1 P SR/
Concessao embora 1 de/mesm "
ainda | R{sE 13 o que
assim
LIPS 422
Restricao se 1832
Hipotese a0 5 se g
caso 42 {5 2
mas 456 (H
. ) LH 78 (B
) contrario 71 . ,
Oposigio (G2) ... mas ) LAH
no entanto 11 (2) ..
gl 4
entretanto 1
Hif 461
antes de 410 2RI 95 antes de Z i
LAY 4
J& 1125
depois 241
Ligacdo ZJa 43 depois ZJa
Sequéncia temporal
E . ap6s 158 B 17
a0 mMesmo
. 23 ao
empo
: L Eilin 114 mesmo Eilin
simultanea
11 tempo
mente
agora 5 A 3 agora HAE
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2 36
o H(—/ Primeiro | Z(—/
Primeiro... 90 L 156 .
—..) —..)
%..(F)..
_ 254 | )
no 1nicio 7 . no inicio
Ho... 11
Ordem
(em) (em)
em
) 50 Hk 6 seguido( Hx
seguido(a)
a)
Wa... 151
a seguir 9 — aseguir | AJF...
TR 2
fim 76
Finalidade w®E... 27 fim BJa...
finalmente 4
Apéndice 11 : Exemplos dos tempos utilizados dos MUE portugueses.
Corpus-PT Exemplos
Tempos : : : - Analise
Tipos Frases originais Tradugoes
Tem ajustada a Em chinés
temperatura correcta? RSB ERETIE podemos usar o
(PT-frigorifico-Meileres- | fffi IR JE ? auxiliar “ | ”para
. MFC365PB) indicar passado
Pretérito .
. Por favor, nao volte a Em chinés
Perfeito . . e
congelar alimentos que EANEEHAE | podemos usar o
descongelaram. MR & auxiliar “C
(PT-frigorifico-Meileres- | ¥, #”para indicar
MFC365PB) passado
Se ignorou a temperatura
Indicat de agua de lavagem que
Passado .
ivo desejava, mantenha-se a R IEZEE T )
) ) Em chinés
premir o botdo de ajuste de | B BT 5 R K q
- N odemos usar o
Pretérito | temperatura de dgua até B, IE9kEEK P iar 2
s , auxiliar
Imperfeito | que a temperatura desejada | R E %4, H o
N o i para indicar
seja exibida novamente. B IR BT
] . passado
(PT-Maquinas de R
lavar-Meireles-MLR 1071
W)
Pretérito | Se hd uma quebra no WRHLERIBITHS Em chinés
Mais-Que-P | fornecimento de energia HH I H YR podemos usar o
erfeito enquanto a maquina —HHJHKE, auxiliar “2.
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opera,a memoria especial

FERAT it a2

Hii”para indicar

volta ao que tinha WA B Z BT passado
programado assim que a | ZWFEAPIRES
energia volta.
(PT-Maquinas de
lavar-MLSI 1486)
O aparelho ndo deve ser
usado por criangas ou
individuos com
incapacidades mentais, a JLE B e N+ o
) . Em chinés
menos que alguém ARAEH %K q
odemos usar o
Pretérito | responsavel pela sua %, BRAESEH P o
. e advérbio de tempo
Perfeito seguranga os tenham BT H A L
. . X B “H146” para indicar
previamente ensinado a AT G iy
passado.
operar o aparelho. E,
(PT-frigorifico-Orima-O
RHF-290-W,PT-frigorifico
-Orima-ORF240W)
Nio coloque refrigerantes | 15 Z7JHEHKERFATX | Na frase pretérito
com gas no compartimento | KRN AE =, imperfeito de
do congelador, pois isso RNTERE A= | portugués significa
, . cria pressdo no recipiente, | 425 7), WHET | possibilidade, a
Conju | Pretérito ) . o o
i ] o0 que poderia fazer com R A BEIE I | traducdo chinés
ntivo | Imperfeito . .
que o aparelho explodisse | IR sem palavras de
¢ danificasse o aparelho. passado.
(PT-frigorifico-Orima-OR
HF-290-W)
Se uma embalagem de
comida congelada mostra
sinais de humidade e
. dilatac WRA R
apresenta uma dilatagio o .
P Le el ¢ RHIMAZ WIS | Em chinés
anormal, é provavel que N e n
Pretérito ] ] P d FEH I podemos usar o
. tivesse sido armazenada a P .
Mais-Que-P ‘ ; K, MIARAIBEZ | advérbio de tempo
uma temperatura . e N o
erfeito 4 F; ZEIEARTEAE | “Z i para indicar
inadequada e que os .
. (’ld t? EIREE N, A | passado.
contetdos estio
. EAF AL
deteriorados.
(PT-frigorifico-Meileres-M
FF291W)
) O ndo cumprimento desta | ANIESF M AR A
Present | Indicat . Ambos sdo
. Presente | norma faz com que o WA HAEE Z
e Vo presente.

aparelho consuma mais

fE, HIEGEPLAT
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energia eléctrica e seu
compressor pode
sobreaquecer.
(PT-frigorifico-Orima-OR
C29W,PT-frigorifico-Orim
a-ORF240W)

Como o compressor esta a
arrancar, pode funcionar

de uma forma ligeiramente

MIEAENLIEFE A

Em chinés

podemos usar o

Presente o ZhEf, TEHERTE | advérbio “IE7E”
) mais ruidosa durante um SRR o
progressivo ) W, EreEkE | paraindicar
curto periodo de tempo. " .
. . BRI presente
(PT-frigorifico-Meireles .
progressivo.
MFC 366 X)
Nao suba para cima do
aparelho nem se sente em
cima dele, ndo se apoie ou | 157 CEALTE
. pendure nas portas do FAS TS, 152) iy
Conju . . e " Ambos sdo
. Presente | aparelho e ndo deixe que as | A 5E o\ L2
ntivo . . R presente.
criancas facam o mesmo. 7, HAELEL
(PT-frigorifico-Orima-OR | HIXFE{i.
C29W,PT-frigorifico-Orim
a-ORF240W)
O fabricante ndo assumira
a responsabilidade no caso
de uma incorrecta un Sz e A i ching
m chinés
] instalagio e utilizagio ANIETH, & R
Indicat . podemos usar o
. Presente | diferente aquela exposta B A A AT AT HE liar <"
ivo . auxiliar “$” para
neste livro. A A5 B Y 51 . P
. . indicar futuro.
(PT-frigorifico-Meileres- | 1T
MFC365PB,PT-frigorifico-
Meileres-MFF291W)
Se tiver havido humidade
Futuro
na embalagem dos
alimentos congelados e MR RE
tiver um cheiro pestilento, | L3 N E IR Em chinés
, os alimentos podem ter R, IEHEREE, podemos usar o
Conju Futuro . . A o
y Perfuit sido previamente M B ATAEZ | advérbio de tempo
ntivo erfeito s L
armazenados em condi¢des | AIMAFIAEAES | “LLJ5” para indicar
inadequadas e ter &R TR futuro.
apodrecido. Sz o

(PT-frigorifico-Meireles
MFC 366 X)
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Se o seu aparelho néo
estiver a funcionar
correctamente, pode ser um R u}ﬁ@ l%l(] &
problema menor, assim, %I{/EKLFF% ’ Em chinés
Futuro verifique o seguinte, antes !Eﬂﬁﬂﬁéxjﬁ, ) podemos usar o
progressivo | de telefonar ao seu W %?%&2& advérbio de tempo
electricista e assim poupar AR E AR ) “BUR" para indicar
tempo e dinheiro. AURPE, LA faro.
. . B I ) AR
(PT-frigorifico-Meireles-M
FF80W)
Se for necessario, regule a
altura do aparelho
ajustando os pés de MLl EH L2,
nivelamento 13 (fig. 1): B HEE T | Em chinés
rodando-os para a direita 13 (] 1) >k | podemos usar o
Futuro . . .

Imperfeito - aparte da frente do BRI B advérbio de tempo
aparelho levanta, AT RS - &% | “BUJ5” para indicar
rodando-os para a R, A | futuro.
esquerda, desce. ), K.
(PT-frigorifico-Orima-OR
F240W)

Nota: nos MUE de portugués ndo usam os pretérito mais-que-perfeito do indicativo e raramente utilizado

pretérito imperfeito do indicativo. Se quiser expressar um tom cortés, geralmente usar o tempo condicional,

mas nao usar os

pretérito imperfeito, por exemplo: poderia.

Apéndice 12: Os tempos utilizados dos MUE chineses

Corpus-CN Exemplos
Tempos Analise
Formas Frases originais Tradugoes
A caixa foi limpa antes
. de sair da fabrica, mas | Auxiliar de

AN AR, A | lhor esf . q

e . o ¢ melhor esfregar com | tempo passado

B PR LA I D B | s Tf tp .

et ot g 1 . agua morna e uma 1, traduz para

vy | PEETIETED UK NI Dy
A1 . \ pequena quantidade de | “pretérito
B, IFET. .
o detergente neutro antes | perfeito
Passado (CN-Frigorifico-Melng-BCD-2 ) S

de usar, depois indicativo de

45WPB)
esfregar com agua passado” na frase
limpa e secar.

A E RS SR ET ? | Os alimentos no Auxiliar de

V4T (CN-Frigorifico-Casarte-BCD- | compartimento do tempo passado

400WLCI38FVAU1)

refrigerador e na

“ [ traduz para
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gaveta foram

congelados?

“pretérito
perfeito
indicativo de

passado” na frase

BRI 1 T A IR

Todos os parafusos da

Adverbio de
tempo passado

“”traduz para

RERYA % ? (CN-Maquinas de embalagem foram “pretérito
lavar-Casarte-C1H10P3EU1) removidos? perfeito
indicativo de
passado” na frase
Adverbio de
Se uma camada de . d
U L s empo passado
WERZ KR EERIEHIK | gelo se formou na pop
N e L A e e s “C& traduz
JZ, SN LERFE TG - placa do evaporador, -
W2 . . para “pretérito
(CN-Frigorifico-Leader ela deve ser desligada it
erfeito
-BCD-160LTMPC) para descongelar e p o
) indicativo de
limpar.
passado” na frase
R 0 A
EX AT 2R . -
) Auxiliar de
(CN-Frigorifico-Casarte-BCD-
Cada produto Casarte tempo presente
400WLCI38FVAU1,CN-M4aq o
) estd a interpretar a “%” traduz para
VA4+E uinas de )
arte da vida dos “presente
lavar-Casarte-CIH10P3EU1,C ) o
) eletrodomésticos. indicativo
N-Micro-ondas-Casarte-MW4 -
o progressivo
STSA,CN-Maquinas de
lavar-Casarte-C1H10P3EU1)
Present Quando este icone Adverbio de
e BEE BRI AR, BRI BHSEACHLIE | pisca, significa que a | tempo presente
EEev TEIBAT “—HERRE 27 maquina de lavar estd | “IEfE” traduz
’ (CN-Maquinas de a executar o programa | para “presente
lavar-TCL-XQG60-F10101C) | "Esterilizagdo com um | indicativo
clique". progressivo”
SN . . Quando o refrigerador | Sem indicadores
UKFERI R IR )G, Wi | .
. ¢ conetado a fonte de de tempo traduz
V. e . alimentag@o pela para presente
(CN-Frigorifico-Casarte-BCD- o ) o
primeira vez, o painel | indicativo na
400WLCI38FVAU1) .
do visor acende. frase.
WMRFATH IS, ATReR% N Adverbio de
- Se a sua mao
i i tempo de futuro
Futuro o escorregar, podera

(CN-Frigorifico-Casarte-BCD-
400WLCI38FVAU1,CN-Frigo

ficar ferido.

“£2=” traduz para

presente
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rifico-Haier-BCD-426 WDCN indicativo de
Ul) futuro
Adverbio de
o A S S L fpe tempo de
FRA A WO R 55 )
. Vamos atendé-lo de futuro*#4” traduz
bEs (CN-Frigorifico-Melng-BCD-2 .
todo o coragéo. para presente
45WPB) N
indicativo de
futuro
., | Na préxima vez que a | Adverbio de
TUWIHES, B E E—oe | ,
e maquina for ligada, a tempo de
L | R -
TR . engrenagem antes do futuro“ R~ ¥R faz
(CN-Exaustor-Midea-CXW- - )
ultimo desligamento todo o tempo da
230-C80) .
sera ligada. frase no futuro.
e Adverbio de
NTECVEHEH 2%, i§% | Parareferéncia futura, . q
. N empo de
HFRE U, or favor guardar este
LLJE . ] P 8 futuro*“CAJ5”
(CN-Frigorifico-Ronshen-BC manual
traduz para
D-212YMB) adequadamente.
“futuro”

Apéndice 13: sinais de seguranca dos MUE

Frequéncia
sinais de seguranca
Corpus Corpus Descricao
dos MUE
PT CN
® 7 159 sinal de proibigdo geral (Originalmente de ISO
7010:2019 POO1)
®
@ 2 5 Proibigdo de toque
sinais de R 1 7 Proibigdo de toque com as maos molhadas
Al
Proibicao
® |
0 15 Proibigdo de desmontagem (ISO 3864)
~ 0 2 Proibi¢ao de molha
g
)
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@ 0 1 Proibicdo de utilizacdo das tomadas partilhadas
@ 1 6 Sem fogo de chama aberta, fonte de igni¢do aberta e
proibido fumar(Originalmente de ISO 7010:2019
P003)
® 0 1 Proibicdo de utilizagdo de gases inflamaveis
c 12 8 Aviso de electricidade( Originalmente de ISO
7010:2019 W012)
ii 2 0
‘ 0 1
® " |
2
% 1 0
& 7 10 Adverténcia; Superficie quente (Originalmente de
IEC 60417 - Simbolos graficos para uso em
sinais de equipamentos IEC/SC 3C 5041)
Aviso Aviso de perigo de superficies quentes usando
(Originalmente de ISO 7010 W017)
0 2 Cuidado com as micro-ondas (Originalmente de ISO
7010 W005)
0 1 Risco de lesao
0 1 Perigo de explosdo (Originalmente de ISO7010
W002)
1 0 Material toxico (Originalmente de ISO7010 W016)
0 1
0 1 Risco respiratorio (Originalmente de ISO7010 W041)
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ﬁ 11 52 sinal de aviso(Originalmente de ISO 7010 W001)
iji 102 277
fi 11 0
f} 0 6
n 0 9
D 0 14 Dicas
.ﬂ 9 7 Material inflamavel (Originalmente de ISO7010
WO021)
»
& |1
® '
o 0 88 sinal de aviso com ag¢@o obrigatoria geral
(Originalmente de ISO7010 M001)
0 8 226
@ 12 46
0 11
sinais de 0
Acio
Obrigatori | 13 0
a
m 0 )
@ 18 0 Importante / Nota (Manusear corretamente o sistema)
& 17 0 Notas
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10 ligar um terminal de terra ao solo (Originalmente de
9 ISO7010 M005, e IEC60417 No.5019)
1 sinal de seguranga infantil, significa as criangas ou
A pessoas deficientes devem ser utilizadas na presenga
de um tutor.
4 Desligar a ficha da tomada eléctrica. Adaptado de

ISO 7010 M006, significando “ao puxar a ficha da

tomada, segure a ficha e puxe-a para fora”
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Apéndice 14: Lista de analise discursivo-funcional dos eventos comunicativos de MUE portugueses e chinesas

Corpus CN Corpus PT Discurso
Nuimer Frequé | Razd | Estrutura | Movi | Freq | Razdes | Estrutur | Movim | Funcional Textual Multimodais
eventos comunicativos
0 ncia es potencial | mento | uénci a entos
s a potencial
1 Marca comercial 50 100% | obrigatorio | 1 45 90% preferido | 1 ou6 | Consulta, Termo sinal de marca
Compromiss comercial ou da
0, empresa
Propaganda
2 Nome de | 50 100% | obrigatorio | 1 50 100% obrigatori | 1 Consulta, Termos Fotos de
eletrodomésticos e 0 Informacao equipamento,
modelo Desenhos/Esbog
os de exterior do
equipamento, e
Saliéncia de
tipografia
3 Slogan publicitario 16 32% | opcional lou6 |3 6% opcional | 1 Exortagdo, Expressdes Saliéncia de
Compromiss | nominais, Frase | tipografia,
0, semples, e | Fontes artisticas,
Propaganda | Frases de | e ndo no centro
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retérica de pagina
Introdugdo da marca 6 12% | opcional 2 0 0% desnecess Propaganda Termos, Grafico
ano Adjetivos decorativo,
avaliativos, Saliéncia de
Frases semples, | tipografia
Frases de
retérica,e Frases
declarativas para
explicagdo
indice 46 92% | preferido 3 19 38% opcional Consulta Expressdes dos | Saliéncia de
titulos dos tipografia, ¢
. Layout de
capitulos
pagina
individual
Carta para clientes 33 66% | opcional 2,30u |3 6% opcional Compromiss | Honorificos, Saliéncia de
6 o, Frases de tipografia
agradecimentos,
Propaganda ¢ Frases
imperativas
Introdugdo ao uso dos | 5 10% | opcional 3 2 4% opcional Consulta, Termos, Frases | sinais  visuais,
icones Orientagao simples, e Tabela, N
Explicagdes Saliéncia
declarativas
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Instrugdes de seguranga

50

100%

obrigatorio

50

100%

obrigatori

0o

Exortagdo

Palavras de
adverténcia,
Termos,
conectores,
Frases negativas,
Frases de
hipotese, Frases
imperativas ou
Frases de
infinitivo
impessoal (PT),
e Frases
declarativas para

explicagdo

sinais  visuais,
Desenhos
animados, e

Saliéncia

Instalagdo

38

76%

preferido

44

88%

preferido

3ou4d

Orientagdo

Termos,
Expressoes
nominais,
conectores,
Frases negativas,
Frases de
hipotese, Frases
imperativas  ou
Frases de
infinitivo
impessoal (PT),
e Frases

declarativas para

sinais  visuais,
Desenhos ou
fotos  técnicos,
Desenhos ou
fotos

operacionais, ¢
Hierarquia e

sequéncia claras
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explicagdo

10 Localizagdo/arrumagao 5 10% | opcional 21 42% opcional Orientacdo Palavras de | sinais  visuais,
adverténcia, Desenhos
Termos, o
Expressdes tecnicos,
nominais, Cartoons
conectores, (antropomorfica
Frases negativas, ~

s e nao
Frases de
hipotese, Frases antropomorficas
imperativas, e | ), ¢ Hierarquia e
Frases sequéncia claras
declarativas para
explicagdo

11 Limpeza 36 72% | preferido 36 72% preferido Orientagdo Termos, sinais  visuais,
Expressoes Desenhos ou
nominais, Fotos técnicos,
conectores, Desenhos ou
Frases negativas, | Fotos
Frases de | operacionais,
hipotese, Frases | Tabela,
imperativas, e | Desenhos de

Frases
declarativas para

explicagdo

linha  simpres,
Cartoons
(antropomorfica
S e nao

antropomorficas
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), Hierarquia e

sequéncia claras

12 Manuten¢do 41 82% | preferido 41 82% preferido Orientacdo Termos, sinais  visuais,
Expressoes Desenhos ou
nominais, Fotos técnicos,
conectores, Desenhos ou
Frases negativas, | Fotos
Frases de | operacionais,
hipotese, Frases | Tabela,
imperativas, e | Desenhos de
Frases linha  simpres,
declarativas para | Cartoons
explicagdo (antropomorfica

s e nao
antropomorficas
), Hierarquia e
sequéncia claras
13 Transporte 2 4% opcional 6 12% opcional Orientagdo Termos, Verbo Desenhos de

modal,conectore
s, Frases
negativas, Frases

de hipoétese,

linha simpres,
Desenhos
animados,
Hierarquia e

sequéncia claras
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Frases
imperativas, e
Frases

declarativas para

explicagdo
14 Introdugdo do produto 23 46% | opcional 20ul |5 10% opcional | 3 Informagdo, | Termos, Palavras | Hierarquia e
Propaganda avaliativas, e sequéncia claras
Frases
declarativas para
explicagdo
15 Nomes de pecas 33 66% | opcional 3,40u |41 82% preferido | 2ou3 | Informagdo Termos Fotografias ou
(Diagrama de 5 desenhos
estruturas) técnicas, Pagina
individual, e
Tlustracao no
centro
16 Funcionamento 35 70% | preferido | 4 41 82% preferido | 4 Informagio | Termos, sinais visuais,
Expressoes Desenhos ou
nominais, Fotos técnicos,
conectores, Desenhos ou
Frases de Fotos
hipotese, Frases | operacionais,

imperativas ou

Desenhos de
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Frases de
infinitivo
impessoal, e
Frases

declarativas para

linha simpres,
Tabela,
Hierarquia e

sequéncia claras

explicagdo
17 Utilizagdo 50 100% | obrigatério | 4 39 78% preferido Orientagio | Termos, sinais visuais,
Expressao Desenhos ou
nominal, Fotos técnicos,
conectores, Desenhos ou
Frases negativas, | Fotos
Frases de operacionais,
hipotese, Frases | Desenhos de
imperativas e linha simpres,
Frases de Tabela,
infinitivo Hierarquia e
impessoal, e sequéncia claras
Frases
declarativas para
explicagdo
18 Resolugdo de problemas | 50 100% | obrigatério | 4 34 68% opcional Consulta, Termos, sinais visuais,

(final Orientagéio Expressao Tabela, e
nominal, Saliéncia

de conectores,

passo Frases

4) interrogativas,

Frases simples,
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Frases negativas,
Frases de
hipotese, Frases
imperativas ou
Frases de
infinitivo
impessoal, e
Frases
declarativas para

explicagdo

19

Protecdo de ambiente

18

36%

opcional

4o0us

33

66%

opcional

3o0us

Exortagdo

Termos,
conectores,
Frases negativas,
Frases de
hipotese, Frases
imperativas ou
Frases de
infinitivo
impessoal (PT),
e Frases
declarativas para

explicagdo

sinais visuais,
Hierarquia e

sequéncia claras

20

Diagrama de circuito

16

32%

opcional

3,4 ou

6%

opcional

Consulta,

Termos

Diagrama do
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5 Informagéo circuito, e
Saliéncia
21 Lista de embalagens 31 62% | opcional 3,40u| 2 4% opcional | 3 Consulta Termos Tabela e
5 Saliéncia
22 Garantia 37 74% | preferido 5 7 14% opcional | 5 Compromiss | Termos, Hierarquia e
conectores, N
0 sequéncia claras
Frases negativas,
Frases de
hipotese, Frases
imperativas ou
Frases de
infinitivo
impessoal(PT), e
Frases
declarativas para
explicagdo
23 Certificado de | 34 68% | opcional Sou6 |0 0% desnecess Compromiss | Termos, Tabela e
qualificagdo ano 0 Expressao Saliéncia
nominal
24 Especificagdes ¢ 41 82% | preferido 3ou4d | 16 32% opcional | 2, 3, 4 | Consulta Termos Tabela, Frase
parametros técnicos ous semples, e
Saliéncia
25 Servigo pos-venda 30 60% | opcional 5 10 20% opcional | 5 Compromiss | Termos, sinais  visuais,
0 conectores, Desenhos
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Frases negativas,
Frases de
hipotese, Frases
imperativas  ou
Frases de
infinitivo

impessoal (PT),
e Frases

declarativas para

técnicos, e
Hierarquia e

sequéncia claras

explicagdo
26 Enderego da fabrica 50 100% | obrigatorio 14 28% opcional | 6 Exortagdo, Expressao sinais  visuais,
Compromiss | nominal, Frases Saliéncia,
) No inferior da
0 simples
pagina
27 Contacto da fabrica 50 100% | obrigatorio 21 42% opcional 1 ou6 | Exortagdo, Expressdo sinais  visuais,
Compromiss | nominal, Frases Saliéncia,
) No inferior da
0 simples
pagina
28 Tempo da publicagdo 20 40% | opcional 2 4% opcional | 6 Consulta, Expressao No inferior da
Informagéo nominal pagina
29 Informagdes de edi¢do 25 50% | opcional 0 0% desnecess Consulta, Expressdo No inferior da
ario ~ . i
Informacao nominal pagina
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30 Padrdes de 35 70% | preferido 2,3,5123 46% opcional 1, 5 ou | Consulta, Termos, sinais  visuais,
implementagao dos ou6 6 Informagdo, | Expressdes Saliéncia
protudos

Compromiss | nominais, Frases
0 simples

31 Informagdes de consulta | 3 6% opcional 5 0 0% desnecess Compromiss | Termos, Hierarquia e

antifalsificacao (final drio 0 Expressdes sequéncia claras
de nominais, e
passo Frases
5) declarativas para

explicagdo

Notas: Os que tém uma frequéncia de 100% no corpus sdo os eventos comunicativos obrigatorios, = 70 sdo os eventos comunicativos preferidos, <70% sdo os eventos

comunicativos opcionais e os que ndo ocorrem sdo os eventos comunicativos desnecessarios. Os movimentos indicam a posi¢éo do escaldo do evento comunicativo (Intervalo de

posi¢do). Na seccdo de analise do discurso séo listados apenas os casos mais significativos e tipicos.
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Apéndice 15:

Modelo integral de MUE portugués

Macroestrutura Microestrutura Multimodalidade Exemplos
Movimen Passos Estrutura Hustracao Formatacao
Léxico Frase
tos potencial
Moviment | Passo 1: | Preferido | Nome Ausente sinal de Fontes artisticas | PT-Micro-ondas-Flama 1886FL PT-Micro-ondas-Orima-OR823AM
Marca da marca
o 1: Capa T =
comercial marca comercial ou a .,or mma
Mais g vidat
da empresa Mauas of mermucors
Passo  2: | Obrigatori | Termos | Ausente Foto de Saliéncia MICROONDAS
Microwave
Nome de | o equipamento
eletrodom ,
éstico e Desenho/Esb
modelo oco do
. FORNOC MICRO-ONDAS COM GRILL
exterior do
1886FL/1888FL
equipamento
-~
Passo  3: | Opcional | Express | Frase simples e | Por  vezes | Saliéncia de | PT-frigorifico-Orima-ORC29W
Slogan ao frase de retdrica apresentado | tipografia, Mais qualidade na sua vida! ﬁ
publicitari nominal através  de | Fontes “comsigal
0 desenho artisticas, Nao
grafico de | no centro da
combinagdes | pagina
de texto
Passo 1 também pode ocorrer no movimento 6
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Moviment
0 2:
Informago
es  para

consulta

Passo 1: | Opcional | Express | Ausente Ausente Saliéncia de | PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X  PT-Méquinas de lavar-Meireles-MLR1060W
indice oes dos tipografia, .
titulos Layout de e e
dos pagina : .
capitulo individual T
s =
Passo  2: | Opcional | Honorifi | Frases de | Ausente Saliéncia de | PT-Méquinas de lavar-Meireles-MLR 1061W
Carta para cos agradecimentos, tipografia
clientes Frases imperativas i Mo o iz conie incimasess gs seguranes ¢ nstpoes impertantes
e T S
Passo 3: | Preferido | Termos | Ausente Fotografias Pagina PT-aspirador-Flama-1629FL PT-frigorifico-Meileres-MFF 251 W
Nomes de ou desenhos | individual, e
pegas técnicas Ilustragdio  no ) a
/Diagrama centro =
de i
estrutura i
Passo  4: | Opcional | Termos, | Frases simples, e | sinais Saliéncia PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X PT-Méquinas de lavar-Meireles-MLR 1061W
Introduca Express | Frases declarativas | visuais, e
0 ao uso oes para explicacdo Tabela
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dos icones nominai 12 SIGNIFICADO DOS SMEOLOS DOS AVISCS DE SEGURANGA
kom T Sipitcady
s QO s ) A s S
' A
o & INCENDID At Rsco ceinctinds | Matertas inflamdvids.
SMBOLOS DB RISOCUDADO o et om daros ou v pago asournga s s, A i R
A = 0
Passo 5: | Opcional | Termos Frase semples Saliéncia PT-aspirador-Orima-OR150A
Especifica
¢coes e
. Modelo OR 150
parametro 0 actual consumo depende de como o spareiho fo ullizads ¢ sua localidage
t , . Classe de eficiéncia enargética A
§ tecnicos Consumo de energia:  kWh/ano 255
Dimansdes (A x L x P}, mm 435 x 280 x 365
Nivel de Ruido, db(A) re 1pw 78
Informagéo Eléctrica Ver na matricula do produto
Nota: O fabricante reserva-se o direito de fazer alteragdes futuras nas especificagtes e
parimetros técnicos.
Nota: As posi¢oes dos passos podem ser trocadas, Passo 3 também pode ser no movimento 3, Passo 5 também pode ser no movimento 3,4 ¢ 5

Moviment
0 3:
Informago
es antes
de

utilizagdo

Passo 1: | Opcional | Termos, | Frases declarativas Hierarquia PT-aspirador-Flama-1677FL
Introduga e para explicacdo sequéncia claras | Osprodutos FLAMA s3o concebidos a pensar no bem-estar e satisfagao do consumidor,
o do Palavras privilegiando os mais elevados padroes de qualidade, funcionalidade e design.
produto avaliativ

as
Passo  2: | Obrigatéri | Palavras Saliéncia PT-frigorifico-Meireles MFC 366 X PT-Exaustor-Meireles- MEP361X




Instrugdes | o de Frases de hipotese, | visuais, ¢ S e
de advertén | Frases imperativas | Desenhos
seguranga cia, ou Frases de | animados
Termos, | infinitivo e e gaeten e i ot et o e
e impessoal, e Frases
. R s
conector | declarativas  para ¥
es explicacdo @)
Passo  3: | Opcional | Termos, | Frases negativas, | Desenhos de | Hierarquia e | PT-frigorifico-Meileres-MFC365PB
Transport Verbos | Frases de hipotese, | linha sequéncia claras )
. . . . PARTE— 5. TRANSPORTE E MUDANCA DA POSICAO DE
e modais, | Frases imperativas | simpres, ¢ INSTALACAL
Transporte e Mudancga da Posicao de Instalacao
e ou Frases de | Desenhos TN e e S R R
amarrado com uma faixa larga uuuasur:: —
conector | infinitivo animados iodcn mencionasas na emosimeen  (Ky AN
P
im 1. e Fr SR S e
€s pessoa > c ases objectos moveis (por ex. separadores) ou
fixos com faixas para prevenir a vibracao.
declarativas  para Reposicionar a porta
- N3o & possivel alterar a direcgio da abertura da porta do frigorifico. se o manipulo
. ~ da porta no seu frigorifico estiver instalado na superficie frontal da porta.
eXpllcaQaO - E possivel alterar a direcgao de abertura da porta em modelos sem manipulo.
- Se a direcgao de abertura da porta do seu frigorifico puder ser alterada, deve contactar
o Servigo de Assisténcia autorizado mais proximo para a respectiva alteracao.
Passo 4: | Opcional | Termos, | Ausente Tabela Saliéncia PT-Exaustor-Orima-ORT 6018
Lista de Express
Ref. Oty Componentes do Produto
embalage oes 1 1 Botao de ventilacao
2 1 Carcaca
m nominai a 1 Conjunto de filtras (opcional 2)
s
Ref Oty Componentes de instalacao
4 1 WValvula de retencao
5 1 Tampa de saida do ar
=] 4 Parafusos Smim x 49mim
7 4 Buchas de plastico
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Passo  5: | Opcional | Palavras | Frases negativas, | sinais Hierarquia e | PT-frigorifico-Orima-ORC29W PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X

Localizag de Frases de hipoétese, | visuais, sequéncia claras POSICIONAMENTO o——-
+ Coloque 0 aparelho numa divisdo seca e bem ventilada. e
ao advertén | Frases imperativas | Desenhos et
. , . -Arv?s:?s:‘ u:plarealn:m.;au deve ficar encostado a tubos de o
01a,Ter ou Frases de teCHlCOS, :?:cﬁ:?:sm gés ou canos de 4gua, nem a outros aparelhos T R
. o . * Nao ta ifcios de ventiagéo no topo dos aparel dehe ‘samTpio gt do congaladr, ra evicr que @ percha o portas de famgen.
mos c lnﬁnltlvo Desenhos uma b cruai d a 3 ota o spreho. Devehaver uma folg de R e s N N i
> miﬁui"pé?féﬁ S{f?ﬁf&;@i“&”&’?&:ﬁiﬂ%&é -
. : norma faz com que o aparelho consuma mais Jia eléctrica e seu ol aprelns e ks ch g ket fecramry &
conector | impessoal, e Frases | animados et -
. , " o 0 s e it b ks amb o eiosicil s
es declarativas  para | (antropomorf S vt s ) e
possivel abir a porta.>
explicacdo icas € ndo " areie g ¢ o i b
parede. Se for necessdrio, regule a
. s s S W 1 1 e
antropomorfi ity il gl i ol ‘el
apareho ficar ligeiramente incinado para trds, as potas |+ i
fechar-e-3o por elas proprias.
cas)
Passo  6: | Preferido | Termos, | Frases negativas, | sinais Hierarquia e | PT-aspirador-Flama-1677FL PT-Exaustor-Meireles -MEP191N
Instalagao Express | Frases de hipotese, | visuais, sequéncia claras —
. . . Lo I
desnomi | Frases imperativas | Desenhos ou
INSTRUCOES DE FUNCIONAMENTO
nais, e |ou  Frases de | Fotos P —

v
Insra 2 mangueira no bocal de BPIACI0 € rode No 0>

conector | infinitivo técnicos, ¢ o it o g .
es impessoal, e Frases | Desenhos ou
declarativas  para | Fotos

Instale a saiga de plassco no 10po da cabine do molor com
paralusos3 59,5 Figrad)

explicacdo operacionais 't

Encalxar a mangueira, o tubo e a escova:

a. Camegue no botdo de blogueio aclonado por molas

b. Encaxe o tuba na pega da mangueira (Fig, 3); Fig2
Gi0mm
. Encaixe o tubo nos acessorios (Fi. 4 < S
gy, | = ey L[5
fg3 Fguas Loy
Figuas

Nota: As posicdes dos passos podem ser trocadas, o elemento obrigatorio “instrugdes de seguranga” € precedéncia de ocorréncia no movimento, passo
6 também pode ser no movimento 4
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Moviment | Passo  1: | Preferido | Termos, | Frases de hipdtese, | sinais Hierarquia € | PT-aspirador-Flama-1685FL PT-Exaustor-Orima-OR 3060D
o 4- Funciona Express | Frases imperativas | visuais, sequéncia claras e
_ | mento des ou Frases de | Desenhos ou T+
Informagd nominai | infinitivo Fotos S——
€s de S, e | impessoal, e Frases | técnicos,
utilizacdo conector | declarativas  para | Desenhos ou
es explicacdo Fotos
operacionais, i
Desenhos de
linha
simpres, ¢
Tabela
Passo  2: | Preferido | Termos, | Frases negativas, | sinais Hierarquia e | PT-Micro-ondas-Flama-1837FL  PT-frigorifico-Meileres-MFS 601 X
Utilizagao Express | Frases de hipotese, | visuais, sequéncia claras
oes Frases imperativas | Desenhos ou sad . o
nominai | e Frases de | Fotos ELTEE ’:m:ﬁ:
conector impessoal, e Frases | Desenhos ou Mmﬂ'rvrcrc;p:::uei:f:n::xmlnnuano nasst
es declarativas  para | Fotos e -
explicacio operacionais, L e
Desenhos de inior o gpstogusi s g s pol .
linha
simpres, ¢
Tabela
Passo  3: | Preferido | Termos, | Frases negativas, | sinais Hierarquia e | PT-frigorifico-Meileres-MFC365PB  PT-Magquinas de lavar-Meireles-MLR1060W
Limpeza Expresd | Frases de hipotese, | visuais, sequéncia claras
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Passo 4: | Preferido | es Frases imperativas | Desenhos ou ' ] TP ——
o PITATN LIMPEZA E HANUTENCAO T o
Manuteng nominai | ou  Frases de | Fotos ,
@ * Limpe o filtro retirando os corpos estranhos
30 S e inﬁnitivo téCHiCOS + Desliu da rece elctiza antes de [mpar S\:\d G, L, B0, )
> > f i i
conector lmpessoal, e Frases | Desenhos ou \bL ) ?%i
. +No limpe o apareho uilzando rande cuantdzce de dqua.
es declarativas  para | Fotos Dol W o s
eXpliCﬂQaO Operacionais, + 0 compariimento do refrigerador dev2 ser lmpo periodicamente @
T b 1 Utifzando uma solugo d2 bicarbonato e agua moma
apcla .
i -Alnfemaralampauamma(v&nlm‘.esaas (7 a1
DeSCnhOS de + Limpe 05 acessdrios com sebdo ¢ dgua, separadamente, EZﬁL?‘i?ﬁZQ",'ﬂﬁi"ﬁﬂ?ﬁﬂl?m 1'\ j\h
linha " Nea 0s lave na magure de lavr boiga. S ":{)
SImpres’ © + Nao use pds, decergentes ou sabdes abrasivos. Depois de [mar, g, Y \lns::(aavaufr\;:mwd:):a ;;::mz:ﬁaa?m:‘pama . ‘
passe por &gua impa e seoue cuidadoszmsnie. Depois de teminar a 803 remogao.
Desenhos limpeza, que, novamente,  rede eléctica com as mass secas. 8@ c@ e
. i ALY
animados
(antropomorf
icas e ndo
antropomorfi
cas)
Nota: As posig¢oes dos passos podem ser trocadas
Moviment | Passo 1: | Opcional Termos, | Frases sinais Saliéncia PT-Exaustor-Meireles -MEE50X PT-Exaustor-Orima-OR 3060D
Resolucao Express | interrogativas, visuais, e
0 S: _
de oes Frases simples, | Tabela
Informagd . .
problemas nominait Frases negatlvas,
€s  apos S, e | Frases de hipotese,
utilizagdo conector | Frases imperativas
es ou Frases de
infinitivo
impessoal, Frases
declarativas  para
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explicacdo

i s
1 N
HE oy e
{ H
i
1 (EEEAE Fuga do tieo
[T v / .
i
Mg e ios / v / “Gmotor nao esid bem Toado
colocado
Hatci st s Y| YV SRR | A b 50 TS
2 placa da 643 & muto onga
[Y— i
P 7 T
Rperar o paatiso g
s
Seoproduto ndo funcionar: 7oy E [Rparara g
Antes de cortaclar osenvio écnico: exaustor
Tusiveis est0 a funcionar. Néc tome

produlo esta

nenhuma acgé nficar o produte. Antes de o ico, verifigue que

05eu exaustor estd Tabelz 1. Se o probl

um centro de ass sténcia autorizado.

Passo  2: | Opcional | Termos, | Frases negativas, | sinais Hierarquia e | PT-frigorifico-Orima-ORF240W
Servigo e Frases de hipoétese, | visuais, e | sequéncia claras | ASSISTENCIAPRESTADA AC ABRIGO DA GARANTIA
’ . . 1 SE O APARELHO NAO ESTIVER A FUNCIONAR BEM, VEJA SE CONSEGUE SER VOCE
pos-Venda conector | Frases lmperatlvas Desenhos A RESOLVER O PROBLEMA DO MAU FUNCIONAMENTO. Se néo conseguir resolver o
problema sozinho, contacte o representante de assisténcia do frigorifico mais perto de si por
A o telefone ou por escrito. Quando entrar em contacto, indique 0 modelo 1 e o nimero 2 do
€s ou F rases de tecnicos frigorifico. Encontrara estes dados no rétulo do produto (Fig. 8), que esta colado na parede
in ﬁ Ili tiVO esquerda do compartimento do frigorifico, junto das gavetas da fruta e dos legumes.
impessoal, ¢ Frases GTOS
. Ce
declarativas  para
explicacdo
Passo  3: | Opcional | Termos, | Frases negativas, | sinais visuais | Hierarquia ¢ | PT-Maquinas de lavar-Meireles-MLR1060W ~ PT-aspirador-Flama-1686FL
Protecdo e Frases de hipotese, sequéncia claras
de conector | Frases imperativas
ambiente es ou Frases de

infinitivo
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impessoal, e Frases
declarativas  para

explicacdo

DESCRIGAO DA ETIQUETA DA CLASSE ENERGETICA

05 consumos de ensrgi e ague podem varar de acordo com a
pressdo da dgue, a dureza da agua, a temperatura da dgua, a

n PROTECAO DO AMBIENTE

Este simbolo indica a recolha separada de equipamentos
elétricos e eletrdnicos.

0 osjetivo prigitirc da recolha saparads dastes residuos &
tedur 3 quantidade a elininir, promover 3 reutilagd, a
I recilagem e outres formas de valorizagho, de forma  reduair

05 seus efaites negativos sobre o amblente.
Quando fora de uso este aparelho ndo deverd ser dascartado junto com os
restanies residucs urbanos ndo Indiferenciados.

femperetura ambiente, a carga de roupa, as funcdes adciona's

selecionadas 2 as ostlagdes de fenséo. Pera reduzi o5 consumos Outadr poceder

de energe & dgue, recomenda-se uilzar a méqune da lavar roupa deecolha selet eisentes ara e,
com a capacidade proposle para o programa selecionado, avar &
10Upa menos sua ou a do dia-a-dia usando programas curlos, efetuar
periodicamente as operagbes necessrias de [mpeza & manutencio
& Usar o aparelho nas horas em que o prego ca energia elétrica ¢
mals cess v,

Aretoma dos equipamentos fora de usc poderd Igualmente ser efetuada
pelos portos de vendz, na compra de um equipamento novo que sefa
equivalente ¢ quz desempenhe as mesrmas funghes

Para obter informagBes mais detahadas sobre os locais de recohs
dever? diigir-se & sua Carrara Municpa' ou a um porto de venda destes

equipimentos.

Passo 4:
Garantia

Opcional

Termos,
e
conector
es

Frases negativas,
Frases de hipotese,
Frases imperativas
ou Frases de
infinitivo

impessoal, e Frases
declarativas  para

explicacdo

Ausente

Hierarquia

€

sequéncia claras

PT-aspirador-Flama-1677FL

CONDICOES DE GARANTIA

I. Guarde cuidadosamente o comprovativo de compra (talao) deste produto. Quando
se efectua a reparacao nestas condicoes, o técnico exigira o respectivo comprovativo de
compra. Essa assisténcia so Ihe podera ser prestada depois de ter provado com
© comprovativo de compra que o seu aparelho se encontra dentro do prazo de garantia.
2. O prazo de garantia deste aparelho € de 2 anos a partir da data de aquisicao.

3. Dentro do prazo de garantia, repararemos ou substituiremos, gratuitamente todas as
pecas que, na utilizacao normal do aparelho, se tenham deteriorado em consequéncia de
defeito comprovado de material ou de fabrico.

4. Nao estao cobertas por esta garantia, lampadas, pecas facilimente quebraveis, de vidro ou
de plastico ou quaisquer outras deficiéncias que nao prejudiquem o bom funcionamento
do mesmo.

5. Nao nos responsabilizamos por estragos causados pela utilizacio deficiente ou
descuidada do aparelho, pela ligacdo a corrente eléctrica diferente da indicada na
etiqueta de caracteristicas do aparelho, por deficiente instalacao eléctrica ou por causas
atmosféricas, quimicas ou electroquimicas. Serao declinadas outras reclamacoes ou
pedidos de indemnizacao relativos a objectos que nao facam parte integrante do aparelho.
6. A prestacao duma assisténcia a coberto da garantia, nao prolonga o prazo da mesma.
S6 dentro deste prazo & que sdo prestadas assist&ncias ao abrigo da garantia. o direito a
esta s6 € reconhecido 2o primeiro comprador do aparelho e nao pode ser transmitido a
terceiros.

7 A garantia caduca quando pessoas ndo autorizadas tenham tentado efectuar reparacoes,
madificacoes ou substituicoes de pecas no aparelho.

8. Todas as despesas e riscos de transporte para a nossa fabrica ou vice-versa serao
sempre por conta do comprador

CONDICOES DE GARANTIA

Para obtencao do servico de Assisténcia Técnica durante o periodo de garantia de 24
meses apos a data da compra, & necessario:

- A apresentacao da Factura/Talao de Compra, onde conste o modelo e o nimeroc de
fabrico do produto (sempre que possivel).

Nota: A nao apresentacac dos documentos referidos, serd motivo para a nao prestacao de
servicos a coberto da garantia.

Passo 5:
Diagrama
do
circuito

Opcional

Termos,
e
Express
oes

Ausente

Diagrama do
circuito

Saliéncia

PT-Exaustor-Meireles -MEP191N
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nominai

s
VOLTAGEMFREQUENGIA: Z20-240 V AG 1 B0 Hz
Passo  6: | Opcional | Termos, | Frases simples sinais visuais | Saliéncia PT-frigorifico-Orima-ORF240W  PT-aspirador-Flama-1662FL
Padroes e e
de Express SGB(::“"‘&”(GZ
implement oes
acdo dos nominai
protudos s
Baixal Torsao — 2006/95/EC & a Dircctiva
hk4_)_ ggo(i?lr’noﬁaaét(i:bilidade Electromagnética -
Nota: Passo 3 também pode ser no movimento 3, Passo 6 pode ser no movimento 1 e 6
Moviment | Passo  1: | Opcional | Express | Frases simples sinais visuais | Saliéncia, PT-Méquinas de lavar-Meireles-MLRI 1480W  PT-aspirador-Flama-1677FL
o 6 Endereco ao No inferior
da fabrica nominal
Contracap Passo  2: | Opcional | Express | Frases simples sinais visuais | Saliéncia,
a Contato ao No inferior
da fabrica nominal
Passo  3: | Opcional | Express | Ausente Ausente No inferior
Tempo da ao
publicaca nominal
0
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461308584 EBEDED

———y

B meireles

FLAMA
Fabrica de 10ucas & electrodomesticos, S.A

c

Nota: Passo 1 do movimento 1 também pode ser aparecido no movimento 6, Passo 2 também pode ser no movimento 1

Apéndice 16: Modelo integral de MUE chinés

Macro-estrutura Micro-estrutura Multimodalidade Exemplo
Movimen Estrutura Tlustracdo | Formatacio
Passos Léxico Frase
tos potencial
Movimen | Passo 1: Marca | Obrigatorio | Nome da | Ausente | sinal de | Fontes CN-Aspirador-Supor-VCC81A-12 CN-Frigorifico-TCL-BCD-322WBEPZ60
comercial marca marca artisticas
to 1: Capa )
comercial
ou da
empresa
Passo 2: Nome | Obrigatorio | Termos Ausente | Fotos  de | Saliéncia
de equipament
eletrodoméstico 0,
e modelo Desenho/E
sbogo do
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exterior do

] E RS
equipament e B ]
(] £ 9: VCCBIA-12 TCL
VCCB1B-12
TITET
Ui R AT TR WS R
1 PP 2 A R4 448 50 100 "
BFsE 7 T S A A BCD-322WBEPZ60
. WIEENEEREEEARABCI&EN
SUPOR #:B8/R TaxmumEE s
AR EWFE
Passo 3: Slogan | Opcional Expressa | Frase Usado com | Saliéncia de | CN-Aspirador-Supor-VCC81A-12 CN-Micro-ondas-Haier-MZC-2070M1
publicitario 0 semples, | marcas tipografia,
nominal | Retorica | comerciais | Fontes SUPGR 5}ET c’ﬂ?ri,-‘:)
ou sinal | artisticas, i ?ﬂﬂj
/logotipo Nao no
EOUP ANE TRY
da empresa | centro da
pagina

Nota: As posigoes dos passos po

dem ser trocadas, passo 3 também pode ser no movim

ento 6

Movimen

tos 2:

Introduga

0

Passo 1:
Introdugdo da
marca

Opcional

Termos,
e
Adjetivo
s
avaliativ
0s

Frases
semples,
Frases
de
retorica,
¢ Frases
declarati
vas para

Graficos
decorativos

Saliéncia de
tipografia

CN-Frigorifico-Casarte-BCD-400WLCI38FVAU1

"REERT BRETEXRFIZBOERSmERERME, EEXFIES,
“Lacasa” EXH “&|”, “Are” BH “EAR”,
“Casarte”, BH "HHWZEAR". Fi "QIZRE, HALER" R
MR, 7 UREEEAEFRNRR, SHEKENZERBE" BZO
BWIHES T, 8- FEFa/~REBieBERBEFHEARL.
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explicag

ao
Passo 2: Opcional Termos, Frases QGraficos Saliéncia CN-Frigorifico-Casarte-BCD-400WLCI38FVAU1  CN-Micro-ondas-Robam-MK27-M505
Introdugdo do e semples, | decorativos rpp— o EREA
. . E RN LR, B SHUME, AR, RENE,
produto Adjetivo | Frases EBEERH, PiEbE. HAEES. e
S de SA3ERR i san

avaliativ | retorica,

EEER
0s e Frases i B
declarati
vas para
explicag
ao
Passo 3: Carta | Opcional Honorifi | Frases Ausente Saliéncia de | CN-Frigorifico-Melng-BCD-245WPB CN-Frigorifico-Ronshen-BCD-212YMB
para clientes cos de tipografia, e saag
agradeci Hierarquia e | -zzssszrsmmsmss sceseos
mentos sequéncia e —— ) |
’ a SESRIIUIEIST RENE-IA
Frases Claras -.*an§e. -mafﬁ. M, FAIHS 0 R 5
imperati el LR R
= e RUBGRERASNE. KEERRRIARAARK (FERH)  LAERRESA
vas, € S—— ATEIERRRSS I5ERELRES
Frases i e AERSRATY, R B2, £ MHRSSUORAREN SN
semples SRS SR e, BO-21208 BCO-2300B

Nota: O passo 2 também pode ser no movimento 3, passo 3 também pode ser no movimento 3 ¢ 6

Movimen Passo 1: indice Preferido Expre556 Ausente Ausente Saliéncia de | CN-Frigorifico-Casarte-BCD-400WLCI38FVAU1  CN-Exaustor-Robam-CXW200-8215
tos 3. es dos tipografia, e
titulos Layout de
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Informag
Oes para

consulta

dos pagina EZEEN
’ . o . 3 e ey |
capitulos individual '
5 EEEEEH 3' 2. R RN E L H
»: <} R L ——
e 4 1S 1
gsgz Eﬁ 5. &= 8 % I
G RERTE L I
2 1
Passo 2: Nomes | Opcional Termos Ausente | Fotografias | Pagina CN-Frigorifico-Melng-BCD-245WPB CN-Aspirador-cleanwill-XC15)
de pecas/ ou individual giie '
Diagrama  de desenhos s {’ 3
estrutura técnicas REERE

1 e 7| messs
B 8 e

s | = s RO

4 | BB 10 o L]

5 e R

6 A% | FEREREE (ER)
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Passo 3: | Preferido Termos Frase Tabela Saliéncia CN-Exaustor-Midea-CXW-230-C80 CN-Frigorifico-Midea-BCD-112CM
Especificagoes semples - —
e  parametros Mz T —
, . . W .fAiH)"M’i&@. W-ﬂn’ﬁt‘iﬂl"-iﬁ&ﬁd‘!\m P ) 7
tecnicos e e e
IEH, HEE. ®11% e =]
« HTMINME. EFTRIPTORSEY, DAMRTIE20mtmin
Fams c80 B89 c80C :
R 220V~150Hz 220V~50Hz Al 20
i | smn 34
BARIEHE (W) 12V=/1.50 x 2 12V=/1.5W % 2 =t 2
WEHE (W) | 1720 263 s
HEAEHE (mm ) | B1o0 @180
EHAThE (W) 260 260
L (e Jmin } 2 18
RE(Pa) | 300 300
B (kg) 21 2%
WAHE (Pa) | 400 400
s [ dB(A) | B9 k]
SR (W) | =10 210
HULE (W) 2.0 2.0
SRR —i —iR
LEEFE (%) 23 =23
SHEEE (%) | =96 =96
SRS (%) =85 =85
HUART K@% (mm ) 895x494x672 895x494x672
Passo 4: | Preferido Termos, Frases sinais Saliéncia CN-Frigorifico-Ronshen-BCD-212YMB CN-Frigorifico-Midea-BCD-112CM
Padroes de e simples | visuais BRI ST TER (epnrin
implementacao Expressd T E. L (RAMARR. AARR) GaT 802 | AR AR
6 41061 (FERANRLARNLS 340 BREX) GBATOR] | WM B4 i
dos protudos es B 00113 (RERANFRAERES ARR, NAMAIMNARR) | oomn
nominais BN (RRER REEE. BATRUANEAREY B85 58 e |
® 6. | (REERRATRERLAEAREREREERRALE 00 ki
GB 176251
@ .2 (FRERERERRRRRERE3D) =
8 (ZEIARSiASRERD)
Passo 5: | Opcional Termos, | Frases sinais Saliéncia CN-Frigorifico-Midea-BCD-112CM
Introdugdo  ao Expressd | simples, | visuais, e
uso dos icones es e Frases | Tabela
nominais | declarati
vas para
explicag
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ao,
Frases
negativa
s, Frases
de
hipotese,
¢ Frases
imperati
vas

b ESEEHFRNRR L

~

T AR ol i F R

8l s A T A

" b R R BTy

LR

Passo
Instrugdes
seguranca

6:
de

Obrigatério

Palavras
de
advertén
cia,
Termos,
e
conector
es

Frases
negativa
s, Frases
de
hipotese,
Frases
imperati
vas, ¢
Frases
declarati
vas para
explicag
ao

sinais

visuais e

desenhos

animados

Saliéncia

CN-Frigorifico-Midea-BCD-112CM

HRWERE

CN-Frigorifico-Leader -BCD-160LTMPC

1 igt!ﬁh (478 W8 0 )

Nota: As posicdes dos passos podem ser trocadas, passo 2 também podem ser no movimento 4 ¢ 5, passo 3 também podem ser no movimento 4,

passo 4 também pode ser no movimento 2, 5 ¢ 6

399




Movimen
tos 4:
Informag
oes
relaciona
das aos
uso e

instalagdo

Passo Preferido Palavras | Frases sinais Hierarquia e | CN-Maquinas de lavar-Little Swan-TB65-easy60W  CN-Exaustor-Sacon-CXW-200-TJ2
Instalacdo de negativa | visuais, sequéncia rAchLtn ek » sieh
advertén | s, Frases | Desenhos claras kL AR e T A
? il R R T TT st
1 ® FIEENE. BUBRRIN . BEREAENUREMAEURER A nofilis o
Cla,TeITn de ou Fotos AR RAL s EEBIL. REKREALS. RAETE | )
0s hipotese, | técnicos, e (] ALy wunsEIMRNKBAR. SakaMs | L BT
? ? ? o dik R, R ) i
E ~ F D h ARRMEBANA, BAHK. © FELOABERE S i
xpressO | Frases esenhos Bl A bprarnd (Y g !
. . b, (HERSHEITIE) A Ep T S HE RN R T A 1 )
€S lmperatl ou Fotos BN FAURRRARATRUBERRANELD. | 1
L . . Tl - e, PR —— N |
nominais | vas, e | operacionai D ———— e A = |
IR e e
s (§] Frases S . SRUT ! ATERANLFENEAE. ARFENNTH = £
[ N, ¥ AATELG (EEH) EHTRE i s | P
. YT . AQL@ e v G : U |
conector | declarati e i
WER: AR E RNERNR, DAAANERNARERAR. SREALEESQHEREED At
€S vas para 2 AU R A R kS i AnEsEnnE AERARL, ALHREETE
. AT LEELS ey
Hifd R AR AH % AR L e
exphcag: HALE. BN ' * :i’;stwwmtmm
- o . —_—— ;:ﬁ*mlﬂﬂﬂﬂiRléﬂﬁmﬂ\\!l\ﬁ%{#ﬂ :?;W -
ao sy ﬁ s
HEaN pass AT HRETERUTARGE, LeEmiRadn
s —jg_. 5
% = AL >> U_ :IJJ S
Passo Opcional Palavras | Frases sinais Hierarquia e | CN-Frigorifico-Ronshen-BCD-212YMB CN-Frigorifico-Haier-BCD-426WDCNU1
Localizagdo de negativa | visuais, sequéncia O e
N ® WS I o
advertén | s, Frases | Desenhos claras = ' =
AR R LT A
cia,Term | de técnicos, e R e,
0s, hipotese, | Desenhos s
Expresso | Frases animados .
, , ) L ERHEANE
es imperati | (antropomo
s ~ P
nominais | vas, e | rficas e ndo - ill - LR W o e A R,
, ~ghei -gﬁﬁ%%ﬂl@ﬂ'{?‘k Eﬂiﬂ'fﬁlﬁ’.'?.ﬁ!::::
) ¢ | Frases antropomor g !, ey
E Nim
conector | declarati | ficas) e i (AES) e -
es vas para E e
explicag
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Passo 3: | Opcional Termos, | Frases Desenhos Hierarquia e | CN-Frigorifico-TCL-BCD-322WBEPZ6
Transporte Verbo negativa | de linha | sequéncia
modal, e | s, Frases | simpres, e | claras s amre—erl (S eeEsaEene
conector | de Desenhos “o &)
es hipoétese, | animados(a ;- “(©
Frases ntropomorf N !g
imperati | icas e ndo EESmpETaewe | [ BLuAscanTn
vas, € | antropomor FEEE
Frases ficas) : C@ %
. — - . ]
declarati -
EW
vas para Plvir b et S
. ——EEshakdEnt T B AYSE R A R A Aits b i, SETE SIS RSk e, Sk P aRRE
exphcag PR A S, AR W S B D AR
—— IR R R A SR AT . IR E MBI, R EETE
3 gt A TFEES SR .
ao - 5 e, 25 (S, e I KGR AR SN, WD ONERARS. 2
=AWk AT RO, A T O AR R 3R oL SRR B L R RUMS IR AR AT I3 FL MR SN & W I S e
M SRR RN,
—EER A MR FEEAS I AN, MARMESEERRY, AMSHBiERM, TS
RGNS BEaTMEmae.
—=— N5k RO T SEER SIS M, R e BRI ok W G B, S0 R ok B W S ok O S SR M T SR W Eh F00R
= )
Passo 4: | Preferido Termos, Frases sinais Hierarquia e | CN-Méquinas de lavar-Midea-MD80-11WDX CN-Micro-ondas-Midea-M3-232C
Funcionamento Expresso | de visuais, sequéncia
es hipotese, | Desenhos claras
nominais | Frases ou Fotos
, e | imperati | técnicos,
conector | vas, e | Desenhos
es Frases ou Fotos
declarati | operacionai
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vas para
explicag

ao

s,
Desenhos
de linha
simpres, ¢
Tabela

EFIhEEN A
o

aE
FRKHB TR T RBBAFIRS.

3. BN 4 e

@ [>i] BwEE
BREXER, MREENETET, RERLSEMIE,

P RTEE

BT EMRID, AR TR,

1 ZEEBAEE L

2 (IR TREEE A RESFTRT);
BMENEATLEFISNERR.

(] > @ > [

R
lm%iﬁﬁl

« memALE R, o :mmn.m
Erabit, M 0/1 BB AR
U 5 RS I 00U
AR LA, BT R, R

ABHEL
EFENEERILARTEER s [Iﬂ’@&f]
i AEE 3 '

2 e MRS, B e
FREEHS, FIBGH. ALY

DREERE [E®LE]

+ BREARBENEY
n lgmﬁﬁ I Egﬂ:] + DR RERNRANREARES

v
BOEEEY bbIIW PR ﬁziﬁﬂg
The
sy, EEREE AR TR

P = o (1) FR)NEif: O RN -
BE; PACRAEENNER. ANHAREEAN. MR SERUNRA
wis
BFE e,

e
AP ALUREREE TR ERF 197X, 20 C,30'C 40T.60°C,95 C(HEE S/

g

BEERE, T -k # i, #
RiEBER.

ARG, TR ETRENERET (RITX) .

Passo
Utilizagao

Obrigatério

Termos,
Expresso
es
nominais
. e
conector
es

Frases
negativa
s, Frases
de
hipotese,
Frases
imperati
vas e
Frases
de
infinitiv
0
impesso

sinais
visuais,
Desenhos
ou Fotos
técnicos,
Desenhos
ou Fotos
operacionai
s,
Desenhos
de linha
simpres, ¢
Tabela

Hierarquia ¢
sequéncia
claras

—RREE

CN-Mdquinas de lavar-Midea-MD80-11WDX CN-Micro-ondas-Haier-MZLB-2380EGCZ

1R

EETRASR. SRR AT, R
e
=LA s [B1. PoommIr Ak A ZRI0550
_;pznuzkl AR | s s A
R, aama, [ RERRSRRS
VHENRE  28TFRER SHARE AW SHAREM el R
sk (€20 0 ——GONELE X 5 ﬁn;mkzn, ,;3,.;.,, | peo|
TRATRE S, e 0
i lxalyuwnxmsm %
= FHERR 2 MEUS FRRESE FANEmE 2
—.7Timi [ty :
s B, PR IR, X |me
#
o
E T L L1
> > > CHAEET @ARMREY. BRtE
T
3
1 SRFRREIFLF 6 - (100MEs: . e-1ca0
e AR5 S as (SRR DASNRR T+ BRI LS B
TR B B RESEEES. SEAATARE.
i ———— ©EEE. BAMELAEAS | 05 AR A
B Y 8 2 HThi B.OERTEARRMARAS. 109 = i
WL A B EBRANE. | L RS RESE W ER oo |
= kg [ TS 2w mmma - wER o
§ e e
T BET BERL,  RRRSSARER Contrel” GEmmATO00 |90
AT BRI AR A Rk, R, g s T 5 =
: i MR L fa. B BN o TR T (oo |
S iR R Y B Emdw dnsii
S sk
WEAAFESL, THFEEHAS GRORERMARBRRRET
Mkl EREEEDREE R T
BEREAREH NN ERRAENSAENE, ANANES. DERS
GEmoEmEmak T M
LELEr CrEEr ST T LE R BT R
e it
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al, e

Frases
declarati
vas para
explicag
ao
Passo Preferido Termos, | Frases sinais Hierarquia e | CN-Maquinas de lavar-Midea-MD80-11WDX  CN-Aspirador-Haier-ZW1 200-212
Limpeza Expressd | negativa | visuais, sequéncia e AESFR
IR, !
es s, Frases | Desenhos claras
. AN RCAEIAY, EEASISERRAAENEY,
nominais | de ou Fotos RgDR
R e | hipdtese, | técnicos, 0 2, g=aggeg, pieg
conector | Frases Desenhos 1!
im r ti F t 38 BLNEEANG, INEAANAE. FRERM
s p cra ou otos 1.&%@#5% fiftitd 7;‘;];:‘%2;%% S.%@EEMM ERERTER ERHATER
vas, e | operacionai ' G
Frases s, Tabela,
. W
declarati | Desenhos Yo
. SR K i A Rk R
vas para de llnha WW P @ EERTENISK (AREE . RNADER
. . = 3 BUERMFERT
explicag | simpres, ¢ R M DR 8, Farien. uakans
~ h i NEARRE RS R A BRI AAE) ENTRELRRA, i
ao Desen (O] 2ENHBRRRRAN RRAGALIFEN ERERTRRE AR, FREEH. AFEARS—RETHNME—L. GRATSRHEE
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Nota: As posicdes dos passos podem ser trocadas, passo 1 também pode ser no movimento 3 e 4, passo 2 também pode ser no movimento 3 e 4,
passo 4 também pode ser no movimento 4 no movimento 6, passo 5 também pode ser no movimento 4, passo 7 € relativamente fixos na posigao
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