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Esta dissertacdo tem como objetivos investigar, desenvolver e adotar
metodologias de inclusdo das experiéncias turisticas em patrimonio cultural para
pessoas com deficiéncia auditiva. Por meio de uma revisdo abrangente da
literatura, analise de boas préticas e estudos de caso, este estudo procura
desenvolver estratégias que promovam a acessibilidade e a participagdo das
pessoas com deficiéncia auditiva no turismo cultural em Portugal. Para a
concretizacdo dos objetivos, foi implementada uma metodologia quantitativa
através de um questionario online entre os meses de julho e setembro de 2023.
Os dados recolhidos foram analisados descritivamente a partir de analises
univariadas. Os resultados do questionario (N=172) revelam que as pessoas
com deficiéncia auditiva costumam viajar para locais nacionais e sentem-se
menosprezadas pelos colaboradores do setor do turismo. Para além disso,
constatou-se a necessidade de existir videos e guias-intérpretes de Lingua
Gestual Portuguesa para facilitar a visita nos locais culturais.

Por fim, denota-se a importancia da sensibilizacdo e criagdo de estratégias por
parte das empresas e entidades governamentais para este publico ter uma
experiéncia turistica positiva e sem qualquer tipo de barreiras.
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This thesis aims to investigate, develop and adopt methodologies for inclusion
of cultural heritage tourism experiences for individuals with hearing impairments.
Through a comprehensive literature review, analysis of best practices and case
studies, this study seeks to identify strategies that promote accessibility and the
participation of individuals with hearing impairments in cultural tourism in
Portugal. To achieve the objectives, a quantitative methodology was
implemented through an online questionnaire between the months of July and
September 2023. The collected data were descriptively analysed through
univariate analyses. The questionnaire results (N=172) reveal that individuals
with hearing impairments often travel to national locations and feel undervalued
by tourism sector employees. Additionally, there was an identified need for the
existence of videos and interpreters in Portuguese Sign Language to facilitate
visits to cultural sites.

Finally, it is noted the importance of awareness and the development of
strategies by companies and government entities for this audience to have a
positive tourism experience without any barriers.
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1 Introducéo

1.1  Enquadramento, relevancia do estudo e justificacdo da tematica

O turismo é uma das industrias mais significativas e em constante crescimento a nivel
mundial, visto que cria rendimentos e mercados que conciliam a oferta e a procura e é
escolhido na grande maioria das vezes para motivos de lazer relacionados com uma atragéo
natural e/ou cultural (Cabugueira, 2005). No entanto, pode-se afirmar que ndo existe
igualdade de acesso no turismo para todos, como é afirmado no turismo acessivel por Buhalis
e Darcy (2011). Esta falta de igualdade de acesso motivou a escolha da tematica desta
dissertagdo, centrada na necessidade urgente de promover a acessibilidade e a inclusdo no
turismo, com um foco particular no patrimonio cultural.

O turismo inclusivo e acessivel tem tido uma expressao crescente e relevante, quer a nivel
académico, quer na pratica, dado que a procura por experiéncias turisticas que atendam a
diversas necessidades tem vindo a aumentar. Salienta-se assim, a relevancia deste tema, na
medida em que reforca os estudos e o conhecimento existente. Contudo, os estudos
existentes e as medidas implementadas na pratica nos elementos da oferta de turismo
cultural, concentram-se maioritariamente em publicos cuja incapacidade é a mobilidade
reduzida (Rodrigues et al., 2017). Efetivamente, o nimero de estudos junto de publicos com
outro tipo de deficiéncia e/ou incapacidade, tais como deficientes cognitivos, invisuais e
auditivos, apresenta-se ainda reduzido. A maioria dos estudos acerca das pessoas com
deficiéncia sdo de areas da salde, 0 que demonstra a escassez de estudos em outros setores
de atividade e areas cientificas, como a do turismo (Leal et al., 2020).

Alguns dos estudos realizados acerca do tema do turismo acessivel, referem conclusées
muito interessantes. O relatorio “Impacto Econémico e os Padrdes de Viagem do Turismo
Acessivel na Europa” da Comissao Europeia (2014), por exemplo, refere quatro observagdes
importantes sobre os cidaddos europeus:

1- Mais de metade das pessoas com algum tipo de incapacidade ndo viajam em férias
devido a falta de informacdo fidvel, disponibilidade financeira e experiéncias
negativas anteriores;

2- A maioria das pessoas com incapacidade verificam antes da viagem as condi¢0es de

acessibilidade ou a sua disponibilidade para tal;



3- As pessoas com incapacidade que costumam viajar fazem-no durante as férias de
verao;
4- O transporte no destino é a parte da viagem mais complicada para as pessoas com

incapacidades sensoriais, comportamentais e de mobilidade.

O estudo que relaciona a pratica de turismo em familias com filhos com incapacidade, da
autoria de Pedrosa e Eusébio (2017), revela que as atividades turisticas que sdo preferenciais
para este segmento sdo as atividades praticadas ao ar livre, como 0s passeios e atividades de
praia e piscina. Também neste estudo, foi constatado que a falta de infraestruturas
adequadas, falta de acessibilidade dos destinos e a falta de colaboradores com formacgao
adequada sdo os principais constrangimentos que as familias encontram.

Ja o artigo de Edusei et al. (2015), coloca as perspetivas dos colaboradores em vigor, sendo
a comunicagdao o maior problema que encontram, especialmente se estiverem a lidar com
pessoas S/surdas. Consequentemente, essa incapacidade de comunicar e atender as
necessidades deste publico desencoraja as pessoas com deficiéncia a retornarem a aceder a
este tipo de servigos futuramente.

Além destes, outros artigos referentes ao tema indicam outros assuntos por desenvolver,
como a falta de recursos econémicos e informacdo acessivel, a implementacao de formacdes
em turismo acessivel e ainda a visdo da deficiéncia e incapacidade como uma limitagédo
interpessoal, em vez de uma limitacdo estrutural (Alves et al., 2020; Kamyabi e Alipour,
2022; Zatuska et al., 2022).

No ponto de vista internacional, o turismo é um direito humano em que todas as pessoas
devem ter o direito de usufruir da sua pratica, como indica a legislacdo da UNICEF (1948).
Em Portugal, cerca de 24000 individuos sdo surdos profundos — o que significa que nao
conseguem ouvir de todo —, enquanto aproximadamente 260000 tém dificuldades
significativas de audicéo, o que representa 2,72% da populacgdo nacional (Instituto Nacional
de Estatistica, 2021a). A populacdo com algum tipo de deficiéncia auditiva trata-se assim,
de uma minoria que é frequentemente esquecida pelas organiza¢fes em termos gerais, bem
como no turismo em particular, destacando a falta das suas necessidades respondidas
adequadamente (Chang e Chen, 2012; Garcia et al., 2017).

A fim de fundamentar ainda mais a importancia desta pesquisa, € crucial destacar
constantemente a escassez de estudos dedicados ao turismo cultural inclusivo direcionado a

deficientes auditivos. A literatura existente, embora rica em analises sobre acessibilidade,



geralmente negligencia a comunidade S/surda. Este vazio de pesquisa destaca a necessidade
urgente de explorar as dindmicas especificas que envolvem a inclusdo de deficientes
auditivos no turismo cultural.

Assim, importa desenvolver e implementar iniciativas que permitam que a comunidade
S/surda se sinta integrada nas atividades de turismo, nomeadamente nos elementos
associados ao turismo cultural. Porque, para aléem de promover a sua inclusdo, beneficia o
turismo economicamente ao ampliar 0s seus mercados e promove a conscientizacao e boa
pratica por todas as entidades envolvidas, como afirmam Garcia et al. (2017) e o Turismo de
Portugal (2014). A disponibilizacdo de guias-intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa,
video-guias ou pictogramas sdo algumas das medidas que podem ser implementadas em
monumentos, museus e outros locais culturais, que permitem a inclusdo das pessoas S/surdas
na cultura e no turismo (Sousa e Vlachou, 2020).

Neste contexto, esta dissertacdo visa preencher essa lacuna, através de uma analise detalhada
das dindmicas do turismo cultural inclusivo direcionado a deficientes auditivos, com vista
ao desenvolvimento de propostas e medidas que possam ser adotadas pelas organizacdes e
locais e servicos turisticos, permitindo uma maior integracdo destas pessoas no turismo
cultural. A pesquisa ndo apenas contribuira para o conhecimento existente, mas também

oferecera orientacdes praticas para a promogao da incluséo no setor do turismo cultural.

1.2  Objetivos e metodologia
Esta dissertacdo tem como principal objetivo a identificacdo de estratégias e medidas mais
eficazes para a inclusdo dos deficientes auditivos no turismo cultural. Estas linhas
orientadoras permitirdo criar e implementar um conjunto de propostas que aumentam a
inclusdo destas pessoas na atividade turistica, e na cultura em geral. Para tal, foram definidos
0s seguintes objetivos especificos:

e Sistematizar os conceitos de acessibilidade e incluséo;

e Caracterizar o segmento do turismo acessivel, em termos de dimensao e perfil;

e Caracterizar o turismo patrimonial cultural acessivel;

e Caracterizar a experiéncia turistica de pessoas com deficiéncia auditiva;

e ldentificar as necessidades e motivacGes de pessoas com deficiéncia auditiva em

termos turisticos;

e Identificar os principais obstaculos as viagens de pessoas com deficiéncia auditiva;



e Identificar os desafios de adogdo de experiéncias inclusivas em patrimonio cultural;

Para cumprir os objetivos definidos, adotou-se uma metodologia mista, envolvendo métodos
quantitativos e qualitativos assente na recolha de dados primarios e secundarios. Os dados
secundarios verificam-se essencialmente na revisao de literatura, no &mbito da analise da
dimenséo da populagdo deficiente a nivel internacional e nacional, destacando a comunidade
S/surda. Quanto a recolha de dados primarios, foram utilizados métodos mistos para a
recolha de dados quantitativos e qualitativos, o0 que permitira a triangulacao de resultados.
O tipo de amostragem serd amostra ndo probabilistica por conveniéncia ou intencional. Neste
ambito, foi aplicado um questionario com questdes fechadas, de escolha multipla, bem como
questdes abertas que permitem a obtencéo de informacéo qualitativa. O estudo foi aplicado
junto da populagdo portuguesa direcionado a pessoas com algum tipo de deficiéncia ou

incapacidade auditiva.

1.3 Estrutura da dissertagao

A dissertagdo é composta por 5 capitulos, divididos em secgdes coerentes. O primeiro
capitulo tem como objetivo posicionar o leitor quanto ao enquadramento e relevancia do
tema. O segundo capitulo inclui a revisdo da literatura, onde sdo abordados 0s conceitos
fundamentais para a dissertacdo, nomeadamente o turismo acessivel, o turismo cultural
acessivel e a experiéncia turistica para pessoas com deficiéncia auditiva com especial foco
na dimens&o de mercado e perfil.

A metodologia insere-se no terceiro capitulo, onde se recordam os objetivos e apresentam as
hipdteses do estudo, se explicam os métodos de recolha e analise de dados utilizados, bem
como se reflete sobre a populacédo e representatividade da amostra. No quarto capitulo, sdo
apresentados, analisados e discutidos os dados recolhidos dos questionarios. Neste ambito,
é efetuada uma andlise descritiva dos resultados dos questionarios, seguida dos testes as
hipbteses definidas.

No quinto e ultimo capitulo, séo apresentadas as conclusdes gerais desta dissertacdo, 0s
contributos praticos dos resultados para as empresas e organizacGes e sdo identificadas as
principais limitagdes do estudo, assim como se apresentam propostas para estudos futuros

sobre o tema em analise.
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2 Enquadramento tedrico

2.1 Introducéo

Cada vez mais, o turismo é visto como um fendmeno de grande contributo que cresce a nivel
econdémico e vai evoluindo rapidamente o seu conceito (Zajadacz e Syzmal, 2017). Sao
muitas as areas onde o turismo se pode inserir e, assim como existem varios produtos como
o turismo cultural, de desporto, de natureza e gastronémico, existe também o turismo
acessivel que se pode integrar em todos eles.

Este capitulo baseia-se num enguadramento tedrico através de uma revisdo de literatura
realizada com varios artigos cientificos, com o proposito de identificar as boas praticas e
metodologias que existem atualmente para a adaptagdo e inclusdo de pessoas com
deficiéncia auditiva em experiéncias turisticas em patriménio cultural, a fim de existir uma
total inclusdo turistica.

As pessoas com deficiéncia auditiva enfrentam constantemente desafios no que diz respeito
a procura de informacGes e envolvimento direto nos locais turisticos. A falta de comunicacédo
adequada, a auséncia de materiais informativos adaptados e a falta de sensibilidade as
necessidades das pessoas com deficiéncia auditiva podem limitar a sua participacao e priva-
las de aproveitar plenamente as riquezas culturais.

Considera-se o turismo cultural como um encarregado perspicaz na promogcao e preservagao
do seu patrimonio histérico, visto que ao haver interesse em praticar turismo cultural
(procura turistica), também hé interesse pelos agentes e fornecedores (oferta turistica) na
continua manutencao e investimento dos locais e artefactos (Cabugueira, 2005).

Por conseguinte, quantas mais pessoas com diferentes caracteristicas se interessarem pelo
turismo cultural, mais ele sera desenvolvido e respondera as necessidades das pessoas que 0
procuram, seja direta ou indiretamente como o caso de implementacdo de novas leis e
politicas.

Desta forma, para alcancar os objetivos pretendidos, este capitulo centra-se na identificacéo
do que &, efetivamente, o turismo acessivel, abordando-se qual a sua dimensdo de mercado
e o seu perfil de turista para posteriormente, seguir-se com 0s seguintes subcapitulos sobre

a experiéncia turistica cultural acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva.



Este estudo contribuira para a conscientiza¢do sobre a importancia da inclusdo de pessoas
com deficiéncia auditiva no setor do turismo cultural, um tema de extrema relevancia no

contexto atual que se vivencia nos dias de hoje.

2.2  Turismo acessivel

2.2.1 Conceito de turismo acessivel

Enquanto no mundo, em 2011, havia 15% de pessoas com algum tipo de deficiéncia
(Turismo de Portugal, n.d.), Portugal apresentava-se acima da média, detendo 17,79%
(Instituto Nacional de Estatistica, 2021b), o que representa quase 2 milhdes de habitantes
portugueses. Ao longo de dez anos, verificou-se que o nimero de individuos portugueses
que tém pelo menos uma incapacidade aumentou para 43,70%, havendo um crescimento de
1,46 pontos percentuais (Instituto Nacional de Estatistica, 2021b). Porém, é de notar uma
diferenga entre os termos “deficiéncia” e “incapacidade” que ¢é relevante distinguir.
“Deficiéncia” ¢ uma incapacidade duradoura, ou seja, com tendéncia a ser permanente, que
pode impedir a participacdo de uma pessoa na sociedade por ndo ter as mesmas condicdes
de igualdade, e o termo “incapacidade” designa-se como uma limitacdo negativa de alguém
entre o seu contexto ambiental e pessoal, seja essa limitacdo motora, intelectual ou sensorial,
de forma temporéaria ou permanente (que pode originar a deficiéncia), e cabe a sociedade
colocar a disposicdo alternativas que permitam a integracdo a todos. (Garcia et al., 2017;
Sousa e Vlachou, 2020). E importante advertir que existem condicdes fisicas que néo séo
consideradas deficiéncias, por exemplo, um membro inferior ou superior partido como um
braco ou perna (Burnett e Baker, 2001).

Deste modo, é imprescindivel que todas estas pessoas possuidoras de algum tipo de
incapacidade ou deficiéncia estejam incluidas nas legislacGes para que se sintam integradas
na sociedade, ndo s6 no seu modo de vida quotidiano, como também em momentos de lazer
e de turismo.

Segundo Burnett e Baker (2001), um individuo com deficiéncia torna-se consumidor com
deficiéncia quando a sua limitag&o (fisica ou mental) dificulta a pratica de alguma atividade.
Os mesmos autores afirmam que o desenvolvimento deste segmento de mercado possibilita
uma vantagem de maior lucro, pois, apesar destes consumidores ndo possuirem grandes
posses financeiras, apresentam recursos para viajar para a visita a familiares e cuidados

médicos.



Antes de turismo acessivel surgir como conceito, existiam legislacbes que premeditavam a
importancia de incluir as pessoas com algum tipo de incapacidade na sociedade.

Segundo o artigo 27° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (UNICEF, 1948),
“Todo ser humano tem o direito de participar livremente da vida cultural da comunidade, de
fruir as artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios.”. Para além dos
direitos das pessoas com algum tipo de deficiéncia se apresentarem na legislacéo
internacional, também em Portugal se verifica no Decreto-Lei 123/97 “O imperativo da
progressiva eliminacdo das barreiras (...) decorre de diversos preceitos da Constituicdo,
quando proclama, designadamente, o principio da igualdade, o direito a qualidade de vida, a
educacdo, a cultura e ciéncia e a fruicdo e criagdo cultural e, em especial, quando consagra
os direitos dos cidaddos com deficiéncia.”, sendo que foi também em 1997 que foi
reconhecida a Lingua Gestual Portuguesa como Lingua Oficial (Diario da Republica, 1997).
No decorrer dos anos foram aprofundados os Decretos-Lei com a questdo da acessibilidade,
contudo, denota-se uma controveérsia no que toca a pratica das legislacdes, visto que pessoas
incapacitadas continuam a ter dificuldades na acessibilidade de viajar.

O turismo acessivel revela-se ser um termo ja presente na revisao de literatura ha varios anos
representado por inimeros autores que ao longo do tempo apresentam diferentes, porém,
semelhantes definicGes do que é, efetivamente, o turismo acessivel.

Geralmente o turismo acessivel é focado apenas nas acessibilidades fisicas (Zajadacz e
Syzmal, 2017), discriminando o pablico que tem outro tipo de incapacidade que néo a fisica
e, consequentemente, limitando a sua procura. A acessibilidade no turismo cultural envolve
a remocdo destas barreiras fisicas e comunicacionais, permitindo a participacdo de todos 0s
visitantes, incluindo aqueles com deficiéncia auditiva.

No ano de 2016, as celebracGes do Dia Mundial do Turismo realizadas pela Organizagao
Mundial do Turismo (OMT), foram dedicadas ao tema “Turismo para todos: promover a
acessibilidade universal”, dado que mais de mil milhdes de pessoas em todo o mundo detém
algum tipo de incapacidade e é crucial haver a sua integracdo na comunidade (World
Tourism Organization, 2016b). Um dos compromissos que o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propdem é exatamente oferecer melhores servicos para
todos, de maneira a credibilizar o turismo como direito humano (World Tourism
Organization, 2016b).



Em 2019, Portugal recebeu a distingdo de “Destino Turistico Acessivel” na 23* Assembleia
Geral da Organizacdo Mundial do Turismo (Turismo de Portugal, 2019), mas a verdade é
que tanto em Portugal como no resto do mundo, existe um longo caminho a percorrer para a
total acessibilidade turistica.

O conceito mais conhecido mundialmente é o de Buhalis e Darcy (2011), afirmando o
turismo acessivel como uma forma de turismo que permite que as pessoas com requisitos e
necessidades de acesso, incluindo mobilidade, visdo, audicdo e dimensdes cognitivas,
funcionem de forma independente com equidade e dignidade através da entrega de produtos,
ambientes e servigos turisticos universalmente concebidos.

No entanto, este tipo de turismo, ndo sé diz respeito a pessoas com algum tipo de deficiéncia
visual, auditiva, cognitiva e/ou motora, como referido anteriormente, mas também a uma
diversidade de pessoas que exigem especial atencdo e carecem de meios acessiveis para
satisfazer as suas necessidades, como € o caso de pessoas idosas, familias com bebés e
criangas, gravidas, ou até mesmo pessoas com algum tipo de alergia ou intolerancia (Turismo
de Portugal, 2014).

A Accessible Portugal (2017) define turismo acessivel como uma oferta turistica que possui
a inclusdo de requisitos especificos de acesso para todos os clientes/turistas com
necessidades especiais, tratando-os igualmente e respeitando a sua diferenca (Accessible
Portugal, 2017). Para Zajadacz e Syzmal (2017) € definido pela adaptacdo de ambientes e
produtos e servigos turisticos, de modo a possibilitar o0 acesso, uso e usufruto por todos os
usuarios sob os principios do 'Universal Design' (Zajadacz e Syzmal, 2017).

Na verdade, o turismo acessivel é um tipo de turismo responsavel e sustentavel que acaba
por integrar todos os turistas e visitantes para além dos que possuem algum tipo de limitacg&o,
como diz Taleb Rifai — antigo secretario-geral da OMT —, citado pelo Turismo de Portugal
(2014).

No Regulamento da Unido Europeia n° 1107/2006 (Conselho da Unido Europeia e
Parlamento Europeu, 2006) relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, constata-se que todos os passageiros tém direitos em todas as formas de transporte:
“o transporte das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida deve ser
aceite e ndo recusado com fundamento na sua deficiéncia ou falta de mobilidade, exceto por
motivos de seguranga justificados e previstos na lei.”, e ainda cita-se que “(...) as

transportadoras aéreas, 0S seus agentes e 0s operadores turisticos deverdo fazer todos os
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esforgos razodveis para verificar se hd uma razdo justificada por motivos de seguranca que
impeca essas pessoas de viajar nos voos em questao”.

No transporte aéreo, por exemplo, ndo héa staff com especializacdo para eventuais situacoes
de emergéncia, corredores ¢ WC’s para pessoas com mobilidade reduzida, e infelizmente,
ndo sdo muitas as companhias aéreas e aeroportos que seguem as recomendacdes e que
realmente estdo atentos a este publico mais sensivel. Alids, muitas das proprias entidades
acreditam que passageiros deficientes perturbam o staff das companhias aéreas (Chang e
Chen, 2012). E necessario melhorar as condigdes em causa, nomeadamente facilitar o acesso
ao balcdo de check-in e entrega de bagagem e implementar a prioridade de entrar no avido
para este publico (Burnett e Baker, 2001).

E da mesma forma que se verifica a inacessibilidade nas viagens aéreas, também nas
experiéncias culturais os turistas com alguma deficiéncia sentem dificuldade em comunicar,
visitar e integrarem-se (Garcia et al., 2017; Turismo de Portugal, 2014).

De facto, grande parte dos equipamentos e infraestruturas ndo estéo preparados para receber
turistas com incapacidades e é necessario que todos esses servicos da area turistica sejam
acessiveis, destacando os meios de alojamento turistico, atracfes, transportes, restauracéo e
patrimdnio cultural (Pedrosa e Eusébio, 2017; Pinho e Eusébio, 2017).

Deste modo, € possivel afirmar que o turismo acessivel pode denominar-se como um tipo de
turismo que integra pessoas com algum tipo de incapacidade a exercer o seu direito de viajar,
e para exercer esse direito, todas as entidades deverdo criar estratégias para 0 Sseu
cumprimento. E importante que gradualmente ocorram acdes de promogcéo de incluséo social
gue permitam as pessoas sentirem-se bem-vindas, seguras, confortaveis e envolvidas no
local (Garcia et al., 2017).

2.2.2 Dimenséo do mercado

A dimensdo de mercado no contexto das pessoas com deficiéncia auditiva passou por
transformacdes significativas ao longo do tempo, refletindo avancos sociais e mudancas nas
percecdes sobre a inclusédo e a acessibilidade.

A nivel nacional, os censos de 2011 realizados pelo Instituto Nacional de Estatistica — INE
(2011) confirmam que mais de 506300 pessoas possuem muita dificuldade em ouvir e 26860

pessoas ndo conseguem ouvir de maneira alguma.
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Em contrapartida, os censos de 2021 também realizados pelo INE (2021a), revelam uma
evolucdo positiva, j& que mais de 258000 individuos tém muita dificuldade em ouvir e
aproximadamente 24000 individuos ndo conseguem ouvir de todo. Estes censos de 2021
também acrescentam outro grau de dificuldade, sendo que mais de 1 milhdo de residentes
em territdrio portugués tém alguma dificuldade em ouvir.

Esta evolucdo positiva reflete que ao longo dos anos, houve uma diminuicdo significativa
das pessoas com dificuldades que pode ter acontecido através de varias condi¢des, como 0s
avancgos na medicina, programas de educacdo sobre satde auditiva e até mesmo por existir
uma maior conscientizagdo e atencao a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Porém, mesmo
com estas condi¢cfes melhoradas, os dados ressaltam a importancia continua de praticas
inclusivas para garantir que as necessidades da populacdo com dificuldades auditivas sejam
atendidas adequadamente.

A nivel mundial, a dimensdo do mercado de pessoas com limitacdes, sobretudo auditivas, é
significativa. De acordo com o relatorio da Comissdo Europeia, em 2012 foram realizadas
mais de 7 milhdes de viagens por pessoas incapacitadas, provindas especialmente dos
Estados Unidos da América, Suica e Russia (European Commission, 2014). Ora, se 18% das
pessoas que detém alguma incapacidade afirmam néo ter viajado nos ultimos 12 meses —
sobretudo quando se fala em viagens a pernoitar —, encontramo-nos perante uma situagéo
critica onde a acessibilidade auditiva deve existir nos destinos para os 68% de individuos
com limitacdes sensoriais (European Commission, 2014).

Tendo em conta que, em 2014, 127 milhdes de europeus viajam com necessidades especiais
(cerca de 19% da populagéo da UE) e 8% dos turistas em todo o mundo possuem algum tipo
de limitacdo, este tipo de turista é desvalorizado e ndo recebe a devida preocupacao (Garcia
etal., 2017; Turismo de Portugal, n.d., 2014).

Dados da OMT aquando da comemoracao do Dia Mundial do Turismo em 2016, revelam
que muitas das pessoas com este tipo de anomalia ndo possuem o privilégio de conhecer e
experienciar outro tipo de culturas, histdrias e locais devido aos grandes obstaculos da
acessibilidade nos destinos e dos servigos nas varias areas existentes, apesar da constante
evolugéo das tecnologias (World Tourism Organization, 2016a, 2016b).

Este setor de pessoas incapacitadas perceciona-se como um mercado de dimensao pequena,
mas, sdo 180 milhdes de turistas unicamente europeus que se caracterizam como potenciais

consumidores de turismo acessivel e procuram destinos inclusivos, tornando-se numa grande
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oportunidade de investir neste mercado (Garcia et al., 2017; World Tourism Organization,
2016a).

Para além disso, o0 turismo acessivel — embora 0s seus numeros aparentem insignificancia
perante outros tipos de turismo — considera-se deter uma grande utilidade, na medida em que
impulsiona atividades para todos os individuos seja qual for o destino e o desenvolvimento
de politicas e estratégias inclusivas e sustentaveis (Turismo de Portugal, 2014; World
Tourism Organization, 2016a). Fala-se de um grande numero de pessoas que ndo tém os
mesmaos direitos que todas as outras ndo detentoras de algum tipo de limitacdo, e, tal como
ja referido anteriormente, todos devemos ter o direito de viajar e estar integrado

turisticamente.

2.2.3 Perfil dos turistas com incapacidade

A compreensdo do perfil dos turistas com incapacidade é essencial para desenvolver
estratégias e servicos que promovam a acessibilidade e a inclusdo. No segmento de turistas
com limitacdes, observa-se um padrdo definido em relagdo as caracteristicas que se alinham
ao perfil desse tipo especifico de turista. Ao analisar essas caracteristicas distintas, é possivel
adaptar experiéncias e infraestruturas para atender as necessidades especificas, garantindo
uma jornada turistica mais inclusiva e satisfatoria.

Segundo o inquérito efetuado a mais de 1000 europeus pela Comissdo Europeia (2014) sobre
0 impacto econdmico e os padrdes de viagem do Turismo Acessivel na Europa, geralmente
0 turista com algum tipo de incapacidade ndo viaja por: i) questdes financeiras, ii) pela
preferéncia por ficar em casa, iii) por problemas de salde e a sua durabilidade e, iv) pela
acessibilidade inexistente. Consequentemente, é expectavel ponderar que talvez os
individuos prefiram ficar em casa pela hip6tese de se sentirem menosprezados por terem
efetivamente uma incapacidade perante os outros.

As perguntas “quando e qual é a altura mais provéavel de realizar viagens?”, 64% das pessoas
limitadas referem o verdo como o periodo mais propicio a viajar, além do seu destino ocorrer
maioritariamente no préprio pais de residéncia, sendo apenas 25% de pessoas que fazem
uma viagem no exterior do continente europeu. Dentro da Europa, os destinos dominantes
sdo paises da Europa Central e Ocidental sobretudo Espanha, Franca, Alemanha, Bélgica,

Italia, Reino Unido e Portugal.
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No que concerne a questdo de viajar com ou sem companhia, habitualmente as pessoas com
limitacGes viajam acompanhadas com o/a companheiro/a, seguido de membros da familia, e
viajam para locais com interesses culturais e/ou naturais, seguido de viajar para visita a
familiares e parentes. Cerca de 59% deste publico pernoita em hotéis ou alojamentos com
regime de pequeno-almoco incluido, enquanto 43% fica em casa de familiares ou amigos e
usam transporte préoprio. O facto de as pessoas com incapacidade auditiva terem o costume
de viajar com pessoas acompanhadas, demonstra que se pode duplicar o numero de pessoas
que procuram locais acessiveis e, por conseguinte, conquistar um maior lucro para o destino
(World Tourism Organization. et al., 2015).

As atividades turisticas que predominam durante a viagem deste mercado regem-se pela
realizacdo de compras, jantar fora, passear e passar tempo com familiares ou amigos.

No gue toca a parte da pré-viagem, este tipo de turista considera importante a qualidade-
preco do destino, assim como a seguranga e as informacdes disponiveis antes da viagem.
Costuma pedir sugestdes a sua roda pessoal (familia, amigos e colegas) e posteriormente
informa-se em websites de turismo, uma das melhores fontes de informacéo para estes casos.
Para além disso, 57% das pessoas com algum tipo de limitacdo verificam as condicdes de
acessibilidade existentes nos destinos e respetivos locais.

Outro estudo que demonstra caracteristicas de perfil deste tipo de turista sdo os resultados
obtidos no artigo de Figueiredo et al. (2012). Primeiramente, os resultados mostraram que
0s turistas portugueses com incapacidade que participaram no estudo tém caracteristicas
heterogéneas, pois ndo se deparam com 0S mesmos constrangimentos e necessidades em
relacdo as atividades turisticas de lazer e recreacdo, uma vez que esses fatores variam
conforme a natureza e o nivel de limitacdo de cada turista.

Depois, o estudo revela que a maioria dos respondentes ndo estdo empregados, sendo apenas
37% trabalhadores, o que acaba também por ser motivo destes turistas ndo fazerem tantas
viagens internacionais como gostariam, além das barreiras fisicas e atitudinais que
encontram. Na verdade, os inquiridos afirmam veementemente que os destinos ndo estdo
preparados para satisfazer as suas necessidades.

Por fim, o estudo comprova que hd uma utilizagdo superior por parte das pessoas inquiridas
com limitacGes auditivas no que diz respeito aos servi¢os da internet, em comparagdo aos

inquiridos com outro tipo de limitacGes.

14



Relativamente ao estudo feito por Burnett e Baker (2001) sobre os comportamentos em
viagens do consumidor com deficiéncia de mobilidade, realizado com o apoio de pessoas
com conhecimento sobre pessoas com deficiéncia, sdo mencionados quatro fatores
principais: i) os consumidores com deficiéncia tornam-se leais as entidades e destinos que
compreendem e satisfazem as suas necessidades, embora viajariam mais frequentemente se
houvesse muitos mais destinos adequados para este segmento; ii) o preco € uma condicao
bastante relevante; iii) os turistas sem deficiéncia apreciariam igualmente as medidas
implementadas para os turistas com deficiéncia; e iv) é crucial estudar as caracteristicas e
necessidades de cada segmento de mercado para obter uma melhoria no posicionamento, na
comunicacgéo e no marketing do destino ou servico.

Evidentemente, estes dados apresentados ndo correspondem a totalidade da populacdo em
estudo, mas sim a uma parte de pessoas com algum tipo de limitacdo, entre elas limitacdo
visual, auditiva, intelectual, comportamental e de mobilidade. Quanto a anélise de dados
concretos sobre pessoas exclusivamente com incapacidade auditiva, a sua caréncia de
materiais de pesquisa leva a ndo apresentacdo de dados e, portanto, adequa-se mais um
propdsito para aprofundar este tema. Torna-se essencial aprimorar estratégias de inclusao
social para colmatar as dificuldades sentidas pelos turistas com incapacidades (Kastenholz
et al., 2015).

Sendo assim, é interessante perceber que as pessoas possuidoras de algum tipo de limitacdo
geram um perfil de turista que geralmente passeia com o/a companheiro/a e com carro
préprio dentro do seu pais de residéncia tendo em conta as suas condicdes financeiras.

No estudo anteriormente referido da Comissédo Europeia (2014), tratando especificamente
as pessoas com limitagdes sensoriais, as mesmas preferem visitar locais culturais e de
natureza, como excursdes, Vvisitas guiadas culturais e caminhadas, ao contréario de pessoas
com limitacdes de mobilidade ou de comunicacdo. Relativamente a procura de informacéo,
consideram importante saber as condi¢des meteoroldgicas, optam por websites de turismo e
guias gerais e especializados, visto serem pessoas com limitagfes sensoriais que possuem
inevitavelmente problemas de comunicagdo com os prestadores de servicos. Este turista esta
mais predisposto a utilizar servigos e ferramentas para um melhor aproveitamento da sua
visita, como o uso de intérpretes de Lingua Gestual, aparelhos auditivos e loops de audicéo
(Hearing Link Services, 2023).
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Em suma, com as analises efetuadas pelas referéncias encontradas, percebe-se que existe um
certo padrdo do que se considera como perfil de turista de pessoas com algum tipo de
limitacdo, nomeadamente a limitagdo sensorial. E um turista que normalmente viaja por
motivos de lazer, com preferéncia a locais de caracter cultural e natural, acompanhado de
alguém, com a hipotese de preferencialmente ser alguém sem algum tipo de incapacidade
sensorial para facilitar a comunicacdo entre eles e os prestadores de servigos (Turismo de
Portugal, 2014).

2.3 Experiéncia turistica para pessoas com incapacidade

No ramo do turismo, quando os turistas viajam para um local, a sua préatica resulta de uma
experiéncia turistica. Desde o primeiro momento de contacto com a viagem (planeamento)
até ao durante e apds a viagem, a experiéncia turistica esta presente (Devile, 2009).

Esta “experiéncia” surge como um conceito fundamental a partir dos anos 50 do século XX
e descreve-se como uma experiéncia que ndo tem inicio nem fim, traduzindo-se como
“emocodes e aprendizagens que resultam de um processo dinamico e complexo” incluindo:
i) a imaginacdo, ii) as expectativas, iii) a vivéncia, e iv) a memoria da viagem, segundo
consta Novo (2020) e Salvador (2012).

Na verdade, cada turista idealiza e planeia uma viagem que corresponda as suas motivacoes,
tenciona uma procura por experiéncias Unicas e personalizadas, sendo associado ao chamado
“fendmeno do Novo Turista”: um consumidor mais informado e exigente (Salvador, 2012).
De acordo com Carvalho e Duarte (2021), a experiéncia turistica ocorre quando ha uma
interacdo entre o consumidor e o ambiente. E um acontecimento irrepetivel, dado que
depende de tudo o que esta presente no momento e do préprio turista (Salvador, 2012).

Em relacdo a experiéncia turistica de pessoas com incapacidades, a maior parte encontra
dificuldades quando tenta fazer algum tipo de viagem e atividade turistica, revelando uma
experiéncia turistica negativa ou até mesmo inexistente (Devile, 2009). Como afirma no
artigo de Devile et al. (2012), caso o turista fique satisfeito com a sua experiéncia turistica,
ele vai regressar ao local que lhe proporcionou essa experiéncia positiva.

No caso dos museus, por exemplo, os turistas procuram experiéncias que proporcionam nao
sO a educacdo, mas também uma interacdo mais dindmica, e de facto, os museus tém
consciéncia dessas necessidades, visto que muitos deles ja abrangem condicdes para pessoas

com incapacidades (Carvalho e Duarte, 2021; Devile et al., 2012).
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Como ja foi referido varias vezes ao longo deste trabalho, os turistas que tém algum tipo de
incapacidade tém os mesmos direitos que todos os turistas que viajam, e, portanto, cabe as
entidades e instituicbes governamentais adotarem produtos turisticos mais acessiveis,
incluindo alojamentos, espacos publicos e transportes, para haver um progresso notavel da
experiéncia turistica para todo este publico que possui limitacdes fisicas, sensoriais e
cognitivas (Devile, 2009; Devile et al., 2012).

2.3.1 Experiéncias turisticas para pessoas com deficiéncia auditiva

Habitualmente, associa-se a deficiéncia somente as pessoas que apresentam uma mobilidade
reduzida. Existem varias medidas e até mesmo leis direcionadas para essas pessoas, mas ndo
se pode ocultar a existéncia de mais e variados grupos com algum tipo de deficiéncia e que
sdo esquecidos, como é o caso das pessoas com barreiras intelectuais e sensoriais (Sousa e
Vlachou, 2020) que integram pessoas surdas, cegas e deficientes intelectuais.

Sendo a populacdo S/surda a populacdo em estudo deste trabalho, é importante referir que
h& uma diferenca entre pessoas Surdas e pessoas surdas. As pessoas Surdas sdo todas as
pessoas consideradas falantes maternas de Lingua Gestual Portuguesa (ha maioria das vezes
nascem com a incapacidade), enquanto as pessoas surdas sdo aquelas que tém a Lingua
Portuguesa como a sua lingua materna, independentemente de saberem ou ndo Lingua
Gestual Portuguesa (Garcia et al., 2017; Sousa e Vlachou, 2020). Segundo o Turismo de
Portugal (2014), este tipo de deficiéncia pode estar relacionado com acontecimentos que
ocorreram numa determinada circunstancia, por exemplo acidentes ou doencas que afetaram
a audicdo, ou mesmo situacdes hereditarias em que a pessoa ja nasce ou vai adquirindo essa
incapacidade ao longo do tempo.

Um dos grandes problemas da falta de audicdo para este segmento da populagédo portuguesa
¢ a dificuldade em comunicar. Consequentemente, transferem a sua dificuldade no
desenvolvimento da compreensao e expressao oral, 0 que requer a muitas das pessoas com
incapacidade auditiva o estudo da leitura labial para uma melhoria da comunicacdo ou a
utilizacdo de proteses auditivas, caso a incapacidade ndo for total (Garcia et al., 2017,
Turismo de Portugal, 2014).

No que se concerne as experiéncias turisticas, pode afirmar-se que a revisao de literatura a

respeito da deficiéncia auditiva no turismo ndo € um tema que suscite interesse e seja muito

17



debatido por autores, muito menos a experiéncia turistica das pessoas com deficiéncia
auditiva em locais de patrimonio cultural, o que acaba por assinalar uma grande infragcdo no
tema da acessibilidade turistica. Lamentavelmente, existe pouca informacdo cientifica
devido a falta de estudos concretos sobre pessoas S/surdas, revelando a pouca revisdo de
literatura que existe e possa ser aplicada neste projeto.

Detém-se mais manuais e guias praticos turisticos do que artigos cientificos. No caso de
Portugal, ha varios guias de acessibilidade publicados por varias entidades, nomeadamente
0 Turismo de Portugal, Accessible Portugal, Acesso Cultura e Patriménio Cultural, que
contam com informacdo privilegiada de como um destino e a sua populacdo poderédo ser
capazes de ser acessiveis para todos os turistas e visitantes (Garcia et al., 2017; Sousa e
Vlachou, 2020; Tourism for all, n.d.; Turismo de Portugal, 2014). Nestes manuais, existem
varias ideias e sugestdes para realizar uma melhoria de acessibilidade dentro de monumentos
culturais e outros edificios turisticos.

Um namero reduzido de museus e monumentos tém ferramentas para melhorar a visita e a
experiéncia das pessoas S/surdas, tais como intérpretes de Lingua Gestual, video-guias,
pictogramas, entre outros. O “Guia de Boas Praticas de Acessibilidade, Comunicacao
Inclusiva em Monumentos, Palacios e Museus” (Garcia et al., 2017), afirma que
normalmente as pessoas S/surdas, quando praticam turismo, fazem-se acompanhar de um
intérprete — dada a falta de intérpretes nos proprios locais turisticos. Refere ainda a
importancia de apelar a que haja informacao simples e clara para um melhor entendimento
de todos, do cuidado com a sinalética e até mesmo da existéncia de opcdo dos locais
possuirem video-guias ou QR Codes com videos em Lingua Gestual. Para além disso, é
importante ter em consideracdo a acessibilidade nos websites das prdprias entidades.

A maior parte das pessoas com deficiéncia ndo viajam porque as instalacdes e servigos ndo
sdo adequados as suas necessidades (Chang e Chen, 2012), por isso é crucial implementar
estratégias que promovam a acessibilidade de deficientes auditivos nestes locais de
patrimonio cultural.

A definicdo de estratégias para este publico torna-se complicada, tendo em conta que todos
0s paises tém a sua Lingua Gestual, apesar da existéncia do Codigo de Sinais Internacional
que facilita a comunicacdo entre pessoas S/surdas de outras nacionalidades (Garcia et al.,
2017; Turismo de Portugal, 2014). Portanto, o trabalho foca-se principalmente nos

deficientes auditivos portugueses em Portugal, mas com potencial ajuda para o estudo de
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estratégias para deficientes auditivos com nacionalidade estrangeira e/ou que viajam para o
estrangeiro.

No relatorio “Economic Impact and Travel Patterns of Accessible Tourism in Europe” da
Comissdo Europeia (2014) e no artigo sobre turismo acessivel para pessoas S/surdas na
Poldnia (Zajadacz e Syzmal, 2017), sdo mencionados alguns exemplos de locais e entidades
europeias que podem ser denominados como casos de benchmarking! (Madeira, 1999),
detentores de estratégias de acessibilidade para S/surdos. Na regido da Alemanha, possui-se
membros do staff com conhecimento em Lingua Gestual Alemad e disponibiliza-se
informagdes em Lingua Gestual e experiéncias sensoriais alusivas ao cheiro e toque. Em
Franca, mais precisamente na regido da Bretanha, existem descri¢des visuais, assim como
passeios turisticos e informagfes no website com a Lingua Gestual Francesa. Na Polonia
encontram-se campanhas de sensibilizacdo das necessidades dos S/surdos para 0s
trabalhadores, utilizacdo de modelos gréficos como textos, imagens, mapas, pictogramas e
um avatar tradutor de Lingua Gestual Polaca. Também a cadeia hoteleira sueca “Scandic
Hotels” integra sistemas vibratorios nos quartos (por exemplo despertadores e avisos de
emergéncia vibratorios).

No caso de Portugal, existem empresas que se encarregam de incluir ferramentas para
pessoas com algum tipo de incapacidade auditiva nas atividades que providenciam, como é
0 caso da Accessible Portugal, Vale Verdejante, Green Walk, Ultra-Spirit e Duck Dive,
empresas maioritariamente de animacao turistica e agéncias de viagens que utilizam guias
intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa (LGP), campainhas de emergéncia, uso de
pictogramas nas instrucdes das atividades e tém particularmente cuidado com as expressdes
faciais, além da especial atencdo nos seus websites acessiveis e sinalética (Garciaetal., 2017;
Turismo de Portugal, 2014).

Todos estes casos de benchmarking devem ser considerados e as aces destes locais e
entidades devem encarar-se como excelentes exemplos para aperfeicoar a acessibilidade de
pessoas com incapacidade auditiva em territorio nacional.

Concentrando em Portugal, dadas as circunstancias, € possivel afirmar que estes exemplos
de benchmarking poderdo ser auscultados e, em consequéncia, tirar partido deles para apoiar

a comunidade S/surda no territorio. A consciencializagdo e conhecimento béasico de Lingua

! benchmarking - termo introduzido no fim da década de 80 pela empresa Xerox Corporation por
estudar os seus concorrentes com o objetivo de melhorar os resultados de custos de producéo e pregos de
venda da empresa (Madeira, 1999).
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Gestual Portuguesa nos formadores e trabalhadores de turismo, as informac6es destacadas
de uma forma fécil de entender, QR Codes com ligacdo a videos com LGP, pictogramas,
video-guias, intérpretes de LGP e videos promocionais com legendas e/ou LGP tornam-se
grandes estratégias para as pessoas que necessitam de comunicar de uma forma mais
alternativa e facilitada, e ajuda no encorajamento para a pratica mais frequentemente de
turismo cultural (European Commission, 2014; Garcia et al., 2017; Sousa e Vlachou, 2020;

Turismo de Portugal, 2014; Zajadacz e Syzmal, 2017).

2.4  Turismo cultural

O turismo cultural é uma demonstragdo de cultura e identidade de uma regido ou pais. Em
um sentido amplo, o turismo cultural pode ser visto como uma pratica de viajar que envolve
experiéncias relacionadas a atra¢des historicas e culturais com o objetivo de aprender sobre
0 passado de uma regido ou pais de uma maneira informativa e divertida. No entanto, €
importante observar que a definicdo exata do turismo cultural nem sempre é consensual, uma
vez que o turismo pode englobar uma variedade de motivos e experiéncias (Marujo, 2015;
Peréz, 2009).

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (n.d.), o turismo cultural “é um tipo de
atividade turistica na qual a motivacdo essencial do visitante é aprender, descobrir, vivenciar
e consumir as atragdes/produtos culturais tangiveis e intangiveis em um destino turistico que
engloba véarios elementos como artes, patriménio, heranca culinaria e culturas com o0s seus
préprios estilos de vida, crencas e tradi¢des”.

Reconhecido como uma das formas mais antigas de viajar, € uma forma de encaminhar a
preservacao e promocao das identidades locais, além de ser muitas vezes o principal sustento
turistico das regides (Marujo, 2015).

Segundo Peréz (2009), “ndo pode existir turismo sem cultura”, e portanto, cabe as
comunidades produzirem bens, produtos e experiéncias auténticas e enriquecedoras
associadas a sua regido, de modo que os turistas tenham a oportunidade de conhecer
diferentes culturas e tradi¢fes, e consequentemente consumirem o produto.

O mesmo autor, Peréz (2009), afirma ainda que o turismo cultural oferece varios tipos de
atragoes:

1) Patrimonio cultural — sitios historicos e naturais, monumentos e museus;
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2) Lugares de recordacdo e memorias — locais que remontam a acontecimentos
historicos e recordam a vida de pessoas célebres;

3) Artes — teatros, concertos de musica, festivais e dpera;

4) Atividades de criacdo e aprendizagem cultural — workshops e ateliers de artesanato

e gastronomia.

Com isto, pode-se comprovar que a pratica de turismo cultural ndo se resigna apenas a locais
histéricos como museus e monumentos, mas também a oferta de produtos de recreagédo e
entretenimento (como o caso do teatro e da musica), e de atividades que promovem a histéria
e tradicé@o do local que as pessoas escolhem para visitar (como workshops de artesanato e
culinaria local).

O facto de haver uma grande diversidade de oferta, possibilita 0 conhecimento e acesso a
diferentes culturas, conjuntamente com a sua conservagao, através das formas de vivéncia,
tradicGes, histdria, gastronomia e artesanato que a comunidade local possui ou possuiu hum
determinado tempo (Marujo, 2015).

A verdade é que a cultura de um local pode providenciar outros tipos de experiéncias e
atrac@es turisticas culturais que ndo seriam procuradas anteriormente, mas que atualmente
sdo e revelam um crescimento notavel de procura e da escolha dos destinos de viagem
(Rodrigues et al., 2017).

No caso de Portugal, ¢é inevitavel ser deparado com locais de caracter cultural. O pais detém
uma grande riqueza de patriménio em todo o seu territorio e como consta Curado (1996),
Portugal, sendo bastante atrativo para turistas estrangeiros pelas suas tradi¢des culturais,
foca-se particularmente na preservacdo dos recursos culturais existentes.

Em relacdo ao impacto econémico, o turismo cultural € uma das maiores fontes de lucro na
economia dos paises, incluindo Portugal, por isso tem a funcdo e objetivo de melhorar e
investir nos setores e servigos culturais (Curado, 1996).

Em suma, o turismo cultural numa regido promove uma série de beneficios matuos tanto
para a comunidade local — nomeadamente a preservacdo da heranga cultural,
desenvolvimento econdmico e crescimento de uma comunidade empreendedora — como para
quem a visita, com o enriquecimento das experiéncias de viagem (Ferreira et al., 2012).
Porém, encontra-se bastantes individuos que pretendem praticar turismo cultural e participar
em eventos culturais, mas ndo possuem essa possibilidade devido a dificuldades de acesso,

como € o caso de pessoas cegas, S/surdas, com mobilidade reduzida, entre outras. Por esse
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motivo, surgiu o conceito de “turismo cultural acessivel”, onde sdo criadas estratégias e
ferramentas para colmatar os obstaculos que se impdem e ajudar no encorajamento da pratica
de turismo cultural.

Sendo o turismo cultural uma forma de turismo que se baseia na cultura como o seu principal
atrativo, é importante adicionar todas as pessoas da comunidade que tém interesse em
praticar este tipo de turismo. E, apesar de ja existir museus, monumentos, espacos culturais
e eventos que implementam medidas acessiveis, € crucial as medidas estenderem-se a todos
os locais de carater cultural, visto que o turismo cultural e o turismo acessivel estdao em
constante crescimento na vertente da oferta e da procura (Peréz, 2009; Rodrigues et al.,
2017).

2.4.1 Turismo cultural acessivel

O turismo cultural acessivel, como o nome pressupde, ¢ a jungdo do termo ‘turismo cultural’
e ‘acessibilidade’, e revela-se como uma oferta de turismo que ocorre em locais de caracter
cultural que tém o cuidado com a acessibilidade, visando sobretudo mercados que
necessitam destes procedimentos.

Este tipo de turismo integra essencialmente espacos culturais de exposi¢des —como museus,
galerias, monumentos e teatros — e considera-se sustentavel e benéfico para residentes,
turistas e até para o proprio destino, na medida em que: i) traz lucro e outros beneficios
locais, ii) abrange pessoas com algum tipo de incapacidade devido aos cuidados especificos
que necessitam para acederem ao local, iii) combate a sazonalidade, e iv) potencia a imagem
turistica do destino, elevando a sua competitividade (Galan, 2013; Rodrigues et al., 2017).
Muitas das vezes, os locais de patrimoénio cultural ndo abrangem condic6es para se tornarem
acessiveis, devido a falta de infraestruturas adequadas a pessoas com mobilidade reduzida.
Porém, para o publico S/surdo, ndo sdo precisas medidas que afetam materialmente o
edificio. E evidente que n&o se tornara 100% acessivel por néo se poder destinar a todos 0s
publicos com algum tipo de incapacidade, mas pode incluir individuos com barreiras fisicas
(gravidas e familias com criancas), barreiras intelectuais (cegos e S/surdos) e barreiras
sociais (analfabetos e desempregados) (Sousa e Vlachou, 2020).

Exemplificando, o uso de audio e video-guias com audiodescri¢ao, LGP e legendagem, guias
com conhecimentos (mesmo que bésicos) de LGP, informacdo em braille, pictogramas e

imagens faceis de interpretar sdo ferramentas essenciais para estes tipos de publico. Para
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além disso, existe ainda a possibilidade de residentes em Portugal visitarem museus,
monumentos e palacios reconhecidos pela Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural (DGPC)
gratuitamente todos os domingos e feriados até as 14h, contribuindo para a oportunidade de
publico com dificuldades financeiras (Diario da Republica, 2017; Sousa e Vlachou, 2020).
Dado que os visitantes devem ser o fator prioritario no que diz respeito aos locais com um
proposito turistico, também o seu meio de comunicacao deve de o ser, portanto deve sempre
existir alguém responsavel pela coordenacéo da acessibilidade de modo a garantir um plano
de acessibilidade com ferramentas e condi¢Ges adequadas para todos os visitantes (Sousa e
Vlachou, 2020; Zajadacz e Syzmal, 2017).

Como dito no subcapitulo anterior “Experiéncia turistica para pessoas com incapacidade”,
verifica-se que alguns locais culturais europeus estdo cientes das limitacGes deste publico,
ndo s6 de individuos S/surdos, como também dos outros tipos de publico acima
mencionados.

No caso do Castelo da Bretanha, em Franca, e cidades Erforte e Berlim, na Alemanha, os
visitantes podem pedir empréstimo de cadeiras de rodas, recorrer a guias informativos em
braille ou descricdes visuais e/ou video-guias em Lingua Gestual, guias-intérpretes com
conhecimentos de Lingua Gestual e abordar experiéncias sensoriais alusivas aos cinco
sentidos: visdo, audicdo, toque, olfato e paladar. Na Polonia existem guias locais com
experiéncia em varios idiomas e Lingua Gestual (European Commission, 2014).
Nacionalmente, no Museu Nacional do Azulejo, em Lisboa, ha uma aplicacdo mdvel para
Android e iPhone com contetdos sobre 0 museu em portugués, inglés, LGP e Lingua Gestual
Internacional; na plataforma Google Arts & Culture existe desde 2015, a possibilidade de
visitas virtuais a varios monumentos nacionais e internacionais (Garcia et al., 2017).

Na empresa Parques de Sintra, preza-se a utilizacdo de pictogramas e sinalética acessivel,
manuais em LGP e Gestos Internacionais, visitas sensoriais, € 0 complemento swiss-trac que
auxilia na mobilidade de cadeiras de rodas (Parques de Sintra, 2019).

No Museu da Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB) criou-se um livro multiformato
“Saltos no Tempo — uma visita especial ao MCCB” com pictogramas, informagao em braille
e LGP, QR Codes com contetdos de multimédia, videos de LGP e audio-guias, além da
entrada e circulacdo preparadas para pessoas com mobilidade reduzida (Museu da
Comunidade Concelhia da Batalha, 2020).
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Todos estes locais demonstram ter uma politica de boas praticas em relagdo a acessibilidade,
porém, devem procurar constantemente novas estratégias para a inclusdo de mais publico
com alguma incapacidade, como o caso da criacdo de e-cards e newsletters para cegos e
S/surdos, videos promocionais com audiodescri¢cdo e com legendas, material informativo
(digital e impresso) com imagens e linguagem simples de facil compreensao, e atencéo
especial no que diz respeito a sinalética dos locais (Garcia et al., 2017; Sousa e Vlachou,
2020; Zajadacz e Syzmal, 2017).

Para além disso, é possivel verificar locais que possuem sites considerados acessiveis, de
acordo com as Diretrizes de Acessibilidade ao Conteildo da Web (WCAG) (Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, 2020b), como por exemplo o Museu Nacional de Arte Antiga
(MNAA), a Rota do Romanico e a Parques de Sintra e 0 Museu da Comunidade Concelhia
da Batalha (entidades ja anteriormente referidas).

Como Garcia et al. (2017) afirmam, existem trés niveis de acessibilidade: A, AA (duplo) e
AAA (triplo). Consoante o maior n° de “A”, afirma-se que 0 website possui uma
acessibilidade superior. No website Access Monitor

(https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/) — ferramenta desenvolvida pela Unidade

Acesso da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) da posse da Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa (AMA) — é seguro verificar o grau de praticas de
acessibilidade dos websites conforme as WCAG. Por exemplo, 0 Access Monitor afirma que
0 MCCB obtém uma classificacdo de 8.8/10, enquanto o0 Museu de Cera de Fatima obtém
uma classificacédo de 4.9/10 com préticas de niveis acessiveis AA. Ja a Federacdo Portuguesa
das AssociacOes de Surdos (FPAS) possui uma classificacdo de 10/10 revelando-se um
website de nivel AAA.

O Observatério Portugués da Acessibilidade Web (Agéncia para a Modernizacao
Administrativa, 2020a, 2021a) indica que os 25 Portais da Autoridade Portuguesa mais
procurados detém uma pontuacdo média de 6.9/10, enquanto as 253 Organizagcdes Nao
Governamentais detém de uma pontuacdo média de 5.8/10. Quanto & Area Governativa da
Cultura, a pontuacdo centra-se nos 5.4/10 em 11 entidades, o que evidencia uma
despreocupacéo inaceitavel de um pais com mais de 2 milhdes de pessoas com incapacidades
(Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, 2021Db).

Para que um website ofereca um maior nivel de acessibilidade, é necessario disponibilizar

visitas virtuais, fotografias panoramicas, informagdes com uma linguagem clara, videos com
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legendagem e/ou LGP, incluir no menu o separador “Acessibilidade” (geralmente
encontrado no limite inferior do website), ter em consideracdo as colora¢@es das paginas e
ainda prestar atencdo a todos os utilizadores, visto que a usabilidade ndo é apenas para
pessoas com incapacidade(s), mas também para normovisuais (European Commission,
2014; Garcia et al., 2017; Sousa e Vlachou, 2020; Turismo de Portugal, 2014).

Posto isto, verifica-se que no territorio portugués € urgente criar um cuidado particular na
acessibilidade dos locais turisticos de carater cultural, visto haver uma grande lacuna neste
contexto. Algumas das medidas que podem ser tomadas pelo proprio governo e pelas
entidades séo, por exemplo, a criacdo de formacgdes para profissionais no turismo e a
utilizacdo de ferramentas e métodos acessiveis que garantam as devidas condi¢fes a pessoas
com algum tipo de incapacidade, assegurando assim uma maior inclusdo nos visitantes,

residentes e no proprio destino.

2.5 Conclusao

Durante todo este capitulo de reviséo de literatura foi possivel fazer uma leitura de tudo o
que existe atualmente para integrar S/surdos no turismo, porém observa-se a presenca de
lacunas e é fundamental o estudo e analise continua de novas estratégias para poder garantir
as suas necessidades.

A verdade € que os estudos de caso, guias de boas praticas e legislacGes analisadas
demonstram vérias sugestdes de como proceder a inclusdo de pessoas com incapacidade
auditiva nas experiéncias turisticas, e portanto, basta aplicar as ferramentas ideais para obter
0 sucesso especificamente nas experiéncias turisticas de patriménio cultural. O uso de video-
guias, pictogramas, mapas, sinalética e website acessivel, imagens e a presenca de guias-
intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa garantem a inclusdo deste publico, além de
contribuir para uma melhoria da promocao do local.

De facto, ao haver preocupacédo por parte das entidades que exploram os monumentos em
implementar novas medidas de acessibilidade, aumenta-se a visibilidade e potencializa o
estabelecimento de parcerias com as associacdes que apoiam a causa. Essa colaboracéo
multidisciplinar gera a partilha de conhecimentos e recursos e assegura o desenvolvimento
de procedimentos e regulamentagfes seguramente inclusivas que promovem a acessibilidade
no turismo cultural, para posteriormente, gerar uma maior consciencializacdo por parte das

entidades governamentais e da propria sociedade.
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Para além disso, todas as pessoas com algum tipo de incapacidade devem ter uma
participagdo ativa no turismo, ndo so na sua pratica, como também no seu planeamento, de
forma a considerar todas as suas necessidades e expectativas para se tornarem os futuros e
fiéis clientes do produto.

Deve-se progredir no estudo sobre o tema e ndo delimitar novas recomendacdes e recursos,
dai o presente estudo ser tdo importante para expor todas as perspetivas do publico-alvo e
dos profissionais e gestores dos locais culturais turisticos. O principal objetivo centra-se em
escutar e valorizar o que o publico quer e o que se pode fazer quanto a isso, também com o

intuito de promover um turismo cultural acessivel e inclusivo.
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3 Metodologia

3.1 Introducéo

O presente capitulo apresenta a metodologia utilizada que se entendeu ser indicada para
comprovar o estudo proveniente do enquadramento tedrico realizado, com o objetivo de
identificar estratégias e medidas mais eficazes para a inclusdo dos deficientes auditivos no
turismo cultural, de forma a promover a acessibilidade e participagdo ativa e superar as
barreiras e dificuldades que enfrentam.

Para responder aos objetivos da dissertacdo, optou-se pela realizacdo de um estudo
quantitativo assente num inquérito por questionario dirigido a qualquer pessoa com algum
tipo de incapacidade auditiva. Este questionario foi aplicado online.

Optou-se pela utilizacdo de metodologia quantitativa e a concretizacdo de um questionario
ao invés da entrevista porque, primeiramente, é importante obter uma grande quantidade de
respostas e conseguir definir um padrdo do comportamento do publico-alvo, e depois porque
uma entrevista exigiria mais disponibilidade por parte do publico selecionado para o estudo,
além da eventual obrigacdo da presenca de um guia-intérprete de LGP para poder comunicar
com estes.

Para validar o questionario, foi elaborado um pré-teste, onde se avaliou a sequéncia das
questdes, a formulacdo das mesmas, a sua compreensao e o tipo de dados obtidos.

O programa utilizado para o tratamento dos dados quantitativos foi o IBM-SPSS Statistics.

3.2 Objetivos e hipoteses
Este estudo empirico foi desenvolvido para dar resposta a um conjunto de objetivos, os quais
passam por:

e Identificar os fatores que influenciam a frequéncia de viagem das pessoas S/surdas

no dmbito do turismo cultural;

e Identificar os principais obstaculos do turismo cultural de pessoas S/surdas;

e Identificar as principais motivacgdes de viagem de pessoas S/surdas;

e Identificar as necessidades de pessoas S/surdas em termos turisticos;

e Desenvolver estratégias de adaptacdo de experiéncias turisticas culturais a pessoas

S/surdas.
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Ao longo da reviséo de literatura, sdo identificadas varias medidas e estratégias com vista a
integracdo das pessoas S/surdas no turismo. Atraves da revisdo de literatura e da
sistematizacdo destas questdes, e com estreita ligacdo aos objetivos da dissertacdo, foi
possivel desenhar as hipoteses do estudo:
H1. A frequéncia de viagem das pessoas S/surdas depende de:

H1la) Gosto pessoal

H1b) Tempo disponivel

H1c) Disponibilidade financeira

H1d) Adequacao das condic¢des do local

H2. A frequéncia de viagem ¢ influenciada pela existéncia de:
H2a) Informacdes turisticas (online e no local) em LGP
H2b) Acessibilidade e ferramentas adequadas como guias-intérpretes de LGP,

pictogramas e video-guias em LGP

H3. Os obstdculos a viagem das pessoas S/surdas dependem de fatores
sociodemogréficos:
H3a) Rendimento
H3b) Ocupacéo profissional
H3c) Faixa etaria
H3d) Género

H4. As motivacdes para a viagem das pessoas S/surdas dependem de fatores
sociodemogréficos:
H4a) Rendimento
H4b) Ocupacéo profissional
H4c) Faixa etaria
H4d) Género
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3.3 Método de recolha de dados

3.3.1 Populagédo e amostra

A populagéo definida para a metodologia deste trabalho foi a populagdo S/surda residente
em Portugal com idade superior a 18 anos. Trata-se de uma amostra que representa entre 1%
a 2% da populacéo portuguesa. Desta forma, a populacédo corresponde a cerca de 1 380 713
pessoas. Para atingir representatividade estatistica, a amostra teria de incluir 385 respostas.
Tal ndo foi possivel, uma vez que foram recolhidos 172 questionarios validos. Desta forma,
e apesar do numero de respostas ter sido interessante para analisar o fendmeno, existe alguma
limitacdo na generalizacdo dos resultados por falta de representatividade estatistica da

amostra.

Quadro 1 - Ficha técnica da amostra

Populacéo Portugueses S/surdos

Dimenséo da populacao 1 380 713 pessoas

Dimensdo da amostra 170 questionarios validos

Tipo de amostra Amostra por conveniéncia nao aleatoria
Erro 7,52%

Nivel de confianca 80,7%

A metodologia é uma abordagem indutiva com uma amostragem nao aleatéria, que se traduz
por conveniéncia/intencional e com efeito de bola de neve, dado que pessoas S/surdas
conhecem inevitavelmente outras com as mesmas caracteristicas e por isso ajudaram na
divulgacdo do questionario.

As pessoas S/surdas inquiridas foram todas as pessoas com algum tipo de incapacidade
auditiva, ou seja, pessoas com alguma dificuldade em ouvir, que possam ter ou ndo algum
tipo de implante e aparelho auditivos, sendo que ndo era obrigatdrio saberem Lingua Gestual
Portuguesa. Porém, dado a varias pessoas terem bastante dificuldade em ler e compreender
portugués, o questionario foi traduzido em LGP por uma guia-intérprete, onde o video da
traducéo foi colocado na plataforma YouTube e o respetivo link afixado no questionario na
FORMS UA, o que ndo s ajudou as pessoas Surdas, como também acabou por tornar o

questionario inclusivo. Assim, houve um melhor entendimento as questdes, uma melhor
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selecdo de respostas mais acertadas e um maior aprofundamento de opinides de como adotar
estratégias de acessibilidade nos locais de patrimonio cultural.

O questionario foi respondido por 172 inquiridos através da plataforma FORMS UA e os
dados recolhidos foram posteriormente exportados para o programa de estatistica IBM-SPSS

Statistics da versdo 28 para executar a sua analise.

3.3.2 Estrutura do questionério

O questionério foi dividido em cinco grupos de perguntas: o formulario de consentimento
de que aceitariam responder ao questionario; o perfil do inquirido; as experiéncias de
viagens; as experiéncias de turismo acessivel; e as questdes sociodemogréaficas.

As perguntas do questionario foram elaboradas de forma a serem claras para facil
entendimento dos inquiridos e foram estimadas de modo a serem respondidas com a maxima
duracdo de 10 minutos. O inquérito contava com uma parte inicial que formalizava os
objetivos do questionario e a informacdo da garantia da privacidade dos respondentes, sendo
que os dados divulgados foram analisados de forma anénima.

O questionario incluia uma parte inicial com perguntas sobre a Lingua Gestual e leitura
labial. J& na segunda parte, 0 objetivo seria conhecer as dificuldades que as pessoas S/surdas
sentem quando tém ou se tém uma experiéncia turistica cultural.

Existem perguntas apresentadas que nao foram respondidas por todas as pessoas, pois com
determinadas respostas, outras perguntas iam surgindo ou sendo ocultadas. No Apéndice I,
verificam-se todas as perguntas incluidas no questionario.

Todas estas perguntas tém como propoésito compreender sobretudo o perfil e a experiéncia
turistica do publico-alvo. Nas seguintes tabelas, observam-se as perguntas (Tabela 1) e as

hipoteses (Tabela 2) correspondentes aos objetivos empiricos.

Tabela 1 - Perguntas do questionario relacionadas com os objetivos empiricos

Objetivos empiricos Perguntas colocadas

C1. Qudo frequente costuma viajar por motivos de lazer (férias, fins de
semana, feriados)?

Identificar os fatores que influenciam

- ' 5 iajar?
a frequéncia de viagem das pessoas C2. Porque nao costuma viajar?

S/surdas no ambito do turismo D3. Procura por atragdes culturais que disponham de ferramentas que
cultural ajudem a conhecé-las melhor (e.g., visitas guiadas com guias-intérpretes de
LGP, video-guias, QR Codes com videos em LGP, imagens e pictogramas
informativos)?
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D4. Caso as atragdes adotem meios para tornar a experiéncia turistica mais
inclusiva como visitas guiadas com guias-intérpretes de LGP, video-guias,
QR Codes com videos em LGP, imagens e pictogramas informativos, em
que medida participaria mais em atividades de turismo cultural?

D5. Em que medida considera as seguintes ferramentas Uteis para a
inclusdo de pessoas S/surdas no &mbito do turismo cultural na preparacéo
da viagem?

D6. Em que medida considera as seguintes ferramentas Uteis para a
inclusdo de pessoas S/surdas no ambito do turismo cultural, durante a
viagem?

Identificar os principais obstaculos do
turismo cultural de pessoas S/surdas

C8. Em que medida sente as seguintes dificuldades quando viaja?

Identificar as principais motivacoes
de viagem de pessoas S/surdas

C7. Avalie o grau de afinidade em relagdo as seguintes atividades que pode
realizar quando viaja

Tabela 2 - Hipoteses relacionadas com os objetivos empiricos

Objetivos empiricos

Hipoteses

Identificar os fatores que influenciam a
frequéncia de viagem das pessoas
S/surdas no &mbito do turismo cultural

H1. A frequéncia de viagem das pessoas S/surdas depende de:
H1la) Gosto pessoal;

H1b) Tempo disponivel;

H1c) Disponibilidade financeira;

H1d) Adequagcdo das condicdes do local.

H2. A frequéncia de viagem € influenciada pela existéncia de:

H2a) Informacdes turisticas (online e no local) em LGP;

H2b) Acessibilidade e ferramentas adequadas como guias-intérpretes de
LGP, pictogramas e video-guias em LGP.

Identificar os principais obstaculos do
turismo cultural de pessoas S/surdas

H3. Os obstaculos a viagem das pessoas S/surdas dependem de fatores
sociodemogréficos:

H3a) Rendimento;

H3b) Ocupagcdo profissional,

H3c) Faixa etéria;

H3d) Género.

Identificar as principais motivacoes de
viagem de pessoas S/surdas

H4. As motivagBes para a viagem das pessoas S/surdas dependem de
fatores sociodemograficos:

H4a) Rendimento;

H4b) Ocupagdo profissional;

H4c) Faixa etéria;

H4d) Género.

3.3.3 Aplicacédo do questionario

Como referido anteriormente, o questionario foi desenvolvido na plataforma FORMS UA,

de modo que fosse um questionario intuitivo e, a0 mesmo tempo, em virtude da facilidade

em extrair os dados para futura analise. Este questionario providencia dados para poder

analisar a lacuna que foi descoberta na revisdo de literatura, nomeadamente o porqué das

32




pessoas S/surdas ndo viajarem frequentemente e quais as estratégias para combater essa
constante.

Para poder divulgar o inquérito as pessoas referidas, foi feita uma lista de todas as
associacOes de Surdos em Portugal (ver Apéndice I1). Além disso, recorreu-se tambem as
redes sociais, sendo que se fez uma pesquisa nas aplicagdes Facebook e Instagram para
facilitar a procura de grupos com comunidade S/surda, guias-intérpretes e professores de
LGP e, posteriormente, para pedir apoio na divulgacdo, visto obterem varios contactos de
pessoas S/surdas. Para além disso, obteve-se varios contactos particulares que foram
gentilmente partilnados por se saber da utilidade do questionédrio nesta dissertacdo
(amostragem bola de neve). O metodo de administracdo utilizado foi via e-mail para as
associacOes contactadas (ver Apéndice Ill) e os restantes pelo meio de mensagens nas
aplicacdes descritas.

O facto de haver o video em LGP a traduzir o questionario também foi um ponto fundamental
para que as pessoas se sentissem incluidas e com vontade de responder ao questionario, pois

até o video em LGP ndo estar concluido, notou-se uma certa resisténcia em aderirem.

3.4 Método de analise de dados

A andlise de dados tem como principal objetivo alcancar resolucdes face aos problemas que
sdo expostos pelos inquiridos, portanto € necessario analisar os dados através de estatisticas
adquiridas no programa IBM-SPSS Statistics.

Neste caso, os dados fornecidos pelos inquiridos foram analisados mediante graficos
univariados e testes qui-quadrado.

Os gréficos univariados adequaram-se para analisar descritivamente os resultados de cada
pergunta do questiondrio individualmente, tendo sido utilizados gréaficos de barras e
circulares para essas analises.

Os testes qui-quadrado serviram para combinar as respostas das questdes com todas as
hipdteses colocadas ao longo do trabalho, de forma a testar as hipdteses para saber se tinham
estatisticamente alguma significancia e dai serem tomadas decisfes adequadas.

Ao utilizar as andlises descritivas e os testes qui-quadrado é possivel verificar todo o
conjunto de dados gerado e a sua distribuicdo e variacdo e, neste caso, encontrar solucgdes

para inovar no setor do turismo, promovendo novos avancos e desenvolvimentos.
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3.5 Concluséao

O presente capitulo apresentou a metodologia utilizada no trabalho, pelo meio dos objetivos
do estudo e o método de recolha e analise de dados selecionados.

A utilizagdo de um questionério para obter feedback foi o método considerado mais
adequado, face as dificuldades existentes das pessoas com deficiéncia auditiva.

Este questionario foi fundamental ao angariar potenciais desenvolvimentos de metodologias
de adaptacéo e inclusdo para uma melhor, acessivel e inclusiva experiéncia turistica para
pessoas com algum tipo de incapacidade auditiva. Todas as estratégias analisadas devem ir
de encontro as necessidades deste tipo de visitantes, levando em consideracdo as suas
caracteristicas e eventuais dificuldades.

E imprescindivel que exista compreensdo por parte das entidades para proporcionarem
igualdade de acesso a todas as pessoas que queiram visitar monumentos e garantam a sua
participacdo ativa nas visitas a locais de turismo cultural.

Posto isto, afirma-se que o questionario foi divulgado com sucesso e foi o melhor recurso

que se poderia ter usufruido para a aquisi¢do de um nimero generoso de respostas.
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4 Analise e discussao dos resultados

4.1 Introducéo

O capitulo 4 apresenta a andlise e discussdo dos resultados obtidos com os dados do
inquérito.

Comega-se primeiramente por analisar e discutir as necessidades e dificuldades dos
inquiridos S/surdos no turismo, dada & comparacdao entre a revisao de literatura e o inquérito.
Através deste feedback, consegue-se descobrir as ferramentas ideais para nao s6 inovar,
como também melhorar a experiéncia turistica cultural dos visitantes S/surdos. O inquérito
ajuda a compreender se, efetivamente, este publico aprecia experiéncias de turismo culturais
e quais as razdes que os levam, ou ndo, a experienciar.

Ao analisar e discutir os dados e graficos adquiridos através do questionario, € possivel fazer
ajustes e melhorias com base nos resultados obtidos, que envolvem o investimento de novos
recursos inclusivos e a correcdo de lacunas e potenciais barreiras identificadas.

Para além disso, da voz as pessoas com algum tipo de incapacidade e leva a producdo de
uma maior acessibilidade e igualdade de acesso, podendo corresponder eficazmente as
expectativas desses individuos.

Em suma, este capitulo pretende avaliar o feedback dado pelos inquiridos para garantir que
existe, num futuro préximo, uma maior consciencializacdo por parte dos profissionais do
setor do turismo, melhoria nas metodologias de adaptacao e inclusdo implementadas e uma

participacdo ativa do potencial mercado de visitantes com incapacidade auditiva.

4.2  Perfil de amostra

Comecou-se por colocar todas as respostas do questionario no programa de estatistica IBM-
SPSS Statistics na versdo 28. E importante evidenciar que algumas respostas ao questionario
foram invalidadas dadas as suas lacunas, pelo que foi feita uma filtragem dos questionarios
que efetivamente seriam validos para analisar. Para além disso, notou-se uma certa
apreensdo do publico escolhido em responder ao questionario, visto que muitos individuos
ndo responderam ao apelo feito pelas associacOes e guias-intérpretes e muitos dos inquiridos

ndo completaram todo o questionario.
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Para averiguar o perfil de amostra, foram analisadas 13 perguntas do questionario e
executados gréficos e tabelas univariados para melhor compreensdo através de uma analise

descritiva.

Grafico 1 — Consentimento do questionario
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questionario questionario

Formuldrio de Consentimento

O gréfico 1 mostra o formulario de consentimento para realizar o questionario. No total,
foram 172 respostas ao questionario, sendo que no formulario de consentimento cerca de 6
inquiridos ndo aceitaram responder ao questionario, portanto 166 pessoas aceitaram
participar no questionario.

E evidente que estas 172 pessoas ndo s&0 uma representaco estatistica de todos os S/surdos
residentes em Portugal, mas conseguem mostrar as opinides e sentimentos que muitos dos
S/surdos tém, assim como as coisas que gostariam de ver melhoradas e desenvolvidas

consoante as suas necessidades no turismo.

Gréfico 2 — Caracterizacao da incapacidade auditiva

Considera-se uma

pessoa Surda ou
surda?

W[ Surda(" ulo)

B[2] surda (s’ minasculo)

3] N0 sou uma pessoa
B sareas F
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Assim como houve pessoas que ndo aceitaram 0 questionario e automaticamente foi
terminado, 0 mesmo aconteceu com as pessoas que escolheram a opgao de “Nao sou uma
pessoa S/surda”, visto que so se queria ter um questionario respondido por pessoas Surdas
ou surdas, e ndo por ouvintes. Sendo assim, 21,56% que corresponde a 36 inquiridos
afirmaram que néo séo S/surdos. A maior parte dos inquiridos respondeu serem Surdos, com
55,09%, e 23,35% confirmaram ser surdos. Este foi um dado pertinente para incluir no
estudo para perceber se seria possivel chegar aos dois publicos e ver a distingdo nas suas

respostas, dado terem necessidades semelhantes, mas diferentes.

Gréfico 3 - Grau de conhecimento de Lingua Gestual Portuguesa, Gesto Internacional e

Leitura Labial

Como classifica o seu grau de conhecimento em relagéo a Lingua Gestual Portuguesa (LGP),
Gesto Internacional (GI) e Leitura Labial (LL)?
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O gréfico 3 corresponde ao grau de conhecimento dos inquiridos sobre a Lingua Gestual
Portuguesa (LGP), Gesto Internacional (GI) e Leitura Labial (LL), avaliado através da escala
de Likert com 5 niveis. A maioria dos respondentes confirmou que conhece muito bem LGP,
correspondendo a 66,4%, e 6,1% inquiridos afirmaram que ndo conhecem.

Quanto ao Gl, observa-se uma distribuigcdo entre os varios niveis, sendo o nivel 3 o nivel
correspondente ao maior numero de respostas dos inquiridos, com 26,7%, e o nivel 5
“Conhego muito bem” com 14,5% de respostas. Neste elemento, é importante constatar que
cerca de 21,4% dos respondentes ndo conhecem o GI.

Por fim, em relacdo a LL, cerca de 38,9% dos inquiridos conhecem muito bem, e apenas
2,3% né&o conhece.
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Com estes dados, é interessante verificar que existem pessoas com incapacidade auditiva
que ndo conhecem e/ou ndo praticam a Lingua Gestual Portuguesa, assim como existem
pessoas com dificuldades em perceber a Leitura Labial, que costuma ser o recurso mais

utilizado pelos colaboradores comunicarem com as pessoas S/surdas.

Gréfico 4 - Género

Género

2] Masculing
E[3] oOutro

O grafico 4 revela o género predominante que respondeu ao questionario. Mais de 66% sao
inquiridos do género feminino, enquanto 31% sdo do género masculino. Apenas 2,15% de
pessoas colocaram a opg¢do “Outro” como género.

O facto de o inquérito ter sido partilhado e divulgado atraves de redes sociais, associacoes
apoiantes da surdez e convites de “boca a boca” pode ter influenciado na disposi¢do de
responder ao questionario, na medida em que as pessoas do género feminino se sentiram

mais predispostas a ajudar a obter respostas.

Gréfico 5 — Local de residéncia
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Tabela 3 — Local de residéncia

Por NUTS 1l
Forcentagem
Frequéncia Paorcentagem valida
Valido Cavado 3 1.7 23
Awve 2 1,2 1,5
Area Metropolitana do 18 11,0 14,5
Porto
Tamega & Sousa 1 6 a
Douro 2 1,2 15
Oeste 4 23 KR
Regido de Aveiro T 41 53
Regido de Coimbra 5 249 38
Regido de Leiria 8 47 6,1
Beira Baixa 1 B 8
Medio Tejo 3 1.7 23
Area Metropolitana de 27 15,7 20,6
Lishoa
Alto Alentejo 2 1,2 1,5
Alentejo Central 2 1,2 1,5
Algarve 4 23 ER
Regido Autdnoma dos 1 ] 8
Acores
Regido Autdnoma da 2 1,2 15
Madeira
MNéo sabel/Mao responde 38 221 28,0
Total 131 76,2 100,0
Omisso 41 238
Total 172 100,0

Quanto a residéncia dos inquiridos, foram colocadas como opgfes de resposta todos 0s
municipios e, posteriormente, criada uma nova variavel que convertia 0s municipios por
regides por NUTS 11l (Diério da Republica, 2013). Com isto, € possivel observar uma grande
variedade de regides por NUTSIII que aderiram ao questionario. De 25 regiGes por NUTS
I11, apenas ndo ha registos de 8 regides, nomeadamente, Alto Minho, Alto Tamega, Terras
de Tréas-os-Montes, Viseu Ddo Lafdes, Beiras e Serra da Estrela, Alentejo Litoral, Baixo
Alentejo e Leziria do Tejo.

Como o gréafico 5 e tabela 3 acima apresentam, a Area Metropolitana de Lisboa (20,6%) e a
Area Metropolitana do Porto (14,5%) sdo as unidades que albergam a maior parte dos
inquiridos, seguidas da Regido de Leiria (6,1%), Regido de Aveiro (5,3%), Regido de
Coimbra (3,8%) e Oeste e Algarve (ambos com 3,1%). Relativamente as regides que deteram
um menor numero de inquiridos foram as regides do Tamega e Sousa, Beira Baixa e as ilhas
Regido Autonoma dos Acores e Regido Autonoma da Madeira com 0,8%, seguidas das

regides Ave, Douro, Alto Alentejo e Alentejo Central, todas elas com 1,5%.
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Gréfico 6 - Idade
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Em relacdo a idade, como mostra o grafico 6, os questionadrios foram respondidos
maioritariamente por pessoas entre os 36 e 40 anos, com uma percentagem de 16,8%. Segue-
se com 14,5% pessoas entre os 31 e 35 anos e posteriormente, jovens entre 0s 18 e 25 anos
com 12,2%. Quanto a pessoas entre 0s 26 e 30 anos, obteve-se 9,2% e pessoas entre 51 e 55
anos e mais de 65 anos obteve-se 1,5%. Apenas uma pessoa entre 56 e 60 anos
(correspondente a 0,8%) respondeu ao questionario. Nenhum inquirido tem idade entre os
61 e 65 anos. Cerca de 29% das pessoas ndo responderam as questdes sociodemogréficas,

pelo que se pode notar novamente nas proximas leituras dos graficos e tabelas.

Gréfico 7 - Estado civil

Estado civil Estado civil

W solteiro/a

Ecasado/a ou unido de facto
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by

O grafico acima corresponde a pergunta sobre o estado civil dos inquiridos. Houve

predominancia das respostas em que 45,8% sdo solteiros e outra parte consideravel dos
inquiridos, cerca de 22,1%, sdo casados ou em unido de facto. Cerca de 3,1% afirmaram ser
divorciados, o que revela que estes inquiridos ja passaram por um divorcio e ndo estdo
atualmente casados ou em unido de facto.
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Gréfico 8 - Grau de ensino completo

Grau de ensino completo :rau de ensino completo

A pergunta sobre o grau de ensino completo, o grafico 8 confirma que todos os inquiridos
tém algum tipo de habilitacdo. A maioria (36,6%) € composta pela habilitacdo do 3° Ciclo,
seguida da Licenciatura (26%) e o Mestrado (6,1%). Ja a minoria, é refletida pelo 2° Ciclo
(0,8%) e 1° Ciclo (1,5%). E interessante averiguar estes dados, na medida em que mostram
que, apesar da maior parte dos inquiridos serem Surdos e poderem eventualmente ter
dificuldades no ensino, os mesmos possuem de 3° ciclo e de alguma licenciatura, o que revela

bons dados.

Gréfico 9 — Ocupagdo profissional

Ocupagéo Ocupagéo
D jado/a

Quanto & ocupagdo dos inquiridos, o grafico 9 releva que cerca de 41,2% trabalham por
conta de outrem. 10,7% sdo estudantes e 8,4% tém o seu prdprio negocio, ou seja, trabalham
por conta propria. E possivel verificar ainda que 7,6% das pessoas sdo desempregadas e
2,3% reformadas. Apenas uma pessoa (0,8%) respondeu sendo doméstica. Apesar das
potenciais dificuldades e barreiras no que diz respeito a comunicacao, no geral, os inquiridos
tém oportunidade de trabalhar.
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Gréfico 10 — Ocupacéo profissional por conta de outrem

Trabalhadoria por conta de outrem

Trabalhador/a por conta de

[ Trabalhadera em tampo integral

W Trabalhador/a em tempo parcial

E importante informar que esta questdo apenas surgia caso o inquirido respondesse que
trabalha por conta de outrem e, sendo assim, somente 54 (41,2%) inquiridos responderam a
esta pergunta.

Visto a surdez poder ser uma limitagdo quanto ao trabalho, poderia haver a hipdtese das
pessoas que trabalhassem por conta de outrem trabalharem apenas em tempo parcial, dadas
as dificuldades. Porém, o presente gréafico revela que ndo é esse o caso, sendo que 48,9% das
pessoas trabalham em tempo integral e apenas 9,8% trabalha em tempo parcial,

demonstrando uma grande predominancia.

Gréfico 11 - Rendimento

Rendimento mensal liquido do agregado familiar

Porcentagem

Menos de 761€ -1000€  1001€ - 1761€ - 2001€ - 2761¢€ - Nao
T760€ 1760€ 2000€ 2760€ 3000€ sabelNao
responde

Esta questdo requer o rendimento mensal do agregado familiar, portanto, é a soma do
rendimento mensal liquido de todos os membros que compdem o agregado familiar. Assim
sendo, afirma-se que quase 30% (29,8%) dos inquiridos optaram por nédo responder. 23,7%
dos inquiridos tém um rendimento mensal inferior a 760€ e 25,2% dos inquiridos com

rendimento mensal entre 761€ ¢ 1000€. De seguida, com 14,5% revelam-se 0s inquiridos
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com rendimento entre os 1001€ e 1760€ e com 3,8% os inquiridos entre 2001€ e 2760€. Por
fim, segue-se com 2,3% inquiridos com um rendimento entre 1761€ e 2000€ e com apenas
0,8% um inquirido com rendimento entre 2761€ e 3000€. Dada a maioria dos inquiridos
afirmarem-se solteiros, faz sentido que o rendimento do agregado familiar esteja entre o

“menos de 760€” ¢ “761€-1000€”.

Gréfico 12 - Dimensao do agregado familiar

Dimensao do agregado familiar (com ola inquiridola)

Porcentagem

5 ou mais Nao
sabe/Nao
responde

Neste grafico, observa-se a dimensao do agregado familiar a contar com o inquirido. Cerca
de 20,6% dos inquiridos sdo o unico elemento do agregado familiar, seguido de 19,1% que
sdo o inquirido com mais uma pessoa. 15,3% dos inquiridos tém 3 elementos no agregado
familiar e 11,5% tém 4. Apenas 4,6% dos inquiridos tém 5 ou mais elementos no agregado
familiar. Como dito anteriormente, 0s 29% das pessoas que ndo responderam as questdes

continuam a destacar-se.
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Grafico 13 - Composicéo do agregado familiar

Composigao do agregado familiar

M Sozinho/a

M Com pais

[H Com cénjuge

[H Com filho(s)

Ecom irméo(s)

M Outro: mée (2 pax.); amigo (1pax.)
[ Nao sabe/Nao responde

Relacionando a dimensdo com a composicao do agregado familiar, verifica-se que a maioria
das pessoas vive com o0s pais (26%) ou com o conjuge (23,7%). Cerca de 13,7% vive
sozinho/a e 15,3% com filho(s). J& com irmao(s) corresponde a 6,1%. Houve ainda quem
colocasse a opcao “Outro” (2,3%), sendo 2 inquiridos que vivem somente com a mae e 1

inquirido que vive com 0 amigo.

4.3  Experiéncia prévia de viagem
Passando para a experiéncia prévia de viagem, foram analisadas 11 perguntas, ndo sé com

gréaficos univariados descritivos, mas também com testes qui-quadrado.

Gréfico 14 — Frequéncia de viagem
Quao frequente costuma viajar por motivos de lazer (férias, fins de semana, feriados)?

Quao frequente costuma
viajar por motivos de
lazer?

W1 vez por ano

2 ou 3 vezes por ano
Eais de 3 vezes por ano
[EINgo costumo viajar

Em relacdo a frequéncia que os inquiridos costumam viajar por motivos de lazer, conclui-se

que a grande maioria viaja, sendo que 37,1% dos inquiridos viajam entre 2 a 3 vezes por ano
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e 30,2% viajam mais de 3 vezes por ano. Cerca de 25% viaja apenas 1 vez por ano, enquanto
aproximadamente 8% (7,8%) dos inquiridos ndo costuma viajar. Este grafico 14 demonstra
que a maior parte dos inquiridos viaja e tenta incluir-se no turismo, o que anuncia ser muito

bom.

Gréfico 15 — Motivos de nédo viajar

Porque nao costuma viajar?

Porcentagem

Nao gosto Falta de tempo Sem Sem condigdes Qutro
disponibilidade adequadas nos
financeira locais para mim

Visto que no grafico 14, em torno de 8% dos inquiridos confirmaram que ndo costumam viajar, é
necessario perceber qual ou quais as razdes que levam a essa decisdo. A questdo do grafico 15
envolvia algumas opgdes como “ndo gosto”, “falta de tempo”, “sem disponibilidade financeira”,
“sem condig¢Oes adequadas nos locais para mim” e a op¢do “outro” para quem ndo se identificasse
com as opgdes dadas. Nenhum inquirido colocou a opgéo outro e/ou a de ndo gostar de viajar. No
entanto, 70% dos inquiridos que ndo costumam viajar afirmaram que ndo viajam por ndo haver
disponibilidade financeira para tal. Apesar da disponibilidade financeira ser a maior razéo, 20% dos
inquiridos testemunharam que também nao viajam pela falta de condi¢Ges adequadas nos locais para
eles. Somente 10% selecionaram a causa como “falta de tempo”.

Com isto, verifica-se que a questdo de ndo viajar ndo é pelo publico S/surdo ndo gostar, mas sim por

ndo ter disponibilidade financeira e condi¢des nos locais que sejam adequadas as suas necessidades.
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Grafico 16 — Frequéncia do local de viagem

Para onde costuma viajar mais frequentemente?

WNa mesma regido onde resido
[@Para outras regides de Portugal
[ Estrangeiro

Este gréafico 16 relata as regiGes para onde as pessoas S/surdas viajam com maior frequéncia.
As viagens para outras regides de Portugal, que ndo a regido de residéncia do inquirido,
ultrapassam a maioria, com 61,3%. Ja viajar para o estrangeiro corresponde a 28,3% e a
minoria viaja para a mesma regido onde reside. Podemos concluir entdo que os S/surdos

costumam viajar dentro do pais, predominantemente para outras regides de Portugal.

Gréfico 17 — Frequéncia da companhia de viagem

Com quem viaja mais frequentemente?

M sozinhola
Com companheiroa
B Com familiares
E Com amigos
B Com grups organizado com guia

Na questdo “Com quem viaja mais frequentemente?”, constata-se que ha uma maior
distribuicdo nas opgdes de resposta. Os inquiridos tém tendéncia a viajar mais
frequentemente com familiares (33%) e com o/a companheiro/a (28,3%). No entanto, viajar
com amigos (19,8%) e sozinho/a (16%) também possui uma grande percentagem de
inquiridos. Ja a tendéncia em viajar com um grupo organizado com guia € muito menor,
detendo apenas 2,8%, talvez porque ndo existem tantos guias-intérpretes especializados com
Lingua Gestual Portuguesa como deveriam existir.
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Gréfico 18 — Incapacidade dos acompanhantes

As pessoas com quem geralmente viaja tém algum tipo de incapacidade?

Esim
ENso
B Nso sabe/Mao responde

A questdo “As pessoas com quem geralmente viaja tém algum tipo de incapacidade?” foi
respondida por 102 inquiridos, onde 40,5% afirmaram que viajam com pessoas que tém
incapacidade e 37,4% afirmaram que ndo viajam com pessoas que tém algum tipo de
incapacidade. Cerca de 22,1% dos inquiridos ndo responderam a questdo. Estes dados sdo
capazes de confessar a preferéncia dos inquiridos a viajarem com alguém que possua
também uma incapacidade, pelo facto de conhecerem alguém com as mesmas caracteristicas
e as mesmas motivacgdes de viagem e também para ndo se sentirem de certa forma inferiores

e expostos por terem uma diferenca perante 0s outros turistas.

Gréfico 19 — Tipo de incapacidade dos acompanhantes

As pessoas com quem geralmente viaja tém algum tipo de incapacidade?

Que tipo de incapacidade tém?

Na resposta anterior, 40,5% dos inquiridos afirmaram viajar com pessoas que tém algum
tipo de incapacidade. Desses 40,5%, 86,8% dos inquiridos viajam com pessoas com

incapacidades sensoriais, nomeadamente a surdez (83,8%) e a cegueira (3%). Quanto a
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incapacidade motora nomearam 10,1% e incapacidade cognitiva 3%. Portanto, a maioria dos

inquiridos S/surdos, viaja também com pessoas S/surdas.

Gréfico 20 — Grau de afinidade aos tipos de viagem

W Sol & Mar
Natureza
Cultura

Avalie o grau de afinidade em relagédo as seguintes
atividades que pode realizar quando viaja

Gastronomia & Vinhos
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Escala

O grafico 20 representa a avaliagdo com a escala de Likert, de 1- Ndo Gosto a 5- Gosto
muito, das seguintes 5 atividades de turismo: atividades ligadas ao Sol e Mar (fazer praia,
praticar desportos nduticos...); atividades ligadas a Natureza (apreciar paisagens, fazer
trilhos pedestres...); atividades ligadas a Cultura (visitar monumentos, palacios, museus...);
atividades ligadas a Gastronomia e Vinhos (apreciar a gastronomia tradicional, visitar
caves...); e atividades ligadas a Saude e Bem-estar (fazer tratamentos termais ou de spa...).
De acordo com os inquiridos, todos gostam muito maioritariamente de todas as atividades
mencionadas. 69,5% gostam muito de praia e 62,9% de natureza, 47,6% de cultura, e 42,9%
gostam muito de gastronomia e vinhos e, igualmente, salide e bem-estar. Em relacdo ao nivel
1 de “Nao gosto”, a gastronomia e vinhos predomina com 4,8%, sendo entdo, ligeiramente,
a atividade menos gostada pelos inquiridos, seguida de cultura com 3,8% e salde e bem-
estar com 2,9%. Aparentemente, sol e mar e a natureza, sdo, sem duvida, as atividades que

o0s respondentes tém uma melhor afinidade.
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Grafico 21 — Dificuldades na viagem

Em que medida sente as seguintes dificuldades
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Relativamente ao gréafico 21, este mostra em escala de Likert de 1 a 5 que dificuldades sdo
sentidas quando o inquirido viaja, sendo as opcdes: falta de independéncia na viagem
(depender de alguém para apoiar na concretizacdo da viagem); falta de informacéo prévia
sobre a acessibilidade do local (materiais escritos sobre o local nos websites e paginas
oficiais); dificuldade em comunicar com trabalhadores do local (na bilheteira, guias-
intérpretes, vigilantes, ...); acomodacdes e servicos inadequados (falta de intérpretes de LGP,
tecnologias de apoio e informacdes em formatos visuais); falta de alertas de emergéncia
adequados (sistema de luzes e vibracdo, ...); e dificuldades financeiras (servigos adicionais
necessarios por causa da incapacidade).
De facto, 0 que se mostra bastante visivel no nivel 5 ¢é a falta de alertas de emergéncia
adequados as dificuldades das pessoas com incapacidade auditiva, uma vez que foi avaliado
como “Sinto Muito” por 55,2% dos respondentes e de seguida, a falta de acomodagdes e
servigos inadequados por 40% e a dificuldade financeira por 33,3%.
Todavia, a dificuldade menos sentida (nivel 1) pelos inquiridos € a falta de independéncia
da viagem (31,4%), a dificuldade em comunicar com os trabalhadores do local (19%) e a
falta de informacé&o prévia sobre o local (14,3%).
Assim sendo, pode-se concluir que:

e Apesar de muitos colaboradores dos locais ndo saberem LGP, os inquiridos

conseguem comunicar com eles atraves de familiares que falam lingua portuguesa

ou através da escrita ou mimica;
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e E necessario investir em sistemas de emergéncia adequados a todo o tipo de publico,
como luzes e areas vibratorias;

o A falta de informag&o prévia sobre o local é uma dificuldade um pouco sentida, pelo
que é preciso informar através dos canais de comunicacao e promoc¢éo do local se
existe ou ndo acessibilidade para este publico;

e Asacomodacdes e servicos devem corresponder as necessidades dos inquiridos para

que haja uma maior acessibilidade.

Grafico 22 — Diferenca de tratamento na viagem

Sente, de certa forma, que é tratadola de forma diferente dos outros turistas por ter uma incapacidade?

No grafico acima, mostra-se as respostas dos respondentes a questdo “Sente, de certa forma,
que ¢ tratado/a de forma diferente dos outros turistas por ter uma incapacidade?”. O grafico
encontra-se equilibrado, visto que 39,7% dos respondentes afirmaram sentir que séo tratados
de forma diferente e 38,2% afirmaram que ndo sentem. Para além disso, 22,1% dos
respondentes ndo selecionaram nenhuma opgéo de resposta da questdo. Esta questéo vai ao
encontro com a questdo anterior e a seguinte, de maneira a perceber se o tratamento diferente

que foi sentido foi de um modo positivo ou negativo.
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Gréfico 23 — Tipo de diferenca de tratamento na viagem

Que tipo de diferenga costuma sentir?

Positiva (atengo especial,
W cuidado extra a prestar
informag o, ..
Negativa (indiferenca,
B ncsho. )

No que diz respeito a pergunta “Que tipo de diferenga costuma sentir?” quando viaja, o

gréfico revela quase um equilibrio, porém, o sentimento de diferenca positiva sobrepde-se a

negativa. Quase 60% (59,6%) dos respondentes afirmaram sentir uma diferenca positiva com

atencdo especial e cuidado extra a prestar informacdo. Contudo, 40,4% costumam sentir uma

diferenca negativa, nomeadamente indiferenca e preconceito, o que demonstra que muitas

pessoas se sentem de alguma forma descredibilizadas pela incapacidade que tém e é

necessario corrigir o quanto antes.

Tabela 4 — Testemunhos

Casos positivos

Casos negativos

“Prioridade, logo reduz o tempo de espera em relacdo aos
outros.”

“Olhar com desdém, inferiorizado.”

“Fago sempre uma pesquisa antes para sentir-me bem
preparada e fago 0 meu préprio plano com o meu
companheiro. Ja fizemos varias viagens. Normalmente eu
pesquiso em Vvarios sites e também nas redes sociais (grupo
de amantes de viagens) por informac&o e faco analise do
mapa.”

“Fui discriminada em reunido por nao deixarem que a minha
filha pudesse ajudar-me a perceber e obrigaram-me a ler os
labios e a escrever. Eu preferia com a ajuda da minha filha, e
isto ¢ s6 um exemplo porque j& aconteceu muitas vezes.”

“Falta sensibilidade, informagdo e educagdo pois ndo temos
tanto apoio... Nds para os estados superiores somos apenas 0s
"caes". Eles fazem de nds os “coitados”, mas ndo queremos
isso. NOs precisamos é de motivacédo e coragem e, claro,
também igualdade. S6 que vivemos no mundo dos ouvintes...
ainda irei mostrar a luta e dizer que ndo somos pessoas
inferiores.”

“Sempre acompanhada, falam diretamente para mim. Tém
sempre o cuidado de verificar se entendi ou se tenho dividas e
se preciso de ajuda.”

“No estrangeiro ndo ¢ como aqui em Portugal. Assim que
descobriam a minha surdez, faziam mimica e moviam bem os
labios. Sempre que nao conseguiam, disponibilizavam-se
para escrever tudo até eu perceber. JA me aconteceu em
francés, inglés e espanhol.”
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“Falam demasiado sem dividir a informag&o por partes e
falam aceleradamente...”

“Eu sempre senti diferenca ao viajar no estrangeiro. Mas ¢
normal...”

“Luto comigo propria para conseguir fazer mimica e escrever
em papel para compreenderem-me.”

“Faltam os apoios, intérprete de LGP, etc.”

“As pessoas ficam a olhar quando comunicamos em LGP.
Pessoas do hotel e de outros sitios ndo percebem LGP, s
tenho ajuda porque o meu amigo surdo fala.”

“Usam a escrita para comunicar e tentam também usar a
mimica.” “Fui tratado por comunicagdo por escrita.”

“Como tinha prioridade houve criticas.”

“Por ter dificuldades tém de ter atenc¢do a surdez porque
temos barreiras.”

A tabela acima relaciona-se a pergunta aberta de como os inquiridos foram tratados e €
possivel constatar 16 testemunhos, alguns deles positivos e outros negativos, porém, 0s
testemunhos negativos sdo bastante superiores. Os testemunhos positivos informam que as
pessoas tentam arranjar alternativas para comunicarem com as pessoas S/surdas,
nomeadamente através da escrita ou de mimica. Ja os testemunhos negativos asseguram que
pessoas S/surdas sdo desprezadas pela falta de apoio e sensibilidade, criticadas por serem
prioritarias e sdo elas que tém de fazer o esforco de se comunicar e fazerem-se entender.

Houve ainda inquiridos que relataram situacdes que ndo se relacionam as viagens e turismo,
0 que pode ser interpretado como a falta de atencdo que nao recebem e através deste inquérito
sentiram abertura para falar do que esta mal também no seu quotidiano e que querem ver

mudado.

4.4  Experiéncias culturais inclusivas para pessoas com deficiéncia

auditiva

Transitando para o ultimo grupo de questdes relacionadas com as experiéncias culturais
inclusivas, foram analisadas 7 perguntas para perceber se 0s inquiridos experienciaram
algum tipo de turismo cultural e quais as ferramentas e sugestdes que acham cruciais para
implementar no turismo a fim de melhorar a barreira da comunicacao e acessibilidade.

Além da analise descritiva foram feitos testes qui-quadrado.
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Gréfico 24 — Familiaridade com turismo acessivel

Esta familiarizado com o conceito de turismo acessivel?

Hsim
W nzo
[ENzo sabe/No responde

Em relagdo a questdo “Esta familiarizado com o conceito de turismo acessivel?”, o grafico
acima realca que 39,7% dos inquiridos afirmaram que sim e 32,8% que ndo. Portanto, é de
acreditar que ha ainda muitas pessoas que ndo sabem o que é, efetivamente, o turismo
acessivel e se alguma vez tiveram possibilidade de o praticar. Os inquiridos que ndo
responderam continuam a ser os mesmos das questdes anteriores, apenas difere a

percentagem por ter mais uma opgao de resposta.

Grafico 25 — Experiéncia turistica cultural

Ja experienciou alguma atividade no ambito do turismo cultural?

Msim
Bnio

[EN3o sabe/Nio responde

Na pergunta “J& experienciou alguma atividade no ambito do turismo cultural?”, 45% dos
inquiridos selecionaram a opg¢do “Sim” e cerca de 27,5% selecionaram a opg¢do “Nao”.
Também 27,5% dos inquiridos ndo responderam a questdo, o que revela que existe uma parte
de pessoas que nunca vivenciaram qualquer tipo de atividade turistica cultural, porém, com
as 45% respostas de que praticaram turismo cultural consegue-se ter uma visao de que,
definitivamente, é necessario fazer um trabalho e criar estratégias para esta comunidade para

se sentir mais integrada.
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Gréfico 26 — Procura por recursos acessiveis

Procura por atragées culturais que disponham de ferramentas que ajudem a conhecé-las melhor (e.g., visitas
guiadas com guias-intérpretes de LGP, video-guias, QR Codes com videos em LGP, imagens e pictogramas
informativos)?

Quanto a questdo “Procura por atracdes culturais que disponham de ferramentas que ajudem
a conhecé-las melhor (ex: visitas guiadas com guias-intérpretes de LGP, video-guias, QR
Codes com video em LGP, imagens e pictogramas informativos)?” 41,1% das pessoas
afirmaram que sim, 13,7% afirmaram que nunca consideraram e apenas 7,4% afirmaram que
ndo procuram. Quase 38% dos respondentes ndo responderam a questdo. Estes dados
revelam que a procura por este tipo de acessibilidade é elevada, mas também que ha
inquiridos que nunca consideraram essa procura por, inconscientemente, saberem que séo

raros os locais que possuem algum tipo de ferramentas que o0s apoiem.

Gréfico 27 — Participacdo em atividades acessiveis

Caso as atragdes adotem meios paratornara
experiéncia turistica mais inclusiva, como visitas guiadas
com guias-intérpretes de LGP, video-guias, QR Codes com
videos em LGP, imagens e pictogramas informativos, em
que medida participaria mais em atividades de turismo
cultural?
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Passando para o grafico 27, este exple a decisdo, em escala de Likert, dos inquiridos ao
participarem mais vezes em atividades de turismo cultural caso existisse meios mais
inclusivos como visitas com guias-intérpretes de LGP, video-guias, QR Codes com videos

em LGP e imagens e pictogramas informativos. Como o grafico revela, 37,9% dos inquiridos
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participariam, sem duvida, em atividades de turismo cultural se houvesse estas alternativas
mais inclusivas. No entanto, 12,6% afirmam que n&o participariam nestas atividades.

Estes dados indicam que, apesar de uma percentagem notavel de inquiridos que nao
participariam nas atividades, a maioria afirma que participaria, e, portanto, deve-se investir

em ferramentas inclusivas para atrair este tipo de publico.

Gréfico 28 — Ferramentas acessiveis na preparacao da viagem

Em que medida considera as seguintes ferramentas
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Relativamente a questdo “Em que medida considera as seguintes ferramentas uteis para a
inclusdo de pessoas S/surdas no ambito do turismo cultural na preparacéo da viagem?”, o
grafico 28 apresenta em escala de Likert, sendo 1 — Nada util e 5 — Muito Util, os seguintes
dados: a maioria dos respondentes confirma que seria bastante Util ter todas as ferramentas
na preparacdo da viagem, nomeadamente videos com legendas em lingua portuguesa
(68,4%), video promocional com legendas e/ou LGP (65,3%), publicidade (53,7%), QR
Codes com videos em LGP (50,5%) e utilizacdo de imagens e pictogramas (46,3%). Quanto
ao maior numero de inquiridos que considera as ferramentas indteis, representa-se 0s QR

Codes com videos em LGP (16,8%) e a utilizacdo de imagens e pictogramas (12,6%).
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Grafico 29 — Ferramentas acessiveis durante a viagem

Em que medida considera as seguintes ferramentas
uteis para a incluséo de pessoas Sisurdas no ambito do
turismo cultural, durante a viagem?
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Por fim, coloca-se a mesma questdo anterior com 0s mesmos niveis da escala de Likert,
porém, sendo considerado as ferramentas durante a viagem, onde as op¢des de resposta sdo:
guia-intérprete de LGP; video-guias (dispositivo movel com video em LGP); QR Codes com
videos de LGP; videos com legendas em lingua portuguesa; utilizacdo de imagens e
pictogramas; e avatar tradutor de LGP.

Em relagdo ao guia-intérprete de LGP durante a viagem, os inquiridos afirmam que seria
bastante Gtil, com 51,6%, e somente 10,5% colocaram a opgdo de “nada til”. Relativamente
aos video-guias 48,4% consideram muito util e 9,5% nada util. Ja os QR Codes com 0s
videos de LGP sdo representados por 43,2% “muito Util” e 14,7% “nada atil”. Os videos
com legendas em lingua portuguesa foram as ferramentas consideradas mais Uteis, com 60%,
sendo a percentagem de “nada Gtil” 12,6%. A utilizacdo de imagens e pictogramas também
tem maioria no nivel 5 de muito atil com 36,8% e o nivel 1 com 14,7%. Por fim, a ferramenta
de utilizar um avatar tradutor de LGP é a ferramenta que os inquiridos consideram

igualmente muito util e nada inatil, com 30,5%.
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Tabela 5 — Feedback do questionario

“Lamento constatar que mais uma vez se foca em demasia na Lingua Gestual Portuguesa ao invés de englobar
toda a diversidade no que diz respeito a tecnologias assistivas para pessoas surdas que ndo sabem Lingua
Gestual Portuguesa. Nao foi mencionada neste questionario este tipo de tecnologia, portanto o questionario
esta incompleto.”

“Gostaria muito que no aeroporto tivesse acessibilidade LGP no balcgo.”

“Melhor desenvolvimento de LGP.”

“Ja fui de viagem 5x no total, uma vez por cada ano.”

“A gente sempre se acostumou em pessoa... mas, imagina se acontecer uma emergéncia, a quem ligamos a
essa hora em ponto?... Pouco importa se ha videochamadas... o problema séo os horéarios que néo sdo
flexiveis. Eu, por exemplo, moro no Reino Unido e ha sempre intérprete em 24 horas. Caso haja alguma
emergéncia estdo prontos para entrar em acdo. E gostaria que houvesse essa possibilidade em Portugal,
porque preferiria.”

“E fundamental expandir a Lingua Gestual, em todas as &reas, tanto no turismo, satide, educago, entre outras.
Se todas as pessoas soubessem o basico facilitava a comunicagdo a uma pessoa com défice auditivo.”

“Todos os museus, monumentos ou lugares histéricos devem incluir legendas e intérprete de LGP nos videos
e incluir guias turisticos com intérprete LGP como meio de comunicag&o.”

“N8&o acho que um avatar seja boa op¢éo, por vezes ndo se percebem os gestos ou expressdes faciais tdo bem.
A assisténcia com intérprete de LGP seria melhor op¢éo.”

“No avatar é dificil compreender o gesto porque é preciso conhecer a pessoa para saber a sua forma de
gestuar e poder ter algum tique.”

No fim do questionéario, os inquiridos tinham a sua disponibilidade um campo aberto para
submeterem algum comentario que considerassem relevante para este questionario.

No total, 9 inquiridos comentaram nesse espaco como mostra a tabela acima e propuseram
sugestdes pertinentes para as areas do turismo e também saude, tais como: ter intérprete LGP
no aeroporto, museus, monumentos e lugares histéricos; investir em tecnologias assistivas
para quem ndo saiba LGP; ter apoio de intérprete a qualquer momento em 24 horas; e formar
profissionais e colaboradores dos locais para saberem pelo menos os principios de
comunicacdo de LGP. Para além disso, houve inquiridos que sugeriram ndo colocar o avatar
de LGP como ferramenta, pela simples razdo de ser dificil perceber os seus gestos, leitura
labial e expressbes faciais, aspetos imprescindiveis para pessoas com algum tipo de
incapacidade e deficiéncia auditiva.

Apesar de haver 172 respondentes, somente 9 sentiram necessidade de fazer algum tipo de
comentario. Cada comentario feito foi valioso para todo este estudo, pois é através do
feedback das pessoas que se alcanga um patamar superior. Ao expressarem as suas dores
diérias e eventuais sugestdes, estdo a lutar pela mudanca que acreditam que pode acontecer
neste mundo do turismo e dao ideias de como deve ser alterada e melhorada a comunicagao

entre o local e o visitante para haver uma experiéncia positiva e inclusiva para todos.
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4.5 Verificacdo das hipoteses

Apds a conclusdo da analise descritiva, a investigacdo avangou para a proxima fase,
centrando-se na validacdo das hipdteses formuladas por meio da aplicacdo de testes
estatisticos utilizando o software IBM SPSS Statistics versdo 28. Esta etapa permitiu
elaborar uma avaliacao estatistica das relagdes entre as varidveis em estudo e, desta forma,

validar ou refutar as hipoteses definidas.

45.1 Hipotese 1: Fatores que dependem a frequéncia de viagem

A hipdtese 1 argumenta que a frequéncia de viagem de pessoas com deficiéncias auditivas
(S/surdas) depende de um conjunto de fatores identificados na literatura, tais como o gosto
pessoal (H1a), o tempo disponivel (H1b), a disponibilidade financeira (H1c) e a adequacéo
das condiges do local (H1d).

H1. A frequéncia de viagem das pessoas S/surdas depende de:

H1a) Gosto pessoal

Tabela 6 - Hipotese 1a)

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica

Yalar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson  116,000° 3 =001
Razdo de verossimilhanga 63,298 3 = 001

M de Casos Validos 116

a. 4 células (50,0%) esperavam uma contagem menaor que 5. A
contagem minima esperada é |70,

No que concerne a Hl1a), como a tabela demostra, a significancia apresenta-se <,001 e por
isso afirma-se que existe uma associacao estatisticamente significativa entre o gosto pessoal
e a frequéncia da viagem das pessoas S/surdas, visto o p-value ser <,005. A hipotese 1a) é,
portanto, validada.
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H1b) Tempo disponivel
Tabela 7 - Hipotese 1b)

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson  116,000° i} = 001
Razdo de verossimilhanga 63,298 i} < 001
M de Casos Validos 116

3. 8 células (66,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & ,08.

A hipotese H1b) avalia a relacdo entre o tempo disponivel e a frequéncia de viagem. Mais
uma vez, os resultados confirmam esta relacdo, indicando que o nimero de viagens efetuadas

pelos S/surdos varia com o tempo que estes tém disponivel. A hipotese 1b) é validada.

H1c) Disponibilidade financeira
Tabela 8 - Hipotese 1c)

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica

Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Fearson 116,0002 fi =001
Razdo de verossimilhanga 63,208 i = 001

M de Casos Validos 116

a. B células (B6,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 16.

No que diz respeito a disponibilidade financeira, confirma-se que a mesma também
influencia a frequéncia da viagem das pessoas S/surdas, ja que o p-value é <,001. H& uma
associagdo estatisticamente significativa, entdo a hipotese 1c) é validada.

H1d) Adequacio das condicdes do local
Tabela 9 - Hipotese 1d)

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica

“alor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson  116,000° i =001
Razdo de verossimilhanga 63,2598 i =001

M de Casos Validos 116

a. 8 células (6B, 7%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é ,16.
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N&o menos importantes parecem ser as condigdes dos locais. Efetivamente, a frequéncia de
viagem das pessoas S/surdas é influenciada pela existéncia (ou auséncia) de condicGes

adaptadas a sua deficiéncia (p<,001), o que nos permite igualmente validar a hipotese 1d).

4.5.2 Hipotese 2: Fatores que influenciam a frequéncia de viagem

A hipdtese 2 argumenta que a frequéncia de viagem € influenciada pela existéncia de:
informacgdes turisticas (H2a) e acessibilidade e ferramentas adequadas (H2b).

H2. A frequéncia de viagem é influenciada pela existéncia de:

H2a) Informacdes turisticas (online e no local) em LGP
Tabela 10 - Hipdtese 2a)

Testes qui-quadrado
Significancia

Assintdtica

Walor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 13,5747 15 558
Razdo de verossimilhanga 16,751 15 334

N de Casos Validos 116

a. 14 células (58,3%) esperavam uma contagem menaor gue 5. A
contagermn minima esperada & 39,

Na hipétese 2a) afirma-se que nao existe uma associacdo estatisticamente significativa entre
as informacdes turisticas (online e no local) em Lingua Gestual Portuguesa e a frequéncia

de viagem, visto o p-value ser >,005. Desta forma, a hipétese 2a) € rejeitada.

H2b) Acessibilidade e ferramentas adequadas como guias-intérpretes de LGP, pictogramas

e video-quias em LGP
Tabela 11 - Hipdtese 2b)

Testes qui-quadrado
Significancia

Assintdtica

Walor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 96747 9 37T
Razdo de verossimilhanga 10,086 9 343

M de Casos Validos 80

a. 11 células (68,8%) esperavam uma contagem menor que 6. A
contagem minima esperada é 52,

Nesta hipotese 2b), ndo ha evidéncias estatisticamente significativas para validar a hipdtese
entre a acessibilidade e ferramentas adequadas e a frequéncia de viagem, visto o p-value ser
> 005.
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4.5.3 Hipdtese 3: Fatores sociodemogréaficos e obstaculos de viagem

A hipotese 3 argumenta que os obstaculos & viagem das pessoas S/surdas dependem de
fatores sociodemograficos como: rendimento (H3a), ocupacao profissional (H3Db), faixa
etaria (H3c) e género (H3d). Os obstaculos sdo 6: falta de independéncia na viagem, falta
de informacéo sobre a acessibilidade do local, dificuldade em comunicar com
trabalhadores do local, acomodacdes e servigos inadequados, falta de alertas de emergéncia
adequados, e dificuldades financeiras. Cada obstaculo foi testado como sendo uma Unica
variavel

H3. Os obstaculos a viagem das pessoas S/surdas dependem de fatores sociodemoqréaficos

como:
H3a) Rendimento

o Obstaculo 1: falta de independéncia na viagem
Tabela 12 - Hipdtese 3a) obstaculo 1

Testes qui-quadrado
Significancia

Assintatica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 17,2197 24 839
Razdo de verossimilhanga 19104 24 T46
Associagdo Linear por 0158 1 803
Linear
M de Casos Validos 105

a. 26 células (74,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 10,

N&o existe uma associacdo estatisticamente significativa entre os obstaculos ligados a falta

de independéncia na viagem e o rendimento, visto o p-value ser >,005.

e Obstaculo 2: falta de informacao prévia sobre a acessibilidade do local

Tabela 13 - Hipdtese 3a) obstaculo 2

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 26,785% 24 315
Razdo de verossimilhanga 27,896 24 264
Associagdo Linear por 1585 1 694
Linear
M de Casos Validos 105

a. 28 células (80,0%) esperavam uma contagem menar que 5. 4
contagem minima esperada & 12
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Esta tabela 13 apresenta um p-value >,005 e, portanto, também ndo existe uma associagao
estatisticamente significativa entre os obstaculos ligados a falta de informac&o prévia sobre

a acessibilidade do local e o rendimento.

« Obstaculo 3: Dificuldade em comunicar com trabalhadores do local

Tabela 14 - Hipdtese 3a) obstaculo 3

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 22.945° 24 G523
Razdo de verossimilhancga 24,202 24 A50
Associagdo Linear por 231 1 631
Linear
Mde Casos Validos 105

a. 27 células (77,1%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada & ,15.

Tal como as tabelas anteriores, o obstaculo 3 da hipdtese 3a) ndo tem uma associacdo
estatisticamente significativa entre os obstaculos ligados a dificuldade em comunicar com

trabalhadores do local e o rendimento.

« Obstaculo 4. Acomodacdes e servicos inadequados

Tabela 15 - Hipotese 3a) obstaculo 4

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 451289 24 006
Razdo de verossimilhancga 45 783 24 ,o0s
Associagdo Linear por JGED 1 AT
Linear
Mde Casos Validos 105

a. 27 células (77,1%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 08,
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Nesta hipotese 3a) ligada ao obstaculo de acomodacdes e servicos inadequados, o p-value é

<,005 portanto ha uma diferenca estatisticamente significativa entre as varidveis. A hipotese

3a) obstaculo 4 é validada.

« Obstéculo 5: Falta de alertas de emergéncia adequados

Tabela 16 - Hipdtese 3a) obstaculo 5

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 37,5843 24 038
Razdo de verossimilhanga 26,844 24 A12
Associagdo Linear por B0 1 454
Linear
M de Casos Validos 105

a. 20 células (82,9%) esperavam uma contagem menar que 5. A

contagem minima esperada é ,04.

No obstadculo 5 de falta de alertas de emergéncia adequados, existe uma associacao

estatisticamente significativa com o rendimento, visto o p-value ser <,005. A hipdtese 3a)

com o obstaculo 5 é entdo validada.

o Obstaculo 6: Dificuldades financeiras

Tabela 17 - Hipdtese 3a) obstaculo 6

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 40,0259 24 0o
Razdo de verossimilhancga 41,818 24 014
Associagdo Linear por 53 1 JGEE
Linear
Mde Casos Validos 105

a. 27 células (77,1%) esperavam uma contagem menor que 5. A

contagem minima esperada é ,10.
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Tal como o obstdculo anterior, as dificuldades financeiras tém uma associagcdo
estatisticamente significativa com o rendimento, pois a significancia é <,005. A hipotese 3a)

obstaculo 6 é validada.

H3b) Ocupacio profissional

« Obstaculo 1: falta de independéncia na viagem

Tabela 18 - Hipdtese 3b) obstaculo 1

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 27,8394 24 263
Razdo de verossimilhancga 29,385 24 206
Associagdo Linear por JG6 1 787
Linear
M de Casos Validos 105

a. 28 células (B0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 10,

Passando para a hipdtese 3b), o obstaculo relativo a falta de independéncia na viagem
demonstra que ndo existe uma associacdo estatisticamente significativa com a ocupacéo

profissional, visto o p-value ser >,005.

« Obstaculo 2: falta de informacéao prévia sobre a acessibilidade do local

Tabela 19 - Hipdtese 3b) obstaculo 2

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 15,8547 24 8493
Razdo de verossimilhanca 17,438 24 8249
Associagdo Linear por 594 1 441
Linear
Mde Casos Validos 105

a. 28 células (82,9%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é ,12.
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O obstaculo 2 sobre falta de informacéo prévia sobre a acessibilidade do local apresenta uma
significancia >,005, pelo que ndo tem uma associacdo estatisticamente significativa com a

ocupacdo profissional, visto o p-value ser >,005.

« Obstaculo 3: Dificuldade em comunicar com trabalhadores do local

Tabela 20 - Hipdtese 3b) obstaculo 3

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 28,532° 24 ,238
Razdo de verossimilhanga 30,235 24 ATT
Associagdo Linear par 0487 1 755
Linear
M de Casos Validos 105

a. 28 células (B2,9%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é 15,

Nesta tabela verifica-se igualmente que ndo ha uma associacao estatisticamente significativa
entre os obstaculos ligados a dificuldade em comunicar com trabalhadores do local e a

ocupacdo profissional, visto o p-value ser >,005.

« Obstaculo 4: Acomodac®es e servicos inadequados

Tabela 21 - Hipdtese 3b) obstaculo 4

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 31,2278 24 47
Razdo de verossimilhanga 34,983 24 069
Associagdo Linear por 001 1 a7e
Linear
M de Casos Validos 105

a. 31 células (38,6%) esperavam uma contagem menar que 5. A4
contagem minima esperada é 08,
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A tabela 21 mostra que ndo existe uma associacdo estatisticamente significativa entre os
obstaculos ligados as acomodacdes e servicos inadequados e a ocupacgdo profissional, visto

0 p-value ser >,005.

« Obstéculo 5: Falta de alertas de emergéncia adequados

Tabela 22 - Hipdtese 3b) obstaculo 5

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 18,4933 24 Jgia
Razdo de verossimilhanga 20,086 24 G492
Associagdo Linear por 78 1 B73
Linear
M de Casos Validos 105

a. 20 células (82,9%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é ,04.

Também na tabela 22 ndo ha associagdo estatisticamente significativa entre os obstaculos
ligados a falta de alertas de emergéncia adequados e a ocupacdo profissional, pois a

significancia é >,005.

o Obstaculo 6: Dificuldades financeiras

Tabela 23 - Hipdtese 3b) obstaculo 6

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Yalor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearsaon 22,5272 24 548
Razdo de verossimilhanga 27,207 24 285
Associagdo Linear por ikn 1 847
Linear
M de Casos Validos 105

a. 30 células (85,7%) esperavam uma contagem menaor que 5. A
contagem minima esperada & 10,

Por fim, no obstéaculo 6 de dificuldades financeiras na hipotese 3b), demonstra que néo existe

igualmente uma associacao estatisticamente significativa.
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H3c) faixa etéria

o Obstaculo 1: falta de independéncia na viagem

Tabela 24 - Hipdtese 3c) obstaculo 1

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 37,0008 32 2448
Razdo de verossimilhanca 39,507 32 A70
Associagdo Linear por 1,370 1 242
Linear
M de Casos Validos 86

a. 41 células (91,1%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 10,

Passando para a hipdtese 3c) da faixa etaria e o obstaculo 1 (falta de independéncia na
viagem), ndo € apresentada uma associacdo estatisticamente significativa, pois o p-value

encontra-se >,005.

« Obstaculo 2: falta de informacéao prévia sobre a acessibilidade do local

Tabela 25 - Hipdtese 3c) obstaculo 2

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 24 295% 32 833
Razdo de verossimilhanga 26,013 32 8045
Associagdo Linear par AE 1 A1
Linear
M de Casos Validos 86

a. 42 células (93,3%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é 12,

No obstaculo 2 relativo a falta de informacao prévia sobre a acessibilidade do local, afirma-

se que ndo existe uma associacao estatisticamente significativa com a faixa etaria.
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o Obstaculo 3: Dificuldade em comunicar com trabalhadores do local
Tabela 26 - Hipdtese 3c) obstaculo 3

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 44 4209 32 a7
Razdo de verossimilhancga 45 605 a2 L0586
Associagdo Linear por 72 1 E79
Linear
M de Casos Validos 86

a. 43 células (95,6%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 13,

Nesta tabela 26, também ndo had uma associacdo estatisticamente significativa entre os

obstaculos ligados a dificuldade em comunicar com trabalhadores do local e a faixa etaria.

« Obstaculo 4. Acomodacdes e servicos inadequados

Tabela 27 - Hip6tese 3c) obstéaculo 4

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 42 187*® 32 07
Razdo de verossimilhancga 39,876 32 JE0
Associagdo Linear por 573 1 4449
Linear
Mde Casos Validos 8h

a. 40 células (B8,9%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & ,07.

Na tabela 27, 0 mesmo ocorre: ndo existe uma associagéo estatisticamente significativa entre

0s obstaculos ligados as acomodac6es e servi¢os inadequados e a faixa etaria.
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« Obstéculo 5: Falta de alertas de emergéncia adequados
Tabela 28 - Hipdtese 3c) obstaculo 5

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 29,3999 32 5499
Razdo de verossimilhancga 24328 a2 832
Associagdo Linear por 0o 1 a7
Linear
M de Casos Validos 86

a. 40 células (B8,9%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é ,03.

Quanto ao obstaculo da falta de alertas de emergéncia adequados, ha uma diferenca

estatisticamente significativa com a faixa etaria.

o Obstaculo 6: Dificuldades financeiras

Tabela 29 - Hipdtese 3c) obstaculo 6

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 41,9459 32 12
Razdo de verossimilhancga 39,415 32 J72
Associagdo Linear por 428 1 A13
Linear
Mde Casos Validos 8h

a. 42 células (93,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & ,09.

O ultimo obstaculo da hipotese 3c) refere-se as dificuldades financeiras e também possui

uma diferenca estatisticamente significativa com a faixa etéria, visto o p-value ser >,005.

70



H3d) género

o Obstaculo 1: falta de independéncia na viagem

Tabela 30 - Hipdtese 3d) obstaculo 1

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintatica
Walor df (Bilateral)
Gui-gquadrado de Pearson 12,9859 8 112
Razdo de verossimilhanga 9274 8 320
Associagdo Linear por 223 1 637
Linear
M de Casos Validos 6

a. 8 células (53,3%) esperavam uma contagem menor gque 5. A
contagem minima esperada é 21,

Nesta tabela, ndo existe uma associacdo estatisticamente significativa entre os obstaculos
ligados a falta de independéncia na viagem e o género. A hipétese 3d) com o obstaculo 1 é

entdo rejeitada.

« Obstéculo 2: falta de informac&o prévia sobre a acessibilidade do local

Tabela 31 - Hipdtese 3d) obstaculo 2

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 11,5279 8 AT74
Razdo de verossimilhanga 9108 8 333
Associagdo Linear por 370 1 543
Linear
M de Casos Validos 86

a. 9 células (60,0%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada & ,23.

O obstéculo 2 relativo a falta de informacao prévia sobre a acessibilidade do local da hipotese
3d) relativa ao género mostra que nao existe uma associagao estatisticamente significativa. A

hipbtese 3d) obstaculo 2 é rejeitada.
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o Obstaculo 3: Dificuldade em comunicar com trabalhadores do local
Tabela 32 - Hipdtese 3d) obstaculo 3

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Yalor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 2,904° a B35
Razdo de verossimilhanga 3,670 a 886
Associagdo Linear por 018 1 8a3
Linear
M de Casos Validos 86

a. 7 células (46,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é |26,

Também nesta tabela, ndo existe uma associacdo estatisticamente significativa entre os
obstaculos ligados a dificuldade em comunicar com trabalhadores do local e o género, visto

0 p-value ser >,005.

« Obstaculo 4: Acomodacdes e servicos inadequados
Tabela 33 - Hipdtese 3d) obstaculo 4

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 52697 8 728
Razdo de verossimilhanga 5773 8 G673
Associagdo Linear por 034 1 855
Linear
M de Casos Validos a6

a. 10 células (66,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 14,

N&o existe uma associacao estatisticamente significativa entre os obstaculos ligados as
acomodac0es e servicos inadequados e 0 género, pois a significancia é de ,728.
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« Obstéculo 5: Falta de alertas de emergéncia adequados
Tabela 34 - Hipdtese 3d) obstaculo 5

Testes qui-quadrado

Significdncia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 5 5559 8 697
Razdo de verossimilhanca 6,152 8 B30
Associagdo Linear por 817 1 366
Linear
M de Casos Validos 86

a. 10 células (66,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é ,07.

Na hipdtese 3d) obstaculo 5 referente a falta de alertas de emergéncia adequados nédo existe

uma associacao estatisticamente significativa com o género. A hipotese €, entdo, rejeitada.

o Obstaculo 6: Dificuldades financeiras
Tabela 35 - Hipdtese 3d) obstaculo 6

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintatica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 8,075% 8 426
Razdo de verossimilhanca 8,332 8 402
Associacdo Linear por BT3 1 A12
Linear
M de Casos Validos a6

3. 8 células (53,3%) esperavam uma contagem menor gue 5. A
contagem minima esperada é 19,

O ultimo obstaculo da hipdtese 3d) afirma que ndo existe uma associacao estatisticamente
significativa entre os obstaculos ligados as dificuldades financeiras e o género. Portanto, a

hipGtese é rejeitada.
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4.5.4 Hipdtese 4: Fatores sociodemograficos e motivacgdes de viagem

A hipbtese 4 argumenta que as motivaces da viagem dependem de fatores
sociodemograficos como: rendimento (H4a), ocupacao profissional (H4b), faixa etéaria (H4c)
e género (H4d). Assim como os obstaculos, as motivacdes foram testadas individualmente
como variaveis Unicas. Sao 5 motivacdes: atividades ligadas ao sol e mar, atividades ligadas
a natureza, atividades ligadas & cultura, atividades ligadas a gastronomia e vinhos e

atividades ligadas a satde e bem-estar.

H4. As motivacbes para a viagem das pessoas S/surdas dependem de fatores

sociodemogréaficos como:
H4a) Rendimento

e Motivacdo 1: Atividades ligadas ao Sol e Mar
Tabela 36 - Hipdtese 4a) motivacdo 1

Testes qui-quadrado
Significancia

Assintdtica
Yalor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 30,5967 18 032
Razdo de verossimilhanga 20,928 18 283
Associagdo Linear por 3,496 1 062
Linear
M de Casos Validos 105

a. 23 células (82,1%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 02,

Relativamente a hipétese 4a), com a motivacao ligada as atividades de sol e mar, existe uma
associacao estatisticamente significativa, pois o p-value encontra-se <,005. HipGtese 4a)

motivacao 1 é validada.
e Motivacdo 2: Atividades ligadas a Natureza
Tabela 37 - Hipdtese 4a) motivacao 2

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 24 1687 18 150
Razdo de verossimilhanga 23,685 18 165
Associagdo Linear por o0& 1 945
Linear
M de Casos Validos 105

a. 23 células (82,1%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é ,03.
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Quanto a motivacao de atividades ligadas a natureza, ndo h& uma associacao estatisticamente

significativa com o rendimento, visto o p-value ser >,005.

e Motivacdo 3: Atividades ligadas a Cultura

Tabela 38 - Hipdtese 4a) motivacao 3

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Gui-quadrado de Pearsaon 22221% 24 Ral15
Razdo de verossimilhanga 26,495 24 324
Associagdo Linear por 03 1 H10
Linear
M de Casos Validos 105

a. 27 células (77,1%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 04,

Quanto as atividades ligadas a cultura (motivacdo 3), existe uma diferenca estatisticamente

significativa com o rendimento.

e Motivacdo 4: Atividades ligadas a Gastronomia e Vinhos
Tabela 39 - Hipdtese 4a) motivacao 4

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 20,1578 24 Gea
Razdo de verossimilhancga 24 650 24 A25
Associagdo Linear por 084 1 7569
Linear
M de Casos Validos 104

a. 27 células (77,1%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 06,

Esta tabela demonstra que ndo existe uma associacdo estatisticamente significativa entre as

atividades ligadas a gastronomia e vinhos e rendimento.
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e Motivacdo 5: Atividades ligadas a Saude e Bem-estar
Tabela 40 - Hipdtese 4a) motivacao 5

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 34,5409 24 JAT6
Razdo de verossimilhancga 35,008 24 068
Associagdo Linear por 3,306 1 068
Linear
M de Casos Validos 105

a. 26 células (74,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é ,03.

A motivacdo relativa as atividades ligadas a salde e bem-estar mostra uma diferenca

estatisticamente significativa com o rendimento, visto o p-value ser >,005.

H4b) Ocupacao profissional

e Motivacdo 1: Atividades ligadas ao Sol e Mar

Tabela 41 - Hipotese 4b) motivagéo 1

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 16,9957 18 G523
Razdo de verossimilhanga 17,012 18 22
Associagdo Linear par 2,418 1 20
Linear
M de Casos Validos 105

a. 21 células (75,0%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é 02,

Passando para a hipdtese 4b) referente a ocupacao profissional e a motivacéo de atividades

de sol e mar, ndo ha uma associagéo estatisticamente significativa.
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e Motivacdo 2: Atividades ligadas a Natureza
Tabela 42 - Hipdtese 4b) motivacéo 2

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 19,215% 18 ,A74
Razdo de verossimilhancga 21,287 18 2648
Associagdo Linear por 50 1 Ga8
Linear
Mde Casos Validos 105

a. 21 células (75,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & ,03.

Na motivacdo de atividades ligadas a natureza, também ndo existe uma associacdo

estatisticamente significativa com a ocupacéo profissional.

e Motivacdo 3: Atividades ligadas a Cultura

Tabela 43 - Hipdtese 4b) motivacao 3

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 26,5717 24 A28
Razdo de verossimilhanga 24 664 24 A24
Associagdo Linear par 027 1 868
Linear
M de Casos Validos 105

a. 30 células (85, 7%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada & ,04.

Relativamente as atividades de cultura, ndo existe igualmente uma associacao

estatisticamente significativa com a ocupacéo profissional.
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e Motivacdo 4: Atividades ligadas a Gastronomia e Vinhos

Tabela 44 - Hipdtese 4b) motivacédo 4

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 21,316% 24 G20
Razdo de verossimilhancga 21,840 24 583
Associagdo Linear por 1,560 1 212
Linear
Mde Casos Validos 104

a. 30 células (B5,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A

contagem minima esperada & 05,

Nas atividades de gastronomia e vinhos, também nao existe uma associacao estatisticamente

significativa com a ocupacao profissional, visto o p-value ser >,005.

e Motivacdo 5: Atividades ligadas a Saude e Bem-estar

Tabela 45 - Hipdtese 4b) motivacao 5

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 38,0474 24 028
Razdo de verossimilhanga 30,948 24 65
Associagdo Linear por 1,793 1 81
Linear
M de Casos Validos 105

a. 30 células (85, 7%) esperavam uma contagem menar que 5. 4

contagem minima esperada é ,03.

Em relagdo a atividades ligadas a saude e bem-estar existe uma associacdo estatisticamente

significativa com a ocupac&o profissional, visto o p-value ser <,005. Portanto a hipotese 4b)

com atividades de saude e bem-estar é validada.

78



H4c) Faixa etéria

e Motivacdo 1: Atividades ligadas ao Sol e Mar
Tabela 46 - Hipotese 4c) motivacéo 1

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 21,5647 24 605
Razdo de verossimilhanga 20,005 24 G965
Associagdo Linear par 2,185 1 139
Linear
M de Casos Validos 86

a. 31 células (B6,1%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é 02,

Quanto a hipdtese 4c) referente a faixa etéria, a sua ligagdo com a motivacao de atividades
ligadas ao sol e mar, mostra que ndo existe uma associagédo estatisticamente significativa,

visto o p-value ser >,005.

e Motivacdo 2: Atividades ligadas a Natureza
Tabela 47 - Hipdtese 4c) motivacao 2

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 221728 24 569
Razdo de verossimilhancga 19,553 24 Jq22
Associagdo Linear por 765 1 382
Linear
Mde Casos Validos 8h

a. 31 células (B6,1%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & ,01.

Nas atividades de natureza ha uma diferenca estatisticamente significativa com a faixa

etaria. Portanto, a hipotese 4c) com a motivacao de atividades ligadas a natureza € rejeitada.
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e Motivacdo 3: Atividades ligadas a Cultura
Tabela 48 - Hipdtese 4c) motivacao 3

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 56,6042 32 008
Razdo de verossimilhanca 44 989 32 064
Associagdo Linear por 102 1 7449
Linear
M de Casos Validos a6

a. 40 células (B8,9%) esperavam uma contagem menor que 5. 4
contagem minima esperada & ,02.

Quanto as atividades de cultura, existe uma associagdo estatisticamente significativa entre
as atividades ligadas a cultura e a faixa etéria, visto o p-value ser ,005. A hipétese 4c)

motivacao 3 é validada.

e Motivacdo 4: Atividades ligadas a Gastronomia e Vinhos
Tabela 49 - Hipdtese 4c) motivacgdo 4

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 27,0067 28 B18
Razdo de verossimilhanga 24 464 28 657
Associagdo Linear por A84 1 482
Linear
M de Casos Validos 85

3. 35 células (87 5%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 04

N&do existe uma associacdo estatisticamente significativa entre as atividades ligadas a

gastronomia e vinhos e a faixa etaria, visto o p-value ser >,005.

e Motivacdo 5: Atividades ligadas a Saude e Bem-estar
Tabela 50 - Hipdtese 4c) motivacdo 5

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintatica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 52,447°% 32 013
Razdo de verossimilhanca 35,688 32 299
Associagdo Linear por 1,544 1 213
Linear
M de Casos Validos 86

a. 40 células (88,9%) esperavam uma contagem menor gue 5. A
contagem minima esperada & ,03.
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Nas atividades ligadas & salde e bem-estar e faixa etdria existe uma associagao
estatisticamente significativa, visto o p-value ser ,013. A hipdtese 4c) motivagdo 5 €

validada.

H4d) Género

e Motivacdo 1: Atividades ligadas ao Sol e Mar
Tabela 51 - Hipotese 4d) motivagéo 1

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Gui-quadrado de Pearson 4.804° i 1T
Razdo de verossimilhanga 4 608 i B85
Associacdo Linear par 608 1 436
Linear
M de Casos Validos 86

a. 7 células (58,3%) esperavam uma contagem menor gque 5. A
contagem minima esperada & 05,

Por fim, a hipdtese 4d) refere-se ao género. Quanto as atividades ligadas ao sol e mar e o

género, existe uma diferenca estatisticamente significativa.

e Motivacdo 2: Atividades ligadas a Natureza

Tabela 52 - Hipotese 4d) motivagéo 2

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintitica
Valar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 250637 B 858
Razdo de verossimilhanga 3,538 i 734
Associagdo Linear por 004 1 950
Linear
M de Casos Validos a6

a. 7 células (58,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 02

N&o existe uma associacdo estatisticamente significativa entre as atividades ligadas a

natureza e o género.
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e Motivacdo 3: Atividades ligadas a Cultura
Tabela 53 - Hipdtese 4d) motivacgédo 3

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Yalor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 4.833° 8 Nl
Razdo de verossimilhanga 5,146 8 a2
Associacdo Linear par 812 1 368
Linear
M de Casos Validos 86

a. 9 células (60,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & ,05.

Como na tabela anterior, também ndo existe uma associacéo estatisticamente significativa

entre as atividades ligadas a cultura e o género, visto o p-value ser >,005.

e Motivacdo 4: Atividades ligadas a Gastronomia e Vinhos

Tabela 54 - Hipdtese 4d) motivacao 4

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Fearson 38577 ] B70
Razdo de verossimilhanga 4,491 o] 810
Associagdo Linear por 15 1 735
Linear
M de Casos Validos 85

a. 9 células (60,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & ,07.

N&do existe uma associacdo estatisticamente significativa entre as atividades ligadas a

gastronomia e vinhos e o género.

e Motivacdo 5: Atividades ligadas a Saude e Bem-estar

Tabela 55 - Hipdtese 4d) motivacao 5

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintatica
Valor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 8771% a8 362
Razdo de verossimilhanga 9308 ] BT
Associagdo Linear por 336 1 562
Linear
M de Casos Validos 86

a. B células (53,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 07,
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Por fim, nas atividades ligadas & salde e bem-estar e 0 género também ndo ha uma
associacdo estatisticamente significativa entre as atividades ligadas, visto o p-value ser
>,005.

Dos diversos cenarios testados, um total de 11 hip6teses emergiram como estatisticamente
significativas, resultando na validagao das hipoteses.

A validacdo das hipoteses propostas sugere a necessidade de uma interpretacdo mais
aprofundada dos resultados, abrindo espaco para uma andlise mais detalhada dos padrbes
identificados. Esta constatacdo estatistica ndo apenas enfatiza a complexidade das relagdes
entre as variveis estudadas, mas também fornece insights valiosos para o entendimento mais
abrangente do fendbmeno em analise.

Esta abordagem metodoldgica que combina a analise descritiva e testes qui-quadrado,
oferece uma base solida para a interpretacdo dos resultados. A aplicacdo demonstrou
contribuices significativas para o avanco do conhecimento da &rea de experiéncia turistica
cultural para pessoas com incapacidade auditiva, fornecendo insights valiosos que podem
orientar ndo apenas pesquisas futuras, mas também decisdes praticas relacionadas a

acessibilidade no turismo cultural.

Dessa forma, a seguinte tabela apresenta as hipoteses rejeitadas e validadas.

Tabela 56 - Hipdteses rejeitadas e validadas

H1a) Gosto pessoal VALIDADA
H1. A frequéncia de . _
) H1b) Tempo disponivel VALIDADA
viagem das pessoas _ __ _ _
H1c) Disponibilidade financeira VALIDADA
S/surdas depende de:
H1d) Adequag&o das condigdes do local VALIDADA
H2. A frequéncia de H2a) Informagdes turisticas (online e no local) em LGP REJEITADA
viagem é influenciada | H2b) Acessibilidade e ferramentas adequadas como guias-intérpretes de
o . . REJEITADA
pela existéncia de: LGP, pictogramas e video-guias em LGP
H3a) Rendimento; Obstaculo 1: falta de independéncia na viagem REJEITADA
H3. Os obstaculos a H3a) Rendimento; Obstaculo 2: falta de informacéo prévia sobre a
o REJEITADA
viagem das pessoas acessibilidade do local
S/surdas dependem de | H3a) Rendimento; Obstaculo 3: Dificuldade em comunicar com
REJEITADA
fatores trabalhadores do local
sociodemograficos H3a) Rendimento; Obstaculo 4: Acomodagdes e servicos inadequados VALIDADA
como: H3a) Rendimento; Obstaculo 5: Falta de alertas de emergéncia adequados | VALIDADA
H3a) Rendimento; Obstaculo 6: Dificuldades financeiras VALIDADA
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H3b) Ocupagdo profissional; Obstaculo 1: falta de independéncia na

) REJEITADA
viagem
H3b) Ocupacédo profissional; Obstaculo 2: falta de informagdo prévia
o REJEITADA
sobre a acessibilidade do local
H3b) Ocupacédo profissional; Obstaculo 3: Dificuldade em comunicar
REJEITADA
com trabalhadores do local
H3b) Ocupacdo profissional; Obstaculo 4: Acomodacles e servicos
. REJEITADA
inadequados
H3b) Ocupacéo profissional; Obstaculo 5: Falta de alertas de emergéncia
REJEITADA
adequados
H3b) Ocupacéo profissional; Obstaculo 6: Dificuldades financeiras REJEITADA
H3c) faixa etaria; Obstaculo 1: falta de independéncia na viagem REJEITADA
H3c) faixa etéria; Obstaculo 2: falta de informagdo prévia sobre a
o REJEITADA
acessibilidade do local
H3c) faixa etaria; Obstaculo 3: Dificuldade em comunicar com
REJEITADA
trabalhadores do local
H3c) faixa etaria; Obstaculo 4: Acomodagdes e servigos inadequados REJEITADA
H3c) faixa etaria; Obstaculo 5: Falta de alertas de emergéncia adequados | REJEITADA
H3c) faixa etaria; Obstaculo 6: Dificuldades financeiras REJEITADA
H3d) género; Obstaculo 1: falta de independéncia na viagem REJEITADA
H3d) género; Obstaculo 2: falta de informacdo prévia sobre a
o REJEITADA
acessibilidade do local
H3d) género; Obstaculo 3: Dificuldade em comunicar com trabalhadores
REJEITADA
do local
H3d) género; Obstaculo 4: Acomodagdes e servicos inadequados REJEITADA
H3d) género; Obstaculo 5: Falta de alertas de emergéncia adequados REJEITADA
H3d) género; Obstaculo 6: Dificuldades financeiras REJEITADA
H4a) Rendimento; Motivacédo 1: Atividades ligadas ao Sol e Mar VALIDADA
H4a) Rendimento; Motivagéo 2: Atividades ligadas a Natureza REJEITADA
H4a) Rendimento; Motivagéo 3: Atividades ligadas a Cultura REJEITADA
H4a) Rendimento; Motivacdo 4: Atividades ligadas a Gastronomia e
) REJEITADA
Vinhos
H4. As motivagdes _ S— _ _ S
) H4a) Rendimento; Motivacéo 5: Atividades ligadas a Saude e Bem-estar | REJEITADA
para a viagem das _ _ __ _
H4b) Ocupagéo profissional; Motivagdo 1: Atividades ligadas ao Sol e
pessoas S/surdas M REJEITADA
ar
dependem de fatores _ _ _ i
. - H4b) Ocupagdo profissional; Motivagao 2: Atividades ligadas a
sociodemograficos REJEITADA
Natureza
como:
H4b) Ocupacao profissional; Motivacao 3: Atividades ligadas a Cultura REJEITADA
H4b) Ocupagdo profissional; Motivagao 4: Atividades ligadas a
) ) REJEITADA
Gastronomia e Vinhos
H4b) Ocupacao profissional; Motivacao 5: Atividades ligadas a Salde e
VALIDADA

Bem-estar
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H4c) Faixa etaria; Motivacao 1: Atividades ligadas ao Sol e Mar REJEITADA
H4c) Faixa etaria; Motivacao 2: Atividades ligadas a Natureza REJEITADA
H4c) Faixa etaria; Motivacao 3: Atividades ligadas a Cultura VALIDADA
H4c) Faixa etaria; Motivacao 4: Atividades ligadas a Gastronomia e

Vinhos REJEITADA
H4c) Faixa etaria; Motivacao 5: Atividades ligadas a Salde e Bem-estar | VALIDADA
H4d) Género; Motivagdo 1: Atividades ligadas ao Sol e Mar REJEITADA
H4d) Género; Motivacdo 2: Atividades ligadas a Natureza REJEITADA
H4d) Género; Motivacdo 3: Atividades ligadas a Cultura REJEITADA
H4d) Género; Motivacdo 4: Atividades ligadas & Gastronomia e Vinhos REJEITADA
H4d) Género; Motivagdo 5: Atividades ligadas a Saide e Bem-estar REJEITADA

4.6 Conclusao

Ao longo deste capitulo de analise e discussdo de resultados foram exploradas as
dificuldades, necessidades e expectativas de pessoas com deficiéncia auditiva no contexto
de experiéncias turisticas em turismo cultural.

Por intermédio das respostas dos inquiridos, foram conseguidas metodologias e ferramentas
de adaptacdo e inclusdo para corresponder as necessidades especificas dos inquiridos,
nomeadamente o investimento em guias-intérpretes de LGP, videos informativos com
legendas em portugués, utilizacdo de imagens e pictogramas nos locais de carater cultural, e
também, o investimento em meios de publicidade, como televisao, jornais ou outdoors.

O principal objetivo do questionario baseava-se na interpretacdo dos dados fornecidos para
adaptar estratégias inclusivas em patriménio cultural. Com o questionario que foi produzido
entendeu-se o tipo de barreiras que afetam as pessoas com algum tipo de deficiéncia auditiva,
particularmente as barreiras de comunicacdo que impedem a sua participacdo ativa e
igualdade de acesso nos locais turisticos.

E importante adaptar os locais para se tornarem totalmente acessiveis a pablicos com
dificuldades de acesso e comunicacdo e € somente possivel com a cooperacdo entre 0s
visitantes com deficiéncia auditiva e os locais e os seus colaboradores.

Os testes as hipdteses que foram colocadas na metodologia ajudaram a comprovar as teorias
notadas na revisao de literatura que fizeram parte do questionario.

A comunidade S/surda deve sentir-se apoiada no setor do turismo e isso pode ser colocado
na pratica através da possibilidade de darem voz as suas dificuldades pelo questionario e

consequentemente, investir, desenvolver e promover novas abordagens de acessibilidade.
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5 Conclusao

5.1 Principais conclusoes

A realizacdo desta dissertacdo de mestrado resultou da constatacéo da reduzida investigacéo
sobre turismo e pessoas S/surdas, quer do lado da oferta, quer da procura. Esta situacdo é
ainda mais relevante quando se trata do acesso a cultura em contexto turistico, isto €, no
turismo cultural. Neste contexto, definiu-se como objetivo principal a realizacdo de um
trabalho de investigacdo que permitisse desenvolver linhas orientadoras para uma maior
incluséo dos deficientes auditivos no turismo cultural e na cultura em geral.

O turismo acessivel tem tido uma procura crescente nos Ultimos anos. Efetivamente, a
reducdo dos preconceitos, do estigma e do tabu associado as pessoas com deficiéncia, por
um lado, e uma maior sensibilizacdo dos agentes da oferta para acomodarem este segmento
de mercado, tém promovido as viagens por parte de portadores de algum tipo de deficiéncia.
No entanto, subsistem ainda falhas e lacunas no que concerne a implementacdo das
condicGes ideais para responder as necessidades deste publico, ndo apenas condicdes fisicas,
mas também ao nivel da informacdo e da forma como é veiculada, isto é, das ferramentas
disponiveis para o efeito. Garantindo que estas condicdes existem e sdo efetivamente
implementadas, conseguir-se-a assegurar a integracao destas pessoas nas viagens e turismo.
Este trabalho, através do estudo empirico desenvolvido, caracteriza 0 comportamento em
viagem, as principais necessidades e obstaculos as viagens das pessoas S/surdas. Os
resultados criam as bases para o desenvolvimento de propostas que conduzam a uma maior
integracao e atracao deste publico a destinos e atragGes de turismo cultural.

Para além das ferramentas e estratégias identificadas, destaca-se também a importancia de
promover a sensibilizacdo aos colaboradores dos locais culturais, a fim de combater atitudes
que possam gerar algum tipo de menosprezo e/ou preconceito as pessoas com deficiéncia
auditiva, pois a inclusdo e acessibilidade carecem de empatia, respeito, tolerancia e
flexibilidade.

Devem existir varias estratégias para adotar experiéncias mais inclusivas em locais de
patrimdnio cultural, mas s6 atinge o sucesso se houver um bom planeamento e cooperacao
entre as entidades dos locais e as pessoas com incapacidade auditiva.

Os objetivos definidos para esta dissertagdo foram cumpridos através da revisao de literatura

e metodologia utilizada, pois decorreu-se & pesquisa de conceitos, caracterizacdo do perfil
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das pessoas S/surdas, a sua experiéncia turistica e as suas estratégias de adaptacdo. Em
relagdo a acessibilidade e incluséo estes conceitos estdo relacionados visto a acessibilidade
construir ambientes, produtos e servicos acessiveis para todo o tipo de pessoas e a inclusao
garantir a integracdo dessas pessoas. A caracterizacdo do segmento do turismo acessivel
reflete-se num grupo de pessoas que possuem algum tipo de incapacidade e viajam
acompanhadas, normalmente para uma regido do seu pais que ndo o seu local de residéncia.
Quanto ao objetivo de caracterizar o turismo patrimonial cultural acessivel, este conceito
ndo muito conhecido apresenta estratégias acessiveis para quem pratica turismo cultural em
termos de locais patrimoniais. No que diz respeito a experiéncia turistica de pessoas com
deficiéncia auditiva, entende-se que é uma experiéncia muitas vezes considerada negativa
para este publico por haver menosprezo por parte dos colaboradores e das préprias empresas.
Identifica-se a necessidade de colocar sinalética acessivel, videos em Lingua Gestual
Portuguesa e a existéncia de guias-intérpretes de LGP para motivar pessoas S/surdas a
praticarem mais turismo cultural. Em termos dos obstaculos que as pessoas com deficiéncia
auditiva encontram, concentram-se maioritariamente na falta de sensibilizacdo dos
colaboradores. Por fim, os desafios de adogdo de experiéncias inclusivas em patriménio
cultural, efetuam-se mais uma vez, pela consciencializagdo e formagéo adequada por parte

das empresas.

5.2 Contributos

Esta dissertacdo, tal como referido anteriormente, tem o principal objetivo de desenvolver
estratégias para uma maior inclusdo dos deficientes auditivos no turismo cultural.

Por essa razdo foi feita uma revisdo da literatura através da analise de artigos e estudos
existentes para perceber quais as melhores hipdteses para contribuir para os problemas
atuais. Além disso, foi feita uma metodologia por um questionério realizado a inquiridos
S/surdos com o intuito de investigar o seu feedback e adotar as melhores estratégias.

Os principais contributos desta dissertacdo passam por identificar que as pessoas S/surdas
gostam de viajar para outras regides de Portugal que ndo a sua residéncia, e que tenham
atividades de sol e mar e de natureza. Alguns dos inquiridos sentem-se inferiores por terem
uma incapacidade perante os outros publicos, mas ndo é o fator que determina a vontade de

ndo viajar, e sim a falta de disponibilidade financeira para tal.
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As propostas consideradas Uteis para uma melhor experiéncia turistica no &mbito cultural
centram-se na cria¢do de videos com legendas em lingua portuguesa e a presenca de um
guia-intérprete de LGP no local de patriménio cultural para explicar e ajudar na visita das
pessoas com deficiéncia auditiva. Por outro lado, o investimento de um avatar tradutor de
LGP nestes locais é uma ferramenta que ndo seria utilizada pelas pessoas S/surdas, pela falta
de flexibilidade que a tecnologia possui.

Com o questionario e a validacdo das hipdteses é possivel perceber que a frequéncia de
viagens do publico S/surdo depende de fatores como a disponibilidade financeira e a
adequacdo das condicGes do local. Para além disso, as motivacOes para viajar e efetuar
atividades relacionadas com a cultura dependem da faixa etaria do publico. Cabe as empresas
e organizacg0es atender as necessidades e servir as leis que atuam neste publico. As vantagens
ndo seriam apenas para as pessoas com incapacidade auditiva, mas também para as empresas

e organizacgdes que aumentariam os nimeros de visita e a sua diversidade de publicos.

5.3 LimitagOes

As limitagdes deste trabalho relacionam-se maioritariamente com a realizagdo do estudo
empirico. Em primeira instancia, destaca-se a falta de representatividade estatistica da
amostra, uma vez que a taxa de resposta ndo permitiu atingir os 385 questionarios
necessarios para a sua validade. Isto limita a generalizacdo dos resultados a populag&o.
Relacionada com esta, surge uma outra limitacdo que passa pela dificuldade em aceder a
populacdo identificada (pessoas com incapacidade auditiva). A recolha dos 170
questionarios validos apenas foi possivel com o apoio de associa¢fes que se dedicam ao
apoio a pessoas S/surdas e intérpretes e professores de Lingua Gestual Portuguesa.

O facto de o questionario ter sido aplicado online traz algumas limitagcdes inerentes ao
método, pelo que teria sido util realizar a inquiricdo presencialmente, em destinos e/ou

atrac@es culturais, com recurso a intérpretes de LGP.

5.4 Propostas de estudos futuros

Através desta dissertacdo, foi possivel estudar uma populacdo e um tema menos analisado
na literatura. No entanto, existem diversas oportunidades para a realizagéo de estudos futuros
que poderdo colmatar algumas lacunas. Sugere-se, assim, a realizacdo de um estudo

semelhante em outros produtos turisticos, tais como o turismo de natureza, sol e praia e saude
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e bem-estar. Seria fundamental opor os resultados obtidos nestes diferentes segmentos,
identificando as principais semelhangas e diferencas.

Frequentemente, os estudos sobre turismo acessivel centram-se maioritariamente nas
barreiras fisicas as pessoas com mobilidade reduzida. Questdes relacionadas com a formacao
dos recursos humanos que trabalham no turismo e que operam como pessoal de contacto séo
fundamentais.

As limitacOes associadas ao estudo empirico podem ser facilmente ultrapassadas realizando
um estudo semelhante de maior dimenséo.

Sugere-se, ainda, a realizacdo de um estudo qualitativo através da aplicacdo de entrevistas e
observacao estruturada ndo participante, no sentido de obter resultados mais aprofundados
sobre as tematicas em estudo. O complemento destes métodos com a analise exploratéria de
casos de estudo identificados como boas praticas permite adicionar informacéo relevante a

tematica e trazer contributos praticos.
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Apéndices

Apéndice | — Perguntas do questionario

Grupo de perguntas

Perguntas

AO0. Formulario de Consentimento

Perfil do inquirido

BO. Considera-se uma pessoa Surda ou_surda?

B1. Como classifica o seu grau de conhecimento em relagdo & Lingua Gestual
Portuguesa (LGP), ao Gesto Internacional e a leitura labial?

Experiéncias de
viagens

C1. Quéo frequente costuma viajar por motivos de lazer (férias, fins de semana,
feriados)?

C2. Porque ndo costuma viajar?

C3. Para onde costuma viajar mais frequentemente?

C4. Com quem viaja mais frequentemente?

C5. As pessoas com quem geralmente viaja tém algum tipo de incapacidade?

C6. Que tipo de incapacidade tém?

C7. Avalie o grau de afinidade em relacdo as seguintes atividades que pode
realizar quando viaja.

C8. Em que medida sente as seguintes dificuldades quando viaja?

C9. Sente, de certa forma, que ¢ tratado/a de forma diferente dos outros turistas
por ter uma incapacidade?

C10. Que tipo de diferenca costuma sentir?

C11. Dé exemplos de como foi tratado/a.

Experiéncias de
turismo cultural
acessivel

D1. Esta familiarizado com o conceito de turismo acessivel?

D2. Ja& experienciou alguma atividade no &mbito do turismo cultural?

D3. Procura por atrag@es culturais que disponham de ferramentas que ajudem a
conhecé-las melhor (e.g., visitas guiadas com guias-intérpretes de LGP, video-
guias, QR Codes com videos em LGP, imagens e pictogramas informativos)?

D4. Caso as atragdes adotem meios para tornar a experiéncia turistica mais
inclusiva como visitas guiadas com guias-intérpretes de LGP, video-guias, QR
Codes com videos em LGP e imagens e pictogramas informativos, em que medida
participaria mais em atividades de turismo cultural?

D5. Em que medida considera as seguintes ferramentas Uteis para a inclusdo de
pessoas S/surdas no d&mbito do turismo cultural na preparacéo da viagem?

D6. Em que medida considera as seguintes ferramentas Uteis para a inclusdo de
pessoas S/surdas no dmbito do turismo cultural, durante a viagem?

D7. Comentéarios

Questdes
sociodemograficas

G1. Género

G2. Municipio de residéncia

G3. Idade

G4. Estado civil

G5. Grau de ensino completo

G6. Ocupagao

G61. Trabalhador/a por conta de outrem

G7. Rendimento mensal liquido do agregado familiar

G8. Dimenséo do agregado familiar (com o/a inquirido/a)
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Apéndice Il — Lista de Associagdes de Surdos em Portugal

. _— . Filiada da
Sigla Associacdo E-mail Sede EPAS?
FPAS Federacgdo Portuguesa das Associacfes de Surdos fpas@fpasurdos.pt Amadora -
APS Associacdo Portuguesa de Surdos apsurdos@apsurdos.org.pt Lisboa SIM
ASP Associacdo de Surdos do Porto asurdosporto@asurdosporto.org.pt Porto SIM
ASE Associacio de Surdos de Evora direcao@asurdosevora.org Evora SIM
ACSA Associacdo Cultural de Surdos da Amadora info@acsa.org.pt Amadora SIM
ACSA Associacio Cultural dos Surdos de Agueda acsa@asurdosagueda.org.pt Agueda SIM
ASAE Associacdo de Surdos da Alta Estremadura asaestremadura@outlook.pt Leiria SIM
ASLC Associacdo de Surdos da Linha de Cascais aslcgeral@gmail.com Alcabideche SIM
ASGVA Associaco de Surdos de Guimardes e Vale do Ave asurdosgva@gmail.com Guimarées SIM
ASA Associacdo de Surdos do Algarve asurdosalgarve@gmail.com Faro SIM
ASG Associacio de Surdos da Guarda despertardosilencio@gmail.com Guarda SIM
ASO Associacdo de Surdos do Oeste surdosoeste@hotmail.com Caldas da Rainha | NAO
ASB Associacdo de Surdos de Braga asurdosbraga@gmail.com Braga NAO
ACSDC Associacio da Comunidade Surda Distrito de Coimbra acsdistritocoimbra@gmail.com Coimbra NAO
ASISM Associacdo de Surdos da Ilha de Sdo Miguel geral@asism.pt Ponta Delgada NAO
ASCS Associacdo de Surdos do Concelho de Sintra assurdosintra@gmail.com Sintra NAO
ASCS Associacéo de Surdos do Concelho do Seixal geralascseixal@gmail.com Seixal NAO
ASASM Associacdo de Surdos de Apoio a Surdos de Matosinhos asasm@asasm.pt Matosinhos NAO
ASPFAM | Associacdo de Surdos, Pais, Familiares e Amigos da Madeira geral@aspfamadeira.com Funchal NAO
aspfam@sapo.pt
AFOMOS | Associacdo de Profissionais de Lecionacdo de Lingua Gestual afomos@gmail.com Porto NAO
AFAS Associacdo de Familias e Amigos dos Surdos afasurdos@gmail.com Lisboa NAO
ANAPI- Associacdo Nacional e Profissional da Interpretagdo — Lingua | anapilg.dir@gmail.com Leiria NAO
LG Gestual
ATILGP Associacdo de Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual | direcao@atilgp.pt Porto NAO
Portuguesa
LPDS Liga Portuguesa de Desportos para Surdos Ipds@Ilpdsurdos.org.pt Lisboa NAO
SurdiSol Unido de Familiares e Amigos do Surdo de Viseu surdisol2010@gmail.com Viseu NAO
TOTAL Associacdes: 29 Associacoes afiliadas a FPAS: 10 Assouag(IJ:ePs Al\\lsalolasfllladas .
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Apéndice Il — E-mail enviado para associa¢bes para divulgacdo do

questionario

“Excelentissima Associagao,
Bom dia.

O meu nome é Rita Fernandes e sou mestranda no curso de Gestdo e Planeamento em
Turismo na Universidade de Aveiro. Encontro-me de momento a escrever a minha
Dissertacdo de Mestrado “Estratégias de adocdo de experiéncias turisticas inclusivas em
patrimonio cultural para pessoas com deficiéncia auditiva”, tendo como principal objetivo
propor experiéncias culturais inclusivas para pessoas com deficiéncia auditiva.

Para validar a parte tedrica, pretendo questionar pessoas S/surdas adultas de forma a
entender qual a contribuicdo necessaria a ser feita para a inclusdo de pessoas S/surdas nas

atividades turisticas de cariz cultural e patrimonial.

Assim, venho por este meio solicitar o vosso apoio na divulgacao do questionario para
que possa chegar a mais pessoas com incapacidade auditiva e as suas necessidades sejam

refletivas na dissertacdo que estou a desenvolver.

O questionario tem a duracdo minima de 5 minutos e € completamente anénimo, sendo 0s
dados fornecidos meramente utilizados para a investigacdo da dissertacao.
Podem aceder ao questionario através

do link: https://forms.ua.pt/index.php?r=survey/index&sid=387896&lang=pt

Alguma davida que possa ocorrer, ndao hesite em contactar para ritacfernandes@ua.pt

Agradec¢o imenso a atengédo e cooperagao.

Atentamente,
Rita Fernandes”
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Glossario

Deficiéncia — incapacidade duradoura, com tendéncia a ser permanente, que pode impedir a
participacdo de uma pessoa na sociedade por ndo ter as mesmas condi¢Ges de igualdade
(Garcia et al., 2017; Sousa e Vlachou, 2020)

Incapacidade — limitacdo de alguém entre o seu contexto ambiental e pessoal, seja essa
limitacdo motora, intelectual ou sensorial, de forma temporaria ou permanente (que pode

originar a deficiéncia) (Garcia et al., 2017; Sousa e Vlachou, 2020)
Loop auditivo — sistema de tecnologia assistiva que gera um sinal magnético que é captado
pelo aparelho auditivo de forma a amplificar o som. Normalmente € usado em locais publicos

como bancos, recegdes e bilheteiras (Hearing Link Services, 2023)

Surdo — pessoa com Lingua Gestual Portuguesa como lingua materna (na maioria das vezes

nasce com a incapacidade) (Garcia et al., 2017; Sousa e Vlachou, 2020)

surdo — pessoa com lingua portuguesa como lingua materna, independentemente de saber ou

ndo Lingua Gestual Portuguesa (Garcia et al., 2017; Sousa e Vlachou, 2020)
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