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resumo
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Relatério de Sustentabilidade

Os habitos de consumo e producéo, assim como o estilo de vida da populacéo,
tém conseguido que a sociedade atribua cada vez mais importancia ao tema
da sustentabilidade. Desta forma, as empresas tém enfrentado diversos
desafios para combinar o melhor desempenho econémico com uma maior
responsabilidade social e ambiental. Monitorizar a sustentabilidade, tornou-se
fulcral para as empresas tomarem decisGes e gerirem as suas atividades.

A avaliagcéo da sustentabilidade pode ser efetuada através de indices ou de
conjuntos de indicadores de sustentabilidade. Assim, neste estudo é
desenvolvido e aplicado um indice de Sustentabilidade Econémica e Social,
que avalia a sustentabilidade (econdmica e social) das empresas na industria
transformadora. Este indice é depois aplicado a empresa Fabrica de Papel e
Cartdo da Zarrinha, S.A., no periodo 2018 — 2020, de modo a responder as
seguintes questdes de investigacdo: (i) “Qual o nivel de sustentabilidade
Econdmica e Social da Zarrinha, avaliada segundo um indice definido, que
podera ser replicado?”, (ii) “Como é que a empresa evoluiu e vai evoluir
relativamente a sustentabilidade Econdmica e Social?” e (iii) “Das varias
dimens@es da sustentabilidade, qual é que é possivel a empresa melhorar e
quais sao as agdes que podem ter impacto na sustentabilidade?”.

Concluiu-se que o indice de Sustentabilidade Econdémica e Social da empresa,
€ globalmente, razoavel. Em 2020, apresenta o resultado mais elevado, 0,687.
Em 2018, atingiu um resultado de 0,358 e no ano seguinte, 0,400. Em 2021, o
indice atingiu o resultado mais baixo, 0,173, ocorrendo um aumento em 2022
para 0,336. Verificou-se ainda, que ambas as dimensdes necessitam de
mudancas de comportamento, mas a dimenséo social apresentou mais
necessidades prioritarias de comportamento, uma vez que apresentou de

forma global resultados menos satisfatérios.



keywords Sustainability, Indicators, Economic and Social Sustainability Index,
Sustainability Report

abstract Consumption and production habits, as well as the population's lifestyle, have
led society to attach more and more importance to the topic of sustainability.
Therefore, companies have faced several challenges to combine the best
economic performance with greater social and environmental responsibility.
Monitoring sustainability has become crucial for companies to make decisions
and manage their activities
Sustainability assessment can be carried out through indices or sets of
sustainability indicators. Therefore, in this study an Economic and Social
Sustainability Index is developed and applied, which assesses the sustainability
(economic and social) of companies in the manufacturing industry. This index is
then applied to the company Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., in
the period 2018 — 2020, in order to answer the following research questions: “(i)
“What is the level of Economic and Social sustainability of Zarrinha, assessed
according to a defined Index, which can be replicated?”, (ii) “How has a
company evolved and will evolve in relation to Economic and Social
sustainability?” and (iii) “Of the various dimensions of sustainability, which one
can the company improve and which are the actions that can have an impact
on sustainability?”.
It was concluded that the company's Economic and Social Sustainability Index
is generally reasonable. In 2020, it presents the highest result, 0.687. In 2018,
he achieved a result of 0.358 and the following year, 0.400. In 2021, the index
reached its lowest result, 0.173, with an increase in 2022 to 0.336. It was also
found that both dimensions require changes in behaviour, but the social
dimension presented more priority behavioural needs, as it presented overall

less satisfactory results.
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Introducao

O desenvolvimento da industria e o crescimento dos padrdes de consumo, tém conduzido a
reflexdo sobre 0 modo de vida, ou seja, pensar sobre os efeitos do processo de crescimento
econdmico no padrdo de vida da sociedade. Assim, as transformacBes que o nosso planeta
enfrenta tém destabilizado o equilibrio ambiental, sendo o ser humano a principal causa destas
muta¢Oes, que vao desde desflorestacBes, extincdo de espécies animais, polui¢do (da agua, do
solo e do ar), aumentos dos gases com efeito estufa, até as alteraces climatéricas, aquecimento

global, entre outros (Feil et al., 2015).

Numa era onde é crescente a preocupagdo com 0s impactos das estratégias ambientais, seja ao
nivel local ou global, é urgente alcancar o desenvolvimento de forma ambientalmente
responsavel, através do equilibrio em todas as atividades das escolhas de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental (Muga & Mihelcic, 2008). Sao as pressdes destas trés dimensbes
da sustentabilidade, que estdo a tornar possivel a abertura de oportunidades para diferentes
intervenientes se empenharem em formas de avancar com praticas mais sustentaveis e inovadoras
(Waheed et al., 2011).

Desta forma, tem ocorrido uma mudanc¢a na medicéo do sucesso de uma empresa industrial, onde
antigamente este era medido unicamente pelo desempenho econémico. Esta medicdo foi
estendida aos impactos ambientais e aos beneficios sociais de uma empresa, onde fatores como
emissdes industriais, taxa de satisfacdo dos funcionarios, entre outros indicadores, comegaram a
ser consideradas na medicao do sucesso (Li et al., 2012). E notério que o relevo na melhoria do
desempenho de sustentabilidade tem desafiado as empresas a serem inovadoras e flexiveis na
concecdo e producdo de produtos mais sustentaveis, assim como a incluirem de forma crescente
a sustentabilidade nas operacOes de fabrico em toda a sua cadeia de abastecimento (Huang &
Badurdeen, 2018). Desta forma, a avaliacdo da sustentabilidade pode ser realizada atraves de
indices ou conjunto de indicadores de sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Assim, a
medicao pode ser utilizada para avaliar a eficiéncia, o desempenho, o progresso ou a qualidade
de um plano, processo, produto ou sistema e auxiliar na melhoria de tomada de decisdo (Huang
& Badurdeen, 2018), uma vez que transparéncia e responsabilidade pelo desempenho econémico,
ambiental e social da empresa sdo as nogdes centrais incorporadas no Triple Bottom Line (Goel,
2010).

Assim, atendendo a importéncia de avaliar a sustentabilidade das empresas, neste estudo, o indice
de Sustentabilidade Econdmica e Social foi aplicado a empresa Fabrica de Papel e Cartdo da

Zarrinha, S.A., no periodo 2018 — 2020, de modo a dar resposta as seguintes questdes de



investigacao: (i) “Qual o nivel de sustentabilidade Econdémica e Social da Zarrinha, avaliada
segundo um Indice definido, que podera ser replicado?”, (ii) “Como é que a empresa evolui e vai
evoluir relativamente a sustentabilidade Econdmica e Social?” e (iii) “Das varias dimens@es da
sustentabilidade, qual é que é possivel a empresa melhorar e quais sdo as acdes que podem ter

impacto na sustentabilidade?”.

Este indice avalia a sustentabilidade empresarial econémica e social, medindo ao mesmo tempo
duas das trés dimensoes de sustentabilidade, a dimensédo econdmica e a social. O indice, encontra-
se dividido em quatro fases: (i) Fase 1 — Selecdo de Indicadores de Sustentabilidade Econémica
e Social; (ii) Fase 2 — Célculo da Ponderacdo dos Indicadores; (iii) Fase 3 — Normalizagdo dos
Indicadores e (iv) Fase 4 — Célculo do Indice de Sustentabilidade Econémica e Social.

Além disso, com o auxilio deste indice pretende-se fornecer uma ferramenta adicional a empresa,
permitindo esta iniciar ou guiar a caminhada no reporte de sustentabilidade. Um dos desafios
feitos no ambito do estéagio curricular foi a redacéo do Relatério de Sustentabilidade Econémica
e Social, com todas as informagcdes relevantes as decisdes da empresa. os dados do indice e outras

informacdes relevantes, que sera inserido na dissertagdo como anexo.
Esta dissertacdo encontra-se dividida em quatro capitulos.

No primeiro capitulo é a Revisdo de Literatura, com base na literatura existente, onde sera
realizado uma introducdo aos temas que cercam a Dissertacdo de Mestrado, permitindo auxilio
na compreensdo do que é desenvolvido nos restantes capitulos. O segundo capitulo sera
constituido pela caracterizacdo do setor da Pasta, do Papel e Cartdo e descri¢cdo da Fabrica de
Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., Posteriormente, no terceiro capitulo sera apresentado o indice
de Sustentabilidade Econémica e Social aplicado ao estudo de caso da Fabrica de Papel e Cartdo
da Zarrinha, S.A. e, no quarto capitulo serdo mencionados e interpretados os resultados obtidos.
Por fim, serdo mencionadas as conclus@es, algumas limitacGes encontradas no presente estudo,

sugestdes de pesquisas futuras e anexos.



Parte I — Revisao de Literatura

Neste capitulo encontra-se expresso a revisao de literatura enquadrada no objetivo da Dissertagao
de Mestrado. E explicado o conceito de sustentabilidade e a importancia do mesmo, sendo
posteriormente mencionado as dimensdes que constituem o conceito de sustentabilidade segundo
o Triple Bottom Line. Nesta linha de pensamento, a revisdo de literatura é, posteriormente,
difundida para temas emergentes como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda
2030, onde se segue para a mencdo dos pilares da medicdo da sustentabilidade, os indicadores de

sustentabilidade.

Este capitulo torna-se importante, pois permite uma contextualizagcdo dos temas que cercam a
Dissertacdo de Mestrado, permitindo que haja um fio condutor do inicio ao fim para melhor
compreensdo do que é desenvolvido ao longo dos diferentes capitulos que compdem a

Dissertacdo.

1. Sustentabilidade: o que é e importancia

O tema da sustentabilidade encontra-se cada vez mais difundido no meio empresarial, sendo
importante perceber bem o que é que este termo significa. Assim, verifica-se que as empresas
ainda encontram dificuldades em associar os seus discursos e as suas praticas a interpretagcdo

completa da definicdo de sustentabilidade.

A definicdo de sustentabilidade mais difundida é a da Comissdo Brundtland, que considera que o
desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as necessidades da geracdo presente, sem
comprometer as necessidades das geracOes futuras. Com esta defini¢do, verifica-se um dos

principios béasicos da sustentabilidade, que é a visdo de longo prazo (Rei, 2021).

E em 1987 que o conceito de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel torna-se
mundialmente popular, devido a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
das Nacbes Unidas, que utilizou o conceito no seu relatério Nosso Futuro Comum, mais

conhecido como Relatério Brundtland (Claro et al., 2008).

A mudanca no conceito de sustentabilidade influencia diretamente o comportamento empresarial,
pois reside na consideragdo dos problemas econémicos, sociais e ambientais em conjunto. Desta
forma, muita das decisdes internas das empresas requerem consideracdes explicitas das
influéncias do ambiente externo, bem como consideracdes de caracter social e legislativo, que se
agregam a antiga consideragdo econdmica (Claro et al., 2008). Aqui verifica-se a alteracdo do

conceito de desenvolvimento sustentavel, que tem servido para agrupar diferentes interesses e



multiplas reposi¢oes, albergando diferentes conceitos e praticas, tendo todas em comum o facto

de comportarem trés dimensdes.

Segundo Li et al. (2012) o desempenho econdmico deixou de ser o Unico fator de medicdo do
sucesso de uma empresa industrial. Esta medicéo, foi estendida aos impactos ambientais e aos
beneficios sociais de uma empresa, onde estdo considerados fatores como emissdes industriais no
meio ambiente, taxa de satisfagdo dos funcionarios, uso eficiente de energia, entre outros.
Agregado a esta alteracdo na medicdo de sucesso, temos a perspetiva de Donaire (1999) em que
as empresas devem ter responsabilidades socioambientais. Ao assumir essa postura, Claro et al.
(2008) defende que as empresas acabam por ganhar uma melhor imagem institucional, o que pode
gerar mais clientes, mais vendas, melhor acesso ao mercado de capitais, entre outras vantagens.
Desta forma, pode-se afirmar que o envolvimento das empresas em questfes socioambientais,
pode transformar-se numa oportunidade de negécio, contribuindo para a melhoria de qualidade
de vida dos stakeholders e a sustentabilidade dos recursos naturais.

Atualmente, existem movimentos mundiais que incentivam a mudanca da perspetiva de
influenciar e modificar politicas publicas, processos produtivos e estilos de vida de sociedades
em prol do desenvolvimento sustentavel (Claro et al., 2008). No entanto, apesar da constante
discusséo tedrica, o significado de desenvolvimento sustentdvel ndo é totalmente claro, no
quotidiano, como cidaddo ou como colaborador, o0 que impede transformagdes praticas em prol

da sustentabilidade.

Em dltima instdncia, a sustentabilidade de uma empresa pode ser considerada como uma
abordagem estratégica que se centra, para além da eficacia e da eficiéncia, no desempenho mais
abrangente da empresa, na criacdo de valor para os proprietarios/acionistas, e que pode e deve ser

avaliada nas dimensdes social, econémica e ambiental (Kocmanova et al., 2017).

2. Triple Bottom Line

A maioria dos estudos encontrados afirmam que a sustentabilidade é composta por trés dimensdes
que se relacionam: dimensdo econdmica, social e ambiental. Estas dimensdes sdo conhecidas na
literatura como o triple bottom line ou “os trés pilares”. O principal objetivo é que o
desenvolvimento deve ser encarado como um processo de transformagGes econdmicas, politicas
e, principalmente, humanas e sociais (Claro et al., 2008). Na perspetiva de Oliveira (2002), o
desenvolvimento é o crescimento (aumentos positivos no rendimento e no produto) que

transformado, permite satisfazer as mais diversas necessidades do ser humano.



Figura 1 - Dimens6es do Triple Bottom Line

Fonte: Social Accountability International

Ainda, o Triple Bottom Line capta um amplo espetro de valores e critérios para medir 0 sucesso
organizacional e social, ndo estando somente focado no ponto de vista econémico, acrescentando
a este a preocupacdo ecologica e social. Em termos praticos, a Triple Bottom Line Accounting
significa expandir a estrutura tradicional dos relatérios de reporte das empresas, numa vertente
em que é tido em consideracdo o desempenho ecoldgico e social, além do desempenho financeiro
(Goel, 2010).

John Elkington (1997) denominou o Triple Bottom Line como um novo termo para avancar a
agenda de sustentabilidade. Segundo este autor o desenvolvimento sustentavel envolve a procura
concomitante da prosperidade social, econdmica e ambiental. Desta forma, € necessario
compreender a sustentabilidade como uma constru¢do social em contextos geograficos e
temporais (Gémez-Limén & Sanchez-Fernandez, 2010). Assim, com o propoésito de superar as
dificuldades inerentes e de lidar com a perspetiva da sustentabilidade de forma sélida e realista,
baseando-se nas consideraces préticas e ndo-tedricas, as trés dimensbes da sustentabilidade

(econdmica, social e ambiental) ganharam espaco (ul Hag & Boz, 2020).

Sucintamente, na 6tica de Elkington (1997), o Triple Bottom Line deve ser considerado com foco
na prosperidade econdmica, qualidade ambiental e justica social, ainda que sejam elementos que
as empresas tendam a negligenciar. Para isso, as empresas terdo de alterar drasticamente para
novas perspetivas, exigindo uma compreensdo muito melhor, ndo sé das formas financeira e

fisicas de capital, mas também de recursos naturais, humanos e capital social

Conduzir as empresas pelo caminho da sustentabilidade, exige mudangas radicais no seu

desempenho relativamente as trés dimensdes da sustentabilidade. No entanto, alguns dos desafios



inerentes e interessantes, ndo se encontram nestas dimens6es, mas sim nas areas cobertas pelos
resultados econdémicos, socias e ambientais. Assim, o Triple Bottom Line devidamente
implementado, pode fornecer informacdes que permitirdo avaliar a sustentabilidade das operagdes
de uma organizacdo ou comunidade, onde se verifica e se salienta a relacdo das trés dimens6es

mencionadas (Elkington, 1997).

2.1. Dimensdes do Triple Bottom Line

Como mencionado anteriormente, Elkington (1997) considera como Triple Bottom Line a
agregacao das trés dimensdes que tendencialmente as empresas negligenciam. Desta forma, antes
de se proceder a explicagdo do que consiste cada dimensdo individualmente, introduz-se, de forma

sucinta, a importancia de cada uma das dimens@es que constitui o designado Triple Bottom Line.

Assim, nas palavras de Lim & Biswas (2015), o objetivo econémico garante a sustentabilidade
do negdcio em todas as fases do ciclo de vida do produto ou servigo da empresa; o objetivo social
consiste na equidade inter-geracional e intra-geracional e o objetivo ambiental foca-se em
minimizar os impactos ambientais e a precariedade de recursos ao longo do ciclo de vida do
produto. Relativamente a equidade inter-geracional, esta declara que o desenvolvimento deve
considerar as necessidades das geragdes presentes e futuras; ja a equidade intra-geracional refere-
se a igualdade na qualidade de vida entre as geracGes atuais, no que diz respeito aos aspetos do

desenvolvimento humano no ambito do desenvolvimento sustentavel.

2.1.1. Sustentabilidade Econémica

A sustentabilidade econémica é considerada um dos pilares para o desenvolvimento e qualquer
perturbacdo do mesmo ou o esgotamento dos recursos, conduzird ao enfraquecimento das suas
oportunidades de desenvolvimento futuro, pelo que deve ser considerada uma perspetiva
econdmica de longo prazo para resolver os problemas de forma a fornecer esforgos, dinheiro e

recursos (Mansor, 2018).

Silva (1995) considera que a sustentabilidade econdmica pode ser alcangada pela alocagéo
eficiente de recursos e pelas modificacbes dos atuais mecanismos de orientacdo dos
investimentos, o que vai de encontro com a perspetiva de Elkington (1997) que refere que a
dimensdo econdmica na estrutura do Triple Bottom Line deve-se ao impacto das praticas

comerciais da organizacdo no sistema econémico.



Resumidamente, a sustentabilidade econdmica foca-se no valor econdémico fornecido pela
organizacdo ao sistema envolvente de forma a contribuir para a sua prosperidade e promocéo da

sua capacidade de apoiar as geracoes futuras (Alhaddi, 2015).

2.1.2. Sustentabilidade Social

Considerado como a segunda dimensdo do Triple Bottom Line, a sustentabilidade social € o direito
do ser humano a um ambiente limpo e asseado, no qual possa concretizar todas as atividades,
assegurando-lhe o direito a uma parte equitativa dos recursos naturais e dos servicos ambientais
e sociais. E o investimento para atender as suas necessidades basicas, como o abrigo, a
alimentacdo, o vestuério, entre outros; assim como as necessidades complementares para
alavancar o seu padrdo de vida (negdcios, entretenimento, combustivel), sem diminuir as

oportunidades das geragdes futuras (Mansor, 2018).

Na linha de pensamento do Triple Bottom Line, a sustentabilidade social refere-se a conducéo de
praticas comerciais benéficas e justas para o trabalho e para a comunidade (Elkington, 1997). A
idealizacdo destas praticas benéficas e justas € fornecer valor a sociedade e que a empresa retribuia
a comunidade, por exemplo, salarios justos e cuidados de satde. No fundo, o desempenho social
centra-se na interacdo entre a comunidade e a organizacdo, incluindo questdes relacionadas com
o0 envolvimento da comunidade, relacbes com os trabalhadores e salarios justos (Goel, 2010).
Numa outra linha de pensamento, Long et al., (2016) considera como sustentabilidade social, o
desempenho humano e social de uma empresa, onde a verificacdo e reporte da sustentabilidade
social tende a ser relativamente mais pobre em comparacdo com as outras duas dimensGes

(econémica e ambiental).

2.1.3. Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental, no Triple Bottom Line refere-se a ligacdo de praticas que ndo
comprometem o0s recursos ambientais para as geracoes futuras. Basicamente, alude-se a utilizagdo
eficiente dos recursos energéticos, a reducdo das emissdes de gases com efeito estufa, a
minimizacdo da pegada ecoldgica, entre outros (Goel, 2010). A semelhanca da sustentabilidade
social, as iniciativas ambientais possuem impacto na sustentabilidade empresarial das
organizagoes. (Alhaddi, 2015).

A sustentabilidade ambiental pode ser vista como um acréscimo de profundidade da definicdo
mais comum de desenvolvimento sustentavel. No entanto, numa vertente mais especifica, pode-
se considerar a sustentabilidade ambiental como uma condi¢do de equilibrio, resiliéncia e

interligacdo, que permite a sociedade humana satisfazer as suas necessidades, ndo excedendo a



capacidade dos seus ecossistemas de apoio para continuar a regenerar 0s Servicos essenciais para

responder a essas necessidades, nem pelas acGes humanas que diminuem a diversidade (Morelli,

2011).

2.2. Caracteristicas do Triple Bottom Line

Sendo o Triple Bottom Line uma forma inteligente para destacar as areas ndo-mercantis e ndo-

financeiras do desempenho e responsabilidade empresarial (ambiente, social e econémica), as

suas principais caracteristicas incluem (Goel, 2010):

Aceitar a prestacdo de contas: O Triple Bottom Line baseia-se nos pressupostos de que as

empresas sdo responsaveis pela geracdo de rendimentos, ndo sé perante os shareholders,
mas também perante os stakeholders.

Ser Transparente: Dentro dos limites comerciais, é imposto a obrigatoriedade as empresas

serem transparentes sobre as suas atividades e impactos para além do desempenho
financeiro.

Planeamento e OperacOes Integradas: Para que uma empresa contribua para a

prosperidade econdémica, é necessario que a qualidade ambiental e o bem-estar social se
reflitam no planeamento estratégico.

Compromisso com o envolvimento dos Stakeholders: Interagir com os stakeholders

7

internos e externos, € um processo que informa os objetivos empresariais e é
desenvolvido a partir de uma base de investigacdo e dialogo rigorosos

Medicdo e Relatérios Multidimensionais: A anélise e verificacdo sistematica do

desempenho econémico, ambiental e social, juntamente com uma comunicacdo
estruturada sobre os resultados, é na maioria das vezes, o principal mecanismo para
concretizar 0 que uma empresa representa, como se comporta € como cumpre as suas

promessas.

2.3. Beneficios do Triple Bottom Line

Segundo Goel (2010), os beneficios encontrados pelas organizacdes que implementaram de forma

satisfatoria, a mudanca como resultado do relatério Triple Bottom Line foram:

Incorporagdo de uma boa governacdo corporativa e ética em todos 0s niveis
organizacionais
O Triple Bottom Line ajuda a garantir que uma cultura orientada por valores seja

integrada em todos os niveis



e Melhor gestéo do risco, através de sistemas de gestdo e monitorizacdo do desempenho

melhorados

o Formalizagéo e refor¢co da comunicacdo com os principais intervenientes, tais como, 0

setor financeiro, fornecedores, comunidades e clientes

e Atracdo e retengcdo de pessoal competente, demonstrando que uma organizagdo esta

concentrada em valores e na sua existéncia a longo prazo.

e Capacidade de aferir o desempenho Intra-indUstria e Inter-inddstria

e Existem provas crescentes que sugere que, com o passar do tempo, estes beneficios

contribuem para aumentar o valor de mercado de uma organizagao.

3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

De forma a se proceder para uma gestdo sustentavel dos recursos, que é um fator critico para a

erradicacdo da pobreza e para a formacéo de um futuro sustentavel (Ekins & Hughes, 2016; Leal

Filho et al., 2019), os paises que compdem as Nac¢bes Unidas, em 2015, definiram a Agenda para

0 Desenvolvimento Sustentavel de 2030. A Agenda 2030, é constituida por 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e é o resultado do trabalho conjunto entre governos e

cidadaos de todo 0 mundo, que aborda varias dimensbfes de desenvolvimentos sustentavel — social,

economico e ambiental — e que promove a paz, a justica e instituigdes eficazes, onde os ODS sdo

objetivos abrangentes que articulam o resultado desejado do desenvolvimento sustentavel (ke et

al., 2019).
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importantes, cada entidade interpreta e da a importancia que pretende na sua implementagéo
consoante as metas que cada organizacao pretende implementar, todavia existe uma escassez de
trabalhos de investigacao sobre a aplicacdo dos ODS ao nivel da empresa, ndo estando ainda bem
definido como o setor privado pode operacionalizar e atingir os objetivos por meio da

sustentabilidade corporativa (Ike et al., 2019).

O sucesso e a competitividade empresarial a longo prazo sdo o pilar da base econémica.
Contrariamente a dimensdo social e ambiental, a dimensdo econémica é essencialmente
quantitativa por natureza, pois centra-se no uso eficiente dos recursos para alcancar retorno do
investimento e nos recursos necessarios a implementacédo e adogdo das medidas destes ODS, pois
a importancia de evoluir sistematicamente no cumprimento dos ODS e de colaborar com o0s paises
parceiros e a sociedade civil, é algo fundamental para avangar o compromisso e a lideranca da

UE em matéria de desenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, as empresas tém enfrentado adversidades na tentativa de operacionalizar o conceito
de desenvolvimento sustentavel para que este possa ser utilizado como ferramenta na evolugdo
de uma perspetiva empresarial exclusivamente econémica, para uma perspetiva de
sustentabilidade, considerando os trés pilares. E nesta perspetiva de sustentabilidade, que é
incluido consternagdes sociais e ambientais, que possibilitam as empresas e as suas cadeias de
abastecimento, continuar a desenvolver-se no longo prazo, preservando, simultaneamente, o

ambiente e a sociedade (Carter & Rogers, 2008).

A implementacdo dos ODS requer a abordagem de uma elevada diversidade de desafios sociais,
econdmicos e ambientais, envolvendo interligagdes complexas, incertas e conflitos de valor. Uma
forma de auxiliar a aceleragdo da implementagéo de todos os ODS consiste em proporcionar aos
aprendizes competéncias para pensarem através da complexidade, do didlogo e da comunicagéo,
empenhando-se numa reflexdo profunda, desenvolvendo uma visdo do mundo e sensibilidade aos
valores, procurando sempre avaliar quando as atividades apoiam ou prejudicam a realizacdo dos
ODS, assim como de outras competéncias importantes, conhecimentos e pericia profissional (Leal
Filho et al., 2019).

Deste modo, descobrir novas estratégias para as empresas coadjuvarem com fornecedores,
clientes e outras partes interessadas, ¢ um verdadeiro desafio do desenvolvimento sustentavel.
Assim, de forma a cumprir com as responsabilidades econémicas, sociais e ambientais, quanto ao
beneficio da vantagem competitiva, tem existido um grande foco na aplicabilidade da

sustentabilidade e na sua medic¢&o com diversos indicadores (Ekins & Hughes, 2016).
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4. Indices de medicéo da sustentabilidade

Segundo Meadows (1998), os indicadores sdo reflexos parciais da realidade, sustentados em
modelos incertos e imperfeitos. Segundo a autora, todos os indicadores sdo subjetivos, nem que
seja parcialmente, e podem auxiliar a minorar as diferencas entre as diversas visdes do mundo
que temos. A procura por estes indicadores é evolutiva e o préprio processo é um caminho, sendo
que os indicadores sdo importantes, uma vez que se encontram no centro do processo de tomada

de decisao.

Para contextualizacdo, verifica-se que o papel dos indicadores de desenvolvimento sustentavel
foi mencionado na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimentos,
realizada em 1992, na cidade de Rio de Janeiro. Esta Conferéncia apelou aos diferentes paises,
assim como a organizagbes governamentais e ndo governamentais internacionais, que
desenvolvessem e identificassem indicadores de desenvolvimento sustentavel, de forma a
melhorarem a base da informacéo para que se tomassem decisdes a todos niveis (United Nations

Conference on Environment, 1992)

Simultaneamente, os indicadores de sustentabilidade sdo um meio para compilar e estruturar o
conhecimento, assim como para expressar as normas e prioridades sociais e politicas. Embora,
este papel duplo tenha sido reconhecido por muitos investigadores que escrevem sobre o assunto,
é menos claro em que medida este papel duplo foi reconhecido na realizacdo e implementacao de

processos de desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade (Rametsteiner et al., 2011).

Os indicadores de sustentabilidade tém como principio estruturar e comunicar informagdes sobre
questdes-chave e tendéncias consideradas relevantes para o desenvolvimento sustentavel. E
através destes indicadores que os decision makers podem monitorar as altera¢fes nas dimensdes
da sustentabilidade, possibilitando a identificacdo de tendéncias para cenarios futuros
(Rametsteiner et al., 2011).

Segundo Ott (1978) os indicadores sdo definidos como uma forma de, mantendo o significado
essencial para as questdes que estdo a ser colocadas, reduzir uma grande quantidade de dados a
sua forma mais simples. No entanto, Rametsteiner et al. (2011), acreditam que os indicadores
desempenham um papel mais relevante do que apenas descrever as condi¢cdes ou tendéncias
atuais. Acreditam que criam uma compreensdo e perce¢do sobre o funcionamento dos sistemas
humanos e/ou ambientais, assim como sugerem a natureza e intensidade das ligagdes entre
diferentes componentes dos sistemas estudados e oferecem uma melhor compreenséo de como as
acOes humanas afetam as distintas dimensdes de sustentabilidade (econémica, ambiental e social).

Assim, ainda na perspetiva dos Ultimos autores, o desenvolvimento de indicadores de
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sustentabilidade é um processo de producdo de conhecimento cientifico e de criagcdo de normas
politicas. Ambas as componentes, necessitam de ser corretamente reconhecidas na criacdo de um
processo para desenvolver indicadores de sustentabilidade (Rametsteiner et al., 2011), que apoiem
as metas de sustentabilidade que deverdo ser acompanhadas por indices/indicadores para avaliar
0 desempenho das trés dimensfes de sustentabilidade, no planeamento do desenvolvimento
sustentavel (Shields et al., 2002).

O desenvolvimento sustentavel é uma construcédo social que se refere a evolucdo de longo prazo
de um sistema extremamente complexo, ou seja, a populagdo humana e a economia incorporadas
nos ecossistemas e fluxos biogeoquimicos do planeta. No entanto, os modelos deste sistema
complexo, sdo e sempres serdo incompletos, assim como 0s nossos indicadores serdo sempre
incompletos. A nossa tarefa é reduzir a incerteza nas tomadas de decisdo, pois ndo seremos

capazes de a eliminar completamente (Meadows, 1998).

Por exemplo, no que concerne aos indicadores dos ODS, espectava-se que estes fossem
considerados como um pacote integrado, uma vez que muitos ODS sdo interdependentes e devem
ser perseguidos juntos, pois o0 progresso em um determinado campo pode depender do progresso
noutro. Assim, considera-se um pré-requisito fundamental a medicao de todo o espectro dos ODS
e as suas metas, por meio de uma estrutura de indicadores compacta e de sistemas de
monitoramento, de forma a atingir as desafiantes metas dentro do periodo de 15 anos (Leal Filho
etal., 2019).

Resumidamente, um indicador deve ser referente a um objetivo especifico, ser capaz de indicar o
sucesso ou a falha em alcancar o objetivo tracado e possuir a sensibilidade e consisténcia na sua
construgdo (Muga & Mihelcic, 2008).

4.1. Global Reporting Initiative

Tendo em consideragdo a necessidade existente de dar resposta as pressfes sobre os recursos
naturais e da crescente desigualdade, o nosso mundo enfrenta desafios econémicos, sociais e
ambientais significativos. Desta forma, pode-se realizar negdcios de forma a alinhar as estratégias
de crescimento de longo prazo com o cuidado com as pessoas e 0 planeta, permitindo as
organizacdes desempenharem um papel crucial no desenvolvimento sustentavel (Global
Reporting Initiative [GRI], 2021a)

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizacao internacional independente que auxilia as
empresas e outras organizacGes a se responsabilizarem pelo seu impacto, fornecendo-lhes a

linguagem global comum para comunicarem estes impactos.
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As Normas de Relatérios de Sustentabilidade GRI auxiliam as organiza¢Ges a aumentar a sua
transparéncia e a comunicar as suas contribui¢es e impactos na sustentabilidade. Ao melhorar a
sua gestdo, compreensao e divulgacdo dos seus impactos, as organizacdes podem informar melhor
as suas decisdes, reduzir os riscos, melhorar as oportunidades de negécio e reforcam as relages
das partes interessadas. Isto conduz as empresas a demonstrar as suas contribuicdes para a gestao
ambiental e o bem-estar da sociedade (GRI, 2021a) onde os relatorios de sustentabilidade
baseados na Estrutura de Relatérios GRI divulgam efeitos e resultados que ocorreram durante o
periodo abrangido pelo relatério no contexto dos compromissos, estratégia e abordagem de gestado
da organizacdo (Goel, 2010).

As Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da GRI estabelecem o reporte de informacdes
financeiras e ndo-financeiras numa estrutura padronizada que resulta na caracterizacdo completa
do desempenho de sustentabilidade da empresa nas trés dimensdes de sustentabilidade (Calabrese
etal., 2016).

A GRI recomenda a elaboracéo dos relatérios de acordo com as Normas GRI, onde a empresa
reporta todos os temas materiais e respetivos impactos, demonstrando a forma como gere estes
temas. Desta forma, a elaboracdo de relatérios segundo estas Normas, fornece uma imagem
abrangente dos impactos mais significativos da empresa, nas diferentes dimensdes. Contudo, se
a empresa ndo puder cumprir com alguns requisitos de reporte de acordo com as Normas GRI, ou
ndo quiser reportar informac@es especificas, como quando cumpre requisitos regulamentares, é

possivel a empresa utilizar as GRI Standards ou parte do seu contetido (GRI, 2021b).

Sdo considerados pontos fortes da GRI o0 seu uso e reconhecimento internacional, a sua
aplicabilidade a empresas de diferentes setores e dimensBes e a sua flexibilidade quanto a
estrutura do relatério, no entanto, tudo isto depende de a possibilidade da empresa poder recolher
as informacdes mais corretas e apropriadas (Leoneti et al., 2016). As Diretrizes da GRI analisam
questdes de sustentabilidade, em termos de reducéo do impacto negativo, assim como, em termos

de criagdo e distribuigdo de riqueza (Calabrese et al., 2016).

A semelhanca do Triple Bottom Line, os indicadores da GRI cobrem os trés pilares da
sustentabilidade: econdmica, social e ambiental. Desta forma, os indicadores econémicos estdo
relacionados com: Desempenho Econdémico, que alberga indicadores como, o valor econémico
direto gerado e distribuido; implicacdes financeira e outros riscos e oportunidades para as
atividades da organizacdo em decorréncia de mudancas climaticas; cobertura das obrigacdes
previstas no plano de pensdo de beneficio definido da organizacdo e a assisténcia financeira

recebida do governos; Presenca no Mercado, que tem dois indicadores, variacao da proporg¢éo dos
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salarios mais baixos e propor¢do de membros da alta dire¢do contratados na comunidade local;
Impactos Econdémicos Indiretos, que também integra dois indicadores, desenvolvimento e
impacto de investimentos em infraestruturas e servicos oferecidos e impactos econdémicos
indiretos significativos; por fim, Praticas de Compra, que tem o indicador proporc¢do de gastos

com fornecedores locais em unidades operacionais importantes (GRI, 2013).

Os indicadores ambientais estdo relacionados com os impactos da organizacao sobre ecossistema.
Estes também abrangem impactos relacionados com a biodiversidade, transportes e produtos e
servigos, assim como com a conformidade com leis e regulamentos ambientais. Estes indicadores
dividem-se em 12 aspetos, sendo eles: Materiais, Energia, Agua, Biodiversidade, Emissdes,
Efluentes e Residuos, Conformidade, Transportes, Geral, Avaliagdo Ambiental de Fornecedores
e Mecanismos de Queixas e ReclamacGes Relacionadas a impactos Ambientais. Nestes aspetos,
estdo englobados indicadores como: consumo de energia dentro da organizacdo, intensidade
energética, total de retirada de agua por fonte, habitats protegidos ou restaurados, outras emissdes
indiretas de gases com efeito estufa, entre outros. Por fim, os indicadores sociais, de acordo com
as Normas GRI dividem-se em subcategorias: Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente; Direitos
Humanos; Sociedade e Respeito pelo Produtos. Dentro destas subcategorias, existem diversos
aspetos, a semelhanca das outras dimens@es e albergam indicadores como: topicos reativos a
salde e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos, percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas, nimero total de casos de
discriminacdo e medidas corretivas tomadas, casos confirmados de corrupcéo e medidas tomadas,
entre outros (GRI, 2013).

As organizac@es que elaborem os seus relatorios de sustentabilidade segundo as Normas GRI,
devem incluir um indice de contetdos GRI, pois este indice torna as informacGes relatadas
averiguaveis e aumenta a transparéncia e credibilidade do relatério. Além disso, um indice sempre
auxilia a perceber o contetido do indicador e a sua denominagao, uma vez que existem indicadores
extremamente extensos e por uma questdo de praticidade, existem empresas que optam por

utilizar o nome do indicador reduzido, seguido pela sua numeragédo segundo as Normas GRI.

4.2. Medicéo de Sustentabilidade

As empresas tém enfrentado diferentes desafios para atingir a melhor combinacao de desempenho
econémico, com uma maior responsabilidade ambiental e social, e a monitorizacdo da
sustentabilidade tornou-se essencial para as empresas tomarem decisdes e gerirem as suas
atividades. Deste modo, no caminho para o desenvolvimento sustentavel, é necessario a

identificacdo de indicadores e indices que permitam a sua medicdo, pois estes fornecem
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informacdo sobre as condi¢des econdmicas, sociais e ambientais nas decisdes e no desempenho

das empresas (Rei, 2021).

A sustentabilidade precisa de ser compreendida, na sua grande parte, como uma construcao social
que precisa de ser especificamente formulada para qualquer conjunto de indicacdes geograficas e

temporais (Gomez-Limo6n & Sanchez-Fernandez, 2010).

Perspetivando ultrapassar estas dificuldades e adotando uma perspetiva altamente pragmatica, a
ideia de que a avaliacdo empirica da sustentabilidade deve fundamentar-se nas trés dimens6es da
economia, da justica social e do respeito pelo ambiente, tem vindo a conquistar terreno. Todavia,
esta abordagem do conceito possui a virtude de poder ser desenvolvida em termos operacionais
através da utilizacdo de sistemas de indicadores que abarcam cada uma das dimensdes

mencionadas anteriormente (Gémez-Limon & Sanchez-Fernandez, 2010).

Medir a sustentabilidade é imprescindivel para a inserir no processo de decisao de todos os niveis
organizacionais. No entanto, como mencionado anteriormente, esta medi¢do pode ser feita através
de indices ou conjunto de indicadores, ligados ao pilar da tomada de decisdo, que segundo Delai
& Takahashi(2008) séo:

e Auxiliar os decision makers na avaliacdo do desempenho em relacdo aos objetivos de
sustentabilidade, procurando fornecer bases para o planeamento de agdes futuras

e Através de uma maior percecdo de uma tendéncia ou fendmeno que ndo seja
imediatamente detetavel, antecipar condic6es futuras e tendéncias

o Quantificar, medir, simplificar, comparar, comunicar e sumariar informacdes pertinentes
aos 6rgaos de tomada de decisdo

e Auxiliar os decision makers na compreensdo do significado operacional da defini¢do de
sustentabilidade, funcionando assim também como ferramenta educacional e de

consciencializagéo.

Posto isto, Delai & Takahashi (2008) na sua proposta de modelo de referéncia para medi¢do da
sustentabilidade corporativa, mencionam oito iniciativas de medicdo de sustentabilidade que
preenchem trés critérios principais: (i) contemplar pelo menos trés dimens6es de sustentabilidade,
(if) ndo estar fortemente baseadas noutra iniciativa de medicdo e (iii) ter foco nacional ou

empresarial.
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Desta forma, as iniciativas consideradas por Delai & Takahashi (2008) s&o:

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nac6es Unidas (CSD):

E um conjunto de indicadores desenvolvidos pela Comissdo para o Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacao das Nagdes Unidas em 1995. Este conjunto de indicadores
tem foco nacional e rege-se pelo conceito de desenvolvimento sustentavel proposto pelo
Relatério Brundtland, abrangendo quatro dimensbes de sustentabilidade: social,
ambiental, econdmica e institucional

Dashboard de Sustentabilidade: Trata-se de um indice que utiliza como um painel de

controlo de um carro dividido em quatro raios (uma para cada dimensdo de
sustentabilidade: social, econdmica, ambiental e institucional) como grafico de interface
para informar o desempenho (pais) em relagdo a sustentabilidade. A principal vantagem
é que apresenta um indice de desempenho global (do pais), assim como sub-indices para
cada dimensdo e 0s seus temas, proporcionado assim perspetivas de melhoria.

Barémetro de Sustentabilidade: E um indice desenvolvido pelo Instituto Mundial de

Conservacao, que mede a sustentabilidade ao nivel local, regional ou nacional, através de
uma escala de desempenho em duas dimensdes (bem-estar humano e bem-estar do
ecossistema).

GRI: é um guia de elaboracao de relatérios de sustentabilidade lancado em 1997, cujo
objetivo é auxiliar as empresas e as suas partes interessadas no entendimento e
comunicagdo das contribuicbes da organizacdo para o alcance do desenvolvimento
sustentavel, melhorando a qualidade e utilidade dos relatérios de sustentabilidade com
foco nas dimensdes social, econdmica e ambiental.

Métricas de Sustentabilidade da Instituicdo dos Engenheiros Quimicos de Inglaterra

(IChemE): E um conjunto de indicadores com foco na medicio da sustentabilidade de
indlstrias, onde se enfatiza as dimensdes social, econémica e ambiental.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI): O DJSI foi estabelecido em 1999 e avalia o

desempenho das empresas lideres mundiais em sustentabilidade escolhidas entre as
maiores 2 500 empresas globais. Forma-se este indice, através de um questionario com
33 critérios diferentes, documentos e informagdes prestadas pelas empresas aos analistas,
a imprensa e as partes interessadas. Este define sustentabilidade como a criagéo de valor
de longo prazo aos acionistas por meio de aproveitamento das oportunidades e da gestéo
dos riscos derivados dos desenvolvimentos econdémicos, sociais e ambientais.

Triple Bottom Line Index System (TBLIS): E um indice corporativo que se distingue das

demais por medir, ndo s as inter-relacdes entre as dimensfes do desenvolvimento

sustentavel: eco ambiental, eco social, socioambiental e eco-socio-ambiental, como
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também adotar o conceito de sustentabilidade do resultado triplo — melhorar o
crescimento financeiro reduzindo os impactos ambientais negativos e atendendo as
expectativas da sociedade.

e Indicador Ethos de Responsabilidade Social Empresarial: Trata-se de um conjunto de

indicadores langado em 2002 pela organizagdo ndo-governamental Instituto Ethos para
servir de ferramenta de autoavaliacdo do desempenho organizacional em relagdo as
praticas de responsabilidade social. Este indice prioriza aspetos sociais da
sustentabilidade considerando a Responsabilidade Social Empresarial uma forma de
gerir, procurar a competitividade, a sustentabilidade e atendendo as procuras da
sociedade.

Torna-se importante a integracdo dos temas de sustentabilidade na tomada de decisdo nos diversos
niveis da sociedade para o alcance do desenvolvimento sustentavel. Esta integracdo pode ser
executada através da adaptacdo dos sistemas de medi¢do empresarial ja existentes ou atraves do
desenvolvimento de um novo. Se se tomar o rumo da adaptacdo de sistemas de medicdo ja
existentes, pode-se optar pelo GRI, que € um guia para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade de qualquer empresa e que fornece indicadores para um reporte mais credivel e
transparente. Além disso, na mesma linha, tem-se o IChemE que é mais direcionado para a
inddstria, pois as suas métricas tém o intuito de permitir as industrias avaliar a sustentabilidade
de unidades produtivas através de um conjunto de indicadores e guia-las na progressdo da
sustentabilidade das suas atividades. O DJSI € um indice que permite avaliar o desempenho das
organizagdes em quesito de sustentabilidade e este visa avaliar as habilidades das empresas em
criar valor a longo prazo para os acionistas; o TBLIS é um indice agregado desenvolvido para
empresas industriais baseadas nos conceitos de Elkington (1997) e que tem o objetivo de avaliar
0 desempenho da sustentabilidade nas empresas industriais de maiores dimens@es, uma vez que
pode existir alguma dificuldade na aplicabilidade deste indice em empresas menores devido a sua
metodologia considerar os valores e custos das estratégias corporativas de sustentabilidade. Por
fim, o Indicador Ethos de Responsabilidade Social Empresarial é um instrumento de
autoavaliacdo e aprendizagem do uso, essencialmente interno, para monitoramento do

desempenho geral da empresa (Leoneti et al., 2016).

A parte do TBLIS, Goel (2010) ainda menciona o Triple Bottom Line Reporting, que ¢ a prética
de medir, divulgar e prestar contas aos intervenientes, tanto internos como externos, pelo
desempenho organizacional em dire¢do aos ODS. Assim, o Relatério de Sustentabilidade é um
termo amplo considerado sinénimo de outros utilizados para descrever relatorios sobre impactos

econémicos, ambientais e socias.
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No outro espetro, se se optar pelo desenvolvimento de novos sistemas de medicdo, tem-se 0
exemplo de Feil et al. (2015); Long et al. (2016) e Helleno et al. (2017); que propuseram modelos
para medir o desempenho da sustentabilidade em empresas industriais em diferentes contextos e,
no caso de diferentes abordagens metodolégicas, os estudos de Butnariu & Avasilcai (2015);
Watanabe et al. (2016) e Kocmanova et al. (2017). As contribuicBes para a literatura no
desenvolvimento de novos sistemas atingiram diversos campos, onde ndo s6 a priorizacdo de
indicadores de desempenho de sustentabilidade foi o foco, mas também a tentativa de criacdo de
indices para cada pilar do Triple Bottom Line (Huang & Badurdeen, 2018), ou de um indice para
a sustentabilidade global (Singh et al., 2007; Li et al., 2012 e Lim & Biswas, 2015).

Ainda sobre os autores anteriormente mencionados, Singh et al. (2007); Li et al. (2012), Butnariu
& Avasilcai (2015) e Kocmanova et al. (2017), objetivaram construir um indice que permitisse a
avaliacdo/medicdo do desenvolvimento sustentavel nas industrias transformadoras, através de
indicadores compositos. Singh et al. (2007), Li et al. (2012) e Butnariu & Avasilcai (2015)
construiram o indice, utilizando as trés dimensdes que constituem o Triple Bottom Line. No
entanto, Kocmanova et al., (2017), além das dimensdes econdémica, social e ambiental,
acrescentou indicadores de governanca cooperativa, onde defende que é extremamente dificil
medir e avaliar a sustentabilidade de uma empresa, baseando-se num elevado nimero de
indicadores. E, para este autor, preferivel a integracio de indicadores financeiros e néo-
financeiros num UGnico indicador compoésito, onde é mais conveniente para medir a

sustentabilidade empresarial, sobretudo no apoio a tomada de decisao.

Feil et al. (2015), no seu estudo, identificou e selecionou um conjunto de indicadores que
permitiram medir a sustentabilidade de Micro e Pequenas empresas na Industria Mobiliaria, uma
vez que este setor se encontra nos mais impulsionadores da economia global. Denota-se que o
setor mobiliario apresenta caracteristicas especificas de degradagdo ambiental intensa e de
elevados niveis de residuos em atividades operacionais, 0 que torna a industria interessante para
estudo. Ja Lim & Biswas (2015) e Long et al. (2016), nos seus estudos, procuraram preencher
algumas lacunas existentes na literatura. Os primeiros autores propuseram uma estrutura de
avaliacdo de sustentabilidade holistica, para a producdo de 6leo de palma na Malasia, onde
abordaram os pontos fracos dos métodos de avaliacdo de sustentabilidade nesta industria,
averiguando que a producao esta abaixo do limite de sustentabilidade e que os métodos utilizados
sdo abrangentes para avaliar a sustentabilidade da matéria-prima para a producdo de
biocombustiveis. Seguidamente, Long et al., (2016) concluiu que ha pesquisas limitadas no
quesito da sustentabilidade na indUstria chinesa do ferro e do ago e que ndo existe nenhum
conjunto de indicadores de avaliacdo sustentavel para estas empresas. Assim, propds um sistema

de avaliacdo da sustentabilidade, onde converteu o conceito abstrato de sustentabilidade em
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expressGes simplistas e quantificadas do desempenho econdmico, social, ambiental e de
sustentabilidade global, procurando fornecer uma ferramente que permite obter informacGes

claras e eficazes de apoio a tomada de decisdo ao gestores e partes interessadas.

Por Gltimo, Helleno et al. (2017) e Huang & Badurdeen (2018), desenvolveram métodos de
avaliacdo da sustentabilidade nos processos de fabrico. Helleno et al. (2017) afirmam que
emergiram novos desafios no desenvolvimento de modelos de gestdo sustentavel, particularmente
para os processos de fabrico, onde métodos como Lean Manufacturing e Value Stream Mapping
(VSM) tém sido utilizados para desenvolver processos de fabrico, sem desperdicios no fluxo. No
entanto, como os indicadores atuais do VSM néo identificam fatores econémicos, sociais e
ambientais, estes autores criaram um método conceptual que integra um novo grupo de
indicadores de sustentabilidade no VSM para avaliar os processos de fabrico, onde os resultados
mostraram que o método proposto identificou diferentes niveis de sustentabilidade dos processos
fabris e que permitiu o desenvolvimento de cenarios melhorados. Relativamente a Huang &
Badurdeen (2018), estes apresentaram um método baseado em indices para avaliar de forma mais
abrangente o desempenho de producgdo sustentavel ao nivel da linha de producédo e da fébrica,
onde os indices propostos estdo organizados em cinco niveis hierarquicos e os itens de nivel
inferior sdo consolidados para o nivel superior. Neste modelo, conseguiram propor um modelo
que pode ser aplicado em qualquer instalagéo fabril que produza produtos discretos e assim, 0s
resultados de avaliacdo serdo alterados com base no desempenho de sustentabilidade dessa

instalag&o.

Independentemente do modelo/método de avaliagdo ou medicdo de sustentabilidade adotado,
serdo sempre necessarios indicadores, por isso, 0 nimero de indicadores de desempenho que uma
empresa deve adotar é um assunto que é necessario discutir (Cagno et al., 2019). Existem muitas
visdes na literatura sobre este assunto (Globerson, 1985; Krajnc & Glavic, 2003 e Collins et al.,
2016), o importante a reter é que nao deve ser usado apenas um Unico indicador (Cayzer et al.,
2017) e que ainda ndo foi estabelecido um numero limite de indicadores necessarios (Cagno et
al., 2019). Contudo, uma visdo completa do desempenho da sustentabilidade requer um grande
numero de indicadores, o que pode afetar negativamente o processo de tomada de deciséo (Medini
et al., 2015). No entanto, dada a abundancia de indicadores desenvolvidos que cobrem os trés
pilares da sustentabilidade, torna-se crucial a sele¢do e priorizacdo dos mesmos. Os métodos
aplicados na literatura para a selecdo de indicadores, incluindo o Analytical Hierarchy Process
(AHP), podem sofrer de possiveis inconsisténcias relacionadas com a subjetividade (Calabrese et
al., 2016). Desta forma, é imprescindivel desenvolver um Performance Measurement System que
seja capaz de dar prioridade aos indicadores de sustentabilidade, pois é necessario um sistema de

aplicagdo que permite a afericdo de desempenhos (Cagno et al., 2019). Contudo, é necessario
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ressalvar que os sistemas, ou sdo especificos da industria (IChemE para a industria do processo e
Ford PSI, para a indUstria automdvel), ou para os seus destinatarios, isto , para os investidores e
partes interessadas. Adicionalmente, alguns sistemas, como a GRI, tém mais de 70 indicadores,
0 que torna complicado identificar os indicadores mais adequados para uma industria especifica
(Long et al., 2016).

4.2.1. Indicadores Compadsitos

Um indicador composito é muito necessario, pois os indicadores até ao dia de hoje ndo tém sido
suficientes, porque a sua formulacéo adhoc, sem uma base tedrica sélida, conduz a inflexibilidade
em ponderar adequadamente as prioridades e aumenta a possibilidade de gerar avaliaces
questionaveis. Por isso, os indicadores compdsitos sdo valorizados pela sua capacidade de integrar
grande quantidade de informacédo, em formatos de facil compreensdo para um publico mais geral.
(Singh et al., 2007).

Desta forma, os indicadores de desenvolvimento sustentavel precisam ser escolhidos e negociados
pelas comunidades de interesse apropriadas. Assim, os indicadores compositos devem ser
construidos dentro de um quadro coerente, pois isso garantiria que os parametros especificos
envolvidos no processo de avaliacdo poderiam mudar ao longo do tempo, consoante 0s interesses
das partes interessadas, especificamente envolvidas na construcdo do indicador. Além disso, a
formulacdo de um quadro para o indicador compoésito permite evitar problemas resultantes da

falta de informacdo para certos indicadores individuais (Singh et al., 2007).

Os indicadores compositos sdo considerados mais flexiveis, pois s&o um modelo, onde as
alteracfes na metodologia (selecdo de indicadores, padronizagdo, normalizacdo e agregacéo)
podem ser facilmente feitas a custa da comparabilidade (Kocmanova et al., 2017). Além de serem
considerados mais flexiveis, alega-se que estes indicadores podem ser demasiado subjetivos,
devido: (i) aos pressupostos na estimativa do erro de medic¢&o nos dados, (ii) aos mecanismos de
inclusdo ou excluséo de indicadores do indice, (iii) a transformacéao e/ou aparagem de indicadores,
(iv) aos esquemas de normalizacdo, (v) escolha do algoritmo de imputacéo e, por fim, (vi) da
escolha dos pesos e sistema de agregacdo (Singh et al., 2007). Os indices compositos estdo
sujeitos a subjetividade, independentemente da relatividade objetiva dos métodos utilizados na

indexacdo composta (Singh et al., 2007).

E possivel auxiliar a medigo de robustez do indicador, através de uma combinacio de analise de
incerteza e sensibilidade, onde é possivel aumentar a sua transparéncia e enquadrar as discussoes

politicas. A analise de sensibilidade € o estudo de como a variacdo da produgcdo em modelos como
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um indicador composito pode ser repartida, qualitativa ou quantitativamente, por diversas fontes
de variacdo de pressupostos. Além disso, mede a forma como o indicador depende da informacao

gue o comp@e (Singh et al., 2007).

Os indices compositos continuam a ser inestimaveis em termos da sua capacidade de simplificar
medi¢bes complexas (Singh et al., 2007). No entanto, muitas vezes parece mais facil interpretar
indicadores compositos do que identificar as tendéncias comuns através de muitos indicadores
separados. Contudo, os indicadores compdsitos, podem transmitir mensagens politicas enganosas
se forem mal construidos ou mal interpretados. Assim, um indicador composito deveria,
idealmente, medir conceitos multidimensionais que ndo podem ser retratados por um Unico
indicador, como por exemplo, a competitividade, industrializagéo, sustentabilidade e integracdo
do mercado unico. Factualmente, os indicadores devem ser vistos como meios para iniciar a

discussao, estimular o interesse publico (Li et al., 2012) e permitir melhorias futuras e continuas.

4.2.2. Indices Sustentaveis a Nivel Micro

Estamos numa Era em que existe uma grande pressdo sobre os ecossistemas e a biodiversidade
do mundo. Assim, alcancar o desenvolvimento sustentavel ndo é uma tarefa facil, e serdo
necessarias mudancgas percetiveis na tomada de decisdo nos niveis mais altos, assim como

progressos na producédo e no consumo (Krajnc & Glavic, 2003).

Seguindo esta perspetiva, varios autores tém referido recentemente a sustentabilidade industrial
centrada em todas as atividades, sejam elas relacionadas com o nivel das instala¢fes industriais
ou referentes ao processo produtivo. Desta forma, sdo exigidas a¢des que envolvem materiais,
produtos, processos, instalacdes e sistemas de produgdo, que atuam a um nivel para além da

integracdo normal da atividade da empresa (Neri et al., 2017).

Numa forma de auxiliar as empresas a optarem por uma postura mais sustentavel na inddstria, é
necessario a adocao de uma abordagem holistica que é responsavel pelas inter-relagdes entre as
diferentes dimensdes do Triple Bottom Line (econdmica, social e ambiental). Contudo, existem
diversas dificuldades na gestédo da sustentabilidade industrial como um todo, dada a complexidade

do processo de tomada de deciséo (Cagno et al., 2019).

De forma a orientar a tomada de decisdo em torno do caminho da sustentabilidade, é necessario
que os decision makers entendam onde, quando e como devem tomar decisdes. Assim, é
necessaria uma avaliacdo do desempenho da sustentabilidade industrial para que as empresas
possam identificar as medidas a tomar e avaliar e acompanhar o efeito das medidas adotadas. Para

tal, € necessario a utilizacdo de indicadores de medicdo do desempenho de sustentabilidade

21



adaptados as necessidades da empresa. E aqui que os indicadores de desempenho de
sustentabilidade sdo cruciais para alcancar os objetivos associados a sustentabilidade, uma vez

gue ndo é possivel melhorar o que ndo é medido (Cagno et al., 2019).

Apesar das diversas iniciativas de medicdo de sustentabilidade integrarem indicadores das trés
dimensbes principais, nomeadamente a econdmica, a social e a ambiental, isto ndo torna
obrigatério que para uma boa mediacdo de sustentabilidade contenha as trés dimensbes, no
entanto, conjuntos de indicadores que combinam as trés dimens@es auxiliam as empresa a medir
0s seus esforgos de sustentabilidade numa escala maior, em comparacdo com a utilizacdo de

indicadores individuais (Joung et al., 2013).
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Parte II — Descricao da Fabrica de Papel e Cartao da
Zarrinha, S.A.

Neste capitulo encontra-se expresso, principalmente, a descri¢cdo da empresa do caso de estudo:
a Fébrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. No entanto, antes de efetuar a apresentacdo da
empresa, realiza-se uma breve caracterizacdo do setor de atividade que a empresa se encontra,
Setor do Papel, Pasta e Cartdo. Como o tema principal da Dissertagdo de Mestrado € a
sustentabilidade, é imperativo fazer mencéo ao nivel de sustentabilidade que se encontra no setor

em questao.

Este capitulo torna-se importante, pois permite perceber qual é a posicdo da industria papeleira e
da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., perante a sustentabilidade e quais so as decisGes

gue estdo a tomar para um caminho mais sustentavel.

1. Setor da Pasta, Papel e Cartao

1.1.  Caracterizagdo do Setor

Designa-se por “Industria Papeleira” um conjunto de entidades relacionadas com a produgdo de
pastas para papel e de diferentes tipos de papéis e cartdes. Na verdade, a atividade desta indUstria
estende-se a todo o ciclo de vida dos produtos de papel, estando envolvida desde a producédo de
matérias-primas até ao tratamento dos produtos em fim de vida, por exemplo, valorizacéo
energética de papeis velhos ou reciclagem. A indUstria papeleira, é desta forma, uma inddstria de
caracteristicas Unicas, com um modelo de negdcio assente na bioeconomia circular, no panorama
industrial portugués e mundial (CELPA, 2021).

A atividade principal da industria papeleira esté relacionada com as diversas etapas do processo
produtivo, iniciando-se na producdo de madeira, passando pela sua exploragdo e transformacéo

em pasta para papel, e a transformag&o de pasta em vérios tipos de papel e cartdo (CELPA, 2021).

De forma a assegurar a representatividade dos interesses coletivos da atividade industrial da pasta,
papel e cartdo, surgiu a CELPA — Associacdo da Industria Papeleira — que resultou da fusdo
efetuada em 1993, entre a ACEL (Associacdo das Empresas Produtoras de Pasta de Celulose) e a
FAPEL (Associacdo Portuguesa de Fabricantes de Papel e Cartdo). Nos dias de hoje, a CELPA
tem 10 empresas associadas e representa os maiores produtores de pasta para papel, papel e cartdo
a produzir em Portugal. Assim, as 10 empresas associadas representam 100% da producdo

nacional de pasta para papel e cerca de 90% da producdo nacional de papel e cartdo,
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transformando cerca de 6 milhdes de m® de madeira por ano e gerindo 200 000 hectares de floresta
(CELPA, 2021).

A industria de pasta, papel e cartdo portuguesa representou em 2021 (CELPA, 2022):

e 4374 postos de trabalhos diretos, dos quais 56,3% dos colaboradores tém idade inferior
a 45 anos e que 26,5% possuem formagéo superior;

e Transformou cerca de 8 679 milhdes de m® de eucalipto e de pinheiro-bravo, sendo que
67% da madeira transformada detinha certificagcdo FSC® e PEFC®

e Volume de vendas equivalente a 1,3% do PIB

1.2. Sustentabilidade no setor

A industria do papel e da celulose é uma industria global, presente em todo mundo, devido a
importancia da sua producdo diaria que continua a crescer anualmente a taxas de 30% (Azevedo
et al., 2018), por isso é que se torna fulcral reforgar a sustentabilidade no setor, de forma a

acompanhar as tendéncias atuais do mercado.

Sendo considerada como uma das industrias mais poluidoras e mais consumidora de energia, o
comportamento ambiental adotado da industria do papel tornou-se o foco de varios interesses,
sejam eles produtores, empresas e comunidades locais, porque sdo as atividades comerciais da
inddstria que sdo a principal fonte de poluicdo ambiental e que contribuem para o consumo

gigante de energia (He et al., 2019).

Neste sector, devido ao reduzido desenvolvimento da tecnologia de protecdo ambiental e do
elevado custo ambiental, as empresas causaram um grave problema de poluicdo de residuos
quimicos para poupar dinheiro, como por exemplo, é o caso da poluicdo das &guas residuais que
se tornaram o problema de poluigdo mais grave disseminado pelas empresas de papel (He et al.,
2019).

A industria do papel causa diversos efeitos nefastos no meio ambiente, inclusive a producdo de
elevadas quantidades de residuos solidos, assim como a exploracdo de recursos naturais de
madeira para a producéo de celulose (base para o fabrico). Estima-se que por cada tonelada de
papel produzida, sdo gerados aproximadamente 0,4 toneladas de residuos so6lidos (Toczytowska-

Maminska, 2017).

Para melhor compreenso, o lodo gerado nas diferentes etapas do processo de producao do papel,

era originalmente levado para um tanque de decantacdo, onde eram realizados varios niveis de
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tratamento, e posteriormente era feita a deposicdo (geralmente em aterros sanitarios) (Guerrini et
al., 2017). Comummente, o tratamento destes efluentes ocorre em nivel primario, pois é mais
vantajoso financeiramente, no entanto, existem outras etapas que podem ser realizadas,
permitindo o tratamento secundario e terciario. Sdo nestes dois niveis que se gera um lodo mais
puro, devido aos processos quimicos envolvidos que procuram sempre obter um residuo com
menor percentual de impurezas, tornando-se assim ambientalmente vantajoso em relacdo ao nivel
primério (Cusidé et al., 2015).

Como a industria da pasta, papel e cartdo utiliza uma matéria-prima ecologicamente correta, é
interligado, cada vez mais, o processo produtivo ao meio ambiente, de forma a evitar possiveis
retaliacdes, caso a sua producdo ndo atenda as exigéncias sustentaveis (Schneider et al., 2016).
Desta forma, a solucdo passara por tentar obter mais com menos, sendo isto um dos principios
basicos do modelo de produgdo de intensificagdo sustentavel. E necessario manter o foco na
florestacdo e reflorestacdo e melhorar a gestdo das florestas existentes, respeitando sempre as
caracteristicas de cada local e ecossistema, os equilibrios ambientais e sociais, de forma a garantir

a sua perenidade.

2. Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A.

A Fébrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A., encontra-se sediada na freguesia de Rio Medo,
concelho de Santa Maria da Feira, distrito de Aveiro. A fabrica labora na producéo de bobines de
papel, através de papel reciclado, na producédo de papel canelado e na transformacdo do mesmo
em embalagens.

Figura 3- Foto aérea da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A.

Fonte: Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.
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Adicionalmente, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A., pertence ao Grupo Zarrinha, que
é constituido por mais duas empresas que operam no mesmo setor de producéo de papel e cartdo
canelado, sendo elas a Sociedade Transformadora de Papéis Vouga Lda. e Oliveira Santos e Irmao

Lda., localizando-se respetivamente em, Sao Paio de Oleiros e Pacos de Brandao.

A informacdo inserida neste ponto da Dissertacéo foi retirada de documentos internos da empresa,

nomeadamente, 0 Manual de Gestéo Integrada 2022 e do Manual de Acolhimento do Estagiéario.

2.1. Histéria da Empresa

Iniciou-se, em 1956, um pequeno negdécio que se tornaria gigante. O Sr. Orlando Oliveira Santos
adquire uma pequena fabrica de papel seco ao ar, com menos de 1 200 m?, laborando em nome
individual. Em meados de 1962, decidiu instalar uma bateria de secadores e respetivo
equipamento - gerador a vapor, maquina de corte mecanico, rebobinadora — tendo de ampliar as

instalagdes para o efeito.

Uma década depois, em 1966, decidiu constituir, juntamente com a sua esposa, uma sociedade
por quotas — Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, Lda. — sendo a Zarrinha a denominagéo da
propriedade onde se encontram as instalacbes fabris. Detendo uma produgdo com 40
trabalhadores, produzia varios tipos de papéis para diferentes ramos, cujo destino principal era a

industria alimentar.

Em 1969 iniciou-se a producdo de Simples Face (em bobines), sendo que em 1973 ¢ instalada a
segunda maquina de fabrico de papel. No ano seguinte, em 1974, entraram para a Sociedade 0s
filhos do Sr. Orlando Santos, sendo que, em 1992, a Sociedade transformou-se numa Sociedade

Andnima, onde permaneceram 0s mesmos socios da sociedade por quotas.

No inicio da década de oitenta (1981), construiram-se novos edificios, onde foram instaladas a
primeira caneladora e maquinas de transformag&o, resultando assim na amplificacdo da gama de
produtos para o setor da embalagem do Cartdo Canelado. Ao longo dos anos, tém sido ampliadas
as instalacbes e adquiridos novos equipamentos, de forma acompanhar a evolucdo das

necessidades do mercado e as Ultimas tecnologias de producédo disponiveis.
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Figura 4 - Producéo e Maquinaria no inicio da atividade

Fonte: Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.

2.2. A Empresa Hoje e Amanha

A Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A., ¢ uma empresa que mantém o seu foco na satisfacdo
do cliente, através da qualidade dos produtos e servigos prestados, pela formacédo e qualificagdo
dos seus colaboradores, regendo-se por praticas responsaveis na preservacdo do Ambiente. Ainda
no &mbito ambiental, a preocupagdo acresce, e associada a necessidade de cumprimento legal, a
empresa adere em 1997 ao contrato de adaptacdo ambiental, tendo as medidas previstas deste
contrato sido concretizadas no final do ano de 1999.

Em 2002, iniciou-se a producdo de embalagens com impressdo de alta qualidade, e no final do
mesmo ano, alargou-se a gama de cartdes produzidos. No mesmo ano, em agosto, a Fabrica de
Papel e Cartdo da Zarrinha S.A. passou a ser certificada segundo a Norma NP EN 1SO 9001
(Anexo A), tendo posteriormente, obtido a Licenca Ambiental e a Licenca de Exploragdo. Nos
Galtimos anos, foram adotadas medidas estruturais significativas, com o objetivo de melhorar as

condicdes de trabalho.

Prevendo as exigéncias do mercado e apostando num melhor servigo aos seus parceiros, foram
realizados investimentos ao nivel dos sistemas informéaticos, com intuito de otimizar tempos de
resposta e recursos, disponibilizando uma melhor informagdo para a gestdo interna e para

terceiros.
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Em fevereiro de 2013, a empresa passa a ser certificada pelo Ambiente, segundo a Norma NP EN
ISO 14 001 (Anexo B). Posteriormente, em 2019, assumiu 0 compromisso com uma gestao
florestal responsavel, passando a dispor o Certificado de Cadeia de Responsabilidade FSC®

(Anexo C), possibilitando a comercializacdo de embalagens com certificacdo.

Atualmente, o Grupo Zarrinha conta com cerca de 435 trabalhadores, sendo que 235 pertencem a
Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A., onde se encontram repartidos em varios turnos numa

area de 65 000 m?, dos quais 44 000m? sdo cobertos.

A flexibilidade aliada a capacidade produtiva e a diversificada oferta de gama de produtos, tém
sido fatores determinantes na satisfacdo de cliente. Em suma, a posi¢édo de atuacdo da empresa,
voltada para as necessidades emergentes, tem-lhe permitido conquistar e cimentar um
posicionamento no mercado das embalagens de cartdo canelado.

Esta posicéo de atuacao vai de encontro ao que a empresa considera como misséo, visdo e valores:
e Missédo:
“Na Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., a satisfagdo e fidelizagdo dos clientes
é o enfoque principal. Centrando a sua atividade no desenvolvimento de solucbes de
embalagens de cartdo canelado, estabelecendo parcerias sustentaveis, e contando com
uma equipa multidisciplinar motivada e competente, de forma a assegurar 0 sucesso e
rentabilidade da organizagdo.” (pag. 11)

e Visdo:

“Atuando ao nivel da reciclagem de desperdicios possibilita a valorizag¢do de residuos,
com um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, contribuindo assim para a
preservacao do meio ambiente.

Pretende ser uma referéncia no mercado, reconhecida pela qualidade e inovagdo das
suas solucbes de embalagem, detendo uma estrutura flexivel e versatil, promovendo a
sustentabilidade social e ambiental.” (pag. 11)

e Valores: A empresa assenta em valores como Responsabilidade, Seguranca,

Honestidade, Compromisso, Flexibilidade, Solidez, Qualidade e Solidariedade.

Como ja referido, sendo os clientes uma prioridade, a empresa trabalha em parceria com estes

para encontrar as melhores solu¢bes que melhor os satisfazem. Desta forma, possui uma
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diversidade de equipamentos, de ultima geracdo, que permitem colocar a empresa ao mais alto
nivel do mercado Europeu, produzindo todo o tipo de embalagens de cartdo canelado, seja a nivel

de diferentes tipos de cartdo, modelos e qualidades de impresséo:

o Papel reciclado em Bobine: produgdo de bobines de papel reciclado para produgéo do

cartdo canelado (para uso interno);
e Simples face: comercializacdo de simples face em bobine com medidas até 2,20 m de

largura;

Figura 5 - Papel reciclado em Bobine e Simples Face

Fonte: Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.

o Embalagens de cartdo canelado, inclui componentes: com ou sem impressdo, com

possibilidade de impressdo em Alta Qualidade e com verniz.

e Placas ou pranchas de cartio canelado

AR %

ISCUITERy,

Figura 6 - Embalagens de cartdo canelado

Fonte: Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.
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A fabrica é constituida por dois edificios distintos. O primeiro, é ocupado pela Administracéo,
Producéo de Papel e armazéns, sendo que o segundo é referente a Produgéo e Transformacéo de
Cartdo Canelado, Departamento de Planeamento, Departamento de Qualidade, Gabinete de

Prototipos de Amostras, Gabinete de Pré-Montagens, entre outros espagos.

Desta forma, para uma melhor compreensdo da organizagéo interna da empresa e da sua diviséo
setorial, é apresentado na Figura 7, o organograma. O trabalho desta disserta¢do foi desenvolvido
como parte integrante do Departamento de Estratégia, Planeamento e Controlo, com a
colaboragdo da coordenacdo dos Recursos Humanos, que se encontra inserida na Direcdo

Administrativa e Financeira.

Figura 7 - Organograma da Empresa
Fonte: Manual de Acolhimento de Estagiarios
A empresa opera a dois niveis: a producdo de bobines de papel através de papel reciclado e a
producdo de cartdo canelado, onde este Ultimo processo se encontra dividido em dois
subprocessos, sendo eles a producdo de placas de cartdo, através da Caneladora, e na

transformacdo dessas placas de cartdo em embalagens de cartdo caneladas, através de maquinas

de transformacéo. E possivel verificar o fluxo produtivo da empresa na Figura 8.
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Figura 8 - Fluxo Produtiva da empresa

Fonte: Manual Integrado de Gestdo 2022

A unidade de producdo de bobine de papel, através de papel reciclado é para uso interno
exclusivamente, uma vez que servird de matéria-prima para o departamento de producdo de cartdo
canelado da empresa. Ainda assim, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A. vé-se obrigada
a adquirir externamente bobines de papel de diferente qualidade e caracteristicas para conseguir
corresponder ao nivel produtivo e as expectativas e crescentes exigéncias dos clientes, no que se

refere a uma maior gqualidade do produto comercializado.

A unidade de produgdo de cartdo estd atualmente dividida em dois setores. O primeiro setor
corresponde a producdo de pranchas de cartdo, que sdo maioritariamente comercializadas a
industrias cartonageiras, transformando estas placas em embalagens de cartdo canelado. O
segundo setor refere-se as placas de cartdo, produzidas internamente, que sdo transformadas em
embalagens de cartdo canelado, com diferentes caracteristicas determinadas pelos requisitos e
exigéncias do cliente, onde as embalagens sdo encaminhadas por processos intermédios na

seguinte ordem: impressao, corte, vincagem, fecho e embalagem.

Para finalizar, quer as pranchas de cartdo canelado, quer as embalagens de cartdo canelado séo

expedidas e transportadas numa rede interna até ao cliente.

2.3. Zarrinha: Incluir Sustentabilidade na Estratégia

Como o mercado e a economia se encontram em constantes alteracdes, € essencial prestar aten¢do
ao meio que envolve a empresa, através de uma analise pré-ativa e inteligente. Refletir

estrategicamente e sustentadamente é imprescindivel, uma vez que se vive em tempos incertos.
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A Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A., apresenta um esquema organizativo bastante
funcional, na articulacdo da area Comercial e Producdo, permitindo uma resposta mais rapida as
solicitagdes dos seus clientes, oferecendo igualmente, uma elevada qualidade de servicos.
Agregado a este esquema organizativo funcioanal, encontra-se a unidade produtiva fortemente
automatizada, onde o parque industrial é constituido por equipamentos produtivos
tecnologicamente avancgados e integrados nas varias fases de producéo, de forma a assegurar uma
elevada qualidade e competitividade dos seus produtos. Tudo isto, localizado numa regido do pais

que permite minimizar o custo médio de transporte para o conjunto dos seus clientes finais.

Apesar de ja possuir uma forte presenca no mercado, existe uma constante necessidade de
inovacéo e evolucéo dos produtos e dos processos produtivos para se manter forte no mercado.
Desta forma, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A. destaca de forma negativa, a auséncia
de propostas de concecéo e desenvolvimento inovadoras para os clientes e da falta de definicéo
de novas estratégias e mercados, antes da aquisicdo de novos equipamentos e da defini¢do de

novos produtos.

A abordagem de novos nichos de mercado como o Food delivery e o E-commerce, sdo exemplos
de expansdo que a empresa pode e deve adotar no futuro.

Contudo, na ética da sustentabilidade, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., verifica
oportunidades no mercado que podem ser consideradas pertinentes para alavancar a empresa para
outro patamar e que podem, de certa forma, colmatar as falhas mencionadas anteriormente. Por
exemplo, as tarifas implementadas pelo governo em sacos de plastico, tornam o investimento em
sacos de papel mais atrativo para os vendedores. Além disso, a Unido Europeia (UE) definiu
estratégias para a reducdo do consumo de plasticos, assim como, finalizar o consumo de pléstico
de uso Unico até 2030. Entdo, o papel e o cartdo surgem como opcdes estratégicas e mais
ecoldgicas de substituicdo, de onde se depreende que a industria papeleira beneficiard desta
orientagdo europeia, que aliada as crescentes preocupagdes relativamente ao impacto efetivo da
atividade econémica sobre o ambiente, proporciona uma valorizagdo adicional por produtos

reciclados e que possibilitem a valorizacdo econdmica dos residuos gerados (INOVA?*, 2021).

E notdrio que o tema da sustentabilidade tem adquirido maior importancia e que esta a entranhar-
se nos habitos do consumidor, onde a sua preferéncia por produtos de origem renovavel, reciclavel

e biodegradavel tem aumentado.
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2.3.1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Administracdo da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. considera um elemento-chave
para o seu desenvolvimento sustentado, assim como um dos fatores essenciais na sua
competitividade nos mercados em que se posiciona, a qualidade dos produtos, servigos e das
atividades gue executa. A empresa compromete-se com um crescimento sustentavel, num mundo
gue se encontra em constantes mudancas. Deste modo, procurando combater os desafios e
oportunidades em surgimento, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., adotou algumas
orientacdes dos ODS da Agenda 2030, onde o seu foco no mote criado para o Plano Estratégico

2023-2025 da empresa, “Promover a Inovagdo e Refor¢ar a Sustentabilidade ” auxilia a definigdo

destes compromissos sustentaveis e 0s respetivos objetivos.

Compromisso

Objetivos

ODS aplicavel

Desenvolver produtos inovadores, competitivos e
sustentaveis, promovendo e privilegiando
solucdes de 1&D

Desenvolver novos produtos de embalagens;

Desenvolver aplicagdes sustentaveis, e de valor acrescentado,

para os subprodutos do processo industrial;
Apoiar atividades produtivas, empreendorismo, criatividade e
inovagéo;

Promover a eficiéncia no uso de recursos,
procurando reduzir o impacto ambiental das
operacdes através da adocdo de solucdes
renovaveis acessiveis e eficientes

Propor solugdes que permitam melhorar a eficiéncia no uso de
&gua e papel no processo industrial;

Aumentar a utilizac&o de energias renovaveis;

Melhorar a eficiéncia energética;

§ s m-
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.

Contribuir para a qualificac@o e empregabilidade
dos jovens das regides onde se opera,
procurando sempre promover uma cultura
organizacional inclusiva, capaz de integrar
desafios internos e externos

Ter parcerias ativas com instituicdes de ensino em todas as
regides onde se opera no territorio nacional, incluindo a
realizagdo de estagios curriculares e profissionais;

Monitorizar continuamente os principais estimulos
motivacionais dos colaboradores para melhor adequar as
préticas de gestdo, politicas e processos implementados

e
ad

Promover o desenvolvimento pessoal e
profissional para todos

Assegurar a formacé&o para 100% dos trabalhadores;
Garantir a igualdade de acessos a oportunidades;
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Atuar de forma adequada e ética, com
transparéncia e responsabilidade, em prol da
competitividade e da criagcéo de valor a longo
prazo, procurando alavancar o crescimento
econémico de forma sustentavel e inclusiva,
garantindo uma producao eficiente e trabalho
digno para todos.

Fomentar a gestéo equilibrada, prudente e a sustentabilidade;
Sustentar o crescimento econémico;

Proteger os direitos do trabalhador;

Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel
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Figura 9 - ODS adotados pela Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.

Fonte: Elaboragéo prdpria

Segundo a informacdo disponivel na Figura 9, verifica-se que a Fabrica de Papel e Cartdo da
Zarrinha, S.A. adotou cinco compromissos, que se encontram divididos em quatorze objetivos,

onde esta representado os ODS aplicaveis, para uma mais facil associacao.

E descrito no Plano Estratégico 2023-2025 da empresa, que a mesma possui consciéncia do

mundo e de que para a organizacao é necessaria a intervencdo de cada membro. Desta forma, a
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Administracdo da empresa, compromete-se a fornecer os recursos necessarios a implementacao e
adocao das medidas destes ODS, pois a importancia de evoluir sistematicamente no cumprimento
dos ODS e de colaborar com os parceiros e a sociedade civil, é algo fundamental para progredir

0 compromisso e a lideranca da UE em matéria de desenvolvimento sustentavel.
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Parte III — Indice de Sustentabilidade Econémica e
Social: Uma aplicaciao ao caso da Fabrica de Papel e

Cartao da Zarrinha, S.A.

Com esta dissertacdo, pretende-se realizar uma investigacdo sobre a sustentabilidade, de forma a

analisar e compreender o seu impacto nas dimens@es econémica e social.

O objetivo e determinar um indice de sustentabilidade econdmica e social, onde se pretende medir
e avaliar a sustentabilidade econdmica e social de uma empresa do setor do Papel e Cartdo, para
0 periodo 2018 — 2022. A empresa em questdo é a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.,
devido a sua relevancia para a industria portuguesa do Papel e Cartdo e igualmente porque foi o

local da realizac&o de estéagio curricular.

Com este indice pretende-se dotar a empresa com uma ferramenta de medicédo da sustentabilidade
econdmica e social, onde €, adicionalmente, possivel verificar cada dimensdo da sustentabilidade
individualmente. Além disso, com o auxilio deste indice pretende-se fornecer uma ferramenta
adicional a empresa, permitindo iniciar ou guiar a caminhada no reporte de sustentabilidade. Um
dos desafios feitos no @mbito do estagio curricular foi a redagéo do Relatorio de Sustentabilidade
Econdmica e Social, com todas as informagdes relevantes as decisdes da empresa, os dados do

indice e outras informagdes relevantes
Por fim, estas sdo algumas das questdes que sera possivel responder:

e Qual é nivel de sustentabilidade Econémica e Social da Zarrinha, avaliada segundo um

indice definido, que podera ser replicado?

e Como é que a empresa evolui e vai evoluir relativamente a sustentabilidade Econémica e
Social?
e Das varias dimensfes da sustentabilidade, qual é que é possivel a empresa melhorar e

quais sdo as a¢des que podem ter impacto na sustentabilidade?

1. Construcio do Indice de Sustentabilidade Econémica e Social

Neste estudo serd construido o indice de Sustentabilidade Econémica e Social, usando a
metodologia adotada por Long et al. (2016), que propde um modelo de avaliacdo de

sustentabilidade, que ele enquadrou nas especificidades da industria chinesa do ferro e do aco. O
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estudo do autor visava diminuir a lacuna existente na referida inddstria, relativamente a aspetos
de sustentabilidade, assim como tentava responder a inexisténcia de um conjunto abrangente de

indicadores de avalia¢do sustentavel para as empresas da indistria.

A metodologia adotada por Long et al. (2016) foi adaptada a realidade da indUstria chinesa do
ferro e do aco, e por isso, hd uma preocupacao para adaptar a metodologia ao caso em estudo da
Industria do Papel e Cartdo, de forma que seja mais fidedigna, de acordo com que as necessidades

e especificidades da inddstria.
Para o calculo do Indice de Sustentabilidade Econémica e Social foi necessario percorrer 4 fases:

e Fase 1 — Selecdo de sub-indicadores de sustentabilidade econémica e social
e Fase 2 — Célculo da Ponderacéo dos indicadores
e Fase 3 — Normalizacdo dos indicadores

e Fase 4 — Célculo do Indice de Sustentabilidade Econdmica e Social

1.1. Fase 1 — Selecdo de sub-indicadores de sustentabilidade

econdmica e social

Os indicadores de sustentabilidade propostos para este indice foram selecionados com base nas
conclus6es da revisao de literatura e, priorizando as especificidades das necessidades e estratégias

do estudo para a empresa, Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.

A selecdo de indicadores é baseada em trabalhos anteriores, em anélise empirica, pragmatismo
ou alguma combinacdo destes. Contudo, ainda ndo se encontra definido um mecanismo
abrangente para a avaliacdo integrada da sustentabilidade ao nivel da empresa (Singh et al., 2007).
Mas como os decision makers, ao nivel da empresa, tém opinides diversas e estdo interessados
em diferentes indicadores que orientam o planeamento estratégico e a atividade de controlo, estes
indicadores devem ser cuidadosamente definidos, considerando também a especificidade da

empresa (Butnariu & Avasilcai, 2015).

Salienta-se que a selecdo de indicadores adequados de sustentabilidade é o processo de maior
relevancia na medi¢do da sustentabilidade, pois 0 nimero de indicadores néo interfere com a sua
medicdo, mas sim a qualidade dos indicadores escolhidos para demonstrar os pontos positivos e

negativos de um complexo conjunto de sub-indicadores (Huang & Badurdeen, 2018).

Como mencionado no Parte 1, ponto 4.2, existem diversos métodos de medicdo de

sustentabilidade, o que conduz a existéncia de inimeros indicadores que podem ser escolhidos

36



para a medicdo da sustentabilidade. A questdo reside na escolha dos indicadores adequados por
um lado, mas que permite a comparabilidade com outras empresas e setores. Para além disso, a
recolha de dados interna pode igualmente limitar a sua escolha. A semelhanca de Long et al.
(2016), os indicadores para o indice de Sustentabilidade Econémica e Social, foram escolhidos

com base nos seguintes critérios:

e Relevancia: todos os dados estdo relacionados com as duas dimensdes em analise
(econdmica e social), onde independentemente da dimensao do Triple Bottom Line, 0s
dados séo relevantes para a empresa

e Acessibilidade e mensurabilidade: todos os dados utilizados sdo quantificaveis e a sua
recolha foi simples, com base na informacéo disponibilizada pela empresa.

¢ Confiabilidade: considerando que todos os indicadores foram selecionados com base nas
metodologias mencionadas na literatura, e muitos sdo usados usualmente em relatérios
de sustentabilidade publicados.

e Compreensibilidade: independente da dimenséo do Triple Bottom Line, todos os dados

sdo de facil compreensao para todas as partes.

Tendo em conta estes critérios, na literatura presente sobre o tema e nas caracteristicas que
representam da empresa Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., foram selecionados um
conjunto de indicadores para avaliar a sustentabilidade econémica e social, referente ao periodo

2018-2022 que estdo sumariados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Indicadores selecionados para o indice de Sustentabilidade Econémica e Social da empresa

Dimenséo do

o Indicadores
Indice (lis)

Definicéo
(Fonte)

Férmula

111 - Rendibilidade

Resultado Liquido

Banco de Portugal (2019) RCP = : ——

dos Capitais Proprios Capital Proprio

I21 - Rendibilidade do

- Banco de Portugal (2019) ROA = 2124

Ativo Ativo

131 — Rendibilidade (oui
lia= > Banco de Portugal (2017) ROS = Resultado Liquido

das Vendas Volume de Negécios

Sustentabilidade

Econdmica l41 - Retorno do

Investimento

Ichsani & Suhardi Diniz (2015)
Resultado Liguido
(2015) ROI = . q
Ativo

ls1- EBIT

Banco de Portugal (2019)

ls1 - Resultado

Liquido

Banco de Portugal (2019)

l1,— Rotatividade dos

Recursos Humanos

Helleno et al. (2017)

N@ demissbdes + N2 admissdes

Abbasi &

Hollman (2000) RRH =

Total de funcionarios

l2- Taxa de
Absentismo Anual

Agapito & Sousa Gabinete de Estratégia e Planeamento (2007)

Total de horas de auséncia
(2010) TAA =

Potencial Maximo Anual

I3 - Taxa de

Absentismo motivada

Madeira (2008)

Claudino (2012) N¢ horas absentimo por doenca

TAD =
por doenca N@total de horas de auséncia
[ = l42- Horas de )
2= B Lei n° 7/2009 (2009)
Sustentabilidade | F0"Magao

Social Is,— NUmero de

Acidentes de
Trabalho

Autoridade para as Condic@es do Trabalho (2015)

lg2 - Percentagem de
trabalhadores

temporarios

Gabinete de
Bancaleiro (2006)

N? funcionarios temporarios

Estratégia e
%TT =

Planeamento
(2010)

Total de funcionarios

I7.2- NUmero de
mulheres em

atividade

Kocmanova et al. (2017)

Fonte: Elaboragéo prdpria
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1.2. Fase 2 —Calculo da ponderacéo dos indicadores

Para ponderacdo dos indicadores de sustentabilidade econdmica e social, é sugerido por Long et

al. (2016) o modelo do Processo Analitico Hierarquico (Analytical Hierarchy Process — AHP).
O modelo AHP, surgiu nos anos 70, sendo desenvolvido pelo matematico, Thomas Lorie Saaty.

A tomada de decisao utiliza muitos critérios e subcritérios para classificar as alternativas de uma
decisdo. As decisbes envolvem muitos fatores intangiveis que necessitam ser negociados, sendo
que, para tal medicdo acontecer, tém de ser medidos juntamente com os fatores tangiveis, cujas
medicOes também tém de ser avaliadas quanto ao seu grau de utilidade para os objetivos do
decison maker (Saaty, 2008). Desta forma, a utilizacdo de juizos de valor tem sido considerada
uma préatica questionavel, quando o foco principal é a objetividade, mas uma pequena reflexdo
demonstra que 0os mesmos em situacdes em que 0s nimeros sao obtidos através de uma escala

padrdo e a sua interpretacdo é subjetiva (Saaty, 2008).

Posto isto, é preciso avaliar a ideia de que se pode usar juizos de valor para derivar valores
tangiveis, de forma a dar uma maior credibilidade a utilizacdo de juizos de valor, quando estdo
envolvidos valores intangiveis (Saaty, 2008).

Assim, o Analytical Hierarchy Process (AHP), é uma teoria de avaliacdo realizada através de
comparagdes a pares, em que se baseia no parecer de experts para derivar escalas de prioridades,
sendo que sdo estas escalas que medem, em termos relativos, as intangibilidades. As comparac6es
a pares, sdo efetuadas utilizando uma escala de apreciagdes absolutas que representam o quanto
um elemento domina o outro em relagdo a um determinado atributo. Como os juizos de valor
podem ser inconsistentes, é uma preocupacdo do AHP melhorar os juizos de valor - quando

possivel - de forma a obter uma maior consisténcia desses mesmo juizos (Saaty, 2008).

Como o célculo do indice de Sustentabilidade Econémica e Social, envolve medidas de
desempenho financeiro (dimensdo econdmica) e ndo-financeiro (dimenséo social), é apropriado
adotar o modelo AHP para conseguir uma série de indicadores ponderados, para avaliar a
sustentabilidade econdémica e social da empresa. Este método j& foi aplicado na criagdo de
metodologias de avaliagdo da sustentabilidade, como é o exemplo do estudo de Krajnc & Glavi¢
(2005). Neste estudo foi desenvolvido um indice Combinado de Desenvolvimento Sustentavel,
utilizando o conceito do modelo AHP, onde o objetivo do indice é a monitorizacao da informag&o
econdmica, ambiental e do desempenho social ao longo do tempo. Existe, também, o caso de
estudo de Signh et al. (2012), que constréi o Indice de Sustentabilidade Composto, utilizando o

modelo AHP para empresas siderurgicas.
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O modelo AHP é aplicado em diversos passos (Saaty, 2008):

1. Definir o problema e determinar o tipo de conhecimento pretendido;

2. Estruturar a hierarquia da deciséo a partir do topo com o objetivo da decisdo, depois 0s
objetivos numa perspetiva ampla, passando pelos niveis intermédios, até ao nivel mais
baixo;

3. Construir um conjunto de matrizes de comparacdo de pares, onde cada elemento de um
nivel superior é utilizado para comparar os elementos do nivel imediatamente inferior em

relacdo a ele;

Neste passo, ap6s o desenvolvimento da hierarquia estruturada do estudo, estabelece-se as
prioridades entre os elementos constituintes, através da comparacao binaria, onde é atribuido um
grau de significancia relativa entre fatores numa escala de 1 a 9 estabelecida por Thomas L. Saaty,

como se pode observar na Tabela 2.

E fornecido um questionario aos especialistas escolhidos, onde estes respondem de acordo com
os valores da escala mencionados e onde questdes como “Que medida € mais importante em
relacdo ao objetivo, medida a ou medida b, e em que medida?” auxiliam a fazer as comparagdes.

Desta forma, o questionario disponivel aos especialistas selecionados encontra-se ho Anexo D.
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Tabela 2 - Escala fundamental de Saaty

Valor da Intensidade
de Importéncia

Definicdo

Explicacéo

Igual Importancia

As duas atividades contribuem igualmente para o
objetivo

Fraca Importancia de
uma sobre a outra

A experiéncia e o julgamento favorecem
levemente uma atividade em relagdo a outra

Essencial ou forte
importancia

A experiéncia e o julgamento favorecem
fortemente uma atividade em relagéo a outra

Importancia muito
grande demonstrada

Uma atividade é muito fortemente favorecida em
relagdo a outra

Absoluta importancia

A evidéncia favorece uma atividade em relagéo a
outra com mais alto grau de certeza

2,4,6,8

Valores intermédios
entre os valores
adjacentes

Quando se procura uma condicdo de
compromisso entre as duas defini¢des

Reciprocos dos valores
acima

Reciproco para
comparacao inversa

Uma designagdo razoavel

Razdes resultantes da

Racionais
escala

Se a consisténcia tiver de ser forcada para obter
valores numéricos n, somente para completar a
matriz.

Fonte: Saaty (2008)

4. Utilizar as prioridades obtidas a partir das comparagdes para ponderar as prioridades do

nivel imediatamente inferior. Fazer isto para cada elemento e de seguida, para cada

elemento do nivel imediatamente inferior, adicionando os seus valores ponderados e

obtendo a sua prioridade global. Este processo de ponderacéo e adi¢do é continuo, até se

obter as prioridades finais das alternativas do nivel mais baixo.

Depois do célculo do peso de cada indicador, é realizada a hierarquizagdo dos indicadores do

indice de Sustentabilidade Econémica e Social.

A Ultima etapa do modelo de AHP implica o calculo da consisténcia dos juizos de valores

fornecidos pelos especialistas. Este calculo deve ser tido em consideragdo para todas as matrizes

binarias do problema, mas so se justifica para matrizes de dimensao igual ou superior a 3x3.
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O teste de consisténcia passa pelo céalculo do Indice de Inconsisténcia (Cl) e da Razdo de

Consisténcia (CR), representadas na Equacao 1 e Equacdo 2, respetivamente.

Onde:

Cl =

o Ansx € 0 maior valor préprio

e néondamero de elementos da matriz de comparagédo

Onde:

e Cl é o indice de Inconsisténcia

e RIéo indice de Ridge

CR =

Amax—n
n—-1

CI
RI

)

(2)

O indice de Ridge encontra-se tabelado e depende exclusivamente do nimero de elementos da

matriz de comparagdo, pois € um indice de consisténcia aleatorio conhecido, obtido a partir de

um grande namero de execucdes de simulagédo e varia consoante a ordem da matriz. A Tabela 3,

apresenta o Indice de Ridge, com valores de n a variar de 1 a 10.

Tabela 3 - Valores de RI consoante o tamanho da matriz

Dimensdo da matriz

10

Valor de RI

0.00

0.00

0.58

0.9

1.12

1.24

1.32

141

1.46

1.49

Fonte: Saaty (2008)

O racio da consisténcia da matriz de comparacdo é definido pela razdo da consisténcia calculado

através do quociente entre o Cl e RI. Assim, quanto maior for o nivel de inconsisténcia, maior

sera a razdo de inconsisténcia. Desta forma, se CR < 10%, a matriz de comparacao é considerada

consistente e, consequentemente, as conclusoes a retirar sdo fidedignas. No entanto, se CR>10%

é necessario fazer uma nova ronda de questionario aos especialistas, até os dados da matriz serem

considerados consistentes.

1.3. Fase 3 - Normalizagao dos Indicadores

Para integrar os indicadores selecionados num Unico indice de Sustentabilidade Econdmica e

Social, é necessario normalizar os indicadores, pois estes sdo expressos em unidades diferentes.
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Apesar de se estar a adotar a metodologia de Long et al. (2016), para o calculo do indice de
Sustentabilidade Econdémica e Social, ndo se adotou 0 mesmo processo de normalizacdo de
indicadores que os autores utilizaram no seu estudo, uma vez que Long et al. (2016) utilizam
dados de quatro empresas chinesas referentes ao ano de 2019. No caso do indice em construcéo,
sdo utilizados dados de uma empresa — Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. — referentes
ao periodo 2018-2022.

Desta forma, optou-se por utilizar o método Minimo — Méaximao, sugerido por Salvado et al. (2015)
para normalizar os indicadores de sustentabilidade. Assim, neste método, existem duas equacdes
para calcular a normalizacdo dos indicadores: uma para quando os indicadores apresentam
impacto positivo na sustentabilidade e outra para quando os indicadores apresentam impacto

negativo.

Segundo este método, os indicadores com impactos positivos na sustentabilidade (I+i,j) é
normalizado utilizando a Equacéo 3:

[t MIN
) S— Lj “Lj (3)
Ni,j — [+MAX_;+MIN

bLj 3]

Onde:

o I,‘\}i_ ; € o indicador normalizado i da dimensdo de sustentabilidade j com impacto positivo
na sustentabilidade. Os valores do indicador normalizado irdo variar entre O e 1.

o I{f ; representa o indicador i da dimensdo de sustentabilidade j com impacto positivo na

sustentabilidade.

I{f]-"”AX representa o valor mais alto do indicador i da dimenséo de sustentabilidade j com

impacto positivo na sustentabilidade, ou seja, I;"4* = maxI}’;.

I jM“V representa o valor mais baixo do indicador i da dimens&o de sustentabilidade j

com impacto positivo na sustentabilidade, ou seja, 1"V = minl;;.

Para os indicadores com impacto negativo na sustentabilidade, a normalizacdo dos mesmos é

calculada através da Equagao 4:

[~ MIN

- Ljitj

INi,j — |~MAX_ ;- MIN (4)
L] L]
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Onde:

e Iy;; €oindicador normalizado i da dimensdo de sustentabilidade j com impacto negativo
na sustentabilidade. Os valores do indicador normalizado irdo variar entre 0 e 1.

e [;; representa o indicador i da dimensao de sustentabilidade j com impacto negativo na
sustentabilidade.

e 17 ""¥ representa o valor mais alto do indicador i da dimenséo de sustentabilidade j com

impacto negativo na sustentabilidade.

Iiij’N representa o valor mais baixo do indicador i da dimensdo de sustentabilidade j

com impacto negativo na sustentabilidade.

1.4. Fase 4 — Calculo do Indice de Sustentabilidade Econémica e

Social

Nesta fase, ja se encontram determinados os pesos e os indicadores. Assim é possivel calcular o

indice de Sustentabilidade Econémica e Social para a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.

O modelo de Avaliacdo de Sustentabilidade da Zarrinha é composto por um conjunto de
indicadores associados a sustentabilidade econdémica e a sustentabilidade social e os seus

respetivos pesos, como se demonstra na Equag&o 5.
5(sust)FPC = {:1 Xi’Wi )
Onde:

*  ScsustFPC € 0 Desempenho Global da firma em matéria de Sustentabilidade da Fabrica
de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.

e X/ éoindicador de desempenho normalizado.

e W, éopesodo indicador calculado com base nas opinifes dos especialistas e na utilizacéo
do modelo AHP.

Os valores deste Indice de Sustentabilidade Econdmica e Social, variam entre 0 < ScsustyFPC <
1. No caso de S5 FPC = 0, significa que a Zarrinha néo € sustentavel, enquanto que se

Scsusty FPC = 1, a Zarrinha é extremamente sustentavel.
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Parte IV — Anilise e Discussio do Indice de

Sustentabilidade Economica e Social

Posterior & construcdo do Indice de Sustentabilidade Econdémica e Social da Fabrica de Papel e
Cartdo da Zarrinha, S.A., procedeu-se ao calculo do mesmo, introduzindo-se os dados pretendidos
para os indicadores escolhidos com base na literatura e nas necessidades da empresa. De forma a
medir a importancia dos indicadores de sustentabilidade econémica e de sustentabilidade social,
utilizou-se a Escala Fundamental de Saaty.

Posto isto, apresentam-se 0s célculos em cada uma das 4 fases mencionadas na Parte Il1.

1. Fases de Construcio do indice de Sustentabilidade Econémica e
Social

1.1. Fase 1 — Selecéo de sub - indicadores de sustentabilidade

econdmica e social

Nesta primeira fase, o objetivo é selecionar indicadores para posteriormente serem avaliados.
Assim, os indicadores utilizados neste estudo de caso foram previamente definidos na Parte 111,
onde se encontram mencionados na Tabela 1. O indicador da dimensdo social “Numero de
Mulheres em atividade” néo foi considerado devido a auséncia de dados, que durante o periodo

de estéagio nao foi fornecido.

Os dados referentes aos indicadores da dimensdo econémica foram retirados do Balango e da
Demonstracao de Resultados da Fébrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., sendo que os dados
da dimensdo social foram fornecidos pela Coordenagdo dos Recursos Humanos da empresa.

Salienta-se que os dados dos indicadores selecionados, referem-se ao periodo 2018 — 2022.

Deste modo, os valores dos indicadores de sustentabilidade econdmica e social considerados no

indice, concernentes a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., encontram-se na Tabela 4.
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Tabela 4 - Valores dos indicadores de sustentabilidade Econémica e Social da Zarrinha

Unidade Valores da Zarrinha
Dimensao Indicadores de
Medida 2018 2019 2020 2021 2022
Ezgilazlfg‘;eri‘;s % 9.98 7.79 17,78 7.58 10,30
ifg‘f;blhdade do % 10,62 13,80 23,33 14,47 14,86
Eeonémi \R,:zg;zlhdade das % 8,73 7,52 25,90 9,28 9,56
conomica
Elevtgsrgglggm % 8.14 6,98 15,77 7.01 8.80
EBIT € 209235761 | 371366577 | 9776 660,17 | 4886373,52 | 6348 421,33
5?:3};1‘10 € 3586 405,11 | 3016859,73 | 8375643.46 | 3779810,93 | 5130 210,00
gl"{tatwldade dos % 18.20 17.71 8.20 17.97 12.29
Taxa de
Absentismo % 6,60 7,20 8,20 8,10 8,20
Anual
Taxa de
Absentismo o
Social | motivada por % 67,15 72,37 66,45 63,57 65,02
doencga
E:;isagjo Horas 7677 7761 1330 8367 3600
g]e ?faﬁ;ﬁgmes Quantidade 36 34 2 24 19
0
T/‘; ;?gf;ﬂi‘:ores % 14,05 15,75 3.69 10,42 11,69

Fonte: Elaboragdo Propria

1.2.

Fase 2 — Ponderacéo dos Indicadores

O Método AHP é uma técnica estruturada que permite organizar e analisar decisGes complexas,

possibilitando a incluséo de critérios qualitativos e quantitativos no processo de avaliagdo. Esta

dualidade esta em conformidade com os objetivos de relato de sustentabilidade, pois aufere a

avaliacdo do desempenho através de informacdes qualitativas e quantitativas (Calabrese et al.,
2016)

A ponderacdo dos indicadores foi realizada com base no Método AHP, permitindo uma maior

fiabilidade nos resultados e uma maior imparcialidade nas conclus6es retiradas. Assim, de forma

a obter a fiabilidade e imparcialidade mencionada, recorreu-se a especialistas que tém um elevado

conhecimento e experiéncia na area da sustentabilidade. A classificagdo dos indicadores foi

medida utilizando a Escala Fundamental de Saaty, representada na Tabela 2, sendo que a

classificagdo dada por cada especialista, encontra-se expressa na Tabela 5.
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Tabela 5 - Classificacdo dos especialistas referente aos indicadores

Classificacao dos Especialistas

Dimensao Indicador Indicador
Esp.1 | Esp.2 | Esp.3 | Esp. 4
Rendibilidade dos 3 1 1/9 1/5 | Rendibilidade do Ativo
Capitais Proprios
Rendibilidade dos ) 5 5 1 Rendibilidade das
Capitais Proprios Vendas
Rendibilidade dos Retorno do
. .. 1 1 1 1/3 .
Capitais Préprios Investimento
Ren<.11b}11da(r1e (.105 3 5 1/9 1 EBIT
Capitais Proprios
Ren<.11b} hda(,ie (.108 3 5 1/5 3 Resultado Liquido
Capitais Proprios
Rendibilidade do 13 5 7 1 Rendibilidade das
Ativo Vendas
Rendlblllldade do 13 | 7 13 Retorpo do
Ativo Investimento
Econdmica Rendlbll.ldade do 13 5 3 1 EBIT
Ativo
Rendlbll.ldade do 3 5 5 3 Resultado Liquido
Ativo
Rendibilidade das 5 5 3 13 Retorpo do
Vendas Investimento
Rendibilidade das | 5 15 1 EBIT
Vendas
Rendibilidade das 1 1 1/5 3 Resultado Liquido
Vendas
Retorno do 3 5 1/5 1 EBIT
Investimento
Retorno do .
. 3 5 1/5 3 Resultado Liquido
Investimento
EBIT 1 1 3 5 Resultado Liquido
Rotatividade dos Taxa de Absentismo
1 1 6 7
Recursos Humanos Anual
Rotatividade dos Taxa de Absentismo
3 1 6 7 .
Recursos Humanos motivada por doenca
Rotatividade dos 12 1 4 1/6 Horas de Formagéo
Recursos Humanos
Rotatividade dos 12 | 1 1/6 N° de Acidentes de
Recursos Humanos Trabalho
Rotatividade dos Taxa de Trabalhadores
1/7 5 3 1/3 L .
Recursos Humanos Temporarios
Taxa de Absentismo Taxa de Absentismo
1/3 1 3 1 .
. Anual motivada por doenca
Social Taxa de Absenti
axa de Absentismo 1/3 1 3 1/6 Horas de Formagéo
Anual
Taxa de Absentismo N° de Acidentes de
Anual 1/3 ! 1/4 1/8 Trabalho
Taxa de Absentismo 1/4 5 3 15 Taxa de Trab?ll'hadores
Anual Temporarios
Taxa de Absentismo
motivada por 172 1 1 /7 Horas de Formagao
doenca
Taxa de. Absentismo N° de Acidentes de
motivada por 172 1 1/6 1/9
Trabalho

doenga

47




Taxa de Absentismo
motivada por /5 5 1/5 1/7 Taxa de Trabgl.hadores
Temporarios
doenga
. N° de Acidentes de
Horas de Formagao 1 1 1/4 1 Trabalho
Horas de Formagéo 1/3 5 1/3 1 Taxa de Trab'fll.hadores
Temporarios
N° de Acidentes de Taxa de Trabalhadores
1/3 5 3 1 .
Trabalho Temporarios

Fonte: Elaboragdo Propria

Todos os especialistas exprimiram a sua opinido relativamente aos diferentes indicadores e estas
sdo, globalmente, diferentes umas das outras, sendo que as suas classificacbes variam entre
nUmeros inteiros e nimeros fracionarios, sendo que estes Ultimos sdo considerados valores

reciprocos, de acordo com a Tabela 2.

Como mencionado na Parte IlI, ponto 1.3, foi necessario realizar um Teste de Consisténcia aos
juizos de valor de cada especialista, antes de se proceder ao célculo da ponderagdo dos
indicadores. Como todos os questionarios obtiveram um teste de consisténcia inferior a 10%, ndo
foi necessério iniciar uma segunda ronda de questionarios. Através da agregacdo dos juizos de
valor de cada especialista, que tém todos a mesma importancia, calculou-se a ponderagdo dos
indicadores de sustentabilidade econémica e social e respetivas dimensdes, presentes na Tabela
6.

Tabela 6 - Ponderacéo das dimensdes e respetivos indicadores da Zarrinha

Ponderacio dos | Ponderacio das
Indicadores Dimensoes
Dimensao Indicadores Wi, Wi
Re’ndl'blhdade dos Capitais 0.1530
Proprios
Rendibilidade do Ativo 0,2578
Econémica Rendibilidade das Vendas 0,1033 0.619
Retorno do Investimento 0,2160
EBIT 0,1743
Resultado Liquido 0,0956
Rotatividade dos Recursos 0.1879
Humanos
Taxa de Absentismo Anual 0,1021
Taxa de Absentismo motivada por 0.0799
Social | doenca 0,381
Horas de Formacao 0,1763
N° de Acidentes de Trabalho 0,2785
Percentarg.em de Trabalhadores 0.1754
Temporarios

Fonte: Elaboragdo Propria
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De acordo com os juizos de valor dos especialistas, a dimensdo econémica possui um peso de

61,9%, contrastando com 38,1% da dimensao social.

Relativamente aos indicadores da dimensdo econdmica, o indicador “Rendibilidade do Ativo” foi
considerado o mais importante, com um peso de 25,78%, enquanto que o indicador “Resultado
Liquido” foi considerado com menor importancia, com um peso de 9,56%. Ja na dimenséo social,
“Numero de Acidentes de Trabalho” teve a maior importancia e a “Taxa de Absentismo motivada
por doenga” foi o indicador com menos importancia, sendo os seus pesos, respetivamente, 27,85%

e 7,99%.

Globalmente, considerando as duas dimensdes, o indicador “Taxa de Absentismo motivada por
doenga” foi considerado o indicador com a menor importancia, sendo seguido pelo “Resultado
Liquido”. Verifica-se, de uma forma geral, que apesar da dimenséo social ter um peso inferior, 0s

especialistas considerarem os indicadores sociais com mais importancia que 0s econémicos.

1.3. Fase 3 - Normalizagdo dos Indicadores

Os indicadores selecionados encontram-se expressos em unidades diferentes, sendo necessaria a
sua normalizacdo. Esta fase, torna possivel a integracdo dos indicadores selecionados num indice

agregado para a avaliagdo da sustentabilidade.

Para executar a normalizagdo dos indicadores, foi necessario diferenciar os indicadores com
impacto positivo na sustentabilidade (+) e os indicadores com impacto negativo na
sustentabilidade (-), como se mostra na Tabela 7. Segundo por Salvado et al. (2015), considera-
se os indicadores com impacto positivo na sustentabilidade aqueles em gque quanto maior for o
seu valor, melhor é; e considera-se os indicadores com impacto negativo aqueles cujo valor é

melhor, quanto mais baixo este for.
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Tabela 7 - Impacto dos indicadores na sustentabilidade

Dimensao

Indicadores

Impacto na
Sustentabilidade

Econémica

Rendibilidade dos Capitais Préprio

Rendibilidade do Ativo

Rendibilidade das Vendas

Retorno do Investimento

EBIT

+ |+ [+ |+ |+

Resultado Liquido

+

Social

Rotatividade dos Recursos Humanos

Taxa de Absentismo Anual

Taxa de Absentismo motivada por doenca

Horas de formacéo

N° de Acidentes de Trabalho

Percentagem de trabalhadores temporarios

Fonte: Elaboracéo Propria

Com auxilio da Equacédo 3 para os indicadores com impacto positiva na sustentabilidade e da

Equagé&o 4 para os indicadores com impacto negativo na sustentabilidade, e com recursos de uma

folha de Excel, foi possivel proceder & normalizacdo dos indicadores, tendo-se obtido os

resultados apresentados na Tabela 8.
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Tabela 8 - Normalizacao dos indicadores da Zarrinha

Dimensao

Indicadores

2018

2019

2020

2021

2022

+ —
Inij | Inij

+ —
INij | Inij

+ —
Inij | Inij

_+_ —
Inij | Inij

+ —_
Inij | Inij

Economica

Rendibilidade
dos Capitais
Proprios

0,236

0,021

1,000

0,000

0,267

Rendibilidade
do Ativo

0,000

0,251

1,000

0,304

0,334

Rendibilidade
das Vendas

0,066

0,000

1,000

0,096

0,111

Retorno do
Investimento

0,131

0,000

1,000

0,003

0,207

EBIT

0,000

0,211

1,000

0,364

0,554

Resultado
Liquido

0,106

0,000

1,000

0,142

0,394

Social

Rotatividade
dos RH

1,000

0,951

0,000

0,977

0,409

Taxa de
Absentismo
Anual

0,000

0,375

1,000

0,938

1,000

Taxa de
Absentismo
motivada por
doenca

0,407

1,000

0,328

0,000

0,165

Horas de
Formagao

0,902

0,914

0,000

1,000

0,323

N° de
Acidentes de
Trabalho

1,000

0,882

0,176

0,294

0,000

% de
Trabalhadores
Temporarios

0,859

1,000

0,000

0,558

0,663

Fonte: Elaboracdo Propria

1.4.

Fase 4 — Calculo do Indice de Sustentabilidade Econdmica

e Social

Nesta fase ja se encontram determinados 0s pesos e os indicadores normalizados. Desta forma, ja

é possivel determinar o indice de Sustentabilidade Econémica e Social, através da Equago 5 e

recorrendo a uma folha de célculo de Excel.
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Tabela 9 - Performances e indice de Sustentabilidade Econémica e Social da Zarrinha

2018 2019 2020 2021 2022
Performance Econdmica 0.050 0.065 0.619 0.103 0.197
Performance Social 0,308 | 0,335 | 0,068 | 0,070 | 0,139
indice de Sustentabilidade

Fonte: Elaboragdo Propria

O maior foco de atuacdo da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., tem sido a
sustentabilidade dos seus resultados econdmicos, comecando a distribuir, progressivamente, este

foco pela dimensdo social e ambiental.

Dos valores apresentados na Tabela 9, conclui-se que, o indice de Sustentabilidade Econdmica e
Social da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., obteve o melhor valor em 2020, sendo este
0,687 (68,7%). Isto mostra que a empresa teve um Indice de Sustentabilidade Econémica e Social
favoravel, uma vez que, de acordo com a informacgdo do Capitulo 3, ponto 1.4, este valor varia
entre O e 1.

O ano 2020 e seguintes, foram anos complicados para a economia mundial, devido ao forte
impacto da pandemia COVID-19 que assombrou o mundo todo. Na industria papeleira, esta
pandemia impactou a procura nos produtos de papel e cartdo canelado, tendo ocorrido uma quebra
acentuada de precos. Como se ndo fosse o bastante, em 2020, a Zarrinha sofreu um incéndio que
destrui parte das instalagbes e maquinaria do seu processo produtivo, assim como matérias-
primas. No entanto, a empresa apresenta nesse ano o melhor valor de performance econémica e
o pior valor de performance social, 0 que agregado resulta no melhor valor de indice de
Sustentabilidade Econdmica e Social. Isto é possivel, pois nesse ano a Zarrinha teve uma
compensagdo do seguro referente aos prejuizos causados pelo incéndio, conseguindo que a

empresa tivesse um melhor resultado financeiro do que esperado.

Este resultado financeiro, permitiu que em 2020 os indicadores econémicos apresentassem o
melhor resultado do periodo em anélise. Consequentemente, na normalizagdo dos indicadores,
segundo a Equacdo 3, os indicadores obtiveram o valor maximo (1,000), o que resulta num valor

de performance econdémica elevado.

Relativamente ao valor baixo da performance social, os indicadores “Rotatividade dos Recursos
Humanos”, “Horas de Formagdo” e “Percentagem de Trabalhadores Temporarios”, apresentam
em 2020, os valores mais baixos do periodo 2018 — 2022. Estes indicadores sdo considerados dos
indicadores com maior ponderacdo, segundo os especialistas, no entanto, na normaliza¢do dos

seus valores, segundo a Equacao 4, obtiveram o valor mais baixo (0,000), o que significa que o
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peso da sua elevada ponderacéo ndo significou nada no célculo da performance social, traduzindo

este no valor mais baixo do periodo 2018 — 2022.

Os valores das performances, permitem perceber qual a dimensao que a empresa tem de melhorar
para obter o valor maximo de sustentabilidade. Estes resultados sugerem que a dimensédo
econdmica, globalmente, apresenta uma melhor performance, resultando que seja prioritario uma
mudanc¢a de comportamento na empresa, relativamente a dimensdo social, pois é a dimenséo

menos sustentavel.

Globalmente, a empresa tem presente algumas nocdes e preocupagdes com a sustentabilidade, se
consideramos os valores do indice de Sustentabilidade Econémica e Social ao longo dos
diferentes anos. No entanto, considerando a situagdo anémala que a empresa enfrentou em 2020,
considera-se que os valores do indice de Sustentabilidade Econdémica e Social, mais ligados a
realidade da empresa sdo em 2018, 2019 e 2022, uma vez que em 2020 foi quando se sentiu 0
maior impacto da pandemia e ocorreu o incéndio na empresa, e em 2021, a empresa e a economia
mundial estavam em situacdo de retoma econémica e comegavam a laboral ao ritmo da realidade

pré — COVID e pré —incéndio , dai ter tido o resultado de indice mais baixo do periodo em anélise.

Perspetiva-se que ocorra uma evolucdo positiva na sustentabilidade econdmica e social da
empresa, uma vez que esta esta a apresentar iniciativas para melhorar o seu caminho para atingir
0s objetivos. A empresa apresenta resultados de indice razoaveis, sem ter qualquer politica de
sustentabilidade adotada. Desta forma, o facto de querer iniciar a sua caminhada no reporte de

sustentabilidade é sinal de um bom caminho.

1.4.1. Analise de Sensibilidade

A ponderacdo das dimensdes de sustentabilidade e respetivos indicadores, foi realizada com base
no Método AHP e nos juizos de valor de especialistas em sustentabilidade, tendo sido atribuido
uma ponderagdo & dimensao econémica de 0,619 e de 0,381 & dimenséo social. Estas ponderacdes
permitiram o calculo do Indice de Sustentabilidade Econémica e Social da empresa, como exposto

na Tabela 9.

No entanto, é interessante perceber quais seriam os resultados do indice de Sustentabilidade
Econdmica e Social, para 0 mesmo periodo de tempo, se a ponderacdo das dimensdes tivesse
outro valor. Desta forma, pretende-se realizar uma analise de sensibilidade em trés cenarios e

expor os resultados:

e Cenério 1: Dimensdo Econémica — 50% e Dimensdo Social — 50%

53



e Cenario 2: Dimensdo Econémica — 75% e Dimensao Social — 25%

e Cenario 3: Dimensdo Econémica — 25% e Dimensao Social — 75%

A escolha de realizar a analise de sensibilidade considerando estes trés cendrios, reflete-se no

pormenor de se estar a construir um indice que considera duas dimensdes.

14.1.1. Cenério 1

No primeiro cenério, realiza-se a analise de sensibilidade considerando que tanto a dimensao

econdmica, como a social tém a mesma ponderacao, ou seja, 50%.

Tabela 10 - Performance e indice de Sustentabilidade Econémica e Social, Cenério 1

Cenario 1
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Performance Economica 0,041 | 0,052 | 0,500 | 0,083 | 0,159
Performance Social 0,404 | 0,440 | 0,089 | 0,092 | 0,183
IST)?::ZT de Sustentabilidade Econ6mica e 0445 | 0492 | 0589 | 0175 | 0342

Fonte: Elaboracéo Propria

Neste caso, verifica-se uma diminuigdo nos valores da performance econdmica, mas um aumento
acentuado na performance social. Estas alteragdes acontecem devido & diminuicdo da ponderagédo

da dimensdo econdmica (0,619 para 0,500) e do aumento da dimenséo social (0,381 para 0,500).

Neste primeiro cenario, ocorre um aumento do indice de Sustentabilidade Econémica e Social,
em todos 0s anos em analise, exceto em 2020. Isto ocorre pelo facto de grande parte do valor do
indice de Sustentabilidade Econémica e Social em 2020, no cenario original, dever-se ao
resultado da performance econémica. Portanto, ter ocorrido uma diminui¢do da ponderacgdo da

dimenséo econémica influéncia negativamente o resultado do indice nesse ano.

1.4.1.2. Cenario 2

Relativamente ao segundo cenério, realiza-se a andlise de sensibilidade, considerando que a

dimensdo econémica tem uma ponderacao de 75% e a dimensdo social, 25%.
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Tabela 11 - Performance e Indice de Sustentabilidade Econémica e Social, Cenéario 2

Cenario 2
2018 2019 2020 2021 2022
Performance Econémica 0,061 | 0,078 | 0,750 | 0,124 | 0,238
Performance Social 0,202 | 0,220 | 0,044 | 0,046 | 0,097

Indice de Sustentabilidade Econdémica e
Social

Fonte: Elaborag8o Propria

0,263 | 0,298 | 0,794 | 0,170 | 0,335

Aqui, verifica-se um aumento da performance econémica, mas uma diminuicdo na performance
social, comparativamente com o cenario original. Neste cenario, o Indice de Sustentabilidade
Econdémica e Social apresenta resultados relativamente mais baixos que o0s apresentados no
cenario original e no cenario 1, exceto em 2020, que o indice apresenta um resultado enfatico em

relacdo aos cenarios em analise.

14.1.3. Cenério 3

No terceiro cendrio, realiza-se a analise de sensibilidade, considerando que a dimenséo econémica

tem uma ponderacédo de 25% e a social 75%.

Tabela 12 - Performance e indice de Sustentabilidade Econémica e Social, Cenério 3

Cenario 3
2018 2019 2020 2021 2022
Performance Econdmica 0,020 | 0,026 | 0,250 | 0,041 | 0,079
Performance Social 0,606 | 0,659 | 0,133 | 0,138 | 0,274

Indice de Sustentabilidade Econdémica e
Social
Fonte: Elaboragdo Propria

0,626 | 0,685 | 0,383 | 0,179 | 0,353

Neste cenario, verifica-se um aumento exponencial dos valores da performance social e uma
diminuicdo acentuada dos valores da performance econdémica, relativamente ao cenario original.
Sendo que estas alteragdes, refletem-se no Indice de Sustentabilidade Econdmica e Social,
verifica-se uma subida proeminente nos anos 2018 e 2019, mas em 2020 o indice atinge o valor
mais baixo entre os varios cenarios, havendo uma recuperacdo nos anos seguintes, mas em

contraste com o cenario original, uma recuperacao pouco destacavel.

Considerando o cenario original como referéncia, é possivel verificar que nos cenarios em analise,
ocorre alteracdes mais destacaveis em 2018, 2019 e 2020, do que nos dois anos posteriores. E
também possivel verificar que, quanto maior for a ponderagio econémica menor é o indice de

Sustentabilidade Econdmica e Social em todos os anos, exceto 2020. Em oposicéo, quanto maior
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for a ponderacéo da dimensdo social, mais altos s&o os resultados do Indice, exceto em 2020, que

assume valores cada vez menores.

1.5. Medidas de melhoria da Sustentabilidade na Zarrinha

A Fébrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., pretende impactar o desempenho dos seus negdcios
através da abordagem de temas relacionados com a sustentabilidade. Para tal, pretende iniciar o
seu caminho no reporte de sustentabilidade, onde se compromete a ser uma empresa mais atenta

na identificacdo, compreensao e resposta aos principais desafios no mercado onde opera.

A Zarrinha ndo tem definida uma politica geral de sustentabilidade, contudo, tem estabelecidas

algumas orientagdes neste &mbito na sua Politica de Gestdo, que se compromete a executar:

e Fornecimento de produtos e servicos, de acordo com as especificacOes, obrigacGes
contratuais e regulamentares, que correspondam as expectativas dos clientes, cumprindo
as obrigacdes de conformidade associadas aos aspetos ambientais, privilegiando as
soluces fornecidas de fonte reciclada e com origem em floresta de forma responsavel e
certificada

e Assumir o compromisso de prevencdo da poluicdo, assegurando a protecdo do meio
ambiente e de melhoria continua do desempenho ambiental

e Cumprimento dos requisitos sociais de saude e seguranga no trabalho, com base na
Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho, relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, considerando os direitos e obrigacGes estabelecidas pela
legislacdo nacional

e Desenvolver a atividade de acordo com os principios da honestidade, responsabilidade e
seguranca, de forma a estimular canais de comunicacdo para informar, envolver e
mobilizar todos os colaboradores para a realizagéo de objetivos e metas ambiciosas;

o Respeitar e valorizar todas as pessoas envolvidas no nlcleo da Zarrinha, relevante para a

sustentabilidade da empresa.

O desenvolvimento sustentavel da empresa encontra-se alinhado com a missdo e valores
fundamentais da mesma, onde as prioridades estratégicas fazem parte. Neste ambito, sdo
consideradas as preocupacfes econdémicas, sociais e ambientais que tém em consideragdo 0s

compromissos e politicas internas, assim como os ODS.

Considerando os valores do indice de Sustentabilidade Econémica e Social, a empresa necessita

de melhorar tanto a dimens&o econdmica, como a social. No entanto, a dimenséo social apresenta
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mais necessidade de atencdo e medidas de melhoramento, uma vez que demonstrou valores mais

baixos.

Desta forma, apresentam-se algumas medidas/acBes que podem impactar, de forma positiva, a

dimenséo social e a sua performance.

1.5.1. Medidas de impacto no Absentismo

S&0o o0s colaboradores que sustentam a estratégia de crescimento de uma empresa, através do seu
papel na produtividade, competitividade e sustentabilidade na organizacdo. Desta forma, para
garantir os niveis de produtividade e competitividade é necessario reduzir o ndmero de

absentismo, seja este geral ou motivado por doenca.

E impossivel eliminar completamente o absentismo, no entanto, é possivel a sua prevencio e
reducdo através da atuacdo nas causas que influenciam o comportamento de auséncia dos
colaboradores (Nkombo, 2018). Estas medidas, aquando implementadas na estratégia da empresa,
deve ser dado conhecimento aos colaboradores da sua existéncia. Isto vai de encontro a um ponto

que auxilia na reducdo do absentismo, a comunicacao entre empresa e colaboradores.

Nunca descorando o nivel hierarquico ao nivel da organizacdo, deve ser criada uma linha de
comunicacdo entre o colaborador e a empresa, para que este detenha a possibilidade e conforto
em verbalizar a sua opinido, seja para situacdes de melhoria dos métodos de trabalho, seja em
termos de ambiente laboral. Desta forma, € possivel estimular a participagdo do colaborador,
preservar um bom ambiente de trabalho, onde se consegue valorizar e motivar o trabalhador no
momento certo, através de elogios merecidos e inesperados (Nkombo, 2018) e o colaborador

acaba por se sentir gratificado e com mais interesse em atingir os objetivos organizacionais.

Recompensar monetariamente um colaborador é, também, uma medida que pode impactar
positivamente o absentismo, seja em termos de recompensacgdo pela contribuigdo suplementar
individual, seja pela criacdo de um sistema de incentivos financeiros (prémios de assiduidade e
de produtividade) (Nkombo, 2018)

Outra medida, que a Fébrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A., pode adotar é a avaliagdo do
desempenho dos colaboradores, pois permite verificar o crescimento e valorizacdo dos
colaboradores na organizacao e o seu comprometimento na prossecuc¢éo dos objetivos da mesma,
onde o retorno do feedback permite indicar ao colaborador o que é este precisa de melhorar para

atingir os objetivos definidos (Couto, 2019).
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A Zarrinha € uma empresa que trabalha por turnos, onde tem definido trés turnos de producéo. A
empresa adota a rotatividade dos turnos de trabalho (manha, tarde, noite), exceto em casos em
gue os colaboradores mencionam incompatibilidade com algum turno de trabalho. A promocéao
de salde e bem-estar dos colaboradores, é algo que a empresa valoriza, uma vez que disponibiliza
consultas de Medicina do Trabalho e Enfermeira, de 15 em 15 dias, mas isto ndo é suficiente. A
empresa pode disponibilizar programas de aconselhamento e formagédo anti-stress, assim como
workshops de alimentacdo saudavel e pratica, e organizar torneios e eventos desportivos
intraempresa e intra-Grupo Zarrinha (Tiago, 2018). Isto é uma forma de reduzir custos
relacionados com a doencga e aumentar a produtividade, no entanto, € algo que é eficaz caso haja

comprometimento de todas as partes envolvidas.

1.5.2. Medidas de impacto na Formacéao de Colaboradores

A Zarrinha procura conceder a todos os seus colaboradores a formag&o relevante ao seu posto de
trabalho, de forma a promover oportunidades de aprendizagem, evolugdo profissional e
aperfeicoamento de aptiddes, sejam elas de gestdo, comportamentais ou técnicas. Desta forma, a
empresa tem como objetivo garantir que 100% dos seus colaboradores acedam anualmente a

formacéo, mas para tal acontecer, tem de ocorrer alteragdes a niveis de gestéo.

Como se verifica na Tabela 4, a empresa apresenta um nimero de horas de formacao aceitavel no
global, no entanto, ndo podemos considerar que, por exemplo em 2022, 3600 horas de formacao
a dividir por 235 colaboradores é um bom resultado. Assim, sugere-se algumas medidas que

podem impactar de forma positiva 0 nimero de horas de formagdo anual da empresa.

Quando uma empresa fornece formacdo aos seus colaboradores, é para dotar estes de
competéncias necessarias para promover o aumento de produtividade, qualidade nos servicos e
produtos e aumento de rentabilidade. Colaboradores mais formados, tornam-se mais motivados e
incentivados pelo gosto do trabalho, permite a criagdo de equipas mais especializadas e
habilitadas para resolucdo de problemas, assim como, contribui para que os funcionérios néo
percam a concentracdo e encarem a empresa como um todo, conseguindo compreender o Seu

funcionamento e integracéo de todos 0s processos.

Com a pandemia do COVID-19, surgiu uma adaptagéo das a¢des de formacdo presenciais para
registo a distancia, nas agdes que permitiam esta transicao. Isto € uma forma de aumentar as horas
de formacdo na empresa, dependendo dos temas de formacéo e dos departamentos, a empresa
podia enveredar por formacdes em plataformas digitais, recorrendo a formacdes por e-learning e

assincronas, ndo exigindo que o colaborador muitas vezes se encontre na empresa.
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Todos os anos a Coordenagdo de Recursos Humanos realiza um plano de formacdes anuais,
através da recolha das formacGes que ficaram por realizar do ano transato e através das chefias
dos diversos departamentos, de forma a tentar perceber se existem necessidades de formacao e
em que aspetos. Outra medida a adotar &, recorrer aos colaboradores e realizar uma avaliagdo com
base na opinido deles, de quais seriam as necessidades de formacao que estes sentem e que muitas

vezes as chefias ndo se apercebem.

Isto sdo exemplos de algumas medidas que permitirdo o acesso universalizado a conteldos

relevantes para o desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores.

1.5.3. Medidas de impacto no Numero de Acidentes de
Trabalho

A Fébrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., tem conseguido diminuir o nimero de acidentes
de trabalho, no entanto, é intencdo da entidade diminuir ainda mais, uma vez que grande parte

dos acidentes de trabalho que os colaboradores tém é de foro musculo-esquelético.

De forma a prevenir lesdes ligadas ao trabalho e melhorar a postura corporal, a Zarrinha promove
acoes de formag&o e sensibilizacdo sobre a ergonomia dos postos de trabalho, sendo esta seguida
por enquadramento preventivo de exercicio no local de trabalho. No entanto, a empresa pode
investir em mais acdes de sensibilizacdo sobre a prevencdo, cuidados com a seguranca e satide no
local de trabalho, de forma a consciencializar ainda mais o trabalhador sobre fatores que afetam

a sua saude.

A criago de ferramentas de monitorizagio do ambiente de trabalho, como por exemplo, o indice
de Frequéncia de Acidentes de Trabalho, indice de Incidéncia e indice de Gravidade, permitem &
empresa iniciar a realizacdo de relatérios de sinistralidade, de forma, a terem uma melhor
percecdo do ponto de situacdo em termos de gravidade e frequéncia dos acidentes de trabalho.
Estas medidas permitem ter uma nocéo, se as a¢Oes de Higiene e Seguranga no Trabalho sdo

eficazes na prevencao e controlo dos riscos.

Por exemplo, com a diminuig¢do dos acidentes de trabalho é possivel ter algum impacto nos
valores de absentismo da entidade, assim como as a¢des de sensibilizagdo indicadas como medida
podem ser agregadas as agdes de formacao ja realizadas sobre a ergonomia do posto de trabalho.
Desta forma, é possivel impactar de forma positiva a dimenséo social da empresa e melhorar a
sua performance, o que conduzird a um aumento do indice de Sustentabilidade Econdmica e

Social.
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Conclusoes

O estilo de vida da populacdo, os habitos de consumo e de producdo tém conquistado que a
sociedade atribua cada vez mais relevo ao desenvolvimento sustentavel, resultando que as
empresas se deparem com diversos desafios para combinar o melhor desempenho econémico,
com uma maior responsabilidade ambiental e social. Desta forma, o monitoramento da

sustentabilidade, torna-se fulcral para as empresas tomarem decisdes e gerirem atividades.

Numa 6tica empresarial, 0 enfoque das dimensdes social, econémica e ambiental sdo o ponto de
partida para a implementacdo de iniciativas de sustentabilidade, apesar de 0 sucesso e a
competitividade empresarial a longo prazo serem o pilar da base econdmica. Assim, as empresas
tém-se deparado com desafios significativos na hipotese de operacionalizar a definicdo de
desenvolvimento sustentavel, na evolucdo de uma perspetiva unicamente econémica, para uma
perspetiva mais sustentdvel. Contrariamente a dimensdo social e ambiental, a dimensao
econdmica é fundamentalmente quantitativa por natureza, uma vez que se centra no uso eficiente

dos recursos para alcancar retorno do investimento.

A avaliacdo da sustentabilidade pode ser realizada através de indices e/ou conjunto de indicadores
de sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Assim, a medi¢do pode ser utilizada para
avaliar a eficiéncia, o desempenho, o progresso ou a qualidade de um plano, processo, produto ou
sistema. Portanto, quando existem multiplos aspetos do desempenho que devem ser avaliados,
como 0s aspetos econémicos, sociais € ambientais para a sustentabilidade global, é necessaria
uma diversidade de indicadores, sendo que estes devem ser organizados num formato eficaz para

auxiliar na melhoria de tomada de decisdo (Huang & Badurdeen, 2018).

Neste estudo, construiu-se um Indice de Sustentabilidade Econdmica e Social aplicado a Fabrica
de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., para o periodo 2018 — 2022. A sustentabilidade econémica
e social da empresa foi avaliada segundo a metodologia de Long et al. (2016), mas adaptada as
especificidades da empresa. Assim, os indicadores de sustentabilidade econémica e social
utilizados foram selecionados com base na literatura, mas sempre com atencao as necessidades e
especificidades da empresa e da industria onde esta se insere. Este indice disponibiliza a empresa

uma visdo do seu comportamento relativamente as dimensdes econdmica e social.

O desenvolvimento deste indice possui quatro fases. Na primeira fase, a sele¢cdo dos sub-
indicadores de sustentabilidade realizada através da escolha de indicadores que auxiliam a
avaliagdo da dimensdo econdmica e social. A segunda fase, consiste em determinar a ponderagao
dos pesos dos indicadores e respetivas dimensoes, recorrendo a especialistas na area e utilizando

0 Método AHP. Depois desta fase concluida, procede-se para a terceira fase que é a normalizagdo
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dos indicadores utilizando o método Minimo-Méaximo. A quarta e Ultima fase, consiste na
construgdo do Indice de Sustentabilidade Econémica e Social da Fabrica de Papel e Cartdo da
Zarrinha, S.A., ao longo do periodo em analise. Através da construcdo do indice, também foi
possivel determinar a performance de cada dimensdo nos diferentes anos, de modo a perceber

qual é a que necessitava de mais atengdo para alcancar o valor maximo de sustentabilidade.

Com a aplicacdo do Indice de Sustentabilidade Econémica e Social na Zarrinha, foi possivel
concluir que a empresa apresenta um nivel de sustentabilidade, globalmente, razoavel. Em 2018,
atingiu um valor de 0,358, tendo aumentado nos dois anos seguintes para 0,400 e 0,687. Em 2021
atingiu o valor de indice mais baixo do periodo, com um valor de 0,173, ocorrendo um aumento
em 2022 para 0,336. Estes valores permitem perceber que, apesar de a empresa estar a iniciar o
seu caminho na sustentabilidade e reporte da mesma, apresenta algumas nogdes e preocupacoes
com a sustentabilidade. No entanto, ndo é impossivel deixar de pensar que os resultados de 2020
se podem dever a compensacgado que a empresa recebeu por parte da seguradora devido ao incéndio
que instaurou na parte da producao e que, os resultados de 2021 s@o os mais baixos, devido a uma
possivel restruturacdo e normalizacao de atividade que foi afetada pela pandemia COVID — 19 e
pelo incéndio.

Relativamente & determinacdo da performance de cada dimensdo, concluiu-se que a dimenséo
social € a que necessita de mais atencdo e mudanca de comportamento no futuro, sendo
considerada a dimensdo menos sustentavel. No global, a dimensao social apresenta valores mais
baixos que a dimensdo econémica, sendo que no periodo 2018 — 2020, esta apresentou os valores
0,308; 0,335; 0,068; 0,070 e 0,139, contrastando com os da dimensdo econémica que sdo 0,050;
0,065; 0,619; 0,103 e 0,197.

Na Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A, o seu modelo de negdcio é assente em boas
praticas de gestdo, que estd afirmado num processo integrado e verticalizado a montante, onde
faz uso dos principios de sustentabilidade como forma de minimizar os desperdicios criados.
Apesar de a empresa ndo ter uma politica de sustentabilidade definida, como por exemplo a
adogdo de alguns ODS, tem estabelecidas algumas orientacGes neste ambito na sua Politica de

Gestdo que se compromete a executar.

Consciente das alteracdes do mundo empresarial para uma vertente mais sustentavel, a empresa
compromete-se a um crescimento sustentavel, dai durante o periodo do estagio curricular ter sido
desafiada para o desenvolvimento de um Relatério de Sustentabilidade Econémica e Social que
seré pioneiro para a entidade. Neste Relatério, que se encontra no Anexo E, estdo presentes todas

as informacBes relevantes as decisdes da empresa, dados do indice de Sustentabilidade
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Econdmica e Social com a utilizacdo de indicadores diferentes aos utilizados nesta dissertagdo, a

adocao de alguns ODS que pretende adotar e cumprir, assim como outras informacdes relevantes.

Estas acGes de sustentabilidade constituem uma estratégia da empresa, que futuramente podera
representar uma melhor imagem da empresa no mercado, projetar a empresa para outros
mercados, permitir uma diminuicdo de custos e alavancar a empresa para uma maior

competitividade em termos de inovacéo.

Porém, apesar de a Zarrinha aplicar algumas medidas para a sustentabilidade, o resultado mais
elevado do indice de Sustentabilidade Econdmica e Social foi em 2020, tendo este obtido 0,687,
numa escala entre 0 e 1. Somente, numa analise de sensibilidade, em que a ponderacdo da
dimens&o econémica seria 75% e a social 25%, o indice de Sustentabilidade Econdmica e Social
apresenta um valor muito bom, tendo atingido 0,794 (79,4%), também em 2020. O facto de os
valores do indice ndo serem mais elevados, pode estar relacionado com alguma desarmonia na

implementac&o das praticas de sustentabilidade.

Através deste Indice de Sustentabilidade Econdmica e Social, assim como a adog&o de medidas
de reporte de sustentabilidade iniciadas pelo relatério que se encontra em anexo, a empresa
garante o desenvolvimento mais sustentavel do negdcio, assim como permite a Administracao da
Zarrinha e respetivos gestores, ajustarem o comportamento da empresa e melhorar o seu

desempenho econémico e social.

A aplicacéo deste indice ao caso da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. e a introducéo de
indicadores especificos para a empresa e suas necessidades, contribuiu para enriquecer a literatura
existente sobre iniciativas de medigdo de sustentabilidade empresarial, onde ndo é integrado as
trés dimensbes de sustentabilidade para executar a medigdo. Desta forma, os resultados
permitiram perceber em que sentido a empresa se encontra ao nivel de sustentabilidade econémica
e social, como é que a empresa evolui e vai evoluir relativamente a sustentabilidade nas dimens@es
mencionadas anteriormente e, das duas dimensdes de sustentabilidade, qual é que é possivel a

empresa melhorar e sugestdo de algumas medidas de adocéo.

Este estudo apresenta algumas limitagfes, nomeadamente, a inexisténcia da dimensao ambiental.
Isto pode ser a justificativa da performance econdmica se destacar relativamente a performance
social, uma vez que a dimensdo econdmica tem uma ponderacdo mais elevada relativamente a
dimensdo social. Caso existisse a dimensdo ambiental na construcao deste indice, os valores das
ponderagdes estariam mais uniformemente distribuidos pelas trés dimensdes. Outra limitagdo
encontrada é a falta de respostas de mais especialista na area de sustentabilidade, para determinar

0s pesos dos indicadores e respetivas dimens@es. Além disso, outra limitagcdo que se verifica é
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gue na analise de um periodo de tempo, quando se normaliza os dados dos indicadores e estes,
num determinado ano, apresentam os maiores valores da respetiva dimensdo, o resultado do
indice acaba por ser influenciado pelo processo de normalizagio dos dados, como foi o caso do

ano 2020 neste estudo de caso.

Para investigacOes futuras, sugere-se a aplicacdo deste indice em outras empresas da industria
transformadora do mesmo setor, com as respetivas adaptacoes, e para outros setores, de modo a
testar a robustez do indice. Por exemplo, a Fabrica de Papel e Cartdo, S.A., pertence a um grupo
de trés empresas do mesmo setor. O calculo deste indice as outras empresas “irmas” pode ser um
primeiro passo para o teste de robustez. Outra sugestdo seria a consideracdo da dimenséo
ambiental no indice, onde se poderia realizar o estudo, para 0 mesmo periodo em analise, dos
valores das performances e do indice, e realizar comparagdes de resultados, ou, construir outro
indice onde a dimensdo ambiental seria integrada e verificar qual seria 0 melhor na adogdo dos

interesses e necessidades da empresa.
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Anexos

Anexo A — Certificado da Norma NP EN 1SO 9001

apcer Certificado

Certificate

NUMERO 2002/CEP.1779

Number

O Sistema de Gestdo da Qualidade da
The Quality Management System of

FABRICA DE PAPEL E CARTAO DA ZARRINHA, S.A.
Rua da Estacdo, 26
4520-467 RIO MEAO
PORTUGAL

implementado na Producdo de papel. Design, desenvolvimento, producdo e comercializacdo de prancha e embalagens de cartdo canelado,

cumpre os requisitos da norma
implemented in Paper production. Design, production and commer

tion of corrugated cardboard and packaging solutions

NP EN ISO 9001:2015

s 77‘\A
?A /ﬁ,
- e 7/
iR — Emitido em 2021-08-17
Date of issue
Vilido até 2024-09-17
José Leitdo Valid until

CEO

APCER - Associagio Portuguesa de Certificagio
o'Porto Bessa Leite Complex | Rua Antnio Bessa Leite, 1430 - 12 Esq.
4150074 Porto
W apcergroup.com
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***
—— *
'

****

:Net —

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

APCER has issued an IQNet recognized certificate that
the organization
FABRICA DE PAPEL E CARTAO DA ZARRINHA, S.A.

Rua da Estacéo, 26
4520-467 RIO MEAO - PORTUGAL

has implemented and maintains a
Quality Management System

for the following scope:
Paper production. Design, development, production and commercialization of corrugated
cardboard and packaging solutions

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001:2015

Issued on: 2021-08-17
Expires on: 2024-09-17

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall
not be used as a stand-alone document

Registration Number: PT- 2002/CEP.1779

~TaNet - Mt P Tt apcer

Alex Stoichitoiu » José Leitao
President of IQNet APCER CEO

1QNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Ntaly
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Hoelding GmbH Germany EAGLE Certification Group U/SA
FCAV Braazl FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI freland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia Sl Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.iqnet-certification com



Anexo B — Certificado da Norma NP EN I1SO 14001

apcer Certificado

Certificate

NUMERO 2013/AMB.0646

Number
0O Sistema de Gestdo Ambiental da

The Environmental Management System of

FABRICA DE PAPEL E CARTAO DA ZARRINHA, S.A.
Rua da Estag8o, 26
4520-467 RIO MEAO
PORTUGAL

implementado Produg3o de papel. Design, desenvolvimento, produgdo e comercializagdo de prancha e embalagens de cartdo canelado

cumpre os requisitos da norma
implemented in Paper production. Design, production and of corrugated cardboard and packaging solutions

NP EN 1SO 14001:2015

< /_*
?4 7
A 2/ Emitido em 2021-08-17

Date of issue
Valido até 2025-02-12
José Leitdo Valid until
CEO

W =

APCER - Associagdo Portuguesa de Certificagio
o'Porto Bessa Leite Complex | Rua Antdnio Bessa Leite, 1430 - 12 Esq.
4150-074 Porto
‘Www.apcergroup.com
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Anexo C — Certificado da implementacdo de um sistema de custédia FSC®

aacer

Certificado gzl
- Certificate
NUMERO APCER-COC-150642 | APCER-CW-150642 NUMERO LICENCA FSC®C146182

Number FSC® License Number

FABRICA DE PAPEL E CARTAO DA ZARRINHA, S.A.
Rua da Lavoura, 314
4536-906 PACOS DE BRANDAO
PORTUGAL

implementou um sistema de cadeia de custddia FSC® que cumpre os requisitos do Forest Stewardship
Council?, definidos nas normas
has implemented a chain of custody system that meets the requirements of Forest Stewardship Council standards
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Anexo D — Questionario enviado aos especialistas selecionados

Questionario
Exmao.(a). Sr. (a),

Este questionério é realizado no ambito da Tese de Mestrado em Economia do DEGEIT — UA. O
objetivo principal da Dissertagdo de Mestrado é a proposta de um Modelo de Avaliacdo de
Sustentabilidade, nomeadamente o indice de Sustentabilidade Econémica e Social aplicado a uma
empresa do setor do Papel e Cartéo.

Em vista a prossecucdo deste objetivo, agradeco a sua colaboracdo, respondendo a este
questionario com base na sua especialidade em sustentabilidade, que sera fundamental para a
fundamentacdo da ponderacgdo dos indicadores de sustentabilidade econdmica e social utilizados

no indice.

A ponderacdo dos indicadores serd realizada utilizando o método Analytic Hierarchy Process,
pelo que as comparagdes binarias realizadas, serdo respondidas de acordo com a Escala

Fundamental de Saaty, que varia entre 1 — 9.

Ao preencher este questionario, esta a consentir com o uso dos seus dados e que as respostas do
mesmo sejam divulgadas na Tese de Mestrado, para uma melhor percecéo da fundamentacgdo da
ponderacdo dos indicadores dos futuros leitores. Estes dados serdo usados exclusivamente para

fins académicos.

Considerando as informagdes disponibilizadas anteriormente, aceita participar neste estudo e

permite a utiliza¢do e divulgacéo dos dados, que fornece de forma voluntéria?
SIM: |:| NAO: |:|

Para a resolucdo de qualquer davida, pode contactar: taniasilvall@ua.pt.
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Tabela 1 - Escala Fundamental de Saaty

Valor da Intensidade

de Importéncia

Definicéo

Explicacéo

Igual Importancia

As duas atividades contribuem igualmente
para o objetivo

Fraca Importancia de

uma sobre a outra

A experiéncia e o julgamento favorecem
levemente uma atividade em relacéo a outra

Essencial ou forte
importancia

A experiéncia e o julgamento favorecem
fortemente uma atividade em relacdo a outra

Importancia muito

grande demonstrada

Uma atividade é muito fortemente favorecida
em relagdo a outra

Absoluta importancia

A evidéncia favorece uma atividade em
relacdo a outra com mais alto grau de certeza

2,4,6,8

Valores intermédios

entre os valores
adjacentes

Quando se procura uma condigédo de
compromisso entre as duas defini¢des

Fonte: Saaty (2008)

Parte | — Indicadores de Sustentabilidade Econdmica

Por favor, resposta as seguintes questdes, utilizando a escala mencionada na Tabela 1.

1. Que indicador é mais importante em relagéo ao objetivo, Rendibilidade dos Capitais Proprios

ou a Rendibilidade do Ativo, e em que medida (1-9)?

Rendibilidade dos
Capitais Préprios

Rendibilidade do
213|4|5(6|7|8]|9 Ativo

2. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Rendibilidade dos Capitais Proprios

ou a Rendibilidade das Vendas, e em que medida (1-9)?

Rendibilidade dos
Capitais Proprios

Rendibilidade das
Vendas

3. Que indicador € mais importante em relagdo ao objetivo, Rendibilidade dos Capitais Proprios

ou Retorno do Investimento, e em que medida (1-9)?

Rendibilidade dos
Capitais Préprios

Retorno do
Investimento
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4. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Rendibilidade dos Capitais Proprios

ou o EBIT, e em que medida (1-9)?

Rendibilidade dos
Capitais Préprios

9/8|7|6|5|4(3|2(1]2]|3

EBIT

5. Que indicador € mais importante em relagdo ao objetivo, Rendibilidade dos Capitais Proprios

ou Resultado Liquido, e em que medida (1-9)?

Rendibilidade dos
Capitais Préprios

Resultado
Liquido

6. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Rendibilidade do Ativo ou a

Rendibilidade das Vendas, e em que medida (1-9)?

Rendibilidade do
Ativo

Rendibilidade das
Vendas

7. Que indicador é mais importante em relacéo ao objetivo, Rendibilidade do Ativo ou Retorno

do Investimento, e em que medida (1-9)?

Rendibilidade do
Ativo

Retorno do
Investimento

8. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Rendibilidade do Ativo ou o EBIT,

e em que medida (1-9)?

Rendibilidade do

Ativo 9(8|7|6(5(4(3]2(1]2]|3

EBIT

9. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Rendibilidade do Ativo ou o

Resultado Liquido, e em que medida (1-9)?

Rendibilidade do
Ativo

Resultado
Liquido

10. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Rendibilidade das Vendas ou

Retorno do Investimento, e em que medida (1-9)?

Rendibilidade das
Vendas

Retorno do
Investimento

11. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Rendibilidade das VVendas ou EBIT,

e em que medida (1-9)?

Rendibilidade das

vendas 9/8|7|6|5|4(3]|2(1]2]|3

EBIT
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12. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Rendibilidade das Vendas ou

Resultado Liquido, e em que medida (1-9)?

Rendibilidade das
Vendas

Resultado
Liquido

13. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo Retorno do Investimento ou EBIT,

e em que medida (1-9)?

Retorno do

Investimento

9

8

7

EBIT

14. Que indicador ¢ mais importante em relacdo ao objetivo Retorno do Investimento ou

Resultado Liquido, e em que medida (1-9)?

Retorno do

Investimento

Resultado
Liquido

15. Que indicador é mais importante em relacéo ao objetivo, EBIT ou Resultado Liquido, e em
gue medida (1-9)?

EBIT

Resultado
Liquido

Parte Il — Indicadores de Sustentabilidade Social

Por favor, resposta as seguintes questdes, utilizando a escala mencionada na Tabela 1.

1. Que indicador € mais importante em relacdo ao objetivo, Rotatividade dos Recursos Humanos

ou a Taxa de Absentismo Anual, e em que medida (1-9)?

Rotatividade dos
Recursos Humanos

Taxa de
Absentismo Anual

2. Que indicador é mais importante em relagdo ao objetivo, Rotatividade dos Recursos Humanos

ou a Taxa de Absentismo motivada por doenga, e em que medida (1-9)?

Rotatividade dos
Recursos Humanos

Taxa de Absentismo
motivada por doenca

3. Queindicador é mais importante em rela¢&o ao objetivo, Rotatividade dos Recursos Humanos

ou Horas de Formacdo, e em que medida (1-9)?

Rotatividade dos
Recursos Humanos

9

8

7

6

5

4

3

2

1

Horas de Formagdo
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4. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Rotatividade dos Recursos Humanos

ou Numero de Acidentes de Trabalho, e em que medida (1-9)?

Rotatividade dos
Recursos Humanos

NUmero de
Acidentes de
Trabalho

5. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Rotatividade dos Recursos Humanos

ou Taxa de Trabalhadores Temporéarios, e em que medida (1-9)?

Rotatividade dos
Recursos Humanos

Taxa de
Trabalhadores
Temporarios

6. Que indicador € mais importante em relagdo ao objetivo, Taxa de Absentismo Anual ou Taxa

de Absentismo motivado por doenca, e em que medida (1-9)?

Taxa de
Absentismo Anual

Taxa de
Absentismo
motivada por

doenca

7. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Taxa de Absentismo Anual ou Horas

de Formagdo, e em que medida (1-9)?

Taxa de
Absentismo Anual

Horas de Formacéo

8. Que indicador é mais importante em relagdo ao objetivo, Taxa de Absentismo Anual ou

Numero de Acidentes de Trabalho, e em que medida (1-9)?

Taxa de
Absentismo Anual

NuUmero de
Acidentes de
Trabalho

9. Que indicador é mais importante em relagdo ao objetivo, Taxa de Absentismo Anual ou Taxa

de Trabalhadores Temporarios, e em que medida (1-9)?

Taxa de
Absentismo Anual

Taxa de
Trabalhadores
Temporarios

10. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Taxa de Absentismo motivada por

doenca ou Horas de Formacéo, e em que medida (1-9)?

Taxa de Absentismo
motivada por doenca

Horas de

9 Formagio

79




11. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo Taxa de Absentismo motivada por

doenca ou Numero de Acidentes de Trabalho, e em que medida (1-9)?

_ NUmero de
Taxade Absentismo | g | g 7165 4|3|2|1|2(3|4|5|6|7 |8 |g| Acidentesde
motivada por doenca Trabalho

12. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Taxa de Absentismo motivada por

doenca ou Taxa de Trabalhadores Temporarios, e em que medida (1-9)?

_ Taxa de
Taxade Absentismo | o | g1 7\ g 5|4 (3(2(1|2|3|4|5|6|7 |8 |9 Trabalhadores
motivada por doenca Temporarios

13. Que indicador é mais importante em relacéo ao objetivo, Horas de Formacéo ou Numero de
Acidentes de Trabalho, e em que medida (1-9)?

Ndmero de

Horas de Formagdo |9 [8|7|6|5(4|3|2[1|2|3|4|5|6|7 |8 |9| Acidentesde
Trabalho

14. Que indicador é mais importante em relacdo ao objetivo, Horas de Formagdo ou Taxa de

Trabalhadores Temporarios, e em gue medida (1-9)?

Taxa de

Horas de Formacdo |9 [8|7[6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7 |8 |9]| Trabalhadores
Temporarios

15. Que indicador é mais importante em relagdo ao objetivo, Taxa de Trabalhadores Temporarios
ou Numero de Acidentes de Trabalho, e em que medida (1-9)?

NUmero de Taxa de
Acidentes de o|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6]|7 |8 |g]| Trabalnadores
Trabalho Temporarios

Parte 111 — Dimensdes de Sustentabilidade

Por favor, resposta as seguintes questdes, utilizando a escala mencionada na Tabela 1.

1. Ao considerar de forma abrangente o desempenho geral do desenvolvimento e funcionamento
sustentavel das empresas do Setor do Papel e Cartdo, que indicador é mais importante em
relacdo ao objetivo, Sustentabilidade Econdmica ou Sustentabilidade Social, e em que medida
(1-9)?

Sustentabilidade Sustentabilidade

Economica 9|8|7|6|5|4|3|2|1]|2|3]|4|5|6|7|8]|9 Social
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Anexo E - Relatorio de Sustentabilidade Econdmica e Social 2022

No dia 3 de agosto de 2023, entregou-se a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., 0 Relatorio
de Sustentabilidade Econémica e Social de 2022. Este relatério foi desenvolvido no seguimento
do estagio curricular realizado na entidade e com base no desafio apresentado pela empresa, na
pessoa do orientador na entidade, o Diretor do Departamento de Controlo, Planeamento e
Estratégia. Adicionalmente, entregou-se o ficheiro Excel onde constam todos os célculos e
graficos presentes no relatorio.

O Relatério de Sustentabilidade Econdmica e Social, referente a 2022 é um documento de reporte
de sustentabilidade pioneiro na entidade. Este tem como objetivo fornecer um exemplo de como
o reporte de sustentabilidade pode ser iniciado numa empresa da dimensdo da Fabrica de Papel e
Cartéo da Zarrinha, S.A.

Ao longo da demonstracédo do relatorio, foi discutido ideias e medidas que a organizagdo pode
tomar para se tornar mais sustentavel, e como o reporte pode ser mais fidedigno. Conclui-se
através do titulo do relatério, que sé foi considerada a Dimensao Econémica e a Dimenséo Social
no relatério. Isto ndo significa que a Dimensdo Ambiental seja menos importante do que as
dimensoes referidas, no entanto, considerando a disponibilidade de dados e nos interesses da

organizagdo, foram s6 consideradas as dimensGes mencionadas anteriormente.

Perspetiva-se que até 2026, que a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., assuma um maior
compromisso associado a sustentabilidade. Numa primeira analise, esta perspetiva ocorre,
considerando o rumo que o Setor da Pasta, do Papel e do Cartdo esta a seguir, forcando assim a
entidade a tomar um caminho mais sustentavel para se manter presente no mercado. Numa
segunda analise, é interesse da empresa enveredar pelo caminho da sustentabilidade e no reporte
da mesma, no entanto, é necessario tomar medidas internas para que haja uma partilha de
informacgdes mais concisa, interligada entre departamentos e de seriedade no tema. E necessario
a construcdo de indicadores adaptados as necessidades e realidade da empresa em todas as
dimensdes de sustentabilidade, ou utilizar indicadores ja existentes internamente e iniciar a
recolha de dados periodicamente para que seja possivel calcular o Desempenho Global de
Sustentabilidade da Empresa (considerado nesta dissertacdo o Indice de Sustentabilidade
Econdmica e Social). Para o desenvolvimento do célculo do Desempenho Global de
Sustentabilidade, é necessario haver uma rede de informagdo bem desenvolvida entre a
Administracdo, entre os Departamentos envolvidos e entre os colaboradores, permitindo que haja

um canal de comunicacao fluido.
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Para a empresa iniciar o seu caminho na sustentabilidade tem de haver alteracBes na sua
mentalidade de governacdo, exigindo que a Administracdo abra as portas para outra ideias de
gestdo e que estas ideias sejam transmitidas a todos os niveis organizacionais para que a empresa

se unifique e que juntos remem para a mesma dire¢ao.
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“O crescimento econdémico e a protegdo ambiental ndo sio compativels.
Sdo as duas faces da mesma moeda, se se estd a olhar para a prosperidade
a longo prazo”.

- Henry Paulson
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Sobre este Relatorio

A Fabrica de Papel e Cartdao da Zarrinha, S.A., pretende iniciar a sua caminhada no reporte
de sustentabilidade através deste relatério, promovendo assim, uma politica de
transparéncia e de potencialidade na adocao de principios de sustentabilidade, quer na

cadeia de valor, quer junto das partes interessadas.

De forma a reforcar a sua ambicao e 0 seu compromisso de sustentabilidade mencionado
na sua Politica de Gestao, a Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A. iniciara a caminhada
no reporte de sustentabilidade, nas dimensodes econémica e social, no entanto, nao significa
que a dimensao ambiental possui menos importancia que as anteriormente mencionadas.
Como nem todas as questdes de sustentabilidade tém a mesma relevancia para cada
empresa e a elaboracao de relatérios sobre o desempenho de sustentabilidade exige que as
empresas divulguem diferentes informacoes relacionadas com a sustentabilidade de acordo

com um nivel adequado de detalhe e materialidade.

Este Relatério de Sustentabilidade Econémica e Social, prova a abordagem e o compromisso
da Fabrica e Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. para com os temas de sustentabilidade. Desta
forma, é destacado ao longo deste relatério temas como a Governacao da Sustentabilidade,
dando énfase a Estratégia e Modelo de Gestao e Interacao entre Processos da Empresa; a
Prioridade e Progresso da empresa, nomeadamente a sua posicao relativamente aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030; desenvolvimento da Dimensao Econémica
e da Dimensao Social da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., e por Ultimo,
apresentacao do Calculo do Desempenho Geral de Sustentabilidade Econémica e Social da

empresa.
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Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A.

Iniciou-se, em 1956, um pequeno negoécio que se tornaria grande. Com mais de

meio século de histéria, a Empresa tem vindo a crescer e a reinventar-se através

da diversificacao da oferta de gama de produtos e da inovacao do parque industrial.

A Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A., comummente designada por Zarrinha, assume
que a qualidade dos produtos que fornece, assim como dos servicos e atividades que presta
e executa, sao um elemento-chave para o seu desenvolvimento sustentado e um dos fatores

essenciais na sua competitividade nos mercados em que se posiciona.

Foi a priorizar este principio elementar que em agosto de 2002, que a fabrica € uma Empresa
certificada pela Qualidade, segundo a Norma NP EN ISO 9001, tendo posteriormente obtido
a Licenca Ambiental e a Licenca de Exploracao. Consequéncia desta certificacao, foram
tomadas medidas estruturais significativas com o objetivo de melhorar as condigdes de
trabalho. Uma década depois, fevereiro de 2013, a Zarrinha conseguiu outra certificacao,
desta vez pelo ambiente, a Norma NP EN ISO 14001.

Convencionando a sua atuagao em fortes crencas de sustentabilidade, no ano de 2019 a
Empresa afirma o seu compromisso com uma gestao florestal responsavel, através da
conquista do Certificado de Cadeia de Responsabilidade FSC®, sendo possivel a

comercializacao de embalagens com a certificagao.

Ao assumir uma posicao de atuacao voltada para as necessidades emergentes, a Empresa
tem conseguido conquistar e fortalecer um posicionamento no mercado das embalagens de

cartao canelado.

1.1. Modelo de Negocio

A atividade operacional da Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A., esta estruturada em
3 unidades de negocio. O modelo de negdcio implementado, assente em boas praticas de
gestao, esta afirmado num processo integrado e verticalizado a montante, fazendo uso dos

principios de sustentabilidade como forma de minimizar os desperdicios criados.

0 papel reciclado em bobines esta no centro de operacdes da Fabrica de Papel e Cartdo da
Zarrinha, S.A., onde 40% das bobines de papel utilizadas provém de fabrico proprio, sendo
os restantes 60% provenientes de fornecedores que a Empresa mantém uma relacdo de
proximidade e junto dos quais promove boas praticas de gestao florestal, diligenciando a

producao continua de produto de boa qualidade.



ZARRINHA

1.2. Unidades de Negécio

A Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha S.A., conta com uma vasta gama de produtos,
produzidos a partir das diferentes matérias-primas, destinados a satisfazer diferentes tipos

de clientes.

Numa forma resumida, a Empresa compra residuos de papel e aproveita os desperdicios de
papel gerados internamente para fazer pasta de papel reciclado, que posteriormente vai
servir para a producao de bobines de papel reciclado. Este produto é utilizado para consumo

proprio.

Através das bobines de papel reciclado, fabrica-se as placas de cartao, sendo que cerca de
70% da producao € para consumo proprio, ou seja, a construcdo de caixas de cartao

canelado. Os restantes 30% sao comercializados.

Estas matérias-primas, de enorme importancia para a Empresa, tém sido alvo de um

investimento em 1&D, de modo a diligenciar o aproveitamento de todas as suas
propriedades. Para a prossecucao desta investigacdo, a Empresa possui um laboratério para
controlo de produto e de matérias-primas, assim como, para realizar ensaios que permitam
uma melhor adequacao do produto as necessidades do cliente. Ainda para apoio a decisao
do cliente, realiza-se protétipos/amostras que sado disponibilizadas ao mesmo, para conferir

a qualidade do produto que Ihe pode ser comercializado.

Sendo os clientes da Zarrinha uma prioridade, esta trabalha em parcerias, de forma a
encontrar as melhores e mais satisfatérias solucoes. Através da detencao de uma grande
diversidade de equipamentos de Ultima geracao, é possivel estarem ao mais alto nivel no
mercado Europeu, produzindo todo o tipo de embalagens de cartao canelado, seja ao nivel

de diferentes tipos de cartao, modelos e qualidades de impressao.
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Caracterizacao do Setor da Pasta, do

Papel e do Cartao

Designa-se por “Industria Papeleira” um conjunto de entidades relacionadas com a producao
de pastas para papel e de diferentes tipos de papeis e cartoes. Na verdade, a atividade desta
indUstria estende-se a todo o ciclo de vida dos produtos de papel, estando envolvida desde
a producao de matérias-primas até ao tratamento dos produtos em fim de vida, por exemplo,
valorizacao energética de papeis velhos ou reciclagem. A indUstria papeleira, é desta forma,
uma indUstria de caracteristicas Unicas, com um modelo de negdcio assente na bioeconomia

circular, no panorama industrial portugués e mundial.

A atividade principal da indUstria papeleira esta relacionada com as diversas etapas do
processo produtivo, iniciando-se na producao de madeira, passando pela sua exploracao e
transformacao em pasta para papel, e a transformacao de pasta em varios tipos de papel e

cartao.

Nos ultimos anos, o Setor da Pasta, do Papel e do Cartao, a semelhanca de outros setores,

foi afetado pela situacao pandémica que se viveu mundialmente.

Encontrava-se verificada uma tendéncia positiva nas vendas, desde o ano de 2016. No
entanto, o ano de 2019 ja tinha evidéncia uma inversao desta tendéncia positiva, com o
registo da queda das vendas em 1%. Contudo, a situacdo pandémica, veio agravar a
evolucao negativa deste indicador, com uma reducao das vendas em 18%, o que levou o

setor a registar valores de vendas que nao assistia desde 2014.

Passados dois anos (2021), as vendas registaram um aumento de 22%, aproximando-se de
valores registados em situacao pré-pandémica, no entanto, ainda abaixo do valor maximo

registado em 2018.

De forma a assegurar a representatividade dos interesses coletivos da atividade industrial
da pasta, papel e cartdo, surgiu a CELPA - Associacao da Industria Papeleira - que resultou
da fusao efetuada em 1993, entre a ACEL (Associacao das Empresas Produtoras de Pasta
de Celulose) e a FAPEL (Associacao Portuguesa de Fabricantes de Papel e Cartao). Nos dias
de hoje, a CELPA tem 10 empresas associadas e representa os maiores produtores de pasta
para papel, papel e cartdao a produzir em Portugal. Assim, as 10 empresas associadas

representam 100% da producao nacional de pasta para papel e cerca de 90% da producao
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nacional de papel e cartao, transformando cerca de 6 milhoes de m3 de madeira por ano e

gerindo 200 000 hectares de floresta.
A indUstria de pasta, papel e cartao portuguesa representou em 2021:

e 4 374 postos de trabalhos diretos, dos quais 56,3% dos colaboradores tém idade
inferior a 45 anos e que 26,5% possuem formacgao superior;

e Transformou cerca de 8 679 milhées de m3 de eucalipto e de pinheiro-bravo, sendo
que 67% da madeira transformada detinha certificacao FSC© e PEFC©

e Volume de vendas equivalente a 1,3% do PIB.

2.1. Sustentabilidade no Setor

A industria do papel e da celulose é uma industria global, presente em todo mundo, devido
a importancia da sua producao diaria que continua a crescer anualmente a taxas diarias de
30%, por isso é que se torna fulcral reforcar a sustentabilidade no setor, de forma a

acompanhar as tendéncias atuais do mercado.

Sendo considerada como uma das indUstrias mais poluidores e maior consumidora de
energia, o comportamento ambiental adotado da industria do papel tornou-se o foco de
varios interessados, sejam eles produtores, empresas ou comunidades locais, porque sao
as atividades comerciais da indUstria que sao a principal fonte de poluicdo ambiental e que

contribuem para o consumo gigante de energia.

Devido ao baixo desenvolvimento da tecnologia de protecao ambiental e do elevado custo
ambiental, as empresas causaram um grave problema de poluicdo de residuos quimicos
para poupar dinheiro, como por exemplo, € o caso da poluicdo das aguas residuais que se

tornaram o problema de poluicao mais grave disseminado pelas empresas de papel.

A industria do papel causa diversos efeitos nefastos no meio ambiente, inclusive a producao
de elevadas quantidades de residuos sélidos, assim como a exploracao de recursos naturais
de madeira para a producao de celulose (base para o fabrico). Estima-se que por cada
tonelada de papel produzida, sdo gerados aproximadamente 0,4 toneladas de residuos

sélidos.

Para melhor compreensao, o lodo gerado nas diferentes etapas do processo de producao do
papel, era originalmente levado para um tanque de decantacao, onde sao realizados varios
niveis de tratamento, e posteriormente é feita a deposicdo (geralmente em aterros
sanitarios). Comummente, o tratamento destes efluentes ocorre em nivel primario, pois é
mais vantajoso financeiramente, no entanto, existem outras etapas que podem ser
realizadas, permitindo o tratamento secundario e terciario. Sdo nestes dois niveis que se

gera um lodo mais puro, devido aos processos quimicos envolvidos que procuram sempre

11



ZARRINHA

obter um residuo com menor percentual de impurezas, tornando-se assim ambientalmente

vantajoso em relagao ao nivel primario.

Como a indUstria da pasta, papel e cartao utiliza uma matéria-prima ecologicamente correta,
€ interligado, cada vez mais, o processo produtivo ao meio ambiente, de forma a evitar
possiveis retaliagcdbes caso a sua producado nao atenda as exigéncias sustentaveis. Desta
forma, a solugdo passara por tentar obter mais com menos, sendo isto um dos principios
basicos do modelo de producao de intensificagcao sustentavel, cujo & necessario manter o
foco na florestacao e reflorestacao e melhorar a gestao das florestas existentes, respeitando

sempre as caracteristicas de cada local e ecossistema, os equilibrios ambientais e sociais,

de forma a garantir a sua perenidade.

Papel para o Planeta

~ N

A Zarrinha preza o ambiente,
desta forma, a producao de
pasta de papel é feita através de

residuos de [J:l[iU' que compra,

Papel para o Futuro

( 0 consumidor esta a assumir, \

cada vez mais, tendéncias
sustentaveis e ecologicamente
amigas do ambiente. Nao

obstante, as tarifas impostas

ou que aproveita de
desperdicios gerados nos
processos produtivos, detendo

assim, uma producac mais

sustentavel.

h 4

pelo Governo nos artigos

plasticos, torna o papel o
substituto perfeito, sendo o
futuro de muitos nichos de

Papel para as Pessoas

0O papel esta a ganhar cada vcz\
mais terreno nos hahitos
consumistas, seja atraves E-
commerce ou no Food Delivery,
onde entram as embalagem de
cartao. Assim, para dar resposta
ao aumento da procura, o setor da
pasta de papel e cartao tem sido
um grande propulsionador no

aumento da mao-de-obra e na

L ) L - )

economia nacional e mundial. j

Segundo a organizagao ambiental WWF - World Wide Fund for Nature, em 2030, a procura
por madeira podera exceder os 7,6 mil milhdes de m3 e nao ha previsdes de uma diminuicao
destes valores, com o passar dos anos. Procurando responder a esta procura de matéria-
prima, serdo necessarios muitos hectares de floresta e aumentos na producdao de madeira,
pensando sempre nas necessidades das geracoes futuras e sem destruir as florestas

existentes.

A WWF menciona algumas medidas para aumentar a producao e proteger as florestas do

planeta, entre as quais:

e Aumentar a area de floresta plantada gerida de forma responsavel:

o Até 2050 serdo necessarios 251,8 milhdes de hectares de novas plantacoes
para conseguir responder a procura por madeira. De maneira a garantir a
produtividade e o respeito pelos valores ambientais e socias, este aumento da
area florestal plantada devera ocorrer em terrenos degradados e/ou
abandonados, preservando a nao substituicao de florestas naturais e segundo

as melhores praticas de gestao responsavel certificadas
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e Utilizar tecnologia para uma producao mais eficiente:

o Através de processos tecnologicamente mais evoluidos de extracdo e
transformacao da madeira, € possivel obter mais produtos com a mesma
matéria-prima. Por exemplo, a indUstria da pasta e papel esta a usar, em média,
2,5 vezes cada fibra, por via da reciclagem. Além disso, é possivel produzir mais
com o mesmo nimero de plantas, utilizando plantas e sementes geneticamente
melhoradas, seguindo o principio da intensificacao sustentavel.

e Proteger a floresta natural:

o Consequéncia da procura intensiva por madeira, havera maior pressao sobre a
floresta natural. No entanto, nem todas as florestas naturais reservadas a
producao sao comercialmente viaveis e muitas estdo degradadas pela extracao
excessiva de madeira.

e Consumir de forma responsavel e reciclar:

o Como estratégias de resposta a procura crescente de madeira, é possivel o
aproveitamento de residuos de matéria-prima ao longo da cadeia de producao e
a incorporacao de papel reciclado na producao de papel e de outros materiais.
Por exemplo, na Europa, o papel é reciclado 3,5 vezes por ano, em média, sendo
que 50% da matéria-prima usada pelas empresas associadas da CEPI consiste

em papel reciclado. A metade restante é fibra virgem.

.
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Governacao da Sustentabilidade

A Fabrica de Papel e Cartdao da Zarrinha, S.A., ao abordar os temas
relacionados com a sustentabilidade tem o objetivo de impactar o

desempenho dos negécios, seja por percecao das partes interessadas, seja

por impactar, de forma direta, a salide e o bem-estar dos stakeholders.

Ao iniciar a caminhada no reporte da sustentabilidade, a Fabrica de Papel e Cartdo da

Zarrinha, S.A., compromete-se a ser mais atenta a identificar e a compreender os temas que

podem influenciar o desempenho do seu negbécio, de forma a mitigar o seu impacto e a

responder aos principais desafios do mercado onde opera.

Assim, a Zarrinha nao tem definida uma politica geral de sustentabilidade, no entanto, tem

estabelecidas algumas orientagdes neste ambito, que se compromete a executar:

3.1.

Fornecimento de produtos e servicos, de acordo com as especificacoes, obrigacoes
contratuais e regulamentares, que correspondam as expectativas dos clientes,
cumprindo as obrigacoes de conformidade associadas aos aspetos ambientais,
privilegiando as solugoes fornecidas de fonte reciclada e com origem em floresta de
forma responsavel e certificada;

Assumir o compromisso de prevengao da poluicao, assegurando a protecao do meio
ambiente e de melhoria continua do desempenho ambiental;

Cumprimento dos requisitos sociais de salide e seguranca no trabalho, com base na
Declaracao da Organizagao Internacional do Trabalho, relativa aos Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, considerando os direitos e obrigacoes
estabelecidas pela legislacao nacional;

Desenvolver a atividade de acordo com os principios da honestidade,
responsabilidade e seguranca, de forma a estimular canais de comunicacao para
informar, envolver e mobilizar todos os colaboradores para a prossecucao de
objetivos e metas ambiciosos

Respeitar e valorizar todos as pessoas envolvidas no nucleo da Zarrinha, relevantes

para a sustentabilidade da Empresa.

Estratégia e Modelo de Gestdo

Ao promover a producao de pasta de papel, através de residuos de papel, a Fabrica de Papel

e Cartao da Zarrinha, S.A., contribui para a preservacao do meio ambiente.
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A visdo da Empresa traga a sua ambicao de sucesso, procurando ser uma referéncia no
mercado, garantindo a sustentabilidade social e ambiental a longo prazo e reflete, para além
da sua firme conviccao, a necessidade de protecao do meio ambiente. Como referido, a visao
da empresa é ser uma referéncia no mercado, através do reconhecimento pela qualidade e
inovacao das suas solucoes de embalagem, procurando sempre a remuneracao adequada

do capital investido e da salvaguarda ambiental.

A missao alinha-se com o que a Empresa tem tracado como visao para o futuro, sendo que
a satisfacdo e fidelizacdo do cliente é o foco principal, centrando a sua atividade no
desenvolvimento de novas solucbes de embalagens de cartao canelado, priorizando a
sustentabilidade do meio ambiente, através da celebracao de parcerias sustentaveis, no
entanto, nunca descorando a valorizacao do capital humano para assegurar 0 Sucesso € a

rentabilidade da organizacao.

O desenvolvimento sustentavel da Empresa estd alinhado com a missao e valores
fundamentais, dos quais as prioridades estratégicas fazem parte. Aqui é incorporado as
preocupacdes econdmicas, socias e ambientais e tém em critério os compromissos e
politicas internas, assim como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes
Unidas (ODS).

Assim, todos os colaboradores da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. séo
responsaveis por contribuir para a concretizacao das orientacdes/prioridades definidas,
quer através da defesa e da execucao dos principios de gestdo mencionados na Politica de
Gestdo, quer através de fungbes diretamente relacionadas com os temas de

sustentabilidade.
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3.1.1. Missdo, Visao e Valores

Desde a sua fundacao que a Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A., tem presente na
sua missao e visao a abordagem a temas relacionados com a sustentabilidade. Desde cedo
que a empresa tem consciéncia do quanto os assuntos de sustentabilidade podem impactar
o desenvolvimento de um negdcio e a sua presenca no mercado, dai o alinhamento da

missao e visao da empresa, com os valores da mesma refletirem a abordagem sustentavel.

VALORES

Responsabilidade p—
Somos uma Empresa que considera a VISAO
responsabilidade um valor &tico valioso.
Responsabilizamo-nos em oferecer aos nossos
clientes o melhor produto e aos nossos

colaboradores as melhores condicoes de
trabalho possiveis, nunca negligenciando o

Atuando ao nivel da reciclagem de
desperdicios possibilita a valorizacao de
residuos, com um melhor aproveitamento dos

ambiente. - T AP -
recursos disponiveis, contribuindo assim para a
< > preservacao do meio ambiente. Pretende ser
uma referéncia no mercado, reconhecida pela
Seguranca qualidade e inovacao das suas solucoes de

embalagem, detendo uma estrutura flexivel e
versatil, promovendo a sustentabilidade social
e ambiental.

Temos uma estrutura financeira sdlida e
consolidada, o que nos fornece uma grande
seguranga em termos de crise. Além disso,

priorizamos a seguranga dos nossos colaboradores,
fornecendo o equipamento e formagao necessarios
para realizarem o seu trabalho nas melhores
condigoes de seguranca possiveis.

Honestidade
Prezamos a honestidade narelacao
empresarial com os nosses clientes e
fornecedores, assim como com os NOSs0s

colaboradores. V
Flexibilidade MISSAO

Detemos uma estrutura flexivel e versatil, de forma
a minorar a rigidez dos processos e a aumentar a
autonomia dos colaboradores. Na Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha S.A, a
satisfacao e fidelizagao do cliente & o enfoque
principal. Centrando a sua atividade no
. desenvolvimento de solucoes de embalagem
Solidez de cartdo canelado, estabelecendo parcerias
Somos uma empresa familiar, o que nos ( > sustentévei& e contando comuma equipa
proporciona uma estrutura sélida, seja em termos multidisciplinar motivada e competente, de

de estruturais, seja em termos de gestao, onde se formea a assegurar o sucesso e rentabilidade da
destaca a atitude de companheirismo gue temos organizacio

nos bons e maus momentos da Empresa

Qualidade
Priorizamos a qualidade do produto acima de tudo,
de forma a assegurar a satisfagao e fidelizagao do
cliente e a conquistar reconhecimento no mercado
em que opera.
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3.1.2. Definigao da Estratégia

A necessidade de refletir estrategicamente é crucial, considerando os tempos incertos em

que se vive.

0 mercado e a economia encontram-se em constantes alteracdes, nada é certo e garantido,

por isso, disponibilizar a devida atencao ao meio que envolve a empresa é essencial e deve

ser analisado e pensado em modo pré-ativo e inteligente.

Envolvimento da

Gestdo de Top

N

Alinhamento com os
ODS e definigdo de

.,

S—

0O alinhamento estratégico de toda a Empresa é
alavancado pela utilizacao da metodologia do Balanced
Scorecard, sendo da competéncia da Administracao a
aprovacao dos objetivos estratégicos e iniciativas

estratégicas

objetivos
estratégicos

Sistema de Gestdo

A 4

—

w—

Quvir as partes interessadas de cada departamento e o
posterior alinhamento com os ODS, sao cruciais para a

definicao e validacao dos objetivos/opcoes estratégicas.

Desta forma, torna-se mais plausivel a gestao de
expectativas das principais partes interessadas.

A

=

SR G W

—

Administracao da Empresa, compromete-se a promover
as acoes necessarias para a manutencao e melhoria do
Sistema de Gestao, tomando as decisoes e

disponibilizando os recursos necessarios e adequados ao

cumprimento dos processos definidos.
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3.1.3. Matriz de Materialidade

A avaliacdo da materialidade nos relatérios de sustentabilidade objetiva a identificacao,
selecao e priorizacdo dos assuntos e/ou temas que possuem uma maior relevancia para a

empresa e para os seus stakeholders.

@Satisfacio e Fidelizagao
do Cliente
@ Desempenho econémico
@ Crescimento econémico e
operacional

@ mpacto Ambiental
@Gestio e Tratamento do Prduto

de Aguas
@ Responsabilidade e

Eficiéncia Energética
o E Qualidade do Produto

@Gestio de residuos e
Reciclagem .Salilde e Seguranga no trabalho

@ Formacao e Desenvolvimento

@Equidade e Diversidade

Relevancia do Tema para os Stakeholders

.Gestéo do Capital Humano

® Inovacdo e Desenvolvimento

Importincia do Tema para a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A.

A priorizacao, relevancia e importancia dos temas, sdo algo especifico de empresa para
empresa e setor para setor. Demonstrando estar empenhados em garantir que os esforcos
da empresa continuam alinhados para as areas onde podem ter maior impacto, na matriz
de materialidade da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. € mencionado alguns dos
temas que possuem relevancia e importancia, tanto para os stakeholders, como para a

Empresa.

Desta forma, salienta-se a Satisfacao e Fidelizacao do Cliente e o Crescimento Econémico e
Operacional, como os temas de maior consideragao no espetro que a matriz de
materialidade alcanca, devido a elevada prioridade que estes temas tém para os stakeloders

€ para a empresa.

Num nivel de espectro imediatamente abaixo, encontram-se temas como o Impacto
Ambiental do produto, Responsabilidade e Qualidade do Produto e Salde e Seguranca no
Trabalho. Tendo como principal foco a satisfacao e fidelizacdo do cliente, tal sé é possivel

com a apresentacao de um produto de elevada qualidade a precos economicamente
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atrativos, no entanto, numa sociedade ambientalmente mais sustentavel, o impacto do
produto no ambiente é mais um fator agregador que os clientes comecam a considerar, além

da tradicional dicotomia pre¢o-qualidade.

No outro ponto do espetro, o tema Inovacao e Desenvolvimento, € um tema que tanto a
empresa como o0s stakeholders, ndo consideram prioritario. A Fabrica de Papel e Cartdo da
Zarrinha, S.A., é considerada uma empresa evoluida em aspetos produtivos. No entanto,
existem evolucoes de maquinaria e de processos produtivos que a empresa nao
acompanhou, assim como, existem alguns aspetos relativos a 1&D que podiam explorar que

neste momento nao Ihes é oportuno e atrativo.

3.2. Interagao entre os Processos da Empresa

Os processos da Empresa estao agrupados em trés niveis: Gestao, Negocio e Suporte, onde

é possivel verificar no esquema abaixo como estes processos interagem entre eles.

‘Processos de Gestao
Sistema de Gestéo

!

Producao de Papel

‘Processos de Negocio

Logistica

Gestio Comercial Producao de Cartao Canelado

Producao de Caixas

!

Gestédo de Recursos Humanos

‘lmeretssaaas

SeERSS1)Q),
S2)AR, 20 SONSINDAY,

Processos de Suporte

Requisitos de Partes

Gestao Econdomica - Financeira

Gestao de Infraestruturas

3.2.1. Processo de Gestao

O processo Sistemas de Gestdo pretende implementar e monitorizar a estratégia da
organizacao, assegurando o cumprimento dos requisitos das normas de gestao e a melhoria
continua do desempenho da empresa. Neste processo, sdo desenvolvidas atividades ao
nivel da estratégia, da melhoria e acompanhamento do sistema, bem como, revisdo pela

gestao.
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Sao exemplos de algumas atividades desenvolvidas ao nivel da melhoria e

acompanhamento do sistema:

3.2.2.

Auditorias Internas: sao realizadas auditorias ao Sistema de Gestao de modo a
avaliar a sua adequabilidade as normas de referéncia;

Controlo Operacional: atividades relacionadas com os critérios operacionais a
implementar e controlar para manter o controlo operacional;

Preparacao e Resposta a Emergéncias: define o modo de atuacao e prevengao em
caso de potenciais acidentes e situacoes de emergéncia associados ao Sistema de
Gestao;

Identificacao e Avaliagdo de Aspetos Ambientais: descreve a metodologia de
identificacado e avaliacao dos aspetos ambientais associados as atividades/servigos
da empresa para determinar os mais significativos;

Controlo de Documentos e Registos: define as atividades de gestao de informacao,
ou seja, documentos internos/externos, registos em suporte de papel ou informatico
€ requisitos legais, entre outros;

Conformidade Legal: estabelece a metodologia de identificagdo, acesso e
atualizacao dos requisitos legais e outros aplicaveis ao Sistema de Gestao, bem
como a avaliacao do seu cumprimento;

Metodologia a utilizar, desde a detecao de uma nao-conformidade, identificacao de
oportunidade de melhoria ou Situacdo de Risco/Emergéncia Ambiental, até ao
desenvolvimento e fecho de acoes corretivas, preventivas e de melhoria;

Acompanhamento dos objetivos e planos.

Processos de Negocios

0 processo de Negocio é formado pela agregacao de 5 processos.

O primeiro processo é a Logistica, que visa garantir a satisfacdo das necessidades de

recursos materiais e de servicos da empresa, assegurando niveis de stocks ajustados e o

cumprimento dos requisitos definidos. De forma a garantir a sua concretizagao, encontra-se

como atividades do processo, a Selecao e Avaliacao de fornecedores, Aquisicao/Rececao e

Controlo, a Gestao de Stocks e a Expedicao de produto acabado.

0 segundo processo € a Gestao comercial, que inclui as seguintes atividades:

Prospecao de mercado e Acompanhamento de Clientes: o processo de Gestao

Comercial compreende o acompanhamento do conhecimento do mercado,

assegurando a rentabilidade do neg6cio e a satisfacao dos clientes.
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e Tratamento de Consultas/Solicitacoes: atividades desde a rececao de uma

solicitacdo de um cliente até a conclusao da negociagcdao com o cliente (fecho do
orcamento). Neste ambito, sempre que necessario é efetuado o desenvolvimento do
produto, face as necessidades colocadas pelo cliente. Sempre que um cliente coloca
uma solicitacao, esta € analisada, verificando se se trata de um produto novo ou se
jA é existente (existéncia dos dados técnicos internamente), sendo dado o
seguimento adequado. Em caso de solicitagao, é fornecido ao cliente uma amostra,
de modo a suportar a proposta apresentada.

e Tratamento de Encomendas: estabelece as atividades desde a rececao de uma

solicitacdo de um cliente até a conclusao da negociacao. Apds a rececao de uma
encomenda, esta é analisada quanto a sua exequibilidade, tendo em consideracao
a necessidade de recursos (ex: ferramentas) e a disponibilidade face ao
planeamento da fabrica. Apds a sua validade é emitido o documento interno para
fabrico.

e Concecao e Desenvolvimento de Produtos: atividades desde a solicitagao de um

cliente para o desenvolvimento de um novo produto até a clara definicao das
caracteristicas do produto a fornecer. Para desenvolvimento de um novo produto é
efetuado um estudo inicial antes da execucdao de uma amostra, que sera
apresentada ao cliente para aprovacao antes de incluir o processo de
desenvolvimento.

e Avaliacao da Satisfacao do Cliente: as atividades desde a recolha de informacao do

cliente até a conclusao das acoes definidas decorrentes da Avaliacao da Satisfacao
do Cliente. As fontes de informacao para a avaliacao da satisfacao dos clientes sao
diversas, no entanto, é dada especial importancia a inquéritos escritos que sao
efetuados periodicamente, os resultados da avaliagao da satisfacao sao divulgados

e desencadeiam as acoes necessarias para melhoria.

0 terceiro processo é a Producao de Papel reciclado, onde este identifica as atividades
realizadas na producao de papel reciclado em bobine, desde a solicitagao das compras

até a colocacao de produto em armazém, pronto para ser utilizado.

0 quarto processo corresponde a Producdo de Cartdo Canelado, em que este processo
identifica as atividades realizadas na producao de cartao canelado em prancha, desde
a rececao das notas de fabrico até a colocagao de produto em armazém, pronto para ser

utilizado (expedicao ou utilizacao interna).

Apo0s rececao da indicacao das encomendas dos clientes, é realizado o planeamento da

onduladora, suportado em software. As diversas fases de fabrico sao acompanhadas,
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seja no quesito dos parametros do processo, seja referente as caracteristicas do

produto, de acordo com informacao/instrucoes disponiveis em cada posto de trabalho.

0 quinto e Gltimo processo que integra a Gestao Comercial é o processo de Produgao de
Caixas de Cartao Canelado. Este processo identifica as atividades realizadas, desde o
planeamento da producao até a obtencdo das caixas de cartdo canelado colocadas em

armazém, prontas a ser expedidas.

Apoés a rececao da informacao das encomendas dos clientes, é realizado o planeamento
da producdo/transformacao, sendo suportado em software. Antes da fabricacdo é
efetuada a preparacdo dos meio necessarios para impressao/corte. As diversas fases
de fabrico sdo acompanhadas, quanto as caracteristicas do produto e parametros do
processo de acordo com a informacao/instrucdes disponiveis em cada posto de

trabalho.

3.2.3. Processos de Suporte

O processo de Suporte, é constituido por trés processos.
O primeiro processo é a Gestao de Recursos Humanos, que compreende o ciclo de atividades
desde a detecao da necessidade de colaboradores, até a execucao da avaliacdo do seu

desempenho, com a consequente determinacao das necessidades de formacao. Este

processo inclui as seguintes atividades:

e Gestao de Competéncias: as principais atividades do processo de Gestdao de

Competéncias sao a Descrigcao de funcoes; Selecao e Recrutamento; Acolhimento e
Integracao e Identificagao das necessidades de formacao.

e Formacao: descreve as atividades de modo a identificar e satisfazer as necessidades
de formacao e de consciencializacao, de forma a assegurar a competéncia para o
desempenho da funcao. Compreende a elaboracao do plano de formacgao anual, o
seu acompanhamento e atualizacao, e consequentemente, a verificacao da eficacia
de formacao realizada.

e Atividades de HSST: identificar os riscos as atividades da empresa com vista a sua

eliminacao ou reducao dos seus efeitos.

0 segundo processo é a Gestao Econdmico-Financeira, que visa a otimizacao de recursos
financeiro da empresa, executando atividades ao nivel da contabilidade, sua auditoria e
reporting de contas, gestao financeira de clientes e tesouraria. Como atividade de processo

encontra-se ainda a informatica e gestao da informacao.
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0 ultimo processo que integra os Processos de Suporte é a Gestao de Infraestruturas, que

inclui as seguintes atividades:

e Manutencao de Equipamentos e Instalacdes: a manutencao de equipamentos e de

-

instalacoes € realizada pelos meios internos, sendo efetuada a subcontratacao,
sempre que necessario. Para alguns equipamentos, sao efetuadas intervencoes
preventivas (1° e 2° nivel). As acoes de manutencao sao registadas de forma a
manter o histérico de intervencoes efetuadas para cada equipamento.

e (Gestao dos Equipamentos de Medicao e Monitorizacao: compreende as atividades,

desde a aquisicao de um equipamento, planeamento, execucao e avaliacao dos
resultados das calibragoes. Os equipamentos considerados relevantes para a
qualidade do produto sao sujeitos a verificacoes e/ou calibragdes periddicas.

e Manutencao de Ferramentas: compreende as atividades de reparacao e alteracao

de cortantes e clichés, desde a identificacdo das necessidades de realizar uma
intervencdo (reparacao ou alteragao) até a verificacdo da sua realizagcdo. Os
cortantes e clichés podem ser reparados internamente ou por recurso a
subcontratacao, sendo anteriormente definida a reparacao (ou alteracao) a realizar.
Apés a realizacao da reparacao, os cortantes e clichés sao verificados de modo a

garantir a sua conformidade para utilizacao.
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Prioridade e Progresso

No final do ano de 2022, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, alinhou os

objetivos da empresa com os ODS onde é estabelecida a ambicdo de

concretizacao dos mesmo até 2030. Atualmente estdo definidos 14 objetivos,
integrados em 5 grandes compromissos, que alinham a atuacao em toda a Organizacao,
focando-se na Inovagao, na Sustentabilidade na producdo, na Comunidade, no

Desenvolvimento e na Etica e Integridade.

A Zarrinha, desde sempre procurou tornar o seu impacto no ambiente, 0 mais impercetivel
possivel, dai produzir a pasta de papel sempre através de residuos de papel. Ao comeco da
sua caminhada no reporte da sustentabilidade, aliou-se a sua vontade de promover a
inovacao e reforcar a sustentabilidade, sendo este o mote do seu Plano Estratégico para
2023-2025, onde é procurado sempre garantir que as prioridades estratégicas da empresa

se mantenham alinhadas com a missao, visao e valores fundamentais.

INOVACAO COMUNIDADE

ETICAEINTEGRIDADE

SUSTENTABILIDADE
NA PRODUCAO
= R

Assim, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., ao assumir o cumprimento destes
objetivos, promove, simultaneamente, a monitorizacao regular das acoes previstas no Plano
Estratégico 2023-2025, que incluem indicadores de sustentabilidade, objetivos
quantitativos e procedimentos de controlo que garantem o reporte das suas prioridades e

progresso nesta matéria que se desenvolve ao longo do relatério.

4.1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030

A Administracao da Zarrinha assume que a qualidade dos produtos e dos servicos e
atividades que executa, sao um elemento chave para o desenvolvimento sustentado e um
dos fatores essenciais na sua competitividade nos mercados em que se posiciona.
Considerando este principio elementar, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A,,

compromete-se a um crescimento sustentavel, num mundo que se encontra em constante
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mutacdo. Assim, de forma a combater os desafios e oportunidades, a Zarrinha adotou

algumas orientacoes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

(

O processo de planeamento estratégico programa e determina as principais linhas de
orientacao em que a Zarrinha ird assentar a sua estratégia, assim como as acoes e
critérios de avaliacao que facilitem o alinhamento dos recursos da organizacao.
Desta forma, estabeleceu para 2023-2025 os seguintes objetivos:

e Crescer sustentadamente e criar valor

« Implementacao do sistema de Gestao de Seguranca Alimentar;

e Garantir a valorizacao dos Recursos Humanos

e Introducao da Marca no Mundo Digital

= Aumentar a satisfacao do Cliente

J

A Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A. estabeleceu a sua ambicao e definiu alguns

objetivos, alguns quantitativos, que se encontram definidos no Plano Estratégico de 2023-
2025. Alinhados a estes objetivos estratégicos, estdao 14 objetivos de desenvolvimento
sustentavel, agregados em 5 grandes compromissos, que visam auxiliar a Zarrinha a crescer

e ser melhor ao nivel da sustentabilidade.

Compromisso Objetivos ODS aplicavel

§ [aamn | g
ey
[Ty

Desenvolver novos produtos de embalagens;

Desenvolver aplicagdes sustentaveis, e de valor acrescentado,
para os subprodutos do processo industrial;

Apoiar atividades produtivas, empreendorismo, criatividade e
inovagao;

Desenvolver produtos inovadores, competitivos e
sustentaveis, promovendo e privilegiando
solugdes de I1&D

§ R s s
iy s I
o) IWHLTTIRS

il |

el » I

Promover a eficiéncia no uso de recursos,
procurando reduzir o impacto ambiental das
operagdes através da adogéo de solugdes
renovaveis acessiveis e eficientes

Propor solugdes que permitam melhorar a eficiéncia no uso de
agua e papel no processo industrial;

Aumentar a utilizag&o de energias renovaveis;

Melhorar a eficiéncia energética;

Ter parcerias ativas com instituices de ensino em todas as

Contribuir para a qualificacdo e empregabilidade
dos jovens das regides onde se opera,
procurando sempre promover uma cultura
organizacional inclusiva, capaz de integrar
desafios internos e externos

regides onde se opera no territdrio nacional, incluindo a
realizac&o de estégios curriculares e profissionais;

Monitorizar continuamente os principais estimulos
motivacionais dos colaboradores para melhor adequar as
préticas de gest&o, politicas e processos implementados

Promover o desenvolvimento pessoal e
profissional para todos

Assegurar a formag&o para 100% dos trabalhadores;
Garantir a igualdade de acessos a oportunidades;

Atuar de forma adequada e ética, com
transparéncia e responsabilidade, em prol da
competitividade e da criag&o de valor a longo
prazo, procurando alavancar o crescimento
econémico de forma sustentavel e inclusiva,
garantindo uma producéo eficiente e trabalho
digno para todos.

Fomentar a gestéo equilibrada, prudente e a sustentabilidade;
Sustentar o crescimento econémico;

Proteger os direitos do trabalhador;

Reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentéavel

Consciente do mundo que cerca a organizacao e que é necessaria a intervencao de cada
membro, a Administragao da Fabrica de Papel e Cartdao da Zarrinha, S.A, compromete-se a
fornecer os recursos necessarios a implementacao e adogao das medidas destes ODS, pois
a importancia de evoluir sistematicamente no cumprimento dos ODS e de colaborar com os
paises parceiros e da sociedade civil, é algo fundamental para avancar o compromisso e a

lideranca da UE em matéria de desenvolvimento sustentavel.
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Dimensdo Economica

A Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., tem procurado acolher os

compromissos, dirigir, implementar e controlar os siste.mas Administrativos e

Financeiros de acordo com as diretrizes principais da Administracao, de modo

a assegurar a viabilidade do controlo da empresa.

Tendo em conta o setor de atividade industrial que a Zarrinha se encontra inserida, é
importante destacar o relevo que o setor da Pasta, do Papel e do Cartao tem para a economia

nacional, assim como para 0s consumidores mais conscientes.

Assim, a valorizagao dos negdcios da Zarrinha comecam a ir mais além do desempenho

econdmico, comecando a seguir uma l6gica de Criacao de Valor Sustentavel.

Consciente do impacto que tem na sociedade, a Zarrinha ambiciona criar valor sustentavel,
tendo como objetivo beneficiar os seus acionistas, colaboradores, clientes e fornecedores.
Como mencionado anteriormente, a Empresa tem um papel importante na economia

nacional e afeta a vida de algumas pessoas, ao longo de toda a sua cadeia de valor.

5.1. Desempenho Econdémico

0 maior foco de atuacao da Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A. € a sustentabilidades

dos seus resultados econdmicos.

0 ano 2020 e os precedentes, foram anos complicado para a economia mundial, devido ao
forte impacto da pandemia COVID-19 que assombrou o mundo todo. Esta pandemia
impactou a procura nos produtos de papel e cartao canelado conduzindo a uma quebra
acentuada de precos. Infelizmente, no mesmo ano de 2020, a Zarrinha sofreu um incéndio,
que destrui parte das instalacoes e da maquinaria do seu processo produtivo, assim como

matérias-primas.

2020 2021 2022
Volume de Negécios 3233365343 40723717,73 53690 048,18
EBITDA 12 389 926,79 7807 431,28 8660 975,00
Margem EBITDA (%) 38,32% 19,17% 16,13%
Deprecia¢des, amortizagdes e perdas por imparidade - 261326662 - 2921057,76 - 2312553,67
EBIT 9776 660,17 4886 373,52 6348 421,33
Margem EBIT (%) 30,24% 12,00% 11,82%

No ano de 2021, a Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A., conseguiu registar um
aumento no volume de negbcios bastante satisfatéorio, ocorrendo ainda um maior aumento
no ano de 2022.
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Os primeiros sinais de retoma econémica foram seguidos de fatores de pressao, da qual se
destaca os elevados precos das matérias-primas, assim como de processos de componentes

de logistica e de energia.

Apesar do contexto de mercado dificil, e como prova da importancia do setor da Pasta, do
Papel e do Cartao portugués na economia nacional, esta indUstria tem contribuido de forma
efetiva, tendo atingido um volume de vendas proximo a 2.9 mil milhdes de euros, o

equivalente a 1,3% do PIB.

O volume de negbcios consolidado da Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A., em 2021
foi de 40 723 717,13 €, representando assim um aumento de 25,95% face ao periodo
homélogo. Alusivo ao ano 2022, este teve um aumento de 31,84% referente ao ano

transato, que corresponde a um volume de negdcios no valor de 53 690 048,18 €.

O EBITDA em 2021 totalizou 7 807 431,28 €, conferindo assim uma diminui¢ao de 36,99%
referente aos 12 389 926,79 € do ano de 2020. No entanto, em 2022 a empresa teve um

aumento de 10,93% face ao periodo homoélogo.

EBITDA
14 000 000
12389 926,79 €
12 000 000
10 000 000

8660975,00 €

7807 431,28 €
8 000 000
5962977,80€
6000000 4678 246,22 €
4 000 000
2 000 000
0

2018 2019 2020 2021 2022

A margem EBITDA consolidada foi de 16,13%, menos 3,04 pontos percentuais que 0 ano
transato, sendo que entre os periodos em analise, a maior divergéncia ocorre do ano 2020

para 2021, que apresenta uma diminuicao de 19,15 pontos percentuais.

5.1.1. Racios

A utilizacao de racios numa analise financeira, sao instrumentos praticos para resumir dados
e comparar o desempenho das empresas, auxiliando as mesmas a fazer as perguntas

certas.
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Desta forma, os racios econémico-financeiros apresentados permitem entender a evolugao
da empresa em determinados contextos, mas nao possibilita a retirada de conclusoes sobre
o seu desempenho. A tomada de decisdes deve ter por base a analise e interpretacao dos
indicadores econdémico-financeiros, observados ao longo do tempo e tendo como exemplo

de comparacao a analise setorial e dos concorrentes.

Relativamente aos racios financeiros, vao ser analisados 3 racios, como demonstrado no

grafico abaixo: Racio de Endividamento, Racio de Solvabilidade e Racio de Autonomia

Financeira
Racios Financeiros
14,00 12,345
12,00
10,00
8,00
6,00
+00 0,897 0,925
0,816 ’ 0,887 0,855
2,00 0.184 0,103 0,113 0,075
0,145
0,00 - —& — — Y
2018 2019 2020 2021 2022
== Racio de Endividamento == R5cio de Solvabilidade Racio de Autonomia

Financeira

Sobre o Racio de Endividamento, este analisa a proporg¢ao ou percentagem de capital alheio
utilizado no financiamento das atividades da entidade. Ao longo do periodo em analise,
existem alteragdes ndo muito significativas no racio, demonstrando que a empresa possui
uma postura constante neste aspeto. Como a empresa apresenta valores de racio
relativamente baixos, compreende-se que esta nao possui dificuldades, nem risco de

incumprimentos no servico de divida

No que concerne ao Racio de Autonomia Financeira, este traduz a percentagem de ativo que

esta financiada pelos Capitais Proprios da empresa.

Como se pode observar pelo grafico acima, a semelhanca do Racio de Endividamento, este
também nao sofreu alteracoes significativas no periodo em analise. A empresa apresenta

valores de autonomia financeira proximos de 1 ou 100%, o que indica que a empresa
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apresenta uma estrutura financeira sélida, em que em caso de liquidacao, os seus ativos

conseguem cobrir a totalidade das responsabilidades da entidade.

Por Gltimo, o Racio de Solvabilidade este traduz a capacidade da entidade de solver os seus
compromissos expressos no passivo. Ao contrario dos dois racios mencionados
anteriormente, este apresenta oscilagdes significativas no periodo em analise. Verifica-se
um aumento de 96% do ano de 2018 para 2019, sendo este o0 ano com a alteracao mais
significativa, no entanto, relembrando a situacao pandémica que se instalou mundialmente
no ano de 2020, mais o incéndio que a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. sofreu,
pode-se denotar um aumento significativo de 57% do racio de solvabilidade no periodo
2020-2021. Este aumento, pode dever-se ao facto de a empresa ter conseguido solver os
Seus compromissos no passivo corrente nas rabricas de Diferimentos e de Outras Dividas a

Pagar.

Relativamente aos racios econémicos, vao ser analisados quatro racios, divididos em dois
graficos. No Grafico |, tem-se os racios Rendibilidade Liquida das Vendas e a Rendabilidade

dos Capitais Préprios.

Racios Econémicos - Grafico |

0,30
0,2590
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0,20

0,1030
0,15 0,0998
0,05 0,0873 0,0779 0,0956

0,0758
0,00
2018 2019 2020 2021 2022
== Rendibilidade Liquidas Rendibilidade dos Capitais
das Vendas Préprios

A Rendibilidade Liquida das Vendas, mede quanto é que cada unidade monetaria vendida é
traduzida em lucro. Segundo o Gréafico |, verifica-se que o pico deste racio é em 2020, tendo
havido um aumento de 244% face ao ano transato, sensivelmente devido ao aumento
exponencial da rabrica Outros Rendimentos, que devido ao seu valor permitiu colmatar os
valores das outras ribricas adjacentes, resultando um Resultado Liquido superior em 2020
do que no resto dos anos em analise. Posteriormente, em 2021, verifica-se uma diminuicao

deste racio em 54% face ao ano 2020, que nao se pode deixar de salientar, mais uma vez,
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ano de inicio de pandemia em Portugal e ano do incéndio que deflagrou parte do processo

produtivo da empresa.

Relativamente a Rendibilidade dos Capitais Préprios, este mede a capacidade dos capitais
proprios da empresa em gerar retorno financeiro, ou seja, por cada euro investido quanto é
convertido em Resultado Liquido. Semelhante a RLV, 2020 foi o melhor ano, apresentando
um valor de 0,1778€ face aos 0,0779€ de 2019, ocorrendo assim um aumento de 128%
relativamente ao periodo homdélogo. Em 2021, ocorre uma descida de 57% do valor do racio,
para 0,0758€, sendo que no ano seguinte (2022), ocorre uma subida ligeira de 36% em que

o racio atinge um valor de 0,1030€.

Estes valores de 2020 e 2022, traduzem-se nos valores mais altos do periodo em analise,

devido ser 0os anos em que apresentam um Resultado Liquido maior.

Ainda na analise de racios Econémicos, no Grafico Il estdo presentes os racios Prazo Médio

de Pagamentos e Prazo Médio de Recebimentos.

Racios Economicos - Graficos Il
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Prazo Médio de Pagamentos == Prazo Médio de Recebimentos

0 Prazo Médio de Pagamentos, traduz o tempo que a empresa demora a pagar aos seus

fornecedores.

Entre 2018 e 2020, este racio manteve-se com valores semelhantes, no entanto em 2021
este sofre uma diminuicao de 40%, em que passou de 42,1 dias para 25,3 dias. Isto
demonstra um sinal muito positivo da situacao financeira da empresa, que mesmo em
situacao pandémica fez os possiveis para diminuir o seu tempo de pagamento aos

fornecedores, reduzindo as suas obrigacoes em passivo corrente.
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Ao contrario do racio PMP, o Prazo Médio de Recebimentos, apresenta valores entre os 80
a 100 dias para recebimento dos valores de clientes. Entre 2018 e 2019, o PMR estava com
uma tendéncia positiva, pois estava a diminuir, no entanto, em 2021 passou de 79,4 dias
para 102,9 dias, um aumento de 30% face ao periodo homologo, sendo que em 2022 desce

para 82,8 dias, tendo uma diminui¢ao de 20%.

Comparando os dois racios, PMP e PMR verifica-se que existe uma disparidade, de em
média, 55 dias, ou seja, a empresa paga muito mais depressa aos seus fornecedores, do
que recebe de encomendas dos seus clientes. Esta disparidade de 55 dias, salienta a
estrutura financeira sélida que a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. tem e que é

uma empresa a reconhecer no mercado.

5.2. Responsabilidade na Cadeia de Valor

Cada vez mais a sustentabilidade comeca a ser um tema de consciencializacao na Fabrica
de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A., sendo parte integrante das operacoes diretas da
empresa. A Zarrinha perspetiva melhorar o desempenho em toda a sua cadeia de valor nas
suas areas de negbcio, nomeadamente ao nivel dos fornecedores, dos produtos e nos

processos produtivos.

Através de iniciativas como, implementacao de painéis solares, utilizacdo exclusiva de
residuos de papel como matéria-prima para a producado de pasta de papel, demonstram o
compromisso e a responsabilidade pela sua cadeia de valor, de forma a fornecer aos seus

clientes produtos com um impacto mais sustentavel para a sociedade.

Prodidoy
el
:o0o0! =|9
Mmi-ooo, O C
Vodugio Fowecedoves

E agregando a ideia de preservacdo da natureza e do meio ambiente, ao longo da cadeia de

valor, que surge o conceito de Cadeia de Valor Sustentavel.
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Apesar de somente agora estar a iniciar a sua caminhada na sustentabilidade, com mais

afinco e compromisso, a Zarrinha tem consciéncia de a longo prazo os beneficios

econdmicos que a adoc¢ao deste rumo lhe pode trazer. Como ja referido, a sustentabilidade

€ um tema que esta a ganhar muito peso na sociedade, no consumo de produtos e no estilo

de vida em geral do ser humano, portanto, é possivel que uma empresa ganhe mais clientes,

conquiste a entrada em certos nichos de mercado ou até, fortaleca relacoes ja existentes ao

adotar estas praticas de preservacdao ambiental.

Consumir algo que nao degrada o ambiente é equivalente a contribuir para a sua entrega de

sustentabilidade e valor.

Vantagews do Papel

Foute em florestas com
gestdo sustentavel

e  Proporciona habitats para a vida
selvagem, areas de recriacao e empregos;

e Mantem a biodiversidade e ecossistemas;

e Replantacdo continua de arvores: nos
Gltimos 25 anos, area florestal europeia

cresceu 17.5 milhoes de hectares.

= Eficaz contra as alteragdes
1 climatica

e  Sequestro médio anual de carbono nas

florestas europeias € de 719 milhoes de
toneladas de CO2;

° CO2 retido na fibra da madeira permanece
nos produtos de papel;

e  Produz energia renovavel através de

biomassa ni final do ciclo de vida.

)\)

] Recurso natural e renovavel

° Com base na madeira;

e  Matéria - prima em crescimentos.

Lo

100 “%o Reciclavel

Reciclar diminui as emissoes
poluentes geradas pelos aterros;

Na Europa, o papel é reciclado, em
média, até 3.5 vezes, mas pode ser
reutilizado até 6 vezes.

72.3 é a taxa de reciclagem na

Europa.

Dewmonstra compromisso
ambievtal

Integra estilo de vida sustentavel dos
consumidores;
Distingue marca com preocupacoes

ambientais.

100 “%o Biodegradavel

Nao prejudica o ambiente - produgao

a base de agua e colas a base de
amido;

Degrada-se em 2 a 5 meses.
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Twdistria Certificada e
Altrernativa ao plastico w Sustentavel
e Reduz residuos de plasticos poluentes; *  71% da madeira e 83% da pasta do setor
o Elimina perigo dos microplasticos; na Europa tem certificado FSC® ou PEFC™™;
e Diminui consumo de combustiveis fésseis. *  91% da capacidade produtiva &

ambientalmente certificada pelo padrao
internacional ISSO 14001 e EMAS;

e Reducgao de 25% das emissoes diretas de
CO2 na Europa entre 2005 e 2017;

o 93% da agua usada € devolvida ao
ambiente com boa qualidade;

e  Ciclo de economia circular de bioprodutos

de base florestal.

Fonte: The Navigator Company - Revista n° 6 #MyPlanet NOV/DEZ 2020 (Dados do setor)
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Vantagens do Cartdo Canelado

Economicamente wais
barato

Tao seguro e robusto como qualquer
embalagem de plastico, madeira ou papel,
0 cartao canelado € mais barato;

Como é mais leve, ajuda na reducao de
custos em combustivel;

Cria uma economia de custos com o
transporte e 0 armazenamento, uma vez
que é possivel entregar algumas
embalagens espalmadas

Facil de reciclar, tornando-se um material

com custos de gestao e residuos baixos.

A

Resistéuncia do material

0 processo de canelagem confere ao
material uma maior dureza e durabilidade;
Consegue suportar pesos significativos,
sem ceder ou rasgar;

Torna-se ideal para o transporte,
armazenamento e manuseamento de
produtos;

Resistente a choques e impactos,
garantindo a seguranca do contelido da

caixa.

<l o l Versatil

Adapta-se facilmente a todas as
formas e tamanhos, tornando-se
adequadas para uma ampla
variedade de produtos;

As caixas de cartao canelado podem
ser personalizadas, através de
designs impressos;

A versatilidade do produto, permite
ajudar a aumentar o reconhecimento
da marca e melhorar a imagem de

marca da empresa

~ Sustentabilidade

e  Material ecolégico - permite as

empresas que escolhem embalagens
de cartao canelado minimizar o seu

impacto ambiental;

e Reciclavel e Biodegradavel, o que

significa que o cartao pode ser

reciclado e reutilizado diversas vezes;

° Pode ser produzido através de

material reciclado ou de florestas
sustentaveis, garantindo que o
processo de fabrico seja

ambientalmente responsavel.
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5.3. Etica no Negédcio

A Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A., possui uma abordagem de gestao que assenta
nos principios de Responsabilidade, Honestidade e Solidez, seja a respeito na relagdo
interna e externa, ou no desenvolvimento das atividades que integram todas as fases da

cadeia de valor.

Os principios fundamentais permitem a empresa a criagao sustentada de valor e a protecao
dos interesses da Administracao, sendo suportada pela oferta dos mais elevados padroes
de qualidade, quer no fornecimento de bens e servicos aos seus Clientes, quer no
recrutamento, desenvolvimento e objetivo dos melhores e mais competentes profissionais.
Assim, as suas atividades regem-se por politicas internas como a Politica de Gestao e Manual
Integrado de Gestao e com procedimentos e protocolos instituidos para comunicacao de

irregularidades e de prevencao de conflitos de interesses.

A sociedade e os mercados estao a evoluir, na forma em que os stakeholders possuem cada
vez mais impacto nas decisdes das empresas, sendo estes mesmos stakeholders a exigirem
negocios mais sustentaveis e éticos. Sao estes fatores que impigem a Fabrica de Papel e
Cartao da Zarrinha, S.A. orientar os seus negbcios de uma forma mais sustentavel, ética que
Ihe levara futuramente a um valor acrescentado maior e a uma cadeia de valor mais

sustentavel.
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Dimensadao Social

A atividade da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., tem impacto na

sociedade. Trabalhar exclusivamente com residuos de papel, permite a
Empresa afirmar uma posicao sustentavel na comunidade, no ambiente e em

termos produtivos.

No entanto, sdo os colaboradores que fazem a Zarrinha ser o que é hoje. Sao eles que, com
a sua determinacao, com a sua vontade de superacao e de promocao do bem-estar das
comunidades que Ihe sao mais chegadas, que sustentam a estratégia de crescimento

sustentavel da Empresa.

A Zarrinha procura sempre promover uma politica de ambiente de trabalho seguro, garantir
a formacao adequada ao colaborador e, consequentemente, permitir o desenvolvimento
profissional das pessoas e das equipas, e estimular a inclusdo e diversidade de género,

nacionalidade, idade, crencas e culturas.

6.1. Desenvolvimento

No seu compromisso de promover a inovacao e reforcar a sustentabilidade delineado no seu
Plano Estratégico 2023-2025, existem 2 compromissos que atuam especificamente na
Dimensao Social da empresa, onde demonstra a preocupacao da Zarrinha com a

comunidade e com 0s seus colaboradores.

Compromisso Objetivos ODS aplicavel

Ter parcerias ativas com instituicdes de ensino em todas as
regies onde se opera no territdrio nacional, incluindo a
realizagdo de estagios curriculares e profissionais; ﬁ/['

8 fpen’
Contribuir para a qualificacéo e empregabilidade
dos jovens das regides onde se opera,
procurando sempre promover uma cultura
organizacional inclusiva, capaz de integrar

desafios internos e externos

Monitorizar continuamente 0s principais estimulos
motivacionais dos colaboradores para melhor adequar as
praticas de gestéo, poliicas e processos implementados

AR 5 I TN
(UDE

Promover o desenvolvimento pessoal e Assegurar a formago para 100% dos trabalhadores; o N
profissional para todos Garantir a igualdade de acessos a oportunidades; Ul @‘ f{[
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6.1.1. Demografia do Emprego

Pode-se considerar que o mercado de trabalho é objeto da demografia, no contexto em que
a oferta de forca de trabalho disponivel depende da composicao e dos dinamismos de cada

populacao e das subpopulacdes, particularmente, da populacao ativa.

2018 2019 2020 2021 2022

N° de Trabalhadores Temporarios 34 40 8 25 27
N° de Trabalhadores Zarrinha 208 214 209 215 204
Total 242 254 217 240 231
Taxa de Rotatividade (%) 18,20% 17,71% 8,20% 17,97% 12,29%
Taxa de Absentismo (%) 6,60% 7,20% 8,20% 8,10% 8,20%
Taxa de Absentismo motivado por doenga (%) 4,43% 5,21% 5,45% 6,01% 5,33%

A 31 de dezembro de 2022, a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., contava com 231
colaboradores, uma diminuicao de 3,75% face ao ano anterior, que contava com 240

colaboradores.

Denota-se que 0 ano em a Zarrinha teve menos colaboradores no ativo foi em 2020. Tal
facto, pode-se explicar pela situacdo pandémica e pelo incéndio que deflagrou nas
instalacdoes de producao, pois estes acontecimentos originaram uma diminuicao de
producao. Verifica-se ainda neste ano, uma diminuicao de 80% no nimero de colaboradores
temporarios, assim como uma diminuicao de 2,34% no ndmero de colaboradores da

Zarrinha, tendo finalizado o ano com 217 colaboradores no ativo.

A taxa de rotatividade, até 2020 tinha mantido uma tendéncia positiva, na medida em que
tinha diminuido e se fixado nos 8,20%. Devido aos acontecimentos desastrosos de 2020,
em 2021, a taxa de rotatividade fixou-se nos 17,97%, um aumento de 9,77 pontos
percentuais. Numa linha de estabilizacao, em 2022 ocorreu uma diminuicao de 5,68 pontos

percentuais, tendo-se fixado nos 12,29%.

A taxa de absentismo tem registado uma subida nos Ultimos anos, tendo em 2022 atingido
0 mesmo valor que em 2020 (8,20%). Ha semelhanca dos outros dados, o aumento no
reporte da taxa de absentismo, explica-se devido a pandemia COVID-19 que se vivenciava

mundialmente.

0 absentismo € um indicador que possui impactos bastantes significativos, sendo que é de
dominio de intervencao prioritaria. Desta forma, a empresa pretende agir para melhorar os

valores deste indicador nos proximos anos.

37



ZARRINHA

6.1.2. Desenvolvimento de Competéncias e Formagao

A Fabrica de Papel e Cartdao da Zarrinha, S.A. procura conceder a todos os seus
colaboradores a formacao relevante ao seu trabalho, de forma a promover oportunidades
de aprendizagem, evolucao profissional e aperfeicoamento de aptiddes, sejam elas de

gestao, técnicas ou comportamentais.

2018 2019 2020 2021 2022
Nidmero total de horas de formagao 7676 7760,5 1330 8366,5 3600
Custos anuais em Formagao 480580€ 29231,41€ 177927€ 512355€ 7336,25€
Taxa de Trabalhadores que recebem formagdo  66,53% 70,47% 28,57% 61,25% 63,64%

No ano de 2022, registou-se um total de 3600 horas de formacao, correspondendo a uma
média global de 15,58 horas de formacgao por colaborador, onde 63,64% dos trabalhadores

realizaram formacao.

Denota-se os valores baixissimos em 2020 devido ao impacto da pandemia de COVID-19,
que impossibilitou a realizacao de grande parte das acOées de formacao presenciais
planeadas. Embora, em alguns casos, se tenha conseguido adaptar/substituir as acoes de
formacao presenciais, por formacao a distancia, nem todos os temas e contelidos
permitiram essa abordagem, dai que algumas acdes nao foram realizadas, perfazendo em

2020, um total de 1330 horas de formacao, uma diminuicao de 93% face ao ano transato.

A excecado de 2020, é possivel verificar um aumento da taxa de trabalhadores que recebem
formagao. Assim, € intengao da empresa garantir que 100% dos seus colaboradores, sendo
temporarios ou efetivos, acedam anualmente a formacgao. Para tal, estdo a ser projetadas
diferentes abordagens de acesso a formacao, incluindo em formato e-learning, que
abrangerao diferentes colaboradores, em diferentes areas da empresa. A Fabrica de Papel
e Cartao da Zarrinha, S.A., acredita que estas iniciativas permitirdo o acesso universalizado

a conteldos relevantes para o desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores.

6.2. Segurancga, Saude e Bem-Estar

A Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A., considera que as condicoes de trabalho sao
um dos fatores essenciais para o sucesso de uma organizacao. Assim, a empresa promove
e incrementa uma cultura de seguranca entre todos os seus funcionarios, garantindo um
ambiente de trabalho que conserva a integridade psicologica e fisica. No ambito da Higiene
e Seguranga no Trabalho (HST), a Zarrinha definiu os seguintes objetivos para a sua

empresa:
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6.2.1.

Garantir condicbes de higiene e seguranca no local de trabalho, verificando
frequentemente a conformidade das instalacdes da empresa com as normas
vigentes, de acordo com os riscos especificos associados;

Cumprir e respeitar as regulamentacoes sobre prevencao de riscos laborais e
fornecer os meios necessarios para que os trabalhadores realizem as atividades
profissionais com as devidas medidas de seguranca e higiene, por forma a garantir
a vida, a salde e integridade do colaborador;

Atualizacao das Capas Verdes de cada maquina utilizada em processo produtivo, de
forma a garantir a seguranca dos colaboradores, assim como, a sua atuagao em
situacoes de emergéncia;

Ter uma abordagem preventiva da seguranca e salde dos colaboradores,

fornecendo-lhes formagao sobre seguranca e saude no trabalho.

Salde e Seguranca

A Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A., divulga o cumprimento de todos os requisitos,

normas e procedimentos legais na area de HST, através da implementacao de boas praticas,

sendo elas:

Exames de medicina do trabalho regulamentares de admissao de novos
colaboradores, assim como exames periddicos, nomeadamente Fichas de Aptidao;
Disponibilizacao de equipamentos de Protecao Individual;

Auditorias internas e externas;

Disponibilizacao de agdes de formacao para manuseamento de substancias
perigosas;

Disponibilizacao de acoes de formagao aos colaboradores e prestadores de servigos
no ambito da higiene e seguranca no trabalho, especifica as caracteristicas de cada

posto de trabalho.

2018 2019 2020 2021 2022

Nuimero de Acidentes de Trabalho 30 34 22 24 19

Ao longo do periodo 2018-2022 verifica-se uma diminuicdo do nimero de acidentes de

trabalho, verificando-se a maior diferenca global no periodo 2019-2020, no entanto, com a

estabilizacao do processo produtivo e da normalizacao laboral, a empresa conseguiu uma

diminuicdo do nimero de acidentes de trabalho em 20,83% em 2022, o que é um fator

positivo.
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Contudo, a Zarrinha considera pertinente um maior foco neste tema, em vista a minorar
ainda maior o nimero de acidentes de trabalho, uma vez que grande parte dos mesmos

reconhecesse-se ser de foro musculo-esquelético.

Com o proposito de prevenir lesdes ligadas ao trabalho e melhorar a postura corporal, a
Zarrinha promove acoes de formacao e sensibilizacao sobre a ergonomia dos postos de
trabalho, com foco nos temas das lesdes musculo-esqueléticas ligadas ao trabalho mais
comuns, comportamentos posturais de risco, seguido por enquadramento preventivo de

exercicio no local de trabalho.
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Indicadores

7.1. Cdlculo do Desempenho Geral de Sustentabilidade
Econdémica e Social

0 estilo de vida da populacao em geral, assim como os habitos de consumo e producao tém
conseguido que a sociedade atribua cada vez mais importancia ao desenvolvimento
sustentavel. Desta forma, as empresas tém enfrentado diversos desafios para combinar o
melhor desempenho econdémico com uma maior responsabilidade social e ambiental,
monitorizando a sustentabilidade, o que se tornou algo fulcral para as empresas tomarem
decisoOes e gerirem as suas atividades. A seguranca e a eficiéncia dos recursos sao cruciais
para a competitividade e protecao econdmica futura dos paises, como para as empresas

dos diversos setores.

Numa perspetiva empresarial, a solidificagao proveniente do enfoque das dimensdes social,
econOmica e ambiental sdo o ponto de partida para a implementacao de iniciativas de
sustentabilidade. Com esta linha de pensamento, as empresas tém encarado desafios
significativos na hip6tese de operacionalizar a definicao de desenvolvimento sustentavel, de
forma a que este possa ser utilizado como um meio na evolucao de uma perspetiva

empresarial unicamente econémica para uma perspetiva mais sustentavel.

O sucesso e a competitividade empresarial a longo prazo sao o pilar da base econémica.
Contrariamente a dimensao social e ambiental, a dimensdo econdmica é essencialmente
gquantitativa por natureza, pois centra-se no uso eficiente dos recursos para alcancar retorno

do investimento.

A avaliacao da sustentabilidade pode ser efetuada através de indices ou de conjunto de
indicadores de sustentabilidade econémica, social e ambiental. Desta forma, os indicadores
de sustentabilidade propostos foram selecionados tendo em consideracao as necessidades
e especificidades da Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha S.A. e relembrando os objetivos

estratégicos e os ODS acima propostos.

Utilizando o Método Analytic Hierarchy Process (AHP) ou Processo Analitico Hierarquico
desenvolvido pelo economista Tomas Saaty, calculou-se o0 Desempenho Global da empresa

em matéria de Sustentabilidade Econémica e Social.
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Dimensao do Indice (lis)

Indicadores

l,»= Sustentabilidade Econdmica

.1 — Autonomia Financeira

I.. - Rendibilidade dos Capitais Préprios

Is» - Prazo Médio de Pagamentos

1,1 — Prazo Médio de Recebimentos

Is.. - EBITDA

ls1» — Rendibilidade Econdmica dos Ativos

l,.= Sustentabilidade Social

l1» - Rotatividade dos Recursos Humanos

l..- Taxa de Absentismo anual

Is2- Taxa de Absentismo motivada por doenca

ls» - Custos anuais de formacao por funcionario

s - Taxa de trabalhadores que recebem

formacao

ls. — NUmero de Acidentes de trabalho

Para o desenvolvimento do céalculo do Desempenho Global da Empresa, foram utilizados os

indicadores mencionados na tabela acima, sendo estes indicadores 0os mesmos que

aparecem no Plano Estratégico 2023-2025 da empresa, no quesito da sustentabilidade

Econdmica e Social. Os indicadores mencionados sao considerados representativos da

realidade laboral da Zarrinha, permitindo assim um calculo mais fidedigno da realidade da

empresa no dominio econémico e social

Com base num inquérito foi calculada a ponderacao dos indicadores, descobrindo-se assim

0 peso global dos indicadores e o seu ranking.
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Dimenséo Indicadores Peso .Global Ranking
dos Indicadores

Sustentabilidade Social Rotatividade dos Recursos Humanos 0,0245 9
Taxa de Absentismo anual 0,0159 11

Taxa de Absentismo motivado por doenca 0,0228 10

Custos anuais de Formacgao p/ Funcionario 0,0401 8

Taxa de Trabalhadores que recebem formacao 0,0401 8

N° de Acidentes de Trabalho 0,1065 3

Sustentabilidade Econémica Autonomia Financeira 0,1985 2
Rendibilidade dos Capitais Proprios 0,0740 6

Prazo Médio de Pagamentos 0,0897 4

Prazo Médio de Recebimentos 0,2348 1

EBITDA 0,0890 5

Rendibilidade Econdémica dos Ativos 0,0640 7

Verifica-se que a Sustentabilidade Econdmica da empresa é a dimensdao com mais relevo.
Além de possuir uma ponderacao de 75%, retirando o Nimero de Acidentes de Trabalho, as

primeiras posicoes do ranking pertencem a dimensao econdémica.

Ainda numa analise de rankings, verifica-se que a empresa considera, com um peso de
23,48%, o indicador Prazo Médio de Recebimentos o mais importante ao nivel de
sustentabilidade econémica, sendo seguido pela Autonomia Financeira, e numa 42 posicao,

o Prazo Médio de Pagamentos.

Depois do calculo do peso global dos indicadores, é necessario normalizar os valores dos
mesmos, uma vez que a unidade de medida ndo é sempre a mesma. Diferenciando os
indicadores com

impacto positivo na sustentabilidade e impacto negativo na

sustentabilidade, chegou-se aos valores de indicadores normalizados apresentados abaixo.

. < . Impacto na _
Dimensao Indicadores Sustentabilidade f;w. Iyij
Sustentabilidade Social Rotatividade dos Recursos Humanos 0,409
Taxa de Absentismo anual 1
Taxa de Absentismo motivado por doenca 0,568904723
Custos anuais de Formagdo p/ Funcionario + 0,220417095
Taxa de Trabalhadores que recebem formagao + 0,837
N° de Acidentes de Trabalho 0
Sustentabilidade Econdmica Autonomia Financeira + 0,356
Rendibilidade dos Capitais Proprios + 0,267
Prazo Médio de Pagamentos 0,09
Prazo Médio de Recebimentos 0,144680851
EBITDA + 0,516454089
Rendibilidade Econdmica dos Ativos + 0,207
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De forma a finalizar o céalculo do Desempenho Global de Sustentabilidade Econdmica e
Social da Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A., agrega-se o calculo individual de cada

dimensao de sustentabilidade e obtém-se o valor desejado.

Desempenho Global de Sustentabilidade

0,300 0273

0,250

0,192

0,200

0,150

0,100 0,081

0,050

0,000

B Performance Social ®m Performance Econdmica = Desempenho Global de Sutentabilidade

Através de todo o processo descrito anteriormente, obtém-se o valor da performance de cada
dimensao de sustentabilidade, assim como o valor do Desempenho Global de
Sustentabilidade para 2022.

Posto isto, verifica-se que a Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A., tem um Desempenho
Global de Sustentabilidade de 0,273, onde desagregando esta informacao tem-se a
Performance Social com um valor de 0,081 e a Performance Econémica, com um valor muito

mais elevado de 0,192,

Estes valores dependem dos indicadores selecionados e representam a realidade
econdmica e social da empresa, onde a ponderacao dos indicadores refletem a natureza da

empresa.

Verifica-se que a empresa apresenta um valor de Desempenho Global de Sustentabilidade
relativamente baixo (0,273), uma vez que este valor varia entre O e 1, onde O representa

que a empresa nao é nada sustentavel e 1, que a empresa é altamente sustentavel.

7.1.1. Conclusoes e Limitagoes

De forma geral, o grau de Performance Social e Performance Econémica sdo valores

sensivelmente baixos, resultando de um Desempenho Global de Sustentabilidade baixo.

44



ZARRINHA

Existe uma discrepancia consideravel entre a Performance Social e a Performance
Econdmica, pois a Fabrica de Papel e Cartao da Zarrinha, S.A. comeca agora a dar 0os seus
primeiros passos na sustentabilidade empresarial, iniciando agora o foco noutras vertentes
sem ser o 6timo desempenho financeiro da entidade. Esta informacdo é reforcada pela
tabela onde se encontram os rankings dos pesos dos indicadores, onde 0s primeiros

indicadores sdo dominantemente de foro econémico.

Além de estar a iniciar o seu caminho na sustentabilidade, outra limitacdo que se encontra
no estudo do Desempenho Global de Sustentabilidade da Zarrinha, é o facto de ndo estar a
ser considerada a dimensao ambiental, ndo havendo assim nenhum valor para atribuir a
Performance Ambiental. Este fator pode ser motivo de a Performance Econdmica dar um
valor muito mais alto que a Performance Social, uma vez que na ponderacao das dimensoes

a dimensao econdmica tem muito mais peso que a dimenséao social.

Outra limitagdo que se aponta é o facto de nao existirem valores de referéncia anteriores,
uma vez que o estudo que se esta a realizar neste relatério € pioneiro na entidade. Desta
forma, nao se tem a certeza se os valores designados na performance das dimensoes e no
Desempenho Global de Sustentabilidade sdo valores aceitaveis e normais. Assim,
recomenda-se o estudo continuo do Desempenho Global de Sustentabilidade da Fabrica de
Papel e Cartdao da Zarrinha, S.A. para posteriormente fazer estudos comparativos com o0s

valores de referéncia futuros que existirao.
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