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A presente investigacado pretende elencar as competéncias que 0s
estudantes do curso superior de contabilidade e administracdo devem
possuir chegados ao termo do seu processo formativo. Este estudo tem
como objecto a analise as metodologias pedagdgicas utilizadas nas
unidades curriculares de Projecto de Simulagdo Empresarial | e II, que
substituem o estagio profissional e que pretendem dotar os estudantes
de competéncias que lhes confiram a necessaria técnica e pratica ao
desempenho das suas fun¢des ao nivel profissional.
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This investigation tends to list the competences that the students of the
higher education course of accounting and administration should have
achieved by the end of their training process. This study focuses on the
analysis of the teaching methodologies used in the curricular units of
Business Simulation Project | and II, which can replace the professional
training and endow the students with the competences that give them the
necessary technical and practical performance of their functions at a
professional level.
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INTRODUGAO

0. Introducéao

A presente investigacao pretende dar o seu contributo para a melhoria do ensino
superior da Contabilidade e da Gestao e/ou Administracdo no ambito do processo

de aquisicdo de competéncias.

Ao longo do periodo de recolha de informacédo para a construcdo do quadro
tedrico, depardmo-nos com opinides distintas relativamente ao que deve ser o
profissional da Contabilidade e da Gestdo, quer a nivel nacional, quer a nivel
internacional. A sistematizacdo dos varios estudos provenientes de organizacfes
destas areas aponta para a necessidade de uma mudanca profunda na forma de
encarar esta profissdo e, consequentemente, no préprio ensino da Contabilidade
e da Gestéo.

A definicdo do conjunto integrador de competéncias a adquirir pelos estudantes
no fim do seu processo formativo de nivel superior € fundamental. Dai que se
tenha efectuado, ao nivel teérico, um estudo aprofundado sobre competéncias, da

sua definicdo até ao seu contetdo, no seio das organizacfes e das empresas.

A forma como o ensino superior da Contabilidade e da Gestdo encara 0 processo
de aquisicdo de competéncias é redutora dentro dos actuais patamares de
desenvolvimento da sociedade em geral, passando esse papel para as

organizacdes empregadoras.

Julgamos ser altura de mudar a postura da Escola Superior no sentido de conferir
aos estudantes as verdadeiras competéncias para o0 desempenho da sua

profissao.

O Modelo de Simulador do Ambiente Empresarial, adiante designado por SAE,
objecto desta investigacdo, reveste-se de um caracter inovador, tendo sido
iniciado no ano de 2003, ja com os pressupostos daquilo que viria a ser 0 nucleo
da proposta do Processo de Bolonha nos seus aspectos condutores,
nomeadamente o deslocamento do centro do ensino do docente para o

estudante.



INTRODUGAO

O Modelo de SAE, personificado nas unidades curriculares de Projecto de
Simulacdo Empresarial | e Il, integra-se no terceiro ano curricular da licenciatura

do Curso de Contabilidade e Administracdo do Instituto Superior de Contabilidade

e Administra-«o do Porto (I SCAP) el dpreeuend

confere ao estudante a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos avulsamente nas

restantes unidades curriculares, de uma forma integrada e critica.

Analisaremos este Modelo de SAE no que concerne ao processo de formagéo de
competéncias de base tecnoldgica, evidenciando desde j& alguns aspectos que 0
caracterizam na sua esséncia: apoio de base totalmente tecnoldgica, énfase no
estudante, docente apoiant e e n«o fidepositante de
de gestdo integradas reais e avaliacdo de base electronica continua e com
retroaccao.

1. Apresentacao da problematica em estudo

A Contabilidade tem-se afirmado ao longo dos tempos como um sistema de
informacédo de uso generalizado nas diversas unidades econdmicas, assumindo
nos tempos modernos o caracter de obrigatoriedade para as mesmas.

Esta area do conhecimento tem evoluido de paradigma, desde uma primeira fase
em que se caracterizou por acentuar a vertente da informacgéo financeira da
fundamentacéo e prova das transacg¢des para, numa fase seguinte, surgir como
um sistema destinado a evidenciar a situacdo econdmica e financeira das

organizacdes e dos seus resultados (reporte fiscal).

conhe

Actualmente posiciona-s e no paradigma da wutilidade, 0

referencial de topo, a utilidade da informagdo como base para a tomada de
decisbes. A Contabilidade revé-se agora como um sistema formal de informacéao
que procura recolher e comunicar todas as informacdes pertinentes para a

tomada de decisdes em todos 0s niveis da organizacdo e pelos utilizadores

externos detentoresd e di f er ent e s (RodrigoeCareakhes 2086). ( € ) 0

Entretanto, os modelos organizacionais de apoio a decisdo tém vindo a evoluir em
complexidade, incorporando, no apoio aos seus processos, as mais modernas

tecnologias da informacgéo e da comunicacéao.
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Por seu turno, também os modelos de negocio sdo cada vez mais baseados no
uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo e concebidos para a

aplicacao em sistemas de interacgdo em rede.

Quanto ao ensino da Contabilidade e da Gestdo nos cursos superiores
politécnicos, iniciou-se a orientacdo para o processo de formacdo de
competéncias, com a introducdo nos varios graus de ensino das propostas de
Bolonha, nomeadamente a integracdo nos curricula de uma maior
interdisciplinaridade, de aprendizagem por competéncias e por avaliacdo

continua.

Criado e implementado o Modelo de Simulador do Ambiente Empresarial com
objectivos muito especificos e direccionado para o ensino centrado no estudante,
entendemos ser a altura de o avaliar e de 0 apresentar como proposta para todos
os cursos de Contabilidade e Administracao (Gestao).

7

Em Portugal, € evidenciada uma atdvica rigidez nas escolas superiores de
Contabilidade e Administracdo em dois niveis:
e primeiro, na adaptacdo do ensino as sucessivas evolucdes tecnolégicas;
e ¢, segundo, na mudanca de um modelo de organizacdo curricular de FfAbase
de conheci memmodedodd epairconcep-«0 Ssi st®mi ca

compet°nciaso.

Esta investigacao pretende dar resposta as seguintes questoes:
I Quais as competéncias que os estudantes de PSE adquiriram e/ou
desenvolveram chegados ao fim do seu processo formativo?
T Como € que a metodologia de ensino/aprendizagem e de base tecnoldgica
proposta para a unidade curricular de PSE permite que os estudantes

desenvolvam as ditas competéncias?
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2. Estrutura dainvestigacao

Na primeira parte da investigagao efectuaremos uma introdugao geral ao trabalho,
especificando o problema do ponto de vista da investigagéo, contextualizando o

estudo e os seus objectivos e apresentando as hipoteses em analise.

De seguida, passaremos a apresentacdo do enquadramento tedrico ao nivel dos
estudos efectuados internacionalmente, no sentido de conceber um Curso
Superior de Contabilidade e Administracéo (Gestdo) harmonizado a nivel mundial,

bem como a evidenciacdo das alteragdes necessarias no ensino destas areas.

Na terceira parte, julgamos ser fundamental apresentar o enquadramento
contextual do problema na perspectiva da investigagao, analisando o conceito de
competéncias, ao nivel da pessoa e das organizacdes, tendo como objectivo
explicitar o processo de concretizacdo do desenvolvimento de competéncias no
ensino. Apresentamos também o conjunto de competéncias-chave a desenvolver
nos estudantes que frequentam o curso de Contabilidade e Administracao

(Gestéo) e a importancia das tecnologias nesta area de ensino.

Na ultima parte, apresentamos a nossa proposta e os métodos de investigacao
utilizados, justificando a sua escolha e associando-os ao paradigma respectivo. A
analise e a discussao dos resultados, com o apoio do SPSS - Statistical Package
for Social Sciences (SPSS i versao 17.0), permitiu introduzir a andlise critica, a
apresentacao de conclusdes para o problema em estudo e as limitagdes inerentes

a todo o processo.

3. Contextualizacdo do estudo

A Contabilidade apresenta-se na sociedade como uma area fundamental para as

organizacdes em geral.

Ela agrupa um conjunto de conhecimentos decompostos a varios niveis
informacionais, nomeadamente financeiro, contabilistico, fiscal, comercial,

econdmico, entre outros.
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Por outro lado, e de acordo com estudos de diversos organismos internacionais, a

profisséo de contabilista tem vindo a sofrer alteragdes significativas.

A globalizacdo dos mercados aponta para uma constante re-adaptacdo da
contabilidade, no sentido de enveredar pelo apoio as organizagdes, para que
estas sejam competitivas e se desenvolvam, também num processo de inducao

interna.

A educacédo superior desta &rea do conhecimento tem de mudar, de forma a criar
condi¢cbOes para se re-direccionar de e para o mercado global e implementar um
conjunto de alteracbes com vista a obter as ferramentas de apoio para fazer
evoluir as tecnologias. Para tal, deve-se alterar profundamente a postura das
escolas, de modo a que estas permitam que 0s seus estudantes desenvolvam
competéncias que lhes confiram o perfil pretendido e Ihes possibilitem o

desempenho pleno das suas funcdes no mercado de trabalho.

A interaccao entre a escola e a sociedade deve aumentar e abrir caminhos para
gue a teoria e a pratica encontrem o mesmo sentido e alcancem a convergéncia

dos saberes numa aplicacdo continua da praxis reflexiva.

A estruturagcdo dos cursos superiores da Contabilidade e da Gestdo deve
considerar um conjunto de contetudos alinhados num Unico fio condutor e ser
direccionada para o desenvolvimento de competéncias-chave determinadas a
priori. O curriculo baseado em competéncias deve contemplar aspectos mais
abrangentes, possibilitando uma constante interdisciplinaridade entre um conjunto
nuclear de unidades curriculares que visem aspectos transversais, facilitando e
criando, desse modo, uma desejada multidisciplinaridade dos saberes, por forma
a garantir aos estudantes uma visao do todo em estudo, partindo das partes que o

compdem.

As modificagbes curriculares ocorridas recentemente a luz do Processo de
Bolonha, procuraram, além da harmonizacdo dos cursos ao nivel europeu,

introduzir as alteracfes necessarias a existéncia de uma maior interligacdo entre



INTRODUGAO

a teoria e a pratica, potenciada pela introducdo de novas metodologias de ensino
e de aprendizagem.

A definicdo de um curso harmonizado e global de Contabilidade e Administracao
tem vindo a ser discutido a nivel mundial no seio de organizagcbes como a
Conferéncia das Nacdes Unidas para a Cooperacao e para o Desenvolvimento
(CNUCED), o Banco Mundial (BM), a United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO), a American Accounting Association (AAA), o
ISAR (International Accounting and Reporting Standards) e o IAESB (International
Accounting Education Standards Board), entre outras. Estes documentos serao
agui analisados, de modo a que sejam elencados 0s aspectos principais do
desenho curricular pretendido para o curso internacional superior de

Contabilidade e de Gestao.

As sucessivas alteracbes ocorridas no mundo empresarial tém suscitado a
discusséo sobre o actual estado do ensino superior da Contabilidade e da Gestao
e do seu papel para a existéncia de um constructo completo e emancipado no
sentido de dotar os futuros profissionais destas areas das competéncias

necessarias ao desempenho da profissao.

A actualidade das qualificacbes transmitidas pelas escolas desta area de
conhecimento é distinta, 0 que ndo confere uma actuacdo homogénea destes

profissionais a um nivel global.

E por isso importante salientar a necessidade de criar um curso superior de
Contabilidade e Administracdo que seja harmonizador da profissdo, partindo das
orientacdes emanadas da CNUCED e das demais organizagdes profissionais, e
que reflicta, ao nivel interno de cada pais, a adequagéo ao contexto integrador

internacional.

Esta necessidade reflecte a preocupacdo existente e que deriva da actual
conjuntura economica e financeira. Com a harmonizagdo dos curricula dos

cursos, das metodologias de ensino e das actuacdes em geral, pretende-se dotar
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0s estudantes das competéncias-chave consideradas essenciais ao desempenho
competente da profisséo.

Ao integrarmos a nossa investigacdo na area da didactica e da tecnologia
educativa, entendemos o Modelo de Simulador do Ambiente Empresarial ndo
somente como uma unidade curricular que faz parte do curso de Contabilidade e
Administracdo mas, essencialmente, como representacdo de uma metodologia de
ensino nestas areas do conhecimento. A arte de ensinar, subjacente ao termo
didaktike, do grego, € por nés entendida como a teoria do ensino e da
aprendizagem, é nesta arte de ensinar que se encontra o Modelo de Simulador do

Ambiente Empresarial.

Entendemos que a arte de ensinar tem que sofrer alteracdes profundas ao nivel
das suas componentes e, nomeadamente, das metodologias existentes nos
cursos superiores da Contabilidade e da Gestdo. Estas sdo areas fundamentais
para o desenvolvimento e sustentabilidade econdmicas e precisam de
profissionais actualizados e emancipados no seu saber. As metodologias em uso
encontram-se desajustadas a realidade e tém que ser substituidas por outras que
preparem cabalmente os estudantes para integrar o mercado de trabalho ja com

as competéncias base.

A prética tem que ser implementada de novo nas salas de aula, sempre orientada
pela reflexdo critica e coadjuvada pelas tecnologias e pela tutoria dos docentes.
Estes, tém que ser capazes de orientar a sua actuacdo no sentido de apoiar e
conduzir os estudantes no seu processo de construcdo de conhecimento através
da realizacdo de tarefas praticas, baseadas nos conhecimentos ja adquiridos nas
outras unidades disciplinares, sendo a multidisciplinaridade fundamental e peca
constante no processo. O docente, ndo sendo actualmente o Unico detentor do
conhecimento, tem que alterar a sua postura na sala de aula e fora dela, no

sentido de apoiar e conduzir o estudante no seu processo de aprendizagem.

O uso priméario das tecnologias como apoio a execucao de tarefas na sala de aula
ou como veiculo de elaboracdo de documentos, de apresentacéo de trabalhos, e

outras actividades, é claramente insuficiente tendo em conta aquilo que os
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estudantes precisam para a sua profisséo futura. E fundamental a vivéncia diaria,
na escola, com as tecnologias, tal como estas sdo apresentadas na realidade e

nao unicamente num cenario de uso exclusivo para o ensino.

Dai considerarmos fundamental a insercdo desta investigacdo na didactica,

porque € do que se trata este trabalho: de novas abordagens na arte de ensinar.

O tema em investigacao prende-se com a definigdo do conjunto de competéncias-
chave que os estudantes dos cursos de Contabilidade e Gestao devem ter no fim
do seu percurso de formacao superior e que serdo desenvolvidas, no dltimo ano
dos mesmos, através da introducdo da unidade curricular designada de Projecto
de Simulacdo Empresarial, de base tecnoldgica, assente na praxis reflexiva como

um processo de ensino/aprendizagem.

A unidade curricular que é objecto da analise deste estudo apresenta-se como
uma sol u-«o par a a probl em8tica de Af orm
responde a um dos ©pilares educacionai s pr ofj

aprender 0.

Os contetdos programéticos desta unidade curricular sdo compostos por um
conjunto de saberes que os estudantes ja apreenderam noutras unidades a
montante do seu processo formativo, impondo-se a estes a execucdo das mais
variadas tarefas no sentido de reactivarem os seus conhecimentos e actuarem
enquanto gerentes e socios/accionistas das empresas simuladas, enguanto
trabalhadores da mesma ou enquanto gestores, uma vez que 0s estudantes
desempenham diferentes papéis na sua prépria empresa. A possibilidade destes
praticarem ainda na escola e trabalharem em laboratorio, apoiados pelos
docentes, fendmenos semelhantes aos reais, facilita o seu processo de insercao
futura no mercado de trabalho. A utilizagdo de ferramentas integradas de
informacdo para apoio a decisdo é fundamental neste processo e permite que
estes vivenciem na sala de aula o que se passa no mundo real (por exemplo,
através da realizacdo de tarefas sujeitas ao calendario real, tais como o

pagamento de impostos nas datas devidas). A interaccdo que este Modelo
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potencia entre os estudantes dos diversos grupos de trabalho é fundamental na

responsabilizacdo dos mesmos.

Em suma, o Modelo de Simulador do Ambiente Empresarial assenta numa
aprendizagem cognitiva, afectiva, grupal e comportamental, estando o estudante
no centro de todo o processo, sendo 0O responsavel por desenvolver os
conteddos, atravesdeu ma at i t vedeo daep r fidpalthando@m grupo na
aplicacdo pratica de conceitos; na avaliacdo da aprendizagem efectuada pelo
préprio estudante e num ambiente de aula com elevado grau de cooperacéo.

Assim, o Modelo de SAE é personificado num espaco designado por laboratério,
onde o trabalho é efectuado em grupo, sendo os estudantes conduzidos entre
processos contabilisticos, burocraticos e de gestdo, de situacBes e fendbmenos
que representam a vida real das organizacdes. Como objectivo principal,
pretende-se que os estudantes desenvolvam as competéncias que lhes irdo
conferir o grau de profissional da Contabilidade e da Gestéo, através da aplicacao
dos modelos tedricos aos factos e acontecimentos da vida real. Como método
pedagdgico, esta unidade curricular, assenta no trabalho em grupo, na
reactividade entre os grupos, nas tecnologias de informacéo e na interaccao entre
0s estudantes como motor do mercado Vvirtual, pretendendo ainda o

desenvolvimento de determinadas competéncias através:

I da combinacdo de métodos de discussdo de conceitos, da introducdo de
temas a investigar pelos estudantes e respectiva apresentacdao oral,
inserida num objectivo desta unidade curricular, que passa por desenvolver
as competéncias comunicacionais dos estudantes;

i da resolugéo de problemas das empresas geridas pelos estudantes e da
discusséo das possiveis solu¢des, medidas que visam o aperfeicoamento
das competéncias relacionadas com essa mesma resolucéo de problemas;

i da elaboragdo do trabalho curricular dentro e fora da sala de aula, em
grupos de trés estudantes, com o qual se pretende que estes desenvolvam
a sua capacidade de lideranca, de investigacdo e de seleccédo e

sintetizagdo da informagéo;
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I da pratica em ambiente integrado de base electronica e com recurso as
ferramentas que os estudantes vdo encontrar no mercado de trabalho,
tendo como meta o desenvolvimento das suas competéncias em Sistemas
de Informacéo;

I da elaboracdo em sala de aula de um conjunto de tarefas de caracter
empresarial rotineiras na vida das organizacbes, oferecendo aos
estudantes competéncias técnicas ao nivel da pratica;

i daimplementacdo de um ambiente rigido de controlo de ponto a entrada e
a saida da sala de aula, de anotacdo de comportamentos menos proprios
dentro da sala de aula que penalizam a ponderacdo do estudante,

promovendo-se o sentido de responsabilidade e de ética.

4. Caracterizacéo e definicdo do problema

As mudancas no cenario econdmico mundial, aliadas a uma estagnacdo do
conhecimento cientifico da area da contabilidade, resultam numa procura urgente

de harmonizacgao das qualificacdes destes profissionais.

A harmonizacgéo do conjunto de competéncias, segundo a CNUCED e os demais
organismos mencionados no ponto anterior, é fundamental, na medida em que é
necessaria a existéncia de uma profissdo para a qual exista um elemento
caracterizador e facilitador do desenvolvimento da contabilidade no sentido do
apoio a gestdo. Apoio esse que sera despoletado por estes profissionais, uma vez
que sao eles que recolhem, tratam, analisam e transformam a informagdo em

conhecimento, capaz de potenciar vantagens competitivas nas organizacoes.

A definicdo deste conjunto de competéncias e a forma como poderdo ser
desenvolvidas atravées das ferramentas, dos meétodos ou das técnicas
pedagdgicas nao é tarefa facil, tendo em consideracdo a existéncia de um amplo
leque de situagdes burocréticas, pessoais, institucionais e informacionais nas

instituicdes de ensino em geral, e da contabilidade e da gestdo em particular.

10
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Os esforgos dos organismos nacionais para implementar o modelo de ensino
superior preconizado por Bolonha foram intensificados a partir do ano de 2008,
reforcando o envolvimento dos 6Orgdos directivos das escolas, dos respectivos
ministérios e dos proprios docentes, com o intuito de alterar significativamente os
curricula dos cursos ja existentes para criar uma harmonizacao a nivel europeu e
uma nova postura relativamente ao processo educativo, por parte de todos os

intervenientes.

Em relacdo ao objecto deste estudo, merece destaque o facto de termos
escolhido para investigacdo a estratégia pedagodgica baseada na construcdo de
um Simulador de Ambiente Empresarial de base tecnoldgica para a formacéo de
competéncias, que, pela sua complexidade, ira ser objecto de uma investigacao
em rede a trés niveis:
e um, relacionado com a validacdo do modelo na perspectiva da realidade
empresarial que nele é representada;
e outro, orientado para a perspectiva da aprendizagem;
e e um terceiro, destinado a validar o modelo de avaliacdo, que faz parte
integrante deste modelo de simulador.

Os primeiro e terceiro temas serdo objecto de investigacéo, respectivamente, dos
doutorandos Manuel Laurindo de Oliveira e Liliana Moreira Bastos Azevedo.
Achamos fundamental a complementaridade das trés investigacdes, nos ambitos
seguintes: o processo formativo dos estudantes; a avaliacdo da formacédo dos
estudantes; e as empresas receptoras dos estudantes. O objectivo das trés
investigacOes consiste em responder a varias questdes e apresentar uma solucdo
para a mudanca no ensino da Contabilidade e Administracdo (Gestdo) a nivel
nacional, europeu e dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, adiante

designados por PALOP.

Na sequéncia do exposto anteriormente surge o tema proposto para investigacao
neste trabalho: O Ambiente Empresarial de base tecnologica na formacao de

competéncias.

11
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Pretendemos entdo analisar de que forma a Simulagdo do Ambiente Empresarial
de base tecnoldgica contribui para a formacdo de competéncias e analisar um
modelo para a formacdo dos estudantes da Simulacdo Empresarial do curso em
Contabilidade e Administracdo do Instituto Superior de Contabilidade e

Administracéo do Porto.

5. Objectivos do estudo

Os objectivos sao os fins que se pretendem alcancar com a investigacao, sejam
praticos ou tedricos. Podem diferenciar-se entre gerais e especificos, sendo que
0s primeiros pretendem dar uma visdao geral do assunto da investigacao,

enguanto os segundos se subdividlem em metas mais elementares.

Como objectivo geral, definimos a validacdo da metodologia de aprendizagem
utilizada na unidade curricular de projecto de simulacdo empresarial do curso de
Contabilidade e Administracdo do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, adiante designado por ISCAP, como a metodologia

principal para o desenvolvimento de competéncias técnicas e vocacionais.

Como objectivos especificos, foram definidos os indicados no quadro que a seguir
se apresenta, em que SAE significa Simulador do Ambiente Empresarial.

12
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Quadro 17 Objectivos da Investigacado

FASES OBJECTIVOS INSTRUMENTOS

- Verificar as competéncias
apreendidas pelos estudantes
apos a frequéncia das unidades

curriculares em estudo.

- Conhecer a opinido dos

estudantes  relativamente  as
Recolha de dados . . Questionarios aplicados a

metodologias de aprendizagem
quantitativos . estudantes
utilizadas na SAE.

- Perceber a opinido dos
estudantes quanto ao papel de

fitutoro do docen

- Saber a opinido dos estudantes
quanto ao apoio dado pelos dois

docentes em sala de aula.

- Verificar as competéncias e
capacidades reconhecidas pelas
organizacbes e  associacdes
desta area do conhecimento a

Recolha de dados nivel internacional. .
Analise documental

qualitativos - Conhecer as alteracdes
introduzidas com o Processo de
Bolonha nas Instituicbes de
ensino superior da Contabilidade

e da Gestao.

6. Pressupostos dainvestigacéao

Os aspectos relacionados com os conteudos programaticos dao énfase ao ensino
com base no docente, na medida em que € este quem detém o conhecimento e

guem o transmite.

As praticas pedagogicas existentes levam a um ensino unicamente transmissivo e

de memoria.

13
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A abordagem curricular por competéncias da privilégio ao estudante, enquanto
aprendente activo e criativo do seu processo de aprendizagem.

Os estudantes ndo sdo preparados para o mercado de trabalho, na medida em

gue as competéncias adquiridas ndo sdo suficientes.
7. Hipbteses em analise

No ano de 2003, o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto,
por necessidade imperativa de fazer face a uma imposicao lancada pela Camara
dos Técnicos Oficiais de Contas (CTOC), actualmente Ordem dos Técnicos
Oficiais de Contas (OTOC), no sentido de facultar a acreditacdo profissional dos
estudantes relativamente a um conjunto de competéncias, criou as unidades
curriculares de Projecto de Simulacdo Empresarial |1 e Il, que funcionam no

terceiro ano do curso de Contabilidade e Administracao.

Estas unidades curriculares dispdem de um conjunto de requisitos e de critérios
educacionais que a Ordem reconhece como capaz de conferir as competéncias
necessarias para que os estudantes que as frequentam tenham a certificacédo
profissional para serem Técnicos Oficiais de Contas (TOC), apds a obtencéo de

classificacéo positiva final.

Como hipoéteses de investigacdo elencamos as seguintes:

Se os estudantes do Curso Superior de Contabilidade e Administracdo que
frequentaram as unidades curriculares de Projecto de Simulacdo Empresarial | e Il
desenvolveram as competéncias que lhes sdo necessarias para o desempenho
da profissdo de contabilista e/ou administrador/gestor, nomeadamente:
intelectuais, interpessoais, comunicacionais, conhecimento geral do negdcio,
sistema integrado de informacédo e de apoio a decisdo, modulos componentes do
Sistemas de Informacgé&o, adiante designado por Sl, de apoio a decisdo e atitudes

comportamentais.

14
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Se os estudantes do Curso Superior de Contabilidade e Administracdo que
frequentaram as unidades curriculares de Projecto de Simulagdo Empresarial | e
nao desenvolveram as competéncias consideradas como fundamentais para o
desempenho da profissdo de contabilista e/ou administrador/gestor,
nomeadamente: intelectuais, interpessoais, comunicacionais, conhecimento geral
do negdcio, sistema integrado de informacdo e de apoio a decisdo, mddulos

componentes do Sl e atitudes comportamentais.
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CAPITULOI
ENQUADRAMENTO TEORICO
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ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Introducédo ao capitulo

Ao longo dos ultimos vinte anos tém-se questionado, de forma mais acentuada,
as implicagbes que a preparacao dos estudantes dos cursos superiores da
Contabilidade e da Administracdo (Gestdo) tém reflectido na sociedade.
Especificamente, ao nivel da aplicacdo pratica, no exercicio da profissdo, dos
conhecimentos adquiridos durante o percurso académico e, genericamente, de
que forma este reflecte melhorias de processos de trabalho na sociedade e, em

dltima analise, um aumento de produtividade.

O que tem sido analisado pelas organizacbes desta area do conhecimento
encontra-se em consonancia com o que os profissionais das empresas apontam
como necessidades de mudanca no ensino. O que estd em causa € a forma como
se tem encarado o ensino da contabilidade ao longo dos anos, que tem
permanecido inalterado. Nao se tém registado evolugbes significativas nos
conteudos, nas metodologias pedagogicas adoptadas nem na prépria avaliacao.

O que era ensinado ha cinquenta anos continua a ser ensinado hoje.

A realidade de entdo era substancialmente distinta da de hoje. O mundo tem
atravessado fortes convulsbes e encontramo-nos, actualmente, numa época
turbulenta e incerta, em que os principais agentes econdémicos estao de tal forma
alarmados com 0s cenarios vigentes que ndo existem ainda solucbes para a
criacao de politicas estruturais consistentes, que permitam ultrapassar esta fase

rapidamente.

Os negécios e a visdo dos empresarios, tém vindo a alterar-se de forma
significativa. Hoje, ndo é igual produzir e vender do que era ha cinquenta ou ha
dez anos atras. As formas de comércio, as transacc¢des intra-comunitarias e
transnacionais tomaram proporg¢des ndo imaginadas no passado. O encarar desta
nova forma de estar no mundo dos negdcios nao se tem alterado nas Escolas
destas areas do conhecimento. O que era visto como essencial continua hoje a
ser considerado como tal. Esqueceram-se as actualizacdes constantes ao nivel

das diferentes formas de transac¢Bes internas e externas, ao nivel dos
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pagamentos internacionais, ao nivel de presencas novas na economia nacional e
internacional. Perante isto, o estudante de contabilidade ndo se encontra

preparado para a resolucédo e tratamento destas novas operacoes.

As empresas tém que despender um esfor¢o acrescido quando integram nos seus
guadros estes estudantes ao facultar-lhes formacdo no local de trabalho,

ensinando-lhes o que j& deveriam ter aprendido no ensino superior.

As empresas portuguesas sdo essencialmente pequenas e médias,
caracterizadas por estruturas familiares, ndo raramente herdadas de geragbes
anteriores, continuando muitas delas com uma visdo de negd6cio ainda muito
tradicional. Dai que, na maior parte das vezes, estas ndo se encontrem
preparadas para apoiar 0os estudantes quando ali ingressam. O motor da nossa
economia séo estas organizacfes de pequena e média dimenséo e é necessario
efectuar um grande esfor¢o no sentido de as dotar das melhores ferramentas e
dos recursos mais adequados, para que estas possam emergir da crise e
continuar o seu negocio, de forma a garantir a sua sustentabilidade futura. A
solugdo encontra-se na formacdo e na adequacdo dos profissionais da
contabilidade e da gestdo. Consideramos que sao estes 0s profissionais que as
empresas precisam para manter a sua continua operacionalidade positiva ao
longo do tempo, sdo estes os profissionais de que Ihes devem fornecer a
informagao para delinear objectivos, introduzir formas e processos de trabalho
rigorosos e apoiar a direccdo/gestdo na estruturacdo e aplicacdo da estratégia.
No entanto, da forma como os estudantes da contabilidade e da gestdo estdo a
ser ensinados, dificilmente conseguirdo desempenhar estas funcdes, na medida
em que nao lhes sdo transmitidos 0os conhecimentos tedricos e as estratégias de
aguisicao de competéncias praticas e técnicas suficientes, para que eles possam

ser os conselheiros de gestéo e, eventualmente, os gestores das empresas.

1.1. O estado da arte do ensino superior de contabilidade e gestéo

Parece-nos importante nesta fase da investigacdo apresentar as vertentes
existentes ao nivel das organizacdes profissionais e académicas da contabilidade

e da administracdo, para criar valor acrescentado aos estudantes destas areas.
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Abordaremos primeiro a situacdo nos Estados Unidos da América, apresentando
de seguida, 0 que as organizacdes internacionais tém escrito a este respeito, e,
posteriormente, analisaremos a situacdo ao nivel europeu e finalizando em

Portugal.

Nos Estados Unidos da América foram estudadas cerca de 3200 instituices de
ensino superior da area da contabilidade e da gestdo e, com base nesse estudo,
concluiu-se que os conteludos-base dos programas de contabilidade tém
permanecido inalterados ao longo dos anos e ndo tém sido adaptados as
alteracdes subjacentes ao objectivo da contabilidade e a sua pratica (Albrecht e
Sack, 2000).

Nos anos oitenta, o0 mercado norte-americano atravessou um periodo dificil, a que
0 entdo Secretario do Trabalho Robert Reich (1992, ver capitulo 6, citando o
Business Week de 30 de Junho (Dillard e Tinker, 1996, p. 215-225)) se referiu
como desastre econdémico, desencadeado pela perda de competitividade que se
tinha vindo a registar nos ultimos anos, sendo a educacao na area da gestao e da
contabilidade apontada como a fonte do problema. Como resposta, foram
constituidos grupos de trabalho e comités, no sentido de estudar e encontrar
solugcbes, para que no ensino superior destas areas do conhecimento se
passassem a considerar metodologias pedagodgicas com acentuacdo na pratica
reflexiva, permitindo, assim, que os estudantes vivenciassem os fenémenos da

vida real das empresas no ambiente de ensino.

Passaremos entdo a apresentar de forma resumida os aspectos que as
organizacfes estudadas consideram sintomaticos nas escolas superiores da
contabilidade e da gestdo. Os estudos analisados foram emanados pelas

seguintes organizacdes e/ou grupos de trabalho e/ou comités:
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Quadro 27 Associacdes e Organismos Internacionais em analise

AAA American Accounting Association

AECC Accounting Education Change Comission
AICPA American Institute of Certified Public Accountants
BC Bedford Committee

IMA Institute of Management Accountants

BM Banco Mundial

CNUCED/UNCTAD | Conferéncia das Nac6es Unidas para a Cooperacdo e Desenvolvimento

IAESB International Accounting Education Standards Board
U.E. Unido Europeia
UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

1.1.1. A perspectiva da American Accounting Association

A AAA, no relatério apresentado pelo Bedford Committee (BC), designado The
Future Accounting Education: Preparing for the Expanding Profession (1986),
destaca a necessidade de mudar a visdo que as escolas da contabilidade e da
gestdo tém sobre a profissdo. Esta mudanca tem como causas a mundializacao
da economia e dos mercados, a exigéncia de informacéo complexa e atempada
para o apoio a tomada de decisdo e o alargamento da contabilidade as areas da

consultadoria, da auditoria e das tecnologias de informacao.
Esta Associacao caracteriza o contabilista como sendo o profissional que:

e Traca os diagndsticos aos sistemas de informacéo das organizacoes,
e Concebe e re-desenha os sistemas de informacao das organizagoes,

¢ Executa uma diversidade de servicos afins a area da contabilidade.

A AAA sublinhou ainda a necessidade de alterar a visdo que a sociedade em

geral, e as escolas desta area do conhecimento em particular, tém da profissdo
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de contabilista. fAs altera-»es aos servi

mai s numa mai or especializa-«00 (p®dosna

servicos do contabilista apresenta-se como a resposta a um mercado mais global
e exigente de informacdo, passando a contabilidade a responder também a
servigos de consultadoria, de auditoria, de aquisi¢do de equipamentos (instalacéo
e operacionalizagéo), de planeamento financeiro, de estruturacdo financeira e de
conhecimentos mais genéricos relacionados com a gestdo. Este Comité destaca
alguns dos aspectos fundamentais para a caracterizacao do perfil do contabilista,
nomeadamente a execucédo de diagndsticos aos sistemas de informacédo e ao seu
re-desenhamento ou até mesmo & sua concepgdo. E realcada também a
importancia do apoio dos sistemas de informacdo e daquilo que estes
disponibilizam para o suporte a tomada de decisdo. Estes profissionais devem
estar preparados para a execucdo de uma diversidade de servicos afins a area da
contabilidade e nao confinados apenas a contabilidade.

Este Comité defende que estas caracteristicas condicionam a forma como se tem
vindo a ensinar nesta area. E fundamental que a escola altere a sua actuacio
para fazer face as novas oportunidades e ameacas inerentes a profissdo, como
sejam a expansdo dos servicos e produtos, as alteracbes de natureza
competitiva, o aumento na especializacdo, o desenvolvimento de competéncias
legais, a utilizacdo dos computadores e as mudancas na postura da escola

guanto a formacéao continua.

Em termos genéricos, um curso de contabilidade engloba vérias areas,
nomeadamente a preparagéo e desenvolvimento da informacgao financeira e o seu
apoio a tomada de decisdo. Um curso tradicional de contabilidade consiste num
conjunto de 120 horas por semestre, mas dedica apenas 30 (25%) a
contabilidade. Este padrao foi estabelecido ha ja algum tempo e ndo tem sido
alterado na generalidade dos casos. Uma pesquisa efectuada a 329 programas
de cursos de contabilidade e gestédo indicou que 70 programas foram alterados
entre 1970 e 1982, ano em que o0 American Institute of Certified Public
Accountants i AICPA (2000) recomendou a inclusdo de determinadas unidades

curriculares para a posterior aceitacdo destes licenciados pela AICPA no Model
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Accountancy Bil. Cerca de 55 destes programas iniciaram-se entre 1972 e 1982 e,
na maior parte dos casos, resultou num namero de horas de contabilidade igual a
50% do total de horas, por semestre, aumentando em 25% o numero de horas

dedicadas a contabilidade.

Alguns docentes de contabilidade manifestaram o seu desacordo relativamente
aos processos de ensino e de aprendizagem utilizados, considerando que o
material disponibilizado é inadequado e questionando a eficacia dos tradicionais

métodos de ensino.

Estes evidenciam o0s problemas relacionados com as competéncias
comunicacionais dos estudantes, a auséncia de raciocinio logico e a falta de

capacidade para a resolucao de problemas.

Evidenciam ainda que o método de leitura utilizado tradicionalmente, conjugado
com a rotina de resolucdo de problemas, € insuficiente. No entanto, verifica-se
que, actualmente, este mesmo método tende a dominar o ensino da area da
contabilidade, o que ndo dota os estudantes das competéncias necessarias ao
seu perfil de saida nestes cursos. Os métodos actuais enfatizam a resolucao de
problemas através de solucbes especificas e ndo de solucdes alternativas. Estas
permitiriam mostrar aos estudantes as diversas formas de resolucéo, levando-os,
deste modo, a questionar e a desenvolver o seu raciocinio e a sua capacidade de
decisdo. Tradicionalmente, € transmitido um conjunto de conhecimentos aos
estudantes, sendo o ensino mais factual, direccionado para as regras e
procedimentos a serem aplicados, em que o objectivo principal € a transmissao
dos conhecimentos necessarios para a aprovacdo nos exames de acesso as

ordens profissionais.

As teorias de aprendizagem actuais sugerem que estes meétodos sao
inadequados, na medida em que ndo conduzem ao pensamento critico e nao
incentivam o auto-desenvolvimento dos estudantes. Por exemplo, os livros de
apoio sdo fundamentais para a aprendizagem, uma vez que envolvem o
estudante na auto-aprendizagem e estabelecem um nivel minimo de

contabilidade técnica que este deve aprender. No entanto, a excessiva confianca
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nos textos de apoio reduz o incentivo do docente para a determinagao constante
do que cada estudante deve aprender. Se 0 processo de ensino se centrar em
material de apoio repetitivo, utilizado tanto na sala de aula como na demonstracéo
da aplicacéo na resolucéo de problemas, assuntos e situacdes concebidas, entao

este processo de ensino acaba por ndo motivar os estudantes.

Muitos docentes desta &rea, acreditam que o desenvolvimento do estudante deve
ter um maior énfase na educacdo superior. Para estes, 0 processo de ensino
deve ser vasto e abrangente, ao ponto de garantir ao estudante uma
aprendizagem global, ndo se restringindo aos aspectos técnico-profissionais do
conhecimento contabilistico, mas tentando também desenvolver a sua capacidade
de usar analiticamente esse conhecimento, de uma forma criativa e inovadora, de
acordo com elevados padrdes da ética profissional. A capacidade de aplicar o
conhecimento da contabilidade requer que o estudante desenvolva atitudes e
competéncias pertinentes, tais como tornar-se consciente e sensivel as
necessidades dos outros, ouvir e compreender as necessidades da gestao,
negociar e apresentar a informacdo ao publico em geral. No minimo, os actuais
métodos de ensino tém de ser complementados com discussfes de conceitos. Os
estudantes devem ser também levados a adoptar um papel mais activo na sala de
aula, através, por exemplo, do uso de casos que estimulem o pensamento e
desenvolvam a confianca nas suas capacidades e papéis profissionais.
Relativamente a este aspecto, o Processo de Bolonha veio despoletar alguma
discussdo no que concerne ao verdadeiro papel do estudante e do docente no
ensino superior em geral, sendo dada fundamental importancia ao novo
posicionamento do docente na sala de aula e fora dela, e ao ensino centrado no
estudante enquanto ponto central do sistema de aprendizagem (London
Communiqué, 2007, p. 1-7).

O actual estado da educacdo superior da contabilidade indica que os futuros
contabilistas ndo estao a receber a preparacdo necessaria para ir de encontro as
exigéncias cada vez mais complexas da profissdo. Esta conclusao levou o Comité
a formular um conjunto de recomendacgdes, na tentativa de redireccionar o ensino

superior da contabilidade e da gestéo.
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As principais mudangas que ocorreram na profissdo de contabilista, e tendo em
conta os desenvolvimentos esperados nos proximos anos, exigem programas
educacionais abrangentes e actualizados e um sério olhar sobre o que deve ser a
educacao Optima para a formacdo de um contabilista. As realizacfes sucessivas
de um programa de educacéo efectivo que va de encontro ao que € exigido para
as proximas décadas requerem uma revisdo ampla do curriculo, um processo
mais efectivo de educacdo e uma estrutura articulada das unidades institucionais
através da qual os programas sao oferecidos. A base para o futuro da educacao
da contabilidade é a percep¢do de que a contabilidade € um meio facilitador do

desenvolvimento da informagéo.

Este grupo de trabalho defende que a identificacdo das competéncias que 0s
futuros contabilistas devem apreender e/ou desenvolver, deve focar-se no

tratamento da informacédo, na sua medida (resultados) e na sua comunicacao.

Na pratica, o conceito de informacdo contabilistica é tipicamente limitado a
informacdo econdmica e de apoio a tomada de decisdo. Desta forma, os
estudantes de contabilidade devem aprender o que € a natureza, a concep¢ao e a
implementagéo dos sistemas de informagéo, na medida em que se concebem e
se implementam sistemas contabilisticos de informacdo. Tanto o sistema
tradicional de contabilidade, como o sistema de informacdo baseado em

computador, devem ser aprendidos.

O objectivo do ensino da contabilidade, para o futuro, deve estender-se muito
para além das capacidades técnicas desta profissdo em rapido crescimento e
cada vez mais diversificada, sendo que a necessidade de identificacdo deste
profissional se tornou mais importante. A contabilidade deve passar a ser
encarada como parte integrante e fulcral do processo de desenvolvimento da
informacédo, na medida em que esta informacdo é abrangente e deve ser
trabalhada de uma forma multidimensional. As competéncias em contabilidade
devem estender-se também ao uso das tecnologias de informacdo e ao
desenvolvimento dos sistemas de informacdo no seio das organizacbes. E
reconhecida como objectivo a abrangéncia que deve ser dada ao ensino da

contabilidade, onde esta nio deve ser encarada como matéria primaria e Gnica. E
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mencionada a necessidade das escolas desta area do conhecimento encararem o
ensino de artes no sentido de potenciarem nos estudantes o desenvolvimento de
competéncias consideradas fundamentais na actualidade, como sejam a analise
critica, a sintese e a resolucdo de problemas, bem como a comunicacao oral e
escrita. E também inserida a questdo da aprendizagem ao longo da vida e os
mecanismos a criar num curso superior para que nos estudantes seja instilada
esta necessidade. Pretende-se que o estudante seja encaminhado num percurso

educativo gqgue o | eve a fnaprender a aprender

Evidentemente, as escolas superiores ndo podemfor mar contabilistas
Por perfeitos entendam-se aqueles com uma formacao excelente, quer ao nivel

de uma educa-«o0 fAacabadao, guer ao nz2vel d
abrangente, nesta area, deve desenvolver nos estudantes uma compreenséo da

natureza e das capacidades do raciocinio légico, uma capacidade para o
pensamento criativo e para a resolucdo de problemas, uma apreciacdo dos

valores, de ética e da conduta profissional, e uma familiarizacdo com os métodos

da comunicacéo efectiva e das relacdes inter-pessoais.

Ainda segundo este Comité, relativamente a estrutura do curso, os componentes
essenciais da educacdo da contabilidade devem incluir a concep¢édo e uso dos
sistemas de informacédo; a comunicacao (relacionamento inter-pessoal, formal e
informal), a decisdo de problemas e informagdo nas organizacdes; e o relato
financeiro e o conhecimento da profissao (histéria e ética). Sugerem para o curso
uma estrutura dividida por um periodo de cinco anos, sendo a recta final
reservada a um estudo mais especializado. Defendem uma transversalidade de
areas desde o seu inicio, nomeadamente nas humanidades, nas artes e nas
ciéncias, potenciando nos estudantes um conhecimento mais abrangente,
multidisciplinar e integrado na sociedade real. Como técnicas de ensino e de
aprendizagem propdem: a utilizacdo da teoria e da demonstracdo; a analise de
casos e sua discussdo; a tomada de decisdo; a promocdo de situacdes
simuladas; o trabalho de grupo, estruturado em projectos de pesquisa; a
experiéncia profissional, como requisito programatico; a avaliacdo baseada em

relatorios escritos e orais; textos de apoio relevantes para a aprendizagem dos
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estudantes e que sejam integradores dos objectivos previstos no curso; a
argumentagéo potenciada por discussbes entre grupos de estudantes em aula
(mediadas pelos docentes); a criacdo de projectos de investigacdo e pesquisa
para encorajar o auto-ensino; e, por ultimo, a discussdo de aspectos éticos
profissionais. i Quant o mai or a interdisciplinaridad
melhor serd a ligacdo para os estudantes que conseguirdo vislumbrar a
abrang° ncia do ensino que I(Comix Bedford, 898@). ser f or

Adicionalmente, as escolas de ensino superior devem também assumir a
responsabilidade de reconhecer e encorajar capacidades nos estudantes, tais
como ambicdo e persisténcia; empatia; pensamento criativo; compreensdo das
diferengas culturais e intelectuais; raciocinio légico, sensibilidade as
responsabilidades sociais e lideranca.

Estas escolas devem continuar a melhorar a eficacia do ensino da contabilidade
através do desenvolvimento de mecanismos de avaliacdo ao nivel das
competéncias na comunicacdo, na resolucdo de problemas qualitativos e
quantitativos, de inovacao e de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas para gerar

e desenvolver informagéo economica.

nASs uni ver si desenhas exgeeénceasn edutacionais para que 0s
estudantes se tornem elementos activos no seu processo de formagéo, sejam
independentes e capazes de resolver os problemas, em vez de serem passivos

relativamente ao processo de ensinoo(Comité Bedford, 1986).

No que concerne aos exames para aptiddo profissional, o Comité recomendou
que, na preparacdo futura dos estudantes, as escolas da contabilidade e da
gestdo se baseassem na pratica da contabilidade e em curricula multidisciplinares

e Ndo apenas na preparacao para a pratica corrente da profisséo.

N o anexo A deste relat - -rio, An lluteatve ment o
Conceptual Framework for Future Accounting Education: An Information
Development and Dissemination Structured (1986), sumaria um conjunto de
recomendacdes a ter em conta nas alteracbes a efectuar no ensino da

contabilidade até ao ano 2000. O Comité identifica os actuais trabalhos da

28



ENQUADRAMENTO TEORICO

contabilidade, que s «o0: nl) sel ec- «o, observa-«o e

significativos de actividades da organizacdo; 2) a medida destes fenémenos
dentro dos regulamentos e codigos existentes; 3) a analise e o processamento
destas codificacGes de forma a desenvolver modelos (relatorios contabilisticos) de
uma parte da organizagcdo, do planeamento e desenvolvimento de actividades

num determinado periodo de tempo; e 4) a realizacdo de um relatério final mais

aprofundado e dirigido " tomada de deci

Tradicionalmente, a educacdo da contabilidade era efectuada através da
observacdo de factos ou eventos, dos quais eram seleccionados o0s que
representavam transacc¢des, sendo-lhes atribuido um determinado valor (preco)
de troca, e a andlise das transaccdes registadas era efectuada para apurar o lucro
e realizar o balanco e a distribuicdo dos relatorios, como um apoio a contabilidade
de gestdo e a formacédo de capital. Para melhorar este ensino, estas escolas terdo
gue alargar o ensino da contabilidade as suas funcfes de observacao, seleccao,
medida, analise e relato. Os conceitos de uma transac¢ao servem a profissdo do
contabilista, na medida em que fornecem informacéo util para a gestao, para os
investidores e outros, para efeitos da tomada de decisdo. No entanto, na
sociedade actual, a transaccao é uma das muitas partes implicitas na informacéo

contabilistica, que os contabilistas tém de aprender a desenvolver e a distribuir.

1.1.2. A perspectiva das Big 8 Firms, da AICPA, do IMA e da AAA

As Big 8 Firms nomeadamente a Arthur Andersen, a Deloitte & Touche, Ernst &
Young, a KMPG International Corporation, a PriceWaterhouseCoopers e a AICPA,
o IMA e a AAA patrocinaram um trabalho de investigagdo sobre o ensino da
contabilidade e da gestdo que passaremos a analisar, designado por Accounting
Education: Charting the Course through a Perilous Future, dos autores Albrecht e
Sack (2000).

Os autores apresentam o estudo efectuado nos Estados Unidos da América ao
namero de estudantes que escolhe o curso de Contabilidade como primeira

opcdo. Concluem que este niumero tem vindo a aumentar e que os estudantes
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que terminam o0 seu percurso académico nesta area encontram o seu lugar no
mercado de trabalho, tendo, no entanto, no ultimo relatério da AICPA do ano de
2008, designado por Trends in the supply of Accounting Graduates and the
Demand for Public Accounting Recruit, alargado a sua area de intervenc¢ao unica
na contabilidade, para as da auditoria e areas afins aos sistemas de informagéo.
Afirmam ainda que o ensino da contabilidade, tal como se encontra, jA ndo é

adequado a realidade.

As alteracdes na postura dos profissionais da contabilidade tém vindo a ser

suscitadas, essencialmente devido a:

e Desenvolvimento dos Sl no seio dos negdcios,
¢ Necessidade de actualizacao constante da informacéo,

¢ Necessidade de informacao a varios niveis.

Apresentam como agentes interventivos na mudanga do ambiente empresarial a

tecnologia, a globalizacédo e a concentracdo nos negdcios em fundos e pensdes.

No relatério de 2008 da AICPA, anteriormente indicado e no que concerne a
relacdo entre a procura e a oferta do curso de contabilidade, é evidenciado um
total de 64.221 estudantes, sendo que 16.559 sao licenciados e 47.552 sao
bacharéis. Estes nimeros evidenciam uma continuidade dos valores desde 1971,
nesta proporcao entre o grau de licenciatura e o de especializacdo ao nivel do
bacharelato. Destes 64.221 estudantes, 67% concluiram 0s seus estudos no
ensino superior publico, e 33% no privado, tendo frequentado e sido acreditados
34% na area da gestdo e 41%, na area da contabilidade. Os licenciados e
bacharéis em contabilidade inserem-se no mundo do trabalho na contabilidade
publica (34% dos bacharéis e 70% dos licenciados), enquanto 19% (bacharéis) e
9% (licenciados) optam por industrias e outras empresas. A procura por
licenciados em contabilidade cresceu 83% no periodo relativo a 2003-04 e a
2006-07. Os bacharéis continuam a ter ocupagao nas empresas em percentagens
substancialmente superiores aos licenciados em areas distintas (gestédo e outras).
Os estudantes com masters em contabilidade representam % das contratacdes

destas empresas, valores significativamente superiores as especializacbes em
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fi nan-as MasteMBusireess of(Administration) em contabilidade. As areas
de trabalho destes estudantes continua, por exceléncia, a ser a contabilidade e a
auditoria, enquanto a ocupacdo em areas relacionadas com os sistemas de
informacédo tem crescido significativamente desde a Ultima pesquisa efectuada
nos anos de 2003-04.

Ainda segundo estes autores, € importante considerar, no que toca ao estudo dos
conteddos programaticos, a andlise as alteracdes ocorridas na qualidade dos
estudantes e 0 numero de estudantes que optam por estes cursos, uma vez que
estes consideram que a profissdo tem vindo a descer de nivel, e acresce ainda o

facto de o actual formato de ensino da contabilidade se encontrar ultrapassado.

Estes aspectos adquirem maior relevancia e gravidade a medida que as escolas
desta area do conhecimento se vém confrontadas com uma diminui¢cdo gradual
de candidatos, dado que, na maior parte dos casos, a sua dotacdo orcamental é

facultada pelo Estado e tem por base o niumero de estudantes.

Este fenOmeno tera que ser analisado isoladamente, apesar de essa ndo ser uma
situacdo ideal, tendo em conta as principais fontes de altera¢des nos negécios e,
consequentemente, nas organizagdes e na sua forma de trabalhar. Note-se, que
A(é) durante muitos an o senapreparado-firanceira &
econOmica realizada pelos contabilistas para a tomada de decisao a nivel interno
e externo (é). A pendibsa e ragrepamcace doa relatorias
financeiros necessitava de conhecimentos que sO poderiam ser alcancados
através de uma formacao rigorosa em contabilidade ou uma forte experiéncia na
8§ r e albrechtfe Sack, 2000).

O desenvolvimento dos negocios em torno dos sistemas de informacéao,
evidenciado pela necessidade de uma actualizacdo constante da informacao
contabilistica aos mais variados niveis (financeira, comercial, econémica, entre

outras), tem suscitado altera¢des na postura dos profissionais da contabilidade.

31

undame



ENQUADRAMENTO TEORICO
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Estes Adri
resultaram em: v

Informac&o barata

Informacgao barata e

Aumento da
aumento da competitividade
competitividade
levaram a:

- Aumento significativo no mundo dos negécios;
- Menores ciclos de vida dos produtos e vantagens competitivas diminuidas;
- Necessidade de uma resposta mais rapida e assertiva da gestéao;
- Emergéncia de novas empresas, industrias e servicos;
- Outsourcing de servicos de baixo valor acrescentado;
- Aumento da incerteza e do reconhecimento da incerteza do risco;
- Aumento da complexidade dos negécios;
- Reestruturagcao das recompensas:
- eliminagdo de recompensas ou reducdo de recompensas por servigos
substituidos por tecnologia;
- Recompensas somente para 0s servi¢cos necessarios tradicionais;
- Aumento das recompensas para 0s servicos que apoiam na alavancagem
datecnologia e da globalizacéo e que apoiam a tomada de deciséo estratégica.

- Alteracg6es no relato financeiro e na relagdo com os mercados financeiros e com os grandes
intervenientes nesses mercados,

- Aumento da actividade reguladora,

- Aumento do foco de satisfagdo do cliente.

Fonte: ALBRECHT, Steve W., SACK, Robert J.(2000). Accounting Education: Charting the
Course through a Perilous Future, Volume n°. 16, E.U.A.
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A AI CPA iniciou um The €PAe\dision Prajeets2D1d rardd o

Beyondo ( 2 0cOnd ), objectivo de identificar novos valores, servicos e

competéncias para os profissionais desta area.

As mai ores empr eBiga5Firndse s n g 8 asimitioa da América,
reestruturaram-se no sentido de dotar os seus clientes de novos servigcos, para

além da auditoria e da contabilidade de relato para a fiscalidade.

O Institute of Management Accountants, designado por IMA alterou o nome da
sua publicacdo p e r i - Managameudt Accduntingd p &trategidiFinanceo ,
passou também a designar os seus membros de profissionais financeiros, em vez

de contabilistas.

Para as instituicbes de ensino superior, as alteracdes tém sido mais dificeis de
implementar, dado que sdo normalmente instituicdes ainda muito burocraticas e

com poderes tradicionais instituidos.

A melhoria significativa no ensino da contabilidade deve residir ao nivel dos
conteudos e dos curricula dos cursos; das pedagogias e das técnicas utilizadas;
da tecnologia disponibilizada; do desenvolvimento da escola/universidade e da
criacdo de um sistema de recompensas; e, por ultimo, ao nivel de uma direc¢ao

estratégica, ainda inexistente nas escolas superiores publicas.

Estes autores referem-se a imprecisdo dos curricula e a sua desactualizacéo e
irrelevancia para o actual contexto, ndo sendo os conteudos estruturados tendo
em vista a procura do mercado de trabalho. Defendem também que os estudantes
nao estao a ser preparados em areas hoje consideradas fundamentais, tais como

a tecnologia, a ética e a globalizagdo dos negécios.

Ao nivel das pedagogias, apresentam alternativas a memaorizagao e aos testes ou
exames periddicos. Alternativas que envolvam e desenvolvam a criatividade dos
estudantes, a criagcdo de habitos de leitura e a pesquisa de informacédo nos

diversos meios disponiveis.
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O ensino ndo se deve centrar unicamente na sala de aula, deverd, segundo estes
autores, sair do perimetro da escola e ensinar os estudantes a estar no mercado

de trabalho.

Este novo ensino deve incidir predominantemente na técnica, em detrimento do
conteudo, na medida em que é urgente dotar os estudantes de competéncias

técnicas.

O ensino da contabilidade encontra-se ainda baseado na forma da informacéo e
no acesso a mesma, sendo que ela se encontra de tal modo banalizada que a
aposta do ensino deve centrar-se na sua analise e na sua gestdo correcta e
atempada. Os estudantes devem ser preparados para tomar as decisdées com

base na informacé&o disponivel e apoiados em tecnologias eficazes e expeditas.

A escola deve encontrar uma forma de interagir activamente com a sociedade
onde estd inserida, caso contrario a sua posicao sera distanciada da mesma e
formard profissionais com pouca ou nenhuma aderéncia ao mercado real do

trabalho.

A gestao das escolas deve ser encarada de outra forma. A falta de lideranca e de
um corpo directivo coeso nestas instituicbes tem dificultado a garantia de

competitividade entre escolas.

Ainda segundo estes autores, os cursos de contabilidade tém que dotar os
estudantes de competéncias que Ihes possibilitem uma preparagdo capaz para a
vida profissional integrada num mundo em convulsédo. Esta preparacdo passa,
necessariamente, pela insercdo de um conjunto de métodos e técnicas
pedagdgicas que possibilitem ao estudante a aquisicdo de competéncias criticas
e reflexivas. ARA escola deve apoiar O est
medidas de performance mai s efi cazes (é), direccionand
além da contabilidade financeira, no desenvolvimento de sistemas de informacao
fundament ai s no apoi o ° tomada da deci s«o
podemos continuar a espera que as remuneracdes dos nossos estudantes

aumentem e que estes voltem, mais tarde,ae st udar connosco. (

M-
N—r

alterar a relagédo existente entre o valor acrescentado de um estudante com o
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nNosso curso e 0o aumento do seu sal 8rio. (
encontrem obsol etos, € assump-»es dcara s € 0 M
( é) uma educa-«0 estreita ® preferzvel a

importante ensinarc oncei t os do (g u eao gulenpagtie’arsitwacaos o ,

se modifique.o

As organizagbes que patrocinaram o0 estudo solicitaram que o0s autores
apresentassem as suas solugbes de forma clara e directa. Estes dao-nos a
conhecer as suas sugestdes, evidenciando o0s aspectos analisados mais
significativos, como sejam a organizacdo dos cursos e a sua relacdo com a
identidade de cada departamento dentro da escola; a acuidade no relacionamento
entre a escola e o meio envolvente circundante; a criacdo de cursos enquadrados
no ambiente em que se encontra inserida a escola; a alteracdo na forma de
ensinar a contabilidade (direccionar o seu ensino para a relacdo constante entre
ensino e prética); o desenvolvimento de graus de ensino para a contabilidade e
sistemas de informacédo; e a criacdo de um grau Unico para a contabilidade e

financas.

Analisando o primeiro aspecto referido, convém aqui evidenciar a proposta destes
autores em cingir a cada departamento especifico a decisdo sobre a sua missao,
sobre o planeamento e o plano estratégico a alcancar, e sobre a
responsabilizagdo dos recursos humanos. E fundamental diferenciar os planos
estratégicos dentro da mesma escola, por departamento, de forma a motivar os

intervenientes no processo de cada departamento.

Um segundo aspecto a reter relaciona-se com a analise dos programas
educacionais, questionando a sua permanéncia sem ou com alteracoes,
nomeadamente ao nivel da jungdo ou disjuncdo de contabilidade, financas,
sistemas de informacdo e ao nivel dos graus oferecidos aos estudantes. Os
autores defendem que esta analise deve contemplar uma licenciatura Unica na
area, com alteracdes aos actuais curricula, facultando, assim aos estudantes um
tipo de estudo mais avancado que o existente. A licenciatura, em articulagdo com
outros ciclos de estudo, nomeadamente os mestrados, os doutoramentos e 0s

MBAGOG s , devem versar 8reas como a gest «o, o]
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humanidades. Todas estas areas de formacéo poés-licenciatura constituirdo um
conjunto de cursos nas mais diversas areas complementares da contabilidade,
disponibilizando um curso com um forte nivel de especializacdo na area, com

énfase no ensino ao nivel mais elevado da cadeia de valor nas organizacdes.

Dadas as actuais alteracbes no papel da contabilidade e dos negdcios, o
estudante deve também sair deste curso com um perfil de consultor. Os
contetidos do curso devem ser abrangentes a area da contabilidade, dos sistemas
de informacgdo, da economia e da estratégia empresarial, aconselhando estes

autores, um total de cinco anos para um curso com esta dimensao de conteudos.

Outra estratégia sugerida, passa pela obrigatoriedade de desenvolvimento de um
sistema de graus no ensino da contabilidade, com o objectivo de dotar os
estudantes, em cada um deles, de competéncias especificas, caminhando de um
sentido mais estreito para um de maior abrangéncia, desde a técnica pura e
simples da contabilidade, até ao uso dos sistemas de informacdo de suporte a

decisao.

A terceira estratégia passaria pela oferta de um grau de contabilidade e de
financas, uma vez que a contabilidade também deve ser encarada pela
perspectiva do mercado financeiro, havendo a necessidade de combinagcédo das
duas disciplinas num curso. Este deveria permitir que o0s estudantes fossem
capazes de elaborar relatérios sobre os processos financeiros; demonstrar de que
forma o relato financeiro afecta os mercados; e o0 modo como a informacéo
financeira pode ser utilizada para tomar as melhores decisdes em termos de

investimento e de mercado.

As estratégias propostas perspectivam a necessidade da contabilidade deixar de
ser vista como uma disciplina isolada das demais e dos docentes trabalharem de

forma integrada na escola.

Em suma, os autores propdem o0s seguintes conteddos para o0 curso de
contabilidade: a contabilidade e o seu papel na sociedade; a analise da
informacé&o contabilistica e a sua utilizacdo para o apoio a tomada de decisdo nas

organizacdes; a analise do risco; as regras e as normas contabilisticas; o uso da
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tecnologia no negécio e no processo de deciséo (tecnologia de apoio a gestédo); a
fiscalidade e o seu efeito na gestédo; e, por dltimo, o tratamento e a analise da
informacéo contabilistica nos varios ramos do negdcio (Albrecht e Sack, 2000, p.
63 a 64).

Ao analisar estes conteudos, somos levados a reflectir e a questionarmo-nos

sobre a sua imensidao e a impossibilidade de contemplar todas estas matérias

num sO curso superior. No entanto, convém aqui ressalvar a nota dos autores

para o facto de que Ao que ® i mportante ® ¢
as respostas e como aprender, ndo podemos ter a pretensdo de querer ensinar-

| hes tudo sobr e Albredhta Sack, 20008 64c as . 0 (

Ao nivel da pedagogia utilizada nas salas de aula, estes autores chamam a
atencdo para a questdo dos métodos utilizados serem ou ndo capazes de
desenvolver nos estudantes capacidades de reflexdo critica; de enfatizarem
unicamente a teoria e de transmitirem apenas conteddos passiveis de
memorizacao e nao de compreensdao; e também para a utilizacdo de experiéncias

na sala de aula.

E fundamental que os docentes adoptem nas suas aulas metodologias de
ensino/aprendizagem activas e de indole prética, que permitam a aquisicdo de
competéncias base para o desempenho profissional, tais como, competéncias de
analise critica ou competéncias ao nivel da comunicacdo, da lideranca e do
trabalho de grupo. As pedagogias propostas pelos autores vao desde os trabalhos
escritos a sua apresentacdo oral; aost r abal hos drelegiayingpopamaa @
ensino da negociacao; a trabalhos com recurso a tecnologia para o ensino da
tecnologia; e as actividades fora da sala de aula, como visitas a industrias e

t rabal kewke-lehmingd .

As principais criticas levantadas pelos docentes destas areas de ensino apontam
para o facto de os cursos se basearam substancialmente no ensino de técnicas
apoiadas num conjunto de regras e de normas resultantes da aplicacdo da lei
vigente; para o facto de os contetdos e os curricula se encontrarem preparados

para o0s exames profistsaonai sect p@;r ade dereer
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ndo exporem 0s estudantes a um ensino mais abrangente dos negécios,
havendo, na maior parte das vezes uma estanquicidade entre contedados o que
nao permite que o estudante se aperceba da importancia da contabilidade para a
globalidade da organizacdo. Aspectos como a é€tica, os valores e a integridade
nao sado trabalhados o suficiente. Ndo se ensina o que se deve fazer, mas o que
se fazia. Os programas encontram-se estruturados para que num determinado
namero de horas se transmitam aos estudantes conteudos, ndo havendo a
preocupacdo de lhes ensinar as competéncias criticas. Os programas de
doutoramento existentes continuam a perpetuar a énfase na especializagao, tal
como acontece nas licenciaturas. A contabilidade é ensinada com uma orientacéo
para as normas, esquecendo o papel da tecnologia e do seu ensino, 0 manuseio
de folhas de célculo e os aspectos basicos de programacao, que os estudantes ja

aprenderam no anterior nivel de ensino (Albrecht et Sack, p. 51).

Ao nivel da pedagogia, foram identificados quatro aspectos com necessidade de
alteracbes fundamentais: a énfase na memorizagdo; o facto de a base da
avaliacao incidir, sobretudo, na aplicacdo de testes em que o0s estudantes sao
chamados a reter conceitos e a transmitir os contetdos; o facto de existir, ainda,
demasiada teoria transmitida nas aulas pelos docentes ou através de textos de
apoio; e, por ultimo, a postura que ainda vigora, que é a de que a universidade
Asabe tudo e o mel horo. E x | sséneolver a apkcarm, uma
formas criativas de ensino, tais como, trabalhos de grupo, tarefas em empresas
reais, analise de casos, apresentacdes orais, videos, trabalhos com o recurso a
tecnologia, trabalhos escritos, estudo e analise de eventos/factos actuais, frole
playingd teamfteachingo trabalhos de campo, viagens a empresas no exterior,
experiéncias on-line (Internet) e estagios. A resisténcia ao recurso a formas
criativas de ensino/aprendizagem ainda é grande quer por parte das escolas, quer

por parte dos docentes.

Estes problemas de pedagogia ndo se verificam apenas no ensino da
contabilidade. Contudo, a combinacgéo da tecnologia para substituicdo de muito do
que tradicionalmente era trabalho do profissional da contabilidade e a proliferacao

de normas que tornam as competéncias de investigagdo mais validas do que a
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memorizacdo de factos, aumentam o problema nesta area. No Quadro 3 7
Problemas na pedagogia: novas abordagens pedagdgicas, Albrecht e Sack,
apresentam o0s resultados de um estudo efectuado junto de docentes

relativamente a aplicacdo destas novas abordagens de ensino/aprendizagem.

Quadro 37 Problemas na pedagogia: novas abordagens pedagdégicas

Percentagem que:
acredita acredita na
Actividade de nao acredita na sua utilidade
A rtla\:lldiza om usacom nao | considera que usa utilidade mas
P 9 regularidade | usa | util e ndo em considera
, mas usa ;
usa demasia gue deveria
pouco .
usar mais
Trabalhos em 40.8 59.2 51 43 37.9 52.7
empresas reais
AEEE ol 69.3 30.7 2.7 8.5 51.3 375
Casos
2XEE[EIE Gl 75.6 24.4 43 10.5 735 11.7
feedback
Teoria 90.6 9.4 0.8 41.4 56.3 1.5
Apres. Orais 62.4 37.6 4.0 8.4 53.3 34.3
Leitura de
livros de apoio 84.0 16.0 6.3 12.1 73.8 7.8
Role playing 15.3 84.7 39.3 5.2 21.4 34.1
Trabalho grupo 74.6 254 3.1 204 48.7 27.8
Team teaching 111 88.9 26.0 4.3 21.2 48.5
Ureloieline: 77.0 23.0 24 51 395 53.0
apoio tecnol.
Videos 37.6 62.4 22.5 5.4 59.2 12.9
Ureloiellne: 78.4 216 16 24 50.2 458
escritos

Fonte: ALBRECHT, Steve W., SACK, Robert J. (2000). Accounting Education: Charting the Course
through a Perilous Future, Volume n°. 16, E.U.A,, p. 54.
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O que a analise destes dados sugere, é que é sabido o que tem de ser feito, mas
indica também o que ainda ndo foi feito, levando os autores a deixarem a
guest «o: A P o reqagreditat®os que &inda existe demasiada teoria,

continuamos a apoiar-n o s n @lbracht@ Sack, 2000, p. 54).

Ainda segundo estes autores, os estudantes esquecem facilmente o que
memorizam, sendo que o conhecimento adquirido se torna desactualizado, e,
muitas vezes ndo é adaptavel a diferentes tipos de trabalhos. Por outro lado,
insistem no facto de as competéncias criticas raramente se tornarem obsoletas e
serem habitualmente transferiveis ao longo de trabalhos e da carreira. O ensino
da contabilidade tem dispendido mais tempo para a transmisséo de contetdos do
que aquele que é dedicado para apoiar os estudantes no desenvolvimento de
competéncias que irdo enriquecer as suas vidas e torna-los profissionais de
sucesso (Albrecht e Sack, 2000, p. 54).

Foi efectuado um estudo através da aplicacdo de um questionario a docentes e a
profissionais da area da contabilidade, no sentido de obter respostas a questédo
sobre quais as competéncias a trabalhar nos estudantes de contabilidade. A
andlise das respostas encontra-se sintetizada no quadro apresentado na péagina

seguinte.
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Quadro 4717 Competéncias a desenvolver nos estudantes

COMPETENCIAS s A TS SR I
Pensamento analitico/critico 4.53 4.29
Comunicacéo escrita 4.39 4.32
Comunicacéo oral 4.22 4.27
Tecnologia 4.10 4.07
Tomada de deciséo 4.03 3.96
Competéncias interpessoais 3.94 3.89
Aprendizagem continua 3.82 3.70
Trabalho de grupo 3.81 4.02
Modelacao de decisdo de negécio 3.65 3.65
Comportamento profissional 3.64 3.66
Lideranca 3.58 3.83
Andlise de risco 3.42 3.39
Orgamentacao 3.36 3.12
Gestéo de projectos 3.26 3.66
Orientagé&o do cliente 3.23 3.34
Mudanca na gestéo 3.13 3.36
Negociacao 3.13 3.35
Pesquisa 3.08 3.26
Empreendedorismo 2.99 3.24
Gestéo de recursos 2.98 3.32
Vendas 2.61 2.79
Lingua estrangeira 2.60 2.56

Fonte: ALBRECHT, Steve W., SACK, Robert J. (2000). Accounting Education: Charting the Course
through a Perilous Future, Volume n°. 16, E.U.A,, p. 56.

Verificamos, pois, que quer a Escola, quer os profissionais, assumem a mesma
posicdo no que concerne as principais competéncias a desenvolver nos
estudantes, sendo este leque de competéncias, 0 mesmo que outras associagdes
internacionais, como a Al CPA \ios iscenu (28408)t doydsatorid
1995-1999 Practice Analyses; o Instituto de Auditores Internos (IMA), no seu
estudo sobre o conhecimento de base na auditoria interna e a AECC reconhecem

como fundamentais e obrigatérias. Neste sentido, tém de ser encontradas
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solugdes no sentido de integrar estas competéncias nos planos curriculares dos

cursos de contabilidade.

Os autores referidos insistem que, por um lado, os estudantes tém que perceber
de que forma a tecnologia torna a informacédo menos dispendiosa e acessivel, e,
poroutro,t °m que saber o que significa esta inf
finalidade € ensinada. E necessario fazer ver aos estudantes que a tecnologia
facilita o negdcio, incluindo a comunicagéo, a tomada de deciséo e a importancia
de parcerias estratégicas. A tecnologia veio alterar o mundo dos negocios,
tornando as transaccbes mais complexas, encurtando o ciclo de vida dos
produtos e facilitando a mudanca permanente nos negocios. Os estudantes tém
que utilizar eficazmente e de forma eficiente a tecnologia, e aprender a dela retirar
a informacao para apoio a decisdo. Como ja referimos, o papel da contabilidade
tem vindo a mudar, assumindo-se hoje, como uma ferramenta de gestao, dai que
0 contabilista tenha também que possuir competéncias ao nivel da construcdo
dos sistemas de informacao de apoio a decisdo. Para tal, devem ser transmitidos
conhecimentos aos estudantes no sentido de os dotar das competéncias

necessarias ao manuseamento desta tecnologia.

Para estes autores, tanto a escola como os profissionais, se posicionam
favoravelmente em relacdo a este aspecto, considerando ambos que as principais
competéncias tecnologicas devem estabilizar ao nivel do uso de folhas de célculo;
do processador de texto; do Windows, da Internet, de softwares de apresentacdes
e terminologias tecnolégicas, de software database; do planeamento de sistemas
de informacao e estratégicos e do comércio electronico, entre outros (Albrecht e
Sack, 2000, p. 57).

AAs nossas <cr2ticas sobre a educa-«0 da <co
Mas, entdo, anteriores gritos de perigo iminente tém sido largamente ignorados.

Noés gastamos demasiado tempo a descansar sobre as nossas tradicoes e a olhar

pelo espelho retrovisor, quando deveriamos ter estado a ensinar para o futuro.

Com a direccao certa e com trabalho, a educacéo da contabilidade tem um futuro

bril hante. E, esse futur o, depende das ac-
Sack, 2000, p. 58)
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Estes autores concluem que as alteracées tém sido insuficientes, (Albrecht e

Sack, 2000, p. 45), e it odos 0S casos estudados t °m
altera-«o de um ou outro nome de uma ou O
2000, p. 48).

Resumindo, os principais problemas levantados ao nivel dos contetdos e do
curriculo dos cursos superiores de contabilidade residem no facto de introduzirem
a contabilidade como uma unidade curricular onde os débitos e os créditos séo o
essencial e a preparacdo financeira é enfatizada; onde a gestdo é vista
unicamente como uma acumulacdo de custos e uma preparagdo de orcamentos;
onde os estudantes sdo preparados para a realizacdo de relatorios financeiros,
que obedecem a critérios rigidos; e onde as regras fiscais e as normas de

auditoria sao transmitidas teoricamente.

Apesar destes contetudos formarem contabilistas para o mercado de trabalho, o
mundo dos negécios precisa de profissionais habilitados para a gestdo com
conhecimentos de contabilidade, e o que tem vindo a ser ensinado na
contabilidade nos ultimos anos, ja ndo € o que, actualmente, se faz no mundo real
dos negdcios. Dai que haja uma necessidade urgente de introduzir alteracées nos
contetdos e nos curricula destes cursos, no sentido de formar profissionais de

gestao.

1.1.3. A perspectivada AECC

A AECC foi criada com o objectivo de assumir a lideranca no processo de
mudanca e na melhoria exigida ao nivel da preparacdo académica do profissional
da contabilidade.

No documento designado por Objectives of Education for Accountants, de 1990, a
Associacdo reconhece que a inexisténcia de apoios e incentivos as escolas
superiores tem dificultado a sua actuagao. Em 1992, no documento designado por
Position Statement Number Two i The first Course in Accounting, a AECC
apresenta a sua visao sobre o estado da arte do ensino da Contabilidade e da

Gestéo. Esta Associacdo, no entanto, e contrariamente as anteriores, apresenta a

43



ENQUADRAMENTO TEORICO

sua visédo sobre o que deve ser, no futuro, o profissional da contabilidade e como
deve ser o Curso de Contabilidade.

Para a AECC, os objectivos a alcancar e as melhorias a efectuar nos varios
cursos superiores de contabilidade devem contemplar uma alteracdo da
estratégia de ensino, direccionando o pensamento para aspectos mais analiticos
e conceptuais, em detrimento da memorizacdo de normas e procedimentos. O
essencial deve residir no facto de o estudante ser capaz de aprender por si s0,
sendo necessério, para tal, que a escola |Ihe faculte as ferramentas mais
avancadas, incutindo-lhe, portanto, um papel mais activo no seu proéprio processo
de aprendizagem. Este deve ser levado a pesquisar a informacéo, a seleccionar a
que é mais relevante, bem como a identificar e a resolver problemas né&o
estruturados. A escola deve possibilitar o uso de tecnologia desenvolvida e
criativa e permitir que os estudantes trabalhem em grupos em mais do que uma
area disciplinar, devendo os programas dar especial atencédo aos conteudos, aos

processos existentes e as atitudes.

A AECC reconhece que um dos maiores impedimentos para que estes objectivos
fossem alcancados, através de accoes interventivas e de mudancas de fundo nos
cursos de contabilidade, foi a inexisténcia de incentivos as escolas superiores da
contabilidade (AECC, 1990).

Nos primeiros quatro anos da Comissdo, 0s seus membros escreveram e
apresentaram mais de 320 comunicacBes a cerca de 30.000 pessoas.
Adicionalmente, mais de 20 artigos sobre as mudancas no ensino superior da
contabilidade foram escritos pelos seus membros e publicados até meados de
1993. Entre as publicagcdes, encontram-se The Journal of Accountancy,
Management, Accounting, IMA Campus Reports, Issues in Accounting Education,
Accounting Educati on, The Accounting

CPA.

No fim do seu terceiro ano de existéncia, a Comissao concluiu que a falta de
conhecimento sobre a necessidade de mudanca no ensino superior da

contabilidade ndo constituiu entrave a existéncia de altera¢cdes no mesmo.
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Em Junho de 1992, a Comiss&o emitiu o documento anteriormente indicado, onde
definiu quais os aspectos a considerar no curriculo do curso, os objectivos, 0s

meétodos de ensino e 0s recursos necessarios a disponibilizar pela escola.

A Comissdo comeca por definir conhecimento, competéncias e orientacdo que um
licenciado em contabilidade deve obter para ser um profissional de sucesso.
Neste fAprimeiro curso de contabilidadeo,
como premissa que a futura profissionaliza¢ao dos estudantes, seja efectuada em
empresas privadas, em empresas publicas ou noutras organiza¢gfes, nas quais
decisores tenham necessidade de acesso a informacdo contabilistica. Este
organismo defende ainda que os estudantes serdo melhor preparados para as
suas responsabilidades se entenderem a importancia do papel da informacéo
contabilistica na tomada de decisdo pelos gestores, investidores, reguladores

governamentais e outros destinatarios.

A Comissao considera ainda que o curso deve evidenciar as percep¢cdes no que
diz respeito a profissdo, as atitudes e competéncias necessarias para uma
carreira de sucesso na contabilidade, e que o objectivo fundamental deste curso
deve residir no ensino da mesma como informagcdo, bem como no
desenvolvimento da funcdo de comunicacdo para o apoio ao processo de tomada
de decisdo. O curso deve possibilitar uma continua aprendizagem ao estudante,
mesmo que este ndo enverede pela via académica; ele deve ser capaz de
efectuar uma analise financeira, de utilizar a informacdo para decisbes
organizacionais e pessoais e de conhecer o negdécio e outras entidades

organizacionais.

No momento em que concluir o curso, o estudante deve ter uma visdo abrangente
do papel da contabilidade na organizacdo, na sociedade em geral e do apoio
imprescindivel que esta deve dar a gestdo. Deve ter uma visdo global da
profissio e da sua evolucdo e também da ética; deve conhecer as
responsabilidades e a dimensao internacional da mesma; e saber qual a funcao
da auditoria para a credibilidade da informacdo contabilistica e financeira. Deve
ainda possuir conhecimentos sobre o0s principios e caracteristicas da

contabilidade, a integridade dos sistemas de informacéo contabilisticos e o0s
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conceitos fundamentais da contabilidade, da estatistica e do controlo de gestdo. O
entendimento de que existem determinados sistemas contabilisticos mais
eficientes que outros para determinadas circunstancias € fundamental, bem como
o é também reconhecer a utilidade da informacdo produzida pelo sistema
contabilistico. E fundamental que o estudante possua também as competéncias
analiticas ao nivel da resolucao de problemas e de situa¢des nao estruturadas.

A Comisséo considera ainda que, neste curso, os docentes, devem dar especial
atencdo a interaccdo com o estudante e a interac¢do entre 0s estudantes, na
medida em que o envolvimento destes no seu proprio processo de aprendizagem
€ primordial e deve ser promovido por novos métodos, tais como 0 recurso a
casos de estudo, a simulacOes e a projectos de grupo. A énfase deve residir no
facto de o estudante ter de se tornar um auto-estudante. Esta Comisséo entende
gue os docentes mais eficientes deveriam estar a ensinar neste curso, sendo um
docente eficiente aquele que tem sucesso comprovado no ensino; que se
encontra a par do que se faz na realidade; que defende os seus pontos de vista
através de investigacdo relevante; que proporciona uma perspectiva
organizacional; e que mostra ao estudante a importancia do curso através de

exemplos de trabalho reais e ndo s6 através de trabalhos académicos.

Torna-se importante, neste ponto da investigacdo, esclarecer alguns aspectos
defendidos pela organizacédo que reconhece os profissionais da contabilidade e o
processo por si desenvolvido, para perspectivar o futuro da profissdo no ano de
2011.

O projecto desi gna&€BA Vispro+r Profe@rrdddodso tem co
objectivo definir os aspectos essenciais da profissdo de contabilista no futuro.

Cerca de 3400 membros do CPA dedicaram um total de 21.456 horas, que
representam 13,14 anos de trabalho, na identificacdo de alteracdes e
oportunidades para a profissdo no ano de 2011.

Este profissional ( C P Aid Gertified Professional of Accountancy) tem um papel
fundamental na gestéo, possibilitando que as organiza¢gGes definam o seu futuro

e, pela combinacdo da integridade, acrescenta valor através da comunicacéo do
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plano geral da organizagdo, transformando a informacdo complexa em
conhecimento critico, antecipando e criando oportunidades e estruturando

solucdes para transformar a visdo em realidade.

A posicao deste profissional centrar-se-a na analise prospectiva, na medida em
gue é fundamental para o apoio a gestao, ou seja, é importante que o passado dé
extrapolagdo ao futuro. As regras na gestdo e na economia estdo em constante
mudancga, a visdo deste profissional deve centrar-se nos rendimentos a longo
prazo e nas alteragBes passiveis de os obter, dai que ele tenha de estar,
constantemente, num processo de analise critica e ndo possa aceitar o

planeamento realizado como certo.

A guestdo que aqui se coloca é saber se os futuros profissionais, que agora se
encontram a estudar nas instituicdes de ensino superior da contabilidade e da

gestéo, estéo a ser preparados para esta realidade.

As implicacdes das mudancas que tém acompanhado o mundo dos negdcios e
das organizacdes tornam evidente a urgéncia em alterar o ensino superior da
contabilidade. As escolas que preparam o0s estudantes para a execucdo de
tarefas que actualmente sdo substituidas pela tecnologia véem-se confrontadas
com a dificuldade em encontrar colocacdo no mercado de trabalho para esses
mesmos estudantes, o que se traduz numa diminuicdo do niamero de estudantes
que procuram essas escolas. Ou seja, as escolas que ndo adaptaram 0s seus
curricula e formas de ensinar ajustadas aos novos desafios do mundo actual e
mundial, tém vindo a deparar-se com uma realidade: os estudantes que
anteriormente escolhiam como primeira op¢do o curso de contabilidade, agora
escolnem outros, como sistemas de informacgédo, finangas, logistica e e-
commerce. A postura destas escolas tem que ser alterada, no sentido de
acompanhar as mudancas que tém vindo a ocorrer nas organiza¢cdes. Dos varios
estudos analisados, todos se referem a aspectos sujeitos a alteragcdes na forma
de ensinar contabilidade. A discussdo € mundial e o consenso nédo foi ainda
encontrado, sendo reconhecida a disparidade existente na forma de actuacdo das

escolas.
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1.1.4. A perspectiva do Banco Mundial, da CNUCED e da UNESCO

O Banco Mundial, no documento fHigher Education T The Lessons of
Experienceq de 1994, e a UNESCO 1 United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organizaton, no document o MAEduca- «o: Um
1996, levantaram as questdes fundamentais sobre o estado da arte do ensino
superior e as necessidades de mudanca subjacentes as convulsdes econémicas,

financeiras, sociais e politicas a nivel mundial.

Ambos salientam a necessidade de uma politica rigorosa nas instituicbes de
ensino superior, que seja capaz de promover o desenvolvimento da pessoa e o
papel do docente no apoio ao processo de aprendizagem dos estudantes, através

da transmissao do conhecimento e do incentivo ao pensamento.

As principais questdes relacionam-se com a postura que a escola deve adoptar
para que possa continuar no seu papel de educadora da sociedade, de forma
continuada e sustentada, possibilitando-lhe a esperada alavancagem econdmica.
A analise refere-se ao mundo global, determinando os aspectos especificos e
gerais que podem ser aplicados nas escolas. A possibilidade de a encarar como
um motor de desenvolvimento da sociedade em que se encontra inserida, é
realidade nos dois documentos. As principais questdes devem residir sempre no
tipo de sociedade que se pretende alcancar e/ou consolidar, dai a necessidade de

contextualizar as estratégias e 0s objectivos a implementar no ensino superior.

A Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior considera, no artigo 10° da

Tesol

ADecl ara-«o Mundi al sobre EduvVisitoeoASupeoi o

que:

i (é) wuma pol2tica vigorosa de desenvolvim

para instituicdes de educacao superior. Devem ser estabelecidas politicas claras
relativas a docentes de educacdo superior que actualmente devem estar
ocupados, sobretudo, em ensinar 0s seus estudantes a aprender a tomar
iniciativas, ao invés de serem unicamente fontes de conhecimento. Devem ser
tomadas providéncias adequadas para pesquisar, actualizar e melhorar as

habilidades pedagodgicas, por meio de programas apropriados de
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desenvolvimento pessoal, estimulando a inovagcdo constante dos curricula e dos
métodos de ensino e de aprendizagem que assegurem as condi¢des profissionais
e financeiras apropriadas ao profissional, garantindo assim a exceléncia em
pesquisa e ensino, de acordo com as previsdes dos documentos da UNESCO de
19970.

Os fAigrandes pensadores <c¢cl 8ssicos que
educacao, o disseram e repetiram: cabe ao professor transmitir ao aluno o que a
Humanidade ja aprendeu acerca de si mesma e da natureza, tudo o que ela criou
e inventou de e s sldmtesouroladescolirid 1986ap. 1O Ainda

segundo este document o, Aum dos principai

consiste, antes de mais, em dotar a Humanidade da capacidade de dominar o seu
proprio desenvolvimento. Ela deve, de facto, fazer com que cada um tome o seu
destino nas méaos e contribua para o progresso da sociedade em que vive,
baseando o desenvolvimento na participacdo responsavel dos individuos e das

comunidadeso6 (p. 82).

A UNESCO define os quatro pilares da educacdo, como sendo, o aprender a:
i Conhecer;
I Fazer;
i Viver em sociedade;

T Ser.

A aquisicao dos instrumentos fundamentais a compreenséo para que possam agir
perante 0 meio que os circunda e a participar nas actividades da sociedade e a
cooperar com elas define os pilares da educacgéo.

A UNESCO, apresentou neste documento aqueles que considera os quatro
pilares da educacdo. S&o eles o aprender a conhecer, o aprender a fazer, o
aprender a viver juntos e o aprender a ser. Dependendo da perspectiva e da
ideologia de cada pais, organizacdo governamental (politica e econdémica) e
escola, cada um destes pilares tera um determinado tratamento, sendo
evidenciados uns em detrimento de outros. Obviamente, ao tracar estes pilares

sobre os quais a educacdo em geral deveria incidir, a UNESCO pretendia
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enaltecer e reacender os propésitos da educacdo superior, salientando que a
mudanca de paradigma e de atitude no ensino era necessaria face as alteragdes

econdmicas, sociais e internacionais.

Estes quatro pilares da educacdosdo,de acordo com este docume
a conhecer o: Aadquirir 0S instrumentoos da
poder agir sobre o mei ovievrewoljviemttcoes 0 : A afpa e|
cooperar com 0s outros em todas as actividades humanaso ; e, ARaprender

Estaéumafivi a essencial que integra as anteced:

Ao nivel do primeiro pilar acima indicado, este documento refere-se a
aprendizagem enquanto dominio do conhecimento e ndo unicamente como a
aquisicdo de um conjunto de saberes. A necessidade de crescimento do
sentimento interior para o conhecimento ao longo da vida € um dos aspectos a
que é dada grande importancia por este organismo internacional, uma vez que o
conhecimento ndo €é imutavel e ndo € estanque, havendo, portanto, a
necessidade de uma aprendizagem continua. Defendendo também a
especializacdo, este documento apresenta as duas vertentes, chamando especial
atencdo para o facto de haver necessidade de uma multidisciplinaridade dos
saberes, que ndo existe se nao estiverem cumpridos dois requisitos: o
conhecimento geral e o conhecimento especifico do individuo. Se, por um lado,
este s6 for detentor de um conhecimento geral, ndo dispde da especializacdo
necessaria ao desenvolvimento da sua profissao; se, por outro lado, ndo dispuser
de um conhecimento especifico, ndo conseguird percepcionar o que é feito nas
outras éareas do conhecimento, perdendo assim um manancial de

conhecimentos/saberes que o poderéo ajudar na construcdo do saber.

O fiaprender a aprendero ® aqui referido co
relacionados com o desenvolvimento da memoaria, da atencdo e do raciocinio,
sendo os métodos dedutivo e indutivo indicados como possibilidades de

Aferramentaso na sala de a uapedfeiconments dant i d o

aprendizagem do estudante.
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Com o fAapr entra havido uhagmrede greocupacdo na educacao, no

entanto, a forma de articular a escola com a pratica ndo é facil e €, muitas vezes,
ambz2zgua. AnAprender a fazero n«o pode, poi s
de preparar alguém para uma tarefa material bem determinada, ou para o fazer
participar no fabrico de alguma <coisao (p.
ndo devem permanecer unicamente como veiculo de transmissédo de um conjunto

de conhecimentos que permitam ao estudante desempenhar um leque restrito de

tarefas, encontrando-se a diferenca entre qualificacdo e competéncia. Se é

propésito da escola dotar o estudante de qualificagbes, € suficiente a
aprendizagem de um conjunto de tarefas. Se, no entanto, é seu propésito dotar o

estudante de competéncias para que este possa desempenhar futuramente a sua

profissdo de forma autbnoma, entdo, definimos competéncias como: Aqual i dade
como a capacidade de comunicar, o trabalhar com os outros, de gerir e de

resolver conflitos, que setornamcada vez mai s i mportanteso (

Estes quatro pilares devem ser considerados como base estruturante do ensino
superior, permitindo a coesdo entre o saber tedrico e a pratica, e dando a
educa-«0 uma plenitude superior para a ~Ar
totalidade, dmpr.enddle) .a Tsadr ocomo referem os
confronto através do dialogo e da troca de argumentos é um dos instrumentos

i ndi spens8veis ©“ educa-«o0o do s®cul o XXI 0o (p

1.1.5. OISAR e 0 IAESB: perspectivas no seio da CNUCED

O ISAR, no ambito da CNUCED, emitiu um documento designado por Guideline
for a Global Accounting Curriculum and Other Qualification Requirements (1998),
onde apresenta as orientacdes que considera fundamentais para a formacgéao de
um profissional da contabilidade. No ano de 2003, o documento Revised Model
Accounting Curriculum (MC) apresenta as alteracbes a ter em conta face a
envolvente circundante economica mundial. Com estas orientacdes, o ISAR

pretende fortalecer a profissdo do contabilista e criar uma profisséo global.
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Desde o ano 2003 que o IAESB iniciou um processo continuo de estudos e tem
vindo a langar um conjunto de documentos com 0s quais pretende contribuir para

a harmonizacéo do ensino da contabilidade e da gestdo ao nivel mundial.
Este organismo defende que o contabilista é o profissional que:

e Elabora os relatérios internos das organizacoes;

e Elabora os relatérios externos das organizacoes;

e Apoia servicos afins a contabilidade;

e Sabe todas as normas contabilisticas;

e Teve uma educacao formal mista (pratica e tedrica);
e E o contabilista fiscal e,

e E o contabilista da gest&o.

As alteracBes sugeridas por estas organizacfes ao nivel do Curso Superior da

Contabilidade e da Gestao, assentam nos seguintes aspectos:

e Objectivos,

e Estrutura do curso,

e Métodos e Pedagogias,
e Docentes,

e Escola,

e Processo de Avaliacao.

Um dos objectivos na fixacdo destas orientacbes prende-se com o facto de se
pretender fortalecer a profissdo do contabilista a nivel internacional, de forma a

criar uma profisséo global, capaz de oferecer os seus servi¢cos além fronteiras.

Este organismo internacional iniciou em 2007 um projecto com o0 objectivo de
elaborar um documento com as normas para a educagao contabilistica. Para esse
efeito, elaborou um questionario, composto por seis questdes, que foi distribuido a
determinados publicos-alvo em 10 paises. A primeira questdo incidiu sobre a
importadncia da existéncia de um conjunto de normas para a educacdo da

contabilidade e cerca de 65% da populacdo considerou que a sua existéncia iria
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melhorar significativamente o0 ensino da mesma e, consequentemente, a
qualidade da profissdo. A segunda questdo, pretendia saber quem deve ser o
responsavel pelas normas ao nivel da contabilidade. Aqui, as respostas foram
muito distintas: 87% respondeu que 0s contabilistas sdo 0s responsaveis pela
preparacdo do relatério financeiro; 87% responsabiliza os auditores que facultam
a seguranca nesta informacao financeira; 59% atribui aos contabilistas a
preparacdo da informacéo financeira ndo obrigatoria; 61% responde que sdo 0s
contabilistas quem tem como funcdo fornecer servicos adicionais afins a
contabilidade; 55% atribui a funcdo aos gestores da contabilidade; 55% aos
contabil i st @%b adsftdcricosaconsabilistas.eSomente menos de 5%
considera que a responsabilidade deve ser incutida a outros (Exposure Dratft,
Proposed Framework for International Education Standards for Professional
Accountants, 2009). Considera o IAESB que a educacéo da contabilidade deve
continuar a abranger um amplo leque de regras contabilisticas, que inclui a
preparacdo dos contabilistas para os relatorios internos e externos, o apoio a
outros servigos afins a contabilidade, auditores que sédo os responsaveis pelos
relatérios financeiros, auditores internos, contabilistas de gestdo e contabilistas
Af i s cQuant® G. terceira questdo, relativa aos aspectos que devem ser
contemplados na educa¢do das normas, o IAESB concluiu que é necesséria a
existéncia de uma educacdo formal mista, com experiéncia pratica e treino
profissional dos contabilistas para que o processo de aquisicdo de competéncias
seja gradual, dando principal énfase ao aspecto do treino profissional e a

experiéncia pratica inserida no percurso formativo.

Este grupo orwgrkshope ocom mo iobjectivo de ide
principais papéis de um profissional desta area. Concluiu que o contabilista devia

possuir conhecimentos, competéncias, valores, ética e atitudes profissionais.

Como objectivos para a educacao da contabilidade, este organismo considera
que os contabilistas profissionais precisam de uma visdo abrangente para
compreender 0 negocio e as varias organizagdes funcionais (privadas, publicas,
industriais e) . Todas el as exi stem em ambient

constante mudanca. As pressdes para a mudancga séo provenientes de diversos
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factores, tais como a globalizagdo, os avanc¢os tecnoldgicos, a complexidade nos
negécios, as alteracfes na sociedade e a expansdo dos accionistas, incluindo os
reguladores dos mercados e quadros externos as organizacfes. Os contabilistas
devem estar preparados para enfrentar e resolver as necessidades quer dos
stakeholders, quer dos credores, ou de outros interessados, dado que a
informacdo financeira e ndo financeira €@ necessaria para muitos mais

destinatarios.

Simultaneamente, devem adquirir um conjunto de competéncias ao nivel da
gestdo, da comunicacao, da analise financeira, da negociacdo e da consultoria.
Ao mesmo tempo, a integridade, a objectividade e a vontade na expressdo de

opinido independente é fundamental para o perfil do contabilista.

O facto de a contabilidade poder satisfazer todas estas necessidades é que a
torna, enquanto profissdo, fundamental na sociedade. O seu futuro esta nas maos
do profissional e na sua vontade de aceitar a responsabilidade ao deparar-se com

estes desafios.

O objectivo principal da educacdo da contabilidade deve, portanto, residir no
desenvolvimento de profissionais contabilistas competentes. A educacdo da
contabilidade é do interesse publico, na medida em que, fortalece a profissédo do

contabilista a nivel mundial.

O IAESB define competéncia como a capacidadeide desenvol ver um t
tarefa dentr o de determi nados par ©metr os ou p ac
capacidade como fio conhecimento profissione
valores profissionais, a ética e as atitudes necessarias para demonstrar as
compet ° rEstds padérdo ser desenvolvidas através de uma variedade de

meios, incluindo o desempenho no local de trabalho, as simula¢gbes empresariais,

0S exames escritos e a auto-avaliagao.
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Figura 2 - Componentes do ensino e do desenvolvimento

Ensino e Desenvolvimento

Outro Ensino &Actividades
de Desenvolvimento

EDUCACAO
EXPERIENCIA PRATIC/

FORMAGCAQ®

EDUCACAO FORMAL

Fonte: IAESB 1 Exposure Draft Proposed Framework for International Education

Standards for Professional Accountants, 2009.

O IAESB separou em varias fases o processo de educag¢do em contabilidade, a
comegar pelo IPD i Initial Professional Development, seguindo-se o CPD i
Continuing Professional Development e a Avaliagdo. Este organismo mostra que
0s programas de educacdo em contabilidade devem apresentar uma estrutura

baseada em competéncias, obedecendo a:

A T Educacdo em geral: educagdo abrangente que seja capaz de enquadrar a
necessidade do profissional da contabilidade;

B i Educacdo em contabilidade: que tera lugar em escolas superiores com um

programa certificado pelo IFAC (International Federation of Accountants);

C 1 Experiéncia pratica: experiéncia profissional relevante para a profissao do

contabilista;
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D i Avaliacdo: testes formativos e sumativos com o objectivo de aferir das
competéncias e das capacidades desenvolvidas e adquiridas ao longo do

processo formativo.

Através da primeira etapa, o IPD, pretende-se o desenvolvimento de um
programa que permita que o0s estudantes adquiram as capacidades e
demonstrem as competéncias direccionadas para o papel particular de
contabilista. Os profissionais da contabilidade, independentemente da sua funcéo
especifica, tém que desenvolver capacidades transversais a um conjunto de
conhecimentos profissionais, capacidades, valores, ética e atitudes profissionais.

Assim, incluem-se nos conhecimentos profissionais:

V a contabilidade, financas e conhecimentos de relato;
V o conhecimento organizacional e do negdcio;

V e, o conhecimento das tecnologias da informacéo.
Nas capacidades profissionais incluem-se:
as capacidades intelectuais;
as capacidades técnicas e funcionais;

\Y

\Y

V as capacidades pessoais;

V as capacidades interpessoais e comunicacionais;
\Y

e, as capacidades de organizacao e de gestdo dos negécios.
Ao nivel dos valores, ética e atitudes profissionais, contemplam-se:

V as responsabilidades sociais ao nivel do interesse publico;
V a melhoria continua e a aprendizagem ao longo da vida,
V aresponsabilidade, a confianca, a actualidade, a cortesia e o respeito;

V e o direito e os regulamentos.

O desenvolvimento destas capacidades permitirdo ao contabilista identificar
problemas, conhecer o que é necessario para a sua resolugdo, saber onde a
encontrar de forma ética, no sentido de alcancar as solugdes apropriadas. O IPD
inclui a aquisicdo de capacidades comportamentais e cognitivas para aplicar o

conhecimento de uma forma integradora e multidisciplinar.
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Ao nivel do CPD e tendo em conta a constante mudanca contextual dos negacios,

€ essencial que os profissionais destas areas desenvolvam e mantenham uma

atitude de aprendizagem continua durante o IPD. AAprender a aprende

desenvolvimento de capacidades e estratégias que ajudem os individuos a

adquirirem conhecimentos de forma mais eficiente e continua ao longo da vida.

Ao nivel da avaliagdo, € sugerida uma avaliagdo interna ao curso, fixando-se um
namero de horas e os temas a abordar, para garantir a eficacia do ensino. Este
modelo ndo é, no entanto, eficaz para aferir o desenvolvimento das capacidades e
das competéncias adquiridas. Uma outra forma de avaliar visa indagar sobre o
desenvolvimento das capacidades e das competéncias por parte do estudante,
nomeadamente através do desempenho no local de trabalho, de simulac¢des
empresariais, de exames escritos e da auto-avaliagdo. O modelo baseado nas
competéncias deve ter como ponto de partida a definicho de um mapa de
competéncias, de um perfil de competéncias e de competéncias funcionais. As
capacidades que suportam as varias competéncias definidas devem ser
integradas em cada uma delas.

Um outro nivel de avaliagédo diz respeito aquela que é efectuada regularmente aos
cursos e a sua estruturacdo e conteudos, introduzindo as necessarias alteracées

para que o desenvolvimento das competéncias definidas ndo seja comprometido.

Na seleccdo e implementacao do processo de avaliacao, devem ser consideradas
a validade, a consisténcia e 0s custos associados. Entende-se por validade o
facto de a avaliacdo medir o que efectivamente deve ser adquirido na sequéncia
da experiéncia de ensino e aprendizagem; como consisténcia, os resultados
alcancados; e finalmente, pretende-se analisar se o0s beneficios provenientes

desse processo suplantaram os custos associados ao mesmo.

Estes aspectos e outros sdo também enunciados no documento da CNUCED,
que resultou da 162 sesséao de trabalho do ISAR. Este grupo de trabalho, tal como
ja foi referido anteriormente, identificou um conjunto de linhas orientadoras e
definidoras de um curso de contabilidade internacional, de forma a criar nestes

cursos uma harmonizacgéo de nivel global:
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\%
\%
\%
\%
\%
\%

conhecimento geral, competéncias e capacidades;
curriculo detalhado para a educacao profissional e técnica;
exames profissionais;

experiéncia pratica;

educacéo profissional continua;

e, esquema de certificagao.

De acordo com a IEG (International Educational Guideline) n°. 9, do IFAC (2001),
é identificado como objectivo principal da educacao e da experiéncia profissional,

a formacédo de profissionais competentes. Quanto as competéncias, elas sao

identificadas e divididas em quatro grupos:

Competéncias intelectuais, nomeadamente a capacidade para questionar e
pesquisar; o desenvolvimento de raciocinio logico e analise critica; a
capacidade para identificar e resolver problemas nédo estruturados e aplicar
as suas competéncias na sua resolucdo; a capacidade de seleccionar as
prioridades de um conjunto restrito de meios disponiveis e organizar o
trabalho dentro de prazos curtos; e a capacidade para adaptacdo a
mudanca;

Competéncias interpessoais, que agregam a capacidade de trabalhar com
outros num processo; realizar trabalho em grupo para identificar e resolver
conflitos, e, nas alturas devidas, liderar os outros; a capacidade para
interagir com pessoas com diferentes niveis culturais e de conhecimentos;
a capacidade para negociar solucdes aceitdveis e realizar acordos em
situacBes profissionais; e a capacidade para trabalhar num mercado multi-
cultural;

Competéncias comunicacionais que compreendem a capacidade de
apresentar, discutir e defender pontos de vista, formal e informalmente, de
forma escrita e oral; a capacidade para ouvir e ler correctamente, na lingua
materna e noutras linguas; a capacidade para localizar, obter e organizar
os relatorios de informacéo financeira e contabilistica e usar a informacao
direccionada para diversos destinos, como pessoas, imprensa ou fontes

electrénicas;
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T Competéncias em tecnologias de informacéo, que devem compreender o
manuseamento de, pelo menos, dois tipos de sistemas de dados
(computador individual e em rede); incluir o uso de e-mail electronico;
aceder e expedir informagdo on-line; usar um processador de texto; um

sistema de informacéo e, pelo menos, um software de contabilidade.

Ao nivel dos conteldos, € indicado um conjunto de temas genéricos a trabalhar
no curso, como sejam o conhecimento geral de ideais e da histéria, das diferentes
culturas e da perspectiva internacional do mundo actual, um conhecimento béasico
em comportamento humano e um conhecimento de nivel global em matérias
econdémicas, politicas e sociais. Relativamente a educacdo profissional, os
conhecimentos nas areas da economia, como 0s métodos quantitativos, a
estatistica e negocios, o comportamento organizacional, a gestao operacional, ou
0 marketing e comeércio internacional sdo aspectos a considerar nos curricula do
curso. Ao nivel dos conhecimentos em tecnologias da informacédo, os conteudos
devem centrar-se em conceitos de tecnologias de informacao para os sistemas de
negocio, em controlo interno e sistemas informaticos de negdécios, no
desenvolvimento de normas e de praticas para sistemas de negocios, ha gestao
de um SI (sistema de informacdo) e respectiva implementacdo e utilizacdo e
avaliacdo dos sistemas informéaticos dos negécios. A importancia da seguranca de
informacdo e o controlo interno, sdo também aspectos a ter em conta nestes

CUrsos.

O conjunto de conhecimentos base no ambito da contabilidade séo definidos por
este organismo como contabilidade financeira e relato, contabilidade de gestao,
fiscalidade, direito comercial, auditoria interna e externa, gestdo financeira e

financas e ética profissional.

A avaliagdo deve ser efectuada a varios niveis: ao nivel das ordens profissionais,
através da elaboracdo de um exame de admissdo, que deve basear-se num
exame escrito, podendo conter uma parte de avaliagdo oral ou de grupo; ao nivel
das competéncias desenvolvidas pelo profissional, homeadamente se possui
conhecimento informatico, se tem a capacidade de aplicar o conhecimento técnico

de forma analitica e pratica, se consegue extrair a informacédo necessaria dos
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7

dados disponiveis para resolver determinados problemas, se € capaz de
identificar a informagéao relevante para a resolucdo de um determinado problema,
se consegue periodizar e solucionar 0s mais urgentes, se consegue encontrar
alternativas para a resolucdo de um problema; se consegue integrar um conjunto
diverso de conhecimentos para essa resolucao, se consegue comunicar de forma
clara, concreta e precisa e se tem conhecimento da ética e dos valores na

profissao.

A avaliacdo das competéncias profissionais deve ser abrangente e deve

conseguir extrair evidéncias de que o estudante demonstra:

V possuir 0os conhecimentos técnicos sobre os assuntos especificos do
curriculo;

V ser capaz de aplicar o conhecimento na prética e de forma analitica;

V conseguir, de um conjunto diverso, extrair as informagdes necessarias para
a resolucdo de determinados problemas;

V ser capaz de distinguir a informacao relevante;

V conseguir, em situacdes de existéncia de varios problemas, identifica-los e
resolvé-los por prioridades;

V ser capaz de enunciar um conjunto de solucdes alternativas para 0 mesmo
problema/situacao;

V ser capaz de integrar diversas areas do conhecimento;

V conseguir comunicar com eficacia;

V e possuir os valores éticos da profissao.

Este organismo internacional considera fundamental a existéncia de um periodo
pré-profissional, em que o estudante tenha a oportunidade de aplicar na pratica os

conhecimentos adquiridos ao longo do seu percurso formativo.

No ano de 2003, a CNUCED e o ISAR, na sua vigésima sessao de trabalho,
elaboraram um Modelo de Curricula de Contabilidade designado por Revised
Model Accounting Curriculum (MC), (TB/B/COM.2/ISAR/21), evidenciando um
conjunto de temas a trabalhar no curso. Destacamos a estrutura definida em

modulos, comecando pela integracdo de um modulo genérico de organizagéo e
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de conhecimento dos negoécios, englobando a economia, em que seriam
abordados os conceitos micro e macroeconomicos. Destaca-se o importante
papel dos contabilistas e a necessidade de estes possuirem conhecimentos ao
nivel econdmico, de forma a desenvolverem o seu pensamento analitico e critico,
bem como ao nivel dos métodos econdémicos e de mercado, nomeadamente
sobre elasticidade, sobre regulacdo de precos e sobre a escolha do consumidor.
O curriculo devera contemplar, segundo o ISAR, do ponto de vista da
organizacdo: o estudo dos varios tipos de organizacdes; a sua estrutura; as
politicas de nego6cios; o processo produtivo e as politicas economicas
empresariais; e, as estruturas de mercado (monopoélios e competicdo). Na area da
matematica sdo de destacar os métodos quantitativos e as estatisticas aplicadas
a gestdo; os modelos de decisdo matematicos com varias alternativas; as
probabilidades e os seus fundamentos; as estimativas, os testes, as hipiteses e a
programacao linear. Todas estas componentes sao fundamentais para o
desenvolvimento do raciocinio l6gico e de competéncias ao nivel da resolucdo de
problemas. Os temas sobre as organizacbes em geral e a tecnologia seriam
integrados num outro modulo proposto, abrangendo aspectos como as mudancas
nas pequenas empresas; as organizagcdes governamentais; as organizacoes sem
fins lucrativos; as funcbes da gestdo; os estilos de lideranca e o papel da
contabilidade na gestdo. Ao nivel do marketing, conceitos como a estratégia, 0s
fundamentos e o impacto da economia global no marketing seriam abordados. O
moddulo de comércio internacional versaria sobre os modelos de negd6cios no
mercado global; sobre as decisbes financeiras; a gestdo financeira; o0s
pagamentos internacionais; a empresa internacional e os recursos humanos. No
modulo de tecnologias da informacdo deveriam ser abordados os sistemas de
informacédo: teoria, concepcdo, manuseamento e implementacdo nas
organizacdes em geral. Na estrutura deste curso, a CNUCED preconiza um

conjunto definidor de matérias, constituido pelos seguintes médulos:

V contabilidade inicial;

V contabilidade financeira;

V contabilidade financeira avancada;
V contabilidade de gestéo;
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fiscalidade;

comeércio e direito comercial;
sSequros;

auditoria;

financas empresariais;

gestao financeira;

<K < K K K <K KL<

e um conjunto de outros temas, optativos, com abordagens mais
avancadas, nomeadamente ao nivel:
o do relato financeiro avancado;
da contabilidade para industrias;
da legislacéo;
do direito comercial,
da auditoria;
das financas empresariais;

da gestao financeira;

©O O O O o o o

edefium est88gi o em.contabilidade

Este estagio deveria contemplar a obrigatoriedade dos estudantes trabalharem,
num numero minimo de semanas, em organizacbes de distintas naturezas. O
estagio deveria culminar com a elaboracdo de um projecto ou relatério, em que o
estudante deveria relacionar os conhecimentos adquiridos ao longo do seu
percurso de ensino-aprendizagem na escola e aplicados na sua experiéncia no
mundo do trabalho (p. 59 do documento TB/D/COM.2/ISAR/21).

1.1.6. A perspectiva da Unido Europeia

Por forca das directivas n°.s 78/660/CEE e 84/253/CEE, as contas anuais de
certas formas de sociedades devem ser fiscalizadas por uma ou varias pessoas
habilitadas para tal e s6 as sociedades indicadas no artigo 11° da referida
directiva, podem ser delas dispensadas. A directiva 83/349/CEE, relativa a contas
consolidadas, considera que é fundamental existir uma harmonizacdo das
qualificacbes das pessoas habilitadas a efectuar a fiscalizacdo legal dos

documentos contabilisticos e assegurar que sejam independentes e idoneas. Esta
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organizagdo europeia considera que o elevado nivel de conhecimentos tedricos
necessarios para a fiscalizacdo legal dos documentos contabilisticos e a
capacidade de aplicacdo desses conhecimentos na pratica dessa fiscalizacao
devem ser assegurados por um exame de aptidado profissional, que sera objecto
de reconhecimento por parte dos varios Estados-membros, devendo ser
especificamente regulamentado pelas directivas relativas ao acesso e exercicio
das actividades nos dominios financeiro, econémico e contabilistico, bem como as

relativas a livre prestacéo de servicos nos dominios indicados.

Segundo o artigo 4°, uma pessoa singular sé podera exercer a fiscalizacédo legal
das contas se tiver obtido o curso superior de contabilidade ou similar. Este tem
de obedecer aos critérios exigidos para o exame profissional obrigatorio para
inscricdo na ordem profissional em vigéncia no pais de origem. Os estudantes
devem também frequentar um estagio profissional para a aplicacdo pratica dos
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso. O exame deve ser

efectuado em organizacdes acreditadas e certificadas pelo Estado.

Pelo artigo 5° desta directiva, o0 exame de aptidao profissional deve garantir que o
estudante possui um nivel de conhecimentos necessarios nos temas versados no
curso superior, pertinentes para o exercicio da profissao de fiscalizacdo legal das
contas e dos documentos contabilisticos e fiscais das organizacbes em geral,
devendo pelo menos uma parte deste exame ser escrita. Define ainda o artigo 6°
que o exame deve incluir matérias ao nivel da auditoria e da andlise critica das
contas anuais, da contabilidade geral, da consolidagdo de contas, da
contabilidade analitica e da contabilidade de gestado, da fiscaliza¢éo interna e das
normas para a elaboracdo das contas anuais consolidadas e relativas a
fiscalizacdo legal dos documentos contabilisticos. Também devem avaliar os
conhecimentos adquiridos ao nivel do direito das sociedades, das insolvéncias e
procedimentos semelhantes, do direito fiscal, civil, comercial, do trabalho, dos
sistemas de informacdo e informatica, da matematica, da estatistica e dos

principios fundamentais de gestéo financeira nas organizacoes.

Com o propoésito de assegurar a capacidade de aplicar os conhecimentos teoricos
a pratica (avaliada por exame), deve ser realizada uma formacéo pratica de pelo

menos trés anos sobre a fiscalizagdo de contas anuais, de contas consolidadas
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ou de documentos financeiros analogos, por exemplo. Esta formagédo deve ser
realizada junto de uma pessoa ou entidade certificada de acordo com o direito do
Estado-membro, em conformidade com a presente directiva. Contudo, o0s
Estados-membros podem permitir que a formacéo pratica seja realizada junto de
uma pessoa ou entidade certificada de acordo com o direito de um outro Estado-

membro, em conformidade com a directiva.

O artigo 11° desta directiva considera ainda que um Estado-membro pode aprovar
as pessoas que tenham obtido parte ou totalidade das suas qualificagbes num
outro Estado, desde que satisfacam determinadas condicbes, como as suas
qualificacbes serem consideradas equivalentes as exigidas normalmente e que
tenham provado, junto desse Estado-membro, possuir as competéncias
necessarias para a fiscalizagcéo legal dos documentos obrigatorios.

No document oCommunication fraandtlme Cémission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions i Key Competences for a changing world 7 Draft 20100
(2009) em que se pretende criar, no seio da Unido Europeia, um programa de
educacdo e de formacédo, para alcancar as principais competéncias-chave aqui
definidas como:

12 Comunicacédo na lingua materna;

22 Comunicacédo em linguas estrangeiras;

32 Competéncias matematicas e competéncias basicas em ciéncias e

tecnologias;

43 Competéncias digitais;

52 Aprender a aprender;

62 Competéncias sociais e civicas;

72 Sentido de iniciativa e empreendedorismo;

82 Consciéncia e expressao culturais.

A educacdo inicial deve desenvolver estas competéncias a um nivel que
possibilite que os jovens continuem, ao longo da vida, a ter apeténcia para

enveredar por um processo formativo formal e que este lhes faculte os
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conhecimentos necessarios para lhes dar oportunidades reais no mercado de

trabalho através da sua vida profissional.

De seguida apresentamos 0s objectivos, conteldos, estrutura, métodos e
pedagogias que deve possuir um curso superior de contabilidade e de gestéo,

segundo as organizacdes internacionais analisadas.
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Quadro 57 Visédo da AECC edo BC

Accounting Education Change Commission e Bedford Committee

Objectivos

Informag&o contabilistica multidimensional e sistémica.

Conteudos

Desenvolvimento de S| de apoio a deciséo;
Educacao abrangente e multidisciplinar;
Ensino de artes e de ciéncias;

Existéncia de Interdisciplinaridade,
Curricula ajustados a realidade;

Flexibilidade (rapido ajustamento as altera¢ges que a sociedade exige).

Estrutura

Estrutura mais abrangente;

Conhecimento conceptual;

Conhecimento técnico especializado;

Estrutura do curso de, pelo menos, cinco anos;

Trabalho conjunto da pratica e da escola.

Métodos e

Pedagogias

Novos métodos no sentido de facilitar a aprendizagem;
Métodos activos de aprendizagem (desenvolvimento do auto-estudo);

Teoria e demonstracdo, analise de casos e sua discusséo, simulagdo do
processo de tomada de decisdo, avaliagdo baseada em relatérios escritos e
orais, textos de apoio relevantes para a aprendizagem, discussdo de casos
éticos com profissionais da area, ensino assistido por computador;

Utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas avangadas para gerar e desenvolver
a informacao econémica.

Avaliacéo

Avaliacéo das competéncias de comunicacéo e de resolucdo de problemas
quantitativos e qualitativos,

Docentes

Apoio individual aos estudantes;

Escola

Relacionamento escola-empresa,

Preocupac¢do com a concorréncia.

Elaborado pela doutoranda com base na consulta da bibliografia consultada.
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Quadro 671 Visdo do AICPA, do IMA e da AAA

American Institute of Certified Public Accountants, o Institute of Management

Accountants e a American Accounting Association

Objectivos

Transversais.

Conteldos

Imprecisos, desactualizados ou irrelevantes;
Preparacao ao nivel de conceitos como globalizacéo, tecnologia e ética;
Falta de preparacao dos estudantes para 0 mundo de negdcios real;

Ensino com tecnologias de Sl para a tomada de deciséo;

Estrutura

Tempo de aulas insuficiente para habilitar o estudante com as ferramentas
necessérias para o mundo dos negocios;

Métodos e

Pedagogias

Testes de memoriza¢do ndo séo suficientes;
Preparacdo com vista a uma certificaco final ndo é suficiente;

Deficiéncias ao nivel da criatividade, envolve a leitura e a dependéncia de
textos de apoio;

N&o desenvolve a capacidade para aprender a técnica;

Enfoque nas competéncias técnicas;

Avaliacéo

Nada referido.

Docentes

Mudanca da postura na sala de aula, mais apoio e ndo meramente um
transmissor de conhecimentos.

Escola

Isolada do mundo real,
Distancia entre o mercado de trabalho e a Escola;

Falta ainda alterar as estratégias de gestdo para que a Escola aumente de
qualidade no servico prestado;

Falta de lideranca na Escola.

Elaborado pela doutoranda com base na consulta da bibliografia consultada.
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Quadro 7171 Visado da AECC

Accounting Education Change Commission

Ensino da contabilidade como forma de informacé&o e desenvolvimento da
funcé@o de comunicacéo para o apoio ao processo de tomada de deciséo;

Desenvolvimento do pensamento critico;

Objectivos ]
O estudante deve ser capaz de aprender por si;
O estudante deve ser participante activo na sua aprendizagem;
Desenvolver atitudes éticas nos estudantes.
Conteudos Enfase no ensino por processos.
Estrutura Nada referido.
Métodos e Enfase ao aprender pelo fazer e pelo trabalho de grupo.
Pedagogias
Avaliacéo Nada referido.
Docentes Premiar os professores mais eficientes.
Escola Premiar os cursos e o seu desenvolvimento.

Elaborado pela doutoranda com base na consulta da bibliografia consultada.
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Quadro 81 Visdo da CNUCED, do ISAR e do IAESB

Conferéncia das Na¢des Unidas para a Cooperacgao e para o Desenvolvimento e o

International Accounting and Reporting Standards

Objectivos

Desenvolvimento da imaginagdo, da criatividade, revalorizacdo da cultura
or al e da experi°ncia do estudant.89
e 100).

é) c o0 mbuma acnoltdra geral, suficientemente vasta, com a
ss

(
(o] i bilidade de trabal har em profu

T

Conteudos

iNa escola a arte e a poesia deveri
gue aquele que lhes é concedido, em muitos paises, por um ensino tornado
mais utilitaristl@).do que culturalo

fiConceber a educa-«2)como um todoo

AA experi°ncia, de facto, tem demon
ndo tem qualquer utilidade para 0 meio educativo e 0 ensino ndo esta
adaptado a sua utilizacdo. Ha, pois, que elaborar conteidos programaticos
que fagam com que estas tecnologias se tornem verdadeiros instrumentos
de ensino, o que supde, da parte dos professores, vontade de questionar as
suas pr8ticas .p9@8)dag-gicaso (p

Estrutura

Multidisciplinaridade.

Métodos e

Pedagogias

Trabalho em equipa, trabalho em diversas experiéncias sociais e
profissionais, alternéncia entre ensino e trabalho, desenvolvimento de
projectos comuns para possibilitar o desenvolvimento de competéncias ao
nivel da resolucdo de conflitos, maior autonomia, comunicagao, raciocinio,
é

Utilizacdo das novas tecnologias da informacdo, de equipamentos
interactivos e de multimédia, de simuladores electrénicos e de sistemas de
realidade virtual a trés dimensdes (p. 191).

Avaliacéo

Nada referido.

Docentes

Agentes d e mudan- a, Afdevem despertar
autonomia, estimular o rigor intelectual e criar as condicfes necessérias para
0 sucesso da educa-«o0 formal.1®). da e

i O trabal ho do professor n«o con
informacdes ou conhecimentos, mas em apresenta-los sob a forma de
problemas a resolver, situando-se num contexto e colocando-os em
perspectiva de modo a que o aluno possa estabelecer a ligagdo entre a sua
solu-«o e outras interro@sd): »es mai s

Escola

iAs universidades devemathas de ométalosauep
permitam atingir novos grupos de estudantes, reconhecendo as
competéncias e os conhecimentos adquiridos fora dos sistemas formais e
dando particular atengdo, gracas a formacdo de professores e de
formadores de professores, a nov.az).

Elaborado pela doutoranda com base na consulta da bibliografia consultada.

69



ENQUADRAMENTO TEORICO

Quadro 971 Visao da Unido Europeia

Unido Europeia

Criacéo de um Espaco Europeu da Educacao Superior;
Formacéo ao longo da vida potenciada pela Universidade;

Aprendizagem centrada no estudante;

Objectivos Ensino de qualidade;
Transparéncia;
Mobilidade;
Reconhecimento internacional dos cursos.
5 No dmbito de novas metodologias centradas no estudante ha a indicacéo de
Conteldos gue é fundamental repensar os contelidos, e estrutura-los nos periodos
indicados e com adequacg&o ao mercado de trabalho.
Estrutura Cursos de 3 ou 4 anos + mestrado (2 anos) + doutoramento (3).
Métodos e Metodologias centradas no estudante;
Pedagogias Definir o que os estudantes sabem (ou tém que saber) e o que podem fazer
depois do processo de formacéo i competéncias e capacidades.
Avaliagao Ao nivel da Universidade como um todo.
Mudancga inerente as alteracdes nos métodos e metodologias de ensino,
Docentes que, ja ndo pode estar centrado no professor, dado que este n&o € o Gnico
detentor do conhecimento.
Escola Transparéncia, reconhecimento de qualificacbes ao nivel do mercado de

trabalho internacional.

Elaborado pela doutoranda com base na consulta da bibliografia consultada.

Ao nivel das competéncias estas organizacdes apontam para a necessidade de
desenvolver nos estudantes um conjunto de competéncias vocacionais e pessoais

através da

implementagcdo de determinadas

aprendizagem, que no quadro seguinte apresentamos de forma resumida.
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Quadro 107 Competéncias referenciadas nos estudos internacionais analisados

Competéncias

Metodologias de ensino-aprendizagem

Comunicacionais

(oral e escrita)

Discussao de conceitos em conjugacao com o0s actuais métodos

tradicionais de ensino,

Papel activo do estudante na sala de aula através do uso de
estudos de caso, como por exemplo, projectos de pesquisa,

relatérios escritos e apresentacdes orais.

Resolucéo de

problemas

Método de leitura combinado com o método de resolucéo de

problemas,

Método de resolucdo de problemas através de solucdes

alternativas, como relatérios escritos.

Capacidade de Decisao

Método de resolucdo de problemas com soluces alternativas,
Retirar énfase a preparacéo Unica para o exame profissional,

Combinar o uso de textos de apoio e exercicios teéricos com

outras técnicas que motivem o estudante a estar na sala de aula,
Simulacéo de casos,

Trabalhos de grupo, projectos de pesquisa.

Sistema de Informacgao

Concepcao e implementacado dos Sl e uso de softwares nas aulas

praticas.

Etica na profisséo e

com oS outros

Trabalhos de grupo e discussdes entre grupos.

Interpessoais

Trabalhos de grupo, projectos de pesquisa, discussdes entre

grupos.

Técnicas

Experiéncia profissional como requisito programatico, curriculo
multidisciplinar, estagios profissionais e de observagéo ao longo
do curso, ensino da técnica em detrimento do conteudo, visitas a

industrias, auto-avaliagao.

Elaborado pela doutoranda com base na consulta da bibliografia consultada.
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O objectivo do ensino da contabilidade, no futuro, deve estender-se muito para
além das capacidades técnicas desta profissdo em rpido crescimento e de
diversificacdo progressiva, sendo que a necessidade de identificacdo deste
profissional se tornou mais importante. A contabilidade deve passar a ser
encarada como parte integrante e fulcral do processo de desenvolvimento da
informacdo, na medida em que esta informacdo € abrangente e deve ser
trabalhada de uma forma multidimensional. As competéncias em contabilidade
devem estender-se também ao uso das tecnologias de informacdo e ao
desenvolvimento dos sistemas de informagdo no seio das organizagbes. A
abrangéncia €, reconhecidamente, um objectivo do ensino da contabilidade, que

nao deve ser encarado como matéria primaria e unica.

De forma a promover a educacdo da contabilidade, consideramos que o0s
contabilistas tém de possuir uma visdo abrangente do negécio e das varias
organi za-»es (privadas, p¥%blicas, i n
culturais distintos e em constante mudanca. As pressdes para a mudanca sao
provenientes de diversos factores, tais como a globalizagdo, os avangos
tecnoldgicos, a complexidade nos negdcios, as alteracdes na sociedade e a
expansao dos accionistas, incluindo os reguladores dos mercados e os quadros
externos as organizacdes. Os contabilistas devem estar preparados para
enfrentar e resolver as necessidades quer dos stakeholders, quer dos credores,

quer ainda de outros interessados, dado que a informacdo é necessaria para

muitos mais destinatarios (financeira e nao financeira).

Simultaneamente, devem adquirir um conjunto de competéncias ao nivel da
gestdo, da comunicacao, da analise financeira, da negociacdo e da consultoria.
Ao mesmo tempo, a integridade, a objectividade e a vontade na expressao de

opinido independente, é fundamental para o perfil do contabilista.

O objectivo principal da educacdo da contabilidade deve, portanto, residir no
desenvolvimento de profissionais contabilistas competentes. A educacédo da
contabilidade é do interesse publico, na medida em que fortalece, globalmente, a

profissdo do contabilista.
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1.2. O ensino superior da Contabilidade e da Gestao em Portugal

O Decreto Lei n° 74/2006, de 24 de Margo, veio decretar a obrigatoriedade e os
limites para que as instituicdes de ensino superior encetassem as medidas

necessarias a implementacao de Bolonha nos cursos oferecidos.

A discusséao arrastou-se durante algum tempo, desde a assinatura da Declarag&o
de Bolonha, em 19 de Junho de 1999, até ao ano de 2009, em que as instituicbes
superiores, por imposicdo governamental, tiveram de chegar a um consenso e
colocar em pratica o preconizado pela Declaracdo. A duragdo dos cursos no
primeiro ciclo, a existéncia de um segundo ciclo ao nivel de universidades e de
politécnicos, e de um terceiro ciclo nas universidades e respectiva estruturacao
foram aspectos polémicos. A re-estruturacéo curricular das unidades disciplinares,
numa contagem do ensino por unidades de crédito e a reducao significativa do

namero de horas lectivas, foi um processo extremamente moroso e dificil.

As principais dificuldades encontraram-se na re-definicdo curricular das unidades
disciplinares, na adequacédo das metodologias de ensino a uma abordagem de
ensino/aprendizagem centrada nos estudantes, na mudanca de atitude dos
docentes na escola, no processo avaliativo e na reducdo do niamero de horas
lectivas. Pensamos que essas dificuldades continuam a existir, dado que o0s
docentes sdao os mesmos de entdo e as metodologias ndo se alteraram

significativamente.

Achamos importante analisar a estrutura curricular dos cursos superiores de
contabilidade e administracdo nos institutos politécnicos do nosso pais, de forma
a percebermos qual a relevancia das unidades curriculares praticas nos
programas curriculares e que metodologias foram inseridas de forma a alterar o
foco do ensino para o estudante. Esta analise aos politécnicos justifica-se dado
que a proposta apresentada nesta investigagcdo prende-se com este ensino

superior.

Em Portugal, existem diversas instituicbes superiores politécnicas e escolas

integradas em Universidades que oferecem cursos em diversas areas, no entanto,
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iremos apresentar, de seguida, unicamente, os cursos de contabilidade e da

administragao.
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Quadro 117 Cursos Superiores de Contabilidade e Administracéao

no Ensino Politécnico

UNIDADES
CURRICULARES
IP/ ESCOLA CURSO S |ECTS
DESIG | DESIG |ECTS
Instituto Politécnico da Guarda - Escola Contabilidade P
Superior de Tecnologia e Gestdo da (D e Noct) 6 | 180 E 2Si D 17
Guarda 1Si N
Instituto Politécnico de Castelo Branco - ggggglhdade €
Escola Superior de Gestédo de Idanha-a- | - . 6 180 E SE 15
Nova Financeira (D e
Noct)
Instituto Politécnico de Coimbra - Contabilidade e SE
Instituto Superior de Contabilidade e Auditoria (D e 6 | 180 @S) 16
Administracdo de Coimbra Noct)
Instituto Politécnico de Leiria - Escola Contabilidade e SE
Superior de Tecnologia e Gestdo de Financas (D e 6 | 180
v (29)
Leiria Noct)
Instituto Politécnico de Lisboa - Instituto | Contabilidade e PSE
Superior de Contabilidade e Administracdo 6 | 180 @S) 16
Administracdo de Lishoa (D e Noct)
Instituto Politécnico de Santarém - C_onta_bllldade € SE
; ~ . Fiscalidade (D 6 180 | EouP 11
Escola Superior de Gestdo de Santarém e Noct) 29S)
Instituto Politécnico de Setubal - Escola | Contabilidade e
Superior de Ciéncias Empresariais de Financas (D e 6 180 SE 21
Setlbal Noct)
Instituto Politécnico de Viana do Castelo | Contabilidade e
- Escola Superior de Ciéncias Fiscalidade 6 | 180 PSAE 9
Empresariais (Noct)
Instituto Politécnico de Viseu - Escola Cont_at_)lhdadNe € SE
: . . Administracdo 6 | 180 E 55
Superior de Tecnologia de Viseu 2S)
(Noct)
Instituto Politécnico de Viseu - Escola Contabilidade e
Superior de Tecnologia e Gestédo de Auditoria (D e 6 180
Lamego Noct)
15 (P
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave | Contabilidade 6 180 E PSE =180)
- Escola Superior de Gestao (D e Noct) 5(TP
= 45)
Instituto Politécnico do Porto - Escola Contabilidade e
Superior de Estudos Industriais e de Administracao 6 | 180 AlC PSE 21
Gestéo (D e Noct)
Instituto Politécnico do Porto - Instituto | Contabilidade e PSE
Superior de Contabilidade e Administracdo 6 | 180 EC @5S) 16
Administracdo do Porto (D e Noct)
Universidade de Aveiro - Instituto Contabilidade
Superior de Contabilidade e 6 | 180 SE 36
- ~ . (D e Noct)
Administracdo de Aveiro

Elaborado pela doutoranda, tendo por base as pesquisas efectuadas aos sitios electrénicos das Escolas.
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Legenda das siglas utilizadas no quadro anterior: PSAE 1 Préatica Simulada em Ambiente
Empresarial; AIC 7 Aplicacdes Informaticas de Contabilidade; D i Diurno; DESIG i Designacao; E
i Estagio; EC i Estagio Curricular; IP i Instituto Politécnico; Noct i Nocturno; P i Projecto; PSE 1
Projecto de Simulacdo Empresarial; S 7 Semestre; SE T Simulacdo Empresarial e TP i Tebrico-

prética.

As designacdes dos cursos variam, indo desde a Contabilidade, a Contabilidade e
Financas, a Contabilidade e Gestdo, passando ainda pela Contabilidade e
Administracdo. Estruturam-se em 6 semestres e englobam 180 ECTS (Sistema
Europeu de Transferéncia de Créditos). Contemplam ainda a hipétese de os
estudantes efectuarem um numero entre 6 a 8 ECTS de unidades curriculares
optativas (depende da escola) e apresentam, nos dois Ultimos semestres,
unidades disciplinares de caracter pratico laboratorial nas areas cientificas da
contabilidade e da contabilidade e administracdo (Despachos n°.s 1808/2007,
8201/2007, 9272/2007, 9273/2007, 19282/2006, Relatério de Concretizacdo do
Processo de Bolonha, 20 de Dezembro de 2008, do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC) e outra documentacao

consultada nos sitios da Internet das diversas escolas em analise).

A unidade curricular de indole pratica € designada, na maioria das escolas, por
Projecto de Simulacdo Empresarial | e Il e de Simulagdo Empresarial | e I,
apresentando desde um minimo de 9 ECTS até ao maximo de 36 no total do
curso (por cada unidade curricular). Em algumas destas escolas, as unidades
curriculares de SE ou PSE podem ser substituidas pelo Estagio e/ou pelo Estagio
Curricular ou mesmo por um Projecto, encontrando-se nos dois Ultimos semestres

do primeiro ciclo.

Pela analise efectuada, verificamos que antes e ap0s adaptacdo a Bolonha, as
unidades curriculares mantiveram-se em termos de designacgdes, tendo havido
alteracdes no numero de horas e a introducdo de outras, essencialmente nas

optativas, nos dois ultimos semestres do primeiro ciclo.

Os planos curriculares conducentes ao grau de licenciatura organizam-se em trés

anos lectivos, subdivididos em seis semestres, contrariamente aos anteriores
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planos que eram compostos por dois ciclos de estudos (bacharelato (3 anos) e
licenciatura (2 anos)). As unidades curriculares eram diferenciadas em teoéricas,
tedrico-praticas e praticas e estava ainda definido um numero de horas
presencial. Com as alteracbes a Bolonha, elas passaram a dividir-se entre
tedricas, teorico-préticas, préticas, laboratoriais, trabalho de campo, seminario,
estagio, orientacdo tutorial e outras, sendo estabelecido o nimero de horas
presencial dos estudantes, as horas de trabalho fora da sala de aula e as tutoriais,
de modo a que um nimero minimo de horas seja equivalente a um ECTS. Um (1)
ECTS representa 27 horas de trabalho do estudante, o que para o primeiro ciclo,
significa um total de 4860 horas. Estas horas de trabalho repartem-se, de acordo
com a unidade curricular, em actividades que envolvem o contacto com o docente
em aulas presenciais colectivas, aulas laboratoriais, trabalho de campo,
seminarios, horas tutoriais, estagios e o trabalho individual, bem como o estudo
individual, o trabalho de grupo e o trabalho de projecto, abarcando ainda a

avaliacao.

As horas de PL (pratica laboratorial), de SEM (seminarios) e TC (trabalho de
campo) representam, em média, 191,5 horas do total de horas (4860) do 1° ciclo,
cerca de 3,4%. N&o encontramos nas pesquisas efectuadas qualquer referéncia a
fixacdo do numero de horas individuais, estando mencionado em alguns casos,
como no ISCAC e no ISCAA (Instituto Superior de Contabilidade e Administracao
de Aveiro) que o docente tem responsabilidades de calendarizacdo dessas horas
junto dos estudantes. Também no que concerne as horas tutoriais, ndo existe
qualguer obrigatoriedade, por parte dos docentes, em disponibiliza-las aos

estudantes, a ndo ser que estes o solicitem.

Verificamos que, e de acordo com a nossa experiéncia de dez anos nesta area do
ensino, Bolonha veio alterar as estruturas curriculares no sentido de lhes conferir
uma maior versatilidade de aquisicdo de saberes parcelares e isolados pelos
estudantes (ECTS) e introduziu também unidades curriculares de indole pratica
laboratorial ou simulada. No entanto, consideramos que 0 seu peso e 0 momento
de introducdo néo é suficiente nem eficaz na missédo de dotar os estudantes do

perfil pretendido ao nivel das competéncias técnicas e vocacionais.
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De acordo com os dados apresentados no quadro anterior, verificamos que existe
uma grande amplitude entre os créditos das unidades curriculares préaticas de
umas escolas para outras, num minimo de 9 e num maximo de 36. A questao que
se nos afigura de resposta urgente prende-se com o facto de existirem ou néo
outras unidades curriculares pertencentes ao plano curricular que dotem os
estudantes das competéncias préaticas exigidas no mercado de trabalho. Para
responder a esta questdo, seria necessario proceder a um estudo junto destes
estudantes e dos demais intervenientes, nomeadamente através da aplicacéo de
um questionario no fim do curso e da realizagdo de entrevistas aos docentes e
coordenadores de area. Tal estudo ndo é objecto desta investigacdo. No entanto,
julgamos ser importante para futuros trabalhos perceber qual a influéncia destas
unidades curriculares num maior ou menor grau de aquisicdo de competéncias
praticas pelos estudantes, em todas as escolas politécnicas do pais. Outra
questao que se nos afigura de grande importancia relaciona-se com o0s aspectos
metodoldgicos utilizados nasdi ver sas fisi mul a- » eammonesteAs opi
ambito e o seu estudo futuro seria importante, de modo a averiguar se as
unidades curricular es de fAsi mul a-«00 SsS«0 iguais nas
uma vez que os estudantes tém agora a liberdade de optar por qualquer escola
para as efectuarem. E também necessario saber se o grau de licenciado sera
obtido em condicBes semelhantes. Serdo os cursos apresentados iguais? Um
estudante licenciado em Lisboa apresenta as mesmas competéncias e 0 mesmo

perfil que um estudante licenciado em Viseu ou no Porto?
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1. Introducéo ao capitulo

Face ao exposto, julgamos fundamental analisar o0s principais aspectos
relacionados com o processo formativo ao nivel do que é intrinseco a todos os

estudos aqui indicados, ou seja, o0 processo de formacdo de competéncias.

O problema central na abordagem curricular por competéncias reside na definicao
dos conteldos programéticos a introduzir em cada unidade curricular, de forma a
que haja uma sistemética inter e multidisciplinaridade entre estas. O processo de
desenvolvimento de competéncias dos estudantes deve iniciar-se no principio da
frequéncia do curso, permitindo, desta forma, uma gradual emancipacdo do
saber, no ambito mais abrangente da estrutura curricular proposta. Nao é factivel
esta sistematica multidisciplinaridade num sistema de ensino caracterizado por
um isolamento curricular em que o estudante se vé confrontado com um conjunto
de conhecimentos parcelares, muitas vezes meros saberes, ndo discorrendo

sobre a sua inter-relacédo, o que torna o desenvolvimento das competéncias

incompleto. Segundo Boaventura de Sousa Santos, ® necééyp8rioasfirui

um sistema educativo realmente democratico, o que implica que nos obriguemos
a uma tarefa prospectiva que exige ter presente todas as mudancas que estdo a
ocorrer nas nossas sociedades, as oportunidades que se abrem, bem como os
perigos que se escondem, de forma a imaginar com um pouco mais de rigor o
mundo futuro e, por conseguinte, as provaveis necessidades dos alunos que
agora frequentam as escolas. Por isso mesmo, torna-se imprescindivel considerar
que modelos de aluno, de jovem, de pessoa adulta, de trabalhador, de
profissional, de cidaddo, de m« e , de pai, € s e jcarritulgpcom
gue actual ment e s e t r a b@livelhaa 20@8mp. d%.dE=
fundamental encarar o0 ensino como um instrumento que possibilite o
desenvolvimento societario, nos mais diversos niveis, dai que i e s neta
educativa exija repensar, e, acima de tudo, estabelecer novas relagdes entre os

varios blocos de conteddos que integram o curriculo escolar, na linha da proposta

movi doc
esco
d ¢

gue Boaventura de Sousa Santos defende,

Assume grande importancia a definicdo do contexto de actuagdo de uma unidade

curricular estruturante de um qualquer curso de formacéo, uma vez que a escola
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deve abandonar a sua postura actual em relagdo a sociedade e tornar-se uma

I mpul si onador a dessa me s ma sociedadeo.

estruturacdo de um curriculo de um curso superior, deve ser a sua adequacao a
essa mesma sociedade. A questdo que aqui se coloca relaciona-se com a
resposta ao perfil que se pretende para o profissional da contabilidade, resultante
das vérias mudancas ocorridas no mundo empresarial; para além disto, € também
importante saber quais as competéncias que devem ser transmitidas e/ou
desenvolvidas no estudante durante o seu processo de formacéo nesta area do

conhecimento.

Iremos, nesta parte da investigacdo, tecer algumas consideracdes sobre o
processo de formacdo de competéncias no ensino superior da contabilidade e da
gestdo; aprofundar o conceito competéncia através da analise das diversas
vertentes (individual e organizacional), e, por fim, definir quais as competéncias
gue devem ser desenvolvidas pelo estudante no seu percurso de formacédo, para

gue este seja um profissional sempre actualizado e competente.

O principio geral do primeiro ciclo de formacdo no ensino superior em que se
insere o curso de Contabilidade e Administracao é o de assegurar a aquisicédo de
competéncias necessarias ao exercicio de uma actividade. E, entendendo a
competéncia como a extensdo do conhecimento para a accdo, e sendo esta
devidamente contextualizada, finalizada e avaliada, s6 a adopcdo de uma
estratégia pedagogica que assegure a utilizacdo de um contexto empresarial de

suporte a essa formacao garante a aquisicao de tais competéncias.

1.1. O conceito de competéncia

O conceito de competéncia tem vindo a ser discutido ao nivel académico no
sentido de Ihe dar uma definicdo concreta que seja esclarecedora, permitindo,
desta forma, enquadra-la nos curricula e interliga-la com a vida pratica. Este
conceito tem vindo a sofrer alteragbes associadas ao contexto em que € estudado

e aplicado. No entanto, consideramos que a formacéao baseada em competéncias
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permite que a sociedade em geral se ajuste a sociedade do conhecimento e as
transformacdes que surgem com a globalizacédo dos negécios.

Falando de competéncias em areas como as da saude, da engenharia e da
arquitectura, ndo é de estranhar que associemos as compet °ncias ao
f a z @ ndw ha davidas de que nestas areas, as competéncias sao apreendidas
ao nivel do processo formativo (tedrico e tedrico-pratico) e, de uma forma ainda
mais eficaz, no ambito do estagio profissional, que, como acontece, por exemplo,
na area da medicina, pode ser longo e efectuado em contexto profissional. Nao €,
pois, aceitavel que o médico aprenda as competéncias unicamente num ambiente
tedrico e tedrico-pratico de ensino-aprendizagem. Poderemos, entdo, aceitar esta
situacdo nas demais areas do conhecimento? E uma questio que se nos afigura
de dificil resposta, uma vez que ndo existe um consenso entre 0os pedagogos
relativamente a sua aplicacdo e a0 momento em que a passagem da teoria a
pratica deve ser efectuada nos curricula dos cursos, permitindo desta forma que
0s estudantes terminem o0s seus percursos formativos dotados das competéncias
previamente definidas, que sédo necessérias para que eles encontrem o seu lugar

no mercado de trabalho.

O construtivismo langou a necessidade de rever a aprendizagem como um
processo de construcdo de conhecimento e de desenvolvimento de competéncias

e atitudes.

Os principais modelos de aprendizagem, o modelo behaviorista e 0 cognitivista
referem-se a este processo em vertentes opostas, 0 primeiro assenta no
comportamento, uma vez que este é observavel e passivel de ser medido e
analisado, enquanto o segundo pretende ser mais abrangente, procurando
integrar neste processo os fendmenos mais complexos, envolvendo a parte

emocional do individuo (Sprinthall, 1993, p. 205-221).

Existem duas correntes que fundamentam de forma divergente os aspectos
subjacentes a aprendizagem, nomeadamente as escolas de aprendizagem por
associagdo e da aprendizagem cognitiva. Os tedricos da primeira defendem que o

processo de aprendizagem é efectuado por associagcdo, ou Seja, como um
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resultado de conexdes entre estimulos e respostas. Por seu turno, os teoricos da
segunda, os cognitivistas, defendem que este processo é fundamentado num
conjunto estruturado de percepcdes, o que permite que, quem aprende, perceba

novas relacdes e resolva novas situacoes.

A conjugacao de determinadas situacdes de aprendizagem pode proporcionar
uma transformacdo do conhecimento em competéncia. Esta transformacédo sé
acontece num ambiente profissional espec?fico. APar a
(1987:27), as competéncias desenvolvem-se progressivamente através da pratica
e a partir de uma base de conhecimentos, pressupdem jeito e exercicio e

traduzem-se em obras bem feitas, bem executadaso(Sa-Chaves, 2002, p. 83).

fDo latim competentia significa a qualidade de quem é capaz de apreciar e
resolver certos assuntos, de determinadas coisas, com capacidades, habilidades,
aptid»es e idoneidpt2p0o (Cardoso, 2006

ACompet°ncia ® uma c ar aloqqueeérdeterininaota pala & si ¢ a
accadocomsuce ss o numa sit ua@D«veClleland, 1973 &14h o O

ar

F

ACompet °ncia ® wuma <caracter2stica subjacen

causa uma per f orRnBoyatzise e SHubles,200R, p.d50-1§3).

il ) uma caracter2stica n«o ® uma compet°nc

significat i v oSpenaer &SpencemL98dem &ardoso, 2006, p. 108-
109).

O conceito de competéncia deve ser entendido a diversos niveis, nomeadamente

ao nivel do individuo, da escola, das organiza¢gbes e do mundo em geral.
O termo competéncia pode conter atitudes, motivacdo, capacidades,

caracteristicas individuais, conhecimento e papel social. O seu relacionamento

com a estratégia educacional e pedagdgica e com a aprendizagem organizacional
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é fundamental para que exista uma adequacao da sua aplicabilidade na pratica

real.

Em 1973, foi pela primeira vez publicado um artigo que iniciou o debate sobre a
competéncia entre os psicélogos e os administradores nos Estados Unidos da
América. Segundo o psicélogo McClelland, a compet°ncia ®
subjacente a uma pessoa, que € casualmente relacionada com o desempenho
superior na realizacdo de uma tarefa ou em determinada situacéo, diferenciando
competéncia de aptiddes (talento natural da pessoa), de habilidades
(demonstracdo de um talento particular na pratica) e de conhecimentos (o0 que as
pessoas precisam de saber para desempenhar u maAs ddinicéek de
competéncias, aptidées e habilidades albergam em si aspectos que as

distinguem.

Nos anos oitenta, Richard Boyatzis referiu-se as competéncias como um conjunto
de conhecimentos, capacidades e atitudes (capacidades humanas), que sao

justificadores de um desempenho capaz.

Nos anos noventa, em Franca, procurava-se ir mais além do conceito de
qualificacdo. O autor Zarifian (2001) identificou um conjunto de trés alteracGes
principais no mercado de trabalho, que justificam a emergéncia do modelo de
competéncias na gestao das organizacoes (Silva, 2006, p.23):
a) a competéncia ndo deve estar confinada a tarefa, a pessoa tem de
apresentar recursos gue lhe permitam solucionar situacées imprevistas;
b) a pessoatem que saber comunicar;
c) a complexidade a que estdo sujeitas as organizacbes exige que as
competéncias que os individuos apresentam sejam flexiveis e cada vez

mais alongadas as diversas areas do conhecimento.

Segundo Zarifian (2001), a competéncia € a inteligéncia pratica para situacdes
gue se apoiam sobre 0os conhecimentos adquiridos e 0s enriquecem quanto maior
a complexidade das situacdes. Este autor considera, pois, que a competéncia

apresenta um conceito muito mais abrangente (Silva, 2006, p. 23).
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O conceito de competéncia, defendido por alguns autores (Le Boterf, 1997;
Perrenoud, 1999; Rey, 2002), refere-se a capacidade de mobilizar diversos
recursos cognitivos para enfrentar diversas situacdes. As competéncias ndo sao
elas mesmas saberes ou atitudes, mas mobilizam, integram e orquestram tais
recursos (Silva, 2006, p-23-29 e 32).

Isabel Alarcdo (2003) consider a que fHA(é) a compet°ncia pr
conhecimento da situagcdo numa accao, holistico, criativo, pessoal, construido, um
conhecimento que depende, entre outras coisas, da capacidade do profissional

para apreciar o valor das suas decisbeseasconsequ°ncias que del as
(Battisti, 2006, p. 58-60).

Perrenoud (1999) define-a A ( é) como sendo uma capaci dad:
num determinado tipo de situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem se

limtar a esses mesmos ¢ onhenstrugde det corspeténgia8 § A ¢
inseparavel da formacdo do esquema de mobilizacdo dos conhecimentos com

di scerni ment o, em tempo real, (S 28606,ppvi - 0o d
33).

A competéncia do individuo ndo € um estado e ndo se reduz a um conhecimento

especifico. A este respeito, Le Boterf (1997) situa a competéncia num ponto onde

culminam trés vectores formados pela pessoa, pela sua formagédo educacional e

pela sua experiéncia profissional. A competéncia seria, pois, o conjunto de
aprendizagens sociais e comunicacionais adquiridas, a montante pela
aprendizagem e formacao e a jusante pelo sistema de avaliagcdo. Ainda segundo

LeBoterf, ter compet°ncias significa Asaber cor
conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional
Este autor tem apresentado inumeros trabalhos ao nivel da definicdo de
competéncias e da sua aplicacao ao nivel empresarial.

A competéncia individual tem como limite o tempo em que é adquirida pelo

individuo, sendo, portanto, contextualizada. A nocdo de competéncia aparece
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associada a expressdes verbais como: saber agir, assumir responsabilidades e

ter visdo estratégica.

Os autores Maria Teresa Leme Fleury e Afonso Fleury (2001) definem
compet °nci a fi ¢ 0 mo respomsaval & breconheadg, i que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que
acrescentem valor econ-mico ~ organiza-«o
respeito, os autores exemplificam os termos, conforme apresentado no quadro

seguinte (Cardoso, 2006, p. 83).

Quadro 12 - Explicacdo das Competéncias por Fleury e Fleury

SABERES DESCRICAO
Agir Saber o que e por que o fazer, julgar, escolher e decidir.
Mobilizar Saber mobilizar recursos humanos, financeiros entre outros.
Comunicar Compreender, criar e transmitir informacdes e conhecimentos.
Trabalhar o  conhecimento, rever  modelos, auto-
Aprender _ )
desenvolvimento de conhecimentos e saberes.
Comprometer-se Comprometimento com os objectivos da organizagéo.

Assumir responsabilidades | Responsabilidade, assumpg¢éo de riscos.

L . Conhecer o negécio e o ambiente para identificar as
Ter viséo estratégica . ,
oportunidades existentes.

Fonte: Adaptado de Cardoso, Ricardo Lopes. (2006). Competéncias do Contador: Um estudo

Empirico, S&o Paulo. p. 84.

O saber agir, o saber mobilizar os recursos existentes para a acc¢do, o saber
comunicar, o saber comprometer-se com a organiza¢ao, o saber assumir riscos e
a responsabilizacdo pelas suas accdes e o saber tudo sobre o negdcio é
fundamental no entender destes autores e é este o conjunto definidor das

competéncias necessarias a todos os estudantes.

O debate em torno desta temética é longo e tem-se afirmado ndo sé na medicéo
do conteudo do conhecimento mas também nas competéncias e aptiddes
basicas. Uma competéncia, num determinado contexto ou local é o que faz com

gue as pessoas pensem, ajam e aprendam de forma independente, transferindo
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esse conhecimento para novos dominios, e, em simultdneo, permitindo-lhes
procurar solu¢des para novos problemas (Tiana e Rychen, 2005, p. 58). Iremos
de seguida efectuar um breve resumo de como o ensino e as reformas que foram

sendo tomadas tiveram em consideracao o conceito de competéncia.

1.2. As competéncias e 0 ensino
As politicas educativas encontram-se orientadas para a mera absor¢cdo de
contetidos, havendo necessidade de alterar estas politicas para os resultados.
Dai que a mudanca tenha de se dar ao nivel da concepc¢do e desenvolvimento
dos curricula. O ensino e a aprendizagem (Tiana e Rychen, 2005, p. 60) séo
considerados instrumentos essenciais para o desenvolvimento de individuos
autonomos, capazes de enfrentar a mudanca, de se adaptarem a novas situacdes

e de serem membros activos da comunidade e da sociedade em geral.

Em 1997, foi lancado o projecto DeSeCo, pela OCDE (Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento), com o objectivo de estudar os indicadores
fundamentais na definicdo da educagcdo a nivel internacional, mais
concretamente, as competéncias que teriam maior importancia para que o
estudante tivesse uma vida de sucesso e uma participacao eficaz na comunidade,

bem como conhecer as competéncias-chave a identificar.

O primeiro problema encontrado pelo grupo de trabalho do projecto DeSeCo,
residiu na definicdo do conceito de competéncia, apontando que in«o h 8 uma
definicdo do conceito de competéncia globalmente aceite, tal como também néo
existe qualquer teoria dominante e abrangenteo (Richen e Salganik, 2004, p. 6).
Weinert distingue aptiddes de competéncias, sendo as primeiras como que pré-
requisitos que podem ser totalmente automatizados, enquanto a competéncia
inclui as préprias aptidées (Weinert, 2001, p. 62). Este autor distingue também
competéncias cognitivas gerais ou especializadas, introduz o conceito de
competéncia de accéo e tenta ilustrar o conceito de meta-competéncia, sendo

esta a capacidade de julgar a disponibilidade, o uso e a capacidade de
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aprendizagem de competéncias pessoais (Weinert, 2001, p. 46-54). Outro
problema prende-se com o caracter universal de competéncia. Goody (2001, p.
188)def ende que Atodas as compet°ncias S«0 ¢
relevancia contextual, dentro e através das sociedadesa Ja Perrenoud (2000, p.
124) af i rma que MAanunci ar al gu mraass € davorepee t ° nc i
uma parte do planeta e o estilo de vida das sociedades mais privilegiadas. A
definicdo de competéncias-chave implica a adopcdo de uma determinada visao

dahumani dade e da sociedade. 0

As propostas deste grupo de trabalho passaram, em primeiro lugar, pela definicao
de um conjunto de competéncias relacionadas com o curriculo, incluindo as
relacionadas com actividades basicas como a comunicacdo com 0S outros, a
posi¢cdo no mundo ou ainda a capacidade de aplicar o conhecimento instrumental
na construcdo de uma nova aprendizagem. Este conjunto de competéncias
devera incluir a capacidade de comunicar com 0s outros a nivel oral e escrito; as
competéncias matematicas basicas e a numeracia; a literacia informatica e
competéncias ao nivel dos media; a capacidade de estar no mundo do individuo,
0 que inclui o conhecimento do mundo natural e o desenvolvimento de atitudes
civicas. Em segundo lugar, h4 um conjunto de competéncias extra-curriculares
gque também sdo alvo de preocupacdo para a educacdo, mas que,
tradicionalmente, ndo se encontram incluidas no curriculo escolar. Este conjunto
de competéncias inclui as meta-cognitivas, como a resolu¢do de problemas, o
desenvolvimento de estratégias de aprendizagem; o juizo critico e 0 pensamento
divergente; as intra-pessoais, como a gestdo da motivacdo e das emocdes, o
auto-conhecimento e o desenvolvimento de autonomia pessoal; as inter-pessoais,
como a capacidade de viver democraticamente em grupo; a capacidade de
relacionamento com o0s outros, a capacidade de jogar de acordo com as regras, e,
por ultimo, a gestdo e a resolugdo de conflitos. As competéncias posicionais
relacionam-se com a capacidade de gerir a complexidade e de lidar com a

adversidade e a mudanga.
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O contributo dos curricula ditos tradicionais, com as unidades curriculares
correspondentes a areas do conhecimento distintas, encontra-se neste primeiro
conjunto de competéncias. Havera entdo a necessidade de articular ou de re-
organizar os curricula existentes para que, nestes, sejam contempladas as
restantes competéncias. Tal como Perrenoud i ndi c aarte da coristruir
c omp et ° ndo padsa anicamente pela mudanca de nome de uma unidade
curricular e de uma operacdo cosmeética aos cursos, mas também pela accéo e

nao pela mera indicacdo de conhecimentos (Perrenoud, 2000, p.14-31).

Dos vérios estudos abordados, concluimos que a definicdo do conceito de
competéncia agrega em si um variado namero de acepc¢des. Cumpre-nos agora,
avaliar a sua aplicacdo ao ensino superior da contabilidade e da gestao,
analisando a perspectiva de autores internacionais a este respeito.

Pretendemos aqui enumerar as diversas competéncias que, segundo
determinados autores, sdo as fundamentais para que o0s estudantes da
contabilidade e da gestdo sejam profissionais capazes, comecando pelas

chamadas competéncias vocacionais.

As competéncias entendidas como ndo técnicas ou vocacionais sdo as que,
segundo diversos autores, conferem aos estudantes da contabilidade e da gestéo
as ferramentas necessarias para o desenvolvimento de competéncias de caracter
reflexivo e auto-critico, no sentido de que, com estas ferramentas, os estudantes
devem ser capazes de enfrentar as situacdes que surgem no mundo real do
trabalho.

Conforme j& analisamos, e de acordo com a opinido de autores como Le Boterf
(1997) e Zarifian (2001), a competéncia resulta de um conjunto de saberes,
obtidos de diversas formas, nomeadamente através do processo de
aprendizagem, sendo que estes possibilitam que o individuo possa criar uma
base de conhecimentos capazes de resolver problemas em situagdes concretas.
Assim, a competéncia € muito mais do que uma simples soma de saberes
parcelares, pois representa um conjunto complexo e organizado de saberes
(Cardoso, 2006, p. 52).
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Figura 31 Competéncias essenciais e transversais

COMPEENCIAESSENCIAIS TRANSVERSAIS

Estratégias
Metodos de trabalho e estudo  Tratamento de Informagéo cognitivas
Comunicagéo Relacionamento interpessoal Estratégias

metacognitivas
Contetdos

transversais n Estratégias
(7)) ) .
< é pessoais e sociaig
& 8
w 2 COMPETENCIAS ESSENEBPECIFICAS <y Estratégias
o g G O praticas
. Q (area/disciplina) L
Contetidos = > Estratégias
especificos Z l / = criativas

COMPETENCISERAIS TERMINAIS
(etapa e ciclo)

Modelo explicativo do referencial de competéncias

COMPETENCIESSENCIAIS TRANSVERSAIS

Fonte: Perrenoud, P. (2000). Dez novas competéncias para ensinar. Porto Alegre: Artes Médicas.
Le Boterf, G. (1995). De la compétence T essai sur un attracteur étrange. In: éditions

déor gani s aQuatiéne Tiragkar i s :

O desenvolvimento das competéncias essenciais deve ser conseguido através de
estratégias cognitivas e metacognitivas e estas devem ser integradoras de
contelidos transversais a todas as profissées. Ao nivel do desenvolvimento das
competéncias especificas, as estratégias pessoais, sociais, criativas e praticas
assumem especial destaque, desembocando na afirmacdo das competéncias

gerais terminais.

Segundo Lopes (2010) as competéncias ainda sado definidas em quatro formas
distintas, nomeadamente como uma atribuicAo, uma qualificacdo, uma
caracteristica pessoal e uma accédo. Este autor considera que a forma de
Aatribui-«o00 de ¢ o0 mpgaste°consisteana ®a pdtaisd «ma i lse gaanlt ni
reconhecida de uma autoridade p¥blica para
177). Assim, a competéncia é algo que se encontra dissociado da pessoa e sim

relacionado com a responsabilidade da pessoa no desempenho das suas tarefas
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profissionai s. Ao n2veli fdiac ac-o«nopoe,t °Lnocpi eas ccoom

esta € adquirida no processo formativo formal ou informal e €, portanto, certificada
por entidades competentes do ensino e da formacdo. A pessoa encontra-se
distanciada da competéncia, desempenho e competéncia estdo separados. Estas
duas abordagens para entender a competéncia encontram-se, segundo Lopes,
proximas de épocas mais antigas, onde a competéncia era encarada como parte
integrante da tarefa e das qualificacdes de determinada profissdo e ndo como
pessoal (taylorismo e funcional). As outras duas vertentes de competéncia, ainda

de acordo com o autor, estdo relacionadas com o que deve ser a competéncia

actualmente, sendo identificadas ¢ o0 mo Acaracteri2ssd i ®@eascomes

Acomportament osCoano dlxc-axeaxd er 2 ssalientedes a
relacdo com o0s inputs e com o0 conpetanayq da escola americana
(McClelland, 1973). Para McClelland, a compet°ncia ® u

subjacente de um individuo que tem uma relacao causal com critérios de eficacia

e/ ou de realiza-«0 superior n uQardosa(2006a! ho

de Cascao, 2004:23, p. 181). Segundo esta definicdo, a competéncia € uma
dimensdo humana, relacionada com a personalidade da pessoa, uma vez que a
forma como cada um mobiliza as suas capacidades para agir é distinta, e € 0 que
separa os bons dos maus profissionais. McClelland considerava que o profissional
deveria ser recrutado tendo em conta as competéncias que possui como
consequéncia do trabalho que desempenha e ndo unicamente relacionadas com
0 seu curriculo e com a sua inteligéncia. A competéncia como comportamento ou
accao relaciona-se com o0s resultados ou outputs dessa mesma acGido ou
comportamento, isto €, a habilidade de realizar determinada tarefa (competency)
distanciada assim dos tragos individuais de cada pessoa. A competéncia €, nesta

abordagem, o resultado de uma accéo.
Conforme estudamos anteriormente, as abordagens de competéncia como

individuais e como extra-individuos tém vindo a ser defendidas por autores como

Spencer & Spencer e Le Boterf.
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1.3. As competéncias na contabilidade e na gestao

Vérios estudos tém sido elaborados no sentido de encontrar o conjunto definidor
das competéncias do contabilista e do gestor. Em 1928, Kester iniciou este estudo
tendo-se referido principalmente as competéncias ao nivel da contabilidade
financeira, nomeadamente no conhecimento dos principios contabilisticos e de
ferramentas de controlo de gestdo. Este autor refere também a importancia das
competéncias de lideranca, de comunicacdo com os detentores de capital e de
conhecimentos amplos de fiscalidade (p. 237-252).

Mais tarde, em 1943, os autores Wixon, Kell e Bedford ressaltam para a
necessidade do contabilista de ter competéncias de comunicagéo, de negociacao,
de auto-controlo, de integridade e de ética profissional e de raciocinio analitico.
Ao nivel do conhecimento relacionado com a area, o planeamento, o controlo
orcamental e a contabilidade financeira sédo considerados fundamentais (Cardoso,
2006, p. 105).

Bower (1957) elenca as competéncias comunicacionais, inter-pessoais e a
integridade, catalogando-as como essenciais e juntando-a com as do

conhecimento contabilistico (p. 194-199).

Murphy (1958) destaca para a necessidade de desenvolvimento de competéncias
comunicacionais nestes profissionais, comparando-os aos advogados (p. 615-
621).

Em 1963, Campfield apresenta o conhecimento ao nivel de planeamento a longo
prazo, bem como de controlo orcamental e de uma visdo estratégica do negaocio,

como competéncias fundamentais para os contabilistas (p. 521-527).

Desde a década de noventa que os estudos apontam para a necessidade de uma
formacao superior desta area mais abrangente, no sentido de dotar os estudantes
de competéncias competitivas no mercado de trabalho e que potenciem o

desenvolvimento das organizagoes.
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As competéncias ao nivel do uso das tecnologias e do conhecimento dos
sistemas de informacéo sédo fundamentais para autores como Laurie (1995, p. 54-
78), Medley (1996, p. 594-600), Sakagami, Yoshimi e Okano (1999, p. 340-354).

A utilizacdo de modelos de competéncias € considerada por determinados
autores como fundamental para as organizacdes e profissbes, na medida em que
podem indicar quais as competéncias que devem ser desenvolvidas pela
educacdo formal (escolas) e informal (empresas) (Boyatzis, 1982, Spencer e
Spencer, 1993 (em Cardoso, 2006, p. 108-109) e Horton, 2000, p. 354-368). Ao
falarmos de avaliacdo de desempenho, como poderemos implementar
metodologias para avaliar a performance dos trabalhadores se néo existir uma
correcta definicdo das suas funcgdes e, consequentemente, das competéncias que
estes tém de ter para esse desempenho? O autor Le Boterf tem sido um
entusiasta desta tematica e aponta para a necessidade de uma estruturacao e de
uma definicdo clara das competéncias inerentes ao desempenho de cada funcao
no seio das organizacdes. O enlace entre a escola e o mundo do trabalho é

fundamental na concretizagdo dos processos de formacao de competéncias.

A definicdo de um gestor ou lider, para autores como Boyatzis (1982) e Spencer &
Spencer (1993), pressupde a existéncia de determinadas competéncias. Estes
autores tendem a apresenta-las separadamente em cognitivas ou intelectuais,

capacidades pessoais e capacidades interpessoais.
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Figura 41 Definicdo de Competéncia

GLYGSY en2 a! Ocen 2 ¢ awSadzZ R
Caracteristicas Comportamento Desempenho
Pessoais no trabalho
Motivo Habilidade/pefcia

Trago/Peculiaridade
Auto-conceito

Conhecimento

Exemplo: Realizagdo de motivacédo

Realizagédo Estabelecimento de objectivos, Desempenho
| Responsabilidade Pessoal, us -~
damotivagdo - do feedback - no trabalho
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Produtividade,
Vendas, Ganhos

aCl1l SNJ aSt K2 |

- Competir constandards

de exceléncia Risco Inovagao

- Realizag&o Unica calculado

Novos Produtos,
Servigos e Processos

Fonte: Spencer, Lyle M., & Spencer, Signe M. (1993), Competence at work: models for superior

performance. New York, John Wiley.

De acordo com estes autores, o resultado ou desempenho no trabalho esta
directamente relacionado com o0 comportamento e com as caracteristicas
pessoais do trabalhador e a motivacdo para o desempenho no trabalho encontra-
se interligada com o estabelecimento de objectivos, com uma responsabilizacéo
da pessoa e com um continuo retorno do nivel superior sobre o seu desempenho.
SO desta forma, a motivacdo sera incrementada no seio das organizacoes,
permitindo-lhes ter trabalhadores capazes de inovar e de apresentar ideias e

novas formas de actuar no mercado envolvente.

Julgamos ser fundamental a definicdo de um conjunto definidor de competéncias
do contabilista e do gestor. Varios estudos foram elaborados, desde Spencer e

Spencer (1993), a Boyatzis (1982), entre outros, na tentativa de definir quais as
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competéncias que este profissional deve possuir. Estes autores defendem que o
seu numero ndo deve exceder por profissdo as trinta, havendo um minimo de
quinze. Tendo em conta que a sua definicdo deve partir de uma contextualizacao
na profissdo, na pessoa e no ambiente envolvente as duas, ndo existem

competéncias generalistas.

Ainda segundo estes autores, as competéncias seriam enquadradas em trés

patamares, conforme sintetizado no quadro seguinte.

Quadro 137 Composicado das Competéncias do Contabilista e do Gestor
CAPACIDADES ANALITICA E DE COMUNICACAO

Estratégica, informética, negociacéo, saber ouvir, técnicas de

Habilidades ) ) )

atendimento e de relacionamento com terceiros.

Ferramentas ao nivel do controlo de gestéo, legal, contabilidade,
Conhecimentos financas, planeamento, técnicas de gestao e gestédo dos

sistemas de informacao

o : Auto-controlo, empreendedorismo, integridade, confianga e
Caracteristicas pessoais

trabalho de grupo/equipa.

Fonte: Adaptado de Cardoso, Ricardo Lopes (2006), Competéncias do Contador: Um Estudo
Empirico, S&o Paulo. p. 66.

Nas habilidades, estes autores englobam: a visdo estratégica, os conhecimentos
ao nivel da informatica, as técnicas de negociacdo e de comunicacdo e a
capacidade de relacionamento interpessoal. Ao nivel dos conhecimentos a
adquirir, consideram fundamentais: o controlo de gestdo, as normas, a
contabilidade e financas, o planeamento e controlo e a gestdo dos sistemas de
informacédo. Ao nivel da pessoa em si apresentam o auto-controlo, a integridade,

a confianga, o trabalho em grupo e o empreendedorismo como fundamentais.

Iremos agora analisar os trabalhos de autores como Tan, Fowler e Hawkes
(2004), Milner e Hill (2007), Hassal et al. (2005), Bloom e Myring (2008), Ng
(1993), que consideram como competéncias vocacionais a capacidade de
raciocinio, a capacidade para resolucdo de problemas, para ouvir e para

comunicar.
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De acordo com o estudo de Hassal et al. (2005, p. 379-394), as competéncias que
as organizacdes empregadoras valorizam s&o: o trabalho em equipa, a
organizacdo das cargas de trabalho para o reconhecimento e cumprimento dos
prazos existentes, o uso de software relevante, a apresentacdo e defesa de
posicoes verbalmente, aos seus colegas, chefias e demais intervenientes no
processo; a seleccao de prioridades de acordo com 0s prazos existentes; o saber
ouvir e filtrar a informacdo importante; a identificacio e compreensdao de
problemas nado estruturados; ter uma visao global da organizacéo; a capacidade
de organizacdo e de delegacdo de tarefas; e, finalmente, a adopcdo de uma
atitude de aprendizagem ao longo da vida.

A autora Kraemer (2005, p. 65-79)def ende que fAnum mundo c¢co0mo
a economia globalizada, formar profissionais da area da contabilidade tendo em
mente nada mais do que o registo dos factos contabilisticos ocorridos é muito
temeroso e limitador, uma vez que este profissional tem necessidade de procurar

a interdisciplinaridade das diversas 8reas.

Marion e Marion (1999, p. 20-25) consideram que as instituicbes de ensino
superior da contabilidade deveriam Aser
desenvolvimento contabilistico, de conhecimentos, de competéncia contabilistica,
e, porque nao dizer, de exceléncia contabilistica. No entanto, elas sdo, de uma
maneira geral, apenas fios que levam a energia criada, propondo-se a,
simplesmente, transmitir o conhecimento de mera cépia daquilo que ja existe. Na
generalidade, ndo criam, ndo inovam, ndo ensinam 0s estudantes a construir

conheci mento. 0

Estes autores consideram que A® necess8rio
realidades e formar profissionais com pensamento critico, criativos na procura de
solugdes, com principios gerais de resolucdo de problemas, dando énfase a um

curr2cul o gukeowwhyd veé med e tr knovdhowoo. od o i

97



ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL

Quadro 14 - Competéncias Vocacionais a desenvolver no Ensino da Contabilidade

e da Gestao
) Bloom
. Montafio | Tan. Hassal Milner
COMPETENCIAS Ng Dyer Kraemer ) e
et. Al Et. Al | et. Al e hill i
VOCACIONAIS (2993) | (1999) (2005) myring
(2001) (2005) | (2005) (2007) (2008)

Capacidade de
iden. e compr. de
probl néo

estruturados

Capacidade de

res. de prob.

Capacidade de
com. (oral e

escrita)

Conh. das
tecnologias e do

negoécio

Capacidade de

planeamento

Capacidade de

trab. em equipa

Capacidade de

organizacao

Capacidade de

pens. critico

Capacidade de

raciocinio

Fonte: Arantes, Véania Edite. (2009). O desenvolvimento de Competéncias no Ensino da

Contabilidade, Tese de Mestrado, Faculdade de Economia da Universidade do Porto, p. 10.

As competéncias vocacionais encontram-se relacionadas com a pessoa em si e
devem ser desenvolvidas através de metodologias de ensino capazes de as
potenciar desde o inicio do processo formativo dos estudantes. A questao que se
nos apresenta é a de que a escola ndo tem tido a preocupacéo de aperfeicoar as
ferramentas e as metodologias de ensino que sejam capazes de despoletar estas

competéncias nos estudantes.
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Apresentamos de seguida uma sintese das competéncias que o profissional da
contabilidade e da gestdo deve ter, com identificacdo dos véarios autores e

organizacdes internacionais que as defendem.

Quadro 157 Competéncias Profissionais e Vocacionais

Autores Spencer
AICPA | BC | AECC | IFAC | IAESB | IMA | AAA & Boyatzis | Stubbs | Boterf
Competéncias Spencer
Analitica

Auto-Controlo

Comunicacéo

Visao

Estratégica

Empreendedor

Fer. de Contr.

Legal

Informatica

Integr. e Conf.

Contab. e Fin.

Negociacao

Saber ouvir

Atendimento

Planeamento

Técn. Gestao

Trab. Grupo

Gestao Inf.

Relacéo ext.

Fonte: Adaptado de Ricardo Lopes Cardoso, Edson Luiz Riccio, Lindolfo Galvao de Albuquerque,
(2007). Competéncias do contador: um estudo sobre a existéncia de uma estrutura de
interdependéncia. p. 368-370.

Neste sentido, e sendo objectivo desta investigacao identificar as competéncias
adquiridas pelos estudantes que frequentam as unidades curriculares de Projecto
de Simulacdo Empresarial, partiremos do pressuposto de que, no curso em que
se inserem, ndo existe nenhuma outra unidade curricular que lhes permita o
desenvolvimento destas ou de outras competéncias acima referidas. Como

competéncias a desenvolver consideramos as seguintes:
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¢ Intelectuais

e Interpessoais

e Comunicacionais

e Conhecimento Geral do Negdcio

e Compreensao do Sistema Integrado (Sl) de Informacéo de Apoio a
Deciséo

e Atitudes comportamentais.

2. O Processo de Bolonha e o desenvolvimento de competéncias

O processo de formacdo baseado na aquisicdo de competéncias centra-se num
discurso pedagdgico envolto em experiéncias, projectos e temas, nos quais 0s
estudantes controlam, em parte, a seleccdo, a sequéncia e 0 ritmo da
aprendizagem, bem como os processos de avaliacdo que neles se centram, tendo
agui especial importancia o que o estudante consegue alcangcar nesse momento
especifico. Neste modelo pedagdgico, os professores véem o seu trabalho ser
intensificado, sendo que, ndo havendo o respectivo reconhecimento de tarefas e
de responsabilidades, € um método que pode resultar numa préatica pedagdgica
ineficaz e com grande peso emocional para os mesmos (Dias, 2002, p. 52).

Em 1998, alguns paises europeus deram inicio a discussao para a criacdo de um
Espaco Europeu de Ensino Superior, tendo-se concluido, em 2003, a definicao
dos respectivos objectivos.

A Declaracdo de Bolonha, subscrita em 1999 pelos ministros responsaveis pelo
ensino superior de vinte e nove paises europeus (actualmente quarenta e seis),

tem como objectivo central a construcdo da Area Europeia de Ensino Superior.

O objectivo primordial da Declaracdo de Bolonha, adiante designada unicamente
de Declaracéo, é o de criar um espaco europeu para o ensino superior, de forma
a melhorar a empregabilidade e a mobilidade de cidaddos, bem como a

competitividade internacional do ensino superior europeu.
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O Conselho de Ministros de Portugal aprovou, no dia 30 de Abril de 2007, o
Decreto-lei 43/2007 que altera os Decretos-Lei 74/2006, de 24 de Marco, 316/76,
de 29 de Abril, 42/2005, de 22 de Fevereiro, e 67/2005, de 15 de Marco,
promovendo o aprofundamento do Processo de Bolonha no ensino superior em

territério nacional.

Foi estabelecido que o ano de 2010 seria o0 prazo ultimo para que 0s paises que
deram o seu acordo ao Espaco Europeu para o Ensino Superior, colocassem
internamente em pratica medidas ao nivel da:
1. adopcdo de um esquema comum de graus, para que haja uma
comparacao possivel entre eles;
2. introducao de niveis de pds-graduacoes e graduacfes em todos o0s paises,
sendo que o nivel de licenciatura nunca seria inferior a 3 anos;
3. introducdo de um sistema de créditos compreensiveis entre os 29 paises,
os designados ECTS T Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos;
4. criacdo de critérios e métodos para a certificacdo de qualidade da
educacéao ao nivel europeu;
5. e da eliminagdo dos obstaculos a livre mobilidade dos estudantes e

professores.

Com a Declaracao foram levantadas problematicas diversas em torno do ensino
superior, criando divergéncias ao nivel das necessarias re-estruturacdes ou

reformas dos cursos superiores vigentes.

Foram, assim, abordadas questdes como: a acreditacdo profissional das
formacdes pelas associacdes e ordens profissionais respectivas; a diminui¢cao dos
tempos de participacdo dos estudantes no ensino superior basico (licenciatura no
nosso pais); a flexibilidade dos percursos de formacéo, de forma a possibilitar que
o estudante adquira o seu curso através da soma de um conjunto de créditos
obtidos na Universidade (ou ndo) ao nivel nacional ou europeu; as pedagogias
actuais e futuras e da estruturacdo de cursos de poés-graduacdo, como 0s

mestrados e os doutoramentos.
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O Conselho Nacional de Educacdo, em documento emitido a 31 de Janeiro de

2002, tendo a presidir a Professora Doutora Maria Teresa Ambrosio, realcou que

fa problem8tica pedag-gica ®, com efei

Bolonha. Na verdade, tanto a preocupacdo com a relevancia das formacoes,
como a adopcao do sistema de ECTS, pressupdem uma clara definicdo prévia
dos saberes (conhecimentos, competéncias e atitudes) que se espera que 0s
formandos adquiram e privilegiem metodologias de aprendizagem activa,
cooperativa e participativa, rompendo com o0 ensino magistral e a mera
transmissdo de conhecimentos. Por isso, envolve uma reorientacdo pedagdgica e
ndo s6 uma reorganizacdo pedagdgica. Em sintese, o sistema ECTS pressupde
um outro entendimento do conceito de curriculo, que jA ndo é uma coleccao
ordenada de matérias a ensinar, mas que implica um outro olhar sobre a
aprendizagem. E altamente duvidoso que o sistema de ensino superior em
Portugal e os docentes do ensino superior estejam desde ja preparados para este
tipo de mudancas, envolvendo uma outra maneira de pensar 0 ensino e a

aprendi zagemo.

O processo de educacdo e de formacdo devem ser capazes de criar novas
competéncias para responder a natureza dos empregos que se espera que sejam
criados e de melhorar a capacidade de adaptacdo e a empregabilidade dos
adultos activos. Ao fornecer uma educacao de elevada qualidade e ensino basico
para todos, ao melhorar a educacdo e ao prevenir o abandono escolar, o
processo de educacdo e de formacdo encontra-se num ponto crucial na
transmissdo de competéncias-chave, incluindo as competéncias basicas e a
aprendizagem dos pré-requisitos para uma posterior melhoria das competéncias
(Comisséao Europeia, 2009, 1P/09/615).

Um estudo efectuado no ambito da Unido Europeia, em Abril de 2009, sobre a
opinido dos estudantes quanto ao processo de Bolonha, revelou que 97% dos
estudantes considera ser importante alcancar os conhecimentos e competéncias
que lhes confiram o respectivo sucesso no mercado de trabalho (CEFEDOP,
2009, Future Skill Supply in Europe i Medium Term Forecast up to 2020). Neste
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estudo, 87% dos estudantes concordou que seria importante que as escolas
superiores desenvolvessem a inovacdo e o empreendedorismo entre 0S seus
estudantes e pessoal docente e discente, admitindo ainda a possibilidade de
haver estagios em empresas privadas como parte integrante do programa de
estudos.

O foco do ensino tera que passar para a centralizagdo no estudante, contribuindo,
desta forma, para a sociedade do conhecimento e para a formacéo de cidadaos
preparados para enfrentar os desafios que se lhes colocam no mercado de
trabalho, tendo em conta as necessidades de inovacao, polivaléncia, adaptacéo,
cooperacao e formacéo ao longo da vida.

A Europa enfrenta actualmente uma crise relacionada com a falta de pessoas

com as qualificacdes necessarias para o mercado de trabalho disponivel.

i E s p-eraariacdo de mais de vinte milhdes de novos empregos entre 0s anos

2006 a 2020. Outros 85 milhdes de empregos estardo disponiveis devido a
reformas ou auséncia de trabalho, motivada por outras situacdes. Apesar da

previsdo destes novos empregos e de maiores oportunidades de emprego, a
popul a-«o activa 1ir8 di mi n(QEDEFOR, 2008 Bindc a de
the Gap: E ur o p e deficit, Beptersbert el Parloransak iSKills reeeds in

Europe 1 Focus on 2020, 2008).

A Europa tem vindo a observar a populacdo activa no sector primario,
especialmente na agricultura e na industria tradicional, a voltar-se para os
servicos e para o conhecimento econdmico intensivo. As previsdes indicam que

esta tendéncia ira continuar a aumentar na proxima década.
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Figura 5 - Past and likely future employment trends by broad sector
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Fonte: CEFEDOP, 2008, Mind the Gap: i HEitureckilledeed i inpot ent i :

Europe i Focus on 2020, September, Luxemburg, Publications Office.

O sector da construcdo tem vindo a evidenciar uma evolugdo positiva na ultima
década, mas a tendéncia € para a estagnacdo com menos de meio milhdo de
novos empregos a serem criados de 2006 a 2020. Distribuicdo, transportes,
hotelaria e restauracdo sdo areas que projectam um crescimento de mais 4.5
milhdes de empregos, enquanto os servicos em geral esperam um aumento de
mais 4.9 milhdes de empregos. Os negocios e servicos relacionados apresentam
as melhores perspectivas de crescimento, com mais de 14 milhdes de novos

empregos entre 2006-2020.
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Figura 6 - Employment trends by broad sector, change in millions
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Fonte: CEFEDOP, 2008, Mind the Gap: | HEitune skile deed inpot ent i «
Europe 1 Focus on 2020, September, Luxemburg, Publications Office.

Como consequéncia, mais de trés quartos dos empregos na Unido Europeia em

2020 estarao posicionados nos servicos.

As perspectivas mais positivas centram-se na criagdo de empregos até 2015 nos
servicos relacionados com os negocios, tais como na tecnologia e na informacéo,

Nos seguros e na consultadoria, na salde e servi¢os sociais e na educacao.

Determinados factores irdo estimular a procura e a adaptacédo de competéncias: a
globalizacdo e o aumento do comércio internacional; a transicdo para uma
economia menos dependente do petréleo; a aplicagdo de tecnologias,
especialmente as TIC (Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo); e as
mudancas no trabalho da organizagdo, como consequéncias da alteracdo

tecnologica e com impactos na qualificacdo dos trabalhadores.

A préxima década serd marcada pela procura de uma forca de trabalho com
elevadas qualificagcdes e com maior predisposicdo para a adaptacao, e para uma
relacdo mais forte entre competéncias-emprego.

Na EU-25 (que inclui os 27 estados-membros e ndo considera a Suica e Malta,
ainda nao pertencentes ao EU-LFS Microdata, por falta de dados), de 2006 e
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2020, a proporcdo de empregos que requerem elevados niveis de educacao,
devera aumentar de 25.1% para 31.3% do total, os empregos que requerem
qualificacbes médias irdo também aumentar de 48.3% para 50.1%, o que significa
um total de 52.4 milh6es de empregos com elevadas qualificacbes e cerca de
38.8 milhdes com médias qualificacoes.

No sector dos servigos verifica-se uma tendéncia na abertura das competéncias
necessarias relacionadas com as tarefas mais complexas. Os profissionais de
TIC, por exemplo, tém que desenvolver competéncias no marketing e na gestao,
enquanto os trabalhadores dos servicos tém que desenvolver competéncias ao
nivel da orientacdo do cliente e da literacia digital. Em sectores de conhecimento
intensivo, serdo necessarias competéncias ao nivel do conhecimento cientifico e
da gestdo. Ao nivel dos servicos sociais e da educacdo, o aumento das

competéncias contribuira para o desenvolvimento da qualidade dos mesmos.

Estas alteracfes irdo reflectir-se num crescimento da procura de trabalhadores
com competéncias-chave, tais como a resolucédo de problemas; e competéncias
analiticas, tais como a auto-gestdo, a comunicacdo, as linguas estrangeiras e,
mais genericamente, as fnon-routine skillso cofno é o caso das tarefas cognitivas

e comunicacionais).

As competéncias-chave identificadas pelo CEDEFOP (2009), incidem na
comunicacdo na lingua mée; na comunicacdo em linguas estrangeiras; na
competéncia matematica e em competéncias basicas em ciéncias e tecnologia;
na competénci a di gital ; no 0 agsrcenpaléacias sociaia p
civicas, no sentido de iniciativa e empreendedorismo e na consciéncia cultural e

respectiva expressao.

2.1. O Projecto Tuning Educational Structures in Europe

O Projecto Tuning Educational Structures in Europe, adiante designado por TESE,
reflecte a necessaria convergéncia que as universidades devem adoptar, no
sentido de criar um espaco Unico de educacao ao nivel europeu, a EHEA 1
European Higher Education Area. A exi st °ncia de pont
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consensuais surge da exigéncia de transparéncia e de equidade relativamente
aos est utbuaingtEdusation Structures in Europe i Phase Il i Volume de
trabalho do estudante, métodos de ensino e resultados de aprendizagem: a

abordagem tuning, Junho de 2004).

Este projecto surgiu aquando da implementacdo do Projecto de Bolonha nas
universidades europeias. A abordagem do TESE consiste na criacdo de uma
metodologia para re-desenhar, implementar e avaliar os programas de ensino
para cada ciclo de Bolonha. Pretende-se criar uma plataforma comum para a
discussédo de pontos de referéncia e de conteudos base a inserir nos cursos
superiores das nove areas em analise, designadamente: gestdo e administracéo,
quimica, ciéncias da educacdo, histéria, ciéncias da natureza, matematica,
enfermagem e fisica, tendo em conta o0 objectivo, que passa por uma
harmonizacdo nos cursos superiores europeus, em Que 0S Seus programas
devam ser fAcomparc®wmeat 2 vei s Genzilez eaWaggnaar,
2008, p. 35).

Um dos aspectos fundamentais deste projecto reside na definicdo das
competéncias a adquirir pelos estudantes nos cursos analisados. Foram criados
grupos de trabalho para cada uma das areas anteriormente identificadas, no
sentido de analisar 0s cursos superiores nos VAarios paises europeus. Foi
efectuado um estudo junto destes, com o objectivo de identificar as principais
competéncias a desenvolver nos estudantes, tendo como base a opinidao das
universidades, das entidades empregadoras e dos proprios estudantes; e de
saber quais os conteudos desenvolvidos pelos ciclos de estudos, como sejam a

licenciatura (primeiro ciclo), o mestrado (segundo ciclo) e o doutoramento (terceiro

ent es ¢

ciclo). l remos aqui analisar o0s estlThekdos enm

tuning Subject Area Group for Business and Management Educationo , no

enquadra o tema em investigacao.
O estudo dos varios grupos incidiu sobre a definicdo dos seguintes aspectos:
1°. Competéncias genéricas ou gerais;

2°. Competéncias especificas a cada area de ensino;
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3°. O papel dos ECTS como um sistema acumulativo;
4°. Abordagens para o ensino, aprendizagem e avaliacéo; e,

5°. O papel da qualidade no processo educacional (cultura de qualidade

organizacional).

O estudo efectuado as competéncias contempla as competéncias genéricas e as
especificas a cada &rea de ensino, no seu respectivo ciclo de formagéo.

O modelo proposto pelo Tuning pretende que os programas possibilitem que os
estudantes sejam convenientemente formados e que essa formacdo tenha

impacto no desenvolvimento da sociedade e na area de ensino especifica.

Figura 71 Processo Tuning: Circulo de Qualidade

THE TUNING DYNAMIC QUALITY
DEVELOPMENT CIRCLE N i N g

SN - c Tuning
Definition of degree Identification of Educational Structures
profile resources in Europe

Programme design definition of
learning outcomes/competences

Evaluation

and Construction
) of curricula:
Improvement content and
{on the basis Programme quality ST

of feed-back enhancement ’

and feed
forward)

Selection of tipes of Selection of teaching and
assessment learning approaches

Fonte: Gonzélez, Julia; Wagenaar, Robert. (2008). Uni ver si ti es &6 Cd®oldnhai but i on

Process i An Introduction i 2nd Edition. Publica¢6es da Universidade de Duesto, Bilbao.

Ao nivel dos resultados da aprendizagem e das competéncias, a introducdo de
trés ciclos de educacdo superior criou a necessidade de rever os programas
existentes, que nao se encontravam baseados no conceito de ciclos. Estes

programas necessitam de ser revistos, ha medida em que o primeiro e 0 segundo
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ciclos devem conferir ao estudante, ndo s6 a passagem para o0 ciclo seguinte,
mas também a sua insercdo no mercado de trabalho. A relevancia das
competéncias e da sua definicho ao longo dos trés ciclos formativos é
fundamental. O projecto distingue competéncia de resultados de aprendizagem,
no sentido de que estes sdo 0s conhecimentos que se espera que o0 estudante
tenha, e referem-se a uma unidade curricular ou a um ciclo de estudos. Por outro
lado, as competéncias representam uma combinacdo dinamica entre
conhecimento, percepcdo e capacidades. O desenvolvimento de competéncias

deve ser, por isso, o foco principal dos programas educativos.

Figura 81 Resultados de aprendizagem e competéncias nos curricula

Learning outcomes and

competences in study =

programmes n I n g
Tuning

Educational Structures
in Europe

Degree profile .
Second cycle learning outcomes defined in terms
of generic and subject specific competences

Degree profile I
First cycle learning outcomes defined in terms
of generic and subject specific competences

Course units Course units

Fonte: Gonzéalez, Julia; Wagenaar, Robert. (2008). Uni ver si ti es® Contri bution

Process i An Introduction i 2nd Edition. Publica¢6es da Universidade de Duesto, Bilbao.

As competéncias podem ser genéricas e especificas. Dentro das competéncias

genéricas, sao identificadas as seguintes:

a) Competéncias instrumentais: capacidades cognitivas, metodolégicas,

tecnoldgicas e linguisticas;
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b) Competéncias inter-pessoais: capacidades individuais, tais como,
capacidades sociais (interacgéo e cooperagao);

c) Competéncias sistémicas: capacidades relacionadas com o0s sistemas
(combinacdo do conhecimento, sensibilidade e conhecimento,
pressupondo a prévia aquisicdo de competéncias instrumentais e inter-

pessoais).

O estudo efectuado pelo Business Group, adiante designado por Grupo,
identificou as cinco competéncias genéricas mais importantes (primeira pesquisa
efectuada junto de 5000 respondentes, no ano de 2003):

Quadro 16 i Ranking das competéncias genéricas mais importantes

dade pregaadora e <1040, Acade O e dade
1 Capacidade para aprender 1 Conhecimentos basicos da
area de estudo

2 Capacidade para aplicar o | 2 Capacidade para aprender

conhecimento a prética

3 Capacidade para aplicar o | 3 Capacidade para aprender

conhecimento a préatica

4 Capacidade de adaptacédo | 4 Capacidades elementares | 4 Capacidade para criar
a novas situacoes ao nivel da informatica (novas ideias)

5 Capacidades inter- | 5 Capacidade de adaptacéo | 5 Capacidade para aplicar o
pessoais a novas situacdes conhecimento a pratica

Fonte: Tuning Project: Reference Points for the Design and Delivery of Degree Programmes in

Business. (2009). Publicacdes da Universidade de Duesto. Bilbao, p. 38.

Entidades empregadoras, licenciados e universidades consideram que a
capacidade para aprender, a capacidade para analisar e sintetizar a informacéo e
a capacidade para aplicar o conhecimento a pratica, sdo as competéncias mais
importantes. Este Grupo ressalta ainda a relevancia que deve ser dada as
aplicagbes praticas do conhecimento na universidade. Enquanto as entidades
empregadoras consideram fundamentais as capacidades interpessoais, 0S

licenciados e as universidades atribuem-lhes um papel menor, ao coloca-las no
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sétimo e décimo-quarto lugares, respectivamente. Os licenciados colocam a
capacidade em lidar com computadores em quarto lugar, enquanto a escola a

coloca em décimo sexto e as entidades empregadoras em décimo.

Quadro 17 i Ranking das competéncias genéricas menos importantes

Ranking das competéncias genéricas menos importantes

Entidades Empregadoras Licenciados Académicos (Universidade)
Etica Capacidade para trabalhar | Etica
em grupo

Conhecimentos basicos da | Conhecimento de uma | Capacidades interpessoais

profissédo segunda lingua

Conhecimento de uma | Capacidade de investigacao Conhecimento de uma

segunda lingua segunda lingua
Apreciacdo da diversidade e | Etica Capacidades elementares ao
do multiculturalismo nivel da informatica

Capacidade de investigacéo | Apreciacdo da diversidade e | Apreciacdo da diversidade e
do multiculturalismo do multiculturalismo

Fonte: Tuning Project: Reference Points for the Design and Delivery of Degree Programmes in

Business. (2009). Publicacdes da Universidade de Duesto. Bilbao, p. 40.

Nas competéncias consideradas como menos importantes, quer pelos licenciados
quer pelas entidades empregadoras, temos o conhecimento de uma segunda
lingua e a apreciacdo da diversidade e do multiculturalismo. A ética € também
uma das competéncias a que os trés grupos de respondentes ddo menos
importancia; a capacidade de investigacdo é melhor apreciada pela escola do que
pelos licenciados e pelas entidades empregadoras. O conhecimento basico da
profissdo €& colocado nas dUltimas cinco competéncias pelas entidades
empregadoras, na medida em gue estas consideram que os licenciados as irdo
desenvolver no inicio da sua actividade profissional. O trabalho de grupo é
considerado uma competéncia de pouca importancia pelos licenciados, enquanto
que as competéncias interpessoais sao tidas como mais importantes para 0s

licenciados e entidades empregadoras do que para a escola.
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Em 2008, foi realizado um novo estudo com resultados diferentes, tendo sido

alterado o questionario, distribuido também a estudantes (anexo 15).
Ao nivel das competéncias genéricas, foram elencadas como principais:

a) Capacidade de raciocinio I6gico, andlise e capacidade critica;

b) Capacidade para aplicar conhecimento em situagfes praticas;

c) Conhecimento e percepcao sobre determinado assunto e conhecimento
da profisséo;

d) Capacidade para identificar, formular e resolver problemas;

e) Capacidade para aprender e para actualizar o conhecimento.

A todos os grupos foram apresentadas as competéncias e solicitado que as
colocassem por ordem de importancia na sua inclusdo no ensino superior. A

escala utilizada foi a seguinte: 1 7 nenhuma, 2 i fraca, 31 consideravel, 4 i forte.

Quadro 187 Competéncias Genéricas mais importantes (2008)

Ne Competéncias Genéricas A L Es EE
Capacidade de raciocinio I4gico, analise e capacidade

1 . 1 2 2 2
critica

5 Capacidade para aplicar o conhecimento em situacdes ) . 1 .
praticas

Conhecimento e percepcao sobre determinado assunto

e conhecimento da profissao

Capacidade para identificar, formular e resolver
14 4 3 3 3
problemas

Capacidade para aprender e para actualizar o
9 ) 5 5 7 9
conhecimento

Fonte: Tuning Project: Reference Points for the Design and Delivery of Degree Programmes
in Business. (2009). Publica¢des da Universidade de Duesto. Bilbao, p. 43-44.

(Legenda: A1 académicos (universidade), Es i estudantes, EE i entidades empregadoras e L i licenciados).

Ao nivel das competéncias especificas, os inquiridos mantiveram-se de acordo,

tendo apontado como principais as seguintes:

a) Capacidade para analisar e estruturar problemas organizacionais e

conceber a sua solucgao;
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b) ldentificar e utilizar as ferramentas mais adequadas;

c) Conhecer as tecnologias e 0 seu impacto nos mercados;

d) Aprender a aprender;

e) ldentificar as areas funcionais de uma organizacdo e as suas relagoes.

O Grupo apresenta ainda as competéncias a desenvolver por ciclo de estudos.

Quadro 1971 Primeiro cicloi competéncias

Primeiro Ciclo i Licenciatura

Temas-chave i Competéncias especificas

Competéncias-chave genéricas

Os estudantes devem ser capazes de:

Demonstrar possuir conhecimentos
béasicos da area em estudo e da
profissao;

Utilizacdo e avaliacdo de ferramentas
para analisar a organizacao no seu meio
envolvente;

Trabalhar numa area especifica/fungéo
da empresa e tornar-se especialista em
determinada éarea;

Conhecer e fazer o interface com outras
funcdes organizacionais;

Ser capaz de identificar os critérios e
argumentar relativamente as varias
solucdes para resolucéo de um problema,
ao nivel operacional e tactico;

Avaliar as solucdes apresentadas e
contribuir para a tomada de deciséo

operacional e tactica.

Aplicar o conhecimento em
determinados limites;

Ter bom senso;

Planeamento e gestdo do tempo;
Demonstrar capacidades
interpessoais;

Adaptacéo a novas situacoes;
Utilizagao de softwares bésicos
de gestao;

Pesquisar e analisar a informacéo
necessaria ao desenvolvimento
do negécio;

Efectuar apresentacdes orais e
escritas na lingua nativa;
Continuar a estudar;

Actuar com ética na organizacgéo.

Fonte: Tuning Project: Reference Points for the Design and Delivery of Degree Programmes in
Business. (2009). Publica¢bes da Universidade de Duesto. Bilbao, p. 55.

Ao nivel da licenciatura, este Grupo de trabalho identificou um conjunto de temas

a abordar,

designando-o s

doore Knowledgeo ,

onde

ntegr a:

operacional, a logistica, as vendas, o marketing e as fun¢cdes de organizacdo

(recursos humanos, financas, contabilidade e gestdo em geral). Ao nivel das

capacidades instrumentais, considera a economia (micro e macro), os métodos
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quantitativos (matematica, estatistica, estudos de mercado), o direito (nacional e
internacional) e as tecnologias de informacdo. Quanto as competéncias

individuais de organizacédo e de comunicacao, destaca a lingua e a apresentacao,

a comunicacéo e o trabalho de grupo. No que toca as competéncias sistémicas ou
transferiveis, o Grupo aponta para a tese de licenciatura, estagio ou actividades

gque documentem a sua capacidade para solucionar problemas das diferentes

areas da gestdo. Recomenda ainda que pelo menos cinquenta por cento dos

créditos do primeiro ciclo deva ser alocado ao cdie knowledged6 e pel o meno
10% dos créditos as competéncias instrumentais, ficando 5% dos créditos a cargo

dos métodos quantitativos, do direito e das TI.

Quadro 207 Segundo Ciclo i competéncias

Segundo Ciclo i Mestrado

Temas-chave i Competéncias especificas Competéncias-chave genéricas
Os estudantes devem ser capazes delter:
e As competéncias do primeiro ciclo; e Trabalhar em grupos
e Capacidade para estruturar e analisar interdisciplinares;
problemas de gestdo complexos; e Capacidade de analise e de
e Capacidades ao nivel da tomada de sintese;
decisao estratégica; e Capacidades criticas e auto-critica;
e Capacidades ao nivel da decisdo e e Trabalhar de forma independente;
criticas na avaliagédo das solucdes e Desenvolver capacidades de
estratégicas; lideranga e motivacionais;
e Capacidades para gerir a mudanca; e Concepcao e conducao de
e Percepcao sobre a mobilidade processos de pesquisa de
internacional e intercultural. informacao;
e Especializagdo em sotwares de
gestao;
e Conhecimento de uma segunda
lingua.

Fonte: Tuning Project: Reference Points for the Design and Delivery of Degree Programmes in
Business. (2009). Publica¢cdes da Universidade de Duesto. Bilbao, p. 56.
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Para o segundo ciclo, o Grupo de trabalho elencou as competéncias
apresentadas no quadro anterior, indicando, no entanto, a grande diversidade

existente ao nivel deste ciclo nos cursos oferecidos pelas universidades

europeias.
Quadro 2171 Terceiro ciclo - competéncias
Terceiro Ciclo i Doutoramento
Temas-chave i Competéncias especificas Competéncias-chave genéricas

Os estudantes devem ser capazes de/ter:

e Demonstrar a sua capacidade para e Capacidades de investigacdo
agir de forma independente, original e avancadas;
publicar artigos em mais do que uma e Criatividade;
area de gestao. e Ser capaz de antecipar o impacto da

diversidade e do multiculturalismo na
gestao;
e Comunicar conhecimento novo a

especialistas e a outros ao nivel

internacional.

Fonte: Tuning Project: Reference Points for the Design and Delivery of Degree Programmes in
Business. (2009). Publica¢gbes da Universidade de Duesto. Bilbao, p. 56.

Na visdo do Projecto Tuning, um programa de estudos deve ser encarado como
Aum grande bol o, com diferentes n2vei s,
com as outras, quer a nivel horizontal, quer vertical. Em termos mais formais: os
resultados da aprendizagem das unidades curriculares individuais ou médulos,
acrescentados ao conhecimento geral e ao desenvolvimento do nivel de
c omp et ° rGonzaes ® Wagenaar, 2008, p. 97), resulta nos conhecimentos
globais que se pretende que os estudantes possuam chegados ao fim do
processo formativo. Portanto, o processo de ensino-aprendizagem deve ser inter
e multidisciplinar e deve basear-se num tronco comum e ser progressivo, de
forma a desenvolver nos estudantes as competéncias necessarias ao

desempenho da sua profissao.
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3. As tecnologias no Ensino Superior da Contabilidade

Neste ponto da investigacao, iremos abordar o desempenho das tecnologias na
educacdo, dado que a proposta metodolégica apresentada para utilizacdo nos
cursos superiores de contabilidade e de gestdo no pais tem uma base

tecnoldgica.

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e o uso generalizado da
Internet alteraram as profissdes e, como nao podia deixar de ser, também a do
contabilista. As tecnologias provocaram mudancas significativas na nossa
maneira de estar no mundo, possibilitando o acesso a informacdo e ao
conhecimento que até h& poucos anos se encontravam em poder de um ndamero
restrito de pessoas. Os conceitos de tempo e de espaco alteraram-se

radicalmente.

A utilizac&o das tecnologias na educacéo tem vindo a suscitar algumas questdes,
nomeadamente na evolugdo nas relacbes pedagdgicas existentes. O papel do

docente tem que passar a ser o de um mediador de informacdo e de um
facilitador do processo de conhecimento e ndo o de detentor desse mesmo
conhecimento. A eficacia do uso das tecnologias na educacéao é fundamental para

que a sua utilizacao seja proficua no processo educativo.

Segundo Lapointe ( 1990) , A a tecnol ogi a da educa-
considerada uma abordagem que consiste em aplicar 0os conhecimentos
cientificos e os dados racionais, tratados pelo hemisfério esquerdo, e os dados

intuitivos, tratados pelo direito, com o0 objectivo de desenvolver sistemas
(metodologias, técnicas e maquinas) susceptiveis de resolver préaticas de
aprendi zagem, de ensino e de forma-«o (é&)
intervencao racional que orienta a intuicdo do tecnologo na pesquisa, bem como o
desenvolvimento e a aplicacdo de solucdes satisfatorias, realistas, desejaveis e
concretiz8veis, para os problemas pr8ticos
Em conformidade com este autor, consideramos que a abordagem tecnolégica na

educacdo deve ser baseada na tecnologia e ndo deve permitir que ela se
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sobreponha a educacdo. Significa isto que o uso da tecnologia na educacgéo deve
dar especial énfase as metodologias em aplicacdo na sala de aula e facilitar o
processo de aprendizagem. No ensino superior da contabilidade e da gestédo é
também fundamental que os estudantes adquiram competéncias ao nivel do
manuseamento das tecnologias e do seu desenvolvimento, nomeadamente dos
sistemas integrados de informacdo e de apoio a decisdo. O papel da
contabilidade tem evoluido e sofrido alteracdes fruto da evolucdo da tecnologia e
da sua intervencdo no mundo dos negécios. Dai ser importante que os estudantes
apreendam 0s conceitos necessarios e se sintam capazes de manusear as
diversas ferramentas existentes no mercado, para além de terem a predisposicéo
para adquirir competéncias ao nivel da sua concepcdo, operacionalizacdo e

controlo.

A tecnologia educativa caracteriza-s e por Aum modo sistem8t.i

executar e avaliar o processo total de aprendizagem e ensino em termos de
objectivos especificos, baseados na pesquisa sobre a aprendizagem e a
comunicacdo humana, empregando uma combinacéo de recursos humanos e néo
humanos para produzir u ma McMurrg te rSunelbecker,
1999, p. 669).

A utilizacdo dos computadores na educacdo surgiu nos Estados Unidos da
América, nos anos sessenta, para auxiliar as diversas actividades de ensino. Com
a disseminacgado dos micro-computadores nos anos oitenta, as escolas passaram
a utilizar as ferramentas informaticas para o apoio ao célculo e a escrita. Passou-
se a inserir o ensino das folhas de célculo, dos processadores de texto e de
programacao nos conteudos programaticos das unidades curriculares de
informatica. O ensino da informatica, no entanto, continuava separado do ensino
das restantes vertentes educativas (Valente, 1991, citado por Joly, 2002). A
posicdo das tecnologias na educacdo foi-se alterando gradualmente e,
actualmente, elas apoiam o0 ensino através de jogos, de simulacdes e de

softwares educacionais.
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O uso da tecnologia nos cursos superiores de contabilidade e da gestdo tem
sofrido alteracdes significativas. Ha cerca de dez anos, a informética encontrava-
se presente nestes cursos através das unidades disciplinares proprias, nao
havendo, portanto, o ensino de tecnologias afins as areas profissionais em

estudo.

A informatizacdo das empresas de média e de pequena dimensao, que
empregam grande parte destes estudantes, foi caracterizando a necessidade de

haver, na educacao, o acesso as ferramentas adequadas.

A cada vez maior interaccdo entre contabilistas, organizacdes e as entidades
fiscalizadoras estatais propiciou a introducdo de programas profissionais na

educacao.

Em Portugal, tém surgido unidades curriculares de Simulacdo que integram o uso

de programas profissionais no ensino da contabilidade e da gestéo.

No entanto, verifica-se que a tecnologia se encontra na maior parte dos casos a
ser utilizada unicamente como mero veiculo para a elaboracdo de exercicios.
Passou-se da resolucao de exercicios no papel para a sua resolucdo com o apoio
dos programas profissionais avulsos. Os estudantes sdo chamados a efectuar os
exercicios através da recorréncia aos programas informaticos, pelo registo
contabilistico e pela impressdo das pecas contabilisticas e fiscais. O docente
guia-os ao longo do processo, preocupando-se com a explicacdo do

procedimento informatico.

A tecnologia, em nosso entender, deve ser utilizada, tal como o deveria ser na
vida pratica. Dai que a nossa proposta contemple que os estudantes, ao serem
confrontados com as tarefas/situa¢cfes simuladas, sejam obrigados a executa-las,
com o apoio da tecnologia e dos docentes. A tecnologia surge neste processo
para apoiar o estudante. E fundamental que o seu papel seja apreendido no

devido lugar e ndo no de substituicdo de metodologias de ensino. A tecnologia
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deve encontrar-se num lugar comum ao do docente, nas unidades disciplinares
de caracter eminentemente pratico e, devem ser aplicadas ferramentas reais e
nao manipuladas ou criadas unicamente para o ensino. Os estudantes devem ser
capazes de as conceber, perceber, operar e até alterar quando confrontados com

estas, quer no ensino, quer na vida profissional.

Sendo por nos entendido que o papel da Escola, além de ensinar, é o de
proporcionar um efeito de alavancagem da Sociedade através da qualidade dos
seus estudantes, entdo esta deve pensar qual o verdadeiro papel que a

tecnologia tem no cumprimento dessa meta.
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1. Novas abordagens no processo de aprendizagem no ensino superior

Ha que salientar a necessidade em trabalhar a contabilidade e as outras areas do
ensino superior, pois pretende-se que ele se torne um motor do desenvolvimento
econdbmico da sociedade; que facilte a aquisicdio de um conjunto de
competéncias por parte dos estudantes; que possibilite a sua insercdo no
mercado de trabalho; que lhes disponibilize as principais ferramentas, para que
estes, uma vez inseridos no mundo dos negocios, possam efectivamente ser
profissionais eficientes. Face ao exposto, colocamos aqui uma questao essencial:
0 que tem sido feito nas diversas instituicdes de ensino superior, dentro e fora do
pais, para que isto aconteca? Iniciamos esta investigagdo com uma abordagem
ao debate internacional sobre o que deve ser um curso superior de contabilidade
e de gestdo. Associacfes norte-americanas apelam a mudanca de postura das
universidades, deixando a aquisicdo do saber ftair por terrad e apelando ao
aprender a pesquisar e a reflectir. Alguns autores europeus defendem a criagédo
de novos ciclos de especializacdo, para que os estudantes possam adquirir uma
emancipacdo do saber mais tarde na vida. A CNUCED defende a criacdo de
mecanismos que possibilitem aos estudantes adquirirem os diversos saberes,
pilares fundamentais para a educacdo. A Unidao Europeia langca o projecto de
Bolonha, alertando para a urgente mudanca do papel do docente depositario de
conhecimentos, para um papel de apoio ao estudante, e chama a atencdo para
uma maior intervencdo do estudante no seu processo de aprendizagem. Mas que
medidas se devem tomar? Que ferramentas educativas deverao os docentes e as
instituicdes seleccionar para que tudo se altere? Que abordagem deve o docente
utilizar na sala de aula para que os estudantes aprendam a comunicar oralmente?
Por que metodologia de avaliagdo se deve optar? Que atitude deve a
universidade adoptar para que os seus estudantes apoés trés, cinco ou sete anos,
concluam a sua formacdo, com o0s saberes e as competéncias pretendidas
inicialmente? As reformas efectuadas em nome de Bolonha terdo beneficiado os
estudantes e os docentes no seu dia-a-dia na escola? Estaréo os estudantes no

caminho do processo de aquisicdo das referidas competéncias vocacionais?
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Estaréo eles a aprender a aprender? Estardo os docentes a exercer um papel
diferente de docente-apoiante em vez de docente-conhecimento? Teremos as
necessarias condicbes para que o estado actual da escola efectivamente se
altere? Estas e muitas outras questfes se levantam quando analisamos o que
tem vindo a ser posto em prética nas escolas. Neste ponto da investigagéao,
iremos enumerar um conjunto de metodologias ja aplicadas no ensino e perceber

a sua adequabilidade e utilidade no processo de aquisicdo de competéncias.

A aprendizagem é um processo individual e intransferivel, sendo completo
guando envolve a assimilacdo, construcdo e reconstrucdo de conhecimentos e
habilidades. Este € um desafio ao processo educacional classico, centrado no
docente, que se torna maior, actualmente, na medida em que o estudante é cada

vez mais um interveniente activo no seu processo de aprendizagem.

Ao nivel do enquadramento teorico do tema em estudo, varios autores, indmeros
artigos e estudos de caso de ambito internacional, versam sobre aspectos
colaterais, nomeadamente a utilizacdo de ferramentas e metodologias que
pretendem incutir no estudante uma nova postura, tais como 0s jogos de
empresas, 0s simuladores empresariais € 0 simulador de ambiente empresarial,

desenvolvido no Instituto Superior de Contabilidade e Administragédo do Porto.

1.1. Os jogos de empresas

Os jogos de empresas sdo simulacdes que visam reproduzir o processo de
decisdo das empresas, como um instrumento de pesquisa, de ensino e de
aprendizagem na area da gestdo. Estes jogos de empresas, normalmente
apoiados em programas informaticos, séo criados especificamente para o efeito e

nao saem, por isso, da realidade do ensino.

A utilizacdo de jogos de empresas ou de simuladores iniciou-se nos anos
cinquenta, mas a sua origem remonta a antiguidade. Os simuladores foram
desenvolvidos a partir dos chamados jogos de guerra, sendo o0 jogo de xadrez,
com quase 3000 anos, o primeiro representante desta modalidade de jogo (Koller,

1969, p. 72). Com o desenvolvimento da informéatica, tornou-se possivel processar
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hY

grandes quantidades de informacdo, o que, aliado a consolidacdo de novos
métodos mateméticos de pesquisa operacional, permitiu o desenvolvimento de
novos jogos de guerra e de jogos de planeamento na area da gestdo, 0s
chamados jogos de empresas (Prehm e Ehlken, 1995, p. 5-14). Nas ultimas
décadas surgiram centenas de jogos de planeamento, sendo uma grande parte
simuladores de gestdo. Hoje, o uso da Internet, do telemdével e do computador
portétil, tem permitido a utilizacdo e a pratica destes jogos a distancia (Jahnke e
Béachle, 1998, p. 77-83).

Os jogos de empresas apresentam-se como instrumentos de extrema relevancia
para o treino e para o desenvolvimento de técnicas de estratégia, de gestédo e de
decisdo, uma vez que possibilitam ao estudante exercitar habilidades e

potencialidades necessarias ao seu auto-desenvolvimento.

Segundo Gramigna (1993, p. 138) Ao jogo ® a actividade e
por mais de uma pessoa, com regras que determinam quem o ira vencer. Nestas
regras, encontramos a duracao do jogo, o que é permitido e proibido, os valores

de cada jogada e indicadores sobre como te

Existem varios tipos de jogos, com diversas modalidades, e dependendo de
varios factores, nomeadamente: o pais de origem; se se destinam a ser jogados
por uma sO pessoa, em pares ou mais elementos; se exigem ou nao esforco

mental e se precisam ou nao de equipamentos auxiliares.

Apesar de existirem diversos conceitos (segundo Kirby, 1995, p. 320), existem
caracteristicas que Ihes sdo comuns:

a) ha uma meta a alcancar pelo estudante;

b) h& definicdes claras sobre quais os comportamentos que fazem ou nao
parte da actividade e quais as consequéncias desses mesmos
comportamentos;

c) haum elemento de competicédo entre os participantes;

d) h& um alto grau de interac¢éo, pelo menos, entre alguns dos participantes;

e) o jogo tem um fim definido;
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f) na maior parte das situagdes, hd um resultado definido (vencedores,

pontuagéo, etc.).

Um atributo comum aos varios jogos € o facto de todos envolverem sempre um
processo de simulacdo, com papéis definidos ou com determinadas decisdes
tomadas em contextos pré-concebidos. Os jogos de empresas sdo parte de um
universo, criado com o objectivo de possibilitar, por meio da simulacdo, a
apreciacdo de um conjunto de variaveis numa realidade-padrdo previamente

estabelecida.

A simulacéo de situacdes da vida real tem sido muito utilizada através dos jogos
de empresas, que representam uma ferramenta de ensino/aprendizagem bastante
positiva, na medida em que integra conteldos de diversas areas de
conhecimento. Para Marques Filho (2001, p. 175),0s j ogos de empr esa
simulacdo de um ambiente empresarial, onde os participantes actuam como
executivos numa empresa, avaliando e analisando cenérios hipotéticos do
negdécio e as possiveis consequéncias decorrentes das decisfes adoptadas. A
tomada de decisdo neste tipo de exercicio tem influéncia tanto nos aspectos
internos de uma empresa (balancos e resultados) como nos aspectos externos,

tais como a participacdode mercadoou r esul tados da concorr®°n

Os jogos de empresas sao uma metodologia muito importante na perspectiva da
aprendizagem activa, ha medida em que envolvem trés acc¢des: experimentar o
mundo de formas novas, formar afiliagbes distintas e preparar aprendizagens
futuras. Para Gee (2004), ndo é suficiente ser-se activo, tem que se ser critico e,
para isso, € necessario entender e produzir significados e ser-se criativo.
Actualmente, estes principios estabelecem-se como 0s principios de comunicagéo
em rede, que, segundo Castells (2001) apresentam desafios e consistem na
Afagqui si-«o das capacidades de conheci mento
t odos. Para e a comunicagdo em rede funcione, é fundamental uma
pedagogia baseada na interac¢cédo dos processos colaborativos, na inovacgéo e na
promocao das capacidades de autonomia do estudante no aprender e no pensar.
Gee (2004) e Castells (2001) alertam para a necessidade de uma mudanca nos
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espacos e nos processos de educacao, na concepcdo e no desenvolvimento de
novas abordagens para a realizacao de aprendizagens.

Neste sentido, 0os jogos de empresas sS40 um meio para a construcdo e
transformacdo da informacdo e do conhecimento, porque dao ao participante o
acesso a rede de informagdo e porque constituem 0s instrumentos para o
desenvolvimento das interaccOes entre as representacbes da comunidade de
participantes, dando, deste modo, azo a uma contextualizacdo do conhecimento.
A rede tem o potencial de promover os processos de inovacdo e colaboracdo
dentro do grupo, permitindo utilizar os conhecimentos ja adquiridos, bem como a

informagao para novos conhecimentos.

Segundo Bernard (2004, p. 197-203), o jogo de empresas € um instrumento
fundamental para dotar os profissionais de mercado e os estudantes de

competéncias intelectuais, de habilidade estratégica e de visdo empresarial.

No ambiente escolar, a utilizagdo dos jogos de empresas tem proporcionado uma
melhoria da articulacdo dos diversos saberes entre si, na medida em que 0s
sujeitos aprendentes mobilizam os seus recursos de saberes para agir de forma
mais eficiente. Segundo Marques Filho (2001, p. 175), os jogos de empresas
demonstram ser Uteis para: a) melhorar a visdo estratégica e de gestao (tomada
de decisdo); b) facilitar a compreensao das inter-relagdes das areas funcionais de
uma empresa; c) ter consciéncia do relacionamento externo das empresas
(ambiente social); d) trabalhar com o potencial da tecnologia da informacéo; e)
conseguir trabalhar em grupo; f) ser capaz de decidir em condi¢cdes de presséo e
de incerteza; g) entender o funcionamento de um mercado econémico em
constante mudancga; h) ser criativo, inovador, generalista e polivalente nos

negécios, actuando de forma global e integrada nas organizagoes.

Ainda segundo Marques Filho (2001, p. 175), através dos jogos de empresas
podemos ter uma visdo sistémica e integrada de toda a organizacdo mediante a
detencéo de informacdes das diversas areas funcionais, o que € uma mais-valia
para o processo de aprendizagem, na medida em que evita uma Visdo

fragmentada dos conhecimentos necessarios para o exercicio de uma profissao.
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Gerber (2000) aponta um conjunto de vantagens na aplicagdo dos jogos de
empresas: pratica do processo de tomada de deciséo; aplicagdo na prética de
teorias de gestdo na area do marketing, da producéo, da contabilidade e dos
recursos humanos, entre outras; desenvolvimento da capacidade de trabalhar em
equipa; oportunidade de experimentar, sem correr riscos de causar danos reais;
aquisicdo de pratica na interpretacdo de relatérios e graficos empresariais;
aumento da capacidade de resolucdo de problemas; capacidade de acelerar o
tempo, possibilitando que em poucas jogadas se simule um periodo de meses ou
mesmo anos; maior envolvimento dos estudantes gerado pelo ambiente
competitivo que é formado pelas equipas que administram as empresas do jogo,
uma vez que a empresa que obtiver melhor desempenho saira vencedora,
feedback rapido e continuo; elevado grau de realismo; menor formalismo em
relacdo a outros métodos de ensino, na medida em que permitem aos
participantes discutir, preparar materiais expositivos e fazer pesquisas sobre a
forma como reagem ou deveriam reagir nos ambientes de trabalho; oportunidade
de participacdo activa dos membros mais introvertidos das equipas, na medida
em que o ambiente estimula mais autoconfianca, encorajando-os a participar em
fases posteriores como debates e discussdes; e a variagcdo das condi¢cdes da
actividade de acordo com as necessidades do grupo.

Para concluir, evidenciamos as quatro caracteristicas base em qualquer jogo de
empresas: existe um ambiente simulado; todas as varidveis de decisdo estédo
expressas no modelo; tem a capacidade de desenvolver a interac¢cdo entre os
participantes e o objecto simulado; e, finalmente, € sempre mais simples que o
mundo real (Tanabe, 1977; Santos, 2007).

1.2. As simulac¢Oes empresariais

Chen(1990) encontrou mais de trinta defini-»
concluiu, dada a sua abrangéncia e diversidade, que ndo h& ainda uma definicdo
unanime e precisa. Segundo Honerloch (1997, p. 3), a simulagdo de processos

administrativos pode ser caracterizada pelo desenvolvimento de modelos e pela
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sua experimentacdo, com o0 objectivo de identificar inter-relacbes e de avaliar e
quantificar os resultados dessa simulagao.

As simulacdes podem ser utilizadas em varios campos e circunstancias, com
destaque para as pesquisas de mercado, estudos de viabilidade econdmica, mas

também no ensino.

Esta diversidade tem sido possivel em funcdo dos avancos tecnoldgicos, na
medida em que estes sdo responsaveis pela maior aproximagcao entre a
simulacdo e a realidade simulada. Esta aproximacdo podera originar melhores
resultados na prossecucdo dos objectivos que se pretendem alcancar com as

simulagdes.

Segundo Gramigna (1993, p.3),A( é) as simul a-»es s«o0
situacdo ou cenario simulado que representa modelos reais, tornando possivel a

repr esenta-«o0 do quotidianoo.

A simulacé&o empresarial consiste na criagdo de um conjunto de abstraccdes que
procuram simplificar o mundo complexo dos negdcios. Os participantes,
individuais ou em grupo, fazem parte da gestdo de uma empresa virtual, tomando
decisBes administrativas, durante um determinado periodo de tempo (Gimenes e
Bernard, 2001).

Os modelos sao construidos a partir de sistemas reais, 0 que permite que se
obtenha um desenho, o mais aproximado possivel, da realidade. Por outro lado,
0os modelos também permitem representar situagdes que ainda ndo se tenham
observado (Bossel, 1992). As simulac¢des possibilitam, pois, a simplificacdo da
realidade para fins de estudo ou para avaliar as varias hipéteses e variaveis,
objectivando o desenvolvimento de solucdes para determinados problemas ou

situacoes.

Para Silva (2006), a simulacdo apresenta como vantagens:
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a) a possibilidade de re-aplicacéo precisa das experiéncias, o que possibilita
um teste de varias alternativas diferentes para 0 mesmo sistema, situacao
gue néo seria possivel na vida real;

b) a avaliacdo de longos periodos num curto espaco de tempo;

c) a economicidade, na medida em permite o teste, ndo havendo, por isso,

custos reais.

As principais desvantagens associadas as simulacdes foram enumeradas por
Cornélio Filho (1998, p. 95), destacando-se:
a) a necessidade de exactiddo na seleccao dos dados para o sistema;
b) as possiveis dificuldades na interpretacéo dos resultados;
c) a exigéncia de conhecimentos de informética e do objecto da simulacao
para a construgéo dos modelos;
d) e a lentiddo no processo de desenvolvimento, em virtude do tempo

necessario para modelar o sistema.

Os simuladores de gestdo séo caracterizados como modelos, ou seja, Sdo uma
representacdo abstracta de um sistema real, que permite simular a realidade. A
simulacdo pode ser geral, quando incide sobre a organizacdo no seu todo, e
funcional, quando determina que o0s participantes possam desenvolver
unicamente decisbes ao nivel das diversas areas funcionais da organizacao
(administrativa, financeira, comercial), sendo o0 seu principal objectivo o
desenvolvimento de capacidades ao nivel dos processos basicos nas areas

especificas.

Podemos falar de simulagé&o interactiva, quando as decisdes dos participantes de
uma empresa influenciam outras, ou seja, quando existe uma interaccao entre as
empresas que actuam no mesmo mercado virtual. No caso de n&o haver esta
interaccao, falamos de simula¢des ndo interactivas, onde as decisfes tomadas

por umas nao influenciam as restantes empresas.

A simulagdo empresarial pode desenvolver-se ao nivel individual e ao nivel do
trabalho de grupo. Sempre que se pretende desenvolver determinadas

capacidades especificas, ao nivel de uma area funcional da organizacdo, pode
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7

aplicar-se o trabalho individual, sempre que o objectivo é desenvolver
competéncias ao nivel da gestdo em geral, deve aplicar-se a simulagdo em grupo
(Gimenes e Bernard, 2001, citado por Silva, 2006, p. 157-159).

Uma das principais vantagens no uso das simulagbes empresariais no processo
de aprendizagem prende-se com o facto de o estudante se tornar um agente
activo no processo de decisdo, o que faz com que se sinta motivado, facilitando o
processo de aquisicdo de competéncias. Outra vantagem prende-se com o
tempo, na medida em que na simulacdo empresarial se consegue obter e repetir
determinados resultados e tarefas num periodo de tempo curto relativamente a
pratica, o que permite que os estudantes vivenciem o maior nimero possivel de
situacOes da vida empresarial. As simulacdes permitem ainda que o estudante
relacione os conhecimentos adquiridos nas outras unidades curriculares ao nivel

da tomada de decisédo e os aplique.
2. O Modelo de Simulador do Ambiente Empresarial

O Projecto de Simulacdo Empresarial, ndo sendo um jogo de empresas nem um
tradicional simulador de gestéo, reveste-se de uma tal especificidade, que aqui o

caracterizamos nos seus aspectos inovadores.

Na aprendizagem vivencial, através da simulacdo do ambiente empresarial, o
papel principal encontra-se no estudante, que € o centro de todo o processo. O
mesmo nao acontece no ensino tradicional, na medida em que este modelo
facilita um maior envolvimento do estudante, através de uma aprendizagem
competitiva e de grupo. Aqui predomina uma ferramenta pedagdgica essencial,

uma vez que € no trabalho em grupo que os contetudos apreendidos pelo

estudante sdo exercitados.

No quadro seguinte, apresentamos as principais caracteristicas do ensino
baseado na simulacdo do ambiente empresarial presencial, comparando-as com

as do ensino tradicional.
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Quadro 22 - Ensino Tradicional Vs Simulacdo em Ambiente Empresarial

5 : . Simulagdo em ambiente
Parametros Ensino tradicional :
empresarial
17 Orientacdo didactica Ensino Aprendizagem
21 Papel central Docente Estudante
31 Conteudos a desenvolver Docente Estudante
47 Envolvimento do docente Alto Baixo
571 Envolvimento do estudante Baixo Alto
61 Atitude perante o processo de ~ ~
: AfQuero Ens{AiQuero Aprend

ensino
71 Técnica pedagdgica Expositiva Grupo

) : N Cognitiva, afectiva, grupal,
81 Aprendizagem Cognitiva

comportamental

91 Aplicacdo de conceitos Tedrica Prética
107 Avaliagdo da aprendizagem Docente Estudante
117 Ambiente da aula Competitivo Cooperacéo

Fonte: adaptado de SAUAIA, Anténio C. A. (2001). Evaluation of Performance in Business Games:
Financial and Non financial Approaches, Developments in Business Simulation and Experiential
Learning. Absel/2001. San Diego i E.U.A. p. 239.

O ensino tradicional ndo potencia nos estudantes o desenvolvimento de uma
atitude diferente perante o processo de ensino, no sentido de que o estudante se
veja como parte activa e ndo unicamente como mero espectador ou receptor de
conhecimentos. Este tipo de ensino utiliza como técnica pedagodgica principal a
exposicao, o que nao facilita a mudanca de postura, quer pelo lado do estudante,
quer pelo do docente. A sua base € integralmente tedrica, sendo que o docente
avalia o estudante em momentos temporais isolados, através de testes e de
apresentacoes de trabalhos escritos. No ensino de simulacdo em ambiente

empresarial pretende-se, atraves da utilizacado do trabalho em grupo como ponto
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fulcral do processo de ensino-aprendizagem, mudar a postura dos estudantes,
propiciando-lhes ambientes semelhantes ao da vida real do mercado de trabalho,
para que estes possam desenvolver as competéncias vocacionais e praticas

relacionadas com a sua futura profissao.

Para apresentar as caracteristicas especificas do Modelo de Simulador do
Ambiente Empresarial, basear-nos-emos no estudo efectuado por Tanabe (1977)
apresentando a comparacao entre os jogos de empresas, a simulacdo e a

simulagéo do ambiente empresarial.

Quadro 23 - Caracteristicas dos Modelos de Aprendizagem: Simulac¢é&o, Jogos de

Empresas e Simulagdo do Ambiente Empresarial

numeérica para a
solucéo de

_ | problemas
Oqueé .
através de
experiéncias com
um modelo da

situacao real.

estruturado através
de um modelo de
uma situagao
empresarial, na qual
0s participantes se
encarregam da
tarefa de administrar
as empresas

simuladas.

: . Jogos de Simulagdo do Ambiente
Simulagao :
empresas Empresarial

Laboratério de trabalho em grupo,
em que os estudantes sdo guiados

Exercicio sequencial | na conducdo de processos

de tomada de contabilisticos, burocréticos e de

Técnica decisdes, gestdo, de situacdes e fendbmenos de

representacéo da vida real das
empresas. Proporciona-se um
ambiente de imitacdo da
fenomenologia béasica da vivéncia
negocial das empresas, ao longo dos
seus ciclos distintos, envolvendo
uma histdria e um sistema
organizativo, que, sendo artificiais, se
concebem com um cariz
eminentemente semelhante ao da

realidade.
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Continuagao do Quadro 23

: _ Simulagdo do Ambiente
Simulagao Jogos de empresas :
Empresarial

Aplica modelos tedricos a factos e
acontecimentos reais, levando os
participantes a desenvolver as suas
competéncias progressivamente
Treino dos adquiridas e a colocéa-las em pratica,

Obter solugbes o ) ) .
participantes: ensino incumbindo-se de executar a

especificas o . . .
. de técnicas e de conveniente resposta profissional a
Objectivos | para cada . N . .
cenarios para a sucessdo de problemas introduzidos
problema em . R
) observacéo de no modelo. Recorre as mesmas
particular. - )
comportamentos. ferramentas utilizadas na vida real
das empresas, possibilitando-lhes,
assim, uma visao fidedigna das
verdadeiras operacgfes da vida das
empresas.
Suportado em aulas presenciais, 0s
estudantes, com base num guido,
Formular o

Levar os participantes | criam e desenvolvem todas as
problema real _ ) o )
a interagir através do | actividades burocraticas de uma
em termos de ) _
jogo, observar o empresa, organizando-se em grupo,
Método um modelo, ) ) _
) comportamento ou promovendo a dindmica operacional
aplicar as ] ] ) o
. treino, visando avaliar | com elevada reactividade, e com
conclus@es ao i )
. 0s resultados. obrigatoriedade de recurso as novas
sistema real. ] ] o
tecnologias, dando, assim, prioridade

a interaccéo.

Fonte: adaptado de TANABE, Mario. (1977). Jogos de Empresas. Dissertacdo de Mestrado.
Faculdade de Economia e Administracéo, Universidade de S. Paulo. S&o Paulo.

Ao passo que a simulagdo é uma técnica que pretende resolver problemas
especificos e 0s jogos de empresas se consubstanciam num exercicio sequencial
para a tomada de decisdes perante um problema ou situacdo concretos, a
simulagdo do ambiente empresarial da aos estudantes a possibilidade de
praticarem os fendmenos burocraticos, contabilisticos, de gestao e outros, através
da execucao de um conjunto de tarefas relacionadas com uma empresa simulada.

A presenca nas aulas é obrigatoria, 0o ensino é totalmente apoiado nas
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tecnologias da informacg&o e da comunicacao existentes no mercado de trabalho
real e as tarefas sdo executadas com base no calendario real, o que néo
acontece na simulacdo e nos jogos de empresas, onde as situacdes sao
desencadeadas em tempo virtual com o objectivo Unico de obter solucdes para o

problema em quest&o, bem como na observagédo de comportamentos.

O Modelo de Simulador do Ambiente Empresarial (SAE) em estudo distingue-se
dos modelos em uso nas restantes escolas superiores do pais nos aspectos
seguintes:

1. Processo de formacédo presencial (execucdo das tarefas pelos estudantes
em sala de aula), com controlo de presencas pelo uso do cartéo electrénico
de ponto,

2. Trabalho em grupo,

3. Conducdo de processos contabilisticos, burocraticos e de gestéao
simulados pelos estudantes e com verosimilhanca ao da vida real das
organizacoes,

4. Empresa gerida pelos estudantes, que dela se apropriam,

Ferramentas do mercado de trabalho: Sistema de Gestdo Integrado
(inexisténcia de softwares de contabilidade, de facturagdo, e outros
avulsos),

6. Tratamento de um conjunto de fendmenos heterogéneos, introducdo de
multidisciplinaridade,

Elaboracéo do relatério de gestdo e da prestacdo de contas,

8. Aplicacéo de gestéo analitica de unidades industriais,

9. Treino da técnica de autoscopia para desenvolvimento da capacidade de
comunicacao oral dos estudantes,

10. Avaliagdo sessao a sessao com retroacgao (aprender com base no erro),

11. Acesso remoto a empresa para o estudo pelos estudantes fora da sala de
aula,

12. Apoio de dois docentes em todas as sessfes (docente principal e docente
auxiliar),

13. Existéncia de aulas tutoriais sempre acompanhadas pelos docentes

principais,
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14. Avaliagdo de base totalmente electronica.

Iremos, de seguida, explicar detalhadamente os aspectos que identificam o SAE.
O Modelo de Simulador do Ambiente Empresarial funciona com base num
mercado virtual em que os estudantes sdo os principais intervenientes, cabendo-
Ihes o papel de gerir as empresas simuladas e de introduzir os inputs necessarios
a sua sobrevivéncia, sendo que sem estes, o processo nao funcionaria. Trata-se
de uma metodologia de aprendizagem, de base presencial obrigatéria, em que
aos estudantes cabe o papel principal de trabalhar, de aprender fazendo (bem), e
aos docentes, o de monitorizacdo e apoio ao trabalho dos estudantes, dentro e
fora da sala de aula. O funcionamento do mercado virtual através da
interveniéncia dos estudantes é inovador, ndo existindo, portanto, esta
metodologia noutras escolas. Acrescentamos ainda que o facto de serem os
estudantes o motor do processo incute-lhes um grau de responsabilidade para

com os outros que dificilmente encontraremos no ensino superior.

A aprendizagem ® feita recorrendo ao
termo de competéncia € a capacidade para apreciar ou resolver qualquer
problemad (Séguel, 1966, citado por Almeida, 2007, p. 245), capacidade essa que

confere autonomia e responsabilidade para o exercicio de uma accao

ARapr e

deter mi nada, 0O gque i mp lnetodnlogia deflaprandizagemf az er 0

baseia-s e no fisaber fazer como deve sero,

dos estudantes o objectivo principal,

sempre num contexto, o qual n«o ® i

(Almeida, 2007, p. 245).

Este contexto é criado virtualmente através da constituicdo da empresa do
estudante, tendo sido definidos a partida um conjunto de critérios base para o
funcionamento dessa mesma empresa, de forma a conferir, a todos os

estudantes, um conjunto de competéncias técnicas no final do curso.

n -

A formacdo deste contexto de trabalho virtual, designado por i e mpr es a

estudanteo ® de natureza compl exa, n a
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adquirir um conjunto de competéncias, que lhes irdo conferir as necessarias
aptidoes para o desempenho da sua funcao de contabilista/gestor/administrador.
Neste sentido, o Simulador do Ambiente Empresarial objecto da nossa
investigacdo, ndo se encontra enquadrado, objectivamente em nenhuma das
metodologias anteriormente descritas - a simulacdo e os jogos de empresas - ,
pelo menos, de forma isolada; quando muito, em alguns aspectos podera estar

associado a um ou outro factor em particular.

A definicdo dos critérios identificadores da empresa simulada dos estudantes sera
objecto de investigacdo pelo doutorando Manuel Laurindo de Oliveira, no sentido
de lhe conferir a realidade necessaria, contextualizada no tecido empresarial
portugués, para que os estudantes adquiram as competéncias fundamentais que
Ihes permitam exercer a sua actividade profissional quando ingressam no

mercado de trabalho.

De seguida cabe-nos analisar a forma de funcionamento desta metodologia.

2.2. As Razlbes e Objectivos do Projecto de Simulacdo Empresarial

A prética do ensino da contabilidade e da gestdo em ambiente de simulagéo
empresarial foi introduzida, conforme ja referimos, no inicio de 2003, no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, com o objectivo de superar
as lacunas cronicas do ensino nacional naquelas matérias, evidenciadas na
dificuldade generalizada de adaptacdo dos estudantes ao contexto de vida

empresarial quando ingressam no mercado do trabalho.

A verdade € que, para uma escola com vocacgao de formacgéo de profissionais no
campo da contabilidade e da gestdo de empresas, a sua tipologia de ensino néo
deixava de acusar as caracteristicas e consequentes resultados inerentes ao
sistema tradicional de ensino superior: 0 conhecimento ministrado continuava
segmentado por unidades curriculares de indole tedrica e de natureza estanque,

nao habilitando suficientemente o estudante para a sua imediata inser¢do no
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ambiente profissional como contabilista e/ou administrador com capacidade plena
de assumpcao da responsabilidade inerente ao cargo.

Dai resultavam implicacdes de relativa inadequacgéo pragmatica dos estudantes,
sendo notdério o desvio que se manifestava entre o que se ensinava ao estudante
e 0 que se exigia e continua a exigir ao profissional. Impunha-se uma mudanca,
forcando a convergéncia de conhecimentos multidisciplinares no tratamento de
cada questao (direito, informética, calculo e burocracia), de forma a saber usar
integradamente os varios tipos de competéncias apreendidas avulsamente em
cada disciplina autbnoma; conferindo experiéncia na utilizacdo das ferramentas
técnicas mais sofisticadas no dominio da informatica e das tecnologias da
informagao; complementando a valia dos primeiros elos da cadeia de valor da
informacao contabilistica (anotagdo e resumo dos acontecimentos) com o reforco
adequado da preparacdo para tratamento dos ultimos elos da mesma cadeia
(transformacao da informagcdo em conhecimento e tomada de decisGes de valor
acrescentado); incutindo no estudante os valores da lideranca e do trabalho em
equipa, tipicos de uma organizacdo empresarial viva (que dificilmente se
assimilam durante a fase de estudo individual); garantindo uma preparacao
técnica integral que assegure perfeita auto-suficiéncia ao estudante no momento
da conclusédo do seu curso, de modo a poder atestar a sua capacidade de
desempenho profissional imediato logo no primeiro emprego, com dispensa do
tradicional estagio destinado a propiciar a transicdo da escola para o0 mundo do

trabalho, face as crescentes exigéncias dos agentes empresariais empregadores.

Foi dentro desta linha de preocupacdes que se concebeu a introducdo da unidade
curricular designada por Simulacdo Empresarial no plano de estudos do curso de
contabilidade e administracdo, que tem vindo a funcionar como um laboratoério de
trabalho em grupo, onde os estudantes sdo orientados para a conducéo dos
processos contabilisticos, burocréaticos e de gestdo de situagbes e fenomenos de
representacdo da realidade empresarial. Estdo actualmente inseridas nos dois
altimos semestres da licenciatura (quinto e sexto) e designam-se por Projecto de

Simulacdo Empresarial | e por Projecto de Simulacdo Empresarial Il.
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Através da simulacdo do ambiente empresarial, proporciona-se uma imitacdo da
fenomenologia béasica da vivéncia negocial das empresas ao longo dos seus
ciclos distintos, envolvendo a geracdo de uma histéria e de um sistema
organizativo, que, sendo artificiais, se concebem com cariz eminentemente

semelhante ao da realidade pratica.

Desta forma, fornece-se um ambiente imaginario onde, através da aplicacdo dos
modelos tedricos aos factos e aos acontecimentos da vida real, os participantes
sao levados a desenvolver as suas competéncias progressivamente adquiridas,
colocando-as em prética e incumbindo-os de executar a conveniente resposta
profissional a sucessdo de problemas introduzidos no modelo, o qual reproduz,
com elevado grau de proximidade e verosimilhanga, as multifacetadas realidades
do mundo dos negodcios (livres do risco), oferecendo-lhes, assim, uma visédo

fidedigna das verdadeiras operacfes da vida das empresas.

Os proprios docentes incumbidos do acompanhamento das unidades curriculares
fazem-no numa abordagem diferente, lidando directamente com as ferramentas
reais das novas tecnologias disponiveis no dominio da comunicacdo e da
informacgéo, sendo a sua funcdo de orientacdo assegurada permanentemente, na
medida em que esta prevista a substituicdo dos docentes sempre que se verifique

qualquer impedimento pessoal.

Por outro lado, tendo em vista 0 objectivo da mais viva ligacdo ao mundo real dos
negocios, experimentou-se uma férmula de parceria através da colaboracao
activa com varias empresas de reputado conceito nas areas da informacédo e da

gestéao.

Sintetizando, a unidade curricular de Projecto de Simulacdo Empresarial tem
como lema o saber fazer e o aprender a aprender, tal como um profissional
independente depois de desvinculado da escola (em que ja ndo dispde de apoio
do docente). Responde ao objectivo pedagdgico de reforco das competéncias
pragmaticas dos estudantes em contabilidade/administracdo, antecipando a sua
confrontacdo com a problematica da vida real e a consolidacdo das atitudes
profissionais, éticas e pessoais, normalmente esperadas na sua carreira

profissional. Tem como finalidade ultima, relativamente aos estudantes, adquirir
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uma visdo pratica do contexto da futura actividade empresarial e,
concomitantemente, facilitar a transicdo para o mundo do trabalho, assegurando-
Ihes um maior potencial de satisfacdo das necessidades de recrutamento das
organizacdes empresariais a que se destinam. Estrutura-se a volta do
manuseamento directo de todos o0s expedientes técnicos de resolucdo dos
problemas fundamentais, de ordem contabilistica e da gestdo, que actualmente
ocorrem nas organizacoes empresariais, a partir de modelos da realidade virtual
em que se reproduzem com grande grau de semelhanca, os acontecimentos e
situagdes da vida profissional real. Finalmente, apoia-se na utilizagdo das mais
avancadas ferramentas técnicas do campo informatico e das tecnologias de

informac&o.

E importante referir o aperfeicoamento da metodologia de avaliacdo dos
estudantes, que, combinando a avaliacdo continua com a avaliagdo pontual,
intermédia e final, em ambiente de contexto de vida empresarial, operam mais
voltados para si mesmos e para as suas tarefas, ao invés de responder a
expectativas de acumulacdo de conhecimentos tedricos perante o docente que 0s
debita.

Note-se que, neste modelo, a grande mutacdo pedagdgica do ensino da
contabilidade e da gestdo reside na criacdo de um ambiente de aplicacdo de
todos o0s conhecimentos teéricos, em ordem a formacdo de competéncias

profissionais.

3. Funcionamento da Simula¢gdo Empresarial (SE)

3.1. A organizacgéo da SE

A partir de grupos de trés estudantes, sdo formadas empresas virtuais, cada uma
integrada em uma de quatro classes de actividades comerciais mais correntes,
conforme indicado no quadro seguinte, com uma dimensédo média correspondente
a um quadro de pessoal de cerca de 35 trabalhadores (incluindo os estudantes),
impondo-se a cada uma delas a transaccdo de um minimo de trés mercadorias,

um maximo de 18 e um servigo, todos enquadrados num catalogo de formato
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electronico (Anexo 1 i Catalogos de Produtos das Empresas dos Estudantes) e
cabendo aos estudantes a execucao de todas as tarefas inerentes a criacdo das

empresas e a gestdo do desenvolvimento da sua actividade (Anexo 11 i Tarefas).

Figura 91 Classificacdo das Empresas Geridas pelos Estudantes

CODIGOS DAS EMPRESAS E .
CLASSIFICACAO CONTABILISTICA DAS AQUISICOES

Fornecimento e Servicos Externos
CONSUMO Gastosde Accgao Social

Outros Gastos

EMPRESAS

MERCADORIAS
INVESTIMENTOS

Fonte: Caderno de Apoio

Fazem parte do ambiente de simulacdo fazem parte os estudantes (entidades
individuais sujeitas a formacéo e avaliacdo), as empresas em que se organizam
(com um plano de negdcios e objectivos especificos, empresa do Tipo E), o
Estado, a Banca e outras instituicdes publicas (Seguranca Social, Financas, etc.)
e privadas (ex. associagcdes empresariais e sindicatos), bem como outras
empresas externas (nacionais e estrangeiras), organizadas num mesmo mercado,

sendo estas designadas por empresas do Tipo F (ver figura seguinte).
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Figura 107 Mercado da Simulacdo de Ambiente Empresarial

AGENTES NO MERCADO

EMPRESAS TIPOE EMPRESAS TIPOF
(dos estudantes) |* (da Coordenacdo)
Instituicdes Diversas
Banco
EMPRESAS TIPO P Consumidores Finais
dos (professores) Importadores
Exportadores
Empresas nos Acores/ Madeira
Prestadores de Servicos

Fonte: Caderno de Apoio

A actividade dos estudantes (com o estatuto polivalente de gestores e de
funcionarios das suas empresas, internamente decidido) e das unidades
econdmicas por si geridas processa-se hum ambiente de forte interaccdo com as
restantes empresas, sejam as criadas pelos demais grupos de estudantes (cerca
de 300 por semestre), sejam as que compdem a faixa restante do mercado e do
contexto empresarial (bancos, seguradoras, consumidores finais, empresas
estrangeiras, instituicbes publicas e privadas, etc.), cabendo a gestdo destas

Ultimas ao coordenador da unidade curricular.

Desta forma, configura-se um modelo dinamico de actividades interdependentes,
que gera permanentemente factos e situacdes que afectam as empresas dos
estudantes, a quem compete reagir, de forma a provocar um encadeamento de
accoes que ganham sentido no ambito do plano de negdcios (Anexo 2 1 Plano de
Negdcios das Empresas dos Estudantes) que € imposto a cada empresa.

Esta interactividade entre as empresas ira gerar uma grande quantidade de
informag&o, o que exige sempre uma gestdo complexa, marcada pela obrigacao
de cumprimento de prazos e de objectivos, num ambiente de pressao de trabalho

proximo do da realidade empresarial. Alguma da informacdo prestada sera

142



ENQUADRAMENTO METODOLOGICO, RECOLHA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

propositadamente fornecida em escassez e com alguma incongruéncia, de forma
a gerar perturbacdo e a provocar a discussado interna, gerando, assim, nos
estudantes a necessidade de procura da solugcdo mais apropriada, como o
recurso aos canais mais convenientes, nomeadamente a Internet (disponivel em

todos os postos), manuais e outra documentacao de apoio.

As sessfes de trabalho estdo condicionadas por um guido especifico (Anexo 3 T
Guido), através do qual se introduzem os impulsos necessarios para fazer
funcionar o mercado (encomendas, fornecimentos, aquisicdo de activo fixo
tangivel, cobrancas, pagamento de impostos, etc.) e se determinam as ac¢oes a

desenvolver durante a sessao.

Cada empresa encontra-se provida das ferramentas adequadas (computadores,
impressoras, digitalizadores, telefones, fax, etc.) e de um software profissional
com médulos que permitem a gestdo, numa perspectiva sistémica e integrada, de

todos os subsistemas de informacéao de suporte as decisdes de gestao.

Uma empresa € constituida da seguinte forma: trés estudantes, dois
computadores, uma impressora, um scanner/digitalizador, uma caneta Optica e
um telefone. As empresas estdo ligadas em rede Ethernet e comunicam em
TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol), utilizando SMS (Short
Message Service), TTS (Text-to-Speech), UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System), GSM/GPRS (Global System for Mobile
Communications/General Paced Radio Service), WAP (Wireless Application
Protocol), CTI (Computer Telephony Integration), Call center, SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol), HTTP (Hypertext Transfer Protocol), FAX (Telefax) e servicos

de messaging inseridos no sistema integrado de gestéo.
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Figura 117 Empresa do Estudante

UMAEMPRESA (actual): 2/3 ESTUDANTES,2 COMPUTADORES, 1 IMPRESSORA,
1 SCANNER, 1 CANETAOPTICA, 1 TELEFONE

Fonte: Diapositivos da Sessao de Apresentacao (anexo 16)

As salas de trabalho de Projecto de Simulacdo Empresarial estdo dotadas dos
meios fisicos e l6gicos para permitir o funcionamento de cada empresa em modo
multi-utilizador, bem como a sua interaccdo no mercado em que se insere e a
possibilidade de cada estudante poder aceder remotamente ao sistema, para
estudo e preparacao de cada sesséo lectiva.
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Figura 121 Laboratérios de Projecto de Simulacdo Empresarial

Aos estudantes é incutida a necessidade de uma sélida légica de gestdo, gracas
a obrigatoriedade de adop¢cdo das normas da familia 1SO (International
Organization for Standardization) na gestdo de qualidade, pretendendo-se que
sejam identificados os processos funcionais da empresa, assim como a sua
conducédo na perspectiva da certificacdo qualitativa (tarefa pertencente a unidade
curricular de Projecto de Simulagdo Empresarial 1).

Cada estudante e respectivo grupo responde pela gestdo do seu negdcio, através
dos meios contabilisticos habituais (balancetes, balancos e demonstracdo dos
resultados), tendo como desafio a melhoria continua do desempenho das suas
empresas. Devem fazé-lo em funcdo do resultado da avaliacdo dos estudantes
(em cada sesséo e no fim do periodo escolar), com base num algoritmo préprio

pré-definido (a analisar mais a frente).
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