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Publicago apoiada pela Unidade de Investigacdo

Construgdo do Conhecimento Pedagdgico nos Sistemas de Formagdo

Todas as sociedades modernas dio grande importdncia & escola como factor
de desenvolvimento humano, mas, na prdtica, subordinam-na ao sistema de
organizagdo social predominante nessas sociedades, o que faz com que o
desenvolvimento educativo seja aferido e avaliado ndo em termos de
desenvolvimento educativo, mas em termos de desenvolvimento econdmico, de
desenvolvimento politico, eic., conforme as sociedades de que se trate. E por
iss0 que a escola s pode ser para os que a atingem medida pela regra ou
norma desse desenvolvimento, ndo tendo sequer sentido integrar os outros.

(Loureiro; 1985; 21)



Prefacio

Para dar a educagdo o lugar central que lhe cabe na dindmica social,
convém, em primeiro lugar, salvaguardar a sua fungdo de cadinho,
combatendo todas as formas de exclusdo. Hd que conduzir, ou reconduzir,
para o sistema educativo, todos os que dele andam afastados, ou que o
abandonaram, porque o ensino prestado nio se adapta ao seu caso.

(Delors; 1996; 49)

A constatagdo das mudangas operadas nos sistemas educativos de diversos paises,
nomeadamente em Portugal, por via das-transformagdes sociais, politicas e econémicas
que t&m marcado as tltimas décadas, bastaria para justificar o interesse por um trabalho
centrado na andlise do funcionamento dos sistemas de ensino.

Se tal ndo bastasse, a complexificagdo crescente destes sistemas aliada a enorme
procura da educagdo e as expectativas que a sociedade, no seu conjunto, deposita na
escola — como elemento mais restrito de um vasto universo de que fazem parte
diferentes institui¢Bes e organizagdes educativas — sugere-nos, igualmente, uma reflexio
mais detalhada sobre o mesmo tema, alicer¢ada no contacto didrio com os nossos alunos
e na necessidade, que temos vindo a sentir em caracterizar alguns dos fendmenos que
identificam a crosta exterior da sociedade (Gurvitch), nomeadamente os fendmenos
educacionais.

Tendo embora presente, talvez numa perspectiva demasiado durkheimiana, que a
educagdo deve responder, antes de mais, as necessidades sociais, procuramos realgar neste
ensaio alguns dos aspectos que contribuem para caracterizar os sistemas educativos,
isoladamente e nas suas relagdes com os demais sistemas sociais. Para tanto dividimos
este texto em duas partes fundamentais:

* a primeira, recorda algumas das fungdes principais da educagdo que em nosso
entender devem ser associadas ao fenémeno da procura social da educagéo e a
apreciagdo global dos sistemas educativos;

* asegunda, relembra certos aspectos atinentes & organizag@o e ao funcionamento
dos sistemas educativos.

Outros trilhos poderfamos ter percorrido para o fazer. Este, porém, pareceu-nos o
mais adequado facilitando-nos um tipo de abordagem dos fenémenos escolares e
educacionais, tal como os apreendemos na actualidade.
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A histdria da educagdo durante as iiltimas décadas ficou marcada pela
procura de novos métodos e de novas estratégias susceptiveis de promoverem
0 exercicio cada vez maior do direito & educagdo, considerando este como um
dos direitos fundamentais do homem e como uma das condigdes
indispensdveis para o progresso econdmico, social e cultural das sociedades.

O conjunto das miiltiplas accées e actividades visando promover este direito
fundem-se num processo complexo que € geralmente designado por
democratizagdo da educagdo e que estd em relagdo estreita com a
democratizagio da sociedade

(Unesco; 1985)

1. Sobre a democratizaco do ensino

O aumento da procura social da educagdo nos ciclos terminais do ensino basico,
secunddrio e também no superior, bem como o acréscimo substancial dos recursos —
humanos, materiais ¢ financeiros — que lhe tém sido consagrados, sdo fenémenos que se
generalizaram praticamente a todos os sistemas de ensino, suscitando a atengdo ndo s6 de
investigadores isolados mas principalmente de diversas instituigGes internacionais. Tem
sido o caso da ONU, da UNESCO, da OCDE e da Unigo Europeia, entidades que nos
tltimos anos t8m vindo a promover miltiplas reflexdes sobre o funcionamento e a
organizagdo dos sistemas educativos em geral e da escola em particular. Com efeito, a
evolugdo constante e a mudanga que nas tltimas décadas ocorreram em diversos cantos do
globo, com particular destaque para os pafses em vias de desenvolvimento, tm suscitado o
interesse de alguns especialistas que consideram a escola submersa pelo peso demogrdfico,
ampliado pelo movimento geral da democratizagdo do ensino (Haag; 1981; 11).

Fenémeno idéntico foi registado nos pases desenvolvidos que a partir dos meados
dos anos cinquenta e por via da evolugdo técnica e tecnoldgica que acompanhou a
expansdo econdmica nas sociedades ocidentais, assistiram a um aumento dos seus
efectivos escolares nos niveis secunddrio e superior. Como causa deste fenémeno,
Coombs (1970; 25) aponta ndo a evolugio demogréfica, ja tendencialmente negativa em
certos paises mas sim razdes de natureza social que conduziram a um aumento da
procura social que excedeu de facto as possibilidades que tinham os sistemas educativos
em satisfazé-la.

Daf que, impossibilitados de acolher um nimero cada vez maior de efectivos (que
em muitos pafses chegam a atingir um quarto da populagdo residente), as autoridades
académicas se vejam confrontadas com o alargamento crescente dos sistemas de ensino e
das despesas do seu funcionamento, fenémenos nem sempre acompanhados dos melhores
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resultados devidos a esta explosdo escolar. Compreende-se assim que entre os muitos
problemas levantados por este acontecimento um deles continue sem resposta, suscitando
a ateng@o dos politicos e pedagogos que procuram obter resposta a questdo seguinte: tem
sido a democratizagdo do ensino acompanhada de uma melhoria da sua qualidade ou,
pelo contrério, tem contribuido para a sua deterioragdo?

Embora tratando-se de uma divida nem sempre fécil de responder acrescentamos
apenas que, ultrapassada a época em que o acesso & educagdo e aos restantes bens
culturais era privilégio de alguns, o processo de democratizagio rompeu definitivamente
com um sem nimero de barreiras sociais e culturais, facilitando a frequéncia crescente
dos cidaddos aos diversos niveis de ensino, e ndo s6 ao ciclo correspondente ao perfodo
de escolaridade obrigatdria. Note-se que este processo de democratizagdo foi encetado na
maior parte dos paises em vias de desenvolvimento, somente no periodo posterior &
segunda guerra mundial, traduzindo-se, de uma forma generalizada, na implementacéio de
ciclos de escolaridade bdsica com o intuito de responderem as necessidades individuais
(e de grupo) dos diversos cidaddos, independentemente da sua idade, sexo e grupo social,
e de contribufrem para o desenvolvimento pessoal dos alunos e da sociedade em geral.

A prossecugdo de tais objectivos leva-nos a pensar que a educagio (entendida no
seu sentido amplo, como sendo o conjunto de influéncias que se exercem sobre o
individuo e de lhe proporcionar o desenvolvimento completo das aptidées intelectuais, das
competéncias, dos comportamentos e atitudes que modelam a sua personalidade) se
confunde, apenas, com esta ac¢do exercida pelas geragdes mais antigas sobre as
populagdes mais jovens, num processo continuo de transmissdo de conhecimentos e de
valores que integram a chamada educagdo de base. Em sentido mais amplo a educago
abrange muitos outros aspectos relativos ao funcionamento do sistema educativo: escolas
e programas, métodos de ensino e avaliagio, leis e estatutos, referidos a um modelo de
ensino definido pelo poder politico e aplicado num determinado contexto nacional.

Tendo presente a extensdo da escolarizagio no tempo a um nimero cada vez maior
de interessados, tornam-se evidentes os reflexos da abertura da escola aos diferentes
grupos sociais uma vez que se reconhece que o aumento da instrugfo da populagio
provoca uma maior procura do ensino, facto que € auxiliado por outros factores,
nomeadamente pelo estddio de crescimento econémico e pela melhoria do nivel de vida
da populagdo do pais.

Como veremos mais adiante também a educagio parece constituir um dos factores
desse desenvolvimento, aproximando-se neste caso, de um bem de investimento, na
medida em que, como reconhece Haag (1981; 13), ela constitui um dos elementos

residuais estando na base do aumento da produtividade... condicdo necessdria para o
crescimento do PNB.
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Deixando, por ora, a discussdo deste assunto, verificamos que a universalizacdo de
certos niveis de escolaridade, em particular do ensino bésico e o alargamento da
escolaridade obrigatéria, tem levantado inimeras questdes, que ndo sé as de natureza
financeira, uma vez que tendo os recursos consagrados a educacdo atingido um nivel
dificil de ultrapassar, o niimero de analfabetos ndo deixa de aumentar e as desigualdades
profundas continuam a persistir (ob. cit.; 24). Este panorama tem vindo a contrariar as
perspectivas mais optimistas, elaboradas no inicio dos anos sessenta acerca do processo
de democratizagdo do ensino, uma vez que se terd constatado, numa grande parte dos
paises do globo — Africa, América do Sul e Continente Asiatico — que um esforgo desta
natureza, promovendo o acesso universal a educagdo, serd economicamente
incomportdvel. Tal facto, resulta nfo tanto da fraca disponibilidade dos recursos
existentes, mas sim do seu deficiente aproveitamento e do perigo de agravamento das
tensoes e conflitos sociais, que naturalmente poderdo ocorrer se se registarem
investimentos elevados neste sector em detrimento dos sectores produtivos.

Embora revestindo outras facetas este mesmo fenémeno tem vindo a afectar as
sociedades mais industrializadas em virtude das prioridades estabelecidas com o
encaminhamento de verbas para a defesa, a assisténcia social, a investigagdo cientifica e
tecnoldgica ou mesmo para outros sectores considerados prioritdrios para o bem estar e
desenvolvimento desses paises.

Este tipo de consideragdes ficaria algo incompleto se ndo atendessemos aos
objectivos e fungdes (implicitas e explicitas) que prosseguem os sistemas educativos e as
medidas de politica educativa que afectam a sociedade no seu conjunto e aqueles em
particular. Reconhecendo, embora, a complexidade dos fendmenos que se estabelecem
entre os sistemas educativos e os sistemas sociais, verificamos que as preocupagdes que
hoje atormentam os diversos grupos sociais transmitem-se a escola, pelo que esta,
reflecte, em larga medida, as contradi¢Ges existentes no seu exterior.

Esta ocorréncia repercute-se inevitavelmente na eficicia do acto educativo o qual
deverd alicergar-se, cada vez mais, no conhecimento desse micro-cosmos que € a escola
e no conhecimento da realidade envolvente que ¢ a sociedade que a rodeia. Com este
intuito recordamos alguns indicadores que permitem uma andlise mais detalhada do
funcionamento e da vida interna das organizagGes escolares bem como do contexto social
onde estdo inseridas. Ao fazé-lo desejamos estar a contribuir ndo sé para a melhor
apreensdo da realidade escolar, mas ainda para compreender os resultados das medidas de
politica educativa que se prendem com o processo de democratizagdo do ensino, com a
eficdcia, a qualidade e com o cumprimento de determinadas fung¢des que no tempo
presente sdo exigidas & prépria escola. Comegamos por recorda-las.

[ — Dos si: sociais e dos si educativos 15
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2. As funcGes da educacgio

De acordo com Quintana-Cabanas (1984; 59), a escola, agente educativo chave
dentro da sociedade, mas ndo o inico, exerce duas fungdes principais: a residual e a de
coordenagdo. A primeira abarca o conjunto de no¢des e ensinamentos b4sicos —
aptiddes, capacidades, atitudes, ideias, valores... — que o aluno ndo aprende noutro local;
a segunda exige que a instituigdo escolar ndo duplique os ensinamentos veiculados pelas
restantes instituigdes sociais. Como se compreende, o dificil serd a delimitagdo das
competéncias e a escolha dos conteddos que devem integrar os programas escolares de
forma a dar-se total cumprimento aqueles objectivos.

Embora reconhecendo a oportunidade das criticas apresentadas pelas teses mais
deterministas da reproducio social, principalmente as que realcam o contributo da
educagio na perpetuagdo dos modelos sociais, e pese embora a democratizagdo crescente
do ensino e o acréscimo dos or¢amentos consagrados a educagdo, bem como ao aumento
dos investimentos individuais neste sector, o certo & que a heranga cultural dos alunos,
ndo deixa de condicionar, em larga medida, o seu comportamento, atitudes, aspiragdes e
sucesso escolar. Por heranga cultural entendemos o sistema de conhecimentos, de valores,
de normas e de sfmbolos sociais, que constituem o patriménio cultural transmitido de
uma geragao a outra.

Estas razdes levam-nos a ndo poder ficar indiferentes ao aumento dos fluxos dos
alunos nos diversos sub-sistemas de ensino, nem tio pouco as suas expectativas, e a
procurar reconhecer o papel relevante que a educagio desempenha como factor de
desenvolvimento econdmico e social. Como foi assinalado a procura social da educagio
corresponde ndo s6 a um mero processo de democratizagdio das sociedades
contemporaneas (o qual tem vindo a favorecer o acesso da populagdo aos diversos niveis
do ensino e bens culturais), mas resulta ainda do préprio fenémeno de industrializagdo
que gerou a crescente divisdo do trabalho social e especializagio de mo-de-obra. E assim
neste contexto que os sistemas educativos se vio afirmando, cumprindo numerosas
fungdes, sempre dificeis de enunciar e enumerar. Mesmo assim, e ainda que correndo
s€rios riscos, a tipologia que elabordmos sobre as fungBes da educagdo (Quadro I) tenta
sistematizar algumas das propostas de classificagdo mais frequentes, ndo as contemplando
a todas, como é natural, mas resumindo alguns dos conceitos habituais sobre este
fenémeno.

Quadro I — Fungdes da educagio
*  Socializadora

* Personalizadora
¢ Capacitagdo profissional

16 [ — Dos si sociais e dos si educativos
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*  Mudanga social
e Econémica
* Selec¢do social

Néo esquecamos, no entanto, que as expectativas que cada um de nds tem da escola
sdo elaboradas a partir de um certo nimero de padrdes, de modelos culturais e de
experiéncias acumuladas que identificam o nosso modelo de sociedade. Daf que ndo haja
concordancia absoluta quando se pretende construir uma tipologia vinica das fungdes da
educagdo, uma vez que cada uma dessas propostas tem por base um determinado
contexto econdmico, politico e social, sendo por isso diffcil reconhecer-lhes um ambito
universal.

Comegando por recordar Durkheim (1980; 41), a palavra educagio é por vezes
empregue num sentido muito amplo para designar o conjunto de influéncias que a
natureza ou os outros homens podem exercer quer sobre a nossa inteligéncia, quer sobre
a nossa vontade. Dai que, segundo o mesmo autor (ob. cit.; 45), cada sociedade, num
determinado momento, ofereca aos seus membros um sistema de educagdo que se impie
aos individuos com uma forga geralmente irresistivel. De acordo, portanto, com esta linha
de pensamento, a preparagio do individuo para se integrar no grupo (ou grupos sociais)
em que vive, constitui uma das primeiras fungdes da educagio e da prépria escola. Esta
€ a chamada funcdo de socializagdo. Numa primeira abordagem a educagdo assume,
assim, uma fungdo colectiva, cujo objectivo consiste em adaptar a crianga ao meio social
em que vai viver (ob. cit.; 58).

Se pensarmos na institui¢do escolar, esta deve entdio facultar a cada um dos seus
alunos, o nivel (e o tipo) de conhecimentos necessarios para que essa adaptacio se
processe sem choques nem distorgGes, facilitando as relagdes entre todos os membros de
uma mesma comunidade. Este processo pode entdo ser encarado de duas formas distintas:
numa perspectiva meramente individual, que tem a ver com o desenvolvimento integral
do individuo e com a sua socializagdo, ou numa perspectiva mais ampla, de natureza
social, onde cabem as restantes atribui¢des. Em quaisquer dos casos, porém, as diversas
fungdes da educagdo, nomeadamente aquela que consideramos em primeiro lugar, a
Jungdo de socializagdo, depende de virios Jactores sociais, que Quintana-Cabanas (1989;
21-22) resume em cinco grandes grupos:

1.° O desenvolvimento do pais, sendo certo que o objectivo das actuais tarefas de

planeamento educacional... é a preocupagdo de conseguir que os produtos
oferecidos pelo sistema educativo sejam correspondentes as necessidades
sentidas pelo sector econdmico-laboral,

2.° As disponibilidades econémicas, uma vez que a riqueza do pais determina a

quantidade de meios (mimero de professores, de escolas, de postos escolares, de
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bolsas,...) e o tipo das mesmas (qualificagdio do pessoal docente, meios audio-
visuais, organizagdo dos centros,.., que pode por & disposicdo da populagao.
Esta ¢ uma das circunstancias que influencia, também, a qualidade da educagfio.

3. O nivel cultural que determina, em parte, os fins da educagio.
Como nota ainda aquele autor (ob. cit.; 22) o nivel cultural repercute-se nos fins
da educagdo ¢ nos seus meios, sendo verdade que uma sociedade culta
diferencia-se pela presenga de instituices culturais, de publicagdes diversas, de
manifestagdes artisticas, de obras educativas, de pessoas qualificadas, etc.

4.° A procura social, resultante essencialmente da conjugacdo de todos estes
factores.

5.° O interesse politico, atendendo a que a escola constitui ainda um poderoso meio
de mentalizagdo e este meio néo é desaproveitado por nenhum politico que
retém as rédeas do poder.

Cada um destes factores, ao interagir com os restantes, acaba por condicionar, quer
no plano individual, quer no plano colectivo, a natureza e o resultado de cada uma das
fungdes da educagfio em que se situam.

A identificagdo das diversas fungdes da educagio nio é encarada da mesma forma
pelas diferentes escolas do pensamento sociol6gico. Procuraremos, mesmo assim, reunir
algumas dessas propostas, sistematizando as idejas fundamentais que nos sdo transmitidas
em varias obras.

Para além de Durkheim (1980; 51) que considera caber & educagdo um papel de
socializagdo metddica das geragoes mais Jovens (ac¢do desempenhada inicialmente pela
familia), também Worsley (1977; 207) realga, como funcdo essencial da educagdo, a
transmissdo dos ideais civicos, e as nogdes éticas bdsicas de honestidade, de
solidariedade e as normas sociais que definem os ideais de concorréncia individual ou de
lealdade de grupo.

Neste processo, para além da escola e da familia, outros agentes hd, que
desempenham um papel fundamental: sio eles, o grupo de colegas e os meios de
comunicagdo social, que vdo permitindo criar wma versdo da realidade social no espirito
da geracdo seguinte que pode estar em consondncia com a dos adultos ou, nalgumas
dimensdes, apresentar desvios relativamente aos seus critérios (Musgrave; 1984; 33).

Note-se que este processo pode ser reforgado por acgfio de outras institui¢es, como
a Igreja, que nalguns meios funciona como principal agente de socializagdo no que
concerne a determinados aspectos do processo educativo. Entre estes contamos com a
educagdo para os valores éticos e espirituais, para a fé e liberdade, para o amor, temas

18
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que fazem parte da doutrina social da Igreja e que influenciam o modo de ser e de estar
do individuo na sociedade.

Como referimos, o processo de socializagio pode ser entendido de forma
diversificada, através da aprendizagem de papéis distintos que qualquer individuo vai
desempenhando ao longo da sua vida, e da interac¢io com outros e pela modelagio do
comportamento que deles se espera. Embora diferenciadas estas perspectivas tornam-se
complementares entre si, correspondendo aos vectores: estrutural e interpessoal, referidos
por quaisquer dos agentes de socializago.

A importéncia da educagio no processo de socializagdo da crianga é igualmente
acentuada por outros autores, entre os quais se contam Mauss (1969; 16), o qual ndo
deixa igualmente de assinalar-lhe o seu caracter social: sdo sociais todas as maneiras de
agir e de pensar que o individuo encontra pré-estabelecidas e cuja transmissdo se faz,
geralmente, através da educagdo.

Limitando a nossa atengfo a escola, verificamos que este processo € por sua vez
condicionado por factores de fndole diversa, entre os quais se contam as caracteristicas
individuais dos alunos — maturidade, inteligéncia, classe social... —, os tragos do
professor — personalidade, tipo de formagio, motivagdo, criatividade... — bem como a
organizagéo da prépria escola — curricula, horérios, relagdes com o meio circundante,
actividades extra-escolares, etc. — dependendo, como € evidente, de varios outros
factores de ordem social. De entre estes, 0 meio familiar constitui, apesar de tudo, um dos
principais elementos a ter em conta no rendimento escolar de qualquer individuo. E neste
influi, de forma decisiva, a linguagem, que constitui um importante determinante
socioldgico da percepgdo com implicagées cognitivas, afectivas e sociais sobre o
comportamento e, consequentemente, sobre a aprendizagem (Domingos e al.; 1986; 30).
Tal afirmag@o vem na esteira do que foi estudado por Bernstein, para quem a diferenca
dos cddigos lingufsticos (restritos e elaborados) constitui um dos determinantes sociais da
educabilidade (ob. cit.; 55).

Embora reconhecendo que & educago, sobretudo a educagdo formal, cabe um papel
decisivo neste processo de socializagdo, verificamos que ele se vai operacionalizando de
forma distinta através da hierarquizagfo progressiva dos conhecimentos que constituem o
curriculo escolar. Na verdade se atendermos a alguns dos conteddos programéticos que
fazem parte dessa pirdmide (de base invertida) de ensinamentos de tipo académico,
verificamos, & semelhanga do que sucede no sistema educativo portugués, que o
conhecimento do meio fisico e social e a sensibilizagéo para os problemas da comunidade
constituem os temas dominantes nos programas destinados aos primeiros niveis de

escolaridade obrigatdria.
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Sobre este assunto transcreve-se uma das recomendagdes da XXI Conferéncia
Internacional de Instrugdo Publica, realizada em 1958 em Genéve, referente aos
objectivos do ensino primrio:

* dotar a crianga dos instrumentos fundamentais de pensamento ¢ acgdo que,
adaptados a sua idade, a ajudardo a viver plenamente a sua existéncia de
homem e de cidaddo e a compreender o mundo no qual lhe é dado viver;

*  transmitir um patriménio e uma cultura e dar-lhes os meios de os enriquecer;

-» formar seres livres, conscientes das suas responsabilidades, respeitadores de si
proprios e dos outros, membros activos e iinicos da comunidade nacional.

A medida que caminhamos nos escalGes etérios superiores, ao nivel do pés-
primdrio, as aquisi¢Ses do saber vdio-se tornando mais aprofundadas e especializadas,
respeitando as diversas etapas psicolégicas do crescimento dos alunos ¢ a evolugdo das
suas capacidades de compreensdo e assimilagdo. Tem entio lugar uma formagdo, que sem
esquecer os ensinamentos de base humanistica e literdria, as nogdes de espago e de
tempo, a educagdo estética e a educagio fisica, assenta numa cultura cientifica dominante:
a matematica, a fisica, a quimica, a biologia... a qual, sendo considerada como uma
componente essencial da cultura geral obrigatéria (Rassekh e Vaideanu; 1987; 155),
deverd permitir ao aluno uma abordagem mais racional dos problemas do quotidiano.
Este processo de formagio, ainda que associado, muitas vezes, a uma formagdo bdsica de
cariz académico, tem em vista ndo s6 o desenvolvimento de certas aptiddes individuais
mas ainda o desempenho de tarefas consentineas com as necessidades de qualificagio
técnica, cientifica e cultural, exigidas pelo desenvolvimento social, econémico e
tecnolégico dos nossos dias.

Pensemos ja num outro aspecto da educagdo, intimamente ligada ao processo de
socializagdo, mas orientando-a no sentido do desenvolvimento completo e harmonioso
dos alunos — nos dominios intelectual, cognitivo, afectivo, psicomotor, espiritual e moral
— de forma a favorecer o equilibrio da_personalidade e a sua realizagdo pessoal. Trata-se
da chamada fungdo personalizadora da educacdio, a qual deverd, por outro lado, promover
o desenvolvimento das capacidades de reflexio critica, estimulando a capacidade de
formulagéo de juizos pessoais € a intervengdo dos alunos nos diversos sectores da vida
social. Igualmente se espera que a mesma proporcione a abertura necessaria para o
prosseguimento de actividades de formagdo continua indispensdveis neste periodo em que
vivemos.

Como notdmos a propésito dos diversos processos de socializagdo, nem sempre é
possivel a escola cumprir plenamente esta fungdo personalizadora em virtude das
diferencas de natureza genética e da personalidade dos alunos ou ainda em consequéncia
da organizagio e funcionamento da prépria escola. Tal € a opinido de Loureiro (198s;
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17), ao reprovar um tipo de ensino por receita e que considere em pé de igualdade todos
os alunos dado que as aptidées, mais do que inatas, sdo adquiridas, mais do que
descobertas, sdo construidas, e que a actividade escolar toda deve ser o factor primordial
do desenvolvimento humano, dependendo em grande medida da sua organizag¢do e
orientagdo aquilo em que cada um de nés se torna.

De forma complementar, responsabilizamos a escola pela transmissdo de
conhecimentos adequados ao desenvolvimento dos alunos, em consonincia com o grau de
exigéncia técnica, cultural e cientifica da sociedade e reconhecemos-lhe ainda outros
atributos que deverdo conduzir a uma preparagdo mais especifica para o desempenho de
uma determinada profissdo. Esta preparagdo para a vida activa que Quintana-Cabanas
(1989; 18) designa por capacitagdo profissional corresponde a uma especializagio
laboral, caracteristica das sociedades desenvolvidas e com elevada divisao do trabalho,
sendo mais evidente nos ciclos terminais da vida escolar — caso do ensino superior —
ou mesmo em determinados cursos profissionais e profissionalizantes, correspondentes a
outros niveis de ensino.

Recordamos que embora a preparagdo para o desempenho de uma profissdo seja
uma das fungdes especificas de alguns ramos do subsistema de ensino formal, como & o
caso do ensino secundério (técnico e profissional) e do ensino superior, ndo devemos
esquecer que os contetidos programaticos das disciplinas leccionadas aos alunos nem
sempre se encontram perfeitamente ajustados as exigéncias actuais requeridas pelo grau
de desenvolvimento atingido nos nossos dias. Tal facto concorre para que a chamada
capacitagdo profissional seja mais uma das fungdes que tem gerado alguma controvérsia,
justificando a continua discussao sobre os objectivos, gerais e especificos, dos diferentes
niveis e subsistemas que fazem parte do ensino formal. Contudo, a preparagdo especifica
do individuo para a vida activa ndo passa apenas pelo ensino formal (que se destaca dos
restantes pelos seus contetdos e avaliagdo sistemdtica), mas abarca também a educacdo
ndo formal e a educagdo informal que, em articulagio com as anteriores, reforca esta
funcdo da educagdo.

Como jé foi notado estas trés modalidades articulam-se entre si, favorecendo niio s6
a integrag@o do individuo na sociedade mas promovendo também a aquisi¢iio de novos
conhecimentos que possibilitam o desempenho de uma determinada profissdo. E, no seu
conjunto, concorrem para desenvolver no individuo o interesse pelo aprofundamento e
aprendizagem de novos conceitos que favorecem a expansdo da educagiio permanente.

Nao se queda por aqui a enumeragdo das fungdes da educagdo. A socializagdo e a
preparagdo para a vida activa contribuem, também, para estimular a maturagio critica e a
reflexdo sobre a realidade sécio-cultural, educativa e tecnoldgica, favorecendo por isso a
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inovagdo, o progresso e a mudanga social. Tal facto resulta ainda de um conjunto de
conhecimentos acumulados ao longo de anos da frequéncia escolar e das aprendizagens
sucessivas facultadas pelo sistema educativo, as quais, uma vez postas em prética,
permitem vencer algumas das barreiras sociais, culturais e tecnolégicas, abrindo caminho
ao avango da sociedade.

Neste aspecto estamos de acordo com a afirmagéo de Habermas, segundo a qual o
nivel de desenvolvimento duma sociedade ¢ determinado pela capacidade de aprender
permitida pelas instituicdes (Musgrave; 1984; 407). Com efeito, para além dos aspectos
relacionados com a transmissdo de conhecimentos levado a cabo pela prépria escola,
dependentes ndo s6 do modelo de organizacio e funcionamento das estruturas educativas,
dos curricula escolares e dos comportamentos sociais dos alunos, a accdo social
conducente & mudanga opera-se, geralmente, por meio de factores externos ao sistema e
que acabam por se repercutir no seu interior, fomentando novas alteragdes.

Convird precisar que, 4 semelhanga de Birou (1978; 21), entendemos a acgdo social
como sendo uma intervengdo voluntdria, em muitos casos organizada, capaz de mudar,
de modificar, de melhorar até as condi¢des sociais e de empreender determinado tipo de
reformas, sejam elas de cardcter politico, econdmico, institucional, educativo, cultural, etc.
Note-se que esta intervengéo s6 é possivel num tipo de sistema social permedvel s
acgBes do exterior. E este o conceito cldssico de sistema aberto cuja defini¢do assenta nos
postulados definidos por L. von Bertalanffy (1973) na sua teoria geral dos sistemas e que
justifica este tipo de relagSes complexas, estabelecidas entre o sistema escolar e o seu
ambiente social, politico, econdmico e cultural.

Note-se, a propdsito que, mesmo funcionando como um sistema aberto ¢ exercendo
a sua influéncia sobre os restantes sistemas sociais, o sistema educativo perde, nalguns
casos, a suas caracteristicas de membro activo desse corpo mais vasto que € a sociedade
— em particular as suas caracteristicas de inovagio —, perpetuando essa mesma
realidade. E a antinomia presente mostra quio difcil se torna assegurar a estabilidade
favorecendo a mudanga, promover a inovagio sem originar a ruptura, incentivar a
criatividade e a participagdo colectiva embora transmitindo toda uma heranca histérica e
cultural, um legado de ideias, de crencas ¢ uma matriz de valores que assegurem a coesao
e a continuidade das sociedades contemporaneas.

Esta € mais uma das dificuldades que se colocam aos sistemas educativos que se
véem confrontados com outras questdes relacionadas com a ja citada fungdo de
capacitagéo e com o tipo, a qualidade e actualidade de conhecimentos transmitidos pelos
programas escolares, de forma a estimular uma posterior formagdo permanente.
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J4 anteriormente notdmos as relagdes que em principio se devem estabelecer entre
o sistema educativo e o sistema econémico, as quais, inseridas num sistema social mais
amplo, ndo deixam de evidenciar as caracteristicas de um sistema aberto e a troca de
informagdo continua que entre ambos se deve verificar. Vem isto a propésito da
caracterizagdo de mais uma das fungdes da educagdo — a fungdo econdmica — cujos
efeitos ndo se fazem apenas sentir na formagdo de quadros especializados para os
diversos sectores de actividade, mas ainda numa adaptagdo dos curricula escolares as
necessidades de formagdo sugeridas pelo mundo empresarial.

Embora este tipo de abordagem, porque referida de uma forma expedita e simplista,
nos conduza a outros tipos de andlise, ndo deixamos de notar que entre as vdrias
caracterfsticas que hoje tipificam a sociedade tecnolégica notamos a sua complexidade,
burocratizagdo, divisdo acentuada do trabalho social e profissionalizagdo (cf.: Rocher;
1981), as quais sugerem uma formagédo cada vez mais especializada dos clientes dos
sistemas educativos.

E aceitando-se como vélido o principio da correspondéncia entre os sistemas
educativo e econdmico, o perfil dos diplomados deverd ajustar-se continuamente as
exigéncias do mercado de trabalho, promovendo o ensino das aptiddes técnicas e
cognitivas necessdrias e inculcando os tragos apropriados ao desempenho de uma
profissdo. Contudo, mesmo nos paises que experimentam jd os efeitos da terceira
revolugdo industrial e onde as industrias tradicionais — téxtil, siderirgica, mecénica,
construgdo naval, etc. — cederam lugar a electrénica, & informatica, a robética, a
indistria nuclear, a biotecnologia, etc., nem sempre ¢ possivel ir adaptando,
continuamente, os conteiidos e os programas de ensino de forma a ajustar o perfil do
produto final (os diplomas dos alunos), as exigéncias desse mesmo mercado.

Este desajustamento, sendo praticamente inevitdvel a nivel dos primeiros ciclos do
ensino formal, torna-se de facto imprescindivel a nivel global uma vez que para que a
economia prospere... 0§ operdrios, a todos os niveis da forca de trabalho, necessitam de
possuir as aptidoes, atitudes e conhecimentos adequados as técnicas modernas, e de ter
vontade de usar ao mdximo essas qualidades (Musgrave; 1984; 350). Trata-se, portanto,
de uma valorizagdo da instru¢do decorrente de uma profissionaliza¢do elevada, que
rompeu definitivamente com o empirismo das sociedades tradicionais e que acabou por se
reflectir na mentalidade da prépria populagdo. Esta nova realidade deu lugar ao
desenvolvimento de uma mentalidade mais propicia & inovagdo e a mudanga, mas
igualmente vulneravel aos conflitos de valores, decorrentes das tensdes entre as élites e 0s
restantes grupos sociais.

Pelas razdes que viémos a expor, os modelos de desenvolvimento acabam por
reforcar esta fungdo da educagdo, da qual se esperam efeitos muito concretos sobre a
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evolugdo global da sociedade, através ndo sé do aumento da formagio qualificada dos
seus quadros, mas ainda do acréscimo do nivel geral de instrugdo dos habitantes de um
pais. Tal facto néo deixa, por isso, de se repercutir numa alteragdo do seu comportamento,
das expectativas, das motivagdes e das necessidades quotidianas da populagdo, com
reflexos evidentes na procura do ensino e dos diversos bens culturais.

Escusado serd relembrar que esta procura ¢ fortemente condicionada pelo nivel de
vida da populagdo ¢ pelas disponibilidades financeiras do pais, sendo certo também que
estas determinam o tipo ¢ o montante de recursos utilizados e, por conseguinte, a
qualidade global dos servigos educativos.

Uma palavra ainda para assinalar um sem nimero de disfungdes que persistem nos
nossos dias, quando constatamos as elevadas taxas de desemprego, geral e sectorial, que
ocorrem entre os diplomados em certos cursos, em particular na 4rea das ciéncias
humanas. Esta ocorréncia revela-nos a discordancia de interesses ¢ a desarticulagdo
funcional que se verifica, mesmo no contexto dos paises mais desenvolvidos, entre os
sistemas econémico e o educativo. E o que se verifica ndo 6 no nosso pais mas nos
restantes paises da Unido Europeia, a que pertencemos.

Atendendo a que os estratos populacionais mais afectados por este fenémeno sdo os
jovens, compreendem-se os esforgos actuais no sentido de se alcancar a igualdade de
oportunidades para ambos os sexos ¢ o ajustar dos sistemas educativos e dos seus
programas de formagdo as necessidades da era tecnoldgica que atravessamos e dos
mercados onde nos inserimos. Mesmo assim apesar dos esfor¢os encetados muito hd
ainda a fazer. As relagdes entre os dois sistemas englobam aspectos qualitativos, e
igualmente quantitativos, relacionados néio s6 com os gastos mas também com o total de
quadros a formar, o que constitui uma das questoes bdsicas do planeamento estratégico e
do planeamento educacional, de forma a evitar que o equilibrio que se pretende
estabelecer a nivel do sistema educativo nio venha a provocar distor¢Ges nos restantes
sistemas sociais.

Tal divércio € menos evidente com o sistema politico uma vez que este, ao
promover a democratizagio do ensino ou ao incentivar a participagdo dos cidaddos nos
diversos actos sociais e na governagdo do sistema, ndo esquece a necessidade de
formagdo dos seus quadros (élites) nem o processo de socializagdo politica de que alguns
destes estratos carecem. Trata-se de um processo de troca reciproca com o sistema
educativo uma vez que, como o reconhece Musgrave (ob. cit.; 306), aquele fornece o
dinheiro com que adquirir os recursos materiais e os professores, dando, além disso,
legitimidade s escolas do sistema e aqueles que as governam; em troca, a politica
recebe,A em nome da nagdo, a fidelidade e efectivos de pessoal com variadas
competéncias, em ::pecial politicas e econdmicas.

Andlise social ¢ ac¢iio educativa Jorge Carvalho Arroteia

Para que o didlogo progrida de forma harmoniosa, o sistema politico cria os seus
préprios mecanismos de supervisdo (e de controle), dando assim continuidade a uma certa
ordem que apenas em casos extremos, rompe com o passado. Daf que seja dificil de
conceber o funcionamento dos sistemas de ensino com autonomia absoluta, em particular
de natureza pedagégica expressa, por exemplo, na generalizagio de um curriculo oficial,
do funcionamento das escolas ou nas acgdes de inspecgdo do sistema, aceitando-se por
isso a necessidade de consolidagio de uma matriz nacional de conhecimentos e de valores
que facilitem a aquisi¢do de um certo nimero de principios relacionados com a
convivéncia e a participagio democraticas.

Mesmo assim e tendo presente os objectivos da educagdio e das funges da prépria
escola num contexto evolutivo de necessidades e de valores que identificam os sistemas
sociais e educativos nos nossos dias, a escola continua a desempenhar uma outra fungdo,
de selecgdo social a qual, a pretexto de separar o trigo do Joio, os bons dos maus alunos,
mais ndo faz, tantas vezes, do que agravar as desigualdades sociais, econdémicas, culturais
de que os alunos sdo portadores quando ingressam no sistema de ensino. Nestas
circunstancias, a escola mais ndo faz do que perpetuar e agravar as desigualdades jd
existentes, prosseguindo assim com uma fungfo selectiva que deverd ser posta em causa
uma vez que se apoia ndo na meritocracia absoluta, mas nas diferengas sociais, nas
aspiragdes, no tipo de informagdo ¢ de socializagéio herdadas pelos alunos, certificando os
diversos tipos de aprendizagem de acordo com a heranga cultural e nio com as suas
capacidades individuais.

Como j4 notdmos, a fungdo de selecgio desempenhada pela escola pde em causa os
esforgos de democratizagio do ensino e o processo de mobilidade social, uma vez que joga

- a favor da manutengo e legitimagio da sociedade em classes e grupos sociais. Recupera-

se, neste exemplo, a imagem da selec¢do dos mais aptos que nos foi deixada por Darwin,
desempenhando na actualidade a escola esse mesmo papel de filtro no qual, por iniciativa
propria — auto-eliminagéio — ou em resultado do seu esforgo — aproveitamento escolar —
ficam retidos muitos alunos. Uma primeira justificagio para este mesmo facto encontramo-
la nas diferengas de capital cultural (ou heranga cultural, constituida nio s6 pelo dominio
da lingua mas ainda pelos hébitos e valores transmitidos), a qual Jjoga a favor da populagio
oriunda das classes sociais mais abastadas e a que possui maiores créditos desta natureza,
Ao prosseguir este modelo de seleccio diferencial, a escola acaba por perpetuar uma
determinada realidade social, decalcando as mesmas condi¢des culturais, humanas e
materiais que caracterizam uma determinada sociedade.

Como assinala Quintana-Cabanas (1984; 141), tal facto permite que aquela continue
a reproduzir o modelo da sociedade através da auto-reproducio da escola como
instituicdo educativa; da selec¢do-distribuicdo dos alunos e da criagdo do consenso.
Verifica-se desta forma, que a escola, ao agravar as desigualdades j4 existentes, ao
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reproduzir o préprio sistema, compromete o processo de democratizagdo e a mobilidade
social que deveriam acompanhar o progresso econémico e social que desejamos ver
prosseguir na actualidade. Assim, tal como o reconhece Loureiro (1985; 15), apesar da
unificagdo dos estudos, apesar do prolongamento da escolaridade bdsica, apesar de se
terem protelado as decisées de orientagdo... as desigualdades sociais e pedagdgicas
continuam de tal forma que as desigualdades mais que a resolver-se, acentuam-se,
mostrando assim o fracasso da democratizacéo do ensino.

Estas consideragdes pdem em causa os esforgos desenvolvidos pelos sistemas
educativos no sentido de reduzirem as desigualdades herdadas pela populagio escolar,
através de medidas tendentes & promogdo do sucesso ¢ da democratizagdo do ensino, nem
sempre conseguidas, devido néo s6 as capacidades dos alunos, mas ainda a factores de
natureza institucional ligados 4 dinimica e a organizagdo interna dos sistemas e das
institui¢Ses educativas. Este facto vem comprovar que embora acolhendo um nimero
cada vez maior de cidaddos, a escola ndo tem em atengdo as suas diferengas nem altera,
devido, certamente, ao préprio fenémeno de massificagdo — ou eventualmente ao peso
de determinados conceitos de cariz mais tecnocratico — a sua estratégia de intervengio
pedagégica.

Embora de grande relevancia, todos conhecemos os entraves que se levantam ao
cumprimento pleno das fungdes anteriormente enunciadas. Entre essas podemos contar
com a massificagdo escolar e com as enormes contradigbes motivadas pela falta de
articulag@o horizontal e vertical dos programas, a configuragdo geral do sistema educativo
e o clima da escola, resultante ndo s6 do interesse dos alunos e professores, mas também
da natureza do estatuto e das fungdes do professor, que ndo respondem em absoluto as
suas aspiragdes e necessidades.

Estes constituem alguns dos requisitos fundamentais para o éxito das reformas
educativas as quais, promovendo as inevitiveis alteragGes curriculares, as necessrias
modificagdes de gestdo e organizagio do sistema ¢ o reclamado didlogo com a
comunidade, esquecem a intervengdo e o papel relevante dos principais elos de ligagio e
agentes educativos, que sdo os professores, sujeitando-os a um estatuto social pouco
compativel com a formagdo e tipo de qualificagdo adquiridas. Sendo, como é, um
fendmeno universal, tal nio deixa de comprovar o plano secundério a que se relega hoje
o sector da educagdo, mercé de uma opinido unanime de que este ndo cumpre, na sua
globalidade, as fungGes sociais que lhe competem.

A juntar a estas situagdes, poderiamos ainda acrescentar a ineficdcia de diversas
medidas de politica educativa, que niio tendo em conta.a especificidade, local e regional,
nem tdo pouco os principios elementares do planeamento estratégico, mas, outrossim,
prosseguindo ainda com os modelos do planeamento centralizado (obedecendo a padrées
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educativos extremamente rigidos), entravam as possibilidades de desenvolvimento
harmonioso dos alunos e as aspiragdes dos docentes, impedindo o exercicio pleno das
suas actividades.

3. A socializagdo e o desenvolvimento econémico e social

Entre as varias fungGes anteriormente assinaladas, a socializagdo €, sem diivida, a
que reveste maior interesse, uma vez que dela dependem a maior parte das aprendizagens
que estdo na base do desenvolvimento pessoal e humano de qualquer individuo. Daf,
portanto, a atengdo que lhe dedicamos procurando realgar, uma vez mais, a sua
dependéncia do meio, definido por Dewey (cf.: Quintana-Cabanas; 1989; 112) como
sendo o conjunto de condigdes que promovem ou dificultam, estimulam ou inibem as
actividades caracteristicas de um ser vivo. Ndo esque¢amos, em primeiro lugar, que as
condi¢des histdrico-culturais bem como as mudangas técnicas e econémicas determinam
a configuragfo geral e o funcionamento de qualquer sistema educativo. E dentro deste, a
natureza e o teor das aprendizagens, bem como o desenvolvimento intelectual, afectivo,
motor e psicolégico dos alunos.

Como também j4 defendemos, a socializacio constitui uma das fungdes primordiais
da escola, na qual ¢ adjuvada por outros agentes como a familia, a igreja, os meios de
comunicagdo social, os grupos de colegas e amigos, as associages € as organizagdes bem
como a prépria comunidade local, cada um dos quais vai promovendo, a seu modo, a
aprendizagem de um sem nimero de papéis, de valores e de outros conceitos basicos que
favorecem a integragdo do individuo no tecido social que o rodeia. De acordo ainda com
Quintana-Cabanas (ob. cit.; 94) participam também neste processo de socializagdo,
sistemdtica e intencional, as associac@es, as entidades profissionais e a comunidade, as
quais lhe conferem um cardcter institucional distinto do que resulta da aprendizagem
esponténea, fruto da experiéncia anterior. E uma das formas de conhecimento da
integrago do individuo nos diversos aspectos da vida social é feita através da andlise do
comportamento individual, o qual pode apresentar-se bastante distorcido, fora das
margens de tolerdncia sociais, fenémeno genericamente designado por desvidncia.

Sem pretendermos discutir, nesta oportunidade, a razio e a natureza dos chamados
comportamentos desviantes, lembramos apenas que existem, no entanto, varios factores
ambientais, de natureza bioldgica, social e cultural, que afectam o desenvolvimento da
personalidade do individuo e, por conseguinte, a aquisicio das regras e dos conceitos
veiculados quer pela escola, quer pelos restantes agentes de socializagdo. Na verdade,
para além dos atributos individuais resultantes da constituigio genética, que sdo
transmitidos hereditariamente, sabemos que a aprendizagem resulta sempre de uma
interacgdo mitua, envolvendo pessoas e grupos distintos. Tal entendimento, terd levado
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Durkheim a definir a educagdo com sendo a acgdo exercida por uma geragdo sobre
outra, acgdo esta facilitadora da estabilidade e do progresso social.

Como facilmente entendemos, dada a heterogeneidade e a composicio diferenciada
dos vdrios grupos sociais, este processo de socializagdo ndo ¢ uniforme, donde podemos
realcar a importdncia da chamada fungao igualizadora da educagio ¢ a necessidade da
realizagdo de grandes investimentos que permitam uma melhoria significativa das
condigdes actuais de ensino e de aprendizagem. No seu conjunto estas devem superar as
marcas individuais dos alunos de modo a proporcionar-lhes um adequado e harmonioso
desenvolvimento humano.

Embora de forma distinta, a importancia dos diferentes agentes de socializagio nem
Sempre consegue superar esses tragos pelo que, mesmo numa sociedade igualitdria, a
heranga cultural dos alunos constitui um dos factores de diferenciag¢do nas escolas,
traduzindo-se na prética por um acentuar dessas desigualdades. Contudo, uma das
primeiras tarefas da instituicdo escolar deveria Ser, neste contexto, a descoberta das
diversas aptiddes individuais, garantindo posteriormente a superagdo dessas diferengas.
Para tanto concorrem, juntamente com a escola, os restantes agentes de socializago,
nomeadamente os meios de comunicagio social, cujas fungdes se tém alterado nos
tltimos anos em consequéncia do seu grau de aperfeicoamento, evolugdo e expansio, em
todos os quadrantes do globo.

Em quaisquer dos casos, porém, o incremento das novas tecnologias de informagzo
€ a sua aplicagdo ao ensino acompanha o processo de industrializagéo-urbanizagio,
responsdvel por uma alteragdo constante dos valores e das préticas sociais, da
modificagdo do habitat urbano e da massificagdo das grandes cidades. Geralmente
reconhecido € que, na maior parte destes centros urbanos, principalmente nos de maiores
dimensdes, os habitantes estdo sujeitos a tensdes constantes, vivem anénimos, frustrados
e inseguros, tantas vezes em consequéncia da quebra dos valores tradicionais onde a
solidariedade e a defesa de interesses comuns promovia uma maior aproximagéo entre os
cidaddos.

Acompanhando esta situagio registamos muitas outras alterages que se t&m
operado ndo s6 a nivel das organizagGes sociais mas igualmente no comportamento dos
individuos e das instituigdes sociais, nomeadamente na familia, alterando assim o seu
contributo no fenémeno de socializagdo. Recordando a importincia desta institui¢do
social neste processo, diremos, como Musgrave (1984; 45), que, do mesmo modo que os
que se tornam membros de qualquer grupo necessitam de aprender os hdbitos deste,
também os novos membros da familia tém de ser socializados nos papéis que respeitam
ao estddio do ciclo vital por que estdo a passar. Dai que, a sua importancia ultrapasse
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largamente as fungdes essencialmente econémicas, relativas 4 subsisténcia individual de
cada um dos seus membros, permitindo a reprodugio de um conjunto de valores ¢
ensinamentos préticos que asseguram a formagdo da personalidade da crianga e a sua
integracdo no grupo que a acolhe.

Note-se que constituindo a familia uma das primeiras institui¢es sociais, a sua
importancia como factor de educabilidade da crianga é fundamental uma vez que a sua
ac¢do ndo poderd exercer-se isoladamente, mas cada vez mais em sintonia com as
restantes institui¢des sociais. Esta ocorréncia, tem vindo assim a contribuir para que a
educag@o perca o cardcter privado e doméstico que Durkheim (1980; 58) inicialmente Ihe
assinalou. E certo, porém, que a relagdo entre os diversos agentes de socializa¢io nem
sempre se consegue levar a cabo sem conflitos (manifestos ou latentes), derivados da
interacgdo entre os miltiplos agentes que com a familia desempenham um papel
fundamental no enquadramento social da populagio escolar. Contudo, os valores que
muitas vezes esta cultiva nem sempre sdo idénticos aos que prevalecem no seio da célula
familiar, dando assim origem a desajustes que se repercutem em desvios do
comportamento individual e social.

Retomando o tema inicial, o da importancia da familia como agente de socializa¢io
e o das suas fungdes na actualidade, logo nos apercebemos que, dada a redugdo continua
da constelagdo familiar, consequente ao processo da revolucdo industrial, este grupo
passou a ter fungdes distintas das que outrora lhe eram atribuidas no seio das familias
alargadas das sociedades tradicionais. Prevalecem, no entanto, certas fungdes bésicas que
Murdock lhe atribuiu como a sexual, a econémica, a reprodutora e a educativa.

Repare-se ainda que sendo a familia uma entidade dinimica, alterando
constantemente a sua estrutura interna e sofrendo as alteragdes da sociedade que a
engloba (Worsley; 1977; 181), muitos destes atributos tm vindo a modificar-se, parcial
ou totalmente, & semelhanga, alids, do que tem sucedido com outras instituices sociais.
Tal facto, traduziu-se ndo s6 numa mudanga dos papéis desempenhados pelos diversos
elementos do grupo mas ainda numa alteracio dos valores construidos a partir dos novos
padroes de civilizagdo urbana, impostos nfo s6 pelas novas regras de convivéncia mas,
tantas vezes, pelos préprios meios de comunicagio social.

Para além destas causas, a gradual emancipagio da mulher e a sua participagdo, cada
vez mais notéria, em todas as actividades profissionais, tem igualmente alterado o
predominio exclusivo da familia em certos dominios da socializagio das criangas,
remetendo cada vez mais esse papel para as institui¢es, piiblicas e privadas, de educagédo
pré-escolar. E o caso, por exemplo, do ensino das primeiras letras e o ensino das aptiddes
bédsicas necessdrias a angariacdo da subsisténcia numa comunidade moderna,
responsabilidades que €m vindo a passar com bastante frequéncia, para o sistema educativo.
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Recordamos a propésito que sendo a educagdio um dos factores principais de
promogdo do desenvolvimento humano, de mobilidade social, e do desenvolvimento
global da sociedade, os sistemas educativos devem favorecer a intervengdo de outros
meios de socializagdo que facilitem a acgdo do proprio agregado familiar. E o caso, por
exemplo, do recurso aos meios de comunicagéo audio-visual, cada vez mais divulgados
no ensino formal e dos quais se espera, hoje em dia, uma acgdo facilitadora da
aprendizagem.

Embora ndo se podendo individualizar um tnico efeito ou consequéncia dos mass
média, realgamos a sua importancia no processo de desenvolvimento e nas aprendizagens
dos alunos, veiculando diversos tipos de mensagem e estereGtipos, que sdo captados de
forma diversa consoante o tipo de personalidade, a experiéncia do individuo ¢ o seu
envolvimento no grupo a que pertence. Em quaisquer dos casos, porém, 0s processos de
socializag@o primdria tém-se alterado mercé da concorréncia de varios oufros agentes,
superando assim o papel tradicional da familia neste processo de aprendizagem de papéis
e de fungdes, que preparam o individuo para a vida adulta.

Da mesma forma também o desenvolvimento social e a inovagdo tecnoldgica,
alargando cada vez mais os horizontes ¢ a informagdo 2 escala planetaria, t6m vindo a
favorecer todo o processo de socializagdo, nomeadamente a socializagdo antecipatiria,
coadjuvando a ac¢do da prépria escola na transmissio de normas ¢ padrdes de
comportamento humano em escolas e numa sociedade cada vez mais complexa em
constante mutagdo como resultado, tantas vezes, do aumento da populagdo escolar.

4. A procura social da educagio: significado e tendéncias

Como anteriormente assinaldémos, o aumento global dos efectivos escolares
(docentes ¢ discentes) é geralmente apontado como uma das causas geradoras da
complexificac@o dos sistemas educativos, devido nio s6 & maior duragdo e permanéncia
dos alunos na escola, ao alargamento e & alteragdo das fungdes da educagdo, provocadas
pelo fenémeno da explosdo escolar (Quadro IT). Assim se atendermos evolugdo global
do niimero de alunos registada em diversos paises do globo, logo nos apercebemos que
esse aumento da populagdo escolarizada foi um dos fenémenos mais comuns ocorridos
durante a segunda metade do nosso século, mau grado a reducdo das taxas de natalidade
que se tm vindo a acentuar nas dreas mais urbanizadas em consequéncia do fenémeno da
revolugdo industrial.
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Quadro IT — Projecgdo dos efectivos escolares em diversos niveis de ensino
(milhGes de habitantes)

Efectivos Taxa anual de crescimento
Nivel 1980 2000  1960/70 70/80 80/90  90/2000
de ensino
Mundo
Primério 4174 589,2 33 2,0 1,9 1,5
Secundario  177,2 303,6 6,0 37 2,9 2.5
Superior 46,5 74,9 8,7 5,1 2,4 2,4
Total 641,1 967,7 4,2 2,7 2,2 1,9
Paises desenvolvidos
Primério 125,5 133,7 1,1 0,9 0,4 0,3
Secund. 80,6 86,7 4,3 1,3 0,1 0,7
Superior 29,7 349 8,2 34 0,5 1,1
Total 235,8 255,3 2.5 0,3 0,3 0,5
Paises em desenvolvimento
Primdrio 291,9 4555 5,3 3,6 2,5 1,9
Secund. 96,6 216,8 9,1 6,4 4,8 34
Superior 16,8 39,9 10,4 9,1 5,2 3.6
Total 405,3 712,2 6,0 44 32 2,5

in: Rassekh e Vaideanu; 1987; 29
Fonte: Unesco

Como jd foi assinalado o aumento destes efectivos, genericamente designado por
massificagdo escolar, tem-se operado de forma distinta consoante se trate de paises
industrializados ou de pafses em vias de desenvolvimento. Sendo, vejamos:

* 1o caso dos pafses em vias de desenvolvimento, viram os seus efectivos
escolares aumentar substancialmente e registaram uma verdadeira explosdo
escolar, em consequéncia ndo s6 da persisténcia de um regime demografico de
tipo jovem (com elevadas taxas de natalidade, redugdo da mortalidade infantil e
uma estrutura jovem da populagdo bastante acentuada), mas ainda em resultado
do processo de democratizagio do ensino que tem sido acompanhado, em
muitos pafses, por um alargamento e obrigatoriedade da escolaridade bésica;

* nos paises industrializados, o aumento da procura social da educagio ficou a
dever-se, nao tanto ao acréscimo da sua populago juvenil (salvo casos pontuais
em que apds o segundo grande conflito mundial armado se registou um
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verdadeiro baby-boom), mas ao aumento da esperancga de vida escolar
provocado quer por razdes de natureza social — melhoria do nivel de vida das
populagdes, valorizagéo dos diplomas — quer laboral devidas, sobretudo, as
necessidades constantes de especializago provocadas pelo aumento da divisio
do trabalho social.

Num e noutro caso, porém, a educagio tem vindo a ser considerada como um
importante factor de desenvolvimento, o que justifica as medidas tomadas no sentido de
promover a igualdade de acesso a educagdo e o refor¢o das verbas que lhe sdo
consignadas. Nestas condicdes a saturagdo dos equipamentos educativos tornou-se
evidente, dando lugar a uma crise da educaco que entre outros aspectos se repercutiu na
ocupagdo plena das escolas e na alteragio da qualidade dos servigos educativos,
particularmente sentida nos paises onde esses efectivos escolares ainda néo estabilizaram.

Note-se que este conceito de crise da educagdo anda geralmente associado nio s6
ao fenémeno de explosdo escolar mas também a um conjunto de fenémenos distintos, de
natureza politica, econdémica, social, ética e cultural, que nos levam a equacionar a
eficdcia global dos préprios sistemas educativos. Em nosso entender, esta deverd ser
apreciada pelo confronto entre as necessidades e as respostas, as expectativas e o produto,
0 projecto e as formas de organizagdo, o funcionamento e a administragdo do sistema.

Os indicadores que adiante referiremos ajudam-nos a compreender os diversos
aspectos em que estes resultados podem ser apreciados, tendo em vista as necessidades
dos alunos, a satisfagdo dos professores e as expectativas da sociedade.

Pelo que acabamos de dizer compreendemos que o aumento da esperanga de vida
escolar, tem sido um dos primeiros responséveis pela saturagio dos equipamentos
educativos e por algumas disfungGes que afectam o funcionamento global dos sistemas de
ensino. Daf que, tendo presente um estudo patrocinado pela Unesco (cf.: Hallak; 1991;
27), se possa ler o seguinte: entre 1960 e 1980, quase que se duplicou a matricula total
mundial das criancas em todos os niveis da educagdo formal, tendo-se registado a maior
parte deste aumento nos paises em vias de desenvolvimento, traduzindo-se este fenémeno
num aumento considerdvel das despesas e num esfor¢o enorme para recrutar e formar o
pessoal docente necessério.

Se tomarmos como referéncia o exemplo dos pafses da Unido Europeia verifica-se
que o acréscimo da populagdo escolar, ndo sendo uniforme em todos os graus, tem sido
particularmente sentida nos niveis pOs-primdrio — secunddrio e superior — contrariando,
desta forma, os efeitos negativos da quebra de fecundidade verificada nas dltimas
décadas. Note-se, no entanto, que a evolugdo demogréfica no conjunto da Europa dos
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doze constitui um dos factos mais preocupantes da Unido Europeia, uma vez que a taxa
bruta de natalidade baixou de quase 20 %o em 1960 para menos de 11 %o nos finais da
década passada.

Como consequéncias deste facto notamos ndo sé a redugdo dos efectivos discentes
mas ainda o envelhecimento progressivo da populagio europeia, quer na base da pirdmide
demogrifica (devido a redugdo do nimero de jovens), quer no topo (devido ao aumento
dos idosos), ocorréncia que ndo deixa de preocupar, no seu conjunto, os diversos estados-
membros.

Recorde-se que este fenémeno constitui um dos males de toda a Europa
Comunitdria, uma vez que a estrutura demogréfica da populagdo residente apresenta uma
percentagem relativamente reduzida de jovens com menos de 15 anos — cerca de 21 %
— ¢ um elevado nimero de idosos com mais de 65 anos — quase 15 % — o que
acarreta uma série de consequéncias néo s6 de natureza demogréfica, mas ainda de
natureza econémica e social, resultantes dos encargos que daf advém. Como exemplo do
que se tem verificado em Portugal notamos que apesar da quebra de natalidade registada
globalmente em todo o territério nacional a partir dos anos sessenta (ou mesmo
anteriormente nas regides urbanas e industrializadas do litoral do pafs), o aumento da
populagdo escolar tem sido globalmente positivo por via do processo crescen‘te de
democratizagdo do ensino e do alargamento progressivo do periodo de escolaridade
obrigatéria (Quadro III).

Quadro IIT — Novos ingressos no sistema educativo (6 anos de idade)

Ano Sexo Masc. Sexo Fem. Total

1985 72 644 69 316 141 960
1990 61 985 59 736 121 721
1995 57 421 55 748 113 169
2000 52 361 50 145 102 506

in: GEP; 1987- a); 137

Associado a este fenémeno invocamos o efeito de onda provocado quer pelo
aumento da esperanga de vida escolar, quer por razdes de natureza econdmica e social,
relacionadas com a melhoria do nivel de vida de alguns estratos da populagdo. Tal como
se tem vindo a verificar noutros paises independentemente destas causas podemos
relacionar este fendmeno com o acréscimo das taxas de desemprego, sugestionando os
jovens a continuarem os estudos, ou ji com o aumento do nfvel rrlléfdio de in.strugio da
populagdo procurando, por esta via, melhores perspectivas de mobilidade social.
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Compreende-se que o acréscimo da populagido discente seja globalmente
responsdvel, em qualquer contexto societal, por um aumento do nimero de funciondrios
e de professores e pelo agravamento considerdvel dos custos de funcionamento traduzidos
quer no aumento das despesas correntes (onde se inclui uma fatia considerdvel para
saldrios), quer nas despesas de capital relativas aos novos investimentos no sector.

Repare-se no entanto que as questdes que hoje em dia se colocam aos sistemas
educativos ndo se prendem, apenas, com o aumento da procura social da educagdo —
levando por isso a maior parte dos governos a melhorarem o seu funcionamento e
organizagdo interna — mas estdo ainda relacionadas com a persisténcia de outros
fenémenos que ndo deixamos, embora de forma sucinta, de indicar:

* o aumento da divisdo internacional do trabalho, que tem conduzido a uma
necessidade constante de especializagio e formagdo adequada, capaz de
responder aquelas solicitagdes;

* arevolugdo cientifica e técnica em curso nos diversos dominios, que ndo sé o
das ciéncias exactas e da vida, mas ainda na 4rea das ciéncias da informagio,
levando por isso a uma diversificagio dos métodos e das técnicas de ensino;

* a persisténcia de enormes desequilibrios na distribui¢do e formas de
aproveitamento dos diversos recursos naturais, da populagdo e do saber, facto
que tem promovido um enorme esforgo de democratizagio do ensino em todos
0s niveis.

Perante este cendrio um dos desafios que se poe as diversas sociedades &, portanto,
a escolha e a adaptagdo dos contetdos e dos métodos de ensino s transformagGes sociais
em curso e as reformas econémicas empreendidas nos ltimos anos, de acordo com as
metas de desenvolvimento e de expansdo econdmica desejadas. Em alguns contextos,
porém, a situagdo de recessdo econémica que se tem verificado, conduziu ao
aparecimento de experiéncias inovadoras no dominio da educago e da formagdo, a fim
de resolver os casos de grupos da populagio desfavorecidos e das minorias étnicas e
sociais que persistem no seio das sociedades mais industrializadas. Por estas razdes, a
redug@o das disparidades em matéria de educagio parece constituir uma das prioridades
fundamentais a ter em conta nos diversos paises do globo.

5. Condicionantes e reflexos da procura

Do ponto de vista demogrfico a evolugio da populagdo escolar é condicionada nio
sé. pelos movimentos naturais (natalidade e mortalidade) mas ainda pelos movimentos
migratérios (emigragdo e imigracio). Note-se contudo que embora o conhecimento destes
valores tenha o maior significado no processo de planeamento das necessidades de
educagdo, torna-se necessdrio atender importancia de outros factores (¢ nio s6 ao
cdleulo das respectivas taxas de natalidade e de mortalidade), mas também a composicio
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e a estrutura da populagdo por sexos, idades, estado matrimonial, grau de instrugdo e
actividade econdémica.

De realgar que o conhecimento, por idades, dos habitantes reveste-se igualmente de
um enorme significado jd que a estrutura etdria condiciona largamente o nimero de
nascimentos e de dbitos de uma populagdo. Compreendem-se, neste caso, as dificuldades
levantadas por um rejuvenescimento rapido, ou pelo envelhecimento acentuado dos
habitantes, préprio da maior parte dos distritos do continente, sobretudo dos mais
afastados das zonas do litoral e que continuam a ndo registar condi¢des propicias para a
fixagdo dos seus naturais.

Retomando o significado das estruturas demogréficas diremos que a sua andlise
reveste-se sempre da maior importancia e interesse jd que as anomalias af verificadas sdo
sempre sintoma de importantes desequilibrios. E que para l4 das observagdes relativas ao
grau de envelhecimento e de juventude e a intensidade dos ébitos e dos movimentos
migratdrios, a sua apreciagdo dd-nos orientagdes sobre a evolugdo previsivel dos efectivos
discentes nos diferentes niveis de ensino, do pré-primério ao superior.

Do mesmo modo as redugdes de habitantes em determinados grupos etérios,
seguidos eventualmente de modificagdes dos valores de natalidade (ou da alteragéo dos
fluxos migratérios), repercutem-se no processo de recrutamento dos docentes
condicionando, por esta via, as politicas de formagdo destes recursos humanos.

Ainda a andlise da estrutura da popula¢@o poderd dar indicagdes relevantes quanto
aos custos de funcionamento do sistema de ensino, jd que a existéncia de uma parcela
significativa de populagdo escolarizdvel origina sempre maiores encargos. O montante
destas despesas varia consoante os niveis de escolarizagdo e as taxas de cobertura da rede
escolar, dois dos aspectos que nos permitem apreciar a eficdcia global do sistema
educativo e a sua capacidade de resposta as necessidades do presente.

Note-se igualmente que a variagdo do nimero de habitantes num determinado pafs
ou regido € geralmente afectado por outros fendmenos e ndo sé os que resultam do seu
movimento natural, mas ainda os que derivam dos movimentos migratérios. De forma
genérica, estes poderdo definir-se pela mudanga de residéncia principal de um individuo
dentro de um mesmo pafs — migragdo interna — ou de um para outro pafs — migragdo
internacional. Como exemplo caracteristico temos para o primeiro caso o éxodo rural isto
é, a deslocagdo das populagdes rurais do campo para a cidade, movimento este
determinado pela procura de melhores condi¢des de vida e de trabalho geradas pelo
fenémeno complexo da industrializa¢do-urbanizagdo, consequente & revolucdo industrial.
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Estes movimentos poderdo englobar nfo sé a deslocagdo de um individuo isolado
mas de familias completas, contribuindo deste modo para o crescimento mais acentuado
da populagdo nas dreas urbanas ou sub-urbanas em detrimento das regides de origem.

Do mesmo modo também as migra¢des externas (internacionais) poderdo revestir o
mesmo cardcter (individual e/ou familiar) sendo determinadas por razdes econémicas ou
eventualmente por razdes mais complexas de natureza politica, intelectual, religiosa e
outras (cf.: Arroteia; 1986). Genericamente estas deslocagbes apresentam em comum o
facto de registarem um grande nimero de populag¢do jovem e jovem adulta (migraces de
trabalho), sobretudo do sexo masculino, a que se poderd associar, em etapas sucessivas, o
reagrupamento familiar.

Como resultado destes movimentos a estrutura da populagdo ¢ seriamente afectada
pela saida de individuos de ambos os sexos e pertencentes aos diferentes grupos etérios.
Assim, um dos primeiros reflexos registados nas regides de emigragdo é o
envelhecimento (na base e no topo) da populagdo residente. Pelo contrdrio nas dreas de
imigragdo, verifica-se o seu rejuvenescimento (sobretudo na base) em virtude da chegada
da populagdo jovem e do maior nimero de nascimentos que tal acarreta, contribuindo
assim para alterar as suas perspectivas de renovagao.

Embora tomadas no seu conjunto o estudo das migragdes (emigragdo, imigragio e
migragdo internas) no velho continente, apresenta comportamentos algo diferenciados ao
longo das iltimas décadas, acentuando alguns dos desequilibrios jd existentes. De realgar
que durante a década de sessenta e de setenta estes movimentos foram os principais
responsdveis pelas variagdes da populagdo em diversas regides da Europa, permitindo
assim equilibrar o crescimento fortemente negativo da sua populagio autdctone.

Como acabdmos de verificar sdo bastante complexas as causas que condicionam o
crescimento da populagdo escolar nos diversos niveis de ensino, sobretudo no ensino
bésico. Se pensarmos, por outro lado, no ensino secunddrio e superior, verificamos que
estas variagdes dependem ndo s6 de razdes de natureza demografica mas, acima de tudo,
de fenémenos de natureza social que originam a procura e o acesso cada vez maior dos
bens culturais.

Relativamente ao aproveitamento escolar desta populagéo observou Rocher (1981.
1II; 143) que entre as causas principais, o estatuto sdcio-econdémico da familia é um factor
de sucesso escolar dos filhos uma vez que s6 uma minoria das criangas pertencentes aos
melios sécio-econdémicos menos favorecidos acede a certo nivel de estudos, a ponto de o
estatuto socio-econdémico da familia ser geralmente considerado o melhor prognéstico do
progresso escolar. Para além do estatuto sécio-econémico da familia e das aspiragdes dos
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alunos também a organizacdo e o funcionamento do sistema educativo constituem
factores importantes a ter em conta no sucesso escolar da populagdo discente, dependendo
muitas vezes estes aspectos da carga de alunos que o frequenta.

Notdmos anteriormente que o acréscimo da populagdo escolar e a expansio dos
sistemas educativos registada a partir da segunda guerra surge como uma das primeiras
consequéncias da industrializagdo e do desenvolvimento econdmico e social justificando,
assim, o encaminhamento de um maior volume de verbas para o sector educativo.
Subjacente a este acréscimo de despesas estd igualmente a convicgdo de que, sem um
determinado nivel de formagfo, basica e universal, ndo serd possivel levar a cabo a tarefa
da relangar a economia, sobretudo nos paises mais carenciados.

Na esteira do que notaram Rassekh e Vaideanu (1987; 35) entre os factores
determinantes do desenvolvimento de um pafs conta-se a sua evolugdo técnica, cientifica,
econdmica e tecnoldgica, — que faz da época actual uma fase de transicdo entre duas
revolugdes industriais — e cujos efeitos se fazem sentir ndo s6 ao nivel do progresso do
espirito humano (despertando assim o interesse ¢ a necessidade absoluta de aquisicio de
novos conhecimentos), mas ainda a nivel dos contetdos, estruturas e métodos do ensino
que preparam o individuo para o exercicio de uma profissdo. Logo, uma vez que cada
profissdo constitui, de facto, um meio suis generis que exige aptidées particulares ¢
conhecimentos especiais (Durkheim; 1980; 48), exige-se uma crescente especializagdo na
formagdo do individuo que se deverd iniciar nos bancos da escola e prosseguir durante a
vida adulta. Para tanto compete aos sistemas de ensino promover a transmissio,
integragdo e produgdo de novos saberes — e ndo somente desenvolver na crianga um
certo niimero de estados fisicos, intelectuais e morais exigidos pela sociedade... e pelo
meio a que pertence, como assinala Durkheim (ob. cit.; 51) — mas também a utilizagio
de novas tecnologias que facilitem o processo ensino-aprendizagem néo contemplados
nos métodos pedagdgicos tradicionais.

Escusado serd recordar, neste caso, a importancia actual das novas tecnologias, ndo
6 no ensino mas também em todos os sectores da produgdo, facto que tem contribuido
para melhorar o nivel de vida e as condigdes de trabalho da populagdo em geral. Por
outro lado tem permitido uma redugédo crescente do tempo de trabalho, com a
consequente libertagdo do individuo para satisfazer um certo nimero de necessidades
culturais (e de lazer), outrora pouco acessiveis devido & amplitude dos hordrios, & rudeza
das actividades manuais e a fraca divisdo do trabalho social.

Contudo, parece inegével o papel de primordial importincia que a educagio

desempenha na preparagdo do individuo para a vida activa. Este fenémeno continua a
verificar-se mau grado as condi¢des adversas registadas na maior parte das sociedades
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contemporaneas onde os mercados de emprego ndo tém sido capazes de assegurar,
sobretudo a populagdo jovem, uma ocupagdo laboral imediata e duradoura. Compreende-
se, assim, que o prosseguimento de estudos para além do periodo de escolaridade
obrigatdria surja, para muitos, como uma alternativa possivel de ocupagio, promovendo
a procura crescente do ensino a nivel do ensino secundério e do ensino superior, 0
aumento da esperanga de vida escolar e o alargamento da base de recrutamento social dos
alunos fora dos estratos médios e superiores da pirdmide social, que tradicionalmente
constitufam a principal base de recrutamento da populagdo discente.

Repare-se, por outro lado, que as mutagdes sociais operadas em todos os dominios
e sectores de actividade, tém conduzido ao desenvolvimento de novos esquemas de
formagdo, extensivos a jovens e adultos, que passam ndo s6 pelo ensino formal mas ainda
pela formagdo em alternéncia (proporcionando, a par da formagdo académica, a
realizagdo periddica de estdgios profissionais fora da escola), e por diversos modelos de
educagdo, continua e permanente, hoje largamente utilizados.

Note-se que nas sociedade actuais a educagfio permanente tem vindo a ganhar cada
vez mais adeptos, ja que permite a actualizacfo de aprendizagens anteriores ou mesmo a
aquisi¢do de novos saberes facultando a cada individuo um constante enriquecimento
cultural e profissional. Convira nio esquecer que o desenvolvimento destes diversos
modelos de formagdo s6 é possivel em sociedades dotadas de convenientes infra-
estruturas, de natureza econémica e cultural, que permitam a utilizagio das diferentes
tecnologias postas a disposi¢do dos habitantes da aldeia global onde vivemos. Neste
sentido a organizagdo das aprendizagens tem-se vindo a afastar, cada vez mais, da triade
cldssica de objectivos educativos dominada pela aquisicdo de conhecimentos, pelo saber
Jazer e pelo desenvolvimento das atitudes ¢ competéncias, para dar prioridade Jormagdo
de atitudes e competéncias, ao saber-fazer e & aquisicdo de conhecimentos (cf.: Rassekh
e Vaideanu; 1987; 149).

Completando os dados anteriores transcrevemos, de um estudo recente (Delors;
1996; 77), os principios fundamentais em que deve assentar a educagiio num futuro
préximo:

° aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos de compreensdo,

* aprender a fazer, para agir sobre o meio envolvente;

* aprender a viver em comum, a fim de participar e de cooperar com os outros

em todas as actividades humanas;

* aprender a ser; via essencial que integra as trés precedentes.

Nao sendo nossa intengfio discutir nenhuma das propostas anteriormente referidas
interessa-nos recordar como se torna difici concretizd-las, sobretudo em determinados
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contextos societais onde a procura social da educagdo é mais elevada. Esta nossa
preocupagdo € particularmente sentida em contextos sécio-econémicos.em que, embgra
considerada como sendo uma forga produtiva por exceléncia, o seu crescimento excessivo
implica a realizagdo de avultados investimentos demogrdficos para dar resposta as
exigéneias de formagdo e emprego das novas camadas de alunos, sem esquecer a resposta
as diferentes solicitagGes de cardcter social exigidas pelos outros habitantes.

Tomando por base um estudo de Hallak (1991; 45), notamos apenas que, sobretudo
a nivel do ensino secunddrio e do ensino superior o custo por estudante, em relagio do
PN.B. (per capita), é mais alto nos paises mais pobres do que nos restantes paises, facto
que por si s6 funciona como mais um entrave 2 progressiva democratizagdo do ensino
nestes paises.

Outros tipos de problemas se colocam nas sociedades industriais marcadas,
sobretudo, do ponto de vista demogréfico por um acentuado envelhecimento da populagdo
0 que levanta igualmente sérios problemas, de natureza social e econdmica, com reflexos
evidentes sobre o funcionamento dos sistemas educativos.

Contudo mesmo nestes contextos, marcados, globalmente, pela melhoria do estatuto
econdmico da populagdo residente, a mobilidade social da populagdo imigrante, tem sido
contrariada por via da sua orientagao profissional para o ensino técnico e profissional em
detrimento do ensino secunddrio, mais promissora quanto as perspectivas dessa
mobilidade. Tal situagdo atesta ndo serem de facto uniformes os resultados das politicas
educativas, mesmo quando se orientam para a democratizagdo no acesso e no sucesso
educativos, mantendo como verdadeira a seguinte afirmagéo de Girard (1970; XXVID):
apesar da mobilidade crescente... a probabilidade de acederem aos estudos superiores ¢
de ocuparem fungées elevadas na vida profissional, néo é igual para as criangas dos
diferentes meios.

A apreciagdo destes aspectos relativos 2 mobilidade social da populagdo escolar,
relembra-nos as disfungdes que vemos persistir a nivel dos sistemas sociais e se
transmitem aos sistemas educativos. E como verificdmos algumas delas resultam do
aumento da procura social da educagdo e da complexificacio crescente dos sistemas
educativos aliadas a evolugdo das sociedades onde estes se inserem. Nestes casos estamos
em presenga de alteragdes significativas, registadas igualmente ao nivel da prépria Escola,
idénticas as que nos sao referidas num estudo da Unesco (1985; 15) que passamos a
transcrever:

o papel da escola tradicional era o de preparar uma minoria ou élite da sociedade
para um trabalho puramente intelectual e para as fungdes de administracio.
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A escola de massas deveria ter preparado os conteiidos adequados as fungées
sociais desta massa de populacdo escolar.

Ora, o desequilibrio entre o ritmo de expanséo quantitativa ¢ o das mudangas nas
suas estruturas, nos con}tet?dos e nos métodos da educagdo nio deixa de ser lamentado
pela opinido piblica. E o que se passa actualmente em certos paises nos quais, em
virtude do seu rdpido crescimento, a escola néo consegue mudar ao mesmo ritmo os
conteiidos e os métodos de ensino.

Esta citagdo confirma-nos como a sociedade espera que os sistemas educativos
assegurem a populagdo escolar uma formagdo adequada que facilmente responda as
exigéneias do tecido produtivo, deixando sobretudo 3 iniciativa privada a tarefa de o
organizar. Mesmo assim, caberd ao Estado a responsabilidade da definigdo das politicas
educativas e de formagdo dos recursos humanos, de incentivar as reformas e de assegurar
a operacionalidade da maquina administrativa e pedagégica, accionando para o efeito os
mecanismos eficazes da sua avaliagao.

Se bem que reconhegamos um conjunto de objectivos comuns aos diferentes
sistemas de ensino, a sua histéria mostra-nos que dos antigos pedagogos gregos ao
professor actual hd toda uma evolugdo a assinalar relativamente ndo s6 a figura do mestre
responsdvel pelo ensino-aprendizagem dos alunos, mas também da prépria organizagdo
educacional. Estas circunstancias tém vindo a privilegiar o desenvolvimento humano do
aluno, mau grado o problema da procura crescente da educag@o e o aumento dos
efectivos escolares.

Como jd assinaldmos esta procura da educagdo ndo deve ser encarada apenas na sua
vertente demogréfica, acompanhando a evolugdo da populagio residente, mas
principalmente nas suas vertentes social e sobretudo tecnoldgica, a qual tem conduzido a
complexificagdo do sistema por razdes cada vez mais ligadas a divisdo do trabalho e &
mobilidade social, a0 desenvolvimento econémico e as necessidades de formagio técnica
e profissional da populagio discente. Neste contexto, a procura do ensino formal e
informal, piiblico e privado, aparece-nos como resposta as exigéncias da propria
sociedade e as necessidades individuais de realizag@o profissional e humana, que
Justificam o acréscimo global dos encargos individuais e sociais com a educagdo em
detrimento de outros sectores considerados mais produtivos.

EsFa situagdo tem-se traduzido, na prética, por uma certa desarticulagfo, dirfamos
mesmo incoeréncia dos sistemas educativos, que a par do aumento dos seus custos
glob'als de funcionamento se véem cada vez mais confrontados com a deterioragdo da
qualidade do ensino. Trata-se de uma consequéncia previsivel, resultado da massificagdo
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da escola e do alargamento das suas fungGes e competéncias em contextos econémicos
diversificados.

Exemplificamos com a situagdo verificada no conjunto dos pafses do ocidente
europeu no pds-guerra, quando depois de um perfodo de reconstrugo e de grande
expansdo econdmica, se tém visto confrontados com diversas crises, das quais a mais
relevante foi, sem divida, a crise petrolifera do inicio da década de setenta, a qual, para
comprovar o cardcter ciclico de certos fenémenos, tende a perpetuar-se na actualidade.
Tais acontecimentos acabam por se repercutir na redugéo dos orgamentos e na contengio
das despesas, facto a que muitos recorrem para justificar a quebra da qualidade do ensino,
o desenvolvimento cada vez maior do ensino teérico, o seu desajustamento ao mercado
de trabalho e o insucesso que grassa nos diversos ciclos de estudos.

6. O sistema educativo e os desafios da sociedade.

A apreciagdo dos principais objectivos e metas a prosseguir pelos sistemas
educativos deverd ser acompanhada por um outro tipo de apreciagio que contemple a
organizagdo e o funcionamento interno deste sistema, bem como das suas relagdes com os
outros sistemas sociais. Como j4 foi notado qualquer sistema educativo é uma realidade
complexa, cuja apreciagdo ndo se pode desligar do seu contexto histérico e social, nem de
um certo nimero de caracteristicas geogréficas, demogréficas, econémicas e sécio-
culturais, de natureza regional e nacional, que condicionam o seu funcionamento e

resultados.

Para além destas caracteristicas podemos ainda assinalar outras que definem as suas
particularidades relacionadas com a estrutura, organizagdo e funcionamento interno, e
eventualmente as que acentuam os efeitos das medidas de politica educativa, que se
deverdo articular com os objectivos, as prioridades e as metas de desenvolvimento
estabelecidas pela propria sociedade. Este tipo de afirmagdes comprovam ser o sistema
educativo um sistema social, complexo e aberto, mantendo relagdes estreitas, como o
mostrou D’Hainaut (1980), com os demais sistemas sociais (Figura 1).

Note-se contudo que a articulagdo entre os diferentes sistemas sociais nem sempre
¢ perfeita, dando por isso origem a disfungdes que se reflectem na eficicia global e nas
atitudes da sua populagdo. Daf que cada vez mais se reclame a participagdo dos
professores e alunos, dos pais e representantes da comunidade na gestdo das instituigdes
escolares, procurando desta forma articular melhor as diversas unidades que o compdem.
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Figura 1 — Enquadramento genérico da politica educativa
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in: D’Hainaut; 1980; 43

Se tivermos em conta a experiéncia de diversos paises, em particular as democracias
de tipo ocidental, reconhecemos que a participagdo das populagdes nas actividades de
natureza politica e na vida da prépria escola constitui um direito Jjd antigo, sendo tanto
maior quanto maior for a sua experiéncia adquirida noutros processos de decisio politica.
Esta situagdo, leva-nos a pensar na configuragdo administrativa dos sistemas educativos e
nas estruturas de decisdo da prépria escola onde os pais e os representantes da prépria
comunidade ganharam assento.

A este propdsito seria oportuno assinalar a oportunidade da criagdo de 6rgéos de
decisdo de nivel intermédio, desde que levem 2 aproximagio dos cidaddos aos
governantes, favorecendo o exercicio da propria democracia. Assim a criagdo de Grgios
regionais tende a tornar mais eficaz a administragdo piiblica, uma vez que se pressupde
que a mesma favorece a transferéncia de competéncias e de fungdes dos servigos centrais
para os drgdos regionais aliviando, por conseguinte, o processo de decisio que
anteriormente competia ao poder central, isto €, aos 6rgdos de cipula do sistema
administrativo. Ndo se verificando estas condigdes, o processo de democratizagdo em si
fica comprometido, uma vez que se inviabiliza a participagdo e o empenho das
populagdes na resolugio dos problemas que directamente lhes dizem respeito.
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Eventualmente o modelo centralizado pode dar lugar a uma participagio intermédia,
por mera delegag@o de poderes, que ndo deixa, no entanto, de pdr em causa a hierarquia
das decisdes ¢ a funcionalidade do sistema. Tal acontece com a desconcentragdo
administrativa, seguida em diversos sistemas politicos europeus e que se poderd
caracterizar por uma certa delegagio de poderes nos niveis intermédios da hierarquia
administrativa sem que, no entanto, o poder central deixe de exercer a sua acgio de
controlo sobre estes 6rgéos desconcentrados.

Trata-se, com efeito, de um modelo intermédio de compromisso entre o poder
central e os escaldes inferiores da administragdo piblica aos quais sdo dados alguns
poderes de decisdo sem abandonarem, no entanto, a tutela da hierarquia, que através 9105
canais de informagao e inspecgdo, continua presente na maior parte dos actos decisérios
referentes & comunidade. A eficdcia deste processo serd reforgado pela existéncia de
patamares intermédios de decisdo e de um maior didlogo entre os diversos grupos sociais,
circunstancia que melhorard as tomadas de decisdo € o seu ajustamento s realidades
locais devido & proximidade entre o sistema administrativo e o meio social envolvente.

Contrariamente a este modelo, a descentralizag@o pressupde uma reparticdo do
poder politico em diversos niveis e a existéncia de 6rgdos regionais ou locais préprios,
dotados de autonomia administrativa e financeira, que garantam a satisfagdo das
necessidades colectivas de uma determinada colectividade reconhecida pelo Estado.

As questdes anteriores remetem-nos para uma outra questdo, nio menos relevante,
relativa as relagdes entre a escola e a sociedade. Tal facto leva-nos assinalar o contributo
que aquela deve desempenhar, ndo s6 no processo de socializagdo dos alunos, mas
também a sua individualidade e caracteristicas especificas, como institui¢io social ¢
educativa, tendo embora presentes as alteragdes registadas no seio da propria sociedade.
Estas modifica¢des devem-se ndo s6 a evolugio da propria sociedade mas ainda a
concorréncia de outros factores, nomeadamente a enorme divulgacio dos meios de
comunicagdo social que em muitos dominios passaram a desempenhar uma ac¢io ndo s6
complementar, mas concorrente, com a velha institui¢do escolar. Daf que, 'tendo
especialmente em conta a sua responsabilidade no ensino formal, a‘escola conppue a
cumprir algumas das fungdes que a identificam néio s6 com as orgamzagées sociais em
geral, mas ainda com as institui¢oes em particular. Além de agruparem individuos com os
mesmos interesses e tarefas, estas reconhecem-se por facilitarem aos membros de um
grupo a satisfac@o adequada das sua necessidades e interesses favorecendo, da mesma
forma, as suas relagdes sociais (Garcia; 1986; 471).

Compreende-se, portanto, que a instituigdo escolar apresente um conjunto de
atributos que a aproximam, por um lado, de qualquer outra instituigio e organizagio
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social e, por outro, lhe confiram um certo nimero de atributos especificos das
organizagdes de cardcter pedagdgico. Entre estes, salientamos ndo sé a organizagdo dos
curricula escolares, mas ainda o modo de funcionamento interno da institui¢do, a divisio
do trabalho social, a partilha dos tempos lectivos, bem como a sua diferenciagéo pelos
diversos niveis de ensino e grupos etarios. Estas condi¢des favorecem a prossecucio de
um certo nimero de objectivos comuns definidos internamente e em consonncia com 08
grandes objectivos consignados nos principios orientadores do sistema educativo.

Contudo, a procura crescente da educagio ¢ a diversificagdo das fungdes da
instituicdo escolar pdem em causa alguns dos seus objectivos, favorecendo o
aparecimento de um certo nimero de criticas relacionadas com a eficiéncia e o
funcionamento interno dessa institui¢do e com a eficdcia de todo o sistema o qual, no
dizer de Loureiro (1985; 18), reproduz um determinado figurino que se ajusta ao modelo
social a preservar. Ao modelo social da prépria escola se dirigem algumas das criticas
mais contundentes formuladas por Illich (1976), por Baudelot e Establet (1974) e
Althusser (1974), relativas quer ao processo de descolarizagdo social, quer 2 fungio
reprodutora da prépria escola, principalmente no caso da educagao formal.

Estas e outras razdes estdo na origem de reparos dirigidos 2 sua organizagio e
funcionamento, bem como 4 sua eficdcia, realgando ainda mais a fraqueza da instituigdo
escolar perante a diversidade de contexto sociais em que ela se insere. Estas razdes
impdem a quebra do seu isolamento e o aprofundar das suas relagdes com o meio extra-
escolar de forma a permitir a convergéncia das educagdes paralelas nas quais concorrem,
a par do ensino formal, a educagdo ndo formal e a educagdo informal.

Em aditamento ao que jd dissemos, clarificamos o enunciado destes dois tltimos
tipos de educagdo extra-escolar: no caso da educagdo ndo formal, os conteddos da
educagdo abarcam o vasto leque de conhecimentos complementares, em fungdo dos
interesses do individuo, adquiridos através das actividades extra-escolares participadas
pelos alunos. No caso da educagio informal (ou paralela), os seus contetdos
compreendem todas as informagdes recolhidas fora da escola (no contacto do individuo e
0 seu ambiente humano, social, ecolégico, fisico e cultural), mesmo sem qualquer liga¢do
aparente com as matérias que af sao leccionadas.

Precisando algumas destas noges diremos ainda que, contrariamente & educagfo
formal (que para qualquer modo de ensino exige uma inscri¢do e matricula) e da qual
fazem parte os contetidos incluidos nos programas escolares (por natureza diversificados
€ coerentes) sistematicamente ministrados e avaliados pelos docentes, a educagio ndo
Sformal, ou extra-escolar, abarca todo um conjunto de actividades, de natureza opcional ou
facultativas, desenvolvidas fora desta institui¢do. Note-se que este conjunto de
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conhecimentos ¢ geralmente identificado como fazendo parte da escola paralela a qual
dispde de numerosos canais educativos € nos quais incluimos os diversos média.

Ja a chamada educagdo paralela ou, para alguns autores, educagdo informal (cf.:
Quintana-Cabanas; 1984; 50), engloba os conhecimentos adquiridos geralmente fora da
institui¢do escolar, sem finalidades pedagdgicas, sendo veiculada pelos mais diversos
meios e agentes de ensino e socializagdo, que concorrem com a institui¢do escolar. Neste
caso a chamada educagdo paralela aglutina, portanto, os conhecimentos que o individuo
vai adquirindo ao longo da sua vida e que lhe permitem a sua integragdo no grupo social

a que pertence.

Repare-se que a persisténcia destes diversos tipos de educagdo pde em causa os
métodos tradicionais de ensino-aprendizagem, centrados essencialmente no papel do
professor, bem como as fungdes elementares da prépria escola enquanto agente primeiro
de transmissdo do saber. Da mesma forma a concorréncia daqueles factores pde ainda em
causa a orientagdo, por vezes monolitica dos seus programas e a ac¢do da escola como
principal agente de promogao e de mobilidade social, como decorria nas sociedades de
tipo tradicional, identificadas por taxas minimas de escolarizagdo, por uma divisdo restrita
do trabalho social, pelo peso excessivo da populagdo rural e por uma estratificagio
acentuada da prépria sociedade.
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Todo o sistema educativo é uma realidade viva que, nas suas finalidades,
estruturas, processos, conteiidos e métodos é influenciada por duas séries de
factores: os factores exteriores — factores socio-econdmicos e culturais — e
os factores internos — dindmica propria do sistema.

Entre estas duas séries de factores, hd uma interacgdo constante: os factores
externos sio afectados pela dindmica interna do sistema e estes condicionam
por sua vez a receptividade do sistema as influéncias exteriores

(Rassekh e Vaideanu; 1987; 19)

1. A configuragio dos sistemas educativos

A apreciaco de algumas das funges da educago, esbogada anteriormente, faz-nos
recordar, para além das chamadas fungdes manifestas, que entdo assinaldmos, um
conjunto de outras menos evidentes, mas que ndo deixam de estar implicitas na
organizagio dos sistemas educativos. Entre elas realga-se socializagéo politica que prepara
a populagdo escolar para a aceitagdo de um conjunto de principios e de valores, de ordem
filoséfica, estética, moral e cultural, que garantem a continuidade de um determinado
sistema politico.

Este tipo de andlise, ndo deve perder de vista as expectativas criadas em torno do
funcionamento do sistema educativo, no sentido deste favorecer a estabilidade social,
promovendo o desenvolvimento da personalidade dos alunos e a abertura necessdria a
inovagio e 4 mudanga. Para tanto, reconhece-se como fundamental que a escola assegure
um ensino de qualidade e a transmissdo de valores e de conhecimentos indispenséveis a
estabilidade social, mas que saiba por outro lado promover o desenvolvimento de
capacidades e de atitudes, individuais e colectivas, que permitam essas transformagdes.
Cabe ainda a educagiio desempenhar um papel importante na preparagdo para a vida
activa. Dai, portanto, o reconhecimento da sua utilidade, ndo s6 como investimento mas
igualmente como um bem de consumo, no qual as sociedades baseiam a sua promogdo e
o seu progresso (Loureiro; 1985; 18).

Exemplos recentes mostram ainda como a educagdo deixou de ser considerada
como um mero servigo, mas sim como uma poderosa indistria que hoje em dia se
espalha e diversifica ganhando cada vez mais adeptos entre o sector privado. Porém,
como indistria que &, reconhecemos-lhe o seu papel como promotora do desenvolvimento
econdmico e social, embora geradora de conflitos e tensdes entre diversos grupos. Mesmo
assim, a raridade de certos bens e equipamentos educativos impede esse consumo de
massas, que & semelhanga do que se verifica com outros servigos, deveria apoiar, por
igual, a procura social registada em todas regides e graus de ensino.
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Algumas raz0es justificam esta contradi¢do entre a enorme procura e a raridade da
oferta de certos servigos educativos: os elevados custos de investimento, sobretudo de
natureza laboratorial e de equipamentos similares impedem a proliferado de centros de
investigagdo em determinados dominios e a leccionagio de cursos em que as
corr}ponentes técnicas e tecnoldgicas tenham maior relevancia. O mesmo nio sucede
porém, com as infraestruturas e os cursos de ciéncias sociais e de humanidades, nos quais,
esses gastos sﬁp menos relevantes, contribuindo desta forma para a sua expansio
crescente. E, alids, o que se pode verificar nio sé em Portugal, mas no conjunto dos
paises da UIAE 911de cerca de um quarto dos alunos do ensino superior frequenta cursos
SZ [Ceigr?zizscgznﬁga; ;:ZC:HS em detrimento dos cursos de engenharia, de ciéncias exactas e

. Da mesma forma, o aumento da procura do ensino em cursos que ndo estdo
directamente relacionados com as actividades produtivas, afectando por isso a sua
absorgo imediata pelo mercado de trabalho, acaba por lhes conferir um estatuto laboral
de certell inferi.oridade e de pdr em causa a natureza de alguns cursos e a oportunidade de
certos mvest{xmentos‘ Daf que seja cada vez mais reconhecida a vantagem de uma
formagdo polivalente que habilite a populag@o escolar a uma interpenetragio e adaptagdo
constantes ao desempenho de novas tarefas profissionais.

Sem pretendermos discutir a estruturago e a coeréncia de certos contetidos do ensino
reconhecemos, mesmo assim, que a educagio deverd ser considerada como um bem de’
consurpo e como um factor de investimento. Neste sentido, a qualidade dos outputs
traduzida no niimero e qualificacdo dos alunos e diplomados e na sua adequacio ac;
mercado de trabalho, depende largamente da natureza e do tipo de investirr(l}entos
canalizados ndo s para este sector, mas ainda para outros sectores de formagdo, os quais
embora subsididrios ou mesmo complementares, estabelecem com aquele uma ce;ta r§1a 2"1(;
de dependé.ncia e de compromisso face aos grandes objectivos societais em que particip;;m
Para.tanto interessard definir, ndo s6 os indicadores de diagnéstico da situagdo, mas ainda;
anahgar 0s seus resultados em conjunto com a apreciagio das metas e das ’estraté ias
globais do planeamento, nomeadamente as do planeamento estratégico e educacional p ue
tenhfim como objectivo a harmonizagdo dos interesses entre o cidadio comum. o ’ (31
politico e os diversos sectores da vida nacional. B

. Es{ta tarefa torna-se, sem divida, uma das mais dificeis de conseguir, se quisermos
prlvx'leglar 0 homem como padrio ¢ centro dos fins educativos, como auto;‘-actor do seu
destino e ndo Como uma pe¢a andnima de um amplo sistema de relagdes e de jogos do
poder, nos quais acabou por perder a sua posi¢do heliocéntrica.

Nio ituar- i
ocial Sip(idendo snua.r se fora de um determinado contexto politico, econémico e
1 stema educativo deve, antes de mais, ser considerado como uma rede de
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interacgdes complexas que o obrigam a ter em conta a realidade social envolvente, de
forma que este ndo seja considerado como uma ilha no seio dos restantes sistemas sociais.
Desta forma e muito embora todos reconhegamos a necessidade de uma relagdo estreita
entre a institui¢do escolar e a comunidade, em particular no didlogo com as outras
instituicdes que se encontram no mesmo nivel de relagdo (nivel horizontal) e com o
tecido social e produtivo da regido onde aquela se localiza, ndo devemos esquecer as
relagdes, igualmente aprofundadas, que a instituigdo escolar mantém com os restantes
servicos (regionais e locais) pertencentes ao mesmo ministério (relagéo de tipo vertical).

Ainda que indispensavel, nem sempre este tipo de relagdo hierdrquica se
desenvolve sem dificuldades, que por vezes ensombram o relacionamento vertical
existente entre os diversos 6rgdos, o seu funcionamento ¢ a capacidade de intervengdo

pedagdgica e cultural da propria instituigdo escolar.

Este tipo de reflexdo sugere-nos outros considerandos acerca das relagdes que o
sistema educativo estabelece, enquanto sistema aberto, com 0s outros sistemas sociais,
principalmente com o sistema econémico € o sistema produtivo. Estas manifestam-se
através do seu contributo para a formagdo de quadros para os diversos sectores de
actividade, formagdo esta que deve garantir uma especializagdo adequada ao processo de
desenvolvimento industrial, cultural, cientifico e tecnoldgico, reclamado pelas sociedades
contemporaneas. Tal tarefa, sem divida algo diffcil de ultrapassar, levanta um sem
ndmero de questdes relacionadas, principalmente, com as opgdes de crescimento sectorial
e de desenvolvimento global da prépria sociedade decorrentes da evolugdo e das
mutagdes que diariamente se vdo operando no seio das sociedades urbanas e industriais

em que vivemos.

Esta situagdo sugere a oportunidade de uma adequagdo periédica dos planos de
estudo a estas novas realidades, o que se torna particularmente dificil se atendermos as
restrigdes orgamentais e, por vezes, & escassez de recursos humanos e materiais que
inviabilizam esse acertar do passo, constante e indispensavel, que hoje em dia se exige ao
sistema educativo em geral e a alguns dos seus subsistemas, em particular.

Embora justificavel entendemos ndo ser oportuno discutir os diversos métodos em
que as previsdes oficiais se fundamentam para justificar a necessidade de formagdo de
quadros neste ou naquele sector de actividade. Recordamos apenas que esses célculos se
baseiam nas necessidades previsionais, referidas pelas caréncias de momento e nas
projecgdes futuras desse sector, tendo em conta um determinado modelo de crescimento
a médio e a longo prazo. Em circunstincias especiais, essas necessidades de mdo de obra
sdo estimadas tendo em conta determinadas flutuages, estruturais e conjunturais, que
sugerem a correcgdo de estratégias e a superagdo de crises verificadas durante o
desenvolvimento de um determinado modelo ou programa de formagéo.
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. Este tipo de apreciagio recorda-nos uma das caracteristicas que identificam os
sistemas abertos, a auto regulagdo (cf.: Bertalanffy; 1973), responsdvel pela adaptacio
continua dos outputs (ou produto final) do sistema as necessidades do préprio meli)o %\Jo
caso vertente um desses exemplos poders ser conseguido através da formag:éo'dos
recursos hgmanos, factor que constitui, sem divida, um dos pardmetros fundamentais do
dgsenonVIInento econdmico de um pafs e uma das questdes chave na apreciagdo da
eficdcia das respectivas politicas educativas (cf.: Figura 2). :

Figura 2 — Sistema de educagio e sociedade

Investimento
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> Pessoal doc o a
P Sme N Produgio

i _ Populagio total Pop. activa

‘ by: Breda; 1971
Cours sur la planification de | "éducation; Dakar; 197]

in: GEP- b); 1987; 10

Nestas circunstincias uma das questoes mais controversas que hoje em dia
levanta go(s) sistemacs) educativo(s), relaciona-se com o perfil dos seus dJi lomadosSe
com o ajlistamenﬁo da sua formago a uma realidade, bastante mutdvel, no seupquotidianoe
Estas razdes apoiam os projectos que defendem uma maior articulago entre a escola e (;
sectori produtivo, c?rcunsténcia que facilitard ndio s6 uma maior capacitagdo profissional
mas amd,a.uma maior abertura & inovagio e ao desempenho de novas actividades i ada;
a0 exercicio fie uma profissdo. Neste sentido se t8m pronunciado alguns investigadogres e
organxsmgs Internacionais, como é o caso da OCDE (1988; 3) que tem defendido o
desenvolvimento de sistemas de Jormagao flexiveis e adaptados aos diferentes modos de

aprendizagem, individualizados e diferentes do modo de a

s . edi prendizagem escolar
onal, quej permitam a aquisicdo de novas qualificagées e de competéncias
profissionais polivalentes.

—_— U — A organizaci i
3 . R
g ¢d0 dos sistemas de ensino, as dindmicas sociais ¢ as politicas educativas

Jorge Carvalho Arroteia

e

8
E

v

Andlise social e acgdo educativa Jorge Carvalho Arroteia

Reconhecemos, no entanto, que estas tarefas, ndo sendo da exclusiva competéncia
dos sistemas formais de ensino, mas exigindo a sua articulagdo com outros parceiros,
levantam sérias dificuldades aos sistemas educativos tradicionais os quais, segundo aquele
organismo internacional (ob. cit.; 6), sdo confrontados com os seguintes problemas:

e a gestdo interna do sistema;

* a preparago de diplomados confrontados com as exigéncias da mobilidade ¢ da

flexibilidade;

o integrar numa dindmica de gestdo previsional os recursos humanos postos a

disposigdo pelas empresas.

A generalizagio destes modelos, baseados numa formagdo geral polivalente, ndo
deve, no entanto, por em causa as fungdes tradicionais da educag@o, principalmente no
que concerne ao desenvolvimento da personalidade humana e do espirito critico €
cientifico, principalmente nos niveis de graduagéo superiores, 0s que em regra parecein
propicios ao desenvolvimento de tais atributos. Note-se também que a associagdo de
novos parceiros de formagio ndo pde em causa a oportunidade dos investimentos em
educagfio defendidos pelos habituais seguidores da teoria do capital humano.

Reconhecendo, embora, os fundamentos desta linha de pensamento, entendemos
que os investimentos em educagdo, embora sempre dificeis de contabilizar, deverdo
assegurar um certo potencial de formagdo que garanta, no termo de um ciclo inicial de
estudos, mais amplo que o da escolaridade obrigatdria, o desempenho de uma actividade
profissional. Tal perspectiva parece, alids, justificar-se se atendermos a continua divisdo
do trabalho social que identifica as sociedades termo-nucleares nos nossos dias. Daqui
resulta a atengdio que se deve prestar aos curricula e aos planos de estudo dos diversos
niveis de ensino de forma a garantir-se uma melhor qualificagdo técnica ¢ uma formagao
humana complementar que favorega a integragdo dos alunos no sector produtivo.

2. O sistema educativo como organizacio social

Do que recorddmos anteriormente ficam-nos diversos conceitos € nogoes que
embora diferenciadas sugerem uma reflexdo mais cuidada sobre a prépria institui¢do
escolar bem como das suas relagdes com a sociedade em geral. Globalmente ndo
deixamos de assinalar a convergéncia de esforgos destas entidades por forma a
contribuitem para o desenvolvimento global da personalidade dos alunos, bem como para
o progresso social e para a democratizag¢do da sociedade. Estes principios levam-nos,
portanto, a encarar a escola como uma organizagdo e instituigdo complexa, povoada por
uma diversidade de alunos e professores, com origens sociais e culturais diferenciadas,
motivagdes, expectativas e interesses igualmente divergentes.
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Esta sntuaga\o ndo deve, contudo, embaragar-nos quando procuramos, através do
recurso a esFa ou aquela fgmllla de indicadores, identificar o funcionamento e a eficiéncia
interna do sistema de ensino ou se quizermos ir mais além e verificar a sua eficicia

Reco.rdamos que a nogdo de sistema pressupde a existéncia de um conjunto de
elemefztos interagentes ou de unidades combinadas que formam wm todo organizado més
tambgm a sua combinagdo ou articulagdo de modo a constituirem um todo ’0
contrzl.Juz’rem para um resultado comum (cf. Chiavenato. II; 1987; 350) Euta
enten@lmento exige que nos detenhamos um pouco sobre um o7utro co,nceito. osdé
organizagdo social, que para Birou (1978; 288), consiste num tipo de articula d’o d )
parz.‘es, dos elementos (dos drgaos), de maneira a permitir o bom funcionaminto 5 )
conjunto. Nesta perspectiva qualquer organizagdo social, porque é constituida por diver: .
elementos isolados ou agrupados em conjuntos, deverd igualmente caracterli)zar—se S(l)S
forma como esses elementos se encontram ajustados ou articulados entre si, bem cpe .
pelas regras que determinam ou regem esse tipo de relacionamento. ’ o

i Ter}do presente o que acabamos de notar, a organizagdo social devera caracterizar-
se ndo sé .pela sua estrutura, mas também pela sua ordem interna que deverd permitir
bom fu.nc1onament.0 de todas as partes desse conjunto. Logo a ordem domina[;te numz
determinada organizagdo social depende nio s6 da articulagdo entre os seus elem
mas, também, das normas que determinam este tipo de configuragdo e

4 ‘Se pensarmos numa organizagdo social especifica, exemplificada pela escola
verificamos que esta, embora povoada por uma populagio muito heterogénea de alun 7
d.ocent.es e funciondrios, permite o fortalecimento destes grupos sociais, que apesar d OS,
dlver‘s1dade, mostram interesses e expectativas convergentes. Estas Ar’egultarfl nﬁlo stga
desejo ~(ou da necessidade de aprendizagem) referido pelos alunos, mas também do
satisfagdo das necessidades bésicas (de natureza priméria e secundéria) ’que determinam 2

exercici rofissd iva si
. cicio de uma 'pIO,fI.SSao. Dentro deste perspectiva situa-se a actividade de muitos
professores e funciondrios.

exmazle ZC(:rdo ainda com Blrot{ (ob. cit.; 23?) uma orgar.lizagéo social pressupde que
stam, entre o0s seus membros: uma consciéncia colectiva, uma interdependéncia e
szohdarledade social e um consenso geral. Assim sendo a aceitagfio destas caracterfsti
?aiuonr(iacr:?:ital para aproxilmgr os elementos que fazem parte desta mesma institui];;s
. o, por outro lado, a sua aceitagdo por parte da sociedade. Assim o
;?jr;c;;(c)za;iglto I;n;:r;(; 51: eslcola rege-se ndo s6 por normas decorrentes da legislagdo
" o,que e aope 0 se.g regulamento mterno. e pelas decisdes dos Grgdos
A cumprimento de certas obrigagdes, tarefas e formas de
0S corpos sociais que fazem parte da mesma instituigdo escolar.
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Para além da apresentagdo das nogoes de organizagdo social e de sistema
interessard, igualmente, precisar um outro conceito associado, como seja o de
administragdo. Como nota aquele autor (ob. cit.; 23), administragdo é, de modo geral, a
actividade que consiste em gerir e em fazer funcionar institui¢des, empresas ou qualquer
organizagdo econdmica e social. Por aqui se deduz a importancia destas nogdes: a de
organizagdo social e a de administragdo, as quais ndo podem ser dissociadas da de
sistema social. Neste caso embora constituido por diferentes elementos, estes fazem parte

do mesmo organismo, de tal forma que a intervengao de cada um, isoladamente, afecta o

funcionamento do conjunto.

O mesmo esperamos que aconte¢a em relagdo 2 escola a qual deve ser encarada

como um sistema vivo, dinimico, cujas fungdes e actuagdo se vio adaptando as
condigdes ambientais (sociais, econémicas, culturais e tecnoldgicas) do meio onde se
insere. Esta adaptagdo deve fazer-se sentir ndo s6 a0 nivel do funcionamento interno da
escola mas também nas suas relagdes com 0 meio e com a comunidade onde vive.

Promover a eficicia do sistema educativo e isoladamente a eficicia das diversas
unidades que o constituem ou seja, das escolas, ¢ na actualidade uma preocupag@o que
comega a ganhar forma ndo s6 entre 0s responsdveis da administragdo educacional mas
também entre os diferentes clientes que o procuram. Este facto obriga-nos a recordar, de
Chiavenato (1987. II; 528-529), a nogédo de eficdcia que este autor define como uma
medida normativa do alcance dos resultados. Mas que resultados? Os que a titulo
individual sdo alcangados pelos alunos, configurados na natureza das aprendizagens e nos
seus resultados escolares? No sucesso educativo? Na qualidade dos diplomas? Na
satisfagdo dos professores? Nas respostas que o sistema educativo d4 aos problemas da

sociedade?

Eis um grande ndmero de interrogagdes que embora ndo podendo ser respondidas
isoladamente nos obrigam ao recurso, inevitdvel, de indicadores quantitativos para
avalizar uma, qualquer resposta, a esta questdo. Este tipo de andlise remete-nos ainda para
um outro problema, o da caracterizagdo da chamada escola eficaz. A este respeito,
Oliveira (in: Xavier, Sobrinho e Barra; 1994; 19) defende que como condigdes
necessdrias para uma escola eficaz, aparecem a autonomia de gestdo da escola, a
lideranga pelo director, a participagdo da comunidade e a existéncia de recursos sob
controle local. O mesmo autor assinala, por outro lado, que tal exige ainda a capacitagdo
dos professores, o estabelecimento de planos de carreira para o magistério e a avaliagdo

externa das mesmas.

Os pressupostos anteriores levam-nos a pensar que o cumprimento das fungGes que

desejamos ver cumpridas pela instituigio escolar s6 sdo possiveis através da observancia
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de um conjunto de normas, ditadas pela prépria teia social onde aquela se insere ou seja,
da legislagdo escolar que nos rege. Neste caso o cumprimento das normas af expressas ¢
fundamental para que o sistema funcione regularmente e cumpra os objectivos, gerais e
especificos, proprios dos diferentes subsistemas que o animam.

Estas afirmagdes levar-nos-iam a uma longa explanacdo sobre os pressupostos das
teorias organizacionais e sobre a sua aplicagdo na andlise dos sistemas sociais e educativos,
Assim evocar os principios da Teoria da organizagdo cientifica do trabalho de Taylor; a
Teoria cldssica de Fayol e Max Weber: a Teoria das relagoes humanas de Elton Mayo e
outras, seria um pretexto sauddvel para precisar o diagnéstico de qualquer sistema
educativo e avaliar o funcionamento da escola. Porque se trata de uma abordagem que tem
interessado a muitos outros autores consideramos, apenas, os seus aspectos essenciais.

A racionalizagfo das tarefas e a especializagdo no trabalho (com a anilise dos
métodos e dos tempos), por forma a garantir o aumento de produtividade constituiu, no
inicio do século, uma das preocupagoes de Taylor, numa época em que o crescimento
acelerado das empresas e a necessidade de uma maior produtividade exigiam uma
condugdo mais racional das tarefas de produgdo.

A mesma constatagdo e a necessidade de aumentar a inter-relagdo e a eficcia entre
as diferentes tarefas, das quais dependiam o éxito global da empresas, permitiram a Fayol
individualizar seis fungges principais: técnica, comercial, financeira, seguranga,
contabilidade e administrativa, desempenhadas no seu interior e indispensaveis ao
exercicio de uma boa gestio.

Quanto a fungdo administrativa, a mais representada nos sistemas de ensino,
engloba virias fases: previsio, organizagdo, comando, coordenagio e controle, actividades
que de forma genérica repousam numa acentuada divisio do trabalho, na unidade de
comando, na autoridade e disciplina, bem como na subordinag@o dos interesses
individuais aos interesses colectivos,

Note-se que o contexto social em que estas reflexdes foram elaboradas, no arranque
do processo de industrializagdo ¢ de mecanizagdo acelerada, explica a sua rigidez e
autoritarismo. No entanto as transformagdes sociais decorrentes do processo de
industrializago e as crises de crescimento que algumas grandes empresas comecaram a
defrontar, por via do recurso a uma méo de obra abundante e ndo especializada, explica
a esséncia destes principios. Mesmo assim o éxito alcangado pelas teorias cldssicas
assenta, portanto, na concep¢do de uma estrutura organizacional, de tipo demasiado
rigido e hierarquizado, mas que se justifica tendo presente as condi¢des da época e a sua
aplicacio as unidades industriais.
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Embora sendo ainda seguido na actualidade, o modelo anterior tem sido
confrontado com novas teorias, entre as quais se destaca a da burocracia de Max Weber
(1864-1920), cujos pressupostos assentam na organizagio e desenvolvimento ordenado da
vida social. Recordamos, a propdsito, alguns dos principios fundamentais em que assenta
0 modelo cientifico da burocracia (cf.: Dacal; 1986; 48):

1. a divisdo funcional do trabalho, com base na atribuicio de competéncias e de

regras objectivas a todos os funciondrios;

2. a hierarquia funcional, assente numa cadeia hierdrquica bem definida;

3. o registo de regras e de procedimentos escritos, com a indicagio dos direitos e

dos deveres dos trabalhadores;

4. aaprendizagem profissional e a formagio de competéncias técnicas (que devem

estar na base da admissdo ¢ das promogdes dos operdrios nas empresas);

5. a dedicagdo plena do trabalhador no exercicio da sua actividade;

6. a garantia de uma remuneragdo e de estabilidade, bem como de progressao na

carreira.

O contributo cientifico da psicologia e da sociologia vieram, recentemente, a
influenciar o desenvolvimento de novas teorias, que deixando de lado, apenas, as tarefas
e as estruturas das organizagdes sociais, privilegiaram a conduta humana e as relagoes
humanas das empresas. Como referéncia destes estudos indicam-se os trabalhos de Elton
Mayo, realizados na fabrica da Western Electric (Hawthorne), em Chicago, nos anos de
1927 a 1932. A natureza destas experiéncias, descritas em obras da Psicologia ou da
Sociologia Industrial, chamam a atengdo para a importancia do comportamento em grupo,
para a comunicac@o, para a participagdo nas tomadas de deciso e a satisfagdo no
trabalho, aspectos que determinam a eficiéncia de qualquer organizagao social.

Na esteira destes ensinamentos, novos contributos vieram facilitar a compreensdo e
o funcionamento das organizagdes sociais. Destacamos, entre outras, os estudos de
Maslow e de Mac Gregor (Teoria X e Teoria Y) relacionados com o comportamento
organizacional e a teoria dos sistemas de L. Von Bertalanffy, de Boulding e Galbraith.
Mais recentemente as teorias da contingéncia vieram a chamar a atengdo para as
constantes transformagdes experimentadas na sociedade, realgando a contingencialidade
das decisdes tomadas nas empresas.

Pelo facto de muitos dos pressupostos teéricos enunciados por aqueles autores
serem aplicdveis a escola, voltemos de novo a esta instituigo ¢ pensemos na sua
especificidade e diversidade, nas caracteristicas da sua populagdo e nas relagSes que este
micro-cosmos social estabelece com os demais sistemas sociais. Neste exemplo e
conforme assinalou Maslow, o individuo age motivado pela satisfagdo das suas
necessidades, sendo certo que satisfeitas as necessidades bésicas de que carece ou seja,
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satisfeitas as necessidades primdrias ou orgdnicas (fisiologicas e de seguranga), procurard
realizar as necessidades secunddrias (sociais, de estima e de auto-realizagdo), que surgem
como determinantes para o estabelecimento de um clima organizacional que induza uma
maior e ampla participagio de todos os membros da mesma organizagfio social. Daqui se
infere a necessidade de abertura e da maior participagdo que hoje em dia os lideres
deverdo saber imprimir as suas relagdes com os colaboradores mais directos e o tipo de
lideranca a adoptar na gestdo da instituigdo escolar e na construgio da prépria
comunidade escolar e educativa.

No seguimento, portanto, do que temos vindo a afirmar, constituem pilares
fundamentais do modelo de escola eficaz, a democratizagio e a participacfio, a motivagdo
humana e o estilo de lideranga, a racionalidade ¢ a qualidade dos servicos educativos.

A propésito destas relagdes evocamos, mais uma vez Oliveira (in: Xavier, Sobrinho
e Barra; 1994; 19) quando afirma: a democratizagdo deve ser buscada enquanto
instrumento para promover a qualidade, dentro de uma cultura efectivamente
democrdtica que o pais ainda precisa aprender a construir; inclusive na escola, mas sem
perder de vista os seus fins proprios que € o de capacitar os alunos a tornarem-se
cidaddos conscientes e adequadamente instrumentados para entender; analisar, conviver;
criticar e transformar o seu meio e a sociedade.

E este o grande desafio a0 qual somos obrigados a responder.

3. O funcionamento dos sistemas educativos

O estudo do modo de funcionamento e organizagdo dos sistemas educativos,
iniciada na consulta documental e igualmente na apreciagdo de trabalhos realizados por
outros autores, pode desenvolver-se agrupando genericamente em trés grandes dominios
as questdes fundamentais que afectam os sistemas educativos:

¢ ademografia interna do sistema;

* aandlise financeira;

* o0s recursos humanos e equipamento.

Comegando pelos aspectos de natureza demogréfica, recordamos que a apreciagdo
dos elementos relativos & populago escolar (discente e docente) s6 tem significado depois
da entrada desta populagdo no sistema educativo, facto que coincide com a realizagio da
primeira matricula dos alunos e com o inicio de fungdes no caso dos docentes. A partir
desse momento passa a ser possivel seguir o percurso escolar de cada um desses individuos,
quer sejam ou ndo pertencentes 2 mesma geragdo (ou seja, nascidos durante 0 mesmo ano
civil), ou estejam integrados na mesma cohorte, isto &, submetidos a um mesmo
acontecimento de origem durante um mesmo periodo de tempo (Nazareth; 1988; 202).
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Como € reconhecido existem diversos factores, individuais e societais, que
condicionam a permanéncia média da populagdo discente no sistema educativo e que
podem alterar a duragdo da sua esperanca de vida escolar. Por analogia com a nogfo
utilizada em demografia em que aquela corresponde ao niimero médio de anos de um
individuo & nascenga, a esperanga de vida escolar dever ser entendida como o nimero
médio de anos durante o qual um individuo frequenta o sistema formal de ensino. O seu
valor minimo devera corresponder ao periodo de escolaridade obrigatdria

Tornando-se cada vez mais dificil controlar os factores que afectam os abandonos e
as fugas registadas durante o periodo de escolarizagdo, notamos que o seu acréscimo
traduz, quase sempre, uma melhoria significativa das condigdes de vida, de bem estar e
de desenvolvimento sécio-econdémico da populagdo.

Pensemos entdo nos alunos, sendo certo que estes constituem a razio do
funcionamento dos sistemas educativos. J4 notdmos como a massificagdo escolar garantiu
a escolarizagdo de um nimero cada vez maior de individuos com culturas, origens (social
e geografica), aspiragdes, formacio e expectativas distintas os quais, compelidos ou por
iniciativa propria, prosseguem as suas actividades escolares.

Para além destes aspectos esta populagdo, com caracteristicas etdrias ¢ sexos
diferenciados, apresenta projectos e herancas muito heterogéneas levando muitas vezes a
que as condigSes de acolhimento que lhes sdo reservadas, venham a manifestar-se
desajustadas e pouco propiciadoras de um harmonioso e completo desenvolvimento
pessoal e humano. Assim a semelhanga do que se verifica com a selec¢do natural os mais
aptos prosseguem 0s seus estudos, os outros ficam pelo caminho, expressando-se os
resultados finais desta mobilidade em miltiplos indicadores, gerais e de situagdo, relativos
ao aproveitamento global desses contingentes. Esta constatagdo permite reduzir a frieza
dos indicadores numéricos e ao célculo de vérias taxas, como as de insucesso escolar e
outras, a complexidade de um certo nimero de situagBes escolares, pessoais e sociais, que
estdo na origem das aprendizagens e do rendimento da populagdo escolar.

Note-se que quanto maiores forem os desperdicios mais consistentes se tornario as
criticas relativas ao rendimento interno e a eficdcia dos sistemas de ensino pelo que,
como tantas vezes acontece, uma das formas que o poder politico tem de atenuar o
impacto dos resultados escolares menos favordveis, serd a de promover passagens
administrativas. Torna-se no entanto evidente que os resultados conhecidos relativos a0
insucesso escolar apontam globalmente ndo s6 para a importancia das caracteristicas
individuais dos alunos ou do seu meio social e familiar, mas também para outros factores
inerentes & propria institui¢cdo escolar, i sua organizagdo e funcionamento.
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Da mesma forma indicia as fragilidades e deficiéncias do sistema no que respeita
quer a natureza dos recursos humanos quer s infraestruturas alocadas a0 processo
educativo, contribuindo a sua extensao para um agravamento substancial dos encargos
com o ensino e implicando verbas adicionais para o desenvolvimento de programas
especificos destinados a sua atenuacio.

Independentemente destas informagdes, o levantamento dos ingressos (por niveis de
ensino), da transi¢do (no mesmo nivel ou entre niveis distintos), bem como o célculo do
total de diplomados, no termo da escolaridade obrigatéria e em particular no ensino
superior, constituem informagdes de inegavel interesse para a caracterizagdo do sistema
educativo e para a andlise da sua evolugo futura.

Contudo se a demografia interna do sistema educativo nos permite obter
informagdes sobre o seu modo de funcionamento, a analise financeira completa os dados
anteriores realgando, acima de tudo, as despesas gerais com a educagdo, globais ou
descriminadas por sub-sistemas de ensino. Em larga medida essas despesas sdo
directamente suportadas pelo orgamento geral do Estado ou j4 através das autarquias,
sucedendo frequentemente que outras entidades, publicas e privadas, bem como certos
organismos internacionais, podem financiar alguns programas de ensino.

Para além desta situagio torna-se geralmente necessario conhecer os diferentes
aspectos, sobretudo os de natureza financeira, que garantem o funcionamento do sistema.
Destacamos a propésito ndo s6 os que dizem respeito as despesas em educagio mas
também & sua distribui¢iio por grandes rubricas: despesas correntes (salariais e nio
salariais, das quais se destaca a compra de bens e servigos e as transferéncias para outras
rubricas) e as despesas de capital (relacionadas com a aquisi¢do de equipamentos,
mobilidrio, instalagdes, etc.).

No seu conjunto estas informagdes ganhardo maior significado, ndo isoladamente,
mas sim descriminadas pelos diferentes niveis e tipo de ensino. Para tanto serd necessario
alargar o nosso campo de andlise atendendo a alguns dos factores determinantes destas
despesas. Entre estes conta-se a frequéncia escolar, determinada néo s6 por razdes
demograficas relacionadas com a estrutura da populag@o, mas ainda por outros factores de
natureza social e cultural relacionados geralmente com as expectativas de mobilidade social.

Estas questdes remetem-nos para outra questdo relativa aos custos sociais da
educagdo, que se podem traduzir no conjunto de encargos (saldrios de pessoal, despesas
de funcionamento das escolas e dos sistemas de ensino e formagéo, apoio institucional
aos alunos em cantinas e transportes, na satde, na orientagdo escolar, etc.).
Independentemente destes factores as despesas em educagfio estdo ainda relacionadas com
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a estrutura organizacional e pedagégica do sistema educativo expressa na duragdo dos
préprios cursos, na natureza dos programas e caracteristicas da aprendizagem, no
desempenho das tarefas administrativas e de gestdo dos estabelecimentos de ensino, nas
actividades de apoio social & populagdo escolar, etc.

Apesar da complexidade e interdependéncia destas actividades, importard ver
descriminados os gastos correspondentes com as actividades pedagégicas bem com os
encargos administrativos (em termos salariais, na aquisi¢do de bens e servicos) e de apoio
social ao conjunto da populagdo discente. Se pensarmos em comparagdes internacionais,
teremos ainda de atender a importancia das despesas com a educagdo num determinado
contexto societal: participagdo das despesas com a educaciio no PLB. ou eventualmente
a sua evolugdo em relagdo ao PN.B.

Este tipo de questdes levanta-nos um novo problema relacionado com os chamados
custos financeiros da educagio, nogdo algo dificil de definir, ndo tanto porque sejam
desconhecidos os gastos globais com o sistema educativo, mas porque para além das
despesas publicas, universalmente conhecidas, outras hd, de natureza social e individual,
que fornam estes cdlculos mais complexos. Recordamos, a propésito, os custos directos
que recaem sobre o aluno e seus familiares ao fazerem face aos encargos inerentes a sua
vida escolar, principalmente quando o ciclo da sua vida escolar se prolonga depois do
periodo de escolaridade obrigatéria.

Entre estes contamos os custos indirectos, geralmente ndio contabilizados, resultantes
da permanéncia do individuo na institui¢do escolar para além da idade em que,
teoricamente, poderia entrar no mundo do trabalho e tornar-se, de facto, um elemento
produtivo da sociedade. Além destes encargos, de natureza individual, a comunidade
nacional e local (como por exemplo as autarquias) dedicam igualmente verbas ao ensino
que se poderdo justificar como fazendo parte dos custos sociais deste bem publico.

Vejamos por fim alguns aspectos relativos aos recursos humanos e aos
equipamentos. Sendo certo que os sistemas educativos tém por base a clientela dos
alunos, assentam também no exercicio da fungdo docente que garante o desenvolvimento
das actividades relacionadas com a socializago e as aprendizagens dos alunos.

A semelhanga, portanto, do que referimos para os alunos, necessario se torna
conhecer o total de professores, por categorias de qualificagio profissional, tempo de
servigo, experiéncia profissional e idade, para ndo incluir outros dados complementares,
mas ndo de menor importéncia, relacionados com o estatuto profissional e remuneratério,
a mobilidade geogrdfica e social e o potencial de satisfagdo destes quadros.
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Particularmente relevante é o conhecimento da motivagdo profissional bem como a
experiéncia docente, consideradas como factores determinantes da qualidade das
aprendizagens dos alunos. A este propésito poderemos apontar a % dos professores
qualificados, expressa pela relagio: n° total de professores qualificados/ n° total de
professores (por niveis de ensino, escola, regido ou mesmo a nivel nacional). Da mesma
forma, convird ndo esquecer as necessidades de formagdo, inicial e continua da classe
docente, principalmente quando se pretendem implementar reformas curriculares de maior
alcance.

E também do nosso conhecimento que a evolugdo de alunos determina os fluxos de
entrada de novos docentes sendo certo que a sua estrutura etdria é a primeira responsével
pelos abandonos destes profissionais nos diversos niveis de ensino. Também as
assimetrias do desenvolvimento territorial sio em regra decalcadas pela maior ou menor
concentragdo e qualificagdo destes quadros A semelhanca, alids, do que se verifica com as
outras classes de activos, dando assim origem a desequilibrios estruturais que se
repercutirdo no funcionamento e na qualidade do préprio ensino.

Note-se igualmente que, para além dos corpos discente e docente, também os
funciondrios nos devem merecer a melhor atengdo, tendo em conta o papel relevante que
desempenham dentro da instituicio escolar ¢ as necessidades especificas de formagdo que
apresentam. Esta constatagdo leva-nos a colocar um novo problema: que formagio
especifica receberam para o exercicio das suas fungdes? E que medidas sdo globalmente
tomadas para facilitarem, ao conjunto destes individuos, uma valori zagdo da sua profissio?

Muitas das informagdes anteriormente evocadas poderdo representar-se por meio de
cartogramas e de monografias especificas, as cartas escolares, que constituem um dos
meios mais eficazes de apoio ao processo do planeamento educativo. E neste contexto
que a escola (identificada agora com o estabelecimento escolar), nos deve merecer maior
atengdo, sendo obrigatério conhecer nio s6 o seu ndmero global, mas também a sua
tipologia, estatuto (piiblico ou privado), dimensio, regime de frequéncia e fndice de
ocupagao.

Para além das informag@es anteriores podemos sempre contar com os dados
relacionados com a meméria descritiva e o cadastro dos edificios, que devem realgar as
caracteristicas das instalagGes, tais como o tipo e ano de construgdo € os equipamentos
disponfveis para o seu funcionamento. Independentemente destas referéncias, o
conhecimento de qualquer instituigdo escolar ganhar4 outro significado se lhe associarmos
outros dados relativos a disponibilizagio e ao funcionamento dos servigos de apoio a
populagdo escolar no dominio da saide e da acgdo social escolar: alimentacio,
transportes, alojamento e subsidios diversos. Tratam-se de um conjunto de infraestruturas
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que condicionam a acessibilidade ¢ a democratizagdo do ensino a nivel local e regional,
cuja falta € particularmente sentida em paises ou regides marcadas por assimetrias
territoriais e sectoriais que dificultam o desenvolvimento harménico dessas sociedades.

Como acontece, no entanto, com a maior parte daqueles servicos escolares, mais
importante do que constatar a sua existéncia e o seu grau de cobertura, serd o de conhecer
o scu modo de funcionamento e saber se estes respondem ou ndo as necessidades dos
utentes, cumprindo ou contrariando os objectivos para que foram criados. Sé assim &
possivel ajuizar se as verbas de que dispdem sdo correctamente geridas e ndo representam
um énus para o erdrio publico.

A concluir diremos, portanto, que a apreciagéo dos fenémenos escolares ganharé outra
relevancia se o levantamento exaustivo que estamos a realizar, relativo ao sistema educativo,
for enriquecido com novas referéncias que permitam caracteriza-lo ndo sé nas suas relagdes
com a sociedade mas também apreciar a sua funcionalidade interna. Recapitulamos a
propésito as condigdes de acesso e a participagdo dos alunos (traduzidas por exemplo na
igualdade de oportunidades e no grau de participagdo), o seu rendimento interno
(exemplificado por diferentes indicadores relativos aos recursos disponiveis, aos fluxos de
alunos, aos custos per/capita), a natureza dos custos e dos financiamentos, as caracteristicas
do corpo docente e dos funciondrios, a natureza das construgdes escolares, etc.

Na mesma linha de actuagdo insere-se a apreciagdo da capacidade da escola na
formag@o de quadros ¢ na preparagdo dos alunos para o mercado de trabalho, pesem
embora as dificuldades constantes de ajustamento do sector as exigéncias impostas pela
revolugéo tecnolGgica e a concorréncia de outros organismos, que nio os dependentes do
ministério responsdvel pelo sector da educagdo, por vezes muito melhor dotados em
meios e recursos financeiros, que concorrem para a formagdo desta mdo de obra.

Note-se que para além dos aspectos jé citados e tendo em conta os numerosos

_ problemas que se pdem ao funcionamento deste sistema, é cada vez mais necessario

individualizar dreas problema especificas as quais, se devidamente exploradas, nos dario
um manancial elevado de informag@es relativas ao funcionamento interno da escola, ao
sistema educativo e as suas relagdes com os outros sistemas sociais.

Note-se que a existéncia de desajustamentos que encontramos relativas ao
funcionamento da escola e aos seus resultados, sdo sempre sintomas de outros
desequilibrios que importa corrigir e de desperdicios que importa conter. S6 neste
contexto se justifica o trabalho de pesquisa encetado e o esforgo de articulagdo que
pugnamos dever existir entre os diferentes sistemas sociais ¢ o sistema educativo.
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O Quadro 1V orienta-nos na apreciagao de alguns dos aspectos anteriormente
citados relativos a aprecia¢do dos sistemas educativos tendo em conta a mobilidade dos
alunos dentro do préprio sistema, a andlise financeira e a apreciacio dos recursos
humanos e equipamentos.

Quadro IV — Andlise dos sistemas educativos: indicadores

Aspectos da andlise Indicadores

I.  Demografia interna
* Acesso
* T. Admissdo (bruta e idade especifica)
¢ T. Transigdo (entre ciclos)
* Participagio
¢ T. Escolarizagdo (bruta e idade especifica)
* Mobilidade
* T. Promogio
* T. Reprovagdo
* T. Abandono
* Rendimento
* T. Desperdicio
* T. Sobrevivéncia
* Qualidade
II.  Anélise financeira
* Financiamento
* Despesas
* Custos unitdrios
III.  Recursos humanos e equipamentos
* Pessoal docente
* Pessoal ndo docente
* Equipamentos

4. A abertura do sistema

. O aumento dos efectivos escolares registado h4 mais de dois séculos nos paises
industrializados do ocidente europeu s6 tardiamente, no termo da segunda guerra mundial
7 . ’
€ que se tornou extensivo aos restantes pafses nomeadamente aos que, a partir de entio,

experimentaram os efeitos directos da chamada revolug¢do sanitdria ou mesmo da
revolugdo industrial.

) Inicialmente aquele aumento de alunos verificou-se, apenas, no ensino elementar
(séculos XVII e XVIID) e a partir do século XIX transmitiu-se, através do chamado efeito
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de onda, aos restantes niveis de ensino. Mesmo assim a actual explosdo escolar tem
causas diversas se referidas a diferentes contextos sdcio-econdmicos e politicos. A este
respeito assinala Girard (1970; XXII) que o aumento dos efectivos escolares e
universitdrios nos paises industrializados ndo se explica pelo crescimento da populagéo
total ou pelo movimento da natalidade, como foi notado, mas sim pelo aumento da
populagio dos jovens, que em cada ano e para além da escolaridade obrigatdria,
prosseguem os seus estudos numa escola ou numa universidade... cujos efeitos
cumulativos se fazem sentir actualmente no topo da pirdmide.

Ja nos paises em vias de desenvolvimento este crescimento justifica-se, em primeiro
lugar, pelo aumento da populagdo jovem, em consequéncia dos valores elevados de
natalidade e da reducfo das taxas de mortalidade infantil. Em seguida, pelas expectativas
de mobilidade social decorrentes do processo de democratizagdo do ensino.

De realcar que a nivel global o aumento destes efectivos acompanha as grandes
transformacdes sociais, econémicas e tecnoldgicas decorrentes do processo da revolugéo
industrial, cujos efeitos se tém feito sentir ao nivel do envelhecimento da populagdo
residente, na quebra dos valores de fecundidade, na divisdo do trabalho social, no
aumento do crescimento urbano, na igualdade de sexos e na mobilidade social. Estas
caracteristicas sdo praticamente extensivas a todos os paises em vias de desenvolvimento,
salvo no que respeita ao envelhecimento da populagdo, uma vez que os valores de
natalidade persistem af bastante elevados.

O cendrio anterior constitui assim, um dos grandes entraves a generalizagdo do
ensino (em particular do ensino pds-obrigatério), em virtude dos investimentos
necessarios a realizar ndo sé neste sector, mas na economia, na satide, na assisténcia
social etc., devido ao montante dos investimentos sociais tanto mais necessarios quanto
maior for o ritmo de crescimento de habitantes. Nestas circunstancias o conhecimento dos
diferentes tipos de indicadores: de escolarizagdo, de aproveitamento e de abandono, torna-
se indispensavel ndo s6 para precisar a eficiéncia interna do sistema educativo, mas
também para conhecer a qualidade do ensino, a dimensdo dos desperdicios causados pelo
insucesso escolar dos alunos ou ainda a capacidade do sistema em reter a populagdo
escolarizavel para além do ciclo de estudos obrigatério.

Convira ndio esquecer que a apreciagdo destes elementos ndo pode ser feita sem
uma referéncia as préprias condigdes de acessibilidade (fisica, econémica e sécio-cultural)
dos alunos, nem tdo pouco as perspectivas de mobilidade social ou seja, da passagem
ascendente ou descendente de um estrato social a outro (Birou; 1978; 259), ditadas pela
organizagdo e pelo tipo de sociedade.
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Por agora, limitamo-nos apenas, a evidenciar o interesse do cilculo destes indices
que em nosso entender permitem avaliar mais uma das facetas (talvez a mais privilegiadai
e facilitam a melhor caracterizagio da crosta exterior da sociedade em que vivemos. O
seu (fonhec1ment0 pode igualmente ajudar-nos na compreensdo de outros fenémel;os
relacionados com as condigdes de acesso, de aprendizagem e de éxito escolar dos alunosk
bem como sobre a natureza e a qualidade dos préprios servigos de ensino. ,

Uma das formas possiveis de se avaliar a abertura dos sistemas educativos € através
da anfillse dZ.IS condigdes de escolarizagio ¢ de democratizago do ensino, que estdo en;
re‘lagao estreita com o modelo da prépria sociedade. Nestes casos deve apreciar-se ndo s6
a lgualdgde nas condigdes de acesso i educagio e aos restantes bens culturais mas ainda
um. conjunto de estratégias educativas que, segundo a Unesco (1985; 1) englobam ;
universalizagdo do ensino primdrio, a introdugdo do ensino obri(g”ato,'rio até umﬁ
determinada idade, o ndo pagamento de inscrigdes, a gratuitidade de certos servicos
(manuais, transportes escolares, etc. e

) NO-S?U conjunto estas medidas visam remediar as desigualdades que ocorrem a
n.wel individual ou eventualmente as que resultam de uma deficiente interacgdo entre o
sistema escolar ¢ o seu meio ambiente, processo este que se repercute em vdrios
momentos da vida escolar de qualquer individuo. Com efeito, se recorrermos a alguns dos
exerpplos nossos conhecidos logo nos apercebemos que as condi¢bes de acesso e dé
partlclpagéo.nos diferentes niveis de ensino nio sio as mesmas para todos os grupos e
c[ass;s sociais, dependendo, fundamentalmente, do modelo de sociedade e da
estratificagdo social existente.

Entre os factores reveladores desta situagdo contam-se o nivel econémico da familia
ea h/er.anga cultural, fenémenos que nio agem isoladamente mas aos quais se associam o
dominio dos cq’digos‘ linguisticos, as caracteristicas individuais dos alunos, que afect;m 0
su.cesso~e a orientagdo dos estudos, bem como os sistemas de valores que regulam as
orentagoes normativas e o comportamento dos actores sociais de que faz parte a propria
cultura (Carron; 1974; 25). Contudo a explicagdo das desigualdades sociais pue
comprometem o processo de democratizagio do ensino nio deve ser atribux%a
e.xcluswamente', a0 meio social do aluno, mas também a estrutura e a organizagdo dos,
sistemas educativos, bem como as condi¢des de funcionamento das préprias instituicdes
escolares. Assim o reconhece a Unesco (1985; 5): :

AA .democ'ratizagdo da educagdo exige... medidas especificas visando assegurar a
coeréncia do sztvtema educativo, eliminando impasses bem como barreiras artificiais entre
0s .dtferenttzs' niveis, tipos e ramos de ensino. Trata-se de criar as condigées para uma
maior mobilidade, por sua vez horizontal e vertical no interior do sistema educativo e de
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favorecer que esta mobilidade assegure a cada etapa da educagdo wma dupla fungéo: por
um lado a preparagdo para a entrada na vida activa e por outro a de permitir a
continuidade dos estudos e a passagem de um tipo de ensino para outro.

Nio sendo nosso objectivo aprofundar este tipo de andlise, entendemos mesmo
assim oportuno recordar T. Husen quando defende que a escola ndo basta, apenas,
assegurar o acesso de todos a educagdo, mas sim de propiciar a cada aluno oportunidades
iguais de ser tratado de maneira diferente.

Prosseguimos com a referéncia a outros indicadores relativos ao acesso, a
participac@o e a mobilidade dos alunos no sistema, aspectos que consideramos
fundamentais para se avaliar o grau de democratizagdo e de certa forma a eficdcia das

politicas educativas.

Pelo que ficou dito constata-se que a democratizagdo do ensino € um processo que
implica o aumento da acessibilidade de toda a populagdo aos diversos equipamentos e
servigos educativos, pelo menos nos niveis etdrios inferiores correspondentes ao periodo
de escolaridade obrigatoria, e constitui uma das preocupagdes universais reconhecida
praticamente por todos os governos. Tal preocupagdo esconde, no entanto, duas
perspectivas distintas contidas no conceito de democratizagdo. A primeira tem a ver com
a igualdade de acesso, questdo que se prende directamente com a oferta, a natureza e o
tipo da rede escolar. A segunda questdo estd mais directamente relacionada com as
acessibilidades econdmica e sdcio-cultural, pelo que a democratizagdo do ensino sé € real
se resolver a questdo da igualdade de acesso, e se promover uma real gratuitidade do
ensino, pelo menos no perfodo correspondente ao da escolaridade obrigatdria.

Note-se que a defesa do principio de igualdade de oportunidades, defendido com
maior empenho a partir da segunda metade do nosso século, justifica-se, no dizer de
Modnica (1981; 12), pelo desejo de constru¢do de uma sociedade livre, igual e fraterna
que o liberalismo hd muito vinha prometendo e que a passagem do status imposto
(ascribed) para o status conseguido (achieved), paralelo a passagem das sociedades
tradicionais para as sociedades industrializadas, assegurava.

Retomemos a questdo fundamental da oferta dos servigos educativos. De acordo
com a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, toda a pessoa tem direito a
educagdo, devendo esta ser gratuita, a0 menos no que concerne ao ensino elementar e
fundamental, o qual deve ainda ser obrigatdrio, conforme se 1€ no art. 26° deste
documento. Ora uma das formas de se apreciar a abertura dos sistemas educativos
(democratizagdo, em sentido amplo) € através do célculo da entrada no primeiro ano da
escolaridade obrigatéria ou seja do cédlculo da taxa de admissdo. Esta obtém-se pelo
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guociente entre os alunos admitidos no primeiro ano de estudos (qualquer que seja a sua
idade) e a populagdo total em idade de ser admitida,

Taxa aparente _ __hovos ingressos no 1° ano de escolaridade

de admissdo populagio com 6 anos de idade S

Este’lr}dlcador nao descrimina, no entanto, os alunos com diferentes idades pelo que
pode s.erAqu re\correr.ao cdlculo da taxa de admissao por idade especifica, obtida de
forma idéntica 4 anterior, mas relativa i populagdo de uma determinada idade.

dComo, em regra, 0s sistemas de ensino estdo organizados por niveis ou ciclos de
estudos, os Qados anteriores podem ser apreciados juntamente com a passagem de um
para outro ciclo de estudos, através do clculo da faxa de transicdo

0 = n° de novos alunos matriculados no 1° ano do nivel S
- —————— 1400510 I "ano do nivel §
n° de novos alunos matriculados no tiltimo ano do nivel B 100

Mesmo f:onhecendo o indicador precedente verificamos que a entrada num
deterrpmado ciclo de estudos nada nos diz da relagdo entre a populagdo que frequenta
esse ciclo Eie estudos e a populagio total pertencente a esse grupo etdrio correspor?dente
Esta relagdo permite globalmente avaliar o grau de participagdio da populagio escolar.
expressando-se por meio das taxas de escolarizagdo: taxa de escolarizagdo bruta, a tax
de escolarizagdo liquida e taxa de escolarizagdo por idade especifica. , ’

. No seu conjunto Aest.as dao-nos informagdes mais detalhadas quanto ao nivel de
esenvolvimento quantitativo do sistema educativo, a saber:

° aprimeira, relaciona o n° de alunos matriculados num ciclo de estudos com a
populagdo do grupo de idade correspondente;

e 2 seg~unda e terceira, embora calculadas de forma diferente, estabelecem uma
relagdo entre a populagdo (pertencente a um grupo etdrio preciso) que frequenta
um determinado ciclo de estudos e a populagdo total da mesma idade.

Taxa bruta de escolaridade

p .
1° de alunos matriculados no nivel ou ciclo de estudos

Tey, =
populagdo do grupo de idade correspondente

X 100

Taxa de escolarizagio por idade especifica
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Te. = n° de alunos de idade x % 100
populac@o total da mesma idade (x)

Eventualmente podemos considerar o conjunto dos efectivos escolares, qualquer que
seja a sua idade, que frequentam um ciclo ou nivel de estudos, em proporgdo a populagio
de idade correspondente, obtendo a partir daf uma outra taxa, a taxa liquida de

escolarizagdo.

Como sucede com muitos outros dados de natureza demogréfica, nem sempre as
estatisticas da educagdo sdo elaboradas de maneira mais conveniente, pelo que podem
surgir certas discrepancias entre os valores calculados e os valores esperados, sobretudo
quando trabalhamos a escala nacional. Para melhor compreenséo da amplitude destes
valores, e das suas relagdes com o processo de democratizagdo do ensino, deveremos
descriminar os nossos célculos por sexo e regides, o que nos d4 uma ideia mais precisa
das disparidades existentes que identificam quer as sociedades de tipo urbano-industrial
quer as sociedades de tipo tradicional.

A existéncia de relagdes aprofundadas entre o sistema educativo e os restantes
sistemas sociais, leva-nos a encarar a importancia de outras formas de participagdo na
utilizagdo (e gestdo) do sistema de ensino, que ndo s6 as que ja enumerdmos para o
ensino formal. Assim acontece, por exemplo, com um nimero considerdvel de individuos
pertencentes ao grupo etdrio anterior ao periodo de escolaridade obrigatéria, aos alunos
com necessidades educativas especiais, aos adultos que ndo conclufram a escolaridade
bésica (ou dos que nem sequer frequentaram o ensino obrigatério) ou eventualmente a
populagdo imigrante. Estas situag¢des t€ém conduzido a elaboragdo de medidas especificas
de politica educativa, conducentes ndo s6 a reducdo da discrimina¢do no acesso a escola,
mas ainda ao atenuar de qualquer inferioridade individual, economica, social e cultural,
que no dizer de Ambrésio (1981; 577), deve ser compensada pelo préprio sistema
educativo de forma a ndo constituir factor de discriminagdo face ao sucesso escolar.

Entre essas medidas refere-se, a propdsito, o desenvolvimento da educagdo pré-
escolar que pode ser apreciada através de um indicador especifico, a taxa de cobertura
cujo conhecimento € determinante para se avaliar sobre o grau de inser¢do social e
escolar mesmo para além do periodo de escolaridade obrigatéria.
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Recorda-se o modo de cdlculo da taxa de cobertura:

Taxa de cobertura (educagfo pré-escolar)

5 total de criangas matri
T = e:cnan.g,as matriculadas % 100
populagdo estimada de 3-5 anos

Tambem a educaggo especial, destinada a criangas com deficiéncias fisicas ¢
xAn(ei:ntz‘ns acentuadas, reglsta em algumas sociedades uma faxa de cobertura bastante
reduzida, pelo que constitui mais um indicador de situagdo a calcular, digno de interesse

O mesmo poderemos pensar em relagio 4 educagdo de adultos, em particular aos
programas de alfabetizagdo orientados para faixas especificas da ;;opulagéo ue ndo
sabem le\r e/ou escrever. Repare-se que a complexidade deste fenémeno nio diz ;]es eito
apenas, a populagdo adulta naquelas condicGes. E que, para além dos que desconhgcem,
por completo, os métodos de leitura e da escrita — analfabetos reais ou literais — oulro’
hd que €m dos'meios de comunicagio escrita um conhecimento descontinuo e pa;cial —S
caso d'os semi-analfabetos — e ainda os que tendo em tempo adquirido esses
conhecimentos, actualmente os desconhecem parcialmente.

De forma global este conhecimento pde a descoberto as fraquezas de medidas
educatvaas que se tornaram incapazes de por termo 2 chaga do analfabetismo, chamando
a atengzﬂw para a oportunidade de novos programas especificos destina’dos a esta
populagao: Note-se que a formagdo destes cidaddos reveste-se do maior interesse social
por garal‘ltlr uma maior participagdo destes individuos em actividades de cardcter civicc;
(com efeitos evidentes no processo de socializagio) ou mesmo na melhoria das condics
de trabalho, através da frequéncia de cursos de formagdo de indole profissional o

.Se pensarmos agora na gestdo do sistema educativo, e retomando o que
anten.omlente assinaldmos, a participagdo da populagio resulta, antes de maisqda
organizagdo /do sistema, ou seja, da forma de distribui¢do do poder er;tre o nivel centr,al
o regional. E o problema da centralizagdo/descentralizagio administrativas, que tem N
seus aﬂdeptos/e. detractores, ndo s6 ao nivel local, mas também nos centros d;(i)oder e ((i)z
decisdo pqlltlcas. A este respeito, reconheceram Carron ¢ Chéu (1981; 15):
descentr.altzagdo parece em si um factor favordvel ao desenvolvimento ’uma'fierti
autonomia acarreta o risco de beneficiar ainda mais as regioes jd favorecidasi Daf que os

mesmos autores notem alnda. a al omla tem o. 1 n P q
s (ton, la tem os seus ll 1
es e o Odel
) o 11 Ce/llldl fem aquu
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Ainda sobre 0 mesmo assunto serd correcto afirmar que ndo existem modelos puros
de centralizagio ou de descentralizagdo administrativas, sobretudo em alguns niveis de
ensino, como o superior, donde a existéncia de sistemas mistos s6 € possivel se se
respeitar um duplo critério: o da eficiéncia e 0 da equidade. O primeiro, aponta para
solugdes que privilegiam o modelo descentralizado de organizagdo contrariamente ao
segundo que encaminha o sistema para formas mais centralizadoras.

Os objectivos de ambos, embora néo coincidentes, poderao em conjunto trazer
algumas vantagens: redugdo dos custos e aumento da produtividade, através da
optimizagdo dos recursos disponiveis, como apontam 0s critérios de eficiéncia; prosseguir
objectivos que favoregam todos os cidaddos e promover a igualdade de acesso aos
equipamentos de natureza social e cultural, ndo se limitando apenas a critérios de natureza
econémica, como preconizam os critérios de equidade.

Globalmente podemos ainda recordar que, sobretudo na gestao da escola, se torna
cada vez mais itil solicitar a participagdo dos professores e alunos mas também dos pais,
das autarquias, das associagdes laborais e de outras entidades empresariais e instituigoes
publicas e privadas, no desenvolvimento de projectos de intervengdo de dmbito

comunitario.

5. Dificuldades e entraves da democratizagio

Embora aceitando-se que a melhoria do nivel de instrugdo de uma populagao seja
vital para o desenvolvimento econémico e social de um pais, o crescimento répido dos
seus habitantes levanta sérios entraves em virtude do volume dos investimentos
necessdrios para melhorar ou mesmo para manter o seu nivel de vida. Com efeito embora
globalmente reconhecido o direito da universalidade dos ensinos primério e pds-primario,
a sua duracdo no tempo e extensdo no territério sao condicionados pelos recursos
financeiros e humanos disponiveis, bem como pelos niveis de desenvolvimento cultural,
cientifico e econémico do pafs, que comprometem todo o processo de democratizagdo

destes e dos demais niveis de ensino.

Nestas circunstincias e tal como se verifica em diversos paises dada a incapacidade
da rede de estabelecimentos de ensino publico satisfazerem a procura, reconhece-se a
importéncia do ensino particular e cooperativo na escolarizagdo dos alunos concedendo-
lhe em regra os mesmos direitos ¢ obrigagBes do ensino oficial. Mesmo assim continuam
a verificar-se sérios obstdculos ao cumprimento universal da escolaridade obrigatdria em
resultado das grandes assimetrias — de natureza fisica, humana, econémica, social e
cultural — que hoje em dia continuam a afectar as nossas sociedades e que sdo as
grandes responséveis pela manutengdo das diferentes formas de acessibilidade que

contrariam a democratizagdo do ensino.
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No seguimento do que anteriormente referimos, parece ser aceite que ndo é s6 a
distdncia da residéncia a escola (acessibilidade fisica) que onera o acto educativo, mas
esta € igualmente agravada pela distancia cultural e social de acordo com o grau de
apropriagdo das instituicoes e da intervengdo pelas populacées directamente interessadas
(ob. cit; 75). Daf que as condigdes de oferta, embora aparentemente homogéneas para
toda a populagdo de uma mesma comunidade, sejam afectadas por este fenémeno, donde
resulta o agravamento das assimetrias regionais, societais e territoriais que comprometem,
1o seu conjunto, a frequéncia escolar.

Note-se que a existéncia destes desequilibrios, de natureza territorial, acompanham-
se, em regra, de outras condicdes societais desfavordveis, pelo que o tragado de regides
homogéneas em educagio tem um significado mais amplo do que aquele que inicialmente
poderiamos imaginar uma vez que traduzem um sem nimero de condigdes fisicas e
humanas que afectam a escolarizagdo universal de uma populagdo. Assim se atendermos
a distribuigdo dos alunos no territério, bem como ao seu aproveitamento e a distribuicio
dos equipamentos educativos, o tracado de regides homogéneas podera ser entendido,
como defendem que Carron e Chau (ob. cit; 84) por: unidades territoriais contiguas que
se caracterizam por um nivel andlogo de desenvolvimento institucional. Contudo o seu
tragado mais ndo faz do que muitas vezes fazer transparecer os resultados das decisdes
estratégicas de politica educativa que acompanham as assimetrias espaciais J4 existentes.

Nestes casos a atenuagdo destes desequiltbrios é sempre dificil de concretizar uma
vez que, para além dos condicionalismos relacionados com o tipo, a extensdo, a cobertura
da rede escolar e a proximidade da populagdo aos centros educativos, esta se vé
igualmente confrontada com a existéncia de outros factores condicionantes relacionados
com as caracteristicas da populagio escolar e as perspectivas de mobilidade social do
grupo a que pertencem.

Globalmente, falamos em mobilidade social sempre que hd mudanga de estatuto
social, de categoria profissional, de alteragdo de papéis ou se se verifica a passagem do
individuo de um grupo para outro, durante a sua vida e actividade profissional. Esta
nogdo pressupde, a partida, a existéncia de uma sociedade estratificada onde coexistem
diferentes classes sociais. Nestas condigdes, a capilaridade social pode acompanhar-se de
um tipo de mobilidade vertical, com a ascensdo do individuo de uma classe social inferior
para outra superior ou, pelo contririo, registar-se em sentido inverso. Neste caso a
deterioragdo do estatuto social pode mesmo acompanhar a passagem de uma classe
superior para outra inferior.

A mobilidade social pode ainda ocorrer sempre que um individuo modifique a sua
posi¢do ou fungdes dentro do mesmo 8rupo ou estrato social. Falamos entdio de
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mobilidade horizontal, a qual ndo se deve confundir com o fenémeno de mobilidade
geografica que tantas vezes acompanha estes fendmenos.

Quando deparamos, no entanto, com os alunos numa escola e p‘rocedemos a sua
caracterizagdo sécio-econdmica encontramos, frequentemente, alunos ‘orlundos de classes
sociais mais baixas, os quais, apds a obten¢do de um diploma aspiram a um estfituto
social mais elevado que os seus familiares. Nestes casos podemos falar em mobilldai{e
inter-geragdes para a distinguir da que se verifica durante a vida de uma mesma geragfo
-mobilidade intra-geragoes.

De acordo com Girard (1970; XXVI), o desejo de ascensdo social através da
instrugdo que acompanha a procura social do ensino, é uma consequénc.ia do progresso
técnico sendo comum a todos os grupos sociais, mas manifesta-se, prlnc1pa1mer}te, entre
os menos favorecidos. Trata-se de uma aspiracdo que em regra é contrarl.ada por
dificuldades que t&m a ver ndo s6 com a organizag@o do proprio sistema (.ie en51.n(‘),/e -de
sociedades em geral, mas ainda com um conjunto de aptiddes individuais e privilégios
culturais, transmitidos pela familia.

Em alguns dos seus aspectos, porém, o0 sistema echIar funciona com.o/ suporte e
produto de sociedades onde se insere. Esta a teoria defendida por alg}ms. socidlogos que
ddo a maior importancia as relagdes entre o sistema politico, o ?COHOH]ICO €o E~stado e
cujos efeitos se fazem sentir directamente na escola, gtraves da organizagio, dos
mecanismos politicos de controle e dos contetidos ideoldgicos (Althusser; 1974). Neste
sentido se manifestaram Bourdieu e Passeron (1970; 230) quando afirmam: o sistema de
ensino estd associado, na tradi¢do tedrica, a uma representacio instrum.entalista dils
relagdes entre a escola e as classes dominantes conferindo-lhe, por collsegumte, a fungdo
de legitimagdo da ordem estabelecida ou seja, a fungdo 46 conservagdo da estrutura das
relagdes de classe caracteristica dessa sociedade (ob. cit.; 248).

Note-se que apesar do esfor¢o de democratizagido do ensino Prosseguido p.ela maior
parte dos paises, a existéncia de desigualdades sociais, ec?né'mxcas e culturais entre a
populacdo, impedem a igualdade efectiva de acesso e frequen.cu.l escolar a todos 05 seus
membros. Nestes casos a igualdade de oportunidades é condicionada pelo rendimento,
educagdo, estrutura familiar e social e reputa¢do na comunidade (Gras; 1974;~ 297),
levando a que os estatutos profissional e social se transmitam a par. Espera-se, ent:«}o, que
os esforgos actualmente encetados para a democratizagdo do ensino e o d~esenvolv1ment0
de novos esquemas de formagdo baseados, nomeadamente, na educagaq Permanente,
contrariem a hierarquia social pré-estabelecida e tenham um papel facilitador desta

mobilidade social.
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6. A vida escolar dos alunos

Além das condigdes de acesso uma outra faceta que nos permite apreciar o
funcionamento dos sistemas educativos ¢ realgada pela andlise da vida dos alunos durante
a sua permanéncia no sistema de ensino. Tomemos entio como exemplo um determinado
grupo de individuos que se inscrevem no ciclo correspondente ao perfodo de escolaridade
obrigatdria. Estes dados permitem-nos calcular a taxa de admisséo bruta a qual, como o
seu nome indica, ndo é mais do que uma propor¢ao entre o total de alunos matriculadas
no 1° ano de escolaridade e o total de criangas em condigdes legais de o fazer.

S /OS 1 1 o i
Taxa de admissio = MOYOS inscitos no 1° ano de escolaridade

: 100
n° de criangas ¢/ idade legal de admissio

Se pretendermos, em vez da totalidade dos alunos inscritos no 1° ano, atender,

apenas, a popula¢do de uma idade determinada, podemos entfo recorrer ao cdlculo da
taxa de admissdo por idade especifica.

Taxa de admissio (por idade especifica)

Ta, = n° de alunos de idade x no 1° ano de estudos

100
populagio total da mesma idade A

Como se compreende estas taxas de admissio deverdo ter um valor maximo
proximo dos 100 %, o que significa uma cobertura total do sistema educativo nesse nivel
de ensino e a auséncia de qualquer fuga as matriculas.

Nem sempre, porém, assim acontece, o que traduz as fraquezas do sistema
educativo e a morosidade na aplicagdo de um conjunto de reformas sociais indissocidveis
do processo de democratizagdo. O mesmo tipo de observagdo poderd ser levado a cabo,
se procedermos a discriminago desta taxa global, por sexos e/ou regides, testemunhando
que a par destes entraves, a democratizacdo do ensino colide ainda com um certo nimero
Fie assimetrias sociais e regionais, que dificultam o processo de desenvolvimento e de
mnovagdo que desejarfamos ver cumpridos na actualidade.

Uma vez admitida no sistema formal de ensino, a populagio escolar estd sujeita a
um conjunto de movimentos dentro do sistema, os quais se poderdo expressar através do
cdlculo das taxas de: passagem, repeténcia e abandono, consideradas para cada um dos

anos.elou ciclos escolares. Cada um destes indicadores poderd ser expresso pela férmula
seguinte:
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n° de alunos que passaram do nivel g+1, no ano (+1 % 100
n° total de alunos do nivel g, no ano t

Taxa de passagem =

Neste processo de progressdo interna, interessard ainda explicitar um outro
indicador responsavel pelo acréscimo da vida escolar de grande nimero da populagdo
escolar. E o caso das repeténcias.

n° de repetentes do nivel g, no ano t+1 100
n° total de alunos do nivel g, no ano t

Taxa de repeténcia =

J4 o abandono surge como o primeiro responsdvel pela redugdo dos cohortes
escolares, correspondendo na representagdo gréfica de Lexis a um dos pontos mortudrios
que neste exemplo revela a saida precoce do sistema educativo.

n° de alunos do nivel g que abandonaram no ano t < 100
n° total de alunos do nivel g no ano t

Taxa de abandono =

Como facilmente se depreende, a identificagdo destes valores permite avaliar a
qualidade dos servigos educativos e a eficdcia interna do sistema. Da mesma forma, se
analisados a escala regional, dar-nos-do informagGes preciosas sobre a extensio dos
desequilibrios regionais que em regra acompanham as assimetrias veiculadas pelo sistema
educativo.

Tendo presente a sua organizagdo interna, verificamos que a passagem de ano ou de
um ciclo para outro pode ser analisada através do célculo da taxa de transicdo, a qual
permite completar os dados jd alcangados sobre as taxas de escolarizagdo relativas aos
diferentes grupos etarios.

{vi 1, no ano t+1
alunos n(?vos no nivel g+1, no ano % 100
inscri¢des no nivel g, no ano t

Taxa de transigio =

Repare-se que a medida dos fluxos entre os diferentes niveis do mesmo sistema
constitui mais uma achega importante para se avaliar da sua eficdcia interna, que deverd
ser completada com a andlise dos recursos humanos e financeiros que asseguram o seu
funcionamento. Neste grupo de varidveis englobamos todos os indicadores que
possibilitam as actividades de ensino-aprendizagem e que constituem os inputs do
sistema.
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A semelhanga do que fizemos anteriormente e completando o que foi assinalado,
podemos apreciar o produto final, outputs, através do levantamento do nimero de
diplomados no termo de cada um dos ciclos.

Taxa de diplomados (no fim de um ciclo de estudos)

n° de alunos diplomados no final do ano t
n° total de alunos no ltimo ano curricular, no ano t

Ty =

X 100

Muito do agrado dos gestores da educagio ¢ ainda o célculo dos diferentes rdcios
(inscrig@es; professor-aluno; aluno-professor; professor-sala de aula; alunos-sala de aula;
equipamento(s) laboratorial(ais)-aluno; custos unitérios, etc.), os quais, se devidamente
circunscritos a um quadro social previamente determinado e conhecido, permitem a
elaboragfio do tableau de bord que deve acompanhar qualquer processo de planeamento.

Rdcio de inscrigdes no ensino primdrio

R. = n° de alunos do ensino primério
p populagdo ¢/ idade para ser escolarizada no ensino primdrio

X 100

Uma outra observagio atinente a este assunto, diz respeito aos custos unitdrios por
aluno (rdcio das despesas por aluno), e ao récio professor/aluno, que constituem mais
dois exemplos de indicadores geralmente utilizados na gestdo dos sistemas educativos. Se
atendermos a esta dltima dimensfo, a relagdo aluno/professor, dar-nos-4, para alguns dos
niveis de ensino, uma ideia do auditério médio e da relagdo aluno/turma, determinada
ndo s6 por critérios administrativos e pedagdgicos, mas tantas vezes pela natureza e
dimensdes do estabelecimento.

No caso deste tltimo indicador, o seu calculo permite a determinagfo dos custos do
pessoal docente e a forma da sua utilizagdo dentro de um estabelecimento ou a nivel
global da organizagdo escolar. Do mesmo modo, permite-nos ainda avaliar a consisténcia
do modelo pedagdgico e a qualidade do servigo educativo, indicagdo que deverd ser
associada aos dados referentes aos docentes e 3 sua qualificagdo profissional, ao tipo e 2
qualidade dos edificios, as caracteristicas da rede, etc., aspectos que no seu conjunto
constituem parametros reveladores da qualidade formal do sistema educativo.
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Récio professor-aluno

R alunos matriculados num dado ciclo ou nivel 100
T nde professores no mesmo ciclo ou nivel

Deixamos propositadamente para tltimo lugar a apreciagdo de um dos métodos que
nos permite seguir uma cohorte de alunos durante o seu percurso escolar. Tal é possivel
através das observagdes seguidas ou do estudo longitudinal, que podemos realizar durante
as diversas etapas da vida escolar de uma populagdo apés a sua entrada no sistema formal
de ensino A sua leitura, facilitada por meio da representacdo gréfica através de um
diagrama de fluxos, permite-nos interpretar a ocorréncia e a duragdo dos fenémenos
ligados & vida escolar dos alunos, a partir da sua admissdo. Assim, a andlise de uma
cohorte escolar (grupo de individuos que entraram, simultaneamente, no 1° ano do
mesmo ciclo de estudos e que o terminaram conjuntamente), permite avaliar ndo sé o
rendimento interno do sistema (expresso pelo aumento anormal da esperanga de vida
escolar dos alunos), mas ainda o aproveitamento individual ou colectivo dessa populagdo
durante um determinado ciclo da sua vida escolar.

Para finalizar este diagndstico (justificativo, tantas vezes, do insucesso escolar, da
inexisténcia de um projecto pedagdgico, do absentismo docente, das fugas dos alunos,
etc.) reconhecemos a importancia da memdria descritiva (entendida como um inventario
pormenorizado) dos equipamentos e das infra-estruturas consagradas as actividades
lectivas (curriculares e extra-curriculares) e as actividades de recreio e tempos livres.

7. O rendimento interno

Diffcil se torna falar em rendimento interno do sistema — entendido como sendo a
capacidade de graduar no mais breve perfodo de tempo, o maior nimero de alunos,
admitidos no mesmo ano, com o minimo de recursos humanos e financeiros — tomando
apenas em consideragdo um grupo de varidveis, de natureza essencialmente quantitativa,
desprezando os aspectos qualitativos que lhe estdo subjacentes.

Concretizando melhor esta nogdo diremos que a andlise do rendimento interno do
sistema educativo, embora alicergado em indicadores estatisticos relativos ao
aproveitamento e desperdicios escolares, aos outputs e as disparidades regionais, ndo pode
deixar de atender aos aspectos de natureza pedagdgica relacionados com a qualidade do
ensino, com o cumprimento dos objectivos de natureza pedagégica (estipulados para cada
disciplina, ano e ciclo de estudos) e, naturalmente, com a satisfagdo dos préprios

professores.
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= i lectivo t
- o5 G romoc¢do para o ano curricular g, no ano
De acordo com um estudo do I.I.PE, (1989; 1), a andlise da eficdcia interna do Taxa de p Ca0 para

sistema impde-se, igualmente, porque tal permite avaliar ndo sé a pertinéncia dos

. . P . . 2 : atric. no ano g+1, no ano t+1
objectivos pedagdgicos, dos programas e dos métodos de ensino, mas também porque ¢ n°dealunos promovidos, ma g % 100

permite examinar a relagdo entre toda a série de factores internos e externos ligados & p A"t A1nosInG A0 2o anot

frequéncia e as performances ou resultados escolares. Este tipo de andlise pressupse uma _ -
avaliag@io e um balan¢o pormenorizados entre os investimentos e os recursos canalizados J4 a taxa de repeténcia estabelece a relagdo entre osf m;ava N
para o sistema de ensino e o produto final, aspectos que poderdo ser apreciados em frequentam um determinado ano escolar e o total de alunos que freque

fungdo do total de diplomados e da sua adequagdo ao mercado de trabalho, do nivel de escolar, no ano lectivo anterior.

i
| ensinamentos e dos residuos que contribuem para o progresso e inovagdo da sociedade. deixam de
| Por sua vez a taxa de abandono, mostra a relagdo entre os alunos que

|

A propésito deste assunto e dada a sua importancia transcrevemos algumas linhas frequentar (desistem ou abandonam) a escola, entre dois anos lectivos consecutivos.
I‘ ; de um estudo do IIPE (ob. cit.; 12), sobre os resultados da actividade educativa: g I S—
‘, * Os objectivos duma actividade educativa podem ser avaliados de diversas Quanto as razdes dos abandonos escolares (a meio do Z.mO,1t e S
! ! maneiras, segundo a perspectiva analitica ou 0 quadro ideoldgico; dois ciclos escolares), devem-se ndo s6 a factores internos — xesg ;m e ‘ansiij erévei
‘ ; * Os educadores péem em relevo g aquisicdo de conhecimentos, de atitudes ¢ dos métodos, da organizagdo e estruturas escolares, etc., — mas a.ln1 aa ux’n o
| : | aptidées apropriadas, como sendo o objectivo principal da escolarizagdo. nimero de factores externos entre os quais sobressaem o meio social ¢ o nive
’ | * Os economistas prestardo maior atengdo ao desenvolvimento dos recursos aluno e do seu agregado familiar.
[ | : humanos, do acréscimo da produtividade e dos aumentos salariais conseguidos ' " de consequirmos
P ao longo da vida, como sendo os principais beneficios. Completando as noges anteriores diremos que‘uma ou’tr.a orm;i. e o dge s
5 ¢ Os alunos estardo provavelmente mais interessados no sucesso dos exames com avaliar a eficdcia interna do sistema educativo é, atraves /d.a andlise (fk) z/ag r;le 731 s dos
b 0 minimo de esforco despendido. (Figura 2), que nos permite reconstituir, através da andlise de uma cohorte, alg
. * Quiros ainda podem insistir na transmisséo da heranga cultural e na identidade fenémenos anteriormente citados.
[ nacional. ‘ o souema
Esta representagdo, feita através do modelo de ﬂux.os, C(Zns.tl‘tu;rzrgezc?ever .
| Néo havendo, portanto, concordéncia absoluta entre as diferentes perspectivas que explicito, 16gico e global ao qual se adaptam os elementos dlspo(ri]}v?ls [;e oclarioacio
P devem estar representadas na andlise dos sistemas educativos, serd oportuno recordar que progressio dos alunos, que vivem no mesmo lapso de tempo condicdes
1 f a sua organizagdo permite, mesmo assim, a referéncia a um outro indicador, o de anos- semelhantes, no interior do sistema educativo.

aluno, entendido como sendo o n° de anos necessdrios para que um aluno complete o
¥ ciclo de estudos no qual se inscreveu. De qualquer modo a sua utilizagio niio prescinde
do recurso a andlise dos fluxos dos alunos, nem da apreciacio das taxas de promogao,
repeténcia e abandono, que nos permitem conhecer a forma como os alunos progridem
dentro do sistema escolar.

Relativamente 3 faxa de promogdo, diremos que a mesma estabelece uma relagdo
entre os alunos admitidos pela primeira vez num determinado ano escolar e o total dos
alunos que frequentava o ano escolar precedente, no ano lectivo anterior, Assim:
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Figura 3 — Diagrama de fluxos

ANOS CURRICULARES
76

Ty

Anos

Legenda:
abandonos
(;6 diplomados
EpEOvids aprovados (promovidos)

in: GEP/ME; 1989 (adapt.)

A andlise deste diagrama permite-nos ainda tirar algumas conclusdes sobre a
f:apamd:ﬁde dfe retencdo do sistema educativo e sobre a eficicia do mesmo. Como
1ndlcf1doFes Prlyllegiados podemos utilizar a faxa de retengdo € o coeficiente de eﬁca’cia
O primeiro indica-nos a probabilidade de um elemento dessa cohorte ser promovido ou.
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de concluir o ciclo de estudos considerado; o segundo estabelece uma relagdo entre o
investimento Gptimo em anos-aluno e o investimento real dispendido para graduar um
certo nimero de alunos que conclufram, com éxito, um determinado ciclo de estudos.
Nestas circunstincias, quanto mais baixas forem as taxas de repeti¢do e de desisténcia,
tanto mais elevado serd este coeficiente.

Complementarmente 2 utilizagdo do diagrama de fluxos e dos demais indicadores o
rendimento interno do sistema pode ser completado pelo conhecimento da respectiva faxa
de desperdicio. Na sua esséncia esta obtém-se através de duas operagdes sucessivas.
Numa delas calcula-se o rdcio ideal entre o nimero de admissdes num determinado ciclo
de estudos e o total de alunos que terminaram esse ciclo com aproveitamento; na fase
seguinte determina-se o rdcio real, obtido pela relagdo entre o total de anos-aluno e o
montante destes que concluiram esse ciclo de estudos com sucesso. Por fim, a taxa de
desperdicio resulta do cdlculo da relagdo entre este ltimo e o primeiro daqueles racios.

Se aplicada a populagdo docente, a taxa de desperdicio revela a propor¢do de
docentes afastados temporariamente das suas fun¢oes pedagdgicas, por razdes de saide,
administrativas, ou outras.

A concluir notamos que as diversas perspectivas que nos permitem apreciar o
rendimento interno do sistema educativo apresentam uma preocupagao comum, ou seja, a
descri¢do e compreensdo do processo, de ensino-aprendizagem reconhecido como sendo
cada vez mais complexo, pelo que o agrupamento das varidveis em estudo pode ser feita de
modo diferente contemplando, por exemplo, aspectos mais directamente relacionados com
a ac¢do pedagdgica na sala de aula e ndo a organizagdo e o funcionamento do sistema,
como o fizemos anteriormente. Nesta caso deverdo interessar-nos ndo sé as caracteristicas
do professor e dos alunos mas ainda os comportamentos destes na sala de aula e as
aprendizagens realizadas pelos alunos, com efeitos imediatos nos resultados escolares ou de
efeitos mais tardios com incidéncias na sua personalidade e qualificagdo profissional.

8. A qualidade do sistema

Fécil serd reconhecer que a expansdo dos sistemas de ensino (na sua populagdo e
cobertura) ndo pode ficar indiferente as exigéncias de qualidade, pelo que ndo basta
proceder ao alargamento da rede e a distribui¢do dos recursos que permitam a
universalidade e gratuitidade do ensino, como se deverd garantir a qualidade destes
servigos. A este respeito, reconheceu a Unesco (1985; 16), que a expansdo da educagdo
ndo conduz a deterioracdo da qualidade do ensino a ndo ser que ndo seja acompanhada
por um conjunto de medidas indispensdveis, a saber: formagdo de docentes qualificados
e em niimero suficiente, construgdo de salas de aula adequadas e bem equipadas,
elaboragio de material diddctico apropriado.
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Logo o problema da qualidade do ensino poderd ser abordado nio s6 do ponto de
vista quantitativo — expresso pelos virios indicadores de fluxos e rendimento, a que
aludimos — mas ainda na sua vertente qualitativa, comparando o grau de conhecimentos
adquiridos pelos alunos entre si ou em épocas ¢ regides distintas. E como temos vindo a
notar um dos factores responsdveis pela quebra da qualidade da educagdo parece ser a
grande procura social da educagio e a diversificagdo das actividades e das estruturas
educativas que este fenémeno tem provocado.

Por outro lado a diversificagdo dos servigos educativos levanta-nos algumas
questdes que se prendem com a coordenagio das actividades desenvolvidas e com os
resultados dos servigos prestados, justificados quer pela alteragdo do papel da escola
cldssica, quer com a ideia que os novos servigos e estruturas sio considerados, por vezes,
como paliativos mediocres reservados aos que sdo excluidos da educagdo escolar (ob.
cit.; 8). Com efeito a qualidade dos servicos educativos tem vindo a sofrer grandes
alteragdes devido ndo s6 ao alargamento da rede mas também ao aumento da procura,
sendo bastante condicionada pelas condigbes fisicas (instalagdes e equipamentos),
humanas (recursos existentes e sua qualificagdo), materiais e financeiras (verbas e
orgamentos) que sdo atribuidas ao sector.

Por outro lado e como foi anteriormente notado a qualidade dos servigos educativos
anda associada a outros factores, sobretudo de natureza humana relativos a populagdo
docente. Entre estes destacamos a natureza da sua formacio (ao nivel da formagdo inicial
€ continua), a sua qualificagdo profissional (traduzida ndo s6 no género e qualidade da
formagdo recebida, mas ainda na sua experiéncia e motivagio), o estatuto profissional, o
empenhamento nas actividades de ensino-aprendizagem e participagdo nas actividades da
escola, a realizagio pessoal e profissional, o nivel remuneratério, a satisfagio das suas
necessidades, etc.

Nao devemos, ainda, falar em qualidade dos servicos educativos, sem atendermos
aos métodos e técnicas de ensino, aos contetidos dos programas, 2 dimensdo das turmas
e das préprias escolas, ao clima interno, a configuracio do sistema administrativo, 4
organizag@o dos horarios, ao calendrio e organizagio das actividades lectivas curriculares
¢ extra-curriculares, nem tdo pouco as diferengas que ocorrem entre a qualidade dos
alunos, isto &, s suas diferencas sociais e comportamentais.

Como j4 assinalimos, a aquisi¢do dos conhecimentos veiculados pela escola
depende niio s6 das condigdes especificas do meio familiar (traduzidas nio s6 na heranga
cultural dos alunos e na dimensdo da familia), mas igualmente nas diferentes condigoes
de acessibilidade a que anteriormente fizemos referéncia. Assim, a qualidade (formal) dos
servigos educativos varia também com o tipo e a forma de utilizagdo dos edificios e das
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construgdes escolares, a organizagdo pedagdgica, a composicdo social fjos glunos ea
estrutura da rede escolar, dependendo por outro lado dos aspectos relaglf)nvfzi (;s com o
funcionamento interno da prépria institui¢do escolar e da sua especificidade como

organizagdo social.

Os aspectos anteriormente referidos mostram que esta deve ser modificada, nz; aslu:)i
estrutura e funcionamento, de modo a pernptlr que qs seus elementolsri em esslfavcel N
corpo docente, desempenhem a sua actividade satisfazendo o m(ta o(:dgo; fvel as
respectivas motivagdes e interesses, melhorando o seu comporta\lrr'len 0 pec gs(g:olar N
clima social existente na escola. Trata-se, no fundo, de aghcar a 1Ins.t1tu(1igao e oler 08
mesmos principios que hoje em dia sdo aplicados na gestdo estratefglca z;z elr)re\pr)n s ¢
onde a inovagdo, a lideranga, a gestdo dos rechsos humal.los e asua o.rfpag; f,ndamentais
a qualidade dos servigos (na dptica do consumidor) constituem os requisitos fu

para o seu funcionamento.

Sem pretendermos esgotar o assunto, mas procurando. completar’ a lsua apt;e[:aco;aooi
andlise, apresentamos uma sintese de indicadores, §eleccmnados hd a gumd erio gos
Fuller (1985) e que em seu entender afccta.m a qualidade da escola’e oller;j 1rC111.feremes
alunos (Quadro V). Como poderemos verificar tratz'i—se de uma surrllu. a de 1Ciar tos
indicadores, agrupados de forma selectiva, que permlt.em a qualquer leitor assi) o
dados do macro-sistema educativo, varidveis de dmbito lo.cal e da sala de aula, o q
torna mais atraente o tipo de avaliagdo que se pretenda realizar.

Nao obstante a jungdo de indicadores muito diferenciados, a apreciagdo final de

isd i i i ue

todos estes aspectos permitird uma visdo mais globalizante do sistema educa;vo, ((j)sgco
estd de acordo com o tipo de informac@o e as propostas avancadas para o seu diagn

e caracterizago.

Para concluir e a testemunhar o interesse actual manifestado por outrosC autolr;:s
relativo & qualidade em educagdo, transcreyemos, dﬁum)trabalho de C. Cruz ; O“ e;;v;i ho
(1992), a seguinte afirmacdo: a qualzdgde ndo ¢ um lux‘a mas ulf?:j dqe e
sobrevivéncia. Ora, se aplicada ao dominio industrial, o processo de qualida 3:) ssupoe
a conformidade, a parametrizagdo eda medigd{), m~as Zedip]ilr(‘:?:ra;n z;(;sﬁ(s)ls;e:rl;i; C o v

igi cimento de redes de comunicac¢ao
zzgg;g,oqzsetizrelfa em conta ndo s6 os interesses dos colaboradores da empresa, mas o

i jecti i ente, os seus clientes.
cumprimento de objectivos que satisfacam, plenamente,
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Quadro V — Indicadores de qualidade da escola

Despesas escolares
1. Despesas por aluno
2. Total de despesas escolares

Elementos materiais especificos
3. Dimensdo da turma
4. Dimensdo da Escola
5. Materiais didécticos disponiveis
6. Recurso as novas tecnologias
7. Qualidade das construgdes escolares
8. Dimensdo e actividade da biblioteca
9. Equipamentos laboratoriais
10. Cantina escolar

Qualidade profissional dos professores
11. Duragéo dos cursos de formagdo (universitdria e formagdo profissional
inicial)
12. Formagio em servigo
13. Experiéncia prtica (anos de Servigo)
14. Aptidéo profissional
15. Nivel salarial
16. Origem sécio-econémica
17. Pontualidade e absentismo
Métodos diddcticos / Organizagdo da sala de aula
18. Duragdo dos programas de ensino
19. Frequéncia de trabalhos de casa
20. Aquisigdo activa dos conhecimentos pelo aluno
21. Rendimento do aluno esperado pelo professor
22. Tempo gasto pelo professor na preparagdo das aulas
Gestdo da Escola
23. Competéncia do Director
24. Grau de ocupagio da escola
25. Reprovagdes dos alunos

in: Postlethwaite; 1988; 2] (adapt.)

. Bom seria que, alguns destes principios pudessem ser aplicados, sem delongas, ao
51stema educativo e ao micro-cosmos escolar. Mas ser4 impossivel fazé-lo? E. Neiva ’(in'
Xavier, Sobrinho e Barra; 1994; 227) diz-nos a este proposito: as organizacées existem‘
para satisfazer as necessidades e expectativas das pessoas. Esta é a razdo de ser de uma
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organizagdo, ou seja, é a sua verdadeira missdo. A qualidade do produto/servigo estd
directamente associado ao grau de satisfacdo das pessoas. Qualidade e satisfacdo sao
quase sinénimos. Nestas circunstincias, podemos pensar que a qualidade em educagdo
serd melhorada quando todos os envolvidos no processo educacional — alunos e
professores, pais e funciondrios, comunidade —, alcangarem a satisfag@o do seu esforgo
e trabalho expresso ndo s6 nas aprendizagens dos alunos mas também nas actividades da
prépria escola.

Do que sabemos do funcionamento interno desta institui¢do e ndo obstante as
tentativas de desconcentragdo dos servigos educativos levados a cabo em diferentes
paises, alguns dos programas relativas a qualidade do ensino s6 sdo aplicdveis no quadro
de uma maior autonomia da escola, de uma maior mobiliza¢do dos seus recursos e
participac@o de todos os seus membros. Para tanto haverd que adaptar as novas estratégias
educacionais a um novo contexto social e politico, econémico e cultural mais consentineo
com as diferentes dindmicas das comunidades educativas.

Nio serd, por isso, desajustado evocar uma vez mais Quintana Cabanas (1989; 306-
307) quando recorda como necessdrias a prossecugdo de uma adequada estratégia
educacional, a flexibilidade, a continuidade, a adaptagao, a funcionalidade e a
actualidade. Estratégia esta que em nosso entender, e para valorizar ainda mais a escola
e repensar as suas fungdes na actualidade, terd de ser acompanhada pela implementagio
de processos de melhoria da qualidade assentes quer na formagdo inicial e continua dos
professores, quer na melhoria da informagdo e da motivagio dos actores sociais
envolvidos no sistema.

Para finalizar diremos que o cumprimento das metas tragadas no dominio da
politica educativa ndo podem pdr em causa nenhum dos pressupostos anteriormente
definidos mas devem, isso sim, promover um maior equilibrio entre os sistemas sociais e
educativos de forma a garantir que estes respondam aos desafios que hoje se levantam
resultantes do desajustamento entre as necessidades de crescimento e de desenvolvimento
econémico, a procura crescente da educagdo e a promogdo das igualdades de acesso, a
explosdo do conhecimento e a natureza dos recursos disponiveis, a harmonia entre a
quantidade e a qualidade do ensino.

9.  Perspectivas futuras

A andlise e o diagnéstico dos sistemas educativos, sugeridos nas paginas anteriores,
levanta-nos novas questdes relacionadas com o planeamento, a escolha das estratégias e
o futuro dos sistemas educativos, num perfodo de grandes mutagdes como € aquele que
atravessamos na actualidade. Daf que, dada a estreita relagdo existente entre os sistemas
educativos e os demais sistemas sociais, aqueles ndo podem reagir aos imperativos do
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tendéncia geral para:

* favorecer os custos dos saldrios, em detrimento das despesas ordindrias nao
salariais e de investimentos;

*  modificacdo da reparticio dos recursos entre os diversos graus de ensino... com
uma tendéncia para favorecer os niveis superiores;

*  menor vulnerabilidade da oferta da educagdo formal em relagdo a educagdo
ndo formal e da educagio pré-escolar, em relagio o educacdo de adultos.

*  redugdo significativa dos custos, através dos orcamentos salariais... mas
correndo o risco de reduzir o qualidade do ensino;

*  redugdo das despesas de cobertura do sistema... com efeitos prejudiciais sobre
a igualdade de oportunidades ¢ o acesso a educagdo.

estes destacam-se os meios orcamentais e a adopgdo de modelos de gestdo adequados

- >
que permitam melhores resultados escolares aos alunos e o cumprimento da eficdcia
global das medidas de politica educativa. Sers 16gico entdo pensar no desenvolvimento
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O recurso aos exemplos anteriores procurou evidenciar a complexidade crescente
dos sistemas educativos ¢ a dificuldade em se definir um modelo tinico de andlise que
ndo tenha em conta a especificidade destes sistemas e as suas relagdes com o meio
envolvente. Para tanto devemos ainda notar que sendo o sistema educativo dotado de
diferentes estruturas (e 6rgdos especializados) encontra-se, por natureza, em equilibrio
precdrio, a refazer incessantemente por um esforgo renovado (Gurvitch; 1979: 507).
Como responsdveis deste processo contam-se multiplas forgas, quer internas (alunos,
docentes, funcionarios), quer externas (de indole bastante diversificada) ao sistema, as
quais, nem sempre animadas dos mesmos objectivos e interesses, acabam por concorrer
entre si.

Estas e outras razdes conduzem-nos, por isso, a um tipo de abordagem nio
sectorial, como tivemos cuidado de evidenciar, mas integrada, onde a funcionalidade
interna e a eficdcia terdo de ser analisadas contemplando ndo s6 a dimensdo econdmica e
sécio-politica da educagdo, como algumas correntes de opinido actualmente privilegiam,
mas também a sua dimensdo pedagégica e humana, Este problema remete-nos,
novamente, para uma questdo fundamental: a da importancia da educagdo como factor de
desenvolvimento humano. A este respeito, lembramos o que em tempo Loureiro (1985;
15) escreveu sobre a democratizagio do ensino:

o fendmeno de massificacio da escola em interac¢do com a sua fungédo reprodutora
de um determinado tipo de organizagdo social em nada beneficiou a sua situagdo
enquanto factor de integracdo e de desenvolvimento humano. Isto é, apesar da unificagdo
dos estudos, apesar do prolongamento da escolaridade bdsica, apesar de se terem
protelado as decisdes de orientagdo, etc., etc., as desigualdades sociais e pedagdgicas
continuam, o insucesso escolar aumenta, os que nela entram favorecidos dela saem mais
Javorecidos e os que a entrada eram desfavorecidos a saida sao comparativamente ainda
mais desfavorecidos. Em concluséo: as desigualdades mais que resolver-se, acentuam-se,
e o desenvolvimento humano é desordenado ¢ comparativamente desajustado.

Nao queremos terminar com esta citagdo dando uma visdo menos favordvel dos
esforgos ultimamente realizados no sentido de se modificar a situacdo dominante em
alguns sistemas sociais e educativos. Nio desejamos, igualmente finalizar, sem recordar
mais algumas questdes que hoje em dia se colocam a estes sistemas decorrentes de
factores diversos de natureza demogriéfica, urbana, cultural, cientifica e tecnoldgica,
naturalmente afectados por outros condicionalismos de natureza planetéria, e que tornam
cada vez mais dificil antever o modelo futuro e a evolugdo destes sistemas. Daf que nos
pareca oportuno recordar alguns dos atributos que devem ser prosseguidos pelos sistemas
de ensino tal como foram enunciados, em tempo, no Plano Educagdo 2000 da Fundagio
Europeia de Cultura (cf. Quintana-Cabanas; 1989; 415). Entre essas realcamos:
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* A promogdo da igualdade de oportunidades, nio s6 formal mas também real,

* O desenvolvimento da educagdo permanente ( lifelong education), que garantird
a todos a compensagio da Jalta de oportunidades numa Jfase anterior da sua
vida

* O incremento da orientagio (counseling, guidance), em substituicio dos
sistemas selectivos de eliminagdo com cardcter negativo (exames, reprovagies).

* O incentivo & autoformacdo. A individualizacio da aprendizagem far-se-4 de
modo activo... coincidindo com a nova concepedo de actividade educativa que a
V& como um acto de aprender mais que um acto de ensinar.

O cumprimento destes pressupostos exige uma nova organizagdo curricular do
sistema, que no seu conjunto deverg permitir: ao estudante, determinar as suqs opgoes de
estudo e o seu ritmo de progressdo.

Por sua vez cabe 4 escola:

* substituir a classe como méduly rigido e uniforme que constitui q escola
devendo a actividade educativa desenvolver-se em grupos convencionais;

* promover que estas instituicoes educacionais sejam geridas por todos os que
participam nelas

* garantir a educagdo mista, sem discriminagéo de sexos.

* desenvolver o cardcter compreensivo dos estabelecimentos, de modo que se
tornem funcionais ¢ em plano de igualdade, facultando aos alunos troncos
comuns de formagdo geral e opgaoes diversificadas.

Entraves de véria natureza impedem que se tornem universalmente vdlidos os
pressupostos que acabdmos de assinalar. Dentro destes, destacamos ndo s6 as dificuldades
de natureza financeira mas, acima de tudo, as que se prendem com a reforma das
mentalidades — o ritualismo, segundo Quintana-Cabanas (ob. cit.; 307) -, que poderdo
pér em causa a aplicagio destas medidas contrariando o processo de democratizagio em
curso. Mesmo assim parece-nos oportuno reter as grandes prioridades que Hallack (1991)
definiu em relagdo ao futuro da educagdo:

* promover a correcgdo dos desequilibrios, regionais e sectoriais que afectam

qualquer tipo de sociedade, mesmo as mais desenvolvidas;

¢ favorecer o prosseguimento dos objectivos da alfabetizagdo universal, (de forma

a reduzir o nimero elevado de iletrados que persistem, hoje em dia,
principalmente nas sociedades rurais);

° contribuir para a redugdo das diferengas no acesso 3 educagdo, de forma a

atenuar as desigualdades sociajs que marcam profundamente o sucesso
educativo;
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e facilitar o alargamento da rede, contribuindo assim para a redugdo das
acessibilidades (fisica e econémica) aos equipamentos educativos;

* tornar a utilizagdo eficiente dos recursos, garantindo assim uma.racionaliz‘agﬁo
dos servigos e a sua utilizagdo por todos os habitantes e a melhoria da qyahdgde
do ensino, de forma a estimular uma adequada preparagdo cultural e cientifica

da populagdo.

Sem ddvida que o cumprimento destas metas nio deixa de pér em causa o
equilibrio dos sistemas sociais e educativos, evidenciando os grandes desafios que ora se
levantam entre o ajustamento das necessidades de crescimento, de desenvolwinento
econdmico e a reparti¢do da riqueza, a procura crescente da educagdo e a promoga? dgs
igualdades de acesso, a explosdo do conhecimento ea naturezz.i qos recursos disponiveis,
a harmonia entre a quantidade e a qualidade do ensino, beneficiando, por isso, todos os
estratos etdrios e sociais da populagdo residente.

S6 desta forma, a educagdo poderd ter um papel decisivo na trgnsformagﬁo .da
prépria sociedade, facilitando, igualmente, a elaboracio de um projecto educativo
coerente que permita, além do mais, que cada cidaddo se transforme em autor-actor do
seu destino, como estratégia mais adequada para a construgdo do destino comu\m
(Loureiro; 1985; 27). Sé assim, também, o sistema educ‘atiyo saberd rpwonder as
solicitagGes que continuamente lhe sdo colocadas pelos demais 31§tem§s sociais, que com
ele interagem na construgdo da realidade social, apesar das partlcularldad'es nacionais e
regionais e das incertezas e ameagas que pairam sobre o futuro da humanidade.
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Abandonos escolares

Designagdo que engloba quer as saidas prematuras registadas no seio do sistema
educativo, antes dos alunos completarem o ciclo de estudos que iniciaram, quer as outras
safdas que se verificam ao longo ou no termo do ano escolar, antes, durante, ou apés a
conclusdo da escolaridade obrigatdria.

Trata-se de um dos indicadores escolares de grande significado uma vez que, para
além de permitir avaliar o rendimento escolar e a importancia dos factores internos do
sistema responsdveis por esses resultados, poe ainda a descoberto as condigdes sociais,
econdmicas e culturais dominantes, externas ao sistema educativo.

Comunidade

Agregado humano caracterizado pela existéncia de um espirito de solidariedade
colectivo, por uma inter-acgio constante (decorrente da proximidade de residéncia), pela
defesa comum de certas normas e principios e pela aceitagdo de certas regras de
convivéncia social.

Custos da educagdo

Nogio complexa, elaborada a partir quer dos gastos totais com o funcionamento do
sistema educativo no seu conjunto — funciondrios, edificios, equipamentos, etc., —
(custos sociais), quer dos investimentos individuais (privados), resultantes da frequéncia
das institui¢des escolares, em qualquer nivel de ensino.

Da mesma forma poder-se-4 incluir nesta defini¢do o tempo gasto com o
| prosseguimento dos estudos que impede uma remuneragdo efectiva noutra actividade.

Crise da educagdo

;’ Designac@o genérica que identifica, hoje em dia, a grande afluéncia escolar

| registada durante os dltimos anos, na maior parte dos paises do globo. Este aumento da
procura social da educagdo, em dreas de formagdo e especializagfio profissional (caso dos
paises desenvolvidos) ou a nivel da educagdo bésica (nos outros paises), anda geralmente
associada a quebra da qualidade do ensino e a uma certa ineficdcia dos sistemas
educativos, constantemente confrontados com as mutagdes sociais, econémicas e
tecnoldgicas, registadas na actualidade.

Democratizagdo do ensino

Movimento responsdvel pelo aumento da esperanga de vida escolar em todos os
niveis e pelo acréscimo da participag@o colectiva da populagdo (docente, discente € da
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sociedade em geral) nas tomadas de decisdo, na gestdo dos centros educativos e,
eventualmente, na politica educativa.

O acolhimento dado a este fenémeno ndo se pode dissociar do processo de
democratizagdo global em curso em diversas sociedades, nem tio pouco do esfor¢o
universal de se facilitar & populagfio em geral, o acesso As diversas infra-estruturas scio-
educativas e a educagdo de qualidade.

Demografia escolar

Ramo especializado da Demografia interessado no estudo quantitativo da populagdo
escolar. Ocupa-se do estudo das caracteristicas da populagio e dos diversos fenémenos
relacionados essencialmente com a populagdo discente (admisséo, progressdo interna e
abandono do sistema educativo), relacionando-os com os restantes fendmenos, de natureza
social, que ocorrem na sociedade. Da mesma forma a D.E. preocupa-se ainda com o
conhecimento da populagdo docente e funciondrios, integrados nesse mesmo sistema.

Como um ramo da Demografia social, a Demografia escolar recorre aos mesmos
métodos e técnicas utilizadas na Andlise Demogréfica relativos i natureza dos dados, a
sua dindmica e estrutura, ao tipo de andlise (longitudinal ou transversal) e as projec¢des
demogréficas.

Desperdicio escolar

Conceito amplo que tem em conta quer o rendimento efectivo dos alunos, enquanto
frequentam o sistema educativo, quer o ndo aproveitamento global das suas possibilidades
essencialmente por razdes de natureza pessoal ou institucional.

Poderemos ainda falar em desperdicio em sentido mais amplo, quando avaliamos os
resultados finais alcangados pela populagdo escolar (ou apenas por algumas cohortes, ou
estratos profissionais), em fungo dos objectivos, dos recursos e dos meios que lhe sdo
oferecidos, dificultando a aprendizagem ou o exercicio da fungdo docente.

Disparidades regionais

A ocorréncia dos contrastes de natureza fisica e humana, econémica, social e
cultural que caracterizam um determinado estado ou regido, andam sempre associadas a
qualidade do ensino e aos resultados finais do processo educativo. Da mesma forma, estas
diferengas sdo igualmente determinantes da procura do ensino (por sexo, rendimento
familiar, origem geografica e social), do rendimento escolar bem como da mobilidade da
populagdo no seio do sistema educativo.
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A regionalizagdo e & democratizagdo do ensino cabe um papel relevante na
correcgdo destas assimetrias.

Economia e educagdo

Sendo a educagdo considerada uma actividade relevante em qualquer tipo de
sociedade na medida em que contribui para modificar a qualificagdo e o comportamento
dos cidaddos, sdo miltiplas as relagdes que se podem estabelecer entre os sistemas
econdmico e educativo. Uma dessas facetas diz respeito ao estudo das relagdes entre o
desenvolvimento econémico ¢ o desenvolvimento da educagdo, nos seus aspectos
quantitativo e qualitativo. Entre estes destaca-se o contributo dado pelo sistema educativo,
no seu conjunto, para a formagdo de quadros e na investigagdo, factores que contribuem
para o crescimento e expansdo dos diversos sectores e actividades econdmicas de um pas.

Consumindo a educagdo verbas cada vez mais elevadas, uma outra vertente desta
andlise orienta-se, fundamentalmente, para a andlise global dos gastos desta actividade
bem como para a distribui¢do dos recursos no interior do sistema educativo.

Educagdo paralela

Designagdo genérica que abarca o conjunto de conhecimentos adquiridos fora do
sistema formal de ensino (através da imprensa, da radio, da banda desenhada, do cinema
ou da televisdo).

Abarcando conhecimentos muito vastos e uma formagio cultural bastante
diversificada, em concordincia ou néio com os programas escolares, a educagdo paralela
tem vindo a beneficiar dos instrumentos de comunicacdo de massas, sendo cada vez
maior a sua importancia nas sociedades industriais e nas sociedades de informagdo dos
nossos dias.

Embora associada aos diversos agentes de socializagdo, a educagiio paralela ndo
deixa de contribuir, pela sua articulagdo e integragdo com os diversos saberes, para
fomentar a educagdo permanente.

Eficacia do sistema

Em sentido amplo, a eficdcia é uma medida normativa do alcance de resultados
(Chiavenato; 1987), nogdo que anda geralmente associada aos resultados finais alcangados
por essas complexas organizagdes que sdo os sistemas educativos.

Como se compreende, dada a sua natureza e complexidade, os objectivos
alcangados dependerdo de vdrios factores internos e externos, entre os quais se destacam
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a interacgdo com o meio ambiente e o grau de envolvimento dos agentes que interferem
no processo educativo.

Eficiéncia do sistema

Processo que pretende caracterizar os resultados parcelares, conseguidos durante o
desenrolar de qualquer processo educativo, de acordo com meios disponiveis e os
investimentos realizados.

Definida por Chiavenato (1987), como uma medida normativa da utilizagdo dos
recursos disponiveis nesse processo a eficiéncia pode ainda ser entendida como uma
relagdo entre custos e beneficios, pressupondo um acompanhamento constante do
processo educativo e uma andlise critica dos seus instrumentos de avaliagdo.

Escola como grupo social, institui¢do e comunidade

Concepgdes distintas de uma mesma realidade — a escola — ¢ da forma como esta
deve ser encarada no desempenho das miltiplas e complexas fungdes que hoje em dia lhe
atribuimos.

Em quaisquer dos casos, porém, estas diferentes concepgdes ndo escondem a
existéncia de uma colectividade real, que, revestindo-se de fungdes muito especificas,
deverd prosseguir um conjunto de objectivos de natureza sécio-cultural e profissional.

Esperanga de vida escolar

Designagdo adaptada da Demografia social, que traduz a duragdo média do ciclo de
estudos de qualquer individuo, enquanto frequentando o sistema formal do ensino. Muitas
vezes condicionada pela sua heranga cultural, a esperanga de vida escolar depende,
fundamentalmente, do processo de democratizagdo do sistema, tendendo a aumentar
significativamente na actualidade.

Familia e educagiio

Expressdo ampla mas que se associa, geralmente, & importancia daquela no
processo de socializagdo dos individuos, sobretudo nas sociedades de cariz mais
tradicional. Da mesma forma tenderemos a considerar a importancia da instituigio
familiar no processo de desenvolvimento humano dos alunos e como facilitadora das suas
relagBes com a sociedade em geral.
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Fendmenos sociais

Todo o conjunto de acontecimentos, isolados ou interdependentes, ocorridos no seio
da sociedade e como tal objecto de estudo pelas diversas ciéncias sociais.

Para Gurvitch (1968), os fenémenos sociais totais sdo totalidades reais em marcha,
em movimento permanente, € o elemento vulcdnico da realidade social, a origem das

erupgoes desta.

Formagdo inicial (de professores)
Ciclo de estudos a que deve corresponder a aprendizagem dos contetidos cientificos

e das prticas pedagégicas fundamentais que deverdo preparar o futuro docente para o
exercicio da sua profissdo.

Podendo, embora, seguir diversos modelos, a formagio integrada constitui,
sobretudo para os docentes destinados ao ensino bésico, um dos modelos adaptados 2
preparagdo cientifica e pedagdgica destes docentes.

Formagdo continua (de professores)

Expressdo que engloba o conjunto das actividades de formagdo realizadas pelos
professores no exercicio da sua actividade docente.

Esta preparagdo parece fundamental ndo s6 do ponto de vista cientifico, dada a
evolugdo continua das diversas ciéncias e a necessidade de actualizagio cient‘l’fica dos
professores, mas ainda do ponto de vista pedagégico, ja que se considera a 1119vagﬁo
como indispensédvel ao processo de desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico em

que vivemos.

Fungdes da educagéo

Embora de forma explicita ou mesmo de forma implicita, o sistema educativo,
enquanto sub-sistema social, transmite um conjunto de nogdes, valores e conceitos, que
asseguram ao individuo, nos diversos estadios do seu desenvolvimento, a sua integracio

social e profissional.

Dificeis de enumerar, este conjunto de ensinamentos veiculados pela escola e pelo
sistema educativo em geral, realgam sempre a importincia da educago na preparacio do
individuo para a vida adulta.
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Igualdade de oportunidades

Confundindo-se, parcialmente, com o processo de democratizagdo do ensino, a
nogdo de igualdade de oportunidades estd intimamente ligada ao nivel de vida, & heranga
cultural e a acessibilidade fisica e econémica aos diversos equipamentos educativos.

Da mesma forma ndo deixa de estar associada a configura¢do administrativa e
organizacional do sistema, que s6 por si pode contrariar as intenges postas numa politica
de abertura e de democratizagdo da educagio.

Indicadores de situacdo

Pese embora a dificuldade em se avaliarem os resultados concretos de certas
medidas de politica educativa, a quantificagdo dos fendmenos sociais e escolares surge
como inevitdvel num processo de planeamento e avaliagdo dessas politicas.

Sempre diffceis de estabelecer, mas indispensaveis ao diagnéstico correcto de uma
determinada realidade social, a generalizagdo destes indicadores ndo deve subestimar a
importancia de uma andlise cuidada que privilegie a educagdo como factor importante de
desenvolvimento humano.

Instituicdo (escolar)

Entendida como uma forma de organizacdo social... que desempenha uma fungdo
social e tende a durar independentemente da vontade dos seus membros (Birou; 1978), a
institui¢do escolar, como as restantes instituicdes politicas, religiosas e familiares, ndo
deixa de referir uma certa especificidade que resulta das caracteristicas e diversidade do
piiblico que a frequenta e da sua organiza¢do interna.

Para além de decalcar os modelos de estratificagdo e de organizagdo sociais
dominantes, esta instituigdo apresenta ainda um certo nimero de fungdes especificas
relacionadas, por um lado, com a aprendizagem e a transmissdo dos conhecimentos e, por
outro, com a inovagdo e a mudanga para as quais a institui¢do escolar deverd contribuir.

Massificagdo escolar

O acréscimo, constante, da populagdo escolar, sobretudo nos ciclos elementares da
educagdo formal — escolaridade basica — ou mesmo nos ciclos mais avangados do
secunddrio e superior, tem-se vindo a reflectir ndo s6 na saturagdo dos sistemas
educativos mas, acima de tudo, na deterioragdo quer da qualidade de ensino quer das
condigdes do exercicio da profissdo docente. Dai que procurando responder as
solicitagdes desta populagdo (em crescimento), a escola tenha relevado alguns dos
atributos que a identificavam como elemento principal do desenvolvimento humano.
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Meio social

A referéncia ao meio social torna-se obrigatéria quando pensamos na avaliagdo de
qualquer processo educativo e sempre que se nos deparam outras varidveis (que ndo s6 a
personalidade ou as aptides intelectuais), que identificam a populagdo escolar. Daf que se
atenda & importancia dos diversos quadros da vida social, ao seu contexto e valores, para
justificar certas formas de aprendizagem e o comportamento global de cada individuo.

Métodos de investigagdo

A explicagdo de qualquer fendmeno social exige ndo s6 uma observagdo atenta e
uma descri¢do cuidada, mas ainda o conhecimento de um certo nimero de processos que
permitam o conhecimento fidedigno das causas e das relagdes estabelecidas entre os
diversos fenémenos sociais. Para tanto a escolha dos processos adequados exige um
dominio tedrico aprofundado e o conhecimento do contexto em que se verifica a
ocorréncia do fenémeno (ou dos fendmenos) em questéo.

Mobilidade social

A ocorréncia da mobilidade social anda associada a certas formas de organizagdo
social, da qual resulta a existéncia de vdrios estratos sociais aos quais pertencem muitos
dos seus membros. Este processo, reconhecido por estratificagdo social, permite uma
certa movimentagdo, quer horizontal quer vertical, traduzido na transferéncia do individuo
do seu grupo inicial para outro. Para tanto a educagdo poderd desempenhar um papel
relevante promovendo a capilaridade e a mobilidade social a individuos desfavorecidos
cultural e/ou economicamente.

Oferta

A disponibilidade dos equipamentos educativos, traduzidos, em regra, na carta
escolar de uma regido, constitui um dos factores a ter em conta em qualquer processo de
democratiza¢do do ensino, pelo que este ndo terd sentido se ndo for alicercado num
correspondente alargamento da rede dos equipamentos educativos.

E neste sentido que se entende a oferta, tendo presente a sua adequagdo as
necessidades da populagdo, o que constitui uma das prioridades do processo de
planeamento e um dos objectivos primordiais a prosseguir no dmbito de qualquer reforma
do sistema educativo.

Organizagdo escolar

A satisfacdo das necessidades sociais da populagdo escolar s6 é possivel mediante a
adopgio de um determinado modelo de organizagdo social que ndo deixa de se traduzir
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no desempenho das fungdes colectivas e estratificadas que sao desempenhadas pela
institui¢do escolar.

Dai que a articulagdo, necessdria, entre os érgdos que a compdem, seja fundamental
para o desenvolvimento da consciéncia de grupo, da solidariedade e da interdependéncia
entre os diversos membros que favore¢am a prossecuc¢do de um certo nimero de
objectivos comuns que concorrem para o bom funcionamento do sistema.

Planeamento da educacdo

Processo que visa, fundamentalmente, ajustar as estruturas e a qualidade dos
servigos educativos a procura, as necessidades e aos objectivos da educa¢do num
determinado perfodo da vida social. Da mesma forma se poderd entender este processo
como um programa de ac¢do que a partir da fixa¢do de determinados objectivos, orienta
a mobilizagdo dos meios e recursos necessarios para a sua prossecugao.

Desenvolvendo-se a escala nacional ou local, meramente indicativo ou imperativo,
o planeamento da educagdo deverd andar ligado as outras formas de planeamento social,
elaboradas pelo governo central (planeamento centralizado), ou a nivel das regides
(planeamento descentralizado).

Procura da educagdo

Justifica-se o aumento crescente da popula¢do escolar como devido ndo s6 aos
esfor¢os de democratizagdo encetados pelos diversos estados, mas ainda por razdes de
natureza social (derivadas do processo de mobilidade social), econdmica (valorizagdo
crescente dos diplomas), cultural (enriquecimento e satisfagdo das necessidades de
aprendizagem) e tecnoldgica (decorrentes da maior segmentagéo e estratificagdo do
trabalho social).

Estas algumas das causas que levam, na actualidade, a procura crescente da
educagdo, como factor de desenvolvimento humano e de progresso social.

Qualidade do servigo educativo

A expansio recente dos sistemas educativos, traduzida no alargamento da rede
escolar e no aumento crescente da populagdo escolar, provocando, nalguns casos, uma
verdadeira saturagdo dos equipamentos educativos, tem originado uma deterioragio
crescente da qualidade dos servigos educativos. Tal tem sucedido apesar dos esforgos de
formagdo do pessoal docente, facto que nem sempre tem sido acompanhado de
modificagGes substanciais, conducentes 3 mobilizagdo destes estratos profissionais.
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Dificil, por vezes, de calcular e de agrupar num tnico indicador, a qualidade do
servico educativo deve constituir uma das constantes preocupagdes dos responsaveis pela
politica educativa.

Regionalizagio

Divisdo do territério nacional em grandes unidades com caracteristicas semelhantes
de natureza geografica (regides naturais), de desenvolvimento econémico (regioes
homogéneas), de relagSes funcionais (regides polarizadas) ou a nivel de intervengdo do
poder central (regides plano).

Dadas as relagdes entre o sistema educativo e os restantes sistemas sociais, 0
conhecimento destas regides é indispensével para a prossecugdo e éxito de qualquer
reforma do sistema educativo.

Selecgdo social

Muito embora contribuindo para vencer determinados tragos da chamada heranga
cultural, as préticas pedagégicas nem sempre tém conseguido ultrapassar determinados
tracos individuais e sociais carreados pelos alunos. Daf a escola poder ser considerada
como um grande factor de selecgdo social, perpetuando e reproduzindo os modelos
sociais onde se insere.

Embora de forma indirecta, esta constatagdo ndo deixa de ser ainda manifesta na
actualidade, dando seguimento as criticas contundentes de algumas correntes do
pensamento sociolégico que durante os anos sessenta, realcaram este papel.

Sistema escolar

A concretizagio das expectativas e das fungGes que atribuimos ao sistema escolar s6
é possivel mediante a satisfagdo de um certo niimero de fungdes sociais e a observancia
de um conjunto de normas ditadas pela prépria organizagdo social onde aquele se insere.
Contudo, estes dois pressupostos sdo fundamentais para o bom funcionamento do sistema
escolar que s6 poderd atingir plenamente os seus objectivos se os diversos elementos que
o0 compdem se encontrarem devidamente articulados e soliddrios no cumprimento de um
objectivo especifico ¢ comum a todos os seus membros.

Socializagdo

A aprendizagem das normas, dos valores, de certos tragos do comportamento ¢ de
um sem nimero de conhecimentos que promovam a fécil integragdo do individuo na
sociedade que o rodeia, constitui uma das chamadas fungdes manifestas da escola.
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Contudo, nem s6 a esta cabe tal responsabilidade, sendo coadjuvada por outros agentes,
enfre os quais se destacam a familia, as igrejas, os grupos (de amigos e outros) e 0s meios
de comunicagdo social.

Técnicas de investigagio i

A explicagdo de certos fendmenos sociais exige ndo s6 a escolha dum método
adequado, mas ainda o dominio de um conjunto de regras prdticas que permitam o
conhecimento da organizacdo e da dindmica social que identifica os diversos sistemas
sociais.

Diversificadas pela sua natureza, as diversas técnicas de investigagdo constituem o
suporte de qualquer pesquisa social.

1 ]2 V — Glossirio




