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palavras-chave

resumo

Coworking, marketing, nomadas digitais, estratégias comerciais,
servitizagao.

O presente relatério incide no estagio curricular realizado no Grupo
Feel, e no conjunto de atividades desenvolvidas no Vertical Coworking,
tendo como objetivo a sua reestruturacdo comercial, a prospecéo de
novos clientes e posteriormente a gestdo de contas B2B e B2C da
empresa. Através da literatura cientifica é realizado um enquadramento
tedrico, onde é abordado o conceito de coworking, a sua evolucéo, e a
contextualizacdo com o tema de SaaS Service as a Space. Também
durante o enquadramento teérico é dado especial enfase ao estudo
das preferéncias dos utilizadores, e do publico-alvo dos coworkings,
mais concretamente Némadas Digitais, e Empresas. A distingdo entre
estes dois segmentos, a sua importancia para os modelos de negécio
dos coworkings, e os desafios comerciais e de marketing, sdo motivo
de andlise nas conclusdes, implicacdes e sugestdes para futuras
investigacoes.



keywords

abstract

Coworking, digital nomads, marketing, sales strategies,
servitization.

This report focuses on the internship carried out at Grupo Feel,
and on the set of activities developed at Vertical Coworking,
aiming at its commercial restructuring, the prospection of new
leads and, subsequently, the management of the company's B2B
and B2C accounts. The theoretical framework, made through the
scientific literature, addresses the concept of coworking, its
evolution, and the contextualisation with the theme of SaaS
Service as a Space. Also, during the theoretical framework,
special emphasis is given to the study of user preferences and
the target audience of coworkings, more specifically digital
nomads and companies. The distinction between these two
segments, their importance for coworking business models, and
the sales and marketing challenges are analysed in the
conclusions, findings, and suggestions for future research.
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Introducao

O presente relatério foi desenvolvido no ambito da unidade curricular
Dissertacao/Projeto/Estagio, no segundo ano do Mestrado de Marketing pelo Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo da Universidade de Aveiro (ISCA) da
Universidade de Aveiro.

O estudo esta dividido em 4 capitulos, tendo inicio no enquadramento tedrico, onde
é apresentada a revisdo da literatura sobre o conceito de negocio dos espagos de coworking
e do seu respetivo publico-alvo, dando de igual forma especial atengdo aos temas das
preferéncias dos seus utilizadores, e do espago como servi¢o. O segundo capitulo remete
para o estudo de mercado dos coworkings, num panorama mundial, contextualizando com a
situacdo do mercado em Portugal. O terceiro capitulo é dedicado a descricdo do estagio
curricular, das atividades desenvolvidas, assim como das competéncias adquiridas, tendo
por base a aplicacdo dos conceitos de marketing e gestdo comercial. Para finalizar, o quarto
capitulo, que remete as conclusdes, implicacdes e sugestdes para futuras investigacdes e

onde sdo relatadas as principais resolucdes deste relatorio.

No que diz respeito ao estagio curricular, este foi realizado no Grupo Feel, mais
concretamente Feel Porto, Feel Corporate e Vertical Coworking, entre os dias 4 de janeiro
e 27 de junho, com o objetivo da conclusédo do referido Mestrado. Este estagio, teve como
principal fundamento a aplicacdo dos conceitos de marketing lecionados no decorrer do
curso, assim como o desenvolvimento de novas competéncias, em especial na area de gestédo
de vendas. Do mesmo modo, os principais topicos desenvolvidos durante o estagio foram a
reestruturacdo comercial, a prospecao de novos clientes e posteriormente a gestdo de contas
B2B (Business to Business) e B2C (Business to Consumer) da empresa.

Durante os 6 meses de estagio, foram desenvolvidas atividades em 4 empresas
diferentes do Grupo Feel, e por esse motivo, o relato dessas experiéncias estar dividido em
4 fases. A primeira fase, relativa as primeiras semanas de estagio, € iniciada na Feel Porto,
empresa de alojamento local, e consequentemente seguida pela Feel Corporate, marca de
alojamento local, especializada no segmento B2B. Ap0s as primeiras 3 semanas de estagio,
surgiu o desafio de abracar o projeto Vertical Coworking Bolhdo e de executar uma
restruturacdo comercial, no mesmo. Numa fase final de estagio, foi iniciado um outro projeto

com a abertura de um novo espaco, o Vertical Coworking Firmeza.
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Cap1l-
Enguadramento
Teorico

Cap 2 - Estudo de
— Mercado e Tendéncias
de Coworkings

Relatorio de Estagio no Grupo Feel

Cap 3 - Estagio
Curricular

Cap 4 - Conclusdes,

| implicagdes e
sugestdes para futuras

investigacdes

Figura 1 - Estrutura do relatorio de estagio

Historia:
Relato sobre o surgimento do
conceito de Coworkings

Coworking: O conceito:
Definicéo, enquadramento e
distin¢do do termo Coworking

Contextualizacéo da Evolugéo:
Explicacdo de como o conceito
foi evoluindo ao longo do tempo

Publico-Alvo: Definigdo das
principais caracteristicas dos
utilizadores de coworkings, e
distin¢do de varios segmentos

Beneficios de Utilizagao:
Anélise dos varios beneficios e
motivos para a utilizagdo de
espacos de coworking, conforme
a percepcao de diferentes
segmentos

Preferéncias dos Utilizadores de
Coworkings: Estudo das
diferentes preferéncias dos
utilizadores, no que concerne as
caracteristicas de um coworking

Espaco como Servigo:
Contextualizacdo do conceito de
Coworking, na temética de SaasS,

Space as a Service

Panorama Mundial: Relato da

Nomadas Digitais
& Coliving

Empresas

evolucéo do mercado a nivel global

Panoramaem Portugal:
Contextualizacéo e futuro do
mercado de Coworkings

Grupo Feel: Apresentacéo
da Entidade:

Grupo de 7 empresas, sendo 0
estagio realizado na Feel
Porto, Feel Corporate,
Vertical Coworking

Detalhes das Atividades
Desenvolvidas em Estagio:
Estagio dividivo em 4 Fases, 4
projetos distintos

Concluséo

Implicacdes Teodricas

ImplicacGes Préticas

Sugestdes para Futuras
Investigagdes

Fase I - Feel Porto:
(Empresa de alojamento local)
Gestdo de Vendas B2C

Fase 11 - Feel Corporate:
(Empresa de alojamento local com
segmentacdo B2B)
Definicéo de posicionamento

Fase I - Vertical Coworking:
(Empresa de espagos de coworking)
Arrangue do projeto e restruturacdo da
estratégia de comercial

Fase IV- Vertical Coworking Firmeza:
(Empresa de espagos de coworking)
Inicio da elaborag&o do Plano de
Negdcios
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1. Capitulo 1 - Enquadramento Teorico

Nas duas Gltimas décadas, as praticas tradicionais de trabalho mudaram em todo o
mundo, principalmente devido a evolucao tecnoldgica e as novas formas de colaboracao,
tornando possivel trabalhar em qualquer lugar e a qualquer momento (Weijs-Perrée et al.,
2019). Em todas as industrias, os profissionais estdo ligados a tecnologia, estabelecendo
novos padrdes de comunicacdo e de conclusao do trabalho (Mitev & de Vaujany, 2018; Yang
et al., 2019). No entanto, e apesar dessa evolucao, os profissionais continuam a procurar
ambientes de trabalho que estimulem a interacdo e facilitem novas oportunidades de
parcerias, as quais conseguem encontrar nos espacos de coworking (Weijs-Perrée et al.,
2019).

Nesta perspetiva, os espacos de coworking, surgiram como uma resposta a atual
economia colaborativa, sendo espacgos dedicados a angariacdo de competéncias especificas
como a criatividade, pensamento critico, resolucdo de problemas, comunicacdo e

colaboracéo, através da interacdo social (Kojo and Nenonen, 2017).

Os espacos de coworking continuam a aumentar a sua presenca, nao S6 como
concorrentes dos escritorios tradicionais, mas também como uma oportunidade de

investimento nos mercados imobiliarios em todo o mundo (Yang et al., 2019).
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1.1 Histdria

O coworking contemporaneo teve origem em 2005, em S&o Francisco, Estados Unidos
da América, quando o empresario Brad Neuberg decidiu fundar o Sipral Muse e o Hat
Factory, os primeiros espagos dedicados ao equilibrio entre uma comunidade de trabalho
com rotinas, e a liberdade de trabalhar por conta propria (Yang et al., 2019). Parte do impulso
de Neuberg com a fundacdo do Hat Factory, foi a criacdo de uma ponte entre a necessidade
de produtividade no seu proprio trabalho e a interacdo social, uma vez que sofria com o
isolamento social quando trabalhava em casa (Foertsch & Cagnol, 2013; Yang et al., 2019).

Foi desta forma que em 2005, com a abertura destes dois espacos, que se deu a primeira
utilizacdo reconhecida do termo coworking, para descrever um espaco de trabalho
partilhado, entre profissionais sem qualquer semelhanca profissional, mas que trabalham em
conjunto, com o objetivo de para criar uma comunidade de interacdo e apoio (Neuberg,
2014). Por conseguinte, os primeiros espacos de coworking, eram organizagoes locais, com
um especial enfoque na interacdo social, criados pela necessidade de um modelo de espaco
de trabalho diferente do que era oferecido na época (Yang et al., 2019).

Este desenvolvimento, trouxe consigo a possibilidade de criar uma nova configuracéo
do trabalho, traduzindo-se pelo equilibrio entre o local de trabalho tradicional, com ambiente
de interacdo e partilha, e uma vida de trabalho autonoma como freelancer, com a liberdade

e a independéncia (Gandini, 2015).
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1.2 Coworking: O conceito

Muitas vezes, os espacos de coworking sdo definidos como espacos de escritorio e
espagos sociais, dindmicos, com um baixo custo de utilizacdo, no qual diversos clientes,
muitas vezes de diferentes origens institucionais e profissionais, podem trabalhar lado a lado,
interagir, partilhar conhecimentos, criando assim um sentido de comunidade e novas
oportunidades de negdcio (Appel-Meulenbroek et al., 2021; Fuzi, 2015; Gandini, 2015;
Garrett et al., 2017; Spinuzzi, 2012). Os autores Fuzi (2015) e Weijs-Perrée et al. (2016)
descrevem ainda estes espagos como, ambientes que facilitam e estimulam as relac6es
interpessoais, 0 apoio social, a inovacdo, a criatividade, tudo isto através do intercambio de

ideais, abrindo assim caminho para novas colaboracgdes e até parcerias.

Para além de escritorios partilhados e espagos sociais, 0s coworkings também oferecem
servigos adicionais relacionados com alimentacdo, lazer, desporto, eventos e formacdes,
reserva de salas de reunido, sendo que a sua oferta de valor e principal fonte de receitas
reside nas subscri¢des e nos pagamentos de utilizacdo do espaco, sejam a hora, dia, semana
ou més (Bouncken & Reuschl, 2018; Howell, 2022).

Ainda no &mbito dos servicos nos espacgos de coworking, varios estudos indicam haver
uma distin¢do explicita entre estes espagos de trabalho abertos ao publico e os escritdrios
mais tradicionais, sendo que as diferencas mais aparentes sdo o0 espaco de trabalho aberto,
as areas mais informais, tais como sala, cozinha, espacos de lounge, zonas de descanso,
convivio e lazer com jogos, e outras facilidades como o acesso 24/7, servigos de impressao
e internet (Bouncken & Tiberius, 2021; Kojo & Nenonen, 2016; Spinuzzi, 2012; Sykes, 2015).

Nesta continuidade, e como ja mencionado, o0s espagos de coworking, na maioria dos
casos, sdo caracterizados pela disposi¢do das zonas de trabalho em plano aberto, tendo a
mesma o objetivo de facilitar a interacdo entre os utilizadores (Weijs-Perrée et al., 2019).
Orel (2019), sublinha ainda a importancia da estrutura das instalacGes partilhadas, as quais
possibilitam a transparéncias e 0s encontros entre utilizadores, sendo estes muitas vezes
profissionais independentes, freelancers, start-ups, microempresas, ou até mesmo

colaboradores individuais de empresas.
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Apesar de haver varias caracteristicas a serem identificadas como elementos
diferenciadores dos espagos de coworking, ainda existem algumas lacunas e confusdo na
definicdo do conceito, uma vez que espacos como cafés, bibliotecas ou librarias, ou até
mesmo atrios de hotéis, fornecem servicos e espacos idénticos e encorajam a interacao e

socializacdo entre clientes (Bennis & Orel, 2021).

De modo a colmatar a necessidade de distinguir e categorizar o conceito de coworking,
Bennis e Orel (2021) identificam trés condi¢Bes necessarias que justificam a denominagéo
Coworking. A primeira caracteristica necessaria é o ambiente central ser trabalho, em
seguida, o apoio a interacdo social, e por ultimo, existir algum grau de interagdo
interinstitucional, seja ela diretamente com cada utilizador individualmente ou em grupo
(Bennis & Orel, 2021). Posteriormente, 0os mesmos autores definem que, o objetivo central de
um espaco de coworking é comercializar um ambiente de trabalho onde estdo inerentes as
interacOes sociais entre utilizadores, sendo estas dependentes do suporte fisico e social

providenciado pelo proprio espaco (Bennis & Orel, 2021).

De modo a concluirem a sua defini¢&o do conceito de Coworking, Bennis e Orel (2021)
identificam, no mesmo estudo, 4 tipos de coworking diferentes, segundo segmentos e
espacos distintos, e os quais podem ser identificados na atualidade do mercado. Infra é

apresentada uma tabela ilustrativa dos 4 tipos de coworkings diferentes, Tabela 1.

Os 4 tipos de Coworking — Bennis e Orel, 2021

Coworking Individual

Coworking Criacdo

Coworking Grupos

Coworking Start-ups

Concecdo inicial de
coworking, a qual visa
utilizadores individuais e
ndo grupos, e onde a
edificagdo de uma
comunidade e ligac&o entre
membros é necessaria. O
tipo de trabalho realizado
pelos utilizadores envolve
tarefas que podem ser
realizadas num escritorio
tradicional, assim como
remotamente ou em regime
de freelance.

Semelhante ao conceito de
Coworking Individual, com
0 mesmo enfase na
comunidade e nos
individuos. Contudo o
espaco é utilizado como
estddio de criacéo, e ndo
tanto como escritorio. Estes
espacgos tém como
utilizadores, artistas e
entusiastas criativos, e
muitas vezes providenciam
materiais e instrumentos
especializados para o
desenvolvimento dos seus
projetos.

Estes espagos visam
grupos, incluindo grupos
empresariais, que
posteriormente sdo
divididos em escritorios
privados por equipa, em
vez de trabalharem todos
juntos num espago em
plano aberto, ao contrério
do que acontece com 0s
espagos para utilizadores
individuais. Contudo este
modelo continua a
requisitar o apoio e gestdo
fisica e social para criar
interacdes.

Estes espagos tém como
principal objetivo
promover o sucesso das
empresas presentes. Para
tal ddo especial énfase a
criacdo de uma
comunidade de contactos, e
a interagdo com outras
entidades e utilizadores, de
modo a contribuir para o
desenvolvimento da
prépria start-up. Na
maioria dos casos, estes
espacos sao limitados a
nivel de acesso e aplicam
subscricGes de aluguer de
espaco, diferentes das dos
espacos para individuais.

Tabela 1 - 4 tipos de Coworking, segundo Bennis e Orel (2021)
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No entanto, e apesar de vérias definicdes terem sido apresentadas, os autores
Marchegiani e Arcese (2018) acrescentam gue existe uma constante evolugédo deste conceito,
devido a rapida evolucdo das preferéncias dos utilizadores de espacos de coworking. Neste
estudo, sdo apresentados trés tipos de coworkings, derivados das diferencas entre os
segmentos, sendo estes Coworkings Vertical, Horizontal e de Nicho. O Coworking Vertical
é concebido para utilizadores da mesma industria, ao contrario do Horizontal que é destinado
a participantes de setores diferentes, e por Gltimo, o Coworking de Nicho que, como o préprio
nome indica, visa um segmento especifico com necessidades unicas (Marchegiani & Arcese,
2018).

Né&o obstante, e de um ponto de vista mais corporativo, Bouncken et al. (2018) afirmam
ainda que € possivel fazer a distincao entre coworkings corporativos e individuais, na medida
em que um coworking corporativo que pertence a grandes empresas, segue a estrutura de
uma hierarquia e apresenta um estilo como um campus, enquanto que um coworking para
utilizadores individuais, trabalha numa escala mais reduzida e local, tendo como alvo

essencialmente freelancers, start-ups, e microempresas locais.

Em suma, e apesar de todas as classificacOes e defini¢bes do conceito, 0s espacos de
coworking sdo caracterizados pela variedade de utilizadores, das mais distintas areas e
especialidades, trazendo consigo as mais diversas experiéncias, tanto profissionais como

pessoais (Appel-Meulenbroek et al., 2021).
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1.3 Contextualizacéo da evolugdo

O aumento da procura acompanha de forma eficaz a evolucédo dos espacos de coworking,
traduzindo-se numa incrivel taxa de crescimento anual, sobretudo desde 2007/2008,
curiosamente coincidindo com o inicio de uma crise econémica global (Gandini, 2015;
Petrulaitiene et al., 2018).

Os espacos de coworking, acabaram por trazer uma nova visdo dos modelos de trabalho,
sendo que o local de trabalho é mais focado no utilizador e nos aspetos sociais, tornando-se
numa experiéncia através da entrega de valor aos profissionais, por via da flexibilidade,

comunidade e recursos partilhados (Knoll, 2016).

Isto implica que, enquanto o conceito de coworking evolui, as entidades gestoras de
espacos e prestadoras de servicos, se tenham de adaptar também elas a mesma logica, e
evoluir com estratégias inovadoras, novos métodos de adesdo, funcionamento e até mesmo

gestdo do espaco (Petrulaitiene et al., 2018; Yang et al. 2019).

A independéncia e flexibilidade de horéarios, estdo cada vez mais predominantes, as
diferencas entre setores e inddstrias sdo cada vez menores, 0 que permite aos profissionais
terem liberdade, ndo s6 de trabalhar no escritério, como também em locais publicos, em casa
ou noutros espacos, implicando uma necessidade de mudanca e adaptacao dos espacos (Cole
et al. 2014; Petrulaitiene et al., 2018). Os espa¢os de coworking encontram-se dentro da
panoplia de novos tipos de espacos de trabalho, que surgem para dar a liberdade de escolha
aos profissionais de exercerem os seus trabalhos nos locais da sua conveniéncia (Gou, 2016,

como citado por Petrulaitiene et al., 2018).

Nos dias de hoje, os precos de aluguer de escritorios tradicionais sdo altos, e muitas vezes
requerem a responsabilidade contratual de um compromisso minimo de 3 a 5 anos, o0 que
dificulta as escolhas e possibilidade para pequenas empresas que acabam de se langar no
mercado (Howell, 2022).

A combinacédo entre o crescimento das taxas de aluguer, com o0s custos significativos de
equipamentos e recursos para empresas jovens, leva a que pequenas e méedias empresas e
start-ups, em todo o mundo, recorram a espagos de coworking, como sede principal dos seus

escritorios (van Weele et al., 2020).
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Consequentemente, & medida que a popularidade dos espacgos de coworking aumenta e
que € intrinsecamente associada ao sucesso colaborativo de start-ups e freelancers, o modelo
destes espacos de trabalho adapta-se para expandir e abranger mais do que espacos comuns,

apenas focados inicialmente na partilha e interacdo (Yang et al., 2019).

1.4 Publico-Alvo

Através do estudo realizado por Uda (2013), foram identificadas quatro principais
categorias de utilizadores individuais dos espacos de coworking, tendo em conta a sua
profissdo, sendo eles coworkers/nomadas digitais, freelancers, microempresas ou start-ups,

e membros individuais de empresas.

Em 2019, a plataforma Coworker.com elaborou um estudo a 7,432 utilizadores de
espacos de coworking, e concluiu que 73% dos membros faziam parte de uma start-up ou
microempresa, 19% eram freelancers ou nomadas digitais, e 0s restantes 8% eram
colaboradores de empresas que trabalhavam a distancia (Coworker.com, 2019, como citado
por Howell, 2022).

Ainda numa andlise feita por Foertsch (2017), sobre os utilizadores de espagos de
coworking, foi possivel verificar que, ha um maior nimero de utilizadores do sexo
masculino, 60%, contra 40% do sexo feminino. 65% das pessoas que utilizam coworkings
tém menos de 40 anos, sendo na sua maioria empresarios, seguindo-se de freelancers com

uma média de idades de 38 anos.
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1.4.1 Nomadas digitais & Coliving

Nos ultimos anos, 0 modelo de trabalho remoto e independente teve um grande impulso
e com isso trouxe o fendmeno do trabalho ndmada e da independéncia de localizagéo,

praticado pelo novo segmento dos ndmadas digitais (Nash et al., 2021).

Mas o que sdo ao certo os nomadas digitais? J& em 2018, Schlagwein, referia-se a este
nicho, como o grupo os profissionais independentes que cumprem com as suas
responsabilidades profissionais através de ferramentas digitais, e a0 mesmo tempo, por terem
liberdade de localizacéo, praticam um estilo de vida de constante expatriagdo e viagem.

O termo “Nomada Digital” ¢ muitas vezes utilizado indistintamente com “Trabalhador
Remoto”, sem embargo da sua utilizagdo frequente no marketing turistico ¢ da existéncia de
uma panoplia de definicbes que refletem os aspetos de liberdade e mobilidade, que

distinguem os ndmadas digitais (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021).

Apesar dos répidos avancos na tecnologia permitirem, cada vez mais, que oS némadas
digitais viajem sem limites, tal ndo colmata a dependéncia sentida por necessidade de um
espaco de trabalho adequado para a realizacdo das suas tarefas profissionais (Nash et al.,
2021).

Assim sendo, o nomadismo digital tem impulsionado o desenvolvimento de novos
servicos e produtos adequados as suas necessidades, e por sua vez, 0s espagos de coworking
surgem como negocios emergentes nos destinos populares para esta pratica ndmada, sendo
que muitas vezes sdo procurados para a interagdo social com outras pessoas com 0 mesmo
estilo de vida (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021). De igual modo, Cameron et al. (2019),
afirmam que os némadas digitais, procuram espacos de trabalho como uma forma de se
sentirem membros da comunidade, e onde podem encontrar todos 0S recursos necessarios

para o seu trabalho.

Por outro lado, Lee et al., (2019) identificam os oito fatores geograficos, mais
importantes para os ndmadas digitais na escolha de um espaco de coworking como sendo o
acesso a internet, a meteorologia e espacos naturais ao redor, o custo de vida, a comunidade,

a cultura e lingua, a acessibilidade, o fuso horario, e por fim a seguranga.
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Segundo os resultados da pesquisa elaborada por Chevtaeva & Denizci-Guillet, (2021), 0
espirito de comunidade, a interacdo com pessoas que seguem 0 mesmo estilo de vida e as
oportunidades de colaboracao, sdo vantagens vitais na utilizacdo dos espagos de coworking,
para 0s nébmadas digitais, ndo deixando de lado a importancia do contacto com a cultura local
e comunidade fora do espaco. Este estudo permitiu concluir que, os espacos de coworking
sdo, para os némadas digitais, 0s espacos de elei¢do, apesar de ser igualmente constatado
que as preferéncias variam e que nem todas as assungoes servem para todos 0s consumidores
(Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021).

Coliving

A popularidade dos espacos de coworking como modelo de sucesso, levou ao
ressurgimento de espacos de alojamento e trabalho partilhados, que ja nos anos 60 eram
explorados no &mbito do movimento contracultura americano, e que agora séo designados
como “coliving”, como forma de segmentar jovens ndmadas digitais e outros profissionais

com necessidades de alojamento (Morisson, 2018).

A maioria dos espacos de coliving visa os ndmadas digitais nas suas estratégias de
marketing, e posicionam-se como o novo significado de alojamento com toda a flexibilidade
de aluguer a curto prazo, traduzindo-se assim por casa como trabalho, e casa como rede
social (Bergan et al., 2021). Por outras palavras, a proposta dos espacgos de coliving, consiste
em proporcionar uma comunidade disposta aos residentes, que por sua vez, sao temporarios
e criar um sentido de pertenca em cada destino novo (Widdicombe. L, 2016, como

referenciado por Chevtaeva, 2021).

Criar um sentido de comunidade é essencial para o bem-estar dos némadas digitais,
contudo para além da comunidade, flexibilidade, uma das caracteristicas que tornam o
coliving atrativo, é a cultura de partilhar que permite reduzir custos no alojamento e durante

a propria viagem (Osborne, 2018; von Zumbusch & Lalicic, 2020).

O estudo realizado por Chevtaeva (2021) revela que as vantagens mais referidas na
utilizacdo tanto de espacos de coworking e coliving, sdo o sentido de comunidade, seguido
pelo bom ambiente de trabalho e pelas oportunidades de aprender com os outros. Contudo,
Chevtaeva (2021), indica ainda como desvantagens a escassa disponibilidade de espagos de

coliving, assim como os precgos elevados, praticados em alguns destinos, comparando com
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outros tipos de alojamento, nomeadamente hotelaria, e por Gltimo a pouca convivéncia e

integracdo na comunidade local.

Devido a Covid-19, muitos profissionais experienciaram pela primeira vez 0 modo de
trabalho & distancia, sendo que em setembro de 2020, cerca de 40% dos profissionais ativos
na Unido Europeia, comecaram a trabalhar de forma remota, a tempo inteiro (Ahrendt et al.,
2020). Contudo, segundo Chevtaeva & Denizci-Guillet (2021), esta € uma tendéncia que vai
perdurar para aléem da pandemia, visto que o nomadismo digital esta intimamente ligado a

digitalizacéo, e reforgando o trabalho remoto.

O turismo dos némadas digitais, ou também denominado como “Coworkation” (Aroles
et al., 2020), pode continuar a ser um fendmeno significativo no mundo apos todas as
adaptacdes de mobilidade sentidas durante a pandemia (Chevtaeva, 2021). De uma
perspetiva turistica, esta pode ser uma nova oportunidade para as empresas locais
reconhecerem 0s espacos de coworking e de coliving como intermediarios e servir como um

centro de informacéo turistica para os viajantes (Chevtaeva, 2021).
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1.4.2 Empresas

Ao contrario do que aconteceu com varias industrias, a Covid-19 ndo foi um fator de
desaceleracdo de progresso no mercado dos coworkings, sendo que durante os 2 longos anos
da epidemia, por falta de espacos de escritorio, muitas empresas tiveram de recorrer a
utilizacdo de coworkings, de modo a garantir o distanciamento social e a seguranca dos
colaboradores (Antunes, 2020).

Na realidade, segundo o artigo de Pradhan publicado em 2021 no LinkedIn, a pandemia
veio demonstrar que o mercado dos coworkings é bastante resiliente e que continua em
grande crescimento a medida que as empresas vdo integrando cada vez mais a nova

modalidade de trabalho remoto.

O mesmo autor, Pradhan (2021), afirma ainda que, uma das grandes tendéncias que esta
igualmente a ser verificada, € a mudanca e entrada de novos intervenientes no mercado dos
coworkings. Isto €, como a procura aumenta, muitos proprietarios e até mesmo grupos de
investimento imobiliario, em vez de se associarem com os prestadores de servigos de

coworking, estdo a lancar os seus préprios espacos de trabalho flexivel (Pradhan, 2021).

Ainda na mesma perspetiva, Antunes (2020), declara no seu artigo da revista Visao, que
os operadores de coworking a nivel mundial confirmam ter varios clientes corporativos nos
seus espacos e nalguns casos, esta presenca representa 1/3 de area ocupada, dando assim

nome a uma tendéncia de “corpoworking”, abreviatura de Corporate Coworking.

Por outro lado, em 2019, a Cushman & Wakefield apresenta um estudo realizado a 579
empresas a nivel mundial, que permiti averiguar que na EMEA, cerca de 64% das empresas
inquiridas utiliza um espaco de coworking de alguma forma (Gladwell et al., 2019). Através
desse projeto, os autores Gladwell et al. (2019), identificam que os dois principais beneficios
da utilizacdo de espacos de coworking, transversais aos trés mercados do estudo, Ameéricas,
APAC e EMEA, passam pelos custos reduzidos de aluguer/compra de espaco de trabalho, e
pela possibilidade de gerir os recursos humanos de forma mais dinamica, uma vez que esta

opcéo torna mais facil a gestdo de espaco dos escritorios, em caso de crescimento rapido.
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Depois de atravessarem um processo de adaptacdo devido a crise pandémica, muitas
empresas habituaram-se o estilo de trabalho a distancia, visto que este lhes permitiu obter
varios beneficios, tanto em termos de reducdo de custos, como a facilidade de contratagédo
de profissionais estrangeiros, e 0 aumento da produtividade e do sentimento de realizacao

dos colaboradores (Moreno, 2021).

Ainda no mesmo artigo sobre as tendéncias de espagos de coworking para 2022, Moreno
(2021), afirma que este movimento pos-pandémico ndo so implica o aumento da utilizacao
dos espacos de coworking pelas empresas, como também o desenvolvimento e rapido
investimento por parte dos operadores, que facilmente conseguem ir ao encontro deste
publico, atraves da oferta de escritdrios privados com servicos, contratos flexiveis de longo
e curto prazo, espacos de trabalho partilhados, personalizaveis, e flexiveis, que permitam as

empresas crescer dentro do espaco.

Jaem 2018 Petrulaitiene et al., defendiam esta tendéncia, indicando que havia uma mudanca
de perspetiva da gestdo das organizacfes de forma independente para a perspetiva do local
de trabalho como uma empresa para servir o cliente e o utilizador final, desafiando assim o

mercado tradicional de espacos de trabalho.

Os espacos de coworking sdo ecossistemas de trabalho Unicos, pois a diversidade de
utilizadores, a variedade e flexibilidade de instalacdes e de espaco, sdo considerados fatores
decisivos para as empresas que optam por trabalhar nestes espacos (Appel-Meulenbroek et
al., 2021).

Numa pesquisa mais recente, Gauger et al., (2021), averiguaram que, sobretudo em
mercados de coworking em fase adulta, a elevada presenca de grandes empresas, restringe a
disponibilidade de acesso a empresas em fase de arranque. Ndo obstante, as pequenas e
médias empresas continuam a utilizar os espacos de coworking para permitir a reducdo de
custos através da utilizacdo de instalacdes partilhadas, e para facilitar o acesso a vérias redes
de colaboracdo, aos seus colaboradores (Arora, 2017, como citado por Appel-Meulenbroek
etal., 2021).
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1.5 Beneficios do Coworking

Os utilizadores de coworkings, ou “coworkers”, consideram a comunidade e os fatores
sociais como a principal motivacdo para escolherem um espaco de coworking, seguidos do
ambiente que o0 espago transmite e da possibilidade de partilha de conhecimentos (Clifton et
al., 2022). Por outras palavras, os fatores sociais e ambientais, referidos pelos utilizadores
como benéficos, incluem o0 acesso ao espago e as suas infraestruturas tecnoldgicas, a
atmosfera, 0s eventos e a estrutura de interagdo social oferecida, e a comunidade que encerra
todos estes beneficios (Castilho & Quandt, 2017).

Um espaco de coworking deve ser cuidadosamente concebido e o seu design pensado
para promover ndo s a criatividade, mas a interacdo entre membros, através de uma
arquitetura construtiva, cores, obras de arte e mobiliario, ao contrario do que acontece com
um design inadequado e fechado, que pode impedir os membros do espaco de estabelecerem
relacBes entre si (Brown, 2017). Por exemplo empresas como a Google, Facebook, e Apple,
as quais sdo amplamente conhecidas por incorporarem um design do espaco de trabalho, que
antes ndo visivel nos modelos de negdcios empresariais tradicionais (Yang et al., 2019).

Contudo, nem todos os utilizadores finais tm as mesmas motivagdes para escolher um
espaco de coworking (Appel-Meulenbroek et al., 2021). Spinuzzi (2012), defende que os
colegas de trabalho procuram beneficios na utilizacdo de um espaco de coworking,
maioritariamente relacionados com interacéo, feedback, confianca, aprendizagem, parcerias,

incentivos e referéncias profissionais.

Do mesmo modo, é sugerido por Waters-Lynch & Potts (2017), que o principal valor
acrescentado de um espaco de coworking ndo devera ser uma renda adequada, ou um
ambiente de trabalho mais agradavel do que em casa, mas sim a possibilidade de colaborar

com outros utilizadores do espaco, quando faltam ideias, recursos e informagéo.

Ainda assim, Weijs-Perrée et al., (2016), afirmam que, aquilo que distingue 0s espacos
de coworking de outros espagos de trabalho e centros empresariais, € a estrutura de uma
comunidade e a possibilidade de contacto com outros profissionais. De igual modo, Howell
(2022), defende que a principal motivacdo para aderir a um espaco de coworking, ndo é pelo
espaco em si, mas sim pela comunidade dentro do espaco, e pelos beneficios Unicos que s6

sdo possiveis devido a concentracdo de empresarios num unico local.
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Sob outra perspetiva, a relevancia das interagdes profissionais e a aquisicdo de capital
social para alcangar sucesso econdmico, exige que os profissionais se associem, podendo
assim, a utilizagéo de espacos de coworking ter como objetivo, estabelecer e manter relacdes

de negdcios, e assegurar uma posi¢do de mercado (Gandini, 2015).

Para além dos beneficios financeiros compreendidos na utilizacdo de espagos de
coworking, como parte de negocios imobiliarios pelas empresas, a disponibilizacdo de
espacos de escritorio alternativos pode aumentar a percecdo dos profissionais, no que diz

respeito & autonomia, satisfacdo profissional e ambiental (Yang et al., 2019).

Os espacos de coworking, aumentam a eficiéncia e o desempenho do utilizador, uma vez
que facilitam um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, e porque possibilitam
o facil acesso a uma comunidade e a redes de contactos profissionais e sociais (Bouncken &
Reuschl, 2018).

No que diz respeito a eficiéncia, os estudos existentes indicam varias motivacdes para a
utilizagcdo de um espago de coworking, como o ambiente de trabalho de entre ajuda
profissional (Spreitzer et al., 2015), a facilidade de acesso a um local de trabalho fora de
casa, que proporciona uma separacdo com a vida pessoal (Fuzi, 2015) a flexibilidade de
aluguer, e a vasta oferta de espacos de trabalho dedicados (Sykes, 2015). Alguns dos
beneficios que sdo referidos frequentemente em estudos académicos, sdo o sentimento de
pertenca numa comunidade (Spreitzer et al., 2015), a atmosfera vibrante e criativa no espaco
(Merkel, 2015), a oportunidade de trabalhar e estabelecer novas interacdes sociais e

profissionais (Fuzi, 2015).

Relativamente as motivacdes, o principal beneficio dos espacos de coworking, em todos
0s paises, parece estar relacionado com a atmosfera vibrante e a separacdo do trabalho da
vida privada (Appel-Meulenbroek et al., 2021). Na obra de Appel-Meulenbroek et al.,
(2021), ¢ percetivel que a motivacdo focada na atmosfera vibrante e criativa, foi seguida por
argumentos eficazes, do setor imobiliario, centrados na acessibilidade e flexibilidade, ao
invés de outras motivacdes, tais como a integracdo numa comunidade, e a interacdo ao
trabalharem em conjunto. Contudo, e tal como comprovado pelo seu estudo em trés paises
diferentes, as preferéncias e a percecdo de beneficios sofrem mutacdes, conforme a cultura

e segmento analisado (Appel-Meulenbroek et al., (2021).
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1.6 Preferéncias dos Utilizadores de Coworking
De acordo com a investigacdo de Appel-Meulenbroek et al. (2021), as caracteristicas
imobiliérias, como a acessibilidade e as opg¢fes de contrato ou subscri¢do, apresentam-se

como as preferéncias mais relevantes na escolha de um espaco de coworking para trabalhar.

Devido a flexibilidade providenciada pelos formatos de adesdo de curto prazo num
coworking, existe uma renovacao constante dos utilizadores dentro do espaco, o que implica
uma consequente evolucdo das suas caracteristicas e preferéncia, as quais devem ser
monitorizadas e analisadas com frequéncia, de modo a garantir que uma rapida adequacao
dessas preferéncias, através de espacos flexiveis e mobiliario adaptavel (Weijs-Perrée et al.,
2019).

O estudo de Weijs-Perrée et al., (2019), revela ainda que apesar da diversidade de
espacos ter sido considerada como o atributo menos importante, e para além do ambiente de
trabalho aberto, os proprietarios e gestores de coworking devem continuar a oferecer
versatilidade no espaco, tal como salas de reunido, cozinha e zonas de alimentacdo, espacos
para eventos, zonas informais e zonas onde o utilizador se pode concentrar, de modo a irem

ao encontro das preferéncias e necessidades diversificadas de cada individuo e segmento.

No mesmo seguimento, a investigacdo feita por Appel-Meulenbroek et al. (2021), indica
que os coworkers preferem a combinacédo entre em espacos de trabalho abertos, onde podem
interagir, e espacos onde podem estar mais concentrados e até realizar reunides formais.
Ainda assim no que diz respeito ao design/servigo, 0s espagos podem ser uniformes nos
diversos destinos, uma vez que os utilizadores tendem a preferir espacos de trabalho padréo,
com eventual disponibilidade de rececédo, algumas areas de reunido e interacdo informais ou

eventos (Appel-Meulenbroek et al., 2021).

Consequentemente, e de um ponto de vista dos gestores e administradores de espacos, e
independentemente do pais e do tipo de utilizador, estes podem determinar o sucesso dos
seus espacos através da boa acessibilidade, da flexibilidade do espaco com zonas semiabertas
e a vantagem de modelos ajustaveis de adesdo de curto prazo (Appel-Meulenbroek et al.,
2021).
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Em suma, Weijs-Perrée et al. (2019) apresentam o resultado da sua investigacao atraves
de um gréfico (Figura 2), onde é possivel identificar seis das principais preferéncias do
consumidor antes de escolher um espaco, tal como anteriormente referidas neste relatorio,
sendo elas, acessibilidade, atmosfera e estética interior, disposicdo do espaco, tipo de
contrato de aluguer, diversidade da comunidade, rececao e outros servigos de hospitalidade,

respetivamente.

Accessibility
Atmosphere and interior aesthetics
Layout of the space
Type of lease contract
Diversity oftenants
Reception and hospitality
Events

Diversity in supply spaces

Figure 2. Total utility of attributes.

Figura 2 -Preferéncias dos consumidores, na escolha de espagos de coworking Weijs-Perrée
etal., (2019)

30



1.7 Espago como servico

O surgimento de novos modelos de trabalho, do aumento da mobilidade e da diminuicao
das fronteiras organizacionais, exige uma reavaliagdo dos processos tradicionais de gestdo
de espacos de trabalho, por parte dos gestores e prestadores de servicos das instalagdes, que
muitas vezes ndo conseguem satisfazer as necessidades atuais dos trabalhadores remotos
(Petrulaitiene et al., 2018).

Na literatura cientifica sobre empreendedorismo, 0 conceito de espaco como servico,
Saas Service as a Space, € considerado uma componente do ecossistema empresarial, sendo
que no contexto dos espacos de coworking, traduz-se pela adicdo de todos 0s servicos

imobiliarios num pacote de espaco como servico (Appel-Meulenbroek et al., 2021).

Por conseguinte, o conceito de Servitizacdo, remete para objetivo de os negdcios
estabelecerem como principal foco, o cliente (Vargo & Lusch, 2008). Ja nos finais dos anos
80, Vandermerwe e Rada (1988), como referenciados por Crozet & Milet (2015), iniciaram
uma reflexdo sobre o conceito de servitizacdo, afirmando que esta pratica se trata de um
processo estratégico com foco no cliente através do qual a competitividade é atingida, e
ultrapassando assim a transformacdo do processo de vendas, de produtos para Servicos.
Assim o veredicto dessa mudanca traduz-se, no momento em que o consumidor deixa de
comprar objetos por si proprios, e passa a adquirir experiéncias pelo valor que estas lhe

podem presentear (Petrulaitiene et al., 2018).

Os principais ecossistemas de servigos tradicionais, incluem principalmente relagdes
B2B, contrastando com o0s espacos de coworking que por sua vez estdo abertos a uma maior
variedade de clientes, e ndo apenas a empresarios, incluindo também o cliente final,
explorando assim um vasto leque de novas oportunidades de negécio, devido a
heterogeneidade do seu publico (Bouncken & Tiberius, 2021).

Os espacgos de coworking sdo principalmente sobre trabalho, mas também incluem
aspetos educacionais, de lazer e de entretenimento (Bouncken & Tiberius, 2021). Ainda na
mesma investigacdo, Bouncken e Tiberius (2021) referem-se as relagdes interpessoais como
principal distin¢do, j& que nos espagos de coworking, as intera¢fes sdo desenvolvidas num
espaco fisico comum, ao contrario do que acontece noutras instituicbes onde as componentes

de valor emocional e social dos clientes podem ser menos importantes.
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Ainda no enquadramento dos espacos de coworking, Bouncken e Tiberius (2021)
defendem que a pratica dos servicos deve concentrar-se em encontrar e implementar
estratégias que melhorem a experiéncia dos clientes, principalmente a nivel emocional e
social, sendo isto possivel através de eventos de socializacdo ou workshops de colaboracéo,
e de um design interior bem alinhado com outros servigos geridos eventualmente por um

gestor de comunidade.

Bouncken et al. (2020) argumentam que o sentido de comunidade, o investimento nas
ligagdes emocionais, em conjunto com o estilo de vida de partilha e a elevada identidade
digital dos utilizadores, permitiram que 0s espacos de coworking se transformassem em
verdadeiros espacos de empreendedorismo. Assim o0s espacgos de coworking, sdo exemplos
reais, de como a prestacao de servigcos pode criar um sentido de comunidade (Garrett et al.,
2017).

Devido a importancia das interacdes sociais e oportunidades de contactos profissionais,
e a flexibilidade de satisfazer facilmente as necessidades dos novos formatos de trabalho, os
espacos de coworking sdo considerados pela industria imobiliaria empresarial como
investimentos adequados (Yang et al., 2019). Ainda na mesma perspetiva, Yang et al. (2019),
defendem que, se os profissionais deixarem de utilizar os escritorios tradicionais e optarem
por aderir a utilizacdo de espacos de coworking, levam a uma descida de precos do aluguer,
0 que implica uma enorme vantagem para 0S proprietarios que recorrem a industria

imobiliéria corporativa.

A mudanca nas metodologias de trabalho e no conceito de espaco de trabalho, permitem
a constante entrada de novos intervenientes no comercio dos espacos de coworking, que por
sua vez motivam o desenvolvimento das experiéncias com 0S Servi¢os, e o tornam um
mercado cada vez mais atrativo (Petrulaitiene et al. 2018). Do mesmo modo que estas
mudancas foram identificadas, as propostas de valor dos coworkings também sentem uma
constante evolugéo. Por sua vez, o valor acrescentado destes espacos, passou a nao estar
mais no focado no local/espaco fisico, dando lugar a propostas de valor mais desenvolvidas,
que oferecem servicos relacionados com a experiéncia pessoal, tais como eventos
personalizados (ex.: hobbies, autodesenvolvimento), bem-estar (ex.: grupos de jogging,
consultas pessoais de treinadores/nutricionistas) e até mesmo transporte (uso gratuito de

bicicletas, carros elétricos) (Petrulaitiene et al. 2018).
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Na mesma perspetiva, 0 espaco fisico, deixou de ser a oferta principal da inddstria dos
coworkings, uma vez que existe uma importancia fundamental na proposta de valor através
de um portefolio de servigos adicionais providenciados em prol da experiéncia do cliente,
ndo desvalorizando, no entanto, o principal objetivo da gestdo de espacos e da gestdo
imobiliaria empresarial, que é acrescentar valor ao negdcio (Petrulaitiene et al., 2018).
Adrodegari et al. (2016) sugerem ainda que o valor deve ser criado e capturado ao longo de
todo o ciclo de vida do produto, ndo obstante da oferta de solugdes providenciada aos

clientes, estar dependente da extenséo e variedade dos servigos disponibilizados no espaco.
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2. Capitulo 2 - Estudo de mercado e tendéncias de coworkings

2.1 Panorama: Mundial

Durante os ultimos anos, verificou-se um elevado crescimento do nimero de espagos de
coworking em todo o mundo, impulsionando o rapido desenvolvimento desta tendéncia. Em
2021 foi registado um crescimento de apenas 2,1%, devido ao impacto da pandemia neste
setor, contudo, existem previsdes de que 0s proximos anos sejam muito promissores, neste
sentido (Ferreira, 2021).

Jaem 2020, Di Risio apresentava no seu relatorio da Coworking Resources que até 2024
0 numero de espacos de coworking ultrapasse os 40.000, contando com mais de cinco
milhdes de utilizadores em todo o mundo, refletindo assim um crescimento de 158% face a
2020.

Num artigo de 2021, Ferreira indica ainda que, a nivel global o mercado dos coworkings
valia cerca de 7,97 mil milhGes de délares em 2020, e podera chegar aos 13 mil milhdes de

dolares em 2025.

Ainda assim, num relatério de 2022 apresentado pelo Coworking Insights, indica que
atualmente existem 13,894 espacos de coworking dispersos em 172 paises por todo o0 mundo.
Em 2020 o Global Coworking Growth Study, apresentado por Di Risio, distinguia a Asia
como o continente com maior nimero de espacos, contudo em 2022, e pela primeira vez, a

Europa ultrapassa do resto do mundo com cerca de 4,169 espacos de coworking.

America

America

116

Figura 3 -Mapa de distribuicdo mundial dos espacos de coworking, Coworking
Insights, (2022)
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No que diz respeito a capacidade, o continente asiatico apresenta a maior média a nivel
mundial, com uma média de 114 pessoas por espaco de coworking. Em contraste, a América
do Sul, é o continente com menor capacidade, referente a uma média de 54 pessoas. Ainda
de acordo com o Coworker’s Coworking Size & Capacity Report, citado por Di Risio, no
Global Coworking Growth Study de 2020, dentro do continente asiatico, a China classificou-
se como 0 pais com a maior capacidade média de 282 pessoas por espago, que é mais do

dobro da capacidade média nos Estados Unidos da América - que é de 105 pessoas.

Por outro lado, e no que toca ao preco, o continente com o prego médio mais alto para o
aluguer de secretaria mensal, é a Oceénia, com um valor médio de 265€ por més, enquanto,
que o pais com o prego médio mensal mais elevado ¢ a Sui¢a, com um valor de 355€
(Coworking Insights, 2022).

De um ponto de vista geral, todos os continentes apresentaram um aumento do preco
médio mensal de secretaria, exceto na América do Norte, que diminuiu -1,2%, de 231€ em
2021 para 229€ em 2022 (Coworking Insights, 2022).

No que concerne ao tamanho dos espacos, a América do Norte apresenta 0s maiores
espacos do mundo, com uma dimensdo média de 910 m2, seguida pelo continente asiatico
com 750 m2, e por fim, a Europa e América do Sul onde predominam os espacos de menores
dimensdes (Di Risio, 2020). E assim possivel verificar uma tendéncia de crescimento no que
toca a capacidade média dos espacos de coworking a nivel mundial, sobretudo devido as
empresas e equipas que adotam cada vez mais as politicas de trabalho flexiveis, e procuram

utilizar espacos de coworking (di Risio, 2020).

As projecoes fornecidas pelo Global Coworking Study, em 2020, pelo autor Di Risio, ja
refletiam que o crescimento que a industria tem registado nos ultimos anos, é
maioritariamente devido a adaptacdo das préaticas de trabalho, e a adocdo drastica dos

modelos flexiveis e remotos, pelas empresas, independentemente da sua localizagéo.

Em adicdo, Ferreira (2021), defende que a evolugdo deste mercado reflete uma procura
cada vez mais diversificada, tratando-se ndo so de uma resposta as necessidades de startups

e freelancers, mas também de empresas.
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2.2 Panorama: Portugal

De acordo com o ultimo estudo lancado pela Coworking Resources, por Di Risio (2020),
Portugal encontra-se no top mundial dos 20 paises com maior nimero de espacgos de
coworking, ocupando o 18° lugar da lista.

Em setembro de 2020, segundo o estudo da BPrime, citado por Antunes, existiam em
Lisboa e no Porto cerca de 152 espacos de coworking. Lisboa registava, a data do estudo,
115 espacos de coworking (incluindo Cascais, Setubal, Sintra) e o Porto, 37. Também no
mesmo estudo, Antunes (2020), indica que na capital, a maioria dos espacos estdo
concentrados nas zonas da Avenida da Liberdade, Saldanha, Amoreiras e Avenidas Novas.
Por outro lado, na cidade do Porto, a Baixa é a localizacdo predominante destes espacos de
trabalho, sendo que o desenvolvimento e extensdo das linhas de metro do Porto, permitiram
0 rapido crescimento e novas aberturas de coworkings nos arredores dos grandes centros
urbanos (Antunes, 2020).

Por conseguinte, a cidade do Porto foi considerada, pela EU Startups, como um dos
destinos mais econémicos para 0s ndmadas digitais, e assinalada com enorme potencial para
pessoas interessadas em trabalhar em espacos de coworking devido a sua energia, ao estilo
de vida e cultura da cidade, e sobretudo ao crescimento de start-ups (Dimoska, 2021).

Ainda assim, em junho de 2021, o governo portugués conclui a primeira fase da rede
nacional de espacos de coworking no interior do pais, com a abertura de 53 espacos de
coworking, dos quais 16 estdo situados na regido Norte, 23 no Centro, 3 no Alentejo e 11 no
Algarve, e confirmando um protocolo que incentiva os funcionarios publicos em trabalho
remoto, a utilizarem estes espacos (Lusa, 2021).

Do mesmo modo, Ferreira (2021) afirma que esta iniciativa representa um investimento
de 20 milhGes de euros, facilitando ndo s6 o rapido crescimento dos espacos de coworking
em todo o pais, mas sobretudo com a finalidade de atrair pessoas para o interior, permitindo
a criacdo de condicdes para fixar a populacdo em zonas mais desertificadas. As autarquias
estdo assim encarregues de gerir e divulgar a abertura destes espagos de trabalho, permitindo
ao interior do pais, ser agora uma das maiores atracOes e tendéncias do mercado dos
coworkings (Ferreira, 2021).

De um ponto de vista geral, segundo o indice de Trabalho em Viagem 2022, publicado
pelo Momondo (2022), Portugal foi considerado como o melhor destino para o trabalho

remoto, estando em primeiro lugar da lista a nivel mundial, seguido pela Espanha e Roménia.
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3. Capitulo 3 - Estagio Curricular

3.1 Grupo Feel — Apresentacdo Entidade

O Grupo Feel

“ A &
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Figura 4 -Cronologia das varias marcas do Grupo Feel. Fonte: Arquivos Grupo Feel

Feel Porto

O Grupo Feel € constituido por 7 marcas, nomeadamente a Feel Porto que foi a primeira
marca do grupo a ser fundada, em 2013, com o objetivo de se tornar numa referéncia no
mercado de alojamento local, na cidade no Porto. Atualmente, conta com mais de 100 ativos,
no centro da cidade, Vila Nova de Gaia e Matosinhos, onde estdo dispersos apartamentos
das mais variadas tipologias, desde TO a T9. A Feel Porto recebe em média 10 mil hospedes

por ano, sendo que 80% sdo estrangeiros, e os restantes 20% sdo clientes nacionais, estando
estes divididos entre os segmentos B2C e B2B.

A proposta de valor da empresa, foca-se na oferta de estadias de curto e médio prazo em
apartamentos com servigos. Assim sendo, 0 seu produto esta posicionado numa escala de
valor média-alta, devido nédo sé aos atributos e equipamentos nos apartamentos, mas também
aos servicgos prestados durante as estadias.
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No que diz respeito aos servigos, todos os apartamentos estdo equipados com aparelhos
de alta qualidade (ar condicionado, tv, cozinha equipada), internet, limpeza semanal ou
diaria, manutencdo, e uma equipa dedicada a servicos de concierge e planeamento de

experiéncias no destino.

Numa perspetiva de gestdo de vendas, nos dias de hoje, cerca de 90% das vendas da
empresa, sdo feitas online, através das mais variadas plataformas digitais, nomeadamente
website, e canais de alojamento (Booking.com; Airbnb; Expedia; etc), ou, embora menos
frequentemente, séo fechadas vendas por telefone ou pela aplicagéo de chat Whatsapp. Estes
sdo os resultados do esforco e estratégias da equipa comercial, que gere as reservas e
ocupacdo dos ativos, com a equipa de Marketing que para além de alimentar as redes sociais,
fortalecer o posicionamento do produto online, coloca em pratica toda uma estratégia de

pricing, e revenue management, alterando os pregos consoante a 0cupagao.

Figura 5 - Apartamento Feel Porto

Feel Venture

Posteriormente, em 2016 foi criada a marca Feel Venture, empresa de mediacéo
imobiliaria, que nasceu da necessidade em angariar mais imoveis e gerir investimentos para
futuros projetos de alojamento local da Feel Porto. A equipa da Feel Venture, presta servigos
de consultoria e gestdo de investimentos imobiliarios, assim como projetos de arquitetura,
reabilitacdo de imoveis, e decoracao de interiores. Esta entidade é responsavel pela coeréncia
do conceito e do visual de todos os ativos da Feel Porto, garantido que a decoracdo e a
estrutura dos apartamentos sejam idénticas, e que os clientes sintam estabilidade nas

diferentes linhas de produtos.
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Feel Discovery

A Feel Discovery dedica-se, desde 2018, a exploracéo de casas do segmento médio/alto,
potenciando o turismo de natureza nas regides do Douro e Arouca. Todos os ativos da Feel
Discovery sdo pertencentes a um conjunto de proprietarios que, neste caso, sdo também os

clientes da empresa.

Tal como a Feel Porto, para além do alojamento, a Feel Discovery, também oferece uma
vasta gama de servigos e experiéncias customizadas, como a visita a caves e prova de vinhos,

passeios de barco, e almocos e jantares com parceiros locais da regido do Douro.

Figura 6 - Casa Douro Cherry, da Feel Discovery

ZT Mobility

Fundada em 2007 a ZT Mobility iniciou a sua atividade no transporte rodoviario de
mercadorias em territorio nacional, assim como nos servigos de transportadora de mudancas

(particulares e/ou empresas) e distribuicdo porta a porta.

A partir de marco de 2011, no ambito da expansao da sua atividade, passou também a
efetuar transporte de passageiros, nomeadamente servico de taxi. Para além disso, em 2015,
a ZT Mobility registou-se no Turismo de Portugal, obtendo assim a certificacdo para o
exercicio de funcdes de guia turistico, e atividades em conjunto com agéncias de viagens e

turismo.
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Em 2019, esta empresa foi agregada ao Grupo Feel, de forma a suprir a grande
necessidade de transporte de passageiros da marca de alojamento local Feel Porto. Mais
especificamente servicos de transfer desde o aeroporto até ao alojamento. Atualmente, para
0 exercicio destas atividades, a ZT Mobility conta com uma frota de diferentes tipologias de
viaturas adequada as necessidades especificas de cada servigo, desde minibus a viaturas
100% elétricas.

Feel Corporate

Ainda em 2019, foi registada a Feel Corporate, criada para aglomerar todas as contas
corporativas e potenciar as vendas de todos os produtos do Grupo Feel ao segmento B2B. O
objetivo desta marca € fornecer ao cliente corporativo uma pandplia de servicos dentro da
mesma empresa sem ter de recorrer a outro prestador de servi¢cos. Deste modo, para além
dos produtos de alojamento da Feel Porto, o cliente pode reservar os servigos de transporte
da ZT Mobility, os passeios de veleiro no Douro com a Sailing 360, uma atividade de
incentivo numa quinta na Régua com a Feel Discovery, e claro, um local dedicado ao

trabalho no Vertical Coworking.
Sailing 360

Em 2020, o Grupo Feel, decidiu aumentar o seu portfolio de marcas, e adquiriu a Sailing
360, empresa dedicada as experiéncias nauticas no Rio Douro. A Sailing 360 esta localizada
no cais de Gaia e tem, neste momento, cerca de 6 embarcacdes, maioritariamente veleiros
com capacidade para grupos até 18 pessoas. Esta marca oferece varios tipos experiéncias
que vao desde o classico passeio de veleiro pelas 6 pontes, as despedidas de solteiro, festas

de aniversario, almocos e jantares a bordo, e possibilita a dormida na embarcacéo.

Figura 7 - Passeio de veleiro, Sailing 360
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Vertical Coworking

Por fim, o ultimo projeto do grupo a ser lancado, foi o Vertical Coworking, em
outubro 2021. Trata-se de um espaco de trabalho aberto ao publico, com dois andares de
planos de trabalho flexiveis, salas de reunido, copa, zona de lazer e snacks, cabines

telefonicas, e estacionamento privado.

Este produto enquadra-se num conceito de hospitalidade vertical ou “Coliving”, de
onde deriva o nome “Vertical Coworking”. Este conceito de hospitalidade, permite ao
cliente estar alojado nos apartamentos da Feel Porto, e simplesmente aceder aos pisos
inferiores do mesmo edificio para utilizar o espaco de trabalho comum com outros

utilizadores das mais variadas industrias.
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3.2 Detalhes Das Atividades Desenvolvidas Em Estégio

Os seguintes paragrafos sdo dedicados ao relato das tarefas desempenhadas durante os
6 meses de estagio curricular no Grupo Feel. Tal como anteriormente referido, o estagio foi
dividido em 4 momentos distintos, os quais sdo descritos nas 4 fases de estagio de seguida
apresentadas. A Fase | e 11, sdo referentes ao primeiro més de estagio, e ao contacto com as
marcas Feel Porto e Feel Corporate. A Fase 11, e principal topico deste relatério, é dedicada
a descricdo das aprendizagens e atividades concretizadas durante os seguintes 5 meses de
estagio, no Vertical Coworking Bolh&o. Por fim, a Fase 1V, refere-se a Gltima fase de estéagio,
na qual a candidata pode desenvolver os primeiros planeamentos para a abertura de um novo

projeto, o Vertical Coworking Firmeza.

3.2.1 Fasel - Feel Porto

O estagio iniciou-se na Feel Porto, a marca de alojamento local do Grupo Feel, a qual
tem mais de 100 apartamentos na cidade do Porto, Gaia e Matosinhos. O objetivo desta fase
de estagio, era a integracdo numa equipa comercial dedicada a venda do produto de

alojamento local, nomeadamente estadias, servicos e experiéncias, para o segmento B2B.

A candidata permaneceu cerca de 3 semanas neste projeto, onde teve uma introducao as
atividades desenvolvidas pelo departamento de vendas em alojamento local. Nos primeiros
dias, a autora teve a oportunidade de fazer o acompanhamento das atividades de gestdo de
reservas e introducdo aos procedimentos de vendas de estadias de longa duracdo. Esta
primeira abordagem ao produto, implicava conhecer os varios ativos da empresa, atraves de
visitas aos varios apartamentos da empresa na cidade do Porto. Este processo teve como
intuido a familiarizacdo com o conceito da marca e o seu produto, de modo a adquirir

conhecimentos para posteriormente, dar resposta a pedidos de informacao feitos por clientes.

Uma vez conhecido o produto de alojamento local da empresa, a candidata iniciou uma
formacéo sobre o sistema de gestdo de reservas, Avantio, de modo a perceber o processo de
tratamento de reservas dos apartamentos, desde o primeiro contacto com o cliente. Este
programa era uma das ferramentas mais utilizadas pelo departamento de vendas, para
analisar a ocupacéo dos ativos, inserir pagamentos e informacdes do cliente, e até comunicar

com o hospede.
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Apos esta primeira formacédo, deu-se inicio ao contacto direto com o cliente através da
resposta a pedidos de informagéo e do seu respetivo registo no sistema de reservas. Estas
tarefas correspondiam igualmente a confirmacdo de disponibilidade dos apartamentos,
negociacdo de precos e verificacdo de condigdes de aluguer. Neste caso, 0 contacto com o
cliente era constante, tanto por email, como telefone, ou até mesmo presencialmente, o que
me permitiu & candidata, colocar em pratica varias técnicas de venda, assim como

competéncias linguisticas, nomeadamente o inglés e o francés.

Depois de adquiridas todas as informagdes sobre os apartamentos, a estagiaria realizou
visitas comerciais, onde eram apresentados o0s apartamentos a varios clientes B2B,
nomeadamente empresas e agéncias de turismo, assim como a clientes individuais B2C,
interessados em aluguer de longo prazo. Posteriormente, e ainda na perspetiva de gestdo de
estadias de longa duracdo, foram executadas tarefas relativas a constante atualizacdo de
novos pregos nos varios canais de venda online (Imovirtual, ldealista, Spotathome,

Uniplaces, Eramsusu).

Dado que o objetivo das tarefas de estagio na Feel Porto, era desenvolver o segmento
B2B em alojamento local, a candidata teve ainda oportunidade de reunir com algumas

agéncias de turismo internacionais, para a analise de condi¢des contratuais.
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3.2.2 Fase Il — Feel Corporate

Numa segunda fase do estagio no Grupo Feel, e ap6s 3 semanas de integracdo com a
equipa comercial da marca Feel Porto, a candidata deu inicio ao enquadramento com uma

nova marca, a Feel Corporate.

O projeto, Feel Corporate, tal como 0 nome indica, visa maioritariamente o segmento
corporativo (B2B), permitindo as empresas nacionais e internacionais organizar facilmente

estadias, eventos e alugar espacos de trabalho para os seus colaboradores.

Da mesma forma, o objetivo da Feel Corporate, passava por aglomerar 0s Varios
produtos do grupo, nomeadamente alojamento local, servicos e experiéncias na cidade do
Porto, assim como o fécil acesso a espagos de trabalho. Tal traduz-se no conceito de
hospitalidade vertical, em que qualquer cliente corporativo que esteja a viajar para a cidade
do Porto, pode ficar alojado num dos apartamentos da (Feel Porto), aceder a espacos de
coworking nos andares inferiores do edificio (Vertical Coworking), e ainda pode usufruir
das melhores experiéncias na cidade atraves de servigos personalizados, ou atividades,
nomeadamente as experiéncias nauticas no rio Douro (Sailling 360).

Esta marca foi criada em 2019, antes da pandemia abalar a industria do turismo. A marca
Feel Porto, ja trabalhava este segmento, no entanto ndo de forma constante, e sem que
existisse uma estratégia comercial focada na venda transversal de todos os produtos do
Grupo Feel. Deste modo, a sua evolucao ficou estagnada até ao inicio do respetivo estagio
curricular, que tinha por objetivo enquadrar todos os aspetos da marca e angariar novos
clientes B2B.

Contudo a permanéncia neste projeto foi de igual modo momenténea, durando apenas 1
semana, enguanto eram executadas as tarefas de gestdo de reservas na Feel Porto, acima
mencionadas. Por outro lado, ao longo das 3 semanas de permanéncia na Feel Porto e Feel
Corporate, verificou-se uma tendéncia na procura pelo conjunto de produtos e experiéncias

oferecidas pela Feel Corporate.

Muitas das empresas e agéncias, encontravam a Feel Porto pelos meios digitais ou por
recomendacdes de outras entidades, e entravam diretamente em contacto com o

departamento comercial para estabelecerem protocolos ou agendarem visitas.
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Através desta constatacdo, e apesar da Feel Corporate, estar ainda num processo de
arranque, péde concluir-se que a marca nao precisava de ter um comercial alocado s6 para
procurar novos clientes. Apesar de ser uma das tarefas pretendidas com o estagio, verificou-
se que o investimento de tempo em prospecao ndo seria rentavel, devido ao elevado nivel de

procura por parte dos clientes corporativos.

Neste seguimento, as atividades desenvolvidas durante esta fase do estagio, passaram
pelo desenvolvimento da estratégia de marketing, e melhorias no suporte comercial,
nomeadamente andlise dos tipos de materiais promocionais ja existentes. Através desta
avaliacdo, foi possivel perceber que a apresentacdo que estava a ser enviada aos clientes,
estava muito focada em alojamento e na marca Feel Porto. Assim sendo, em conjunto com
0 departamento de Marketing Digital e Sistemas de Informacdo, foi desenvolvida uma
restruturacdo da apresentacdo corportativa do Grupo Feel, de modo a incluir alojamento
(Feel Porto), escritorios (Vertical Coworking) e Servigos e Experiéncias (Sailling360).

Uma vez concluida esta etapa, foram realizadas apresentaces do espaco de coworking
e de apartamentos a varias empresas multinacionais, que pretendiam instalar-se na cidade e

que tinham uma necessidade de assisténcia na relocalizac¢éo dos seus colaboradores.

Do mesmo modo, para além das empresas, foram estabelecidas parcerias com algumas
agéncias nacionais dedicadas ao segmento “Bleisure”, Business & Leisure, e que
procuravam uma empresa como a Feel Porto, com oferta variada em alojamento, espacos de

trabalho e experiéncias turisticas.
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3.2.3 Fase Il — Vertical Coworking — Bolhé&o

Apresentacéo da Entidade

Langado em outubro 2021, o Vertical Coworking, é um espaco de trabalho localizado na
Baixa do Porto, que surgiu num contexto pos-pandémico, sobretudo devido a crescente

procura de locais de trabalho publicos.

O espaco esta dividido em dois andares, contando com 82 postos de trabalho, 2 salas de
reunido com capacidade até 10 pessoas, 2 cabines telefonicas insonorizadas, um anfiteatro
para eventos, espacos de descanso com sofés, cozinha equipada e parque de estacionamento.

Sdo assim identificadas como principais forcas do produto a sua decoracdo moderna e
design corporativo, 0 acesso ao publico 24h sobre 7, a localizagdo central com facil acesso
através de transportes publicos, e a sua versatilidade com o possivel crosseling com outros
produtos da empresa, nomeadamente alojamento, eventos e estacionamento no mesmo
edificio.

A principal fonte de receita do espaco consiste no aluguer de postos de trabalho em
regime diario e semanal, sendo auxiliada pela venda de planos mensais. Apesar de ndo ser o
foco principal do negdcio, as salas de reunido e organizagdo de eventos, com utilizacdo do

estacionamento, permitem preencher as receitas mensais.

Relativamente ao publico-alvo do Vertical Coworking, este é identificado por pessoas
das geracbes W, Y (millenials) e Z, residentes no Porto, e profissionais internacionais que
viajam para a cidade invicta em trabalho. S&0 ndmadas digitais, individuais ou empresas das
areas tecnoldgicas, marketing, engenharias de servicos, entre outros. A nivel profissional,
tém grande flexibilidade de horarios, uma vez que trabalham num modelo remoto, e por isso
de modo a ndo estarem isolados, procuram uma comunidade dinamica, onde possam

interagir com outros profissionais.
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Descricao das tarefas desenvolvidas na Fase 111 do Estagio

O principal objetivo da integracéo no projeto Vertical Coworking, era essencialmente a
restruturacdo comercial do produto. Como se tratava do lancamento do espago, ainda nao
existia uma estrutura de vendas, assim como uma estratégia definida de atracdo e retengéo

de clientes.

Tratava-se de um enorme desafio, onde a autora teve a oportunidade de aplicar
conhecimentos de Marketing, assim como de direcdo comercial. Foi-lhe foi concedida toda

a liberdade para analisar e desenvolver o melhor plano de restruturacéo para o espaco.

De tal modo, logo na primeira semana de estagio no Vertical Coworking, a principal
prioridade foi conhecer bem o espaco, a sua forma de operacdo, assim como 0S Seus
potenciais clientes, concorrentes, forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades. Assim, foi
elaborada uma pesquisa, com o intuito de auxiliar o desenvolvimento de um conjunto de

tarefas e funcdes comerciais, durante os restantes 5 meses de estégio.

Segundo a sequéncia de tarefas realizadas no estagio, sdo apresentados de seguida a
defini¢do de Publico-Alvo, a Analise de Concorréncia que se encontra no Apéndice 1, e por
fim a Matriz SWOT.

Definigédo de Publico-Alvo

Segundo as operac¢des do Vertical Coworking, e com auxilio das equipas de Marketing
do Vertical Coworking, foram identificados como publico-alvo os residentes da cidade do
Porto ou profissionais estrangeiros com idades entre os 20 e o0s 45 anos. Sdo individuos que
trabalham por conta propria, ndmadas digitais, freelancers ou start-ups, que exercem a sua

profissdo remotamente.

Maioritariamente sdo profissionais individuais ou empresas, com poder de compra
médio a elevado, flexibilidade de horarios de trabalho e que tém liberdade de escolher onde
querem trabalhar. V&m principalmente da industria tecnoldgica, informatica, marketing,
assim como engenharias dos servigos. Os quais procuram estar inseridos numa comunidade

dindmica onde possam criar lacos tanto profissionais como pessoais.

Neste sentido, sdo identificados abaixo 0s 3 segmentos de potenciais clientes do espago,

assim como identificadas as suas diferentes necessidades.
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Publico Alvo — Vertical Coworking

Caracterizacdo

Ndémadas Digitais

Empreendedor/Profissional
Remoto

Empresas/Start-up

- Estrangeiro, ou portugués
em visita a cidade do Porto

- Trabalha por conta propria,
OuU para uma empresa

- Em trabalho remoto
constante

- Procura uma comunidade,
de modo interagir com
outros profissionais e
conhecerem melhor a cidade
- Raramente recebe visitas
externas no espaco de
coworking

- Local, a residir perto do espaco
- Dono de empresa / Freelancer

- Gere o trabalho a partir de casa,
mas quer separar vida pessoal de
profissional

- Recebe visitas externas, mas
muito pontualmente

- Equipas

- Empresas com sede no Porto, que
ndo tém um escritorio fisico ou
trabalham de forma remota

- Procuram espaco para reunir e
partilhar ideias

- Valorizam a presenca de outras
empresas no espaco

- Recebem clientes com frequéncia

Necessidades

- Flexibilidade méxima sem
compromisso

- Estadia de curta duracéo

- Interessado em passes
diérios ou semanais

- Facilidade de acesso
auténomo

- Cabines telefonicas para
chamadas mais pontuais

- Estadia de média duracédo

- Interessados em passes mensais
- Preferéncia em ter a mesma
secretaria dedicada todos os dias,
de modo a trazer material de
escritorio, e monitor

- Flexibilidade do acesso 24h/7

- Cacifo individual para deixar 0s
seus pertences

- Espaco para receber visitantes:
Sala de reunido e espagos
comuns

- Estadia de duracdo intermitente:
Parcerias corporativas, com acesso 2
a 3 vezes por semana ao espaco
durante minimo de 6 meses

- Procuram espaco de trabalho
isolado e privado, de forma a
interagirem entre equipa

- Preferéncia em ter a mesma
secretéria todos os dias, de modo
ficarem juntos em equipa

- Utilizacdo das salas de reunido
frequente

- Espagos comuns para pausa

Tabela 2 - Andlise do Publico-Alvo do Vertical Coworking

Analise de Concorréncia (Apéndice 1)

A andlise de concorréncia, foi elaborada pela autora, com o auxilio de informacéo

recolhida nos websites institucionais de cada um dos espacos de coworking, assim como em

visitas presenciais. Para tal, foram selecionados apenas como concorrentes diretos, 0s

espacos que se localizam no centro da cidade do Porto, e que realmente oferecem servigos

de coworking e gestdo de espacos de trabalho, com enfase na comunidade, o que os distingue

de centros empresariais ou incubadoras. No que diz respeito aos concorrentes indiretos, a

selecdo foi feita ainda com a distin¢do de localizagdo, onde foram selecionados coworkings

nos arredores da cidade do Porto, nomeadamente, em Vila Nova de Gaia e Matosinhos, assim

como negdécios que ndo sdo coworkings, como centros de escritorios que operam no Mesmo

setor de negdcios e proporcionam 0S mesmos servigos que um espago de coworking.
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Uma vez selecionados os concorrentes diretos e indiretos, a estagidria procedeu a

avaliacdo dos servicos prestados em cada um dos concorrentes, comparando com o Vertical

Coworking, para posteriormente averiguar os pontos fortes e fracos de cada um deles.

Anélise SWOT

Uma vez concluida a analise de concorrentes, e feito um relatério de analise das
informagdes recolhidas do espaco Vertical coworking, a estagiaria construiu uma matriz
SWOT para comparar as forgas e fraquezas, oportunidades e ameagas, no contexto do

mercado de coworkings na cidade do Porto.

Forcas (Strenghts)

Fraquezas (Weaknesses)

Produto diversificado: espago coworking com
cozinha equipada, salas de reunido, parque de
estacionamento, apartamentos, zona de lazer,
rececdo de encomendas.

Localizagéo central na cidade do Porto

Facil acesso: Proximidade de transportes
publicos, assim como estacionamento viaturas
Acessibilidade 24horas/7dias

Produto flexivel - possibilidade de organizar
eventos, privatizar zonas corporativas
Possibilidade de expansao: projeto de um novo
espaco; Abertura Q1 2023

Oportunidades (Opportunities)

Dificuldades na venda do produto Mezzanine:
Falta de luz natural e conforto

Produto novo no mercado: pouco brand
awareness

Riscos operacionais relativos ao PMS - Office Rnd
Experiéncia de reservas pouco otimizada, devido
a restruturacdo do produto a nivel comercial
Falta de um plano de contingéncia/gestéo de crise:
Covid-19 e situacdo de econdémica derivada aos
conflitos Ruassia e Ucrania

Ameacas (Threats)

Tendéncia: Némadas digitais

Aumento de adesdo pelas empresas, para o
trabalho remoto

Porto/Portugal continua a ser um destino
procurado por ser considerado barato para
viver e trabalhar

Reabertura de fronteiras aéreas para trabalhar
mercados externos

Possibilidade de estabelecer diversas parcerias
com fornecedores na baixa do Porto
(Restaurantes, ginasios, lazer)

Networking criado pela comunidade no
Coworking — passa a palavra

Cross-selling - conceito de hospitalidade
vertical - packs de alojamento, espacgos de
trabalho e lazer no mesmo imdvel

Espaco de trabalho aberto, e dificuldades
operacionais relativas as medidas Covid-19
Regresso a normalidade — empresas voltam a
apostar em reunir as equipas presencialmente
Entrada de novos concorrentes no mercado

Tabela 3 - Matriz SWOT Vertical Coworking
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Apos a primeira semana de estagio no Vertical Coworking, e uma vez feitas as analises
acima descritas, a candidata deu inicio a realizacdo de tarefas com o objetivo de comecar a
dar forma a nova estratégia comercial do Vertical Coworking. Para tal foi desenvolvendo

tarefas segundo os 4P’s do Marketing:

Preco:

Ao fazer a analise de concorréncia, foi constatado que os precos praticados pelo Vertical
Coworking néo estavam alinhados com outros concorrentes diretos e até mesmo indiretos.
Apesar de se tratar de um novo projeto na cidade e de estar aberto apenas desde outubro de
2021, os pregos praticados pelo Vertical Coworking estavam muito abaixo da concorréncia,
acabando por afetar o seu proprio posicionamento no mercado. Por outras palavras, ao
contrario de alguns concorrentes, o Vertical Coworking tem um espaco moderno e arrojado,
com equipamentos de alta qualidade, proporciona servicos e um ambiente de trabalho

corporativo, e ainda assim, 0s seus precos eram dos mais baixos no mercado.

Assim sendo, enquanto era elaborada a analise de concorréncia, também foi
desenvolvida uma tabela de comparacdo de precos aplicados por outros espacos de
coworking na cidade do Porto. Esta tabela iria permitir justificar e demonstrar aos diretores

do espaco, que um aumento de preco seria uma das primeiras acdes a levar a cabo.

A tabela de pregos, pode ser encontrada no Apéndice 2, os quais sdo retirados dos
websites institucionais dos respetivos concorrentes. Esta tabela esta dividida entre
concorrentes diretos, (espacos de coworking na cidade do Porto), e concorrentes indiretos,
(Coworkings nos arredores da cidade, centros empresariais ou outros espacos de trabalho
que ndo sdo denominados espacos de coworking). As colunas da tabela estdo divididas por
produto, sendo apresentada abaixo uma explicacdo de cada um deles:

e HotDesk — Lugar Flexivel
Trata-se de um posto de trabalho flexivel, composto por secretdria e cadeira
ergondmica, que pode ser reservado ao dia, a semana ou ao més, ndo sendo o lugar
alocado permanentemente ao cliente. Por outras palavras, de acordo com a
necessidade do espaco de coworking, o cliente podera ter de mudar de

lugar/secretéria durante a sua reserva.
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e Dedicated Desk - Lugar Fixo
Trata-se de um posto de trabalho, secretéria e cadeira ergondémica, que s6 pode ser
reservado ao més, uma vez que é um lugar alocado ou dedicado permanentemente

ao cliente durante a sua reserva.

e Escritorio Virtual
O Escritério Virtual (Virtual Office), consiste na domiciliagdo fiscal de uma empresa
na morada do Vertical Coworking. Este produto permite ao cliente receber toda a

correspondéncia nos escritérios do Vertical, através de uma adesdo mensal.

e Escritério Privado
Escritdrios fechados, dentro de um coworking, para equipas de uma sé empresa.
Apesar destes escritorios estarem localizados dentro de um espago de trabalho aberto,

0 acesso a estes espacos € restrito a empresa que o aluga.

e Salas de Reuniéo
As salas de reunido dentro de um espaco de trabalho, sdo consideradas igualmente
uma fonte de receitas, visto que podem ser reservadas tanto por clientes que ja

utilizem o coworking, como clientes externos.

Neste seguimento, as primeiras tarefas desenvolvidas foram, o estudo de preco no
mercado, a restruturacdo da tabela de precos para validacdo dos diretores do espaco, assim
como a atualizacdo desta alteracdo nos varios canais de vendas online, nomeadamente no

website do Vertical Coworking.

E assim apresentada de seguida a tabela de precos do Vertical Coworking, com os

respetivos aumentos de preco:
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Proposta Tabela de Precos

HOT DESK FLEX DESK - DEDICATED DESK VIRTUAL OFFICE
UPSTAIRS

Flexible desk Flexible table Dedicated desk Tax residence

CONFERENCE ROOMS

Hour plan for external
guests/ extra hours

High speed wi-fi High speed wi-fi High speed wi-fi Reception of mail and parcels
15€

Access to conference rooms P/HOUR

Access to common areas Access to common areas Access to common areas (4H per month, subject to avalability)
! 18€

P/HOUR
Access 24/7 Access 24/7 Access 24/7

10€ /12
HOURS

Access to confere
(2H per week, subject

DOWNSTAIRS  UPSTAIRS DOWNSTAIRS  UPSTAIRS Free locker

10€

15€/24
HOURS

DAILY Toe L DALY

DOWNSTAIRS UPSTAIRS

WEEKLY 45€ 70€ WEEKLY - 45€

MONTHLY - = MONTHLY

Figura 8 - Tabela de precos Vertical Coworking

Produto:

A medida que a candidata foi acompanhando as operacdes no espaco Vertical
Coworking, foi recolhendo informacéo sobre cada um dos produtos, o processo de compra e

venda, e qual era a experiéncia do cliente desde o primeiro contacto com a marca Vertical.

O processo de compra e venda, era bastante simples havendo apenas duas formas de o
fazer, online ou presencial. A compra online consistia na compra de qualquer um dos
produtos disponiveis no espaco de trabalho, sendo apenas necessario o registo dos dados
pessoais e do pagamento por cartdo de crédito. Visto que a maioria dos clientes encontravam
0 espaco através da internet, a compra presencial acontecia com menos frequéncia, e
consistia apenas na chegada de um cliente, na escolha da sua secretaria e no pagamento em

dinheiro ou por multibanco.

Ao analisar o processo de compra e venda, a estagidria juntamente com a ajuda do
departamento de IT e Sistemas de Informacdo, detetaram véarias anomalias e riscos
operacionais. No caso da compra online, o cliente era limitado a executar uma compra, sem
conseguir escolher a secretaria onde se iria sentar, nem a sala de reunido que iria utilizar.
Neste caso, ndo era possivel gerir o n° de vendas efetuadas no website cada dia, havendo um

risco de serem feitas mais vendas do que o nimero de produtos disponiveis fisicamente.

52



Por outro lado, o facto do cliente chegar ao espaco e ndo saber onde se iria sentar
implicava um investimento elevado a nivel operacional, sendo necessario um colaborador
disponivel durante as horas de funcionamento do espaco, 24h/7, para receber e alocar 0s

clientes a secretaria.

Ap0s detetados estes riscos operacionais, foi iniciado um processo de reorganizacao do
método de compra e venda, e até mesmo do espaco. Em conjunto com o departamento de
sistemas de informacéo, foram feitas alteracbes no processo de compra online, de modo a
alterar a compra de um produto, para a reserva de um produto especifico. Neste caso, 0
cliente passou a poder selecionar uma secretaria em particular, numerada, antes de efetuar o
pagamento online. Este novo processo, veio extinguir a necessidade de ser um operacional
aalocar o cliente, e pelo contrario, logo a chegada o proprio cliente ter conhecimento de qual
0 namero da secretéria que lhe tinha sido atribuida. Esta solucdo veio de igual modo colmatar
0 risco de sobrelotar o espaco, uma vez que s6 eram vendidas as secretarias que ainda nao

tinham sido reservadas online.

Esta foi a primeira grande etapa no desenvolvimento da restruturagdo comercial no
espaco Vertical Coworking, e que de igual forma deu origem a uma anélise de varios riscos
operacionais. A medida que a autora foi integrando a metodologia de trabalho do espaco, foi
criando uma lista de todos 0s riscos nas operacdes, assim como uma solugdo para cada um
deles, o que deu origem a criacdo apresentacdo de riscos operacionais e solugdes,
representada no Apéndice 3.

A analise de riscos operacionais e soluc@es, foi apresentada aos diretores do espaco,
assim como a equipa financeira, a equipa de sistemas de informacéo e a gestora de canais.
Foi essencialmente elaborada para estudar os aspetos a melhorar nas operacdes do espaco,
nomeadamente a eliminacao de alguns produtos que ndo eram rentaveis, e a adi¢cdo de novos
produtos. Nao obstante, a apresentacdo serviu para demonstrar que pequenas mudangas,
nomeadamente 0 aumento de precos e 0 novo sistema de reservas online, aplicados no inicio
do estagio, tiveram um resultado significativo no aumento de vendas e lucro do espaco, entre
Janeiro (4089€) e Fevereiro (6390€).
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Ainda no més de margo, e no seguimento dos resultados da andlise de riscos
operacionais, foram detetados dois produtos que ndo estavam a ter muita adeséo, e os quais
ndo estavam a ser vendidos com frequéncia, nomeadamente o escritério virtual
(Domiciliacdo Fiscal) e as salas de reunido. Assim sendo, a aluna desenvolveu um estudo de
mercado especifico para cada um destes produtos, mais especificamente uma analise de
concorréncia que pode ser encontrada nos Apéndices 4 e 5.

No caso do escritorio virtual, a analise de concorréncia serviu para comparar 0S Servicos
oferecidos pela concorréncia, a duragdo minima de contrato necessaria, 0 investimento
operacional que seria necessario, caso fossem aumentados 0s servicos oferecidos, e ainda a
analise das condicdes juridicas, para posteriormente ser criado o contrato. O principal

objetivo desta analise era melhorar a definicdo dos termos e condic¢Ges do produto.

Por outro lado, nas salas de reunido, a andlise de concorréncia tinha como objetivo
comparar preco, condicbes e servicos oferecidos, de modo a melhor definir o
posicionamento do produto no mercado. Através desta analise, foi possivel verificar que a
maioria dos concorrentes e principais intervenientes no mercado de vendas de sala de reuniéo
na cidade, ndo eram espagos de coworking. Sendo que, 0s espacos de coworking que tinham
salas de reunido, ofereciam servicos extra para além do servico de aluguer de sala de reunido,
como forma de atrair clientes. Para além disto, as salas de reunido no Vertical Coworking,
comparando com 0s restantes concorrentes, ndo tinham visibilidade online e eram pouco

publicitadas nas acdes de marketing, sendo dos produtos menos procurados no espago.

Assim, de modo a aumentar as vendas, e melhorar o posicionamento das salas de reunido
do Vertical Coworking, foram adotadas varias acfes. No caso das vendas diretas, foi criado
um documento para envio de proposta de preco, customizado consoante o pedido do cliente,
e com adicdo de outros servicos necessarios durante as reuniées, como estacionamento
privado, aperitivos, bebidas e aluguer de monitores. Tal permitia ao cliente receber mais
informacdes sobre o espaco, ao contrario do que acontecia com a reserva online, onde muitas

vezes o cliente nem sabia que sala estava a reservar.
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Este produto ndo tinha muita visibilidade nem adeséo por parte de clientes externos.
Assim, foi contactada uma empresa externa de gestdo de redes sociais, para criar uma
estratégia de campanhas online para promover as salas de reunido. Esta estratégia foi
delineada pela candidata em conjunto com a empresa, de modo a posicionar as salas de
reunido, ndo s6 como um espaco para reunides corporativas, mas também para organizacao

de eventos, de modo a dar uma visdo versatil deste produto ao cliente.

Promocéo e Distribuicéo:

Ainda sobre a restruturagdo comercial do Vertical Coworking, foram definidos novos
objetivos nas campanhas de Marketing Digital com a empresa de gestdo de redes sociais
externa. Neste caso, e como ja referido anteriormente, a estratégia principal adotada passava
por publicitar produtos que ndo eram t&o conhecidos, ou tdo adquiridos pelos consumidores,
como o escritorio virtual e as salas de reunido. Assim cada més, eram criadas campanhas
pagas para publicitar um produto em especifico e melhorar o posicionamento do espacgo, no

mercado.

Em conjunto com esta estratégia, foram feitas alteracdes e uma restruturagdo completa
do website, visto que era o principal canal de vendas do espaco. Inicialmente, foi feita uma
correcdo do texto na integra, de modo a apresentar informacgdes novas. Ainda assim, apés a
apresentacdo de riscos operacionais, foi necessaria uma reorganizacdo dos produtos no
website, eliminando assim alguns produtos de venda e adicionando novos. Do mesmo modo,
e ainda numa vertente de alteracdes do website, foram criadas novas janelas de publicidade,
de forma a promover alguns dos produtos, como o estacionamento privado e o desconto de

adesdo no escritorio privado.

Dado que muitas das vendas eram efetuadas através do website, foi dada uma especial
atencdo a utilizacdo do live chat disponivel na pagina do Vertical Coworking. Uma vez que,
muitos clientes faziam questdes sobre os produtos, através desta ferramenta, antes de

efetuarem a compra.
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Por outro lado, o registo de vendas e dos dados do cliente eram todos registados num
mapa excel, denominado internamente como “Mapa de Leads”. Este mapa tinha como
objetivo a gestdo de reservas, assim como das informacdes dos clientes, (home, email, pais),
e de igual modo a gestdo de compra e venda, onde era possivel ver o que cada cliente tinha

comprado e qual o montante. A Figura 9, apresentada abaixo, exemplifica a estrutura do

documento.

Portugal 11092021 Hot Desk - Upstairs
France Events
Portugal Hot Desk - Upstairs
France Meeting Roomvhora Leved Up
Portugal Hot Desk - Upstairs
Portugal 2T Mobiity
Feel Porto
Good 1o Great
Others Ciosed
Deaxcated Monthly Plan - Upstairs &  Closed
Hot Desk - Upstairs Closed
Others Closed
Meeting Roomvhora Level Up Closed
Hot Desk - Upstairs, Closed

Portugal
Portugal
Portugal
UK
Poland |
[
Netheranas
Portugal
Portugal | 01
Portugal
Austna
Austria
Germany
Finland

0
0
0
0
0
0
0
0

[

Hot Desk - Upstairs Paiy 17
Dedicated Monthly Pian . Upstairs Pad
Dedicated Monthly Plan - Upstairs Pa
21 | Dedicated Monthly Plan - Upstairs Pad
Hot Desk - Upstairs Ciosed 0
Hot Desk - Upstairs Pad
Dedcated Monthly Plan - Upstairs © _ Ciosed 0
Hot Desk - Upstairs Closed 0
10/1072021 Hot Desk - Upstairs Closed [
Spain 19/10/2021 Hot Desk - Upstairs Paid
Potugal | 201072021 : Hot Desk - Upstairs Pag !
:  Portugal 2211072021 Hot Desk - Upstairs Ciosed 0
UsA 221012021 : Hot Desk - Upstairs i Pag i)
UK 22102021 1ot Desk. Uostairs Bag

Figura 9 - Documento de registo de vendas “Mapa de Leads”

Quando a candidata comecou a utilizar este documento para registar as vendas, constatou
que as colunas designadas para o registo do canal e da origem de marketing dessas vendas
ndo estavam a ser totalmente preenchidas desde a abertura do espaco, em outubro de 2021.
A designagdo “canal” neste documento, indicava a plataforma ou canal onde o cliente tinha
feito a compra, sendo que a “origem de marketing”, registava a plataforma onde o cliente
tinha visto pela primeira vez, ou encontrado as informacdes do espaco. Assim foi feita uma
lista atualizada com os canais, e foram definidos novos campos para a origem de marketing.
A importancia desta defini¢do estava no facto de ser possivel averiguar e quantificar quantas
vendas eram efetuadas por cada canal, e qual a origem de marketing mais frequente. Esta
analise era feita mensalmente de modo a avaliar o retorno ao investimento sobretudo nas

redes sociais.

De modo a conseguir rastrear de forma eficaz os canais e a origem de marketing das
vendas que nédo tinham sido feitas antes do inicio do estagio, foi elaborado um questionario

online para clientes que ja tinham estado no espago.
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Este questionario visava todos os clientes na base de dados do espaco, de modo que estes
preenchessem informacGes sobre como encontraram o Vertical Coworking, e qual o canal

utilizado para efetuar a compra. O questionario pode ser analisado no Apéndice 5.

De um ponto de vista de distribui¢do, ao longo do estagio, foram analisados varios canais
de venda online. Neste caso, foram avaliados os riscos e beneficios de serem aceites reservas
diretas através dos canais digitais, visto que a maioria das plataformas nao tinham integragéo
ou ligacdo com sistema de reservas utilizado no coworking. Uma vez que o mesmo sistema
de reservas tinha sido alterado de compra para reserva, foi identificado um risco elevado de
sobrelotacdo. Por conseguinte, através dos canais online os clientes ndo faziam reservas, mas
sim compras de produtos. Por outras palavras, no caso das secretarias, estas seriam
compradas sem qualquer tipo de numeracao ou alocacéo atribuida ao cliente, criando assim

um risco de sobrelotacgéo.

Assim sendo, apds a analise de varios canais, foi possivel verificar que a melhor solugédo
seria utilizar os canais de compra online, apenas a titulo informativo e ndo com possibilidade
de compra. Consequentemente, o cliente teria a possibilidade de verificar todas as
informagdes do espago, assim como enviar pedidos de informag&o, no entanto, a venda seria

feita diretamente pela equipa comercial do Vertical Coworking.

Por fim, a candidata teve ainda a oportunidade de trabalhar diariamente com o sistema
de gestdo de espagos, denominado “Office RnD”. Este programa, foi uma das ferramentas
mais utilizada durante o estagio, visto que permitia gerir ndo s as reservas, como também
verificar a alocagdo de cada cliente as secretarias. Apos uma extensa formacao neste sistema,
ainda foi possivel utilizad-lo para fazer a restruturacdo de todo o espaco, retirando e
adicionando novos produtos. O “Office RnD”, era ainda uma ferramenta utilizada para a

analise de métricas de vendas efetuadas, tanto por data como por produto.
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Atividades Comerciais e Operacionais:

Para além das fungBes acima descritas e desempenhadas com o objetivo principal da
restruturacdo comercial do espaco, a estagiaria teve oportunidade de aprender e executar
tarefas nas operac6es quotidianas do estabelecimento. Algumas delas passavam pela gestéo
de reservas, ou seja, acolhimento do cliente & chegada, alocacdo da secretaria, e visitas
comerciais ao espaco, tanto para clientes individuais, como para empresas. Na maioria das
vezes o cliente quando chegava ao espaco ja tinha a reserva feita, e apenas era necessario
dar-lhe as boas-vindas, e mostrar-lhe o espaco. N&o obstante, muitos dos clientes
contactavam o espaco para pedir informacGes antes de efetuar a reserva. Neste sentido, foi
criado um email com todas as informacGes do espaco, com o intuito de fechar a venda

diretamente por email, tal como é possivel verificar na Figura 10.

Estimado Cliente, bom dia
Antes de mais, muito obrigada pelo seu contacto e interesse no nosso espago.
Como combinado, envio-lhe infra as varias informagdes sobre espaco Vertical CoWorking Bolhdo:

Day pass - 15€

Weekly pass 7 dias (Sébado e dominge incluidos) Todos os dias na mesma secretaria - 70€
Meonthly pass (2h/semana de utilizacio gratuita de salo de reunidoc) Todos o més na mesma
secretaria -180€

Sala de reunido Level Up (Max. 8 pessoas) -15€/h

Sala de reunido Join Up (Max. 10/12 pessoas) - 18€/h

*Precos com IVA incluido

Tados os planos tém os sequintes beneficios incluidos:

Snacks, cafe, agua e cha;

Internet de alta velocidade e seguranca;

Acesso 24/7

Cacifo dedicado e com chave

Phone booths (mediante disponibilidade)

Utilizagcdo da Cozinha/copa

Zona de lazer (Mesa ping-pong, Matraquilhos, e outros)
Mdaquinas de vending (Prozis, Delta, Snacks)

Acesso g rede de parcerias Vertical (Restaurantes, Well-being, etc)

O e R Wb

Por conseguinte, envio em anexo uma pequena apresentagdo com fotos do nosso espaco Vertical
CoWorking — Bolhdo.

0 espaco tem uma localizacdo bastante central na baixa do Porto, com restaurantes nas proximidades
e de fdcil acesso com os transportes publicos (Metro Bolh@o e Trindade).

Dispomos ainda de um estacionamento privado, com lugares limitados e sob reserva dos seguintes
planos (10€/12h ou 15€/24h).

Fico a aguardar o seu retorno, caso tenha alguma questdo nda hesite em contactar.

Atenciosamente,

Figura 10 - Email informativo para vendas no Vertical Coworking

Posteriormente, todas as interacdes a nivel comercial eram registadas no documento ja
referido, “Mapa de Leads”. Este documento era de igual forma utilizado, todas as semanas,
para fazer um seguimento do estado das vendas. Assim sendo, no caso de um pedido de
informacdo feito por email ou telefone, que estivesse registado no mapa, mas que ainda néo
tivesse sido convertido em venda, indicava que o cliente deveria ser contactado de novo,

para fechar o pedido.
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Uma vez que a maioria destes contactos de acompanhamento eram feitos por telefone, a
candidata pode colocar em préatica varias técnicas de vendas, assim como desenvolver

competéncias de contacto com o cliente e dominio das informacg6es sobre espaco.

Para além de receber clientes individuais, o Vertical Coworking também recebia muitos
clientes do segmento B2B, interessados em utilizar o0 espaco para juntar as suas equipas. Por
outras palavras, o cliente corporativo tinha preferéncias e necessidades diferentes das
manifestadas pelos clientes individuais. As empresas procuravam mais flexibilidade de
utilizacdo do espaco, ou seja apenas 2 a 3 dias por semana, Vvisto que 0s outros dias
trabalhavam em remoto. Estes clientes preferiam espacos amplos e privados para que 0s
elementos da equipa trabalhassem todos juntos, e pretendiam utilizar servigcos extra, como

salas de reunido e estacionamento privado.

A procura por parte deste segmento, comegou a aumentar desde o inicio do ano 2022,
mas como se tratava do arranque do projeto, ndo existia qualquer estrutura comercial, ou
estratégia de retencdo deste segmento. Assim sendo, foram feitas adaptacfes ao tipo de
proposta enviada de forma a ser customizada, e deu-se inicio ao agendamento de reunifes e

visitas comerciais especificas a aquisicao de clientes do segmento corporativo.

Como ja referido, o crescimento do segmento corporativo no Vertical Coworking, foi
bastante rapido, e a afluéncia de pedidos era elevada. Posto isto, através das diretrizes dos
diretores do espaco, a candidata definiu uma estratégia de vendas muito mais customizada,
que implicava a elaboracdo de propostas pormenorizadas, em que constavam todos 0s
detalhes de servigos gque o cliente tinha pedido. No Apéndice 7, é possivel verificar o tipo de

contrato parceria elaborado para enviar aos clientes corporativos.

No mesmo seguimento, a autora teve a oportunidade de realizar reunibes e visitas
comerciais, e passar por todo o processo de negociacdes e assinatura de contrato, com varios
clientes empresariais e entidades como Deloitte, FlipKick, TalkDesk, JLL, Trigerise, entre
outras. Estas funcdes eram desempenhadas com autonomia, mas sempre com a validacgéo e
supervisdo de Nuno Trigo, um dos diretores/fundador da empresa, e 0 qual geria toda a
equipa comercial do Grupo Feel. Por conseguinte, através do desempenho destas tarefas, a
estagiaria pode aperfeicoar vérias técnicas de venda e negociacao, e aprender a melhor forma

de gerir vérias contas de clientes a0 mesmo tempo.
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Consequentemente, outra das atividades executadas, foi a prospecéo de eventuais novos
parceiros e fornecedores na cidade do Porto, que pudessem trazer beneficios aos clientes do
espaco. Neste caso, foi feito o contacto com varios estabelecimentos, nos arredores do
Vertical Coworking, nomeadamente, restaurantes, ginasios, entre outros, de modo a angariar
descontos nos estabelecimentos, em troca de uma promocdo interna na comunidade do

coworking.

Numa fase final do estagio, mais precisamente no més de maio, foi feito o acolhimento
e formacg&o de uma estagiéria curricular do ensino secundario espanhol, a qual auxiliou nas
operacdes do Vertical Coworking, durante 1 més e meio. Durante este processo de
integracdo, eram feitas rondas de verificacdo do estado de limpeza e organizacdo do espaco.
VerificacOes essas que permitiram constatar que muitos clientes ndo cumpriam com as regras
de utilizacdo do espaco e boa conduta. Assim sendo, em conjunto com a estagiaria curricular
espanhola, foi criado um documento para relembrar a comunidade dos habitos corretos a

manter num espaco de coworking, apresentado no Apéndice 8.

Ao estar inserida num processo de acolhimento e formacdo de um novo membro da
equipa, a candidata pdde rever todas as atividades e competéncias que tinha vindo a
desenvolver até entdo. A aprendizagem ao longo de todo o estagio, permitiu que a autora
participasse na planificacdo de um novo projeto de coworking, o Vertical Coworking

Firmeza.
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3.2.4 Fase IV - Vertical Coworking: Firmeza

Ainda numa ultima fase de estagio, a candidata teve a oportunidade de fazer parte do
desenvolvimento de um novo projeto de coworking, o Vertical Coworking Firmeza. Este é
0 segundo projeto de coworking desenvolvido pela Feel Venture, neste caso com o dobro da
area de trabalho do Vertical Coworking Bolh&o, dois pisos e meio de espacos de trabalho,
situados apenas a 2 minutos a pé de distancia. Este imével segue o mesmo conceito de
hospitalidade vertical que o Vertical Coworking Bolh&o, sendo que tem cerca de 16
apartamentos de diferentes tipologias, desde TO a T5. Do mesmo modo, este conceito
permite ao cliente ficar alojado nos andares superiores do edificio, aceder ao espaco de

coworking nos andares inferiores, sair do edifico e estar diretamente no centro da cidade.

Durante este processo, e a0 mesmo tempo que eram desempenhadas atividades
comerciais no Vertical Coworking Bolhdo, a estagiaria também participou em vérias
reunides de arranque do novo projeto de coworking. Primeiramente, estes momentos eram
dedicados a avaliar de assuntos relativos a arquitetura e design do espaco, sobre o estilo de
materiais a utilizar, os equipamentos necessarios, 0 nimero de secretarias, os tipos de acesso

e a estrutura do espago, por piso.

Posteriormente, e uma vez finalizadas todas as defini¢cbes do espaco a nivel fisico, em
conjunto com a colega Margarida Branddo, do departamento financeiro, deu-se inicio a
estrutura e definicdo do plano de negdcios do projeto. Por conseguinte, foi elaborada a
organizacao das plantas do novo espaco de coworking, o que se traduz pela identificacdo de
cada produto por andar, e da sua localizacdo. Por outras palavras, este trabalho consistia na
definicdo de zonas dedicadas de secretarias em regime diario ou mensal, assim como a

capacidade de cada escritdrio privado, tal como exemplifica a Figura 11.

Ainda assim, e em conjunto com a definicdo de produto, foi elaborada a tabela de precos.
Esta tarefa foi executada em conjunto com a colega Margarida Brand&o, que posteriormente,
através da estratégia de precos, pdde elaborar uma estratégia de contingéncia e estudo dos

planos de rendimento maximo do projeto.
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Piso 0

Piso -1
18 May 2022 17:43 19 May 2022 11:53
- — Produto Quanti Descriggo Preco
Produto Quantidade Descricdo Prego Private Office 4 Capacidade 6/7 pax 1500€ Menthly NT:
Hot Desk 50 18 dgsks - 1m x 80cm (Zona das janelas) 15€ Dajly Flex Desk 15 Zona lounge com mini cafetaria, com entrada/saida|  10€ Daily
14 desks - 1m x 70cm (1 perto da janela + entrada) | 70€ Weekly 45€ Weekly
18 desks - 1,20m x 70cm (Zona menos luminosa) Flex Meetings 3 Capacidade 4 paxx 3 7€/h
Sala de Reunifio 1 1 Capacidade 8 pax 15€/h Sala de Reunido 2 1 Capacidade 4 pax 10€/h
m2??
??7?m2
Sala de Reunido 3 1 Capacidade 6 pax 13€/h
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Figura 11 - Defini¢do de produto e precgo Vertical Coworking Firmeza

Importa também referir que nesta Gltima fase de estagio, foram retiradas
aprendizagens sobre as implicaces e a estrutura necessaria para o arranque de um novo
projeto. De igual modo, a participacdo da candidata nesta fase de planeamento e de tomada
de decisdo, deve-se a experiéncia de estagio e a aprendizagem retirada pela restruturacéo
comercial do Vertical Coworking, durante 5 meses. Assim sendo, a principal objetivo da sua
participacdo no planeamento de um novo projeto, era a implementacdo das estratégias

comerciais previamente aplicadas, no novo espago de coworking.
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4. Capitulo 4 - Conclusdes, Implicacbes e Sugestdes para Futuras
investigagoes

4.1 Concluséo
O presente relatorio teve como principal objetivo a anélise do conceito de coworking,
através de uma revisdo da literatura, e do seu enquadramento na restruturagdo comercial e

retencdo de leads no Vertical Coworking, entidade acolhedora do estagio curricular.

Ao longo do estagio curricular, foi possivel aplicar os mais variados conceitos de
marketing, nomeadamente de gestdo comercial, logo pela avalia¢do inicial da marca em que
constava uma analise de concorréncia, definicdo do publico-alvo, e elaboracdo de uma
matriz SWOT. Isto permitiu recolher o maximo de informacGes sobre a entidade, para
posteriormente integrar as operaces do negocio, e perceber de que modo era possivel

maximizar as vendas do espaco.

Posteriormente, foi apresentada uma analise de riscos comerciais e operacionais, em que
constava um estudo de preco e posicionamento de cada produto, os riscos detetados e
respetivas solucbes de implementacdo. Por sua vez, a realizacdo desta analise, gerou uma
restruturacdo completa da tabela de precos, da definicdo e posicionamento de alguns
produtos, assim como do sistema de reservas online, o qual passou a permitir a reserva
automatica do produto no website do Vertical Coworking. Este foi um processo demorado,
ao longo dos meses de fevereiro e margo, mas que por sua vez permitiu alinhar toda a
estratégia de marketing nomeadamente, do posicionamento de cada produto online,
favorecendo a experiéncia do cliente logo no primeiro impacto com a marca, e resultando

num aumento de vendas nos meses seguintes.

Durante este processo foram sentidas algumas dificuldades, nomeadamente na retencao
e fidelizacéo de clientes. O Vertical Coworking abriu as suas portas em outubro de 2021, e
uma vez que se tratava do arranque de um novo projeto, ndo era possivel prever ou ter
historico da ocupacdo do espaco consoante 0 més, ou de registos indicadores de época baixa

e alta.
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Para além da dificuldade em prever a afluéncia de clientes, a fidelizacdo de clientes
tornou-se uma tarefa dificil, devido a maioria dos utilizadores serem némadas digitais. Estes
ndo eram clientes locais, com perspetivas de utilizarem o espaco com frequéncia, 0 que
apesar de ser bom, ndo permitia ao espaco de ter uma estabilidade de vendas numa fase de

arranque.

Devido a falta de seguranca que este segmento proporcionava ao espaco, surgiu a solugédo
de integrar na estratégia comercial a prospecao de leads do segmento B2B. Neste caso a a¢cdo
passava por contactar empresas com equipas a trabalhar remotamente, na cidade do Porto, e
propor uma parceria aos colaboradores, com condi¢des de aluguer mais acessiveis. Esta foi
a estratégia que fundamentou a restruturacdo comercial do espaco, e que permitiu que o

Vertical Coworking, passasse a ter um misto de utilizadores, tanto B2C como B2B.

Apos alguns meses de operacdo no Vertical Coworking, foi ainda possivel detetar uma
lacuna no que diz respeito ao aspeto social, em especifico a procura crescente de eventos de
networking e comunidade, por parte dos utilizadores do espaco. Deste modo, foi sugerido a
empresa, a integracdo de um gestor de comunidade, alguém dedicado a de criar uma
comunidade e por sua vez a favorecer a interacdo entre coworkers, através da organizacdo

de eventos, workshops, saidas.

Em suma, o estagio curricular no Grupo Feel, mais especificamente Vertical Coworking,
foi uma experiéncia muito valiosa, tanto a nivel académico como profissional. Para além da
aplicacdo de conceitos comerciais e de marketing, a oportunidade de integrar um novo
mercado, nomeadamente o mercado dos coworkings, e de ter a responsabilidade de
restruturar a area comercial de um novo projeto, foi uma aprendizagem muito desafiante. De
relevar que todo o processo de estdgio, foi acompanhado e suportado pelos diretores da
empresa, assim como o0s departamentos de Sistemas de Informacao, Marketing e Financeiro,

0s quais foram determinantes para o resultado positivo do estagio.
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4.2 Implicagdes tedricas

O enquadramento tedrico teve como principal objetivo a andlise do conceito de
coworkings, a sua evolugdo até aos tempos atuais e a contextualizacdo com o tema de SaaS
- Service as a Space. Atraves de uma revisdo da literatura, foi possivel angariar
conhecimentos e fundamentar o desenvolvimento do estdgio curricular na entidade
acolhedora, Vertical Coworking. Na sua integra, o enquadramento teérico estendesse sobre
a analise dos principais publicos-alvo dos coworkings, dos beneficios e preferéncias dos
utilizadores, de modo a enquadrar e auxiliar a tomada de decisdes durante a restruturagao

comercial no Vertical Coworking.

O enquadramento tedrico, inicia-se pelo relato da histéria e definicdo do conceito,
através do qual é possivel verificar que apesar deste mercado sé existir ha cerca de duas
décadas, a forma flexivel como se ajusta a evolucdo dos métodos de trabalho, permite-lhe
ter um rapido desenvolvimento. Mesmo apds a Covid-19, ter abalado a evolugdo desta
industria e de ter fechado muitos coworkings, varias empresas no mundo pds-pandémico
continuam a adotar o formato de trabalho remoto, influenciando as previsfes de que estes
espacos serdo cada vez mais procurados e mais profissionais irdo precisar de alternativas de
espaco de trabalho, concluindo que apesar de uma crise pandémica, a evolugdo deste

mercado nédo estagnou (Howell, 2022).

Ainda através da revisdo da literatura, é possivel verificar que o mercado dos coworkings
estd em grande crescimento, devido a dois grandes fatores. Um deles é a sua flexibilidade de
adaptacdo aos novos habitos de trabalho, proporcionando espacos de trabalho dedicados a
profissionais independentes que trabalham remotamente, dando enfése ao surgimento do
nomadismo digital. O segundo fator, incide na capacidade de suprir a necessidade crescente
das empresas, em encontrar espacos de escritorio com pregos acessiveis e flexibilidade de
contratos de aluguer mais curtos, algo que se torna cada vez mais dificil de se encontrar no

mercado imobiliario corporativo.

No mesmo seguimento, € possivel apurar que os dois fatores que impulsionam o
desenvolvimento do mercado de coworkings atualmente, estdo sustentados por dois
segmentos, os Nomadas Digitais e as Empresa. E por essa razdo, neste relatério, é feito um

destaque de ambos o0s segmentos, dentro do vasto publico-alvo dos espagos de coworking.
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Atraveés do estudo destes dois segmentos foi possivel perceber que os némadas digitais
procuram espacos de coworking, como forma de se sentirem parte duma comunidade no
destino. Em contrapartida, as empresas preferem estes locais de trabalho devido aos custos
de aluguer mais acessiveis, a sua flexibilidade e por sua vez a facilidade de crescimento das

equipas dentro do espaco.

Né&o obstante, foi possivel concluir que variados estudos divergem no que diz respeito,
aos beneficios e motivacbes da utilizacdo dos espacos de coworking. A maioria dos
academicos defende que a principal percecdo de beneficio vem do sentido de comunidade e
da possibilidade de estar em contacto com outros profissionais. Contudo, ao longo das
investigacBGes varios autores mencionaram fatores como o aumento da produtividade, o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, a flexibilidade dos espacos, e 0s precos de
adesdo competitivos, como sendo motivagdes centrais. Isto permite constatar que, a perce¢ao
de beneficio € distinta consoante a localizacdo do espac¢o, 0 segmento e a constante evolugéo

da propria industria de coworkings.

Conclui-se ainda que os utilizadores de coworkings, preferem espagcos com boa
acessibilidade e diversidade da comunidade, dao especial atencdo a estética do espaco e a
atmosfera harmonizada entre espacos de convivio e espacos de concentracdo, e procuram
espacos com flexibilidade de contratos de aluguer com servigos de hospitalidade. Contudo,
foi de igual modo possivel averiguar que, devido a heterogeneidade dos utilizadores de
coworkings, as preferéncias podem ser sofrer constantes mudancas e devem ser analisadas

pelos gestores e operadores de coworkings com frequéncia.

Por conseguinte, a literatura cientifica indica que os coworkers tendem a dar especial
atencdo a estética e disposicdo do espaco de coworking. No entanto, ao longo da desta
revisao da literatura foi possivel verificar uma unanimidade, que aponta para a tendéncia de
que o espaco fisico como proposta de valor deixou de ter tanta relevancia, uma vez que o

valor dos negdcios de coworking, esta centrado na prestacao de servicos.
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4.3 Implicacdes praticas

Ao nivel das implicacGes praticas, este trabalho vem trazer beneficios de aplicacdo para
0 negocio dos coworkings, nomeadamente através da analise do ciclo de vendas e do
conceito de espago como Servigo.

A prestacdo de servicos nos espagos de trabalho, é um fendmeno crescente, sendo que a
conceptualizacdo do valor da experiéncia é o nivel mais elevado da prestacdo de servigos,
implicando vantagens ndo sO para os utilizadores dos espacos de coworking, como
oportunidades comerciais crescentes para os prestadores de servicos, sublinhando assim a
importancia das parcerias, aliancas e contactos profissionais que permitem fornecer valor ao
cliente (Petrulaitiene et al., 2018).

O autor Petrulaitiene et al., (2018) identificam 5 categorias de servicos, que constituem
a proposta de valor de um espaco de coworking e que por sua vez devem fazer parte do seu
modelo de negdcio. Estes servicos passam pela flexibilidade do espago como produto,
nomeadamente a disponibilidade de espacos de trabalho individuais, escritorios privados e
zonas de lazer, que permitam acolher tanto clientes individuais como equipas. Por outro lado,
é dada especial importancia aos servicos de gestdo de instalagfes, em particular a oferta de
limpeza, segurancga, rececdo, e servicos de restauracdo dentro do espago, 0s quais S&o
percecionados pelas empresas como uma vantagem na utilizacdo dos espacos de coworking.
A terceira categoria de servicos na proposta de valor, sdo 0s servicos de apoio contabilistico,
consultoria, e marketing disponiveis dentro do espaco, procurados muitas vezes pelas start-
ups. Do mesmo modo, 0s servigos gestdo de comunidade, em particular a criacdo de eventos
de networking e da possibilidade de interagdo entre utilizadores, € um fator influenciador na
tomada de decisdo, sobretudo dos utilizadores individuais, e ndmadas digitais. E por fim, os
servigos personalizados, como oferta de descontos em ginasios, aulas de yoga, servicos de
salde, estética e transporte, tidos como vantagens pelos utilizadores frequentes dos espacos

de coworking, sejam eles individuais ou empresas, freelancers ou start-ups.

A medida que os formatos de trabalho vdo evoluindo, os espacos de trabalho devem
adaptar-se a versatilidade dos seus utilizadores, criando espacos didaticos como estimulo. A
flexibilidade de um espaco de coworking e a versatilidade dos seus servigos, permitem

acolher diferentes segmentos e diversificar a sua carteira de clientes.
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Por sua vez, num coworking com diferentes espacos de trabalho, € possivel acolher
noémadas digitais (B2C), os quais procuram um espaco de trabalho temporério, boa ligacao
a internet e uma comunidade interativa, ao contrario do cliente corporativo (B2B) que
procura uma permanéncia mais frequente do espaco, através da utilizacdo de escritorios

privados.

E possivel concluir que qualquer operador de coworking, que investe na flexibilidade do
espaco, e na vasta oferta de servicos, esta de igual modo a investir na versatilidade da sua

carteira de clientes, e por sua vez na estabilidade dos seus resultados financeiros.

No que diz respeito aos dois segmentos analisados em especifico neste relatorio,
nomadas digitais e empresas, € possivel apurar que ambos procuram 0s espacos de
coworking, devido a oferta de servicos no espaco. Contudo, e apesar de um espaco de
coworking atrair ambos 0s segmentos, as suas necessidades nos servicos séo diferentes, e

consequentemente os ciclos de vendas distintos.

No caso dos ndmadas digitais (B2C), devido a constante mudanca de local de trabalho e
residéncia, este nicho de clientes, planeia a sua viagem e escolhe o espaco de coworking
através das plataformas digitais. A tomada de decisdo, ndo passa pelo contacto direto com o
espaco, mas sim pela percecdo de beneficios que este consegue adquirir através do que vé
online. Neste caso, a estratégia de vendas deve centrar-se num investimento no marketing
digital, o qual passa pela aposta nos canais de venda online, e na gestdo das redes sociais.
Tal traduz-se num menor ciclo de vendas, na uniformizacdo dos servicos prestados, e por
sua vez num menor investimento comercial. Contudo, este segmento é muito imprevisivel
no que toca a utilizacdo frequente do mesmo espaco de coworking. A rotatividade e
volatilidade deste segmento num espaco, impede que 0s seus lucros sejam previsiveis.

Por outro lado, o processo de vendas com clientes corporativos (B2B), tende a ser mais
demorado, isto porque a tomada de decisdo é muitas vezes dependente da customizacao dos
servigos oferecidos. Do mesmo modo, os utilizadores corporativos de um coworking, séo
muitas vezes empresas nacionais que procuram um espaco de trabalho, com contratos de
aluguer de longa duracdo, que incluem a gestdo completa dos servicos e das instalagdes. A
angariacdo deste segmento passa pela prospecao e pela venda direta por telefone, email ou

até mesmo visitas comerciais.
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Ainda que o ciclo de vendas seja mais demorado e por sua vez o custo de aquisi¢do destes
clientes seja mais elevado, este segmento, permite estabelecer uma estabilidade nas vendas
do espaco. Apesar do processo de vendas ser mais demorado, este segmento utiliza o espago
de forma constante, proporcionando uma venda mais demorada, mas duradoura em termos

de lucro.

Isto permite verificar que os modelos de negdcios dos espacos de coworking, s@o
orientados para os resultados, para a venda da experiéncia em vez do espago, para a

variedade de servicos e por sua vez diversidade da carteira de clientes B2C e B2B.
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4.4 SugestOes para futuras investigagoes

A revisdo da literatura sobre o conceito de coworking, permitiu concluir que existem
opinides distintas quanto a definicdo do conceito, quando essa definigéo € feita com base nas
diferengas entre segmentos. Contudo, a maioria dos autores analisados, considera que é o
conjunto de caracteristicas fisicas do espago e a prestacdo de servicos, que distinguem e
definem um espaco de coworking dos escritorios tradicionais (Bouncken & Tiberius, 2021; Kojo

& Nenonen, 2016; Spinuzzi, 2012; Sykes, 2015).

Por outro lado, e na tentativa de definir o conceito de coworking, conclui-se através da
revisao da literatura, que apesar das suas caracteristicas serem diferenciadoras, ainda existem
algumas lacunas na definicdo e distincdo do termo. Alguns académicos tém definigdes e
formas diferentes de categorizar o que realmente é um espaco de coworking. Exemplo disso,
é 0 contraste na categorizacdo entre Marchegiani e Arcese (2018), que define 3 tipos de
coworking (Vertical, Horizontal, e de Nicho) e Bennis & Orel (2021), com 4 definicdes
distintas (Coworking Individual, Criacdo, Grupos, Startups). Ambos os estudos, definem o
conceito com base nas diferencas entre segmentos, contudo com resultados distintos. Deste
modo, a definicdo e categorizacdo do conceito, de forma mais generalizada e sem distin¢éo

de segmentos, podera ser um tema a desenvolver em futuras investigacoes.

Por outro lado, a revisdo da literatura, também desvendou algumas discordancias
naquilo que é considerado como como principal beneficio da utilizacdo dos coworkings. O
publico-alvo dentro de um espaco de coworking, pode ser diversificado, indo do némada
digital, ao colaborador de uma empresa em teletrabalho. E, por sua vez, a percecdo de
beneficio ou motivacéo para utilizacdo do espaco, ser distinta para cada um dos utilizadores.
Futuras investigacGes podem avaliar a percecdo de beneficio na utilizacdo de coworkings
para cada um dos diferentes segmentos isoladamente.

Ainda assim, foi possivel verificar a escassa disponibilidade de literatura cientifica
sobre as estratégias de marketing e gestdo comercial para os negocios de coworking,

tornando-se uma oportunidade para futuras investigacoes.
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APENDICES

Apéndice 1 - Identificacdo e analise de concorréncia
Nome Descrigéo Pontos Fortes Pontos Fracos
CONCORRENTES DIRETOS
- Grupo internacional Marca internacional i ic3 Arias na
- Espacos mais descontraidos, visando as . . . - - Disposi¢ao d_as_ secretarias nao
eracses Y e 7 - Conceito de coliving, onde disponibilizam | favorecem a visibilidade e
g = Qa  ara 90 DeSSoas alojamento, espagos de trabalho e vérios comunicagao entre membros, estando
_ _ c eF;cEi . c’i s ri\rja dos tipos de atividades turisticas todos de costas N
Selina Navis P - Oferta de precos competitivos através da | Preco de salas Qe~reu’n|ao elevado
Cowork - Salas de reunido fidelizacio dos membros - Espaco de refeigdes € no espaco de
- Localizac#o central ¢ . . trabalho partilhado
 Café e bar - Acompanhamento comercial reativo - - Utilizag&o de um website global para
. respostas a mensagens rapidas (no mesmo | toda a marca que dificulta a percegdo
- Pet friendly i
dia) e chamadas de follow-up de cada produto
- Aulas de yoga
- Foco em empresas digitais
- Zonas de descanso
- Escritdrios privados
- Escritorio Virtual (morada fiscal, e rececéo de | - Clientes com subscricdo podem trabalhar
encomendas) em qualquer um dos 4 coworkings - Espago de refei¢Ges € no espago de
Porto /O | - AAcesso 24/7 - Organizam eventos de networking para trabalho aberto

- Espacos para eventos
- Pet friendly
- Servicos de impresséo

- Vérias localizagBes na cidade do Porto
(Galerias; Santa Catarina; R. Infante D.
Henrigue; Matosinhos)

némadas digitais
- Funcionam com um modelo de descontos
para freelancers e startups

- Espacos de trabalho mais antigos,
com necessidade de renovag6es
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Sitio Work

Typographia
Cowork

Land

PortoSoul

Cowork

Fisga

- 3 localizacBes no Porto (Bom Sucesso, Costa
Cabral e Campo Alegre)

- Mais de 125 postos de trabalho individuais,
partilhados nas 3 localizagdes

- Zonas de descanso

- Escritdrios privados

- 2 tipos de Escritorio Virtual (morada fiscal, e
rececdo de encomendas e atendimento de
chamadas)

- Espacos para eventos

- Zona de refeigdes, com cozinha equipada

- 18 postos fixos de trabalho com mével de
apoio e cacifo

- 2 salas de reunides

- Espaco de eventos

- Escritério Virtual

- Espaco aberto para
formagdes/eventos/exposicdes

- Cozinha equipada

- Escritdrios virtuais

- Servigo impressao

- Phone Booths

- Espaco de trabalho cléassico
- Produto faz parte de um grupo de alojamento
local “PortoSoul Trindade”

- Espaco dedicado a ambientes criativos para
freelancers, designers e artistas digitais

- 5 postos de trabalho individuais

- 3 escritorios privados (de 2 a 8 pessoas)

- Website muito completo

- APP disponivel para APP Store e Google
Play

- Rede de parcerias (Ginasios, centros de
formagdo, aulas de surf)

- Organizacao de eventos para a
comunidade

- Aluguer de espacos de atelier, para
atividades criativas

- Localizag&o central
- Pétio exterior

- Localizag&o central

- Presenga forte nas redes sociais, com boa
criacdo de contetdo

- Espaco arrojado, renovado

- Plano de contingéncia Covid-19

- Entrada com codigo

- Localizag&o central
- Aberto 24h/7
- Espaco exterior

- Espaco exterior com horta

- Localizagdo central

- Vérios espagos de lazer, com zona de
meditacdo, estudio de yoga, e biblioteca

- Horérios de funcionamento pouco
flexiveis

- Reservas s0 através do pedido de
informacéo

- Decoracéo pouco arrojada, e
confortavel

- Néo tém sistema de reservas, sO
pedidos de informacdo por email
- Website pouco desenvolvido

- N&o alugam salas de reunido
- Néo tém sistema de reservas, sO
pedidos de informacdo por email

- N&o tém escritorio virtual

- Apenas uma sala de reunido para 5
pessoas

- Espago com decoragdo pouco arrojada
- Website pouco desenvolvido

- Espaco de trabalho individual muito
reduzido

79



Opo’Lab

Oficina 2

Marechal
1551

Armazém
Cowork

Facts
Coworking

- 1 sala de reunido (capacidade 5 pessoas)
- 1 zona multiusos para eventos

- Cozinha equipada

- Atelier/armazém

- Espaco dedicado a ambientes criativos para

freelancers, designers e artistas digitais
- 2 salas de reunido

- 2 anfiteatros

- Espacos de trabalho para 40 pessoas

- Aluguer de instrumentos/utensilios de trabalho

- 1 sala de reunido (5 pessoas)
- Escritério virtual
- Consultoria e gestéo de servigos

- Escritérios privados

- Servigo de apoio ao cliente
- Salas de reuniéo

- Escritério virtual

- Ambiente criativo

- Salas de reunido

- Cozinha equipada

- Escritérios privados

-1 sala de reunido (4 pessoas)
- Escritério privado

- Petfriendly

- Servico de impressdo

- Eventos de comunidade (almogos, saidas)

- Espacos para eventos com muita
capacidade

- Precos reduzidos para equipas

- Localizag&o central

- Localizag&o central

- Ofertas de alojamento

- Disponibilizam os desenhos do espago no
website

- Servico de almoco de negdcios

- Jardim

- Descontos em salas de reunido para
clientes do escritério virtual

- Website muito apelativo e com 6tima
organizagdo da informacao

- Espagos multiusos amplos

- Workshops

- Jardim

- Eventos regulares

- Estacionamento gratis

- Link da loja — VVenda de produtos de
escritdrio

- Playstation

- Oferta de preco em plano trimestral
- Reducéo de prego se partilhar secretérias
com varios coworkers

- N&o disponibilizam cadeiras
ergondmicas

- Fecha na hora de almoco, para 0s
planos diario e semanal

- N&o tém escritdrio virtual

- Separacao do cowork e areas comuns
com uma cortina

- Néo disponibilizam cadeiras
ergonémicas

- Espaco pouco arrojado

- Localizag&o fora do centro da cidade
- Separacdo entre secretarias, 0 que
dificulta a comunicagéo entre
coworkers

- Plano diario apenas em horarios uteis
- Aluguer de sala de reunido tem
interrup¢do no horério de almoco

- Separacdo entre o coworking e areas
comuns é feito por uma cortina

- Horério laboral

- Escritorio virtual é apenas disponivel
para clientes que tenham acesso ao
espaco de trabalho

-Nao tem planos diéarios
- Website pouco apelativo
- Espacos de trabalho pouco arrojados
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Work in Porto
Edificio
Transparente

Synergy

Circus
Network

Wow work by
Finsa

Regus

- Salas de reunido

- Escritdrios privados
- Auditério

- Open Space

- Cozinha equipada

- Sala de reunido (10 pessoas)
- Escritdrios privados

- Cozinha equipada

- Acesso 24/7

- Jardim

- Sala multiusos

-Vista para 0 mar

- Instalagdes espacosas

- Precos competitivos

- Website apresenta as empresas que estdo
presentes no espago

- Planos para grupos de empresas

- Oficina de prototipagem e impresséo 3D
- Estudio de gravacdes video

- Eventos de networking

- Blog empresarial

- Servicos de apoio — Contabilidade e apoio
legal

CONCORRENTES INDIRETOS

- Espaco dedicado a ambientes criativos para
freelancers, designers e artistas

- Agéncia do ilustragéo e arte urbana

- Loja do material artistico

- Servigos do apoio artistico (marketing digital,

logos)

- Sala de reunido (6 pessoas)
- Cozinha equipada

- Sala de reunido

- Cozinha equipada

- Auditorio

- Plataforma de solugdes de arquitetura
- Zona didatica

- Jardim

- Escritdrios privados

- Rede internacional

- 2 edificios no Porto

- Escritério virtual

- 5 salas de reunido

- Escritérios privados

- Escritorios privados para pequenas
equipas

- Domiciliagdo de correspondéncia
- Jardim

- Precos muito competitivos

- Espacos de trabalho amplos

- Planos com reducéo de pre¢o para equipas
- Estacionamento gratuito

- Restaurante

- Gestéo de redes sociais constante e
criacdo de contetdos apelativos

- Nos dois edificios do Porto, tem um
total de 26 secretarias individuais. O
resto do espago é dedicado a escritorios
privados

- Localizacdo fora do centro da cidade

- Espacos de trabalho pequenos

- Escritorio virtual é apenas disponivel
para clientes que tenham acesso ao
espaco de trabalho

- Reservas por pedido de informagéo

- Espaco de trabalho reduzido e sem luz
natural
- Localizag&o fora do centro da cidade

- Localizag&o fora do centro da cidade
- Néo disponibiliza planos diarios

- Néo tem passe diario ou semanal
- Espaco pouco arrojado a nivel de
design, com pouca insonorizagéo
- Reservas apenas por pedido de
or¢amento
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- Espago de Coworking na Maia
- Escritorio privado

Cais 643 - Escritorio Virtual
- Salas de reunido
- Cozinha equipada
- Espacos de trabalho adaptados para o sector
WorkOffice jurl'dic_o,e-a érea clinica
- Escritorio virtual
- Salas de reunido
Java - Escr!t(?r!o Vi rt_ual
Cowork - Escritorios p_rlvados
- Sala de reunido (6 pessoas)
. - Escritorio virtual
Hon;ir?gflce - Sala_dg _reunié_lo
- Escritdrios privados
. - Escritdrios virtual
(éTJCs)sTif#;is - Salas de reuniéto~
center) - Salas de formagéo

- Escritérios privados

- Salas de reunido
- Escritério virtual
- Servicos de formacéo

Solutions Out
(Centro de
escritorios)

- Precos competitivos

- Estacionamento gratuito

- Website com étima ergonomia, com facil
acesso as informagdes sobre os varios
planos

- Vérias localiza¢6es em Portugal

- Publicacg6es de noticias em blog
empresarial

- Espaco dedicado a escritorios privados
- Precos competitivos

- Terrago

- Sala fitness

- Bar

- Website com visita virtual 3D

- Precos competitivos
- 2 Localiza¢Bes na cidade do Porto

- Servicos de rececao, secretariado e
atendimento telefénico
- Acesso 24/7

- Preco competitivos

- Localizag&o central

- Disponibilizam a prestacéo de servicos de
apoio: contabilidade, secretariado,
administracdo, marketing

- Localizagéo fora do centro da cidade
- N&o disponibiliza planos diarios

- Website com pouca informacéo, e
poucas fotos do espaco

- Néo disponibiliza planos diérios e
semanais

- Localizag&o fora do centro da cidade

- Horério laboral

- Website ndo tem fotos do espacgo

- N&o disponibiliza planos diarios e
semanais

- N&o disponibilizam espacos de
trabalho livre, em open-space

- Né&o tem cozinha

- Website com pouca informacdo e de
dificil acesso

- Localizac&o fora do centro da cidade
- Néo disponibilizam espagos de
trabalho livre, em open-space

- Espaco com decoragdo e ambiente
pouco arrojado

- N&o tem cozinha

- Website pouco apelativo
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Apéndice 2 - Analise de preco da concorréncia

Nome

Hot Desk — Lugar Flexivel

Dedicated Desk

Escritorio Virtual
(Domiciliagéo de

Escritério Privado

Salas de Reunido

Lugar Fixo correspondéncia)
1 Dia 1 Semana 1 Més 1 Més Valor Mensal Valor Mensal Valor hora
[ wvememcowoRane 00|
VC - 1° Andar 15€ 70€ - 180€ 40€ - 15€
VC — Mezzanine 10€ 45€ - 130€ -
[ cowcommewresometos |
Selina Navis Coworking 14,76€ 61,50€ 232,47€ 246€ - - 12,30€
Porto I/0 12,506 | 61,50€ 159.90€ 36.90€ iggg g gzzzgzg 12.30€
520€ (4 pessoas)
Sitio Work 15€ 80€ 110€ 150€ 65€ 780€ (6 pessoas) 12,30€ - 61,50€
960€ (8 pessoas)
Typographia Cowork 15€ 61,50€ 86.10€ 147.60€ 43.50€ - -
Land 12,30€ 55,35€ - 147.60€ - - 12,30€
PortoSoul Cowork 12,30€ 61,50€ 123€ 172,20€ - - -
Fisga - - - 110,70€ - 307,5€ (2 pessoas) 12,30€
Opo’Lab 12,30€ 49,20€ 98,40€ 123€ - - 12,30€ - 18,45€
Oficina 2 18,45€ 61,50€ 121,77€ 61,50€ 12,30€




Marechal 1551 27€ - - 270,60€ 37€ - 21€-30€
Armazém Cowork - 55,35€ 86,10€ 147,60€ - - -
. i i 400€ (3 pessoas)
Facts Coworking 60€ 100€ 25€ 720€ (6 pessoas) 18,45€
Work in Porto
Edificio Transparente 12,30 i i 160€ ) i i
221€ (2 pessoas)
Synergy 12,30€ 49,20€ - 148€ 37€ 369€ (4 pessoas) 18,45€
1107€ (20 pessoas)
Media 16,42€ 59,69€ 122,55€ 160€ 43,7€ 557,68€ 21,16€
CONCORRENTES INDIRETOS
Circus Network 12,30€ - 86,10€ - - - -
. i i ) 443€ (4 pessoas) i
Wow work by Finsa 98,40€ 147,60€ 590€ (6 pessoas)
Regus - - - 161,13€ - 75,03€ - 51,66€ 196,80€ x pessoa 22,20€ - 38,20€
J 137,76€ ’ ’ OUEXD ’ ’
Cais 643 - 61,50€ - 184,50€ 110,70€ 369€ 12,30€
(1 pessoa)
WorkOffice i i 140€ + 280€ | 200€ + 400€ 24,60€ . 21,60€
caugdo caugdo
Java Cowork 12,30€ - 123€ 184,5€ - 246€ 61,50€ - 18,45€
. 153,75€
SBA Office Center - - - 276.75€ 27,06€ - 116,85€ 461,25€ (1 pessoa) 8,01€-14,76€
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799,50€ (2 0u3

pessoas)
Home Ofice - - 79,95€ - 20,91€ 123€ (1 pessoa) 6,15€
InOffice Bussiness center - - - - 30,75€-93€ ? 11,07€-14,76€
Solutions Out
Centro de escritorios ) ) ) ) 37€-93€ ) )
Media 12,30€ 61,50€ 105,49€ 187,99€ 61,83€ 461,22€ 16,81€
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Apéndice 3 — Apresentacdo Riscos Operacionais e Solucdes

€™ AL
COWORKING

ERT

V

Fevereiro 2022

VA

Reuniao Operacional & Sales

Vendas Fevereiro ‘22

VA
|
Sum of Base Distribuicdo Column Labels B
22021
Row Labels B set
Commission 0.00€ 0.00€ 0.00 € 0.00 € 0.00€ 0.00 € 0.00 €
Events 0.00 € 1,920.00 € 448.00 € 0.00 € 2,368.00€ 150.00 € 580.00 €
Feel Porto 0.00€ 900.00€ 900.00€ 900.00€ 2,700.00 € 1,107.00 € 1,107.00 €
Good to Great 0.00€ 300.00€ 300.00€ 300.00€ 900.00€ 300.00€ 0.00 €
Hot Desk - Upstairs 8.00€ 501.00€ 578.00€ 647.00€ 1,734.00€ 991.00€ 983.00 €
ZT Mobility 0.00€ 50.00€ 50.00€ 50.00€ 150.00€ 61.50€ 61.50 €
Feel Discovery 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 123.00€ 123.00€
Meeting Room/hora Level Up 0.00€ 4500€ 22.50€ 120.00€ 187.50€ 207.00€ 127.50 €
Dedicated Monthly Plan - Upstairs 0.00€ 0.00€ 170.00€ 552.00€ 722.00€ 0910.33€ 2,638.00 €
Hot Desk - Mezzanine 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00 € 0.00 € 0.00€ 51.00 €
Hot Desk Weekly Plan - Upstairs 0.00€ 0.00€ 189.00€ 180.00€ 369.00€ 240.00€ 530.00 €
Meeting Room/hora Join Up 0.00€ 0.00€ 0.00 € 0.00 € 0.00€ 0.00 € 189.00 €
Grand Total 8.00 € 3,716.00 € 2,657.50 € 2,749.00 € 9,130.50 € 4,089.83 € 6,390.00 €
Janeiro 0.00 € Janeiro 4,089.83 € 1,330.03 €
Fevereiro 0.00 € Fevereiro 6,390.00 € 2,078.05 €
Vendas Fevereiro ‘22 VA [
Sumario Visao Geral:

+ 128 Leads total-(22.02.2022)
+ 13inforequests

+ 2eventos

+ 8reservas de sala de reunido
* 18 Monthly passes a 150€

+ 75 Weeklys e Dailys

+ Visibilidade crescente

+ Aumento de reservas montly

+ Procuracrescente por salas de reunido &/ou

escritorios privados

Riscos:

+ Prego baixo, comparado aos concorrentes =nao ha

segmentagao de clients - Nova tabela de preos a ser

apresentada no inicio de margo
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VA

Plano de Acoes - Marco
Vertical - 2 Floors

Plano de ag¢oes - Margo ‘22 |

VA

Upstairs
+ 20 HotDesks(laranja) Reservas Fev
« 18 Dedicated (Verde) * 75 Weeklys e Dailys

« 4 Budget Desks(Verde olive) * 18 Monthly passes a 150€

b | Andlise dos riscos operacionais:
o9
> | | Som G, « Zona corporate(contratos fixos = entradas mensais€€€)
cP < o
Eo

Risco: Nao haver lugar para dailys e weeklys

Solugao: Maximizar lugares Upstairs e otimizar acessos downstairs

+Aumentar tabela de pregos

Quem? : A confirmar

UPSTAIRS

|
Plano de agdes - Marco ‘22 VA

|
Downstairs L e
Reservas Fev | i [ ]
——

* 12 HotDesks(laranja) - 5HotDesk Dailys

+ 1 Monthly Pass

+ 18 Feel Porto(Roxo)

1 F S

IDOWNSTARS D = a

staff-only

SRERE

Anélise dos riscos operacionais:

+ Venda de HotDesks e Dedicated Desks + Meeting Room
Risco: Acesso ao espago dependente de monitorizagéo de colaborador

Solug&o: Criagdo de template, com envio automatizado pelo Office Rnd, dos cédigos de acesso ao Vertical e ao espago “underground”’, com
explicagao do codigo do elevador.
Quem? : Mércia + Sistemas informacgéao

Risco: Falta de informagao no website = expecatitvas clientes diminuem = vouchers e upgrades gratuitos &

Solugdo: Atualizagdo da informag&o e imagens do espago no website que indiquem o que o cliente estd a comprar

+ Aumentar servigo de limpeza WC e reposigao dos snacks na Mezzanine (reclamagéo cliente)

Quem?: Fotos a serem pedidas ao G2G + atualizacdo website pela equipa Sistemas de Informacéo + pedido de limpeza a Customer Care
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Analise dos Riscos Operacionais
Produtos- Vertical

Produtos: Hot Desk ‘ 4‘. HOT DE_&,SK};LA.N,S :
| ) NS
Hotdesk - Day Pass Hotdesk - Weekly Plan ; Flex Desk - Day Pass

* HotDesks - DAY PASS .

Risco: No officeRnD, ndo hé& possibilidade de €10 !

s ; % : : 1) Al
modificar/reassign o n? da desk, escolhida pelo cliente na w® @ = B
reserva online - este produto é mais barato porque é @ & B,

flexivel;

Book now

Solugdo: Retirar a escolha de desks, no website e fazer
alocagéo fisica do espago * a definir outras solugdes

em? : Marcia + Sistemas informaga
i arnela-+3lstemes Informagdo * HotDesks - Flex Desk

Risco: Clientes ndo tém percebido a diferenga entre hot
desk e FlexDesk

Solugéo: tualizagdo da informagao e imagens do espago no

* HotDesks - WEEKLY PASS
Risco: Prego baixo, clientes ndo usam o fim de semana

Solugdo: Fazer uma oferta exclusiva de sequnda a sexta, , 5o .
website que indiquem o que o cliente estd a comprar

comum prego promocional por comprar a semana toda. X . . ~
Pregop i i Quem? : Mércia + Sistemas informagao

Quem? : Méarcia + Sistemas informagao

Produtos: Dedicated Desk

+ Dedicated - MONTLHY PASS
Risco: Risco comercial - Website diz 30 dias consecutivos, e
Office RnD s6 aceita o # de dias de cada més(Ex. Fevereiro 28
dias)
Solugao: Retirar a linha que diz “30 dias consecutivos” e substituir
por“dias do més em questéo’ Dedicated Desk = Dedicated Desk

Quem? : Marcia + Sistemas informagéo gontiysian gapaLEIan

€150

Rate for 30 consecutive days

Risco: Clientes reservam o montlhy, viajam para fora do Porto, —
S w® @<
deixando o plano por acabar, e pedem a recuperagao dos dias

nao utilizados
Solugéo: Adicionar no website, indicagao de que todos os planos

nao sdo reembolsaveis - Indicando ao cliente que comprou um
pack promocional de 30 dias

Quem? : Marcia + Sistemas informagao
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Produtos: Dedicated Desk

* Dedicated - DAY + WEEK PLAN

Risco: Potencial comercial muito baixo, clientes

acabam por reservar as hotdesk (visto que a
flexibilidade é a mesma, e sdo mais baratas)- Zero
reservas em Fev

Solugado: Acabar com o produto dedicated Day +
Weekly, e aumentar o prego da HotDesk

Quem? : Marcia + Sistemas informagao

Dedicated Desk
Annual Plan

Dedicated Desk
Monthly Plan

€150

P
w® @7
B db &

€120 / Month

w® @7 6
ﬁ I‘@% &

Produtos: Meeting Rooms

Meeting Rooms - Level Up e Join Up

Risco: Prego disponivel no website sé refere a 15€/h

Solugéo: Adicionar nova caixa de vendas com distingdo entre
Level Up(15€)e Join Up(18€)

Quem? : Marcia + Sistemas informagéo

Risco: Potenciais reservas de reunides internas
(colaboradores) impedem a reserva online de reunides
clientes - OU - a utilizagdo de salas de reunido (colaboradores)
sem reserva pode coincidir com reservas de clientes

Solucéo: Ainvestigar em reunido

Quem? : Marcia + Sistemas informagao + Board

o 0 2 0m

ADD TO YOUR EXPERIENCE”
»

Meeting Room Virtual Office

From €15

€40/ Month
Ve~

Produtos: Screen Rental
Risco: Pedido de clientes para aluguer de monitores
Solugdo: Analisar a quantidade de monitores
disponiveis para suprir estes pedidos

Quem? : Marcia + Sistemas informagao + Feel Venture

Produtos: Parking

Risco: Nao esta disponivel para reservar no website
- s6 na pagina de membro
Solugao: Atualizar produto no website

Quem? : Marcia + Sistemas informacgao

Parking #16

Risco: Sistema (Office RnD e P&agina Membro) s6
permite reservar ao dia, ndo havendo possibilidade
de reservar 4 horas, ou 1més

Solugdo: Aumentar periodo disponivel de reserva,
de modo a entrarem reservas online de horas e ao
més

Quem? : Marcia + Sistemas informacgao

B s e A
ADD TO YOUR EXPERIENCE”

Meeting Room Virtual Office

From €15 €40 / Month

U
&=

Parking #17

@ | reb23,8304M to | Feb23,12:00PM

@ Parking #17
Goragem

© You can't book hourly siots. Please contact your hosts for
more information,

MoreOntons =3
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Outras solugdes operacionais

VA

Risco: Aberto 24/7 - chamadas nao atendidas = leads perdidas

Reservas durante a noite com chegada cedo de manhé

Solucéo: Clientes reservam maioritariamente online - Adicionar informagao online visivel que a equipa

Comercial s0 esta presente no espago das 9h as 18h, indicando que todo o pedido de reserva

direta(offline) sd pode ser feito durante esse horario.

Risco: Servico de impressao sem controlo

Solugao: A definir em reunido - por exemplo oferecer o servigo aos Monthlys, restantes membros tem de

enviar aimpressao para o info, e fazer o pagamento das cépias

Risco: Prego muito acessivel - Pouca segmentagao Corp e mais Némadas Digitais

Solugdo: Avaliar que segmento tem mais potencial €€, e definir nova tabela de pregos

Canais

Leads:

- Vérios pedidos de informagao (clientes acabam por reservar no nosso

website)

- Treservaem Fevereiro

Risco:

- Néo hé4 criagdo de cddigo de acesso automatico (o cliente esta dependente

de receber um auxilio da parte de um colaborador Vertical)

- OVERBOOKING - Nao ha atribuicao de desks. Nao existe um floorplan que

permita ao cliente selecionar ou visualizar as desks disponiveis. - A reserva

ndo entra no Office RnD, tera de ser feita manualmente

L]
L]

9l coworker

Booking Details:

Guest Name: Esben Harding

Estimated Time of Arrival: 06:30AM
Number of People: 1
Total Price: 10 EUR

Deposit Paid: 1.5 EUR

Message: No Additional Comments

Amount Due Upon Arrival: 8.5 EUR + applicable taxes

Start Date: Tuesday 22nd February - Wednesday 23rd February

Solug@o: Criagdo de um email automéatico com um pedido de contacto, ou um

codigo Unico para todos estes clientes OU utilizar canal apenas como canal de

MKT

Canais

Vertical Coworking
PR

© 131 Rua Guedes de Azevedo, Porto, Portugal View on Mag

[0l coworker

overview

© Membership Fees

1 103y EUR 10 24 Hours

1 1 Week EUR 45 24 Hours

24/7 Member Access

(D) Opening Hours

SCHEDULE A TOUR

Follow Vertical Coworking on:

f ][ @
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Ql coworker

Booking Details:
Questao:

- Saber que montante é que os clientes tem de pagara | Guest Name: Esben Harding

chegada? (montante total, com comissdes?) Start Date: Tuesday 22nd February - Wednesday 23rd February
- HA& comissdes? Estimated Time of Arrival: 06:30AM
- Podemos ter acesso a esta plataforma? Number of People: 1

Total Price: 10 EUR

Deposit Paid: 1.5 EUR

Amount Due Upon Arrival: 8.5 EUR + applicable taxes

Message: No Additional Comments

Proposta Tabela de Pregos

HOT DESK Ftﬁ::;i';' DEDICATED DESK VIRTUAL OFFICE CONFERENCE ROOMS

Hour plan for external

i Flexible table Dedicated desk Tax residence
Flexible desk guests/ extrahours
High speed wi-fi High speed wi-fi High speed wi-fi Reception of mail and parcels
15€
LEVEL UP
Access to conference rooms Pitiotie
Access to common areas Access to common areas Access to common areas {4H per month, subject toavallability) o e
P/HOUR
Access 2417 Access 24/7 Access 2417
MONTHLY 10€ N2
HOURS
Access to conference rooms EARKING i
(2H per week, subject Lo avallabilily) 40E 15€/24
— HOURS
e

0€ 15€ - we DOWNSTAIRS UPSTAIRS

WEEKLY 45€ 70€ WEEKLY - 45€

WEEKLY

MONTHLY - - MONTHLY - - MONTHLY 130€ 180€

VA

Obrigada!

VERTICAL COWORKING
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Apéndice 4 - Tabela de Analise de Concorréncia — Virtual Office

NOME TIPOS DE PLANOS E SERVICOS PRECO CONDICOES
CONCORRENTES DIRETOS
¢ Domiciliacao fiscal
Porto 1/0 e Rececdo de correspondéncia 37€/Més Contrato minimo de 6 meses
e Oferta 2h de sala de reunides por més
Virtual Office Basic
e Domiciliagéo fiscal em localizacéo central
o Rececéo e notificagdo de correspondéncia 40€/Més
e Desconto em salas de reunido 30% . ,
Sitio Virtual Office Complete Contrato minimo de 3 meses e ate 1 ano
o Domiciliacdo fiscal em localizacdo central Pagamento antecipado
e Recegéo, notificacéo e digitalizagéo de correspondéncia 65€/Mé
- A €S
e Oferta 4 horas nas salas de reunido por més
e Acesso aos espacos comuns do Coworking
Pack 1
e Domiciliag&o fiscal
e Rececdo de correspondéncia e chamadas 31€/Més
Typographia e Divulgagdo no site — Presenca da marca no website do Coworking Pagamento semestral (185€)
Pack 2 Preco especial de membro para sala de
Cowork e Domiciliag&o fiscal reunido 10€
e Rececdo de correspondéncia e chamadas A4€/Mbs
e Divulgagdo no site — Presenga da marca no website do Coworking
e Utilizacdo de salas de reunido
BASIC (Morada postal)
Marechal 1551 o Rececdo de correspondéncia com notificagdo 30€/Més Contrato minimo de 1 ano

e Atendimento de chamadas
e Oferta de acesso as salas de reunido - precos especiais
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PRO (Morada fiscal)

Domiciliacéo fiscal

Rececéo de correspondéncia com notificacdo
Atendimento de chamadas

Oferta de acesso as salas de reunido - precos especiais

42€/Més

Oficina 2

Domiciliagéo fiscal
Rececdo de correspondéncia
Oferta acesso a sala de reunides — 1h

50€/Més

24H/7 - Acesso gratuito ao espaco apos
3 meses de parceria

SARCOL
Work & Beyond

Domiciliacao fiscal
Rececdo de correspondéncia
Aceitacdo de correio registado (sob acordo) e notificagdo

25€/Més

Servicos base do Mail, mais os seguintes:

Rececdo de encomendas de tamanho reduzido

Utilizacdo de espacos comuns durante 3 dias/més (em horario laboral)
Utilizagdo de salas de reunido durante 3 horas/més

45€/Més

Plus:

Servigos base do Home, mais 0s seguintes:

Oferta de utilizacdo de espagos comuns durante 5 dias/més (horario
laboral de funcionamento do coworking)

Oferta de utilizacdo de salas de reunido durante 8 horas/més

65€/Més

Contrato minimo de 6 meses
Pagamento antecipado

FACTORY

BRAGA
(Coworking)

VPod S:

Domiciliacdo fiscal

Rececdo de correspondéncia

Oferta de massagens de relaxamento

Oferta da primeira mensalidade a um amigo

35€/ Més

Contrato minimo de 3 meses
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VPod M:

Oferta de 4 dias por més de acesso ao coworking
Domiciliacéo fiscal

Rececdo de correspondéncia

Oferta de massagens de relaxamento

Oferta da primeira mensalidade a um amigo

60€/ Més

Center2work
(Coworking)

Domiciliacéo fiscal e social da empresa

Rececdo e distribuicdo de correspondéncia

Servigos de impresséo e fotocopia — Preco especial
Digitalizacdo de correspondéncia — Pre¢o especial

Oferta de posto de trabalho individual ou partilhado até 10h/més
Oferta de salas para reunides/formacao e eventos até 2 h/més

37€/Més

Contrato minimo de 1 ano

CONCORRENTES INDIRETOS

SBA Officer
center

Now I:

Domiciliacdo fiscal

Rececdo de correspondéncia com aviso diario via e-mail
Reencaminhamento de correspondéncia

Horario de expediente alargado (das 9h00 as 20h00)
Digitalizacdo de correspondéncia/ documentagdo

Oferta de 2 horas de utilizacdo de sala de reunides

27,06 €/Mes

Now | Plus:

Servigos base do Now I, mais os seguintes:

30 digitalizacbes de correspondéncia/documentacédo
Horario de expediente alargado (das 9h00 as 20h00)
Oferta de 3 horas de utilizacdo de sala de reunides

43,05€/Més

Now II:

Servicos base do NOW I, mais os seguintes:

NUmero de telefone exclusivo ¢/ atendimento personalizado e
notificacdo via e-mail

Oferta 6 horas de utilizacdo de sala de reunides

79,95 €/Més

Contrato minimo de 2 meses
Pagamento minimo equivalente a duas
mensalidades antecipadas.

Oferta de preco reduzido semestral ou
anual.
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Now I11:

e Servigos base do NOW Il, mais os seguintes: 116,85€/Més
o Reencaminhamento de chamadas
o Oferta de 8 horas de utilizacdo de sala de reunides
. ¢ Domiciliacéo fiscal "
Home office Rececéio de correspondéncia 20,91€/Més Pagamento semestral 102€

Mail Plan:
e Domiciliacéo fiscal A
e Rece¢do & notificagdo de correspondéncia e encomendas S e
o Atendimento telefénico e encaminhamento de contactos

Task Plan:
e Servicos base do Mail Plan, mais os seguintes:
o Digitalizacdo de correspondéncia o

InOffice « Oferta de coworking 8h/més T STt T g
Business Centre o Oferta de sala de reunifes 4h /més ontrato minimo de & Meses

Silver Plan:
e Servigos base do Task Plan, mais os seguintes: "
e Oferta de coworking 16h/més CRE Rl
o Oferta de sala de reunifes 4h/més

Premium Plan:
e Servigos base do Silver Plan, mais os seguintes: 93€/Més
e Oferta de coworking sem limite

Regus BusLnessDﬁr(:I]irEis;?a 50 fiscal Oferta de preco reduzido semestral ou
(Centro De ¢ 51€/Més anual.

Escritorios)

e Recegdo de correspondéncia
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Virtual Office

*QO preco varia consoante a localizacdo
escolhida.

e Domiciliagéo fiscal
e Parcerias DragonPass e PPG para acesso as salas de espera do aeroporto
e Redes comunitarias e eventos de crescimento pessoal
o Rececionista profissional para rececio dos convidados 122€/Més
o Oferta de descontos de servicos comerciais exclusivos de fornecedores
globais
e Apoio ao cliente 24/7
Virtual Office Plus
e Servicos base do pack Virtual Office, com maior oferta de tempo de 200€/Més
acesso ao espaco de Coworking
Mailbox:
e Domiciliacdo fiscal 37€/Més
e Rececdo ilimitada da correspondéncia e notificacdo por email
Pack 1:
e Linhaexclusiva
e Fax partilhado 70€/Més
e Reencaminhamento automatico da chamada, sem interferéncia da Taxa de ativacdo de 30,75€
. operadora (pagamento ao iniciar contrato)
Solutions Out | pack 2:
(Centro de e Linha exclusiva Os servicos de domiciliagdo da empresa
escritorios) o Fax pa}rtllhado _ 80€/Més e de atent_:h_mento _telgfc_)nlco podem ser
e Atendimento personalizado requisitados individualmente.
e Notificacao via e-mail das chamadas recebidas
Pack 3:
e Linha exclusiva
Fax partilhado S

Atendimento personalizado
Reencaminhamento de chamadas
Notificacdo via e-mail ou sms das chamadas recebidas
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Apéndice 5 - Tabela de Anélise de Concorréncia — Salas de Reunido

CONCORRENTES DIRETOS

. ) e Lotacdo méxima para 5 pessoas 10€/h ferta de preco para o dia completo
Selina Navis Cowork — * Oferta de prego para o dia comp
e Lotacdo maxima para 10 pessoas 20€/h (60€/120€)
e 10am - 6pm
e Cha, café e 4gua
: e 3 salas de reunido em espacos de e Extensdo elétrica
Porto i/o Coworking diferentes —— e Projetor (se solicitado)
e Quadro branco
e Marcadores
e Lotacdo maxima para 6 pessoas 12,30/h e Ch4, café e 4gua
Sitio o Lotacdo méxima para 12 pessoas 37€/h o Ecra projetor
e Lotacdo maxima para 47 pessoas 61,5€/h e Sistema de som
Pequena - Lotacdo méxima para 4 pessoas 21€/h e Ocupacdo minima de 1 a 8 horas
Marechal 1551 Grande - Lotacdo maxima para 8 pessoas 30€/h e Horério das 9h as 18h
Formagao - Lotagdo maxima para 20 pessoas 22,14€/h e Acesso disponivel apenas em dias Uteis
: XA e Ocupacdo maxima de 90 minutos
Typographia Cowork e Lotagio méaxima para 8 pessoas 18,45€/h consecutivos
Oficina 2 e Lotacdo maxima para 4-5 pessoas 12,3€/h
Land e Lotaclo maxima para 3 pessoas 12,3€/h
Fisga e Lotacdo maxima para 6 pessoas 12,3€/h e Oferta de prego para o dia (50€)
e Lotacdo maxima para 12 pessoas 12,3€/h e Projetor 30,75€/h
Opo'Lab e Lotacdo maxima para 15 pessoas 18,45€/h e Noites, fins de semana e feriados, é
P e Lotacdo méxima para 50 pessoas 80€/ Y; dia aplicado um aumento de preco
e Lotacdo méxima para 100 pessoas 123€/ ' dia o Catering e sistema de som sob pedido
Facts Cowo rking e Lotacdo mé&xima para 4 pessoas 18,45€/h
Synergy e Lotacdo maxima para 10 pessoas 18,45€/h e Oferta de prego para o dia (73,80€)
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Opcdes de coffee-break a partir de 1,50€
or pessoa

Regus

Boavista - Lotagdo méxima para 8 pessoas

38,20€/h

Batalha - Lotacdo maxima para 10 pessoas

22,20€/h

Horério das 9h as 17h30 — Segunda a
Sexta

O preco varia segundo o nimero de
pessoas

Equipa de rececionistas profissionais
para receber os convidados
Televisdes de ecrd plano, quadros
brancos e quadros de papel

Cais 643

e Lotacdo maxima para 6-9 pessoas

12,3€/h

Desconto em sala de reuniéo si tem
alugada uma secretaria
Estacionamento gratuito

WorkOffice

e Lotacdo mé&xima para 8-10 pessoas

21,6€/h

Retroprojetor e tela
Quadro branco
Televisdo

Java

e Lotacdo maxima para 6 pessoas

18,45€/h

Oferta de preco para 4h ou dia
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Apéndice 6 — Questionario online sobre os canais e origem de marketing

COWORKING

Vertical Coworking

info@verticalcoworking.com Switch account (&)

* Required

Email *

Your email

Your name *

Your answer

How did you find us? *

O Google search
Google Maps
Recommendation
Facebook
Instagram

Flyers

O O0OO0OO0OO0O0

Other:

How you booked / contact us? *

O Vertical.com

O Liquid Space

O Email

O Telefone

O Before visited the space

O Coworker



Apéndice 7 — Exemplo do Contrato Parcerias Corporativas Vertical Coworking

VERTICAL

COWORKING

Proposta de Parceria Deloitte — 21.02.2022

Duragdo:
* ©meses
s Inicio: Margo = Fim: Agosto
* Dias de utilizagdo: Terca e Quinta-feira

Tipo de utilizagdo do Coworking:
* B desks dedicadas - contiguas
o 2¥semana (9€/dia)
o 1x semana (10€/dia)

Beneficios incluidos:
* B horas de utilizagdo de salas de reunido (mediante disponibilidade, com marca¢do
obrigatdria, e utilizacdo maxima de 2h/dia);
Snacks, café, dgua echg;
Internet de alta velocidade e segurancga;
Acesso 247
Cacifo dedicado e com chave
Phane booths (mediante disponibilidade)
Utilizacdo da Cozinha/copa
Zona de lazer (Mesa ping-pong, Matraquilhos, e outros)
Magquinas de vending |Prozis, Delta, Snacks)
Acesso 4 rede de parcerias Vertical (Restaurantes, Well-being , etc)

Acompanhamento:
+» Pedidos a serem enviados via email para Account Manager:

marcio.silva@feelporto.com

+ (Casos excessdo.
Utilizagdo do espago por colaboradores da empresa acima do n? de desk estupilado no
acordo, serd tratado pontualmente com a account manager.

Faturagdo e pagamentos:

* Faturacdo é enviada no final de cada més, ao contacto Deloitte (*a definir)

* Pagamento deverd ser feito por transferéncia bancéria no prazo de 30 dias apds
emissdo da fatura, ou por TPA diretamente no espago Vertical CoWorking contra
emissao de recibo.

Iban: PT50 0170 3499 0304 0001 4266 5
Cadigo Swift: CAGLPTPLXXX

Prazo da Proposta:
* Prazo de 10 dias para aceitacao

Vertical CoWorking

Rua Guedes de Azevedo 131, 12 Andar
4000-272 Porto
+351 967 061 780
Email: info@verticalcoworking.com | Website: verticalcoworking.com 1 +351 967 061 780
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Apéndice 8 — Documento — Regras no Espago de Coworking

| The golden rules of 3
VA | coworking

Keep the space and desk always clean

Q.00
5 (_H m Be Considerate of the Shared Areas
|| |11

Place the cups and glasses in the trays that we give you %

No meetings or lunch at your desk,
contain the mess

Keep it down 00X 0

The trays are only for the cups, the trash to the bins.

Don"t slam doors
(=]

Don't move or take items that are not yours

Clean Up After Yourself
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