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A presente dissertacdo pretende apresentar uma nova realidade no
ambiente empresarial, onde se evidencia um movimento pela ética
empresarial e pela responsabilidade social. A polui¢do, a corrup¢do, 0
desemprego e a protecdo dos consumidores foram alguns dos temas
apontados por esta dissertacdo para que o0 debate sobre a
responsabilidade social se acentuasse. Sendo assim, esta dissertacao
procura estudar os problemas ambientais e as solugdes para 0s mesmos,
bem como a forma das empresas contribuirem para a satisfacdo das
necessidades dos seus clientes, gerindo simultaneamente as expectativas
dos seus trabalhadores, fornecedores e comunidade local. Desta forma
contribui-se de uma forma positiva para a sociedade, o que podera
proporcionar vantagens directas para 0 negocio e assegurar a
competitividade a longo prazo. Nesta sequéncia, foi realizado um estudo
sobre a responsabilidade socio-ambiental nos aviarios de producdo de
aves do Concelho de Satdo onde se verificou que parte dos recursos
destes aviarios é investido em accdes sociais e ambientais, facto que
legitima o seu papel perante a sociedade como defensora do bem-estar
ambiental.



Keywords

Abstract
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development; Stakeholders

This dissertation aims to present a new reality in the business
environment, which shows a movement in favor of the business ethics
and social responsibility. Pollution, corruption, unemployment and
consumer protection are some of the issues raised by this dissertation to
the debate on social responsibility. Therefore, this dissertation seeks to
study the environmental problems and solutions to them, and how
businesses contribute to meeting the needs of its customers, while
managing the expectations of their employees, suppliers and local
community. This contributes in a positive way to society, which can
provide direct benefits to the business and ensure the long-term
competitiveness. Following this, a study was conducted on the socio-
environmental responsibility in production of poultry birds in Satdo
where was verified that part of the resources are invested in social and
environmental actions, which legitimizes its role in society as defender
of the welfare environment.
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Introducéo

As novas exigéncias financeiras, politicas e sociais, tém influenciado as empresas a
investir, de forma mais sistematica, nas relacGes entre a actividade empresarial, empregados,
fornecedores, consumidores, sociedade e meio ambiente. As empresas estdo a focar as suas
actuacbes em principios fundamentais como a ética e a qualidade, ao tratar destas relagdes.
Assim, ao agirem desta forma, privilegiam a transparéncia nos negocios, a competitividade e
agregam valores positivos a imagem empresarial.

Neste cenario, assiste-se a uma crescente importancia do tema “responsabilidade social”
no comportamento das empresas, exercendo impactos nos objectivos, nas estratégias e no
préprio significado de empresa.

O objectivo desta dissertacdo é contribuir para um melhor entendimento dos conceitos de
responsabilidade social e como esta estabelece metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
gerac0es futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugédo das desigualdades sociais.

A dissertacdo estd organizada em cinco partes, seguindo o seguinte esquema tematico:

A primeira parte sera dedicada ao entendimento dos significados e das implicacbes da
ética empresarial e da responsabilidade social, observando que estes mudam com o tempo e as
circunstancias. Sdo também abordadas as caracteristicas fundamentais de uma empresa
socialmente responsavel, bem como os ganhos empresariais a partir da responsabilidade social
e, da mesma forma, as perdas empresariais devido a falta de responsabilidade social.

Na segunda parte sera destacada, a contribuicdo da responsabilidade social cooperativa
para a melhoria da imagem da empresa e serdo abordados 0s principios cooperativistas como
linhas orientadoras por meio das quais as empresas levam o0s seus valores a pratica.

Na terceira parte conjuga-se o conceito de responsabilidade social com o conceito de
desenvolvimento sustentavel, assim como ambos contribuem para a preservacdo ambiental. A
eco-eficiéncia surge aqui como uma base para as empresas desenvolverem e implementarem
estratégias voltadas para a sustentabilidade. Essas estratégias centram-se nas inovacgoes
sociais, na transparéncia, na contabilizacdo ambiental e na cooperacdo com o0s demais

segmentos da sociedade.
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Na quarta parte procura-se estimular a actuagdo da empresa em proteger e defender o
meio ambiente dos seus actos poluidores, dai a necessidade da empresa integrar
voluntariamente politicas de responsabilidade s6cio-ambiental na sua conduta. Também sera
demonstrado, como 0s investimentos na responsabilidade sécio-ambiental fortalecem a
imagem competitiva diante dos mercados em que actuam, dos seus colaboradores,
concorrentes e fornecedores. E ainda sera abordado o papel da contabilidade no contexto da
responsabilidade sdcio-ambiental tendo em conta a normalizacdo nacional.

Na quinta e Gltima parte desta dissertacdo, sera apresentado um estudo sobre a
responsabilidade social ambiental nos aviarios de producao de aves do Concelho de Satéo.
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1 — Responsabilidade Social

1.1 — Nogéo de Responsabilidade Social

Ha alguns anos atrds, a maioria das empresas tomava as suas decisdes apenas com base
nos lucros que poderiam obter, actualmente, e de acordo com a opinido de Marqués (2001), as
empresas tomam as suas decisdes com base em trés factores: os lucros da empresa, 0s desejos
do consumidor e os interesses da sociedade.

Neste contexto, e segundo a opinido da mesma autora, as empresas preocupam-se cada vez
mais com as necessidades dos mercados-alvos, posicionando-se perante a sociedade com
condutas, das quais se denota uma maior preocupacdo com o bem estar dos consumidores,
usuarios e meio ambiente, envolvendo-se em acc¢des que resguardam a cidadania e melhoram a
qualidade de vida dos seus funcionarios e da sociedade em geral, resultando num maior bem-
estar do cliente e da sociedade.

Para Mortal (2005), estas sdo as denominadas “empresas-cidadds”, preocupadas nao
apenas com a satisfacdo financeira dos seus accionistas, mas, fundamentalmente, com a
qualidade de vida das pessoas, com as atitudes éticas e moralmente correctas que afectam todo
0 publico envolvido, com os direitos humanos, a cidadania e a participacdo comunitaria, com
0 meio ambiente e condutas voltadas para o desenvolvimento sustentavel.

Segundo este autor, foram estas exigéncias por uma maior responsabilidade social (RS)
que obrigaram o Governo a emitir uma série de leis sobre a responsabilidade das empresas,
nomeadamente, a Agéncia de Proteccdo do Ambiente (EPA), o Conselho de Seguranga para o
Consumo de Produtos (CPSC), a Administracdo de Saude e Seguranca no Trabalho (OSHA) e
a Comissdo de Oportunidades para a lgualdade de Emprego (EEOC). Todos estes factores
alteraram o relacionamento entre as empresas e a sociedade e deram relevo & importancia do
conceito de responsabilidade social.

Este, ndo é claramente objectivo e varia com as circunstancias e o tempo. Os primeiros
estudos sobre a responsabilidade social iniciaram-se nos Estados Unidos da América na
década de cinquenta do século XX e posteriormente na Europa no final da década de sessenta,
por autores como Bowen, Mason, Chamberlain, Andrews e Galbraith. Neste periodo, o tema

foi bastante discutido, alternadamente rejeitado e defendido.
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Nas décadas de setenta e oitenta, o conceito de responsabilidade social ganhou um
amadurecimento quanto a sua operacionalizacdo, passando a incorporar nos anos noventa cada
vez mais 0 aspecto normativo e ganhando uma maior participacdo de académicos da area ética
dos negécios.

A maior parte dos estudos sobre o tema identificam a necessidade de conceituagio e
delimitacdo do que é a responsabilidade social no contexto empresarial. A falta de um
conceito claro e homogéneo para o termo acaba por provocar uma grande dificuldade de
operacionalizacdo das ac¢des socialmente responsaveis por parte das empresas.

A responsabilidade social tem sido objecto de muitas defini¢des e interpretacdes e, embora
seja um tema em crescente discussao nos ambientes académicos, empresarial e governamental,
a definicdo do que compreende a responsabilidade social ndo geradora de consensos.

Bandeira (2005), define responsabilidade social como uma questdo de cultura da propria
empresa, na qual o interesse pela responsabilizacdo deve ser encarado como um beneficio a
médio e longo prazo, podendo também contribuir para o tdo necessario desenvolvimento
sustentavel. Na perspectiva desta autora, a responsabilidade social consiste na decisdo de
participar directamente nas ac¢fes comunitarias, e em especial em diminuir possiveis danos.
Porem, considera que ndo basta apenas participar e apoiar o desenvolvimento da comunidade e
preservar 0 meio ambiente, € também necessario investir no bem-estar dos empregados
proporcionando um ambiente de trabalho agradavel, o que pode ser conseguido através de
assisténcia médica, social, alimentar e de transporte, programas de formacao e programas de
remuneracao de acordo com a produtividade e com os resultados obtidos.

Por sua vez, Ashley (2002: 6), define responsabilidade social como um:

“compromisso gque uma organizagdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de actos e atitudes que a afectam positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proactivamente
e coerentemente no que tange ao seu papel especifico na sociedade e a sua
prestagdo de contas para com ela’.
Para Corte (2005), a responsabilidade social das organizacGes diz respeito as expectativas
econdmicas, legais, éticas e sociais que a sociedade espera gue as empresas acatem, num

determinado periodo de tempo. Estas expectativas ao longo do tempo tém tendéncia para
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mudar, por isso as empresas devem adaptar-se as mudancgas para conseguirem sobreviver a
longo prazo.

Outra definicao € apresentada por Garnier (2008: 1), que a explicita da seguinte forma:

“responsabilidade social é uma forma de conduzir os negécios da empresa de
tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade
de ouvir os interesses das diferentes partes (accionistas, funcionarios,
prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio-ambiente) e conseguir incorpord-los no planeamento das suas
actividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos
accionistas ou proprietarios.”

Segundo Bandeira (2005: 32), o nascimento do conceito de responsabilidade social,
deriva de um conjunto de factores interligados, nomeadamente:

“0 aumento do nivel e da qualidade de vida da sociedade; a crescente
preocupacdo das empresas pelos danos provocados no ambiente, face a
pressdo da sociedade como um todo; as novas preocupacdes e expectativas
dos cidadéaos, dos consumidores, das autoridades publicas e dos investidores
em contexto da globalizacdo e da alteracdo industrial a larga escala e o
aumento das exigéncias sociais, de transparéncia e de controlo, de tudo
quanto possa afectar directa ou indirectamente o bem-estar e expectativas do
futuro da propria sociedade”.

A Comissdo Europeia (CE), tem nesta matéria um papel e um interesse fundamental,
visivel na publicacdo a 18 de Julho de 2001, do Livro Verde intitulado “Promover um Quadro
Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas”, com o propésito de lancar um
debate sobre o tema e contribuir para o desenvolvimento de um quadro europeu para a
promogédo do conceito de responsabilidade social empresarial. Este documento estabelece as
directrizes basicas da responsabilidade social e meio ambiental para as empresas europeias.

A Comissdo Europeia (2001: 4) assume que a responsabilidade social deve conduzir “a
integracdo voluntaria pelas empresas das preocupacBes sociais e ambientais nas suas

actividades comerciais e nas suas relacdes com todas as partes”.
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Mais tarde, em 2002, promoveu-se a responsabilidade social através da publicacdo de uma
comunicacdo com o titulo: “Responsabilidade social das empresas: um contributo para o
desenvolvimento sustentdvel”. Nesta comunicacdo a CE compromete-se a publicar um
relatério sobre responsabilidade social das empresas e a promover 0s principios e as praticas
da responsabilidade social. Segundo a Comissdo (2002) é essencial que haja convergéncia e
transparéncia, ndo so das praticas como também dos instrumentos da responsabilidade social
das empresas. Os dominios onde a convergéncia e a transparéncia sao mais desejaveis dizem
respeito aos codigos de conduta, as normas de gestdo, a contabilidade, a auditoria e divulgacao
de relatorios, aos rétulos e aos investimentos socialmente responsaveis.

Em 2003, o Conselho Econdmico e Social (CES) emitiu um parecer sobre a
responsabilidade social das empresas, onde também demonstrou o seu interesse sobre esta
tematica, no qual, abordando o tema de forma abrangente, termina com o seguinte paragrafo:

“O CES afirma-se preparado para participar e mostrar-se igualmente
disponivel para acolher iniciativas no dominio dos estudos sobre praticas
concretas de responsabilidade social empresarial, suas condigdes, custos e
impactes. E bem assim para apoiar novas iniciativas de debate, na convicc¢éo
de estar a contribuir para uma cultura empresarial, social e ambiental
orientada para o futuro que vale a pena projectar para Portugal”.

Deste modo, a responsabilidade social torna-se pertinente para todos os tipos de empresas,

de todos os sectores de actividade, seja qual for a sua dimenséo.

1.2 — A Responsabilidade Social

1.2.1 — Categorias da Responsabilidade Social

Na opinido de Mortal (2005), a questdo do conceito de responsabilidade social é muito
complexa porque envolve muitos elementos, que se podem agrupar em quatro categorias,
nomeadamente, responsabilidade econdémica, responsabilidade legal, responsabilidade ética e

responsabilidade discricionaria ou filantropica.
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Na figura abaixo é apresentado o modelo das quatro categorias de responsabilidade social,
onde as responsabilidades sdo ordenadas da base para o topo em funcdo de sua magnitude

relativa e da frequéncia dentro da qual os gerentes lidam com cada aspecto.

FIGURA 1 — AS QUATRO CATEGORIAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A
e
e

Fonte: Adaptado de Lourenco e Shroder (2002)

A responsabilidade econémica localiza-se na base da pirdmide porque segundo Lourencgo
e Schroder (2002), é o principal tipo de responsabilidade social encontrada nas empresas, sendo
os lucros a maior razdo pela qual as empresas existem. Na perspectiva destes autores, a
responsabilidade econdémica consiste em produzir bens e servicos de que a sociedade necessita
a um preco que possa garantir a continuacgdo das actividades da empresa, de forma a satisfazer
as suas obrigacBes com os investidores e a maximizar os lucros para 0s seus proprietarios e

accionistas. Resumidamente, pode-se dizer que a responsabilidade economica é a obrigacéo da



empresa em ser produtiva e lucrativa para além de atender as expectativas dos accionistas de
obter retorno do seu investimento.

Quanto a responsabilidade legal, e segundo os mesmos autores, exige que 0 negocio
acrescente a sua missdo econémica o respeito pelas medidas legislativas, decretos, regras,
codigos e outros instrumentos legais. Ou seja, a responsabilidade social da empresa implica o
cumprimento das normas legais e contratuais a que a empresa esta obrigada, como por
exemplo, o pagamento das contribui¢cfes para a seguranca social e 0 pagamento de impostos.

A responsabilidade ética, de acordo com os mesmos autores, tem em consideragdo o
comportamento e postura de equidade, imparcialidade, justica, que a empresa deve ter ndo so
em relacdo aos trabalhadores como também com os restantes grupos que tém interesse na
empresa, ou seja, a empresa na tomada de decisdo deve ter em conta as consequéncias das suas
accOes, honrando o direito dos outros, cumprindo deveres e evitando prejudicar terceiros.

Quanto a ultima responsabilidade apresentada na piramide, discricionaria ou filantrépica,
estes autores afirmam que é puramente voluntéria e orientada pelo desejo da empresa em fazer
uma contribuicdo social ndo imposta pela economia, pela lei ou pela ética, ou seja, em
actividades sem retorno, mas que contribuem para o bem-estar da sociedade. Em muitos casos
apoiam o patrimonio, cuidam de espacos verdes, ajudam no financiamento de projectos de
melhoria ambiental, participam em projectos de desenvolvimento comunitéario, financiam

manifestacdes e equipamentos desportivos e culturais, entre outros.

1.2.2 — A Filantropia e a Responsabilidade Social

Hoje em dia, é muito frequente deparamo-nos com pessoas que, infelizmente, ainda
confundem o conceito de filantropia com o de responsabilidade social.

Segundo o dicionario de lingua portuguesa o termo filantropia pode ser entendido como
caridade, benfeitoria, dedicacdo humana e altruismo. Em geral, a sua pratica esta relacionada
com um acto passivo de fazer doagdes. Uma vez que a caridade ndo exige controlos para
avaliar onde os recursos doados estdo a ser aplicados, a filantropia é muitas vezes a opcao de

accao social de muitos particulares e empresas.
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De acordo com Sousa (2006), a filantropia empresarial apresenta um caracter
assistencialista e pode ser uma actividade permanente ou temporaria. Na actividade
permanente a empresa ou 0S seus empregados organizam doacdes; em contrapartida a
actividade temporaria ocorre de forma contingente, isto é, em virtude de situacGes de
emergéncia. Para esta autora as ac¢fes de filantropia correspondem a dimensédo inicial da
responsabilidade social. A sua principal caracteristica é a solidariedade do empresario que se
reflecte nas doacdes que faz a entidades assistenciais.

Assim, torna-se importante, para evitar confusées de conceitos, ressaltar as diferencgas
entre filantropia e responsabilidade social. O quadro abaixo, demonstra as principais
diferengas.

QUADRO 1 — DIFERENGCAS ENTRE FILANTROPIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

‘ Filantropia Responsabilidade social
Accdo individual e voluntéria Accéo colectiva
Fomento da caridade Fomento da cidadania
Base assistencialista Base estratégica
Restrita a empresarios abnegados Extensiva a todos
Prescinde gerenciamento Demanda gerenciamento
Deciséo individual Deciséo consensual

Fonte: Adaptado de Sousa (2006)

De acordo com Vieira, Pizzinatto e Martins (2005), a filantropia ndo é uma promogéo de
vendas e sim uma questéo de valores e postura comportamental da organizacdo. A filantropia
parte de uma accdo individual e voluntaria, pois a atitude e a ac¢do sdo do empresario. Ja a
responsabilidade social é uma atitude colectiva e compreende acgdes de empregados,
directores, gerentes, fornecedores, accionistas, clientes e demais parceiros da empresa, sendo,

portanto, uma soma de vontades individuais que reflectem um consenso.
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Outra diferenca entre filantropia e responsabilidade social é apontada por Corréa e
Medeiros (2001), que descrevem que a responsabilidade social € uma accao estratégica da
empresa que procura o retorno. Ja filantropia, ndo procura retorno nenhum, apenas o conforto
pessoal e moral de quem a pratica.

Segundo Veiga, Martins, Souza e Palhares (2007), a filantropia trata basicamente da
accdo social externa da empresa, tendo como beneficiario principal a comunidade nas suas
diversas formas (conselhos comunitarios, organizacdes ndo governamentais, associacGes
comunitarias, etc.) e a organizacdo. A responsabilidade social envolve a cadeia de negoécios da
empresa e engloba preocupacdes com um publico maior (acionistas, funcionarios, prestadores
de servigos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), ou seja,
abrange tanto o publico interno como o externo.

Cabe ainda ressaltar, que mesmo havendo tantas diferencas entre responsabilidade social e
filantropia, ambas ndo permitem que a empresa pare de se preocupar com a melhoria do meio
ambiente, com o bem estar dos seus funcionérios e outras questdes éticas. Deste modo, Sousa
(2006: 37) afirma:

“A filantropia ndo pode nem deve eximir a empresa das suas
responsabilidades. Por mais louvavel que seja uma empresa construir uma
creche ou um posto comunitario de salde na sua comunidade, a sua
generosidade em nada adiantara, se, a0 mesmo tempo, estiver poluindo em
fabricas irregulares que empregam trabalho infantil em condicdes

insalubres ou perigosas”.

1.3 — Dimensdes da Responsabilidade Social

O conjunto de indicadores e pesquisas sobre a responsabilidade social das empresas
permite perceber as possiveis formas de actuacdo das organizagdes na area social. Para
Sampaio (2003), a actuacdo social das empresas pode ser segmentada em duas dimensdes, a
interna e a externa.

A dimensdo interna foca essencialmente itens como a gestdo de recursos humanos, a satde

e seguranca, a adaptacdo a mudanca, a gestdo de recursos naturais e o impacto ambiental.
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Segundo a autora, ser uma empresa socialmente responsavel implica uma preocupacéao
constante com a formacdo/qualificacdo dos seus recursos humanos, bem como com a
igualdade de oportunidades e de remuneracdo, as perspectivas de carreiras, a estabilidade e
seguranca nos contratos, a oportunidade de participacdo nos lucros e no capital. Um ambiente
de trabalho de qualidade é também um ambiente onde a higiene, a salde e a seguranga no
trabalho sdo prioridades.

Os empregados que trabalham para empresas que se preocupam com o bem-estar social
sd0 mais motivados, e melhoram o seu desempenho, aderindo aos programas da empresa.
Logicamente que, possuir trabalhadores motivados, que “vistam e suem a camisa da empresa”
é uma importante fonte de vantagens competitivas, nos dias de hoje.

Um dos assuntos mais importantes do dialogo social é o da gestdo da mudanca, na medida
em que esta provoca ansiedade, afectando a criatividade, a produtividade e a motivacdo dos
trabalhadores. Assim sendo, a participacdo, através da auscultacdo dos implicados, em
paralelo com um programa de informacdo e consulta aberta, podera ser benéfica e até
minimizar os custos de acgOes de reestruturagéo.

Os comportamentos ambientalmente responsaveis reflectem-se na gestdo dos recursos
naturais explorados no processo de producéo, ou seja, a gestdo do impacto ambiental e dos
recursos naturais foca-se na reducdo da exploracdo excessiva de recursos, nas emissoes de
poluentes e na producdo de residuos. Estas medidas, cujo objectivo visam minimizar o
impacto ambiental, sdo vantajosas para as empresas, dado que determinam uma diminuicao
das despesas energéticas e da eliminacdo de residuos, assim como dos custos de matérias-
primas e de despoluicao.

Relativamente a dimensdo externa, esta centra-se em aspectos relacionados com a
comunidade local, direitos humanos, preocupacdes ambientais globais, parceiros comerciais,
fornecedores e consumidores, ainda de acordo com Sampaio (2003).

A comunidade local envolve a actividade da empresa, pois se por um lado as empresas
ddo um contributo importante para a vida das comunidades em que se inserem, em termos de
emprego, remuneragdes, beneficios e impostos; por outro dependem da estabilidade e
prosperidade dessas comunidades, na medida em que recrutam o0s seus trabalhadores no

mercado de trabalho local.
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Quanto aos direitos humanos, esta € uma questdo complexa sendo necessario distinguir
quais as areas de responsabilidade da empresa e dos governos. A empresa deve zelar pelo
cumprimento dos direitos humanos e pela aplicacdo de codigos de conduta que, por sua vez,
devem basear-se nas convencgfes fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho,
pelo que deverdo efectuar crescentemente auditorias sociais para verificar se os codigos de
conduta séo efectivamente aplicados.

Relativamente aos problemas ambientais as empresas deverdo preocupar-se com 0S
efeitos que a sua actividade pode causar no meio ambiente. Os consumidores tém aqui um
papel fundamental, a possibilidade de premiar produtos “amigos do ambiente”, sendo exemplo
de incentivos baseados nos mercados, passiveis de provocar uma evolucdo social positiva, 0s
rotulos ecoldgicos. Estes permitem aos fabricantes demonstrar e comunicar aos seus clientes
que os seus produtos respeitam o ambiente. Em Portugal, a quota de mercado de produtos que
possuem um rétulo social tem vindo a crescer embora continue a ser reduzida.

Os consumidores ao poderem escolher entre dois produtos de igual qualidade, embora de
fabricantes distintos, devem escolher aquele que ndo polui, valorizando a diversidade e
optimizando as diferencas, de uma empresa que seja efectivamente cidada de uma que nao o
seja. SO quando a propria populacdo entender que as empresas socialmente responsaveis
merecem destaque, é que a sua sobrevivéncia estara garantida e a sua marca perpetuada pela
seriedade com que actua e ndo pelo merchandising realizado.

E ainda, os efeitos da responsabilidade social de uma empresa extravasam para 0S Seus
parceiros, fornecedores e clientes. A parceria € essencial para que a longo prazo se reduza a
complexidade das operacdes efectuadas pelas empresas, e dos seus custos, bem como se opera
um aumento da qualidade.

Bicalho et al. (2001: 15) defendem que a actuacdo nestas duas dimensdes deve ser
equilibrada e ndo isolada, pois actuando dessa forma, a empresa exerce a sua cidadania
empresarial e adquire o status de “empresa-cidada . Os autores afirmam ainda que:

“As empresas nas quais se podem detectar que a responsabilidade social
externa tem maior importancia que a interna sdo tipicas empresas que
utilizam o marketing social para encobrir a péssima gestdo de recursos

humanos. Aquelas que apresentam alto grau de responsabilidade social
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interna sdo aquelas que podem estar abrir-se para o conceito de cidadania
empresarial. Privilegiar a responsabilidade social externa em detrimento
da interna pode provocar conflitos, ansiedade e desmotivacdes dentro do
quadro de empregados.”

Diversos Institutos e OrganizacGes oferecem suporte as empresas que desejam orientacdo
para desenvolver projectos internos ou externos ligados a responsabilidade social. O Guia para
a Responsabilidade Social das Empresas (2004), por exemplo, auxilia as organizacdes e
enuncia uma série de recomendac@es para que estas actuem responsavelmente, tanto na gestao

da responsabilidade social interna como na responsabilidade social externa.

1.4 — Abordagens da Responsabilidade Social

Nas ultimas décadas, tem vindo a notar-se uma crescente e evolutiva preocupacdo por
parte das empresas com as suas obrigagdes sociais. No entanto, a ideia de responsabilidade
social defende que a empresa ndo deve ter apenas obrigacdes legais e econdmicas, mas
também responsabilidades para com a sociedade, as quais se estendem para além dessas
obrigacdes.

Martins (2007) defende que da diferenca entre a auséncia de responsabilidade social,
excepto da exigida por lei, e a adopcdo de uma postura socialmente responsavel e mais ampla,
surgem trés niveis diferentes de abordagem da responsabilidade social a serem adoptadas
como acgdes das empresas.

Estes trés niveis de abordagem podem ser apresentados como se ilustra na figura abaixo.
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FIGURA 2- ABORDAGENS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Obrigacédo Social

Reacéo Social

Sensibilidade Social

Fonte: Adaptado de Lourenco e Schroder (2002)

No circulo menor encontra-se a obrigacdo social por ser a abordagem que segundo
Lourenco e Schroder (2002), as empresas devem dar menos importancia, 0 que nem sempre
acontece. Na perspectiva de Martins (2007), uma empresa tem comportamentos socialmente
responsaveis quando procura obter lucro dentro das restricGes legais impostas pela sociedade.
Assim, o comportamento de procura do lucro, nos termos legais, é socialmente responsavel e
qualquer negocio ilegal ou sem fins lucrativos € socialmente irresponsavel. Segundo este
ponto de vista um gestor pode afirmar que cumpriu as suas obrigacdes para com a sociedade
ao criar bens e servigcos em troca do lucros, dentro dos limites da lei.

A abordagem da reaccdo social, segundo Martins (2007: 3), acontece quando “0
comportamento da empresa reage a normas sociais ou valores e expectativas de desempenho
predominantes”. Esta abordagem considera que, no minimo, 0s negdcios devem ser
responsaveis pelos custos ecoldgicos, ambientais e sociais que decorrem das ac¢des da
empresa. No maximo, 0s negocios devem reagir e contribuir para a resolucdo dos problemas
da sociedade. O factor que leva muitas empresas a adoptarem esta posic¢ao é o reconhecimento
de que estas dependem da aceitacdo por parte da sociedade a qual pertencem, e que ignorar 0s
problemas sociais pode ser destrutivo a longo prazo.

O autor citado defende ainda que o fundamento desta perspectiva é que as empresas sao

reactivas. Assim, quando sdo pressionadas por certos grupos, as empresas socialmente
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responsaveis reagem, voluntaria ou involuntariamente, para satisfazer essas pressdes. No
entanto, este conceito ndo é suficientemente satisfatorio para 0s que pensam que a
responsabilidade social deve constituir um comportamento pro-activo.

Quanto a abordagem da sensibilidade social, e ainda segundo Martins (2007: 4),
caracteriza-a por ‘“‘comportamentos socialmente responsaveis mais antecipadores e
preventivos do que reactivos e reparadores”, apontando como caracteristicas de um
comportamento socialmente sensivel a tomada firme de posicGes face a questdes publicas, a
subscricdo voluntéaria de ac¢bes a favor de qualquer grupo, a antecipacdo de necessidades
futuras da sociedade e a actuagdo com vista a sua satisfacdo e o dialogo com o Governo sobre
legislacdo socialmente desejavel, existente ou prevista.

A expressao “sensibilidade social ”, segundo Lourengo e Schroder (2002), tornou-se
largamente utilizada para referir actos que vdo para alem da mera obrigacdo social e de
reaccdo social. Estes autores também defendem que uma empresa “socialmente sensivel” é
uma empresa fortemente empenhada numa abordagem proé-activa da responsabilidade social,

que procura formas de resolver os problemas sociais.

1.5 — As caracteristicas das empresas socialmente responsaveis

Vivemos numa sociedade caracterizada por uma rigida postura de clientes com um grau de
exigéncia e de expectativas em termos de qualidade cada vez maior, 0 que obriga as empresas
a procurarem formas de promoverem 0s seus produtos ou servigos nos postos de vendas e de
Servigos.

Contudo, as empresas tém lancado produtos e servigos no mercado, parecidos ou até
mesmo similares aos que as outras empresas oferecem. Desta forma, Marqués (2001: 4),
coloca a seguinte questdo: “Como se destacar numa época em que ndo Sse consegue manter
por muito tempo um diferencial face a concorréncia?”

Uma das possiveis respostas a esta questdo, ainda segundo Marqués (2001: 4), seria a
responsabilidade social, justificando que “ (...) a responsabilidade social deixou de ser uma
opcdo para as empresas, passando a ser uma questdo de visdo, de estratégia e até de

sobrevivéncia.”
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Na sua perspectiva o volume de vendas de produtos éticos e originarios das empresas
consideradas socialmente responsaveis na relacdo com os fornecedores, clientes, empregados e
meio ambiente, cresce muito mais do que o das empresas que apenas se preocupam em obter
resultados para 0s seus accionistas.

Mas o que define uma empresa socialmente responsavel?

Na opinido de Boas e Canabarro (2008: 6), uma empresa s6 pode ser considerada
socialmente responsavel se possuir um conjunto de caracteristicas, designadamente:

“um envolvimento forte baseado em valores, uma vontade de progresso
continuo e uma atitude baseada na humildade, uma compreensdo e uma
aceitacdo da interdependéncia da empresa com 0s seus meios envolventes,
uma visdo a longo termo baseada na responsabilidade face as geracdes
futuras, o principio de precaugdo como regra de decisdo, uma pratica
regular de didlogo e de consulta de todas as partes envolvidas, incluindo
sobre os temas mais delicados, uma vontade de informacéo e transparéncia e
uma capacidade de responder pelos seus actos e de prestar contas sobre as
consequéncias directas e indirectas da sua actividade.”

Considerando tais caracteristicas, estes autores ainda afirmam que uma empresa so estara
comprometida com a responsabilidade social quando:

“os valores, tais como o trabalho, solidariedade, unido e cooperacao
orientarem 0s objectivos administrativos, os seus participantes estiverem
imbuidos no mesmo objectivo de progresso continuo e sustentavel
(conscientes da parcela de responsabilidade que demanda a cada um dos
envolvidos), governar o compromisso consciente com as geracoes futuras, 0s
varios segmentos que compdem O universo empresarial tiverem
oportunidades de serem informados sobre os temas propostos e também
explanarem os seus pareceres sobre o assunto, ou seja, tenham “vez e voz”, a
claridade e a objectividade de cada acto administrativo estiverem
evidenciadas, houver consciéncia da responsabilidade directa ou indirecta,

de cada individuo, decorrente da actividade exercida.”
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Contudo, Baldo e Manzanete (2003), argumentam que para uma empresa Ser
caracterizada como socialmente responsavel ndo basta apoiar o desenvolvimento da
comunidade onde actua e preservar 0 meio ambiente, é também necessario investir no bem-
estar dos seus funciondrios num ambiente de trabalho saudavel, além de promover
comunicagOes transparentes no que diz respeito aos objectivos e compromissos éticos da
empresa, dar retorno aos accionistas, assegurar sinergia com 0S Seus parceiros e garantir a
satisfacdo dos seus clientes e/ou consumidores. E certo que este caminho envolve custos, mas
estes podem e devem ser cada vez mais vistos como um investimento nas geracdes futuras, e
ainda um investimento com claros beneficios na solidez, na imagem e na capacidade da
empresa em enfrentar riscos relacionados com incognitas ndo totalmente controlaveis por esta.
Os investimentos na responsabilidade social para além de contribuirem para uma sociedade
melhor, podem ainda ser utilizados como marketing, que, sendo efectuado com transparéncia e
ética, pode contribuir para o destaque da empresa no mercado, tornando-a mais receptiva aos
olhos da sociedade.

No mesmo sentido, Ronconi (2004: 2), caracteriza da seguinte forma aresponsabilidade
social das empresas:

“A responsabilidade social das empresas tem como principal caracteristica
a coeréncia ética nas praticas e relacdes com os seus diversos publicos,
contribuindo para o desenvolvimento continuo das pessoas, das
comunidades e dos relacionamentos entre si e com o meio ambiente. Ao
adicionar as suas competéncias basicas a conduta ética e socialmente
responsavel, as empresas conquistam o respeito das pessoas e das
comunidades atingidas pelas suas actividades, o engajamento de seus
colaboradores e a preferéncia dos consumidores”.

Ainda segundo Ranconi (2004), a base da cultura de uma empresa € formada pelos seus
valores e principios éticos. A actuacdo socialmente responsavel é fruto de uma compreensdo
por toda a organizacéo, de que as ac¢des da empresa devem necessariamente trazer beneficios
para a sociedade, propiciar a realizacdo profissional dos seus empregados, promover
beneficios para os parceiros e para 0 meio ambiente, para além de trazer retorno aos seus

investidores.
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O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2002), faculta uma viséo sobre
a forma de estruturar uma empresa socialmente responsavel. Sdo sete os indicadores da
responsabilidade social considerados: valores e transparéncia, publico interno, meio ambiente,

fornecedores, consumidores, comunidade, governo e sociedade.

FIGURA 3 - OS SETE INDICADORES DO INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Instituto Ethos

1. Valores e Transparéncia
2. Publico Interno
3. Meio Ambiente
4. Fornecedores
5. Consumidores
6. Comunidade

7. Governo e sociedade

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2002)

O primeiro indicador, que trata dos valores e da transparéncia, procura demonstrar até que
ponto a organizacdo evidencia a pratica de uma gestdo socialmente responsavel. Assim, este
indicador considera a abertura que a organizacdo proporciona a discussdo das suas estratégias
de negdcios e das questbes relacionadas, e procura avaliar se a mesma pratica uma gestdo de
transparéncia de valores e resultados, e se compartilha as suas experiéncias com outras
organizac0es, divulgando os resultados obtidos através da emisséo e publicagdo de um balanco

social e de um relatorio de gestao.
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O segundo indicador, pressupde que a organizagdo evidencia esforcos e atitudes que
sejam comprometidas com o bem estar dos seus trabalhadores, reconhecendo-lhes o valor e
assumindo a obrigacdo ética de combater todas as formas de discriminacdo, aproveitando
dessa forma, as oportunidades oferecidas pela diversidade da riqueza ética e cultural da
sociedade.

Quanto ao indicador do meio ambiente, procura auxiliar na investigacdo e controlo dos
possiveis impactos ambientais causados pela actividade produtiva da organizacdo, através da
identificacdo dos principais impactos ambientais causados pela sua actividade e da
identificacdo das medidas preventivas nos processos que oferecem dano potencial a saude e
seguranca dos seus trabalhadores. Ainda estabelece e implementa programas de educacéo
ambiental, destinados a comunidade, produz analises de impacto de todos 0s seus processos,
independentemente do cumprimento das obrigatoriedades legais e utiliza de forma coerente e
racional 0s recursos naturais e materiais, envolvidos directamente com execucdo das suas
actividades produtivas.

Sobre os indicadores que tratam dos fornecedores e dos consumidores, o Instituto Ethos
(2002) apresenta como proposta uma possivel inovacgdo nos critérios tradicionais de avaliagéo,
visto que correlaciona fornecedores e consumidores. No seu entendimento, uma actuagéo
socialmente responsavel por parte da organizacdo, obriga-lo-ia a oferecer aos seus clientes a
mesma gama de beneficios e vantagens, obtidas aguando das suas negociacdes com
fornecedores. Obviamente, a inversdo desse raciocinio tambem é assumida como legitima,
verdadeira e factivel. Considerando-se ainda, a influéncia do marketing na formacdo dos
habitos de consumo das pessoas e na criagdo de uma imagem que inspire credibilidade e
confianga, investiga-se também, se a empresa desenvolve parcerias com fornecedores,
distribuidores e assisténcia técnica, visando dessa forma melhorar a sua estretagia de
marketing integrado, criando uma cultura de respeito e valorizacdo perante os consumidores.

A valorizacdo das relacbes com os fornecedores oferece a organizagdo uma
oportunidade impar de intermedia-la em prol dos seus clientes, garantindo-se assim, equilibrio
e equidade no desdobramento dos processos de comercializagdo. Portanto, ao praticar com 0s

seus clientes, 0 mesmo leque de atributos obtidos junto dos seus fornecedores, a organizacédo

28



passa a demonstrar de forma clara, objectiva e inequivoca que esta a angariar valores, sob 0s
quais 0 mundo dos negdcios ainda carece de um maior grau de amadurecimento.

O indicador comunidade aponta para um tratamento e relacionamento comunitario
classificado como eficaz e socialmente responsavel, e reine questdes que necessitam de
evidéncias mais que objectivas, por parte das organizacdes. Sobre este prisma, € muito comum
identificar-se que sob o “pano de fundo” de uma actuag@o realmente comprometida com os
interesses, anseios e necessidades comunitarias, muitas organizacGes recorrem ao artificio da
filantropia, para minorar ou atenuar a neutralidade do impacto da sua actuagdo na comunidade
na qual estdo inseridas.

Muito embora a filantropia seja considerada como uma parte importante das accoes
decorrentes da consciéncia sobre a urgéncia de se promover a justica social, sob a pena de se
inviabilizar o chamado desenvolvimento sustentavel, deve-se perceber que ela é, tdo somente,
uma parte do todo e, como ndo actua nas causas fundamentais dos desequilibrios sociais, tem
0 seu poder limitado apenas & amenizacao dos sintomas desses desequilibrios. Torna-se assim
evidente, que a responsabilidade social de uma organizacdo envolve muito mais do que
filantropia.

Por altimo o indicador governo e sociedade, poderd permitir uma avaliagdo sobre a forma
como a organizacgdo se comporta em relacdo aos seus relacionamentos e acgOes direccionadas
aos aspectos governamentais e sociais. Atitudes de comprometimento e atendimento a
requisitos legais e regulatérios, conjugados com uma actuacdo do mesmo calibre, evidenciada
no campo social, devem proporcionar-lhe uma atmosfera de conformidade, tranquilidade e
senso de civilidade. Em sintese, procura-se mensurar se com a sua participacdo em
associacbes e foruns empresariais, a organizacdo trabalha activa e pro-activamente,
contribuindo com recursos diversos, na elaboracdo de programas, processos e propostas

concretas de interesse publico e caracter social reconhecidamente comprovado.
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1.6 — Beneficios da Responsabilidade Social

Cada vez mais se valoriza a consciéncia de que uma gestao socialmente responsavel pode
trazer inUmeros beneficios as empresas. Em muitos depoimentos e pesquisas, a
responsabilidade social aparece como a principal responsavel pelo sucesso empresarial.

Fombrun (2000), sintetiza que as actividades socialmente responsaveis ajudam no aumento
do valor da empresa, criando vantagens competitivas, reforcando a capacidade da empresa em
atrair e manter recursos e minimizando 0s riscos de perdas reputacionais. Para melhor
compreendermos esta ideia vejamos um modelo de criagcdo de valor a partir de accdes de

responsabilidade social.

FIGURA 4 — CRIACAO DO VALOR DA EMPRESA

r ~
Geracdo de
Acgdes de Aumentodo | 27 oportunidades | Aumento
responsabilidade |=» capital % S do valor da
Social Mlnlrr.uzagao &7 I resa
de riscos

Fonte: Adaptado de Fombrum (2000)

Resumidamente, este modelo pretende demonstrar que as empresas com actividades
socialmente responsaveis podem obter ganhos de capital, gerar oportunidades de negécios,
reduzir riscos potenciais da sua conduta no mercado e consequentemente aumentar o valor da
empresa. Numa visdo mais genérica, a responsabilidade social das empresas podera ser
considerada uma forma mais inovadora e consciente de garantir a continuidade empresarial.

Marqués (2001), defende que as empresas socialmente responsaveis tendem a ser cada
vez em maior namero, ser mais duradouras e ter menos probabilidade de prejuizos em virtude
de ndo terem passivos ambientais. Isto porque, uma empresa que investe na qualidade do

ambiente tem maiores hipGteses de poupar energia, reduzir despesas com a eliminacdo de
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residuos e emissdes poluentes, assegurar melhor o acesso futuro aos recursos naturais e tornar
0 seu territério mais saudavel. Com esta politica beneficia ndo apenas a empresa, mas toda a
comunidade, contrariamente as empresas irresponsaveis que tendem a ter o seu nome afectado,
perderem quota de mercado e valor accionista.

Seguindo o mesmo raciocinio, Formentini e Oliveira (2001: 8), sdo da opinido que:

"a maioria das empresas reconhece que actividades socialmente
responsaveis melhoram a sua imagem junto aos consumidores, accionistas,
comunidade financeira e outros publicos relevantes. Elas descobriram que
praticas éticas e socialmente responsaveis simplesmente sdo neg6cios
saudaveis que resultam em uma imagem favoravel, e, no final das contas,
em maiores vendas. O contrario também € verdadeiro: percepc¢des de falta
de responsabilidade social por parte de uma empresa afectam
negativamente as decisdes de compra do consumidor*.

Ainda de acordo com Formentini e Oliveira (2001: 9), isto decorre em resultado de uma
maior consciencializacdo do consumidor e consequente procura de produtos e praticas que
geram melhoria na qualidade de vida da sociedade, nomeadamente ‘“as praticas de
responsabilidade social séo uma forma de criar uma identificacdo maior da empresa com 0s
seus publicos socialmente conscientes, ou seja, aqueles que, como elas, procuram adoptar
comportamentos politicamente correctos na sua vida.”

Bandeira (2005: 33), também partilha da opinido de que as empresas socialmente
responsaveis tém muito mais beneficios do que as empresas ndo socialmente responsaveis,
apontando as seguintes:

“ganhos de imagem da empresa no mercado, maior fidelidade dos clientes
actuais e possibilidade de conquista de novos mercados, popularidade dos
dirigentes, destacando-se como verdadeiros lideres empresariais com
elevado senso de responsabilidade social, melhor relacionamento com o
governo, maior motivacéo, lealdade, confianca e melhor desempenho dos
seus empregados, maior disposicdo dos fornecedores para realizar

parcerias, o facto de funcionar como barreira contra concorrentes,
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constituindo uma vantagem competitiva e ainda “marca” mais forte e mais
conhecida”.

Neste contexto, Lourenco e Schroder (2002: 16), realcam que todos os beneficios da
responsabilidade social resultam do chamado retorno social institucional, entendido este
como:

"O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos consumidores
privilegia a atitude da empresa de investir em accdes sociais, e 0
desempenho da empresa obtém o reconhecimento puablico. Como
consequéncia, a empresa vira noticia, potencializa a sua marca, reforca a
sua imagem, assegura a lealdade dos seus empregados, fideliza os clientes,
reforca lagos com parceiros, conquista novos clientes, aumenta a sua
participacdo no mercado, conquista novos mercados e incrementa as suas
vendas."

Com base nesta definigdo, os autores citados afirmam que o retorno social institucional
empresarial se concretiza através de ganhos em imagem e vendas aos olhos de accionistas e
investidores, em retorno publicitario, em tributacdo, em produtividade e em ganhos pessoais e
sociais.

Ganhos em imagem e marca, porque esta componente tem sido cada vez mais valorizada
pelas empresas devido a forte concorréncia. Os clientes de empresas socialmente responsaveis
sentem orgulho de comprar aquela empresa e o0s outros stakeholders, fornecedores, governo e
empregados; sentem-se orgulhosos em serem parceiros da empresa. Assim, importa referir que
uma marca é um patrimonio estratégico que associado a responsabilidade social empresarial
gera lealdade dos consumidores, induzindo ganhos aos accionistas e investidores, pela
valorizacdo da empresa na sociedade e no mercado.

Se uma empresa tiver uma boa imagem e uma marca reforcada, através de actuacdes
socialmente responsaveis, aproxima-se positivamente da comunidade, o que a torna mais
conhecida, e consequentemente aumentara as suas vendas, tornando as suas ac¢Ges mais
valorizadas em Bolsa. Além disso, as empresas socialmente responsaveis atraem mais
investidores, sdo mais valorizadas e tém mais credibilidade, porque sdo vistas como empresas

socialmente responsaveis.
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Também atrai beneficios em retorno publicitario, advindo da geracdo de publicidade
espontanea. Considera-se publicidade espontdnea a exposi¢do obtida por uma empresa de
forma esponténea, isto é, ndo paga, nos meios de comunicacdo. As empresas expostas em
meios de comunicacdo em funcdo de comportamentos socialmente responsaveis,
caracterizados pela coeréncia ética das suas accOes e relacfes com os seus diversos publicos,
tendem a destacar-se positivamente da concorréncia e, consequentemente, conquistar a
simpatia do consumidor, reforcando também a sua marca e imagem e ampliando a sua
participacdo no mercado. Isto ocorre porque se direccionam para atender a problemas que sdo
do interesse de toda a sociedade e ndo apenas da empresa.

Ganhos na tributacdo fiscal, com a possibilidade de ocorrerem isencdes fiscais para as
empresas patrocinadoras ou directamente para os projectos, resultam da concessao pelo Estado
de incentivos fiscais na area cultural e artistica, em consequéncia da concessdo pelas entidades
de patrocinios ou doac@es, praticando um marketing socialmente responsavel e colaborando
no fortalecimento das organizagdes.

Quanto aos ganhos em produtividade e pessoas, eles ocorrem pelo maior empenho e
motivacdo dos funcionarios. A empresa socialmente responsavel fortalece também o trabalho
do endomarketing' através da admiragdo do seu publico interno - funcionarios e
colaboradores. O voluntariado empresarial, como instrumento de responsabilidade social,
apresenta fortes beneficios tanto para a empresa como para o desempenho profissional e
motivacao dos funcionarios.

Por fim, os ganhos sociais, resultado das mudancas de comportamento da sociedade,
podem ser identificados de diversas formas; seja pelas novas oportunidades abertas as
empresas para assumirem o seu papel de intervengdo social em conjunto com os demais
sectores da economia; seja pela mudanca de atitude da comunidade face aos problemas do
pais, evitando a divisdo entre publico e privado; e finalmente, pela melhoria das condi¢cfes de

vida da comunidade.

' Endomarketing ou marketing interno é a tarefa de contratacdes acertadas, formagao e motivacéo de funcionarios

habeis que desejam atender bem os clientes.
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De acordo com Sampaio (2003), as instituicdes financeiras recorrem cada vez mais a
listas de validacdo de caracter social e ambiental para avaliarem o0s riscos, seja de concessdo
de empréstimos, seja de investimentos. A mesma autora, afirma ainda que o reconhecimento
de uma empresa como socialmente responsavel, € feita através da sua inscricdo num indice
bolsista de valores €ticos, 0 que se traduz em vantagens financeiras concretas, pois 0s indices
sociais dos mercados de valores constituem indicadores muito Uteis para demonstrar o impacto
positivo da seleccdo social em matéria de resultados financeiros.

Em conclusdo, podemos dizer que o que define uma empresa socialmente responsavel é a
forma como ela procura o sucesso e a sustentabilidade do seu negécio. Contudo, €
importantissimo sublinhar, que um programa de responsabilidade social sO traz resultados
positivos para a sociedade, e para a empresa, se for realizado de forma auténtica. Desenvolver
programas sociais apenas para divulgar a empresa, ou como forma compensatoria, ndo traz

resultados positivos sustentaveis no longo prazo.

1.7 — Consequéncias da falta de Responsabilidade Social

De acordo com Lourenco e Schroder (2002), a responsabilidade social e o consumo ético
sdo conceitos indissociaveis que gratificam as relacfes socioeconémicas no mundo inteiro. O
consumidor, por exemplo, ja comeca a ter nogcdo do poder e do impacto transformador do seu
acto de consumo e faz as suas escolhas tendo em consideracéo as atitudes sociais e ambientais
adoptadas pelas empresas.

Estes autores argumentam que hoje em dia, os stakeholders?® sdo vistos como uma espécie
de socios do negdcio, prontos para compartilhar resultados, e que as empresas que 0s tratam
com negligéncia causando problemas econdmicos, sociais e ambientais, podem pagar muito
caro por isso. Assim, uma empresa que age sem ética e sem responsabilidade social, pode

sofrer fortes perdas empresariais.

? Clientes/consumidores, funcionérios, acionistas, fornecedores, governo, comunidade, concorrentes, grupos e

movimentos.
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Estas perdas, podem assumir variadas formas reflectindo-se nomeadamente, na mé
imagem e na diminuicdo das vendas, no enfraquecimento e boicote a marca e ao produto, na
queda da cotacdo das ac¢Oes e no afastamento dos investidores, na desvaloriza¢do da empresa
na sociedade e no mercado, na publicidade negativa, nas reclamacdes de clientes e na perda de
futuros consumidores, na falta de qualidade e seguranca dos produtos, no pagamento de
multas e indemnizagBes, nos desastres ambientais, nos danos fisicos ou morais aos
funcionarios e consumidores, na desobediéncia as leis e nos escandalos econdmicos e
politicos, e ainda na baixa produtividade, fruto da maior exploracdo, insatisfacdo ou
desmotivacao dos empregados.

Cabe ainda realcar, que existem empresas que apenas adoptam algumas accbes de
responsabilidade social isoladas para tentarem passar por empresas socialmente responsaveis.
De acordo com Sousa (2006), foi por causa deste comportamento incorrecto, que nos Estados
Unidos da América uma Organizacdo Nao Governamental (ONG) designada de The Green
Life, comecou a publicar anualmente um relatério intitulado “Don’t Be Fooled: The Ten Worst
Greenwashers”, onde sdo expostos casos de empresas mundialmente conhecidas que através
da sua campanha publicitaria, levam a sociedade a acreditar que elas sdo socialmente
responsaveis sem o serem. Este tipo de comportamento é caracterizado pela divulgacédo de
dados e informacdo fora do seu verdadeiro contexto, ou também através da divulgacdo
selectiva de informagdes positivas sobre o seu desempenho social e ambiental omitindo os
dados negativos ou divulgando-os de forma a minimizar a sua importancia.

Sousa (2006: 184), concluiu que este tipo de comportamento contribui para o descrédito da
responsabilidade social, j& que:
“sd0 as empresas importantes que dao atencdo demais & marca e atencéo
de menos a estratégia e aos resultados sociais das acc¢des, num nivel de
superficialidade que indiferencia “o qualquer coisa vale” da propaganda
com a seriedade da accgao estratégica socialmente responsavel”.

Com isto, pretende-se demonstrar que as empresas nao socialmente responsaveis tendem a
ter uma deficiéncia no que se refere a transparéncia de informagdo social, econémica e
ambiental, contribuindo assim, para mais uma desvantagem da falta da responsabilidade

social.
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1.8 — Obstaculos a Responsabilidade Social

De facto, nem tudo € tdo simples como parece, dado existirem inumeros obstaculos ao
desenvolvimento da responsabilidade social empresarial, por diversas razdes.

A Comunicacao da Comissao Europeia de 2 de Julho de 2002, relativa a Responsabilidade
Social das Empresas: “Um contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel”,
aponta como principais obstaculos ao seu desenvolvimento, os conhecimentos insuficientes
sobre a relacdo entre a RS e o desempenho econémico das empresas, 0s conhecimentos
insuficientes por parte dos consumidores e dos investidores sobre o conceito de RS, a auséncia
de consenso quanto a um conceito global de RS dadas as diferencgas entre Estados-Membros,
as insuficiéncias sobre o conceito de RS na formacdo universitéria, a falta de recursos para
accOes de promogdo da RS nas Pequenas e Medias Empresas (PME), a auséncia de
instrumentos para descrever e gerir as actividades da RS e ainda a auséncia de estratégias
coerentes dos poderes publicos neste dominio.

Assim, e atendendo as insuficiéncias existentes, a Comissao baseou a sua estratégia de
promogcdo da responsabilidade social das empresas em principios relacionados com:

- A natureza voluntéria da RS;

- A transparéncia e credibilidade das actividades de RS;

- A focalizagdo da acgdo comunitéria, nos casos em que esta efectivamente comporta
um valor acrescentado;

- A abordagem equilibrada da RS no plano econémico, social, ambiental e no plano
de interesse dos consumidores, tendo em conta as necessidades especificas das PME;

- O respeito de acordos e instrumentos internacionais existentes, como por exemplo,
as normas de trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e as directrizes da

Organizacao de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdémico (OCDE).
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1.9 — A posicao de Portugal na Responsabilidade Social

S8o cada vez mais as empresas europeias que adoptam estratégias de responsabilidade
social, pois de acordo com Sampaio (2003), trata-se de uma resposta a diversas pressoes que
pretendem levar as empresas a assumirem a responsabilidade inerente & natureza das suas
operagdes e a garantirem a minimizagdo do impacto negativo das suas actividades no ambiente
e na humanidade. Os factores apontados por Sampaio (2003: 35), que motivaram as empresas
a reconhecer e a divulgar a responsabilidade social das suas empresas, sdo 0s seguintes:

’novas preocupacoes e expectativas da sociedade em geral num contexto de
globalizacéo e alteragdo da actividade industrial, preocupacgdo crescente
face aos danos provocados no meio ambiente pela actividade econémica
das empresas e a transparéncia gerada nas actividades empresariais pelos
meios de comunicacao social e pelas modernas tecnologias da informacéo e
da comunicacdo.”

Portugal esta a acompanhar esta tendéncia, no que diz respeito ao nimero de empresas
que tém incorporado estratégias de responsabilidade social e de sustentabilidade. Um estudo
feito por Candoso (2006), demonstra que ao nivel das grandes empresas o numero é ja
significativo. No Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, no ano de 2006
ja se encontravam inscritas setenta e seis empresas sendo que este numero tem vindo a
aumentar, ndo sendo por acaso que Portugal € uma das filiais mais activas do World Business
Council of Sustainable Development (WBCSD).

Mas nem sempre foi assim, pois apesar de Portugal ser um pequeno pais, onde as pessoas
se conhecem e partilham conceitos e valores, s6 ha pouco tempo o pais acordou para as
praticas de sustentabilidade e de responsabilidade social.

Na opinido de Candoso (2006: 1), "h& uma tendéncia irritante de associar os males do
Mundo as empresas". Existe uma confusdo de registo, encorajada pelos movimentos anti-
globalizagdo, acrescentando que a responsabilidade social é o modo inteligente de fazer a
gestdo desse risco pois para além da empresa ndo ser a responsavel pela vida quotidiana dos

seus colaboradores pode em muito facilita-la.
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Ainda segundo Candoso (2006), a responsabilidade social sé faz sentido quando associada
ao empenhamento no desenvolvimento sustentavel, ndo descartando o perigo de a
responsabilidade social ser encarada como uma moda, até porque ja ha muitas empresas que,
de diversas formas, a praticam, mas nao tinham, até ha pouco tempo, no¢do disso. Comeca a

acentuar-se uma sistematizacdo da abordagem e uma reflexdo mais integrada.

1.10 — Etica e Responsabilidade Social

O conceito de ética aparece, com frequéncia, associado ao termo responsabilidade social.
De acordo com Mendonga (2001) ndo h& responsabilidade social sem ética nos negocios,
sendo esta a base de sustentacdo da responsabilidade social e expressando-se através dos
principios e valores adoptados pela organizacdo. Na verdade, a ética e o exercicio da
responsabilidade social sdo indissociaveis.

Ha muitos conceitos sobre ética, mas nenhum deles exprime, necessariamente, a verdade,
ja que, partindo do pressuposto de que diferentes pessoas, comunidades e povos, podem ter
diferentes crencas e costumes, o que pode ser ético para alguns podera ndo ser para outros.

Martins (2007), define ética como sendo um ramo da filosofia que estuda os
comportamentos correctos ou incorrectos, 0 que é bom ou mau, o que esté certo ou errado, 0
que é honesto ou desonesto, ou seja, € um conjunto de praticas morais de uma determinada
sociedade, e dos principios que norteiam essas praticas. Por outras palavras, a ética consiste na
analise da avaliagdo do impacto das decisbes de um ser humano sobre 0s outros,
compreendendo o estudo dos direitos e deveres humanos, das regras morais na tomada de
decisédo e da natureza das relagdes entre as pessoas.

Para Mendonca (2001) a ética representa um “saber”, que pretende orientar as pessoas a
modularem o seu proprio caracter. Ja sob o aspecto social, consiste num denominador comum,
compartilhado pelos membros de uma sociedade, cujos aspectos da diversidade se multiplicam
e proliferam em projeccdes de caracter geométrico. Ainda Mendonca (2003), referencia que
uma empresa ética atende as leis ambientais, respeita as regras internacionais do mercado e
actua de forma transparente, contribuindo para a credibilidade das organizacdes econémicas e

para a tranquilidade do ambiente onde ocorrem as transacgdes comerciais.
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Assim, e de acordo com Filho (2002), a coeréncia ética nas préaticas e relacbes com 0s
diversos intervenientes constitui a principal caracteristica da responsabilidade social das
empresas, contribuindo para o desenvolvimento continuo das pessoas, das comunidades e dos
relacionamentos entre empresas e com 0 meio ambiente. Ao adicionar as suas competéncias
bésicas a conduta ética e socialmente responsavel, as empresas conquistam o respeito das
pessoas e das comunidades atingidas pelas suas actividades e a preferéncia dos consumidores.

De acordo com Corréa e Medeiros (2001: 6), a empresa socialmente responsavel actua em
trés vectores:

“1) Na adopcdo dos valores éticos, a empresa inicia a sua cultura
socialmente responsavel, cumprindo com as suas obrigac@es éticas, morais,
culturais, econdmicas e sociais. A adopcao de um codigo de ética é um bom
Comego.

2) Na difusdo dos valores éticos, a empresa ja com seu padrdo ético
estabelecido, comeca a desenvolver projectos e acgoes.

3) Na transferéncia de valores éticos é que a empresa assume
definitivamente um papel socialmente responsavel. Os seus projectos e
acgdes tornam-se sustentaveis e os resultados obtidos asseguram uma
melhoria da qualidade de vida no trabalho e na comunidade”.

Esta estratégia de envolver a ética com a responsabilidade social, que consiste em
fornecer servicos e produtos éticos, constitui um importante caminho para que as empresas se
destaquem perante a sociedade, possibilitando maiores oportunidades de aumentar as vendas e
0 seu valor de mercado e consequentemente atrair a atencdo do mercado financeiro. A figura

abaixo ilustra claramente esta ideia.

39



FIGURA 5 — RELAGAO ENTRE ETICA, RESPONSABILIDADE SOCIAL, SOCIEDADE E

ORGANIZACAO

Organizdizals,

ética

Alledi, 2002

Fonte: Adaptado de Alledi (2002)

Daineze (2002: 12) define duas frentes que envolvem a ética e a responsabilidade social:
”Na frente interna das empresas, equacionam-se 0s investimentos dos
proprietarios (detentores de capital) e as necessidades dos gestores e dos
trabalhadores. Na frente externa, sdo levadas em consideracdo as
expectativas dos clientes, fornecedores, prestadores de servigos, fontes de
financiamento (bancos, credores), comunidade local, concorrentes,
sindicatos de trabalhadores, autoridades governamentais, associacdes
voluntarias e demais entidades da sociedade civil. ”

A elaboracdo de um codigo de ética pode ser o primeiro exercicio para que uma
organizacdo comece a enveredar por caminhos da responsabilidade social, segundo Alledi
(2002). Para a sua elaboracdo ndo existe uma receita pré-formatada, cada organizacdo tem a
sua forma de ser e de actuar no mercado, pelo que, um c6digo nunca pode ser copiado de outra
organizacdo. Para ser bem sucedido, o codigo de ética deve envolver todos os stakeholders de

uma organizagao e 0 Seu sucesso vem exactamente dai.
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Para Pereira e Machado (2001: 6), um Codigo de Etica ¢ um “instrumento (til para dar
aos profissionais de uma empresa directrizes e orientaces sobre como agir em momentos de
decis0es dificeis e/ou relevantes, reduzindo os riscos de interpretacdes subjectivas quanto aos
aspectos morais e éticos.”

Pode-se assim concluir que ndo hd a possibilidade de se implementar critérios de
responsabilidade social, sem que haja ética nos negocios, sendo necessario que a organizacao

procure, tenazmente, uma linha de coeréncia entre o discurso e a pratica das suas accoes.
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2 — Responsabilidade Social Cooperativa

2.1 — Nocéao de Responsabilidade Social Cooperativa

A actuacdo de uma empresa com responsabilidade social cooperativa, tem vindo a ser
alvo de amplas discussdes pelos responsaveis pelo desenvolvimento da estratégia empresarial.

A responsabilidade social cooperativa (RSC), de acordo com a Mensagem da Alianga
Cooperativa Internacional (ACI) (1995), pretendeu realcar como 0 mundo dos negdcios pode
melhorar a sociedade através de comportamentos responsaveis, seja pela elaboracdo de
relatérios e contabilidade transparente, pelo comprometimento dos socios, pela inovacao e
pela governabilidade. Embora ndo haja uma definicdo unanimemente aceite para o termo RSC,
existe um entendimento geral de que ela engloba ac¢des voluntarias que excedem as
obrigacGes legais nas areas do desenvolvimento comunitario, proteccdo do meio ambiente,
direitos humanos e trabalhadores.

Para Filho (2002), a RSC é um conjunto de decisdes de negdcios tomadas com base em
valores éticos que incorporam as dimensdes legais, o respeito pelas pessoas, comunidades e
meio ambiente. Boas e Canabarro (2008), defendem que se trata de um diferencial de
eficiéncia empresarial e de associagdo de pessoas, para o0 seu préprio bem e das demais que
estdo localizadas na envolvente, uma vez que estas podem ser beneficiadas directa ou
indirectamente.

Segundo Nishigawa, Gimenes e Gimenes (2007) a responsabilidade social cooperativa é
definida por quatro caracteristicas essenciais. A pluralidade, uma vez que as empresas devem
dar satisfagdes a todos 0s membros com que se relacionam na comunidade na qual operam. A
distribuicéo, pois a responsabilidade social deve estar presente em todo o processo produtivo,
pois ndo basta s6 avaliar o produto final, mas toda a cadeia que ele deu origem. A
sustentabilidade, a responsabilidade e o desenvolvimento sustentavel sdo conceitos
interligados. Uma accdo responsavel permite que a empresa se previna dos riscos futuros,
como impactos ambientais ou processos judiciais, garantindo assim a sua expectativa de vida.
E a transparéncia, pois para atender aos anseios da comunidade as empresas sdo obrigadas a
divulgar relatdrios sobre as suas ac¢des sociais e ambientais, bem como, 0s impactos das suas

actividades e quais as medidas que estdo a ser adoptadas para a prevencédo de acidentes.
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Para se conseguir perceber a inter-relagdo entre o ambiente institucional (mercado,
organizacg0es e individuos) e a actividade negocial, Filho (2002), sugere a estrutura¢do de um
modelo, como se apresenta na figura abaixo, que associe 0s elementos que interagem no
ambiente institucional e as relagdes existentes nas dimensdes econdmica, ética, legal e

psicologica.
FIGURA 6 — MODELO BIDIMENSIONAL DA RESPONSABILIDADE SOCIAL COOPERATIVA

Beneficios de ac¢des de RSC

Visao
moderna

Responsabilidade Responsabilidade

Ampla Estreita
Visdo
filantropica £ ecinn

Custos de acgdes de RSC

Fonte: Adaptado de Filho (2002)

Neste modelo, Filho (2002) apresenta duas vertentes de responsabilidade social
cooperativa:
- Aresponsabilidade ampla, que compreende as actividades de negocios;
- A responsabilidade estreita, segundo a qual o objectivo da empresa € a maximizacao
do valor para os accionistas.
A responsabilidade ampla divide-se em dois tipos de visdo: a visdo moderna, que

considera que no longo prazo as acgdes de responsabilidade social trazem beneficios para a
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empresa, e a visdo filantropica, que defende as accBes de responsabilidade social mesmo as
que ndo tragam retornos para a empresa.

A responsabilidade estreita também se divide em duas visdes: a visdo socioecondémica que
considera que o objectivo da empresa é a maximizacao do valor para 0s accionistas, e em que
as accdes de responsabilidade social podem ajudar nesta geracdao de valor; e a visdo classica
que defende que as acgOes de responsabilidade social ndo geram valor para a empresa e nao
devem ser desenvolvidas.

Deve-se notar que a convergéncia em favor da responsabilidade social se da entre as
visbes modernas e socioecondmicas. De acordo com estas duas visGes, as ac¢les de
responsabilidade social contribuem para gerar valor para a empresa.

Ashley, Coutinho e Tomei (2000), partilham de uma opinido contraria ao dos autores
anteriormente referidos, efectuando uma abordagem critica ao conceito de responsabilidade
social corporativa, argumentando que este conceito carece de coeréncia tedrica, validade
empirica e viabilidade normativa, e que oferece implica¢6es para o poder e conhecimento dos
agentes sociais. Na perspectiva destes autores, os argumentos a favor do conceito de RSC
enguadram-se em duas linhas bésicas, a linha ética e a instrumental.

Os argumentos éticos derivam dos principios religiosos e das normas sociais
prevalecentes, considerando que as empresas e pessoas que nelas trabalham deveriam ser
conduzidas de maneira a comportarem-se de forma socialmente responsavel, por ser a ac¢do
moralmente correcta, mesmo gue envolva despesas improdutivas para a empresa.

Quanto aos argumentos da linha instrumental, consideram que ha uma relacdo positiva
entre 0 comportamento socialmente responsavel e a performance econémica da empresa. Esta
relacdo justifica-se por uma acgdo proactiva da empresa que procura oportunidades geradas
por uma consciéncia maior sobre as questBes culturais, ambientais e de género, uma
antecipacdo e negacdo de regulacdes restritivas a accdo empresarial pelo governo e uma
diferenciacdo dos seus produtos diante dos seus competidores menos responsaveis
socialmente.

Ainda segundo Ashley, Coutinho e Tomei (2000), a responsabilidade social cooperativa €

uma actividade pos-lucro, ou seja, resulta da necessidade de realizacdo de lucros para
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sobrevivéncia da empresa, 0 que torna a responsabilidade social cooperativa numa acc¢ao

meramente instrumental.

2.2 — O surgimento da instituicdo: - A Cooperativa

O conceito de Cooperativa surgiu na Inglaterra em 1844 mais propriamente em
Manchester, durante a Revolucdo Industrial. Nessa época existiam muitas fabricas com
operarios cheios de problemas e necessidades, pois enquanto as fabricas cresciam, os operarios
viviam quase na miséria. Eram muitas horas de trabalho, salarios muito baixos, desemprego,
fome, entre outros problemas. Foi no meio desta realidade, que alguns operarios resolveram
unir-se para procurar uma solucdo. Assim, sentiram que s6 através da cooperacdo poderiam
sobreviver a crise, criando, entdo, uma associacdo que mais tarde seria chamada de
Cooperativa.

A Cooperativa, segundo o conceito exposto pela Alianga Cooperativa Internacional
(1995), é uma associagdo autonoma de pessoas que se unem voluntariamente para satisfazer
aspiracoes e necessidades econdémicas, sociais e culturais comuns, através de uma empresa de
propriedade comum e democraticamente gerida.

A Cooperativa possui a singularidade de promover uma forma de cidadania econémica ao
permitir que os trabalhadores se possam dotar dos mecanismos de producéo e distribuicdo da
riqueza, que de outro modo permaneciam concentrados em poucas maos.

Devido a estrutura democratica baseada nos seus membros, as Cooperativas sempre
tiveram como objectivo mais do que um simples retorno financeiro. Os valores e principios
cooperativos tém estado no cerne do modelo empresarial cooperativo. De acordo com a ACI
(1995), os valores especificos que a sociedade cooperativa se baseia sdo a ajuda-mutua, a
responsabilidade, a democracia, a igualdade, a equidade e a solidariedade. Os membros das
Cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade, da transparéncia, da
responsabilidade social e da preocupacdo com o semelhante. Estes valores sdo os elementos
basicos de qualquer compromisso genuino de longo prazo de RSC.

Considerando que a responsabilidade social se tornou um diferencial de competitividade

nas organizacdes cooperativas, é evidente que a responsabilidade social empresarial deve ser
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vista como uma nova forma de gestdo da cooperagdo. Neste contexto Boas e Canabarro
(2008), defendem que as acgcbes das Cooperativas devem, necessariamente procurar a
consciéncia, o comprometimento muatuo e democratico de todos os envolvidos no processo,
trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizacdo profissional dos empregados,
promover beneficios para os parceiros e para 0 meio ambiente e trazer retorno para 0s
investidores. Portanto, as Cooperativas devem desenvolver competéncias proprias para colocar
em pratica as suas actividades de responsabilidade social, uma vez que a RSC estd no suporte
dos negdcios. Este crescente reconhecimento do valor das empresas que se comprometem com
a responsabilidade social, tem motivado organizac¢des de todos 0s tipos a aderirem ao conceito
de Cooperativa.

A ACI apresenta varios exemplos de empresas que aderiram a este conceito. Um desses
exemplos é a empresa Mondragon Corporacdo Cooperativa, situada em Espanha, que é
reconhecida como a maior cooperativa de trabalho do mundo, na qual cada um dos seus
membros participa na sua organizacdo e nos seus beneficios. Outro exemplo € o Grupo
Cooperativo do Reino Unido, que é reconhecido como uma das marcas mais confiaveis da
Gré-bretanha. Um outro exemplo é a empresa Equidad Seguros, da Colémbia, que tem se
distinguido ao longo de trinta e seis anos, por propiciar seguros acessiveis a populacdo de
fracos rendimentos e por contribuir para o bem-estar publico através da promocdo de um
modelo de neg6cio solidario e da profissionalizagdo crescente dos seus dirigentes. Esta
empresa recebeu em 2006 da Associacdo de Cooperativas de Seguros e das Sociedades de
Seguros Mdutuos das Américas (AAC/MIS) o primeiro préemio de responsabilidade social
cooperativa. E ainda a empresa Desjardin, do Canada, que € mais do que uma institui¢do
financeira, participando simbolicamente no desenvolvimento econémico e social da
comunidade em que opera. Em 2005, doou 58 milhdes de dolares canadenses, em forma de
subvencdes e ajudas aos seus membros.

Os direitos e deveres dos cooperantes também tém a sua importancia nesta tematica. Os
direitos inerentes aos cooperantes, segundo a ACI, resumem-se em eleger e ser eleito,
participar em todas as operagOes da Cooperativa, receber o retorno dos excedentes financeiros

apurados no fim do ano, examinar a informacdo prestada, participar e convocar Assembleias,
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quando necessario, pedir esclarecimentos aos Conselhos de Administracéo e Fiscal, opinar e
defender as suas ideias e propor medidas de interesse para a Cooperativa.

Quanto aos deveres dos cooperantes apontados pela ACI, estes devem trabalhar com a
Cooperativa, participar nas Assembleias Gerais, integrar as suas quotiza¢des, aumentar o seu
capital na Cooperativa, acatar as decis6es da maioria, votar nas elei¢Ges, zelar pelo patriménio

e cumprir o estatuto e o seu regimento interno.

2.3 — Os principios do cooperativismo

O cooperativismo, segundo Boas e Canabarro (2008: 3), é:

“uma resposta econdmica dentro dos principios socialmente justos (...).
Como resposta a globalizacdo, que tem provocado a exclusdo social, a
perda de renda, perda de cidadania e, ndo mais importante a perda de
valores e principios da ética e da moral, o cooperativismo tem como funcéo
nortear o principio da gestdo democrata e a elevacao de valores, como o
trabalho, solidariedade, uniéo e cooperagdo.”

Resumidamente, podemos definir cooperativismo como a suprema esperanca daqueles
que sabem que h& uma questdo social a resolver. Relativamente aos principios do
cooperativismo, a Ultima revisdo ocorreu no congresso da ACI realizado em 1995, em
Manchester, que aprovaram o seguinte enunciado de principios: principio da adesdo livre e
voluntaria; principio do controle democratico pelos socios; principio da participacao
econdmica dos sécios; principio da independéncia e autonomia das cooperativas; principio da
educacao, treino e formacdo; principio da cooperacdo entre cooperativas, e 0 principio da
preocupacao com a comunidade.

Estes principios cooperativos sdo as linhas orientadoras através das quais as Cooperativas
levam a pratica os seus valores.

O primeiro principio, adesdo voluntaria e livre, revela-nos que as Cooperativas sdo
organizacOes voluntérias, abertas a participacdo de todas as pessoas aptas a utilizar os seus
servicos e dispostas a assumir as responsabilidades de membro, sem discriminacdes de sexo,

raca, classe social, opcao politica ou religiosa. Participa quem quiser e pelo tempo que desejar,
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e as pessoas podem ingressar ou retirar-se de acordo com o estatuto e/ou estatuto de cada
Cooperativa.

O segundo principio, descreve que as Cooperativas sdo organizacdes democraticas geridas
pelos seus membros, 0s quais participam activamente na formulacdo das suas politicas e na
tomada de decisdes. Os cooperantes, reunidos em Assembleia, discutem e votam os objectivos
e metas do trabalho conjunto, bem como elegem os representantes que irdo administrar a
organizacdo. Os homens e as mulheres que exercam fungdes como representantes eleitos, sdo
responsaveis perante o conjunto dos membros que os elegeram. Nas Cooperativas do primeiro
grau, os membros tém iguais direitos de voto (um membro, um voto), estando as Cooperativas
de outros graus organizadas também de uma forma democrética, ou seja, cada cooperante
representa um voto, ndo importando se alguns detém mais capital do que outros.

Relativamente ao terceiro principio, participacdo econdémica dos membros, estes
contribuem equitativamente para o capital das suas Cooperativas e controlam-no
democraticamente, sendo pelo menos parte desse capital propriedade comum da Cooperativa.
Os cooperantes, habitualmente, recebem, se for caso disso, uma remuneracgdo limitada, pelo
capital subscrito como condicdo para serem membros, e destinam 0s excedentes ao
desenvolvimento das suas organizacgdes, eventualmente atraves da criacdo de reservas, uma
parte das quais, sera indivisivel; e a restante ao beneficio dos membros na proporcao das suas
transacgdes com a Cooperativa ou ao apoio a outras actividades aprovadas.

O quarto principio, autonomia e independéncia, revela que as Cooperativas sao
organizagOes autonomas de entreajuda, controladas pelos seus membros. No caso de entrarem
em acordos com outras organizagOes, incluindo os governos, ou de recorrerem a capitais
externos, devem fazé-lo de modo a que fique assegurado o controlo democréatico pelos seus
membros e se mantenha a sua autonomia como Cooperativa.

O quinto principio, promove a educacdo e a formacdo dos membros, dos representantes
eleitos, dos dirigentes e dos trabalhadores, de um modo que possam contribuir eficazmente
para o desenvolvimento das suas Cooperativas

Quanto ao sexto principio, inter-cooperacdo, descreve que as Cooperativas servem 0s seus
membros mais eficazmente e ddo mais forca ao movimento cooperativo. Para o fortalecimento

do cooperativismo € importante que haja intercambio de informacdes, produtos e servicos
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entre as Cooperativas, e sempre que possivel, dinamizar o sector como actividade socio-
econdémica. Por outro lado, se as Cooperativas estiverem organizadas em entidades
representativas formadas para incrementar o seu desenvolvimento, determinam avancos e
conquistas para 0 movimento cooperativo a nivel local, regional, nacional e internacional.

E por ultimo, o principio do interesse pela comunidade, segundo o qual as Cooperativas
trabalham para o desenvolvimento sustentavel das suas comunidades, através de politicas
aprovadas pelos membros e executando programas de responsabilidade social, realizados
isoladamente ou em parceria com 0S governos e outras entidades civis

O cooperativismo, com 0s seus principios, apresenta-se como um modelo adequado ao
actual sistema empreendedor, evidenciando a responsabilidade social e agregando a gestéo
participativa como uma competéncia que se destaca, no sentido de atender aos anseios

econdmicos e sociais da populacéo.

2.4 — A Imagem Cooperativa

Hoje em dia, uma empresa é reconhecida pelo seu nome e pelas suas apresentacdes, dai se
notar uma crescente importancia na constru¢cdo de uma imagem empresarial positiva, que
possa estimular os seus stakeholders a formarem uma opinido favoravel a seu respeito.

Segundo Bicalho, et al. (2001: 19):

“a imagem institucional é um diferencial competitivo em relagdo a
concorréncia. Por meio dessa imagem é possivel saber que por tras do
design, do desempenho tecnolégico e da modernidade de um produto ou
servico estd o compromisso da empresa com a qualidade e o respeito com
os seus accionistas, colaboradores e consumidores.”

Para estes autores a finalidade da imagem cooperativa é induzir a formacdo de um conceito
positivo sobre a organizagdo na mente do receptor, sendo através dela que as organizacdes apresentam
0 que esperam que seja a sua identidade institucional. Contudo, a organizacdo nao consegue
controlar a impressdo de imagem cooperativa que se forma na mente do receptor, pois este

processo de recepcdo € individual e Unico.
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Para Filho (2002), uma imagem cooperativa positiva pode ser alcancada atraves de
comportamentos éticos nas relacbes com o0s seus publicos, através do respeito pelo meio
ambiente e de contribuicbes para o desenvolvimento econdmico, social e cultural da
sociedade, e s6 assim a organizacdo tende a conseguir credibilidade.

A credibilidade pode ser visualizada através da sua imagem cooperativa, através de
accOes que tenham como objectivo a melhoria da qualidade de vida dos seus publicos e da
conquista de certificados de qualidade e competéncia, podendo, assim, conseguir agregar valor
positivo & sua imagem.

Desta forma, pode-se afirmar que as acc¢Oes que retratam a responsabilidade social
cooperativa das organizagdes contribuem para a consolidagdo de uma imagem positiva.

Ainda segundo a perspectiva de Filho (2002), a imagem cooperativa pode ser vista como
0 produto de um processo competitivo no qual a empresa sinaliza as suas caracteristicas
distintivas para o publico interno e externo, no sentido de maximizar o seu estilo moral e
socio-econémico.

Outros autores sdo da opinido que o que chama a atencdo n&o é tanto a importancia dada a
imagem das empresas, mas o facto de que cada vez mais uma maior parcela do esforgo
estratégico despendido pelos principais executivos esta a ser direccionada para a gestdo da
identidade cooperativa e monitorizagdo da imagem das suas empresas, visando manté-la,
conquisté-la ou reconquista-la.

De acordo com Fischer (2008), as empresas com vista a desenvolverem e a manterem
uma imagem positiva no mercado accionista, sdo avaliadas por diversos stakeholders, mas na
maioria das vezes o principal avaliador do seu desempenho sdo os seus investidores, pois deles
provém novos recursos para novos investimentos e, consequentemente, uma maior
rendibilidade. Neste sentido, as empresas procuram atender aos itens pelos quais séo avaliadas
continuamente, como sejam 0s activos tangiveis e intangiveis, desenvolvendo acc¢des de
responsabilidade ambiental e social.

Em suma, pode-se dizer que a preocupagdo dos empresarios decorre da crescente
exposicdo da empresa a opinido publica, através de diversos meios de comunicagdo, que
transmitem informacg6es aos locais mais remotos em tempo real, ajudando a disseminar uma

boa imagem cooperativa ou a destrui-la num curtissimo periodo de tempo. Assim, cada
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empresa deve zelar pela sua imagem cooperativa, pois, da sua adequada percepcao

provavelmente serdo sedimentadas novas parcerias e investimentos a médio e longo prazo.
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3 — A responsabilidade Social Empresarial

3.1 — O desenvolvimento sustentavel

O actual modelo de crescimento econémico gerou enormes desequilibrios. Se, por um
lado, nunca houve tanta riqueza e fartura no mundo, por outro, a miséria, a degradacédo
ambiental e a poluicdo aumentam dia-a-dia. Diante desta constatacdo, surge a ideia do
desenvolvimento sustentavel, procurando conciliar o desenvolvimento econémico com a
preservacao ambiental.

O conceito de desenvolvimento sustentavel ndo é uma tarefa simples. Desde a década de
1940 que este conceito vem evoluindo e deixado de ser um dado meramente quantitativo para
assumir cada vez mais um caracter qualitativo.

O conceito de prevencdo da poluicdo estd intimamente ligado com o conceito de
sustentabilidade, uma vez que a produc@o mais limpa permite o uso mais eficiente de recursos
naturais, da energia, reducdo do consumo e emissdo de produtos toxicos, tendo como escala
temporal a vida atil do produto e ndo simplesmente o processo de fabricagdo, afirma Corte
(2005). Pode-se deduzir, portanto, que a prevencdo a poluicdo é um dos mais importantes
caminhos para a sustentabilidade.

Sampaio (2003), defende que a origem do conceito de desenvolvimento sustentavel
insere-se no principio de que o crescimento econdmico ndo se pode dissociar das suas
consequéncias sociais € ambientais, nesta perspectiva, deverdo avaliar o seu desempenho
sustentavel de acordo com uma tripla abordagem, por forma a que a informacédo divulgada
evidencie o contributo da empresa face a critérios econémicos, sociais e ambientais.

Para Duarte (2007), uma empresa s6 € sustentdvel se conseguir atingir sucessivos
desempenhos favoraveis a sua continuidade e sobrevivéncia. O desempenho sustentavel é
tanto o objectivo pelo qual a empresa deve trabalhar como 0 meio através do qual ela deve
planear, executar e avaliar cada aspecto do seu negocio.

No entanto, para se conseguir o desenvolvimento sustentdvel € necessario conjugar
esforcos de toda a sociedade e, principalmente das empresas, “visto que na economia de
mercado sdo o ‘“motor” central de desenvolvimento economico e o “motor” vital do

desenvolvimento sustentavel”, afirma Mortal (2005: 314).

52



Em 1983, perante a crescente degradacdo ambiental e as suas catastroficas consequéncias,
a Organizacao das Nac¢bes Unidas (ONU) viu-se forcada a criar a Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e o Desenvolvimento, que propés uma nova forma de desenvolvimento,
designada por desenvolvimento sustentavel, que em 1987 o Relatério Brundland definiu da
seguinte forma: “desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades dos
presentes sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras satisfazerem as suas
proprias necessidades”.

O Relatério Brundtland, ao aprofundar a compreensdo das implicacbes do
desenvolvimento sustentavel, indica que devera haver mudancas de valores e atitudes para
com o meio ambiente e coloca o ensino formal, como parceiro na transmissao de
conhecimentos aplicaveis a gestdo correcta dos recursos locais. Refere ainda, que a educacéo
deveria ser mais abrangente e englobar as ciéncias sociais e naturais, para que se pudesse
entender a interaccdo dos recursos naturais com 0s humanos, do desenvolvimento com o meio
ambiente, e defende o estabelecimento de uma educacdo ambiental a todos os niveis do ensino
formal, o que levaria a modificar o senso de responsabilidade dos alunos com o estado do
meio ambiente e os ensinaria a controla-lo, protegé-lo e melhoréa-lo.

Este relatério propde um conjunto de medidas a serem tomadas a nivel internacional,
nomeadamente:

- As organizacgdes devem adoptar a estratégia de desenvolvimento sustentavel;
- A comunidade internacional deve proteger 0s ecossistemas supranacionais;

- As guerras devem ser banidas;

- A ONU deve implementar um programa de desenvolvimento sustentavel.

Outras medidas para a implantacdo de um programa com o0 minimo adequado de
desenvolvimento sustentavel, sdo entre outras: 0 uso de novos materiais na construcdo; a
reestruturacdo da distribuicdo de zonas residenciais e industriais; o aproveitamento e consumo
de fontes alternativas de energia, como a solar, a eolica e a geotérmica; a reciclagem de
materiais aproveitaveis, ndo desperdicio de agua e de alimentos e menor uso de produtos
quimicos prejudiciais a saude.

Em Outubro de 2001 foi criado por trés empresas portuguesas - Cimpor, Sonae a

Soporcel; o Conselho Empresal de Desenvolvimento Sustentavel (BCSD) com o objectivo de
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difundir e divulgar os principios do desenvolvimento sustentavel, promovendo a articulagdo
entre empresas, governo e sociedade civil, em tudo o que diga respeito ao desenvolvimento de
actividades de formacdo que conduzam a comunicacdo eficaz dos principios do
desenvolvimento sustentavel, definindo projectos e recolhendo casos de estudo que ilustrem e
estimulem o desenvolvimento sustentavel e ainda participando e promovendo actividades
especificas das empresas portuguesas relacionadas com o desenvolvimento sustentavel.

Contudo, Duarte (2007) salienta que uma empresa considerada sustentavel, no
planeamento do seu negdcio deve considerar um conjunto de aspectos, tais como, o mercado,
a tecnologia e as operagoes.

Para as empresas sustentaveis, os mercados sdo relativamente novos e em alguns casos
emergentes. Para assegurar ao investidor que o mercado de produtos ou servicos existe, ou
pode ser desenvolvido com sucesso, 0 empresario deve ser capaz de mostrar a existéncia de
mercados para 0s seus produtos ou servigos e como eles crescerdo no futuro.

Os problemas ambientais, desde as alteraces climéticas aos lixos tdxicos ou ao desgaste
da camada de ozono, estdo muitas vezes dependentes das solugdes tecnologicas oferecidas
pelas empresas. Como exemplos destas solucdes, temos os métodos de tratamento de solos, 0s
da agua superficial ou profunda e ainda as tecnologias para restaurar areas acidentais ou
degradadas.

Na perspectiva de Duarte (2007), pode-se falar em dois tipos de tecnologias de prevencéo
da poluicdo. Um dos tipos consiste em processos industriais ou agricolas de melhoria ou
alternativos, que visam a eliminacéo do cloro; técnicas de limpeza que eliminam os solventes
toxicos; reformulacdo do processo de fabrico que elimina o uso de metais pesados e de
quimicos toxicos; e praticas agricolas que eliminam o uso de pesticidas e fertilizantes
quimicos. O outro tipo de tecnologia sdo os produtos substitutos, cujo uso e distribuicdo
previnem a poluicdo, onde se englobam os produtos sem fosfatos, os detergentes
biodegradaveis, a gasolina sem chumbo ou as baterias sem mercurio.

Cada vez mais surge a necessidade por parte das empresas de conseguirem alcangar uma
boa combinacdo entre os objectivos ambientais, econémicos e sociais, mas para se alcancar

esses objectivos em simultaneo, todos os sectores de actividade tém de mudar para uma
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tecnologia sustentavel. Alguns exemplos mais comuns de tecnologias e produtos sustentaveis,

sdo segundo Duarte (2007: 58):
“as tecnologias de energia renovavel eficiente nos custos, que causam
poluicdo minima e oferecem vantagens sustentadas; as tecnologias de
aquecimento ou arrefecimento, que sdo eficientes, de baixas emissoes,
baseadas em energia renovavel; os produtos sensiveis a luz do dia, sem
metais toxicos ou pesados; a madeira ou produtos de madeira de
crescimento, tratamento e producdo sustentavel; o papel ndo branqueado
ou reciclado com alto teor de fibras; os cosmeticos e farmacos feitos a
partir de extractos de plantas naturais; a producédo de produtos agricolas
organicamente; as bicicletas como veiculos ndo poluentes e saudaveis para
os seus utilizadores.”

Neste contexto, a empresa sustentavel encontrard na tecnologia uma poderosa arma que
poderd utilizar quando pensar em investimento.

Relativamente as operagfes, uma das formas da empresa sustentavel respeitar o ambiente
€ minimizar o uso de energia ou utilizar energias renovaveis, limitando o consumo de
materiais e reduzindo os lixos gerados, originando custos operacionais e despesas mais
reduzidos. Estas vantagens devem ser destacadas nos planos de negdcio da empresa,
assinalando as redugdes dos custos no orcamento e nos fluxos de caixa, conseguidas pelo
emprego de praticas ambientalmente responsaveis, anotando as praticas que isolardo a
empresa de futuros aumentos de custos e ainda explicando que sdo reduzidos os riscos de
despesas pelo uso de praticas ambientalmente responsaveis.

De acordo com Martins (2007) o desenvolvimento sustentavel cria valor para os
accionistas através de seis beneficios.

O primeiro consiste na antecipacdo dos problemas e prevencdo dos riscos sociais,
acidentes industriais e ecolégicos, mudancas de regulamentacdo, riscos juridicos, greves, entre
outros. Uma empresa socialmente responsavel estd melhor preparada para fazer face aos riscos
que ameacam a sua reputagéo e performance.

O segundo beneficio possibilita a reducdo dos custos ligados ao consumo de recursos e do

valor acrescentado. A empresa pode alcancar economias substanciais limitando o seu consumo
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de recursos naturais ndo renovaveis (energia, agua, etc), reduzindo a producao de residuos e
melhorando a eficacia com que se utiliza os seus recursos. Em alguns casos esta estratégia
reflecte-se em reducéo de impostos e em taxas bancarias menos elevadas.

A inovacdo pelo aumento da qualidade, do servico e do valor acrescentado é o terceiro
beneficio apontado, trazendo a responsabilidade social e ambiental uma nova visdo sobre a
actividade da empresa, e um aumento de inovacao e da criatividade. Os produtos evoluem para
integrar mais qualidade, mais servico e mais valor acrescentado para os clientes, tornando-os
fiéis de uma forma mais duravel. Para além disto, a resolucdo dos problemas sociais e
ambientais fez aparecer novos sectores de actividade.

O quarto beneficio reflecte a diferenciacéo face ao mercado e traduz um aumento do valor
da marca. Esta estratégia permite melhorar o posicionamento da empresa gracas a novos
critérios de diferenciacdo, aumentando o valor percepcionado da marca.

A melhoria da reputacdo e fidelizacdo do publico é o penultimo beneficio, e traduz-se
numa melhoria durdvel da reputacdo da empresa e da confianga que nela depositam o0s
stakeholders.

Como ultimo beneficio apontado temos a performance econdémica e financeira, que
decorre de forma légica dos beneficios precedentes e anteriormente indicados. Este beneficio
advém da ideia de que uma empresa sustentavel pode colocar-se numa posi¢do mais favoravel
para arranjar capitais, ao assegurar que 0s seus planos de negocio assinalam e incorporam 0s
mercados nos quais o0 negdcio terd proveitos, e ainda através de solugcGes tecnoldgicas com que
a empresa enfrenta os problemas ambientais e a maneira sustentavel como opera.

O desenvolvimento sustentavel representa assim, a Unica saida para conciliar a producéao
de riqueza e bem-estar para a sociedade, sem comprometer a sobrevivéncia do planeta e da

espécie humana.
3.2 — As dimensdes da sustentabilidade
A sociedade exige que as empresas prestem contas da forma como estdo a contribuir para

a solucdo dos problemas ambientais, sociais e econdmicos. Esta prestacdo de contas esta a ser

divulgada, de acordo com Martins (2007), com a denominada tripla conta de resultados, em
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relacdo a um dado periodo e sobre a dimensdo econdmica, ambiental e social. Estas trés
dimensGes resultam de uma gestdo baseada nos 3 P’s como Ihe chamou a Shell no seu
relatorio de sustentabilidade (People, Planet, Profit), ou no Triple Bottom Line, ou seja, uma
gestdo norteada por objectivos relacionados ndo s6 com o0s proveitos, tal como era
antigamente, mas também com uma preocupac¢do com o planeta e com as pessoas.

A dimensdo econOmica, refere-se ao impacto das organizagdes sobre as condigdes
econdémicas das partes interessadas e sobre o sistema econdémico a todos os niveis. A
performance econdémica abrange todos os aspectos das interac¢es econémicas que podem
existir entre uma organizacdo e as suas partes interessadas, incluindo os resultados
tradicionalmente apresentados no balango financeiro. Este destaca prioritariamente 0s
indicadores relacionados com a rentabilidade da empresa, pois esta vocacionado para informar
as administracdes e os accionistas. Os indicadores de desenvolvimento sustentavel respondem
a outras prioridades e devem permitir perceber quais sdo as implica¢fes da actividade de uma
organizacdo empresarial na situacdo econdémica dos seus stakeholders.

A dimensdo ambiental, esta relacionada com 0s impactos da empresa sobre os sistemas
naturais vivos e ndo vivos, incluindo ecossistemas, solos, ar, e agua. Uma empresa
socialmente responsavel vai, assim, procurar minimizar os impactos negativos e amplificar os
positivos. Dentro das areas de responsabilidade social, esta € a mais consensual, pois tem
impactos muito concretos que se podem sentir em todos 0s paises.

Relativamente a terceira dimensdo, a dimensdo social, esta diz respeito ao impacto da
empresa no sistema social onde opera, sendo a performance social abordada por meio da
analise do impacto da organizacdo sobre as partes interessadas.

O impacto da actividade da empresa nestas trés &reas € um processo-chave para a
implementacédo efectiva de uma estratégia e de um plano de sustentabilidade. Contudo Martins
(2007: 4), levanta as seguintes questdes:

“Como medir os desempenhos econdémicos, sociais, e ambientais, com base
em que indicadores? Como gerir um volume e uma diversidade crescente de
informagdo ou ainda os riscos de enfrentar uma opinido puablica critica
acerca das informacdes dadas pela empresa, que podem ser consideradas

incompletas ou inapropriadas?”
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Estas questdes demonstram a complexidade do trabalho de elaboragdo de uma matriz
global que reflicta a responsabilidade social, razdo pela qual muitas empresas ainda néao
aderiram a formulacdo de um relatério de responsabilidade social.

Mortal (2005: 319), por sua vez, considera que muitas empresas ainda ndo aderiram &
elaboracdo de um relatdrio de responsabilidade social porque:

“(...) pensam ndo estar em condicOes de aceitar a responsabilidade de
contribuir para uma melhor qualidade de vida, e além disso, suportar
elevados custos ambientais, sem que ponham em causa a sua propria
sobrevivéncia”.

Este autor ainda acrescenta, que para se medir a tripla conta de resultados é preciso
estabelecer os objectivos a atingir, as metas a alcancar, comparando depois as realizacbes com
as previsdes. Assim, e para que os relatorios sejam crediveis, € necessario garantir que estes
ndo sdo meros instrumentos de marketing, pois a informagdo ndo suficientemente
documentada pode néo ser certificada.

A elaboracdo dos relatorios exibe alguma complexidade, mas para facilitar e permitir a
sua comparabilidade entre empresas pode-se usar uma matriz global, denominada de Global

Reporting Initiative (GRI).

3.3 — A Eco-Eficiéncia

Falar em sustentabilidade é também falar em eco-eficiéncia, uma vez que a aplicacdo do
conceito desenvolve um papel importantissimo nas empresas ao ajudarem-nas a tornarem-se
mais sustentaveis.

Eco-eficiéncia, de acordo com Sousa (2006), € uma filosofia de gestdo empresarial, que
permite as empresas serem mais competitivas, inovadoras e ambientalmente responsaveis.
Este conceito pretende acrescentar mais valor a empresa reduzindo a influéncia ambiental,
gerando menos residuos e consumindo menos recursos.

Duarte (2007), considera que a eco-eficiéncia é atingida atraves da disponibilizacdo de
bens e servicos a precos competitivos que, por um lado, satisfacam as necessidades humanas

contribuindo para a qualidade de vida e, por outro, reduzam progressivamente 0 impacto
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ecoldgico e a intensidade de utilizacdo de recursos naturais ao longo do ciclo da vida, até
atingirem um nivel que, pelo menos, seja compativel com a capacidade de renovacédo estimada
para o planeta Terra.

Os trés principais objectivos da eco-eficiéncia, sdo a reducdo do consumo de recursos
naturais, incluindo-se a reducdo do uso de energia, 4gua e solo; a reducdo dos impactos no
meio ambiente por intermédio da minimizacdo das emissdes, do uso de produtos perigosos e
uso sustentavel de recursos renovaveis; e a valorizacdo de produtos ou servicos perante 0S
consumidores por meio do aumento da sua funcionalidade e flexibilidade, de modo a atender
as suas expectativas, permitindo, assim, que 0 mesmo servigo ou produto possa ser entregue,
utilizando-se menos recursos naturais.

Segundo Bandeira (2005), para se avaliar o desempenho ambiental deve-se atender aos
indicadores da eco-eficiéncia desenvolvidos pelo Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentivel. Estes indicadores classificam-se em indicadores de valor do
produto ou servi¢co (quantidade de produto ou servi¢o produzido ou criado, vendas liquidas,
valor agregado) e indicadores de influéncia ambiental, que incluem aspectos relacionados com
a criacdo do produto ou servico e aspectos relacionados com o seu consumo ou utilizagdo
(consumo de energia, consumo de matéria-prima, consumo de agua, emissdes de gases
relacionadas ao efeito estufa, emissdes de substancias redutoras da camada de 0zono, emissoes
atmosféricas de substancias que causam acidificacdo, geracao de residuos).

Na maioria dos casos, a eco-eficiéncia é apenas um slogan. Uma empresa sé é realmente
eco-eficiente quando os seus trabalhadores sdo ambientalmente responsaveis até nas suas
casas. Com isto, pretende-se demonstrar que a eco-eficiéncia ndo parte s6 da iniciativa da

empresa mas também dos seus trabalhadores e colaboradores.
3.4 — As Normas Internacionais relevantes na tematica da responsabilidade social
O réapido avanco tecnoldgico e o aumento da competitividade verificado ao longo dos

altimos anos provocaram enormes modificagdes na organizagdo e na gestdo das empresas.

Sampaio (2003), observou que para se sobreviver e competir foi necessario as empresas

59



modificarem o seu sistema de informacdo, a maneira como trabalham e desenvolvem novos
produtos, a forma como gerem os riscos € as suas relacées com os clientes e fornecedores.

Assim, devido a este contexto de mudanca torna-se imprescindivel a adopcdo de um
modelo de informacdo mais expansivo e flexivel que reconheca que o mundo cresceu em
complexidade e exigéncia para que as empresas possam identificar, mensurar e divulgar o seu
valor econdmico, ambiental e social.

Muitas empresas apresentam relatorios de responsabilidade social, no entanto, nao
podemos esquecer o contributo de certas normas relativamente ao tipo de informacdo a
fornecer, ao formato do relatério a apresentar e a fiabilidade do processo de avaliacdo e
auditoria.

Ainda segundo Sampaio (2003), sem a existéncia de um sistema normativo adequado ndo
é possivel a comparabilidade e credibilidade da informacgdo publicada, ou seja, ndo se
consegue comparar o desempenho econdémico, social e ambiental de uma empresa com outras
empresas concorrentes.

Entre as normas mais importantes, em termos internacionais, em matéria de elaboracédo de
relatorios, de informacdo social e cddigos de conduta, destacam-se as normas Social
Accountability International 8000 (SA 8000), Accountability 1000 (AA 1000), Global
Reporting Initiative (GRI) e a International Organization for Standardizatio 14.000 (ISO
14.000).

3.4.1-SA 8000

A Social Accountability International (SA 8000) foi desenvolvida em 1997 pela Council
on Economic Priorities Accreditation Agency (CEPAA), com a finalidade de promover a
causa da qualidade social nas empresas. Este documento é composto por quatro partes, sendo
as trés primeiras destinadas ao ambito, interpretacéo e definicdes e a quarta parte destinada aos
requisitos respeitantes a trabalho infantil, trabalho for¢ado, salde e seguranca, liberdade de
associacao e negociacdo colectiva, discriminacgdo, praticas disciplinares, horario de trabalho,

remuneracao e sistemas de gestao.
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QUADRO 2 — OS NOVE ELEMENTOS DA SA 8000

SA 8000

1- Trabalho Infantil

2- Trabalho Forgado

3- Saude e Seguranga

4- Liberdade de Associacdo e Direito a
Negociac¢do Colectiva

5- Discriminacao

6- Praticas Disciplinares

7- Horério de Trabalho

8- Remuneracdo

9- Sistema de Gestéo

Fonte: Adaptado de Alledi e Quelhas (2002)

Pretende-se com utilizacdo desta norma melhorar as condi¢des de trabalho no mundo,
promovendo o respeito pelos direitos dos trabalhadores, proporcionando a padronizacdo em
todos os sectores do negdcio e em todos os paises, trabalhando em parceria com organizacgdes
de trabalhadores e de direitos humanos de todo o mundo e proporcionando um incentivo que
beneficie a comunidade empresarial e 0os consumidores atraves de uma abordagem na qual
ambas as partes ganhem.

Esta norma deve ser aplicada de uma forma universal independentemente da localizagdo

geografica, sector industrial ou dimensdo da empresa.

3.4.2 — Accountability 1000

A Accountability 1000 foi publicada pelo Institute of Social and Ethical Accountability
(ISEA) em Novembro de 1999, com a finalidade de avaliar o comportamento ético das
empresas em funcdo de critérios objectivos. A aplicacdo desta norma permite obter uma
estruturacdo da organizacdo que ira possibilitar o conhecimento e o aperfeicoamento das
accOes éticas e, simultaneamente, obter um meio de julgar a validagdo dos direitos éticos

requeridos. A norma contém principios e procedimentos que a organizacdo deve seguir para
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medir, gerir e divulgar os aspectos relacionados com questdes sociais, ambientais e
economicas, que cubram as seguintes fases: planeamento (definicdo dos objectivos, dos
valores e a identificacdo dos utilizadores da informacéo), contabilidade social (indicadores de
desempenho social), auditoria (auditoria interna e externa), relato (preparacao da informacao a
divulgar aos interessados) e adaptacdo do sistema a organizacdo e continuo aperfeicoamento.
Assim, os grandes objectivos desta norma sdo a definicdo dos valores da organizacdo, a
fixacdo de metas de desempenho e a avaliacdo e divulgacao dos resultados obtidos.

A AA 1000 é uma norma de aplicacdo voluntaria a qualquer organizacdo publica ou
privada e independentemente da dimensdo da organizacao, tem preocupacgdes com a qualidade

da contabilidade social e da ética, da auditoria e da divulgacéo do desempenho.

FIGURA 7 — O SISTEMA DE ACCOUNTABILITY DO PADRAO AA 1000

Integrar

Planejar

Engajamento
das Partes
Interessadas

Auditar e Levantar
Relatar Informacodes

Fonte: Adaptado de Alledi e Quelhas (2002)
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3.4.3-GRI

O GRI foi criado em 1997 pela CERES (Coalition of Environmentally Responsible
Economies)® em parceria com o Programa Ambiental das Nacdes Unidas (UNEP), e visa
desenvolver linhas orientadoras globais para a elaboracdo de relatérios de responsabilidade
social. Conta com a colaboracdo de dez mil empresas de mais de setenta e cinco paises, uma
rede de dois mil stakeholders, e ainda com a colaboracdo de numerosas empresas diferentes
em dimensdo e em actividade, que se colocaram a disposi¢do para testarem a aplicacdo das
Directrizes e relatarem as dificuldades encontradas.

O GRI desenvolveu um conjunto de normas claras e organizadas para que as empresas
possam informar a evolucdo do seu desempenho de uma forma tripartida, isto €, face a
critérios econdémicos, ambientais e sociais. Aquelas foram criadas com o objectivo de orientar
as empresas na divulgacdo de informacdo ndo financeira de forma a permitir que esta seja
comparavel, fiavel e relevante. Formam um conjunto de principios comuns e de aceitacdo
geral sobre o que as empresas devem divulgar acerca dos aspectos econémicos, ambientais e
sociais do seu desempenho. Estes trés elementos sdo tratados de uma forma individual na
elaboracdo do relatério, contudo, o objectivo do GRI direcciona-se no sentido de ligar os
aspectos econdmicos, ambientais e sociais, para que formem uma estrutura de comunicagédo
integrada.

As normas do GRI permitem evidenciar de um modo claro, fiavel e actual os impactos
humanos e ecoldgicos da actividade das empresas, objectivo este relevante numa dupla
vertente, incontestavel utilidade da informacéo divulgada e uma excelente ferramenta critica
para a gestdo no que se refere a melhoria continua do desempenho e progresso.

O GRI considera que o objectivo de divulgar informacdo numa tripla dimensdo e a
possibilidade de vir a efectuar uma avaliacdo da empresa integrada, esta apenas na fase inicial

de um processo de aprendizagem continuo.

® CERES é uma associacdo de investidores, sindicatos, gestores de fundos de investimento, fundacdes e

associacoes.
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Os custos associados a preparacdo do relatorio de sustentabilidade variam de empresa
para empresa. Para aquelas que ja possuam um sistema de gestdo de informacdo implantado, o
custo serd minimo. Ja para as empresas que nao possuem sistemas de informacdo completos,
0s custos iniciais poderdo ser substanciais.

Como forma de garantir a qualidade, a utilidade e a credibilidade de um relatério de
sustentabilidade; o GRI recomenda um processo de verificacdo independente, embora
reconheca que possam existir outras vias que permitam oferecer garantia acerca da confianca e
integridade da informacdo relatada, como sendo, auditorias internas dos sistemas e
procedimentos para avaliar, registar e informar acerca dos dados do desempenho, avaliagdes e
comentarios independentes, por peritos externos, do desempenho econdémico, ambiental e
social da empresa e dos processos de gestdo e ainda uma declaracdo clara elaborada pelos
directores ou pelo presidente da empresa garantindo que a preparacdo do relatorio de
sustentabilidade est& de acordo com as normas do GRI.

O GRI trabalhou arduamente para chegar a um consenso entre as empresas que relatam a
informac&o e as partes interessadas nas demonstracdes financeiras. Assim, quanto ao conteido
do relatorio de sustentabilidade, as normas do GRI referem que devem incluir uma declaracéo
do Presidente da empresa ou de um Director equivalente, onde serdo referidos os elementos
chaves do relatério e uma declaragdo de compromisso dos gestores com o0s objectivos
econdmicos, ambientais e sociais e reconhecimento dos sucessos e fracassos. O documento a
elaborar deve evidenciar indicadores de referéncia para proporcionar ao utente uma Visdo
equilibrada do seu conteudo através de um resumo da principal informacéo apresentada, uma
exposicao do futuro da empresa e da forma como pretende fazer face aos desafios relacionados
com o desempenho econdémico, ambiental e social, e ainda uma descricdo das politicas,
organizacdo e sistemas de gestdo, proporcionando a empresa uma visao geral da sua estrutura
de governacdo e dos métodos de gestdo utilizados.

Relativamente aos indicadores de desempenho que o relatério da sustentabilidade deve
conter, Sampaio (2003) argumenta que a empresa devera efectuar uma avaliacdo econémica,
ambiental e social da sua actividade, e que para isso deve utilizar indicadores quantitativos e

qualitativos, bem como informacgdo complementar.
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Quanto ao desempenho ambiental, 0 GRI apresenta indicadores de aplicagéo geral, que

sdo aplicados a todas as empresas independentemente do sector, localizacdo ou qualquer outra
caracteristica da empresa e indicadores especificos que estdo associados a determinados
atributos da organizagéo.
Os indicadores de desempenho ambiental sdo utilizados na avaliacdo dos niveis de eficécia e
eficiéncia da gestdo ambiental, e ttm como objectivo avaliar em que medida as actividades de
gestdo foram ou ndo realizadas de acordo com o planeado. Ja os indicadores de desempenho
integrado, subdividem-se em dois tipos: os sistémicos, que ligam a actuacdo da empresa ao
nivel micro com as condi¢cBes econdémicas, sociais e ambientais a nivel macro; e 0s
transversais, que cruzam a informagéo entre dois ou mais elementos de sustentabilidade de
uma empresa.

De seguida, apresentamos os indicadores de desempenho econémico, social e ambiental.

QUADRO 3 — INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Categoria Indicadores

Energia:

- De aplicacéo geral - Consumo total de energia.
- Quantidade de electricidade consumida por fonte
primaria de combustivel.

- Especificos de uma empresa - Iniciativas dirigidas a utilizagdo de fontes de
energia renovaveis e utilizacdo eficiente de energia.
- Consumo total de combustivel.
- Outros consumos de energia.

Matérias-primas:

- De aplicacéo geral - Consumo total de matérias primas (para alem de
combustivel e 4gua).
- Especificos de uma empresa - Consumo de matérias primas recicladas.

- Consumo de matérias de embalagem.

- Consumo de matérias primas e/ou substancias
quimicas perigosas.

- Objectivos, programas e metas para a substituicao
de materiais (substituir substancias quimicas
perigosas por alternativas com menor risco).

- Espécies animais e vegetais utilizadas no processo
de producéo.
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Agua:
- De aplicacéo geral

- Consumo total de agua.
- Fontes de agua significativamente afectadas pelo
consumo.

Emissoes, efluentes e residuos:
- De aplicacéo geral

- Especificos de uma empresa

- Emissdes de gases com efeito de estufa em
toneladas de CO2 equivalente.

- Emissdo de substancias que contribuem para a
depleccédo da camada de ozono.

- Residuos totais para deposicéao final. Classificagao,
destino e método de quantificacao.

- Residuos reenviados para 0 processo ou para 0
mercado.

- Residuos langados no solo.

- EmissOes para a atmosfera.

- Efluentes para a agua.

Transporte:
- Especificos de uma empresa

- Objectivos, programas e metas das actividades de
transporte da empresa.

Fornecedores:
- de aplicacgéo geral

- Especificos de uma empresa

- Desempenho dos fornecedores em relagdo aos
aspectos ambientais.

- Programas ou procedimentos que previnam ou
minimizem o0s impactes potencialmente negativos de
produtos e servigos.

- Percentagem do peso/volume do produto
recuperado apos utilizacao.

Utilizac&o do solo/biodiversidade:
- Especificos de uma empresa

- Area de solo em propriedade, arrendada,
administrada ou de qualquer outra forma afectada pela
empresa. Tipo de habitat do ecossistema afectado
pelas actividades da empresa e seu estado de
conservacéo.

- Alteracdes no habitat devido as operacfes da
empresa

- Objectivos, programas e metas para proteger e
recuperar ecossistemas e espécies autoctones.

- Impactes sobre &reas protegidas.

Conformidade:
- Especificos de uma empresa

- Magnitude e natureza das multas por néo
conformidade com as declaragbes, convengoes,
tratados aplicaveis, ou com as normas locais,
regionais e nacionais relacionadas com questfes
ambientais.
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Produtos e servicos:

- De aplicacéo geral - Aspectos e impactes mais importantes
relacionados com a utilizagdo dos principais
produtos e servicos, incluindo a sua deposicéo
final, quando aplicavel.

- Especificos de uma empresa - Programas ou procedimentos que previnam ou
minimizem o0s impactes potencialmente negativos
de produtos e servicos.

- Percentagem do peso/volume do produto
recuperado apos utilizagdo.

Fonte: Adaptado do GRI (2000)

QUADRO 4 — INDICADORES DE ACTUACAO ECONOMICA

 Categoria Indicadores
Lucros - Resultado liquido/ganhos/proveitos.
- Lucros antes de impostos e pagamentos de juros.
- Margem bruta.
- Rendimento médio do capital.

- Dividendos.
Activos intangiveis - Réacio entre os valores de capitalizacdo do
mercado e o valor contabilistico da empresa.
Investimentos - Capital humano.

- Investigacdo e desenvolvimento.
- Outros investimentos de capital.
- Racio divida/capital.

Salérios e beneficio - Despesa salarial total.
- Despesa em beneficio.
Produtividade do trabalho - Niveis de produtividade do trabalho por
categoria profissional.
Impostos - Impostos pagos a todas as autoridades fiscais.
Desenvolvimento - Empregos por tipo e pais, alteracGes liquidas e
da comunidade absolutas.
- Doagdes a instituicOes e filantropia.
Fornecedores - Desempenho dos fornecedores em relagéo a

aspectos  economicos dos  programas e
procedimentos.

- Quantidade e tipo de incidéncias de nao
conformidade em relagdo &s normas nacionais e
internacionais em vigor.

- Natureza e localizagdo das operacOes
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subcontratadas.

- Desempenho da organizagdo no que respeita ao
cumprimento dos contratos com os fornecedores,
incluindo o cumprimento das datas de pagamento
estabelecidas.

Produtos e servigos - Questdes e impactes econdémicos mais
significativos relacionados com a utilizacdo dos
principais produtos e servicos incluindo a
deposicdo final, quando possivel. Apresentar em
qualquer dos casos, estimativas qualitativas e
quantitativas de tais impactes, quando necessario.

Fonte: Adaptado do GRI (2000)

QUADRO 5 — INDICADORES DO DESEMPENHO SOCIAL

Categoria Indicadores

Postos de trabalho:

Qualidade de gestéo - Taxas de permanéncia dos empregados.
- Racio entre empregos oferecidos e empregos
aceites.

- Demonstracdo da orientacdo dos empregados
para a visao organizacional.
- Provas de envolvimento dos empregados na
orientacdo do processo de tomada de decisdes.
- Posicionamento/classificacdo da organizacao
enguanto empregadora em estudos internos e
externos.
- Niveis de satisfacdo no trabalho.

Saude e seguranca - Taxas de absentismo, acidentes e danos laborais,
dias perdidos.
- Investimento em prevencdo nas doengas e
acidentes, por trabalhador.

Salarios e beneficios - Réacio entre o salario mais baixo e o minimo
nacional legal.
- Récio entre o salario mais baixo e o custo de
vida local.
- Beneficios de salde e de reforma concedida aos
empregados.

Né&o discriminacgéo - Percentagem de mulheres nas chefias superiores e

intermédias.
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- Litigios relacionados com a discriminacao.
- Programas tutelados para as minorias.

Formacao/Educacéo

- Récio entre o orcamento para formacdo e o custo
anual de funcionamento.

- Programas para promover a participacdo dos
trabalhadores na tomada de deciséo.

- Progresso na duracdo média na educacao da forca
de trabalho.

Trabalho infantil

- Incidentes provocados por ndo conformidade com
as leis de trabalho infantil.

- Reconhecimento externo por praticas de combate
ao trabalho infantil.

Problemas laborais

- Numero de queixas apresentadas pelos
empregados.

- Ocorréncias identificadas através de auditorias da
organizacdo aos seus fornecedores.

Liberdade de associacao

- Reunibes dos trabalhadores e procedimentos de
queixa estabelecidos com o pessoal.

- Numero e tipo de accdes legais por praticas contra
0 associativismo.

- Reaccgbes da organizacdo face &s actividades
associativas dos trabalhadores nas instalagbes ou
filiais.

Direitos humanos:

Geral

- Demonstracdo do interesse na aplicacdo dos
direitos humanos.

- Provas do controlo sisteméatico dos métodos da
organizacéo.

- Quantidade e tipo de infraccOes alegadas e
resposta da empresa.

Direitos das comunidades locais

- Provas da representacdo dos povos indigenas na
tomada de decisdes em zonas geograficas com a
presenca destes povos.

- Quantidade e causas de protestos.

Seguranga

- Exemplos da integracdo da seguranca e direitos
humanos na planificacdo de instalacdes e na
avaliacéo do risco dos paises.
- Remuneracdo/reabilitacdo de danos a vitimas da
accao das forgas de segurancga.

Fornecedores

- Desempenho dos fornecedores em relagdo aos
aspectos sociais.

- Quantidade e tipo de incidéncias de né&o
conformidade em relacdo &s normas nacionais ou
internacionais em vigor.
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- Frequéncia do controlo das entidades contratadas
em relacéo &s condicdes laborais.

Produtos e servicos - Principais questbes e impactes sociais
relacionados com a utilizagdo dos principais
produtos e servicos.

- Niveis de satisfacdo dos clientes.

Fonte: Adaptado do GRI (2000)

Através da analise aos indicadores apresentados, podemos concluir que existe um
elevado grau de consenso entre as avaliacbes recomendadas pelo GRI e muitas das
mensuragdes que os analistas financeiros consideram fundamentais para a avaliagdo do

desempenho de uma empresa.

3.4.4-1S0 14.000

Diversas iniciativas tém vindo a ser utilizadas para melhorar da qualidade do meio
ambiental. Para além das normas anteriormente referidas, também as normas da série 1SO
14.000 estdo a efectuar uma abordagem mais sistémica e mais integrada relativamente as
questdes ambientais.

As normas da série 1SO 14.000 foram elaboradas pela organizacéo internacional 1SO -
International Organization for Standardization em 1991, e consistem numa série de
documentos que definem os elementos-chaves da gestdo ambiental, tendo em vista os aspectos
ambientais relacionados com as actividades desenvolvidas pelas empresas. Tém como
objectivo fornecer assisténcia as organiza¢cdes na implantacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA). Um SGA oferece ordem e consisténcia para o desenvolvimento de esforgos
organizacionais no atendimento as preocupacdes ambientais através de alocacdo de recursos,
definicdo de responsabilidades, avaliacdo de praticas, procedimentos e processos.

O SGA é especificado pela 1ISO 14.001 que é uma das normas da série 1ISO 14.000, que
tem como objectivo estabelecer um padrdo de conformidade para a gestdo ambiental, tendo

como preocupacdo a melhoria do desempenho ambiental.
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Esta norma trata das questdes ambientais e identifica falhas na gestdo de alguns aspectos
permitindo a sua integracdo a gestdo da empresa, estabelecendo a melhoria do desempenho
ambiental das organizaces e a reducdo de pressdes reguladoras, permitindo ainda resolver 0s

problemas juridico-legais, com menores gastos de fiscalizacdo pelo Governo.
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4 — Responsabilidade Social Ambiental

4.1 — Responsabilidade Ambiental em Portugal — Um direito resguardado

O meio ambiente integra o conjunto de elementos naturais e culturais que favorecem o
desenvolvimento pleno da vida em todas as suas formas, sendo que, por essa mesma razéo, a
sua preservacgéo, recuperacéo e revitalizacdo, deve ser uma preocupacéo de todos.

O direito ao ambiente e a qualidade de vida em Portugal esta estipulado no art.° 66° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, que se transcreve:

“l. Todos tém direito a um ambiente de vida humano, sadio e
ecologicamente equilibrado e o dever de o defender;

2. Para assegurar o direito ao ambiente, no quadro de um desenvolvimento
sustentavel, incumbe ao Estado, por meio de organismos préprios e com o
envolvimento e a participacao dos cidadaos:

a) Prevenir e controlar a poluicdo e os efeitos e as formas prejudiciais de
erosao;

b) Ordenar e promover o ordenamento do territorio, tendo em vista uma
correcta localizacéo das actividades, um equilibrado desenvolvimento socio
econdmico e a valorizagdo da paisagem;

c¢) Criar e desenvolver reservas e parques naturais e de recreio, bem como
classificar e proteger paisagens e sitios, de modo a garantir a conservacgao
da natureza e a preservacao de valores culturais de interesse historico ou
artistico;

d) Promover o aproveitamento racional dos recursos naturais,
salvaguardando a sua capacidade de renovacao e a estabilidade ecoldgica,
com respeito pelo principio da solidariedade entre geragdes;

e) Promover, em colaboracdo com as autarquias locais, a qualidade
ambiental das povoacOes e da vida urbana, designadamente no plano
arquitectonico e da protecgdo das zonas histéricas;

f) Promover a integracdo de objectivos ambientais nas varias politicas de

ambito sectorial;
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g) Promover a educagao ambiental e o respeito pelos valores do ambiente;
h) Assegurar que a politica fiscal compatibilize desenvolvimento com

proteccdo do ambiente e qualidade de vida.”

4.2 — Nogao de responsabilidade socio-ambiental

Vivemos num mercado globalizado onde a empresa € vista como uma parte integrante da
sociedade, com o dever de agir de forma consciente e responsavel, contribuindo com solucGes
para os problemas socio-ambientais existentes na comunidade em que esta inserida.

Este € o contraponto a ideia classica e corroida de gestdo de empresas que se presenciava
no seculo XVIII, onde o grande objectivo era a maximizacdo da riqueza dos accionistas e 0
consumo a qualquer custo, assim como a apropriacdo sem limites da natureza.

Naquela época, segundo Mortal (2005), os problemas ambientais ndo eram tdo evidentes e
a linha de pensamento em matéria de ambiente levava a concluir que a propria natureza era
capaz de resolver tais problemas. Sucedeu, porém, que 0 mundo comegou a perceber que é
absolutamente necessario conciliar o crescimento econdmico com a preservacao do ambiente,
pois ndo basta produzir produtos de qualidade e ser economicamente rentavel para sobreviver,
é preciso contribuir na solucdo dos problemas sociais e ambientais. Assim o conceito de
responsabilidade socio-ambiental passou a incorporar alguns anseios da sociedade e a ser
compreendido de uma forma mais ampla.

Na perspectiva do autor mencionado, esta mudanca de comportamento foi conduzida por
um conjunto de factores que tém vindo a influenciar e a mudar as estratégias empresariais, tais
como, normas ambientais cada vez mais rigidas no combate a polui¢do; uma maior pressdo da
sociedade visando a melhoria da qualidade de vida e do desempenho ambiental, e uma maior
pressdo do mercado competitivo.

Deste modo, a questdo da responsabilidade ambiental tem-se tornado um factor cada vez
mais importante na vida das empresas.

A responsabilidade socio-ambiental das empresas, segundo Sousa (2006: 16), é:

“uma forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da

empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
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estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando os recursos ambientais e culturais
para as geracOes futuras respeitando a diversidade e promovendo a
redugdo das desigualdades sociais”.

Mortal (2005), defende que a responsabilidade s6cio-ambiental assume como objectivos a
proteccdo ambiental, os projectos filantropicos e educacionais, o planeamento da comunidade,
a equidade nas oportunidades de emprego, servicos sociais e a conformidade com o interesse
publico.

Até agora, as organizagGes que implementaram sistemas de responsabilidade socio-
ambiental fizeram-no de forma voluntéria, pois ndo existe qualquer obrigacdo de os utilizar.
Todavia, encontraram varios motivos para 0s implementar, notou Lemos (2007),
nomeadamente, melhorar a imagem da empresa junto do publico e, assim, conquistar novos
mercados ou maiores quotas de mercado, melhorar as caracteristicas globais dos produtos
simplificando os processos de fabrico e reduzindo os custos de producéo e de manutencéo,
aumento da produtividade, maior comprometimento dos funcionérios e melhores relacfes de
trabalho, melhores relacbes com autoridades publicas, comunidade e grupos ambientalistas,
acesso aos mercados externos, obtencdo de prémios de seguro mais baratos, maior facilidade
de cumprir padrdes ambientais rigidos, e obtencdo de vantagens competitivas com a
introducéo de produtos que sdo simultaneamente amigos do ambiente e mais competitivos que
0s ambientalmente nocivos.

Um dos elementos estruturantes da variavel ambiental na empresa sdo os chamados
“consumidores verdes”, segundo Corte (2005). Um consumidor verde, segundo este autor,
quando escolhe um produto, além da questdo qualidade/preco, tem também em consideracéo
uma terceira variavel, o0 meio ambiente. Isto é, a escolha de um produto vai além da relacéo
qualidade e preco, pois este precisa de ser ambientalmente correcto, ou seja, ndo prejudicial ao
ambiente em nenhuma etapa do seu ciclo de vida. Portanto, pode-se dizer que o simples acto
da compra determina uma atitude de preservacdo do ambiente.

De acordo com Boas e Canabarro (2008), as empresas ambientalmente responsaveis estao
melhor prevenidas relativamente aos riscos que ameagam a sua reputacdo e performance, e

que a poluicdo e os dejectos sdo custos que ndo correspondem a um valor acrescentado. Os
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critérios ecoldgicos juntamente com os critérios econémicos, limitam o consumo de recursos
naturais nao renovaveis (energia, agua, etc.), reduzindo a producdo de residuos e melhorando a
eficacia da utilizacdo dos recursos, sendo que, desta forma a empresa pode alcancar economias
substanciais. Em alguns casos, esta estratégia reflecte-se em reducbes de impostos e em
encargos bancarias menos elevados.

Como forma de explorar diversas possibilidades para configurar um regime de
responsabilidade ambiental no ambito comunitario, foi elaborado o Livro Branco da
Responsabilidade Meio Ambiental da Comissdo Europeia, que tem como principal
antecedente o Livro Verde da Comisséo de 1993.

Também se pode encontrar no Programa de Accdo da Comunidade Europeia em matéria
ambiental, formas de identificar oportunidades de mercado e como realizar investimentos que
sejam benéficos, numa Optica “win-win” (ganho-ganho) para a empresa e, simultaneamente,
para 0 ambiente. Este programa ainda auxilia os Estados Membros a compreenderem quais 0s
requisitos ambientais estabelecidos pela Comunidade Europeia, recompensando a eficacia
ambiental, por via da identificacdo de bons desempenhos.

Corte (2005) afirma que ha cada vez mais empresas a desenvolverem sistemas de
responsabilidade ambiental, em busca de inovacgdes, que lhes permitam actuar e manterem-se
no mercado altamente movido pelas variagdes ambientais, tornando-se mais lucrativas numa
relacio com o meio ambiente e mais competitivas. Muitas delas j& concluiram que o
compromisso com 0 meio ambiente é a garantia da permanéncia dos negécios no longo prazo,
pois ndo se progride sem a pureza do ar, a preservacdo das florestas e a dignidade da
populacéo.

Neste sentido, e segundo Corte (2005: 10) “a empresa deve considerar o meio ambiente
como um factor fundamental de equilibrio no desenvolvimento econémico e da sociedade,
comprometendo-se a manter este factor em harmonia com as suas actividades”.

Pode-se assim concluir, que entre a empresa, a sociedade e a natureza existe uma relacéo
onde todos saem a ganhar: A empresa, por utilizar os mecanismos de inovacdo ambiental
capturando uma oportunidade que surge no mercado e aumentando o seu lucro; e a sociedade
e 0 meio ambiente, por sentirem as melhorias praticadas pelas empresas, seja a reducdo da

degradacéo ambiental ou a melhoria da qualidade de vida.
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4.3 — Principais problemas causados pela polui¢cdo no ambiente

A degradacdo do ambiente é hoje em dia uma preocupagdo constante a nivel mundial
devido aos indmeros e variados problemas ambientais susceptiveis de afectar toda a
humanidade. Segundo Mortal (2005), os trés maiores problemas a nivel mundial sdo, o efeito
de estufa, a deplecdo da camada de ozono e a desflorestacdo/perda da biodiversidade.

Quanto ao efeito de estufa, e ainda segundo Mortal (2005), existem certos gases que
funcionam como uma estufa, ou seja, regulam o clima e a temperatura do nosso planeta. Estes
gases sdo a agua (H20), o dioxido de carbono (CO2), o ozono (03), o metano (CH4), o 6xido
de azoto (N20), e os fluorcarbonetos (CFC). Um aumento nas emissdes destes gases provoca
um aumento na temperatura média global do planeta e consequentemente uma alteracdo no
clima. Este fendmeno tem sido provocado pelo aumento das emissdes para a atmosfera de
CO2, originado pela combustdo dos combustiveis fosseis. Assim, e com o0 objectivo de
diminuir as emissfes de gases de efeito de estufa dos paises mais industrializados surgiu o
Protocolo de Quioto que seria assinado por um grande ndmero de paises industrializados,
contudo, alguns dos paises responsaveis pelas maiores emissdes de gases de efeito de estufa
recusaram-se a assinar o documento.

Quanto a deplecdo da camada de ozono, esta foi bastante afectada devido ao facto de nos
anos trinta do século XX o clorofuorcarbonetros (CFC) ter sido usado em grande escala na
refrigeracdo, nos aerossois, na industria electronica, etc. Em 1974, dois cientistas Rowland e
Molina, publicaram um estudo em que alertavam para os efeitos catastroficos provocados pela
emissdo em demasia do CFC na depleccdo da camada de ozono. Como consequéncia deste
estudo, trinta e seis nagOes assinaram o Protocolo de Montreal em que se comprometiam a
reduzir a emissdo de CFC. Este documento, veio assim abrir um precedente na cooperacao
internacional, em face da urgéncia na aplicacdo das medidas necessarias para atenuar este
problema.

Por fim, e quanto ao terceiro grande problema apontado por Mortal (2005), as florestas e a
biodiversidade tém um papel fundamental no equilibrio ecoldgico do planeta e na regeneracao
de muitos componentes vitais para 0 homem, como seja, a purifica¢do do ar, a fertilizacdo dos

solos, o controlo da erosdo, o ciclo da &gua, o ciclo do carbono, entre outros. No entanto, o
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problema da desflorestacdo e a perda da biodiversidade que tanto afligem as populagdes néo
tém tido a atencdo adequada, pois alguns dos paises mais poderosos recusam-se a colaborar na
identificacdo de solucbes para este tipo de problemas. Contudo, a falta de confianca da
sociedade em relacdo a capacidade das empresas em implementarem objectivos sociais e
ambientais, 0 aumento dos niveis de instru¢do e os meios de comunicac¢do social, tém vindo a
contribuir para uma maior consciencializa¢do dos problemas, o que leva a sociedade a reagir
no sentido de exigir maior responsabilidade social-ambiental.

Além destes problemas, Fischer (2008), argumenta que existem outros problemas
igualmente importantes que devem ser retratados e corrigidos, € o caso dos problemas
decorrentes das mudancas climéticas, da erosdo dos solos, o aquecimento global, a poluigédo
das aguas, trazendo outros prejuizos para as empresas, como a perda de capital investido, a
interrupcdo da cadeia de fornecimentos e o aumento do preco das matérias-primas, e ainda o
aumento da populagdo e o crescimento da actividade econémica.

Perante este cenario, a empresa moderna deve ser consciente dos seus deveres sociais,
devendo ultrapassar estes problemas e procurar uma forma de actuacdo que concilie 0s
interesses da empresa, da sociedade e do meio ambiente. E de notar que a destruicio do meio
ambiente pode gerar muitas perdas num periodo de tempo muito curto e ainda pode acarretar
multas ou processos por crimes ambientais.

O Decreto-Lei que estabelece o regime juridico da responsabilidade por danos ambientais,
transpds para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2004/35/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 21 de Outubro de 2004. Este documento aprovou o principio do poluidor-
pagador, um regime relativo a responsabilidade ambiental aplicavel a prevencéao e reparacao
dos danos ambientais, com a alteracdo que lhe foi introduzida pela Directiva n.° 2006/21/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a gestdo de residuos da indUstria extractiva.

Este Decreto-Lei 147/2008, aprovado a 5 de Junho por ocasido do Dia Mundial do
Ambiente, estabelece, em paralelo com o regime da responsabilidade civil subjectiva e
objectiva, um regime de responsabilidade ambiental destinada a reparar os danos causados ao
ambiente perante toda a colectividade.

Deste modo, estabelece-se um regime de responsabilidade civil subjectiva e objectiva nos

termos do qual os operadores-poluidores ficam obrigados a indemnizar os individuos lesados
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pelos danos sofridos em consequéncia de um inadequado comportamento ambiental, e fixa-se
um regime de responsabilidade administrativa destinado a reparar os danos causados ao

ambiente e a toda a colectividade.

4.4 — ldentificacdo das medidas a tomar

A defesa do ambiente surge como um factor cada vez mais importante na vida das
empresas, sendo fundamental a adop¢do de medidas que visem ndo s6 a protec¢do ambiental,
como o seu crescimento econdmico e financeiro assim como a diferenciacédo e reconhecimento
dos seus produtos como amigos do ambiente.

Segundo Corte (2005), os primeiros estudos sobre a preservacdo ambiental foram
produzidos em 1972 e 1974 e introduzidos pelo Clube de Roma. Esses estudos relacionavam
quatro grandes questdes que deveriam ser solucionadas para que se alcangasse a
sustentabilidade, designadamente, o controlo do crescimento populacional, o controlo do
crescimento industrial, a insuficiéncia da producéo de alimentos e 0 esgotamento de recursos
naturais.

De acordo com Sousa (2006), dependendo de como a empresa actua em relagdo aos
problemas ambientais decorrentes das suas actividades, ela pode desenvolver trés diferentes
abordagens: controlo da poluigédo, prevencao da poluicdo e incorporacdo destas questbes. O

quadro abaixo apresenta uma sintese destas abordagens.
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QUADRO 6 — ABORDAGENS DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Caracteristicas

Controlo da

Prevencédo da

Estratégica

Preocupacao basica

poluicéo
- Cumprimento da
legislacdo

- Resposta as
pressdes da

poluicéo
- Uso eficiente dos

desperdicios

- Competitividade

comunidade
Postura tipica Reactiva Reactiva e proactiva Reactiva e proactiva
Accles tipicas -Correctivas - Correctivas e -Correctivas

- Tecnologias de
correccdo e controlo
no final do processo

-Aplicacéo de
normas de seguranga

preventivas

- Conservagéo e
substituicdo de
desperdicios

- Uso de tecnologias
limpas

preventivas e
antecipatorias

- Antecipagdo de
problemas e captura
de  oportunidades,
utilizando solugdes
de médio e longos
prazos

- Uso de tecnologias
limpas

Percepc¢éo dos

Custo adicional

Reducdo de custos e

Vantagens

empresarios e aumento da competitivas

administradores produtividade

Envolvimento da Esporédico Periddico Permanente e

alta administracédo sistematico

Areas envolvidas -Accdes ambientais  -As principais - Actividades
confinadas nas &reas  acc¢Bes ambientais ambientais
produtivas continuam disseminadas pela

confinadas nas areas
produtivas, mas ha
crescente
envolvimento das
demais areas

organizacao.

- Ampliagdo das
accoes  ambientais
para toda a cadeia
produtiva

Fonte: Adaptado de Sousa (2006)
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A primeira abordagem, controlo da poluigdo, estabelece préaticas para diminuir os efeitos
decorrentes da poluicdo gerada pelo processo produtivo, com a finalidade de atender as
exigéncias estabelecidas nos instrumentos de comando e controlo as quais as empresas estao
sujeitas e as pressdes da comunidade. Esta abordagem utiliza dois tipos de solucdes
tecnoldgicas para controlar a poluicdo sem alterar os processos e 0s produtos que as
produziram: as tecnologias de correcgéo e as tecnologias de controlo no final do processo.

As tecnologias de correccao procuram debater a poluicédo resultante do processo produtivo
antes que ela seja espalhada no meio ambiente. Em sentido contrario as tecnologias de
controlo no final do processo, procuram seleccionar o problema ambiental depois de ele
ocorrer atraves de técnicas de descontaminagdo e despoluicdo, sejam do solo, do mar, do rio
ou de outros receptores.

Numa abordagem preventiva, a empresa procura gerir a actuacdo da poluicéo,
desenvolvendo acgdes com vista a alcancar uma producdo mais eficiente e, desta forma,
poupar materiais e energia na actividade produtiva. Ainda segundo Sousa (2006: 12):

“A prevengdo da poluicdo aumenta a produtividade da empresa, pois a
reducdo de poluentes na fonte significa recursos poupados, 0 que permite
produzir mais bens e servicos com menos desperdicios. A prevengdo da
polui¢éo requer mudangas em processos e produtos a fim de reduzir ou
eliminar os rejeitos, isto é, antes que eles sejam produzidos e langados ao
meio ambiente. Os rejeitos que ainda sobram sdo captados, tratados e
dispostos por meio de tecnologias do controlo da polui¢éo.”

Na ultima abordagem, a estratégica, os problemas ambientais sdo abordados como sendo
um dos assuntos mais importantes para a empresa, e por isso, relacionados com a estratégia da
mesma. Nesta abordagem, as dificuldades ambientais sdo encaradas como uma oportunidade
para se obter situacdes vantajosas e de destaque para a empresa no presente e no futuro através
da procura de solugdes para os problemas.

Segundo varios autores, as empresas que adoptam uma politica de preservacdo do
ambiente, com implantagdo de equipamentos anti-poluentes, reducdo da exploragédo de
recursos, reducdo de emissdes poluentes e producéo de residuos, bem como profissionalizacdo

do pessoal e desenvolvimento de tecnologias que ndo agridam o meio ambiente, tendem a ter
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um ganho econémico muito superior ao daquelas que ndo adoptam essa postura. Isto porque,
0s custos com a eliminacdo de residuos, a despolui¢do, o pagamento de multas por danos
ambientais e indemnizacGes a trabalhadores e comunidades por problemas de salde
ocasionados pela sua actividade ou contacto com produtos toxicos, deixaram de existir.

Na perspectiva de Piotto (2003), os custos ambientais podem ser classificados como
custos potencialmente escondidos ou difusos, custos contingentes e custos relacionados com a
imagem. Os custos potencialmente escondidos sdo os relacionados com situacdes onde é
dificil avaliar a sua magnitude. Este facto corrobora a problematica da falta de gestao do dia-a-
dia destes custos. Como exemplo temos o0s custos de controlo da poluicdo, dos seguros
ambientais, de inspeccdo, gestdo de residuos e efluentes, entre outros.

Ja os custos contingentes podem ser previstos em termos probabilisticos. Normalmente
incluem os custos de correccao e as compensacdes por acidentes que venham a ocorrer, assim
como as multas e penalidades que possam surgir.

Quanto aos custos de imagem sdo aqueles que estdo relacionados com a imagem da
empresa, nomeadamente aqueles que resultam da promogdo de relacbes com clientes,
fornecedores, comunidade, investidores, etc. Estes custos sdo mais subjectivos e dificeis de
mensurar e gerir.

Segundo Sousa (2006), a reducdo dos custos pode gerar um diferencial competitivo para a
empresa, e desta forma, o controlo da poluigcdo, pode tornar-se um elemento diferenciador,
devido a reducédo que pode proporcionar aos custos de producao.

Outro facto a destacar, € que ja sdo muitos os investidores que consideram as questdes
ambientais nas suas decisdes, pois estdo conscientes que 0s passivos ambientais estdo entre 0s
principais factores que podem corroer a rentabilidade e o valor patrimonial das empresas.

Infelizmente, em Portugal, ainda existem muitas empresas que nao visualizam as
vantagens de tratar a poluicdo ambiental, ao ndo tratarem a proteccdo como uma vantagem

competitiva.
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4.5 — A competitividade e 0 meio ambiente

A globalizacdo trouxe para as empresas vantagens e inconvenientes. Vantagens em termos
de conquista de novos mercados, novas tecnologias e novos processos; inconvenientes, porque
essas conquistas obrigam as empresas a enfrentarem mercados cada vez mais competitivos.

Segundo Corte (2005), o aumento da competitividade acelerou a inovagao por parte das
empresas, a fim de garantir a sua sobrevivéncia no mercado e extrair uma parcela do mesmo,
ou seja, transformar em lucros as oportunidades que o mercado oferece. A competicdo é um
factor fundamental para a inovacdo porque entusiasma a empresa a inovar de acordo com o
que € valorizado no mercado, pelo que se deve considerar tanto a pressdo competitiva sobre as
empresas, como a competicao entre as diferentes op¢Oes da tecnologia ambiental.

Um exemplo apontado por Duarte (2007), € o caso dos custos ou investimentos na
implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, os quais devem ser encarados como sendo
compensados pela eficacia operacional, pela poupanca de materiais e energia, pela diminuigdo
dos riscos e finalmente por uma maior competitividade da empresa.

Neste contexto, Fischer (2008), afirma que uma das formas de ampliar a competitividade
das empresas € zelar pelo meio ambiente, uma vez que as mesmas pretendem encontrar
solucdes alternativas para reduzir a dependéncia de recursos naturais que se vao tornando cada
vez mais escassos, melhorando também a sua imagem junto dos consumidores, levando-os a
preferirem e a consumirem o0s seus produtos.

Deste modo, torna-se cada vez mais importante a implementacdo de medidas que
promovam a proteccdo ambiental, o crescimento econémico e financeiro e a diferenciagéo e
reconhecimento dos seus produtos como amigos do ambiente.

A competitividade € ja uma realidade, e continuara a ser determinada pela prépria
evolucdo dos mercados, pelo que gestores e outros decisores devem encarar 0 ambiente como

uma oportunidade e ndo como uma ameaga.
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4.6 — A contabilidade num contexto de responsabilidade s6cio ambiental

Como temos visto, uma das maiores pressdes sobre as empresas para o desenvolvimento
de um sistema de responsabilidade sdcio-ambiental é a satisfacdo dos stakeholders, que cada
vez mais reclamam integridade, respeito e transparéncia relativamente aos danos causados ao
meio ambiente. Verifica-se assim, que a implementacdo de um sistema de responsabilidade
socio-ambiental constitui uma oportunidade na obtencdo de lucros a médio e a longo prazo,
contudo, exige das empresas uma organizagdo e planificacdo exaustiva apoiada também na
contabilidade.

A contabilidade, segundo Costa et al. (2006), é a ciéncia que gera informacGes sobre as
entidades que possuem patriménio. Deve incluir nos seus relatorios, todos os dados
relacionados com o meio ambiente, facilitando o acesso a mais esta informacdo aos seus
utilizadores, auxiliando-os no processo de tomada de decisdo. Esta informacdo constitui uma
das medidas com que se estrutura a responsabilidade social das empresas.

Relativamente a relagdo existente entre contabilidade e responsabilidade social, Bandeira
(2005: 34), identifica trés niveis:

“1) No primeiro nivel, trata-se apenas de aumentar a informacéo incluida
nas contas anuais, tendo em conta o comportamento social da empresa e 0
efeito que a responsabilidade social pode ter no calculo e na representacao
do patriménio e dos resultados;

2) No segundo nivel, a informacdo sobre a responsabilidade social é
apresentada em separado das contas anuais e com independéncia das
mesmas, informacdo independente sobre o comportamento social das
empresas;

3) No terceiro nivel, consiste na criacdo de uma auténtica contabilidade
social, processo de captacdo, medida, valorizacdo e representacdo do
comportamento social da empresa com o0 objectivo de avaliar esse
comportamento e comunicar 0S Seus resultados aos grupos sociais
interessados.”

Neste contexto, surge um novo ramo de contabilidade, a contabilidade social, definida
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como um processo de divulgacao, a grupos particulares e a sociedade em geral, dos impactos
sociais e ambientais resultantes da actividade econdémica e financeira da empresa.

Para Bandeira (2005), a contabilidade social € uma ciéncia que mede e interpreta as
actividades e os fendmenos que sd@o de natureza econdmica e social, ou seja, € um elo de
ligacdo entre as empresas e a comunidade. Esta autora considera ainda que a contabilidade
social tem como principal objectivo identificar e medir a contribuicdo social da empresa, que
inclui ndo apenas 0s custos e 0s proveitos sociais visiveis mas também aqueles que surgem das
externalidades positivas e negativas que afectam os diferentes grupos sociais.

Porém importa referir que dificilmente uma definicdo de contabilidade social sera
pacifica, na medida em que ha muitos autores com opinides diferentes sobre a mesma
realidade.

Sendo o objectivo da contabilidade prestar informacdes da empresa ao seu publico-alvo, e
a questdo ambiental um tema de interesse geral da sociedade, ndo pode a contabilidade ficar a
margem de divulgar informaces sobre esta realidade nos seus relatérios. Neste sentido, surge
a contabilidade ambiental, como forma de evidenciar informagdes relacionadas com a empresa
e 0 meio ambiente.

Embora possa parecer estranha a relacdo entre a contabilidade e o meio ambiente, a
verdade € que a contabilidade tem a obrigacdo de se preocupar com esta nova realidade,
cabendo-lhe debrucar-se sobre aquilo que mais importa e preocupa a sociedade civil e também
sobre as questdes ambientais, uma vez que também sdo questdes empresariais. Como desde
sempre foi & contabilidade que coube a obrigacdo de obtencdo, tratamento e divulgagédo de
informacdes acerca das empresas, ndo € de estranhar esta relacéo.

Segundo Bandeira (2005) a contabilidade ambiental é uma ferramenta de gestdo que se
preocupa com a captacdo e tratamento de todos os fendmenos resultantes da influéncia
ambiental da empresa. Procura solucgdes para os problemas ambientais e procura satisfazer o0s
utentes interessados na actuacdo das empresas sobre o meio ambiente, devendo ainda
contribuir para a tomada de deciséo.

Neste contexto, Lemos (2007: 37), defende que a contabilidade ambiental permite
cumprir diferentes objectivos e contribuir para melhorar o desempenho ambiental e econémico

da empresa, através de:
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“Identificar ~ oportunidades  de  redugdo/eliminacdo  de  custos,
nomeadamente através de decisdes de gestdo (....); identificar os custos
decorrentes do cumprimento da legislacdo, apoiando 0s agentes
econdmicos e as autoridades ambientais na procura de instrumentos de
politica com melhor relagdo custo — eficacia; identificar custos ambientais
que estejam eventualmente escondidos nos custos gerais; identificar
oportunidades de compensar 0s custos ambientais com a geracdo de
proveitos decorrentes da venda de residuos valorizaveis, de direitos
transaccionaveis, de tecnologias limpas ou outros produtos ou servi¢cos com
mercado; apoiar a estratégia de markting, no que respeita a definicdo de
uma politica de precos mais adequada para os diversos produtos, tendo em
consideracdo 0s custos reais associados a sua oferta, e identificando as
vantagens competitivas dos processos, produtos e servigos; apoiar 0
desenvolvimento e operacdo de um sistema de gestdo ambiental; divulgar
aos accionistas e outros stakeholders dados sobre o impacto econémico —
financeiro da gestdo dos aspectos ambientais na empresa, correspondendo
as exigéncias crescentes dos mercados; e dar cumprimento a exigéncias e
recomendacgoes legislativas.”

Portanto, sendo uma das fungbes mais importantes da contabilizagdo ambiental a
identificacdo dos custos ambientais, motivando os gestores das empresas a reduzi-los, Piotto
(2003), argumenta que as empresas devem contabilizar os custos ambientais pelas mesmas
razdes que contabilizam os demais custos. Eles podem representar uma parcela importante nos
custos totais de uma organizacdo, embora a maioria das empresas nédo tenha esta visao.

A publicacédo da Directriz Contabilistica n® 29 — Matérias Ambientais, € considerada uma
mais-valia nesta matéria, pois refere orientacdes e critérios de contabilizacdo e divulgagao das
matérias ambientais. Esta norma estabelece critérios para o reconhecimento, mensuracao e
divulgagdo relativos aos dispéndios de caracter ambiental, aos passivos e riscos ambientais e
aos activos com eles relacionados resultantes de transacgdes e acontecimentos que afectem a
posicdo financeira e os resultados da entidade relatada. Também identifica o tipo de

informacdo ambiental que é apropriado divulgar, relativamente a atitude da empresa face as
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matérias ambientais e ao seu comportamento ambiental, na medida em que possam afectar a
sua posicdo financeira. A nivel internacional ainda ndo foi publicado qualquer norma
contabilistica que trate das matérias ambientais.

A ONU através da Divisdo para o Desenvolvimento Sustentavel emitiu o documento
“Contabilidade da Gestdo Ambiental” em 2001 com o objectivo de definir os principios e
procedimentos da Contabilidade de Gestdo Ambiental para melhorar o papel do Governo na
sua promocao. De acordo com este documento, o principal problema da gestdo ambiental
consiste na falta de definicho normalizada de custos ambientais. As empresas estdo mais
preocupadas com os custos quantificaveis e previstos, tendo 0s outros custos pouca relevancia
para a tomada de decisdo empresarial.

Podemos assim concluir “que uma empresa que pretenda atingir um patamar de
sustentabilidade tem que necessariamente, adquirir, processar e reportar informacdo de
natureza financeira, ambiental e social, e consequentemente desenvolver uma contabilidade

ambiental financeira e de gestdo”, como sublinhou Bandeira (2005: 41).
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5 — A problematica sécio-ambiental dos Aviarios do Concelho de Satéo

A producdo de aves no concelho de Satdo € uma actividade muito importante para o
mesmo, uma vez que é geradora de empregos e, consequentemente de capital. Esta € uma
actividade que tem ainda um longo caminho a percorrer para se tornar ambientalmente
responsavel. Devido a este facto, a Gltima parte desta dissertacdo é dedicada ao estudo da
poblemética da responsabilidade socio ambiental nos aviarios de producdo de aves do
concelho de Satdo.

Este estudo tem como propdsito demonstrar a importancia da implementacéo de medidas
de responsabilidade s6cio ambiental na actividade pecuaria, para que a criacdo de frangos nao
seja uma fonte geradora de polui¢do. Pretende-se, também, demonstrar que a implementacdo
de tais medidas ndo beneficiara apenas a comunidade circundante (e em ultima observacao
toda a humanidade uma vez que a poluicdo provocada por esta actividade ndo é confinada
apenas a uma localidade), mas também os préprios proprietarios. Como ja foi relatado
anteriormente o facto de um proprietério ser responsavel trara varias vantagens.

Esta seccdo demonstrard assim, a importancia desta actividade no concelho e a

importancia de a mesma se tornar responsavel.

5.1 — Dados econdmicos do Concelho de Satédo

Sétdo é um concelho tipicamente rural com uma 4rea de aproximadamente 200 km?, com
13.144 habitantes, fazendo parte da Regido do planalto da Beira Alta, do Distrito de Viseu.
Presentemente o concelho agrega doze freguesias, nomeadamente: Aguas Boas, Avelal,
Decermilo, Forles, Ferreira de Aves, Mioma, Rio de Moinhos, Romas, Satdo, Sdo Miguel de
Vila Boa, Silvé de Cima e Vila Longa.

Neste concelho existem actualmente trinta e cinco aviarios de producdo de aves,
distribuidos por dez freguesias do concelho, sendo que nas freguesias de Forles e de Vila
Longa nédo existem aviarios, como se evidencia no mapa abaixo.

Esta actividade de producédo de aves contribui, em muito, para o desenvolvimento do
concelho, dada a capacidade de gerar riqueza e emprego, bem como o facto de funcionar como
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uma ponte entre as cidades e a area rural, auxiliando a fixacdo das pessoas nas zonas interiores

do Pais, propiciando dinamismo para o desenvolvimento econdémico regional.

FIGURA 8 - MAPA DOS AVIARIOS DE PRODUGAO DE AVES DO CONCELHO DE SATAO

Fonte: Hugo Madail Marqués (2009)
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5.2 — Recolha de dados

Neste estudo optei por fazer um inquérito aos proprietarios dos aviarios do concelho de
Satdo identificados no quadro abaixo, com o objectivo de perceber melhor o funcionamento

dos aviarios e de saber se estes, no desenvolvimento da sua actividade sdo responsaveis,

considerando-se como tal, de acordo com o Decreto Lei n° 214/2008 de 10 de Novembro:

“a pessoa singular que na exploracdo pecuaria, entreposto ou centro de

agrupamento detido por pessoa colectiva ou por um terceiro € o

responsavel directo pela gestdo da exploracdo, entreposto ou centro de

agrupamento pela implementacéo das normas de licenciamento, sanitérias,

de bem estar animal e de proteccdo do ambiente”.

QUADRO 7 — IDENTIFICAGAO DOS PROPRIETARIO DOS AVIARIOS

Nome do Proprietario Lugar Data da recolha de dados
Anténio Augusto Aguas Boas 13/04/09
Proprietario 1* Aguas Boas 13/04/09
André Rodrigues Aguas Boas 13/04/09
Proprietario 2* Quinta da Barroca 13/04/09
Bruno Machado Outeiro de Cima 12/04/09
Desidério Carvalho Verdeada 13/04/09
Antonio Augusto Verdeada 13/04/09
Joseé Frias Outeiro de Baixo 15/04/09
Gracieno Sousa Castelo 15/04/09
Jose Monteiro Lamas 15/04/09
Alfredo Duarte Veiga 15/04/09
Jorge Magalhdes Vila Boa 15/04/09
Manuel Almeida Satdo 16/04/09
Proprietéario 3* Sétéo 16/04/09
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Anténio Cerdeira Med 12/04/09
Carlos Silva Meé 12/04/09
José Graca Torre 16/04/09
Raul Silva Casal 16/04/09
Joaquim Salvador Vila — Quinta do Cigarral 16/04/09
Antonio Gomes Avelal 10/04/09
Proprietario 4* Avelal 10/04/09
Teresa Reis Decermilo 10/04/09
Rui Magalhaes Decermilo 10/04/09
Proprietario 5* Decermilo 10/04/09
Alfredo Pina Decermilo 10/04/09
Manuel Pina Travassinho 18/04/09
Antonio Frias Casal de Cima 12/04/09
Proprietario 6* Douro Calvo 18/04/09
Antonio Marqués Soito de Golfar 22/04/09
José Lopes Soito de Golfar 22/04/09
Carlos Amaral Soito de Golfar 22/04/09
Regina Lopes Ras 18/04/09
Carlos Marqués Ras 18/04/09
Aida Figueiredo Romas 18/04/09
Rogério Carvalho Silva de Baixo 12/04/09

*0s nomes assinalados com o simbolo “*” preferiram ficar no anonimato, ndo tendo sido permitida a indicacéo

dos seus nomes.
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5.3 — Requisitos para a construcao de aviarios

De acordo com o n° 1 do artigo 3° do Decreto-Lei n® 69/96 de 31 de Maio, o exercicio da
actividade avicola de producdo necessita de autorizacdo do Instituto de Proteccdo da Producgédo
Agro-Alimentar (IPPAA), ouvida a Direccdo Regional de Agricultura da &rea respectiva. Esta
autorizacdo sera concedida mediante um Alvara, que sera renovado anualmente a pedido do
interessado.

Para o exercicio da actividade avicola de producdo devem os estabelecimentos respeitar
um conjunto de requisitos estipulados na Portaria 206/96 de 7 de Junho - parte 111 art® 15°, que
de um modo indirecto obriga os proprietarios dos aviarios a actuarem de forma ambiental e
socialmente responsavel. Os requisitos estipulados por esta Portaria sdo 0s seguintes:

“ a) Estarem distanciados pelo menos 200m da periferia de outros
estabelecimentos avicolas, centros de abate, centros de inspeccdo e
classificagdo de ovos, fbricas de racdes, exploracdes pecuniarias e outros
estabelecimentos que pela sua natureza possam pbr em perigo a saude
animal e ou saude publica (...);

b) Em situacbes excepcionais, a estudar caso a caso, poderd o
distanciamento ser diferente, devendo ser fungdo das condi¢des ecoldgicas
do local do tipo de actividade, dimensdes e estrutura global da exploragéo;
c) Manterem entre os diversos sectores (cria, recria e postura), quando
existam, e as instalagbes de cada um deles distancias que serdo ditadas
pelas condicOes ecoldgicas do local do tipo de actividade, dimensédo e
estrutura global da exploragéo;

d) As edificacbes dos pavilhdes das aves, fossas e locais de armazenagem
de estrumes deverdo estar distanciados dos pontos e linhas de &gua de
modo a proteger a potabilidade da mesma segundo o legalmente
estipulado;

e) (...), obrigados a possuirem uma vedacdo de seguranca a uma distancia
minima de 10m da periferia do estabelecimento, com um portdo que

permita controlar a circulacdo de pessoas, viaturas e animais, bem como
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via Unica de acesso provida de meios adequados para lavagem e
desinfeccéo de veiculos;
f) Disporem de agua potavel em quantidade suficiente para o seu
abastecimento;
g) Disporem de meios adequados para a destruicdo de cadaveres e detritos,
nomeadamente incinerador, fossa séptica ou outros meios de eliminagéo
gque permitam garantir a sua posterior destruicdo em condi¢bes de
segurancga e de acordo com o legalmente estabelecido;
h) Disporem de vestiarios e instalacfes sanitarias para o pessoal em
namero suficiente, com localizacdo adequada & dimensdo e estrutura da
exploracéo;
I) Disporem de local e meios adequados para armazenagem de camas e
estrumes das aves e distante das instalacbes das aves e de acordo com a
dimensdo e estrutura global da exploragdo.”
Relativamente as instalacdes ou pavilhdes dos aviarios, devem obedecer aos requisitos

estipulados na Portaria n® 206/96 de 7 de Junho - parte 111 - artigo 16°:
“a) Serem construidos com material adequado que permita uma limpeza,
lavagem e desinfeccdo; as paredes e pavimentos deverdo manter-se integros
e lisos;
b) Disporem de meios que permitam assegurar a correcta ventilacéo,
temperatura, humidade e iluminacao;
c) Terem janelas ou outras aberturas de arejamento guarnecidas com rede
de malha estreita, a prova de passaros;
d) Disporem de filtros sanitarios para o pessoal situado a entrada, em local
de passagem obrigatoria, provido de meios apropriados para a mudanca de
vestuario e calcado e de um pedilivio ou tapete sanitario de material

absorvente para desinfec¢éo do calcgado.
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5.4 — Descrigado dos objectivos do inquérito

O inquérito efectuado aos proprietarios dos aviarios do concelho de Satdo é composto por
perguntas abertas, fechadas e semi-abertas. Tem como principal objectivo recolher
informacgdes sobre a poluicdo provocada por esta actividade, as medidas tomadas para
diminuir as mesmas, o nivel de responsavilidade social e também funcionara como fonte de
recolha de dados demograficos. E através deste inquérito que sera desenvolvido o restante
trabalho, sendo que este reflectira as respostas dadas pelos proprietarios.

De seguida serd explicado o que se pretende saber em cada uma das perguntas do

inquérito

Perguntas:

1 - Em que ano iniciou a sua actividade neste ramo?
Com esta pergunta pretende-se obter dados que permitam observar como esta actividade tem

evoluido, ao longo do tempo, no concelho do Satao.

2 - Em que freguesia se encontra o seu aviario?
As respostas a esta pergunta permitirdo construir um mapa onde se pode observar a densidade

desta actividade, retirando informacdes sobre onde € maior essa densidade.

3 - Qual o numero de funcionarios empregados no seu aviario?
Esta pergunta tem como objectivo mostar até que ponto esta actividade funciona como

geradora de empregos.
4 - Quais sao as responsabilidades que tem para com os seus trabalhadores?

Pretende-se saber até que nivel os proprietarios adoptam medidas para o bem-estar dos seus

trabalhadores.
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5-De 0 a 3, em que 0 é nada consciente, 1 pouco consciente, 2 consciente e 3 muito
consciente, considera-se consciente das consequéncias que a polui¢édo do seu aviario pode
provocar aos seus trabalhadores, vizinhos, clientes, fornecedores e comunidade em
geral?

0- 1- 2- 3-

Pretende-se com esta pergunta, averiguar até que ponto os proprietarios estdo conscientes da

poluicdo que os seus aviarios produzem, uma vez que o primeiro passo para reduzir a poluicédo

é tomar consciéncia da mesma.

6 - Considera que adopta as medidas adequadas para reduzir a polui¢do?

Sim - Nao -

Esta questdo tem como objectivo saber o nimero de produtores que consideram que ja tomam

medidas para diminuir o nivel de poluicdo provocada pelo seu aviario.

7 - Como € que da cumprimento as prescri¢cdes de ordem higio-sanitaria?
Esta pergunta tem como objectivo saber se os proprietarios cumprem as normas higio-

sanitarias.

8 - Quais as mediadas tomadas para:

8.1 - Reduzir a poluicéo provocada pelas poeiras, névoa, fumaca?

8.2 - Reduzir a poluicdo das aguas?

8.3 - Reduzir a poluicéo dos solos?

Este grupo de perguntas pretende averiguar quais as medidas tomadas para reduzir os varios

tipos de poluicdo provocada pelo aviario, e se estas medidas sdo as mais correctas.

9 - Considera que a iniciativa, de aplicar tais medidas de carécter protector do meio

ambiente, partiram de si ou foram tomadas por serem de caracter obrigatorio?

Iniciativa - Caracter obrigatorio - Ambas as respostas -

Pretende-se saber se os produtores tomaram tais medidas por obrigatoriedade ou por vontade

propria.
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10 - Utiliza energias renovaveis? Se sim, quais?

Sim - Nao -

Esta pergunta tem como objectivo saber se a implementacdo de energias renovaveis esta a ser

efectuada e, se sim, quais as mais utilizadas.

11 - De 0 a 3, em que 0 € nada satisfeito, 1 pouco satisfeito, 2 satisfeito e 3 muito satisfeito,
encontra-se satisfeito com os incentivos existentes a adopcio de medidas “amigas” do
ambiente?

0- 1- 2 - 3-
Pretende-se averiguar o nivel de satisfagdo com os incentivos existentes a adopc¢do de

medidas “amigas” do ambiente.

5.5 — Andlise do questionario

Apos a recolha dos questionarios procedeu-se ao tratamento dos mesmos. Para mais facil

consulta o tratamento seréa feito pergunta a pergunta.
1 — Em que ano iniciou a sua actividade neste ramo?
A abertura de aviarios ndo tem sido igual ao longo dos anos, sendo que existem anos em

que houve uma evolucdo muito favoravel e outros em que a evolucdo foi nula, tal como

mostra a seguinte tabela e grafico:
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TABELA 1 - EVOLUGAO DA ACTIVIDADE AO LONGO DOS ANOS

Data de inicio da actividade

N° de aviarios

1981

2

1982

1983

1987

1989

1990

1991

1992

1995

1998

2000

2001

2002

2003

2004

R P W N W N W O N W W NN

Total

w
(&}
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GRAFICO 1 - EVOLUGAO DA ACTIVIDADE AO LONGO DOS ANOS
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Fonte: Elaboracao prépria

Como podemos verificar, 0 ano em que houve maior evolugédo desta actividade foi em
1992 sendo que surgiram, nesse ano, cinco novos aviarios. Em 1989, 1990, 1995, 2000 e 2002
houve um aumento de trés aviarios em cada um dos anos. Em 1981, 1982, 1983, 1991, 1998 e
2001 entraram em funcionamento dois novos aviarios por ano. Em 1987, 2003 e 2004 o
namero de aviarios que surgiram foi de um por ano. Entre 2005 e 2009 ndo houve contrugao
de nenhum aviério no concelho de Satéo.

O pico de aberturas deu-se em 1992, sendo que nos ultimos anos 0 nimero de aviarios
construidos tem vindo a diminuir em parte devido a falta de liquidez, a queda do preco de
venda das aves e ao aumento das despesas com a criagdo das aves (ragéo, medicacéo, etc).

2 — Em que freguesia se encontra o seu aviario?

Como anteriormente foi mencionado, o concelho de Séatdo é composto por doze

freguesias, no entanto apenas em dez se localizam aviarios, sendo que € na freguesia de
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Ferreira de Aves que existe um maior nimero - onze, segue-se a freguesia de Roméas com
nove aviarios, a freguesia de Silva de Cima com quatro, a Freguesia de Aguas Boas com trés,
as freguesias de Avelal e Decermilo com dois cada e apenas com um aviario as Freguesias de
Satdo, Mioma, Rio de Moinhos e Sdo Miguel de Vila Boa. O quadro abaixo apresenta, de

forma esquematica, esta informac&o:

QUADRO 8 — LOCALIZAGAO DOS AVIARIOS DO CONCELHO DE SATAO

Freguesia Lugar N° de aviarios
Aguas Boas Aguas Boas 3
Ferreira de Aves Quinta da Barroca 1
Outeiro de Cima 1
Verdeada 2
Outeiro de Baixo 1
Castelo 1
Lamas 1
Veiga 1
Vila Boa 1
Séatao Satéo 2
Mioma Med 2
Silva de Cima Torre 1
Casal 1
Vila — Quinta do Cigarral 1
Avelal Avelal 2
Decermilo Decermilo 4
Séo Miguel de Vila Boa Travassinho 1
Rio de Moinhos Casal de Cima 1
Romas Douro Calvo 1
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Fonte: Elaboracdo prépria

3 — Qual o numero de funcionarios empregados no seu aviario?

TABELA 2 — NUMERO DE FUNCIONARIOS POR AVIARIO

N° de aviarios

N° de empregados

26 1
7 2
2 3

Fonte: Elaboracdo prépria

GRAFICO 2 — NUMERO DE FUNCIONARIOS POR AVIARIOS
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E claramente visivel através da tabela e do grafico, que a resposta mais comum é de um
empregado por aviario, correspondendo a 74% dos inquiridos, isto é, vinte e seis inquiridos
responderam ter apenas um empregado, uma vez que estes aviarios utilizam mecanismos que
permitem controlar todo o seu funcionamento sem ser necessario mais do que uma pessoa.
Ainda 20% dos inquiridos, ou seja, sete proprietarios responderam ter dois empregados, e 6%
dos inquiridos, isto €, dois proprietarios responderam ter trés empregados. Nestes aviarios ha
necessidade de haver mais que um empregado devido ao facto de serem de maior dimensao e,

consequetemente, terem uma maior producéo de aves.

4 — Quais sao as responsabilidades que tem para com os seus trabalhadores?

As condi¢Ges ambientais e de higiene dentro dos aviarios em analise séo dirigidas para
garantir tanto o bem-estar das aves como dos trabalhadores. Assim, os aviarios dispdem de um
filtro sanitario (antecamara de desinfecgdo) para o pessoal, situado & entrada da exploracéo,
em local de passagem obrigatéria, provido de meios apropriados destinados & mudanca de
vestuario e calcado e de um pedilivio ou tapete sanitario de material absorvente para
desinfeccédo do calcado, conforme exige a Portaria n® 206/96 de 7 de Junho parte 111 - artigo 6°.

Relativamente ao vestuario dos trabalhadores, este abrange todo o corpo do seu portador,
desde a cabeca até aos pés, com a finalidade de o proteger da poeira, do mau cheiro, dos
residuos, do ruido provocado pelas aves, entre outros riscos. Deste modo, todos os
trabalhadores usam Oculos de seguranca, botas de seguranca, luvas, roupas justas ao corpo,
como por exemplo, o fato-macaco, méscaras respiratorias, capacetes rigidos e protectores
auditivos.

Os proprietarios dos aviarios ao implementarem politicas de responsabilidade ambiental
estdo também a contribuir para uma maior satisfacdo e motivacdo dos seus empregados,
aumentando o seu desempenho bem como o gosto pela profissdo que exercem, o que pode vir

a constituir uma vantagem competitiva em relagao a outras exploragdes.
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5 - De 0 a 3, em que 0 é nada consciente, 1 pouco consciente, 2 consciente e 3 muito
consciente, considera-se consciente das consequéncias que a polui¢édo do seu aviario pode

provocar aos seus trabalhadores, vizinhos, clientes, fornecedores e comunidade em

geral?

TABELA 3 —NIVEL DE CONSCIENCIA DOS PROPRIETARIOS DOS AVIARIOS

Opcéao de resposta N° de proprietarios
0 - Nada consciente 0
1 — Pouco consciente 1
2 — Consciente 30
3 — Muito consciente 4

Fonte: Elaboracdo prépria

GRAFICO 3 — NIVEL DE CONSCIENCIA DOS PROPRIETARIOS DOS AVIARIOS
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Fonte: Elaboracao prépria
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A grande maioria, 86% dos proprietéarios respondeu a opg¢do “consciente” isto é, trinta dos

proprietarios, 11% respondeu “muito consciente” ¢ s6 3% do total dos proprietarios

respondeu “pouco consciente”, ou seja, um proprietario. Estes dados demonstram que muito

mais de metade da amostra preocupa-se em saber quais sdo as consequéncias que advém da

localizacdo do seu aviario, bem como da importancia do seu comportamento para o bem estar

da comunidade circundante.

6 — Considera que adopta as medidas adequadas para reduzir a poluicao?

TABELA 4 — ADOPGCAO DE MEDIDAS PARA REDUZIR A POLUICAO

Resposta possivel

N° de proprietérios

Sim

35

Nao

0

Fonte: Elaboracdo prépria

GRAFICO 4 — ADOPCAO DE MEDIDAS PARA REDUZIR A POLUICAO
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Fonte: Elaboracéo propria
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Todos os inquiridos consideraram que adoptam medidas para reduzir a poluicdo
produzida pela industria, 0 que demonstra a grande preocupacgdo por parte destes empresarios

em proteger o meio ambiente.

7 — Como € que da cumprimento as prescri¢fes de ordem higio-sanitaria?

A entidade responsavel pelo licenciamento sanitario é a Direccdo Geral de Veterinaria
(DGV), ou seja, o0 médico veterindrio dos aviarios sob a responsabilidade desta Direcgéo,
providencia a aplicacdo de normas higio-sanitarias e de bem-estar animal na exploragdo
avicola.

A autoridade sanitaria nacional, isto é, o Instituto de Proteccdo da Producdo Agro-
Alimentar, certifica, mediante a proposta do médico veterinario, se a exploragdo avicola
cumpriu as formalidades da Portaria 206/96 e se retne as condi¢fes sanitarias para se
considerar isenta de doencas, sendo esta certificacdo valida por um ano.

Deste modo, todos os estabelecimentos de producdo de aves sdo obrigados perante o
IPPAA a dar cumprimento as prescricbes de ordem higio-sanitaria e zootécnica vigente e
facilitar ndo so a inspecgdo ou visitas sanitarias que visem verificar o estado higio-sanitario do

estabelecimento, como a realizacéo de provas no dominio da sanidade.

8 — Quais as mediadas tomadas para:

8.1 — Reduzir a poluicdo provocada pelas poeiras, névoa, fumaca?

A criacdo de aves pode afectar o ar de varias formas, desde poeiras, névoa até fumacas.
Isto trard consequéncias tanto para a saude humana, como por exemplo problemas
respiratorios ou alérgicos; como para a prépria criacdo de aves, uma vez que as poeiras
acarretam virus e bactérias; como para 0 meio ambiente, atingindo a atmosfera.

De modo a prevenir a acumulacdo de poeiras, uma das medidas tomadas pelos aviarios
estudados foi a instalacdo de sistemas de ventilacdo. Estes ao evitar a acumulagdo de poeiras

contribuem para o bem-estar da saude dos trabalhadores bem como das aves, e reduzem o
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inconveniente cheiro proveniente das aves e das “camas” das aves. A figura abaixo reproduz

um sistema de ventilacdo existente num aviario do Concelho da Satéo.

FIGURA 9 — VENTILADOR UTILIZADO NOS AVIARIOS

Fonte: Elaboracéo propria

Ainda de modo a prevenir a acumulacdo de poeiras no sistema de condutas e ambiente
circundante, os equipamentos com entradas de ar sdo equipados com dois estagios de filtragem
constituidos por pré filtro da classe G4 e filtro de alta eficiéncia da classe F7. A empresa
certifica-se de que a limpeza dos filtros é feita regularmente, pois os filtros limpos evitam o
desperdicio de energia e melhoram a qualidade do ar.

O aquecimento dos pavilhdes é também causador da poluicdo atmosférica, devido a
fumaca provocada pela caldeira de aquecimento onde se queimam residuos lenhosos
triturados, serradura, madeira moida, casca de noz e aveld ou bagacgo de azeitona. Para evitar a
fumaga provocada pela caldeira de aquecimento, os aviarios estudados optaram por aumentar
a altura da chaminé, pois quanto mais alta for menor é a poluicdo do ar. A figura abaixo
reproduz uma caldeira de aquecimento e encontra-se instalada num aviario da Concelho de
Satdo.
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FIGURA 10 — CALDEIRA DE AQUECIMENTO DOS AVIARIOS

Fonte: Elaboracéo propria

Por outro lado, a falta de manutencdo no sistema de ventilagdo, ar condicionado e
aquecimento das empresas, pode gerar um maior consumo de energia e gastos mais elevados.
Deste modo, os aviarios analisados optaram por instalar um equipamento, que controla a
utilizacdo correcta de energia, reduzindo deste modo os custos de exploragdo. A figura abaixo
reproduz um dispositivo de controlo da utilizacdo da energia num aviario da concelho de
Satéo.
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FIGURA 11- EQUIPAMENTO DE CONTROLO DA UTILIZACAO DA ENERGIA

Fonte: Elaboracéo prépria

8.2 — Reduzir a poluicéo das aguas?

Os avidrios afectam a 4gua de diversas maneiras, desde o incorrecto dimensionamento dos
bebedouros, mangueiras e torneiras com vazamentos, lavagens dos aviarios com equipamentos
inadequados e ainda descargas descontinuas de residuos (“cama” das aves e agua das lavagens
dos pavilhdes) em pocos, lagos, banhados ou rios.

O abastecimento da instalacdo avicola é efectuado a partir de um furo construido na
propriedade, que é bombeado para um deposito elevado, e daqui distribuida aos diversos
ramais do aviario. Este furo tem de estar afastado das fossas, de modo a proteger a
potabilidade da &gua.
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Em média, quando se atinge a fase de plena exploracgdo, a instalagdo consome anualmente
cerca de 200 m*® de agua. O uso racional da agua pode proporcionar uma longevidade
produtiva a criacdo e trazer vantagens econdmicas a serem reflectidas no custo de producéo.

Para se corrigir o incorrecto dimensionamento dos bebedouros os proprietarios dos
aviarios analisados optaram por bebedouros de pipeta. Estes para além de serem menos
susceptiveis de contaminag¢do microbiana, permitem que a “cama’” nao humidifique.

Apo6s a saida das aves, ¢ retirada do pavimento a “cama” das aves, que ¢ composta por
aparas de madeira e serrim, penas, restos de racao, fezes e urina, e transformada em estrume
através do método da compostagem, posteriormente utilizado nos terrenos agricolas como
adubo. Outra solu¢do igualmente responsavel para se libertarem da “cama” das aves, ¢ envia-
la para empresas licenciadas visando o fabrico de adubos a partir deste tipo de residuos.

No entanto, a reutilizagdo de cama é de fundamental importancia tanto do ponto de vista
econémico como ambiental. Esta reutilizagdo reduz os custos de produgdo e minimiza a
degradacgdo ambiental, pois um menor nimero de &rvores serd abatido para satisfazer a procura
de material para cama e melhor destino sera dado a outros residuos da agricultura que podem
ser utilizados como cama, como por exemplo, o sabugo de milho triturado.

Depois de retirada a “cama” é entdo feita uma lavagem ao pavilhdo, que é feita com
maéaquinas de pressdo e o pavilhdo desinfectado com cal. A &gua da lavagem é encaminhada
para uma fossa estanque onde sofrerd um tratamento em meio anaerébico por um periodo
superior a noventa dias, a fim de ser retirada e utilizada na rega de terrenos agricolas.

Reproduz-se abaixo uma fossa estanque utilizada por um aviario do concelho da Satéo.
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FIGURA 12 — FOSSA ESTANQUE PARA ONDE VAI A AGUA DA LAVAGEM DO PAVILHAO

Fonte: Elaboracéo propria

8.3 — Reduzir a poluicéo dos solos?

Uma das formas de poluir o solo resulta do enterro das carcacas das aves em locais
inapropriados, ou o abandono em florestas ou areas vizinhas na superficie do solo, atraindo
cheiros desagradaveis bem como moscas, mosquitos e outros insectos.

Comportamentos deste género conduzem a uma ma imagem do aviario perante 0s
vizinhos, e consequentemente a uma diminui¢do dos seus clientes e ao descontentamento dos
seus trabalhadores, evidenciando uma clara inresponsabilidade.

A quantidade de carcacas geradas depende da eficiéncia produtiva da criagdo, assim,
quanto melhor 0 manuseamento, a limpeza e a higiene dos aviarios, menor sera o indice de
mortalidade e menor sera a probabilidade de ocorrerem prejuizos, dado o maior numero de

aves vendidas.
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Relativamente a esta questdo, a solucdo adoptada pelos aviéarios do concelho para ndo
poluirem o solo nem despertarem o descontentamento da comunidade, foi colocar as aves
mortas em recipientes impermeaveis e vedados, por exemplo sacos de plastico, guarda-los
numa arca congeladora até a chegada de um camido que os levara para serem incinerados num
local legalmente apropriado. Uma outra hipétese serd enviar as carcagas para uma fossa
séptica. As empresas melhoram assim a sua imagem no mercado, aumentam a fidelidade dos

seus clientes e a conquista de novos clientes, e aumentam o seu volume de vendas.

9 — Considera que a iniciativa, de aplicar tais medidas de caracter protector do meio

ambiente, partiram de si ou foram tomadas por serem de caracter obrigatorio?

TABELA 5— APLICACAO DE MEDIDAS PROTECTORAS DO MEIO AMBIENTE

Resposta possivel N° de proprietarios
Iniciativa 4

Caracter obrigatorio 3

Ambas as respostas 28

Fonte: Elaboracdo prépria
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GRAFICO 5 — APLICACAO DE MEDIDAS PROTECTORAS DO MEIO AMBIENTE
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Fonte: Elaboracdo prépria

Como podemos verificar, apenas 9% dos inquiridos, isto é, trés proprietarios, afirmaram

que aplicaram estas medidas devido a sua obrigatoriedade, e sem qualquer tipo de iniciativa

pessoal; 80% dos inquiridos, ou seja, vinte e oito proprietarios, respondeu a ambas as

respostas sendo que tiveram em conta a obrigatoriedade das mesmas, mas consideram que

mesmo que tal ndo fosse obrigatdrio teriam, igualmente, estas normas em atencédo; e apenas

11% dos inquiridos, ou seja, quatro proprietarios, aplicaram estas medidas por iniciativa

propria ndo sendo relevante estas serem obrigatorias ou néo.

10 — Utiliza energias renovaveis? Se sim, quais?

TABELA 6 — UTILIZAGAO DE ENERGIAS RENOVAVEIS

Resposta possivel

N° de proprietarios

Sim

0

Nao

35
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GRAFICO 6 — UTILIZACAO DE ENERGIAS RENOVAVEIS
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Fonte: Elaboracédo prépria

Uma medida que poderia ser tomada pelas empresas para diminuir os custos relacionados
com a energia dispendida no aquecimento e arrefecimento dos aviarios seria utilizar fontes de
energia renovaveis sendo que estas poluem menos e tornam-se rentaveis a longo prazo, no

entanto, nenhum dos aviarios analisados adoptou por esta medida justifcando esta op¢do

11 — De 0 a 3, em que 0 é nada satisfeito, 1 pouco satisfeito, 2 satisfeito e 3 muito
satisfeito, encontra-se satisfeito com o0s incentivos existentes a adopcdo de medidas

“amigas” do ambiente?

111



TABELA 7 — NIVEL DA SATISFACAO DOS INCENTIVOS PARA A ADOPCAO DE MEDIDAS

“AMIGAS” DO AMBIENTE

Opcao de resposta N° de proprietarios
0 — nada satisfeito 0
1 — pouco satisfeito 9
2 — satisfeito 21
3 — muito satisfeito 5

Fonte: Elaboracéo propria

GRAFICO 7 — NIVEL DA SATISFACAO DOS INCENTIVOS PARA A ADOPGAO DE MEDIDAS
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Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com o grafico 60% dos inquiridos, isto é, vinte e um proprietarios,
responderam estar satisfeitos; e 14% dos inquiridos, ou seja cinco proprietarios, responderam
estar muito satisfeitos, o que denota que as medidas tomadas pelas organizacOes

governamentais e ndo governamentais sdo suficientes. No entanto, 26% dos inquiridos, isto € 9
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proprietarios, responderam estar pouco satisfeitos, o que poderad significar que alguns

proprietarios estdo melhor informados sobre os incentivos existentes do que outros.

5.6 — Aspectos finais

O nivel de poluicdo ambiental provocada pelos aviarios de producdo de aves do concelho
de Satdo, tem vindo a diminuir sucessivamente ao longo dos anos. O motivo desta diminui¢ao
deve-se a crescente preocupacdo por parte dos proprietarios dos aviarios, em implementar
medidas para diminuir a poluigdo, bem como em contribuir para o bem-estar dos seus
trabalhadores e da comunidade em geral. Pois, se ha alguns anos atras a grande
prioridade/objectivo destes aviarios era aumentar o lucro sem se preocuparem com 0 meio
ambiente nem com as consequéncias provocadas pelos problemas ambientais, hoje em dia, 0
seu objectivo é aumentar o lucro mas agindo de forma consciente e responsavel, contribuindo
com solugdes para os problemas ambientais por eles causados. Neste sentido, tem sido notével
nos Ultimos anos, o aumento da responsabilidade ambiental por parte dos proprietarios e
também dos trabalhadores dos aviarios do concelho de Satéo.

Assim, a melhor forma para ndo se causar a destruicdo do ambiente € através da aplicacéo
de boas préticas de responsabilidade ambiental, que compreendem atitudes que os produtores
devem assumir para atingir a sustentabilidade da producdo, desde o cumprimento das normas
de higiene, biosseguranca, como a manutencdo do bem-estar animal e dos seus trabalhadores e
ainda a reducéo dos impactos ambientais da exploracao.

Estas medidas foram aplicadas por todos aviarios em estudo, a grande maioria dos
proprietarios, mais propriemente 91% dos proprietarios, afirmaram ter adoptado esta posi¢ao
porgue reconhecem que a sustentabilidade econdmica do seu aviario depende da aceitacdo por
parte da sociedade a qual pertencem, e porque tém consciéncia dos claros beneficios na
imagem e na capacidade da empresa em enfrentar riscos relacionados com incognitas néo
totalmente controlaveis para além de aumentar a sua competitividade e contribuir para uma
sociedade melhor, apesar de ndo esquecerem o caracter obrigatorio das mesmas. Contudo,
cerca de 9% dos proprietarios s6 implementaram esta posi¢do por obrigacdo legal, pois sabem

que estdo sujeitos inspec¢des periddicas que visam verificar as condi¢cfes do estabelecimento.
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Como consequéncia, 0s aviarios que ndo cumprirem com as suas responsabilidades socio
ambientais sdo punidas com coimas cujo montante minimo vai de 50€ a 150€ e um maximo de
3700€ a 44000€, de acordo com o Decreto-Lei n® 214/2008 de 10 de Novembro - capitulo VIII
- artigo 54°. E ainda, consoante a gravidade da contra ordenacdo, podem ser aplicadas,
cumulativamente com a coima outras sanc¢oes, desde a perda a favor do Estado dos animais,
perda de objectos pertencentes ao produtor e utilizados na préatica da infracgéo, a interdigdo do
exercicio da profissdo ou actividade, a privacdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado
por entidades ou servicos publicos, a suspensdao de autorizacOes, licencas, titulos, registos,
alvaré ou anulacdo da licenca de exploracdo até ao encerramento total ou parcial da actividade,

segundo o art® 55 do Decreto-Lei anteriormente mencionado.
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Conclusao

Foi objectivo final desta dissertacdo demonstrar que a responsabilidade social € um factor
que pode contribuir para a evolucdo das empresas, sendo uma parte fundamental da estratégia
e das operacBes empresariais. Assim deve ser encarada ndo s6 como uma funcdo moral e
legitima das empresas, mas também como um aspecto que ndo pode ser ignorado por aquelas
que pretendem sobreviver nos mercados.

Em sentido amplo, observou-se que a ética é a base de sustentacdo da responsabilidade
social e se expressa através dos principios e valores adoptados pela organizacdo. Pode-se
assim presumir e até mesmo concluir, que ndo h& a possibilidade de se implementar os
critérios da responsabilidade social, sem que haja ética nos negécios.

Adoptar posturas éticas e compromissos sociais com a comunidade pode ser entendido
como um diferencial competitivo e um indicador de rentabilidade e sustentabilidade no longo
prazo.

E possivel afirmar com seguranca que as questdes ambientais sdo uma grande
preocupacao para a sociedade em geral, pois como foi demonstrado, interferem cada vez mais
na imagem e no desempenho das empresas. O meio ambiente tornou-se assim, um elemento-
chave para se repensar os valores e as ideologias vigentes, e se estabelecer novas formas de
pensamento e ac¢Oes em todas as praticas produtivas.

O desenvolvimento sustentdvel, a coesdo social e a proteccdo do ambiente sédo
interdependentes e indissociaveis, pois para se garantir as futuras geracdes uma sociedade
mais prdspera e justa, um planeta mais limpo e uma qualidade de vida melhor, é preciso um
crescimento econdémico que favorega o progresso social e respeite 0 meio ambiente.

Neste contexto, a contabilidade ndo pode ignorar os problemas ambientais. A sua atencao
deve ir no sentido de alcancar a harmonia do relacionamento entre a empresa € 0 meio
ambiente, ndo sO para garantir a continuidade da empresa como também de toda a
humanidade. No entanto, no &mbito da contabilidade, h4 ainda um longo caminho a percorrer
no que diz respeito a normalizacao do relato das matérias ambientais.

A crescente comunicacao globalizada tem vindo a contribuir em muito com o aumento do

nivel de informacdo sobre as questbes ambientais. A opinido publica e a opinido do
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consumidor estdo cada vez mais a exercer influéncia sobre o mercado, o que acaba por
conduzir a mudangas de comportamento por parte das empresas. Espera-se que estas possam
contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.

Todos os itens abordados anteriormente foram aplicados no estudo de caso, tendo sido
analisadas as medidas tomadas pelos aviarios do concelho de Satdo para diminuir a polui¢édo
ambiental que provocam. Aquelas passam pela utilizagdo de infraestruturas que permitam o
bem-estar dos animais, pela tomada de decisfes que contribuam para a motivacao/satisfacdo
dos trabalhadores e consequente melhor desempenho no seu trabalho, e a adopg¢ao de medidas
de &mbito ambiental para diminuir a poluicdo dos solos, da atmosfera e da agua.
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