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As evolucdes tecnoldgicas tém feito parte do desenvolvimento social e
tém tido um papel importante em diversas areas, nomeadamente na
educacao, facilitando o acesso a informacao, e revolucionando a forma
como as pessoas interagem entre si. A evolugéo dos dispositivos
moveis e a sua elevada utilizacdo tem dado espaco a insercao de
novas praticas educativas no processo de ensino e aprendizagem. O
m-learning, de forma consensual entre varios autores, surge como uma
abordagem caraterizada pelo uso de tecnologias méveis em qualquer
momento e em qualquer lugar, permitindo ampliar a forma como se
ensina e aprende.

Esta investigacdo concentra-se no objetivo de compreender como é
gue o m-learning contribui para as praticas educativas, usando o
contexto da Universidade de Aveiro como o caso de estudo.

A natureza desta investigacao é exploratéria e foi realizada através de
uma abordagem mista, sendo utilizados técnicas e instrumentos de
recolha de dados tanto quantitativos como qualitativos, como o inquérito
por questionario e o inquérito por entrevista, respetivamente.

Os resultados decorrentes da investigacéo, sugerem a existéncia de
contributos do mobile learning para as praticas educativas no ensino
superior, na Universidade de Aveiro. Esses contributos estédo
relacionados com o facto do m-learning gerar um ambiente mais
descontraido na sala de aula, incutir mais dinAmica as praticas
educativas, permitir a obtengdo de feedback dos estudantes de forma
imediata e permitir obter informagdes em tempo real das suas
dificuldades e daquilo que sdo os seus conhecimentos acerca dos
contetdos programaticos lecionados. Neste contexto, espera-se que 0s
resultados e os contributos emergentes desta investigacao abram
novos horizontes de pesquisa e que esta investigacao possa servir de
estudo-piloto para outras investigacdes que abordem esta temética.
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Technological developments have been part of social development and
have played an important role in several areas, like on education,
facilitating the access to information, and revolutionizing the way that
people interact with each other. The evolution of mobile devices and
their high use has given a way to the insertion of new educational
practices in the teaching and learning process. The consensus among
several authors is that m-learning is an approach characterized by the
use of mobile technologies at any time and in any place, allowing to
expand the way we teach and learn.

This research focuses on the objective of understanding how m-learning
contributes to educational practices, using the context of the University
of Aveiro as the case study.

The nature of this research is exploratory and was conducted through a
mixed approach, using both quantitative and qualitative data collection
techniques and instruments, such as the questionnaire survey and the
interview survey, respectively.

The results of the research suggest the existence of mobile learning
contributions to the educational practices in higher education at the
University of Aveiro. These contributions are related to the fact that m-
learning generates a more relaxed atmosphere in the classroom, instils
more dynamics to the educational practices, allows immediate feedback
from students and provides real-time information about their difficulties
and their knowledge about the taught contents. In this context, it is
expected that the results and emerging contributions of this research will
open new research horizons and that this research may serve as a pilot
study for other investigations that address this theme.
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Introducéo

As tecnologias digitais sdo cada vez mais parte fundamental nas nossas vidas e
cada vez estdo mais associadas a diversas areas. Sao e sempre foram parte integrante no
desenvolvimento social, mas nunca estiveram ao alcance da maioria das pessoas como
estdo agora, nem nunca tiveram um papel tdo fundamental como tém agora. Uma noc¢éo
do elevado uso das tecnologias digitais € demonstrada através do Relatério Digital 2022
disponibilizado no DataReportal', com a parceria entre a We Are Social e a Hootsuite, que
analisou as ultimas informacdes digitais e estatisticas das redes sociais, em janeiro de
2022. Através deste relatorio, € possivel perceber que as tecnologias digitais se tornaram
ainda mais presentes na vida das pessoas, também devido a pandemia COVID-19, que

surgiu em Portugal em marco de 2020 e se prologou até a atualidade.

Em janeiro de 2022 havia cerca de 4,95 bilides de utilizadores ativos na internet em
todo o mundo - 62,5% da populacdo global. Desse total, 92.1% dos utilizadores (4,56
bilibes) acedem a internet por meio de dispositivos méveis (Kemp, 2022a). J4 em Portugal,
h& um ndmero elevado de utilizadores ativos na internet, sendo no total 8,63 milhdes de
utilizadores - 85,0% da populacdo portuguesa. Desse total, 93.7% dos utilizadores (8
milhdes) acedem a internet por meio de dispositivos moveis (Kemp, 2022b). Estes dados
permitem assim verificar que existe atualmente um elevado acesso a internet e que esse

acesso € largamente realizado através de dispositivos moveis.

De facto, os dispositivos mdveis tornaram-se objetos comuns no dia-a-dia e a sua
utilizacao tem vindo a ser cada vez maior, principalmente pelos mais jovens. Um estudo
feito a jovens estudantes universitarios portugueses e brasileiros em 2018, conduzido por
Canavilhas (2020), onde foi desenvolvida uma aplicacdo que permitia registar a forma
COmo 0s jovens usavam o0s seus dispositivos méveis, neste caso, 0 smartphone, revelou a
elevada utilizag@o desses dispositivos e demonstra que o principal uso dado pelos jovens
a esses dispositivos é para aceder as redes sociais, para enviar mensagens e para aceder
ao calendéario, a camara e a calculadora. Assim, & percetivel que “esta evolugao
tecnoldgica desperta-nos para uma nova realidade inevitavel, que deve ser encarada de
forma ativa e arrojada e perante a qual dever-se-a procurar sempre uma melhoria continua

pela inovagao” (A. Sousa, 2014, p. 8) em diversas areas, nomeadamente na educacao.

! Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report (consultado a
13/06/2022)



https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report

No que concerne a esta area da educacdo, as ferramentas digitais nomeadamente
os dispositivos moéveis podem contribuir para o aumento da motivacdo em aprender,
tornando o ato de aprendizagem mais acessivel e permitindo que o ensino ultrapasse
alguns obstaculos relacionados com a localizagéo, o tempo e 0 espago e, por conseguinte,
tornando a aprendizagem mais dinamica e intuitiva. A flexibilidade, a portabilidade e a
adaptabilidade dos dispositivos moéveis com outras tecnologias ja existentes, facilitam a
implementacéo de novas praticas educativas mais dindmicas, espontaneas e motivadoras.
Assim sendo, e tendo em conta a elevada utilizagdo das tecnologias digitais, principalmente
pelos mais jovens, é importante refletir como este carater de mobilidade, flexibilidade e
conectividade dos dispositivos moéveis afeta as atividades diarias da sociedade e os
possiveis usos educacionais destes artefactos, tendo em conta as suas potencialidades,
de forma a aumentar cada vez mais a utilizacéo das tecnologias moéveis e de apps digitais

no processo de ensino e aprendizagem.

Posto isto, o m-learning refere-se a um tipo de abordagem caraterizada
principalmente pela sua portabilidade, flexibilidade e espontaneidade que permite ampliar

a forma como se ensina e aprende “(...) ao disponibilizarem aos estudantes e aos
professores um leque de opc¢les variadas para comunicarem, colaborarem, ligarem-se a

uma extensa rede de pares (...)" (Abreu, 2017, p. 3).

A abordagem do m-learning esta a expandir-se cada vez mais nas praticas
educativas nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), estando as mesmas conscientes da
elevada utilizacdo atual dos dispositivos moveis e da importancia que os mesmos podem
adquirir no ato de ensino e aprendizagem e na forma como a tecnologia pode ajudar a
desenvolver e a inovar a area da educacéo, tal como tem desenvolvido outras areas na

sociedade.

Caracterizacao do problema de investigacao

Esta investigagdo surge num contexto pandémico (COVID-19) que colocou desafios
em varias areas, nomeadamente na educagdo. Desta forma, numa tentativa de dar
resposta a esta pandemia foi tomada uma série de medidas, de forma a combater a
propagacao do virus. Uma dessas medidas foi o0 encerramento temporario das IES, pelo
gue a adocéo de préticas educativas mais inovadoras e flexiveis foi fulcral para estimular
e motivar docentes e estudantes e manter, dentro do possivel, o normal funcionamento das

atividades letivas. Tendo em conta as medidas referentes a manutencéo do distanciamento



social, com a implementagcdo do confinamento obrigatorio, a transicdo para o0 ensino a

distancia foi uma opgéo inevitavel.

Uma modalidade que teve um papel importante durante a pandemia foi
precisamente o m-learning, que surge relacionado com a mobilidade dos dispositivos
moveis, permitindo aos estudantes o acesso a contetdos de aprendizagem a qualquer
hora e em qualquer lugar, como referem Kukulska-Hulme e Traxler (2005). Através da
capacidade omnipresente dos dispositivos mdéveis € possivel aceder facilmente a
contetidos educativos, sem quaisquer restrices de tempo ou localizacdo. Assim, muitas
IES viram no m-learning “uma das solugbes praticas para prosseguir 0 processo
educacional de uma forma digital e moderna” (Al-Emran, 2020, p. 3). Percebendo a
imprevisibilidade desta pandemia e dos constrangimentos que possa causar no futuro, é
vital, como ja foi referido, que sejam cada vez mais adotadas praticas e abordagens
educativas que consigam essencialmente motivar os docentes e estimular o envolvimento
dos estudantes nas atividades de educativas, respetivamente. Neste contexto, € importante
gue antes de se afirmar apenas que o m-learning € uma ferramenta Util para a
aprendizagem, se perceba que é importante reexaminar as causas que levam ao uso real
desta modalidade, com especial foco nas suas vantagens, para se perceber como isso
influenciaria as decisdes tanto de estudantes como docentes a adotar 0 m-learning no
futuro e em eventuais crises futuras (Al-Emran, 2020). Ou seja, neste sentido é importante
refletir na forma como o m-learning contribuiu e ajudou a ultrapassar os obstaculos
impostos pela pandemia, e olhar para esta abordagem através dos possiveis contributos

gue pode ter para as praticas educativas no ensino superior.

E neste sentido que surge o problema, pelo qual é pretendido obter respostas
através desta investigacao. Portanto, para que o m-learning possa vir a ser implementado
ou continue a sua implementacdo com sucesso em I|ES, é essencial que haja algum
conhecimento, por parte dos docentes e também dos estudantes, sobre a forma como o
m-learning contribui para as praticas educativas, tendo em conta os seus desafios,

restricbes e constrangimentos.

Finalidades e objetivos

A finalidade de uma investigacdo € dar resposta ou entdo encontrar solugéo para
aquilo que é pretendido investigar, neste caso o problema a resolver. Os objetivos desta

investigacdo sdo os seguintes:



e Perceber o contributo do m-learning para as praticas educativas no ensino

superior, considerando o caso da Universidade de Aveiro (UA);

e Formular e disseminar orientacdes que permitam alargar o conhecimento

dos docentes sobre a utilizagdo do m-learning.

Para além dos objetivos gerais desta investigacao, existem outros objetivos mais
especificos, que tém como funcdo complementarem-se com 0s objetivos gerais e desta
forma ajudar a que os mesmos sejam atingidos. Assim 0s objetivos especificos desta

investigacao sao:
e Conhecer a realidade da adogédo do m-learning numa IES (UA);

e Caraterizar a utilizacdo dos dispositivos moéveis na dinamizacdo das

atividades educativas;

e Identificar as vantagens e as desvantagens da utilizacdo de dispositivos
moveis. tendo em conta a sua implicacdo na dinamizacdo de praticas

educativas;

¢ Identificar boas praticas no ensino e aprendizagem, com recurso ao m-

learning;

¢ Identificar, avaliar e comparar apps existentes que se relacionem com o m-

learning.

Questdes de investigacao

Considerando o tema da investigacdo, é importante definir o foco da mesma, ou
seja, a sua questdo de investigacdo, que é o seu fio condutor. Como referem Quivy e
Campenhoudt (2005, p. 31): “Com esta pergunta, o investigador tenta exprimir o mais
exatamente possivel aquilo que procura saber, elucidar, compreender melhor’. Neste
contexto, a pergunta de investigagdo formulada tem como objetivo apresentar qualidades
de clareza, de exequibilidade e de pertinéncia (Quivy & Campenhoudt, 2005). Posto isto, a

guestao principal desta investigacdo é a seguinte:

¢ Quais os contributos do m-learning para as praticas educativas no ensino

superior?

Ao nivel de questdes mais especificas desta investigacdo, com o objetivo de

complemento a questédo principal de investigacéo, temos as seguintes questdes:



e Quais as funcionalidades mais relevantes numa plataforma de m-learning

para os docentes?
e Quais as estratégias e recursos utilizados na adogédo do m-learning?

e Quais as motivacdes na utilizacdo de dispositivos méveis num contexto de

ensino e aprendizagem?
e Quais as vantagens e desvantagens da utilizagdo do m-learning?
e Qual o perfil dos utilizadores do m-learning?

O contexto de realizacdo desta investigacdo sera a UA, em especial os seus
docentes.

Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo, de acordo com a Tabela 1, encontra-se subdivida em 4 capitulos,

de forma a facilitar a compreensao dos elementos que a constituem.

No capitulo 1 é abordado o enquadramento tedrico, com o objetivo de enquadrar o
tema, ao clarificar o conceito de m-learning, caraterizar o e-learning e perceber qual a sua
relacdo com o m-learning, perceber qual a utilizacdo dos dispositivos méveis, globalmente
e em Portugal e verificar a forma como o m-learning se enquadra no ensino superior de
forma global e em Portugal identificando também quais as plataformas e apps que
viabilizam a aprendizagem no ensino superior, abordar as vantagens e 0s
constrangimentos do m-learning, apresentar um dos maiores projetos (MoLeNET) que
envolve o m-learning e, por fim, sintetizar os tépicos abordados neste capitulo através da

proposta de um modelo de analise.

O segundo capitulo €é referente & abordagem e natureza da investigagdo, onde é
apresentado o desenho de investigacéo, os participantes do estudo, os instrumentos de
recolha de dados, tal como todo o processo de recolha de dados envolvendo o inquérito

por questionario e por entrevista.

No capitulo 3 é realizada a apresentacdo dos resultados dos instrumentos e

técnicas de recolha de dados apresentado no capitulo 2 (questionario e entrevista).

No capitulo 4 é efetuada a discussdo dos resultados, onde os mesmos sdo
discutidos e comparados com resultados de outros estudos de outros autores. Para além
disso neste capitulo sdo apresentadas as respostas as questdes de investigacdo e

mencionadas as limitacdes e as consequentes implicagbes neste estudo.



O capitulo 5 é referente as conclusdes do estudo e sdo apresentadas as perspetivas

a ter em conta em futuros trabalhos de investigagéo.

A dissertacdo termina com a apresentacdo das referéncias bibliograficas e os

apéndices que contém informacao auxiliar para consulta suplementar.

Introducéo

Capitulo 1 - Enquadramento teorico

Capitulo 2 - Metodologia

Capitulo 3 - Apresentacao dos resultados

Capitulo 4 - Discusséo dos resultados

Conclusotes

Referéncias

Apéndices

Tabela 1 - Estrutura da dissertacao.



Capitulo 1 — Enquadramento tedrico

Neste capitulo expde-se a informacdo resultante da consulta e da analise
bibliografica mais importante para a compreensao do tema em estudo, de forma a

proporcionar dados que auxiliem a resposta cientifica as questdes de partida desta
investigacao.

Desta forma, no enquadramento tedrico procurou-se:

e clarificar o conceito de m-learning através das perspetivas de diferentes

autores;
e caraterizar o e-learning e perceber a sua relagdo com o m-learning;

e perceber qual a utlizacdo dos dispositivos moveis, globalmente e em

Portugal;

e perceber a forma como o m-learning se enquadra no ensino superior, no

mundo e em Portugal;

¢ identificar quais as plataformas e apps que viabilizam a aprendizagem no

ensino superior;
e abordar as vantagens e 0s constrangimentos do m-learning;
e apresentar um dos maiores projetos (MoLeNET) que envolve o m-learning.

A sintese resultante deste enquadramento tedrico, sistematizando a sua

problematica, é proposta através de um modelo de andlise, ha secc¢éao final deste capitulo.

1.1. O conceito de m-learning

Antes de clarificar o conceito de m-learning, € importante referir que se opta pela
definicdo em inglés do mesmo, como é usada em textos por autores e investigadores que

abordam esta tematica, em detrimento da expressao em portugués “aprendizagem moével”.
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A definicdo do conceito de m-learning ndo é consensual, o que significa que
diversos investigadores o abordam de forma distinta. Apesar disso, é através dessas
distingdes que o conceito continua a ganhar identidade e definicdo, em vez de a perder
(Crompton & Traxler, 2018).



Winters (2006, pp. 5-6) refere que “a definicdo de m-learning assenta, geralmente,
numa de quatro perspetivas: centrada na tecnologia, na relagdo com o e-learning, extenséo

da educacao formal, centrada no aprendiz” (Cit. por A. Sousa, 2014, p. 23).

Algumas das primeiras abordagens para definir m-learning, focam-se mais na
propria tecnologia que o envolve, como por exemplo o m-learning ser qualquer ato
educacional onde as tecnologias dominantes sédo os dispositivos portateis (Traxler, 2005).
Ainda nesta linha de pensamento, centrado na mobilidade da tecnologia, Quinn (2001)
descreve 0 m-learning como sendo uma forma de e-learning através de dispositivos
computacionais moéveis, como por exemplo: Palms, dispositivos Windows CE ou até um

telemovel.

As perspetivas iniciais, como ja foi referido, estavam focadas mais na prépria
tecnologia, sendo consideradas tecnocéntricas, tornando a definicao instavel por ser téo
focalizada em torno de dispositivos de hardware como por exemplo Personal digital
assistant (PDA), teleméveis, smartphones, tablets e computadores portateis, colocando o
m-learning apenas numa condicdo de e-learning portatil (Traxler, 2005). Desta forma,
existe alguma incerteza se os tablets e os computadores portateis podiam ou nao fornecer
m-learning, ilustrando assim a dificuldade em definir este conceito (Traxler, 2005). Essa
incerteza esta muito relacionada com a falta de espontaneidade em transporta-los e inicia-
los (Crompton & Traxler, 2018).

Segundo Traxler (2009), a espontaneidade do transporte e uso dos dispositivos
moveis como telemoveis, iPods, ou PDA, estd muito relacionada a forma como as pessoas
os utilizam e transportam habitualmente sem pensar e sem um motivo aparente. No
entanto, raramente o transporte e uso de um laptop ou tablet PC ndo tem um propdésito ou

motivo premeditado (Traxler, 2009).

Por exemplo Keegan (2005) refere que o foco deve ser na mobilidade e que o m-
learning deve ser restrito a dispositivos que, por exemplo, uma senhora consiga levar na
sua carteira ou um cavalheiro consiga transportar no seu bolso e desta forma esses

dispositivos méveis devem:
e Poder ser transportados facilmente;
e Serem amigaveis e pessoais;
e Serem baratos e faceis de usar;

e Serem dispositivos que possam ser utilizados em variadas situacdes e em

diferentes contextos (Cit. por Crompton & Traxler, 2018).



J4, para os autores Mehdipour e Zerehkafi (2013) os dispositivos moveis e as

tecnologias que podem apoiar o m-learning, incluem:
e E-book;
e Guias portateis de audio e multimédia, em museus e galerias;
e Consolas de jogos portateis;
e Leitores de audio portateis, por exemplo para ouvir podcasts;
e Tablet;
e Ultra Mobile PC, mobile phone e smartphone.

J&, por outro lado, Sharples (2009) refere que o foco em demasia das perspetivas
iniciais na associacdo exacerbada do m-learning com a tecnologia ndo ajudam a
compreender a natureza da aprendizagem, ignorando o contexto mais amplo da mesma
como parte de um estilo de vida mdvel. Assim, de forma a separar e isolar o conceito

“‘movel” de m-learning, Sharples (2009) refere que pode existir:

¢ Mobilidade num espaco fisico: a localizacdo pode ser relevante ou apenas
um “backdrop”. As pessoas em movimento podem aceder a conteudos de

aprendizagem;

¢ Mobilidade da tecnologia: existem recursos e ferramentas portateis dentro

de um Unico dispositivo leve que pode ser facilmente transportado;

e Mobilidade num espaco conceptual: existem imensos tépicos de
aprendizagem e temas a “competir” pela atencdo de um individuo. Todos os
dias se aprende, entdo a atencdo passa de um tdpico conceptual para outro
facilmente, sendo essa atencdo movida pelo interesse pessoal, curiosidade

e compromisso de cada um,;

e Mobilidade num espago social: os estudantes atuam em VAarios grupos

sociais; sejam eles em contexto familiar, de escritério ou sala de aula;

¢ Aprendizagem dispersa ao longo do tempo: a aprendizagem é um processo
gue é cumulativo e que envolve conexfes e também um reforgo entre

variedades de experiéncias de aprendizagem.

Ainda noutra perspetiva, mais centrada no estudante, O’'Malley, Vavoula, Sharples
e Lefrere (2005) referem que o m-learning envolve “Qualquer tipo de aprendizagem que

acontece quando o aluno ndo estd num local fixo predeterminado, ou quando sao



aproveitadas oportunidades de aprendizagem oferecidas pelas tecnologias moveis” (Cit.
por Crompton & Traxler, 2018, p. 795).

Ja numa perspetiva mais ligada a ubiquidade dos dispositivos méveis, contrariando
de certa forma as perspetivas iniciais mais focadas apenas na tecnologia propriamente
dita, a UNESCO (2013, p. 7) considera que o m-learning “envolve o uso da tecnologia
movel seja sozinha ou em combinacdo com outras tecnologias de informacdo e
comunicagao, para permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar”. Desta

forma este tipo de aprendizagem pode-se desdobrar em varias maneiras:

e As pessoas podem utilizar os dispositivos moveis para aceder a recursos
educacionais, conectarem-se a outras pessoas ou criar contetdo, tanto

dentro como fora da sala de aula;

¢ O m-learning pode ser uma forma para apoiar alguns objetivos educacionais
como por exemplo a administragéo eficaz dos sistemas escolares ou entéo

a comunicagéo entre escolas e familias (UNESCO, 2013).

A diversidade de dispositivos méveis no mercado atualmente é imensa, e daqui a
uns anos pode aumentar ainda mais com o aparecimento de novos tipos de dispositivos.
De acordo com a UNESCO (2013) para evitar a indefinicdo de quais os dispositivos moveis
gue oferecem m-learning, opta-se por adotar uma definicdo ampla de dispositivos méveis,
reconhecendo simplesmente que sao digitais, de facil portabilidade, pertencentes a um
individuo em vez de uma instituicdo, que possam aceder a internet, possuam recursos
multimédia e que possam facilitar a realizacdo de um grande numero de tarefas, em

particular aguelas mais relacionadas com a comunicacao.

Assim de acordo com a definicdo ampla de dispositivos méveis da UNESCO (2013),
€ essencial que os mesmos, de forma a apoiar a abordagem do m-learning, de acordo com

Mehdipour e Zerehkafi (2013), atendam a uma serie de requisitos basicos, dos quais:

e Alta portabilidade: a tecnologia estara disponivel sempre que o utilizador

precise de aprender;

¢ Individual: a tecnologia pode ser personalizavel de forma a adequar-se as

habilidades, conhecimentos e ritmo de aprendizagem de cada individuo;

e Discreto: o utilizador pode capturar situagdes e recuperar conhecimentos,
sem que a tecnologia seja excessivamente percetivel ou imponente sob a

situacao;
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e Adaptavel: a tecnologia deve ser facilmente adaptada ao contexto de
aprendizagem e aos conhecimentos e a evolugdo dos mesmos, de cada
individuo;

e Persistente: o utilizador pode usar a tecnologia para gerir a sua
aprendizagem ao longo da vida de modo que a acumulacdo pessoal de

conhecimentos seja imediatamente acessivel apesar das mudancas

tecnoldgicas;

e Util: a tecnologia deve ser adequada as necessidades cotidianas de

comunicacdao, trabalho e aprendizagem;

e Facil de usar: A tecnologia deve ser facilmente compreendida e utilizada por

individuos que ndo tenham experiéncia anterior no uso da mesma.

No entanto, como referem Crompton e Traxler (2018, p. 799) existe toda uma
indefinicdo que coloca questdes como “o0 que é aprender na era mével?” ou “o que é entao
0 m-learning?”, pois as sociedades estdo em constante mudancga tal como os dispositivos
moveis e tecnologias que vao sendo universalmente aceites e cada vez mais utilizadas e,
como consequéncia provocam mudancas no significado e na importancia da aprendizagem
em si. “Talvez aprender com dispositivos méveis tenha sido adequado o tempo todo”
Crompton e Traxler (2018, p. 799).

1.2. E-learning e m-learning

O método de ensino tradicional, promove o ensino e aprendizagem presencial em
sala de aula, onde o docente apresenta os materiais de aprendizagem a um grupo de
estudantes. Ora este método tem vantagens Obvias, como o contato direto e feedback
imediato entre docente e estudante, mas também tem as suas desvantagens, como por
exemplo os estudantes gue ndo puderam assistir a aula, ndo terem acesso aos materiais
de formacdo. Desta forma, esta desvantagem levou & procura de novos métodos
educativos mais eficazes, que estejam em sintonia com o rapido crescimento das
tecnologias de informacdo e comunicagdo (Georgiev et al.,, 2004). Assim surge o e-
learning, que de acordo com Leal e Amaral (2004), remete para um processo do qual o
aluno aprende por meio de conteldos existentes no computador e/ou internet e no qual o
professor, se existir, estd a distancia a utilizar a internet como meio de comunicagéo
sincrona ou assincrona, podendo existir sessdes presenciais intermédias. Para além disso,

de acordo com Mehdipour e Zerehkafi (2013), o e-learning é considerado um processo que
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se encontra conectado a algo, sendo apresentado de forma formal e estruturada. Em
contraste, o m-learning € mais individualizado, tem menos restricdes e é mais informal e
espontaneo (Mehdipour & Zerehkafi, 2013).

Abordando o conceito de m-learning, € possivel identificar uma série de atributos
gue podem contribuir para a sua definicdo, como por exemplo, ser pessoal, espontaneo,
oportunista ou portatil. Por outro lado, isto contrasta com algumas palavras que contribuem
para a definicdo de e-learning, tais como, ser estruturado, amarrado ou rico em banda larga
e media (Traxler, 2009). Através desta listagem de atributos é possivel notar uma distingéo
entre m-learning e e-learning, que acaba por ser algo confusa mas em parte temporaria,
isto porque as virtudes do e-learning sdo as mesmas virtudes do poder das tecnologias (e
no investimento nas mesmas) e em breve estas qualidades também estardo acessiveis

nos dispositivos méveis (Traxler, 2009).

Como refere Georgiev (2004), por natureza o m-learning € uma nova forma de e-
learning, pois ambas oferecem novos métodos para o ensino a distancia, mesmo que de
forma diferente e por dispositivos distintos. Tal como outros autores abordam, o e-learning
€ visto como um método que incorpora uma série de atividades de aprendizagem
realizados na internet, dos quais o proprio m-learning faz parte, sendo visto como um
subespaco relativo ao recurso da conexdo sem fios e mais mével do e-learning, que por
sua vez também € uma subparte da aprendizagem digital (Mehdipour & Zerehkafi, 2013).
Também, o autor Quinn (2001) considera que o m-learning é uma forma de e-learning

movel, através de dispositivos computacionais méveis.

Ja por outro lado, contrariando o ponto de vista de muitos autores em relagdo a
naturalidade como 0 m-learning surge como uma verséao evoluida do e-learning, Korucu e
Alkan (2011) afirmam gue este ponto de vista tem algumas deficiéncias, referindo que o e-
learning surgiu como uma nova forma de ensino a distancia cuja terminologia se aproxima
as metodologias do ensino tradicional. Desta forma, o0 m-learning € uma tecnologia mais
especifica que possui a sua propria terminologia e identidade, pois por exemplo “(...)
enguanto os termos multimédia, interatividade, ambientes com hiperlinks e ricos em media
estdo entre as terminologias do e-learning; termos como espontaneo, intimo, situado,
conectado, informal, leve estdo entre as terminologias do m-learning.” (Korucu & Alkan,
2011).

Traxler (2005), refere que ao definir m-learning, como meramente um tipo de e-
learning portatil € uma posicéo gradualista que facilita a sua difuséo, mas que enfraquece

a sua real contribui¢cdo. Por outro lado, ao definir o m-learning como algo novo e distinto é
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uma posicao radical que tornard a aceitacdo e a difusdo mais problematicas, mas que

mantém a sua identidade e coeréncia.

1.3. A utilizac&o dos dispositivos moéveis

Atualmente, existe um numero elevado de pessoas que possuem equipamentos
como smartphones e tablets e esta tendéncia continua em crescimento, multo por culpa do
elevado progresso das tecnologias moveis e o crescimento do mercado das mesmas.
Como indica a Figura 1, em 2019, o tamanho do mercado do m-learning correspondia a
mais de 20 bilides de doélares, estando previsto um crescimento superior a 13%, entre 2020
e 2026, estimando assim que o valor de mercado em 2026, seja superior a 55 hilides de
dolares (GMI, 2019).

#{Global Market Insights MOBILE LEARNING MARKET

i ; Portable LMS CAGR ¢,
2010 [ >s20BN | (2020-26): 11% |

Content providers market
: share (2019): 60% D
CAGR ‘
oons ll >13% i CAGR (2020-26): 14% * L] O
! LATAM market value
(2019): >$350 MN

2026 ! >$55 BN

4% Europe marl;et CAGR

(2020-26): 13%

Figura 1 - Mercado global do m-learning (GMI, 2019)

Muito deste crescimento € apontado a elevada penetracéo dos dispositivos moveis
a nivel mundial e também a uma disponibilidade cada vez maior de uma gama cada vez
mais vasta de gadgets portateis. Assim, o m-learning tem sido cada vez mais conveniente
para os utilizadores, visto que lhes permite aceder a contelidos de aprendizagem de forma

espontanea e em qualquer local (GMI, 2019).

Para além disso, existe cada vez uma maior disponibilizagdo de largura de banda
e planos de dados moveis mais baratos, que ajudam & procura de solu¢des de m-learning
na regido da Asia-Pacifico, que tem apostado no aumento da disponibilidade de internet
em toda a regido através do reforco e investimento na qualidade das infraestruturas.
Também, atualmente, o advento da rede 5G é uma mais-valia para 0 m-learning, pois

aumenta consideravelmente a conetividade a internet, permitindo por exemplo a

transmissao de videos de forma continua e feedback em tempo real (GMI, 2019).
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Para além disso, a atual pandemia (COVID-19) tem aumentado significativamente
a procura por solu¢des de uma aprendizagem mais mével, com instituicdes educacionais
a adotarem o ensino on-line e empresas a recorrerem a técnicas de trabalho a distancia,
de forma a assegurar o distanciamento social. Também na area da saude, o m-learning
tem tido elevada importancia em organizacdes internacionais como a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), que estdo também a adotar a tecnologia do m-learning para ajudar os
trabalhadores na area da saude, oferecendo recursos de formacdo que os educam a
protegerem-se do virus enquanto tratam de pacientes infetados com COVID-19 (GMI,
2019).

J&, de acordo com a Ambient Insight's Analyst, os Estados Unidos (EUA), seguidos
da China, foram os paises que mais investiram no m-learning em 2014, com a China a
ultrapassar os EUA, nas despesas desse investimento no periodo de 2017-2018. Segundo
a CINNIC, cerca de 195 milhdes de pessoas na China, por més, acedem a conteudos de
m-learning através de dispositivos moveis, sendo a par com os EUA, responsaveis por 31%

de todas as despesas com m-learning, no planeta (Cit. por Risley, 2019, p. 27).

Com estes dados, é percetivel que a experiéncia mével esta a ter cada vez mais
impactos e utilizacdo, como é demonstrado no Grafico 1. Estes impactos, podem ser
medidos em variadas situacdes e contextos. De acordo com a Kleiner Perkins Internet
Trends mais de 40% das candidaturas de emprego ja sao efetuadas através do smartphone
e mais de 60% de todos os videos on-line sdo agora consumidos através dos dispositivos
moveis (Cit. por Risley, 2019, p. 28).

MILLENNIALS = LOVE THEIR SMARTPHONES...

Q@ 87% = “Smartphone Never Leaves My Side”

My smartphone never leaves
q - 87%
my side, nigth or day

When | wake up, the first things

e 80%
I do is reach for my smartphone

| spend more than two hours
every day using my smartphone EES
In the next five years, | believe

everything will be done on mobile device

I
X

Gréfico 1 - A utilizagdo dos smartphones (Fonte: Docebo — E-learning market trends and forecast,
2017)

Em relacdo a dados referentes a Portugal, a Bareme Internet mostra também dados

gue demonstram bem o elevado acesso a internet, através de dispositivos moveis, por
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parte dos portugueses no ano de 2020, comparando com 2019, como mostra no Gréfico 2
(Cit. por Grupo Marktest, 2020).

I '| h _72%

0% ,
e, |

61%

O A

Graéfico 2 - Acesso regular a internet (Fonte: Bareme Internet)

Desta forma, de acordo com os dados mostrados no Gréfico 3, em 2020, 74% dos
portugueses acedem a internet regularmente através de dispositivos mdéveis, considerando
nestes dados o smartphone, tablet e computador portatil nessa abordagem. Com 66%, o
smartphone € o dispositivo mével mais utilizado pela populacéo portuguesa para aceder a
internet em 2020, aumentando essa utilizacdo em 5 pontos percentuais, em relacdo a 2019
(Cit. por Grupo Marktest, 2020).

Também, segundo dados estatisticos da ANACOM, séo utilizados de forma efetiva,
cerca de 12,7 milhdes de dispositivos mdveis com acesso a internet (ANACOM, 2021),

como é possivel verificar através do Grafico 3.

20
W §

10

Acessos movels ativos Acessos mdveis ativos com utiliza¢ao efetiva
@ Previsdo Intervalode previsao

Gréfico 3 - Evolucdo do numero de acessos moéveis ativos e com utilizacao efetiva (Fonte:
ANACOM)
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Esta é uma tendéncia que tem vindo a crescer, principalmente nas faixas etérias
dos 15 a 24 e 25 a 34 anos (ANACOM, 2021).

Quanto a utilizagao de dispositivos moveis em Instituicbes de Ensino Superior (IES),
um estudo de 2018, realizado pela Learning House e pela Aslanian Market Research onde
a amostra foi referente a 1500 estudantes, concluiu que 80% dos mesmos concluiram a
maioria dos seus trabalhos com recurso a um dispositivo moével e mais de metade dos
mesmos também assumiu ter acedido a documentos dos seus cursos e comunicado com
os docentes através dos dispositivos moveis, principalmente através do smartphone.
Também mais de 40% dos estudantes efetua pesquisas e acede as plataformas e-learning
das instituicdes, com recurso aos seus dispositivos moéveis (Andrew J. & Carol B., 2018;
Cit. por Oliveira, 2021, p. 16).

1.4. M-learning no ensino superior

O m-learning tem vindo a ganhar relevancia no ensino superior, muito porque e de
acordo com muitos autores e investigadores na area, o m-learning baseia-se na mobilidade
tanto da tecnologia e dos estudantes, como da propria aprendizagem, sendo gque para
muitos, é visto como uma evolucdo do e-learning, onde os contelddos sao tratados
exclusivamente por dispostos méveis (Klimova & Poulova, 2016). Desta forma, tem ganho

dimensao e importancia junto das IES.

Os dispositivos maveis tornaram-se ubiquos nas IES e os estudantes atualmente
estdo bem equipados para o m-learning. Desta forma, estes dispositivos sdo reconhecidos
por serem ferramentas de comunicacdo altamente personalizadas e colaborativas que
podem fornecer as IES solucbes flexiveis, de forma a complementarem-se com as
tecnologias existentes e assim estender a aprendizagem para além das salas de aula
(Klimova & Poulova, 2016).

De acordo com Traxler (2009), para que o m-learning tenha sucesso junto das IES,
€ importante desta forma abordar os fatores culturais, sociais e organizacionais envolvidos,
sendo que estes podem variar de instituicdo para instituicdo. Portanto a implementacéo do
m-learning em IES, ndo é um processo linear, pois cada uma tem as suas culturas e suas
personalidades, sendo que muitos dos trabalhos desenvolvidos em ambiente de m-learning
em varias universidades, ainda sdo apenas testes, dificultando o apoio e o
desenvolvimento destas novas metodologias de ensino (Traxler, 2009). Desta forma,
também os autores Mehdipour e Zerehkafi (2013), abordam a existéncia de desafios

sociais e educacionais na implementacdo do m-learning nas IES; dos quais:
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e A acessibilidade e barreiras nos custos para os utilizadores finais;
e A avaliagdo da aprendizagem fora da sala de aula;
e Como apoiar a aprendizagem em variados e diferentes contextos;
e Problemas de seguranca e pirataria de conteudos;

e A mudanga frequente nos modelos/tecnologias/funcionalidades dos

dispositivos;

e O desenvolvimento de teorias de aprendizagem apropriadas para a era

movel;
e As diferencgas conceptuais entre e-learning e m-learning;

e O acompanhamento dos resultados de aprendizagem e uso adequado

dessas informacoes;
e A nao existéncia de horario fixo para a aprendizagem;
e A existéncia de informacfes e conteldos pessoais e privados;

Para além destes desafios, na implementacdo do m-learning nas IES, existem
também outros desafios, relacionados com a conectividade e manutencdo dos
equipamentos e o suporte técnico e capacitacdo dos professores, na ado¢édo do m-learning

para as suas praticas educativas (Mehdipour & Zerehkafi, 2013).

No entanto, como foi referido inicialmente, o m-learning continua com potencial de
expansao nas IES, muito por culpa da elevada utilizacdo dos dispositivos méveis e dos
impactos positivos que eles implicam. Uma prova disso, foi um estudo longitudinal levado
a cabo por Park e Burford (2013), que tinha como objetivo estudar o uso de dispositivos
moveis no Ensino Superior e as mudancas na alfabetizacdo digital de estudantes
universitarios entre agosto de 2011 e agosto de 2012, na Universidade de Canberra, na
Australia. Este estudo, com uma populagdo de 3902 estudantes e uma amostra de 35
estudantes, selecionados dentro dos atributos pretendidos, avaliou se 0 acesso a um novo
dispositivo mével melhorava a literacia digital dos estudantes universitarios e quais 0s
fatores que contribuiam para essa melhoria. Desta forma foi dado a cada participante um
iPad 2 e os mesmos foram acompanhados mensalmente para estimar o tempo gasto com
os dispositivos em varias atividades. No final deste estudo, no decurso de um ano de
observacao, conclui-se que 0 acesso a um novo dispositivo digital aumentou o nivel de

literacia digital. Apesar disso, esta investigagcdo demonstrou também que estes resultados
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nao estdo relacionados com o tempo total de utilizacdo do dispositivo, mas sim o tempo
gasto em atividades especificas no dispositivo (Cit. por Abreu, 2017).

Outro estudo que ocorreu relacionado com esta area, reportado por Sauder (2009),
consistia em os estudantes de Quimica Organica da Universidade Georgia Gwinnett,
utilizarem cartdes de memoria flash no respetivo telemével de cada um, de forma a
aprender a nomenclatura, as estruturas e as reacfes de quimica organica de forma mais
intuitiva. Com esta abordagem, os estudantes mostraram-se positivos com 0 uso de
cartdes de memodria flash no telemovel, mostrando-se recetivos a utilizacdo dos telemoveis,
como uma tecnologia educativa para uma melhor aprendizagem dos contetdos da
disciplina. Desta forma, esta abordagem da utilizacéo dos cartdes flash nos teleméveis dos
estudantes com contetidos educativos da disciplina foi uma de varias ferramentas para
ajudar os estudantes a aprender e a aproveitar os tempos livres, visto que poderiam aceder
facilmente aos conteddos em qualquer hora e em qualquer lugar, nos seus teleméveis.
Apesar disso, nem todos os estudantes tinham teleméveis adequados suportassem cartées
de memodria flash. A solucdo encontrada, foi encorajar os mesmos a descarregar 0s
conteudo educativo dos cartes no computador e a usa-los como fariam no telemével (Cit.
por Moura, 2010, pp. 56-57)

Em Portugal também existem alguns projetos e estudos relativamente as
tecnologias moveis e as experiéncias de utilizacdo de dispositivos moveis num contexto
educativo (A. Sousa, 2014).

Um dos pioneiros no estudo do m-learning em Portugal, foi a TecMinho da
Universidade do Minho, que em 2007 desenvolveu um projeto, com a colaboracdo da
Ericsson (m-Learning—The role os Mobile Learningin European Education) com o intuito de
analisar e estudar os impactos dos dispositivos moéveis no ensino, na Europa (Coutinho,
2013).

Também existe algum interesse no desenvolvimento de apps para m-learning em
Portugal. Na Universidade de Aveiro, no Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia
um exemplo desse interesse, foi a construcdo de um sistema prototipo por Rodrigues
(2007), otimizado para dispositivos méveis, nomeadamente PDA e aplicado no contexto de
aula. Este prot6tipo tinha como nome miSynapse e era um sistema constituido por dois
modulos: MyWorkspace e FormManager (Cit. por Moura, 2010, p. 70). O médulo

MyWorkspace é responsavel pela disponibiliza¢do online de todos os recursos que existem
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nas areas de trabalho de um utilizador da plataforma de ensino colaborativo Sakai?. Esta
interligacdo é entdo feita através de um servico web disponibilizado para tal efeito. Por sua
vez, 0 modulo FormManager da a possibilidade ao docente de construir formularios
interativos (teste ou inquérito) para disponibilizar em contexto de sala de aula. Isto é
realizado através dos dipositivos moveis e o docente obtém os resultados dos inquéritos
em tempo real através dos seu PDA ou Pocket PC. Os resultados concluiram que a
utilizacdo dos MyWorkspace € util porque torna mais facil o acesso aos contetidos, sendo
gue, tanto estudantes como docentes na sua maioria, referiram que estariam dispostos a

utilizar o prot6tipo em ambientes de aprendizagem (Rodrigues, 2007).

E possivel perceber alguns dos contributos que o m-learning pode ter na
aprendizagem, contudo é essencial perceber e estudar a percecdo dos atuais e potenciais

utilizadores para a implementacao desta abordagem.

Desta forma, outro estudo, pretendeu perceber se 0os docentes estavam prontos e
recetivos a integracao da modalidade m-learning nas Universidades portuguesas. Esta
investigacdo conduzida por Moreira, Durdo, Santos-Pereira e Ferreira (2017) da
Universidade Portucalense, consistiu numa amostra de 37 docentes das areas
tecnoldgicas do Ensino Superior em Portugal e concluiu que todos os professores no
estudo estariam recetivos e acreditavam nas vantagens da implementacao dos dispositivos
moveis no ensino superior. Para além disso, também consideraram que os dispositivos
moveis em juncdo com a aprendizagem colaborativa, realidade aumentada e apps
gamificadas, trazem um valor agregado a aprendizagem dos estudantes, evidenciando a
importancia dos dispositivos méveis no ensino. Desta forma, € cada vez mais expetavel
gue as IES introduzam novas ideias nas suas abordagens, de forma a melhorar o processo
de ensino e aprendizagem, pois “nunca foi gerada tanta informagdo como agora, que
depois de tratada e analisada pode produzir conhecimento. Politicamente a educacéo esta
mais democratica e aberta, as instituicdes e a legislacdo permitem um maior dialogo.”
(Nunes & Cardoso, 2017, p. 55).

2 Sakai € uma plataforma Learning Management System (LMS) de cédigo aberto com foco
na pesquisa e organizagéo de contetidos educativos, e desenvolvida pelo Instituto de Tecnologia da
Universidade de Massachusetts, Universidade de Standford e Universidade de Michigan. Fonte:
https://www.capterra.pt/software/124698/sakai-cle#about (consultado a 24/02/2022)
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1.5. M-learning no ensino superior com recurso a plataformas e apps

As apps digitais e a pedagogia movel através das mesmas, constituem um dos
eixos estruturantes desta investigacao, pois viabilizam a aprendizagem, com recurso ao m-
learning. Tal importancia tem vindo a ser reconhecida pela UNESCO (2013), que frisa a
importancia, a flexibilidade e o potencial das apps na educa¢édo, com 0 recurso ao m-
learning, como é referido neste excerto: “M-learning apps geralmente permitem as pessoas
escolher entre aulas que requerem apenas alguns minutos a aulas que exigem uma maior
concentracao por um maior periodo de tempo. Essa flexibilidade permite que as pessoas
estudem durante uma longa pausa ou durante uma curta viagem de autocarro” (UNESCO,
2013, p. 14).

A aprendizagem através de dispositivos méveis e apps, possibilita uma maior
variedade de formas de ensino e aprendizagem, hoje em dia, sendo que as apps, oferecem
possibilidades de interacdo multimédia e comunicacdo, ampliando assim o panorama

educativo (Kergel et al., 2017).

Segundo Alden (2013) no contexto da aprendizagem em IES, as apps moveis sao
utilizadas segundo trés abordagens diferentes: 1) os estudantes dado uso as
funcionalidades dos seus dispositivos, para complementarem a aula; por exemplo num
trabalho de campo, utilizarem o smartphone para tirarem fotografias ou até tirarem
anotacdes e posteriormente partilhar esses conteddos com a turma numa plataforma de e-
learning; 2) as IES desenvolvem apps moveis, especificas para serem usadas por
estudantes, de forma a que os mesmos possam aceder a mais informacéo e interagirem
com o0s servicos académicos e conteldos curriculares, relacionados com as aulas,
recursos digitais, foruns de discussao e blogues, através dos seus dispositivos méveis; 3)
as IES também integram um conjunto de estratégias de m-learning, de forma a promover
a interagdo, a comunicacao e 0 acesso a cursos e a realizagéo de trabalhos com o recurso

aos dispositivos moéveis de cada estudante (Cit. por Oliveira, 2021, p. 22)

Desta forma, ao abordar-se a tematica das plataformas e apps moveis, é essencial
inicialmente perceber, que tal como os computadores, também as plataformas e os
dispositivos moveis tém um sistema operativo (SO). Como referem Pereira e Rodrigues
(2013), quando o utilizador adquire um dispositivo mével, como por exemplo um
smartphone, o fabricante do mesmo teré escolhido certo SO para esse mesmo dispositivo.
O SO é entdo responsavel pela determinagéo de func¢des e recursos basicos que iréo estar
disponiveis no dispositivo, como por exemplo teclados, a comunicagdo com as aplicagdes,

conectividade sem fios, mensagens de texto, audio, entre outras. Além disso também

20



determinard quais as aplicagfes de terceiros que podem ser usadas em cada dispositivo

(Pereira & Rodrigues, 2013). Assim alguns dos mais comuns SO moveis séo:

Android: é um dos mais recentes SO para dispositivos méveis modernos.
Proposto pela Google e pela Open Handset Alliance o Android é baseado
no kernel do Linux estando disponivel sob uma licenca de cédigo aberto.
Neste SO, todas as apps tém os mesmos direitos e privilégios e podem
utilizar maior parte das funcionalidades dos dispositivos. Assim, a filosofia
do SO Android assenta no facto que todas as apps sao criadas em pé de

igualdade e tém os mesmos diretos e privilégios.

iPhone OS (iOS): a par com o Android, € um dos principais SO mdveis
existentes. E totalmente desenvolvido e comercializado pela Apple Inc.,
sendo utilizado como o SO padr&o do iPhone, iPad, e iPod Touch. E um SO
gque ndo permite ser executado em hardware de terceiros e permite que 0s
programadores desenvolvam e criem apps através da linguagem de

programacéao Obijective C.

PalmOS: é um dos primeiros SO movel que existiu, sendo lancado em 1996.
Foi especificamente criado para o dispositivo Palm PDA e outros
relacionados com este. Inicialmente foi inovador no fornecimento de
computacdo mével aos utilizadores, mas que apesar disso, com o passar do
tempo poucas funcionalidades inovadoras desenvolveu para competir com

outros SO no mercado.

RIM Blackberry: € um SO criado pela Research In Motion para os
dispositivos moéveis da Blackberry. E um SO que contém bastantes
protocolos de comunicacédo e sincronizacdo com software de terceiros. Os
programadores desenvolvam e criem facilmente apps para este SO através

de cbdigo nativo J2ME ou através de RIMlets.

Symbian: é um SO descendente do Psion EPOC e foi originalmente
desenvolvido pela Symbian Ltd. Permite a instalagdo de apps binarias e €
altamente personalizavel, podendo por exemplo ser possivel substituir
completamente a predefinicdo do fabricante do dispositivo em alguns

componentes do mesmo.

Windows Phone: lancado pela primeira vez em 2000, é o segundo SO mais

antigo. A dltima e mais recente do SO tem 0 nhome de Windows Phone e foi
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langada no ano de 2000. Neste SO podem ser desenvolvidas apps utilizando
a estrutura .NET da Microsoft (Pereira & Rodrigues, 2013).

Apesar da existéncia de varios SO méveis, atualmente o iOS e o Android sdo os
SO mais utilizados para quem possui dispositivos moveis, existindo centenas de milhares
de aplicacOes para estas duas plataformas moveis e provocando uma grande concorréncia
a nivel de mercado, entre a iOS e o Android e originando o facto das apps cada vez mais,
terem de ser programadas para os dois SO (Pereira & Rodrigues, 2013). Desta forma,
existem alguns exemplos de algumas plataformas utilizadas para o ensino de programacao
de apps. Séo estas o MIT (Massachusetts Institute of Technology) App Inventor e o Scratch,
gue tém como objetivo o desenvolvimento de aplicacdes, através de programacdo por
blocos (Nunes & Cardoso, 2017). Como Nunes e Cardoso (2017, p. 53) também referem,
estas plataformas “(..) sdo modelos e estruturas reutilizaveis, faceis de aprender por
pessoas de qualquer idade, com ou sem conhecimentos de linguagens de
programacao.”. Os docentes consideram a MIT App Inventor e o Scratch plataformas que
sdo capazes de motivar e também cativar os estudantes no ensino da programacao de

uma forma mais pratica e simples (Nunes & Cardoso, 2017).

Outra ferramenta importante € a IGLOO, que surgiu em 2009, como um projeto que
pretendia apoiar os docentes e os estudantes num ambiente de aprendizagem (Samuel et
al., 2009). O objetivo desta ferramenta, era de fornecer aos docentes uma app para
dispositivos méveis, que pudesse ser utilizada para facilitar as praticas pedagdgicas em
cenarios de ensino formal e informal®. A aplicagdo consistia numa administracdo back-end
e numa app moével que funcionava no telemovel, que por sua vez estaria pronto para
receber e responder aos utilizadores. A aplicacdo administrativa presente no computador,
permitia que os docentes criassem por exemplo questionarios, testes e outros conteddos
interativos que pudessem incluir imagens e sons. Esses contetdos depois eram enviados
para o dispositivos mdveis dos estudantes por mensagem de texto ou Bluetooth e abertos
na app movel da IGLOO (Samuel et al., 2009).

Também a plataforma Mobile Moodle (MOMO) que surge em 2011, como uma
extensdo da plataforma Moodle para dispositivos méveis, trouxe a possibilidade de criar

cenarios de m-learning com a plataforma do Moodle como back-end. O Moodle é um

3 De acordo com Trilla (1993), o ensino formal é associado ao ensino regular (por exemplo
ensino tradicional em sala de aula) e o ensino informal estid associado as aprendizagens

relacionadas em contextos de socializagéo (familia, amigos, comunidade).
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sistema aberto, LMS, muito popular entre docentes e estudantes, que permite gerir e
disponibilizar contetidos educativos. Assim, de forma a transportar esta ferramenta para os
dispositivos moveis, através da MOMO foi possivel aceder aos conteudos disponiveis no
Moodle, através de um dispositivo mével em qualquer momento e em qualquer lugar. Para
isto ser possivel, os docentes tinham apenas de instalar a extensdo da MOMO no seu
sistema Moodle (Pereira & Rodrigues, 2013).

Além destas plataformas, existem também alguns outros exemplos de apps que

fornecem m-learning:
e Evernote: app destinada a organizar informacéo pessoal (arquivo de notas).

e SimpleMind: software de construcdo de mindmaps e fluxogramas (Cloke,
2018).

De acordo com Raouna (2021), o interesse em apps educacionais aumentou
consideravelmente nos ultimos tempos, estando diretamente relacionado com a pandemia
COVID-19 e as restricbes ao nivel do distanciamento social que a mesma impés. Os
especialistas afirmam mesmo que até 2024 o mercado relacionado com o m-learning atinga
0s 46,9 bilides de ddlares. Assim, em suma e de acordo com Raouna (2021), os beneficios

da utilizacdo de uma app educacional sédo:
e Melhor controlo no ritmo de aprendizagem de cada um;

e Aprendizagem personalizada com uma maior atencdo a certas

necessidades de aprendizagem:;
e Maior flexibilidade na aprendizagem em termos de ritmo, tempo e lugar;
e Aumento da comunicacdo entre docentes e estudantes;
e Abordagem menos demorada e mais eficaz;
e Reducdo da burocracia;
¢ Melhor acompanhamento do progresso de aprendizagem:;
¢ Maior envolvimento, através de uma aprendizagem gamificada;

¢ Abordagem de aprendizagem moderna e mais acessivel.
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1.6. Vantagens e constrangimentos do m-learning

Os dispositivos moveis, ndo sdo apenas responsaveis por criar e permitir o acesso

a novas formas de conhecimento. Sdo também fundamentais na criacao e acesso a novas

formas de arte, de comércio, ou atividades econémicas, colocando, portanto, 0 m-learning

como parte de uma nova conce¢do moével da sociedade (Traxler, 2009).

Assim, cada vez mais visto como um elemento de uma sociedade moével, o m-

learning consuma diversas vantagens e oportunidades como refere Elias (2011), das quais:

Oferecer oportunidades de aprendizagem mais baratas: tendo em conta que
0 custo dos dispositivos moveis é inferior ao custo de computadores fixos.
Para além disso o tamanho e portabilidade inerente aos dispositivos moveis
facilita a partilha de informag6es como um método para reduzir faciimente

0s custos de acesso a estas oportunidades de aprendizagem;

Elevada disponibilizacao e opcdes de criagdo de conteidos multimédia: os
dispositivos moveis permitem varias formas de aceder e criar contetdos
multimédia, sejam eles em formato de audio, texto, fotografia ou video. Além
disso, atualmente, a maioria dos dispositivos moveis ja possui altifalantes e
camaras embutidas. Também facilmente é possivel descarregar contelddo

multimédia e reproduzi-lo no dispositivo;

Apoio a aprendizagem continua e situada: os dispositivos moveis

possibilitam que a aprendizagem de forma continua ocorra em varios locais;

J4, por outro lado a autora Douch (2010), realca a forma como as tecnologias

moveis também podem até melhorar o desempenho profissional dos docentes no seu

desenvolvimento e formacao na sua area:

Comunicacdao: os dispositivos moveis podem ser utilizados em conjunto com
servi¢cos de banda larga ou conexdo sem fios e de videochamada como o

Skype, para facilitar a comunicagdo entre docentes e mentores;

Autoavaliacdo: as camaras de video podem ser utilizadas para gravar as
aulas, permitindo assim que os docentes possam refletir sobre o seu ensino,

praticar e identificar areas especificas a melhorar;

Inovacdo: as tecnologias modveis podem também ser utilizadas em
programas de formacdo de docentes, para o0s desafiar a pensar

criativamente sobre um modo de aprendizagem mais madvel e assim
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desenvolver confianca para a implementacdo de novas ideias nas suas

praticas educativas.

Desta forma, os beneficios do m-learning podem ser aproveitados tanto por
docentes, na sua formacgdo, como para 0s estudantes, no ato da aprendizagem. Assim
alguns dos beneficios do m-learning relativos a aprendizagem para os estudantes, de
acordo com o projeto MoLeNET (Cit. por Douch et al., 2010, p. 4), podem ser:

e Engajamento na aprendizagem: os estudantes disfrutam mais do uso das
novas tecnologias e de atividades mais interativas, ao invés do ensino
tradicional. Isto leva a que o foco dos estudantes aumente e que consigam

apresentar melhores resultados visto que estdo mais motivados;

e Integracdo das principais competéncias/competéncias para a life learning:
as tecnologias méveis séo faceis de aceder, tal como os conteudos digitais.
Isto facilita o acesso as mesmas nos locais de trabalho, facilitando a

integrac@o das competéncias de cada individuo no mesmo;

e Retencao dos estudantes no ensino: quando o processo de aprendizagem
€ mais agradavel e disfrutado por parte dos estudantes, o interesse dos

mesmo aumenta e o abandono escolar diminui;

e Realizacdo dos estudantes: os estudantes estdo mais realizados como
resultado de uma maior participacdo e de uma melhor retencdo dos
contetdos. O m-learning fornece aos alunos ferramentas, que 0s apoiam na
sua aprendizagem e 0s capacita a aprender em diferentes contextos de

forma mais agradavel;

¢ Confianca e autoestima dos estudantes: os alunos ao adquirirem mais
competéncias que possam ser usadas na sua vida profissional, adquirem
também uma maior confianca em si mesmos. A autoestima é também
aprimorada com o descobrimento de novas competéncias através do uso

dos dispositivos moveis;

¢ Comportamento do estudante: o comportamento dos estudantes melhora e
as suas habilidades sociais também. Como os estudantes disfrutam mais
das aulas mais interativas e com recurso aos dispositivos moéveis,
conseguem com maior facilidade trabalhar juntos ou competir
amigavelmente entre si. Também as tarefas sdo mais faceis de entender,

sendo menos frustrantes e entediantes.
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Também para os autores Rachel, Cobcroft, Smith, Bruns (2006), do ponto de vista
pedagdgico, os dispositivos mdveis em conjunto com leituras, acesso a materiais de
referéncia, questionarios interativos e exercicios levam ao aumento significativo da

motivagdo dos estudantes no processo de aprendizagem.

Desta forma é percetivel que os dispositivos méveis tanto pelo seu baixo peso
como tamanho, sao objetos de facil portabilidade, tendo capacidades de processamento e
conetividade que permitem aceder a informagéo a qualquer hora e em qualquer lugar (A.
Sousa, 2014). Dadas as caracteristicas dos dispositivos moveis, pode-se referir que os
mesmos tém uma boa relacdo qualidade/preco. A abordagem do m-learning também
possui outra caracteristica que a beneficia bastante; a flexibilidade na sua utilizagéo, visto
gue pode ser utilizada em varios ambientes e contextos de aprendizagem, como com 0s
mais variados objetos e também em conjunto com algumas das abordagens pedagogicas
vulgarmente adotadas, como por exemplo o ensino tradicional em sala de aula (A. Sousa,
2014).

Desta forma, tento em conta um estudo de Cheon (2012), alguns dos beneficios

gue o m-learning oferece a educacéo séo:
e Aprendizagem individualizada, permitindo ao estudante que aprenda ao seu
préprio ritmo;
e Uma aprendizagem dentro de um contexto real;

e Aprendizagem colaborativa, permitindo que o uso dos dispositivos méveis

sirva para aumentar a interacdo e a comunicac¢ao entre os estudantes;

e Aprendizagem informal, conseguida essencialmente quando os estudantes

aprendem em grupo (Cit. por A. Sousa, 2014, p. 26).

Contudo, apesar das inUmeras vantagens, reconhecidas ao m-learning, existem
também alguns constrangimentos e desafios relacionados com esta abordagem, como por
exemplo a falta de formagdo e capacitacdo dos professores na implementacdo da
abordagem do m-learning nas suas aulas, ou entdo a falta de apoio e investimento

governamental (Mehdipour & Zerehkafi, 2013).

O m-learning também tem alguns desafios do ponto de vista técnico, relacionados

com algumas das fragilidades dos dispositivos méveis, das quais:

¢ Grande variedade de dispositivos: um dos problemas do m-learning é a

grande variabilidade da existéncia de diferentes dispositivos moéveis,
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levando a dificuldade em disponibilizar conteddos moveis ricamente

interativos para todo o tipo de dispositivos;

Acesso a internet: apesar dos grandes avancos na entrega de banda larga
movel, principalmente na Europa e na América do Norte, as velocidades de
download em alguns dispositivos méveis ainda apresentam problemas,
sendo que uma banda larga movel de alta velocidade, muitas vezes tem um

custo elevado;

Tamanho do ecrd: uma das caracteristicas dos dispositivos moveis € a sua
portabilidade, o que implica por sua vez um tamanho de ecra mais reduzido.
Assim, muitos dispositivos podem apresentar uma baixa resolugdo, cor e

contraste;

Input de texto: a introducdo de dados de texto em pequenos dispositivos
apresenta por vezes desafios para o utilizador, dado o tamanho reduzido do

teclado;

Memodria: a capacidade de mem¢éria nos dispositivos moéveis € limitada e ndo

da para ser aumentada, como por exemplo num desktop (Elias, 2011).

E percetivel que todas as tecnologias tém as suas limitagdes e fraquezas e os

dispositivos mdveis ndo séo excecdo. Desta forma, Kukulska-Hulme (2007) resumiu estes

constrangimentos desta forma:

Atributos fisicos do dispositivo: tamanho do ecrd reduzido, memébria

inadequada e curta duracdo da bateria;

Limitacbes de conteudos e aplicacdes de software: incluindo a falta de
funcdes incorporadas, a dificuldade em acrescentar novas aplicacées, 0s
desafios na aprendizagem de como trabalhar com um dispositivo movel, e
as diferencas entre aplicagbes e as circunstancias e os contextos de

utilizacgéo;
Velocidade e fiabilidade da rede;

Problemas relacionados com o ambiente fisico, tais como problemas na

utilizag&o do dispositivo movel no exterior.

Por outro lado, para Traxler (2007), um dos grandes constrangimentos do m-

learning esta muito relacionado com a falta de um quadro teérico sélido que consiga

orientar de forma relativamente eficaz a qualidade dos programas que dependem
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significativamente das tecnologias moveis. Isto deve-se muito a indefinicdo em torno da

definicdo do conceito de m-learning.

Também para Mehdipour e Zerehkafi (2013), o m-learning possui desafios, tanto

sociais como educacionais:
e Como avaliar a aprendizagem fora da sala de aula?
e Como apoiar a aprendizagem em multiplos contextos?
e Questdes relacionadas com a seguranc¢a dos contetdos e a pirataria;

e Alteragdes frequentes nos modelos, nas tecnologias e nas funcionalidades

dos dispositivos;

e Falta do desenvolvimento de uma teoria consensual de aprendizagem, que

seja apropriada para a era da mobilidade;

e A falta de percecdo das diferencas conceptuais entre o e-learning e 0 m-

learning;
e A privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais;
e Acesso e utilizacao da tecnologia nos paises em desenvolvimento.

Outros dos constrangimentos que o m-learning enfrenta no ponto de vista
pedagogico € que a utilizacdo dos dispositivos méveis em sala de aula pode levar a que
0s estudantes se desconcentrem com maior facilidade. Também este tipo de abordagem
nas praticas educativas, exige que os intervenientes tenham alguns conhecimentos
tecnoldgicos e se adaptem as constantes mudancas dos dispositivos e das respetivas

tecnologias (A. Sousa, 2014).

1.7. Outros recursos: Mobile Learning Network (MoLeNET)

Um dos maiores projetos de m-learning até a data é o projeto MoLeNET, financiado
pelo Learning and Skills Council e que envolveu um total de 147 IES, 37 escolas, 40.000
estudantes e 7.000 docentes em todo o Reino Unido. Foram apoiados 104 iniciativas que
vao desde as infraestruturas de redes sem fios ao teste de dispositivos moveis para acesso

a conteudos educativos (Cochrane, 2013).

O objetivo principal deste estudo foi o de incentivar e de apoiar o uso das
tecnologias portateis de forma a melhorar e ampliar o alcance do ensino e da

aprendizagem. Em geral, este projeto recolheu evidéncias do impacto do uso das
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tecnologias moveis no ensino e na aprendizagem dos estudantes, como foi referido na
secc¢do 1.6 (vantagens e constrangimentos do m-learning), assim como dos impactos das

tecnologias moveis nas instituicbes de ensino (Douch et al., 2010).

Este projeto revelou-se um sucesso no geral, tendo influéncias no desenvolvimento
profissional e de apoio aos docentes nas suas abordagens de ensino. Contudo foi
considerado pelos criticos um “passo atras” pelo elevado tecnocentrismo das abordagens

de m-learning, através do elevado foco nos dispositivos moveis.

1.8. Sintese: modelo de anélise

Como referem Quivy e Campenhoudt (2005), o modelo de andlise constitui uma
ligagcdo entre a problemética, por um lado, e todo o trabalho de investigacdo acerca de

determinado campo de andlise, por outro.

Estes autores também referem que o modelo de andlise devera ser inicialmente
construido com conceitos que componham a questao de investigacao e através deles
determinar as dimensfes que se constituem a partir dos mesmos e, consequentemente,

os indicadores que fazem parte das dimensdes do conceito (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Um dos conceitos que faz parte da questao de investigacdo, que orienta todo este
estudo, e que foi definido como conceito principal no modelo de analise é o “m-learning”,
onde foram estabelecidas as dimensbes que se constituem a partir do conceito, 0s
componentes e os indicadores como se pode observar na Tabela 2. Assim, o0 modelo de
analise apresenta um papel fundamental na criagcdo de um guia que ajuda a caracterizar o
m-learning neste estudo, assim como um apoio para a resposta a questao de investigacao.
Desta forma, o modelo de analise apresentado na Tabela 2 representa aquilo que é a

sintese dos tdpicos abordados neste capitulo.

Conceito Dimenséo Componente Indicador

Idade

Sexo

Agentes (Docentes) Area cientifica de lecionacéo

M-learning (CNAEF)

Departamento lecionacéo

Tecnologia Internet Formas de utilizagao
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Frequéncia de utilizacao

Local

Sistema operativo
Dispositivos

Tipo

Tipo de app

Funcionalidades
Apps

Nome

Plataforma

Praticas educativas adotadas

Niveis de ensino

Aprendizagem Abordagens

Metodologias

Contextos de utilizacdo

Tabela 2 - Modelo de analise

Através da revisao literaria foi percetivel que a definicdo do conceito de m-learning
diverge bastante entre varios autores, existindo um esforco dos mesmos em encontrar
pontos em comum naguilo em que o0 m-learning consiste, como por exemplo ser uma
abordagem que permite a aprendizagem em qualquer hora e em qualquer lugar. Por outro
lado, um dos pontos em que ndo tem sido possivel haver consenso entre diversos autores
€ a indefinicdo de quais os dispositivos méveis que disponibilizam ou ndo m-learning. De
acordo com Palalas (2017) h&4 muita discussdo de quais os dispositivos méveis que
oferecem realmente m-learning e quais as funcionalidades e caracteristicas necessarias
para os dispositivos mdéveis disponibilizarem m-learning. Para a autora os laptops nao
devem ser considerados dispositivos méveis, apesar de alguns autores considerarem que
0s mesmos podem ser utilizados para impulsionar o m-learning, tal como outros
dispositivos que nédo sdo considerados mdveis podem ser utilizados para certos aspetos
da educacédo. Desta forma, Palalas (2017) refere que é necessario cuidado para ndo se ser
demasiado tecnocéntrico, porque a tecnologia evolui constantemente e ha sempre novos
dispositivos méveis a surgir. Portanto, o m-learning ndo deve ser definido como uma

abordagem que se refira somente a aprendizagem por dispositivos moveis. Este tipo de
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dispositivos deve ser considerado um tipo de ferramenta tecnolégica mediadora que facilita
a aprendizagem e providencia acesso imediato a informacdo. Neste contexto, os
dispositivos moveis considerados neste estudo sdo os smartphones, tablets e afins,
estando em linha com o ponto de vista de autores como Traxler (2005) e Keegan (2005),
gue identificam estes dispositivos como o foco do m-learning para a mobilidade e a
espontaneidade no uso e transporte dos mesmos.

Ao abordar-se o conceito de m-learning, surge com naturalidade o conceito de e-
learning, que para muitos autores € visto como o responsavel pelo surgimento do m-
learning. As tecnologias evoluem e novos dispositivos surgem e, desta forma, do ponto de
vista de muitos autores o aparecimento do m-learning é visto como uma evoluc¢do do e-
learning. Esta abordagem é caraterizada por ser mais estruturada, amarrada e formal em
contraste com o m-learning que é visto como uma abordagem mais moével, informal e

espontanea, estando muito relacionada com a era mével que vivemos atualmente.

E também nesta era que a utilizacdo dos dispositivos méveis tem sido cada vez
mais elevada, motivando o crescimento do m-learning e do valor de mercado do mesmao,
havendo projecBes até 2026 que referem que esse crescimento continuard. E também
possivel perceber que em Portugal a utilizacdo de dispositivos como o smartphone, tablet
e computador portatil € elevada, nomeadamente pelos mais jovens, com faixas etarias

entre os 15 a 24 anos.

No ensino superior 0 m-learning também tem vindo a ganhar cada vez maior
relevancia visto que fornecem cada vez mais solucdes flexiveis que se complementam com
as tecnologias existentes, sendo isto visto com otimismo por muitas IES. Apesar disso a
implementacdo do m-learning numa IES requer cuidados e rigor, sendo importante avaliar
as caracteristicas culturais, sociais e organizacionais de cada instituicio e também
perceber e estudar a percecdo dos atuais e potenciais utilizadores para a implementacéo
desta abordagem. Internacionalmente existem muitos estudos e projetos relacionados com
0 m-learning. JA em Portugal, sdo dados ainda os primeiros passos nesta tematica,
existindo pontualmente algumas abordagens a mesma, mas que tem vindo a crescer nos
Gltimos anos, com a existéncia de cada vez mais estudos relacionados com o m-learning
(A. Sousa, 2014).

Para além da existéncia de estudos sobre esta tematica, surgem cada vez mais
apps com intuito educativo que viabilizam a aprendizagem com recurso ao m-learning. Em
Portugal, ja existem alguns casos de docentes a utilizar plataformas para o ensino de

programacéo de apps, como por exemplo MIT (Massachusetts Institute of Technology) App
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Inventor e o Scratch, que séo estruturas reutilizaveis, faceis de utilizar e aprender por
gualquer pessoa de qualquer idade, com ou sem conhecimentos prévios de linguagens de
programacéao (Nunes & Cardoso, 2017).

No entanto, como em todos os ambientes e métodos de ensino, existem vantagens
e constrangimentos, tal como acontece na utilizagdo da abordagem do m-learning. Das
principais vantagens é importante referir a portabilidade e a mobilidade que os dipositivos
moveis adicionam a aprendizagem. Para além disso o m-learning € visto como uma
abordagem que motiva os estudantes a aprender, sendo bastante flexivel ao
complementar-se com outras tecnologias e poder ser utilizado em diversos contextos e

praticas educativas.

Quanto aos principais constrangimentos, pode-se realcar que do ponto de vista
técnico o m-learning tem algumas fraquezas associadas aos dispositivos moveis, como por
exemplo o ecra de reduzido tamanho, curta duracdo da bateria, meméria inadequada ou

limitagbes da rede mével.

Apesar destes constrangimentos, a tendéncia atual, nomeadamente nos
smartphones, € do aumento do tamanho do ecré e na disponibilizacdo de mais memoria.
Também existe a cloud storage (memadria em nuvem) que permite 0 armazenamento virtual
de conteudos e informacbes em programas como a Google Drive, Dropbox, Microsoft
OneDrive ou iCloud, e que podem ser acedidos em qualquer lugar independentemente do
dispositivo usado, colmatando muito daquilo que eram algumas das limitacdes dos

dispositivos méveis, em termos de memodria interna.
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Capitulo 2 — Metodologia

Neste capitulo é descrita a metodologia de investigacdo desenvolvida e
implementada para obter respostas as questdes de investigacéo que orientam este estudo.
Neste contexto, é descrita a abordagem e a natureza desta investigagéo, tendo em conta
o modelo de andlise proposto no capitulo 1 e as questdes de investigacdo definidas
inicialmente. E também descrita a estrutura geral e o plano de investigacdo através da
descricdo do desenho de investigacédo e das suas fases. Sdo também apresentados os
participantes do estudo, os instrumentos de recolha de dados e o processo de recolha de

dados envolvendo o inquérito por questionario e por entrevista.

2.1. Abordagem e natureza da investigagcao

Quanto a sua natureza, esta investigacdo adotou um formato exploratério com o
objetivo de explorar um problema e perceber essencialmente o que estava a acontecer;
neste caso em relacéo a ado¢do do m-learning na UA e nos contributos do mesmo para as
praticas educativas. Este formato tem o intuito de permitir que um estudo possa servir como
um exemplo ou um “estudo piloto” para outros estudos futuros relacionados com a mesma
esta tematica e, assim, ajudar a determinar se vale ou ndo a pena prosseguir com

determinada linha de investigacao.

De acordo com Stebbins (2011), nos projetos de pesquisa exploratdria existe uma
avaliacdo inicial através da revisdo de literatura de outros estudos ja feitos acerca da
tematica a investigar de forma a explorar o tema, com o propdsito de criar outras
explicacdes e teorias que tenham sido anteriormente negligenciadas. Este formato também
se refere a exploracdo de processos, atividades ou situacdes onde existe pouco
conhecimento cientifico (Stebbins, 2011). Desta forma, nesta investigacao pretendeu-se
estudar quais os contributos do m-learning para as praticas educativas, uma realidade
pouco estudada tratando-se, neste caso, do estudo de um caso do ensino superior, mais

concretamente na UA.

Esta investigacdo adotou uma abordagem mista, tendo sido utilizadas técnicas e
instrumentos de recolha de dados tanto quantitativos como qualitativos. Desta forma, e tal
como refere Creswell (2009), é possivel tirar partido dos pontos fortes oferecidos tanto
pelas pesquisas quantitativas como qualitativas, possibilitando uma visdo e uma
compreenséo ampliada da pesquisa e dos problemas, como é descrito na sec¢ao seguinte

relativa ao desenho de investigacao.
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Assim, a recolha e posterior andlise de todos os dados resultantes dos instrumentos
de recolha de dados quantitativos e qualitativos, é essencial e tem influéncia na producéo
de um artefacto audiovisual e de um artigo cientifico. A realizacdo deste artefacto e do
artigo cientifico ttm como objetivo serem mediadores na divulgagéo dos resultados desta
investigacao, sendo produzidos apdés o término da dissertacdo. Neste contexto, a producao
do mesmo prevé conter um conjunto de orientacdes que permitam alargar o conhecimento
da utilizacdo do m-learning em sala de aula, podendo estas servir como um quadro de
referéncia para os docentes. Deste modo, todo o processo que envolve a producéo deste
artefacto audiovisual situa-se dentro da tipologia descrita pela metodologia pratice-based
research (PbR). A PbR, de acordo com Candy (2006), aborda que é possivel obter
conhecimento através de produtos criativos, como por exemplo artefactos como musica,
imagens, media digitais, design, modelos, performances, entre outros e ser um contributo
para o tema tratado. Desta forma, esta metodologia adequou-se a esta investigacao,
através da producao de um artefacto em formato de video que pretendeu contribuir para o
conhecimento alcancado através desta investigagéo, ou seja, o video pretendeu contribuir
com um conjunto de orientagBes que permitam alargar o conhecimento da utilizacdo do m-

learning em sala de aula.

2.2. Desenho de investigacéao

O desenho deste estudo, atendendo as questdes de investigacdo previamente
definidas, foi delineado através da estratégia explanatéria sequencial, estando dividido em

3 fases distintas, como é mostrado na Figura 2.

12 Fase 22 Fase 32 Fase
Recolha de Recolha de
dados dados . . ~

. . Apresentar,

guantitativos Apresentar qualitativos in?erpretar e (IjD(leSsemlnagao
gtrav,e_s de Q gtra\{e_s, de discutir os Q resultados
inquérito por inquérito por resultados
questionario. entrevista. ;

Figura 2 - Fases do estudo

Esta estratégia é caraterizada pela recolha e andlise de dados quantitativos numa
12 fase. A 22 fase parte dos resultados obtidos na 1” fase, para fazer entdo a recolha e
analise dos dados qualitativos. Desta forma, os dados quantitativos assumem uma

importancia consideravel, porque vao informar a recolha e analise dos dados qualitativos
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na 22 fase. Em suma, de acordo com Creswell (2009), as duas formas de recolha de dados
sdo separadas, mas estdo conectadas, tal como acontece neste estudo, através da
dependéncia da 22 fase em relacéo aos resultados da 12 fase, e na dependéncia da 32 fase
em relacéo aos resultados obtidos nas 12 e 22 fases. Assim a 12 fase do estudo, através do
inquérito por questionario pretendeu perceber qual a realidade da ado¢éao de m-learning na
UA, o perfil dos utilizadores desta abordagem e identificar os docentes predispostos a uma
entrevista posterior a decorrer numa 22 fase do estudo. Neste contexto, a 22 fase decorreu,
tendo em conta os docentes que responderam ao questionario e que estariam predispostos
a serem entrevistados, ao inserirem o0 seu endereco de e-mail no questionario. Ja a 3% e
Ultima fase esta dependente dos resultados obtidos nas fases anteriores. Esses resultados
sdo importantes no auxilio a producéo do artigo cientifico e do artefacto audiovisual, que
tem como objetivo apresentar um conjunto de orientacdes que permitam alargar o
conhecimento da utilizacdo do m-learning em sala de aula e também, em conjunto com o
artigo cientifico, serem um meio responsavel pela disseminacao dos resultados e de todo

0 conhecimento adquirido ao longo da investigagao.

2.3. Participantes no estudo

Como refere Sousa (2014, p. 44), “para toda e qualquer investigacdo é necessario
definir a populacdo/amostra que ir4 ser estudada para dar resposta a probleméatica do
objeto de estudo”. Desta forma, considera-se fundamental deixar bem explicito o

significado destes conceitos.

Assim, de acordo com Momoh (2021), a populacdo refere-se ao conjunto de
individuos selecionados e agrupados por uma carateristica em comum e na qual € extraida
uma amostra para determinado estudo. Ja de acordo com Peck, Olsen e Devore (2008), a
amostra pode-se referir ao conjunto de individuos selecionados dentro de uma populacao,
sendo os elementos da amostra definidos como pontos amostrais, unidades amostrais ou

observacoes.

Este estudo tem como foco o caso da UA, uma instituicdo fundada em 1973 e
pioneira nacional em diversas areas, sendo considerada uma das mais inovadoras
universidades de Portugal (Universidade de Aveiro, 2020). A comunidade académica da
UA? é constituida por mais de 1.000 docentes, 477 investigadores, 738 técnicos,

administrativos e de gestdo e mais de 15.000 estudantes. Neste contexto, a populacdo

4 Retirado de: Factos e nimeros - Universidade de Aveiro (ua.pt) (consultado a 16/06/2022)
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deste estudo é referente a todos os docentes pertencentes a comunidade académica da
UA. Considerou-se desta forma, que esta populacéo, constituida apenas pelos docentes
da UA, poderia fornecer dados importantes para este estudo. O tamanho da amostra esta
relacionado com o nimero de respondentes ao inquérito por questionario, tendo esta como
base um método probabilistico de amostragem, sendo uma amostragem aleatéria simples,
onde todos teriam a mesma probabilidade de participar no estudo (Ochoa, 2015). Para
além disso, ndo se pretendeu que o tamanho da amostra fosse estatisticamente
representativo da comunidade académica da UA.

2.4. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005) os instrumentos de recolha de dados
sdo ferramentas que permitem ao investigador recolher o conjunto de informactes

necessarias e capazes de auxiliar a dar resposta as questdes formuladas.

Assim, os instrumentos de recolha de dados elaborados neste estudo surgiram
como uma ferramenta fundamental para compreender a forma como o0 m-learning contribui
nas praticas educativas no ensino superior, estudando o caso da UA. Desta forma, tendo
em conta o objetivo de encontrar resposta cientifica as questfes de investigacédo, foram
delimitados dois momentos de recolha de dados distintos numa 12 e 22 fase, como é

mostrado na Tabela 3.

Fase Técnica Instrumentos Periodo
12 Inquérito por questionario Questionario (on-line) abril e maio de 2022
22 Inquérito por entrevista Guibes de entrevista maio de 2022

Tabela 3 - Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Cada uma das fases presentes na Tabela 3 possui objetivos diferentes, como ira

ser explicado na secgao seguinte.

2.4.1. Processo de recolha de dados

Apresentam-se de seguida os instrumentos e técnicas do processo e recolha de

dados; o inquérito por questionario e o inquérito por entrevista.
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2.4.1.1. Inquérito por questionario

Na fase inicial do estudo, o instrumento de recolha de dados escolhido foi o inquérito
por questionario disponibilizado on-line, através da plataforma de questionarios da UA
(forms.ua.pt). Este questionario foi divulgado on-line em formato digital em detrimento do

formato fisico por alguns motivos, nomeadamente:

e maior facilidade na divulgacao, sendo esta mais rapida e eficiente on-line do que

presencialmente;

e maior facilidade na anonimizacao dos dados, visto que o questionario esta presente
na plataforma de questionarios da UA (forms.ua.pt) e a prépria plataforma permite

a colocacao das respostas em modo an6nimo;

e maior facilidade no tratamento dos dados, visto que podem ser facilmente

descarregados para um documento a parte.

Foi escolhido este instrumento de recolha de dados por se considerar ser também
um instrumento que permite a obtencao de dados sobre caracteristicas, acdes ou opiniées
de determinada populagcdo num determinado momento, de uma forma mais rapida,

eficiente e direta (Freitas; et al., 2000).

Neste caso concreto, considerou-se que 0 questionario seria o instrumento mais
adequado para perceber a realidade na UA na adocdo do m-learning, por parte dos
docentes, e também para percecionar qual o perfil dos utilizadores desta abordagem.
Assim, através do questiondrio as respostas puderam ser quantificadas usando varias
técnicas estatisticas e os resultados puderam ser apresentados com todo o rigor (Munn &
Drever, 1990).

Os dados recolhidos nesta fase influenciaram a forma como a 22 fase decorreu e

0s participantes que iriam ser entrevistados nessa mesma fase.
Resumindo, os objetivos que se pretenderam atingir nesta fase foram:
e Percecionar a realidade da adog&o do m-learning na UA;
e Perceber o perfil dos utilizadores do m-learning;

¢ Identificar docentes que predispostos e recetivos a uma entrevista posterior,

na 22 fase.

As guestbes presentes no questionario (ver Apéndice 2) foram alinhadas tendo em

conta os indicadores presentes no modelo de andlise na Tabela 2, previamente

37


https://forms.ua.pt/
https://forms.ua.pt/

apresentado no Capitulo 1 — Enquadramento tedrico. O modelo de analise constituiu-se
uma ferramenta essencial no estabelecimento da relacdo com os instrumentos de recolha
de dados, através dos indicadores, derivados dos respetivos componentes e dimensdes
do conceito central desta investigacdo e consequentemente também deste modelo de
andlise: “m-learning”. Desta forma, face aos objetivos que se pretenderam atingir nesta
fase, a estruturacdo do questionario seguiu alguns critérios, sendo introduzido com um
breve texto com o objetivo de elucidar os participantes acerca do tema, do contexto e dos
objetivos da investigacao. Para além disso, a fase introdutéria do questionario contém
também a declaracdo de consentimento informado, para que os participantes do
questionario tenham conhecimento da conformidade com o regime estabelecido pelo
RGPD. Desta forma, para que os participantes prossigam no questionario, é necessario
gue aceitem os termos abordados pelo consentimento informado. Caso esses termos nao
sejam aceites, o participante é redirecionado para o fim do questionario. Apds a fase

introdutoria, o questionario é dividido em 2 seccdes principais:
1. Dados;
2. Caraterizacao do participante.

Na primeira secc¢dao, referente a inser¢cdo dos dados do participante, pretendeu-se
obter algumas informacdes sobre as caracteristicas sociodemograficas de quem responde
ao questionario, nomeadamente o sexo, a area cientifica de lecionacdo (CNAEF)® e o
Departamento ou Escola Politécnica da area cientifica de lecionacdo do docente em

questéo.

Na 22 seccdo, "Caraterizacdo do participante”, procurou-se caraterizar 0s
participantes do estudo quando a sua utilizacdo da internet e do m-learning. Deste modo,

as 2 subseccdes desta seccao, sdo:
2.1. Utilizacéo da internet;
2.2. Utilizacdo do m-learning.

Na subseccdo referente a utilizacdo da internet, pretendeu-se perceber a

frequéncia, onde e como os participantes utilizam a internet.

5 As areas cientificas de lecionagdo foram agrupadas tendo em conta a Classificagdo Nacional de
Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF), disponivel em: https:/www.dgeec.mec.pt/np4/171/
(consultado a 22/02/2022)
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J4 na segunda subseccao, referente a utilizagdo do m-learning, pretendeu-se
perceber quais as préticas educativas que os inquiridos adotam, sendo essencial perceber
guais adotam o m-learning nas suas praticas educativas e quais ndo adotam. Neste

contexto as praticas educativas abordadas no questionario foram:
e Classroom training (ensino tradicional, em sala de aula) (Kauskil, 2020);

e E-learning (modalidade de ensino/aprendizagem a distancia, que aproveita
as capacidades da Internet para a distribuicdo e comunicacado de conteudos
através de plataformas designadas por Learning Management System
(LMS), como por exemplo o Moodle) (UnyLeYa, 2019);

e Blended learning (derivado do e-learning, que conjuga o ensino a distancia

com o ensino presencial em sala de aula) (Espindola, 2016);

e Mobile learning (m-learning) (modalidade que envolve o uso da tecnologia
movel, sozinha ou conjugada com outras tecnologias de informacédo e
comunicacao, para permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer
lugar) (UNESCO, 2013).

Esta distincdo foi importante, pois permitiu obter dados acerca da forma como o
docente adota 0 m-learning nas suas praticas educativas e permitiu avaliar a predisposic¢ao

e a possibilidade do docente vir a adotar tal abordagem para as suas praticas educativas.

Desta forma, para consolidar essa distingdo no questionario, esta subseccao foi

dividida por 3 caminhos:

e Caminho A: conjunto de questbes que sdo apenas visiveis para quem
assinalou que adotava o m-learning nas suas praticas educativas. Neste
contexto, através deste conjunto de questdes, pretende-se perceber ha
guanto tempo o docente iniciou a implementagcdo de m-learning nas suas
praticas educativas, quais os dispositivos moveis utilizados nessa
implementacéo e os respetivos SO dos mesmos. Para além disso também
é pretendido perceber qual a relevancia dada pelos docentes a utilizacéo de
aplicagcbes moveis nas praticas educativas, pretendendo-se também
perceber quais as apps e outras tecnologias digitais que os inquiridos
consideram Uteis para as praticas educativas através de dispositivos

moveis;
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Caminho B: conjunto de questdes que sdo apenas visiveis para quem nao
assinalou a adog¢do do m-learning nas suas praticas educativas. Neste
contexto, através deste conjunto de questBes pretende-se perceber se 0s
inquiridos possuem algum dispositivo moével e, se sim, que tipo de
dispositivo moével utilizam. Também aqui € pretendido perceber se os
inquiridos consideram utilizar um dispositivo mével como suporte as suas

praticas educativas e, se sim, em que medida o consideram fazer;

Caminho comum: conjunto de questdes visiveis para todos o0s participantes
deste questionario. Aqui é pretendido perceber quais os beneficios, se assim
for considerado, da utilizacdo de dispositivos moveis nas praticas educativas
no ensino superior, de modo a perceber o ponto de vista dos docentes que

adotam e ndo adotam o m-learning.;

Por dltimo, no fim do questionario, é disponibilizado um espaco para os

participantes que estivessem predispostos a participar na 22 fase do estudo inserirem o

seu endereco de e-mail para contacto posterior.

No gque concerne a tipologia dos questionarios, existem trés tipos diferentes: aberto,

fechado e misto. Neste questionario a tipologia adotada foi a mista que, tal como 0 nome

indica, € uma tipologia que aborda questdes de diferentes tipos. Considerou-se também

gue o sucesso do questionario estaria sempre relacionado com a qualidade das respostas

gue os inquiridos dariam as respetivas questées (M. J. Sousa & Baptista, 2012). Desta

forma, o questionario (Ver Apéndice 2) inclui um total de 26 questdes, na sua maioria de

resposta obrigatéria, baseadas em duas tipologias de guestbes:

Questdes de resposta fechada: conjunto de questdes com opcdes de
repostas previamente sugeridas;

Questdes de resposta aberta: conjunto de questdes que ndo sugerem
categorias de reposta, dando liberdade de reposta aos inquiridos, para

responder da forma que lhes pareca mais adequada (Munn & Drever, 1990).

Dentro dos tipos de questdes de resposta fechada no questionario, existem quatro

tipos de questdes:

Questdes de escolha multipla;
Questdes dicotémicas;

Questdes de selecdo Unica;
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e Questbes em escala.

Depois de elaborada a primeira versdo do questionario (Ver Apéndice 1) era
necessario avaliar se 0 mesmo era de facto aplicavel. Como referem Munn e Drever (1990),
para quem convive com o questionario durante algumas semanas, ja sabe exatamente o
gue quer dizer com cada pergunta, mas ndo sabe como os inquiridos podem interpretar
essas mesmas perguntas, quando se deparam com 0 questionario pela primeira vez.
Assim, a pré-testagem do questionario é essencial tanto para perceber se responde ao
problema colocado pelo investigador, como para corrigir alguns erros e também

providenciar solu¢cdes de melhoria adequadas aos aspetos identificados.

O pré-teste também tem a funcéo de descobrir aproximadamente quanto tempo o
guestionario leva para ser respondido, se ha alguma caracteristica dele que possa afastar
as pessoas e dessa forma reduzir a taxa de respostas e também para analisar se a redacao

é clara e concisa (Munn & Drever, 1990).

Desta forma a escolha o grupo de inquiridos para o pré-teste tem como objetivo
obter o maximo de feedback util o mais rapido possivel. Neste contexto, e de acordo com
Munn e Drever (1990) é aconselhdvel evitar qualquer pessoa que esteja envolvida na
preparacdo do questionario ou que tenha algum conhecimento interno dele. Nesta fase de
pré-testagem o grupo de inquiridos devera ter carateristicas semelhantes a amostra
definitiva, de forma a detetar com eficicia problemas que possam existir na aplicacdo do

guestionario (Munn & Drever, 1990).

Assim, neste contexto, o objetivo da aplicacdo do pré-teste foi essencialmente de
testar o questionario junto de um pequeno grupo de participantes e posteriormente analisar
os dados resultantes dessas participacfes para detetar erros e aspetos a melhorar e
corrigir. Pretendeu-se avaliar se as questdes eram claras e concisas, se 0 questionario
estava bem estruturado e organizado, avaliar alguns aspetos funcionais na navegacao do
guestionario que envolviam a prépria plataforma onde o mesmo foi construido e também
perceber se a declaragédo de consentimento informado, na introducdo do questionario, era

clara para os participantes.

A pré-testagem decorreu entre 4 e 8 de marco de 2022, sendo aplicada a um grupo
de 4 participantes, com carateristicas semelhantes a amostra definitiva. Verificou-se que o
tempo médio de resposta foi de 5 minutos e que todas as questdes foram respondidas.
Tendo em conta o feedback positivo dos participantes, as alteragdes ao questionario ndo

foram significativas, ndo se justificando fazer uma nova aplicacdo do pré-teste.
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Resumindo, a alteracao feita no questionario (ver Apéndice 2) tendo em conta a

andlise feita ao feedback dos participantes, foi:

e Na seccao 2.1. referente a utilizacdo da internet, na questdo 2.1.4. foi

reformulada a taxonomia referente as plataformas digitais utilizadas para

fins pedagdgicos, por ser considerada por alguns participantes como sendo

algo confusa. Desta forma e de acordo com Batista (2021), foi adotado, nas

categorias de resposta, 0 seguinte conjunto de taxonomias, relativo as

tecnologias de comunicagao:

O

Tecnologias de partilha e publicacdo de conteldos: referente as
plataformas de partilha e prestagéo de conteidos pedagdgicos como
por exemplo Blogs e YouTube, ou entdo plataformas institucionais

como o Moodle e Sapo Campus?;

Tecnologias colaborativas: estas tecnologias sao projetadas para a
realizacdo de tarefas envolvendo docentes e/ou estudantes,
incluindo plataformas como o Microsoft Teams, Slack, Google Drive,

Microsoft OneDrive;

Correio eletronico: esta tecnologia € referente ao uso das
mensagens individuais assincronas e comunica¢cdo one-to-one,
sendo uma tecnologia fornecida a todos os estudantes e docentes
pela instituicdo de ensino, através do e-mail institucional, por
exemplo. Além do sistema de e-mail institucional, existem outros

exemplos que também incluem Gmail e Outlook;

Redes sociais: alguns exemplos de redes sociais incluem Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram e Sapo Campus. Também ha a
possibilidade da existéncia de plataformas institucionais com
carateristicas semelhantes as redes sociais, fornecidas pela

instituicdo, como por exemplo o Sapo Campus;

Tecnologias de videoconferéncia: esta categoria € referente aos
sistemas de videoconferéncia e de voz, como por exemplo o Skype.

No momento desta pesquisa, na existéncia da pandemia COVID-19,

6 A designacao atual € Campus by Fundac&o Altice
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sistemas como o Zoom e Microsoft Teams tornaram-se muito

populares nas instituicbes de ensino;

As tecnologias abordadas ndo sdo mutuamente exclusivas, e por isso alguns

exemplos aparecem repetidos em categorias diferentes.

Apoés estas correcbes, era necessario que o questionario fosse revisto pelo
Encarregado de Protecdo de Dados da UA, de forma a garantir que todas a normas do
RGPD estavam salvaguardadas de acordo com a legislacédo aplicavel (Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, 2016). Este processo decorreu entre 10
e 21 de marco de 2022, tendo havido apenas alteragbes significativas na declaracdo de
consentimento informado, presente na parte introdutéria do questionario, mantendo-se as

outras correcdes feitas apos a pré-testagem do questionario.

Em suma as alterages feitas a parte introdutoria do questionério (ver Apéndice 2),

tendo em conta os conselhos do Encarregado de Protec&do de Dados da UA, foram:

e Adicdo de um topico relativo aos objetivos do estudo, de modo que os

participantes estivessem a par dos mesmos;

e Referenciar no topico dos “Procedimentos” que no estudo foi aplicado um
principio de minimizacéo dos dados recolhidos, em todos os momentos de
recolha de dados, de forma a garantir que apenas seriam recolhidos dados
relevantes para a investigacdo. Neste tépico também foi adicionada
informacédo relativa a recolha de dados pessoais através da eventual
insercdo do e-mail por parte dos participantes, para a eventual participacao
na 22 fase do estudo. Neste contexto, os participantes foram informados que
0s seus dados pessoais recolhidos, iriam ser pseudonimizados e guardados
em documentos distintos de forma encriptada, para garantir a ndo

correspondéncia dos mesmos ao respetivo titular;

e Nos topicos “Tratamento de dados” e “Confidencialidade” foi referido que o
acesso aos dados pessoais seria mantido durante o periodo de vigéncia da
investigacdo e a sua conservacao seria de forma encriptada, sendo estes
eliminados apés a conclusédo do mesmo, previsivelmente até 31 de outubro
de 2022;

e Foi adicionada uma declaracdo de consentimento informado onde o objetivo
era validar se os participantes concordavam em participar no estudo tendo

em conta todos os termos referidos na parte introdutéria do questionario.
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Desta forma, o participante apenas poderia responder ao questionario se
aceitasse participar no estudo, tendo em conta os termos mencionados.
Caso néo pretendesse participar, seria redirecionado para o fim do

guestionario.

A implementacdo técnica do questionario foi concretizada na plataforma de
guestionarios da UA (forms.ua.pt). Foram considerados alguns aspetos mais especificos

relativos a implementacéo técnica do questionario na plataforma, nomeadamente:

e Foi criada uma pagina inicial de boas-vindas, para uma apresentacao breve

do estudo e do contexto em que 0 mesmo esta inserido;

e O questionario foi dividido por varias secc¢des, para uma melhor

organizacao;

e Foi dada a possibilidade aos participantes de retroceder na navegacdo do

guestionario em qualquer altura. Para isso incluiu-se o botdo “anterior”;

e Foi tomada a opcédo da colocacdo de uma barra de progresso, para 0

participante ver o seu progresso ao longo do questionario.

e Algumas questdes sao apenas visiveis em funcdo da resposta a questado

anterior.

A recolha de dados através do questionario on-line decorreu entre 28 de marco e
12 de maio, estando o link de acesso ao mesmo disponivel entre essas datas. Neste
contexto registaram-se varios tipos de resposta ao questionario, de acordo com a Tabela
4.

Tipo de respostas Numero de respostas
Respostas recebidas 75 respostas
Respostas incompletas 7 respostas
Respostas em branco 8 respostas
Respostas completas 60 respostas

Tabela 4 - Tipo e quantidade de respostas ao questionario

Desta forma, a recolha de dados através de inquérito por questionario teve uma

duracéo de aproximadamente 1 més e 2 semanas.

A divulgacéo do questionario pela populagdo de potenciais participantes, assumiu

um papel muito importante, na tentativa de atingir os objetivos que se pretenderam avaliar
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nesta fase. Desta forma, a divulgacéo do questionario ocorreu através de diversos meios

de comunicacédo, nomeadamente:
e Correio eletrénico;
e Redes sociais;
e Foéruns.

Neste processo de divulgacdo privilegiou-se essencialmente o uso do correio
eletronico, porque se considerou ser o meio onde através do qual o questionario seria
recebido mais facilmente pelos membros que constituem o universo do estudo. Para além
disso também se recorreu a divulgacdo na rede social Facebook e no Férum da UA na

comunidade da Uniarea, como é mostrado na Tabela 5.

Fase de divulgacdo Data Meio de divulgacéao

12 28 de margo 2022  Correio eletrénico (toda a UA via SCIRP)
5 de abril 2022 Correio eletronico (DeCA)

22 11 de abril 2022 Foruns da Uniarea

Correio eletrénico (departamentos sem respostas

11 de abril 2022 A
no questionario)

2 de maio 2022 Correio eletrénico (restantes departamentos)
33

6 de maio 2022 Redes sociais (Grupo Facebook NTC)

Tabela 5 - Método de divulgacéo do questionario

Como se verifica na Tabela 5, a divulgacao decorreu em 3 fases distintas. Na 12
fase o objetivo foi contactar todos os docentes da comunidade académica da UA, via
correio eletrénico, através dos SCIRP da UA, que reencaminharam o texto de divulgacao
do questionario (ver Apéndice 3). Nesta fase foi possivel identificar quais os departamentos
da UA onde havia menos respostas por parte dos docentes e, assim, numa 22 fase entrar
em contacto direto com esses departamentos, via correio eletronico, para que a divulgagéo
do questionario fosse feita em cada um deles. Na 22 fase também se procedeu a divulgacéo
do questionario num Férum da UA presente na comunidade da Uniarea. A Uniarea é
referente a uma comunidade de milhares de jovens, sendo um meio de referéncia para
futuros e atuais estudantes do ensino superior. Desta forma, considerou-se um bom meio
de divulgacéo do questionario, no sentido em que os estudantes o poderiam divulgar com
0s seus docentes ou porventura, algum docente que pertencesse a comunidade pudesse

responder ao questionario.
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Por dltimo, na 32 fase o objetivo foi contactar o resto dos departamentos que nao
tinham sido contactados na 22 fase, na tentativa da obtencdo de mais respostas, vindas de
diferentes departamentos da UA. Também nesta fase, o questionario foi divulgado na rede
social Facebook num grupo de docentes e estudantes da licenciatura de NTC, do DeCA,
numa Ultima tentativa de obter mais respostas, desta vez através de um meio de

comunicacao diferente dos meios utilizados nas outras fases de divulgagéo.

Como método de tratamento e analise dos dados da primeira recolha através do
guestionario na 12 fase do estudo, € utilizada a ferramenta informatica Microsoft Excel, uma
vez que fornece uma quantidade de recursos que se consideram Uteis no processo de

analise e interpretacdo dos dados.

2.4.1.2. Inquérito por entrevista

Na 22 fase deste estudo, o instrumento de recolha de dados selecionado, consistiu
num inquérito por entrevista, sendo esta semiestruturada, num formato presencial e on-

line.

Neste contexto, o formato presencial foi o preferido para a realizacdo das
entrevistas, pois considerou-se que assim existiria uma maior empatia e ligacdo entre o
entrevistador e o entrevistado. Para quando ndo existisse a possibilidade de as entrevistas
decorrerem em formato presencial, por motivos relacionadas com a pandemia, ou
indisponibilidade do entrevistado, houve também a possibilidade das entrevistas
decorrerem on-line, através de videochamada na plataforma Zoom. De referir que, tanto
presencialmente como on-line, a entrevista ndo foi gravada, sendo apenas anotadas as

respostas dadas no momento.

Nesta fase o instrumento de recolha de dados escolhido foi a entrevista, porque
permitiu a obtencdo de respostas mais detalhadas, acerca de experiéncias vivenciadas,
acontecimentos ou até sentimentos do entrevistado. Para além disso, através da entrevista,
e ao contrario do questionario, é possivel que o entrevistado possa ser imediatamente

esclarecido sobre alguma pergunta menos clara (Gray, 2014).

Através deste tipo de entrevista tdo versatil e flexivel, também é possivel aprofundar
o entendimento acerca das questdes de investigacdo, ao explorar possiveis contradi¢cdes

nas respostas dos entrevistados (Miles & Gilbert, 2005)

A entrevista do tipo semiestruturada seguiu um guido previamente definido (ver

Apéndice 4 e 5), constituido por algumas questfes indicativas, com a possibilidade da
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mudanga da sua ordem, conforme o decorrer da entrevista. Este tipo de entrevista permitiu
também a possibilidade de questionar o entrevistado com questfes adicionais que nao
tinham sido antecipadas no guido. Para além disso, foi também possivel que os
entrevistados expandissem as suas respostas com outros pontos de vista ndo abordados
pelas questdes (Gray, 2014).

Resumindo, os objetivos nesta fase foram:
e |dentificar quais os contributos do m-learning nas praticas educativas;

e |dentificar as percecdes dos docentes acerca desta abordagem nas praticas

educativas;

e Identificar necessidades e requisitos que o0s docentes considerem

importantes para a implementacdo do m-learning nas préticas educativas;

e |dentificar de que forma os docentes adotam a abordagem do m-learning

nas suas praticas educativas.

A amostra nesta fase foi constituida pelos 6 docentes que se predispuseram na 12
fase do estudo, através do inquérito por questionario, a participar na 22 fase do estudo,
relativa as entrevistas. Essa predisposicdo foi demonstrada através da insercdo do

endereco de e-mail, no final do questionario.

Tendo em conta o diferente perfil dos participantes no questionario, foi necessario
elaborar dois tipos de guibes (um guido aplicado aos docentes que adotam o m-learning
nas suas praticas educativas (ver Apéndice 5) e outro guido aplicado aos docentes que
nao adotam o m-learning nas suas praticas educativas (ver Apéndice 4). Desta forma, esta
distincdo também foi feita nas entrevistas, tal como no questionario, com a implementacéo
do Caminho A e B na navegacéao do questionario na ultima sec¢cao do mesmo. A entrevista

para quem adota o m-learning tinha os seguintes objetivos:

¢ Identificar a(s) forma(s) como o docente adota a abordagem do m-learning

nas suas praticas educativas;
¢ Identificar quais os contributos do m-learning nas praticas educativas.

Por outro lado, a entrevista para os docentes que n&do adotam o m-learning nas

suas praticas educativas tinham obijetivos diferentes, dos quais:

e |dentificar expetativas e perce¢fes dos docentes em relagdo a abordagem

do m-learning para as praticas educativas;

47



e Identificar necessidades e requisitos que o0s docentes considerem

importantes para a implementacdo do m-learning nas préticas educativas.

Ambos o0s guifes tinham objetivos diferentes e como tal também questbes
diferentes. Esta distincdo teve como principal motivo a obtencdo de respostas da
perspetiva que os docentes tém ao utilizar o m-learning e por outro lado da perspetiva dos
docentes que nao utilizam esta abordagem. A primeira questdo na entrevista, questionou
o docente quanto a sua utilizacdo da abordagem do m-learning nas suas praticas
educativas. A resposta a esta questdo determinou a forma como a entrevista decorreu.
Desta forma, os docentes que responderam que utilizavam a abordagem do m-learning
nas suas praticas educativas foram entrevistados tendo em conta um guiéo de entrevista
gque seria sempre diferente ao guido utilizado nas entrevistas dos docentes que
responderam negativamente a questdo relativa a utilizacdo da abordagem do m-learning

nas suas praticas educativas.

Para além da preparacdo dos guides de entrevista, também foi elaborado um
consentimento informado (ver Apéndice 6) de forma a salvaguardar todas a normas do
RGPD de acordo com a legislacéo aplicavel (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, 2016). As entrevistas decorreram presencialmente e on-line (via
Zoom), sendo que o consentimento informado foi entregue e assinado pelo entrevistado
em formato fisico nas entrevistas presenciais e em formato digital, nas entrevistas on-line,

em formato de questionario na plataforma (forms.ua.pt).

Os docentes que se predispuseram a serem entrevistados através da inser¢cdo do
endereco de e-mail, no final do questionario, foram contactados por correio eletrénico (ver
Apéndice 7), sendo que foram obtidas respostas de 5 docentes, que confirmaram a
realizacdo da entrevista e que foram posteriormente entrevistados. As entrevistas

decorreram entre 13 e 20 de maio de 2022, tendo uma duragdo média de 20 minutos cada.
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Capitulo 3 — Apresentacédo dos resultados

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos através da aplicacdo dos
instrumentos de recolha de dados desenvolvidos nesta dissertacdo, ou seja, apresentam-
se o0s resultados obtidos através das respostas aos questionarios e das entrevistas aos
docentes.

3.1. Inquérito por questionario

Apresentam-se de seguida os resultados obtidos através da andlise quantitativa na
12 fase do estudo do inquérito por questionario. O questionario foi divulgado e
disponibilizado a todos os docentes pertencentes a comunidade académica da UA, do ano
letivo de 2021/2022, entre 28 de marco a 12 de maio de 2022, na plataforma on-line
(forms.ua.pt). Num total de 75 inquéritos rececionados, foram considerados validos 60
inquéritos ou respostas, sendo este o tamanho da amostra. As restantes 15 respostas
rececionadas ndo foram consideradas validas por se encontrarem incompletas ou em

branco.

3.1.1. Dados

A primeira seccao do questionario, denominada por “Dados”, foi relativa a obtencéo
de algumas informacbes sobre as caracteristicas sociodemograficas dos participantes,
permitindo caracterizar a amostra envolvida no estudo nos parametros relativos a faixa
etaria, sexo, a area cientifica de lecionacdo (CNAEF) e o Departamento ou Escola
Politécnica da area cientifica de lecionacdo do docente em questdo. Desta forma, no que
concerne a faixa etaria da amostra, esta encontra-se distribuida entre os 30 e os 60 ou
mais anos. Como é possivel observar na Tabela 6 e no Grafico 4, de acordo com os dados
recolhidos, a faixa etaria que contribuiu com mais respostas foi a dos 50 a 59 anos (40,0%),

seguida da faixa etaria dos 40 a 49 anos (23,3%).

Faixa etéaria Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Menos de 30 anos 0 0,0%
30 a 39 anos 9 15,0%
40 a 49 anos 14 23,3%
50 a 59 anos 24 40,0%
60 anos ou mais 13 21,7%
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Total 60 100,0%

Tabela 6 - Distribuicdo da amostra pela faixa etéaria

Menos de 30a39 40 a 49 50a59 60 anosou
30 anos anos anos anos mais

N
ol

N
o

Frequéncia absoluta
= [
o ()]

a1

o

Graéfico 4 - Distribuicdo da amostra pela faixa etaria

Em relacdo ao sexo, através da Tabela 7 e no Grafico 5, é possivel observar que a
maioria dos docentes que responderam ao questionario sdo do sexo masculino (55,0%),
seguido do sexo feminino (43,3%). Houve 1 docente (1,7%) que preferiu ndo responder a

esta questao.

Sexo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Feminino 26 43,3%
Masculino 33 55,0%

N&o respondo 1 1,7%

Total 60 100,0%

Tabela 7 - Distribuicdo da amostra por sexo

35
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Frequéncia absoluta

&)

o

Feminino Masculino  N&o respondo

Gréfico 5 - Distribuicdo da amostra por sexo
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No que diz respeito a area de lecionagdo dos docentes, através da Tabela 8 e no
Gréfico 6, é possivel perceber que a maioria dos mesmos leciona nas areas de Ciéncias
sociais, comércio e direito (28,3%) seguido da area Artes e Humanidades (23,3%). Na
resposta “Outro” (3,3%), foram mencionadas as areas cientificas de Ciéncias Sociais,

Ciéncia e Engenharia do Ambiente, assim como Ciéncias e Tecnologias da Comunicacao.

Area cientifica de lecionacdo (CNAEF) Frequéncia absoluta Frequénciarelativa
Educacgéo 7 11,7%
Artes e Humanidades 14 23,3%
Ciéncias sociais, comércio e direito 17 28,3%
Ciéncias, matematica e informatica 9 15,0%
Egr?setr:gggrlij, industrias transformadoras e 6 10,0%
Agricultura 0 0,0%
Saude e protecao social 5 8,3%
Servigos 0 0,0%
Outro 2 3,3%
Total 60 100,0%

Tabela 8 - Distribuicdo da amostra pela area cientifica de lecionacao (CNAEF)

Outro N
Servigos
Saude e protecdo social I
Agricultura
Engenharia, industrias. . I
Ciéncias, matematica e informatica NI
Ciéncias sociais, comércio e direito I
Artes e Humanidades I

Educacédo I

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Frequéncia absoluta

Gréfico 6 - Distribuicdo da amostra pela &rea cientifica de lecionacdo (CNAEF)

A maioria dos docentes que responderam ao questionario lecionam no

Departamento de Comunicacdo e Arte (25,0%) seguido do Instituto Superior de
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Contabilidade e Administracdo da Universidade de Aveiro (ISCA) (20,0%), conforme é
possivel observar na Tabela 9 e no Gréfico 7.

Departamento ou Escola Politécnica Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Departamento de Ambiente e Ordenamento 2 3,3%
Departamento de Biologia 0 0,0%
Departame,n_to de Ciéncias Sociais, Politicas 4 6.7%
e do Territorio
Departamento de Comunicacao e Arte 15 25,0%
Departamento de Economia, Gestéo,

A . ; 1 1,7%
Engenharia Industrial e Turismo
Departamento de Educacéo e Psicologia 7 11,7%
Departamento Qe Eletronlca1 ' > 3.3%
Telecomunicag8es e Informética
Dep:artgmento de Engenharia de Materiais e 0 0.0%
Ceramica
Departamento de Engenharia Civil 0 0,0%
Departamento de Engenharia Mecénica 2 3,3%
Departamento de Fisica 1 1,7%
Departamento de Geociéncias
Departamento de Linguas e Culturas 3 5,0%
Departamento de Matemética 3 5,0%
Departamento de Quimica 0 0,0%
Escola Superior de Design, Gestdo e
Tecnologias da Producéo Aveiro-Norte 0 0,0%
(ESAN)
Escola Superior de Saude da Universidade 5 8 3%
de Aveiro (ESSUA) '
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de 3 5 0%
Agueda (ESTGA) 70
Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo da Universidade de Aveiro 12 20,0%
(ISCA)
Total 60 100,0%

Tabela 9 - Distribuicdo da amostra por Departamento e Escola Politécnica
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Graéfico 7 - Distribuicdo da amostra por Departamento e Escola Politécnica

3.1.2. Caraterizacédo do participante

Na segunda seccao do questionario "Caraterizacdo do participante” (ver Apéndice
2) pretendeu-se caraterizar os participantes do estudo quando a sua utilizacdo da internet
e posteriormente do m-learning. Deste modo, foi pretendido perceber aspetos relacionados
com os habitos de acesso a internet, como a frequéncia, onde e como o0s participantes

utilizam a internet.

Neste contexto, conforme se pode verificar na Tabela 10 e no Gréafico 8, a maioria
dos inquiridos utiliza a internet 5 a 10 horas por dia (50,0%) seguido da utilizacdo entre 1
a 4 horas por dia (33,3%). Apenas 1 participante (1,7%) respondeu que utilizava a internet

menos de 1 hora por dia.

Frequéncia utilizacédo da internet Frequéncia absoluta Frequénciarelativa
Nunca 0 0,0%

Menos de 1 hora por dia 1 1,7%

1 a 4 horas por dia 20 33,3%

5 a 10 horas por dia 30 50,0%

Mais de 10 horas por dia 9 15,0%

Total 60 100,0%

Tabela 10 - Frequéncia da utilizacédo da internet
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Gréfico 8 - Frequéncia da utilizacdo da internet

No questionario foram apresentados 4 locais diferentes de possivel acesso a
internet, com a possibilidade de os docentes poderem acrescentar outros locais onde fosse
possivel este mesmo acesso. Como se pode verificar na Tabela 11 e no Grafico 9, todos
os docentes que responderam ao questionario utilizam a internet em casa (100,0%)
seguido da universidade (96,7%). Na opcao “Outro” foi indicada a utilizagdo da internet em
contexto de trabalho (1,7%).

Utilizac&o da internet Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Universidade 58 96,7%

Casa 60 100,0%

Café 18 30,0%
Centro comercial 16 26,7%

Outro 1 1,7%

Tabela 11 - Locais de acesso a internet
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Gréfico 9 - Locais de acesso a internet

Relativamente a utilizacdo de ferramentas web para fins pedagdgicos, a maioria
dos docentes respondeu que utiliza este tipo de ferramentas para fins pedagdgicos
(98,3%), sendo que apenas 1 docente ndo utiliza (1,7%), como se verifica na Tabela 12 e

no Gréfico 10.

Utilizagc&o de ferramentas web para fins

pedagégicos Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Sim 59 98,3%
Né&o 1 1,7%
Total 60 100,0%

Tabela 12 —Utilizagao de ferramentas web para fins pedagégicos
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Frequéncia absoluta
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Gréfico 10 - Utilizacdo de ferramentas web para fins pedagdgicos
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No questionério foi pedido aos participantes que utilizam ferramentas web para fins
pedagdgicos que especificassem quais 0s tipos ferramentas digitais que utilizam. Neste
contexto, para esta questao havia um total de 6 hipoteses de resposta e a possibilidade de
referirem outro tipo de tecnologia digital que ndo constasse na lista das hip6teses de
resposta, através da opgao “Outro”. Desta forma, de acordo com a Tabela 13 e o Grafico
11, verifica-se que a maioria dos docentes utiliza as Tecnologias de videoconferéncia
(96,7%), seguido do correio eletronico (93,3%) e das tecnologias colaborativas (86,7%). E
também de salientar que na opg¢ao “Outro” (10,0%) foram referidas a utilizacdo de
simula¢des computacionais on-line, uma pagina web do género de uma enciclopédia on-
line de bioestatistica, as plataformas Padlet, Google Classroom, Kahoot, Mentimeter e um

software especifico ndo especificado.

Tecnologias digitais utilizadas para fins

pedagogicos Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Tecnologias de partilha e publicacdo de

conteudos 51 85,0%
Tecnologias colaborativas 52 86,7%
Correio eletrénico 56 93,3%
Redes sociais 26 43,3%
Tecnologias de videoconferéncia 58 96,7%
Outro 6 10,0%

Tabela 13 - Tecnologias digitais utilizadas para fins pedagoégicos

Outro

Tecnologias de videoconferéncia
Redes sociais

Correio eletrénico

Tecnologias colaborativas

Tecnologias de partilha e publicacéo
de contetdos

o

10 20 30 40 50 60 70
Frequéncia absoluta

Gréfico 11 - Tecnologias digitais utilizadas para fins pedagogicos



Nesta segunda seccao do questionario também se procurou-se caraterizar a
utilizacdo do m-learning por parte dos docentes. Deste modo, procurou-se perceber quais
as praticas educativas que os docentes adotam, considerando-se essencial perceber e
diferenciar quais adotam o m-learning nas suas praticas educativas e quais nao adotam.
Neste contexto, verifica-se na Tabela 14 e no Gréfico 12, que a préatica educativa mais
adotada pelos docentes € a classroom training (91,7%) seguida do e-learning (78,3%). De
referenciar que o mobile learning (18,3%) é a préatica educativa menos adotada pelo

conjunto dos docentes que responderam a este questionario.

Praticas educativas adotadas Frequéncia absoluta Frequénciarelativa
Classroom training 55 91,7%
E-learning 47 78,3%
Blended learning 38 63,3%
Mobile learning 11 18,3%
Outro 0 0,0%

Tabela 14 - Préticas educativas adotadas pela amostra
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Grafico 12 - Préticas educativas adotadas pela amostra

Em relacdo aos &mbitos de ensino dos docentes que responderam ao questionario,
€ possivel observar na Tabela 15 e no Grafico 13 que os docentes lecionam na sua maioria
no ambito de Licenciatura (91,7%) seguido do Mestrado (65,0%). Na opgao “Outros” (6,7%)
foram mencionados ambitos de ensino como o TeSP, Pds-Graduacéo, investigacdo-acao

em trabalho de Doutoramento e formac&o de executivos.
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Ambitos de ensino

Frequéncia absoluta Frequénciarelativa

Curso Superior Técnico Profissional (CTESP) 8 13,3%
Licenciatura 55 91,7%
Mestrado 39 65,0%
Doutoramento 23 38,3%
Outro 4 6,7%

60

50

40

30

Frequéncia absoluta

Tabela 15 - Ambitos de ensino da amostra

Curso Licenciatura Mestrado Doutoramento

Superior
Técnico
Profissional
(CTESP)

Gréfico 13 - Ambitos de ensino da amostra

Outro

Como foi anteriormente explicado na subseccéo 2.4.1.1., do capitulo 2, para os 11

docentes que declararam adotar o m-learning nas suas praticas educativas, foi

apresentado um conjunto de questbes que sao apenas visiveis para quem assinalou essa

opcéao (Caminho A). Deste modo, através da Tabela 16 e do Grafico 14 é possivel perceber

gue a maioria dos docentes iniciou a sua implementagdo de m-learning ha mais de 4 anos

(63,6%), seguido da implementacgéo entre 2 e 4 anos (27,3%).

Inicio implementacédo de m-learning

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

H& menos de 2 anos 1 9,1%
Entre 2 e 4 anos 3 27,3%
H& mais de 4 anos 7 63,6%
Nao sei 0 0,0%
Total 11 100%

Tabela 16 -
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Gréfico 14 - Inicio da implementacé@o do m-learning nas praticas educativas

Na implementacgdo de m-learning, conforme apresentado na Tabela 17 e no Gréfico
15, o dispositivo mével mais utilizado é o smartphone (81,8%), seguido do tablet (54,5%).
Na resposta “Outro” (18,2%), foi referido o computador portatil, que € um dispositivo que

néo é considerado neste estudo, tal como foi referido na parte introdutéria do questionario.

Dispositivos méveis utilizados para a

. ~ X Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
implementacdo de m-learning

Smartphone 9 81,8%
Tablet 6 54,5%
Outro 2 18,2%

Tabela 17 - Dispositivos méveis utilizados para a implementacdo de m-learning

=
o

Smartphone Tablet Outro

Frequéncia absoluta
OFRLP NWMHOUUIO N OO

Gréfico 15 - Dispositivos moveis utilizados para a implementacéo de m-learning

Para a implementa¢do do m-learning, a maioria dos docentes utiliza os sistemas

operativos i10S (45,5%) e Android (45,5%), seguidos dos sistemas operativos iPadOS
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(27,3%) e Windows (27,3%), conforme é apresentado na Tabela 18 e no Gréfico 16. Na

opcéao de resposta “Outro” (9,1%) foi referida a utilizacao de todos os sistemas operativos

mencionados nas opc¢des de resposta.

Sistema operativo do dispositivo moével
utilizado para aimplementac¢&o do m-learning

Frequéncia absoluta Frequénciarelativa

i0S 5 45,5%
Android 5 45,5%
iPadOS 3 27,3%
Windows Phone 0 0,0%
Windows 3 27,3%
Outro 1 9,1%

Tabela 18 - Sistema operativo do dispositivo moével utilizado

N

Frequéncia absoluta
N w

[EnY

5 | |
0 I I

Android iPadOS Windows Windows

Outro

Gréfico 16 - Sistema operativo do dispositivo mével utilizado para a implementacdo do m-learning.

No que concerne a relevancia da utilizacéo de apps nas praticas educativas, através

de uma escala de relevancia com 5 niveis, sendo 1 (irrelevante), 2 (pouco relevante), 3

(relevante), 4 (muito relevante) e 5 (essencial), a maior parte dos docentes considerou que

a utilizacé@o de apps nas préticas educativas assume um papel essencial (45,5%), conforme

a Tabela 19 e o Grafico 17. Também é considerado, com peso semelhante (27,3%), que

esta utilizacédo de apps é muito relevante ou relevante nas praticas educativas.

Relevancia da utilizac&o de apps nas praticas

educativas

Frequéncia absoluta Freguénciarelativa

1 (irrelevante)

0

0,0%
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2 (pouco relevante) 0 0,0%

3 (relevante) 3 27,3%
4 (muito relevante) 3 27,3%
5 (essencial) 5 45,5%
Total 11 100,0%

Tabela 19 - Relevancia da utilizacéo de apps nas praticas educativas

Frequéncia absoluta
N w

[EEN

1 2 3 4 5

Grafico 17 - Relevancia da utilizacdo de apps nas préaticas educativas

Através da Tabela 20 e do Grafico 18 verifica-se que ha mais docentes que néo
utilizam algum tipo de apps nas suas praticas educativas (54,5%) do que docentes que
utilizam (45,5%).

Utilizagao de alguma app nas praticas Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

educativas

Sim 5 45,5%
N&o 6 54,5%
Total 11 100,0%

Tabela 20 - Potencial utilizac@o de alguma app nas préaticas educativas
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Gréfico 18 - Potencial utilizacdo de alguma app nas praticas educativas

Os 5 docentes que responderam afirmativamente a utilizacdo de apps nas suas
praticas educativas mencionaram o Mentimeter (40,0%), seguido do Whatsapp (20,0%),
Facebook (20,0%), Messenger (20,0%), Flipgrid (20,0%) e Kahoot (20,0%), como é

possivel verificar na Tabela 21.

Nome da app utilizada Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Mentimeter 2 40,0%
Whatsapp 1 20,0%
Facebook 1 20,0%
Messenger 1 20,0%
Flipgrid 1 20,0%
Kahoot 1 20,0%

Tabela 21 - Nome da app utilizada nas préaticas educativas

Na questdo anterior foi também recolhido a indicagdo das plataformas das apps
utilizadas pelos docentes nas suas praticas educativas, tendo sido mencionada a utilizagéo
de apps na plataforma iOS (20,0%) e Google Classroom (20,0%) (Tabela 22).

Plataforma da app utilizada Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
i0S 1 20,0%
Google Classroom 1 20,0%

Tabela 22 - Plataforma da app utilizada nas praticas educativas
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Outras tecnologias digitais que os docentes consideraram Uteis nas praticas
educativas sdo o Voxvote (20,0%), Google Drive (20,0%), Zoom (20,0%), PadletCmap
(20,0%), Google Classroom (20,0%), Musescore (20,0%) e Youtube (20,0%), como se
verifica Tabela 23.

Outras tecnologias digitais Uteis nas praticas Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

educativas

Voxvote 1 20,0%
Google Drive 1 20,0%
Zoom 1 20,0%
Padlet 1 20,0%
Cmap 1 20,0%
Google Classroom 1 20,0%
Musescore 1 20,0%
Youtube 1 20,0%

Tabela 23 - Outras tecnologias digitais consideradas Uteis nas praticas educativas

Para os restantes 49 docentes, que ndo adotam o m-learning nas suas praticas
educativas, é apresentado um conjunto de questdes que sdo apenas visiveis para qguem
nao assinalou essa opcao (Caminho B). Deste modo, na primeira questdo deste caminho,
era pretendido perceber se 0s docentes que responderam ao questionario possuiam algum
dispositivo movel. Através da Tabela 24 e do Grafico 19, verifica-se que 98,0% dos

docentes possui um dispositivo moével, sendo que 2,0% n&o possui este tipo de dispositivo.

Posse de algum dispositivo mével Frequéncia absoluta Frequénciarelativa
Sim 48 98,0%

Néo 1 2,0%

Total 49 100,0%

Tabela 24 - Posse de algum dispositivo movel
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Gréfico 19 - Posse de algum dispositivo mével

No que concerne ao tipo de dispositivos moéveis, conforme é mostrado na Tabela
25 e no Gréfico 20, é percetivel que a maioria dos docentes possui smartphone (91,8%),
seqguido do tablet (46,9%). Também na opgéao de resposta “Outro” (2,0%)., foi mencionado

o leitor de livros digital.

Tipo de dispositivo mével que possui Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Smartphone 45 91,8%
Tablet 23 46,9%
Outro 1 2,0%

Tabela 25 - Tipo de dispositivo mével que os docentes possuem
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Gréfico 20 - Tipo de dispositivo mével que os docentes possuem

64



Na questdo seguinte o objetivo era perceber se os docentes estariam predispostos

a utilizar um dispositivo mével como suporte as suas préaticas educativas. Como tal, como

se pode verificar na Tabela 26 e no Grafico 21, 36,7% dos docentes considerou esta

utilizacé@o, enquanto por outro lado 28,6% né&o pretende utilizar um dispositivo mével como

suporte as suas praticas educativas. Também 34,7% dos docentes se mostra indeciso

guanto a este tipo de utilizacdo de dispositivos méveis.

Predisposi¢ao para vir a utilizar um dispositivo
movel como suporte as praticas educativas

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Sim 18 36,7%

Nao 14 28,6%

N&o sei 17 34,7%

Total 49 100,0%
Tabela 26 - Predisposicao para a utilizacdo de um dispositivo mével como suporte as praticas

educativas

PR R RN
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Frequéncia absoluta
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Gréfico 21 - Predisposi¢éo para a utilizacdo de um dispositivo mével como suporte as préaticas

educativas

Dos 18 docentes que se mostraram predispostos a utilizar um dispositivo mével

como suporte as praticas educativas, 11 deles mencionaram em que medida o consideram

fazer, através das seguintes expressoes:

“Os alunos ja usam dispositivos méveis para fazer pesquisas”;

‘Pode ser usado para tudo, mas como controlar a seguranga numa

avaliacao?”;
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e “Considero utilizar o telem6vel como suporte a utilizagdo de ARSs em sala
de aula. Alias, ja fiz algumas experiéncias com recurso ao Mentimeter e ao

Kahoot, para dinamizar momentos de pergunta/resposta em sala de aula”;
e “Projeto mudar algumas estratégias em sala de aula”;
e “Pesquisa de informacéo; recolha de opinides”;

e “‘Em aulas a distancia usando quadro branco para reforcar alguma
ideia/conceito/exemplo”;

e "Criando aplicagcdes de modo que com as respostas dos estudantes se
tenha feedback do que apreenderam. llustrar situacfes praticas divulgadas

na internet. Aceder a conteudos fidedignos";
e “Para uso de varios tipos de software especifico da area;

e "Essencialmente para interagir com os estudantes, principalmente no MS
Teams. Por vezes também serve para fazer algumas publicagbes menos
"complexas”. Durante a pandemia, o dispositivo moével era utilizado como
uma 22 camara video para as aulas tedricas, permitindo transmitir o que

desenhava num papel."”;
e “Dinamizar as aulas com uso de tablets, por exemplo”;

e “Uso regularmente um tablet para ensino em sala de aula, e-learning e

blended-learning”.

Como foi abordado na subsecc¢do 2.4.1.1., no capitulo 2, apds os docentes

responderem as questbes presentes no Caminho A e B, prosseguem para o Caminho

comum, onde existe um conjunto de questdes visivel para todos os participantes deste
guestionario. Deste modo, com o objetivo de perceber se os docentes consideram que
existem beneficios da utilizacdo de dispositivos moveis nas préaticas educativas (Tabela 27
e Grafico 22), verificou-se que a maioria dos docentes considera que existem beneficios
(65,0%). Por outro lado, 6,7%, ndo considera que existam beneficios na utilizacdo de
dispositivos méveis nas praticas educativas, enquanto 28,3% mostra-se indeciso quanto

aos beneficios dessa utilizagéo.
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Existéncia de beneficios da utilizacao de

dispos@tivos m()\_/eis nas praticas educativas, Frequéncia absoluta Frequénciarelativa
no ensino superior

Sim 39 65,0%

N&o 4 6,7%

N&o sei 17 28,3%

Total 60 100,0%

Tabela 27 - Existéncia de beneficios da utilizacéo de dispositivos méveis nas praticas educativas,

Nno ensino superior
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Grafico 22 - Existéncia de beneficios da utilizacdo de dispositivos moéveis nas préaticas educativas,

no ensino superior.

Para os 39 docentes que consideram que existem beneficios da utilizacdo de
dispositivos moéveis nas praticas educativas, no ensino superior, conforme é apresentado
na Tabela 28 e no Gréafico 23, 71,8% dos docentes consideram que os dispositivos méveis
sdo um apoio a aprendizagem colaborativa. Também é considerado que os dispositivos
moveis trazem flexibilidade (69,2%) que possibilita a sua utilizagdo em varios ambientes e
contextos de aprendizagem, que séo dispositivos facilmente transportaveis (66,7%),
proporcionam uma maior motivacdo por parte dos estudantes (56,4%) e sdo um apoio a
aprendizagem continua e situada (56,4%). Com a menor taxa de reposta por parte dos
docentes inquiridos, estd a opcdo de resposta relativa ao facto dos dispositivos méveis
oferecerem oportunidades de aprendizagem mais baratas (25,6%), seguida da elevada
disponibilizacdo e opcdes de criacdo de conteudos multimédia (33,3%) e dos dispositivos

moveis proporcionarem uma experiéncia de aprendizagem mais gratificante (38,5%).
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Beneficios da utilizagc&o de dispositivos moéveis

i . . . Frequéncia absoluta Frequénciarelativa
nas praticas educativas, no ensino superior q a

Uma experiéncia de aprendizagem mais 15 38.5%
gratificante

Oferecer oportunidades de aprendizagem mais 10 25.6%
baratas

Apoio a aprendizagem continua e situada 22 56,4%
Eleva(,ja dlSpOﬂ_IbI|!Z§l(;a0 e opcdes de criacdo de 13 33.3%
contetudos multimédia

Flexibilidade 27 69,2%
Facil transporte 26 66,7%
Apoio a aprendizagem colaborativa 28 71,8%
Maior motivacdo por parte dos estudantes 22 56,4%
Outro 0 0,0%

Tabela 28 - Beneficios da utilizacao de dispositivos méveis nas praticas educativas, no ensino

superior

Outro
Maior motivagéo por parte dos estudantes
Apoio a aprendizagem colaborativa

Facil transporte

Elevada disponibilizacéo e opcoes de..
Apoio a aprendizagem continua e situada

|
|
|
Flexibilidade I
|
|
Oferecer oportunidades de.. I
|

Uma experiéncia de aprendizagem mais..

Frequéncia absoluta

Gréfico 23 - Beneficios da utilizag&o de dispositivos méveis nas préticas educativas, no ensino

superior

Na seccéo final do questionario, foi disponibilizado um espaco para a insergédo do
endereco de e-mail dos docentes que se estivessem interessados na participa¢do na 22
fase do estudo. Desta forma, foram contabilizados 6 enderecos de e-mail inseridos,
correspondendo assim a um total de 6 voluntarios a participar nas entrevistas que

decorreram na 22 fase do estudo.
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3.2. Inquérito por entrevista

Apresentam-se de seguida os resultados obtidos através da andlise qualitativa das
entrevistas semiestruturadas realizadas na 22 fase do estudo, em que se procurou
aprofundar e clarificar os resultados quantitativos apresentados na sec¢do anterior. As
entrevistas decorreram entre 13 e 20 de maio de 2022. A amostra nesta fase do estudo foi
constituida pelo total de 6 docentes que se predispuseram na 12 fase do estudo através da
disponibilizacéo do seu endereco de e-mail no final do questionario. Apds o contacto com
estes docentes, através de correio eletrénico, foram obtidas 5 respostas de confirmacéo
da realizacdo da entrevista e neste contexto foram entdo entrevistados 5 docentes
pertencentes a comunidade académica da UA, sendo 3 do sexo masculino e os restantes
2 do sexo feminino. No total das entrevistas, 3 delas decorreram presencialmente e as

restantes 2 on-line, via Zoom, tendo uma duracédo média de 20 minutos, cada.

Na apresentacdo que se segue dos resultados obtidos nas entrevistas, e como
forma de garantir o anonimato de cada entrevistado, os docentes entrevistados seréo

referidos como:
e Entrevistado A;
e Entrevistado B;
e Entrevistado C;
e Entrevistado D;
e Entrevistado E.

Como também ja foi referido, foram elaborados dois tipos de guifes de entrevista
tendo em consideracado as questdes de investigacao e 0s objetivos definidos nesta fase do
estudo. Desta forma, os dois guides sao aplicados para 2 contextos diferentes,

nomeadamente:

e Guido aplicado aos docentes que adotam o0 m-learning nas suas praticas

educativas (ver Apéndice 5);

e Guido aplicado aos docentes que ndo adotam o m-learning nas suas

praticas educativas (ver Apéndice 4).

De forma a diferenciar, no inicio da entrevista, quem adota e quem nao adota o m-
learning nas suas praticas educativas, foi questionado a cada docente se adotava a

abordagem do m-learning nas suas praticas educativas, como é mostrado na Tabela 29,
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sendo apenas anotadas as respostas dadas pelos entrevistados. Desta forma, as
respostas aqui mostradas sdo excertos aproximados daquilo que foi respondido por cada
entrevistado, tendo em conta as anotacdes redigidas no decorrer da entrevista.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Questao A B C D E

1. Utliza a
abordagem do
m-learning nas
suas praticas
educativas?

Sim Sim

Tabela 29 - Respostas dos entrevistados a primeira questédo da entrevista

Através destas respostas, conforme a Tabela 29, é percetivel que 2 dos docentes
entrevistados adotam a abordagem do m-learning nas suas praticas educativas, enquanto
os restantes 3 ndo adotam. Neste contexto, de forma a obter respostas de quem adota e
ndo adota a abordagem do m-learning nas suas praticas, foram aplicados os guibes
elaborados para esse efeito, sendo apresentadas as respetivas respostas na Tabela 30

(adotam) e na Tabela 31 (hdo adotam).

Tabela 30 - Respostas dos entrevistados que adotam o m-learning nas suas praticas educativas

Questbes Entrevistado A Entrevistado C

2. Teve algum tipo de
formagdo para o uso do m- )
] . Sim
learning nas suas praticas
educativas?

“Tive formacao
pedagdgica proporcionada
2.1. Se sim, em que pela UA na utilizacdo da app
consistia a formacgéo? do Voxvote e formacado na
utiliza¢&@o do e-voting no

Moodle.”

“Utilizo o Voxvote e o

3. De que forma utiliza
esta abordagem nas suas

praticas educativas?

e-voting em contexto de sala
de aula, normalmente a partir
do meio da aula. Sao quizzes
normalmente de 4 ou 5
muito

guestdes simples

“Utilizo o iPad para
preparar as aulas, servindo
também como um meio de
interacdo com 0s alunos na
sala de aula.”, “Na formacao

auditiva, utilizo ferramentas
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relacionadas com a matéria.
Permite avaliar se os alunos
estdo atentos a aula ou nao,

de forma anénima.”

como leitores de audio,

sequenciagao audiomedia,
entre outras ferramentas que
permitam expandir as

possibilidades didaticas.”

4. Utiliza alguma app

de m-learning nas suas Sim Sim
praticas educativas?
4.1 Se sim, qual(ais) “Utilizo apps na
utiliza em que contexto(s)? plataforma i0OS, como por
“Utilizo o Microsoft exemplo o leitor de audio

Teams para tirar ddvidas com
os alunos, o Zoom para dar

aulas e o e-mail institucional.”

Anytime Pro +, entre outras
ferramentas para interagir com
0s alunos em sala de aula e
ferramentas de indicagcdo para
estudo individual como o SP

Pro e o iReal Pro.”

5. Quais as principais

dificuldades que teve na

implementacdo do m-learning

nas suas praticas educativas?

“Elevado tempo para
construir os questionarios do
“(..)

chego a perder 1 hora para

e-voting no Moodle.”;

criar um questionario utilizado

pelos alunos em 5 minutos.”

“Para mim as

dificuldades estédo
relacionadas com as curvas de
aprendizagem na
implementacao desta

abordagem.”

6. De que forma o0 m-
learning contribuiu para a
dinamizacao das suas praticas

educativas?

“Contribui  bastante.
Permite obter facilmente o
feedback dos alunos, permite
saber das suas dificuldades e
daquilo que sdo os seus
conhecimentos da matéria em

tempo real.”

“E uma forma de
simplificar a aprendizagem na
area musical.”, “E um meio
facilitador, principalmente
nesta area da musica, gerando
um ambiente motivador e mais

espontaneo na sala de aula.”

7. Como avalia o

interesse dos estudantes

perante esta abordagem?

“Saem divertidos da
aula. Aula mais dinamica,

maior  convivio, ambiente

tranquilo e  propicio a

discussdo dos conteludos

‘O feedback dos

estudantes é positivo. Cria
dinamica e envolvimento entre

eles.”
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entre os alunos. No geral o

interesse € muito positivo.”

Através da Tabela 30, que mostra as respostas dos 2 docentes que adotam o m-
learning nas suas praticas educativas, é possivel verificar que apenas 1 dos docentes
entrevistados teve formacdo pedagogica para o uso deste tipo de abordagem. Os 2
docentes entrevistados, também de areas de lecionagéo diferentes, adotam a abordagem
do m-learning, de maneira diferente. Por exemplo o Entrevistado A adota a abordagem da
aplicacéo de quizzes em contexto de sala de aula através das plataformas do Voxvote e o
do Moodle e-voting, enquanto por outro lado o Entrevistado C utiliza mais o iPad e as apps
presentes no mesmo para a interacdo com os alunos em sala de aula, no ensino da area
musical. Ambos os docentes utilizam apps nas suas praticas educativas, como por exemplo
0 Microsoft Teams e 0 Zoom por parte do Entrevistado A e 0 Anytime Pro +, SP Pro e iReal
Pro por parte do Entrevistado C. Ambos os docentes sentem algumas dificuldades na
implementacdo do m-learning nas suas praticas. O Entrevistado A aborda, por exemplo, o
tempo elevado que despende na construcdo dos quizzes para serem utilizados em
contexto de sala de aula. Por outro lado, o Entrevistado C aborda o facto da existéncia das
normais curvas de aprendizagem necessarias para a adocdo do m-learning nas praticas

educativas.

No que diz respeito a forma como o m-learning contribui na dinamizacdo das
praticas educativas, os 2 docentes entrevistados concordam com a existéncia de
contributos. Para o Entrevistado A, a abordagem do m-learning permite obter informacdes
em tempo real daquilo que sdo os conhecimentos e as dificuldades dos estudantes. Ja o
Entrevistado C considera que a adocao a abordagem do m-learning € uma boa forma de
simplificar o processo de aprendizagem na area musical, sendo considerado um gerador
de ambiente mais espontaneo e motivador em sala de aula. O Entrevistado C também
considera que o feedback dos estudantes perante esta abordagem é positivo,
reconhecendo que a mesma cria dindmica e envolvimento entre eles. Para o Entrevistado
A o interesse dos estudantes perante esta abordagem é muito positivo, considerando que
torna a aula mais dinAmica, com um ambiente tranquilo, com maior convivio e propicio a

discussado dos contetdos programaticos entre os estudantes.
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Tabela 31 - Respostas dos entrevistados que ndo adotam o m-learning nas suas praticas

educativas
Questbdes Entrevistado B Entrevistado D Entrevistado E

“Tenho pouco

conhecimento, mas

utilizo muitas
2. Como

. ferramentas

avalia o] seu

“Algum

tecnoldgicas, e tenho

conhecimento acerca “Um pouco ) )
. ) conhecimento em algum conhecimento
da utilizacdo dos reduzido.”, “‘Uma
) N o o ) algumas apps de de algumas apps
dispositivos moveis no formagé&o ajudaria.” i
) quizzes.” como o Kahoot e o
ensino e ] .
) Mentimeter, mas néao
aprendizagem? .
tenho conhecimentos
na forma como os
utilizar.”
“Se realmente
) “Como, eu
tudo aquilo que pode . ]
] ndo sei, parece-me
ser feito com os .
) - L que  poderia  ser
dispositivos moveis é -
- “Para utilizado em contextos
facilitador, entdo acho ) ] ]
lecionar, ndo tenho de aula mais praticos.
3. Como
considera que o0s
dispositivos  mdveis
poderiam ser

utilizados no ensino e

aprendizagem?

que 0s mesmos

podem ser
considerados nas
praticas educativas.”,
“(...) o smartphone

poderia ser utilizado

conhecimento de que
forma o fazer.”, “Para
0s estudantes é util
para algumas
pesquisas relativas a

matéria em sala de

Noto que os alunos
utilizam bastante o
smartphone em sala
de aula e poderia ser
uma vantagem eu

utilizar essa

como um ,
o aula. abordagem se eu
microintervalo numa ] ]
tivesse conhecimento
aula, de forma a
i . de como a
combater a distracdo ] i
, implementar.
dos estudantes.
4. Tem
conhecimento de x . .
N&o Sim N&o
colegas seus, que
utilizem esta
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abordagem nas suas

praticas educativas?

4.1. Se sim,
de que modo o “Aplicam
fazem? Utilizam quizzes em sala de
alguma app de m- aula.”
learning?
Sim, “No )
) Sim, “Na
entanto, considero ]
) medida em  que
5. Considera que a abordagem _ .
favoreca 0s Sim, Mas
que a abordagem do deve ser ) . -
) ) conteudos como eu ndo utilizo
m-learning como implementada com . .
R . ) pedagégicos.”, “Deve néao tenho a
suporte as praticas alguma naturalidade e i L o
) - ] também ser uma experiéncia propria
educativas tem nao impor esta . o
. implementacdo bem desses beneficios.
beneficios? abordagem aos
, estruturada e
docentes s6 porque )
o, pensada.
sim.
“Ter
conhecimento no “Permite que
bolso, disponivel 24 a pessoa esteja em
5.1. Se sim, horas por dia, e qualquer  sitio e
. ) , Nao sei. .
dé alguns exemplos instantaneamente.”, consiga aceder aos
“Mecanismo para conteudos
despertar a atencéo facilmente.”
dos alunos.”
6. Considera
utilizar um dispositivo . .
i ) ~ ) Sim, “Se eu
mével como suporte Sim Nao sei

as suas praticas

educativas?

souber utilizar, sim.”

7. Se sim, de

gue forma?

“Através da

minha pagina web.”

“Teria de
analisar, como eu ndo
conhego 0s recursos e
potencialidades desta
abordagem é

complicado dizer
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como é gue eu viria a

utilizar.”

Da observacdo da Tabela 31, que inclui as respostas dos 3 docentes que nao
adotam o m-learning nas suas praticas educativas, verifica-se que o Entrevistado B tem
um conhecimento reduzido na utilizacdo dos dispositivos moéveis na area da educacao,
mencionando a utilidade de uma formacdo nesta tematica para aumentar esse
conhecimento. Ja o Entrevistado D refere que tem algum conhecimento de algumas apps
de quizzes, enquanto o Entrevistado E refere que tem pouco conhecimento na utilizacdo
dos dispositivos méveis no ensino e aprendizagem, mas utiliza muitas ferramentas
tecnoldgicas, e tem algum conhecimento de algumas apps como o Kahoot e o0 Mentimeter,

apesar de ndo saber como as utilizar em contexto de sala de aula.

Relativamente a consideracdo de como os dispositivos moveis poderiam ser
utilizados nas praticas educativas, o Entrevistado B refere que os dipositivos méveis devem
ser considerados nas mesmas se de facto o seu uso for facilitador no ensino e
aprendizagem, referindo também que o smartphone poderia ser utilizado como um
microintervalo numa aula, de forma a combater a distracao dos estudantes. Por outro lado,
os Entrevistados D e E referem que ndo tém conhecimentos suficientes nesta temética que
Ihes permitam responder de forma concreta a questdo de como os dipositivos méveis
poderiam ser utilizados nas praticas educativas. Apesar disso, 0 Entrevistado D refere que
para os estudantes a utilizacdo dos dipositivos moveis € util para algumas pesquisas
relativas a matéria, em contexto de sala de aula. Para o Entrevistado E os dipositivos
moveis poderiam ser utilizados em contextos de aula mais praticos, como por exemplo ha
resolucdo de exercicios acerca da matéria. O mesmo docente também verifica que os
estudantes utilizam bastante o smartphone na sala de aula, o que poderia ser visto como
uma potencialidade na possivel adocdo da abordagem do m-learning, se tivesse

conhecimento de como a implementar.

Quanto ao conhecimento de colegas que utilizem o m-learning nas suas praticas
educativas, apenas o Entrevistado D conhecia alguns colegas que aplicavam quizzes junto
dos estudantes, em sala de aula. Por outro lado, todos os docentes entrevistados
concordam na existéncia de beneficios na utilizacdo do m-learning como suporte as
praticas educativas. Para o Entrevistado A, a abordagem do m-learning deve ser
implementada com alguma naturalidade e ndo imposta aos docentes sem que haja algum

motivo em concreto. O Entrevistado D também considera que deve também haver uma
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implementacdo da abordagem do m-learning bem estruturada e pensada, que favoreca os
contetdos pedagdgicos. Para o Entrevistado E, existem beneficios na utilizacdo do m-
learning como suporte as praticas educativas, mas como o docente em questao nao utiliza
esta abordagem, ndo tem a experiéncia real desses beneficios. No entanto para o
Entrevistado B alguns dos beneficios da adocédo desta abordagem séo a possibilidade de
ter conhecimento no bolso, disponivel 24 horas por dia de forma instantanea. Também foi
considerado por este docente que o m-learning pode ser um bom mecanismo para
despertar a atencdo dos estudantes. Por outro lado, o Entrevistado D ndo sabe se
realmente existem beneficios na utilizacdo do m-learning como suporte as praticas
educativas, enquanto para o Entrevistado E esta abordagem possibilita que qualquer

pessoa consiga aceder aos contetdos facilmente em qualquer local em que se encontre.

Quanto a potencial utilizacdo de um dispositivo mével como suporte as praticas
educativas dos docentes entrevistados, 2 deles consideram adotar esta abordagem. Para
o entrevistado B a adocdo desta abordagem seria através da utilizacdo, por parte dos
estudantes em contexto de sala de aula e também fora dela, dos conteddos que
disponibiliza na sua pagina web. J4 para o Entrevistado E seria necessaria uma analise
mais aprofundada, pois ndo conhece 0s recursos e as potencialidades desta abordagem,
considerando ser complicado dizer como € que a viria a adotar. Por outro lado, o
Entrevistado D demonstra relutdncia na utilizacdo de um dispositivo movel como suporte

as suas praticas educativas.

76



Capitulo 4 — Discusséo dos resultados

Este capitulo destina-se a discussdo dos resultados descritos no capitulo anterior,
tendo em conta os elementos obtidos através da aplicacao dos instrumentos e técnicas de
recolha de dados e tendo também em conta as questdes de investigacdo delineadas para
este estudo. Neste contexto, os resultados neste estudo sdo comparados com 0s
resultados de outros estudos existentes, sendo também abordadas as limita¢cdes do estudo

e as consequentes implicagbes no mesmo.

De acordo com o que foi anteriormente referido, a amostra da 12 fase do estudo
relativa ao inquérito por questionario € constituida por um total de 60 docentes
pertencentes & comunidade académica da UA, sendo 43,3% do sexo feminino e 55,0% do
sexo masculino situando-se a maioria na faixa etaria dos 50 aos 59 anos (40,0%), como é
mostrado na Tabela 7 e Tabela 6, respetivamente. Na 22 fase do estudo relativa as
entrevistas aos docentes, a amostra € constituida por 5 também pertencentes a

comunidade académica da UA.

Através dos resultados do inquérito por questionario foi possivel verificar que os
docentes inquiridos utilizam a internet frequentemente, entre 5 e 10 horas por dia (50,0%)
demonstrando uma tendéncia de elevada utilizacdo. Esta tendéncia est4 de acordo com o
resto da populacéo portuguesa, como € mostrado no Relatério Digital 2022 disponibilizado
no website da DataReportal com a parceria entre a We Are Social e a Hootsuite, onde é
possivel verificar que a populagdo portuguesa utiliza a internet em média 7 horas e 56

minutos por dia (Kemp, 2022b).

Relativamente ao local onde os inquiridos acedem a internet, verifica-se que todos
os docentes que reponderam ao questionario acedem a internet a partir de casa (100,0%)
seguido da universidade (96,7%). Esporadicamente também acedem a internet no café
(30,0%), no centro comercial (26,7%) ou em contexto de trabalho (1,7%). Ao comparar
estes resultados com os resultados do estudo realizado por Sousa (2014), intitulado
“Mobile Learning: Recetividade e Predisposicdo do Ensino Superior para a sua Utilizacao”,
€ percetivel que as diferengas nos locais de acesso a internet mais respondidos, sado
poucas. Nesse estudo a maioria dos inquiridos respondeu que acedia a internet em
gualquer lugar, através do telemoével (35,5%), em casa (27,2%), ou na universidade
(25,0%) e esporadicamente no centro comercial (3,2%), no café (4,6%) ou no trabalho
(2,3%) (A. Sousa, 2014). Desta forma, tendo em conta os dois estudos, verifica-se que

tanto em 2014, como em 2022, é privilegiada a utilizacdo da internet em casa. E também
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importante referir, que uma maior utilizacdo da internet em casa, ainda no ano de 2022,

pode significar alguma influéncia que a pandemia teve no dia-a-dia da sociedade.

Em relacdo a utilizacdo de ferramentas web para fins pedagdégicos, 98,3% dos
inquiridos neste estudo afirmam utilizar este tipo de ferramentas nas suas abordagens
pedagdgicas. Desta forma, para quem as utiliza € possivel verificar através da Tabela 13
gue a maioria dos docentes utilizam as tecnologias de videoconferéncia (96,7%), seguido
do correio eletronico (93,3%), das tecnologias colaborativas (86,7%), tecnologias de
partilha e publicacdo de contetdos (85,0%) e das redes sociais (43,3%). Estes resultados,
guando comparados com os resultados do estudo realizado em 2018 por Batista, Santos
e Marques (2021), designado “The Use of ICT for Communication between Teachers and
Students in the Context of Higher Education Institutions” e com a utilizagdo da mesma
taxonomia utilizada neste estudo para identificar as tecnologias digitais utilizadas para fins
pedagdgicos, verificou-se que a maioria dos docentes inquiridos utiliza o correio eletrénico
(96,5%), seguido das tecnologias de partilha e publicacdo de contetdos (72,7%),
tecnologias de videoconferéncia (32,6%), das redes sociais (25,6%) e por ultimo das

tecnologias colaborativas (23,8%).

Tendo em conta os resultados dos dois estudos, verifica-se que o estudo que
decorreu antes da pandemia COVID-19, em 2018, apresenta alguns resultados diferentes
do presente estudo que decorre numa fase j posterior ao aparecimento da pandemia.
Desta forma verificou-se que a utilizacdo das tecnologias de videoconferéncia, como por
exemplo o Zoom ou o Microsoft Teams, aumentou significativamente em 2022, em
comparacdo ao ano de 2018. Um dos motivos que provoca esta diferenca na utilizacédo
deste tipo de tecnologias, entre 2018 e 2022, deve-se provavelmente as restricdes relativas
a manutencéo do distanciamento social, que provocou a inevitvel transicao para o ensino
a distancia e consequentemente a elevada procura por ferramentas de videoconferéncia.
Apesar de atualmente a normalidade e o ensino presencial terem regressado, verifica-se
gue ainda assim as tecnologias de videoconferéncia sao utilizadas pela grande maioria dos
docentes que respondeu ao questionario, demonstrando uma possivel mudanga de

paradigma no que toca as abordagens educativas.

Outra diferenca verificada nos resultados dos dois estudos esté relacionada com a
utilizacdo das tecnologias colaborativas. Em 2018, no estudo referido acima, as tecnologias
colaborativas envolvendo o Slack, Google Drive ou Wikis no geral eram pouco utilizadas
pelos inquiridos do estudo, ao contrario dos resultados deste estudo, que revelam que este

tipo de tecnologias, € uma das mais utilizadas pelos docentes inquiridos em 2022. Esta

78



elevada utilizacdo, pode estar relacionada, com o elevado aumento da utilizacdo do
Microsoft Teams, nomeadamente durante o durante a pandemia COVID-19, como refere
Vailshery (2022). O mesmo autor refere que, devido ao impacto da pandemia e & crescente
tendéncia de praticas que envolviam o distanciamento social e trabalho a partir de casa, a
Microsoft sofreu aumentos draméticos no uso diario das usas plataformas colaborativas
num curto espaco de tempo. De acordo com a Statista (2022), o nimero de utilizadores
ativos do Microsoft Teams em 2018 correspondia a 8 milhdes, sendo que no segundo
trimestre de 2021 aumentou de forma muito significativa, para o total de 145 milhdes de
utilizadores ativos, demonstrando assim o enorme aumento na utilizacdo do Microsoft
Teams. Desta forma, é possivel olhar para estes dados e encontrar uma relacéo direta com
0 aumento da utilizacédo de tecnologias colaborativas nas IES entre 2018 e 2022, de acordo

também com os dados dos dois estudos.

Relativamente as praticas educativas adotadas na UA, de acordo com os resultados
apresentados na Tabela 14, é possivel perceber que o classroom training (ensino
tradicional em sala de aula) continua a ser a pratica educativa mais adotada por 91,7% dos
docentes inquiridos, seguida do e-learrning (78,3%) e do blended learning (63,3%). Através
destes resultados é possivel verificar que o mobile learning (18,3%) tem uma utilizacao
relativamente baixa na UA. Apesar de varios estudos referirem o crescimento e a expansao
da abordagem do m-learning nas IES, é possivel verificar através destes resultados que a

adocdao desta abordagem continua num processo de crescimento lento.

Por exemplo, o estudo abordado no Capitulo 1 — Enquadramento teérico, conduzido
por Moreira, Durdo, Santos-Pereira e Ferreira (2017), da Universidade Portucalense, que
pretende perceber se os docentes estdo prontos e recetivos a integracdo da modalidade
m-learning nas universidades portuguesas e gue consistiu huma amostra de 37 docentes
das areas tecnoldgicas do ensino superior em Portugal, concluiu que todos os professores
no estudo estdo recetivos e acreditam nas vantagens da implementacéo dos dispositivos
moveis no ensino superior. No entanto e comparativamente aos resultados do estudo
conduzido por Moreira, Durdo, Santos-Pereira e Ferreira (2017), no presente estudo nem
todos os docentes inquiridos demonstraram predisposi¢cdo para a utlizacdo dos
dispositivos mdveis como suporte as praticas educativas. De acordo com a Tabela 26,
apenas 36,7% dos docentes gque responderam ao questionario mostraram vontade em
utilizar os dispositivos méveis nas abordagens educativas. Por outro lado, 28,6%
responderam negativamente a esta questdo, enquanto que 34,7% dos docentes se
mostraram indecisos quanto a utilizagdo dos dispositivos moveis como suporte as praticas

educativas.
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Neste contexto, e através das entrevistas, foi possivel perceber alguns dos motivos
gue levam a indecisdo ou ndo predisposicdo dos docentes a implementar abordagem do
m-learning nas suas praticas educativas. A maioria dos docentes abordou, nas entrevistas,
o facto da indefinicdo existente em torno do conceito de m-learning, ndo sabendo por
exemplo quais os tipos de dispositivos moveis que ofereciam m-learning ou tendo a noc¢ao
gue o m-learning envolvia apenas a aprendizagem através de um smartphone. Desta
forma, esta indefinicho em torno do conceito de m-learning, é vista como um
constrangimento nesta abordagem para Traxler (2007), que refere que falta um quadro
tedrico solido que consiga orientar de forma relativamente eficaz a qualidade dos
programas que dependem significativamente das tecnologias moveis. Alguns docentes
também referiram alguma falta de conhecimento de como implementar a abordagem do m-
learning nas suas praticas educativas. No entanto, de uma forma geral, através do
guestionario e das entrevistas, verificou-se que os docentes predispostos para a utilizacéo
dos dispositivos méveis como suporte as praticas educativas demonstraram motivagéo e
vontade na dinamizacdo das suas praticas educativas, com a implementacao de novas
metodologias de forma a beneficiar o ensino e a aprendizagem e consequentemente o

envolvimento dos estudantes.

Por outro lado, verifica-se através da Tabela 17 que para os docentes que utilizam
0 m-learning, o dispositivo mével mais utilizado para a implementacao desta abordagem é
o0 smartphone (81,8%), seguido do tablet (54,5%). Para os docentes que ndo adotam a
abordagem do m-learning nas suas praticas educativas, conforme a Tabela 25, a utilizacao
do smartphone também € elevada, correspondendo a 91,8%, seguido do tablet com 46,9%.
Esta tendéncia da elevada utilizacdo do smartphone é comprovada, quando comparada
com o resto da populacdo portuguesa, como € mostrado no Relatério Digital 2022
disponibilizado no website da DataReportall onde € possivel verificar que 98% da

populacdo portuguesa utiliza o smartphone (Kemp, 2022b).

Para além disso, através dos instrumentos de recolha de dados foi possivel verificar
gue para 45,5% dos docentes que adotam o m-learning nas suas praticas educativas, a
utilizacdo de apps nesse contexto, € considerada essencial, demonstrando assim a
importancia que as mesmas podem ter na educacdo. Através do questionario e das
entrevistas verificou-se que muitos docentes utilizam apps de quizzes como, por exemplo,
0 Voxvote. O docente entrevistado que utiliza esta app testemunha que o feedback dos
alunos em sala de aula na utilizacdo da mesma é positivo, promovendo um ambiente mais
descontraido e propicio a discussao entre os estudantes em contexto de sala de aula. Para

além disso, o docente também verifica que os estudantes estdo mais recetivos a
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responderem ao quizz através da app, do que em contexto de aula, através do método
tradicional de ensino, devendo-se talvez ao facto de as respostas serem em formato
anonimo. No entanto apenas 45,5% dos docentes que adotam o m-learning nas suas
praticas educativas utilizam algum tipo de app nas mesmas. No estudo conduzido por
Moreira, Durdo, Santos-Pereira e Ferreira (2017) verifica-se que 80% dos docentes
portugueses inquiridos no estudo (independentemente da idade) tém conhecimento sobre
como executar as tarefas mais triviais (como conectar e aceder a internet ou aceder a
recursos da universidade como LMS) e 70,3% dos docentes procedem ao download de
apps. Estes dados demonstram que apesar da maioria dos docentes fazer download e ter
conhecimento de varios tipos de apps, ndo significa que as utilizem em contextos
educativos em sala de aula, como se pode verificar nos resultados deste estudo, que
mostram que a maioria dos docentes que adotam o m-learning nas suas praticas

educativas, nao utilizam qualquer tipo de app nas suas praticas educativas.

Em relacdo a existéncia de beneficios da utilizacdo de dispositivos méveis nas
praticas educativas no ensino superior, conforme mostrado na Tabela 27, 65,0% dos
docentes inquiridos consideram que esses beneficios existem, sendo os mais visados o
apoio a aprendizagem colaborativa (71,8%), a flexibilidade dos dispositivos méveis
(69,2%), o facil transporte destes dispositivos (66,7%), a maior motivacao por parte dos
estudantes (56,4%) e o0 apoio a aprendizagem continua e situada (56,4%), como € possivel
verificar através da Tabela 28. Estes resultados, quando comparados com os resultados
provenientes do estudo conduzido por Sousa (2014), € percetivel a semelhangca em alguns
dos beneficios mais visados, como por exemplo, a conectividade (20,1%), o facil transporte
(17,1%), a flexibilidade (12,8%) e a evolucdo dos métodos de ensino/aprendizagem
(11,5%). Através das entrevistas efetuadas no presente estudo verificou-se que 0s
docentes que nao adotam o m-learning nas suas praticas educativas reconhecem
beneficios nesta abordagem como suporte as praticas educativas. Esses beneficios séo
relativos ao acesso aos conteludos educativos em qualquer lugar, disponiveis a qualquer
momento instantaneamente, ou entdo um mecanismo para despertar a atencdo dos

estudantes.

Considerando a discussao dos resultados e tendo em conta a revisao da literatura,

foi elaborada uma analise SWOT relativa ao m-learning, como é mostrado na Tabela 32.

A analise SWOT tem como objetivo primordial identificar os pontos fortes, os pontos
fracos, as oportunidades e as ameacas de determinado projeto (Raeburn, 2022). Neste

contexto esta andlise considera-se importante para sintetizar os principais aspetos que
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oportunidades e ameagas.

diferenciam o m-learning, através da identificacdo dos seus pontos fortes e fracos, as suas

Pontos fortes

Pontos fracos

Apoio a aprendizagem colaborativa
Facil transporte

Flexibilidade dos dispositivos méveis
Maior motivacdo por parte dos
estudantes

Apoio a aprendizagem continua e
situada

Conhecimento no bolso, disponivel 24
horas por dia, instantaneamente
Aceder a contelidos educativos em

qualquer lugar

Indefinigéo do conceito de m-learning

Indefinicdo de quais os tipos de
dispositivos moveis que oferecem m-
learning

Atributos fisicos dos dispositivos
moveis

Oportunidades

Ameacgas

Inovar os métodos educativos
Elevada utilizac&o dos dispositivos
moveis por parte dos mais jovens
Flexibilidade em associar a outras

tecnologias ja existentes

Indeciséo e relutancia dos docentes
na adocdo do m-learning nas praticas
educativas

Constantes evolu¢des tecnoldgicas

Pode ser motivo de distracdo para os

estudantes em contexto de sala de

aula

Tabela 32 - Analise SWOT do m-learning

4.1. Respostas as questdes de investigacao

Apo0s a descrigdo dos resultados obtidos e da sua discussao, apresentam-se agora

as respostas as questdes de investigacdo que orientaram o estudo.

Neste contexto, relativamente a questdo principal de investigacdo “Quais 0s
contributos do m-learning para as praticas educativas no ensino superior?” através da
revisao de literatura e dos resultados apresentados, verificou-se que 0 m-learning possui
uma série de contributos para as praticas educativas. Foi possivel verificar junto dos
docentes entrevistados da UA e que adotam o0 m-learning nas suas praticas educativas,

gue esta abordagem contribuiu significativamente para a obtencdo de feedback dos
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estudantes de forma imediata, ao permitir ter informacdo em tempo real das suas

dificuldades e daquilo que séo os seus conhecimentos dos contelddos programaticos.

O m-learning também foi considerado uma abordagem que permite simplificar a
aprendizagem. Para além disso, e de acordo com os docentes entrevistados, a ado¢éo do
m-learning em contexto de sala de aula gera um ambiente mais descontraido e incute mais
dindmica as praticas educativas. Além disso, incentiva a que haja um maior convivio entre
os estudantes e um ambiente mais propicio a discussao dos conteudos, criando dinamica
e envolvimento entre eles, tal como aborda Cheon (2012), que refere que um dos
beneficios do m-learning é precisamente a possibilidade da existéncia da aprendizagem
colaborativa, permitindo que o uso dos dispositivos méveis sirva para aumentar a interagédo

€ a comunicacgao entre os estudantes.

Em relacdo as questdes especificas desta investigacdo, com o objetivo de
complemento a questdo principal de investigacado, a primeira questao é referente a “Quais
as funcionalidades mais relevantes numa plataforma de m-learning para os docentes?”. De
acordo com as entrevistas aos docentes, ndo foi referenciada nenhuma funcionalidade em
concreto. Apesar disso, foi abordado pelos docentes de forma generalizada, que as
funcionalidades mais relevantes numa plataforma de m-learning estao relacionadas com a

forma como as mesmas facilitam e sdo mediadoras na simplificacdo da aprendizagem.

Y

Em relacdo a segunda questdo especifica, “Quais as estratégias e recursos
utilizados na adocdo do m-learning na Universidade de Aveiro?”, verificou-se que sao
utilizadas de forma mais frequente apps como o Mentimeter, Kahoot e Voxvote. No entanto,
devido a reduzida amostra e, por conseguinte, devido ao reduzido nimero de docentes
gue adotam o m-learning nas suas praticas educativas na UA, apenas foi possivel verificar
através das entrevistas, 2 exemplos concretos de estratégias e recursos utilizados na
adocdao do m-learning na UA. Neste contexto foi possivel perceber que é utilizado o Voxvote
e o e-voting disponivel na plataforma Moodle da UA, em contexto de sala de aula,
normalmente a partir do meio da aula. Estas apps consistem em quizzes que contém 4 ou
5 questdes relacionadas com a matéria lecionada e que sdo aplicados em contexto
surpresa, durante a aula, com o objetivo de avaliar se os estudantes estdo atentos a aula
ou nédo, sendo as repostas dadas de forma andnima. Outra estratégia adotada refere-se a
utilizacdo do iPad para a preparagéo das aulas e também para servir como um meio de
interacdo com os alunos na sala de aula, no ensino da area musical. Nesta estratégia séo
utilizadas ferramentas como leitores de audio, e sequenciacdo audiomedia, para além de

outras ferramentas digitais que permitam expandir as possibilidades didaticas. O docente
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refere que também indica a instalacdo de apps para os estudantes acederem em casa e

treinarem aquilo que foi lecionado na aula.

No que diz respeito a terceira questao especifica “Quais as motiva¢des na utilizacéo
de dispositivos méveis num contexto de ensino e aprendizagem?”, verificou-se que ha
docentes na UA recetivos a utilizacdo de dispositivos méveis num contexto de ensino e
aprendizagem. Desses docentes que estdo recetivos, percebeu-se que tém diferentes
motivag6es no que concerne a utilizacao de dispositivos méveis nas praticas educativas.

Algumas dessas motivacdes mencionadas pelos docentes sao:
e Mudar algumas estratégias educativas em sala de aula;
e Pesquisa de informacéo e recolha de opinibes;

e Criar apps de modo que com as respostas dos estudantes se tenha

feedback do que apreenderam;
e Dinamizar as aulas com uso de tablets.

Em suma, percebe-se que as motivacdes dos docentes sdo no sentido de inovar a

sua abordagem de ensino e a forma como os estudantes aprendem.

Em relacdo a quarta questdo especifica deste estudo “Quais as vantagens e
desvantagens da utilizacdo do m-learning?” através da revisdo da literatura e dos dados
recolhidos constatou-se que a utilizacdo dos dispositivos méveis nas praticas educativas
pode ter vantagens como, por exemplo, 0 apoio a aprendizagem continua e situada, ter a
possibilidade de ter conhecimento no bolso, disponivel 24 horas por dia, instantaneamente,
aceder a conteudos educativos em qualquer lugar, sem restricbes de local ou tempo.
Também, e de acordo com Palalas (2017), pode aumentar a motivacdo do estudante,
através de uma aprendizagem individualizada e personalizada, ao permitir que aprenda ao
seu proprio ritmo e escolha aquilo que quer aprender, assim como também permitir a

aprendizagem colaborativa, aumentando a interacéo e a comunicag¢ao entre os estudantes.

Para além disso, a implementacdo da abordagem do m-learning nas préticas
educativas significa uma evolucéo e inovacdo dos métodos educativos, encontrando-se em
sintonia com as constantes evolugdes tecnoldgicas. A utilizacdo de dispositivos méveis na
educacao é sindnimo de flexibilidade, visto que para além do fécil transporte, também se

adaptam facilmente a diferentes contextos e a diferentes correntes pedagdgicas.

Como desvantagens do m-learning, verificou-se que ainda existe muita indefinicdo

em torno deste conceito, levando muitos docentes entrevistados a questionarem “afinal o
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gue € o m-learning?”. Portanto uma das desvantagens desta abordagem, é precisamente
relacionada com alguma falta do desenvolvimento de uma teoria consensual em torno do
conceito, que seja apropriada para a era atual da mobilidade (Mehdipour & Zerehkafi,
2013). Para além disso, também se verificou alguma falta de formacao nesta area, falta de
nocdo de quais os dispositivos moéveis que efetivamente oferecem m-learning e alguma
falta de percecdo das diferengas conceptuais entre o e-learning e o m-learning por parte
dos docentes entrevistados. Como refere Palalas (2017) o m-learning tem a sua prépria
identidade e as suas préprias caracteristicas e por isso considera que deve haver algum
cuidado ao relacionar o e-learning com o m-learning, ndo colocando o m-learning num

patamar de e-learning portatil.

Outras desvantagens do m-learning estéo relacionadas com os atributos fisicos dos
dispositivos mdveis, como por exemplo o tamanho de ecra reduzido, memoria inadequada,
ou a curta duracao da bateria. Para além disso, os docentes também colocaram a questéao
de “como avaliar a aprendizagem dos estudantes fora da sala de aula?”, pois sentem que
nao tém garantias se o estudante esta ou ndo a aprender através desta abordagem, fora

da sala de aula, mencionando também alguma falta de controlo nesse aspeto.

Por ultimo, em relacdo a questdo “Qual o perfil dos utilizadores do m-learning?”,
através da Tabela 33, é possivel identificar as caracteristicas gerais dos docentes
inquiridos que adotam o m-learning nas suas praticas educativas, tendo em conta o
contexto especifico em que foi realizado o estudo, a UA. Conforme a Tabela 33, verifica-
se que a maioria dos docentes que adotam 0 m-learning nas suas praticas educativas sao
do sexo masculino e ttm uma idade compreendida entre 0s 40 e 59 anos. Para além disso
as suas areas cientificas de lecionacdo (CNAEF) sao relativas as Artes e Humanidades,
Ciéncias, matematica e informatica, Educacdo. Também, a maior frequéncia de respostas
€ originaria do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo da Universidade de
Aveiro (ISCA) e do Departamento de Educacéo e Psicologia e a frequéncia de utilizagédo
da internet dos docentes que adotam esta abordagem estd compreendida entre as 5 e as
10 horas por dia. Os locais de maior utilizacéo da internet correspondem a universidade e
casa e as tecnologias digitais mais utilizadas para fins pedagdgicos sao relativas as

tecnologias colaborativas e tecnologias de videoconferéncia.

Item Perfil e habitos dos docentes inquiridos
Género Masculino (63,6%) e feminino (36,4%)
Faixa etéria Entre os 40 e 59 anos (72,7%)

85



Artes e Humanidades (27,3%), Ciéncias,
Areas cientificas de lecionagdo (CNAEF) matematica e informatica (27,3%), Educacéo
(27,3%)

Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo da Universidade de Aveiro
(ISCA) (36,4%) e Departamento de Educagéo
e Psicologia (27,3%)

Departamento ou Escola Politécnica

Frequéncia de utiliza¢do da internet 5 a 10 horas por dia (72,7%)

Locais de utiliza¢do da internet Universidade (100%) e casa (100%)
Tecnologias digitais utilizadas para fins Tecnologias colaborativas (100%) e
pedagoégicos tecnologias de videoconferéncia (100%)

Tabela 33 - Perfil e habitos dos docentes inquiridos na UA que adotam o m-learning nas suas

praticas educativas

4.2. Limitacdes e implicagcdes no estudo

Tal como todas as investigacOes apresentam as suas limitacdes, a presente
investigacdo ndo foge a regra, pois também apresenta algumas, que devem ser tomadas

em consideracdo para o desenvolvimento de investigacfes futuras.

A primeira limitacdo esta relacionada com o grande consumo temporal que 0s
processos relacionados com o RGPD implicaram para a validacdo dos instrumentos de
recolha de dados (questionario e entrevista). Esta demora para que fosse possivel divulgar
0 guestionario em conformidade com todas as normas estabelecidas pelo RGPD, implicou
gue o mesmo estivesse menos tempo on-line do que aquilo que havia sido previsto pelo
inicialmente. Neste contexto, o facto de o questionario ter estado on-line menos tempo do

gue havia sido previsto, pode ter implicado a obtencdo de um menor nimero de respostas.

Outra limitacdo deste estudo esta relacionada com a dificuldade em obter um maior
numero de docentes para constituir a amostra. Considerou-se que a diferenga entre a
populacdo em estudo e a amostra € significativa, pelo que os resultados deste estudo
devem ser interpretados com algum cuidado, pois devido a amostra reduzida, os resultados
ndo podem ser estatisticamente generalizados a populacdo em estudo. No entanto, a
divulgacdo do questionario, e tendo em conta a gestao do tempo, foi feita com o objetivo
de obter o maximo de repostas possiveis, sendo usados varios tipos de meios de

comunicacgao, para a divulgacdo. Apesar desta limitagé@o, tendo em conta todo o contexto
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em que esta investigacao se insere e a fiabilidade dos dados recolhidos aqui apresentados,
0s mesmos apresentam informacdes fidedignas relativas aos contributos do m-learning

para as praticas educativas no ensino superior, no caso na UA.
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Conclusao

Como em todas as &reas de conhecimento, e no caso deste estudo, neste capitulo
serdo apresentadas as conclusfes do estudo tendo em conta 0s objetivos propostos
inicialmente. Também serdo abordadas as perspetivas futuras de investigacdo neste

dominio.

Esta investigacdo tinha como principais objetivos perceber a forma como o m-
learning contribui para as praticas educativas no ensino superior, estudando o caso da UA,
ao investigar qual o impacto desta modalidade no ensino e na influéncia que pode ter na
aprendizagem dos estudantes e apO0s a avaliacdo dos resultados e conclusao da
investigacao, formular orientagdes que permitam alargar o conhecimento da utilizacdo do
m-learning em sala de aula, em formato de video, para os docentes que conhe¢cam ou

desconhecam, esta abordagem, que adotem ou pretendam adotar a mesma.

Neste contexto, considera-se que através dos resultados desta investigacao é
possivel verificar quais os contributos do m-learning para as praticas educativas no ensino
superior, no caso da UA. Esses contributos estdo relacionados na forma como os
dispositivos moveis sdo meios que facilitam a aprendizagem dos estudantes. E
considerado de forma consensual pelos docentes que participaram nesta investigacéo, que
a abordagem do m-learning em sala de aula gera um ambiente mais descontraido e incute
mais dindmica as praticas educativas. Além disso, é considerada uma abordagem que
apoia a aprendizagem colaborativa, ao incentivar a que haja um maior convivio entre 0s
estudantes e um ambiente mais propicio a discussao dos conteudos, criando dindmica e
envolvimento entre eles. Também é considerado pelos docentes que a adog¢do do m-
learning permite a obtencdo de feedback dos estudantes de forma imediata, ao permitir
obter informacbes em tempo real das suas dificuldades e daquilo que sdo o0s seus

conhecimentos acerca dos contelidos programaticos lecionados.

Desta forma, reconhece-se que os objetivos de investigacdo foram atingidos e os
resultados pretendidos alcangados, mantendo-se o0 objetivo da disseminagdo dos
resultados desta investigagdo através da producdo de um video com orientagcdes que
permitam alargar o conhecimento da utilizagdo do m-learning em sala de aula e da
producédo de um artigo cientifico, que permita sistematizar todo o conhecimento alcancado
nesta investigagdo. A producdo destes dois outputs tem também como objetivo fechar o

ciclo desta investigacao.
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Face a outras perspetivas futuras, considera-se pertinente a continuidade desta
investigacdo, em outros projetos de investigagdo a conceber no futuro que abordem a
mesma temética. Salienta-se que o m-learning € uma area que esta em crescimento nas
IES, tendo em conta varios estudos realizados nesta area. No entanto na presente
investigacao, verificou-se ainda, que muitos docentes se questionam acerca do conceito
de m-learning e de quais os dispositivos que oferecem concretamente m-learning. Neste
contexto, salienta-se que esta investigacao podera contribuir na necessidade de uma maior
divulgacdo e formacédo dos docentes, no conhecimento da abordagem do m-learning e
naquilo que pode oferecer. No entanto, considera-se que essa divulgacéo deveria continuar
sendo que a producdo de uma web-série neste contexto seria significativa para a formacao
dos docentes na utilizacdo de m-learning. Para além disso seria interessante, tendo como
base os resultados alcancados nesta investigacéo, a criagdo ou até a colaboragdo com
alguma app ja existente, que pudesse ser utilizada em contexto de sala de aula, de forma

a aproveitar todas as potencialidades que esta abordagem oferece.

Seria também relevante estender este estudo ao universo de todas as IES em
Portugal, de forma a verificar-se qual a realidade atual em Portugal na ado¢cdo do m-

learning, no ensino superior.
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Apéndices

Apéndice 1 - Primeira versdo do questionério

Caro docente:

No ambito do estudo relativo aos contributos do mobile learning (m-learning)* para
as praticas educativas no ensino superior — o caso na Universidade de Aveiro (UA), inserido
no contexto do Mestrado em Comunicac¢do Multimédia, na UA, e sob a orientacéo cientifica
do Professor Jodo Batista e coorientagdo cientifica da Professora Dora Pereira, gostaria

de poder contar com a sua colaboracédo no preenchimento deste breve questionario.

O preenchimento do questionario demora menos de 5 minutos. As suas respostas
serdo muito importantes para ajudar a compreender a realidade da ado¢do do m-learning

e a perceber o perfil dos utilizadores desta abordagem na UA.
Agradeco desde ja a sua colaboracao.

* De acordo com a UNESCO (2013, p. 7), 0 m-learning “envolve o uso da tecnologia
movel, seja sozinha ou em combinacdo com outras tecnologias de informacédo e
comunicagao, para permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar”. Os
dispositivos moveis considerados neste estudo sdo os smartphones, tablets e afins,
estando em linha com o ponto de vista de autores como Traxler (2005) e Desmond Keegan
(2005), que identificam estes dispositivos como foco desta pratica para a mobilidade e a

espontaneidade no uso e transporte dos mesmos.

Procedimentos

A recolha de dados sera realizada em duas fases:

12 fase - Através deste inquérito por questionario, o objetivo principal é de
percecionar a realidade da adogdo do m-learning na UA e o perfil dos utilizadores do m-
learning. Acessoriamente, procura-se também identificar os participantes que estédo
predispostos e recetivos a uma entrevista posterior, para o aprofundamento de questdes

relacionadas com o objetivo principal.

22 fase — Pretende-se entrevistar os participantes que se voluntariaram na 12 fase
e que utilizem ou estejam predispostos a utilizar o m-learning nas suas praticas educativas,

de forma a identificar perce¢des, necessidades e requisitos que os docentes considerem
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essenciais, relacionados com a temética e também identificar quais os contributos do m-

learning nas préticas educativas.

Tratamento de dados

Os dados recolhidos através deste questiondario, garantem o anonimato de todos os
participantes, sendo o responsavel pelo tratamento dos mesmos, o estudante Daniel
Antunes, responsavel também pela investigacdo. O acesso aos dados pessoais sera
mantido durante o periodo de vigéncia do projeto (segundo semestre de 2022), sendo estes

eliminados apds a conclusdo do mesmao.

Confidencialidade

As respostas a este questionario sdo completamente andénimas e os dados
recolhidos serdo unicamente utilizados para fins académicos, de forma confidencial. Os
dados serdo descarregados regularmente da plataforma forms.ua.pt diretamente para um
servidor seguro da UA. O contacto solicitado via e-mail, no final deste questionario, sera
utilizado apenas com o intuito de contactar os sujeitos que, na 12 fase, se voluntariaram

para participacéo da 22 fase do estudo.

Potenciais riscos

O presente estudo nao inclui riscos fisicos ou emocionais nos participantes. De
referir que a sua participacdo neste estudo contribuird para o avanco no conhecimento

nesta tematica.

Identificacdo do investigador
Para qualquer esclarecimento adicional podera contactar:

Daniel Pereira Antunes (estudante do Mestrado em Comunica¢do Multimédia na

Universidade de Aveiro) através do e-mail danielantunes99@ua.pt.

1. Dados pessoais
1.1 Faixa etéaria
0 menos de 30 anos

0J 30 a 39 anos
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00 40 a 49 anos
0 50 a 59 anos

0 60 anos ou mais

1.2 Sexo: (selecione a opgéo que mais se adequa)
[0 Feminino
[0 Masculino

[0 N&o respondo

1.3 Area cientifica de lecionacdo (CNAEF): (selecione a op¢do que mais se

adequa)

[0 Educacéo

[0 Artes e Humanidades

[1 Ciéncias sociais, comércio e direito

1 Ciéncias, matematica e informatica

[0 Engenharia, industrias transformadoras e construcéo
[0 Agricultura

[J Saude e protecédo social

[J Servicos

1.4 Departamento ou Escola Politécnica da sua area cientifica de lecionacéo:
[0 Departamento de Ambiente e Ordenamento

[ Departamento de Biologia

0 Departamento de Ciéncias Médicas

0 Departamento de Ciéncias Sociais, Politicas e do Territério

[l Departamento de Comunicacgéo e Arte

0 Departamento de Economia, Gestao, Engenharia Industrial e Turismo

[0 Departamento de Educacéo e Psicologia

[0 Departamento de Eletrénica, Telecomunicagdes e Informatica

0 Departamento de Engenharia de Materiais e Ceramica

[0 Departamento de Engenharia Civil
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[0 Departamento de Engenharia Mecéanica
[0 Departamento de Fisica

[l Departamento de Geociéncias

[J Departamento de Linguas e Culturas

[J Departamento de Matematica 8

] Departamento de Quimica

[0 Escola Superior de Design, Gestdo e Tecnologias da Producéo Aveiro-Norte
(ESAN)

[J Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro (ESSUA)
() Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Agueda (ESTGA)

(1 Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo da Universidade de Aveiro
(ISCA)

2. Caraterizacdo do participante
2.1. Utilizacao da Internet

2.1.1. Em geral, com que frequéncia utiliza a internet? (assinale a op¢ao que

mais se adequa)

O Nunca

[0 Menos de 1 hora por dia
[0 1 a 4 horas por dia

[0 5a 10 horas por dia

[0 Mais de 10 horas por dia

2.1.2. Onde costuma utilizar a Internet? (assinale todas as opg¢des que se

adequem)

[0 Universidade

[ Casa

[ Café

[0 Centro Comercial

0 Outro(s). Indique qual(is):
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2.1.3. Utiliza ferramentas web para fins pedagogicos? (assinale a opg¢édo que
mais se adequa)

0 Sim

[0 N&o (salta paraa 2.2.1.)

2.1.4. Quais das seguintes plataformas digitais utiliza para fins pedago6gicos?

(assinale todas as opcdes que se adequem)
[0 Redes sociais

0 Blogs

[1 Correio Eletrénico

[0 Féruns

0J Jogos

00 Qutra(s). Indique qual(is):

2.2. Utilizacdo de m-learning

2.2.1. Que tipo de praticas educativas costuma adotar? (assinale todas as
opc¢les que se adequem)

[0 Classroom training (ensino tradicional)
E-learning
Blended learning
Virtual learning
Mobile learning

Outro:

2.2.2. Quais os ambitos de ensino em que leciona? (assinale todas as op¢des
gue se adequem)

[0 Curso Superior Técnico Profissional (CTESP)
[0 Licenciatura

[0 Mestrado

[0 Doutoramento

0 Outros(s). Indique qual(is):
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Caminho A

Se adota a pratica educativa m-learning: (esta secgdo s6 sera visivel para quem

assinalou a opgao “Mobile learning (m-learning)” na questdo 2.2.1.)

2.2.3. Quando iniciou a implementacdo de m-learning como método de
ensino? (assinale a opcao que mais se adequa)

0 H& menos de 2 anos
[0 Entre 2 e 4 anos
0 H& mais de 4 anos

[0 Nao sei

2.2.4. Quais os dispositivos moéveis utilizados para a implementacdo de m-

learning? (assinale todas as op¢les que se adequem)
[0 Smartphone
0 Tablet

00 Qutro(s). Indique qual(is): 10

2.2.5. Qual o sistema operativo do(s) dispositivo(s) mével(is) que utiliza para
a implementacéo do m-learning? (assinale a op¢cédo que mais se adequa) (nesta
seccdo ird(do) ser apresentado(s) o(s) dispositivo(s) movel(is) assinalado(s) na
guestao 2.2.4 e sera selecionado o respetivo sistema operativo de cada)

I0S

Android

iPadOS

Windows Phone

Windows

00 Outro(s). Indique qual(is):

2.2.6.Qual consideraser arelevancia da utilizagdo de aplicacdes moéveis (app)

nas praticas educativas? (Avalie de 1 a 5)

00 1 (Pouco relevante) 0 2 0 3 0 4 J 5 (Muito relevante)
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2.2.7. Utiliza alguma app nas suas praticas educativas? (assinale a opgéo que
mais se adequa)

0 Sim

[0 N&o (salta para 2.3)

2.2.7.1. Indique qual a(s) app que utiliza: (Indique o nome e a plataforma da(s)
app)

2.2.7.2. Refira outras tecnologias digitais que considere serem Uuteis nas

praticas educativas através de dispositivos moveis:

Caminho B

Se nao adota o m-learning: (esta seccao s0 sera visivel para quem ndo assinalou a opgéo

“Mobile learning (m-learming)” na questéo 2.2.1.)
2.2.3. Possui algum dispositivo moével? (assinale a opcdo que mais se adequa)
[0 Sim
[0 N&o (salta para a 2.3)

2.2.3.1. Que tipo(s) de dispositivo(s) movel(is) possui? (assinale todas as

opc¢les que se adequem)
[0 Smartphone
[0 Tablet 11

[0 Outro(s). Indique qual(is):

2.2.4. Considera utilizar um dispositivo mével como suporte as suas praticas

educativas? (assinale a opgdo que mais se adequa)
[0 Sim
[0 N&o (salta para a 2.3)

0 N&o sei (salta para a 2.3)
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2.2.4.1 Especifique em que medida o considera fazer:

Caminho comum (esta sec¢ao serd visivel para todos os participantes deste questionario)

2.3. Considera que as utilizagcdes de dispositivos moéveis nas praticas
educativas, no ensino superior, tém beneficios? (assinale a op¢do que mais se

adequa)
00 Sim
[0 Nao (salta para o fim do questionario)

[1 Nao sei (salta para o fim do questionario)

2.3.1. Das seguintes opcdes, assinale aquele(s) que considera serem 0s
principais beneficios da utilizacdo de dispositivos moveis nas praticas

educativas, no ensino superior: (assinale todas as opc¢des que se adequem)
[0 Uma experiéncia de aprendizagem mais gratificante.

[ Baixo custo dos dispositivos méveis em comparacao ao custo dos computadores
fixos e portateis.

[0 Apoio a aprendizagem continua e situada.
00 Acesso a um elevado nimero de conteddos multimédia.

0 Flexibilidade (os dispositivos méveis possibilitam a sua utilizacdo em variadas

situacdes e em diferentes contextos).
0 Facil transporte.

[0 Apoio & aprendizagem colaborativa ao facilitar a interacdo entre estudantes e
docentes.

1 Maior motivacao por parte dos estudantes.

0 Outro(s). Indique qual(is):

Fim do questionario

Agradeco a sua colaboragéo, ao responder a este questionario! As suas respostas seréo
fundamentais.
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Se estiver predisposto a participar na 22 fase do estudo, que consiste numa curta
entrevista, insira aqui o seu e-mail para contacto posterior. Reforco que as

informacdes serdo recolhidas garantindo total confidencialidade:
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Apéndice 2 - Verséo final do questionario
Caro docente:

No ambito do estudo relativo aos contributos do mobile learning (m-learning)* para
as praticas educativas no ensino superior — o caso na Universidade de Aveiro (UA), inserido
no contexto do Mestrado em Comunicac¢édo Multimédia, na UA, e sob a orientacgao cientifica
do Professor Jodo Carlos Lopes Batista e coorientacao cientifica da Professora Dora Maria
de Oliveira Simdes Ribeiro Pereira, gostaria de poder contar com a sua colaboragédo no

preenchimento deste breve questionario.

O preenchimento do questionario demora menos de 5 minutos. As suas respostas
serdo muito importantes para ajudar a compreender a realidade da ado¢do do m-learning

e a perceber o perfil dos utilizadores desta abordagem na UA.

Agradeco desde ja a sua colaboracao.

* De acordo com a UNESCO (2013, p. 7), o m-learning “envolve o uso da tecnologia
movel, seja sozinha ou em combinacdo com outras tecnologias de informacdo e
comunicagao, para permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar”. Os
dispositivos moveis considerados neste estudo sdo os smartphones, tablets e afins,
estando em linha com o ponto de vista de autores como Traxler (2005) e Desmond Keegan
(2005), que identificam estes dispositivos como foco desta pratica para a mobilidade e a

espontaneidade no uso e transporte dos mesmos.

Objetivos

O presente estudo procura percecionar quais sdo 0s contributos do m-learning para
as praticas educativas no ensino superior, no caso da UA. Desta forma as suas respostas
a este questionario sdo essenciais para ajudar a atingir os objetivos gerais que orientam

toda a investigacédo. Esses objetivos sdo:

e Perceber a forma como o m-learning contribui para as praticas educativas,
estudando o caso da UA, ao investigar qual o impacto desta modalidade no
ensino e na influéncia que pode ter na aprendizagem dos estudantes,

focando-se no caso particular da UA.
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e Formular orientagdes que permitam alargar o conhecimento da utilizagéo do
m-learning em sala de aula, que poderdo ser em formato de video, com o
intuito de alargar o conhecimento da utilizagcdo do m-learning em sala de
aula aos docentes do Ensino Superior qgue conhegam ou desconhecam esta

modalidade, que utilizem ou a pretendam vir a utilizar.

Procedimentos
A recolha de dados sera realizada em duas fases:

12 fase - Através deste inquérito por questionario, o objetivo principal é de
percecionar a realidade da ado¢&o do m-learning na UA e o perfil dos utilizadores do m-
learning. Acessoriamente, procura-se também identificar os participantes que estédo
predispostos e recetivos a uma entrevista posterior, para o aprofundamento de questdes

relacionadas com o objetivo principal.

22 fase — Pretende-se entrevistar oralmente os participantes que se voluntariarem
na 12 fase e que utilizem ou estejam predispostos a utilizar o m-learning nas suas praticas
educativas, de forma a identificar percecdes, necessidades e requisitos que os docentes
considerem essenciais, relacionados com a tematica e também identificar quais os
contributos do m-learning para as praticas educativas. As entrevistas ndo serdo gravadas,

sendo apenas anotadas as respostas dadas, no momento.

Neste estudo foi aplicado o principio de minimizac¢éo dos dados recolhidos em todos
0s momentos de recolha de dados, garantindo assim que apenas seréo recolhidos dados

relevantes para a investigacao.

No presente questionario os dados pessoais recolhidos através da eventual
insercdo do e-mail para a participacdo na 22 fase do estudo, serdo pseudonimizados e
guardados em documentos distintos de forma encriptada, para garantir a nao

correspondéncia dos mesmos ao respetivo titular.

Tratamento de dados

O tratamento dos dados recolhidos através deste questionario, visam garantir o
anonimato de todos os participantes, ndo sendo revelada a sua identidade ou quaisquer
outros dados que permitam a sua identificacdo. Nenhum dado pessoal serd tornado

publico, sendo o responséavel pelo tratamento e a sua confidencialidade, o estudante Daniel
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Pereira Antunes, responsavel também pela investigacdo. O acesso aos dados pessoais,
através da eventual insercdo do e-mail para a participagdo na 22 fase do estudo, sera
mantido durante o periodo de vigéncia do projeto e a sua conservacao sera de forma
encriptada, sendo estes eliminados apos a conclusdo do mesmo, previsivelmente até 31
de outubro de 2022.

Confidencialidade

Qualquer informacédo obtida no a&mbito deste estudo que o/a possa identificar sera
confidencial e unicamente utilizada para fins académicos. Os dados serdo descarregados
da plataforma forms.ua.pt diretamente para um servidor seguro da UA. A solicitacdo da
eventual disponibilizacdo do endereco de e-mail aos participantes, no final deste
guestionario, sera usada apenas com o intuito de contactar os sujeitos que, na 12 fase, se
voluntariarem para participar na 22 fase do estudo, reforcando novamente que todos o0s
dados pessoais relacionados com esse contacto serdo pseudonimizados e guardados de
forma segura, sendo posteriormente eliminados apds a conclusdo do estudo

(previsivelmente até 31 de outubro de 2022).

Potenciais riscos

O presente estudo ndo inclui riscos fisicos ou emocionais nos participantes. De
referir que a sua participacdo neste estudo contribuira para o avanco do conhecimento

nesta tematica.

Identificacdo do investigador
Para qualquer esclarecimento adicional podera contactar:

Daniel Pereira Antunes (estudante do Mestrado em Comunica¢do Multimédia na

Universidade de Aveiro) através do e-mail danielantunes99@ua.pt.

Este consentimento obteve a concordancia da equipa RGPD da Universidade de

Aveiro.
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Declaracéo de consentimento informado
Nestes termos:

Ao selecionar SIM, concordo em participar, de livre e espontanea vontade, neste estudo e
dou o0 meu consentimento para o tratamento de dados, concordando que os dados sejam
apresentados de forma completamente and6nima em trabalhos e apresentacbes
académicas, congressos cientificos e publicacdes.

Se escolher NAO, a sua participagdo terminara por aqui.

Apbs a decisao, clique no botédo "Seguinte".

Sim O Nao [

1. Dados
1.1 Faixa etéria
[1 menos de 30 anos

[130 a 39 anos
[140 a 49 anos
[150 a 59 anos

[1 60 anos ou mais

1.2 Sexo: (selecione a opcdo que mais se adequa)
[l Feminino

[J Masculino

[J N&o respondo

1.3 Area cientifica de lecionacdo (CNAEF): (selecione a opgao que mais se adequa)
1 Educacgéo

[J Artes e Humanidades

[] Ciéncias sociais, comércio e direito

] Ciéncias, matematica e informéatica

1 Engenharia, industrias transformadoras e construcao
[J Agricultura

1 Saude e protecéo social

1 Servicos
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1.4 Departamento ou Escola Politécnica da sua area cientifica de lecionagéo:
| Departamento de Ambiente e Ordenamento

| Departamento de Biologia

[ Departamento de Ciéncias Médicas

1 Departamento de Ciéncias Sociais, Politicas e do Territ6rio

[} Departamento de Comunicacao e Arte

[1 Departamento de Economia, Gestdo, Engenharia Industrial e Turismo
[ Departamento de Educacao e Psicologia

I Departamento de Eletrénica, Telecomunicacdes e Informatica

1 Departamento de Engenharia de Materiais e Ceramica

1 Departamento de Engenharia Civil

I Departamento de Engenharia Mecanica

I Departamento de Fisica

1 Departamento de Geociéncias

[ Departamento de Linguas e Culturas

[J Departamento de Matematica

[J Departamento de Quimica

[J Escola Superior de Design, Gestdo e Tecnologias da Producdo Aveiro-Norte
(ESAN)

[J Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro (ESSUA)

1 Escola Superior de Tecnologia e Gest&o de Agueda (ESTGA)

[ Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo da Universidade de Aveiro
(ISCA)

2. Caraterizacao do participante
2.1. Utilizacdo da Internet

2.1.1. Em geral, com que frequéncia utiliza a internet? (assinale a opgéo que
mais se adequa)

0 Nunca

[J Menos de 1 hora por dia
[J 1 a 4 horas por dia

[J5 a 10 horas por dia
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[ Mais de 10 horas por dia

2.1.2. Onde costuma utilizar a Internet? (assinale todas as op¢des que se
adequem)

[J Universidade

[J Casa

] Café

[ Centro Comercial

1 Outro(s). Indique qual(is)-

2.1.3. Utiliza ferramentas web para fins pedagdgicos? (assinale a opgao que
mais se adequa)
[1 Sim

[1N&o (salta paraa 2.2.1.)

2.1.4. Quais das seguintes tecnologias digitais’ utiliza para fins
pedagdgicos? (assinale todas as opcdes que se adequem)

[J Tecnologias de partilha e publicacdo de contetdos (ex: Blogs, Moodle, Sapo
Campus, YouTube, etc.)

[J Tecnologias colaborativas (ex: Microsoft Teams, Slack, Google Drive,
Microsoft OneDrive, etc.)

[J Correio eletronico (ex: Outlook, Gmail, correio eletrénico institucional, etc.)

[J Redes sociais (ex: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Sapo Campus
(rede social institucional), etc.)

[J Tecnologias de videoconferéncia (Zoom, Microsoft Teams, Skype, etc.)

[J Qutra(s). Indique qual(is):

' Batista, J., Santos, H., & Marques, R. P. (2021). The use of ict for communication between teachers
and students in the context of higher education institutions. Information (Switzerland), 12(11),
1-23. https://doi.org/10.3390/info12110479
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2.2. Utilizagdo de m-learning
2.2.1. Que tipo de praticas educativas costuma adotar? (assinale todas as
opc¢des que se adequem)
[J Classroom training (ensino tradicional, em sala de aula)
1 E-learning (modalidade de ensino/aprendizagem a distancia, que aproveita as
capacidades da Internet para a distribuicdo e comunicacdo de conteldos
através de plataformas designadas por Learning Management System (LMS),
como por exemplo o Moodle)
1 Blended learning (derivado do e-learning, que conjuga o ensino a distancia
com o ensino presencial em sala de aula)
1 Mobile learning (m-learning) (modalidade que envolve o uso da tecnologia
movel, sozinha ou conjugada com outras tecnologias de informacédo e
comunicagdo, para permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer

lugar)

[J Qutra(s). Indique qual(is):

2.2.2. Quais os ambitos de ensino em que leciona? (assinale todas as
opc¢des que se adequem)

[J Curso Superior Técnico Profissional (CTESP)

[ Licenciatura

1 Mestrado

[ Doutoramento

1 Outros(s). Indique qual(is)

Caminho A
Se adota a pratica educativa m-learning: (esta seccao soO sera visivel para

qguem assinalou a op¢ao “Mobile learning (m-learning)” na questao 2.2.1.)

2.2.3. Quando iniciou a implementagdo de m-learning como método de
ensino? (assinale a opcéo que mais se adequa)

1 Ha menos de 2 anos

(] Entre 2 e 4 anos

[1 H& mais de 4 anos
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[1 Nao sei

2.2.4. Quais os dispositivos moéveis utilizados para a implementagcao de m-
learning? (assinale todas as opc¢fes que se adequem)

[J Smartphone

[ Tablet

[ Qutro(s). Indique qual(is):

2.2.5. Qual o sistema operativo do(s) dispositivo(s) moével(is) que utiliza
para aimplementacédo do m-learning? (assinale a op¢ao que mais se adequa)
(nesta seccdo ira(@o) ser apresentado(s) o(s) dispositivo(s) movel(is)
assinalado(s) na questao 2.2.4 e sera selecionado o respetivo sistema operativo
de cada)

11i0S

1 Android

1iPadOS

1 Windows Phone

[l Windows

1 Outro(s). Indique qual(is):

2.2.6. Qual considera ser a relevancia da utilizacdo de aplicacfes moéveis
(app) nas praticas educativas? (Avalie numa escala de 1 a 5)
[J 1 (Irrelevante) [ 2 (Pouco relevante) (13 (Relevante) 14 (Muito relevante)

[J 5 (Essencial)

2.2.7. Utiliza alguma app nas suas praticas educativas? (assinale a opcao
gue mais se adequa)
[ Sim

[J Nao (salta para 2.3)

2.2.7.1. Indique qual a(s) app que utiliza: (Indique o nome e a plataforma da(s) app)
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2.2.7.2. Refira outras tecnologias digitais que considere serem Uteis nas
praticas educativas através de dispositivos moveis:

Caminho B
Se ndo adota o m-learning: (esta seccdo sO serd visivel para quem nédo

assinalou a opgao “Mobile learning (m-/earning)” na questdo 2.2.1.)

2.2.3. Possui algum dispositivo mével? (assinale a opcdo que mais se adequa)
[] Sim

[1 Néo (salta para a 2.3)

2.2.3.1. Que tipo(s) de dispositivo(s) moével(is) possui? (assinale todas as
opc¢des que se adequem)
[J Smartphone

[l Tablet

[J Qutro(s). Indique qual(is):

2.2.4. Considera utilizar um dispositivo mdvel como suporte as suas
praticas educativas? (assinale a opcao que mais se adequa)

(1 Sim

[J Nao (salta para a 2.3)

[J N&o sei (salta para a 2.3)

2.2.4.1 Especifigue em que medida o considera fazer:

Caminho comum (esta secc¢ao sera visivel para todos os participantes deste

guestionario)

2.3. Considera que a utilizacdo de dispositivos moveis nas praticas

educativas, no ensino superior, tém beneficios? (assinale a opcédo que mais se

adequa)
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[ Sim
71 N&o (salta para o fim do questionario)

1 Nao sei (salta para o fim do questionario)

2.3.1. Das seguintes opc¢0Oes, assinale aquele(s) que considera serem 0s
principais beneficios® da utilizacdo de dispositivos méveis nas praticas
educativas, no ensino superior: (assinale todas as opgdes que se adequem)

[1 Uma experiéncia de aprendizagem mais gratificante.

[ Oferecer oportunidades de aprendizagem mais baratas

1 Apoio a aprendizagem continua e situada.

(] Elevada disponibilizacéo e op¢des de criacao de conteidos multimédia.

[l Flexibilidade (os dispositivos méveis possibilitam a sua utilizagdo em varios
ambientes e contextos de aprendizagem).

] Facil transporte.

1 Apoio a aprendizagem colaborativa ao facilitar a interacéo entre estudantes e
docentes.

[J Maior motivagao por parte dos estudantes.

1 Outro(s). Indique qual(is):

Fim do questionario

Agradeco a sua colaboracéo, ao responder a este questionario! As suas respostas

serdo fundamentais.
Se estiver predisposto a participar na 22 fase do estudo, que consiste
numa curta entrevista oral, insira aqui o0 seu e-mail para contacto
posterior. Reforco que as informacdes serdo recolhidas garantindo total
confidencialidade, sendo apenas tratadas durante a vigéncia deste estudo
e eliminadas apds a conclusdo do mesmo. As entrevistas ndo serdo
gravadas, sendo apenas registadas anotacOes as respostas dadas no

momento.

8 Mehdipour, Y., & Zerehkafi, H. (2013). Mobile Learning for Education: Benefits and Challenges.
International Journal of Computational Engineering Research||Vol, 6. www.ijceronline.com
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Apéndice 3 - E-mail com o texto de divulgacdo do questionario

Boa tarde,

Enquanto aluno de mestrado em Comunicacdo Multimédia no Departamento de
Comunicacéo e Arte na Universidade de Aveiro, venho por este meio solicitar a divulgagéo
do questionario em baixo, relativo ao meu estudo acerca dos contributos do mobile learning
para as préaticas educativas no ensino superior, no caso na Universidade de Aveiro. O

publico-alvo deste estudo é referente a todos os docentes da Universidade de Aveiro.

De referenciar que as normas RGPD estdo salvaguardadas.

O texto de divulgacéao é o seguinte:

“Contributos do mobile learning para as praticas educativas no ensino superior - o

caso na Universidade de Aveiro”
Estimado docente,

Como parte integrante da minha dissertacdo de mestrado em Comunicacdo Multimédia
pela Universidade de Aveiro, estou a conduzir um estudo relativo aos contributos do mobile
learning (m-learning) para as praticas educativas no ensino superior, com foco no caso da
Universidade de Aveiro sob a orientacado cientifica do Professor Jodo Carlos Lopes Batista

e coorientacao cientifica da Professora Dora Maria de Oliveira Simdes Ribeiro Pereira.

O estudo tem como principais objetivos perceber a forma como o m-learning contribui para
as praticas educativas no caso da Universidade de Aveiro. Para isso investiga-se qual o
impacto desta modalidade no ensino e a influéncia que pode ter na aprendizagem dos
estudantes. Espera-se contribuir para a formulagcdo de um conjunto de orientacdes que

permitam alargar o conhecimento da utilizagdo do m-learning em sala de aula.

Desta forma, convida-o(a) a participar na 12 fase do estudo preenchendo um
breve guestionario com tempo estimado de preenchimento inferior a 5 minutos. As suas
respostas serdo fundamentais para ajudar a compreender a realidade da adoc¢éo do m-

learning e a perceber o perfil dos utilizadores desta abordagem na Universidade de Aveiro.

O questionario é dirigido a todos os docentes da Universidade de Aveiro. Encontrara
mais informacdes sobre o estudo acedendo ao questionario. Para qualquer esclarecimento

adicional podera contactar-me através do e-mail: danielantunes99 @ua.pt.
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Este questionério obteve a concordancia da equipa RGPD da Universidade de Aveiro.

Responda ao questionério através da seguinte ligagao:
(https://[forms.ua.pt/index.php?r=survey/index&sid=422588&lang=pt)

Agradeco, desde j4, a sua disponibilidade e colaboracao.

Com os melhores cumprimentos

Daniel Antunes
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Apéndice 4 - Guiao para quem néao adota o m-learning

Objetivos:

e |dentificar expetativas e percecdes dos docentes em relagdo a abordagem do m-
learning para as praticas educativas
¢ Identificar necessidades e requisitos que os docentes considerem importantes para

a implementacéo do m-learning nas praticas educativas

Questdes:

1. Utiliza a abordagem do m-learning nas suas praticas educativas?
[1Sim

[J Nao

2. Como avalia o seu conhecimento acerca da utilizagdo dos dispositivos mdveis no

ensino e aprendizagem?

3. Como considera que os dispositivos moveis poderiam ser utilizados no ensino e

aprendizagem?

4. Tem conhecimento de colegas seus, que utilizem esta abordagem nas suas

préticas educativas?

5. Considera que a abordagem do m-learning como suporte as praticas educativas

tem beneficios?

71 Sim

11 Nao

1 Néo Sei

5.1. Se sim, dé alguns exemplos

6. Considera utilizar um dispositivo moével como suporte as suas praticas

educativas?
[1Sim

[0 Nao
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[1 Nao Sei

7. Se sim, de que forma?
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Apéndice 5 - Guiao para quem adota o m-learning

Objetivos:

¢ Identificar a(s) forma(s) como o docente adota a abordagem do m-learning nas suas
praticas educativas

e |dentificar quais os contributos do m-learning nas praticas educativas;

Questoes:

1. Utiliza a abordagem do m-learning nas suas praticas educativas?
[1Sim

[J Nao

2. Teve algum tipo de formacdo para o uso do m-learning nas suas praticas

educativas?

71 Sim

1 Nao

2.1. Se sim, em que consistia a formacgao?

3. Quais as principais dificuldades que teve na implementacdo do m-learning nas

suas praticas educativas?

4. De que forma o m-learning contribuiu na dinamizacdo nas suas préaticas

educativas?

5. Como avalia o interesse dos estudantes perante esta abordagem?
6. De que forma utiliza esta abordagem nas suas praticas educativas?
7. Utiliza alguma app nas suas praticas educativas?

71 Sim

[1Néo

7.1 Se sim, qual(ais) utiliza em que contexto(s)?
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Apéndice 6 - Consentimento informado

INFORMACAO AO PARTICIPANTE

Pretende-se com esta atividade, através da realizacdo de entrevistas, identificar
percecgbes, necessidades e requisitos que o docente considere essenciais na abordagem
do m-learning para as praticas educativas.

Desta forma, este documento pretende informa-lo relativamente aos objetivos deste
estudo, informando-o de todas as condi¢cdes de participacdo e explicando a forma como
serdo estabelecidas as necessdrias garantias de confidencialidade e protecdo de dados

pessoais no que a si respeita.

A sua participacao é fundamental para identificar quais os contributos do m-learning

para as praticas educativas.

INFORMACAO TECNICA

A entrevista realiza-se no ambito do estudo relativo aos contributos do mobile
learning (m-learning)* para as praticas educativas no ensino superior — 0 caso na
Universidade de Aveiro (UA), inserido no contexto do Mestrado em Comunicacdo
Multimédia, na UA, sob a orientacdo cientifica do Professor Jodo Carlos Lopes Batista e

coorientacao cientifica da Professora Dora Maria de Oliveira Simdes Ribeiro Pereira.

*De acordo com a UNESCO (2013, p. 7), o m-learning “envolve o uso da tecnologia
movel, seja sozinha ou em combinacdo com outras tecnologias de informacdo e
comunicagao, para permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar”. Os
dispositivos moveis considerados neste estudo sdo os smartphones, tablets e afins,
estando em linha com o ponto de vista de autores como Traxler (2005) e Desmond Keegan
(2005), que identificam estes dispositivos como foco desta pratica para a mobilidade e a

espontaneidade no uso e transporte dos mesmos.

A entrevista serd conduzida pelo responsével por esta investigagdo, o estudante
Daniel Pereira Antunes e tera a duracdo estimada de 15 minutos. A mesma ndo sera
gravada, sendo apenas anotadas as respostas dadas no momento. As questbes seréo

apenas relacionadas com o tema do estudo.
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A informacéo recolhida sera tratada de forma confidencial e armazenada em local
seguro, com acesso controlado e garantias de reposicdo em caso de falha. Apenas a
pessoa responsavel pela entrevista tera acesso a informacao que o possa identificar. Os
dados recolhidos serdo anonimizados, e mantidos no mais curto espaco de tempo possivel,
sendo apagados previsivelmente até 31 de outubro de 2022.

Os resultados deste trabalho apenas seréo divulgados em contexto académico-

cientifico, sem nunca revelar/divulgar a sua identidade.

A sua participacao € completamente voluntaria e a decisdo de néo participar, total
ou parcialmente, ndo lhe trard qualquer prejuizo. Podera desistir a qualquer momento e,

se assim o desejar, a informacéo ja recolhida podera ser imediatamente destruida.

Ao aceitar participar e na qualidade de titular dos seus dados pessoais informa-se
ainda que tera o direito, enquanto aplicavel (enquanto os seus dados pessoais, ndo forem

apagados), a:

e aceder aos seus dados e a receber informacédo sobre o processamento dos

seus dados pessoais;

e retificar quaisquer imprecisbes sobre os seus dados pessoais durante o

periodo de recolha ou de tratamento dos mesmos;
e solicitar o apagamento dos seus dados pessoais;

Tal solicitacdo deve ser dirigida por email (danielantunes99@ua.pt) ao responsavel

pelo tratamento de dados acima identificado, que devera agir de acordo com as suas

pretensoes.

Também e se assim o entender, pode apresentar ddvidas ou colocar questdes ao
Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade de Aveiro, por email (epd@ua.pt) ou
através de carta dirigida ao mesmo, para Universidade de Aveiro, Edificio da Antiga

Reitoria, piso 4, Campus de Santiago, 3810-193, Aveiro.

Poderd ainda e a qualguer momento apresentar uma reclamagdo perante a
autoridade responséavel - Comisséo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), se entender

gue os seus direitos sobre os seus dados pessoais foram infringidos
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Para que possa tratar os seus dados, necessito do seu consentimento, que deve
ser livre, explicito, inequivoco e informado. Nestes termos e presente toda a informagao

supra, muito agradec¢o que proceda a escolha da opcao que melhor entenda:

" Declaro, ao abrigo do RGPD e da LPDP, que dou 0 meu consentimento para a
recolha e tratamento dos meus dados pessoais, necessario a execuc¢do do projeto

identificado.

" Declaro, ao abrigo do RGPD e da LPDP, que ndo dou 0 meu consentimento para

a recolha e tratamento dos meus dados pessoais.

O presente formulario €é assinado no dia: I em

(indicar o local em que assina o formulario)

(Assinatura do Responséavel pela Recolha dos dados, conforme documento de identificacdo)

(Assinatura do Participante, titular dos dados, conforme documento de identificacéo)

Agradeco a sua participacao.
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Apéndice 7 - E-mail de agendamento das entrevistas

Boa tarde,

No seguimento da sua predisposi¢édo para a participacdo na 22 fase do estudo relativo aos
contributos do mobile learning para as praticas educativas no ensino superior — 0 caso na
Universidade de Aveiro, inserido no contexto do Mestrado em Comunicacdo Multimédia,

venho por este meio contacta-lo para o agendamento da entrevista.

De relembrar que serd uma entrevista breve que ndo sera gravada, sendo apenas
anotadas as respostas dadas no momento. Os objetivos nesta fase remetem a identificacéo
de percecdes, necessidades e requisitos que o0 docente considere essenciais na
abordagem do mobile learning para as praticas educativas. A entrevista, de acordo com a

sua preferéncia e disponibilidade, podera ser em formato presencial ou on-line via Zoom.

Desta forma, sugeria duas datas para a entrevista:

e 13/05 (sexta-feira, todo o dia) ou 16/05 (segunda-feira, todo o dia).
Caso nao tenha disponibilidade em nenhuma destas datas, pedia que me sugerisse
outra(s) data(s) tendo em conta a sua disponibilidade e também gque me dissesse em que

formato preferia que a entrevista decorresse (presencial ou on-line).

Agradeco desde ja a sua colaboracéo e predisposi¢cdo, salientando uma vez mais a sua

importancia no desenvolvimento desta investigagao.

Com os melhores cumprimentos

Daniel Antunes
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