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A cultura de seguranca das organizagdes evoluiu para um paradigma cada vez
mais preventivo que requer esforcos coordenados de todos os niveis de
gestdo, para que seja possivel implementar regulamentos e normas de
seguranca que permitam mitigar os riscos e criar uma gestéo participativa da
Seguranga e Saude no Trabalho.

Nesta dissertacdo realiza-se um estudo de caso centrado na identificacdo das
mudancas na cultura de seguranca resultantes da implementacdo da ISO
45001:2018 numa organizacdo. No estudo de caso, analisam-se dados
relativos a indicadores de desempenho, ndo conformidades e oportunidades
de melhoria resultantes de auditorias internas e externas de forma a verificar o
impacto da certificagcdo ISO 45001:2018 na SST e cultura de seguranca da
organizacgdo. Elabora-se também uma entrevista ao responsavel do SGSST e
guestionarios aos trabalhadores da organizagdo de forma a verificar qual a sua
percecdo ao nivel da SST. Por fim, sdo feitas as respetivas conclusoes,
verificando-se que a implementacdo da norma ISO 45001:2018 impactou a
cultura de segurancga da organizacdo em estudo. Este impacto observa-se no
desenvolvimento de indicadores de desempenho de SST, na reducéo gradual
de ndo conformidades nas auditorias internas e externas e também, no capital
humano da organizacao, progressivamente mais consciente e participativo na
prevencéo de acidentes de trabalho.
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Occupational Health and Safety, Occupational Health and Safety Systems, ISO
45001:2018, Occupational Health and Safety Standards, Key Performance
Indicators, Safety Culture.

The safety culture within organisations has evolved towards a more
preventative paradigm requiring coordinated efforts from all management levels
to implement safety regulations and standards which allow for risk mitigation
and participative management of Occupational Health and Safety.

In this thesis a case study is conducted focusing on identifying the changes in
safety culture resulting from the implementation of ISO 45001:2018 in an
organization. Within the case study, data regarding performance indicators,
non-conformities and improvement opportunities resulting from internal and
external audits are analysed in order to verify the impact of ISO 45001:2018
certification on the organization's OSH and safety culture. An interview with the
head of the OSHMS and questionnaires to the employees of the organization
are also conducted in order to verify their perception of OSH. At the end, the
respective conclusions are made, verifying that the implementation of the ISO
45001:2018 standard has impacted the safety culture of the organization under
study. This impact can be observed in the development of OHS performance
indicators, in the gradual reduction of non-conformities in internal and external
audits and in the human capital of the organization, progressively more aware
and participative in the prevention of occupational accidents.
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1. Introducao

No Cadigo de Trabalho (Lei n°7/2009 e sucessivas alteracdes) e na lei de bases da
SST (Lei n° 102/2009 e sucessivas alteracBes) estdo consagrados os direitos e principios
gerais em termos de seguranca e saude no trabalho. Destaca-se no Codigo Trabalho o
artigo n.° 281, “O trabalhador tem direito a prestar trabalho em condi¢6es de seguranca e
satde.” e “O empregador deve assegurar aos trabalhadores condic¢des de seguranca e saude
em todos os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as medidas necessarias tendo
em conta principios gerais de prevencdo.”. De acordo com Li e Guldenmund (2018) e
Podgorski (2015) quando sdo adotadas medidas e aces de Seguranca e Satude no Trabalho,
as organizacbes conseguem reduzir a incidéncia de acidentes e doencas resultantes do
trabalho, o que protege a integridade fisica e psicoldgica do trabalhador, estimulando a sua
satisfacdo e produtividade.

A ISO 45001:2018 é uma norma internacional que define os requisitos para a
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho e tem como

proposito auxiliar as organizacdes a garantir a satide e a seguranca do seu capital humano.

O principal objetivo da dissertacdo é verificar o impacto da implementacdo da
norma ISO 45001:2018 na cultura de seguranca numa organizacdo portuguesa. Importa
mencionar que a organizacdo estudada integra o setor dos servicos, destacando-se a
construcdo de parques edlicos, solares e mini-hidricos. De forma a alcancar o objetivo
supramencionado, serd fundamental responder a seguinte questdo de investigacdo “Qual o
impacto da implementacdo da norma ISO 45001:2018 na cultura de seguranca numa

organizacao em Portugal?”.

Esta dissertacdo encontra-se dividida em sete capitulos: o primeiro capitulo a
introducdo, o segundo capitulo corresponde a apresentacédo do estado da arte dos Sistemas
de Gestdo de Seguranca de Saude no Trabalho (SGSST), a evolugdo histdrica e legal da
Saude e Seguranca no Trabalho, a norma OHSAS 18001:2007 e a sua sucessora - norma
ISO 45001:2018 —, tal como a comparacdo do nimero de acidentes de trabalho, durante o
periodo funcional de ambas, a evolucéo dos Sistemas de Gestdo da Seguranca e, por fim, a
importancia dos indicadores de desempenho.



No terceiro capitulo sdo referidas as escolhas metodoldgicas para a realizacdo do
estudo de caso. Segue-se, no quarto capitulo, a apresentacdo da organizagdo estudada.
Posteriormente, no quinto capitulo realiza-se a analise dos indicadores de desempenho da

SST da organizacao em estudo.

No sexto capitulo efetua-se analise e discussdo dos resultados obtidos através da
realizacdo da entrevista ao responsavel da SST e de questionarios aos trabalhadores. Por

fim, no sétimo capitulo, é feita a conclusédo do trabalho desenvolvido.



2. Estado da arte

As organizacdes sdo responsaveis pela Seguranca e Saude dos seus trabalhadores e
de todos os individuos que possam vir a ser afetados pelas suas atividades. Por esse
motivo, essa responsabilidade implica inimeras obrigacGes e compromissos, nos quais se

incluem a promocéo e protecdo da saude fisica e mental dos trabalhadores.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) foi fundada em 1919 (ACT,
2022a) com o proposito de melhorar as condi¢bes de trabalho, no entanto as suas
convencdes s6 foram implementadas apds a Segunda Guerra Mundial.

Com a adesdo a Comunidade Economica Europeia, em junho de 1985, Portugal
atualizou a legislacdo e regulamentos em matéria de SST, visando assegurar a protecdo dos
trabalhadores de acordo com as diretrizes comunitérias. A partir de 2001, celebra-se o dia
28 de abril como Dia Nacional da Prevencdo e Seguranca e Saude no Trabalho, em que o
objetivo deste dia € chamar a atencdo das empresas e dos trabalhadores para a importancia
de tomar medidas preventivas que garantam a seguranca no trabalho. Neste dia realizam-se
atividades como seminarios, formacdes para promover a seguranca e a satde no trabalho.
(Pinto, 2012).

De acordo com Freitas (2019), 50 a 60% dos dias de trabalho desperdi¢ados sao
associados ao stress no local de trabalho; estes indicadores realcam a relevancia da

prevencdo de riscos no local de trabalho.

Atualmente, verifica-se um incremento progressivo no nimero de organizacgdes que
reconhecem a importancia de possuir uma cultura e politica de seguranca (ACT, 20223,
Podgorski, 2015). Contudo, em Portugal, 0os nimeros relativos a acidentes no trabalho sdo
alarmantes. Verificou-se em 2020, 132 6bitos e 408 acidentes de trabalho graves e em
2021, 103 Obitos (até 14 de dezembro) e 265 acidentes de trabalho graves (ACT, 2022b).
Importa referir que em 2021 os distritos onde se verificaram mais acidente mortais foram o
Porto (18 6bitos) e Braga (16 dbitos).

Segundo Mohammadfam et al. (2017), os acidentes e doencas no trabalho tém

profundas consequéncias no local de trabalho, uma vez que os trabalhadores séo feridos, 0



equipamento € destruido, a quantidade e qualidade da producéo é reduzida, e 0s prejuizos
econdmicos ocorrem como resultado de uma variedade de fatores, incluindo reformas
antecipadas e auséncia de capital humano, o que consequentemente impacta negativamente

a reputacdo e competitividade da organizacao.

Num panorama mundial, conforme os dados recolhidos e analisados pela OIT
(ILO, 2013), todos os 15 segundos falece um colaborador por consequéncia de um acidente
de trabalho e ainda de doencas associadas a atividade profissional que desempenha; sendo
que a cada 15 segundos, 151 trabalhadores tém um acidente relacionado com o trabalho. A
OIT (ILO, 2022) estima que, anualmente, cerca de 2.3 milhdes de individuos falecem em
consequéncia de acidentes ou doencas relacionadas com o trabalho; isto corresponde a

mais de 6000 mortes diarias.

Anualmente, ocorrem certa de 340 milhdes de acidentes de trabalho e 160 milhdes
de individuos sdo vitimas de doengas relacionadas com o trabalho. A OIT (2022)
acrescenta ainda que os trabalhadores mais jovens e mais velhos se encontram numa
situacdo particularmente vulneravel; nos paises com um envelhecimento populacional mais
desenvolvido implica que existe um numero crescente de individuos a trabalhar que

necessitam de atencéo e cuidado redobrado.

2.1. Sistema de Gestdo da Seguranca e da Saude no Trabalho

O Sistema de Gestdo da Seguranca e da Saude no Trabalho (SGSST) destina-se a
providenciar um quadro de gestdo de riscos e oportunidades para uma organizacao, a fim
de garantir locais de trabalho seguros e saudaveis, evitar doencas e leses associadas ao

trabalho, e aperfeicoar de forma continua o seu desempenho (NP ISO 45001:2019).

De acordo com Li e Guldenmund (2018), um SGSST deve ser construido em torno
dos seguintes trés componentes principais: sistema, gestdo e seguranca. A Seguranca e
Salde no Trabalho (SST) exige o estabelecimento de um sistema de gestdo eficaz. Um
sistema é descrito como uma estrutura que introduz racionalidade na gestdo da seguranca.
Inclui ideias e praticas de gestdo para controlar os perigos associados e evitar a ocorréncia

de acidentes. O objetivo em todo o sistema é remover 0s perigos tanto quanto possivel e



diminuir os riscos através da implementacdo de medidas preventivas e de salvaguarda
adequadas (Li e Guldenmund, 2018).

No entender de Podgorski (2015), a capacidade de demonstrar a eficacia destes
sistemas é fundamental para o desenvolvimento da SGSST. A referida eficacia é atingivel
através da adogdo de metodologias e instrumentos apropriados, tais como indicadores de
desempenho, auditorias internas e externas, destinados a melhorar o desempenho
operacional destes sistemas. Segundo Podgdrski (2015), é fundamental empregar um
conjunto central de indicadores-chave de desempenho atribuidos a componentes de SST
especificos. Isto permitird a medicdo do desempenho do sistema a um nivel simples e dara
dados fidveis para o refinamento e melhoria dos procedimentos de gestdo da SST.

A adocao deste sistema de gestdo indicara aos trabalhadores e as partes interessadas
que a organizacao dispde de um sistema eficaz de gestdo da seguranca e saude no trabalho.
O sucesso do SGSST nédo é garantido por si s6, existem elementos que tém impacto no seu
éxito, tais como o ambiente da organizacdo, o contexto e amplitude do sistema aplicado, o

carater das operacGes da organizacdo e os riscos associados ao SGSST.

A prevencado dos riscos profissionais deve basear-se, segundo Pinto (2019), numa
avaliacdo completa e continua dos riscos que considere conceitos, politicas e normas,

segundo:

% Condicdes técnicas: Diz respeito as caracteristicas com as quais a infraestrutura da

organizacado deve estar em conformidade.

s Determinacdo da substancia: Refere-se a procedimentos que devem ser

controlados, restringidos, monitorizados ou inspecionados.

% Promogdo da saude dos trabalhadores: Incentivar a devida atencéo, cuidado e

preocupacdo com a saude do trabalhador.
+ Formagcéo e informacéao: A fim de melhorar e aprimorar a SST.

¢ Sensibilizacao: Para promover uma cultura preventiva.



O investimento na SST através da conce¢do de um plano sélido a longo prazo
resulta na capacidade de diminuir o nimero de acidentes e reduzir os custos deles
resultantes. O incremento das estratégias preventivas reforca a responsabilizacdo da
lideranca de topo das organizacdes, a qual tem agora um papel fulcral na implementacao
de iniciativas de SST. Como resultado destes e de outros aspetos, a legislagdo considera a
entidade patronal como sendo a responsével pela SST dos seus trabalhadores, incluindo as
pessoas coletivas sem fins lucrativos e os trabalhadores por conta propria, e requer que
estes proporcionem as condicdes adequadas para que a integridade fisica e mental dos
trabalhadores seja protegida (Pinto, 2019). A certificacdo € uma abordagem excelente que
as organizagdes devem considerar, visto que, normalmente, as organizagdes certificadas
superam as organizacGes ndo-certificadas em termos de resultados. De forma resumida, o
SGSST promove as condi¢cdes de SST e ajuda a criar um local de trabalho seguro e
saudavel (Santos et. al, 2018).

Mohammadfam et al. (2017), recomendam que, sem ignorar a responsabilidade e
deveres substanciais dos empregadores, 0s responsaveis pelo SGSST e os trabalhadores
devam ser incentivados a assegurar e promover um ambiente seguro e saudavel, criando-se

assim um sistema de SST bem estruturado.

2.1.1. Evolucdo Histérica Legal da Seguranca e Saude no trabalho em

Portugal

A legislacdo €é criada com o objetivo de regulamentar comportamentos, definir uma
estrutura a ser seguida e garantir o seu cumprimento, promovendo a igualdade e a justica.
Segundo Guarini e Ranieri (2020), em todos os Estados-Membros, é possivel verificar na
sua legislacgio uma terminologia apropriada e estruturada com as normas de
implementacdo voluntaria, tal como, estratégias partilhadas para o aperfeicoamento das
condi¢des de STT; tendo como objetivo criar e preparar investimentos para a prevengao
laboral.

Assim, as organizagOes devem agir de maneira a cumprirem sempre a legislagéo
aplicavel, logo, € importante que as mesmas analisem a legislagdo do seu pais e caso
operem no exterior tambem a legislacdo desse pais de modo a cumprirem 0s requisitos

especificos antes do inicio das atividades (Campanelli et al., 2021; Campailla et al., 2020).



No caso de Portugal, foi na Primeira Republica que se verificou um aumento da
industrializacdo em algumas cidades do pais, por esse motivo o estado criou pela primeira
vez um servico de higiene e seguranca laboral — o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social através da Lei n. ° 494 de 1916. Importa igualmente destacar a Lei n.° 83 de 1913
que é o primeiro diploma que faz a regulamentacdo da responsabilidade pelo risco de
acidentes laborais (ACT, 2022a).

Em 1925 o Ministério do Trabalho e Previdéncia é extinto pelo Decreto n.° 11.267,
0s seus servicos foram distribuidos por outros ministérios, posteriormente foi integrado no
Ministério do Interior, o Instituto Social do Trabalho que se focava em todas as demandas

relacionadas com trabalho a nivel nacional (ACT, 2022a).

Na época do Estado Novo e conforme os principios do regime corporativo cria-se 0
Instituto Nacional do Trabalho e Previdéncia pelo Decreto n. ©23.053 de 1933. Foram
criadas delegac0es privativas, orientadas por um delegado ao qual competiam as seguintes

tarefas:
e Criar a propaganda da nova ordem social;
e Inspecionar e assistir 0s organismos corporativos do distrito;
e Inquirir da seguranca dos locais de trabalho e do regime dos salérios;

e Examinar das leis sobre o trabalho de mulheres e menores e do horario do trabalho
(ACT, 2022a).

O Regulamento de Seguranga no Trabalho nas obras de construcdo civil foi
publicado em 1958, através do Decreto n® 40.820 e do Decreto Regulamentar n° 41.821,
ainda em vigor (ACT, 2022a).

Em 1959, a criacdo de comissdes de higiene e segurancga foi muito condicionada e
controlada. Durante esse ano e até 1962 foram desenvolvidas vérias campanhas,
especificamente a Campanha de Prevencdo de Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais, esta campanha veio a criar o Gabinete de Higiene e Seguranca no Trabalho
(ACT, 2022a).



Em 1967, foram criados os servigos médicos do trabalho nas empresas por meio do
Decreto n.° 47.511 e n.° 47.512. A primeira lista de doencas profissionais foi aprovada em
1973 pelo Decreto n.° 434/73 (ACT, 2022a).

Em 1974 com Segunda Republica séo feitas alteracdes na composicdo do estado
portugués que refletem as mudangas sociais e politicas da revolucdo de 25 de abril de
1974. Concebe-se assim o Ministério do Trabalho constituido pela Secretaria de Estado de

Imigracéo e Secretaria de Estado no Trabalho (ACT, 2022a).

A direcdo de servicos de prevencdo gerou um conjunto de atividades de
sensibilizacdo e formacdo j& eram praticas do Gabinete de Higiene e Seguranga no
Trabalho e ainda criou um boletim, “Prevencdo no Trabalho” para disponibilizar nas
empresas de 1974 a 1977. A mesma Direcéo de servicos de Prevencdo em 1977, estabelece
um plano de acdo global para a prevencdo dos acidente e doencas profissionais (ACT,
2022a).

O plano indica que em 1973 se registaram cerca de 853.000 acidente de trabalho e
doencas profissionais, com quase 100.000 casos de incapacidade permanente e cerca de
1000 acidentes / doengas mortais, do qual, resulta um namero superior a 8.260.000 dias
perdidos e 25.937.491 de euros de prejuizos materiais diretos e indiretos. O documento
refere ainda que a “situacao deploravel que Portugal herdou no 25 de Abril de 1974, reflete
o abandono a que, durante mais de quatro décadas o regime deposto votou os trabalhadores
e explica que muitos deles continuem ainda a desenvolver a sua atividade em deficientes

condicdes de seguranca e higiene” (ACT, 2022a).

Em 1978, surge a primeira regulamentacdo especifica da Inspecdo do Trabalho
Decreto-Lei n.° 47 /78 apds a desagregacao do regime Corporativo (ACT, 2022a).

A reestruturagdo do Ministério de Trabalho, pelo Decreto-Lei 47/78 de 1978,
fomenta a criacdo da Direcdo-Geral de Higiene e Seguranca do trabalho (DGHST) sendo o
unico departamento estatal com atribui¢fes exclusivas na area da higiene e seguranca do
trabalho. Este departamento desenvolveu atividades de sensibilizacdo, formacéo e

informagdo, sendo também o representante do Centro Internacional de Informagdo de



Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho (ACT,
2022a).

Por fim através do Decreto do Governo n.° 1/85, Portugal aprova a Convengéo da
OIT n° 155, relativa a seguranca, a saude dos trabalhadores e ao ambiente de trabalho
(ACT, 2022a).

Em 1986 com adesdo de Portugal a Comunidade Econdémica Europeia inicia-se o
Periodo Comunitario e consequentemente uma nova fase no aperfeicoamento das
condicdes laborais, em particular no campo legislativo da higiene e seguranca (ACT,
2022a).

Em 1986, foram emitidos os seguintes trés decretos fundamentais: um sobre
instalacBes comerciais (Decreto-Lei 243/86) e incéndio (Decreto-Lei 239/86), e outro
sobre sinalética de seguranca no posto de trabalho (Decreto-Lei 310/86).
Consequentemente, os trabalhadores da indlstria dos servicos comecaram a ser
resguardados por uma legislacdo em matéria de seguranca e saude (ACT, 2022a).

A Diretiva-Quadro 89/391/CEE referente a introducdo de medidas para promover a
melhoria da seguranca e saude dos trabalhadores no trabalho foi divulgada em 1989. A
referida diretiva implica assim uma nova orientacdo em matéria de prevencdo dos riscos no
trabalho, assente numa otica integradora da seguranca e da saude no trabalho (ACT,
2022a).

Em 1990, o Acordo Econémico e Social, suplementado pelo Acordo sobre
Seguranca Higiene e Saude no Trabalho, veio obrigar a evolucdo da intervencdo no
dominio da intensificacdo da seguranca, higiene e aspetos de salde no posto de trabalho,
mediante a preservacdo da capacidade técnica e instrumental da Administracdo do
Trabalho (ACT, 2022a).

Todos os Parceiros Sociais assinam o primeiro Acordo sobre Segurancga, Higiene e
Saude no Trabalho em 1991, estabelecendo as premissas do que se tornaria a Lei-Quadro
de Seguranca e Saude no Trabalho de Portugal. O Instituto para o Desenvolvimento e
Inspecdo das Condigdes de Trabalho (IDICT) funda-se em 1993 pelo Decreto-Lei n°

219/93, para o cumprimento do que foi estipulado nos acordos de 1990/91. A Direcgéo-



Geral de Higiene e Seguranga no Trabalho é dissolvida, e 0s respetivos servigos sdo
incorporados no IDICT, através da implantacdo de uma Direcdo de Servicos para a

Prevencao de Riscos Profissionais (ACT, 2022a).

Em 1994, o Decreto-Lei 26/94 é publicado, onde estabelece, pela primeira vez,
segundo a Diretiva-Quadro e o Decreto-Lei 441/91, um regime de organizacdo e
funcionamento das atividades de seguranca e satde no trabalho.

O Decreto-Lei 110/2000, veio determinar os requisitos de admisséo e pratica das
profissbes de técnico de seguranca e higiene no trabalho e de técnico de seguranca e
higiene no trabalho, cabendo ao IDICT o estatuto de organismo certificador da aptidao
destes profissionais (ACT, 2022a).

Pelo Decreto-Lei n.° 171/2004, o Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho (ISHST) substituiu o IDICT. A Inspecdo Geral do Trabalho permanece uma
autoridade independente. O Ministério da Seguranca Social e do Trabalho ja ndo €
responsavel pela pasta do Trabalho, e a Inspecdo Geral do Trabalho e o ISHST séo

transferidos para o Ministério das Atividades Econdmicas e do Trabalho (ACT, 2022a).

O Decreto-Lei 326-B/2007 veio estabelecer a Autoridade para as Condicdes de
Trabalho (ACT) e abolir o ISHST e a Inspecdo Geral do Trabalho. Esta nova instituicdo
combina as aptidées de ambas as organizacGes extintas, e 0 seu propésito é encorajar a
melhoria das condig¢Oes laborais, bem como o controlo e fiscalizagdo das normas de

trabalho e de seguranca e saude no trabalho (ACT, 2022a).

A Lei n.° 102/2009 criou o quadro legal da promocéo e prevencdo da seguranca e

satde no local de trabalho.
2.2. Normas de Seguranca e Saude no Trabalho

No ambito do desenvolvimento de um conceito sustentadvel para a protecdo da
salde e seguranca dos trabalhadores num contexto empresarial, desenvolve-se as
preocupacfes com a tematica da SST. A noc¢do de cultura de seguranca evoluiu para um
novo conceito muito mais preventivo — “prevention culture” - o que exige esforgos

coordenados por parte de todos os niveis de gestdo para implementar regulamentos e
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normas de seguranga capazes de mitigar 0S riscos, assim como criar uma gestdo

participativa em matéria de SST (Neag et al., 2020, p.1).

Para além da prevencdo intensiva de todos os perigos conhecidos e da utilizacao de
precaucbes quando é detetado um risco especifico novo e/ou desconhecido, as novas
praticas organizacionais de SST d&o maior énfase a salde e a qualidade de vida de todos os
trabalhadores (Neag et al., 2020).

2.2.1. Norma OHSAS 18001:2007

A norma OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Assessment Services foi
desenvolvida pelo OHSAS Project Group. Esta norma foi concebida com o propdsito de
ser compativel com as normas ISO 9001 e ISO 14001. A norma OHSAS 18001 foi
publicada em 1999 e foi sujeita a uma revisao sistematica em 2005.

Desta revisdo resultou o seu alinhamento com a norma 1SO 14001:2004,
originando-se assim a 2.2 edi¢do da norma OHSAS 18001 em 2007. Em Portugal, a norma
NP 4397 surgiu da traducdo para portugués da OHSAS 18001:1999, em 2008 esta foi
atualizada no seguimento da publicacdo da OHSAS 18001:2007 (APCER, 2010).

De acordo com a APCER (2010), as normas OHSAS sdo normas genéricas de
sistemas de gestdo, logo sdo aplicaveis a organizacGes de todo o tipo, dimensdo e sector.
Apesar de existirem muitas regras internacionais para 0s SGSST, segundo Palaci¢ (2016),
a mais comum na Europa era a OHSAS 18001:2007.

A norma incorpora ferramentas béasicas para a aplicacdo e gestdo na area da
seguranca, sendo ela bastante importante, uma vez que ndo s6 demonstra a preocupacao
dos empregadores com os trabalhadores, como também refletia uma responsabilidade
social mais ampla (Palaci¢, 2016).

Em concordancia com Dufour et al. (2020), a OHSAS 18001:2007 é um exemplar
da regulamentacdo de objetivos que conquistou a aprovacdo de inUmeras instituigdes
certificadoras, organismos nacionais e especializados. A norma é uma referéncia para 0s
SGSST que institui copiosos requisitos e as melhores praticas para as organizacoes,

agrupados nas seguintes areas: requisitos gerais, politica de SST, planeamento,
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implementacdo e funcionamento, verificacdo e agdo corretiva, revisdo pela direcdo e
melhoria continua. A implementagdo desta norma é um procedimento voluntario que

necessita de ser ajustado a cada organizacao.

A implementacdo da OHSAS 18001:2007 dava as organizacfes 0S seguintes
beneficios (Dufour et al.,2020; Palaci¢, 2016; BSI, 2022a):

Melhorar as condicGes de trabalho;
e Identificar o perigo;

e Reduzir o nimero de acidentes e doencas no trabalho, resultando na reducéo de

custos e inatividade;
e Motivar os trabalhadores com melhores condigdes de trabalho e mais seguranca;
¢ Indicar conformidade aos clientes e fornecedores.

Contudo, em marco de 2018, foi publicada uma nova norma internacional aplicada
a gestdo de sistemas de SST — a norma I1SO 45001. Com a publicacdo desta norma, a
OHSAS 18001:2007 foi descontinuada em termos de certificagdo. Assim, foi previsto um
prazo de 3 anos (até marco de 2021) para as organizacOes certificadas efetuarem a
migracdo para o novo referencial normativo, no entanto, devido a crise sanitaria mundial
provocada pelo virus SARS-CoV-2, o periodo de migracdo foi aumentado para mais 6

meses depois do prazo anteriormente estabelecido (BSI, 2022b; Morgado et al., 2019).

2.2.2. Norma ISO 45001:2018

Foi hd mais de duas décadas que se deu o aparecimento da primeira elaboracdo de
um padrdo 1SO num SGSST; em 2018, apds algumas tentativas fracassadas, a comunidade
internacional focou-se no desenvolvimento de um padréo de SST que, de acordo com Neag
et al. (2020), muitos consideram ser o mais relevante das Ultimas cinco décadas. No ano de
2013 iniciaram-se as primeiras deliberacdes para a criacdo da norma ISO 45001, cinco

anos mais tarde, em 2018, deu-se a sua aprovacao e consequente publicagdo. Inimeras
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entidades inseridas na area da SST estiveram envolvidas num debate intenso sobre esta
nova norma (Neag el al., 2020; Morgado et al., 2019).

Atualmente, o dialogo prossegue, uma vez que é fundamental manter a
monitorizacdo do impacto da norma e das iniciativas globais da cadeia de abastecimento;
tal como, averiguar o desempenho e papel de normas voluntarias como a 1SO 45001 na
concecdo de solugBes organizacionais exequiveis a nivel mundial. Neag et al. (2020)
afirmam que nas areas de investigacdo e consultoria, parece existir um forte consenso

universal de que a 1SO 45001 podera tornar-se fulcral na abordagem de questfes de SST.

De acordo com Morgado et al. (2019), foi o elevado numero de acidentes de
trabalho, que em consequéncia causam a morte de milhdes de individuos por ano e
impactam negativamente as organizacfes, que levou a International Organization for
Standardization (ISO) a criar o comité de Projeto, composto por uma equipa de
especialistas em SST, para desenvolver a ISO 45001:2018. Pinto (2019) acrescenta que a
norma ISO 45001:2018 foi elaborada de forma a dar resposta a crescente
consciencializacdo dos trabalhadores e as expectativas da sociedade relativamente aos
SGSST que pressionam as organizacdes a implementar processos mais eficazes que
permitam diminuir o nimero de acidentes e 0s custos resultantes. Por outro lado, a norma
ISO 45001:2018 possui uma estrutura de alto nivel (Anexo SL) permitindo, desta forma,
uma implementacdo mais acessivel e eficiente. Facilita, ainda, a integracdo de outros
sistemas de gestdo 1SO, especificamente a 1SO 9001, ISO 14001 que consequentemente

contribuem para uma diminuicdo de custos e gastos de tempo.

Ap0s varias tentativas, de acordo com Neag et al. (2019), muitos parecem
considerar a norma ISO 45001:2018 o padrdo de saude e seguranca mais significativo dos
ultimos 50 anos. Implementar um sistema de gestdo em conformidade com a norma 1SO
45001 tornard uma organizacdo mais eficiente e eficaz aquando da gestdo de riscos e

oportunidades, otimizando o desempenho da SST (Pinto, 2019).

A norma segue uma estrutura de alto nivel (anexo SL) (Tabela 1), um passo
importante para a definicdo de um SGSST singular; sendo possivel integré-lo com outras
abordagens do sistema, como por exemplo, o da Gestdo da Qualidade — pela norma ISO

9001 — e 0 da Gestdo Ambiental - 1SO 14001. Os requisitos de enquadramento de alto
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nivel compreendem o texto central e termos comuns com significados relevantes, que se
destinam a apoiar os utilizadores na implementacdo de numerosas normas do sistema de
gestdo 1SO. A 1SO 45001 foi desenvolvida tendo como base a norma OHSAS 18001,
utilizada e reconhecida em muitas organizacdes europeias. Contudo, esta nova norma
passou por alteracGes significantes, comegando a ser considerada questfes de lideranga,
participacdo dos trabalhadores em SST e o alinhamento com a exigéncias da legislagdo
europeia (ISO 45001:2018; Morgado et al., 2019; Neag et al., 2020).

Estrutura de alto nivel

Ambito

Referéncias normativas

Termos e definigdes

Contexto da organizacao

Lideranca

Planeamento

Suporte

Operacionalizacao

©f | N o 9 &~ W M E

Avaliacdo de desempenho

[EEN
e

Melhoria

Tabela 1 - Estrutura de alto nivel
(Adaptado da ISO 45001:2018).

Na Figura 1 encontram-se representados os requisitos da 1SO 4500:2018 na
estrutura do ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), este modelo, proporciona uma abordagem
interativa aplicada pelas organizacdes para a concretizacdo de melhorias continuas. Tal
podera ser aplicavel a um sistema de gestdo e a cada um dos seus constituintes como se

descreve a seqguir:

1. Plan: Determinar e analisar os riscos de SST, oportunidades de SST, outros riscos e
oportunidades, e 0s processos requeridos para atingir melhores resultados de acordo

com a politica de SST da organizacao;

2. Do: Implementar os processos de acordo com o programado;
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3. Check: Supervisionar e avaliar medidas e procedimentos no que respeita a politica e

metas de SST, e reportar as respetivas conclusoes.

4. Act: Realizar atividades para aperfeicoar continuamente o funcionamento da SST,

de forma a atingir o resultado desejado.

A norma visa cumprir 0s objetivos de modo consolidado com a politica de SST,
incluindo melhorar continuamente o desempenho da SST, cumprir requisitos legais, entre
outros. A norma ISO 45001:2018 pode ser implementada em qualquer organizacao,

independentemente do seu tamanho ou tipo de atividade.

Questdes externas e Contexto da Necessidades e expetativas dos
internas (4.1.) organizacéo (4.) colaboradores e das partes
interessadas (4.2.)

Ambito do SGSST
(4.3./4.4)

Planeamento (6.)

Liderancae

Suporte (7.) e

A Melhoria (10.) participacao dos Operacio (8.)

colaboradores (5.)

Avaliacdo de
desempenho (9.)

N/

Resultados
objetivados
com o SGSST

Figura 1 - Estrutura do Ciclo PDCA com os requisitos da ISO 45001
(Adaptado da 1SO 45001:2018)

Hé& determinadas terminologias e definicGes para aumentar a coeréncia do portfélio

de normas de sistemas de gestdo da ISO e da IEC International Electrotechnical
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Commission, as quais sdo utilizadas em normas como ISO 9001, ISO 14001, e 1SO 45001,
entre outras. As novas terminologias e respetivas defini¢des da norma 1SO 45001:2018 séo

apresentados na Tabela 2.

Terminologia Definicéo

Organizacao Pessoa ou grupo de pessoas que tem suas proprias
funcbes com responsabilidades, autoridades e relacdes

para alcancar seus objetivos.

Parte interessada Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada, ou
perceber-se afetada por uma decisdo ou atividade.

Trabalhador Pessoa que executa o trabalho ou atividades
relacionadas ao trabalho sob o controle da

organizagéo.

Participagéo Envolvimento dos trabalhadores nos processos de

tomada de decisdo no sistema de gestdo de SST.

Consulta Processo pelo qual a organizagdo procura conhecer 0s
pontos de vista dos trabalhadores antes de tomar uma

decisao.

Local de trabalho Local sob o controle da organizacgdo em que uma

pessoa tem de estar ou ir em razéo do trabalho.

Lesdes e problemas de | Efeito adverso sobre a condicdo fisica, mental ou

salde cognitiva de uma pessoa.

Perigo Fonte ou situacdo com potencial para causar lesdes e

problemas de salde.

Risco Efeito da incerteza.

Risco de Seguranca e Saude | Combinacdo da probabilidade de ocorréncia de uma
no Trabalho exposicdo ou evento perigoso relacionado com o
trabalho e a gravidade da lesdo ou problema de saude

que podem ser causados pelo evento ou exposi¢éo.

Oportunidade de Segurancga | Circunstancias ou conjunto de circunstancias que
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e Salde no Trabalho podem levar a melhoria do desempenho de SST.

Desempenho de Seguranca e | Desempenho relacionado com a eficacia da prevencéo
Saude no Trabalho de lesBes e problemas de saude aos trabalhadores e ao
fornecimento de locais de trabalho seguros e

saudaveis.

Incidente Ocorréncia (s) decorrentes de ou no curso do trabalho
que poderiam ou ndo resultar em lesdes e problemas

de salde.

Tabela 2 - Terminologias e definigdes ISO 45001
(Adaptado 1SO 45001:2018)

Em comparacdo com a OHSAS 18001:2007, a I1SO 45001:2018 tem critérios e
disposi¢des mais claras. Um dos objetivos primarios da 1SO 45001:2018 é incorporar 0s
trabalhadores e os seus delegados no centro do SGSST. As organizagdes poderdo aumentar
a sua resiliéncia através da previsdo, ajuste e resposta a questdes de Salde e Seguranca
usando a ISO 45001:2018.

Outras vantagens da ISO 45001 incluem: integracdo mais facil com outras normas
ISO; envolvimento da gestdo de topo, ou seja, maior empenho e responsabilidade pela
salde e seguranca em toda a organizacdo; a gestdo de riscos € mais organizada; a
introducdo do "Contexto da Organizacdo™ permite as organizacBes compreenderem 0s
fatores internos e externos, assegurando clareza nos objetivos e estratégias; o0 processo de
gestdo de terceiros e de elaboracdo de contratos € mais claro, o que significa um aumento
da eficiéncia e menos riscos (1SO 45001; Morgado et al. ,2019; Neag et al., 2020).

2.3. Caracterizacéo da Saude e Seguranca no Trabalho em Portugal

De acordo com Lee et al. (2020) a reducgéo dos acidentes de trabalho ao longo dos
ultimos anos comprova a eficacia dos Sistemas de Gestdo de Seguranca e Salde no
Trabalho.

De acordo com Morgado et al. (2019), constata-se uma crescente preocupacao, por

parte das organizagOes em Portugal, de assegurar e apresentar um elevado desempenho em
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termos de SST através da monitorizacdo dos riscos laborais. No entanto, os autores
afirmam que a esséncia desta nova realidade reside num contexto de obrigacdes legais
progressivamente restritivas, no desenvolvimento de politicas econdmicas e noutras
iniciativas que estimulam melhores praticas de SST, bem como na crescente preocupacao

manifestada pelas partes interessadas.

De forma a caracterizar a SST em Portugal, recolheram-se dados fornecidos pela
Autoridade para as Condicdes de Trabalho (ACT) e a PORDATA, pelo que se constatou
que o numero de acidente mortais registados em anos similares ndo eram iguais. Assim,
para assegurar a fiabilidade da caracterizagdo, contactaram-se as respetivas entidades e

questionaram-se quais os critérios utilizados.

Deste modo, a ACT informou de que a recolha e analise desses dados refere-se a
acidentes de trabalho que foram comunicados por seguradoras, por outro lado, a partir de
2013, a informagdo relativa a acidentes ocorridos sem recurso a um segurador, foi

recolhida através de organismos publicos.

Foi também indicado que os indicadores da ACT sdo relativos a acidentes de
trabalho alvo de inquérito sumario por parte destes servicos, competindo-lhes controlar o
cumprimento da legislagdo relativa & SST em caso de acidente de trabalho mortal ou
situagdo grave consoante a Lei n. °102/2009, n. °2 do artigo 14 (Anexo 2).

Por outro lado, a PORDATA comunicou que os dados apresentados sdo referentes
a todos os acidentes notificados as entidades seguradores, inclusive com trabalhadores
deslocados fora de Portugal. Séo assim excluidos os acidentes de subscritores da Caixa
Geral de AposentacOes e os acidentes que decorram no percurso para o local de trabalho e
de regresso do mesmo (“acidentes de trajeto”). Também é considerado pela entidade
acidente mortal aquele que resulte no falecimento do trabalhador no periodo de um ano
(Anexo 3).

E possivel verificar no gréfico 1, que no ano de 1998 se registaram menos cerca de
50 mil acidentes comparativamente com anos anteriores. Com o intuito de perceber qual o

motivo desta reducdo drastica do nimero de acidentes, questionou-se a Pordata via e-mail
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(Anexo 4), pelo que se obteve a informacdo de que nesse ano foram realizadas alteracGes
no método de recolha de dados, logo, tal poderé ter conduzido a esta reducéo significativa.

O numero de acidentes em Portugal tem vindo a baixar gradualmente, como é
possivel verificar no grafico 1. No ano de 1999, ano da publicacdo da norma OHSAS
18001, existe um grande aumento no numero de acidentes de trabalho até ao ano de 2002,
em seguida o numero de acidentes fica ligeiramente estagnado até 2008, nesse ano da-se o
aparecimento da NP 4397 e verifica-se uma descida significativa do numero de acidentes
em Portugal. Por fim, de 2017 para 2018, ano da implementacdo da ISO 45001, verifica-se
uma descida no ndmero de acidentes de trabalho. Segundo Ramos et al. (2020), a
introdugdo das normas relacionadas com a Seguranca e Salde no Trabalho possibilitou a
reducdo do nimero de acidentes de trabalho, uma vez que melhorou a gestdo de riscos e
impulsionou 0 cumprimento de obrigacbes legais das organizacbes, 0 que
consequentemente, fez com que as normas ganhassem mais reconhecimento por parte do

governo.
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Grafico 1 — N.° de acidentes de 1994 a 2019
(Adaptado de PORDATA, 2021; ACT, 2022b)

Morgado et al. (2019) consideram que as organizacdes que percecionam a SST

como um investimento com retorno, sdo consequentemente confrontadas com vastos
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beneficios, nomeadamente, a diminuicdo do absentismo, a motivagdo dos trabalhadores, o
incremento da produtividade e a reducéo dos custos associados aos acidentes laborais.

No grafico 2, é possivel verificar o nUmero de acidentes mortais no decorrer dos
anos; perceciona-se um aumento entre 1999 e 2001, sendo que foi no ano 1999 que foi
publicada a norma OHSAS 18001:1999. Segundo Ramo et al. (2020) quando um SGSST &
implementado, € possivel verificar que nos primeiros anos, os indicadores de desempenho
tém tendéncia a piorar, pois com 0 SGSST implementado a organiza¢do comeca a registar
tudo (e.g., acidentes de trabalho, frequéncia de lesdes laborais). Contudo, a partir de 2002
observa-se uma reducdo do nimero de acidentes mortais até 2021, de acordo com Ramos
et al. (2020) quando o SGSST amadurece e consequentemente, boas praticas sdo
implementadas, indicadores relacionados com o numero de acidentes de trabalho tendem a

diminuir significativamente.
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Gréfico 2 — N.° de acidentes mortais de 1994 a 2020
(Adaptado de PORDATA, 2021; ACT, 2022b)

De acordo com Santos et al. (2018), os numeros de acidentes de trabalho fatais e
ndo fatais em Portugal e as suas taxas de incidéncia permanecem significativamente mais
elevadas do que na maioria dos 27 paises da Unido Europeia. Em termos de acidentes de
trabalho fatais, as estatisticas apresentadas pela European Statistics On Accidents At Work
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(2022) mostram que, em 2018, a média na Unido Europeia era de 1,77 por cada 100 000
individuos empregados enquanto em Portugal, acidentes fatais afetavam 2,12 individuos
em cada 100 000 trabalhadores.

Segundo o estudo desenvolvido por Santos et al. (2018) a probabilidade de um
colaborador ser vitima de um acidente fatal € mais significativa para trabalhadores: mais
velhos; com estatuto laboral mais estavel; que trabalham para grandes entidades patronais e
em areas de comércio ou servicos ou em areas industriais; expostos a situacdes de desvio
por derramamento, capotagem, fuga, fluxo, vaporizacdo ou emissdo; que sofrem de

perturbacdes musculo-esqueléticas, feridas, fraturas ou amputacdes.

Segundo Ramos et al. (2020), os homens estdo mais sujeitos a sofrer de acidentes
laborais do que as mulheres, o autor acrescenta que o principal fator é o facto dos homens
desempenharem, normalmente, funcdes mais exigentes em termos fisicos; no grafico 3
observa-se que de 2018 a 2021 os homens foram mais impactados no que concerne a

acidentes de trabalho.
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Grafico 3 — N.° de Acidentes Graves 2018 - 2021 baseados no Género
(Adaptado de ACT, 2022b)

Verifica-se através do grafico 4, os distritos em Portugal onde se registam mais
acidentes de trabalho graves. Apura-se que os distritos onde existem mais registos séo

Lisboa, Porto e Braga. Importa mencionar que de acordo com o Boletim Estatistico do
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Gabinete de Estratégico e Planeamento (2021), em 2019, s6 a Area Metropolitana de
Lisboa incorporava 1001279 trabalhadores, a Area Metropolitana do Porto 596 772

trabalhadores e Braga cerca de 139 005 trabalhadores.
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Grafico 4 - N.° de Acidentes Graves haseado em distritos
(Adaptado de ACT, 2022b)

No grafico 5, pode-se observar que os setores de atividades com mais acidentes de
trabalho sdo os seguintes: “Construcdo”; “Industrias Transformadoras”; “Comércio por
grosso e a retalho” “Agricultura”; “Atividades Administrativas e dos Servigos de Apoio”.
De salientar que o setor da Educacdo ndo registou nenhum tipo de acidente grave entre
2018 e 2021.
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Grafico 5 - N.° de Acidentes Graves 2018 - 2021 — Setor de atividade
(Adaptado de ACT, 2022b)

2.4. A Importancia dos Indicadores de Desempenho da SST

Os sistemas de SST devem ser examinados regularmente, sendo que os indicadores
- métricas que medem o desempenho dos processos - devem ser utilizados para identificar
pontos fracos e potenciais, auxiliando assim na tomada de decisdes e no desenvolvimento

de mecanismos para otimizar as condigdes de trabalho (Riascos et al., 2021).

Perigos ameagam os trabalhadores, o equipamento e o ambiente de trabalho, tendo
também impacto na competitividade e no desempenho econdémico. Os trabalhadores séo
lesados, 0 equipamento é destruido, a quantidade e qualidade da producdo diminui, e h&
perdas economicas devido a reforma antecipada e a auséncia de pessoal, o que tem um
efeito negativo na reputacdo e competitividade da organizacdo. O incremento do
conhecimento sobre o impacto negativo dos acidentes e doencas profissionais nos
trabalhadores e locais de trabalho teve como resultado uma maior aplicacdo de medidas de

reducdo dos riscos (Mohammadfam et al., 2017).
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Apesar da ampla utilizagdo de SGSST no local de trabalho, de acordo com
Mohammadfam et al. (2017) existe uma escassez de dados abrangentes e rigorosos para
sustentar a sua eficacia. Tal pode ocorrer em virtude do seu sucesso ser considerado
através de medidas de desempenho de caracter retrospetivo, tais como o tempo perdido
devido a doenca profissional ou acidentes, que é registado como Lesbes por Tempo
Perdido, e a Taxa de Gravidade de Lesdes. Quando acontecem ocorréncias tragicas,
mesmo quando os trabalhadores ndo estdo expostos a situacdes perigosas, podem indicar

um baixo nivel de seguranca e saude.

Segundo Mohammadfam et al. (2017) e Riascos et al. (2021), em consequéncia,
estes indicadores desfasados ndo devem ser utilizados isoladamente, uma vez que séo
incapazes de fornecer informacdo extensiva sobre situacdes complexas e multifacetadas em
matéria de SST.

De acordo com Cambon et al. (2006), existem trés técnicas primarias para medir o
desempenho dos SGSST: (1) método baseado em resultados, (2) método baseado na
conformidade, e (3) método baseado em processos. Relativamente a medicdo do
desempenho no primeiro método, com base em resultados, utilizam-se os denominados
indicadores desfasados (igualmente referidos como indicadores de resultados ou
indicadores negativos). Os indicadores principais (também conhecidos como indicadores
pré-ativos, positivos ou preditivos) sdo utilizados para os dois restantes métodos (Tabela
3). Os utilizados para avaliar a conformidade do sistema com uma determinada
especificacdo sdo referidos como indicadores de desempenho estrutural, enquanto os
utilizados para avaliar a eficacia das atividades internas do sistema séo referidos como

indicadores de desempenho operacional.

Os indicadores de seguranca reativos ou desfasados baseiam-se normalmente em
dados como a frequéncia de acidentes de trabalho e doencas profissionais, auséncia ao
trabalho relacionada com acidentes ou doencas, 0 nimero de quase-acidentes, entre outros,
mas de acordo com Podgorski (2015) a utilidade da sua aplicacdo para avaliar o

desempenho dos SGSST tem sido questionada por varios académicos (Tabela 3).
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Indicadores
Pro-Ativos

a) Quantidade de pessoas formadas em SST;
b) Eficicia da formagdo em SST;
c) Quantidade de sugestdes dos trabalhadores para melhorias em
materia de SST;
d) Frequéncia das auditorias de SST,;
e) Tempo necessdrio para implementar as recomendagfes das
auditorias de SST;
f) Frequéncia e eficacia das reunides das comissdes de SST;
g) Frequéncia e eficacia das reunides de SST com os colaboradores;
h) Relatorios dos especialistas em SST;
i) Tempo necessario para implementar acdes relativas a queixas ou
sugestoes;
j) Quantidade de relatérios de vigilancia da satde;
k) Relatérios da amostra sobre exposicdo pessoal;
I) Niveis de exposi¢cdo do local de trabalho (por exemplo, ruido,
poeiras, gases, etc.);

m) Utilizacdo de equipamentos de protecao individual.

Indicadores

Reativos

a) Quantidade de atos inseguros;

b) Condicdes perigosas;

¢) Quantidade dos “quase acidentes”;

d) Acidentes que s6 causam danos materiais;

e) Ocorréncias perigosas informadas;

f) Acidentes causadores de perda de tempo - quando pelo menos um
turno de trabalho (ou outro periodo de tempo) é perdido por uma
pessoa como resultado de um ferimento em acidente;

g) Acidentes envolvendo a auséncia do trabalho por mais de trés dias;
h) Auséncias por doenga - auséncias do empregado em virtude de
doenca (relacionada com a ocupacéo);

i) Queixas feitas, por exemplo, por membros da sociedade.

Tabela 3 - Indicadores Pré-ativos e Reativos
(Fonte: Adaptado de Guedes & Rodrigues, 2003)
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Segundo Podgérski (2015), as mudancas nos Indicadores de Desempenho Pro-
ativos surgem mesmo antes de se verificarem mudancas nos indicadores de desfasamento,
0 que permite uma intervencdo mais antecipada e eficiente no caso de potenciais nédo
conformidades no sistema de gestdo (performance estrutural) ou pontos fracos,
perturbacdes, ou a auséncia de resultados esperados na esfera da performance operacional,
inclusivamente antes da ocorréncia de consequéncias negativas dessa situacao, tais como

acidentes de trabalho ou a exposicédo prejudicial dos trabalhadores.

No caso do método de avaliacdo do desempenho estrutural, ndo se trata de um
método essencialmente diferente dos processos tradicionais de auditoria de SST. Esta
situacdo deve-se ao facto de os indicadores de desempenho estrutural serem de natureza
qualitativa, e a sua implementacéo se resumir a examinar se 0s componentes especificos do
sistema sdo concebidos de forma adequada ou avaliacdo da medida em que 0s processos do

sistema s&o implementados e seguidos na organizagdo (Podgorski, 2015).

Os indicadores de desempenho operacional, fornecem, por sua vez, informagdes
sobre o0 estado de determinados processos no seio do sistema de gestdo.
Consequentemente, quando tais indicadores sdo seguidos periodicamente, estes
proporcionam informag&o sobre o ritmo de mudanca dentro do sistema de gestdo e ajudam

a antecipar o estado e planeamento futuros.

Entre os exemplos de tais indicadores encontram-se: o numero de postos de
trabalho onde foram realizadas ou efetuadas avaliacbes de risco; a percentagem de
trabalhadores que receberam formacdo em SST num determinado periodo; a percentagem
de verificacdes de seguranca realizadas em maquinas e instalagdes em compara¢do com o
planeamento, entre outros. Contrariamente aos resultados da medicdo do desempenho
estrutural, a monitorizacdo dos valores de tais indicadores proporciona uma imagem de

como um determinado sistema funciona ao nivel do chéo de fabrica (Podgorski, 2015).

Segundo Podgorski (2015), os resultados da literatura sublinham a necessidade de
reduzir o nimero de indicadores-chave de desempenho dos SGSST. Contudo, Brown
(1998, citado por Podgdrski, 2015, p.148) afirma que “... it is worse to measure too many

things than it is to not measure anything at all.”.
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Do mesmo modo, Mazri et al. (2012) salientaram a importéancia de estabelecer um
equilibrio adequado entre a representatividade e a praticabilidade dos indicadores-chave de
qualidade implementados. A representatividade significa uma selecdo de varios
indicadores capazes de espelhar adequadamente as condi¢des do mundo real no SGSST,
mas a viabilidade denota a necessidade de reduzir este numero por conter potencial
sobrecarga da organizag&o.

Adicionalmente, no que respeita a um grande numero de indicadores, muitos
podem ser interdependentes, visto que se baseiam nos mesmos dados ou estao relacionados
em interacGes de causa-efeito. Por conseguinte, para reduzir o esforco de analise do
desempenho, os indicadores interdependentes podem ser eliminados, deixando apenas

aqueles gue sdo ideais para a avaliacdo do desempenho numa determinada zona.

Em consequéncia, € altamente justificado procurar sistemas de medicdo do
desempenho de SGSST que integrem um numero minimo de indicadores-chave de
desempenho de nivel superior; todavia, o nimero desses indicadores-chave de desempenho
deve ser suficiente para a avaliacdo adequada do estatuto de SGSST numa determinada

organizagdo ou numa parte da mesma (Podgorski, 2015).

2.4.1. indices de sinistralidade

As formulas utilizadas para calcular os indices de sinistralidade tém por base a
“Resolucdo sobre as estatisticas das lesGes profissionais devidas a acidentes do trabalho”,
adotada pela 16* Conferéncia Internacional de Estaticistas do Trabalho da OIT em 1998. O
seu proposito é proporcionar dados e informacdes concretas e atualizadas relativamente a

lesOes de forma a prevenir acidentes de trabalho (ILO, 2011).

Na equacdo 1 pode ser observado o calculo que determina o indice de frequéncia de
acidentes de trabalho. Este calculo pode ser efetuado para lesdes fatais e ndo fatais, sendo
que o denominador deve ser o nimero de horas trabalhadas pelos trabalhadores em causa.
Caso tal ndo seja exequivel, a taxa deve ser calculada através das horas habituais de
trabalho, considerando o tempo de auséncia pago, licencas pagas por doenca, férias e
feriados publicos (ILO, 2011)
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N.”de AT ¢/ baixa
X 1000000

IF=

N.° de horas de trabalho

Equagcdo 1 - indice de Frequéncia
(Fonte: 1LO, 2011)

Na equacdo 2 observa-se o indice de gravidade, devendo este ser calculado somente
nos casos de incapacidade temporaria para exercer funcGes profissionais;
preferencialmente, deve ser considerado o tempo em horas laborais feitas pelos
trabalhadores (ILO, 2011).

N.° de dias perdidos
X 1000000

IG=

N.’ de horas de trabalho

Equacao 2 - indice de Gravidade
(Fonte: ILO, 2011)
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3. Metodologia

O ponto de partida para a escolha metodoldgica residiu no proprio carater do
estudo, uma pesquisa descritiva e analitica que segue a vertente qualitativa e quantitativa,
na natureza do objeto de estudo — uma organizagao portuguesa - e ainda, na especificidade
do assunto abordado no que se refere ao impacto da certificacdo da norma de SST - ISO

45001:2018 - na cultura de seguranca da organizacao.

Com este proposito, realizou-se uma revisdo da literatura (cf. parte 2., pp. 3-29)
através das seguintes bases de dados: Scopus; Web of Science; ResearchGate;
ScienceDirect. Tornou-se assim possivel aprofundar os conhecimentos sobre 0s SGSST e a
norma 1SO 45001, mais especificamente, a evolucgdo historica e legal da SST em Portugal,
o referencial normativo, os planos de acdo para a implementacdo da norma, as estratégias
de aplicagdo da norma, as ferramentas utilizadas para aplicar e cumprir a 1SO 45001, as
vantagens da certificacdo da norma de SST, a caracterizacdo da SST em Portugal e

importancia dos indicadores de desempenho da SST.

Relativamente ao estudo de caso, apesar da colaboracdo e apoio da organizagédo
analisada, considerou-se preferivel manté-la em anonimato; por estes motivos, seré referida

de Organizacdo A.

De forma a averiguar a importancia do SGSST na mudanca da cultura de seguranca
da Organizacdo A foram recolhidos e analisados alguns dados relativos a indicadores de
sinistralidade, o nimero de ndo conformidades e as oportunidades de melhoria resultantes

de auditorias internas e externas.

Por outro lado, de forma a analisar a percecdo do impacto do SGSST na cultura de
seguranca da Organizacdo A, optou-se pela realizacdo de uma entrevista ao responsavel do
SGSST e um questionario aos trabalhadores. Assim, pode afirmar-se que a metodologia

utilizada nesta pesquisa descritiva € mista, seguindo o ambito qualitativo e quantitativo.

De uma forma geral, o método de investigacdo qualitativo permite aos
investigadores analisar aprofundadamente as experiéncias dos individuos, mediante a

aplicacdo de um conjunto especifico de metodologias, tais como entrevistas. A entrevista é
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uma técnica de recolha de dados individualizada, em que o entrevistador e o entrevistado
abordam um determinado tema em profundidade. Entrevistas envolvem os seguintes
aspetos de forma a alcancar simultaneamente, as perspetivas aprofundadas e perspetivas
internas: utilizar um guido de entrevista semiestruturado para facilitar a recolha de dados;
estabelecer um rapport (relagdo de confianga) entre o entrevistador e entrevistado; formular
questBes abertas e empaéticas; e motivar o entrevistado a contar a sua narrativa (Hennink et
al., 2020).

Foi criado um guido de entrevista que é possivel verificar no Apéndice 5. Sendo
que a entrevista foi realizada no dia 1 de junho de 2022 e a informacdo obtida foi
examinada através da Anélise de Conteldo, compreendendo as seguintes etapas: 1) pré-
analise; 2) exploracdo do material; 3) o tratamento dos resultados e interpretacdo. Optou-se
pela Andlise de Conteudo, uma vez que a entrevista oral foi transcrita de modo a reunir
informacgdes especificas sobre o SGSST, nomeadamente, medidas adotadas pela gestéo
para alterar a cultura de seguranca da organizacao, alteracdes implementadas ao nivel da
SST, entre outras (Silva et al., 2017; Leite, R., 2017).

Foi, também, realizado um questionario (Apéndice 6) de forma a analisar a
percecdo dos trabalhadores relativamente ao SGSST — ISO 45001:2018 — na cultura de
seguranca da Organizacdo A. Para a recolha de informacdo, o questionario foi distribuido
presencialmente aos trabalhadores entre 16 de maio de 2022 e 24 de maio de 2022; tendo

sido obtido um total de 47 respostas (62,7%) numa populacdo de 75 trabalhadores.
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4. Caracterizacdo da Organizacao

Neste capitulo, pretende-se realizar uma breve apresentacdo a organizacdo em

estudo — historia, &rea de negdcio e estrutura organizacional.
4.1. Histéria

A organizacdo em estudo pertence a uma multinacional sediada no Brasil, fundada
em 2008. Numa fase inicial, o negdcio teve origem familiar, especializado em

movimentacao de terras e reparacdo de barragens de betao.

Devido ao seu crescimento exponencial, a organizacao brasileira teve a necessidade
de se internacionalizar e alargar a sua area de intervencdo a outros mercados mundiais
além do latino americano. Assim, a organizacdo em estudo — Organizacdo A, foi criada em
maio de 2018, com especial destaque para a construcdo de parques eolicos, solares e mini-

hidricos.

Em dezembro 2018, reconhecendo a importancia para a sua consolidagdo no setor
da construcéo civil, a Organizacdo A tomou a decisao estratégica de incorporar como uma

marca, uma empresa mais orientada para a atuacdo no mercado de construcdo civil.

No ano seguinte, a Organizacdo A obteve a certificacdo do SG de acordo com o0s
referencias normativos NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e 1SO
45001:2018, conquistando novos clientes e novos mercados, como Franga e Espanha, onde

realiza até hoje obras nas areas solar e edlica.

Em 2020, devido a pandemia COVID-19, a Organizacdo A teve a necessidade de
refletir sobre uma nova forma de estar em obra, definindo os seus planos de contingéncia e
investindo na disponibilizacdo de todos 0s recursos necessarios de modo a prevenir

ocorréncias internas.

No ano seguinte, com um capital humano mais organizado, obteve um novo alvara
de construcdo de obras publicas, adequou o ambito do seu SG, consolidou o seu
relacionamento com clientes e conseguiu iniciar novas parcerias de sucesso, pelo que tem

vindo a consolidar o seu posicionamento no mercado das Energias Renovaveis, sempre
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com o foco na satisfagdo do cliente, na melhoria do desempenho ambiental e de seguranca
e salde no trabalho.

A Organizacgdo. A presta atualmente os seguintes servi¢os: Engenharia e Gestdo de
Projetos; Procurement; Construcdo / Trabalho Civil; Obras elétricas; Montagem elétrica

completa; Montagem mecénica completa.
4.2. Organograma

A estrutura organizacional da Organizacdo A é apresentada no organograma da
figura 2. No topo encontra-se 0 6rgdo maximo, neste caso a Administracdo, que €
responsavel pela Gestdo de Topo da empresa. Seguem-se seis departamentos, integrando o
Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Qualidade, Seguranca,
Departamento Financeiro, Controladora de Departamentos, Departamento Chefe de

Negaocios Operacional e Departamento de Chefe de Operagdes.
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Figura 2 — Organograma
(Fonte: Organizagéo A)
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5. Apresentacdo dos indicadores de SST da Organizacao A

De forma a percecionar a melhoria na cultura de seguranca decorrente da
implementacdo da norma ISO 45001, procedeu-se ao levantamento de indicadores de SST
da Organizagédo A, relativos aos anos de 2019 até 2022, o ano de 2022, contempla apenas
0s meses de janeiro até abril. Pelo que na Conclusdo da presente dissertacdo € feita uma
breve analise tendo em consideracéo a revisdo da literatura efetuada em matéria de SST.
Segundo a proposta de Podgodrski (2015) e Guedes e Rodrigues (2003) supramencionadas
nas paginas 25 a 27, a Organizacdo A possui indicadores de seguranca reativos, como é

possivel verificar a sequir:
e N.°de acidentes de trabalho;
e Indice de frequéncia;
e Indice de gravidade;
e Dias perdidos com baixa médica;
e Classificacdo dos acidentes.

Estes indicadores sdo referentes a trabalhadores préprios como a subempreiteiros.

N2 de acidentes [ quase acidentes de trabalho

2 \/
1
2018 2 020 Z0z1 2022

—a—5grigl  —e—SEriez

Gréfico 6 - N.° de acidentes de trabalho
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Pode-se verificar no gréfico 6 que desde a criacdo da organizacdo — 2018 — o
namero de acidentes tem vindo a diminuir. Em 2019 foram registados cinco acidentes e em

2021 foi registado apenas um acidente de trabalho.

No gréafico 7 verifica-se que de 2019 a 2020 o indice de frequéncia de acidentes de
trabalho, tratando-se de uma monitorizagdo mensal, pelo que os valores presentes do
grafico resultam do indice de frequéncia anual. Observa-se assim que o indice de
frequéncia diminuiu drasticamente, sendo em 2019 de 79,23 e em 2020 de 8,48. Importa
mencionar que o indice de frequéncia correspondente ao ano de 2022 - com o valor de

54,82 — contempla apenas 0os meses de janeiro até abril.

Indice de Frequéncia
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Gréfico 7 - Indice de frequéncia de acidentes de trabalho

No grafico 8, em 2020 o valor do indice de gravidade -64312,9- justifica-se pelo
acidente mortal registado no ano de 2020. De salientar que de acordo com a legislagdo um
acidente mortal equivale a 7500 dias perdidos. Nos anos seguintes, o indice de gravidade

diminuiu, em 2021 o valor registado € de 444,07.
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Indice de Gravidade
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Gréfico 8 - indice de Gravidade

O grafico 9 representa o nimero de dias perdidos com baixa médica; o ano de 2019
foi um ano com um total de 112 dias de baixa médica, no ano seguinte registou-se sete mil
quinhentos e sete dias de baixa médica, um ano critico para a organizacao. Em 2021, ndo
houve nenhum dia perdido com baixa, porém, no primeiro trimestre de 2022 ja ocorreram

39 dias perdidos com baixa médica.

Dias perdidos com baixa médica
8000 7507
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Graéfico 9 - N.° de dias perdidos com baixa médica

Na tabela 4 apresenta-se a classificacdo dos acidentes de trabalho adotadas pela
empresa, com 0 proposito de caracterizar os tipos de acidentes na organizacdo. A tabela
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compreende a “Classe de Acidentes”, sendo enumeradas de zero a quatro tendo em conta o
nivel de gravidade dos acidentes de trabalho.

Classe de Acidentes | Tipo de Acidentes

Classe 0 Quase Acidentes / Incidentes

Quase socorro / Necessario apenas caixa de

Classe 1 Primeiros Socorros

Necessaria assisténcia médica, mas sem

Classe 2 baixa
Classe 3 Necessario Baixa Médica
Classe 4 Morte / Incapacidade Total ou Parcial

Tabela 4 - Classificacdo de acordo com as consequéncias do acidente.

No gréafico 10 apresenta-se a classificacdo de acidentes de trabalho na organizacao
entre o periodo de 2019 e 2022. Em 2019 ocorreram quatro acidentes de Classe 3, ou seja
foi “Necessario Baixa Médica” e um acidente Classe 1 “Quase socorro / Necessario apenas

caixa de Primeiros Socorros”.

No ano de 2020 sucederam-se dois acidentes Classe 4 “Morte / Incapacidade Total
ou Parcial” e um acidente Classe 0 “Quase Acidentes / Incidentes”. No ano seguinte, 2021,
registou-se apenas um acidente Classe 0 “Quase Acidentes/ Incidentes”. No primeiro
trimestre do ano de 2022 registaram-se dois acidentes Classe 3 “Necessario Baixa
Médica”. De salientar que os trabalhadores da organizacdo ainda ndo possuem a cultura do

report dos “Quase-Acidentes”, o que explica o baixo registo de acidentes de classe 0.
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Classificacdo de acidentes
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Gréfico 10 - Classificacdo de Acidentes

Importa salientar que € possivel observar todo o processo de tratamento dos
acidentes de trabalho registados desde 2019 até 2022 nos Apéndice 1, 2, 3 e 4, em que é
abordado o tipo de acidente, descricdo da ocorréncia, as causas, quais as consequéncias e
ainda as medidas corretivas que a Organizacdo A implementou de forma a prevenir futuros

acidentes.

5.1. Auditorias

Considerou-se relevante, realizar um levantamento das auditorias internas e
externas desde a implementacdo da norma ISO 45001 na organizacdo até ao primeiro
trimestre de 2022 de forma a verificar e analisar a melhoria continua em relagdo SGSST.

Na tabela 5, é feito um resumo das Ndo Conformidades (NC) e Oportunidades de
Melhoria (OM) resultantes das auditorias internas e externas relativas a norma ISO 45001.
Numa primeira analise, é possivel observar que as NC tém vindo a diminuir ao longo dos

anos.
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Auditorias

NC 4.2 6.1 7.5 81 (9.1 |93
Interna
oM
2019
Externa NC 6.1 8.1
OM |6.1.2.3 9.1 8.1 8.2 | 9.3
Interna NC 6.1 8.1 8.2
oM
2020
Externa s
OM |7.2 9.1 9.3
Interna s 2
oM
2021
Externa e
oM 7.2 8.1 9.3
Interna NCERIE
2022 ol 1=
Externa e Sl
OM |8.14 10.2

Tabela 5 — Auditorias

Para facilitar a compreensdo da tabela supramencionada, criou-se a tabela 6 com o

ambito dos requisitos da norma salientados nas auditorias internas e externas.
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Requisitos da 1SO 45001

4.2 Compreenséo das necessidade e expectativas dos trabalhadores e outras partes
interessadas

5.4 Consulta e participacdo dos trabalhadores

6.1 Acdes para tratar riscos e oportunidades

6.1.2.3 | Avaliacdo de oportunidades de SST e outras oportunidades para o sistema de
gestdo de SST

7.2 Competéncia

7.5 Informacéo documentada

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.1.2 Eliminar perigos e reduzir riscos de SST

8.1.4 Compras

8.2 Preparacdo e resposta a emergéncias

9.1 Monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacdo de desempenho

9.3 Revisdo pela gestdo

10.2 Incidente, ndo conformidade e agéo corretiva

Tabela 6 - Requisitos da norma I1SO 45001
(Adaptado: 1SO 45001:2018)

Em seguida sera realizada uma breve apresentacdo dos resultados do primeiro e

ultimo ano de auditorias internas e externas realizadas na Organizacéo A.

Na tabela 7, pode-se verificar no relatério da auditoria interna de 2019, foram

abertas seis NC.
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Relatdrio Interno

Requisitos

4.2

No ambito do PG 01 - Gestdo Estratégica, ndo foi evidenciado a seguinte informacao:
retorno da informacdo das partes interessadas.

6.1

No ambito do PG 01 - Gestado Estratégica, ndo foi evidenciado a seguinte informacao:
eficacia das a¢des para tratar os riscos; constatou-se que a matriz de identificacdo de
perigos e avaliacdo de riscos ndo contempla todas as atividades desenvolvidas pela
organizagdo e/ou nas instalagdes da organizacdo sob a sua responsabilidade, p.e
manutencdo do ar condicionado, manutencdo geral das instala¢des, bem como, na
matriz do escritério /administrativo a utilizacdo das escadas.

7.5

N3ao foi evidenciada a adequada controlo da informac¢do documentada, o contrato de
subempreitada e o contrato de empreitada ndo foram elaborados nos modelos
Mod.066 e Mod.046, respetivamente).

8.1

No decorrer da visita a obra verificou-se que, o desenvolvimento do PSS em termos de
identificacdo de perigos e avaliacdo de risco apresenta-se incongruente com as
atividades previstas em obra, p.e demoli¢Ges, movimentacdo de terras, utilizacdo de
grua, capoto.

9.1

N3ao foi evidenciada a realizacdo da consulta em matéria de SST a todos os
trabalhadores de acordo com a Lei n.2 3/2014 artigo 18.

9.3

No ambito do PG 01 - Gestado Estratégica, nao foi evidenciado a seguinte informacao:
revisdo do Sistema de gestao.

Tabela 7 - Relatério Interno

Por sua vez, a auditoria externa, resultou em duas NC e quatro OM como se pode

verificar na tabela 8.

Relatério Externo SGS

Requisitos

A Empresa ndo evidenciou a implementagdo de uma metodologia que assegure a validagdo do estado de condigdo de equipamentos de

6.1 |trabalho em obra.
Foi possivel evidenciar em obra uma matriz de identificagdao de perigos analise e controlo de riscos onde se
8.1 [|evidencia riscos ndo aceitdveis para “queda em altura “ ndo refletindo a data a avaliagdo perante as agGes
desenvolvidas.
Oportunidades de Melhoria
A organizagdo deverd considerar a pertinéncia em desenvolver a descrigdao dos riscos e oportunidades
6.1.23 associados a estrutura organica e mercados onde a organizagdo pretende atuar.
A organizagdo deve avaliar a necessidade em melhorar a formalizagdo dos mecanismos previstos para avaliagi
9.1
A organizac¢do deve desenvolver a forma de clarificacdo dos requisitos do cliente implicitos / explicitos (
8.1/8.2 |processar das informagdes disponibilizadas pelo cliente para orgamentar / mesmo aquelas que o cliente ndo
solicita mas necessdrias e que podem ser uteis para mais tarde alertar o cliente)
a6 A organizagdo deve melhorar a formalizagdo das conclusdes relativas a eficdcia do processo de satude

ocupacional e procurar desenvolver as decisGes e agdes tomadas ao nivel da revisdo do seu sistema de gestao.

Tabela 8 - Relatério Externo SGS
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Por fim, em 2022, no relatério da auditoria interna constatou-se que ndo foi
levantado nenhuma NC e nenhuma OM em relacdo a 1SO 45001. Porém, no relatdrio de

auditoria externa verifica-se uma NC e duas OM segundo a tabela 9.

Relatério Externo SGS
Requisitos
Constatam-se algumas falhas na implementag¢do dos controlos operacionais definidos pela organiza¢do, numa
8.1.2 |obra: Auséncia de identificagdo univoca das correntes em uso para elevagdo de cargas.

Oportunidades de Melhoria

A organizagdo deve reforgar a analise sobre o estado de preenchimento das Fichas de Aptiddo para o Trabalho.

A organizagdo deve procurar melhorar a formalizagdo das conclusdes relativas a investigagdo de acidentes
10.2 |efectuadas, bem como a redagdo da tomada da agdo corretiva determinada.

Tabela 9 - Relatério Externo
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6. Analise da Entrevista e Questionarios Organizacao A

No seguinte capitulo serdo apresentados os principais resultados dos questionarios e
da entrevista, pelo que de forma a garantir a sua veracidade foi efetuado um resumo da
transcricdo das respostas dadas pelo responsdvel do SGSST (Apéndice 7) e ainda dos

dados obtidos em funcéo do questionario aplicado aos trabalhadores (Apéndice 8).
6.1. Resultados da entrevista realizada ao Responsavel do SGSST

De forma a averiguar a percecdo do responsavel pelo SGSST na cultura de
seguranca na organizacgdo, realizaram-se algumas questdes onde era possivel perceber a
percecdo do responsavel e em seguida procedeu-se a analise e discussdao da entrevista. A
entrevista compreende 18 perguntas, contudo, neste capitulo, serdo apenas apresentados 0s

resultados obtidos das cinco perguntas mais significativas para o presente estudo de caso.

Quando questionado sobre como caracterizava a participacdo dos funcionarios no
processo de gestdo de riscos, o responsavel pelo SGSST afirmou que os trabalhadores da
Organizacdo A estdo a tornar-se progressivamente mais participativos, tomando
consciéncia da importdncia do seu envolvimento no processo de gestdo de riscos.
Adicionalmente, o responsavel considera que os trabalhadores se estdo a tornar mais
proativos e preventivos, na medida em que se empenham para cumprir todos 0s
procedimentos e regras de seguranga que lhes sdo transmitidas numa primeira fase de

acolhimento na organizacgéo e nas decorrentes ac6es de formacao.

Importa também mencionar que, segundo o responsavel, os trabalhadores “tém
vindo paulatinamente a optar por dar algumas sugestdes de melhoria, sobretudo durante as
visitas de acompanhamento que ocorrem regularmente” aos parques eolicos e solares em

construcgéo.

Isto também se testemunha nos inquéritos realizados duas vezes por ano em matéria
de SST, em que os trabalhadores tomam a iniciativa e partilham as suas opinifes positivas
e negativas relativamente ao SGSST da organizacdo, as necessidades de formacao e até de
melhoramento dos EPI’s e outros recursos necessarios para a execucao das suas funcoes

€m seguranca.
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Considerou-se oportuno perceber e apurar as opinides e avaliagdes do entrevistado
relativamente a percecédo de riscos por parte dos trabalhadores da Organizacdo A, pelo que
foi possivel verificar que no setor eolico, devido ao tipo de atividade e exigéncias feitas por
parte dos clientes a nivel do cumprimento de procedimentos de seguranga, “o grau de

percecdo do risco por parte dos nossos técnicos edlicos foi desde sempre elevada”.

Mencionando ainda que, o facto de eles trabalharem a 100 metros de altura e terem
a nocdo de que qualquer falha de seguranca podera resultar num acidente fatal, torna-os
mais suscetiveis a implementarem e estimularem uma cultura de seguranca na prépria

obra.

Por outro lado, os técnicos solares nem sempre manifestaram uma percecao de
riscos relativamente a atividade e funcdo que desempenham; contudo, segundo o
responsavel de SGSST, o dia 11 de setembro de 2020, tornou-se um marco significativo
para a mudanca da sua percecdo devido ao acidente mortal de um trabalhador. Em
consequéncia, desde este acontecimento tragico, estes trabalhadores tém mudado o seu
comportamento, tanto no uso de EPI’s como no cumprimento dos procedimentos de

seguranca transmitidos pela organizacéo.

Numa das questdes colocadas ao responsavel pelo SGSST, “Qual a contribuicdo do
Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e saude no
Trabalho para uma maior ou melhor participacdo dos funcionarios no processo de gestdo
de riscos e sua percecdo de risco?”, este referiu que uma organizacdo que implemente e
certifigue um sistema de gestdo QAS tem, obrigatoriamente de cumprir 0s requisitos
normativos e os requisitos que séo escolhidos pela organizagcdo como fundamentais no seu

sistema de gestéo.

No que diz respeito a participacdo dos trabalhadores no processo de gestdo de
riscos, o seu envolvimento é constante, a titulo de exemplo, durante a realizacdo de ac¢Ges
de consulta e participacdo dos trabalhadores, na realizacdo de reunides semanais e mensais
nas quais a SST em obra e na organizacdo € analisada e discutida, na execugéo de agdes de
planeamento de inicio de obras, na revisdo do sistema de gestdo e também nas visitas de

monitorizagdo e acompanhamento de obras.
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De acordo com o entrevistado, uma organiza¢do que néo tenha estas metodologias
de SST bem definidas, em que a gestdo participativa por parte da gestdo de topo é
inexistente e os trabalhadores ndo sdo sensibilizados para a importancia da realizacdo
regular de acbes preventivas e de seguranca, ndo consegue tirar proveito das “licbes

aprendidas” na melhoria dos seus processos internos.

No que diz respeito as medidas adotadas pela gestdo com vista a fomentar uma
cultura de seguranca ativa na Organizacdo A, o responsavel pelo SGSST referiu as
seguintes estratégias: apostar na formacédo de todos os trabalhadores, inclusive os que se
encontram nos escritorios da organizacdo; no que se refere ao setor edlico e solar,
assegurar formagdes constantes na componente de SST e EPI’s. Realizar reunides
semanais e mensais com todos os departamentos da empresa, em que se discute as
principais dificuldades e medidas a implementar a nivel de SST. E fundamental que além
da sensibilizacdo, se defina o “animador de seguranca”; este trabalhar encontra-se no
parque em construgdo e chefia a equipa, monitorizando todos os restantes trabalhadores de

forma a garantir o uso adequado dos EPI’s e o cumprimento das regras de seguranca.

Segundo o responsavel de SGSST, também é importante que seja implementada a
realizacdo de Dialogos Diarios de Seguranca (DDS). E ainda, a visita regular a obras por
parte do Técnico de Seguranca e Saude no Trabalho/ QHSE (Quality, Health & Safety,
Environment Manager) para que através da monitorizacdo, seja possivel identificar

potenciais melhorias a implementar.

O responsavel pelo SGSST mencionou que antes da certificacdo da empresa pela
norma ISO 45001:2018, ndo existiam quaisquer indicadores de SST, pelo que,
posteriormente, se desenvolveram novos indicadores que se tornaram fundamentais para
medir o desempenho dos processos. Quando questionado sobre quais Sd0 0S NOVOS
indicadores relativos a SST, o responsavel referiu o nimero de acidentes de trabalho, os
indices de frequéncia, os indices de gravidade, o numero de acidentes com baixa ocorridos
em obras, 0 numero de campanhas de promogdo da saude, custos com contraordenacdes de
SST e o numero de horas de formacdo por trabalhador. Estes indicadores sdo assim
utilizados para identificar os pontos fortes e os pontos fracos do SST, que depois de
analisados, auxiliam na tomada de decisdes e no desenvolvimento de métodos para

otimizar as condicdes de trabalho na Organizacao A.
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6.2. Resultados dos questionarios realizados aos trabalhadores

Como referido anteriormente (cf. parte 3., p. 31), o questionario em analise foi
elaborado com a colaboragdo de trabalhadores da Organizacdo A, sendo que se obteve-se
um total de 47 respostas, sendo que 19 respostas pertencem aos trabalhadores
administrativos, 17 trabalhadores responsaveis pela construcdo de parques eolicos e 11
responsaveis pela construcdo de parques solares. Importa mencionar que a Organizacdo A
compreende um total de 75 trabalhadores, contudo, a amostra em estudo € apenas de 47

devido ao facto de alguns deles se encontrarem de férias ou a trabalhar no estrangeiro.

Para iniciar o questionario, questionaram-se os trabalhadores sobre se possuiam
conhecimento da Avaliacdo de Riscos relacionada com sua atividade laboral, pelo que

68,1% responderam “Sim” e 31,9% “N&o”, como € possivel verificar no grafico 11.

NA
NAO
SIM

Gréfico 11 - Tem conhecimento da Avaliacdo de Riscos relacionada com a sua atividade?

Através do grafico 12 constata-se que 68,1% da amostra, ou seja, 32 trabalhadores,
afirma ter conhecimento das medidas de seguranca gque sdo necessarias implementa nas
funcbes e atividades que desempenham. Por outro lado, 31,9% da amostra (15

trabalhadores) ndo tem conhecimento das medidas.

NA
NAO
SIM

Gréfico 12 - Tem conhecimento das medidas de seguranca que € necessario adotar na sua
atividade?
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Relativamente as alteracdes em termos de seguranca na execucao da sua atividade
72,3% da amostra deu-se conta dessas alteracOes, contrariamente a 27,7% da amostra, tal

verifica-se no grafico 13.

NA

~

NAO
SIM

Gréfico 13 - Tem notado alteraces em termos de seguranca na execugao da sua atividade?

Na pergunta “Se considerar que um procedimento ndo é adequado, propde uma
alteracdo?” - grafico 14 — 34 trabalhadores (72,3% da amostra) responderam “N&ao” e 13

trabalhadores (27,7% da amostra) responderam que “Sim”.

NA
NAO
SIM

Gréfico 14 - Se considerar que um procedimento ndo é adequado, propde uma alteracao?

No que diz respeito as formacdes de SST na Organizacdo A (tabela 10), 89,4% da
amostra — 42 trabalhadores - afirma que ja Ihe foi dada formagdo em SST. Por outro lado,
qguando questionados sobre a utilidade dessas formacdes relativamente a sua funcéo, 61,7
% selecionou a opgdo “Sim”, 27,7% a opcao “N&o” e 10,6% considera que ndo se aplica.
Ainda assim, 66% da amostra — 31 trabalhadores — sente necessidade em participar em

formacdes associadas a area de SST.
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Ja Ihe foi dada formacdo sobre
Seguranca e Saude no Trabalho? NA
NAO
SIM
Considera que as formacdes foram
Uteis para desempenhar a sua NA
funcéo? NAO
SIM
Sente necessidade de ter formacéo
concreta na area da Seguranca e NA
Saude no Trabalho? NAO
SIM

Tabela 10 - Formagdes em SST na Organizagdo A

Como é possivel observar no grafico 15, 89,4% da amostra — 42 trabalhadores-,
reconhecem uma maior preocupacdo por parte dos responsaveis (gestdo de topo)

relativamente as situacdes que possam causar acidentes de trabalhos.

NA
NAO
SIM

Gréfico 15 - Sente maior preocupagdo dos responsaveis relativamente a situa¢fes que podem
ocasionar um acidente?
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De acordo com a gréfico 16, analisando 0s resultados da questdo “Tem
conhecimento de alguma melhoria/medidas adotadas pelos servigos de seguranca e salde
apos a ocorréncia de um acidente de trabalho?”, verifica-se que 83% dos trabalhadores

respondeu “Sim” e 17% (oito trabalhadores) respondeu “N&o”.

NA
NAO
SIM

Grafico 16 - Tem conhecimento de alguma melhoria/medidas adotadas pelos servi¢os de seguranca
e salde ap6s a ocorréncia de um acidente de trabalho?

A questdo “Sente que é importante reportar 0s pequenos acidentes?”40,4% dos
inquiridos selecionaram a opcdo “Sim” (19 trabalhadores) e 59,6% a opgao “Nao” (28
trabalhadores), como se pode verificar no grafico 17.

NA
NAO
SIM

Gréfico 17 - Sente que € importante reportar 0s pequenos acidentes?

Através da tabela 11 verifica-se que 74,5% da amostra (35 trabalhadores), na
execucdo das suas tarefas, considera ser importante a utilizacdo de EPI’s. Sendo que,
guando questionados sobre “Sdo facultados Equipamentos de Protecdo Individual pela
entidade patronal?”, 80,9% selecionou a opc¢do “Sim”. No que se refere a existéncia de

sinalizagdo de seguranca, 87,2% da amostra respondeu que existe e 12,8% respondeu néo.

Para 21,3% da amostra — 10 trabalhadores — os equipamentos de trabalho e/ou
maquinas utilizadas ndo sdo seguros; ao contrario de 63,8% - 30 trabalhadores — que 0s

considera seguros.
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Por outro lado, quando questionados sobre se receberam as informacgdes de
seguranga necessarias para utilizar de forma adequada os respetivos equipamentos de
trabalho, 59,6% - 28 trabalhadores — respondeu “Sim”, 25,5% -12 trabalhadores —

selecionou a opcao “Néo” e para 14,9% da amostra esta questdo néo se aplica.
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Considera importante a utilizacéo

de EPI’s para executar as suas NA
tarefas? NAO
SIM
Sdo facultados Equipamentos de
Protecdo Individual pela entidade 'N\IA
NAO
patronal?
SIM
Existe Sinalizagdo de Seguranca
NA
no seu posto de trabalho? 3
NAO
SIM
Considera que o(s)
equipamento(s) de trabalho / pA
maquina(s) que utiliza sédo NAO
seguros? SIM
Recebeu as informacdes
L e NA
necessarias para a utilizacdo do(s) W
equipamento(s) de trabalho / o
SIM

maquina(s) que utiliza de forma

segura?

Tabela 11 - Equipamentos de Seguranga Organizagdo A
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Por outro lado, como se constata no grafico 18, 80,9% da amostra considera que o
seu comportamento em termos de seguranca no dia-a-dia laboral tem vindo a sofrer

alteracdes.

NA
NAO
SIM

Graéfico 18 - Tem alterado o seu comportamento em termos de seguran¢a no seu dia a dia?

No que concerne a questdo “Considera importante cumprir as regras e
procedimentos definidos?”, observa-se no grafico 19, que 93,6% trabalhadores

selecionaram a op¢dao “Sim”, enquanto 6,4% respondeu que “N&o”

NA
NAO
SIM

Gréfico 19 - Considera importante cumprir as regras e procedimentos definidos?

Por fim, na questdo “Considera importante regressar a casa pelo menos igual
aquando saiu?” 100% da amostra respondeu que “Sim”, como & possivel verificar no

gréafico 20.

NA

NAO
SIM \

Gréfico 20 - Considera importante regressar a casa pelo menos igual aquando saiu?
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6.3. Principais conclusdes ao estudo de caso

Através da realizacdo da entrevista ao responsavel de SSGT, observou-se que a
participacdo dos trabalhadores da Organizagdo A no processo de gestdo de riscos tem
melhorado progressivamente, sendo possivel observar a sua dedicagdo em cumprir todos 0s
requisitos e procedimentos de seguranca transmitidos pela organizacdo. E adicionalmente,
verifica-se uma consciencializacéo e preocupacao acrescida no que se refere a sugestdes de

melhoria, identificacdo de necessidades de formacao e de melhoramento dos EPI’s.

O desconhecimento dos riscos das situagdes de trabalho pode conduzir a
comportamentos de negligéncia em que os procedimentos de seguranga da organizagao séo
ignorados, por estes motivos, como referido por Mohammadfam et al. (2017) compete as
organizacOes reforcar e sensibilizar os seus trabalhadores sobre a importancia da SST na
protecdo da sua integridade fisica e psicolégica. Com a entrevista realizada, também foi
possivel apurar que a cultura de seguranca desempenha um papel importante na percecao
de riscos e sinistralidade laboral por parte dos trabalhadores, sendo de referir a mudanca
comportamental dos técnicos solares apos terem testemunhado um acidente fatal associado

aos perigos da sua atividade laboral.

Na opinido do responsavel pelo SGSST, uma organizacdo que ndo dispbe de
metodologias de SST adequadamente definidas, na qual ndo existe uma gestdo
participativa levada a cabo pela gestdo de topo, cujos trabalhadores ndo sédo alertados para
a relevancia de acOes preventivas e de seguranca, torna-se incapaz os melhorar os seus
processos e consequentemente, a sua cultura de seguranca. Sendo, como referido por
Morgado et al. (2019), as organizac6es que consideram a SST como um investimento com
retorno usufruem de varias vantagens, nomeadamente, a reducdo do absentismo, a
motivacao e satisfacdo dos trabalhadores, uma maior produtividade e menores despesas
relacionadas com acidentes de trabalho.

Outro aspeto importante a mencionar € o impacto da certificagdo da norma ISO
45001:2018 na definicdo de indicadores de desempenho de SST, sendo que alguns desses
indicadores mencionados pelo responsavel de SGSST também s&o apresentados na quarta
parte da presente dissertacdo, a titulo de exemplo, o nimero de acidentes de trabalho, os

indices de frequéncia e os indices de gravidade, entre outros.
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Como referido pelo entrevistado, estes indicadores contribuem na tomada de
decises e ainda, no incremento de métodos de forma a otimizar as condicfes de trabalho
dos trabalhadores da Organizagdo A; e assim, de acordo com Podgérski (2015), apesar de
ser relevante ter varios indicadores de desempenho, é mais importante e benéfico para as
organizagBes que estas sejam capazes de definir um ndmero de indicadores-chave de
desempenho que considerem suficiente para que se torne possivel desenvolver e avaliar, de
forma adequada, 0 SGSST.

No que diz respeito a percecdo dos trabalhadores relativamente ao SGSST — 1SO
45001:2018 — na cultura de seguranca da Organizagdo A, observou-se que a maioria possui
conhecimentos da Avaliacdo de Riscos e das medidas de seguranca necessarias na sua
atividade laboral. O que, de alguma forma, confirma as propostas de Pinto (2019),
apresentadas na primeira parte deste relatorio, sobre o facto da prevencdo de riscos
profissionais se dever basear numa avaliagdo completa e continua que considere a
formacé&o dos trabalhadores e a transmissao de informacéo relevante de forma a melhorar e
aprimorar a SST, tal como, a sensibilizacdo com a finalidade de promover uma cultura de

seguranca preventiva.

Assim, no que se refere a formagdo em SGSST da Organizacdo A, verificou-se que
a maioria dos trabalhadores em estudo ja participou em formacGes e reconhece a utilidade
das mesmas nas funcGes que desempenham, pelo que, 66% da amostra sente a necessidade

de participar nestas formacdes.

Uma das vantagens da implementacdo da ISO 45001 referida na primeira parte do
relatdrio foi o maior envolvimento da gestdo de topo e por consequéncia, maior empenho e
responsabilidade pela SST; como foi possivel verificar nos questionarios aplicados, a
maioria dos trabalhadores deteta atualmente uma maior preocupacdo por parte dos seus

superiores relativamente as circunstancias que possam originar acidentes de trabalho.

Curiosamente, foi possivel verificar que séo os trabalhadores responsaveis pela
construcdo dos parques eolicos mostram maior preocupacdo e recetividade com a as
medidas e a¢Oes de SST, especificamente na melhoria continua dos EPI’s que utilizam nas
infraestruturas. Por outro lado, a cultura de seguranca dos técnicos afetos aos parques

solares ndo é tdo desenvolvida. Numa das questdes do questionario, seis colaboradores
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afetos aos parques solares responderam que ndo consideravam importante a utilizagdo de
EPI’s, o que levanta alguma preocupagdo. Ainda noutra questdo, trés técnicos do solar
reponderam nao considerar importante cumprir as regras de seguranca, uma vez que
consideram algumas regras inuteis ou pouco préaticas para o tipo de trabalho - segundo o
responsavel pelo SGSST, os trabalhadores mais recentes na organizagcdo ndo recebem
imediatamente formagdo pelo que ndo tem consciéncia da importancia da SST na sua

atividade profissional.

Por outro lado, observou-se uma percentagem significativa de trabalhadores que
ndo considera importante reportar 0s pequenos acidentes. Também aqui, os dados apurados
em questionario permitem fortalecer as concecbes de Mohammadfam et al. (2017),
relativamente a importancia e a necessidade de as organizaces incentivarem 0S Seus
trabalhadores em matéria de SST para que estes se tornem capazes de assegurar e
promover um ambiente seguro e saudavel de maneira a contribuir para a melhoria continua
do SGSST (c.f., parte 1.1, p.6).

No que diz respeito a tendéncia de os trabalhadores nao reportarem 0s pequenos
acidentes, a Organizacdo A ja tem por habito executar toolbox talks® diarias nos parques
em construcdo e, adicionalmente, neste momento, a organizacao esta a desenvolver uma
iniciativa que tem por base colocar mensagens de sensibilizacdo a SST nos EPI’s. Assim
sendo, de acordo com Li e Guldenmund (2018), para as organizacfes, 0 propdésito de todo
0 SGSST é remover 0 maximo de perigo possivel e diminuir os riscos e para tal, devem ser
implementadas, de forma regular, medidas e acbes preventivas de salvaguarda dos

trabalhadores.

1 Uma toolbox talk é uma discusséo informal em grupo sobre um tema especifico de seguranga. Estas
ferramentas podem ser utilizadas regularmente para construir uma cultura de seguranca do departamento e
para encorajar debates sobre salde e seguranca em locais de construgdo (Harvard, 2015).
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Conclusao

Na presente dissertacdo (cf. parte 1.1.1., pp. 6-10), verifica-se em Portugal, desde a
Primeira Republica até a atualidade, a cultura de seguranca tem vindo a sofrer melhorias
graduais, desde a promulgacédo de leis e decretos de lei, regulamentos, criacdo de acOes de
sensibilizacdo para organizacdes e trabalhadores, formacdes profissionais, reestruturacdes
do Ministério de Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. Sendo de referir que, em
todos os Estados- Membros da Unido Europeia torna-se possivel observar nas suas leis,
uma nomenclatura apropriada e organizada com normas de implementacdo voluntéria,
assim como metodologias comuns para melhorar as condi¢des STT.

Segundo Lee et al. (2020) os SGSST contribuiram muito para a redu¢do do nimero
de acidentes de trabalho, posto isto, através dos dados retirados da Pordata e da ACT,
verificou-se que o nimero de acidentes de trabalho e o nimero de acidente mortais no
trabalho tem vindo a reduzir significativamente devido ao desenvolvimento da legislacéo
em Portugal em matéria de SST e a implementacdo de referenciais normativos como a
OHSAS 18001 e mais recentemente a 1SO 45001. Pode-se observar, pelos dados da
Pordata e ACT, que em média, o nimero de acidentes de trabalho entre 1994 e 2006 era de
223 112 acidentes, enquanto de 2007 a 2019 ocorreram 209 981 acidentes, uma reducédo de
13 132 acidentes. Em relacdo ao nimero de acidentes mortais em Portugal, de 1994 a 2006
registaram-se, em média, 290 acidentes mortais enquanto entre 2007 e 2021, foram
reportados 167 acidentes mortais, uma diferenca significativa de 123 acidentes mortais por

ano, contudo, ainda preocupante (cf. parte 1.3., pp.17-24).

Em Portugal, existe uma grande tendéncia de melhoria relativamente a SST em
varios setores de atividade, sendo que, de acordo com Pinto (2019) e Morgado et al. (2020)
normas como a 1SO 45001:2018, tém vindo a ser elaboradas de forma a dar resposta as
necessidades das organizacOes e também as expetativas e demandas da prépria sociedade,
que tem pressionado as organizagbes a implementarem processos mais eficazes no seu
SGSST, que permitam diminuir o nimero de acidentes e aumentar a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Contudo, ainda se verifica em Portugal, que o0s setores que reportam mais

sinistralidades sdo aqueles em que os trabalhadores estdo sujeitos a atividades fisicas mais
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arduas, pelo que as organizagdes devem prestar maior atencdo na analise, monitorizagdo e
implementacdo de procedimentos e aces de melhoria na seguranca, sendo também fulcral
que ajam de maneira a cumprir sempre a legislacdo aplicavel, analisando a legislacdo do
Seu pais e as normas comunitarias, de modo a garantirem a execucdo dos requisitos

especificos antes, apds e durante o inicio das suas atividades.

De um modo geral, a cultura de seguranca de uma organizacdo depende das
interacdes entre os fatores sociais e fisicos do ambiente de trabalho, assim como das
percecdes e comportamentos individuais, todos os quais contribuem significativamente
para a prevencdo de acidentes e subsequente melhoria da SST da organizagdo. Por estes
motivos, a cultura de seguranca é um pilar fundamental na promo¢do da salde dos
trabalhadores, na reducdo dos riscos profissionais e, em consequéncia, no combate aos

acidentes de trabalho.

A cultura de seguranca tem vindo a evoluir para um novo conceito mais preventivo,
que exige esforcos coordenados por parte dos varios niveis da organizacdo. Estes esforcos
passam pela implementacdo de regulamentos e normas de seguranca como a ISO 45001, de
forma a mitigar os riscos e a criar uma gestdo mais participativa em matéria SST. Tal foi
possivel verificar aquando da apresentacao dos indicadores de SST da Organizacdo A e da
entrevista ao responsavel pelo SGSST; derivado da implementacdo da norma 1SO 45001
em 2019, a organizagéo criou indicadores de desempenho de SST e comegou a fazer uma
analise mensal e posteriormente, anual, dos seguintes indicadores: n.° de acidentes de
trabalho, indice de frequéncia, indice de gravidade, dias perdidos com baixa e classificacéo

dos acidentes de trabalho.

Ainda no que diz respeito aos indicadores da Organizacdo A, verificou-se que em
2019, “N.° de acidentes de trabalho” e “Indice de Frequéncia” tinham valores elevados.
Tal, de acordo com Ramos et al. (2020), pode ocorrer aquando da implementacdo de um
SGSST — como a norma ISO 45001:2018 — uma vez que nos primeiros anos, dado o
aumento do registo e monitorizagdo dos indicadores, estes tendem a piorar. Por outro lado,
pode observar-se que o0 SGSST da Organizagdo A comecou a sua fase de amadurecimento,
mediante a reducio do “N° de acidentes de trabalho™, “Indice de Frequéncia” e “indice de

Gravidade”.
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Relativamente & evolugdo do SGSST, verifica-se através das auditorias que o
SGSST evolui, em 2019 na primeira auditoria interna e externa foram registados um total
de oito NC e cinco OM, enquanto em 2022 forma registadas duas OM e uma NC. Esta
melhoria resulta do impacto da ISO 45001 como proposto por Morgado et al. (2020). Os
requisitos desta norma, baseados na estrutura do ciclo PDCA, proporcionam uma
abordagem interativa na concretiza¢do de melhorias continuas. Nomeadamente, determinar
e analisar riscos e oportunidades da SST, dos processos requeridos para atingir melhores
resultados de acordo com a politica de SST da organizacdo — Plan; implementar os
processos em conformidade com o plano - Do. Posteriormente, monitorizar e avaliar as
medidas e processos em relacdo a politica e aos objetivos de SST e reportar 0s resultados —
Check; desenvolver esforcos para melhorar continuamente o funcionamento da SST, a fim

de obter o resultado pretendido — Act.

Com a realizacdo da presente Dissertacdo, contatou-se que a implementacéo ISO
45001:2018 tem impactado positivamente a cultura de seguranga da Organizagdo A.
Apesar de ser uma organizacao criada recentemente, 2018, através da revisdo da literatura
e desenvolvimento do estudo de caso, consegue-se dar resposta a questdo de investigacdo
“Qual o impacto da implementagdo da norma ISO 45001:2018 na cultura de seguranca
numa organizagdo em Portugal?”. O impacto da implementacdo da norma 1SO 45001:2018
na cultura de seguranca verifica-se sobretudo no desenvolvimento e analise sistematica de

indicadores de desempenho de SST.

O impacto é percetivel também aquando da apresentacdo e breve analise das
auditorias internas e externas, uma vez que o numero de NC e OM registadas tem vindo a
diminuir, algo que pode ser explicado pelo alinhamento dos requisitos da norma ISO
45001:2018 com a melhoria continua que o ciclo PDCA proporciona. Por Gltimo, mas ndo
menos importante, o impacto é verificado também nos trabalhadores, desde a gestdo de
topo que se tem tornado mais participativa, nos trabalhadores administrativos e sobretudo
nos trabalhadores responsaveis pela construcdo de parques edlicos e solares. Estes ultimos,
em particular, mostram uma consciencializagdo e preocupagdo com o cumprimento das
regras e procedimentos de seguranga, no uso e melhoramento de EPI’s e ainda, tém

demonstrado uma atitude mais participativa e preventiva, na medida em que ddo sugestdes
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de melhoria — sobretudo nas visitas de acompanhamento a obras — partilham as suas

opinides relativamente ao SGSST da organizacgdo as suas necessidades de formacao.

Pressupfe-se, em suma, que numa organizagdo o SGSST é imprescindivel para
fomentar a cultura de seguranca, uma vez que motiva os trabalhadores, torna-os mais
produtivos e preventivos, acrescendo para a organizagdo maior lucratividade dado que com
a melhoria continua das condicdes de trabalho e o cumprimento de legislagdo, se torna

possivel minimizar ou eliminar a sinistralidade.
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Anexo 1 — Plano de trabalho dissertacao

Plano/calendarizacéo prevista

2021

2022

Tarefas a desenvolver

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Pesquisa Bibliogréafica

Reviséo da Literatura

Levantamento dos
dados da empresa

Elaboracdo do Guido de
Entrevista

Elaboracéo do Inquérito
por questionario

Realizacdo da
Entrevista

Aplicacéo do Inquérito
por questionario

Anélise e tratamento
dos dados da Entrevista
e Inquérito

Redacao do relatério
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Anexo 2 — E-mail ACT sobre os critérios relativos a acidente mortais

FW: MA Acidentes ce Trabalho Mortais

ACT - Direcao de Servigos de Apoio & Actividade Inspectiva <dsaai.mail@act.gov.pt> Gy G S
qui, 10/03/2022 1346

Para: Jodo Bago

Exmo. Sr. Jodo Bago,
0 pedido de esclarecimentos em aprego mereceu a nossa leitura atenta e maior atencdo, cumprindo informar o seguinte:

Conforme podera constatar pela nota metodoldgica do GEP/MTSSS, a informacéo recolhida e tratada por essa entidade, refere-se, em sintese, a acidentes
de trabalho comunicadas pelas seguradoras a aperar no ramo e, desde 2013, na informagcdo proveniente de organismos publicos quanto a acidentes
ocorridos com os seus trabalhadores e ndo transferidos para um segurador.

Por outra lado, os indicadores da ACT referem-se a acidentes de trabalha que foram alvo de inquérito sumaério e urgente por parte destes servicos. Com
efeito compete a ACT, enquanto organismo a quem foram atribuidas competéncias de inspecéo do trabalho para controlar o cumprimento da legislacdo
relativa & seguranca e a salde no trabalho, a realizacdo de inquérito em caso de acidente de trabalho mortal ou que evidencie uma situacdo
particularmente grave (n.0 2 do art. 14.9 da Lei n.0 102/2008, de 10 de setembro, na sua Ultima redacéo).

Assim, os dados disponiveis no nosso site e relatorios de atividade inspetiva correspondem, Unica e exclusivamente, a caraterizacdo deste dominio no que
se refere a acidentes de trabalho mortais ou que evidencie uma situacdo particularmente grave investigados pelos nossos servicos, a data de atualizacéo
dos dados ai constante.

No que se refere a delimitaces de conceitos e informacao acerca da atividade da ACT nesta matéria podera consulta o guia "A Autoridade para as
Condices do Trabalho e os inquéritos de acidente de trabalho e doenca profissional”,_Autoridade para as Condicdes do Trabalho, Direcdo de Servicos de
Apoio a Atividade Inspetiva - Lisboa: ACT, 2015.

Podera ainda consultar os dados de atividade inspetiva, nos respetivos relatdrios anuais, disponiveis aqui.
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Anexo 3 — E-mail Pordata sobre os critérios relativos a acidente mortais

RE: Acidentes de trabalho mortais

Pordata <pordata@ffms.pt> Aoy & D
ter,08/03/2022 14:40

Para: Jodo Bago

Muito boa tarde,

Agradecemos o V. contacto e interesse manifestado pela Pordata.

Afonte original do quadro Acidentes de trabalho: total e mortais € 0 GEP/MTSSS.

Na metainformagdo, que se encontra no lado esquerdo do ecrd, ao clicar em Sobre estes dados, tem a seguinte nota:

0s valores apresentados referem-se a todos os acidentes de trabalho participados as entidades seguradoras, incluindo os ocorridos com trabalhadores deslocados no estrangeiro. Exclui os
acidentes ocorridos com subscritores da Caixa Geral de Aposentagdes (CGA) e os acidentes que ocorram no percurso para o local de trabalho ou no regresso deste (acidentes de trajecto).

Também ¢ indicado que o acidente mortal € o acidente de que resulte @ morte da vitima num periodo de um ano (apds o dia) da sua ocorréncia.
Estamos ao V. dispor para eventuais esclarecimentos.

Com os melhores cumprimentos,

Sofia Bardo

PORDATA - Base de Dados Portugal Contemporaneo

www.pordata.pt | Facebook | Twitter
www.ffms.pt
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Anexo 4 — E-mail Pordata sobre acidentes de trabalho 1998

RE: Acidentes de trabalho mortais

° Pordata <pordata@ffms.pt> & S & o~

Para: Jodo Bago qua, 01/06/2022 14:17
Caro utilizador,

Antes de mais, agradecemos a questdo levantada.

Entre 1990 e 1998, a Pordata utiliza como fonte o Anudrio Estatistico do INE de 2004 (quadro 11.5.27) (ver imagem abaixo). Na nota do quadro, Ié-se: “O valor apurado em 1998 resulta de um inquérito r

neste ano, hé uma alteragéo na forma de recolha dos dados.
Assim que possivel, iremos elaborar uma nota para colocar na metainformagdo.

izado junto dos estabelecimentos.” Ou seja,

115.27 - Acidentes de a sector de activid
nsar accidents and sector of economic activity
Undode N* Ut N
Ao 40 Modd hossarme momm
Secer secundine. T Secer vecundare.
I S s | o T | o - | 2
ke | Tad | Comemo [ oo | Teal | Commgle s
Pt
1990 E L L2 wn e M LI L] & E ]
c nm 2R ET0 MW GO M B W n [ ]
15 mes mm am wM @ ® B W El “
19 =W mmw am s M oW A @ u s &
1 mMm mm ¥ T L ® B @
15 B oM G DE @ & W n ]
1 mns e @ am @ B X & n "
1987 L 8% CE T % @ =&
1958 T R x x rox a1 x B . x
18 mw mw 3w Wm0 8w EECT - [ 2 M
20 BOW MEM M WS 548 L 3w L] n "
P Mm ww A mam wm um me W N om m w m
Norvfatal sccidents Falal accidenis
Eecondry secior Secondey secior
L Prienary Torkary Primary Torkiary
Tad | Csector | Tas | Consrucsen Menfocn | e Toe | pecke | Tl | Conamuscion Morudoousin sectr
Forte Miniséno

o =
‘Sewrce Mirusiry of Labour and Social Suicanty, Direckorale-Gereral for Ergdoyemend and Work Felalions.
Hlokas: Erire 1930 ¢ TG, fo whlizacs a CAE 73,cle 37 em cante, foi izaca a CAE Fev. 2. 0 valor apurach sen 1938 resuila de um inquikito redizad
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Apéndices
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Apéndice 1 — Tratamento dos acidentes de trabalho em 2019

Tecnico Tipo de Acidente Consequéncia Descrigéo do Acidente Causas do Acidente Medidas Corretivas Aplicagdo das Medidas Idade Classe Data
Colaborador 1 Impacto sofrido Baixa Médica 40 O trabalhador executava o trabalho no Distragdo Sensibilizar para realizar esta agdo (abrir |Sensibilizagdo do trabalhador para o
dias (Fratura) interior de uma torre edlica. / fechar algapdo do elevador da torre)  |reforgo do cuidado e atengdo na
Apds subir a escada interior, com alcapdo com mais cuidado, de modo a garantir  |realizagdo desta tarefa.
ara plataforma, o algapdo fechou-se ue ndo volta a acontecer.
parap Capdo fecho a 30/09/2019
entalando os dedos da mao direita do 43 3 .
(Segunda-feira)
trabalhador.
Colaborador 2 Ndo Especifico Sem Auséncia O trabalhador executava o trabalho na Negligéncia / Ndo Utilizagdo de EPI's Reforgar a sensibilizagdo ao trabalhador, |sensibilizagdo ao trabalhador, para a
(Corte) cobertura, que consistia na remogdo de para a necessidade de utilizar sempre os |necessidade de utilizar sempre os EPI’s
telhas lusa. Uma vez que estava a chover, o EPI's disponibilizados. disponibilizados, nomeadamente as
colaborador ficou com as luvas molhadas, Luvas.
tendo decidido tira-las antes de os trabalhos
terminarem. A dado momento, uma das 28 1 17/10/2019
telhas ia cair, o trabalhador por instinto (Quinta-feira)
tentou agarra-la com a méo esquerda,
acabando por ir embater com a mao direita
contra uma outra telha da cobertura que se
apresentava partida, acabando por se
cortar.
Colaborador 3 Contacto com objeto cortante |Baixa Médica 12 O trabalhador executava a reparagdo de Néo Especifico Sensibilizar o trabalhador para o uso Sensibilizagdo do trabalhador para o
(x-ato) dias (Corte) uma mangueira com o x_ ato, para preparar correto de X-ato e outros materiais reforgo do cuidado e atengdo na
a subida de uma dubela, e este escapando cortantes. realizagdo desta tarefa.
foi em diregdo ao dedo do trabalhador,
= 29/10/2019
cortando a luva de protegdo e o dedo. 47 3 .
(Terca-feira)
Colaborador 4 Esforgo excessivo ou Baixa Médica 7 dias |O trabalhador descia a base da torre Ndo Especifico Sensibilizar o trabalhador para ter mais |Sensibilizagdo do trabalhador para
inadequado + 24 dias + 11 dias  |quando, j& com o pé esquerdo bem cuidado na realizagdo dos movimentos |realizagdo dos movimentos de descida,
(Entorse) pousado no chéo, torceu o pé ao de descida, sobretudo em solos mais sobretudo em solos mais instaveis.
colocar o segundo pé (direito) no chdo, pois instaveis.
g pé ) cho, p 30/10/2019
o solo encontrava-se em lama devido as 28 3 .
- o (Quarta-feria)
condigdes climatéricas
registadas nos dias anteriores ao sucedido.
Colaborador 5 Esforgo excessivo ou Baixa Médica 11  |Ao utilizar uma ferramenta manual Nao Especifico Ao utilizar uma ferramenta manual Sensibilizagdo do trabalhador para
inadequado dias + 7 dias (marreta) para descolar um barrote de (marreta) para descolar um barrote de  |realizar este tipo de tarefa
(Distenséo) madeira que estava no solo, no madeira que estava no solo, no com mais cuidado, sem empreender
segundo movimento, sentiu uma dor nas segundo movimento, sentiu uma dor nas |[movimentos bruscos.
. - . S 20/11/2019
costas forte que o impossibilitou de costas forte que o impossibilitou de 51 3

continuar a trabalhar.

continuar a trabalhar.

(Quarta-feira)
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Apéndice 2 - Tratamento dos acidentes de trabalho em 2020

Tecnico Tipo de Acidente Consequéncia Descrigdo do Acidente Causas do Acidente Medidas Corretivas Aplicagdo das Medidas Idade Classe Data
Colaborador 6 Exploséo Internamento (1 [Agendado o corte de energia junto de todas as|N&o Especifico No imediato os trabalhos foram suspensos e a drea da de Trabalhos e delimitagdo / interdigdo de
semana) Baixa entidades intervenientes, a pessoa locorréncia delimitada e interdito o acesso. acesso; Elaboragdo do Plano de Trabalho conjunto, e envio
Médica (Irritagdo responsavel da Domind — Industrias Elaboragdo de um Plano de Trabalho em parceria com todas [para
nos olhos; Ceramicas, as entidades intervenientes, em que serdo definidas as ACT, para analise e aprovagdo; Realizacdo de Pericias
Queimadura, S.A. procedeu ao corte de energia no quadro medidas de Técnicas pela Domind — Industrias
Escaldadura) respetivo e de seguida QGBT (lado do seguranca a adotar para garantir as condigdes de seguranca |Ceramicas, S.A. e envio dos resultados.
secunddrio do posto de transformagao previamente a retoma de trabalhos. 26/08/2020
respetivo). Apos verificagdo da auséncia de Solicitada a realizagdo de pericias técnicas por parte do TRE 45 4 (Quarta-feira)
tenso por parte da Entidade Instaladora, deu| (técnico responsavel pela exploragio) da Domind, por forma
se inicio aos trabalhos nomeadamente a a
colocagdo dos cabos elétricos no Quadro determinar as causas na origem do evento, uma vez que 0s
respetivo, ocorrendo subitamente uma pr i de seguranca foram cumpridos.
descarga de tensdo causando uma explosdo
que
provocou as lesGes no tr
Colaborador 7 Queda com diferenca de nivel |Morte O trabalhador encontrava-se a trabalhar na O trabalhador realizava tarefas na Acdo 1— Ndo autorizar, aquando da realizacdo de trabalhos |Agdo 1 - Nao autorizar em trabalhos com risco especial,
cobertura, nomeadamente a proceder a cobertura, tendo-se colocado com risco especial, nomeadamente trabalhos em altura, que [nomeadamente trabalhos em altura, os trabalhadores a
passagem de cabos DC de ligagio dos painéis |(inadvertidamente) sobre uma telha os realizarem
fotovoltaicos, tendo caido apés uma telha translucida, e sem estar a usar trabalhadores realizem uma avaliagdo de riscos, mesmo que [uma avaliagdo de riscos mesmo que subjetiva. Esta a¢do é
translucida ter quebrado. todos os EPI’s, apesar de lhes terem sido [subjetiva. Esta agdo é concretizada por: concretizada por:
entregues, por ter considerado a) Afixagdo de comunicagdo em todas as obras desta a) Afixagdo de comunicagdo em todas as obras desta
(eventualmente) que ndo seriam informagdo; informagdo;
necessarios (subavaliagdo b) Comunicado formal da Administragdo b) Comunicado formal da Administragdo
do risco) c) Reunido Geral de Trabalhadores para comunicagdo desta |c) Reunido Geral de Trabalhadores para comunicagdo
decisdo desta decisdo
Agdo 2 — Estudar e propor um modelo a implementar de d) Reforgo da Sensibilizagao relativamente ao trabalho em
protegdo coletiva sempre que na presenga de telhas Altura (riscos associados, medidas preventivas a adotar,
translucidas. uso obrigatério e adequado de EPI’s, etc.) Agdo 2 — Estudar
Agdo 3 — Reforgar a obrigatoriedade de todos os trabalhos  |e propor um modelo a implementar de protecdo
em altura serem realizados sempre com linha de vida coletiva sempre que na presenga de telhas translucidas. 11/09/2020
horizontal, arnés, Acdo 3 — Reforgar a obrigatoriedade de todos os trabalhos 31 4 (Sexta-feira)
corda posicionamento / Linha vida vertical / JRG, de modo a |em altura
que, em nenhum momento, o trabalhador se encontre serem realizados sempre com linha de vida horizontal,
desprendido. Esta arnés, corda
acdo concretiza-se por: posicionamento / Linha vida vertical / JRG, de modo a que,
a) Ao iniciar o trabalho, o Encarregado / Chefe de Equipa em
verifica os meios e a amarracao de cada trabalhador nenhum momento, o trabalhador se encontre desprendido.
individualmente. Esta
b) Implementar um impresso de autorizagdo de trabalho  |ag&o concretiza-se por:
individual assinado pelo trabalhador + encarregado / chefe |a) Ao iniciar o trabalho, o Encarregado / Chefe de Equipa
equipa, com verifica os meios e a amarragao de cada trabalhador
indicagdo e compromisso das medidas a cumprir individualmente.
b) Implementar um impresso de autorizagdo de trabalho
individual assinado pelo trabalhador + encarregado /
chefe equipa, com indicagdo e compromisso das medidas
a cumprir
Colaborador 8 Reagdo do corpo e seus Sem Auséncia No dia 26/10 o Rui Santos estava por volta das |Dado que o trabalhador realizava uma  |Agdo 1 - Reforcar a formagdo no @mbito da Movimentagdo |Formagdo em Movimentagao Manual de Cargas
movimentos (Luxag&o) 14h juntamente com o colega Ricardo Quirino |tarefa habitualmente exercida por 2 Manual de Cargas
na méquina 3, a pegar na pega Blade trabalhadores, precisamente com a
Extension (montada no hub), e ele deu um ajuda de um colega,
mau jeito ao pegar na pega (reforgo que acredita-se que o trabalhador realizou
estava juntamente com o colega). Pousou a um movimento inadequado/brusco, que 51 0 26/10/2020

peca
logo de imediato quando sentiu a dor.

Ihe provocou dor nas costas ndo tendo,
na sequencia

da visita 4s urgéncias, resultado a
identificagdo de nenhuma lesdo grave.

(Segunda - feira)

72



Apéndice 3 - Tratamento dos acidentes de trabalho em 2021

Colaborador 9

Impacto sofrido

Contusdo

0 acidentado, apds montagem do rotor no topo da turbina edlica, estava a
retirar o Gtil de montagem do rotor (banana) apoiado

diretamente pelo colaborador Rui Miranda.

Todos os parafusos e cavilhes haviam sido desapertados e recolhidos, e foi
dada ordem de manobra a grua para comegar a elevar

0 (til, depois de se ter confirmado que o dispositivo de elevagdo se
encontrava totalmente livre. Processo normal, tal como descrito na
instrugdo de trabalho. Durante essa elevagdo, um dos cavilhdes ficou
provisoriamente preso no hub, inexplicavelmente, enquanto a grua
continuava a

manobra de subida, fazendo com que o (til se soltasse repentinamente e,
originando um efeito-balango, este acabou por embater na

parte lateral direita do tronco do acidentado.

Dado o reduzido espago disponivel na drea de trabalho, pelo que qualquer
movimento, por mais pequeno que seja, pode levar a que

algum cavilhdo se volte a prender ao Hub.

Apds estabilizagdo do (til pelo colega Rui Miranda, este colocou o
acidentado numa posicdo segura e continuou com a manobra para

retirar o (til de dentro do Hub.

Foi de imediato informado o Team Leader da equipa RO7 e este por sua vez
deu inicio ao processo de informagdo a Enercon, bem

como 4 operagdo de resgate, incluindo o contacto com os meios externos de
emergéncia externa.

0 resgate correu bem, foram prestados os 1os auxilios a vitima e,
entretanto, chegou a ambuldncia que acabaria por levar o

colaborador ao hospital.

Ao retirar o (il de montagem do rotor
(banana) este ficou provisoriamente
preso e ao soltar-se deu balango a
banana e esta bateu no

trabalhador.

Doble check,/ Triple check - confirmar
que o Gtil ndo fica no alinhamento de
subida do Hub,

antes de dar inicio 4 manobra da grua.
BT - alerta para os perigos e riscos que
podem decorrer da realizacio desta
atividade com

recurso a este equipamento, clarificando
tambem as precaucdes adicionais a
tomar doravante.

TBT - alerta para os perigos e riscos que
podem decorrer da realizacdo desta
atividade com

recurso a este equipamento, clarificando
também as precaugdes adicionais a
tomar doravante.

14/11/201
(Domingo)
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Apéndice 4 - Tratamento dos acidentes de trabalho em 2022

Tecnico Tipo de Acidente Consequéncia Descrigdo do Acidente Causas do Acidente Medidas Corretivas Aplicagdo das Medidas Idade | Classe Data
Colaborador 10 [Reagdo do corpo e seus Baixa Médica 18 |Ao sair da carrinha que o transportava |Falta de cuidado por parte do Realizagdo de TBT alertando para os
movimentos dias (Entorse) para o local de trabalho colocou mal o pé|trabalhador. cuidados a ter em situagdes similares.
e sentiu umas dores na perna direita.
5 3 14/01/2q22
(Sexta- feira)
Colaborador 11 |Impacto contra / Transporte ~ |Baixa Médica 3 0 colaborador estava a deslocar-se para [Reagdo do trabalhador / condutor
Semanas 0 local de trabalho na viatura quando  [perante o incumprimento praticado pelo
(Escoriagdo) sofreu um acidente de viagdo. Este condutor do camido que se encontrava
acidente deveu-se ao facto de um fora de mdo, na faixa de rodagem onde /0202
camido, numa curva, invadiu a faixa circulava o trabalhador. N/A N/A 8 3

contraria e, isso levou a que a viatura
onde circulava o sinistrado, ao desviar-se
do camido tenha batido contra um poste
de betdo.

(Segunda - feira)
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Apéndice 5 — Guido da entrevista

Entrevista ao Responsavel da SST na Organizagdo

1. A empresa possui SGSST implementado?
Sim

Nado
NA
Outro:

2. A empresa possui pessoal de SST (por exemplo, engenheiros, técnicos, especialistas, etc.)?
Sim

Ndo
NA
Outro:

3. A empresa tem politica de SST?
Sim
Nao
NA
Outro:

4. A empresa possui mecanismos de consulta e participagdo para os trabalhadores (ou seus representantes, por exemplo, CIPA, comités de saude e
seguranga) em questdes relacionadas a SST (por exemplo, identificagdo de perigos e riscos, defini¢do de objetivos de saude e seguranga, etc.)?
Sim

Nao
NA
Outro:

5.Considerando os diferentes processos organizacionais, a empresa trabalha com a identificagdo de perigos (fontes com potencial para causar
lesdes e problemas de sauide) em seus processos e riscos associados?
Sim

Ndo
NA
Outro:

6. A empresa determina os requisitos legais aplicaveis aos perigos e riscos de SST?
Sim

Ndo
NA
Outro:

7. A empresa tem objetivos de SST claramente definidos?
Sim
Ndo
NA
Outro:

8. A empresa desenvolve agdes de sensibilizacdo na area de SST com foco nos colaboradores?
Sim
Ndo
NA
Outro:

9. A empresa desenvolve agdes em seus processos a fim de eliminar perigos e reduzir os riscos de SST?
Sim

Ndo
NA
Outro:

10.A'empresa determina potenciais situacoes de emergéncia relacionadas as suas atividades, bem como planos de acao emergencial para dar uma
resposta adequada a essas situagdes?

Sim
Ndo
NA
Outro:
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11. Para o monitoramento e avalia¢gdo de seu desempenho de SST, a empresa possui indicadores definidos?

Sim

Ndo

NA

Outro:

12. A empresa realiza auditorias e / ou inspe¢des de seguranga regularmente?

Sim

Ndo

NA

Outro:

13. Como vocé caracteriza a participagdo dos funcionarios da empresa no processo de gestao de riscos? Que tipo de participagdo, quais
funciondrios estdo participando do processo, como ocorre essa participagdo? Como essa participagdo evoluiu?

R:

14. Como vocé avalia o grau de percecao de risco por parte dos funcionarios da empresa? Existem diferengas entre os diferentes funcionarios para
relatar? Como essa percegdo evoluiu?

R:

15. Qual a contribuigdo do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e satide no Trabalho para uma maior ou melhor
participagdo dos funcionarios no processo de gestdo de riscos e sua percegao de risco?

R:

16. Medidas adotadas pela gestdo com vista a alterar a cultura de seguranca da organizagdo?

R:

17. Novos indicadores introduzidos relativos a Seguranga e Satide no Trabalho?

R:

18. Quais os indicadores existentes antes e depois da norma?

Antes: Depois:
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Apéndice 6 — Questionario aos trabalhadores

TRABALHADORES - Questionarios

Total RH 75
Total Inquiridos - Area de Anilise: Global
% de respostas 0,0%

1. Tem conhecimento da Avaliagdo de Riscos relacionada com a sua atividade?

Sim #oiv/o [ NA
N3o #oivor N NAO
NA #oivol SIM

2. Identifica e compreende os principais perigos e riscos relacionados com a sua atividade?

Sim #oivo [ .
Nio #oiv/or [N Nio
NA e o

3. Tem conhecimento das medidas de seguranca que é necessario adotar na sua atividade ?
i 1

sim #oiv/or [N NA

N3o #piv/ol [ -

NA #oiv/or

4. Tem notado alteragdes em termos de seguranga na execugio da sua atividade?
Sim #DIV/0! A
Nio #oiv/or N r.
NA #oivor

5. Ja Ihe foi dada formagdo sobre Seguranca e Satde no Trabalho?

Sim POWGI A
N3o #oiv/or N b
NA #oivor k.,

6. Considera que as formagdes foram uteis para desempenhar a sua fun¢do?

Sim #oiv/or [ A
Nao #oiv/or [N NAO
NA #Div/0! [ sIM

7. Sente necessidade de ter formagdo concreta na drea da Seguranga e Saude no Trabalho?

Sim soiv/or [ NA
Nio #oiv/or Neo
NA #oiv/or [N sIM

8. E solicitada a sua opinido por forma a melhorar a seguranga na realiza¢do do seu trabalho?

Sim PG o
N3o #oiv/or N NEO
NA #0iv/o! [ siM

9. Se considerar que um procedimento ndo é adequado, propde uma alteragdo?

Sim #oiv/o [ NA
Nio "soiv/o! NAo
NA "soiv/or IR

10. Sente maior preocupagdo dos responsdveis relativamente a situagdes que podem ocasionar um acidente ?

Sim "soiv/or [ .
N3o "soiv/o! Nio
NA "soiv/or [ siv

11. Teve conhecimento de acidentes de trabalho ocorridos com colaboradores da empresa?

Sim "soiv/or [ N
Nio "sDiv/ol R o
NA "soiv/or sim

SIM

SIM
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Sim "#DIV/0!
N3o wpiv/ol Ngg
NA "spiv/o! b,

13. Sente que é importante reportar os pequenos acidentes?
sim ‘oo [ "
No Ziov/o [ E.
v,
|
A v/ I

14. Considera importante a utilizagdo de EPI’s para executar as suas tarefas?

Sim "soiv/o! [ NA
Nio "soiv/o! NAO
NA "soiv/or [ sim

15. Sdo facultados Equipamentos de Protecdo Individual pela entidade patronal?

Sim "soivor [ A
Nio "sDiv/or NAO
NA "soiv/or sim

16. Existe Sinalizagdo de Seguranga no seu posto de trabalho?

Sim "soivor A
N3o "woiv/o! NAO
NA "soiv/or gL

17. Conhece o significado da Sinalizacdo de Seguranca existente?

Sim #oivo [ A
N3o "soiv/or [ b °
NA "soiv/or [ g

18. Considera que o(s) equipamento(s) de trabalho / maquina(s) que utiliza sdo seguros?

Sim "soiv/or [ &
N3o "goiv/or b0
NA "soiv/o! [ i

Sim "soivor -
Nao "yoiv/ol [ R
NA "#DIV/0! _ SIM

encontram-se disponiveis?

Sim "soiv/or [ NA
N3o "soiv/or [N NEO
NA "woiv/or sim

21.Tem alterado o seu comportamento em termos de seguranga no seu dia a dia?

Sim “soiv/o! [ NA
Nio "spiv/ol R NAO
NA "soiv/or SIM

22. Considera importante cumprir as regras e procedimentos definidos?

Sim "soiv/or [ v
Nio "soiv/o! Rio
NA #oivor o

23. Considera importante regressar a casa pelo menos igual aquando saiu?

Sim #oiv/o! [ v
Nio #oiv/or [ NAO
NA #oiv/o! [ siM

12. Tem conhecimento de alguma melhoria/medidas adotadas pelos servigos de seguranca e satide apés a ocorréncia de um acidente de trabalho?

19. Recebeu as informagdes necessarias para a utilizagdo do(s) equipamento(s) de trabalho / maquina(s) que utiliza de forma segura?

20. Se utiliza substancias / produtos quimicos, os meios / informagdes existentes para sua utilizacdo s3o suficientes? As Fichas de Dados de Seguranga
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Apéndice 7 — Transcricado das respostas a entrevista (Resumo)

Entrevista ao Responsavel da SST na Organiza¢do

1. A empresa possui SGSST implementado?
Sim X

Ndo
NA
Outro:

2. A empresa possui pessoal de SST (por exemplo, engenheiros, técnicos, especialistas, etc.)?
Sim X

Ndo
NA
Outro:

3. A empresa tem politica de SST?
Sim X
Nao
NA
Outro:

4. A empresa possui mecanismos de consulta e participagdo para os trabalhadores (ou seus representantes, por exemplo, CIPA, comités de saude e
seguranga) em questdes relacionadas a SST (por exemplo, identificagdo de perigos e riscos, defini¢do de objetivos de saude e seguranga, etc.)?

Sim X

Nado
NA
Outro:

5.Considerando os diferentes processos organizacionais, a empresa trabalha com a identificacdo de perigos (fontes com potencial para causar
lesdes e problemas de saude) em seus processos e riscos associados?

Sim X

Ndo
NA
Outro:

6. A empresa determina os requisitos legais aplicaveis aos perigos e riscos de SST?
Sim X

Ndo
NA
Outro:

7. A empresa tem objetivos de SST claramente definidos?
Sim X

Ndo
NA
Outro:

8. A empresa desenvolve ag¢bes de sensibilizagdo na area de SST com foco nos colaboradores?
Sim X

Nao
NA
Outro:

9. A empresa desenvolve agdes em seus processos a fim de eliminar perigos e reduzir os riscos de SST?
Sim X

Ndo
NA
Outro:

10.A'empresa determina potenciais situacoes de emergéncia relacionadas as suas atividades, bem como planos de acao emergencial para dar uma
resposta adequada a essas situagdes?

Sim X

Ndo
NA
Outro:
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11. Para o monitoramento e avaliagdo de seu desempenho de SST, a empresa possui indicadores definidos?

Sim X

Nao

NA

Outro:

12. A empresa realiza auditorias e / ou inspe¢des de seguranga regularmente?

Sim X

Nao

NA

Outro:

13. Como vocé caracteriza a participa¢do dos funcionarios da empresa no processo de gestdo de riscos? Que tipo de participacdo, quais
funcionarios estdo participando do processo, como ocorre essa participagdo? Como essa participagdo evoluiu?

R: Os colaboradores da empresa tém vindo cada vez mais a envolver-se no processo de gestdo de riscos. Por um lado, estdo cada vez mais
consciencializados da importancia de cumprir os procedimentos e regras de seguranga que lhes sdo transmitidos aquando do seu acolhimento da
empresa, bem como em todas as obras nas quais sdo integrados, e por outro eles préprios tém vindo paulatinamente a optar por dar algumas
sugestdes de melhoria, sobretudo durante as visitas de acompanhamento que ocorrem regularmente. Também durante a realizagdo do processo de
consulta e participagdo aos trabalhadores em matéria de SST, realizado 2Xano por inquérito, eles partilham as suas opinides, descontentamentos,
necessidades de formagdo ou de recursos, etc., o que também contribui para a melhoria continua em matéria de SST.

14. Como vocé avalia o grau de percegao de risco por parte dos funcionarios da empresa? Existem diferengas entre os diferentes funcionarios para
relatar? Como essa perceg¢ao evoluiu?

R: No setor edlico, fruto da prépria atividade, bem como de um elevadissimo nivel de exigéncia por parte dos nossos clientes ao nivel do
cumprimento de procedimentos de seguranga, o grau de percegdo do risco por parte dos nossos técnicos edlicos foi desde sempre elevada (afinal,
ndo precisamos de muito para os fazer compreender que trabalham a cerca de 100m de altura, e que qualquer falha pode ser mesmo fatal...).
Assim, estes trabalhadores, por norma, sempre tiveram uma forte cultura de seguranga em obra, pelo que neste caso tem sido uma questdo de
manter sempre "ativa" este nivel de consciéncia.

O grau de percegdo sobre o risco por parte dos técnicos solares, por outro lado, nem sempre foi muito elevado. Porém, houve um momento
determinante na nossa organizag¢do (11/09/2020, morte de um colaborador numa obra solar, na sequéncia de uma queda em altura) que muito
contribuiu para o aumento dessa percegdo, dessa consciencializagdo, nomeadamente da importancia do uso adequado de EPI's e cumprimento dos
procedimentos de seguranga transmitidos pela empresa. Desde entdo, o grau de perce¢do tem vindo a evoluir bastante.

15. Qual a contribuicdo do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e saude no Trabalho para uma maior ou melhor
participacdo dos funciondrios no processo de gestado de riscos e sua perceg¢do de risco?

R: Uma organizagdo que defina, implemente e certifique um sistema de gestdo QAS tem, obrigatoriamente, que cumprir: requisitos legais aplicaveis a
sua organizagdo/atividade, cumprir requisitos normativos e ainda cumprir os requisitos que deliberadamente defina como necessérios no seu SG.
Especificamente no que respeita a participagdo dos trabalhadores no processo de gestdo de riscos, este envolvimento estd presente em diferentes
momentos, como p.e. durante a realizagdo de a¢Bes de consulta e participagdo dos trabalhadores, durante a realizagdo de reunides periddicas
semanais e mensais nas quais o tema da SST em obra e na empresa também sdo discutidos e analisados, durante a realizagdo de agdes de
planeamento de inicio de obras, nos momentos em que se procede a revisdo do SG, durante a realiza¢do de visitas de monitoriza¢do /
acompanhamento a obras, etc.

Uma empresa que tenha estas metodologias definidas, ou onde ndo haja um envolvimento da gestdo de topo para a sensibilizagdo dos
colaboradores para a realizagdo sistematizada destas agdes, acaba por ndo tirar proveito das "licdes aprendidas" na melhoria dos seus processos

16. Medidas adotadas pela gestdo com vista a alterar a cultura de seguranga da organizag¢do?

R: As medidas sdo:

- Forte aposta na formagdo dos trabalhadores, seja do setor edlico, seja do setor solar, sobretudo nas componente SST / equipamentos trabalho
- realizagdo de reunides semanais / mensais, com elementos de todos os departamentos da empresa, onde construtivamente sdo discutidas as
principais dificuldades a todos os niveis, incluindo SST

- Definigdo do "animador de seguranga"

- Implementagdo da pratica de realizagdo de DDS - didlogos diarios de segurancga

- Realizagdo de visitas a obras por parte do TSST / QHSE, por forma a identificar potenciais melhorias a implementar

17. Novos indicadores introduzidos relativos a Seguranca e Saude no Trabalho?

R: Tém sido sempre os mesmos.

Ver QHSE / REGISTOS / OBJETIVOS / 2021 - Programa de gestdo. Estdo |4 os indicadores SST e as metas (indicador + meta = objetivo), que sdo: N2
acidentes; indices de frequéncia; indices de gravidade; N2 Acidentes com baixa ocorridos em obras; N2 Campanhas de Promocio da Saude; Custos
com contraordenagdes SST; N2 Horas formagdo / Colaborador.

18. Quais os indicadores existentes antes e depois da norma?

Antes: Depois:

Nenhum Ver no Programa de Gestdo 2019/2020/2021/2022 N2 acidentes;
ethdices de frequéncia;

efhdices de gravidade;

*l2 Acidentes com baixa ocorridos em obras;

M2 Campanhas de Promogdo da Saude;

e@ustos com contraordenagbes SST;

*[N2 Horas formac&o / Colaborador.
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Apéndice 8- Dados obtidos no questionario

Total RH 75

Total Inquiridos - Area de Anilise: Global
% de respostas 62,7%

1. Tem conhecimento da Avaliagdo de Riscos relacionada com a sua atividade?

Sim 68,1%

NA
NGo s1.0% SN -
n oo IO

SIM

2. Identifica e compreende os principais perigos e riscos relacionados com a sua atividade?

Sim 74,5% [IES .
Nao 25,5% [N NAO
NA 00% [N sIM

3. Tem conhecimento das medidas de seguranca que é necessario adotar na sua atividade?
Sim 68,1% N
N3o 31,9% s b
NA 00% [N

4. Tem notado alteragdes em termos de seguranga na execugao da sua atividade?

Sim 72,3% AN A
Nao 27,7% [N NAO
NA 00% O o

5. Ja Ihe foi dada formagdo sobre Seguranca e Satide no Trabalho?

Sim 89,4%

Nio 10,6% NS A
NAO [ET)

NA 00% [N

SIM 89,4%

SIM

NA

6. Considera que as formagdes foram uteis para desempenhar a sua fun¢do?
Sim 61,7% 2SN A
N&o 27,7% a3 b
NA 10,6% NS

7. Sente necessidade de ter formag&o concreta na area da Seguranga e Satde no Trabalho?
Sim 66,0% "
Nio 34,0% A6 b
NA 00% o

SIM

SIM

8. E solicitada a sua opinido por forma a melhorar a seguranga na realiza¢do do seu trabalho?

Sim 46,8% -
N3o 53,2% [N2s b
NA 00% NN k.,
9. Se considerar que um procedimento ndo é adequado, propde uma alteragdo?

Sim 27,7% [N NA
N3o 72,3% [N NAO
NA 0,0% O sim

10. Sente maior preocupagdo dos responsdveis relativamente a situagdes que podem ocasionar um acidente ?
Sim 89,4%

N3o 106% s g
NA 0,0% - NAO

SIM

11. Teve conhecimento de acidentes de trabalho ocorridos com colaboradores da empresa?

Sim 63,8% SO NA
Nio 362% Az NAo
NA 00% o IR
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12. Tem conhecimento de alguma melhoria/medidas adotadas pelos servigos de seguranca e satide apés a ocorréncia de um acidente de trabalho?
Sim 83,0% A
Nao 17,0% LG 17,09 ‘

NA 0,0% _ SIM EEXTA

13. Sente que é importante reportar os pequenos acidentes?

Sim 40,4% NN NA

N3o 59,6% |28 NAO 59.6% ‘
NA 0,0% NN SIM —40.2% | |

14. Considera importante a utilizagdo de EPI’s para executar as suas tarefas?

Sim 74,5% [IES .
Nao 128% (NG NAO
NA 12,8% _ SIM

15. Sdo facultados Equipamentos de Protecdo Individual pela entidade patronal?

Sim 80,9%

No a3 [ae o i

NA 149% . ‘

80,9%

16. Existe Sinalizagdo de Seguranga no seu posto de trabalho?

Sim 87,2% A .

Nao 12,8% _ NAO |2

NA 0,0% _ SIm ‘ 87,2% (

17. Conhece o significado da Sinalizacdo de Seguranca existente?

sim 76,6% [INSENN -

N3o 23,4% NN NAO  NPENIR

A oo 0N —

18. Considera que o(s) equipamento(s) de trabalho / maquina(s) que utiliza sdo seguros?

Sim 63,8% _ NA
Nio 21,3% - NAO
NA 14,9% g

19. Recebeu as informagdes necessarias para a utilizagdo do(s) equipamento(s) de trabalho / maquina(s) que utiliza de forma segura?
Sim 59,6%

N3o 255% a2
NA 14,9% N

20. Se utiliza substancias / produtos quimicos, os meios / informagdes existentes para sua utilizacdo s3o suficientes? As Fichas de Dados de Seguranga
encontram-se disponiveis?

Sim 51,1% AN NA
N3o 21% [N NAo
NA 46,8% 22 SIM

21.Tem alterado o seu comportamento em termos de seguranga no seu dia a dia?

Sim 20,9% [NEEN NA

N3o 19,1% BNe Nl “19.1%

NA 0,0% RO sim ~80.0% {

22. Considera importante cumprir as regras e procedimentos definidos?

Sim 93,6% g

N3o 64% AN NRO ‘
NA 0,0% _ SIM 1 93,6%

23. Considera importante regressar a casa pelo menos igual aquando saiu?

Sim 100,0% [N NA
N3o 0,0% O NAO ‘
NA 0,0% NN ! ‘ :
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