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Palavras-chave

Resumo

Business Intelligence, Sistema de Custeio ABC, Power BlI,
Contabilidade de Gestao

O presente estudo tem como objetivo perceber de que forma
funcionam as ferramentas de Business Intelligence,
nomeadamente o Power Bl Desktop, Public Tableau e Qlik
View, sendo estas consideradas as mais benéficas para as
organizagoes.

Inicialmente, foi realizada uma reviséo da literatura, abordando
temas sobre a andlise financeira, os sistemas de custeio,
nomeadamente 0 método das seccGes homogéneas e 0 ABC e,
também, foi feito um pequeno enquadramento do conceito de
Business Intelligence, assim como uma breve apresentacao das
ferramentas a serem estudadas.

De forma a compreender de que forma as trés ferramentas
funcionam, foi executada uma andlise financeira de duas
empresas, com o auxilio de cada uma das plataformas, onde
foram feitos célculos e elaborados dashbords com os resultados
obtidos, visando a apresentacdo da informacdo de forma mais
sucinta e eficaz.

Apos a aprendizagem de algumas das funcionalidades de cada
ferramenta, foi efetuada uma analise comparativa, tendo por
base critérios como a usabilidade, a apresentacdo e 0
desempenho.

Com a realizacdo da comparacédo das ferramentas, concluiu-se
que o Power BI Desktop é a ferramenta mais benéfica para as
organizagdes. Deste modo, executou-se um sistema de custeio
ABC de dois produtos, tendo esta plataforma como auxilio para
o célculo de alguns resultados, assim como para a elaboracgéo de

um dashboard em que se retine toda a informacéo obtida.
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This study aims to understand how the Business Intelligence
tools work, such as Power BI, Tableau and Qlik, being these
three considered the most beneficial for organizations.

At the beginning, it was compiled a literature review, abording
themes like the finance indicators, cost systems, this is to say
that the method of homogeneous sections and the ABC and, it
was also created a small framework about the concept of the
Business Intelligence, as well as a brief presentation of the tools
being studied.

In focus of better understanding how the three tools work, it was
developed a financial analysis of two companies, with the
support of each tool, in which were made calculations and
created dashboards with acquired results, aiming to a
presentation of the information in a more succinctly and

effectively way.

After learning about the skills of each tool, was made a
comparative analysis, based on criteria such as usability,

presentation and performance.

With the comparison of all the tools, it was achieved the
conclusion that the most beneficial tool for the organizations is
Power BI. In this way, it was produced an ABC cost system of
two products, having Power Bl Desktop as an aid for the
calculations of some results, as to the elaboration of a dashboard

where it states all the information acquired.
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1. Introducio

Nas Gltimas décadas, a contabilidade de gestdo tem surgido, cada vez mais, como uma area
indispensavel ao processo de gestdo das organizacfes. Com a competicdo global sentida ao longo
dos ultimos anos, as organizacBGes viram-se obrigadas a serem mais flexiveis e a automatizarem
grande parte dos seus processos de negdcio, com a finalidade de aumentar a produtividade e reduzir
0s custos. No entanto, torna-se impossivel para as empresas manter niveis de competitividade
elevados sem a utilizacdo de ferramentas adequadas que auxiliem no bom desempenho das mesmas

e que acompanhem a evolucdo tecnoldgica.

Para além disso, os problemas de custeio que se fazem sentir nas organizagdes surgiram com a
mudanca da estrutura de custos, ou seja, com o aumento dos custos de manutencédo, logistica,
marketing, entre outros. Desta forma, tornou-se necessario o desenvolvimento de métodos de
apuramento de custos mais eficientes, como por exemplo, o método de custeio ABC, sendo este
abordado ao longo deste estudo.

Assim, para que as organizacdes consigam recolher o méximo de informacao possivel dos varios
departamentos que as compdem, torna-se necesséria a utilizacdo de ferramentas de Business

Intelligence (BI), sendo o objetivo destas auxiliar a gestdo de topo na tomada de deciséo.

Uma vez que o principal objetivo deste estudo passa por perceber o funcionamento destas
ferramentas e de que forma as mesmas podem ser benéficas para as empresas, foram estudadas trés
ferramentas de Bl — Power Bl Desktop, Public Tableau e Qlik —sendo que, com recurso a estas foram
realizadas analises financeiras de duas grandes empresas do setor empresarial da producéo de pasta
de papel, onde sdo analisados alguns indicadores financeiros, sendo calculados com o auxilio das
funcionalidades de cada ferramenta de Bl e, onde é construido um dashboard onde sdo apresentados

os resultados obtidos face as duas empresas em estudo.

Apos a realizacdo das analises financeiras tendo por base a utilizagdo das trés ferramentas, efetuou-
se uma analise comparativa com a finalidade de perceber qual a mais adequada para utilizagdo por

parte das diversas organizagoes.

Assim sendo, com o objetivo de interligar dois mundos que, atualmente, sdo indispensaveis para as
organizacoes, e que, para além disso, ambos tém em comum o prop6sito de auxiliar na tomada de
decisdo, decidiu-se, com o auxilio do Power Bl Desktop, realizar o custeio baseado no método ABC

de dois produtos de uma empresa do setor metallrgico. Para a realizacdo deste custeio, o Power Bl
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Desktop foi essencialmente utilizado para a realizacao de calculos atraves de expressdes construidas
com recurso a linguagem Data Analysis Expressions (DAX) e, também, para a execucdo de um

dashboard onde séo traduzidos os principais resultados obtidos.

Deste modo, a dissertacdo encontra-se subdivida em trés capitulos principais, revisdo da

literatura, metodologia e desenvolvimento.




2. Revisao da Literatura

Este capitulo é dedicado a revisdo da literatura, abordando temas sobre o apuramento de custos nas
organizacgdes e a sua prética, abordando temas como a contabilidade de gestdo e os sistemas de
custeio. Para além disso, com o objetivo de avaliar se as ferramentas de Bl podem ajudar a
desenvolver boas préticas de calculo de custos nas organizacdes, foi analisado o comportamento das
plataformas lideres no mercado, de acordo com o Gartner Group.

2.1 Contabilidade de gestdo

A pratica da contabilidade de gestéo surgiu com o advento da revolucdo industrial, comegando por
se desenvolver inicialmente a nivel europeu e, posteriormente, nos Estados Unidos da América. Com
0 passar do tempo, o objetivo principal da contabilidade de gestdo deixou de ser o simples registo de
transacOes financeiras, passando, também, a ser a medi¢cdo do desempenho organizacional e a
maximizacdo da rendibilidade das organizagdes (Hardan & Shatnawi, 2013). De acordo com
Krishnan (2007), para que uma organizacdo consiga um bom desempenho e seja bem sucedida deve

reduzir custos e eliminar produtos ou servigos que geram prejuizos.

Por sua vez, Vanderbeck e Mitchell (2015) definem a contabilidade de gestdo como uma fonte de
informacao, relativa a custos, com detalhe suficiente para que o 6rgéo gestao possa controlar as acoes
em curso e planear as a¢des futuras. Deste modo, a gestdo utiliza esta informag&o com a finalidade

de alocar os recursos de forma mais eficiente.

Drury (2011), por outro lado, considera que a contabilidade de gestdo tem como fung&o calcular o
valor dos inventarios finais, gerir a informacao e controlar os custos. Assim, segundo este autor, a
contabilidade de gestéo deve ser utilizada como facilitador do planeamento das diversas atividades
organizacionais, para otimizar a utilizac&o de recursos, para apoiar a tomada de decisdo e para medir

0 desempenho organizacional.

De acordo com Caiado (2011), a contabilidade de gestdo sobrepde-se a contabilidade geral, uma vez
que ndo é tdo rigida e uniforme quanto esta. Assim, a contabilidade de gestdo organiza-se tendo por
base as necessidades especificas de cada organizacdo. Para além disso, a contabilidade de gestéo €
considerada como um tipo de contabilidade mais diversificado, uma vez que tem como objetivo
auxiliar todos os stakeholders e ndo apenas os responsaveis pela area contabilistica. Contudo, a
contabilidade de gestdo recorre a contabilidade geral uma vez que utiliza informacéo fornecida por

esta visando uma maior completude na analise de dados.
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Os dados recolhidos pela contabilidade de gestdo devem estar sempre atualizados para que possam
produzir informacdo pertinente em tempo real que dé suporte ao planeamento e a tomada de deciséo.
Caiado (2011) considera gque a contabilidade de gestdo deve dar énfase as responsabilidades de cada
colaborador, devendo ser realizado um acompanhamento nas diversas areas da organizacdo com o

objetivo de determinar 0s desvios e, posteriormente, serem tomadas medidas corretivas.

Com o intuito de facilitar a coordenacdo da decisdo nas organizacBes, surgem 0s sistemas de
contabilidade de gestdo, definidos como um meio formal que permite a recolha de dados, tendo como
principal finalidade responder aos objetivos organizacionais. Quando um sistema de contabilidade
de gestdo trabalha de forma eficiente, a organizagdo pode dispor de um conjunto de elementos
relevantes de apoio a gestdo: relatérios internos que poderdo ser utilizados pelos administradores,
para planeamento e controlo das atividades organizacionais e, também, como facilitadores da tomada
de decisdo e formulacdo de planos a longo prazo. Para além disso, este sistema podera, também,
fornecer relatdrios externos, direcionados aos acionistas, agéncias governamentais ou outras

entidades externas a organizagdo (Hornegren et al., 2018).

Contudo, os sistemas de contabilidade de gestao apresentam algumas limitacdes face a sua utilizacao.
Romero (2004) destaca as seguintes limitacGes dos sistemas de contabilidade de gestao:

o falta de adaptacdo a realidade das empresas;

e auséncia de enquadramento face & situagdo atual (competitividade entre organizagdes);

¢ incorreta contabilizacdo dos custos indiretos (ClI), com impacto no custo real dos produtos;

e processo lento de disponibilizagdo de informacdo aos 6rgaos de gestéo;

¢ inadequada divulgagdo da informag&o devido & integracdo de Vvarios custos e aos critérios de

segmentacao;

¢ sistemas focados na obtencgéo de resultados financeiros.

Sendo a economia fortemente marcada pelos seguintes fatores: globalizagdo, restricdes orgamentais
e niveis de competitividade e incerteza elevados, torna-se cada vez mais importante, para as
organizagdes, a adocdo de ferramentas de gestdo adequadas as suas necessidades. Assim sendo, a
contabilidade de gestdo tem-se tornado, cada vez mais, uma ferramenta indispensavel no &mbito dos
sistemas de informacdo contabilisticos, visando auxiliar o controlo de gestdo e a producdo de

informacéo relevante para a tomada de decisdo (Abrantes & Marioto, 2008).

2.2 Sistemas de custeio tradicionais

Os sistemas de custeio tradicionais baseiam-se em informacéo fornecida pela contabilidade geral e

sdo considerados de facil compreensdo, construcao e implementacdo (Al-omiri & Drury, 2007). De
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acordo com Leone (2000), os seus principais objetivos passam pela determinacao dos lucros, apoio

na tomada de decisdo e controlo das operacdes, nomeadamente ao nivel produtivo.

A utilizacdo de sistemas de custeio por parte das organizagdes permite que estas desenvolvam novos
produtos/servicos que vao de encontro as necessidades dos clientes, assim como negociacdo de
precos, carateristicas e qualidades dos produtos. A nivel interno, permite as organizacGes auxiliar 0s
colaboradores com novas formas de aprendizagem e melhoria continua, apoiando em decisdes de
investimento e reestruturacdo da organizacdo para melhorar a sua eficiéncia (Cooper & Kaplan,
1997).

Franco et al. (2010) argumentam que nos sistemas de custeio tradicionais os ClI estdo relacionados
com o processo de producdo e com o processo de venda, 0 que, consequentemente, pode determinar
valores falsos em relacdo ao custo dos produtos, levando, assim, a que possam ser tomadas decisdes

que prejudicam o desempenho organizacional.

De acordo com Wickramasinghe e Alawattage (2007), este tipo de sistemas divide 0s custos em trés
categorias: mao de obra direta (MOD), matéria-prima (MP) e CI. A MOD e as MP sao associadas
diretamente aos objetos de custo, enquanto os Cl sdo distribuidos de forma repartida. Os gastos gerais
de fabrico (GGF) séo repartidos pelos centros de producdo, tendo como base de imputagdo a hH
(hora-homem) e a hM (hora-méaquina) (Cooper & Kaplan, 1992).

Os sistemas de custeio tradicionais podem estar associados a um ou a Varios centros de custo da
organizagdo, sendo estes definidos como uma juncéo de funcdes associadas a um lugar fisico onde
podem ser desempenhadas varias atividades. Assim, um sistema de custeio que tenha apenas um
centro de custos associado, ird necessitar de menos informagao para proceder a sua implementacéo
e, apesar de apenas fazer uma diferenciagdo entre o custo do produto e o custo do periodo, a margem
de erro presente nos dados introduzidos € baixa. Por outro lado, quando um sistema de custeio esta
associado a varios centros de custo, estes agrupam-se por departamento organizacional, sendo que,
na maioria das vezes, ha prestacdo de servicos entre departamentos e ndo diretamente ao produto
final (Balakrishnan et al., 2012).

Com o passar dos anos os sistemas tradicionais de custeio tém vindo a tornar-se obsoletos, uma vez
que deixam de fornecer informacao real, devido as mudangas sentidas nos custos suportados pelas
organizac0es, ou seja, 0s custos associados & méo de obra sdo cada vez menores, passando a ser mais
elevados os custos relacionados com a manutencéo, logistica, marketing, entre outros (Hornegren et
al., 2018).
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Kaplan (1990) argumenta que estes sistemas se tornaram obsoletos uma vez que podem conduzir a
uma tomada de decisdo menos adequada. O calculo de custos pouco rigoroso pode produzir
informacdo que ndo corresponde a realidade. Para além disto, estes sistemas, geram resultados

financeiros e ndo de gestdo.

Tipicamente, as ferramentas utilizadas pelos sistemas de custeio tradicional sdo a base de reparticao

de custos (BRC) que pode ser Unica ou multipla e 0 método das sec¢cdes homogéneas (MSH).

2.2.1 Base de reparticdo de custos

Durante o processo evolutivo dos sistemas de informagdo contabilisticos, tem sido discutida a
utilizacdo de BRC Unica e a utilizacdo de BRC mdltipla, visando melhorar a relagéo entre as bases
de imputacdo selecionadas e os fatores que provocam 0s custos.

Franco et al. (2005) consideram que a forma mais féacil de repartir os CI pelos produtos é através de
uma BRC Unica. Esta ferramenta consiste na utilizacdo de um coeficiente de imputacdo, sendo este
definido como a divisdo entre o total de Cl, que se pretendem repartir, e a base de reparticao, podendo
esta ser baseada nos custos diretos (CD), como por exemplo, a MP, MOD ou o nimero de horas
trabalhadas (hT) (Machado, 2010).

Por sua vez, a utilizacdo de uma BRC multipla é definida como um processo que consiste no
agrupamento dos custos face a determinadas carateristicas comuns que existam entre eles, de forma

a que a escolha da BRC seja adequada a cada um dos agrupamentos (Machado, 2010).

2.2.2 Método das sec¢bes homogéneas

De acordo com Franco et al. (2010), o MSH surgiu como forma de resposta a imputacao dos GGF.
Este método consiste na divisdo da estrutura organizacional em centros de responsabilidade. © MSH
consiste no apuramento dos custos de cada centro de responsabilidade, facilitando assim um maior
controlo e, desta forma, atribuindo responsabilidade aos colaboradores que exercem fung¢fes em cada
um desses centros de responsabilidade, sendo assim possivel uma interpretacdo mais realista acerca

das causas do consumo de recursos (Franco et al., 2010) e (Machado, 2010)

Alguns autores consideram que este método é bastante rigoroso no que diz respeito ao rigor
cientifico, uma vez que trata os Cl de forma mais racional e que se torna vantajoso para as

organizagdes, visto que, permite a segmentacdo da empresa de uma forma menos complexa e mais
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equilibrada e uma reparticdo mais eficiente dos GGF pelos centros de responsabilidade, através de
chaves gque se adequam a cada sec¢do. Para além disto, a atribuicdo de CI aos produtos, permite
perceber o contributo de cada centro de responsabilidade para a realizacdo da analise de custo do
produto final (Quesado & Bezera, 2007).

Contudo, ha outros autores que salientam algumas limitacdes deste método, face a sua aplicacdo em
contexto real, designadamente (Cunha, 2002):
o falta de rigor no apuramento do custo unitario do produto, uma vez que ha reparticao de custos
comuns a Varios produtos;
e correspondéncia de custos subjetivos ao produto, ao invés de ser ao periodo;
¢ ligagdo de custos de investigacdo e desenvolvimento ao produto, no momento em que esta a
ser fabricado, quando devem ser considerados no momento da venda;
e 0s custos relacionados com o ciclo de vida do produto devem ser suportados durante esse

mesmo periodo.

Segundo Caiado (2011), um centro de responsabilidade é considerado como uma sec¢do homogénea
guando:
e a responsabilidade da sec¢do apenas € incutida a um colaborador, sendo que este fica
responsavel pelo controlo dos custos;
o existe uniformidade nas fungdes exercidas, uma vez que o0s custos apurados devem ser
distribuidos por funcdes semelhantes;

e ¢ utilizada apenas uma unidade de medida.

Machado (2010) considera que as unidades de medida que devem ser utilizadas para quantificar as

funcgdes de cada centro de responsabilidade, devem ser a hH e a hM.

No que diz respeito a aplicacdo deste metodo de custeio, a sua aplicagdo pode ser feita de duas formas
distintas: (1) os centros de custo agrupam os Cl e aplicam diretamente aos produtos os CD (p.e. MP
e MOD) e, (2) pode ser feita através da atribuigdo dos custos de transformagéo, MOD e os GGF, aos
centros de custos, sendo que, este € o tipo de aplicacdo mais utilizado pelas empresas (Franco &
Pereira, 1991).

2.2.2.1 Reparticéo dos custos pelos centros de responsabilidade

O processo de reparticdo de custos pelos respetivos centros de responsabilidade envolve a

identificacdo das funcdes de cada centro, a analise dos meios utilizados, custos e proveitos, assim




O Business Intelligence e o Apuramento de Custos

como o calculo do custo das atividades desenvolvidas em cada centro de responsabilidade (Franco
et al., 2010).

Drury (2011) considera que existem trés fases relativas ao processo de reparticdo de custos pelos
centros de responsabilidade:

e reparticdo primaria: alocac¢do dos CD do centro de responsabilidade;

e reparticdo secundaria: reparticdo das seccdes auxiliares pelas respetivas sec¢fes principais,
sendo estas consideradas como as que contribuem de forma direta para a producéo e venda do
produto (Franco et al., 2010). Por sua vez, as seccdes auxiliares contribuem para as sec¢fes
principais como forma de servico (Franco e Pereira, 1991);

e reparticdo terciaria: reconhecimento do produto, atribuindo os respetivos custos, sendo estes

provenientes das secc¢Oes principais e das matérias diretas.

Por sua vez, a distribui¢do dos custos de administracdo ou contabilidade, por exemplo, sdo atribuidos
ao resultado global do produto e ndo aos resultados individuais, uma vez que estes custos s&o

considerados de dificil distribui¢do (Franco et al., 2010).

Os autores Franco e Pereira (1991) mencionam ainda que as atividades devem ser, também,
agrupadas em seccdes de distribuicdo, sendo estas definidas como aquelas que atribuem as despesas

relacionadas com atividades comerciais.

2.2.2.2 Apuramento de custos nos centros de responsabilidade

O processo de apuramento de custos respetivos a cada sec¢do divide-se em duas fases: primeiro
apuram-se os CD de cada secgdo, quer esta seja principal ou auxiliar e, posteriormente, os valores
atribuidos as secgdes auxiliares sdo repartidos pelas secc¢Oes principais, tendo sempre por base a

unidade de medida definida e os precos de transferéncia (Silva, 1991).

Segundo 0 mesmo autor, o processo de imputacdo dos Cl aos objetos de custo subdivide-se, também,
em duas fases. A primeira fase denomina-se como reparti¢do dos custos, onde se da a reparti¢do dos
Cl pelas respetivas seccOes e, de seguida, numa segunda fase, designada por imputacdo dos custos,
recorre-se as bases de imputacdo dos custos de forma a imputar os valores acumulados nas sec¢des

aos produtos.

Com o objetivo de uma melhor gestdo da organizacdo e melhor tomada de decisdo, esta divisdo de
determinagdo dos custos torna-se indispensavel para as empresas, sendo que, consequentemente, ira

haver uma maior precisao e rigor no apuramento dos custos dos produtos (Franco & Pereira, 2001).
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2.2.2.3 Reparticdo primaria e secundaria

Na primeira fase de apuramento dos custos, como ja foi referido, da-se a reparticdo dos respetivos
custos pelas seccBes, sendo que existem duas fases do processo de reparti¢do: primaria, consistindo
na atribuicdo dos custos aos respetivos centros de responsabilidade e secundéria, reparticdo dos

custos atribuidos as seccdes auxiliares pelas secgdes principais.

O autor Caiado (2011) considera que as empresas devem ter especial atencdo para com 0s gastos
diretos aguando da reparti¢do dos custos do periodo pelas sec¢bes, assim como, ter atencdo aos custos
exclusivos de uma Unica seccao ou gastos que sejam comuns a distintos centros de responsabilidade.
Assim, quando uma empresa esta nesta fase, deve analisar a periocidade dos gastos e as diferentes
bases de reparticdo, com o objetivo de repartir os custos comuns de forma correta.

Por sua vez, a reparti¢cdo secundaria consiste na reparticdo dos custos das secgdes auxiliares pelas
secgOes principais, onde é definida uma unidade de medida, visto que é considerado o consumo de
cada secc¢éo (Caiado, 2011).

Para a realizacdo da reparticao secundaria, Oliver (1999) define trés métodos, designadamente:

3.1método da distribuicdo direta, que pressupde que a reparticdo do custo atribuido a sec¢des
auxiliares apenas deve ser distribuida pelas sec¢des principais de forma direta, ndo podendo
ser atribuidos a outras secgdes auxiliares. Contudo, este método torna-se limitativo para as
organizagdes uma vez que impede a evolucdo e melhoria de processos, assim como a
otimizagédo dos custos, visto que este método ndo representa o consumo real dos recursos;

3.2método da distribuicdo sequencial ou step down, que recorre a uma hierarquia de niveis de
imputacdo de custos, consistindo na distribuigdo do custo das sec¢Bes auxiliares por outras
seccOes do mesmo tipo, antes de ser realizada a atribuicdo do custo as secgdes principais;

3.3método da distribuigdo reciproca, tratando-se dos casos em que as secgdes tanto fornecem
como recebem servicos. Este método é considerado o Unico que evidencia de forma fiel as

relagdes de prestacdo de servigos dentro do meio organizacional.
2.3 Sistemas de custeio contemporaneos

Com a finalidade de colmatar os erros associados aos sistemas de custeio tradicionais, surgem os

sistemas contemporaneos, como por exemplo o método de custeio baseado nas atividades.
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2.3.1 O sistema de custeio baseado em atividades

O sistema Activity Based Costing (ABC), foi desenvolvido na década de 80, por Robert Kaplan e
Robin Cooper. De acordo com Kaplan & Anderson (2007), a premissa deste método de custeio passa
por os objetos de custo consumirem atividades, sendo que estas consomem recursos e, por sua vez,
geram custos. Os mesmos autores argumentam que este método de custeio foi desenvolvido com o
principal objetivo de responder as limitacOes associadas aos sistemas de custeio tradicionais,
definindo o método ABC como um instrumento de gestdo que passa pela atribuicdo de custos aos
produtos/servicos ou clientes, tendo por base os recursos consumidos por estes. Neste sentido, este
método torna-se mais proximo da contabilidade de gestdo uma vez que pode determinar com maior

fidelidade o custo dos produtos ou servigos (Chan, 1993).

Segundo o autor Namazi (2009), este tipo de sistema de apuramento de custos é Util para as
organizacdes no que diz respeito ao calculo de custos para areas da gestdo, como por exemplo,
calculo dos custos de produtos, precos ou analises de lucros.

As organizagbes comecaram por utilizar o método ABC como uma forma mais precisa de
apuramento de custos dos produtos. Contudo, este método surgiu com o objetivo das empresas
potenciarem o seu lucro, uma vez que é um método versatil, podendo ser aplicado nos varios

departamentos e setores da organizacéo (Cooper & Kaplan, 1991).

O método ABC requer um conhecimento aprofundado em relagdo aos processos de distribui¢do de
custos, de forma a determinar a origem dos mesmos, uma vez que este modelo tem como principal

finalidade a alocacéo dos Cl as atividades desenvolvidas pela organizacéo (Jurek et al., 2012).

A atribuigdo dos CI no método ABC resulta em informacéo relevante acerca dos custos, calculando
de forma correta os consumos de recursos de cada produto/servico, auxiliando os gestores a obter

maiores lucros para as suas organizacgdes (Stout & Propri, 2011).

Uma vez apresentada a premissa do método ABC, torna-se importante perceber quais os elementos

que compBem este método, assim como o que significam.

2.3.1.1 Objetos de custo

Segundo o autor Cokins (2001), um objeto de custo €é tudo aquilo que envolve atividades que podem

ser produtos, servicos, clientes ou até mesmo o0s mercados.

10
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Turney (2005) considera que existem diferentes hierarquias para os objetos de custo, ou seja, uma
hierarquia para os produtos e outra para os clientes. A hierarquia dos produtos comeca por dar mais
destaque as familias dos produtos, sendo que na base da hierarquia estdo os componentes dos
mesmaos. Por sua vez, na hierarquia atribuida aos clientes, no topo estdo 0s novos mercados, estando

na base os clientes individuais (figura 1).

Produtos Clientes

Menos detalhe

Familias de Produtos Mercados/Territorios
Produtos Individuais Canais
Partes /Componentes Clientes Individuais
Mais detalhe

Figura 1 — Hierarquia para produtos e para clientes [fonte: Turney (2005)]

2.3.1.2 Recursos

Os recursos sdo elementos imputados as atividades, sendo que se podem considerar cComo recursos
todos os Cl e CD de uma empresa, como por exemplo, MO, MP consumida ou servicos (Glad &
Becker, 1996).

Cooper e Kaplan (1992) subdividem os recursos em duas categorias: flexiveis e comprometidos. Os
recursos flexiveis sdo aqueles que as organizagcdes compram consoante as necessidades, sendo que,
assim, este tipo de recursos, geralmente tem o mesmo valor que 0s recursos consumidos. Por sua
vez, 0s recursos comprometidos sdo adquiridos pelas organizacfes para 0 momento ou atividades

futuras, como por exemplo, aquisi¢cdo de uma nova maquina para o desenvolvimento de produtos.

Deste modo, os recursos sdo imputados as atividades através de indutores de recursos, tendo estes
como funcgdo alocar os recursos as respetivas atividades, baseando-se na medi¢do dos custos dos

recursos utilizados pelas atividades, como por exemplo, o tempo de MOD (Turney, 2005).

2.3.1.3 Atividades

O objetivo de uma atividade passa por transformar recursos em produtos. Assim, estas representam

a forma como as organizag6es utilizam os recursos humanos e materiais como forma de atingir os

11
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objetivos organizacionais (Brimson, 1997). Para Cruz (2000), as atividades sdo procedimentos que
devem ser realizados com a finalidade de produzir um resultado, sempre em prol de atingir os

objetivos organizacionais da empresa.

As atividades podem-se subdividir em duas categorias: primérias e secundarias. Deste modo, as
atividades priméarias sdo aquelas que contribuem de forma direta para a realizacdo dos objetivos
organizacionais, enquanto as atividades secundarias servem de suporte as primarias, sendo,

nomeadamente, relacionadas com atividades administrativas (Sahm & Pryor, 2000).

A imputacéo dos custos das atividades aos objetos de custos da-se através da utilizacdo de indutores
de atividades, tendo estes como objetivo medir o nimero de vezes que uma certa atividade € realizada

para a execucdo de um produto (Turney, 2005).

2.3.1.4 Processos

Harrington et al. (1997) definem processo como sendo uma atividade que segue uma sequéncia:
recebe inputs dos fornecedores, acrescenta valor a estes e fornece outputs ao cliente. Por sua vez,
Innes (2004) considera que um processo ndo € mais do que um conjunto de atividades interligadas
com a principal finalidade de satisfazer os requisitos do cliente. Assim, na perspetiva dos processos
apenas é considerada a perspetiva horizontal da empresa, ao invés de ser considerada a perspetiva

departamental (figura 2).

Perspectiva Departamental

& | | | i |

Perspectiva do Processo

Requesitos C—)|  Actividade |—> Actividade = Actividade = cliente

Figura 2 — Processo como conjunto de atividades [fonte: Adaptado de Innes (2004)]
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2.3.2 Estruturacdo do método ABC

A estruturacdo do método ABC comeca pela analise das atividades de producdo e venda de uma
organizacgdo e determinacdo dos pools de custos de cada departamento através do calculo dos custos
totais das respetivas atividades desenvolvidas em cada departamento (Wickramasinghe &
Alawattage, 2007).

Raz & Elnathan (1999) consideram que o método ABC esta subdividido em duas fases, permitindo
que a atribuicdo de CI aos produtos seja feita tendo por base fatores de custo atribuidos as atividades.
Numa primeira fase, ocorre a atribuicdo dos custos dos recursos aos respetivos centros de
responsabilidade, sendo que estes correspondem as varias atividades da organizacdo e,
posteriormente, cada atividade ird ser custeada de forma individual. No que diz respeito & segunda
fase, esta consiste na atribuicdo de atividades aos objetos de custo, podendo estes variar entre
produtos, clientes ou servigos.

Segundo Martins (2003), ao contrario dos sistemas de custeio tradicionais, 0 método ABC procura

atribuir custos aos processos, sendo estes, por norma interdepartamentais.

2.3.3 Beneficios do método ABC

A utilizaco deste tipo de sistema de custeio torna-se benéfico para as empresas uma vez que permite
a identificacdo dos fatores que influenciam o comportamento dos custos atraves da anélise detalhada
destes, permitindo, também, a realizagdo de uma analise de rendabilidade dos clientes, com o

objetivo de identificar de que forma estes afetam os custos (Griful-Miquela, 2001).

Face a isto, Baykasoglu e Kaplanoglu (2008) enumeram ainda mais alguns beneficios do método
ABC:
¢ identificacdo e eliminag&o/reducdo das atividades que nao apresentam valor acrescentado para
0 produto;
e aumento da eficiéncia e eficacia das organizacoes;
e auxilio na identificacdo dos gastos de cada recurso e rendabilidade da empresa;

o oferta de alternativas aos custos dos produtos através do custo de MOD.

Contudo, este método também apresenta algumas desvantagens face & sua implementagdo (Griful-
Miquela, 2001):

o falta de precisdo nos dados recolhidos;

13
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uma vez que Vvérias atividades de uma organizacdo ultrapassam o realizado dentro de um
departamento, torna-se dificil a realizacdo de uma gestdo detalhada;

processo de implementacdo muito lento, desde o processamento de informacdo até a
interpretacdo da mesma.

Um dos fatores desfavordveis do método ABC passa pelo seu processo de implementagdo, sendo

este considerado muito dispendioso. Posto isto, Kaplan e Anderson (2007) consideram que apenas

as grandes organizacgdes devem adotar a implementacéo deste tipo de sistema de custeio.

2.34

Implementagdo do método ABC

Sendo o processo de implementacdo deste método muito dispendioso para as organizagdes, estas sO

devem avancar com a sua adocéo quando os beneficios esperados, gerados pela adogdo do método,

sdo superiores aos custos de implementagdo do método (Cooper & Kaplan, 1988).

De acordo com Cooper (1987), para o sucesso da implementacdo deste método, sdo necessarios trés

requisitos:

conhecimento da parte pratica e tedrica da implementagdo do método por parte de toda a
equipa, permitindo, assim, aos gestores desenvolver um plano de implementacéo;
conhecimento do método ABC por parte dos gestores para que estes entendam as mudancas
que a organizacgdo iré sofrer e de que forma podem retirar o maior proveito deste método;

eficiéncia na fase de desenho e recolha de dados para a implementacdo do método.

Segundo Drury (2011), o processo de implementagdo do método ABC engloba 4 etapas:

1.2 Etapa: identificar as atividades principais da organizacdo: nesta primeira fase da-se a
identificacdo de todas as atividades que tenham impacto para a empresa, sendo que uma
atividade esta sempre relacionada com um objeto, como por exemplo, compra de MP para um
determinado produto.

2.2 Etapa: determinacdo de centros de custo para cada atividade: as atividades que se
interrelacionam entre si constituem um centro de custo, sendo o objetivo deste facilitar a gestéo
dos custos relacionados com as respetivas atividades.

3.2 Etapa: determinacdo dos respetivos indutores de custo de cada atividade: para cada uma
das atividades sdo determinados os fatores que influenciam o custo destas, sendo que podem
existir varios indutores de custo para uma Unica atividade. Deste modo, uma vez que o método

ABC acredita que 0 comportamento dos custos esta relacionado com os indutores de custo, a
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fase de imputacdo dos Cl aos objetos de custo requer um maior cuidado, para que sejam
atribuidos os indutores de custo corretos as respetivas atividades.

e 4.2 Etapa: nesta ultima fase, é imputado o custo de cada atividade ao produto, tendo por base
0s consumos feitos por este. Este consumo é calculado através do nimero de transacdes, sendo

este desenvolvido através dos indutores de custo.

2.3.5 Vantagens da implementacéo do ABC

Em comparagdo com os métodos tradicionais, o método ABC apresenta os fatores econdmicos a
nivel produtivo de forma mais real, nomeadamente em organizacGes que apresentem um elevado
namero de Cl e uma vasta gama de produtos e clientes. Este método torna-se vantajoso a nivel de
controlo e avaliacdo do desempenho, uma vez que permite uma melhor viséo sobre os Cl através de
uma segmentacdo mais detalhada, permitindo a identificacdo dos recursos consumidos pelos objetos
de custo (Cooper & Kaplan, 1991) e (Atkinson et al., 2007).

Cooper e Kaplan (1991) apresentam as principais vantagens inerentes & implementacéo do método
de custeio ABC:

e maior e melhor informacao disponibilizada para os gestores;

¢ reducdo dos Cl através da adogdo da melhoria continua dos processos;

¢ maior facilidade no que diz respeito ao calculo de custos mais relevantes.

Em suma, a adog¢do do método de custeio ABC, por parte das empresas, poderd melhorar o pricing,
a gestdo a nivel de relacionamento com os clientes, mix e design do produto e melhoria dos processos

produtivos.

2.3.6 Dificuldades na implementacdo do método ABC

O método de custeio ABC fornece informagdo sobre o custo das atividades, produtos e clientes,
sendo esta pertinente para o auxilio da tomada de decisdo. Contudo, nem todas as organizacoes
conseguem obter sucesso na implementacdo deste método, uma vez que apresenta alguns problemas

face a esse processo.

Atkinson et al. (2007) apresentam alguns dos motivos que levam a que as empresas sintam essas
dificuldades:

e 0bjetivos pouco claros;
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e pouca responsabilidade assumida pelos gestores;

¢ cedéncia do projeto a organizacfes externas;

e pouca representacdo do modelo desenvolvido;

o resisténcia por parte dos colaboradores, assim como por parte da organizacdo, em aderir a

mudanca.

Face ao futuro desenvolvimento e manutengdo do sistema de custeio ABC, este pode ser
comprometido devido a vérios fatores (Wnuk-Pel, 2010):
e auséncia da pessoa responsavel pela manutencgao do sistema;
o falta de conhecimento por parte de todos os colaboradores acerca do software utilizado, sendo
gue, consequentemente, alguém pode alterar ou distorcer os dados do modelo;

e perda de interesse por parte dos gestores de topo face ao método adotado.

Para que estes problemas possam ser ultrapassados, o autor afirma que deve haver uma transferéncia

de informacéo face ao processo de implementacdo do modelo de custeio ABC.
2.4 Business Intelligence

O conceito de Business Intelligence (BI) surgiu em 1999, desenvolvido por Howard Dresner,
membro pertencente ao grupo Gartner (Belciug & Gorunescu, 2020). O autor Davenport (2006)
define BI como uma plataforma que envolve um conjunto de processos e software, cuja funcéo é
recolher, analisar e partilhar dados, tendo como objetivo auxiliar a gestdo na tomada de decisdo. Os
autores Lapa et al. (2014) definem Bl como sendo uma plataforma de aplicagcdes que tem como
finalidade analisar dados criticos para o negécio, de forma a obter novos insights sobre 0s novos
mercados. Estes insights podem ser utilizados para varias finalidades, como por exemplo, melhorar
produtos/servigcos, 0 que consequentemente, trard maior eficiéncia, assim como uma maior
competitividade e venda do produto perante o cliente. Assim sendo, o Bl consiste num processo de
recolha, organizacao, analise, partilha e controlo sobre os dados das atividades da organizacéo, sendo

o principal objetivo 0 aumento da rentabilidade e apoio na tomada de decisGes.

Segundo os autores Coronel et al. (2011), com a utilizacdo de Bl uma organizacdo consegue
transformar dados em informag&o, informagdo em conhecimento e, por sua vez, conhecimento em
sabedoria. Estes autores consideram que o Bl é um quadro de conceitos, praticas, ferramentas e
tecnologias que tem como principal finalidade auxiliar as empresas a compreender as suas
capacidades, identificando recursos que permitam atingir uma maior competitividade. Para uma
implementac&o correta do BI, sdo necessarios varios recursos tecnologicos, assim como devem ser

seguidas as seguintes etapas:
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1. recolher e armazenar os dados;

2. agrupar os diferentes tipos de dados operacionais de acordo com os dados de apoio a tomada
de decisao;

3. analisar os dados de apoio a tomada de decisdo para ser gerada informacao;

4. apresentar a informacdo obtida aos gestores de topo para que a tomada de decisdo seja
informada tendo por base essas informacdes;

5. atomada de decisdo pode gerar mais dados, sendo necessario reiniciar-se 0 processo;

6. monitorizar e avaliar os resultados da tomada de deciséo que teve lugar.

O Grupo Gartner (2021) caraterizam o Bl como sendo de facil utilizacdo, apesar do seu uso
complexo, uma vez que passa pela preparacdo dos dados a exploragdo dos insights. O Bl ndo possui
uma arquitetura Unica, sendo que esta é composta por 4 componentes: pessoas, dados, processos e
tecnologia (Coronel et al., 2011). Na figura 3 estdo representados todos estes componentes, sendo
que o Bl inclui pessoas e processos com o objetivo de utilizarem tecnologias que acrescentem valor

as organizacoes.

A arquitetura de uma plataforma de Bl passa pelo desenvolvimento de um data warehouse. Este
consiste num repositério de dados, construido através da recolha e juncdo de varios dados
provenientes de multiplas fontes. Deste modo, o data warehouse torna-se no componente mais
dispendioso para uma organizagao, assim como o centro de um negécio de BI. O custo deste podera
depender do design, decisbes que irdo ser tomadas e da tecnologia existente na organizacdo
(Dell’ Aquila et al., 2008).
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Figura 3 - Componentes do Business Intelligence [fonte: Adaptado (Coronel et al., 2011)]

2.4.1 Plataformas de Bl

Gartner (2021) e Lapa et al. (2014) consideram que as plataformas de Bl séo de fécil funcionalidade,
sendo capazes de aguentar um fluxo de trabalho completo, ou seja, desde a extracdo dos dados até a
visualizacdo destes por parte dos gestores das organizacdes. Para as organizac¢des torna-se vantajoso
a utilizacdo de plataformas de Bl, uma vez que permitem melhorar as métricas utilizadas, por
exemplo, as vendas, lucros, satisfacdo do cliente, entre outras. Contudo, devido a grande
competitividade existente no mercado, torna-se uma necessidade permanente para as organizagdes o
acesso a plataformas de BI, exigindo por parte das empresas um esfor¢o com o objetivo de colocar

0s seus produtos no mercado a pre¢os competitivos.

A utilizagdo de plataformas de BI por parte das organizagdes torna-se benéfico para estas, uma vez
gue pode potenciar o aumento da eficiéncia, assim como a quota de mercado, permitindo identificar
novas oportunidades de negécio. O grande problema para estas plataformas passa pela extragdo de
informacdo de dados sintéticos, sendo estes criados através de simulagbes ou algoritmos, ndo sendo
considerados dados reais. Esta informacdo € recolhida através do desenvolvimento de aplicacdes de
BI, consistindo na anélise de dados historicos e desenvolvimento de tabelas e graficos representativos
desses dados. Apds a extracdo da informacdo, esta é utilizada para a tomada de decisdo, com a
finalidade de melhoramento dos sistemas de informacéo (Leite et al., 2018) e (Dell’Aquila et al.,
2008).
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De forma a selecionar as melhores plataformas de Bl a serem utilizadas, Gartner (2021) definiu 12

critérios para analise da funcionalidade de cada plataforma:

sequranca: a plataforma deve conter capacidades que assegurem a seguranca dos dados,
administracéo dos utilizadores, assim como acesso e autenticacéo;

capacidade de gestdo: gerir a forma e qual o utilizador que partilha a informagdo com o

objetivo de monitorizar a utilizacdo da plataforma;

analise em cloud: capacidade de armazenamento de dados em cloud, assim como a sua

respetiva analise;

interligacdo com a fonte de dados: capacidades que permitam a interligacdo dos utilizadores,

consultando e inserindo dados, de forma a otimizar o desempenho;

preparacdo dos dados: agregacdo de dados provenientes de diferentes fontes e criagdo de

modelos analiticos;
catalogo: gerir de forma automatica um catalogo para consulta por parte dos utilizadores, com
0 objetivo de estes saberem qual o contetdo disponivel;

insights automatizados: aplicar técnicas Machine Learning (ML) de forma a obter resultados

automaticos para os utilizadores;

visualizacdo de dados: incorporacdo de painéis interativos através de imagens para a

exploragéo dos dados;

narracdo dos dados: combinar os dados interativos com técnicas narrativas de forma a obter

uma maior compreensdo por parte dos gestores de topo aquando da apresentacdo dos dados
obtidos;

consulta através da linguagem natural: permitir a consulta dos dados por parte dos utilizadores

da plataforma através da utilizagéo da fala ou caixas de pesquisa;

fornecimento de linguagem natural: criar de forma automética descri¢cBes linguisticas

correspondentes a respostas, dados e contetdo analitico. Assim, a medida que o utilizador vai
interagindo com os dados, a narrativa muda com o objetivo de explicar os principais resultados
dos gréaficos apresentados;

relatorios: criar e distribuir relatorios aos utilizadores numa base programada.

De acordo com um estudo realizado em 2021 pelo grupo Gartner, as plataformas de Bl lideres

no mercado séo a Microsoft, o Tableau e o Qlik (figura 4).
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Figura 4 — Plataformas de Bl lideres no mercado [fonte: Gartner (2021)]

A distribuicdo das plataformas pelos diferentes quadrantes baseia-se em dois aspetos gerais:
capacidade de executar e plenitude da visdo. O primeiro aspeto diz respeito ao produto/servico,
execucdo das vendas, resposta do mercado e experiéncia do cliente. Por sua vez, o segundo aspeto
esta relacionado com o conhecimento acerca do mercado, estratégia de vendas e marketing, inovagéo

e estratégia de posicionamento no mercado.

24.1.1 Power Bl

O Power BI é lider no que diz respeito as plataformas de Bl utilizadas pelas organizacdes, sendo que
se encontra bem posicionado no mercado através da Microsoft Office. Esta plataforma permite as
organizagdes preparar os dados, atraves de uma base visual ou de um painel interativo, assim como
a realizacdo detalhada dos dados. Esta plataforma dirige-se a pequenas e médias empresas, sendo
que trabalha em conjunto com uma aplicacdo em nuvem e, todos os meses, a Microsoft faz

atualizacGes na plataforma (Oliveira & Bernardino, 2020).
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O principal objetivo desta plataforma passa por elaborar contextos visuais, com origem em diferentes
fontes de dados, sendo que, na versdo Power Bl Service, posteriormente, podem ser partilhados,
permitindo, ainda, que os utilizadores realizem analises (Bermeo-Moyano & Campoverde-Molina,
2020).

Krishnan et al. (2017) consideram que, uma vez que o Power Bl trabalha com diferentes fontes de
dados, permite aos utilizadores a criacdo de relatérios, sendo depois possivel a agrupacdo e partilha

destes. De acordo com o estudo realizado pelo grupo Gartner (2021), esta ferramenta de Bl apresenta

as seguintes vantagens e limitagdes (tabela 1):

Tabela 1 — Vantagens e desvantagens do Power Bl [fonte: Gartner (2021)]

Vantagens

LimitacOes

Incluséo do Power BI no Office 365, permitindo

um maior alcance no mercado.

O Power BI Report Server apresenta algumas
lacunas como: relacdo entre painéis, analises

streaming e utilizacdo da linguagem natural.

Na versdo gratuita é possivel ter acesso a varias
funcionalidades do Power Bl e capacidades ML

automatizadas.

A Microsoft ndo permite aos utilizadores
utilizarem esta plataforma como infraestrutura

COMO Um Servico.

Investimento por parte da Microsoft em
conjuntos de funcionalidades que possam vir a

integrar o Power BI.

Sobrecarga das organizacGes face & gestdo de
maltiplos ambientes de trabalho, uma vez que

existe uma relacdo de um para um na utilizacdo

do Power BI.

2.4.1.2 Public Tableau

O Public Tableau permite aos seus utilizadores aceder, preparar, analisar e apresentar os resultados
obtidos através da recolha de dados de uma base visual. Tem sofrido atualizagdes com a introducéao
de novas funcionalidades para a preparagdo dos dados, sendo possivel a realizacdo de uma analise
de dados através de varias tabelas, podendo, para além disso, serem construidas relacdes entre as
diferentes tabelas (Gartner, 2021). Tal como o Power BI, esta plataforma também apresenta algumas

vantagens e limitacGes para as organizacOes (Gartner, 2021) (tabela 2).
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Tabela 2 — Vantagens e desvantagens do Public Tableau [fonte: Gartner (2021)]

Vantagens

Limitacbes

Oferta de uma experiéncia analitica e elegante
para os utilizadores, de forma intuitiva e com

capacidades elevadas.

Preco da plataforma considerado caro em

comparagdo  com outras  plataformas

concorrentes.

Clientes satisfeitos com a aquisicdo da

plataforma, uma vez que esta ja conta com mais

de 3 milhdes de interagdes.

Integracdo de funcionalidades com outras
plataformas equivalentes.

2413 Qlik View

Qlik View é uma Plataforma de Bl que proporciona aos seus utilizadores uma grande flexibilidade

face a sua implementacéo, através de um software como servigo, permitindo uma instalagdo multi-

nuvem, assim como no local, sem qualquer restricdo a que os clientes acedam a qualquer nuvem

particular, apresentando as seguintes vantagens e limitagdes (tabela 3) (Gartner, 2021).

Tabela 3 — Vantagens e desvantagens do Qlik View [fonte: Gartner (2021)]

Vantagens

LimitacOes

Processo de implementacdo féacil e flexivel,
sendo possivel o utilizador implementar em

gualquer nuvem ou no local.

Uma vez que o Qlik oferece capacidades
adicionais, como por exemplo, o Qlik Insight
Advisor Chat, o preco de aquisi¢do torna-se

elevado.

Gama extensa no que diz respeito as suas
capacidades, fornecendo dados visuais e

apoiando o desenvolvimento analitico.

Em relagdo a plataformas concorrentes, o Qlik
ainda apresenta uma baixa presenga no

mercado.

Foco no cliente, sendo que o Qlik ajuda tanto os
seus utilizadores, como outros a perceber e

utilizar os dados.

Pouca coeréncia entre os produtos disponiveis

da plataforma.
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3. Problema e Metodologia de Investigacao

Neste capitulo € apresentado o problema de investigagdo, objetivos e questdes de investigacao, assim
como as metodologias de investigacdo utilizadas, de que forma os dados foram recolhidos e,

posteriormente, tratados.

3.1 Problema, objetivos e questdes de investigacao

3.1.1 Identificagéo e declaracéo do problema

Nos dias que correm, cada vez mais as organizagdes procuram por ferramentas de apoio & gestéo,
nomeadamente no que diz respeito ao auxilio a tomada de decis@o. A utilizacdo de ferramentas de
BI por parte das empresas podera ser facilitadora do processo de analise de dados, financeiros ou ndo
financeiros, apresentando de forma visual e apelativa um conjunto de informacdo necesséria para a

tomada de decisdo por parte da gestéo de topo.

3.1.2 Objetivos e questdes de investigacao

O principal objetivo deste estudo passa pela analise de ferramentas de Bl, na perspetiva da sua
utilizacdo em andlise financeira com recurso a diversos indicadores financeiros e na analise de custos
de producdo. Para tal, foram analisadas as trés plataformas de Bl lideres no mercado, Power BI,
Public Tableau e Qlik View, conforme referido no capitulo anterior, figura 4. As ferramentas de BI
tém como objetivo fornecer apoio a tomada de decisdo, permitindo analisar de forma eficaz diversos
indicadores, sejam estes financeiros ou ndo financeiros. A realizacdo deste estudo passa por perceber
qual das trés ferramentas de Bl indicadas anteriormente sera mais indicada para execugéo de analise
financeira e analise de custos de producdo por parte das organizagdes. Para este efeito, foram
analisados dados financeiros de diferentes empresas em cada uma das plataformas de Bl em analise.

Face ao exposto podemos identificar e declarar o nosso problema de investigacao:

Que plataforma de Bl é mais adequada para analisar custos de produgdo?
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3.2 Metodologias de investigacao

Nesta seccdo s@o apresentadas metodologias de investigacdo utilizadas na realizacdo deste estudo,
fazendo referéncia, em particular, ao tipo de investigacdo, a definicdo da amostra a utilizar e ao
método de recolha e tratamento de dados. Para a recolha de dados de carater financeiro, inicialmente
foi realizada uma andlise de contetdo de relatérios financeiros e balancos das respetivas empresas
em analise, sendo estes adquiridos através dos websites das empresas, posteriormente referenciadas.

3.2.1 Tipo de investigagéo

O tipo de investigagdo utilizado é exploratdrio de carater qualitativo. Trata-se de uma investigacéo
exploratdria, uma vez que esta consiste no estudo de um tema onde ainda ha pouco conhecimento
(Kumar, 2011). Deste modo, uma vez que o conhecimento da utilizacdo de ferramentas de Bl na
andlise de custos de producao ainda é escasso, pretende-se explorar mais essa area e de que forma

pode ser benéfico para 0 mundo empresarial.

Por sua vez, refere-se a uma investigacdo qualitativa visto que se procura compreender a eficacia da
utilizacdo de ferramentas de Bl aplicada a outras areas organizacionais e ndo sé a area financeira.
Este tipo de investigacdo consiste na utilizacdo de varias técnicas de recolha de dados, de forma a
cruzar a informacdo, para que, numa futura analise, se consiga alcancar os objetivos do estudo
(Figaro, 2014).

3.2.2 Defini¢do da amostra

Para a realizacdo da analise financeira com as ferramentas de Bl ja mencionadas, serdo utilizados
dados de duas organizagdes do setor industrial de papel e celulose — Altri e The Navigator, sendo
ambas empresas cotadas na bolsa de valores de Lisboa. Estas sdo duas das maiores empresas a nivel

nacional no que diz respeito & producdo de papel e celulose.

A Altri é uma empresa de producdo de pastas de eucalipto e focada na gestdo sustentavel das
florestas, sendo considerada uma das organizagGes mais eficientes a nivel europeu, em relagdo a
producdo de pasta de eucalipto branqueada. Atualmente, a organizagdo conta com trés fabricas de
pasta de papel — Celbi, Caima e Biotek, possuindo uma capacidade anual superior a 1 milhdo de
toneladas. Sendo uma empresa focada na sustentabilidade, detém, a nivel nacional, 86,3 mil hectares

de floresta certificada e 20% de autossuficiéncia florestal. Para além disto, a Altri também esta
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presente no mundo da producdo de energia elétrica, contabilizando nas suas vendas anuais 500GWh

de energia elétrica, sendo esta realizada através de um processo designado de cogeracao (Altri, 2022).

Por sua vez, a empresa The Navigator é uma referéncia no que diz respeito a industria de papel e
celulose, considerando como principais produtos a pasta e o papel. Considerada a terceira maior
organizacdo de exportacdo em Portugal, conta com uma producdo anual de 1,6 milhGes de toneladas
de papel e 1,5 milhdes de toneladas de pasta. Conta com exportagdes para 130 paises, sendo que 0s
seus grandes clientes se situam na Europa e EUA, o que leva a que a The Navigator alcance uma
percentagem elevada face a presenca internacional em relacdo a organizagdes concorrentes. Para
além disto, a organizagdo também lidera no setor de producéo de energia de biomassa (The Navigator
Company, 2022).

No que diz respeito a andlise de indicadores financeiros, foram utilizados dados reais, que foram
extraidos de documentos adquiridos através dos websites das organiza¢des. Contudo, face ao calculo
do custo dos produtos através do método de custeio ABC, foram utilizados, maioritariamente, dados
ficticios, uma vez que a empresa em estudo apenas forneceu dados relativos a custo de MP e tempos
de MOD.

3.2.3 Meétodo de recolha e tratamento de dados

Os dados recolhidos para realizar a analise financeira foram obtidos através da leitura de relatorios
financeiros disponiveis nos websites das organizagBes, como por exemplo, demonstragdes de
resultados, balancos e relatérios de contas (Anexos I, 11, 111 e IV). Além da recolha dos dados efetuada
nos websites das empresas, foi também realizada uma pesquisa no website da Comissdo do Mercado
de Valores Mobiliarios (CMVM), uma vez que se trata de empresas cotadas na bolsa de valores de

Lisboa.

Apobs a recolha dos dados, estes foram analisados de forma a corresponderem aos indicadores
estabelecidos, e, posteriormente, passados para um ficheiro Excel para que, a partir dai, fosse possivel
tratar os dados nas diferentes plataformas de Bl, mencionadas anteriormente, passando a ser possivel

a execucao de dashboards representativos dos dados recolhidos.

Relativamente a analise de custeio, foi utilizada uma base de dados fornecida pela empresa onde
constam pre¢os de MP, assim como tempos de MOD inerentes a dois produtos. Apds a analise desta
base de dados, esta foi carregada na plataforma Power Bl Desktop, onde se fez a andlise de custeio

dos produtos tendo por base 0 método de custeio ABC.
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4. Indicadores de Desempenho

No presente capitulo constam os indicadores financeiros selecionados para a execucao da analise
financeira das organizacbes referidas no capitulo anterior. E, também, descrito o processo de
realizacdo da andlise financeira em cada uma das ferramentas e alguns resultados obtidos. Para além
disto, é apresentado o processo de custeio através do método ABC, utilizando a plataforma de BI
Power BI Desktop, sendo esta, das trés analisadas, a mais adequada para esta finalidade.

4.1 Indicadores de desempenho financeiro

Seguidamente é apresentado um conjunto de indicadores financeiros, sendo as respetivas fichas
técnicas apresentadas em anexo, que foram considerados necessarios e suficientes para analisar as

trés plataformas de Bl lideres no mercado.

e Autonomia Financeira: indica o grau de dependéncia de terceiros a nivel financeiro,
indicando a capacidade da organizacdo em liquidar as suas obrigacdes a médio e longo prazo.
Um valor baixo, significa que a empresa esta dependente de terceiros (Neves, 2004) (Anexo
V).

e Fundo de Maneio: indica a margem de seguranca necessaria para cumprir com obrigacGes de
curto prazo face as vendas. Quanto maior for o fundo de maneio, maior margem tera a empresa

para corresponder as suas obrigacGes (Fabozzi & Peterson, 2003) (Anexo VI).

e Solvabilidade: identifica a capacidade de uma empresa em liquidar compromissos financeiros
de médio e longo prazo. Um valor elevado deste récio significa uma boa sustentabilidade
financeira, enquanto que um valor baixo pode trazer problemas e dificuldades para a empresa
(Moreira, 2001) (Anexo VII).

e Liquidez geral: permite perceber qual a capacidade que a empresa tem em cumprir 0S seus

compromissos de curto prazo (Caldeira, 2012) (Anexo VIII).

e Indice de endividamento: representa a dependéncia de uma empresa em relacio ao capital
alheio. Quanto maior a taxa de endividamento, maior risco a empresa corre em ndo conseguir

cumprir com as suas obrigacdes (Rojas Lopez et al., 2021) (Anexo V).
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e EBITDA (Earning before interests, taxes, depreciation and amortization): avaliacdo do
desempenho operacional da empresa, ou seja, capacidade de gerir recursos através da sua

atividade operacional (Soares, 2012) (Anexo X).

e Margem EBITDA: representa o valor do cash-flow operacional por unidade de volume de
negacios (E. Silva et al., 2015) (Anexo XI).

e EBIT (Earnings Before Interest and Taxes): representa o lucro operacional de uma empresa,

excluindo-se receitas e despesas financeiras (S. Silva, 2015) (Anexo XIlI).

e Margem EBIT: consiste na verificagdo do desempenho produtivo de uma organizagdo ao
longo do tempo e, também, permite a comparacao da lucratividade entre empresas do mesmo

setor empresarial (Caldeira, 2012) (Anexo XIII).

4.2 Analise financeira — Grupo Altri e Grupo The Navigator

Como foi referido anteriormente, o Grupo Altri e a empresa The Navigator sdo duas grandes
empresas industriais com interesse na produgdo de pasta de papel, sendo consideradas grandes

empresas a nivel europeu.

Com o objetivo de realizar uma analise financeira comparativa de ambas as empresas, relativamente
aos anos de 2020 e 2019, foram recolhidos alguns dados, nomeadamente o balan¢o e a demonstracao
de resultados realizados pelas proprias organizacdes que se encontram no website das mesmas
(Anexo X ao XIII).

Para a realizagdo desta analise financeira foram utilizadas as trés ferramentas de Bl ja referidas —
Power Bl Desktop, Public Tableau e Qlik View, com recurso aos indicadores de desempenho
referidos anteriormente e apresentados os seus resultados e algumas observaces aos mesmos. Para
o célculo destes indicadores, foram utilizadas formulas desenvolvidas com recurso a linguagem

DAX, que serdo apresentadas juntamente com os resultados obtidos.
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4.2.1 Autonomia Financeira

A autonomia financeira é considerada um racio de avaliacdo do risco, podendo os seus valores variar
entre 0 e 1, sendo calculada através da divisao do total do capital proprio e o total dos ativos (figura
5).

Autonomia Financeira = DIVIDE(SUM('Situacio financeira'[Total Equity]),
SUM( "Situac8o financeira'[Total Assets]))

Figura 5 - Expressdao DAX para calcular a autonomia financeira [fonte: Power Bl Desktop]

Este indicador financeiro representa a capacidade financeira da empresa em solver 0s seus
compromissos ndo correntes. Quanto mais elevado for o valor da autonomia financeira, mais
autébnoma € a empresa, uma vez que apresenta uma menor dependéncia de terceiros, podendo
satisfazer a maior parte dos seus compromissos com capitais proprios. Para além disto, um valor
elevado representa, também, uma menor percentagem de capitais alheios no financiamento dos ativos
da empresa e menores serdo os encargos financeiros. A autonomia financeira ird apresentar um valor

negativo, quando os capitais proprios apresentarem, também, valores negativos.

Posto isto, analisando comparativamente os valores resultantes deste indicador para ambas as
organizagdes, constatamos que o Grupo Altri apresenta uma menor autonomia financeira (29,97%
no ano de 2020) face a solvéncia dos seus compromissos através dos seus capitais proprios (figura
6).

Ano

Autonomia Financeira

Figura 6 — Autonomia Financeira do Grupo Altri [fonte: Public Tableau)

Apesar de a empresa The Navigator apresentar um valor mais elevado (40,19% no ano de 2020),
nenhuma das empresas apresenta um valor superior a 0,5, 0 que significa que ambas dependem

maioritariamente de terceiros para conseguirem responder aos seus compromissos (figura 7).

15 | 1 40,27%

I 0. 199

Autonomia Financeira

Figura 7 - Autonomia Financeira da The Navigator [fonte: Public Tableau]
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4.2.2 Solvabilidade

Para aléem de uma avaliacdo do risco, a solvabilidade permite, também, avaliar a estrutura de
financiamento de uma empresa, medindo a relacdo entre os capitais préprios de uma organizagéo e

0s capitais alheios.

Do ponto de vista econémico, uma organizacdo encontra-se solvente quando os seus capitais proprios
garantem a liquidacdo dos seus passivos, de forma a criar resultados que garantam a sua

sobrevivéncia.

O valor resultante do calculo deste indicador pode compreender valores inferiores ou superiores a 1,
ou até mesmo, o resultado ser igual a 1, sendo calculado a partir da divisdo do capital proprio e do

total do passivo (figura 8).

Solvabilidade = DIVIDE(SUM('Situacdo financeira'[Total Equity]),
SUM{'Situacdo financeira'[Total Liabilities]))

Figura 8 - Expressdao DAX que permite calcular a solvabilidade [fonte: Power Bl Desktop]

Apbs o calculo deste indicador, através do réacio entre o capital proprio e o passivo, verificamos que
em ambas as empresas, Grupo Altri e The Navigator, obtemos resultados inferiores a 1,

aproximadamente 0,43 e 0,672 no ano de 2020, respetivamente (figura 9 e figura 10).

Solvabilidade

2019 2020
Ano

Figura 9 - Solvabilidade do Grupo Altri [fonte: Power Bl Desktop]
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Solvabilidade
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2019 2020
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Figura 10 - Solvabilidade da The Navigator [fonte: Power Bl Desktop]

4.2.3 Fundo de Maneio

O fundo de maneio corresponde a um réacio de equilibrio financeiro, que consiste na subtracéo dos
ativos correntes e dos passivos correntes, calculando, assim, o valor necessario para a empresa
desenvolver a sua atividade de forma equilibrada (figura 11). Deste modo, este indicador permite as
empresas fazer face as despesas regulares, como por exemplo, pagamento a fornecedores ou
colaboradores. Um fundo de maneio positivo leva a concluir que a empresa possui mais ativos

liquidos do que dividas com um curto prazo de vencimento.

Funde de Maneio = SUM('Demonstracdo Financeira'[Ativos correntes])-

SUM( "Demonstracdo Financeira'[Passivos correntes])

Figura 11 - Expressdo DAX que permite calcular o fundo de maneio [fonte: Power Bl Desktop]

Ao observarmos ambos os resultados deste indicador face as empresas em analise, verificamos que
ambas apresentam valores positivos, o que significa, que ambas as empresas estdo com um bom
equilibrio financeiro (figura 12 e figura 13). Para além disto, constatamos que em ambas as
organizagdes, no ano de 2019, o fundo de maneio apresenta um valor superior ao que consta no ano
de 2020.
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Figura 12 - Fundo de maneio do Grupo Altri [fonte: Power Bl Desktop]
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2019 172.296 34 K€

OKE 100.000 K € 200,000 K €

Fundo de Maneio

Figura 13 - Fundo de maneio da The Navigator [fonte: Power Bl Desktop]

Contudo, onde a diferenca é mais not6ria é na empresa The Navigator. Este facto pode dever-se a
diminuicdo das vendas no ano de 2020 (figura 14), que pode ter sido consequéncia da pandemia de
Covid-19 sentida nesse mesmo ano, 0 que, consequentemente, provocou a descida de entradas

financeiras que contribuem para o aumento dos ativos correntes.

32



Indicadores de Desempenho

Figura 14 - Vendas da The Navigator em 2019 e 2020 [fonte: Public Tableau]

Por ultimo, para as organizagGes obterem um fundo de maneio mais elevado, estas podem optar por

vender alguns bens, como imdveis, ou fazer um empréstimo bancario a curto prazo.

4.2.4 indice de Endividamento

O indice de endividamento é um indicador complementar a autonomia financeira, visto que
representa a dependéncia financeira de uma organizacdo em relacdo ao capital alheio. Deste modo,
este indicador evidencia a percentagem do ativo face ao financiamento das atividades da empresa.

O resultado ideal deste indicador deve ser menor que 0,5, sendo que um valor igual ou superior a
0,65 sera considerado critico para a empresa, significando que os financiamentos da empresa provém,
maioritariamente, de capitais alheios. Porém, se a empresa obtiver um resultado intermédio,
compreendido entre 0,5 e 0,65, este sera aceitavel para a mesma. Este indicador é calculado através

da divisdo do total do passivo e do total do ativo (figura 15).

Indice de Endividamento = SUM('Demonstracdo Financeira'[Total do Passive])/

SUM{ 'Demonstracdo Financeira'[Ativo totall])

Figura 15 - Expressdao DAX que permite calcular o endividamento [fonte: Power Bl Desktop]

No caso do Grupo Altri, este apresenta resultados para o indice de endividamento superiores aos
aceitaveis nos dois anos em analise, 68,6% no ano de 2019 e 70% no ano de 2020 (figura 16). Deste
modo, significa que a maior parte do financiamento da empresa provém de credores, sendo 30%

proveniente de capital préprio no ano de 2020.
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Figura 16 — indice de Endividamento por Ano do Grupo Altri [fonte: Power Bl Desktop]

Por sua vez, a empresa The Navigator apresenta resultados aceitaveis face aos dois anos, obtendo
59,73% no ano de 2019 e 59,81% no ano de 2020 (figura 17). Apesar de as fontes de financiamento
provirem mais de capitais alheios do que de capitais proprios, face ao Grupo Altri, a percentagem
proveniente de capitais proprios para as atividades da empresa é mais elevada, tendo uma menor

dependéncia de terceiros.

60%

40%

Fondividamento

N0
2%

2019 2020

Figura 17 - indice de Endividamento por Ano da The Navigator [fonte: Power Bl Desktop]

4.2.5 Liquidez Geral

A liquidez geral representa a capacidade de uma empresa conseguir cumprir com as suas obrigacdes
de curto prazo. Assim, quanto maior for o valor deste indicador, maior seré a capacidade da empresa
em responder aos seus compromissos. Um valor aceitavel para o indice de liquidez geral ronda
valores iguais ou superiores a 1,3. Valores inferiores a 1,3 sdo considerados criticos para as empresas,
significando que estas ndo conseguem responder as suas obrigagdes de curto prazo. A férmula para
se proceder ao célculo da liquidez geral consiste na divisdo dos ativos correntes e 0s passivos

correntes (figura 18).
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Liquidez geral = SUM('Demonstracdoc Financeira'[Ativos correntes])/

SUM( 'Demonstracdc Financeira'[Passivos correntes])

Figura 18 - Expressdo DAX que permite calcular a liquidez geral [fonte: Power Bl Desktop]

Posto isto, constata-se que o0 Grupo Altri, em ambos o0s anos, consegue obter um resultado aceitavel
para a empresa face a este indicador, apresentando valores acima de 1,3 (figura 19).

33
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Figura 19 - Liquidez Geral por Ano do Grupo Altri [fonte: Power Bl Desktop]

Contudo, a empresa The Navigator consegue obter um valor aceitavel no ano de 2019, de 1,36, mas
no ano de 2020 apresenta um valor inferior ao valor de referéncia como aceitavel para a empresa,
sendo este de 1,12 (figura 20). Apesar deste ainda ndo ser considerado critico para a organizacao,
podemos concluir que no ano de 2020 a empresa teve uma menor capacidade de responder as suas
dividas. Este acontecimento podera ter sido consequéncia da pandemia de Covid-19, que teve inicio

nesse mesmo ano e levou a que muitas empresas tivessem algumas dificuldades financeiras.

w00 _ 112

Ano

2019 1,36

L_
—

Liquidez geral

Figura 20 - Liquidez Geral por Ano da The Navigator [fonte: Power Bl Desktop]
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4.2.6 EBITDA e Margem EBITDA

O EBITDA permite mensurar a produtividade e eficiéncia da organizagdo, uma vez que ndo sao
considerados os efeitos das operagdes financeiras e dos impostos. Deste modo, este indicador pode
ser utilizado na andlise de demonstracdo dos resultados das empresas, representando 0S recursos

criados pelas mesmas.

Para beneficio das organizaces, o EBITDA deve apresentar um valor superior a 0, sendo que,
quando esse mesmo valor é negativo, significa que as empresas ndao sdo capazes de originar valor

suficiente para cobrir 0s custos das suas atividades operacionais.

Ambas as empresas, Grupo Altri e The Navigator, evidenciam o valor deste indicador nas suas
demonstracgdes de resultados, sendo que estes foram favoraveis para ambas, como é possivel observar
na figura 21 e na figura 22, respetivamente. Contudo, em ambas as organizagdes, obteve-se um
resultado mais alto no ano de 2019, sendo gue nesse mesmo ano a capacidade de as empresas
responderem favoravelmente aos custos associados as suas atividades, era mais elevada do que no
ano de 2020. Esta queda deve-se a descida de prego da celulose e a reducéo das vendas devido a

pandemia que se fez sentir nesse mesmo ano.
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Figura 21 - EBITDA do Grupo Altri [fonte: Power Bl Desktop]
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Figura 22 - EBITDA da The Navigator [fonte: Power Bl Desktop]

Por sua vez, a margem EBITDA permite as organiza¢Ges saber a percentagem de recursos geridos
por estas apenas nas suas atividades operacionais, ou seja, excluindo os efeitos financeiros e impostos
antes dos resultados operacionais. Desta forma, este indicador é utilizado para fazer comparacGes
entre empresas no que diz respeito a eficiéncia destas de acordo com o mercado em que estdo
inseridas. Para além disto, para os investidores, a margem EBITDA indica se uma dada organizagdo
conseguiu ser mais eficiente e aumentar a sua produtividade de um ano para o outro. A margem

EBITDA é calculada a partir da divisdo do EBITDA com a receita liquida da empresa (figura 23).

Margem EBITDA = DIVIDE(SUM{ Indicadores econdmicos e financeiros'[EBITDA]),

SUM({ 'Indicadores econdémicos e financeiros'[Total sales]))

Figura 23 — Expressdo DAX que permite calcular a margem EBITDA [fonte: Power Bl Desktop]

Assim sendo, na analise efetuada, concluimos que, em ambas as organiza¢des, a margem EBITDA
desce no ano de 2020, sendo que no Grupo Altri é onde ha uma descida mais acentuada deste
indicador, de 30,90% para 21,20%.

4.2.7 EBIT e Margem EBIT

O EBIT é um indicador que diz respeito a lucratividade de uma empresa, sendo que, ao contrario do
EBITDA, este tipo de indicador inclui as depreciacbes e amortizagbes para a realizacdo do seu
calculo. Desta forma, o valor do EBIT representa os ganhos e perdas de uma organizagdo, para que
seja possivel realizar as suas operagdes. Por norma, as empresas disponibilizam o valor do EBIT na
demonstracdo de resultados, que pode ser efetuada anualmente. Este indicador deve apresentar um
resultado positivo, sendo que um valor negativo significa que a empresa ndo tem obtido ganhos

através dos seus investimentos.
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Na andlise financeira efetuada as duas organizacGes, face ao EBIT, ambas as empresas obtiveram
um resultado positivo, sendo este mais elevado no ano de 2019 em comparacdo com o ano de 2020
(figura 24).

Ana

[=]
th
Ao
=
M

Figura 24 - EBIT da empresa The Navigator [fonte: Power Bl Desktop]

Por ultimo, a margem EBIT mede o desempenho operacional de uma empresa, sendo esta utilizada
pelos investidores para comparar lucros operacionais de empresas do mesmo setor empresarial. Esta
é calculada a partir da diviséo do valor do EBIT pela receita liquida de uma empresa, sendo que deve
ter sempre um resultado positivo de forma a ser favoravel para as organizagdes (figura 25).

Margem EBIT = DIVIDE(SUM('Indicadores econdmicos e financeiros'[EBIT]),

SUM( " Indicadores econdmicos e financeiros'[Total sales]))

Figura 25 — Expressdo DAX que permite calcular a margem EBIT [fonte: Power Bl Desktop]

No Grupo Altri, no ano de 2020, a margem EBIT foi de 8,70%, enquanto na empresa The Navigator
este indicador obteve um resultado de 10,13%.

4.3 Dashboards

Apobs a realizacdo dos diferentes gréficos relativos aos diferentes Key Performance Indicators
(KPI’s) selecionados, foram elaborados, nos trés tipos de ferramentas de BI, dashboards onde
comtemplam os vérios gréficos da andlise financeira de cada uma das organizagdes. Estes sdo
benéficos para as organiza¢fes uma vez que é possivel assimilar toda a informag&o num unico painel
e, assim, obter uma informac&o mais sucinta e possibilitando aos gestores uma melhor compreensao

e visualizagdo da mesma, de forma a auxiliar na tomada de decisdo.
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Posto isto, nas tabelas 4, 5 e 6 estdo evidenciados os diferentes dashboards realizados em cada uma

das ferramentas de Bl sobre a andlise financeira de cada uma das empresas em analise.

Tabela 4 - Dashboards obtidos através do Power Bl Desktop [fonte: Power Bl Desktop]

Power Bl Desktop

Indicadores de Desempenho Financeiros - Grupo Altri
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Tabela 5 - Dashborads obtidos através do Public Tableau [fonte: Public Tableau]

Public Tableau
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Tabela 6 - Dashboards obtidos através do Qlik View [fonte: Qlik View]

Qlik view
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4.4 Anélise comparativa — Power Bl Desktop, Public Tableau e Qlik View

Uma vez realizadas as analises financeiras nas trés ferramentas de Bl, Power Bl Desktop, Public

Tableau e Qlik View, contata-se que h& semelhancas entre elas a nivel de funcionamento, como

também ha diferencas e limitacGes. Na tabela 7 é possivel observar algumas das diferencas relativas

as trés ferramentas utilizadas. Tendo em atencdo esta tabela, pode concluir-se que a ferramenta mais

eficaz e eficiente para a analise de custos que apresentamos no capitulo seguinte é a plataforma Power
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Bl Desktop, diferenciando-se das outras ferramentas pela sua usabilidade, facil acesso e oferta

bastante completa de diversas funcionalidades.

Tabela 7 - Comparagéo das ferramentas de Bl [fonte: Adaptado (Gartner, 2021)]

Parametros

Power Bl Desktop

Public Tableau

Qlik View

Usabilidade

Fécil de usar, pois € intuitivo.
Contudo, é necessario conhecer
a linguagem DAX para
proceder a célculos que sejam
necessarios. Funciona de forma
semelhante ao Excel no que diz
respeito a edi¢ao de dados.

De féacil usabilidade,
uma vez que 0 processo
passa por movimentos
de “arrastar e soltar” os
diferentes dados nos
campos pretendidos de
forma a obter
visualizagGes gréficas.

Processo de usabilidade
mais complexo, pois ndo
é uma ferramenta téo
intuitiva, uma vez que
requer alguma
aprendizagem sobre
linguagem script para a
edicédo de dados.

Apresentacéo
e desempenho

Permite a realizacdo de analises
avancadas em conjunto com
visualizacGes gréficas.

Oferta de um layout
intuitivo e mecanismos
de facil aprendizagem.

Maior disponibilidade de
visualizagbes  graficas
face ao Public Tableau.
Contudo, o layout é um
pouco confuso.

Conectividade

Possivel conectar com Varios
ficheiros, desde Excel, PDF,
Access, entre outros formatos,
sendo possivel, posteriormente,
efetuar transformagdes sobre 0s

Tal como o Power Bl
Desktop, trabalha com
varios formatos de
ficheiros, sendo
possivel também fazer

De forma similar com as
outras ferramentas,
trabalha com varios tipos
de ficheiros, ndo sendo
possivel uma edi¢do dos

de dados dados carregados. uma ligacdo com um | dados ap6s carregados.
servidor, como por
exemplo, o Google
Drive ou 0 OData.
A plataforma Power Bl | O Public Tableau € | O Qlik View Personal é
disponibiliza o Power Bl | gratuito, tendo outras | gratuito durante 45 dias,
Desktop gratuito, que permite | versfes pagas. sendo que apds esse
EdicOes criar varios modelos de dados e periodo é necessaria a
gratuitas respetivos relatérios, e o Power realizacgdo de uma
BI Service que tem uma versao subscricao paga.
livre com algumas limitacOes e
outra versao paga que permite a
partilha dos relatorios criados.
Para além do Power BI | Além da  versdo | O Qlik apresenta duas
Desktop, existe, ainda, o Power | Desktop, existe ainda a | op¢Bes:  Qlik  Sense
Bl Pro e o Power Bl Premium. | versdo Creator. Business e Qlik Sense
Nestas verses ha ferramentas Enterprise, sendo que
Opcoes de que ndo estdo disponiveis na esta GOltima possui mais
oferta versdo Desktop. opcdes de integragdo e
desenvolvimento de
dados.
Considerada a melhor | Adequado para | Excelente para equipas
ferramenta para 0 | gestores de negdcios, | de analise interna.
Adequacgdo | desenvolvimento de | investigadores e
dashboads. estudantes académicos.
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5. Implementacio da Analise de Custos

5.1 Desenvolvimento do método ABC

Uma vez feita a analise das ferramentas de Bl e concluindo-se que a plataforma Power Bl Desktop é
a ferramenta mais vantajosa e mais intuitiva, procedeu-se a analise de custeio de produtos de uma

empresa do setor metallrgico através do método de custeio ABC.

Para a realizacdo deste custeio, foi disponibilizada pela empresa uma base de dados onde constam
valores de MP e tempos de MOD de dois dos seus produtos. Os outros dados utilizados ao longo do
processo, sdo dados ficticios, uma vez que a organizagdo nao disponibilizou esses mesmos dados.
Apos a analise dos dados em formato Excel, foram realizadas algumas das etapas envolventes do
método de custeio ABC, como por exemplo a identificacdo das atividades associadas a empresa,
tendo sido, posteriormente, carregados os dados no Power Bl Desktop para analise dos mesmos e

realizacdo de um dashboard de forma a tornar a informag&o mais sucinta e de facil visualizacéo.
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5.1.1 Identificacdo das atividades

A industria metaldrgica € um setor com processos de producdo que envolvem inimeras atividades.
Contudo, de forma a simplificar a sua descricdo, procedeu-se a identificacdo das atividades principais

desempenhadas ao longo de todo o processo, dos varios departamentos da organizacédo (tabela 8).

Tabela 8 - Atividades principais da organizacéo [fonte: elaboracéo propria]

Atividades

Planeamento e lancamento das ordens de produgéo
Planeamento e Gestdo da produgéo Mapeamento dos recursos necessarios (MOD e MP)
Acompanhamento da producéo

Corte

Quinagem

Estampagem

Producao Solda

Pintura

Montagem

Embalagem

Armazenamento do material

Logistica Expedicdo das encomendas

Transporte de mercadoria

Gestdo de compras

Rececdo e armazenamento de MP

Orcamentacgéo

Rececédo de encomendas

Apoio ao cliente

Emissdo de faturas e guias

Departamento de compras

Departamento comercial
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5.1.2 Recursos Consumidos

Na tabela 9 estéo apresentados os recursos consumidos relativos a cada atividade do processo, assim

como a mao-de-obra necessaria para a realizacdo de cada tarefa.

Tabela 9 - Recursos consumidos por cada atividade [fonte: elaboragdo prdpria]

Atividades Recursos co_nsumidos
MOD Equipamentos
Planeamento e lancamento das
Planeamento e ordens de producdo 2
gestdo da Mapeamento dos recursos
producao necessarios (MOD e MP) 1
Acompanhamento da produgéo 1
Corte 1 2 guilhotinas
Quinagem 1 2 quinadeiras
Estampagem 1 3 balancés
Producio S_olda 2 2 m,élqu_inas de §0Ida
Pintura 4 1 maquina de pintura
Montagem 4 Ferramentas auxiliares
1 méquina de cintar; 2 maquinas da
Embalagem 2 cola
Armazenamento do material 1 Empilhador
Logistica Expedicéo das encomendas 1
Transporte de mercadoria 1 Empilhador
Departamento Gestdo de compras 1
de compras | Rececdo e armazenamento de MP 1 Empilhador
Orcamentacéo 1
Departamento Rececdo de encomendas 1
comercial Apoio ao cliente 1
Emissdo de faturas e guias 1

Para além dos recursos apresentados, as atividades consomem outros tipos de recursos, como por
exemplo MP e energia, sendo esta Ultima necessaria para a realizacdo de algumas atividades,
nomeadamente ao nivel da producdo e, utilizam, também, ferramentas auxiliares que possam ser

utilizadas ao longo do processo produtivo.

5.1.3 Matriz Recurso-Atividade

Posteriormente a identificacdo das atividades envolvidas, assim como 0s recursos necessarios a sua

realizacdo, contruiu-se uma matriz recurso-atividade onde é possivel visualizar todos 0s recursos
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necessarios inerentes as atividades, podendo ser de imputacdo direta ou indireta, sendo apenas 0s
recursos de imputacdo indireta alocados as atividades (Anexo XI1V).

Deste modo, apesar de os recursos MP e MOD aparecerem na matriz, uma vez que sao considerados
recursos de imputacéo direta ao objeto de custo, estes ndo sdo alocados as atividades.

Relativamente ao recurso “energia”, esta s6 foi considerada nas atividades cuja utilizacdo é

imprescindivel, visto que nas restantes atividades o seu valor € insignificante para o custeio.

Por sua vez, o recurso “ferramentas auxiliares” é utilizado em varias atividades, pois sd0 consideradas
as chaves a serem utilizadas para acertos de maquinas, fitas métricas, parafusadoras, tesouras, assim

como os computadores a serem utilizados pela parte administrativa.

5.1.4 Custos associados aos recursos

A tabela 10 é referente aos custos mensais de cada recurso para o més de fevereiro. Para o recurso
MP e MOD, foram utilizados valores reais, sendo estes fornecidos através de uma base de dados da
empresa. Contudo, para os restantes recursos, foram criados valores ficticios para a realizagdo deste

estudo, uma vez que a organizacdo nao forneceu esses dados.

Tabela 10 - Recursos consumidos por cada atividade [fonte: elaboragdo prdpria]

Recurso Custos mensais %
MP 28.067,00 € 48,75%
MOD 23.004,76 € 39,96%
Energia 5.015,22 € 8,71%
Guilhotina 77,04 € 0,13%
Quinadeira 122,30 € 0,21%
Balancé 97,37 € 0,17%
Mag. de solda 168,99 € 0,29%
M4g. de pintura 799,04 € 1,39%
Mag. de cintar 36,36 € 0,06%
Mag. da cola 13,26 € 0,02%
Empilhador 14,32 € 0,02%
Transporte 106,07 € 0,18%
Ferramentas auxiliares 48,32 € 0,08%
Total 57.570,05 € 100%

Os valores do recurso MP sdo referentes a producéo de dois produtos no més de fevereiro, admitindo-
se que nesse més foram os Unicos produtos produzidos. Deste modo, os valores apresentados dizem

respeito aos consumos de MP dos dois produtos em analise.
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Na tabela 11 é possivel observar a producédo total do més de fevereiro, assim como a producdo
referente a cada produto.

Tabela 11 - Quantidades produzidas por produto [fonte: elaboragdo prdpria]

Producao total em fevereiro 250 unidades
% Unidades produzidas
Produto AY 80% 200 unidades
Produto AX 20% 50 unidades

Apresentado o nimero de unidades produzidas e os valores associados aos consumos, € possivel

percebermos os custos de MP utilizado no més de fevereiro referente a cada produto (tabela 12).

Tabela 12 - Custos de MP por produto no més de fevereiro [fonte: elaboragdo propria]

Produto Custo Mensal de MP
Produto AY 3962,00 €
Produto AX 24 105,00 €

Total 28 67,00 €

5.1.5 Indutores de custo dos recursos

Ap0s obter os custos mensais dos recursos mencionados, passamos a identificacdo dos indutores de
custo de cada recurso (tabela 13). Os indutores de custo permitem a realizagdo da distribuicdo dos

custos de cada recurso por cada atividade, de forma adequada.

Tabela 13 - Indutores de custo de cada recursos [fonte: elaboragéo propria]

Recurso Indutor
Energia KW-h

Guilhotina % de utilizacdo
Quinadeira % de utilizacdo
Balancé % de utilizacdo
Mag. de solda % de utilizacdo
Mag. De pintura % de utilizacdo
Mag. De cintar % de utilizacdo
Mg. Da cola % de utilizacdo
Empilhador % de utilizacdo
Transporte % de utilizacdo
Ferramentas auxiliares Valor de compra
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Uma vez definidos os indutores de custo, e estando estes associados a cada recurso, é possivel
construir uma matriz onde é demonstrada a percentagem de utilizacdo de cada indutor por cada

atividade realizada (Anexo XV).

5.1.6 Indutores de atividades

Uma vez identificados 0s recursos, assim como os seus indutores, € agora necessario definir os
indutores de cada atividade, ou seja, determinar de que forma os produtos consomem as atividades,
tendo por objetivo perceber a relagdo entre estes. Na tabela 14 estdo identificados os indutores de

cada atividade.

Tabela 14 - Determinacdo dos indutores de cada atividade [fonte: elaboragdo propria]

Atividade Indutor
Planeamento e langcamento das ordens de producdo  |N.° de ordens de producédo por produto
Mapeamento dos recursos necessarios (MOD e MP) |N° de pedidos por produto

Acompanhamento da producéo

N° de pedidos por produto

Corte

N° de pedidos por produto

Quinagem N° de pedidos por produto
Estampagem N° de pedidos por produto
Solda N° de pedidos por produto
Pintura N° de pedidos por produto
Montagem N° de pedidos por produto
Embalagem N° de pedidos por produto

Armazenamento do material

N° de pedidos por produto

Expedicéo das encomendas

N° de pedidos por produto

Transporte de mercadoria

Km's por entrega

Gestdo de compras

N° de pedidos por produto

Rececdo e armazenamento de MP

N° de pedidos por produto

Orcamentacéo

N° de pedidos por produto

Rececdo de encomendas

N° de pedidos por produto

/Apoio ao cliente

N° de pedidos por produto

Emissdo de faturas e guias

N° de pedidos por produto

5.1.7 Alocacéo das atividades aos produtos

Uma vez definidos os indutores de atividade, para que os consigamos atribuir aos objetos de custo,
neste caso dois produtos (produto AY e produto AX), é necessario determinar qual a percentagem de

utilizacdo de cada atividade no processo produtivo de cada produto (tabela 15).
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Tabela 15 - Determinagéo dos indutores de cada atividade [fonte: elaboragdo prépria]

Atividade/Produto Produto AY Produto AX
Planeamento e lancamento das ordens de producéo 2% 3%
Mapeamento dos recursos necessarios (MOD e MP) 3% 5%
Acompanhamento da producgdo 2% 4%
Corte 20% 25%
Quinagem 9% 10%
Estampagem 15% 8%
Solda 10% 14%
Pintura 2% 2%
Montagem 5% 7%
Embalagem 15% 5%
Armazenamento do material 2% 2%
Expedicdo das encomendas 1% 1%
Transporte de mercadoria 3% 3%
Gestdo de compras 1% 1%
Rececdo e armazenamento de MP 5% 5%
Orcamentacéo 1% 1%
Rececdo de encomendas 1% 1%
/Apoio ao cliente 2% 2%
Emissdo de faturas e guias 1% 1%
Total 100% 100%

5.1.8 Contabilizacao dos custos

Uma vez identificadas todas as atividades envolventes no processo de cada produto, assim como os

custos dos recursos utilizados para a execugao dos objetos de custo, € possivel construir trés matrizes,

sendo elas a matriz recurso-produto, a matriz de atividades e a matriz de produtos. Assim, apés a

realizacdo destas matrizes, seré possivel determinar o custo de cada produto tendo por base o0 método

de custeio ABC.
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5.1.9 Matriz recurso-produto

A matriz recurso-produto permite observar de que forma um dado recurso contribui para a producéo

de cada produto (tabela 16).

Tabela 16 - Matriz recurso-produto [fonte: elaboragéo prépria]

Recursos Produto AY Produto AX
KW-h 26% 30%
Guilhotina (% de utilizacao) 10% 15%
Quinadeira (% de utilizacdo) 3% 3%
Balancé (% de utilizag&o) 15% 5%
Mag. de solda (% de utilizacdo) 20% 25%
Mag. de Pintura (% de utilizacao) 10% 10%
Mag. de cintar (% de utilizagéo) 5% 2%
Mag. da cola (% de utilizacao) 2% 2%
Empilhador (% de utilizagao) 2% 2%
Transporte (Km) 1% 1%
Ferramentas auxiliares (valor de compra) 6% 5%
Total 100% 100%

Desta forma, ap6s a observacdo da tabela 16, constatamos que, por exemplo, 10% do processo

produtivo do produto AY corresponde a utilizagdo da maquina de pintura.

5.1.10 Matriz de atividades

Por sua vez, a matriz de atividades diz-nos quais 0s custos imputados a cada uma das atividades do
processo de producdo, sendo esta obtida através da multiplicacdo da matriz recurso-atividade e da

matriz de recursos (tabela 17).
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Tabela 17 - Matriz de atividades [fonte: elaboracéo propria]

Atividade Custo da atividade
Planeamento e lancamento das ordens de produgéo 49,86 €
Mapeamento dos recursos necessarios (MOD e MP) 8,14 €
Acompanhamento da producgéo 1,88 €
Corte 77,78 €
Quinagem 55,40 €
Estampagem 113,67 €
Solda 90,78 €
Pintura 1.485,81 €
Montagem 59,44 €
Embalagem 19,68 €
Armazenamento do material 39.92 €
Expedicdo das encomendas 88,01 €
Transporte de mercadoria 81,48 €
Gestao de compras 7,06 €
Rececdo e armazenamento de MP 19,78 €
Orgamentagéo 16,40 €
Recec¢éo de encomendas 7,80 €
Apoio ao cliente 8,86 €
Emissdo de faturas e guias 30,24 €
Total 2.261,98 €

De acordo com a tabela 17, podemos concluir que a atividade com custo mais elevado é a “Pintura”

(1.485,81€) e, por sua vez, a atividade com um custo mais baixo ¢ “Acompanhamento da produgdo”

(1,88€).

5.1.11 Matriz de produtos

Por ultimo, a matriz de produtos diz respeito ao custo total de cada objeto de custo no més em analise,

neste caso, no més de fevereiro (tabela 18). Esta matriz é calculada através da multiplicacdo da matriz

recurso-produto pela matriz de recursos. A variagdo dos valores entre os custos dos dois produtos

pode depender da quantidade de producdo ou da forma de trabalhar a MP, ou seja, se h& mais pecas

transformadas na guilhotina ou na quinadeira, por exemplo.
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Tabela 18 - Matriz de produtos [fonte: elaboracéo propria]

Recursos Produto AY Produto AX

KW-h 89,23 € 756,88 €
Guilhotina (% de utilizacédo) 25,50 € 9531 €
Quinadeira (% de utilizacdo) 16,58 € 71,45 €
Balanceé (% de utilizagdo) 12,20 € 2391 €
Mag. de solda (% de utilizacao) 15,20 € 4225 €
Mag. de Pintura (% de utilizacao) 21,45 € 79,90 €
Mag. de cintar (% de utilizacdo) 1,82 € 0,73 €
Mag. da cola (% de utilizacao) 0,27 € 0,40 €
Empilhador (% de utilizagao) 0,29 € 0,29 €
Transporte (Km) 1,06 € 1,06 €
Ferramentas auxiliares (valor de compra) 2,90€ 2,42€
Total 186,50 € 1.074,60 €

5.2 Calculo dos custos ABC

Uma vez apurados todos os dados para a realizacdo do modelo, €, agora possivel calcular o custo
total relativo ao més de fevereiro de acordo com o modelo ABC. Assim, conhecidas as quantidades

produzias de cada objeto de custo, consegue-se obter o custo unitario de cada um dos produtos.

Para o calculo do custo unitario de cada produto, utilizou-se como ferramenta de Bl o Power Bl
Desktop, uma vez ter sido considerada uma das ferramentas mais benéficas a nivel de apoio a gestéo.
Deste modo, uma vez carregados todos os dados necessarios no Power Bl Desktop, passou-se a
realizacdo dos calculos necessarios, através de fungdes DAX, obtendo o custo unitario de cada

produto (figura 26).
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® Quantidade produzida @ Preco de venda ® Custo unit. ABC

1400 135085 €

1200

1000

Quantidade produzida, Prego de venda e Custo unit. ABC

600
400
200
200
0
Produto AY Pradutc AX

Produto

Figura 26 - Custo unitario ABC [fonte: Power Bl Desktop]

Posteriormente, uma vez ja calculado o custo médio de cada produto, é possivel calcular o lucro

obtido pela empresa para cada produto, através do sistema de custeio ABC (figura 27).

@ Total de vendas @ Lucro estimado

T0KE 67,543 K€
BO0KE
S0KE
42,110 K€
40K €

30KE€

20KE€

Total de vendas e Lucro estimado

10KE

Produto AX Produto AY
Produto

Figura 27 — Total de vendas e lucro estimado [fonte: Power Bl Desktop]
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Deste modo, na figura 27 podemos observar o lucro correspondente a cada produto relativo ao més
de fevereiro, sendo que nesse mesmo més a empresa obteve de lucro total 21.147,50€, o que
corresponde a 11,42% de lucro no total das vendas.

Para que a empresa consiga ter uma maior visibilidade de todos os custos, assim como uma melhor
compreensdo dos mesmos para que estes ajudem em decisdes futuras, foi elaborado um dashboard
no Power Bl Desktop com a finalidade de auxiliar a empresa nesse aspeto. Com o objetivo de
melhorar a apresentacdo, inicialmente foi criada uma pagina inicial onde constam os varios graficos
apresentados em forma de botdes (figura 28). Quando se clica em cada um dos botfes, o Power Bl

Desktop remete-nos para a pagina correspondente a cada gréafico.

Método de Custeio ABC

Qt. produzida e Custos ABC Total de vendas e

. Margem de lucro
preco de venda lucro estimado sen ae b

Figura 28 - Pagina inicial do dashboard [fonte: Poer Bl Desktop]

Posteriormente, em cada um dos graficos foi criada uma narrativa inteligente, consistindo esta em
fazer uma pequena descrigdo do grafico apresentado de forma automética. Na figura 29 é apresentado
o gréafico correspondente aos custos apurados através do método ABC de ambos os produtos, com o
texto inteligente correspondente.

& Custos apurados através do método ABC S

Custo total ABC e Custo unit. ABC por Produto

@ Custo total ABC @Custo unit. ABC

Produto AX contado 84.59% de Custo total ABC.

Custo total ABC e Custo unit. ABC tiveram a maior
divergéncia quando Produto era Produto AX. quando
Custo total ABC estava 1.003,62 € mais elevado do que
Custo unit. ABC.

Custo total ABC e Custo unit. ABC

Figura 29 - Custos ABC [fonte: elaboragdo propria]
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6. Conclusao

6.1 Conclusdes

A elaboracéo deste trabalho de investigacdo permitiu compreender o funcionamento de ferramentas
de BI, e de que forma estas podem melhorar o bom funcionamento de uma organizagao.

Cada vez mais as empresas recorrem a este tipo de ferramentas de forma a auxiliar na tomada de
decisdo, sendo que permitem a redugéo de erros, uma melhor compreenséo e visibilidade dos dados

e, consequentemente, aumentar a eficiéncia organizacional.

Com o objetivo de compreender qual a melhor ferramenta a utilizar por parte das organizacdes, fez-
se inicialmente uma comparacao das trés ferramentas de Bl lideres no mercado, designadamente: o
Power BI Desktop, Public Tableau e Qlik View.

A anélise comparativa destas trés plataformas foi realizada tendo com base em andlises de
indicadores financeiros de duas grandes organizac¢Ges do setor empresarial da pasta de papel com
valores cotados em bolsa. Estas analises, efetuadas na ferramenta Power Bl Desktop, levaram a
concluir-se que esta é a ferramenta mais adequada para desenvolver um modelo de andlise de custeio

baseado no método ABC.

O Power BI Desktop, em comparagdo com as outras duas ferramentas — Public Tableau e Qlik View,
apresenta uma melhor usabilidade, sendo mais intuitivo, oferece um elevado conjunto de elementos
de visualizacdo e tem um excelente desempenho. Para além destas carateristicas, 0 médulo base é
gratuito e disponibiliza mensalmente novas atualizacdes em que vdo sendo acrescentadas novas

funcionalidades em funcdo das necessidades que o0s seus utilizadores vao identificando.

Tal como se sucede nas plataformas de BI, o sistema de custeio ABC é uma ferramenta que, uma vez
implementado corretamente, permite as organizacdes obter informacao muito Gtil no que diz respeito
ao custo dos seus produtos, sendo esta muito importante para a gestdo de topo, utilizada,

nomeadamente, no auxilio da tomada de deciséo.

Deste modo, decidiu-se juntar os dois mundos de forma sinérgica. Assim sendo, foi calculado o
método de custeio ABC de dois produtos, tendo a ferramenta de Power Bl Desktop como auxilio a
transformacdo de dados e execucdo dos calculos necessarios a producdo de elementos de

visualizacdo.
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Com arealizagéo deste estudo, verificou-se que as ferramentas de Bl podem interagir com diferentes
areas de uma organizacdo, sendo que neste caso estudamos o funcionamento das mesmas em relagdo

a parte financeira e, também, a parte de custos de producao.

Por ultimo, este estudo levou a obtengdo de uma melhor compreenséo de temas relacionados com a
contabilidade de gestdo, permitindo o conhecimento do processo de custeio envolvente no método
ABC, e, contribuiu, também, para o desenvolvimento de novas competéncias no que diz respeito ao

BI, tema que fara, cada vez mais, parte dos sistemas de informacdo organizacionais.
6.2 LimitagOes encontradas

Como limitagdo ao desenvolvimento deste estudo, salienta-se o facto de a recolha de dados ser
restrita, uma vez que para o célculo do sistema de custeio ABC apenas os dados relativos a MP e
MOD eram reais, acabando por ser necessario utilizar dados ficticios, o que levou a obtencdo de
resultados que podem parecer distorcidos relativamente aos produtos em analise.

Para além disso, é também de referir que o pouco conhecimento sobre o funcionamento das
ferramentas de BI, nomeadamente Public Tableau e Qlik View, levou a que o processo de
investigacdo fosse mais demorado e limitado, sendo que algumas funcionalidades das mesmas néo

foram completamente exploradas.
6.3 Propostas de trabalho futuro

Em trabalhos futuros, sugere-se que seja feita uma analise minuciosa das funcionalidades de cada
ferramenta de BI, com o objetivo a tirar o maior proveito possivel das mesmas, tendo por objetivo a

obtencdo de melhores resultados.

Por altimo, referir que este tipo de estudo podera ser desenvolvido numa empresa real, com dados
reais, tendo por base a implementacdo de um método de custeio ABC, sendo os resultados
apresentados através de ferramentas de BI, podendo, ainda, optar por desenvolver esta plataforma
dentro da organizagdo com o objetivo de os colaboradores comecarem a recorrer a esta para o
desenvolvimento de dashboards que serdo Uteis para reportar informacéo a gestéo de topo de forma

mais eficaz e sucinta.
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8. Anexos

Anexo | — Resultados anuais de 2020 do Grupo Altri [fonte: Altri (2022)]

2020/2019
milhares de Euros 202 2019 Var%
Receitas totais (a) 615 649 753 520 -18,3%
Custo das vendas 287 335 285 623 0,6%
Fornecimento de servigos externos 158 870 182 781 -13.1%
Custos com pessoal 39012 40 320 -3,2%
Outros gastos 3 055 6 316 -51,6%
Variag&o de justo valor dos ativos biolégicos -1246 -1937 -35,7%
ProvisGes e perdas por imparidade -1 755 7274 ss
Custos totais 485 271 520 376 -6,7%
EBITDA (b) 130 377 233 144 -44,1%
margem EBITDA (c) 21,2% 30,9% -9,8 pp
Amortizagoes e depreciacdes -76 906 -75 347 21%
EBIT (d) 53 471 157 797 -66,1%
margem EBIT (e) 8,7% 20,9% -12,3 pp
Resultados relativos a investimentos 30 29 4.5%
Gastos financeiros -27 745 -25 525 8,7%
Rendimentos financeiros 4174 3958 5,4%
Resultados financeiros -23 541 -21 538 9,3%
Resultados antes de impostos e CESE 29 931 136 259 -78,0%
Impostos sobre o rendimento 7 036 -35 436 -119,9%
Contribuigéo extraordinaria sobre o setor energético (CESE) -1998 0 ss
Resultado Liquido Consolidado do exercicio
Atribuivel a:

Detentores de capital préprio da empresa-mae 34 977 100 826 -65,3%

Interesses sem controlo -9 -4 ss
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Anexo Il — Balan¢o do ano de 2020 do Grupo Altri [fonte: Altri (2022)]

milhares de Euros 31.12.2020 31.12.2019 Var%
Ativos biol6gicos 105 621 104 491 1%
Ativos fixos tangiveis 523 508 555 289 6%
Ativos sob direito de uso 65 463 69 601 -6%
Goodwill 265 631 265 631 0%
Ativos intangheis 52 202 52 043 0%
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 756 725 4%
Outros 31 330 37 066 -15%
Ativos ndo correntes 1044 510 1 084 846 4%
Inventarios 75 455 85 966 -12%
Clientes 64 150 83739 -23%
Caixa e equivalentes de caixa 254 569 181 344 40%
Outros 47 292 46 557 2%
Ativos correntes 441 465 397 605 11%
Ativo total 1 485 975 1 482 451 0%
Capital proprio e Interesses que nao controlam 445 321 466 043 4%
Empréstimos bancérios 27 500 27 500 0%
Qutros empréstimos 532 418 558 765 5%
Incentivos reembolsaveis 2942 2942 0%
Passiw da locagdo 65 462 70 392 -T%
Outros 81 482 82 337 -1%
Passivos nao correntes 709 803 741936 4%
Empréstimos bancérios 2136 6 203 -66%
QOutros empréstimos 168 870 102 651 65%
Incentivos reembolsaveis 2 847 3026 6%
Passiw da locagdo 9 589 9316 3%
Fomecedores 104 104 102 378 2%
Outros 43 305 50 898 -15%
Passivos correntes 330 851 274 471 21%
Total do Passivo e Capital Préprio 1 485 975 1 482 451 0%
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Anexo 111 — Balango do ano de 2020 da The Navigator [fonte: The Navigator

Company (2022)]

Amounts in Euro 31-12-2020 31-12-2019

ASSETS

Mon-current assets

Goodwill 377,339,466 377,339,466

Intangible assets 11,912,684 4,506,689

Property, plant and equipment 1,183,949 592 1,249,651,599

Right-of-use assets 51,827,000 45,517,924

Biological assets 148,584 452 131,769,841

Investment properties Q4,235 95,882

Receivables and other non-curment assets 31,450,588 58,778,469

Deferred tax assets 30,629,217 31,638,565
1,835,787,234 1,899,298,435

Current assets

Inventories 176,735,137 217,879,700

Receivables and other current assets 234,323,064 247,408,647

Income tax 3,498,632 25,145,169

Cash and cash equivalents 302,399,831 161,880,403

716,956,664 652,313,920

Total Assets 2,552,743,899 2,551,612,355

EQUITY AND LIABILITIES

Capital and Reserves

Share capital 500,000,000 500,000,000

Treasury shares
Currency translation reserve

(20,189,264)
(20,881,569)

(20,189,264)
(18,728,949)

Fair value reserves (6,641,368) (6,384,412)
Legal reserve 100,000,000 100,000,000
Other reserves 266,443,645 98,153,331
Retained eamings 97,981,342 206,004,258
Net profit for the period 109,213,720 168,290,315
Equity attributable to Navigator Company's Shareholders 1,025,926,506 1,027,145,277
Mon-controlling interests 275,182 273,817
Total Equity 1,026,201,688 1,027,419,095
Non-current liabilities
Interest-bearing liabilities 690,878,427 863,936,941
Lease liabilities 47,495,753 42,450,826
Pensions and other post-employment benefits 12,715,838 6,588,076
Deferred tax liabilities 85,962,014 80,413,906
Pravisions 23,409,335 19,948,347
Payables and other current liabilities 30,234,237 30,837,585
890,695,605 1,044,175,681
Current liabilities
Interest-bearing liabilities 291,532 356 13,194,444
Lease liabilities 5,585,166 4,396,971
Payables and other current habilities 302,801,582 426,197,436
Income tax 35,927,502 36,228,728
635,846,606 480,017,579
Total Liabilities 1,526,542,211 1,524,193,260
Total Equity and Liabilities 2,552,743,899 2,551,612,355
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Anexo 1V - Indicadores financeiros da The Navigator [fonte: The Navigator

Company (2022)]

Anexo V — Ficha técnica do indicador autonomia financeira

Autonomia Financeira

Tipo de indicador

Primario

Dimensao Récio de estrutura/endividamento
Perspetiva Financiadores, administradores
Tema Financeiro

Operacionalizacéo

A anélise do balanco permite obter para 0 Ano N e para 0 Ano N-1, 0s
valores referentes ao capital préprio (CP) e ao ativo (A)

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
anualmente

Uso/Objetivo Apreciacdo e medicdo do risco
Fonte Balanco
Variaveis Capital Préprio
Ativo Total
Forma de calculo - . CP
Autonomia Financeira = X
Output [0, 1] (se o capital prdprio for negativo apresentard valores negativos)
Restricdes N&o aplicivel
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Anexo VI — Ficha técnica do indicador financeiro fundo de maneio

Fundo de Maneio

Tipo de indicador

Primério

Dimensédo Récio de liquidez
Perspetiva Financiadores, Administradores
Tema Financeiro

Operacionalizacéo

Através da andlise do balango, obtemos o valor do capital
permanente e o0 ativo ndo corrente.

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
mensalmente.

Uso/Objetivo Assegurar 0 cumprimento das obrigacGes da empresa em curto
prazo

Fonte Balango

Variaveis Capital Permanente

Ativo ndo corrente (ANC)

Forma de calculo

Fundo de Maneio = Capital Permanente — ANC

Output

>0

Restricdes

N&o aplicavel

Anexo VIl — Ficha técnica do indicador financeiro solvabilidade

Solvabilidade

Tipo de indicador Primario

Dimensao Récio de estrutura/endividamento
Perspetiva Financiadores, Administradores
Tema Financeiro

Operacionalizacao

Através da anélise do balango, obtemos o valor do capital préoprio
e o valor total do passivo.

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
mensalmente.

Uso/Objetivo Assegurar o cumprimento dos compromissos da empresa a médio
e longo prazo.

Fonte Balanco

Variaveis CP — Capital Proprio

Passivo Total

: CP
Forma de calculo Solvabilidade = ——
Passivo
Output >0,5
Restricdes N&o aplicével
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Anexo VIII - Ficha técnica do indicador financeiro liquidez geral

Liquidez geral

Tipo de indicador

Primério

Dimensédo Récio de liquidez
Perspetiva Financiadores, Administradores
Tema Financeiro

Operacionalizacéo

Através da analise do balanco, obtemos o valor do ativo corrente e
do passivo corrente.

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
mensalmente.

Uso/Objetivo Assegurar o equilibrio financeiro de curto prazo.
Fonte Balango
Variaveis Ativo Corrente

Passivo Corrente

Forma de calculo

Ativo corrente

Liquidez geral = -
1 g Passivo corrente

Output

>1,5

Restricdes

N&o aplicavel

Anexo IX — Ficha técnica do indicador financeiro liquidez geral

Indice de endividamento

Tipo de indicador

Primario: indicador obtido diretamente a partir do balango

Dimenséao Récio de estrutura/endividamento
Perspetiva Financiadores, Administradores
Tema Financeiro

Operacionalizacao

Através da andlise do balanco, obtemos o valor total do passivo e o
valor total do ativo.

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
mensalmente.

Uso/Objetivo Comparacdo dos capitais alheios com os capitais totais de uma
organizagao.

Fonte Balanco

Variaveis Total do Passivo

Total do Ativo

Forma de calculo

Total do Passivo

Endivi _
ndividamento Total do Ativo
Output <1,3

Restrigdes N&o aplicével
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Anexo X — Ficha técnica do indicador financeiro EBITDA

Margem EBITDA

Tipo de indicador

Primaério

Dimenséao Racio de rentabilidade econémica
Perspetiva Investidores
Tema Econdmico

Operacionalizacéo

Através da analise do balanco.

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
mensalmente.

Uso/Objetivo Maximizar a margem EBITDA.
Fonte Demonstracdo de resultados
Variaveis EBITDA

Total das vendas
Forma de célculo EBITDA

M EBITDA =

argem Total das vendas

Output >0
Restricdes Nao aplicavel

Anexo XI - Ficha técnica do indicador financeiro Margem EBITDA

EBITDA

Tipo de indicador Primario

Dimensao Récio de rentabilidade econdmica
Perspetiva Financiadores, Administradores
Tema Econémico

Operacionalizacéo

Através da andlise do balango.

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
mensalmente.

Uso/Objetivo Analisar a produtividade e eficiéncia da empresa.
Fonte Balanco
Variaveis Lucro liquido (LL)

Juros

Impostos

Depreciagdes
Amortizacdes

Forma de calculo

EBITDA = LL + Juros + Impostos + Depreciacoes
+ Amortizacoes

Output

>0

Restri¢oes

N4o aplicavel
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Anexo XII — Ficha técnica do indicador financeiro EBIT

EBIT

Tipo de indicador Primario

Dimensao Récio de rentabilidade econdmica
Perspetiva Investidores

Tema Econdmico

Operacionalizacéo

Através da analise do balango.

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
mensalmente.

Uso/Objetivo Analisar o desempenho das principais opera¢fes de uma empresa.
Fonte Balango
Variaveis Resultado liquido
Juros
Impostos
Forma de célculo EBIT = Resultado liquido + Juros + Impostos
Output >0
Restricdes N&o aplicavel

Anexo XIl11 — Ficha técnica do indicador financeiro margem EBIT

Margem EBIT

Tipo de indicador Primario

Dimensao Récio de rentabilidade econémica
Perspetiva Investidores

Tema Econdmico

Operacionalizacao

Através da anélise do balango.

Periodicidade

A recolha de dados para produzir este indicador devera ser feita
mensalmente.

Uso/Objetivo Analisar a capacidade operacional do negécio.
Fonte Demonstracdo de Resultados
Variaveis EBIT

Total das vendas
Forma de célculo EBIT

M EBIT =

argem Total das vendas

Output >0
Restricdes N4o aplicavel

68




Anexos

]

ao propria

Anexo X1V — Matriz recurso-atividade [fonte: elaborag
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Anexo XV — Alocac¢do dos recursos as atividades [fonte: elaboracéo prépria]

] < < . n
- | £/ 5 8| 5lee 5|8 |88 ¢
Atividades/Indutores =2 2| 8| 8| 8 |g2| g | 8| = & | E=
¥ |23 | 8| |33 5| | E| 2| E3
o o S “2" S w = L c
Planeamento e Ian(;anjento 10,00% 1,5%
das ordens de producéo
Mapeamento dos recursos
necessarios (MOD e MP) |6,00% 1,5%
Acompanhamento da
producdo 0,002% 3,7%
Corte 28,00% | 100% 5,1%
Quinagem 15,00% 100% 2,2%
Estampagem 12,00% 100% 4,3%
Solda 6,80% 100% 7,2%
Pintura 15,00% 100%
Montagem 6,00% 15,0%
Embalagem 0,75% 100% | 100% 6,4%
Armazenamento do
material 3,0%
Expedicéo das
encomendas 0,44% 50% 8,1%
Transporte de mercadoria 100%
Gestdo de compras 0,002% 12,0%
Recec¢do e armazenamento
de MP 50% 5,0%
Orcamentacéo 0,002% 10,0%
Rececdo de encomendas | 0,002% 5,0%
Apoio ao cliente 0,002% 5,0%
Emisséo de faturas e guias | 0,002% 5,0%
Total 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100,0%
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