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Prefacio |

Planeamento no contexto das rapidas transformacoes

Jodo Marques?, Paulo Batista?

O desenvolvimento acelerado das tecnologias de informagéo e comunicagdo tem
vindo a impor na agenda técnico cientifica o debate sobre a “forma” e o “conteudo” do
planeamento do territério na sociedade contemporanea, reclamando alguns autores a
necessidade de revisitar conceitos, principios e definicdes classicas do planeamento
(Marques et al., 2021).

O cruzamento de saberes a que o dominio emergente da ciéncia dos dados tem
vindo a dar corpo em convergéncia com a abertura, permanente, de questbes de
investigacao pelas diversas areas das ciéncias sociais (Borges et al., 2020), tem vindo
a potenciar a criagdo de novas solugdes (ferramentas) de interesse para o planeamento
do territério (Marques & Gongalves, 2020). Ao mesmo tempo, a adogdo destas
ferramentas, sobretudo enquadraveis no contexto dos sistemas de apoio a deciséo,
induzem alteragbes nas praticas e conteido do planeamento que reclamam uma
reflexdo sobre as suas consequéncias na afirmacéo da atividade de planear o territério
(Marques et al., 2020).

Reunindo um  conjunto de  artigos discutidos na  conferéncia
(https://www.ua.pt/pt/prudrivitup/) do projeto cientifico Fatores de transformacéo Urbana
(DRIVIT-UP https://dcspt-drivitup.ua.pt/ ), um evento em coorganizacdo com a (VI)
Conferéncia de Planeamento Regional e Urbano e a (I) Conferéncia de Ciéncia de
Dados para as Ciéncias Sociais, este livro pretende contribuir para o debate sobre as
abordagens emergentes de suporte ao planeamento e a implementacdo e
monitorizacao de politicas publicas.

A percecdo de que vivemos num contexto onde as transformacdes societais e
territoriais sdo cada vez mais aceleradas (Goncgalves et al., 2021) convoca um olhar
multidisciplinar que procuramos neste livro projetar. Tirando partido da experiéncia
enriquecedora do evento cientifico que motivou a criacdo desta publicacdo, este livro
articula reflexdes em trés dominios teméticos da governancga, formulacéo de politicas e
dos dados e modelos. Os trabalhos aqui incluidos procuram realgar a importancia da
tomada de decisdo tecnicamente informada, apoiada em abordagens integradoras de
varias fontes de informacédo e de conhecimento, de modo a contribuir para processos
de tomada de decisdo mais qualificados, participados, transparentes e consequentes.

Em nome da equipa organizadora da conferéncia e de editores desta publicacéo,
agradecemos os contributos de todos os autores para este férum de debate e de partilha
de experiéncias sobre os desafios e oportunidades a atividade de planeamento,
especialmente no que se relaciona com o crescente manancial de dados disponiveis e
da capacidade computacional e tecnoldgica que caracterizam o0s tempos atuais,
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refletindo sobre os efeitos das ferramentas e abordagens que dai advém enquanto
respostas aos cada vez mais complexos e exigentes desafios societais.
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Jodo Marques?, Paulo Batista?

The accelerated development of information and communication technologies has been
imposing the debate on the “form” and “content” of spatial planning in contemporary
society on the technical-scientific agenda, with some authors claiming the need to revisit
classic concepts, principles and definitions in spatial planning (Marques et al., 2021).

The intersection of knowledge from the emerging field of data science, in convergence
with the permanent opening of research questions by the various areas of social
sciences (Borges et al., 2020), has been promoting the creation of new solutions (tools)
of interest for territory planning (Marques & Gongalves, 2020). At the same time, the
adoption of these tools, especially within the context of decision support systems,
induces changes in planning practices and content that demands a reflection on their
consequences in the affirmation of the activity of urban and regional planning (Marques
et al., 2020).

Bringing together a set of articles discussed at the conference
(https://www.ua.pt/pt/prudrivitup/) of the scientific project Drivers of Urban
Transformation (DRIVIT-UP https://dcspt-drivitup.ua.pt/), an event in co-organization
with the (VI) Conference on Regional and Urban Planning and the (I) Conference on
Data Science for the Social Sciences, this book aims to contribute to the debate on
emerging approaches to support the planning and implementation and monitoring of
public policies.

The perception that we live in a context where societal and territorial transformations are
increasingly accelerated (Goncalves et al., 2021) calls for a multidisciplinary perspective
that we seek to debate in this book. Taking advantage of the enriching experience of the
scientific event that motivated the creation of this publication, this book articulates
reflections in three thematic domains of governance, policy formulation, and data and
models. The works included here emphasize the importance of technically informed
decision-making, supported by approaches that integrate various sources of information
and knowledge to contribute to more qualified, participatory, transparent and
consequential decision-making processes.

On behalf of the conference’s organizing team and the editors of this publication, we
would like to thank all authors for their contributions to this forum for debating and sharing
experiences on the challenges and opportunities of planning, especially the ones related
with the growing data availability and the computational and technological capacity that
characterize the current times, reflecting on the effects of the tools and approaches that
arise as answers to increasingly complex and demanding societal challenges.
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Monitorizacao e avaliacdo de estratégias integradas de

desenvolvimento urbano sustentavel
Eduardo Medeiros?

Resumo

A investigagdo debate e aplica uma tipologia de monitorizacdo e avaliagdo de
Estratégias Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustavel em dois casos de estudo:
Evora e Barcelona. Esta proposta metodoldgica assenta em cinco componentes que se
complementam entre si: (i) Definicdo de prioridades; (ii) Abordagens patrticipativas; (iii)
Implementacado da estratégia; (iv) Redes de colaboracéo e (v) Resultados e impactos:
analisam a estrutura de monitorizagdo e avaliacdo e como ela foi desenvolvida; como
os indicadores foram definidos; o impacto esperado de longo prazo e a abordagem para
medi-lo; experiéncias em termos de implementacdo de prioridades estratégicas; a
capacidade de inovacdo da estrutura de avaliagdo; as avaliacbes demonstram os
resultados e como eles podem ser integrados as novas estratégias

Palavras-chave: Estratégias Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustentavel, Planeamento
Urbano, Desenvolvimento Sustentavel, Governanga Urbana, Abordagens Participativas.
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Monitorizacao e avaliacdo de estratégias integradas de desenvolvimento urbano sustentavel

Introducéo

Apesar de ser direta e indiretamente apoiado por fundos da UE ha varias décadas,
nomeadamente através da Iniciativa URBAN (Carpenter, 2006), o objetivo de um
desenvolvimento urbano integrado e sustentavel ganhou um novo impulso no periodo
da Politica de Coeséo da UE 2014-2020. Mais especificamente, cerca de 10 bilhGes de
euros do FEDER serdo alocados diretamente para Estratégias Integradas para o
Desenvolvimento Urbano Sustentavel - ISUD, enquanto cerca de 750 cidades foram
financiadas para implementar essas estratégias (Zwet & Ferry, 2019).

Do ponto de vista politico, a Carta de Leipzig sobre Cidades Europeias Sustentaveis
(LC, 2007) postula que o desenvolvimento urbano integrado é um processo no qual
aspetos espaciais, setoriais e temporais de areas-chave da politica urbana séo
coordenados. Para Ferry et al. (2018), a formulac&o de respostas politicas integradas
tem trés niveis distintos: (i) Estratégico: para fortalecer as sinergias entre os diferentes
quadros estratégicos; (ii) Monetério: para combinar diferentes fontes de financiamento
para apoiar a integragdo baseada no dominio local; e (iii) Operacional: para desenvolver
atividades integradas no terreno. Um relatorio recente do ESPON (2018) conclui que as
abordagens integradas, incluindo ITI, sdo altamente complexas e que uma abordagem
de avaliagdo qualitativa pode ser uma adicdo valiosa a sua estrutura de avaliacao,
particularmente em termos de determinacéo de seu valor agregado.

Neste contexto, este artigo desenvolve e implementa uma nova abordagem de
avaliacdo qualitativa para avaliar os principais efeitos dos ISUD, com base em
metodologias de avaliagdo semelhantes (Medeiros & Zwet, 2020). A abordagem
metodoldgica proposta espera preencher uma lacuna na literatura disponivel sobre a
implementacéo dos ISUD e fornece uma estrutura prética para avaliar os processos de
ordenamento urbano integrado. Como tal, visa melhorar a monitorizagéo e avaliagédo de
processos de urbanizagao inclusiva e sustentavel, o que ajuda a fortalecer os processos
de implementacdo dos ISUD em areas urbanas. Esta metodologia sera explicada mais
detalhadamente na secdo seguinte. Em ultima andlise, o artigo compara os ISUD e os
planos de desenvolvimento urbano em geral, de uma grande area urbana metropolitana
(Barcelona) e de uma capital regional de média dimenséo, localizada numa regiao
despovoada (Evora), abrangendo assim duas cenarios territoriais distintos. Os
resultados serdo apresentados em um prisma comparavel na secdo de resultados, com
um tépico especifico cobrindo os elementos de avaliacdo processados. A secao final
oferece uma discussao, as principais licbes aprendidas e as melhores praticas.

Plano e métodos de pesquisa

A Politica de Coesédo da UE absorve a maior fatia do orcamento da UE. Por outro
lado, a dimensé&o urbana desta politica foi significativamente reforcada no periodo de
programacéo que findou (2014-20), enquanto o &mbito das intervencdes politicas da UE
nas areas urbanas e no desenvolvimento urbano se tornou uma caracteristica mais
proeminente da formulac&o de politicas da UE. A nova énfase colocada nas abordagens
integradas de base local decorre da formalizac&o da coeséo territorial como um objetivo
do Tratado da UE. Mais particularmente, no regulamento de 2013 (EC, 2013), um
minimo de 5% das dota¢des nacionais do FEDER foi reservado para apoiar os ISUD,
para garantir que € uma prioridade politica para todos os Estados-Membros. Nesse
contexto, a andlise baseia-se na hipotese de que os ISUD podem trazer efeitos positivos
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mais amplos para atingir as metas de ordenamento urbano, tanto em espagos urbanos
metropolitanos como de média dimensao, por meio do aperfeicoamento de processos
de urbanizacao inclusiva e sustentavel, bem como do fortalecimento de processos de
governancga e de ordenamento urbano participativos. Neste contexto, a metodologia de
pesquisa proposta assenta em algumas ideias usadas num estudo da DG REGIO que
avaliou a implementacéo dos ISUD em toda a Europa (Zwet et al. 2017), e num estudo
que propde um quadro de avaliagdo metodoldgica concreto para a avaliagdo dos ISUD
(Medeiros & Zwet, 2020).

O quadro metodolégico de avaliagdo dos ISUD proposto neste artigo assenta em
cinco vetores de avaliacdo (ver Figura 1). No essencial, do ponto de vista metodoldgico,
essa abordagem pode ser usada universalmente para avaliar os principais efeitos dos
ISUD no aumento de processos de urbanizagao inclusiva e sustentavel. A metodologia
proposta baseia-se principalmente na analise de planos urbanos, sendo
complementada com outros elementos qualitativos de avaliagao de politicas (entrevistas
com autoridades urbanas responsaveis pela implementacédo dos ISUD), bem como com
elementos quantitativos (dados estatisticos) de relatérios de avaliacdo. Conforme
expresso em um documento de trabalho da Rede do Observatério Territorial Europeu
(ESPON), “os investimentos territoriais integrados sdo complexos. Portanto, as vezes
as pessoas no terreno podem dizer mais sobre o impacto apontando exemplos
concretos do que funcionou e do que nao funcionou” (ESPON, 2018, p.11). A partir
dessa perspetiva, um estudo de caso aprofundado qualitativo € mais adequado para
capturar os impactos desses processos.

Tanto quanto possivel, a metodologia proposta € aplicada em termos iguais aos dois
estudos de caso selecionados. De forma intuitiva, Barcelona foi escolhida por ser uma
conhecida e importante area metropolitana europeia, que enfrentou multiplos desafios
de desenvolvimento urbano nas Ultimas décadas, ou seja, a organizacdo dos Jogos
Olimpicos e um crescente afluxo de turistas (Degen & Garcia, 2012). Por outro lado,
Evora é um exemplo eloquente de uma cidade histérica e atrativa (do ponto de vista
turistico) de média dimensdo num vasto territério despovoado, que sofre de um
despovoamento sistematico e de tendéncias de envelhecimento no seu centro histérico.
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eanalisar processos de governanca e desenvolvimento de
estratégias, incluindo o processo pelo qual os principais desafios e
prioridades séo analisados e como a visao de médio a longo prazo é
traduzida em objetivos; também se concentra no papel dos
1. Definicao de principais tores envolvidos no processo de coordenac¢éo de politicas
prioridades em Varios niveis y

~

eanalisar como os varios stakeholders sdo mobilizados e quem foi
consultado; a maneira como a consulta ocorre; quem desenhou o
processo; e quais abordagens inovadoras foram utilizadas.

2. Abordagens
participativas

/

~

eanalisar como as prioridades estratégicas sao traduzidas em acdes;
como 0s recursos sdo alocados e a absor¢do do financiamento
garantida; como foram formuladas as convocatérias de projetos e
< e EnpEhiEeEpY  como elas se relacionam com as prioridades estratégicas.
da estratégia

v

*analisam o processo de colaboracao intra-cidade e, em particular,B
tipo de estruturas de colaboracdo entre municipios e se séo
estruturas novas ou ja existentes; e como as estruturas pré-
existentes foram adaptadas para a implementacdo da estratégia;

eanalisar a colaboracdo entre cidades e, em particular, quais

A e Ee Gl estruturas / redes de colabqra_géo entre cidades existem e como

SEEE T estdo organizadas; e o proposito e os efeitos da colaboragdo com

£0laboracdo outras cidades (capacitacdo, troca de conhecimento, aprendizagem

de ligBes, lobbing, etc.)

\

eanalisam a estrutura de monitorizacdo e avaliacdo e como ela foi
desenvolvida; como os indicadores foram definidos; o impacto
esperado de longo prazo e a abordagem para medi-lo; experiéncias
em termos de implementacéo de prioridades estratégicas; a
capacidade de inovacéo da estrutura de avaliacdo; as avaliacdes
demonstram os resultados e como eles podem ser integrados as
novas estratégias.

5. Resultados e
impactos

)

Figura 1. Quadro analitico para avaliar a implementacao dos SUD. Elaboracao prépria
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Resultados

Definicdo de Prioridades
Num contexto demografico particularmente preocupante, numa cidade com um
valioso patriménio, vocagédo cultural e universitaria, o ISUD de Evora destaca trés

grandes desafios para o futuro da cidade (CME, 2015):

1. Conceber e dinamizar estratégias de intervengdo urbana para responder a procuras
mais exigentes que decorrem da necessidade de atrair novos investimentos
econdmicos e, simultaneamente, funcionando como motor de atracao de residentes;

2. Mobilizar os argumentos competitivos dos seus ativos territoriais para acrescentar
aos recursos de financiamento das politicas publicas, novas dinamicas de
investimento privado capazes de aproveitar oportunidades economicas e de
emprego proprias do Cluster da Reabilitacdo e Regeneragdo Urbana, com uma
matriz de atividades assentes em iniciativas empresariais de micro e pequena
dimenséo geradoras de emprego e mobilizadoras de competéncias; e

3. Constituir um exemplo ativo de inteligéncia e criatividade na concretizacdo da
Estratégia Cidades Sustentaveis 2020 envolvendo recursos e parceiros urbanos
num compromisso para intervengées combinadas na dimensao fisica do espaco
urbano e no desenvolvimento econdémico, na inclusdo social, na educagédo e na
protecdo do ambiente, assim, reforcando a estruturacdo urbana e a melhoria da
qualidade de vida das populacdes em meio urbano.

Por seu lado, o ISUD de Barcelona é baseado em trés grandes pilares estratégicos:
(i) uma metrépole resiliente; (i) uma metrépole préspera; e (iii) uma metrépole coesa.
Diante disso, a relevancia da estratégia do ISUD para o alcance desses objetivos
metropolitanos visam, em Ultima instancia: (i) combater as crescentes desigualdades
sociais; (ii) lutar contra as alteracdes climaticas, absorver o impacto da digitalizacéo e
conseguir a integracdo dos migrantes; (iii) articular politicas metropolitanas mais
eficazes e; (iv) promover instrumentos de governanca que fortalecam a democracia, a
colaboracado publico-privada-comunitéaria e a participagdo civica em todas as escalas
territoriais (AB, 2020).

Abordagens participativas

A estratégia ISUD de Barcelona é um exemplo eloquente de uma abordagem de
governanga compartilhada e altamente colaborativa na elaboracdo de um plano de
desenvolvimento urbano. Em esséncia, a sua elaboracdo levou em consideragédo a
participacao dos cidaddos, dos principais agentes econdémicos, sociais e institucionais
e dos formuladores de politicas de desenvolvimento urbano da cidade. Esta abordagem
participativa foi organizada através do ‘acordo cidadao’ para uma Barcelona inclusiva
(ACBI), que é um espaco de coproducao e co-gestdo de politicas e projetos de inclusédo
social para Barcelona. O ACBI € um conjunto formado por 603 entidades econémicas,
sociais e culturais. Inclui uma Comissdo Executiva de 14 entidades, bem como um
Conselho de Governo. Este dltimo é presidido pelo municipio e € composto por 27
entidades. A abordagem de consulta foi desenhada pelo municipio e seguiu as
seguintes etapas, sempre utilizando uma abordagem participativa e colaborativa com a
sociedade civil organizada (AB,2015).
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Do mesmo modo, o municipio de Evora tem uma vasta experiéncia na gestio de
projetos de desenvolvimento urbano envolvendo um ndmero significativo de atores,
publicos e privados. Essa experiéncia consolidada facilitou uma abordagem participativa
para a implementacdo do ISUD nos diversos planos de acdo (PARU - Reabilitacdo
Urbana, PMUS - Mobilidade Urbana Sustentavel e PAICD - Comunidades
Desfavorecidas). Todos esses planos de acdo estdo fortemente associados ao
envolvimento de parceiros-alvo e outros parceiros potenciais capazes de mobilizar
operacbes de investimento. Incluem-se, nomeadamente, entidades publicas,
instituicbes parceiras no dominio social, associagbes empresariais, comerciantes e
outros proprietarios privados (CME, 2015). Houve resultados impactantes positivos da
abordagem participativa com as entidades envolvidas, principalmente devido a
experiéncias positivas anteriores. No entanto, a capacidade de cada parceiro de
contribuir para a implementacao geral dos objetivos do ISUD depende da sua situacao
financeira em qualquer momento. Como era de se esperar, a Universidade de Evora
teve uma grande influéncia na concec¢éo da estratégia, proporcionando conhecimentos
sobre 0s mais recentes processos de planeamento urbano.

Estratégia de implementacao

O ISUD de Barcelona incorpora um plano concreto para a sua implementacao,
relacionando os onze desafios definidos e quatorze medidas de acéo (Tabela 1). Em
termos praticos, o ISUD é implementado através de um cronograma com intervencdes
concretas a decorrer entre 2016-19, identificadas em objetivos teméaticos e especificos.

Tabela 1. Tipologias de medidas de acdo do ISUD de Barcelona. Efeitos potenciais (O -
minimo a 3 - maximo) de cada medida para o processo de desenvolvimento urbano da
cidade

Medidas/ Desafios 112 |34 |5|6|7|8]9|10|11|3>

1 Tecnologia paraintegragdo | 2 | 0O | 0| O |2 | 1|2 |12 |02 |11

2 Promocgéo de tecnologia 2|/]0(0|]0]O0O|0]|2|0]|]1]0|2 |12

4 Promogéo da mobilidade
(pé e bicicleta)

5 Plano de mobilidade para
as areas industriais

6 Reducéo do trafego de
veiculos particulares

8 Memoéria da Agua O|0|2]|]0]2]|1 170, 0}|2|2]10

9 Acesso civico ao rio 0 2 2 0 0 0 1 0 1 2 2 |12

11 Formacéo para emprego 2 0| O 2 2 2 2 2 2 1 0 |13
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12 Desenvolvimento local
para empregos

13 Apoio aos servicos
sociais

14 Melhorar o acesso e
acessibilidade a habitacao

Total 9|10(12 12| 8 | 7 |16 | 8 |16 |15 | 20

Fonte: Autor baseado em (AB, 2015)

Por seu lado, o Municipio de Evora é o responsavel politica e operacionalmente
pela implementagéo do ISUD. No entanto, atua em parceria com 0s demais atores
relevantes para os processos de desenvolvimento urbano. No essencial, a estratégia
ISUD traduz-se em acdes através de uma proposta de modelo de governacao que
integra dois niveis de governacdo: (i) o nivel estratégico: a direcdo estratégica é
assegurada pela Autoridade Urbana (Municipio de Evora). Inclui o Presidente do
Municipio, o Vereador de Urbanismo / Cultura, o Vereador da area social e os dirigentes
das divisdes envolvidas na implementagéo dos planos de acao, e (ii) o nivel operacional:
o Presidente do Municipio é o principal responséavel por o nivel operacional, mas delega
as competéncias operacionais a um coordenador operacional com o objetivo de:
coordenar a implementacdo e monitoramento da estratégia ISUD e assegurar a
informacé&o necesséria e preparacao de elementos para discutir sua implementacéo do
ISUD em todos os niveis; desenvolver e validar opinides sobre a execucao do projeto e
a implementagéo dos planos de acgdo; assegurar a articulagdo operacional com todos
0s parceiros envolvidos em todos os niveis territoriais; mobilizar todos os parceiros
locais para a preparacdo e execugdo dos projetos e acdes relevantes do ISUD e ;
desenvolver e gerir o sistema de monitorizagdo do ISUD, assegurando ao mesmo tempo
a criacdo e funcionamento de um sistema que recolha e organize a informagéo para
assegurar um procedimento adequado de monitorizacdo e avaliagdo. Em suma, o
documento de candidatura do ISUD de Evora aponta para um investimento total de
23.893.891 € para implementar a estratégia (CME, 2015).

Redes de colaboracéo

Dado que se trata de uma grande area metropolitana, Barcelona promove redes de
colaboracdo para implementar planos de desenvolvimento urbano, incluindo o ISUD,
gue tém essencialmente um carater intraurbano. Essas estruturas de colaboracdo
envolvem os cidaddos numa miriade de entidades, incluindo ONGs, entidades publicas
e auténomas, universidades e outras entidades educacionais e sindicatos, entidades
politicas e muitos outros interessados. Este tipo de processo é realizado por meio de
redes de colaboragcdo existentes, como o ‘Compromisso do Cidaddo com a
Sustentabilidade de Barcelona 2012-2022'. Como ja foi referido, essas redes
colaborativas ja estavam estabelecidas e ativas muito antes da implementacéo do ISUD,
e foram adaptadas ao presente projeto por meio da criacdo de féruns online especificos
para compartilhar opinides e contribuicdes para o ISUD (AB, 2015).

No caso do ISUD de Evora, alguns parceiros chave inter e intra-municipais
formaram uma '‘comisséo de acompanhamento' que inclui 0 Municipio, o Presidente da
Assembleia Municipal, o coordenador do secretariado técnico, o Presidente da
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Autoridade Regional (CCDR Alentejo), o Governador Civil de Evora, o Presidente da
Associacdo Comercial de Evora, o Presidente do Ndcleo de Empresarios da Regido de
Evora, o Presidente dos Jovens Empresarios - Delegacido de Evora, o Presidente da
Associacdo dos Agricultores de Evora, um membro dos sindicatos dos trabalhadores,
um membro da entidade regional de promoc¢éao do turismo; e o Presidente da Associacao
de Estudantes da Universidade de Evora.

Medindo resultados e impactos

Em Barcelona o quadro de acompanhamento e avaliacdo foi construido e gerido
pelo municipio (comissdo executiva), em conjunto com uma empresa externa
especializada na gestdo de fundos urbanos, alocando um conjunto de indicadores de
avaliacdo para cada medida / objetivo definido através de um conjunto de fichas
detalhadas. Os indicadores do ISUD servem para avaliar o grau de cumprimento dos
objetivos, estabelecendo um conjunto de valores iniciais ou de base e valores esperados
em 2023. Esses indicadores podem ser: (i) indicadores de resultado / monitoramento:
vinculados aos objetivos especificos estabelecidos que contribuam para a resolugéo dos
desafios da area urbana, ou (ii) indicadores de produtividade: uma consequéncia direta
das operagOes do programa e ligada ao grau de execuc¢ao do Plano de Implementacdo
da Estratégia (Tabela 2):

Tabela 2. Indicadores selecionados para monitorar e avaliar o ISUD de Barcelona

Objetivo/medida Indicador de producéo Indicador de Monitorizac&o
1. Tecnologia para integragéo | - N° de usuérios atendidos | - Usuarios afetados pelos
2. tecnologia para promocao | por servicos publicos | programas ISUD
eletrénicos - N° de usuérios de internet
3e7 - N° de usuérios atendidos | - Cumprimento dos objetivos
Implementacéo estratégica por Servigos publicos | internos definidos no
eletrénicos processo de coordenacéo e
gestdo

Fonte: Elaboracao prépria, baseado em (AB, 2015)

Do mesmo modo, o quadro de acompanhamento e avaliacio do ISUD de Evora foi
desenvolvido pela empresa de consultoria externa que desenhou a estratégia em
conjunto com a CIMAC. Foi criada uma estrutura técnica dentro do municipio para
garantir um sistema funcional que recolhe e trata todas as informagfes necessarias para
um monitoramento e avaliacdo abrangente da estratégia ISUD. Ao mesmo tempo, essa
estrutura técnica pode propor medidas de reorientacéo e discussao do ISUD ao nivel
estratégico. Este quadro de monitoramento e avaliagdo foi desenvolvido
especificamente para o ISUD seguindo a proposta da Divisdo de Desenvolvimento
Econdmico e a aprovacédo do Presidente e Assembleia do Municipio (CME, 2015).

Discusséo, licdes aprendidas e boas praticas

Barcelona est4, desde ha muitos anos, ativamente empenhada em implementar
objetivos associados ao desenvolvimento urbano sustentavel. Isso foi expresso em
varios planos, projetos e atividades da cidade nas areas de sustentabilidade. Em
esséncia, Barcelona traduz uma visdo para essas prioridades estratégicas de
desenvolvimento urbano sustentavel por meio de uma forte abordagem participativa e
da analise sistematica dos principais desafios da cidade. Neste sentido, o ISUD de
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Barcelona contribui para a concretiza¢do desta viséo estratégica ao apostar no estimulo
ao desenvolvimento socioecondmico através de uma abordagem ambientalmente
sustentavel, para tornar os bairros desfavorecidos socioeconémica e demograficamente
mais atrativos, tanto para a atividade econémica como para a populagdo em geral. Uma
importante licdo positiva do ISUD de Barcelona € o forte envolvimento dos cidadaos e
de uma miriade de atores na elaboragéo da estratégia, como forma de melhorar a sua
eficacia e eficiéncia e também como forma de envolver ativamente todos os diretamente
interessados neste processo de desenvolvimento urbano. Isso ndo € necessariamente
inovador, uma vez que testemunhamos processos semelhantes em outras cidades
europeias. Por outro lado, o processo de monitoramento e avaliacdo do ISUD proposto
parece bastante basico, carecendo de uma metodologia de avaliacdo de impacto
projetada concreta. Em vez disso, um numero simplificado de indicadores é avancado,
permitindo assim a coleta de resultados e resultados, mas ndo necessariamente 0s
impactos esperados de médio e longo prazo na melhoria dos processos de
desenvolvimento urbano nas areas de intervencéo.

Em Evora, prevé-se que o ISUD venha a proporcionar impactos positivos na
reabilitacdo de algumas areas urbanas, em particular do centro histérico da cidade.
Embora ainda néo seja possivel fazer uma avaliacdo da avaliagdo do ISUD, uma
panoramica dos anteriores planos urbanisticos de Evora parece mostrar que a sua
implementacdo ndo contribuiu significativamente para inverter as tendéncias de
despovoamento da zona histdrica ou para o aumento dos indices de envelhecimento.
Esses planos urbanos tém fornecido principalmente efeitos mitigadores sobre essa
tendéncia de despovoamento do centro da cidade. Uma licdo importante é que lidar com
questdes demograficas requer um investimento financeiro robusto de longo prazo que
se concentra em uma ampla gama de fatores. No entanto, mesmo com esses
investimentos em vigor, a mitigagdo pode permanecer o Unico impacto realista de longo
prazo. Em comparagdo com abordagens anteriores de planeamento urbano, no entanto,
a estratégia ISUD de Evora oferece alguns elementos inovadores. Em primeiro lugar, a
participacao dos promotores na aquisi¢do de indicadores de acompanhamento. Este é
também um aspeto da concecdo e implementacdo da estratégia que pode ser
transferivel para intervengdes noutras cidades europeias. Em segundo lugar, o processo
de governanca multinivel e a inclusédo de parceiros de todos 0s setores econdmicos em
um Grupo de Monitoramento, embora néo totalmente inovador, é, no entanto, uma
pratica de governanca positiva e transferivel. Em terceiro lugar, em um prisma menos
positivo, ha um papel ‘porventura excessivo’ do Presidente na implementacdo do
processo de tomada de decisdo da estratégia do ISUD. Isso pode ser visto como um
sinal desnecessario de gestao Top-Down numa capital regional que poderia ter um
departamento de desenvolvimento urbano municipal com um papel mais relevante na
tomada de decisdes.
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Monitorizacao de politicas de habitacdo em contextos

de sustentabilidade urbana
Jodo Vicente!, Monigue Borges?, Jodo Marques?, Paulo Batista*

Resumo

O desenvolvimento sustentavel manifesta a preocupacdo com a satisfacdo das
necessidades das geragbes atuais, perspetivando a garantia da satisfagdo das
necessidades das geracdes futuras. Os 170DS e 169 metas definidos (as) em 2015
materializam este designio.

Na implementacgé&o de politicas publicas que atendam ao desenvolvimento sustentavel,
as cidades, por concentrarem a maioria da populacéo e das atividades comerciais, sdo
espacos privilegiados para a formulacao e implementagcéo de politicas publicas. Este
crescimento acarreta desafios, entre os quais como referido na Carta das Nacgbes
Unidas de Genebra sobre a Habitacdo Sustentavel, a necessidade de garantir uma
habitacdo acessivel, digna e adequada, que respeite 0s pressupostos da
sustentabilidade. Esta carta, indo de encontro ao preconizado pela Agenda 2030,
destaca para a area da habitacdo a pertinéncia de se monitorizarem estas politicas
publicas.

Assim, é objetivo deste trabalho identificar um conjunto de indicadores que possa ser
utiizado na monitorizacdo das politicas de habitagcdo acessivel em contextos de
sustentabilidade. Para o efeito, analisamos a literatura de referéncia que nos permite
compreender a centralidade da habitacdo no atingir do desenvolvimento sustentavel,
refletir acerca dos desafios inerentes & monitorizagdo destas politicas e identificar os
indicadores que vém sendo utilizados na monitorizacao das politicas de habitagdo em
contextos de sustentabilidade.

Os resultados apontam para uma relativa dificuldade em definir que critérios e
dimensbes devem orientar a monitorizacdo das politicas publicas de habitacdo em
contextos de sustentabilidade, identificando-se um conjunto de indicadores que podem
ser utilizados para esse fim e que estao organizados em quatro dimensdes: econdémica,
ambiental, social e fisica.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel, habitacéo, indicadores, monitorizacao, politicas
publicas.
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Monitorizacao de politicas de habitagcdo em contextos de sustentabilidade urbana

Introducéo

O termo “desenvolvimento sustentavel” estd na ordem do dia. A exemplo,
constantemente somos confrontados com noticias que nos dizem que o modelo de
desenvolvimento atual ndo é sustentavel, que € preciso proteger o ambiente e combater
as alteracdes climéticas. Todavia, o desenvolvimento sustentdvel ndo é apenas e so
ambiente, pelo que a sua compreensao exige uma pequena reflexao histérica.

Na verdade, as preocupacdes subjacentes ao desenvolvimento sustentavel
decorrem das conferéncias das Na¢des Unidas inicialmente subordinadas a temética do
desenvolvimento (ver United Nations, 2021a), como é o caso da Conferéncia de
Estocolmo de 1972 (United Nations, 2021g) e da Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, que através do Relatério Brundtland veio definir o
desenvolvimento sustentavel como o desenvolvimento que atendendo as necessidades
das geracgOes atuais ndo coloca em causa as necessidades das geracgbes futuras
(United Nations, 1987, 2021d). A partir desta data o desenvolvimento sustentavel
assume-se como um principio orientador das politicas publicas, tendo as conferéncias
das Nacgdes Unidas posteriores associado o ambiente e o desenvolvimento sustentavel.
A Declaracdo do Milénio de 2000 estabeleceu oito ambiciosos objetivos para o milénio,
destinados a combater a pobreza e o desenvolvimento sustentavel (United Nations,
2000, 2021c). Foi assim gque, chegados a Conferéncia Rio+20, os lideres mundiais
propuseram-se a desenvolver um conjunto de Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que pudessem orientar as politicas publicas (United Nations, 2012,
2021f). Esta definicdo foi concretizada na aprovagdo da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel em 2015, instrumento que define 170DS e 169 metas a
serem atingidos (as) até 2030 (United Nations, 2015b).

As cidades surgem como espacgos privilegiados de tomada de decisdo e por
conseguinte de implementagdo das metas do desenvolvimento sustentavel. De facto,
dois fatores demonstram a centralidade das cidades: 1) as cidades concentram cada
vez mais populacdo, esperando-se que em 2050 cerca de 70% da populacdo mundial
resida nas cidades (United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2019b);
e 2) o 110DS acentua o designio de criar cidades sustentaveis e resilientes (United
Nations, 2015b). Em Portugal, a relevancia das cidades enquanto motores do
desenvolvimento sustentavel encontra-se explanada na Estratégia Cidades
Sustentaveis 2020 (Direcao-Geral do Territério, 2015).

O crescimento das cidades acarreta desafios para as mesmas, entre eles o
cumprimento do direito & habitacdo. E de destacar que o 110DS reconhece alguns
destes problemas, ao pretender até 2030 erradicar os bairros de lata e melhorar as
condigbes dos assentamentos informais (United Nations, 2015b). Encarando que a
habitacdo e desenvolvimento sustentavel possuem uma relacdo de beneficio matuo
(Jamaludin et al., 2018; UN Habitat, 2012), instrumentos como a Nova Agenda Urbana
(United Nations, 2016) e a Carta das Na¢des Unidas de Genebra sobre a Habitacdo
Sustentavel (Carta de Genebra) (United Nations, 2015a) alertam para a importancia de
uma politica de habitacdo sustentavel. A Carta de Genebra estabelece mesmo um
conjunto de metas para quatro dimensdes de habitacdo sustentavel: protecdo do meio
ambiente; eficiéncia econdmica; inclusdo social e participagdo e adequacgéo cultural,
afirmando a relevancia de garantir o acesso universal a habitacdo independentemente
da condi¢éo social, fisica e econdémico-financeira (United Nations, 2015a).

12



Monitorizacdo de politicas de habitagdo em contextos de sustentabilidade urbana

Neste seguimento, e indo de encontro ao referido pela prépria Agenda 2030, a Carta
de Genebra, vem destacar a necessidade de monitorizar a acessibilidade a habitacao
inclusiva e sustentavel através de um conjunto de indicadores (United Nations, 2015a).

A definicdo de um conjunto de indicadores assume-se como uma etapa fundamental
para o processo de monitorizacdo, inclusive em politicas de habitacdo, pois o0s
indicadores, a exemplo do que nos diz Moreno Pires (2017b) permitem compreender a
realidade inerente ao desenvolvimento sustentavel, transmitir informacéao relevante para
a tomada de decisdo e até mesmo suportarem as op¢des politicas. Todavia, esta a
selecdo de indicadores é também ela complexa, fruto da existéncia de varios critérios e
dimensfes que podem ser utilizados. Quanto aos critérios, destaca-se a relevancia,
disponibilidade de dados e facilidade de recolha e de compreensdo (Moreno Pires,
2017b; Pintér et al., 2012). No que diz respeito as dimensdes, salientam-se aquelas que
comumente associamos ao desenvolvimento sustentavel: a econdémica, a social e a
ambiental (Nasrabadi & Hataminejad, 2019; Turcu, 2013). Apesar de relevante, a
monitoriza¢ao pode ser colocada em causa devido a um conjunto de fatores, dos quais
se salienta a falta de vontade politica e a dificil comunica¢édo dos resultados (Moreno
Pires, 2017b).

Assim, o presente trabalho tem como objetivo elencar um conjunto de indicadores
gue possa ser utilizado na monitorizagdo da politica de habitagcdo em contextos de
sustentabilidade (urbana). Para o efeito, analisamos a literatura de referéncia que nos
permitira estabelecer uma ligacdo entre desenvolvimento sustentavel, cidades e
habitacdo; destacar a importancia da monitorizacdo e os seus desafios e, por ultimo,
elencar um conjunto de indicadores que possibilitem monitorizar as politicas de
habitacdo numa I6gica de desenvolvimento sustentavel.

Para terminar, este trabalho, para além da presente seccao introdutoéria, desenvolve-
se em mais cinco secc¢les, apresentando-se de seguida a seccdo metodologica. A
terceira secgdo centra-se no desenvolvimento sustentavel e nas suas origens, destaca
a centralidade das cidades no atingir do mesmo e da habitacdo enquanto dimensao
relevante. A quarta seccdo discute a monitorizacdo das politicas de habitagdo em
contextos de desenvolvimento sustentavel, incidindo a reflexdo sobre a pertinéncia dos
indicadores e dos desafios da sua definicAo. Na quinta seccdo apresentam-se 0s
resultados, elencando um conjunto de indicadores estruturado em torno de quatro
dimens@es: econdémica, social, ambiental e fisica. O trabalho termina com uma breve
concluséo, destacando-se as suas mensagens principais e apresentam-se desafios
para reflexdes futuras.

Metodologia

O presente trabalho apresenta-se com o objetivo de elencar um conjunto de
indicadores que possa ser utilizado na monitorizacdo das politicas de habitacdo num
contexto de sustentabilidade urbana. Para o efeito, o trabalho recorre a analise da
literatura de referéncia e que permite estabelecer uma relagcéo entre o desenvolvimento
sustentavel, a habitagdo e a monitorizacao das politicas de habitacéo.

Conforme demonstra o esquema metodoldgico da Figura 1, iniciamos a reflexdo
com o conceito de desenvolvimento sustentavel, analisando a pertinéncia das
sucessivas conferéncias das Nac¢des Unidas sobre o ambiente e o desenvolvimento, do
relatorio Brundtland e da Agenda 2030 no efetivar do desenvolvimento sustentavel

13



Monitorizacdo de politicas de habitagdo em contextos de sustentabilidade urbana

enguanto principio orientador das politicas publicas. De seguida, centramos a nossa
andlise nas cidades enquanto espacos privilegiados na formulacao e implementacao de
politicas publicas de habitagdo, realcando por um lado a importancia de fendmenos
como a urbanizacdo e por outro, a existéncia de alguns problemas que afetam as
cidades.

E na analise dos problemas que afetam a cidade que verificamos que a habitag&o
se assume como uma dimensao relevante a considerar no ambito da sustentabilidade
urbana. Centramos a nossa andlise no 110DS e na Carta das Nac¢fGes Unidas de
Genebra sobre habitacdo sustentavel enquanto instrumentos que destacam o papel da
habitacéo neste contexto.

[ Desenvolvimento sustentavel ]

o Desenvolvimento
el

Relatério Brundtland

Cidades enquanto espagos privilegiados de A
‘ implementag&o dos ODS ‘

Sustentabilidade urbana

Urbanizaglio Cidades enfrentam alguns problemas

‘ Habitag&o € uma dimens&o central ‘

( Monitorizagdo da habitagio em contextos de \‘
sustentabilidade

Depende da

‘ Definigdo de um conjunteo de indicadores ‘

. Selecionados de acordo com um
Percegdo da sua utilidade X o Sujeitos a problemas
de critérios e dimensdes

Sistematizagdo de um conjunto de indicadores de monitorizacido de
habitagdo em contexto de sustentabilidade urbana agrupados segundo
um conjunto de di 5

Figura 1. Esquema metodolégico

Fonte: Elaborado pelos autores

Partindo do pressuposto elencado pela Agenda 2030 e pela Carta de Genebra de
que é pertinente e necessario monitorizar as politicas publicas que visam cumprir e
atingir as metas estabelecidas e perante a relevancia da habitacdo enquanto area de
estudo, orientamos a nossa analise para a monitorizagcao das politicas de habitagéo em
contextos de sustentabilidade. Assumimos que a monitorizacdo s6 pode ser
concretizada mediante a definicho de um conjunto de indicadores. No ambito desta
definicdo analisamos a utilidade dos indicadores, refletimos acerca dos critérios e
dimensdes que devem orientar a sua definicdo e dos problemas que podem impactar a
monitorizacao.

O trabalho termina com a sistematizacdo de um conjunto de indicadores de
monitorizacdo da habitagdo no &mbito do desenvolvimento sustentavel organizado
segundo um conjunto de dimensdes (econdémica, social, ambiental e fisica).
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O caminho entre o desenvolvimento sustentavel e a habitacdo sustentavel

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, definidos em 2015 em sede da
Organizacdo das Nacdes Unidas, ja apds um longo periodo de discussédo e baseados
nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio implementados entre 2000 e 2015,
representam um ambicioso compromisso entre o Estados e 0s povos no
desenvolvimento da Humanidade e no respeito pelo Planeta.

O surgimento do desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel enquanto conceito é resultado de um conjunto de
discussbes que, no seio da ONU, surgiram no ambito das preocupacdes associadas a
protecdo do meio ambiente (United Nations, 2021b). De facto, a primeira preocupacao
expressa com 0 meio ambiente no contexto das Na¢des Unidas surge em 1972 com a
Conferéncia de Estocolmo sobre o Ambiente Humano (United Nations, 2021g). A
declaracao resultante desta conferéncia possui 26 principios que enfatizam a relevancia
do meio ambiente e ainda a associacao entre o crescimento econémico, a contaminacao
do ar, agua e oceanos e o bem-estar das popula¢des (United Nations, 1973, 2021g).
Em 1987, a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
vulgarmente conhecida por Comisséo Brundtland, define o conceito de desenvolvimento
sustentavel como o desenvolvimento que atende as necessidades das geracdes atuais
sem comprometer a capacidade de as geracgdes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades (United Nations, 1987, 2021d). Esta preocupagédo e associacao entre
desenvolvimento e sustentabilidade viria a tornar-se parte das cimeiras das Nacgbes
Unidas sobre o desenvolvimento. Realca-se:

e Em 1992, a Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (Conferéncia da Terra) e a Declaracdo do Rio: destacou a
interdependéncia entre os fatores econdmicos e sociais; apresentou uma nova
visdo para a cooperacdo para o desenvolvimento e afirmou que o
desenvolvimento sustentavel deveria ser uma meta universal (United Nations,
1992c, 2021e). Através da Agenda 21 definiu um programa de agfes ao nivel da
educacao, recursos naturais e economia para o alcance do desenvolvimento
sustentavel no século XXI (United Nations, 1992a). Para além desta, foi adotada
a Convencao Quadro das Nacbes Unidas sobre Mudancas Climaticas (United
Nations, 1992d), a Convencao sobre a Diversidade Bioldgica (United Nations,
1992b) e criada a Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel (United Nations,
2021e).

e Em 2000, na Cimeira do Milénio foi adotada a Declaragdo do Milénio que se
traduz na elaboracdo de oito Objetivos do Desenvolvimento do Milénio:
erradicacdo da pobreza e da fome; acesso universal a educacdo primaria;
promocao da igualdade de género e dos direitos das mulheres; reducédo da
mortalidade infantil; melhoria da salde materna; combate a SIDA, malaria e
outras doencas; promocao da sustentabilidade ambiental e desenvolvimento de
parcerias globais para o desenvolvimento (United Nations, 2000, 2021c).

e A Cimeira Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, realizada em
Joanesburgo em 2002, contribuiu para a promoc¢ao do desenvolvimento
respeitando 0 meio ambiente, nomeadamente nas areas como a 4gua, a energia,
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a salde e a agricultura (United Nations, 2002, 2021i). Na mesma sao elaboradas
as disposicdes sobre o Protocolo de Quioto e reafirmada a necessidade de
erradicar a pobreza e acelerar a transicdo para padrdes viaveis de consumo
(United Nations, 2021.i).

e Em 2012, na Conferéncia das Na¢bes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel (RIO+20) propbs-se desenvolver um conjunto de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel baseados nos oito Objetivos do Desenvolvimento
do Milénio, sendo criadas diretrizes no ambito das politicas de economia verde
e disposicbes no ambito da energia, seguranca alimentar, oceanos e cidades
(United Nations, 2012, 2021f).

Em 2015, foi dado o passo decisivo para a implementacdo do desenvolvimento
sustentavel no ambito das politicas publicas. Mais de centena e meia de lideres
mundiais reuniram-se na sede das Nacfes Unidas em Nova lorque na Cimeira das
Nacgdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel (United Nations, 2021h), com
0 objetivo de aprovarem a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel que
inclui 170DS e 169 metas (United Nations, 2015b). Os objetivos desta agenda de forma
geral segundo as United Nations (2015) sdo a melhoria da qualidade de vida, a
erradicacdo da pobreza, a promocao da prosperidade e bem-estar, a prote¢cdo do meio
ambiente e a mitigacdo das alteragbes climaticas, sendo este ultimo designio
complementado com a assinatura do Acordo de Paris, retificado por 187 paises. Os
ODS definidos encontram-se na Figura 2.

ERRADICAR ") SAUDE EDUCACAD IGUALDAD
APOBREZA ‘ i | DEQUALIDADE DEGENERD

TRABALHODIGNO INDOSTRIA, 1 0 REDUZIRAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS 7N
==
i <
v

3 ACAD 1 PROTEGERA 1 PROTEGERA 1 6 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAD { ‘*‘
EFICAZES DOS OBJETIVOS \ < 4
e — Vo
== | &= ! OBJETIVECS
DE DESENVOLVIMENT

Figura 2. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Nagbes Unidas (2021)
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As cidades no contexto do desenvolvimento sustentavel

As politicas publicas de desenvolvimento sustentavel colocam as cidades no centro
da tomada de deciséo. Esta centralidade deve-se por um lado a crescente urbanizacao,
em particular o aumento da populacéo residente nas cidades e ao facto de o 110DS
consagrar o desenvolvimento até 2030 de cidades e comunidades sustentaveis.

No que diz respeito a urbaniza¢éo, O World Urbanization Prospects 2018 refere que
cerca de 55% da populacdo residia em areas urbanas, projetando-se que essa
percentagem atinja os 68% em 2050 (United Nations, Department of Economic and
Social Affairs, 2019b). A distribuicdo da populacao residente em areas urbanas nao era,
contudo, uniforme, registando a Ameérica do Norte 82% da populagcéo residente em
cidades e a Africa apenas 43% (United Nations, Department of Economic and Social
Affairs, 2019b). Em 2019, o World Urbanization Prospects 2019, reafirmando as
conclusdes de 2018, considera, no entanto, que até 2050 cerca de 55 paises irdo ter
um decréscimo de pelo menos 1 ponto percentual na sua populacdo devido a baixa
natalidade e fendbmenos como a emigracédo (United Nations, Department of Economic
and Social Affairs, 2019a). Por oposicdo, preveem-se crescimentos populacionais de
20% para paises como a Bulgaria, Letonia, Litudnia e Ucrania (United Nations,
Department of Economic and Social Affairs, 2019a).

De facto, alguns dados do Banco Mundial respeitantes a 2020, demonstram esta
dindmica de crescimento populacional nas cidades:

e Em 1960 cerca de 34% da populagédo vivia em areas urbanas, sendo essa
percentagem em 2020 de 56%. Em termos absolutos, a populacdo urbana
passou de 1.019 bilibes de pessoas em 160 para 4.352 bilides em 2020,
destacando-se para além das areas geograficas jA mencionadas a Argentina
com 92%, o Brasil com 87%, a Australia com 86% e os paises nérdicos com uma
percentagem de populacdo urbana superior a 80% (World Bank, 2021c, 2021d);

e Por oposicdo, a populagcdo rural viu a sua percentagem recuar 22 pontos
percentuais entre 1960 (66%) e 2020 (44%) (World Bank, 2021b);

e A percentagem de populag&o que vive em aglomerados urbanos com mais de 1
milhdo de habitantes passou de 14% em 1960 para 24% em 2020 (World Bank,
2021a).

A par da urbanizacdo, os ODS definidos colocam as cidades no centro da tomada
de decisao e da promocéo da propria sustentabilidade. O 110DS preconiza, conforme
visivel na Figura 1, o desenvolvimento de cidades e comunidades sustentaveis (United
Nations, 2015b). As metas associadas a este ODS ilustram a preocupacdo com a
melhoria das condi¢des de vida nas cidades e séo reflexo de alguns dos problemas que
elas enfrentam ao nivel do planeamento. Destaca-se assim o desejo de promover
urbanizacao inclusiva e sustentavel; a salvaguarda do patriménio histérico e cultural; a
reducdo do impacto negativo das cidades na qualidade do ar e gestédo dos residuos; o
acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes sobretudo aos mais
desfavorecidos e o desenvolvimento de estratégias de apoio a mitigacao dos efeitos das
alteracdes climéticas (United Nations, 2015b).

Em Portugal, a preponderancia das cidades enquanto espacos privilegiados de
formulacdo e implementacdo de Politicas Publicas em contextos de sustentabilidade
urbana foi reconhecida pela Estratégia Cidades Sustentaveis 2020 (Direcao-Geral do
Territério, 2015). De facto, este documento reconhece que as cidades concentram a
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maioria da populacao, das atividades econdmicas e da rigueza, contribuindo assim para
a dinamizacgdo do crescimento econémico, do emprego, da competitividade e inovacao
(Direg@o-Geral do Territorio, 2015). Contudo, a referida estratégia reconhece a
existéncia de problemas nas cidades como a polarizacéo social e degrada¢cdo ambiental
(Direcé@o-Geral do Territério, 2015).

Ao considerarmos as metas estabelecidas para o 110DS, evidencia-se que a
habitacdo € central na sustentabilidade urbana, tendo mesmo a primeira meta como
pressuposto a garantia do acesso universal a habitacdo digna e adequada, designio
alids que a andlise de politicas publicas de habitacdo tem vindo a refletir (ver UN Habitat,
2015). E sobre a habitacdo no contexto da sustentabilidade urbana que se desenvolve
a préoxima subseccao.

Sustentabilidade urbana: a dimenséo da habitacéo

A habitacdo é central nas politicas da cidade, mesmo em contextos de

sustentabilidade urbana, ndo so através da formulacdo de politicas de habitag&o social,
como também de iniciativas que fomentem a dinamizacgao e acessibilidade ao mercado
de arrendamento (Choguill, 2007).
Para compreender a centralidade da habitagdo neste contexto comegamos por associa-
la &s dimensdes do desenvolvimento sustentavel. Como refere Jamaludin et al., (2018)
o desenvolvimento sustentavel possui trés dimensodes, a social, econdmica e ambiental
(Tabela 1).

Tabela 1. Associacdo entre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel e a
habitacdo

Dimensé&o do
Desenvolvimento Enquadramento da Habitacdo
Sustentavel

A habitacdo promove o sentido de pertenca a uma

Social : ~ )
comunidade, ndo promove apenas abrigo
- A posse de habitacdo é um objetivo das familias. A sua
Economica ~ L ~ )
construcdo contribui para a geracéo de emprego e rigueza
As acdes de reabilitagdo nas habitagBes podem potenciar a
Ambiental reducdo da emisséo de gases com efeito de estufa, a

eficiéncia energética e a sustentabilidade da recolha de
residuos.

Fonte: Jamaludin et al., (2018) e UN Habitat (2012)

Assim, verifica-se que a habitacdo em contexto de sustentabilidade urbana possui
associado um designio de acessibilidade. A acessibilidade a habitagdo é dificil de
mensurar e de percecionar, todavia, tem sido apontado pela literatura, sobretudo num
contexto econémico, que a habitacdo acessivel é aquela cujo custo ndo ascende a 30%
do rendimento familiar (Argiolas, 2014; Badland et al., 2017; Baker et al., 2013; Bieri &
Dawkins, 2019; Branco & Alves, 2020; Kirkpatrick & Tarasuk, 2011). Portanto, Jamaludin
et al., (2018) considera a habitacdo acessivel e sustentavel como aquela que pode ser
adquirida a um preco acessivel, é segura e cujos equipamentos permitem uma vida
saudavel.

Neste seguimento, habitacdo e desenvolvimento sustentavel possuem uma relacéo
dual. Em primeiro, a habitacdo enquanto edificio, mas também area de politicas publicas
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¢ influenciada pela sustentabilidade (urbana). A este respeito Jamaludin et al., (2018) e
a UN Habitat (2012) apontam um conjunto de pressupostos associados a habitacdo
sustentavel: i) reforco do sentimento de pertenca a comunidade; ii) saudavel, constante
e segura; iii) acessivel a todas as familias independentemente do seu rendimento; iv)
resiliente a desastres naturais; V) tecnologicamente eficiente e materialmente
sustentavel; vi) acessivel a instalacbes seguras de 4gua, saneamento e reciclagem; vii)
energeticamente eficiente e viii) amiga do ambiente e adequada ao tecido social, cultural
e econémico do local. Em segundo, a habitagdo contribui para a promocdo da
sustentabilidade nomeadamente porque a habitacdo é um ativo ao longo da vida e é
uma das necessidades inerentes a uma boa qualidade de vida, sendo os seus efeitos
extensiveis ao acesso a meios de transporte, servicos de salde e oportunidades de
emprego; as obras de reabilitacdo podem empregar materiais reciclados e ao mesmo
tempo, serem desenvolvidas estratégias de tratamento de agua e utilizacdo de energias
renovaveis (UN Habitat, 2012).

A proxima subseccao desenvolve esta associagdo entre acessibilidade habitacional
e sustentabilidade em habitacéo.

Carta das NacOes Unidas de Genebra sobre a Habitacdo Sustentavel

A Carta das Nag6es Unidas de Genebra sobre a Habitagdo Sustentavel (Carta de
Genebra) tem como objetivo garantir 0 acesso a habitacdo decente, adequada,
acessivel e saudavel para todos (United Nations, 2015a). Partindo de um conjunto de
assuncoes, tais como: a habitacdo condiciona a qualidade de vida; construgcdo de
habitacdo tem impactos no ambiente através do consumo de recursos e emisséo de
gases com efeito de estufa; inacessibilidade habitacéo afeta os mais pobres; existéncia
de processos de urbanizacdo descontrolados e sujeicdo da habitacdo a desastres
naturais, a Carta de Genebra apresenta um conjunto de dimensdes da habitacédo
sustentavel e de metas que apresentamos na Tabela 2.

Tabela 2. Dimensfes da habitacdo sustentavel e respetivas metas

Dimensao
habitacao Metas Operacionalizagéo
sustentavel

Promocao da eficiéncia energética e da utilizacdo das
energias renovaveis

Minimizar os Utilizaco de materiais de construcéo sustentaveis
Protecdo do | riscos ambientais |"promover o transporte pablico integrado

meio e promover a = - -
ambiente sustentabilidade E:t?ifztircuigzgige espacos verdes junto a areas
ambiental

Utilizagdo de sistemas de transportes sustentaveis
Fomento da reciclagem e reutilizagéo

Garantira seguranca de posse da habitacdo
Minimizar os riscos de perda de habitagao através da
Promover a adocao de politicas publicas adequadas

Eficiéncia habitacdo na — —
e & Promover a coabitacao entre o mercado e o Estado,
econdmica economia o R .
nacional adequando o mercado habitacional as necessidades das

familias
Regulacéo do mercado de arrendamento

19



Monitorizacdo de politicas de habitagdo em contextos de sustentabilidade urbana

Dimenséo
habitacao Metas Operacionalizagao
sustentavel
Aumento do investimento publico e privado na promoc¢ao
de habitacao sustentavel
Apoio do Estado a regularizacdo dos assentamentos
informais, desde que cumpridas regras estabelecidas
Definicdo de padrdes de construcao
Combater a pobreza energética através do apoio as
acles que fomentem a eficiéncia energética
Apoiar 0 acesso a habitacdo adequada e equipada com
servicos basicos
ngglsver as Promover a justica social em politicas de habitacéo
interessadas na Eliminar a discriminagéo com base no sexo, raca, étnica
. tomada de e outras especificidades no acesso a habitacdo
Inclusao deciso em Apoiar as familias atingidas por fenémenos naturais
SOC'.""I. € habitagdo e extremos
participagdo =
promover a Implementac&o de um modelo de governanca claro,

inclusdo social, a | eficaz e transparente
transparéncia @ a ["planeamento habitacional democratico baseado na

etica tomada de decisé@o informada (elaboracéo de relatorios
e fomento do debate publico)
Atender as especificidades sociais e territoriais dos
individuos e valorizar a paisagem e o patriménio
Copgiderar na histérico e cultural em que a habitacdo esta inserida
politica Desenvolver espacos publicos que permitam

Adequagdo | habitacional a desenvolver atividades culturais e sociais

cultural identidade . = _ Sociars
cultural das Evitar a segregacao social, a gentrificagéo e as
familias comunidades fechadas

Associar a melhoria da habitacdo ao bem-estar
emocional das pessoas.

Fonte: United Nations (2015a)

Assim, a Carta de Genebra juntamente com a Nova Agenda Urbana, aprovada em
2016, reforcaram a relevancia da habitacdo no desenvolvimento sustentavel, sendo que
tal objetivo deveria envolver todas as partes interessadas (United Nations, 2015a, 2016).
A Carta de Genebra alerta ainda para a importancia de monitorizar a acessibilidade no
ambito da habitacdo inclusiva e sustentavel, reunindo para o efeito um conjunto de
dados sobre as mais diversas dimensdes (e.g. sem-abrigo) (United Nations, 2015a). E
sobre a importancia de monitorizar a politica de habitacdo em contextos de
sustentabilidade urbana que a proxima secc¢éo desenvolve a sua analise.

Monitorizar a politica de habitacdo em contextos de sustentabilidade
urbana

A monitorizag&o das politicas publicas inerentes ao desenvolvimento sustentavel é
justificavel pela necessidade de acompanhamento da implementagcdo das metas
definidas para cada um dos ODS, identificando desvios, novas prioridades e
necessidades de ajustamento (Moreno Pires, 2005, 2012, 2017a, 2017b; Moreno Pires
et al,, 2014, 2018; Vicente et al.,, 2019). Esta seccdo procura demonstrar essa
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necessidade e aplicabilidade ao contexto das politicas de habitacdo. Comeg¢amos por
elencar a utilidade de monitorizar as politicas de desenvolvimento sustentavel, inclusive
de habitacdo acessivel, os potenciais problemas e critérios de auxilio a definicdo de
indicadores.

Utilidade dos indicadores: definicdo de critérios e potenciais problemas

A monitorizacédo de politicas de desenvolvimento sustentavel exige a definicdo de
um conjunto de indicadores. Esses indicadores acabam por revestir-se de uma forte
utilidade no atingir do desenvolvimento sustentavel. S&o Uteis na operacionalizacdo do
proprio conceito; permitem consolidar informacdo por vezes dispersa e complexa;
medem o progresso em relacdo a determinadas metas; facilitam a comparacao entre
territérios; auxiliam o planeamento e a tomada de deciséo informada e sensibilizam a
populacédo, fomentando a participacdo publica nos processos de tomada de decisdo
(Moreno Pires, 2017b).

Decorrente desta utilidade identificam-se trés usos dos indicadores de
sustentabilidade: 1) uso instrumental: em que os indicadores e respetiva monitorizagdo
auxiliam a adocao de novos programas e estratégias de planeamento, influenciam a
tomada de decisdo, monitorizam as estratégias e afetam a distribuicdo de recursos; 2)
uso concetual: fomentam a discussao de politicas publicas, transmitem informag&o nova
e promovem a mudanca de valores através da sensibilizagdo de individuos; e 3) uso
simbdlico, em que os dados obtidos pela monitorizagdo sao utlizados na
fundamentacéo de discursos politicos e justificam a adocdo de determinadas politicas
publicas (Moreno Pires, 2017b). Nao obstante as vantagens associadas a monitorizacao
com recurso a um conjunto de indicadores, a falta de vontade politica e as dificuldades
de comunicacdo dos resultados assumem-se como constrangimentos ao sucesso da
mesma (Moreno Pires, 2017b).

A definicdo de indicadores depara-se com a necessidade de se identificarem
critérios que possam orientar a selecao de um determinado indicador em detrimento de
outros. A este respeito Moreno Pires (2017b), perante o manancial de indicadores
existentes, aponta um conjunto de critérios que podem orientar essa selecao. Esses
indicadores séo o0s que apresentamos na Tabela 3.
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Tabela 3. Critérios de selecao de indicadores

Critério Significado

Relevancia O indicador esta associado a determinada questdo pertinente
Disponibilidade Os dados devem ser obtidos facilmente e exigirem poucos recursos
dos dados econdémicos

Facilidade de Os dados devem ser obtidos facilmente em varios momentos
recolha diferentes

Validade e

credibilidade Utilizacao de técnicas de medicao cientificamente validas

cientifica

Facilidade de
comunicacao

Os indicadores devem permitir explicar os fenémenos complexos,
serem de facil comunicagéo e facilmente compreensiveis

NUmero limitado

O nuimero de indicadores ndo deve ser excessivamente extenso

Horizonte temporal
razoével

Os indicadores selecionados devem permitir analisar um periodo de
tempo consideravel e ter em consideracéo o contexto histérico e
espacial a que dizem respeito

Transparéncia

E desejavel que os indicadores estejam acessiveis ao publico em
geral, de forma a que os resultados possam ser facilmente
escrutinados

Participagéo

A definicdo de indicadores deve obedecer a um processo de discusséo
e participagdo entre véarios atores

Conhecimento
local

Articulacdo ente conhecimento cientifico e 0 senso comum

Adaptabilidade e
flexibilidade

Para serem utilizados ao longo do tempo, os indicadores devem ser
adaptéaveis e flexiveis

Significado

Os indicadores devem representar significado para a populacéo

Fonte: Moreno Pires (2017b)

Os critérios apresentados podem ser complementados com um conjunto de
principios, vulgarmente conhecidos como Principios de Bellagio, os quais defendem a
orientacéo dos indicadores para: a melhoria do bem-estar das populacdes; a facilidade
de comunicagdo e compreensao da realidade complexa associada ao desenvolvimento
sustentavel; a atencdo aos fenébmenos do passado, presente, mas também do futuro,
identificando as mudancas em curso; a cobertura de um periodo de tempo adequado o
suficiente para a retirada de conclusdes e a participacdo alargada de atores na definicdo
desses indicadores (Moreno Pires, 2017b; Pintér et al., 2012).

No campo das politicas publicas de habitacdo, as preocupagbes com a
monitoriza¢do das politicas de habitacdo acessivel séo evidentes (Fisher et al., 2009;
Gabriel & Painter, 2020; Gan & Hill, 2009; Jewkes & Delgadillo, 2010; Kutty, 2005;
Nwuba, C. C., & Kalu, 2018; Ruming et al., 2011). Destaca-se a existéncia de um
conjunto de abordagens que relacionando o custo da habitacdo com o rendimento das
familias elencam um referencial de acessibilidade habitacional (Abeysinghe & Gu, 2011;
Haffner & Heylen, 2011, Stone, 2006; Taltavull & Tang, 2012; Wegmann, 2014; Yang &
Shen, 2008). Veja-se a este exemplo a métrica, ja referida, que considera uma habitacao
acessivel quando o custo da mesma néo despende mais de 30% do rendimento familiar
(ver Argiolas, 2014). Neste seguimento, Ezennia & Hoskara (2019) identificam trés
abordagens distintas de monitorizacdo de habitacdo acessivel: 1) a abordagem
normativa associada a relagédo entre as despesas habitacionais e rendimento familiar e
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que recorre e metodologias como o Income Ratio Method, o Residual Income Method e
o Composite Method (Ezennia & Hoskara, 2019); 2) a abordagem emergente que,
orientada para contextos complexos, socorre-se de andlises multicritério, do Coeficiente
de Gini e do Mobility Probability Plot (ver Ben-Shahar & Warszawski, 2016; Cheong &
Wu, 2018; Dong, 2018; Mardani et al., 2015; Said et al., 2016); e 3) as abordagens raras
que sao utilizadas sobretudo na captacdo de percecdes individuais de justica social,
acessibilidade e sustentabilidade, tais como o método comportamental e 0 método
subjetivo (ver Chasco & Gallo, 2013; Grinstein-Weiss et al., 2010).

N&o obstante estas abordagens, num contexto de desenvolvimento sustentavel a
monitoriza¢ao, conforme demonstrado por Moreno Pires (2012, 2017b) e Vicente et al.,
(2019), é uma tarefa ardua, em parte devido a diversidade de indicadores possiveis de
utilizar. A préxima seccao procura responder a este designio elencando um conjunto de
indicadores que podem ser utilizados para monitorizar a habitagdo acessivel em
contextos de sustentabilidade urbana.

Resultados: um conjunto de indicadores centrado nas dimensfes do
desenvolvimento sustentavel

A semelhanca do que ocorre com a identificacdo dos critérios que orientam a
sele¢cdo de indicadores, a escolha das dimensbGes a considerar no sistema de
indicadores de monitorizagdo assume-se como discutivel na literatura. De facto, a
literatura existente, refletindo a necessidade de elencar um conjunto de indicadores de
monitorizacdo da habitacdo em contextos de sustentabilidade, aponta para que o
conjunto dos indicadores apareca associado a um conjunto de dimensdes. Na Tabela 4
sistematizamos essas dimensoes.
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Tabela 4. Discusséo na literatura acerca das dimensdes a considerar na definicdo de
indicadores de monitorizacdo de habitacao acessivel e sustentavel

Autor Principais conclusfes/dimensdes

Sistematiza um conjunto de abordagens que permitem monitorizar o desenvolvimento
sustentavel em contexto urbano.

Explora as varias dimensdes dessas metodologias, identificando sobretudo trés: a
ambiental, a social e a econémica.

Apresenta um conjunto de 33 indicadores de sustentabilidade (social) que sdo agrupados
(Karji et al.,, | em quatro dimensdes denominadas de categoriais: construgdo e comunidade: avalia o
2019) impacto do projeto de construcéo na comunidade; salde, seguranga e risco: prevé a
existéncia de uma comunidade socialmente sustentavel; de um ambiente seguro,
saudavel e confortavel e de resposta a situag8es de catastrofe, minimizando o risco;
habitabilidade: tem como pressuposto que a habita¢éo tenha instalacdes e servigos
bésicos e acesso a transportes de qualidade e carateristicas da vizinhancga: diz respeito
as carateristicas que tornam o bairro agradavel para viver.

Identifica um conjunto de pressupostos que guiam uma habitacdo sustentavel:
conservacao dos recursos naturais; reutilizacéo dos recursos criados pelo homem;
manutencao dos ecossistemas e do potencial regenerativo destes; equidade entre
geracgOes, idades e classes e existéncia de salde e seguranca.

Aponta um conjunto de dimensdes e indicadores de sustentabilidade fisica da habitag&o:
durabilidade dos materiais, conformidade entre a &rea do terreno e as necessidades da
populacéo; durabilidade das estruturas; tempo de vida expectavel da habitacéo;
(Nasrabadi compatibilidade das unidades residenciais; qualidade visual da habitagdo; adequacéo

& dos padrdes de alojamento; orientacdo desejavel da habitacéo; unidades residenciais
Hatamineja | com licenca de construgdo; acesso facil a equipamentos e conformidade da habitacdo
d, 2019) com as necessidades dos residentes.

Aponta um conjunto de dimensd@es e indicadores de sustentabilidade ambiental da
habitacao: utilizagdo de materiais de construcéo sustentaveis, uso de energia renovavel
na habitagdo; qualidade de utilizagdo da 4gua, servicos de eletricidade e gas;
performance do sistema de ventilagcdo; efeito da habitagdo na ndo degradacgéo dos
recursos naturais; observagéo das condi¢des geogréficas da regido na construgéo da
habitacao; sistema de recolha de residuos adequados e presenca de espacos verdes na
habitacao.

Identifica duas dimens@es associadas a construcao sustentavel: 1) ambiental:
aproveitamento do terreno para construgdo, uso de materiais e produtos para a
construcao; utilizagdo de energia e uso de agua pelos utilizadores de construcéo; 2)

(Zlggl;l;lnen, social: t_afeito da hgbi_ta(;éo na saﬂde, acesso a servigqs para satisfagéo_das
necessidades, edificios sem barreiras, qualidade arquitetural dos edificios e protegéo
cultural do patriménio, apoio a coesdo social, participacéo dos cidaddos no processo de
tomada de deciséo.

(Brandli et Identific:':\ um s?sterrla de indipgdores de cons:trugéo §uste~ntével qrganizado em torno das

al., 2007) dlmgnsoes legislacéo; materiais de cons_trugao; localizacéo; qualidade do projeto;

' qualidade de manutencao; conforto ambiental e custo.
(Yip et al. Efet_ua uma revisdo dos ind_icador~es utilizados na monitorizagéo dg sustentabil,ide_lde
2017) ! habitacional. De entre as dimensdes elencadas salienta-se a ambiental, econémica e

social.

Identifica trés dimens@es de sustentabilidade para projetos residenciais: 1) ambiental:
(Tupenaite consideracdes acerca do uso do solo, eficiéncia na utilizagdo da agua e energia, gestdo
etal., 2017) | de materiais e residuos, qualidade do ambiente, poluicédo e inovagao; 2) social: considera
aspetos relacionados com as acessibilidades e vizinhanga e 3) econdmica.
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Refere que a habitacé@o contribui significativamente para a sustentabilidade mediante o
(Shama & cumprimento de um conjunto de pressupostos relacionados com a construcéo de

Motlak, habitacao.

2019) Elenca um conjunto de indicadores de sustentabilidade em habitac&o divididos em sete
dimensdes: econdémica, social, ambiental, fisica, cultural, politica e estética.

(Turcu, Identifica 4 dimensdes de sustentabilidade: a econémica, a social, a ambiental e a

2013) institucional

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Brandli et al., (2007); Hékkinen (2007); Kariji et
al., (2019); Nasrabadi & Hataminejad (2019); Shama & Motlak (2019); Tupenaite et al., (2017);
Turcu (2013) e Yip et al., (2017)

Como é possivel verificar pela sistematizacao efetuada na Tabela 4, as dimensdes
associadas aos indicadores de habitacdo sustentavel sdo varias, sendo no entanto
possivel de salientar a dimensao econémica, social e a ambiental. Estas trés dimensdes
estdo em coeréncia com as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, motivo que nos
leva a considerar que um sistema de indicadores orientado para a monitorizagdo da
habitacdo em contextos de sustentabilidade urbana deva ser estruturado em torno das
trés dimensdes ja elencadas.

De facto, a literatura existente tem vindo jA a demostrar esta estrutura,
acrescentando, todavia, como demonstram a titulo de exemplo os estudos de Nasrabadi
& Hataminejad (2019) e Tupenaite et al., (2017), uma dimenséo fisica a esse sistema
de indicadores. Assim, tendo como base teérica a literatura analisada para o presente
trabalho, elencamos na Tabela 5 um conjunto de indicadores agrupados em quatro
dimensbes (econdmica, social, ambiental e fisica) que podem ser utilizados na
monitoriza¢do da habitagdo perante o desenvolvimento sustentavel.
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Tabela 5. Sistematizacéo de indicadores de habitacdo em contextos de sustentabilidade
urbana, por dimensao

Dimenséao Potenciais indicadores
Rendimento possuido pelas familias | Taxas de juro das hipotecas
Relagéo entr i habitaca o o
elagao entre custo da habitacdo e Estabilidade dos precos da habitagédo
rendimento familiar
Relacéo entre valor da renda e o Numero de unidades habitacionais versus
rendimento familiar ndmero de familias
Valor da hipoteca destinada ao Peso do valor médio das rendas no
arrendamento rendimento per capita
Valor da divida destinada ao Aumento anual do nimero de unidades
arrendamento habitacionais
Econdmica Custo inerente a cada etapa do ciclo oA . .
. R Existéncia de apoio a pessoas com baixos
de vida da habitagéo: projeto, -
~ o rendimentos
construgao e utilizagéo
S Existénci Varios ti ni
Preco da habitacéo §te c.a.de arios tipos de unidades
residenciais
Custo da construcéo Numero de pessoas sem habitacéo
Percentagem de agregados familiares com
Custo total das unidades residenciais | capacidade de comprar uma habitagdo
unifamiliar
Capacidade para fazer face aos -
. Acesso a espagos publicos verdes
custos de vida
Coeséo social Acesso a espagos de lazer
Acesso a servigos de transporte Capacidade dos parques de estacionamento
Acesso a oportunidades de emprego | Privacidade
Mitigacao dos riscos associados a catastrofes
Acesso a educacéo de qualidade naturais e outros fenédmenos naturais e
imprevisiveis
Acesso a servigos de saude Reputacao da vizinhanca
Social Acesso a espagos verdes Densidade populacional
Seguranca (taxa de criminalidade) Coeséo da comunidade
Limpeza e atratividade Existéncia de percursos pedestres
Reducao de problemas ambientais Conforto humano (temperatura e acustica)
Equidade social Habitag&o social suficiente para arrendar
Distancia da cidade ao centro Oferta de habitagdo adequada
Acesso a centros comerciais Oferta de habitag&o privada suficiente
Acesso a servigos destinados as
criancas Disponibilidade de habitac&o de baixo custo
Existéncia de diversidade cultural
Eficiéncia energética Conforto hidrotérmico
Eficiéncia na utilizacéo dos residuos indice de circulagéio
li rintern mn . .
Qua |dadg do_a ! te, oe extg 0, Indice de compacidade
Ambiental conforto térmico, acustico e visual

Eficiéncia na orientacdo dos edificios

Densidade da parede

Taxa de utilizacdo de materiais
reciclaveis

Flexibilidade de uso

Impacto da poluicao e dos residuos

indice de circulagéio em garagens
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Dimensao Potenciais indicadores

Sele(;a_o do local de construgédo Taxa de jardim na habitag&o

apropriado

Preservacéo dos ecossistemas Taxa de estufa na habitagao

Projeto de paisagem Adequacdo das janelas

Desenvolvimento de areas A a

o Taxa de uso de ventilagdo mecanica

danificadas

Qualidade do ambiente Taxa de uso do ar condicionado

Utilizagao de energia renovavel Taxa de uso da ventilag&o natural

Valor da emisséo de gases com Taxa de utilizag&o de energia solar na unidade

efeito de estufa residencial

Taxa de utilizacdo de materiais locais | Taxa de utilizag&o de energia edlica na

e regionais unidade residencial

. Tax ilizaca nergia hidrica n

Qualidade do ar a.adeut.agagdae ergia hidrica na
unidade residencial

Qualidade da iluminagao natural Taxg de~ utilizagcdo da energia geotérmica na
habitacéo

. S s Taxa de utilizacdo da energia de biomassa na

Qualidade da iluminag&o artificial : zagac 9
unidade residencial

Qualidade da ventilagédo

Taxa de uso de janelas com vidros Taxa de uso de isoladores térmicos

duplos

Durabilidade das fundacgdes Acesso a estacionamento

Durabilidade dos materiais de parede | Acesso a varandas

Durabilidade dos materiais de . . -
Acesso a equipamentos de servigos publicos

cobertura

Durabilidade dos materiais de Servigos disponiveis na habitacédo (sistemas

revestimento de refrigeracdo e aguecimento)

Durabilidade da estrutura do teto da N . . .

o Taxa de ocupacao de unidades residenciais

habitacdo

Hak_)lta(;oes com instalag@es Qualidade da acomodagao

antiterramoto

Grau de compatibilidade do uso dos ~ . ~

.. Propor¢éo da habitagdo que ndo é ocupada
Fisica solos

Qualidade do interior da habitagédo

Numero médio de individuos por quarto

Qualidade arquitetonica externa da

Preco médio dos materiais de construgéo e

habitacdo mao-de-obra
Durgblllfiade da fachada da Lacuna entre a oferta e a procura de habita¢éo
habitacdo

Orientacdo adequada da habitacido
para reduzir o ruido

Disponibilidade de terrenos para construgao

Orientacdo adequada da habitacado
em termos de aquecimento

Compatibilidade do desenho urbano
com as carateristicas do local e
aproveitamento das condi¢bes
naturais

Sentimento de pertenga a comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Brandli et al., (2007); Kariji et al., (2017, 2019);
Shama & Motlak (2019); Tupenaite et al., (2017); Turcu (2013) e Yip et al., (2017)

A andlise da Tabela 5 é demonstrativa da existéncia de um conjunto de indicadores
gue contribuem para a monitorizacéo das politicas publicas de habitacdo em contextos
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de sustentabilidade urbana. Como ja referido, o conjunto de indicadores apresentado
encontra-se dividido em quatro dimensf6es. No ambito da dimensdo econdémica
destacam-se os indicadores que relacionam as despesas com a habitacdo e o
rendimento familiar. Na dimensao social, os indicadores apresentados traduzem um
conjunto de preocupac¢des com 0 acesso a servicos publicos, acesso a meios de
transporte, sentimento de seguranca e espaco envolvente da habitacdo. Na dimensédo
ambiental, destacam-se os indicadores relacionados com a utilizacdo de energia e
eficiéncia no uso da mesma. Por fim, a dimenséo fisica evidencia os materiais de
construcao utilizados na habitacédo e o estado da mesma.

Do levantamento efetuado sé&o ainda possiveis de retirar as seguintes conclusdes:
i) existe uma certa dificuldade em associar determinados indicadores a apenas uma das
dimensdes consideradas; ii) o sistema de indicadores é vasto, pelo que fazendo jus aos
critérios acima elencados sera relevante encontrar uma forma de reduzir este nimero
de indicadores e iii) os indicadores apresentados e as dimensdes consideradas ndo sdo
estaticas, isto é podem ser elencadas outras dimensdes e indicadores para 0 mesmo
efeito.

Conclusao

O presente trabalho propunha-se a identificar um conjunto de indicadores que
pudesse auxiliar a monitorizacao de politicas de habitacdo acessivel em contextos de
sustentabilidade urbana. A seguir sistematizamos algumas conclusées do presente
trabalho:

e O desenvolvimento sustentavel permite conciliar desenvolvimento, protecédo do

meio ambiente e crescimento econdémico (Choguill, 2007; Romeiro, 2012).

e Das varias agfes das Nag6es Unidas no ambito do desenvolvimento sustentavel
(leia-se conferéncias), realca-se a aprovacdo em 2015 da Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel que define 170DS e 169 metas (United Nations,
2015b).

e As cidades sao centrais no atingir do desenvolvimento sustentavel. Em 2018,
56% da populacéo estava concentrada nas cidades (United Nations, Department
of Economic and Social Affairs, 2019b; World Bank, 2021d) e o ODS11
reconhece a pertinéncia de desenvolver cidades e comunidades sustentaveis
(United Nations, 2015b). Em Portugal a centralidade das cidades na
sustentabilidade urbana é reconhecida na Estratégia Cidades Sustentaveis 2020
(Direcao-Geral do Territério, 2015).

e O crescimento das cidades traz desafios nomeadamente no que respeita ao
acesso universal a habitacdo digna e adequada.

e A habitagdo e o desenvolvimento sustentavel possuem uma relacdo de dupla
influéncia (Choguill, 2007). Ou seja, a habitag&o contribui para a sustentabilidade
urbana, por exemplo através da utilizacdo de materiais de constru¢cao amigos do
ambiente, mas também é influenciada por ela, visivel por exemplo na resiliéncia
e adaptacdo as alteracBes climaticas (UN Habitat, 2012). A Carta de Genebra
para além de demonstrar esta associagdo, da énfase a necessidade de
monitorizar as politicas de habita¢@o acessivel em contextos de sustentabilidade
urbana (United Nations, 2015a).
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¢ A monitorizacdo exige a definicdo de um conjunto de indicadores. Neste ambito
foram apontadas um conjunto de utilidades aos indicadores, salientando-se no
geral a tomada de decisdo informada (Moreno Pires, 2017b). Foram ainda
discutidos os critérios que auxiliam a selecédo dos indicadores evidenciando-se
a existéncia de um conjunto abrangente dos mesmos, tais como a
disponibilidade de dados, a facilidade de recolha e comunicacdo e a
adaptabilidade e flexibilidade dos mesmos (Pintér et al., 2012).

e Foram identificadas trés abordagens que demostram a importancia de
monitorizar a habitacdo acessivel: normativa, emergente e rara (Ezennia &
Hoskara, 2019).

e Verificou-se que os sistemas de indicadores que séo desenvolvidos na literatura
com o objetivo de monitorizar as politicas de habitacdo acessivel em contextos
de sustentabilidade s&do organizados em torno das trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel (econémica, ambiental e social) (Nasrabadi &
Hataminejad, 2019; Shama & Motlak, 2019; Turcu, 2013) as quais se adiciona a
dimensio fisica (Nasrabadi & Hataminejad, 2019; Tupenaite et al., 2017). E em
volta destas quatro dimensdes que apresentamos 0 NOSSO conjunto de
indicadores.

Desafios e limitagdes

Apesar dos contributos para a literatura, este trabalho depara-se com a dificuldade
de identificar na literatura um conjunto de indicadores que seja universalmente aceite
na monitorizagdo da habitacdo em contextos de sustentabilidade. Ao mesmo tempo esta
limitacdo é uma oportunidade para o desenvolvimento de investigacdes futuras. Num
contexto em que 0s governos locais assumem crescentes responsabilidades em politica
de habitacdo e os agentes locais sdo chamados a intervir no processo de decisdo, o
envolvimento destes Ultimos na selecdo das dimensdes e dos indicadores que
pretendem ver inseridos no sistema de monitorizagdo assume-se, tal como demostram
Moreno Pires (2017a) e Moreno Pires et al., (2014), pertinente e representa uma mais-
valia no assumir do compromisso com a monitorizagdo das politicas publicas.
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Resumo

A informacgéo geogréafica € um suporte para as atividades de planeamento e gestdo
territorial e ambiental. Existe um dominio onde a informagdo permanece com
debilidades: o acesso aos Servicos de Interesse Geral. E necessario um conhecimento
aprofundado para a melhoria do desenho das politicas publicas e garantir uma gestao
de recursos mais eficiente.

De modo a explorar os dados disponiveis nos diferentes servigcos, pretende-se o
desenvolvimento de uma ferramenta de disponibilizacdo e interpretacdo de dados
suportada em tecnologias e modelos inovadores que cruzem o conhecimento de
especialistas em abordagens territoriais e acesso a servigos.

Os resultados esperados visam o apoio a uma gestao de recursos mais eficiente e o
apoio a um desenho de politicas publicas resultante das necessidades proprias de cada
setor.

Palavras-chave: Servicos de Interesse Geral, Territ6rio, Informacdo Geogréafica.
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Introducéo

Os servicos de interesse geral (SIG), assim designados pela sua relevancia para
asociedade, sdo fundamentais no desenho das politicas publicas, na oferta de servigos
mais qualificados e na garantia de uma gestao de recursos mais eficiente e eficaz.

As diferentes necessidades dos diversos SIG levaram a aquisicdo e
armazenamento de dados, cuja analise integrada numa perspetiva multissetorial e de
base territorial encontra-se ainda numa fase muito incipiente. A exploracdo destes dados
€ 0 seu cruzamento com outras fontes, como ocupacao e uso do solo, mobilidade ou as
dindmicas do desenvolvimento territorial possibilitardo conhecer melhor os padrbes de
oferta e procura de servicos, relaciond-los com as caracteristicas das populagdes, dos
sistemas urbanos e dos territorios e identificar areas funcionais otimizadas.

Com o objetivo de contribuir para uma nova geracdo de politicas publicas
suportadas por informacdo factual através da exploracdo de dados relativos aos
diferentes SIG e da analise da sua oferta e procura, foi desenvolvido o projeto i-Territério
gue pretende criar uma ferramenta de disponibilizacdo e interpretacéo inteligente de
dados através da aplicagdo de novas abordagens cientificas e técnicas na area da
gestado de informacdo e da ciéncia de dados, suportadas em tecnologias e modelos
inovadores que cruzem o conhecimento de especialistas com enfoque territorial e
acesso, fisico e digital, aos servicos.

O modelo que se encontra a ser desenvolvido passa por uma analise de redes, com
base na localizacdo desses servigos, sempre tendo em conta a sua especificidade.

A metodologia tem como objetivo a conjugacao de 2 perspetivas complementares
entre si: setorial e a territorial. Na setorial € abordada a organizagéo estruturada dos
equipamentos e servigos, procurando assegurar uma cobertura universal para todos 0os
cidaddos. Na territorial, dependente de uma abordagem em funcdo da caracterizacéo
do territorio nacional e suas especificidades e condicionantes.

Os servicos a serem analisados nesta abordagem serdo, pelo menos numa fase
preliminar, os relativos a educacao, saude, desporto e seguranca social. Os resultados
esperados visam 0 apoio a uma gestdo de recursos mais eficiente, a identificagdo de
areas funcionais otimizadas e o apoio a um desenho de politicas publicas resultante das
necessidades proprias de cada setor através de uma analise multissetorial e de base
territorial.

Revisdo da Literatura

Desde o final da década de 1990 que ocorreu uma mudanca na designacédo dos
servigcos publicos para servicos de interesse geral (SIG). Esta alteragdo ocorreu por
iniciativa da Comisséo Europeia de modo a homogeneizar o termo e o seu papel no
espaco comunitario. A primeira referéncia a nova designagéo aparece no Livro Verde
Sobre Servicos de Interesse Geral (2003), onde é referido: “A expressao "servicos de
interesse geral" deriva na pratica comunitaria do conceito de "servicos de interesse
econdmico geral". E mais vasto do que o conceito de "servicos de interesse econémico
geral" e abrange servigcos mercantis e ndo mercantis, considerados de interesse geral
pelas autoridades publicas e, por esse motivo, sujeitos a obrigacbes especificas de
servigo publico.”

No que concerne ao seu ambito a mesma publicacao refere que “inclui servigos
econdmicos e ndo econdmicos” e abrange atividades como energia, servigos postais,
transportes e telecomunicagdes, mas também a saude, educacgédo e servigos sociais.
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No Livro Verde Sobre a Coeséo Territorial Europeia (2008), o conceito é alvo de uma
integracdo no ambito de politicas territoriais, neste caso através do realce da sua
importancia para atenuar as disparidades entre regides, sendo indispensaveis 0s
territérios rurais ou de baixa densidade e na manutengédo de uma estratégia urbano-rural
integrada. Este contexto apresenta os SIG como fundamentais na promoc¢do de um
desenvolvimento harmonioso e na reducdo de disparidade entre o0s niveis de
desenvolvimento dos territorios.

Uma componente considerada como fundamental na coesdo territorial € o papel da
acessibilidade e mobilidade, de acordo com o Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territério (2019), as infraestruturas e redes de transportes assumem
um papel chave da acessibilidade e mobilidade inter e intraregional e, portanto, como
impulsionadores da coeséo, integracao e ordenamento territorial do pais. O Livro Branco
sobre os Servicos de Interesse Geral (2004) refere que a acessibilidade aos SIG é
essencial para a coesao territorial e social.

No contexto da acessibilidade, sdo abordadas de acordo com Penchansky &

Thomas (1981), duas barreiras, uma de natureza socioeconémica na qual se inserem
trés dimensodes (affordability, accommodation e acceptability) e outra de cariz geogréafico
onde se incluem as dimensfes de availability e accessibility. Esta contextualizacdo
introduz a problemética dos diferentes niveis de acessibilidade de acordo com as
caracteristicas do servico em questao. Os autores referem que por exemplo no caso da
saude, deve ter-se em conta as particularidades da oferta (disponibilidade de servigos
num dado territorio e de profissionais) e as caracteristicas da populagédo especialmente
no que se refere ao rendimento, idade e nivel de literacia.
Segundo Maly (2016), “O diferente acesso aos servi¢cos de interesse geral é ainda uma
importante fonte de desigualdade territorial no contexto europeu e representa um dos
principais desafios estratégicos dos Estados Membros, a curto prazo. Embora a
importancia da acessibilidade no desenvolvimento territorial europeu seja amplamente
reconhecida”.

Também, de acordo com Lépez et al. (2008) “A acessibilidade aos SIG continua a
ser entendida como um fator de qualidade de vida e coesdo. Assim, 0 acesso
aos servigos € cada vez mais considerado como um instrumento de promocao de
desenvolvimento a longo prazo (p.e.: em relacdo ao acesso ao ensino e a formacao), e
de crescimento inclusivo (em relagdo ao acesso a servigos de apoio social)”. Torna-se
assim necessario, com a utilizagéo das tecnologias de informac&o e da geocomputacao,
determinar a acessibilidade dos diferentes SIG, uma vez que ndo é possivel alcangar a
coesao territorial enquanto persistir um acesso insuficiente aos SIG (Zaucha et al.,
2012).
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Metodologia

De modo a analisar a cobertura, potencial oferta e procura dos Servicos de
Interesse Geral, foi desenvolvido um modelo tendo como base a analise de redes. Como
projeto-piloto a area selecionada foi a Comunidade Intermunicipal do Algarve (CIM
Algarve) que relne uma caracteristica relevante: a variacdo da populacdo presente é
elevada entre os meses de inverno e de verdo devido a intensa atividade turistica.

Uma rede é um sistema de elementos interconectados, como linhas e cruzamentos
de conexao (pontos) que representam possiveis rotas de entre locais. A analise de redes
€ utilizada para analisar este tipo de redes, sendo a mais comum, encontrar o0 caminho
mais curto entre dois pontos (Fischer, 2003).

Um conjunto de dados de rede é criado a partir de recursos de origem, que incluem
recursos simples (linhas e pontos) e curvas, e armazena a conectividade dos recursos
de origem. Um conjunto de dados de rede é usado para modelar um Unico modo de
transporte, como estradas, ou uma rede multimodal complexa composta de varios
modos de transporte, como estradas, ferrovias ou canais de navegacao.

Para os objetivos deste trabalho, foi adicionada uma maior complexidade a analise
de redes com a determinacao de areas de servi¢o, ou seja, uma regido (representada
por um poligono) que abrange todas as linhas acessiveis (dentro de uma impedancia
especificada).

A base para determinar as areas de servico sdo 0s pontos que representam a
localizagdo dos diferentes servi¢os de interesse geral. De modo a ndo comprometer ou
a generalizar os resultados, optou-se por aplicar a metodologia individualmente por
servi¢o, sendo ainda mais preciso aplicar-se ao nivel do sub-servi¢o, por exemplo no
sector da salde, aplicar-se apenas aos hospitais ou nas escolas aos estabelecimentos
de ensino secundério.

Quanto aos intervalos de tempo, dos quais resultard um poligono para cada um,
devido a questbes de computacdo e gestdo de recursos estabeleceu-se limitar a
intervalos de 5 minutos com um méximo de 60 minutos.

Na figura seguinte encontra-se uma sintese da metodologia apresentada até ao
momento.

Metwork Analysis Service Area  Import Facilities Polygon Outputs Part |

=) e

J— % Generalized

@— Cutoff (5, 10, 15, ...

@ —O

Figura 1. Descricdo da metodologia adotada (I).

Os dados resultantes da primeira fase encontram-se reunidos no mesmo poligono
pelo que a fase seguinte passa pela exportacdo de cada unidade de tempo. Apos este
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processo de individualizagdo € calculada a area de cada poligono. Na figura seguinte
encontra-se a sintese da metodologia.

Calculate geometry

Outputs Part | 0 -5 min I
p_:f Pt P m?

Output Part I
i

| Exportar cada 5 j.\n min . [
cutoff A vy Dissolve

*

Figura 2. Descricdo da metodologia adotada (II).

ApOs esta fase é processada uma analise de sobreposicdo dos poligonos para
evitar neste caso a duplicacéo de informacao que podera comprometer o resultado final.
Como o objetivo passa fundamentalmente pela analise da populagéo, é introduzida uma
nova camada, neste caso correspondente a populacao presente e residente ao nivel da
subseccao estatistica, ja devidamente pré-processada para a CIM Algarve. Neste caso,
os dados populacionais e os poligonos resultantes da metodologia aplicada sédo
sobrepostos tendo como resultado final as areas de servico juntamente com a
populacéo a granularidade mais reduzida possivel. A figura 3 € representativa de todo
este processo.

OQuiputs Part 11

Outputs Part Il

BGRI — Distrito
de Faro

Figura 3. Descricdo da metodologia adotada (l11).

A parte final desta analise passa pelo calculo da populacao residente e presente
(tendo como base os dados da populacdo ao nivel da subseccédo estatistica) para as
areas de servico devidamente processadas ao longo desta metodologia. Na figura 4
encontra-se sintetizada esta componente.
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Output Part 11

i

Calculo Populagao

% Calculate geometry Residente
Outputs Part IV
R B .
@ Calculo Populagio e
Presente

Figura 4. Descricdo da metodologia adotada (1V).

Resultados e Discussao

Através do modelo apresentado no capitulo anterior, foi possivel criar uma analise
pormenorizada da acessibilidade da populacdo, neste caso da CIM Algarve, a quatro
servicos de interesse geral: educacdo, saude, desporto e social. Tal como referido
anteriormente, cada servico de interesse geral € composto por sub-servigos. Estes
foram também analisados no projeto-piloto. Devido ao maior nivel de detalhe
comparativamente aos servigos gerais, 0s resultados e as conclusfes dai retiradas
acabam por ter uma maior utilidade na eventual gestdo de recursos mais eficiente ao
nivel do decisor e ao apoio a um desenho de politicas publicas resultante das
necessidades préprias de cada setor.

A visualizagdo dos resultados, tendo em conta a sua dimensao, diversidade e
dinamismo, é realizada por meio de relatorios interativos, que possibilitam a selecéo de
um dado servico e a verificacdo da acessibilidade no territério em andlise (figura 5).

ANALISE DA ACESSIBILIDADE: ENSINO SECUNDARIO

Distancia (min) Populagéo (hab) Populagdo Acumulada Populagdo Acumulada (%)

55-60 min 80 448.433 99.43

SERVICOS DE INTERESSE GERAL

Distancia em
Minutos

@ 0-5min
B 5-10min
@ 10-15min
@ 15-20 min
@ 20-25 min
@ 25-30 min
@ 30-35 min
@ 35-40 min
B 40-45 min

(® mapbox = s

Figura 5. Exemplo de apresentacédo de resultados: Acessibilidade aos estabelecimentos
de ensino secundario.
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O relatdrio apresentado na figura 5, permite a visualizag@o gradual dos tempos de
percurso aos servigos, neste caso aos estabelecimentos de ensino secundario. O
utilizador tem a possibilidade de recuar, avancar ou parar num dado periodo de tempo,
permitindo deste modo a verificagdo de a partir de que momento uma parcela especifica
do territério em analise se encontra coberta pelo servico em questao.

Outra caracteristica do visualizador € a possibilidade de verificar dinamicamente o
nuamero de habitantes que estdo incluidos num periodo de tempo especifico, permite
também a andlise da populacdo acumulada e a sua percentagem. Tal como referido
anteriormente, o modelo considera como tempo maximo uma distancia-tempo de 60
minutos. Os territérios no visualizador que ultrapassem esse periodo encontram-se
como classificados como “60+ minutos”.

Outro resultado derivado da execucédo do modelo apresentado na metodologia é
um visualizador (figura 6), por defeito focalizado nos municipios, mas com capacidade
de ser adaptavel a qualquer unidade territorial, que apresenta a localizacdo dos
estabelecimentos ou unidades de servigos de interesse geral. Em paralelo com a
componente geogréfica, o mesmo relatério apresenta um gréfico radial com o tempo de
acesso médio por servigo (ou sub-servico se for esse o0 objetivo), permitindo de um modo
imediato a observagéo de qual o sector com pior ou melhor nivel de acessibilidade no
Seu conjunto.

AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE AOS SIG: FARO

Primeiro
Dominio

Educacédo
@ Desporto
B Saude

@ mapbox 5
Figura 6. Exemplo de apresentacédo de resultados: Avaliagcdo da acessibilidade aos SIG
para o municipio de Faro.

No que concerne aos desafios futuros, é importante a manutencéo da atualizacéo
dos dados referentes aos servicos de interesse geral, permitindo que analises como a
gue é apresentada neste artigo ou em projetos vindouros, venham de encontro com a
problematica real.

Tendo em conta a crescente digitalizagdo dos SIG, acelerada devido a situacao
pandémica do Covid-19 (especialmente na Salde e Educacao), existe a ambicao de
analisar dados referentes a disponibilizagdo de WiFi e qualidade do mesmo, permitindo
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deste modo uma andlise mais aprofundada da acessibilidade digital por parte dos
cidadaos.

Conclusao

O modelo apresentado neste artigo, tem por objetivo servir de base para uma analise
detalhada da acessibilidade dos SIG, neste caso aplicado especificamente os referentes
aos setores da educacéo, saude, desporto e social.

Tendo em conta a relevancia do seu propdsito e o impacto junto das populacdes,
um dos grandes desafios passa pela adaptacdo da informacdo disponivel a
especificidade de cada servico. Outro desafio passa pela disponibilizacao da informacéo
resultante da metodologia aplicada de um modo claro e dindmico, permitindo que os
dados sejam analisados por espagos ndo apenas geograficos, mas também temporais.

Por ultimo, importa ainda considerar a necessidade de incluir diferentes meios de
transporte (transportes publicos, bicicleta ou pedonal) e incorporar no modelo a
possibilidade de alguns destes servicos poderem ser acessiveis por via digital, com
todos os desafios que tal acarreta.
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Primary schools’ efficiency through the lenses of data
envelopment analysis: mainland municipalities in
Portugal
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Abstract

The population pyramid of the Portuguese population reveals an aged population as a
consequence of low fertility rates and the growing life expectancy. In this scenario, some
municipalities tend to create conditions and give incentives to attract the young
population, or otherwise, even more, primary schools should be closed. The dynamic
relation between primary schools, fertility rate, and migration rate seems to be very
convenient to be studied and optimized using a Data Envelopment Analysis (DEA)
optimization approach. Considering as decision-making units the mainland Portuguese
municipalities, an input-oriented methodology was used to infer some demographic
dynamics in the Portuguese mainland territory. Namely, some countryside municipalities
which are attracting people and others that are considered efficient considering the
optimization of the input given the number of primary schools.

Keywords: municipalities, demography, primary schools, DEA, decision-making
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Primary schools’ efficiency through the lenses of data envelopment analysis: mainland
municipalities

Introduction

The problem of the aged population pyramid of the Portugal, in part as the
consequence of the low fertility rates and the increasing life expectancy, is studied here
with the input variables average fertility rate and average migration rate and the output
variable the average number of first differences of the number of primary schools from
2007 to 2016, seems to be very convenient for a Data Envelopment Analysis (DEA)
optimization and analysis. DEA is applied to several economic, social, and political
problems. Previously, this problem was studied by Marques et al. (2021) with a panel
vector autoregressive (VAR) econometric approach. It was concluded that although the
3 variables influence each other, there exists a limited impact on municipalities’ growth
prospects with school closures. In the literature, various studies can be found concerning
general interest services that use DEA optimization.

To stimulate efficiency in public service delivery, Pina and Torres (2006) studied
the best type of operating and regulatory environment. Kong and Fu (2012) focused on
the business schools in Taiwan and a student-based performance evaluation model.
First, they used an Analytic Hierarchy Process (AHP) for weighting the job market
recruiters and after that applied an assurance region DEA. The 103 Italian major
municipalities were studied by Lo Storto (2013) in terms of efficient expenditure. A DEA
and a stochastic dominance approach were implemented in Denmark by Olesen and
Petersen (1995), including the quality when assessing primary schools. Hammond
(2002) analyzed inputs and outputs in multi-outlet library systems for studying the public
library services' efficiency. DEA methodology was applied by Santos and Themido
(2001) for evaluating secondary schools in Portugal. For measuring the Dental units’
efficiency, Barouni et al. (2017) used DEA in a case study in Iran. Zere et al. (2006)
developed a DEA approach for studying the efficiency of Namibian district hospitals. The
high schools in Tunisia were measured in terms of efficiency by Essid et al. (2010), using
a DEA-bootstrap approach. For studying the water distribution in the UK, the DEA
methodology was applied by Thanassoulis (2000) to identify potential savings. DEA was
used to identify efficiency in the schools at Tehran University of Medical Sciences by
Delavari et al. (2018) and to assess the efficiency of public schools by Ruggiero and
Vitaliano (1999). The efficiency of public schools in Kuwait was studied by Al-Enezi et al.
(2010). To cost leader detection, Sarkar (2019) implemented a DEA approach.

It can be concluded in the later paragraph that the optimization DEA methodology
is successfully applied to general interest services and schools' efficient management
with different perspectives. The DEA methodology is very suitable for managing and
planning economic or social resources and concluding about the efficiency concerning
the input and output variables involved. In this study, the DEA methodology is used to
measure the efficiency relation when the input variables average fertility rate and
average migration rates are optimized given the levels of the output variable average
first difference of the number of primary schools for the Portuguese mainland
municipalities from 2007 to 2016. The aim is to analyze the influence of the input
variables on the levels of output variables and understand the demographic dynamics
related to these 3 variables. This discussion is actually in the context of the census 2021
preliminary results which have been motivating several political and social debates
because while some territories are attracting people others are losing population and the
problematic situation of the Portuguese age pyramid aggravates.
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Some municipalities that belong to the attractive territories are characterized by
being innovative and environment friendly in terms of infrastructure and facilities
available to the resident population, increasing their life quality, and providing easy
access to jobs, education, and health care (eg. smart cities). On the other hand,
attractiveness can be perceived when the municipalities give some incentives to
residents (eg. lower municipal taxes). The local and national governments with integrated
policies should promote territories' attractiveness, making the territories more developed
and innovative, helping on the creation of good facilities and job opportunities, increasing
attractiveness. The triple-helix (government, industry, and schools - universities) play a
relevant role in this articulated process, promoting local and regional development.

The main aims of this work as an extension of Marques et al. (2021) is to analyze
the results of the DEA optimization approach in social, demographic, and political terms.
The model inputs to optimize are the average fertility rate and the average migration rate,
while as output it is analized the average number of the first difference of primary schools
in the mainland Portuguese municipalities. The previous articles analyzed demonstrated
the adequacy of the DEA optimization for revealing some social and demographic
patterns and phenomena in Portuguese mainland mosaic analyzing efficiency in general
and technical and mix inefficiencies. The efficiency is detailed to the level of
municipalities as decision-making units (DMUs), using a model input-oriented and
variable returns to scale (inVRS).

Materials and Methods
Data

The data used in this work is relative to the mainland Portuguese municipalities
representing the variables studied in cartograms (Figure 1, Figure 2, and Figure 3). The
Portuguese mainland territory occupied an extension of 89,015 km2 of the Iberian
Peninsula in the southwest part of continental Europe, which was divided into 278
municipalities in 2016.

The three variables in the dataset were collected from Statistics Portugal (INE). In
the years from which this data is reported (from 2007 to 2016) were performed no census
(only in 2011 and 2021) and INE estimated population by using different data sources.
Some numbers concerning population, as immigration and Borders Services are only
exactly reported in census years. Besides migration rates and fertility rates yearly
estimates not being available by INE, they can be obtained by summing births and
subtracting deaths per age group and for the case of fertility rates, the computation
involves the number of births and the number of women per age group. Relatively to the
number of primary schools, if we considered the ratios, (population density per
municipality, for example), we were considering an average size and when population
changes, they change as well. Therefore we are using the first difference of absolute
values of the number of primary schools per municipality. The original values for average
migration rates and average first difference of primary schools reach negative values for
some municipalities, but as DEA only allows nonnegative values to variables, the
variables were transformed for ranging between 0 and 1.
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Figure 1, Figure 2, and Figure 3 represent the values’ distributions for all decision-
making units (278 municipalities) and variables: average first difference of the number of
primary schools ([0, 1]), average migration rates ([0, 1]), and average fertility rates. The
distribution of values of the average first difference of the number of primary schools
shows a concentration of higher values mainly in Portuguese interior and south
municipalities. On the other hand, the higher values for average migration rates are more
concentrated in municipalities closer to Lisbon and Tagus Valley, some in the interior,
and Algarve. The higher values for average fertility rates are reached in the Lisbon
metropolitan area municipalities and some of the southern municipalities.
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Figure 1. Distribution in 5 classes of equal frequency of the number of average differences (from
2007 to 2016) of the number of Primary Schools relatively to the previous year in a [0, 1] scale
(EPSG: 3857). The municipalities with darker colours reduced less or increased the number of
Primary Schools.
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Figure 2. Distribution in 5 classes of equal frequency of average migration rate (from 2007 to
2016) in [0, 1] scale (EPSG: 3857). The municipalities represented with darker colors have higher
migration rates.
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Figure 3. Distribution in 5 classes of equal frequency of average (from 2007 to 2016) fertility rate
(%) (EPSG: 3857). Higher fertility rates are represented by darker colors.

Efficiency Analysis with DEA

The first contribution to the DEA optimization approach was due to Charnes et al.
(1978), who implemented a non-parametric methodology supported by Operations
Research (management science) problems to assess DMUs’ efficiencies. This
methodology can be considered advantageous relatively to others because it does not
assume relationships linking inputs and outputs. It builds a piecewise linear efficient
frontier seen as a benchmark (best practices) for all DMUs. The distance of DMUs
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coordinates to the efficient frontier measures the relative performance (Cooper et al.,
2007, and Cook and Seiford, 2009).

The problem was first defined as a maximization problem for each DMU and
constant returns to scale (CRS). The decision variables from the primal problem defined
by this way are the weights vectors for inputs and outputs that permit maximizing the
efficiency for each DMU. The input weights vector and the output weights vector are
determined for each DMU to maximize the ratio between weighted inputs and weighted
outputs with a constraint of the ratio not being greater than 1. The multiplier form of DEA
is formulated when are added constraints defining the weighted inputs to be 1. In this
case, it is impossible to increase the value of any input without worsening other input or
output. This defines the condition of Pareto-Koopman's efficiency. In practice, the dual
form of this problem is more commonly used. The variable returns to scale (VRS) version
of the problem is a dual version of the problem with constraints to force a convex
combination of inputs and outputs. If the outputs (in this study, the number of average
differences of primary schools) are fixed and the inputs (in this study, average fertility
rates and average migration rates) are minimized, the problem is input-oriented,
otherwise, when the outputs are maximized and the inputs are fixed, the problem is
output-oriented. The problem defined for this study which was implemented in python is
detailed in Figure 4.

DEA model, input-oriented, variable returns to scale
Forunitk =1, ..., 278 (all municipalities)

Min ay,

Subiject to:

— Ok + OIB =0
agixy — I =0

1Tg =1
ag free; f =0

Assumptions:

o a; scalar is the level of efficiency;

J f matrix all DMUs times 1;

. 0y matrix output variables times 1; output vector for DMU k.
. 0 matrix output variables times all DMUs

. iy matrix input variables times 1; is the input vector for
DMU k.

° I matrix input variables times all DMUs;

° 1T matrix with 1’'s and dimensions 1 time all DMUs;

o 0 are vectors or scalars matching the inequations.

Figure 4. Dual input-oriented optimization model using DEA.

The technical and mix inefficiencies can be read from the inputs and output slacks
after optimization results. The output files include the efficiency column and the
multipliers columns, one for each DMU. The efficiencies can be interpreted as how much
it is needed to multiply the inputs, in this case, it is an input-oriented problem (or outputs
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for output-oriented problems), for the DMU (municipality) to be 100% efficient. The
interested reader may consult Ray (2004) for more information about the DEA approach.

Results and Discussion

The main objectives of this work are related to the analysis of efficiencies and
technical (and mix) inefficiencies through the DEA methodology concerning the average
first difference of the number of primary schools (output), the average fertility rates, and
the average migration rates (inputs) from 2007 to 2016 (10 years) for the mainland
municipalities of Portugal. The input-oriented and variable returns to scale approaches
are followed here (inVRS model). In other words, without changing the average first
difference of the number of primary schools per municipality, how low can be the levels
for the input variables to DMUs be considered efficient, and in case of inefficiency, how
inefficient are they? The inVRS model explores scale efficiencies and inCRS does not.

In the introduction section of this study, some DEA works were mentioned focused
on schools and municipalities. Inefficiency was detected in the production of “learning”
in public schools by Ruggiero and Vitaliano (1999), the schools’ performance was
analyzed by Essid et al. (2010), while school outputs and the inputs’ quality were studied
by Enezi et al. (2010). As an extension of Marques et al. (2021), the current work aims
to better explain the cycling relation among the number of primary schools, fertility rate,
and migration rate. The inVRS model developed for this purpose aims to analyze the
efficiency of average fertility rates and average migration rates given the average
difference of the number of primary schools as a proxy to average closures for all
considered DMUs (278 municipalities).

The 4 cartograms in Figure 5 show the main outcomes obtained for this extension
of the study: distribution of efficiencies per DMU (A); distribution of average first
difference of the number of primary schools ([0, 1]) slacks per DMU (B); distribution of
average fertility rates slacks per DMU (C); distribution of average migration rates ([0, 1])
slacks per DMU (D).

Analyzing Figure 5A, the cartogram shows territorial patterns with a concentration
of higher efficiencies in municipalities in the interior, some municipalities in the interior
north, center, and south. The greatest concentration is in the interior north neighbor's
municipalities. The majority of these municipalities tend to have lower values of average
migration rates and lower to moderate values of average fertility rates. Some of them are
characterized by population pyramids and had some primary schools closures in that
decade (2007 to 2016).

Figure 5B represents mainly the municipalities in the north and center-west part of
the territory as the ones with the biggest outputs slacks for the DEA’s model used. The
output variable number of the average first difference of the number of primary schools
reached in most of these municipalities a lower level of efficiency considering the input
variables’ levels. The considered municipalities are characterized by lower primary
schools closures, and in some cases in the north low to moderate values for average
migration rate and average fertility rate from 2007 to 2016, considering the panorama of
mainland Portuguese municipalities.

The following cartogram in the same figure (Figure 5C) demonstrates not having
considerable slacks (the biggest value was about 0.2%) to the levels of average fertility
rate for the DEA model between 2007 and 2016 and all mainland municipalities. It can
be observed that in that period all the Portuguese mainland municipalities reached such
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low values for fertility rates (with a maximum of 1.82% and a median of 2.20%). Given
the model, the optimization to efficiency, and considering the levels for the other 2
variables, the levels for this variable may not be lower in the vast majority of the
municipalities, considering the DEA benchmarks.

The last cartogram (Figure 5D) represents the technical (and in some cases mix)
inefficiencies, showing the slacks for migration rates’ variable considering the inVRS
DEA model benchmarks’ for all mainland Portuguese municipalities in 2016 (darker
colors). It can be interpreted that the average values for migration rates given the output
values could be lower for these municipalities to be more efficient. It highlights some
municipalities in the center of mainland Portuguese territory and some municipalities in
the metropolitan area of Lisbon as being the most technically inefficient with high values
when considering the average migration rate and some of them with mid to high values
for average fertility rate (considering the values to mainland Portuguese territory) and for
average first difference of the number of primary schools. This analysis can be enlarged
to some neighbors municipalities in the central Portuguese territory and some
municipalities in the metropolitan area of Lisbon.
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Figure 5. Distribution in the Portuguese mainland (278 municipalities) in 5 classes of equal
frequency for the year 2016 input-oriented (VRS) DEA: A. Efficiency; B. Output slacks; C. Average
Fertility rate (input 1) slacks; D. Average Migration rate [0, 1] (input 2) slacks. EPSG: 3857. Higher
values are represented by darker colors.

Conclusion

This DEA optimization approach is an extension of the work developed by Marques
et al. (2021) and aids us in the purpose of studying the social, economic, and
demographic dynamics when analyzing the efficiency of an input-oriented VRS model
using the variables: average first difference of the number of primary schools as output
and average fertility rates and average migration rates as inputs for the mainland
Portuguese municipalities from 2007 to 2016.

The DEA model showed technical (and mix) inefficiencies, given the average first
differences of the number of primary schools for most of the municipalities in the west
north and center and Algarve (Figure 5A, with clearer colors), which belong to the first to
classes of the efficiency (between 0.48 and 0.66, far from 1). They can be considered in
most of the cases relatively more demographically attractive which in most of the cases
have considerable slacks for output values (proxy to average primary schools closure
per year).

Considering the inefficient and attractive territories, on one hand, most of the
immigrants that arrive in Portugal prefer to live in the metropolitan area of Lisbon and the
littoral, because there are more job opportunities, some of them related to the tourism
sector. On the other hand, besides some incentives for attracting and fixing population
being given by some municipalities in the north and center east of mainland Portuguese
territories, their population is becoming aged, they have low fertility rates and some
primary schools have been closed there. Becoming by this way more efficient.

This work considered all the values for the three variables (1 output and 2 inputs)
in a DEA input-oriented with variables return to scale model. All mainland Portuguese
municipalities are considered. It was impossible to analyze the social and demographic
dynamics and the benchmarks whether the highest and lowest values for the three
variables were removed as possible outliers. Moreover, these values contribute to better
understanding the patterns, trends, and dynamics in the mainland Portuguese mosaic.
Further studies should consider and analyze the inCRS model and inefficiencies through
the lenses of scale returns.
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Connecting the plots: mapping the links between
environmental hazards and social factors in Italy’s

contaminated sites of national interest
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Abstract

A growing body of research has revealed that exposure to anthropogenic environmental
contamination (soil, water, air, the food chain), and other environmental risks, is unevenly
spatially distributed, and unequally affect people’s health and wellbeing. In Italy, despite
the call for urgent remediation of ‘Sites of National Interest’ (SINs), a systematic attempt
to quantify the demographic and socioeconomic features of resident communities is still
lacking. We have purposefully built a spatial database containing these sites, and in this
contribution we present the main challenges in the study of environmental injustice in
Italy, by focusing on the issue of data availability and performing an exercise of spatial
coincidence methodology. The utilization of the sub-municipal scale in the analysis
strongly contributes to the identification of the specific social patterns characterizing
these contaminated sites.

Keywords: Environmental hazard, Spatial datasets, Social patterns, Italy
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Connecting the plots: mapping the links between environmental hazards and social factors in
Italy’s contaminated sites of national interest

Introduction

The concept of environmental justice (EJ) acknowledges the existing link between
social status and access to environmental resources and goods. Its diffusion, in
academia and especially in social movements and civil activism, has allowed to link,
within a shared paradigm, some social factors (e.g., race, class, gender) with different
forms of discrimination in environmental risk exposure. Despite the lack of a common
and shared definition of EJ, in this research we consider it to be exposure to
environmental health risk borne by socially disadvantaged communities, and we have
tried to define its configuration in Italy, particularly within Sites of National Interest for
Remediation (SINs) established by Decree Law 152/2006 (and subsequent amendments
and additions). These are 42 areas (mainly steel, chemical and mining industries)
characterised by high environmental contamination in which the quantity and type of
pollutants present not only represent a risk to the environment and human health, but
have also compromised the landscape and local socio-economic development.

Communities living in affected areas are often unaware of the risks connected with
local environmental contamination. Nixon (2011) defines as “slow violence” the constant
release of toxic substances, which unlike major industrial disasters (such as Bhopal)
does not lead to spectacular media attention; a condition that configures these places as
“sacrifice zones” (Lerner, 2010).

If, on the one hand, there is a need to produce a more communicative “narrative
justice” (Armiero, 2018) by deepening the complexity of knowledge of the topic so that
institutions can intervene in a more urgent and conscious way, then on the other hand,
in order to develop comparative analysis between different areas, it is necessary to
integrate the debate with knowledge and information, including quantitative data.

With regard to the Italian SINs, from an epidemiological point of view, the Istituto
Superiore di Sanita through the S.E.N.T.l.E.R.I. project (National Epidemiological Study
of Territories and Settlements Exposed to Risk) periodically monitors the levels of
morbidity and mortality of the population residing in the municipalities where these sites
fall.

An analysis conducted in the municipalities hosting these sites about the
characteristics of the resident population showed some results that are entirely
consistent with the environmental justice framework (Pasetto et al., 2017): A) within
Italian SINs the highest exposure to environmental risk is primarily borne by socio-
economically disadvantaged inhabitants; B) the most deprived resident communities are
those that report a higher risk of general mortality and cancer pathologies; C) social
disadvantage presents a north/south divide, and the SINs located in the southern regions
and islands of Italy are characterised by an increased correlation between exposure and
disadvantage.

Another study aimed at exploring the existence of an environmental justice issue
in Italy (Gemmiti & Prisco, 2020) carried out a statistical significance test on some
variables such as employment rate, incidence of foreign residents, unemployment rate,
and incidence of households with potential economic distress observed between
municipalities with and without a SIN. The results show some interesting features of the
phenomenon in Italy: low statistical significance of the ethnic character of local
communities exposed to environmental risk, significance of the level of employment such
that — within an administrative region — SIN-bearing municipalities show higher values
compared to others, probably due to the presence of industrial plants still in activity. In
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this sense, the study demonstrates the trade-off that too often pits jobs and economic
security against the health and well-being of resident communities. Finally, a result that
seems in line with the original meaning of environmental justice is the statistical
significance of the unemployment factor and the presence of deprived households in
Italy’s south.

In light of these studies and in order to try to overcome some methodological
caveats related to the choice of the geographical unit of analysis, which emerged in the
analyses previously carried out (Gemmiti & Prisco, 2019, 2020; Gemmiti et al., 2022),
the work proposed here aims to illustrate the main methodological, empirical and
cartographic difficulties in the study of environmental injustices related to Italian SINs.

Methodology and main challenges for the study of EJ

The wide range of issues that converge in the environmental justice framework
makes it difficult to identify an unambiguous methodological approach to detect, monitor
and measure EJ issues. This difficulty represents one of the main challenging elements
of the concept. The choice of the most suitable methodology depends on the specificities
of the case studied, even if some general aspects emerge from the most robust literature
and the topic and, in some cases, even from the same policy documents that prescribe
how to quantify environmental justice.

One of the first systematic attempts at a national level to demonstrate the
correlation between disproportionate exposure to risk and the racial component of the
population was a 1987 United Church of Christ-sponsored study in the US which, through
a zip code analysis, showed that the percentage of black residents in areas containing
at least one landfill was twice as high as in other areas, and where there were multiple
landfills, the figure tripled. This result was then confirmed by subsequent studies, to such
an extent that in the US context the percentage of black people in an area can be
considered a reliable predictor of landfill location choices.

One of the first guidelines for EJ analysis methodologies comes from the well-
known Executive Order 12898 issued by the US President in 1996. In order for the
environmental equity objectives proposed by the law to be achieved, the order
recommended as a first essential step an identification of the appropriate geographical
unit of analysis. The latter can be an administrative partition, a city, or a census section
to best represent the type of population exposed to environmental risks.

The primary methodologies used and recommended in the literature can be
summarised in three main approaches (Chakraborty, 2018):

a) the spatial coincidence method — the most widely used — which adopts as
a unit of analysis a spatial unit (at different levels) in which the pollutant
source is located. The socio-economic variables of the unit containing the
pollutant source (host unit) are compared with those containing no
pollutant source (hon-host unit);

b) analysis based on distance from the pollutant site: starting from the point
where the pollutant source is located, circular buffers are estimated and
drawn. In this case, theoretically, exposure to the risk decreases where
the distance from the site increases. Likewise, a socio-economic analysis
of the variables relating to the population residing in the areas thus
identified is carried out;
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c) plume-based analysis: to more accurately delineate the boundaries of
toxic air exposure, data on chemical emissions and local meteorological
conditions are used to spatially define the dispersion of pollutants
released from hazard sources.

The issue of the “most appropriate” geographical scale in environmental justice
analysis is one of the most debated in the literature. This is because it is evident how the
use of small-scale (national or regional) context data increases the estimated population
exposed (and therefore the disadvantaged), so the correlation coefficients between the
two phenomena change as the chosen spatial unit varies. As Cutter (1995) states,
analyses carried out on a national or regional scale can be useful to provide a general
picture of the relationship between exposure to pollution and the type of population
exposed. For spatial point analyses, on the other hand, area-based data must be used.

County-level analyses are useful as a first cut to provide a comparative
assessment at the national or regional level, but to adequately measure and monitor
environmental justice concerns, we must look to our own backyards and our knowledge
of the local setting. It may be that the most appropriate scale lies beyond our ability to
manipulate statistical information (e.g., local neighbourhoods or blocks) (ibid, p. 283).

From a geographical point of view, there are numerous studies that recommend a
multi-scalar approach to represent and understand the multiple spatial dimensions
involved, from the body to the community, to regions, to states, and from Cartesian space
to the dynamic space of flows and relations, to the space of identities, places and
communities, to institutional space.

Some scholars recommend the use of a micro scale of analysis because it is in the
local, place-specific dimension that the relationship between environmental phenomena
and exposed populations exerts its greatest effects (Maantay & McLafferty, 2011). Some
works (Baden et al., 2007), however, problematise the use of a variety of scales by
recalling the risks associated with the well-known Maodifiable areal unit problem (MAUP)
and the ecological fallacy.

The analysis of SINs: data and techniques
Building the SIN database

The first challenge in the study of socio-demographic conditions of SINs residents
is to perform a characterisation of the 42 areas, both from a spatial and qualitative point
of view. In order to identify the exposed population, it is crucial to define the spatial
extension of these areas, and there is also the need to collect non-spatial information
such as type of pollutant sources, length (in time) of exposure, etc.

The decrees/laws by which SIN areas are defined and geographically delimited
constitute the first official source of information. However, given the large number SINs
and due to the lack of a national registry, systematisation of the available information
requires a substantial investment of time and effort. The creation and maintenance of
such a registry falls within the duties of the Ministry of Ecological Transition?,
nevertheless at the time of writing a comprehensive database has not yet been made

! Source: (MTE, 2022)
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available, and the SIN perimeters available on the Ministry webpage number only 12 out
of 412

Figure 1: Original perimeters of the Bagnoli-Coroglio SIN (left) and current
perimeter of the SIN (right)
Source: (Campania, n.d)

To fill this gap, the first contribution of this research project has been the retrieval
from each individual Italian region of the founding documents (decree, supporting
documents, etc.) and the wide range of materials needed to reconstruct the geography
of each SIN and to assemble a comprehensive geo-database of Italian SINs.

This operation has not been trivial. It should be noted, among other challenges,
that the geometries of SINs change over time, and vary in number and size as a result
of changes that have occurred in those areas. The internationally famous Bagnoli-
Coroglio SIN (purely as an example), located in the western part of Naples, has
experienced substantial variation in its perimeter. The SIN was identified by Law
388/2000 and its perimeter was defined by Ministerial Decree 31 August 2001 (Figure 1,
left). In 2014 the extension of the SIN was re-evaluated and reduced (Ministerial Decree
8 August 2014) (Figure 1, right). Unexpectedly, the reduction of the SIN area does not
always imply a resolution of the environmental problem through remediation. In this
specific case the change was a consequence of a change of competences on remedial

2 As additional evidence of the complexity of the current research process, it should be noted that in 2022
Italy exist 42 SINs, although one of them, recently established (Giugliano - Naples), has not yet been
delimited.
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interventions from national to regional level (Ministerial Decree 31/8/2001, Ministerial
Decree 8/8/2014).

It is therefore crucial to follow the life and regulatory path of each of these areas to
ensure that the most up-to-date geographies are considered for analysis. However, this
task is complex, time consuming and costly, precisely due to the absence of a national
repository and because the existing information is fragmented and scattered.

Socio-economic profile of SINs’ resident population

In order to verify the existence of environmental justice issues in Italy through the
observation of SINs, we should address at least three main research questions: i) how
many people live in these areas? ii) what are their living conditions? iii) do the most
vulnerable groups live in these areas compared to other areas that do not have similar
environmental problems?

To answer these questions and to define the socio-demographic profiles of the
exposed population, data from the National Census of Population and Housing (from
ISTAT) has been used. Although this information dates to 2011, the data is made
available at the most granular possible scale, namely the census section which
represents the minimum survey unit of the municipality with the highest level of
disaggregation of information. In large municipalities and metropolitan cities, census
sections may consist of a single block or individual building. This level of data
disaggregation is crucial for an in-depth analysis, especially when dealing with SINs at
the sub-municipal level, as for example in cities such as Naples which hosts two SINs —
and where the municipality counts more than 4,000 census sections. By having a clear
and defined perimeter of each SIN, it is possible to identify the affected census sections
by overlapping various layers. This procedure allows the aggregation of information
included in each census section and to achieve a defined vision of the SINs’ figures.

Another reason for favouring this scale is that the information is comparable at the
national level (data is collected with an official and defined methodology, the variables
used are homogeneous, verified, etc.). Finally, censuses are universally recognised as
a reliable way to describe the transformation of a given country, and for the specific
purposes of this paper, it is useful to recall that the building census has been conducted
since 2001, and the availability of a historical data series would allow the comparison of
2011 figures with the four previous censuses?.

An exercise in applying the methodology

In this section an example of the application of the “spatial coincidence”
method will be briefly presented. This exercise aims to highlight what kind of data
is available to date in Italy, and what occurs when the geography of a SIN
changes, even in the absence of effective remediation interventions. More
specifically, the following exercise focuses on the identification of the socio-
demographic characteristics of the populations living in the Naples-Bagnoli SIN
within the perimeters drawn by the 2001 and 2014 Decrees (Figure 1).

Table 1. Main socio-demographic characteristics of resident populations and dwellings
in the Naples-Bagnoli SIN (absolute values)

3 Source: (Census, 2011)
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Variable (ISTAT Code) Old perimeter New perimeter
Resident population — total 41,616 6,051
Resident population - age > 74 years 3,825 470
Resident population with primary education 8,186 996
Resident population — illiterate 465 58
Resident population - workforce over 15 15,455 2,372
Resident population - over 15 and employed 11,453 1,837
E;?i?ggt population - over 15, unemployed and seeking 1,762 242
siili?;;ﬁ;%l:ligg(:zi commutes daily outside their 2.003 963
Foreigners and stateless residents — total 673 134
Vacant buildings 408 331
Residential buildings 1,911 445
of which in a poor conservation status 109 7

Buildings (used) for production, commercial, tertiary, 516 183

tourism/hospitality, services, other use

Source: Own elaboration (Censos, 2011)

Spatial coincidence is one of the techniques used to define the area exposed to
risk. Exposure to hazardous substances is assumed to be limited to the boundaries of
predetermined geographical areas containing the pollutant sources. For the aim of this
research, the application of the technique translates into: i) identifying the perimeters of
the SINs; ii) identifying through a spatial intersection exercise the census sections that
intersect the SIN area; iii) aggregating the values of the variables of all census sections
in the SIN and computing population and buildings (with their related descriptive
variables).

From the application of the spatial coincidence method in the case of Naples-Bagnoli
(Table 1), the first evidence, considering the current perimeter of the SIN, is that about
6,000 inhabitants live in the relevant census sections. If one considers the inhabitants of
the previous geometry of the SIN, there were 40,000. It is interesting to note that the
current SIN is inhabited by a rather transient population: although the size of the current
population involved is about 1/7 of the original, commuters in the “new” SIN area are
about half of those of the previous one. This first piece of evidence shows that the
residents of this area have their main occupation outside their living context, and
therefore in addition to living in a place with environmental problems, they also face inter-
municipal mobility. Looking at the housing variables, however, it is interesting to note
that going from the old to the new SIN perimeter, the number of empty dwellings remains
rather unchanged. Therefore, the new SIN relies on the most problematic core area,
where issues of urban regeneration urgently need to be addressed.
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Discussion and future research developments

This article aims to contribute to the study of the phenomenon of EJ in Italy,
proposing a methodological discussion, and showing some results from an empirical
exercise on SINs. These areas represent the most environmentally compromised areas
of the country and the identification and analysis of the population exposed to the SIN
environmental risk represent a particularly significant field of study.

In the research conducted so far, census data has been used. This is due to its
reliability and comparability. However, for the future steps of this analysis this
methodological approach might vary, considering that in 2021 ISTAT introduced a
permanent census of population and housing. This implies that only a representative
sample of Italian households will be surveyed, and the data collected will be
supplemented with data from administrative sources, allowing, inter alia, the possibility
of annual rather than decennial updates. In this regard, while one of the advantages of
this news is the possibility of providing continuous and timely information, but the
timescale of sub-municipal data publication is still unknown.

In the light of the issues of future availability of official data at the sub-municipal
scale, research will have to open up to new data sources. For example, with regard to
the built environment of these areas, alternative sources such as property values could
help to characterise and compare SIN characteristics. These are areas with particular
characteristics, where remediation and recovery actions are required. Considering that
housing values reflect the overall quality of the built environment and living conditions
(e.g., values relate to services and amenities), the hypothesis to be tested is that, when
comparing real estate with similar characteristics within the same urban context, the
buildings located inside the SIN have a lower value than those positioned outside.

Cadastral data may represent another, alternative source of information which has
already demonstrated its usefulness to similar analysis in the Italian context. “Big data”
and existing technologies may also allow (theoretically) the exploitation of large amounts
of information. Such an approach implies the use of forms of web scraping, through
which millions of data points on a large number of platforms are downloaded, cleaned
and reprocessed. This could represent another interesting and rather challenging
evolution for this research, since census data only grants information about the stock of
residential properties and a few other characteristics thereof. Moreover, if existing big
data could be combined with geographical references, being able to create a raster with
the prices of real estate values would make it possible to identify areas within the SINs
that differ from a hypothetical average negative-price pattern.

With regard to the existing characterisation of the population, it should be pointed
out that census information only allows the capturing of certain characteristics of resident
communities, such as, for example, the presence of foreign residents, educational level,
and employment status. It would therefore be appropriate to investigate other aspects,
such as, for example, the perception of resident communities and their opinion about the
industrial complexes operating in their areas (for example negative, because of its
environmental impact, or positive, because they bring economic benefits and jobs). More
generally, it is important in this context to assess the risk perception of resident
communities, who may not even be aware that they live in an environmentally sensitive
area. This type of data is mostly subjective in nature and involves the administration of
ad-hoc, qualitative questionnaires to residents. In addition to filling knowledge gaps, such
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results could be useful to local stakeholders, who could envisage communication
campaigns aimed at informing and educating people about existing risks (Bressan et al.
2021). This shift to the local scale of analysis necessarily implies leaving the ambition of
characterising all the Italian SINs in order to focus on just a few, possibly inviting
collaboration with local NGOs. While a shift from "desk-research" to "place-based
research" would entail the loss of a systematic vision of the SINs, it would bring the
possibility for local communities to participate in the decision-making process on which
their very future depends.
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Ciéncia de dados e politicas publicas de habitacéo:

dados das Ficha de Areas no municipio de Agueda
Mafalda Sousa?!, Jodo Marques?, Paulo Batista®

Resumo

A habitacdo € um tema incontornavel na agenda das Politicas Publicas. A sua
complexidade e multidimensional, associada a falta de informacg&o sobre o mercado de
habitacdo, tem dificultado o seu estudo e andlise. Este trabalho tem como principal
objetivo demonstrar a relevancia de métodos e técnicas de recolha e processamento de
dados dos dominios de extracdo de conhecimento de dados para a construgéo de
ferramentas de apoio a decisdo na monitorizacéo de dinamicas habitacionais a partir de
dados administrativos.

Partindo de um caso de estudo desenvolvido para o municipio de Agueda e fazendo uso
de dados recolhidos nos processos de licenciamento municipal (Ficha de Areas)
apresenta-se uma proposta integrada de criacdo e configuragdo de uma ferramenta de
apoio a decisdao. O trabalho foca, em especial, as necessidades de monitorizacao
espacial das dinamicas de (re)construcdo habitacional confrontando-as com os
elementos da estratégia local de habitagdo bem como com o objetivo do municipio de
fornecer um servico de aconselhamento aos promotores imobilidrios para que estes
investimentos decorram alinhados com a estratégia municipal e, em concreto, as
necessidades habitacionais geradas pelas dindmicas economicas (criagdo de emprego
e atracao de trabalhadores).

Palavras-chave: Politicas Publicas, Habitacdo, Ciéncia de Dados, Recolha de dados, Ficha de
Areas.
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Ciéncia de Dados e Politicas Publicas de Habitacdo: dados da das Ficha de A(eas no
Municipio de Agueda

Introducéo

Cada vez mais, a habitacdo é um tema fulcral no debate publico. E essencial
garantir que o direito constitucional de habitacao esta a ser cumprido e, caso ndo esteja,
de que forma é possivel fazé-lo. Para tal, este artigo reflete o estudo de caso de um
Municipio da Regido de Aveiro e tem como principal enfoque a criacdo de uma
ferramenta de visualizacdo de apoio a tomada de decisdo através da recolha,
manipulacao e tratamento de dados possuidos pela Camara Municipal na tematica da
habitacdo. Esta ferramenta tem como principal objetivo caraterizar a habitacdo no
municipio tanto aos técnicos que trabalham na &rea do planeamento do territério, como
para auxiliar as empresas a tomar melhor decis6es no que concerne tanto a construcao
como implementacéo de novas sedes ou industrias. Para isto, é essencial compreender
em que consiste uma Politica Publica e de que forma a Ciéncia dos Dados podera
auxiliar a formulacao e avaliagdo, mais concretamente das Politicas de Habitacgéao.

Politicas Publicas e o ciclo politico

Entre muitas outras definicbes, uma politica publica pode ser entendida como o
caminho de ag&o (ou de ndo acdo) tomado pelo Governo ou pelo poder legislativo no
que concerne um problema concreto (Knill & Tosun, 2012).

Ao longo das ultimas décadas o processo de criagdo de politicas publicas sofreu
varias, mas, atualmente, Schattschneider citado por Capela (2018) afirma que os
conflitos podem ser explorados pelas diversas instituicdes politicas, tornando o
problema de resolu¢céo necessario ou entao ignorado (levando ao seu esquecimento por
mais um periodo). Assim, € essencial ter-se presente que nem todos os problemas
originam politicas publicas, apenas aqueles com interesse publico e introduzidos na
agenda politica é que levam a criacdo de politicas publicas.

Mas, apesar de o problema ser muitas vezes 6bvio a sua solugéo raramente o &
visto que todos os fendmenos sociais sdo fendmenos sociais totais (conceito identificado
por Marcel Mauss (2001)) e, por isso, sdo multidimensionais e multidisciplinares. Assim,
de forma a levantar diferentes sugestfes de resolugdo para o0 mesmo problema o
governo utiliza os dados estatisticos e modelos preditivos diversos que fagcam sentido
nessa mesma tematica.

Com a inovacéo tecnolodgica cada vez mais os decisores politicos podem tomar
decisdes informadas sobre as politicas publicas, tanto na fase de formulagdo como na
de avaliacdo. Nestes pontos € onde a ciéncia de dados podera ser imprescindivel a
construcao de politicas publicas gerando a expresséao — “data-driven public policy”.

A ciéncia de dados pode ser uma mais-valia para a tomada de decisdo no setor
de politicas publicas, na medida em que podem contribuir para uma: 1) “maior eficiéncia
e eficacia no planeamento e implementacgao de politicas publicas” (Arnaboldi & Azzone,
2020, p.1), pois permite que as politicas sejam cada vez mais direcionadas para um
certo grupo da populacao; 2) maior facilidade e celeridade em compreender fendbmenos
sociais 0 que permite o desenho de politicas publicas mais pormenorizada (Arnaboldi &
Azzone, 2020). Tem, entdo, como principal objetivo a criagdo de conhecimento em
diferentes areas, com o propdsito de tomar decisdes mais informadas e ponderadas. A
ciéncia dos dados é vista como a area de interse¢cdo da computacdo, com a matematica
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e 0 conhecimento tedrico da area especifica, neste caso de politicas publicas e ciéncias
sociais.

Esta multidisciplinaridade € a principal diferenca que distingue a ciéncia de dados
dos métodos de estatistica utilizados até entdo. Para além disso, as utilizacdes de
métodos tecnologicamente mais avancados permitem a analise de uma maior
quantidade de dados, facilitando o estudo de certos fendmenos sociais (Numanovi¢,
2017). Por isso, a ciéncia de dados € um campo de conhecimento cada vez mais
procurado e estudado tanto a nivel empresarial como académico.

As Politicas de Habitacéo e a Ciéncia de Dados

Segundo Suzana Pasternak (2016, p.1), o conceito de habitacdo € bastante
impreciso, pois “que caracteristicas teriam em comum um chalé sui¢o, um iglu ou um
apartamento num arranha-céu em zona urbana?”. Com esta posi¢ao a autora pretende
demonstrar que existem, entdo, diferentes perspetivas que se podem adotar ao definir
o conceito de habitacdo. Segundo Bourne (Bourne, 1981), no seu livro “The Geography
of Housing”, o conceito de habitacdo é definido pelo seu sentido fisico, ou seja, no
ambito de estabelecer um abrigo para os individuos, mas também, pelo seu sentido
econdmico, como um bem duravel, de investimento e, por isso, possivel criador de
riqgueza. Outra perspetiva bastante importante, € a de cariz social — esta centra-se no
facto de a habitacdo ser um importante participante do tecido social e que participa
ativamente nas rela¢des sociais da sociedade e de vizinhanga. Segundo 0 mesmo autor,
nenhuma definicdo é suficiente quando utilizada separadamente, afirmando que a
habitacdo podera ser melhor definida juntando todas estas perspetivas (Bourne, 1981).
Para além disso, é essencial perceber que as necessidades e as preferéncias do ser
humano séo algo que tem vindo a ser alterado ao longo do tempo. Um exemplo pratico
disso mesmo é a composi¢cao das familias, que se tem vindo a alterar bastante na Gltima
década, (ver Anexo 1), refletindo-se, entdo, uma diminuigdo dos agregados com menor
dimensdo (com dimensao igual ou inferior a duas pessoas) e um aumento dos
agregados com maior dimensédo (com dimensao igual ou superior a trés pessoas).
Assim, é importante perceber que ndo se pode analisar o conceito de habitagcéo
independente do resto dos fendmenos sociais e humanos, sendo necessario uma
analise multidisciplinar e temporal, visto que as necessidades e carateristicas da
habitacdo é algo que tem de acompanhar os restantes fendmenos sociais.

Apesar de habitagdo ser um fator social tdo importante como a saude e a
educacao, até entdo teve um investimento estatal bastante mais reduzido. Para o ano
de 2020 apenas 0,1% do PIB foi investido em Habita¢do e Servigos Coletivos, enquanto
nas areas da Saude e da Educacéo foi 5,4% e 3,9% respetivamente (ver Anexo 2).
Ainda assim, a habitacdo consiste num pilar do Estado Social e que ndo pode ser
ignorado pelo mesmo. Segundo Larry Bourne (1981), a intervencédo estatal no campo
da habitagdo é imprescindivel pois € algo demasiado importante a nivel social,
economico e politico para ser deixado a mercé do mercado live e desregulado. Para
além disso, é essencial ter sempre em atencao que pelo facto de a habitacdo ser um
bem duradouro e, também, demorado de construir, pelo que todas as politicas de
habitacéo tém de ser ponderadas a longo prazo. Assim, a ciéncia de dados permite o
acesso novos tipos de dados, melhorando desta forma, a possibilidade de tomar
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decisdes e formular politicas publicas informadas (Esty & Rushing, 2007). Este acesso
permitiu descobrir informacdes “desconhecidas e potencialmente Uteis em bases de
dados existentes” (Rajput, 2021) — a este processo di-se o nome de “Knowledge
Discovery of Databases” — KDD. Estes dados e informagdes, no caso concreto das
Politicas de Habitacao, permitem analisar a oferta de habitac6es no mercado atualmente
e perceber a sua evolugdo ao longo do tempo, entre muitos outros fenémenos. Apesar
de haver esta facilidade de recolha e andlise de dados, ainda existe uma grande
quantidade de dados que ainda ndo sdo acessiveis, como iremos ver de seguida.

Metodologia: fonte, recolha, tratamento e armazenamento dos dados

Como referido no capitulo introdutério, este artigo ira focar-se num exemplo
pratico, mais concretamente no estudo de caso de um Municipio de Agueda. As fontes
de dados disponiveis no municipio sdo diversas, sendo que ira ser dado enfoque aos
dados provenientes dos processos de licenciamento, nomeadamente & Ficha de Areas
(FA), a Ficha Técnica de Habitacdo (FTH) e ao Inquérito aos Projetos de Obras de
Edificacdo e Demolicdo de Edificios — Q3 — a que chamaremos Ficha Estatistica do
Imével (FEI), como se pode ver no seguinte esquema (Esquema 1).

Esquema 1 - Algumas fontes de informacao disponivel obtidas através dos processos de
licenciamento no Municipio de Agueda

Criado a
nivel:

Nome — Em que consiste?

Quadro smotico das prncipais informagdes do imovel.
como as diversas areas, tipologia. nimero de fogos e
fragdes. entre outros.

Ficha de Areas

“Documento descritivo das principais caracteristicas
Ficha Técnica de técicas e funcionas de prédio urbano para f{111 7
. . —  habitacional. reportadas ac momento da conclusaodas ~ —— Nacional
Habltacao obras de construgdo. reconstrugdo. ampliagdo ou
alteracdo do mesmo.” (Notariado, 2012).

Fontes de
Informacao

Documento que as Camaras Municipais tém
obrigatoriedade de enviar mensalmente para o
Instituto Nacional de Estatistica com diversas
informagdes como por exemplo sobre as carateristicas
dos materiais de construgio.

Ficha Estatistica
do Imovel

Estas trés fontes identificadas contém informacgdes que podera ser relevante para
a criacdo de uma ferramenta de apoio a decisdo. Apesar disso, se fossemos a utilizar
informacé&o proveniente das trés iria ser bastante redundante, visto que a grande parte
da informagéo relevante se encontra em simultdneo nas trés fontes de informacao.
Assim, ir4 ser apenas utilizada a Ficha de Areas, na medida em que esta é um quadro
agregador das informagfes mais relevantes para o objetivo pretendido — auxiliar os
técnicos do municipio a tomar decis6es sobre a habitacao.

A Ficha de Areas foi criada em 2015, segundo a Portaria n.° 113/2015, mais
concretamente o Anexo |, que afirma: é necessario a existéncia de um quadro sin6tico
que identifique “a superficie total do terreno objeto da operacdo e, em funcdo da
operacgdo urbanistica em causa, a area total de implantacdo, a area de implantacéo do
edificio, a area total de construcado, a area de construcao do edificio, o nimero de pisos,

65



Ciéncia de Dados e Politicas Publicas de Habitacdo: dados da das Ficha de A(eas no
Municipio de Agueda

a altura da fachada, as areas a afetar aos usos pretendidos e as areas de cedéncia,
assim como a demonstracdo do cumprimento de outros parametros constantes de
normas legais e regulamentares aplicaveis” (DRE, 2015). Este € um modelo de
documento requisitado especificamente pelo Municipio quando realizado o pedido de

licenciamento de um imdvel ou de alguma reconstrucéo/ alteracao.

De forma a realizar o trabalho proposto — ferramenta de visualizagdo de dados
para o apoio a tomada de decisdo — a metodologia utilizada encontra-se presente na
figura abaixo (Figura 3Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada.). Encontra-
se, entdo, dividida em cinco partes distintas: 1) informacao disponivel; 2) recolha de
informacéo; 3) tratamento de dados; 4) processamento de dados + armazenamento; 5)
visualizacdo de dados.

Figura 3 - “Pipeline” dos dados

Elb <F

1. Andlise do formato dos Armazenamento dos
Documento disponivel documentos disponiveis: dados em formato de
Ficha de Areas pelo Municipio de 2. Recolha dos dados em DataFrames
Agueda formato tabela: 3 (biblioteca Pandas) e
Recolha dos dados em classes
formato texto

)
o>

Criagdo de um
Dashboard

Processamento + »
\ ao di v g ¥ Visualizacio
Informacao disponivel Recolha Tratamento Armazenamento [¢

Comecando pela andlise da informacao disponivel, podemos afirmar que a Ficha
de Areas, tal como afirmado anteriormente, € um documento disponibilizado pelo
Municipio em estudo de forma a ser preenchido pelos construtores ou arquitetos da
obra. ApGs preencherem a ficha, esta sera enviada para a Camara Municipal de forma
a ser utilizado para uma verificacdo das normas de licenciamento mais rapida. Para
além disso, esta ficha podera ser utilizada para a criagdo de uma ferramenta de apoio a
decisao.

Este documento € um exemplo de uma boa préatica adotada pelo municipio, pois
nao so6 lhes facilita a confirmacéo de certas leis/regulamentos como também permite
criar um repositério de dados com informacdo imprescindivel para o desenho e
formulacdo de politicas publicas. Apesar de considerar uma boa préatica, ha ainda
hipéteses de serem melhoradas. A sugestdo mais relevante é a necessidade da
padronizacdo dos documentos. Ao longo dos anos foram realizadas pequenas
mudancas na estrutura do proprio documento, mudancas essas que dificultam a recolha
automatizada de dados caso, como é o exemplo que se segue. Para além da
padronizagdo dentro do proprio municipio, seria importante a padronizacao transversal

a todos os municipios. Com esta padronizacao pretendia-se criar uma base de dados

66



Ciéncia de Dados e Politicas Publicas de Habitacdo: dados da das Ficha de A(eas no
Municipio de Agueda

conjunta de todo o pais, de forma a estudar a habitacao de forma mais global. Para além
disto, h& alguns dados, como o0 ano de construcao/ alteracdo que poderia ser incluido
nesta ficha, de forma a podermos criar uma linha temporal, tdo relevante para uma
analise como esta.

De forma a recolher os dados (22 fase descrita na “Pipeline - Figura 3), foram
ponderadas trés formas distintas: 1) através de um pedido ao Municipio; 2) plataforma
do Municipio; 3) plataforma do INE. Apesar de as trés terem sido ponderadas, devido
ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (para o caso da plataforma do Municipio)
e a falta de existéncia dos microdados publicados (para o caso da plataforma do INE),
obtiveram-se os dados através do pedido ao Municipio.

Apos a recolha dos dados, deu-se inicio ao processo de tratamento dos dados.
Este foi dividido em trés dimensdes distintas: 1) andlise do formato dos ficheiros
disponiveis; 2) recolha dos dados em formato de tabela; 3) recolha dos dados em
formato de texto livre. Dando inicio pelo primeiro ponto, ao analisar os documentos que
foram fornecidos pela Camara Municipal do municipio utilizado aqui com estudo de
caso, pode-se afirmar que estes encontram-se em formato “Portable Document Format”
(PDF) e, por isso, existem diferentes formas de retirar os dados das mesmas. Como se
pode ver pela figura seguinte (Figura 4), os dados encontram-se dispostos de duas
formas diferenciadas. Numa primeira parte encontra-se um conjunto de texto livre,
enguanto depois se encontram em forma de tabela. Assim sendo, foram utilizadas duas
técnicas distintas, ambas fazendo recurso a linguagem de programacao Python.

Figura 4 - Documento da Ficha de Areas e a recolha de dados

Operacao Urbanistica
Local da Operacdo Urbanistica

MAPA DE ELEMENTOS | FICKA DE AREAS Texto livre: este é recolhido através de
OCR pelo Pytesseract (biblioteca de
Nome 6o Requarrie \ Python)
N o Contribuints \ ]

Operags Urbanistica N

Local da Operagho Urbanistica e

Caraterizacio da Obra _[_. ;

Informagdo em formato tabela: esta é
recolhida através do Tabulate (biblioteca de
Python)

Fonte: adaptado de (CMA, 2022)

De forma a poder retirar as informagdes sobre a “Operagao Urbanistica” e “Local
da Operagao Urbanistica” presente na parte inicial do conjunto de texto foi utilizado o
método de “Optical Carater Recognition” (OCR), mais concretamente a biblioteca
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Pytesseract. O OCR “é uma conversao de imagens de texto digitalizadas ou impressas,
texto manuscrito em texto editavel para processamento posterior. Esta tecnologia
permite & maquina reconhecer o texto automaticamente” (Indravadanbhai Patel et al.,
2012, tradugéo prépria). Como esta funciona apenas com documentos em formato de
imagem, recorreu-se a biblioteca PDF2Image de forma a fazer essa conversdo. Com o
acesso a esta biblioteca retiraram-se as informacdes sobre a Operagdo Urbanistica e
sobre o Local. Por outro lado, de forma a recolher os dados presentes na tabela, utilizou-
se a biblioteca Tabula da linguagem Python, que recolhe os dados em formato de tabela,
replicando a tabela existente no proprio documento. Todos os dados foram organizados
em DataFrames da biblioteca Pandas.

Variaveis recolhidas

As variaveis que estdo disponiveis na Ficha de Areas e que foram recolhidas
através dos métodos descritos anteriormente sdo vinte e uma e encontram-se
enumeradas de seguida na tabela (Tabela 6).

Tabela 6 - Variaveis recolhidas na Ficha de Areas

indice Variavel Defini¢&o

Local da Operagéo

1 Corresponde a morada da obra realizada

Urbanistica
> Tipologia “Tipo de fogo em fungédo do nimero de compartimentos, artigo
66.° do RGEU” (CMA, 2022)
Numero total de
3 )
Pisos
NUmero pisos
4 acima dacotade  N°de pisos da habitacdo tanto acima como abaixo da cota de
soleira soleira
NUmero pisos
5 abaixo da cota de
soleira
. “Cota altimétrica da soleira da entrada principal do edificio”
6 Cota de Soleira (CMA, 2022)
“Dimensao vertical da fachada, medida a partir da cota de
7 Altura da fachada soleira até a linha superior da cornija, beirado, platibanda ou
guarda do terraco, acrescida da elevacéo da soleira, quando
aplicavel”’ (CMA, 2022)
“Area de um prédio ou prédios, qualquer que seja o uso do
8 Area do terreno solo preconizado, sobre o qual incide a operagao urbanistica.”
(Civil, 2022)
“Area que deve ser cedida ao Dominio Publico, destinada a
9 Area de cedéncia circulacao pedonal e de veiculos, a instalacao de
ao dominio publico infraestruturas, a espacos verdes e de lazer, a equipamentos
de utilizagao coletiva, e a estacionamento” (INE, 2022b)
“Parte ou totalidade de um edificio, dotada de acesso
10 NGmero de fogos independente, constituida por um ou mais compartimentos

destinados a habitacé@o e por espagos privativos
complementares” (CMA, 2022)
Corresponde a cada apartamento registado de forma
individual (Outeiro, 2021)

11 Numero de fracGes
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Area Total de

“E, em cada piso, medida pelo perimetro exterior das paredes
exteriores e inclui os espacos de circulagao cobertos (atrios,

12 ~ galerias, corredores, caixas de escada e caixas de elevador) e
Construcéo . X
0s espacos exteriores cobertos (alpendres, telheiros, varandas
e terracos cobertos)” (CMA, 2022)
Area de Area relativa & construcéo de anexos, sendo 0s anexos
13 construcédo de “construcdes destinadas a uso complementar da construgéao
anexos principal (garagens, arrumos, etc.).” (DRE, 2000)
“Area de solo ocupada pelo edificio. Correspondente a area
. de solo contido no interior de um poligono fechado que
Area total de i . ;
14 . ~ compreende: o perimetro exterior do contacto com o solo e 0
implantacéo ] ; . ) »
perimetro exterior das paredes exteriores dos pisos da cave
(CMA, 2022)
) “Superficie total, medida pelo perimetro exterior e eixos de
15 Area Bruta paredes ou outros elementos separadores do edificio ou da
Privativa fracdo e inclui varandas privativas, caves e s6taos privativos
com utilizagéo idéntica a do edificio ou da fracao” (CMA, 2022)
“Areas cobertas de uso exclusivo, ainda que constituam partes
comuns, mesmo que situadas no exterior do edificio ou fracado,
cujas utilizacdes sdo acessorias relativas ao uso a que se
" destina o edificio ou fragdo, considerando-se, para esse efeito,
Area Bruta . .
16 locais acessorios, as garagens e pargueamentos, as
Dependente - ; ~ . o
arrecadac0es, as instalagdes para animais, 0s s6tdos ou
caves acessiveis, desde que nao integrados na area bruta
privativa, e ainda outros lugares privativos de funcéo distinta
das anteriores” (CMA, 2022)
17 Estlmatl\(/g)da Obra Custo estimado do projeto proposto
Area de Terreno / “Area de terreno compreendida entre o limite do espaco
Lote dentro da _ . 4
18 ; publico e os 50 metros de profundidade, descontando a area
profundidade de o
construida” (CMA, 2022)
50m (m2)
indice de “Quociente entre a area de terreno impermeabilizada,
. S . compreendida entre o limite do espaco publico e os 50 metros
impermeabilizacéo . . ;
19 do loaradouro de profundidade, descontando a area construida, e o valor
9 obtido em “Area de terreno / lote dentro 50m de
profundidade™ (CMA, 2022)
20 indice de “Quociente entre a area total de implantacédo e a area de
Ocupacéo do solo terreno / lote onde se insere a pretensao” (CMA, 2022)
21 indice de “Quociente entre a area total de construgdo e a area de

Utilizacdo do Solo

terreno / lote onde se insere a pretensao”’(CMA, 2022)

Toda esta informacdo podera ser bastante Util quando colocada numa estrutura
organizada de dados, permitindo analisar o fenébmeno da habitagdo em alguns dos seus
pontos fulcrais, como por exemplo: localizagdo das habitacfes, que tipo de obras foram
realizadas, qual a &rea, tipologia e nimero de pisos das habita¢des e estimativa do custo
das obras. De forma a armazenar estes dados foram ponderadas diversas hipoteses,
como a utilizacdo de DataFrames ou bases de dados. Apesar de a base de dados ser a
escolha mais Obvia para esta situacdo, o facto de termos um numero reduzido de
documentos com informacdo faz com que esta metodologia de armazenamento deixe
de fazer qualquer sentido, visto que a mesma foi pensada para um grande volume de
dados. Assim, sendo, irdo ser utilizados os DataFrames da biblioteca Pandas, sendo
que futuramente se deseja aplicar uma base de dados para este efeito.
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Visualizagdo de Dados

Por fim, de forma a visualizar os dados recolhidos anteriormente ira ser construido
um Dashboard. Segundo a Microsoft, um Dashboard “é uma ferramenta que as
empresas usam para ajudar a rastrear, analisar e exibir dados, geralmente para obter
uma visdo mais profunda do bem-estar geral da organizacéo, de um departamento ou
mesmo de um processo especifico “ (Microsoft, 2022, traducdo propria). Estes sao
importantes porque permitem mostrar de uma forma intuitiva as informacdes mais
relevantes no &mbito de uma tematica escolhida. Assim, a aplicacdo de uma ferramenta
gue normalmente é utilizada por empresas é benéfica também no setor publico,
facilitando a tomada de decisao por parte do municipio no gue concerne as politicas de
habitacdo. Mas qual é o processo de realizar um Dashboard? Segundo Matt David
(2021), autor do livro How to Design a Dashboard existe um processo bastante claro
para a producdo desta ferramenta composto por 4 etapas, presente no esquema

seguinte (Esquema 2).

Esquema 2 - Processo de Design de um Dashboard

Construir Executar

Realizagio do Partilhar o Dashboard
Dashboard com os funcional com o
valores reais. piblico-alvo.

Fonte: adaptado de (David, 2021)

Definicdo, Prototipagem, Construcdo e Execucdo do Dashboard das Fichas de
Areas no Municipio de Agueda

Considerando o problema levantado neste artigo, a definicdo do publico-alvo ja foi
bastante discutida. Os técnicos da Camara Municipal de Agueda s&o os principais
utilizadores do Dashboard que vai ser desenhado. Para além destes, esta ferramenta
poderd ser utilizada entre os técnicos do Municipio e os grandes investidores. Para estes
dois publicos-alvo, as principais métricas e a visualizacdes escolhidas serdo as que
estdo presentes na tabela seguinte (Tabela 7Erro! A origem da referéncia néo foi
encontrada.). Os diferentes tipos de visualizacdes foram escolhidos tendo por base a
arvore de decisao apresentada pelo Autor Matt David (2021), que se encontra no Anexo
3. Para além disso, estes indicadores encontram-se divididos em trés categorias
distintas de forma a ser mais facil realizar a sua analise: 1) carateristicas de localizacéo
e ocupacgdo (que inclui os dados relativos a morada do imovel, as diversas areas e ao
indice de impermeabilizagéo do logradouro); 2) indicadores econdémicos (que agrega as
variaveis do tipo de obra realizado e a estimativa do custo da obra; 3) carateristicas
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fisicas (aglomerando os indicadores relativos as tipologias, ao nimero de pisos e ao

namero de frac@es).

Tabela 7 - Tipo de visualizagao para cada variavel/ indicador

( )

Caracteristicas de

Indicador

Tipo de analise

Tipo
Visualizaco

Localizag&o das
habitacdes por freguesia

Distribuicdo
geografica

Mapa

Diversas areas
disponiveis na Ficha
como: terreno, cedéncia

Comparacéo dados

Grafico de barras

localizacéo e .
~ PP descontinuados acumuladas
ocupacgio do dominio publico, total
construcdo, entre outras
indice de o . )
k ) impermeabilizacdo do Dtaligt?lsjtli(i:zo Gra::‘)licoogzza €
logradouro Y
Categoria do tipo de obra Composigéo - .
Indicadores estatica Grafico circular
econémicos Estimativa do custo de Relacéo duas Gréfico de
obra por tipologia de obra variaveis dispersédo
Relacdo entre a area e a Relacao duas Gréfico de
tipologia variaveis disperséo
Carateristicas NuUmero de pisos D;:Igt?lsjtli%:z\o Gréfico Violino

fisicas

Numero de fracdes

Comparagédo dados
descontinuados

Grafico de barras

De forma a apresentar todas estas variaveis, o Dashboard ser4 composto por um
separador com diversos tipos de graficos com 0os numeros correspondentes aos indices
presentes na tabela anterior (Tabela 7), como se pode ver no esquema seguinte

(Esquema 3).
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Esquema 3 - Protétipo do Dashboard

iy O,

dll o tot il
%[ﬂa ::.:
o

Tendo o protétipo sido finalizado, o passo seguinte no processo de design de
Dashboards é o de construcdo da ferramenta, utilizando os dados reais. Para tal torna-
se imprescindivel perceber de entre as enumeras ferramentas existentes, qual a melhor
para desenhar o Dashboard das Fichas de Areas, sendo que neste caso concreto foram
ponderadas trés ferramentas. Como se pode ver no esquema seguinte (Esquema 4),
tanto o Excel, como o PowerBIl ou o Plotly apresentam vantagens e desvantagens,
sendo que foram elencadas apenas algumas. Considerando a ferramental Excel, este
apresenta um formato conhecido para todos, sendo essa a sua maior vantagem. Por
outro lado, quando utilizado um grande volume de dados o Excel torna-se bastante lento
no processamento dos mesmos. Por outro lado, o PowerBI é facilmente acessivel e
barato, apesar disso é uma tecnologia nova a qual muitas pessoas nao estdo
acostumadas e, por isso, torna-se complexo para dominar as suas ferramentas. Por fim,
o Plotly no Python, tem como vantagem a grande flexibilidade de alterar o esquema do
Dashboard, podendo escolher todas as carateristicas. Ainda assim, requer o
conhecimento extensivo de uma linguagem de programagéo — Python.

Esquema 4 - Criagcdo de um Dashboard: vantagens e desvantagens das diferentes técnicas

Método — Excel —  PowerBI — Plotly
.. . . ., Grande flexibilidade de
Formato ja conhecido e Facilmente acessivel e
Vantagens utilizado. barato. alterar o esquema do

dashboard.

Necessidade de
compreensio de uma
linguagem de
programagdo — Python.

Fonte: (Ferreira, 2020), (Guilherme, 2020), (Kilcommins, 2021)

Demora bastante a
processar grandes
quantidades de dados.

Complexo para dominar
a tecnologia.

Desvantagens

Tendo em conta todos estes pontos (vantagens e desvantagens das trés
ferramentas) escolheu-se utilizar o Plotly, na medida em que o objetivo final seria
trabalhar com um grande volume de dados e poder escolher de forma livre como
apresentar os mesmos. Assim, visto que ja € feita a manipulacdo de dados
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anteriormente descrita através da linguagem Python, esta é a melhor forma de
apresentar os dados.

Reflexdes finais

Com base no apresentado, pode-se concluir que as politicas publicas beneficiam
muito de uma ligacao direta com a Ciéncia de Dados. “Data Driven Public Policy” (Esty
& Rushing, 2007) é uma area que se encontra em rapido crescimento devido a
existéncia de cada vez mais dados e com melhor qualidade e a falta de capacidade dos
métodos tradicionais de os recolher e analisar de forma completa e eficiente.

O caso de estudo apresentado ilustra o relevante papel dos métodos de recolha e
processamento de dados emergentes, permitindo (re)utilizar conjuntos de dados em
novas aplicagdes. Em concreto, a ilustragdo do recurso a métodos de “Optical Character
recognition” (OCR) sublinha que mesmo informacdo codificada em formatos néo
adequados para a aplicagdo direta de métodos e técnicas de analise de dados pode
facilmente ser processada, de forma automatizada e em grande volume, tornando-a
utilizavel pelos recursos de computagédo de dados numéricos existentes.

Futuramente pretende-se dar vida ao protétipo desenhado do Dashboard com o
recurso aos dados reais e fazer pequenas leituras de forma a demonstrar a real
utilizacdo que os técnicos poderdo dar a esta ferramenta de apoio a deciséo. Por fim, é
importante salientar que as Fichas de Areas sdo apenas um exemplo de muitos. Os
Municipios recolhem diariamente milhares de dados em diversas areas como
Habitagdo, Educacdo, Emprego, entre muitas outras, que poderdo ser Gteis a sua
atuacgdo no terreno. A recolha, tratamento e analise desses dados sera essencial para
o futuro da governacéo local e também nacional.

Agradecimentos

Este trabalho foi realizado no &mbito do projeto DRIVIT-UP (PTDC/GES-URB/31905/2017 - POCI-01-0145-
FEDER-031905) na Unidade de Investigacdo em Governanga, Competitividade e Politicas Publicas da
Universidade de Aveiro. Projeto financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia com o recurso a
fundos do programa Compete2020 do programa Portugal2020, por sua vez apoiados pelo FEDER — Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional

Cofinanciado por:

i COMPETE o
FCT e a Tecnologia 2020 “'2020
N

IDRIVIT UP '

(POCI-01-0145-FEDER-031905)

UNIRO EURDPELA

Fundo Europeu
e Desenvalvimenlo Regional

73



Ciéncia de Dados e Politicas Publicas de Habitacdo: dados da das Ficha de A(eas no
Municipio de Agueda

Referéncias

Arnaboldi, M., & Azzone, G. (2020). Data science in the design of public policies: dispelling the
obscurity in matching policy demand and data offer. Heliyon, 6(6), e04300.
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e04300

Bourne, L. S. (1981). The Geography of Housing.
Capella, A. C. (2018). Formulagéo de Politicas Publicas.

Camara Municipal de Agueda [CMA]. (2022). Outros documentos instrutérios. Edificacdo - Obras
Particulares. https://www.cm-agueda.pt/balcao-virtual/edificacao-obras-
particulares/outros-documentos-instrutorios

Civil, D. de E. (2022). Area total do terreno. https://www.engenhariacivil.com/dicionario/area-total-
do-terreno

David, M. (2021). Design Thinking Process for Dashboards. The Data School.
https://dataschool.com/how-to-design-a-dashboard/dashboard-design-process/

Diario da Republica Eletrénico [DRE]. (2000). ANEXO Il - Definicdo de termos utilizados no
Regulamento do Plano de Urbanizacdo de Ponta Delgada. Decreto Regulamentar
Regional Ne 37/2000/A de 14-12-2000.
http://bdjur.almedina.net/item.php~?field=item_id&value=43312

Diario da Republica Eletrénico [DRE]. (2015). Portaria n.° 113/2015.

Esty, D., & Rushing, R. (2007). The Promise of Data-Driven Policymaking. Issues in Science and
Technology. https://issues.org/esty-2/

Ferreira, R. (2020). Planilha Excel no comercial: 5 vantagens e desvantagens.
https://br.insightsalesglobal.com/blog-br/planilha-excel

Guilherme. (2020). Prés e contras do Power Bl - O lado brilhante e sem graca. RockApps.
https://www.rockapps.com.br/insights/pros-e-contras-do-power-bi-o-lado-brilhante-e-
sem-graca-do-pacote-de-visualizacao/

Indravadanbhai Patel, C., Patel, D., Patel Smt Chandaben Mohanbhai, C., Patel, A., Chandaben
Mohanbhai, S., & Patel Smt Chandaben Mohanbhai, D. (2012). Optical Character
Recognition by Open source OCR Tool Tesseract: A Case Study Scholar Model of
Images, Objects and Superpixels View project CHARUSAT Apps (Mobile Application)
View project Optical Character Recognition by Open Source OCR Tool Tesseract: A .
Article in International Journal of Computer Applications, 55(10), 975-8887.
https://doi.org/10.5120/8794-2784

Instituto Nacional de Estatistica[INE]. (2022a). Agregados domésticos privados e institucionais
(N.°) por Local de residéncia e Dimensdo do agregado doméstico privado; Decenal.
Censos Provisérios 2021.
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0011
171&xlang=pt

Instituto Nacional de Estatistica[INE]. (2022b). AREA DE CEDENCIA (Dominio Publico).
https://smi.ine.pt/Pesquisa

Kilcommins, S. (2021). Plotly Dash — Everything You Need To Know. DataDriveninvestor.
https://medium.datadriveninvestor.com/plotly-dash-everything-you-need-to-know-
bc09a5e45395#af12

Knill, C., & Tosun, J. (2012). Public Policy: A New Introduction. In Palgrave Macmillan (Vol. 73,
Issue 1).
https://books.google.pt/books/about/Public_Policy.html?id=j94cBQAAQBAJ&redir_esc=
y%O0Ahttp://ebookcentral.proquest.com/lib/exeter/detail.action?doclD=6274048

74



Ciéncia de Dados e Politicas Publicas de Habitacdo: dados da das Ficha de A(eas no
Municipio de Agueda

Mauss, M. (2001). Ensaio sobre a dadiva (E. 70 (ed.)).

Microsoft. (2022). What Is a Data Dashboard |. Power BI. https://powerbi.microsoft.com/en-
us/data-dashboards/

Numanovié, A. (2017). Data Science: The Next Frontier for Data-Driven Policy Making?
PolicyHub. http://www.policyhub.net/en/experience-and-practice/212

Outeiro, R. (2021). Propriedade horizontal: 0 que significa?
https://www.comparaja.pt/blog/propriedade-horizontal

Pasternak, S. (2016). Habitacdo e salde. Estudos Avancados, 30(86), 51-66.
https://doi.org/10.1590/S0103-40142016.00100004

Pordata. (2021). Despesas do Estado em % do PIB: por algumas fungdes.
https://www.pordata.pt/Portugal/Despesas+do+Estado+em-+percentagem+do+PIB+por+
algumas+fun¢bes-2778

Rajput, A. (2021). KDD Process in Data Mining. GeeksforGeeks.
https://www.geeksforgeeks.org/kdd-process-in-data-mining/

75



Ciéncia de Dados e Politicas Publicas de Habitacdo: dados da das Ficha de A[eas no
Municipio de Agueda

Anexos

Anexo 1 - Composicao dos Agregados Familiares em Portugal segundo os censos 2011 e
0S censos provisorios de 2021

COMPOSICAOMDQS AGREGADOS FAMILIARES

7

m 2021
m 2011

I 231999
B 262494

I 1027924
B sc6527
| JEELE
I (27755
I co:523
I 065781
| JGEEIE
I 671066

COM 1 PESSOA COM 2 PESSOAS COM 3 PESSOAS COM 4 PESSOAS COM 5 OU MAIS
PESSOAS

Fonte: (INE, 2022a)

Anexo 2 - Percentagem do PIB gasta em Habita¢ado, Saude e Educagédo em 2020

Percentagem do PIB gasta em Habitacdo, Saude e
Educacao

Habitagdo e servigos colectivos Wl 0.1
Saude |I———— 5.4
Educagdo NN 3.9
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

Fonte: (Pordata, 2021)
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Anexo 3 - Arvore de Decisdo de como escolher a melhor forma de visualizac&o gréfica
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-

Fonte: adaptado de (David, 2021)
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Ana Pinto?!, Claudia Costa?, Paulo Praca®

Resumo

O Plano de Acdo para a Economia Circular (PAEC), aprovado pela Resolu¢cdo do
Conselho de Ministros n.° 190-A/2017, tornou-se primordial no quadro da economia
circular em Portugal. Para além da introducdo de metas, relacionadas com os fluxos de
residuos, mais concretamente “metas de reciclagem e desvios de aterro sanitario” (EY-
Parthenon, 2020, p.20), este plano estabeleceu um conjunto de indicadores de medi¢céo
de transi¢do para uma economia circular. Assim, o objetivo deste artigo consiste na
analise da proposta de indicadores de economia circular, estruturada pelo EY-Partenon
(2020), e na sua aplicabilidade junto de uma entidade gestora de residuos. Os principais
resultados sugerem que aqueles indicadores séo passiveis de aplicagdo e que devem
espelhar uma interligacdo com as dimensdes econdémica, ambiental e social do
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel, Indicadores de economia circular,
Consciencializagdo publica, Residuos urbanos, Governos locais
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Indicadores de economia circular: mito ou realidade?

Introducéo

A procura de solu¢gdes mais sustentaveis para a gestdo de residuos urbanos tem
sido um dos muitos desafios que se colocam a transicdo de um modelo de economia
linear para um modelo de economia circular (Andriguetto & Flores, 2018; Pimenta, et al.,
2018; Ferreira, et al., 2019; Stahel, et al., 2019; Zeller, et al., 2019). Para além da anélise
do normal processo de deposicdo, recolha, transporte, tratamento, valorizacdo e
eliminacao dos residuos, a monitorizacéo do desenvolvimento de uma economia circular
ou, por outras palavras, uma correta medi¢ao da circularidade é igualmente fundamental
para alvidrarmos o progresso da sustentabilidade nos paises, nas regifes e nas
instituicdes (Andriguetto & Flores, 2018; EY-Parthenon, 2020). A existéncia efetiva de
indicadores de circularidade permite suprir essa necessidade, possibilitando as
entidades gestoras de residuos urbanos, em concreto, avaliar o seu desempenho na
corrida pela desaceleracéo, reducéo e fecho dos ciclos (EMF 2015; SOeS, 2017; EY-
Parthenon, 2020). Todavia, e apesar de alguns exercicios desenvolvidos por outros
paises ou regides (China, Unido Europeia, Franga, Flandres, pais Basco, Italia, Holanda
e Espanha), os desafios relativos a uma concreta medig&o ainda sdo muito evidentes;
nao existindo no nosso pais um conjunto integrado de indicadores que permita avaliar
a transicdo para uma economia circular (EY-Parthenon, 2020). Nesse sentido, e
atendendo ao interesse das entidades gestoras de residuos na acdo e promocao de
uma economia mais circular, este artigo visa avaliar a viabilidade de aplicabilidade da
Unica proposta, aparentemente sistematizada em Portugal, de indicadores de economia
circular elaborada pelo EY-Partenon (2020), considerando para o efeito a perspetiva de
uma entidade gestora de residuos. Seguindo uma abordagem qualitativa, esperamos
assim instigar o debate sobre um modelo de economia mais circular, aportando um
conjunto de indicadores de medi¢cdo mais efetivo, integrado, coerente e promotor do
desenvolvimento sustentavel. Para o efeito, o artigo encontra-se estruturado em cinco
partes: introducdo, andlise dos indicadores de economia circular, metodologia de
investigacao, andlise e discussao dos resultados e consideracdes finais.

Indicadores de Economia Circular

Apesar das dificuldades inerentes a este processo de transicdo, € possivel
encontrar na literatura alguns exemplos de indicadores de avaliacdo do progresso de
economia circular, nomeadamente os trabalhos desenvolvidos por Geng et al. (2012),
Ihobe (2018), Mendes (2019), Almeida (2020), EY-Parthenon (2020), e Vieira (2021).
Geng et al. (2012) e Almeida (2020) focaram a sua analise na experiéncia chinesa, cuja
medicao de circularidade esta maioritariamente ligada a poluicdo e a necessidade de
construir uma sociedade mais amiga do ambiente com a poupanga de recursos, através
da reciclagem. Este pais possui diferentes sistemas de indicadores, divididos em quatro
dimensdes distintas, a saber: a taxa de output (saida) de recursos, a taxa de consumo
de recursos, a utilizacdo integrada de recursos e, por fim, a taxa de reducdo do
desperdicio de residuos (Almeida, 2020). Estes indicadores, segundo Geng et al.
(2012), foram desenvolvidos de forma a serem implementados apenas a nivel macro
para orientar o planeamento e o desenvolvimento da economia circular em individuos e
em regides, e a nivel meso, avaliando a implementacdo da economia circular em
inddstrias.

Numa perspetiva mais abrangente, o estudo da regido de Flandres, situada a Norte
da Bélgica, apresenta um estudo mais experimental, onde alguns dos seus indicadores
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sdo mensurados atraves de célculos e estimativas, mas que abrangem os trés niveis de
atuacdo — macro, meso e micro (Vercalsteren et al., 2018).

O modelo europeu, por sua vez, apesar de ndo ter assumido um modelo global de
avaliacdo de transi¢édo, tal como reporta Almeida (2020), desenvolveu através do Plano
de Acao para a Economia Circular (PAEC) europeu um conjunto de indicadores. Esses
indicadores priorizam o combate ao desperdicio e as oportunidades para a industria,
contudo colocam de parte a avaliagdo do consumo dos recursos (EY-Parthenon,2020).
Os indicadores europeus abrangem quatro areas: i) producédo e consumo, ii) gestédo de
residuos, iii) matérias-primas e secundarias e, por fim, iv) competitividade e inovacéao.

Fruto da partilha com a Unido Europeia, 0 modelo francés parece ndo demonstrar
cuidado e atencdo com o balanco dos materiais. Neste conjunto, é apenas contabilizado
0 consumo interno de materiais, o desperdicio alimentar e a quantidade de residuos
cujo destino final é o aterro, pondo de parte, a medicao da quantidade total de residuos
produzidos (SOeS, 2017).

Ainda dentro do panorama europeu, 0 caso italiano apresenta um conjunto de 26
indicadores a nivel macro, estruturados em cinco categorias: i) entrada de materiais —
inputs; ii) produto enquanto servicos; iii) uso e consumo; iv) extensao util de vida e, por
altimo, v) saida de materiais — output (Mendes, 2019). A autora refere que a principal
critica feita ao sistema prende-se com o facto de que estes indicadores ndo valorizam a
sensibilizacdo, a reeducacédo e a formacdo da populacdo, elementos imprescindiveis
para a implementacéo de uma perspetiva circular e mais sustentavel.

Por sua vez, Espanha apresenta um conjunto de indicadores divididos em sete
categorias: i) produgdo e consumo, ii) gestdo de residuos, iii) matérias-primas
secundarias, iv) reparacdo, reutilizacdo e reciclagem, v) impostos, vi) emprego e
investigagao e, finalmente, vii) desenvolvimento e inovagdo (Mendes, 2019). Estes
indicadores concorrem diretamente com a regido Norte do pais — Pais Basco — que
depois dos “elevados esforgos, tornou-se um caso benchmarking, pioneiro no que toca
a aplicagao dos indicadores de economia circular ao nivel de NUTS II” (EY-Parthenon,
2020, p.31). As suas politicas combinam dimensdes ambientais com estratégias de
desenvolvimento sustentavel, definindo cinco areas de implementacao: i) biomassa e
alimentacéo, ii) construcdo civil, iii) bens de consumo, iv) plastico e v) industria da
manufatura, e como refere Almeida (2020), foram desenvolvidas em consonancia com
0s eixos prioritarios do PAEC europeu.

J& a Holanda, na sua estratégia, definiu exatamente as mesmas areas de transicao
e que permitiram implementar iniciativas mais sustentaveis, nomeadamente retificar os
regulamentos das embalagens, responsabilizar os produtores, promover plataformas de
recuperacdo de materiais e projetos educacionais e de sensibilizacdo para criancas
(Vieira, 2021).

No caso do nosso pais, em particular, o EY-Parthenon (2020) desenvolveu até ao
momento o estudo mais pormenorizado sobre a criacdo de indicadores de economia
circular. Conciliando a adog&o de uma estratégia de benchmarking de alguns paises ou
regibes (China, Unido Europeia, Franca, Flandres e pais Basco) com a analise do
estado da arte sobre a medicdo de circularidade, o estudo propbe um conjunto
detalhado de indicadores de economia circular a constar de uma futura série estatistica
a disponibilizar pelo Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (EY-Parthenon, 2020). Os 39
indicadores estdo agrupados em cinco dimensfes: macro; empresas e outras
organizacoes; setor publico; individuos e familias; e gestdo de residuos, apresentados
nas Tabelas 1 a 5, (EY-Parthenon, 2020). Numa primeira abordagem, o estudo sugere
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gue sejam testados ndo mais do que 20 indicadores (assinalados nas tabelas a cor
cinza). Todos os indicadores estdo relacionados com as dimensdes economica e
ambiental do desenvolvimento sustentavel, colocando de parte a dimenséo social. A
mesma continua a ser analisada de forma periférica e esporadica (Mies & Gold, 2021).
Neste contexto, o estudo nacional reconhece ainda que os indicadores previstos sdo
limitativos, uma vez que, ndo materializam uma visdo integrada de circularidade.

Metodologia de Investigacao

Privilegiando uma abordagem qualitativa, 0 nosso propdsito consiste em analisar até
que ponto a proposta de indicadores de economia circular, estruturada pelo EY-
Partenon (2020), é passivel de aplicacdo, considerando para o efeito os dados
recolhidos, junto dos responsaveis de determinada entidade gestora de residuos,
através de uma entrevista semiestruturada realizada no dia 18 de novembro do ano
corrente. Nesta andlise, investigamos igualmente em que medida a proposta de
indicadores de economia circular promove o (des)equilibrio das dimensdes do
desenvolvimento sustentavel (econémica, ambiental e social).

Analise e Discussao dos Resultados

A apresentacao e discusséo dos resultados tem subjacente os cinco dominios que
fazem parte da proposta de indicadores de circularidade: i) macro, i) empresas e
organizacoes, iii) setor publico, iv) individuos e familias, e v) gestéo de residuos. Por um
lado, iremos analisar de que forma esta proposta é aplicavel a uma entidade gestora de
residuos, identificando que indicadores sé@o passiveis de mensuracao. Sera expectavel
gque a entidade gestora consiga mensurar indicadores no dominio macro, das empresas
e organizacdes, no dominio do setor publico e, naturalmente, no dominio da gestédo de
residuos. E, por outro lado, atenderemos a interligacdo de tais indicadores com as
dimensbes do desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, a Tabela 1 apresenta os
principais resultados relativos ao dominio macro.
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Tabela 1. Indicadores de Economia Circular, Dominio Macro.

Dimenséao do

acolhimento empresarial

Indicador Unidade | Fonte DS Analise
E:;:ga Direta de Materiais (total e per Ton INE Ambiental N0 aplicavel
(C::;g:zj)mo Interno de Materiais (total e per Ton INE Ambiental N0 aplicavel
Produtividade dos recursos €/Kg INE Econémica | N&o aplicavel
VAB dos setores que disponibilizam APA / . N -
. o € Econdmica | N&o aplicavel
materiais secundarios INE
E;?Osltéct;c?roi:gursetfiggjos el (S & Ton APA Ambiental Nao aplicavel
Quantidade de residuos industriais (ou
UG ITEIEE) CRliTE S LTS G Ton APA Ambiental | N&o aplicavel
empresas (total e por setor industrial e
por tipo de valorizacao)
Quantidade de residuos industriais
proE: essados na rede de gestdo de Ton APA Ambiental N&o aplicavel
residuos (total e por processo de
tratamento)
I?J;nﬂi deposicdo em aterro de residuos % APA Ambiental Aplicével
;ﬁ?;%:;;gifuos urbanos % APA Ambiental Aplicavel
Produtividade da energia (eficiéncia INE / . -
energética) €/tep€ DGEG Econdémica Aplicavel
g;aglz ?rii(ia dzgirgla renovavel na produgao % DGEG Ambiental Nao aplicavel
_ Aplicavel
Erglljssst’fi‘zl (le iffa(ti(t);‘;ll’ por setor tCO2eq APA Ambiental (total da
P P atividade/ano)
Consgfn ° energetico do_s transportes Tep INE Ambiental N&o aplicavel
rodoviarios por passageiro transportado
Percentagem de perdas de agua m3/ . ~ o
(eficiéncia hidrica) (km*dia) ERSAR Ambiental N&o aplicavel
Fracao de projetos de reabilitacdo no 0 - ~ "
numero total de obras licenciadas & IHRU Economica | Ndo aplicavel
Espaco de acolhimento empresarial em
eco-parques no total dos espagos de % N.D Econdomica | N&o aplicavel
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A dimensdo macro, também considerada nos modelos chines e italiano (Geng et
al., 2012; Vercalsteren et al., 2018), surge para planear e orientar o desenvolvimento da
economia circular a nivel nacional. Os resultados obtidos atentam que, no caso concreto
da nossa entidade gestora de residuos, esta apenas consegue contribuir para quatro
indicadores, sendo que estes estdo diretamente relacionados com a sua atividade, a
saber: “taxa de deposicao em aterro de residuos urbanos”, “fracao de residuos urbanos
indiferenciados”, “produtividade da energia (eficiéncia energética)” e “emissado de GEE
(total da atividade por ano)”, privilegiando-se assim a componente ambiental do
desenvolvimento sustentavel.

Sendo a nossa entidade gestora de residuos uma empresa intermunicipal, é
expectavel que consiga aplicar e colaborar na recolha de dados dos indicadores
subjacentes aos dominios das empresas e outras organizacdes (Tabela 2) e do setor
publico (Tabela 3), sendo que estes dominios ndo foram mencionados em nenhum dos
estudos apontados internacionalmente.

Tabela 2. Indicadores de Economia Circular, Dominio Empresas e Outras
Organizacgoes.

Dimensao

Indicador Unidade Fonte do DS Anélise
Peso dos setores econémicos .
. L L N&o
relacionados com a economia circular % INE Econdmica y
) . aplicavel
(emprego, VAB, investimento)
Numgro de re_S|d_uo~s desclassificados NO APA Ambiental I\_Iaf)
através da atribuicdo de FER aplicavel
. - . . Na
Taxa de utilizacao circular de material % EUROSTAT | Ambiental .a,o
aplicavel
Peso dos gastos com conservacao e ~
~ . N&o
reparacdo das empresas no total da % INE Econdmica .y
SN . aplicavel
aquisicao de bens de equipamento
Projetos apoiados pelo SIFIDE com o ~
; ~ . . N.°, €e - N&o
majoracdo ecodesign (numero, valor e ANI Econdmica .y
% aplicavel

peso no total)

Patentes relacionadas com o ambiente
(“green patents” (total e per capita)
Despesa em |I&D dos setores econdmicos

N.° INPI / EPO | Ambiental | Aplicavel

. o € INE Econdémica | Aplicavel
relacionados com a economia circular
I&D apoiada em projetos de economia N.°, €e ANI / - -
. , Economica | Aplicavel
circular (nimero, valor e peso no total) % IAPMEI

Numero de organizag8es com certificacéo
EMAS e/ou ISO 14001 (numero e pesono | N.e % | APA/IPAC | Ambiental | Aplicavel
total das empresas)

. : Aplicavel
Numero de produtos e servigos com o DGAE/ . P
3 ~ . . N. Ambiental (sem
rétulos e declaracdes ambientais APA /IPQ
resultados)

Fonte: Adaptado de EY-Parthenon (2020)

Considerando o dominio das empresas e outras organizacfes, 0s resultados
sugerem que é possivel mensurar indicadores ambientais relacionados com “patentes
relacionadas com o ambiente “green patents” (total e per capita)’, “numero de
organizagdes com certificacdo EMAS e/ou I1ISO 14001 (numero e peso no total das
empresas)’ e “numero de produtos e servigos com rétulos e declaragbes ambientais”.
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Para além destes, a entidade gestora consegue mensurar os indicadores econémicos
“‘despesa em investigacdo e desenvolvimento (I&D) dos setores econdmicos
relacionados com a economia circular” e “I&D apoiada em projetos de economia circular
(numero, valor e peso no total)”. Salientamos que, e a semelhanga do que ja foi
apontado noutros estudos (Mendes, 2019; EY-Parthenon, 2020), a entidade gestora
manifestou algumas dificuldades em operacionalizar alguns indicadores, visto que, “ou
ndo existem dados estatisticos disponiveis ou porque o que existe é muito vago”. No
entanto, e ainda que nao seja possivel obter dados, a criacdo de indicadores é, de facto,
indispenséavel, quer para a avaliacdo da sustentabilidade das diversas estratégias
nacionais, quer para o apoio a tomada de decisdes (Cravo, 2018).

Tabela 3. Indicadores de Economia Circular, Dominio Setor Publico.

Indicador Unidade | Fonte Dimenséo Andlise
do DS

Procedimentos de contratacdo publica com

critérios ambientais (nos setores prioritarios da | N.°, € e | Portal - .
Econdmica | Aplicavel

ENCPE) (numero, valor e peso no total dos % Base
procedimentos)
Despesa publica consolidada em ambiente - N&o

P P €e% INE Econdmica .y
(valor e peso no total) aplicavel
Investimento publico em areas ligadas a - Néao

ento p 9 €e% N.D Econdmica y

economia circular aplicavel

Fonte: Adaptado de EY-Parthenon (2020)

Atendendo ao dominio do setor publico, a entidade gestora refere apenas validar o
indicador econdmico dos “procedimentos de contratacdo publica com critérios
ambientais (nos setores prioritarios da ENCPE) (nimero, valor e peso no total dos
procedimentos)’. Ainda assim, parece-nos pertinente o indicador econdmico
“investimento publico em areas ligadas a economia circular’, uma vez que alguns dos
projetos da entidade sédo suportados por financiamento publico.
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Tabela 4. Indicadores de Economia Circular, Dominio Individuos e Familias.

. . Dimensao -
Indicador Unidade | Fonte Analise
do DS
Pr & resi rbanos (total r . .
0(_1u<;a0 el (e les tiklies (e G Kg INE Ambiental | Aplicavel
capita)
Despesa familiar em manutencéo e reparacao ~
. - N&o
(valor per capita e peso no total das despesas € N.D Econdmica "y
- aplicavel
das familias)
N.° de passageiros transportados pelas N
. N&o
empresas exploradoras de transporte terrestre N.° INE Ambiental .
. . aplicavel
(por meio de transporte) (total e per capita)
Despesas familiares c/ transporte partilhado N
. ) e . - N&o
(incluindo taxi, outros servicos de transporte € N.D Economica )
~ . aplicavel
néo coletivo)

Fonte: Adaptado de EY-Parthenon (2020)

Partindo do pressuposto que o dominio de individuos e familias (Tabela 4) podera
nao ter aplicabilidade, pelo menos, de forma direta, os resultados evidenciam que a
entidade gestora consegue mensurar o indicador ambiental “producdo de residuos
urbanos (total e per capita)”’. Este indicador tem implicita naturalmente a tarefa diaria da
entidade gestora na criagdo, separacdo, armazenamento, recolha, transporte,
processamento, recuperacdo e encaminhamento para o destino final — o que
designamos precisamente por gestao de residuos (Das & Bhattacharyya, 2015; Gallardo
et al., 2015). A Tabela 5 sintetiza esse mesmo dominio.

Tabela 5. Indicadores de Economia Circular, Dominio Gestao de Residuos.

Indicador Unidade | Fonte Dimensao Anédlise
do DS

Fra(;go dgs reS|dl_Jos setorlals_ preParados para % INE Ambiental | Aplicavel

valorizacdo (por tipo de valorizacéo e por setor)

Fraggo d(~)s reS|dgos urbanos preparados para % INE Ambiental | Aplicavel

reutilizacdo e reciclagem

Fracéo dos residuos urbanos indiferenciados APA /

valorizados (designadamente biorresiduos) (por % INE Ambiental | Aplicavel

tipo de valorizacdo)

Taxa de reciclagem dos fluxos especificos (por % APA/ Ambiental | Aplicavel

fluxo) INE

Taxa de entrada de reciclados % N.D Ambiental | Aplicavel

Taxa_ de reS|duo~s urbangs recolhidos % N.D Ambiental | Aplicavel

seletivamente néo valorizados

Fonte: Adaptado de EY-Parthenon (2020)

O dominio da gestdo de residuos €, sem duvida, a componente mais importante,
abrangente e capaz de se relacionar com todos os outros dominios (Geng et al., 2012;
Ihobe, 2018; Mendes, 2019; Almeida, 2020; EY-Parthenon, 2020; Vieira, 2021). Tal
como seria de esperar, a entidade gestora valida a mensuracéo de todos os indicadores,
de cariz ambiental, consagrados na tabela 5, sendo responsavel pelo seu reporte junto
das entidades reguladoras e de estatistica.
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Apés a apresentacdo dos resultados, parece-nos evidente que, dos indicadores
passiveis de aplicacdo a entidade gestora de residuos, a mesma sugere a sua
validacdo, manifestando a sua concordancia quanto a implementacdo e mensuracao
dos indicadores propostos. Conseguimos assim dar cumprimento ao objetivo para o qual
nos propusemos. No entanto, a interligacdo dos indicadores propostos com as
dimensdes do desenvolvimento sustentavel merece uma reflexdo mais profunda e
construtiva. A semelhanca de todas as propostas de indicadores apresentadas ao longo
deste artigo, a proposta do EY-Parthenon (2020) carece de indicadores de cariz social.
Conforme é possivel verificar nas diversas tabelas, todos os indicadores expostos
pertencem ou a dimensdo econémica ou a dimensdo ambiental. Esta situacao parece
nao ser uma surpresa se considerarmos que o proprio Relatério do Estado do Ambiente
incluiu apenas indicadores relativos as dimensfes econémica e, em menor quantidade,
a ambiental (APA, 2019).

Akerman (2016) é um dos autores que refor¢a que a medicdo da economia circular
nao deve cingir-se as dimensdes econémicas e ambientais. Almeida (2020, p.92) refere,
igualmente, que uma das falhas do sistema de indicadores nacionais é a inexisténcia de
indicadores “capazes de monitorizar a componente social da economia circular. Estes
tipos de indicadores s&o, por norma qualitativos, o que resulta em avaliagdes subjetivas,
de dificil leitura”. A semelhanga de Almeida (2020), Padilla-Rivera et al. (2020), Mies e
Gold (2021) e Vanhuyse et al. (2021), demonstraram uma preocupacao efetiva sobre a
ndo consideracdo da componente social na perspetiva da economia circular,
defendendo o equilibrio entre as trés dimensoes.

A consideracao pela cultura e pela sociedade, mais concretamente, 0os aspetos de
trabalho, direitos humanos e bem-estar das comunidades, devem ser incluidos na
avaliacao de circularidade como elementos sociais (Mies & Gold, 2021). Estes exploram
exatamente a possibilidade de utilizar indicadores de sustentabilidade como base para
a definicdo de indicadores de economia circular, concluindo que a avaliacdo de
implementacdo da sustentabilidade pode ser a forca motora para a medir economia
circular.

Por sua vez, Vanhuyse et al. (2021) mapearam, de forma sistemética, a literatura
cientifica sobre economia circular, analisando a aplicabilidade do conceito social e dos
impactos sociais que a transi¢cdo para uma economia circular pode produzir. De acordo
com as suas conclusdes, 0s autores destacaram a quase inexistente investigacao sobre
as consequéncias positivas e negativas, esperadas e inesperadas, na transi¢do linear
para cidades circulares e defenderam que a dimensdo social permite aos governos
desenvolverem politicas redistributivas que abordem os diversos desequilibrios,
originando sociedades mais justas, equitativas e desenvolvidas.

Em suma, parece que a andlise dos aspetos sociais € importantissima para
potenciar a perspetiva revigorante da economia circular, uma vez que podem dar uma
visdo global sobre de que forma as estratégias e acdes poderdo impactar ou beneficiar
uma sociedade, trazendo uma maior compreensao na monitorizacdo daquela economia
(Padilla-Rivera et al., 2020).

Consideracgdes Finais
O presente estudo procura incentivar o debate sobre o modelo de economia circular
€ mais concretamente sobre a necessidade da existéncia de um conjunto de indicadores
de medicdo mais efetivo, integrado, coerente e promotor do desenvolvimento
sustentavel. Nesse sentido, entendemos que a mensuragéo do progresso da economia
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circular deve passar pelo refor¢o da disponibilizacdo de dados estatisticos, uma vez que
a maioria das entidades, sejam elas publicas, sejam elas privadas, realizam varios
reportes sobre as suas atividades. Para além disso, parece-nos imperativo uma melhor
explicacdo dos dominios propostos, bem como uma maior clarificacdo na sua
interligacdo com as componentes econdmicas, ambientais e sociais do desenvolvimento
sustentavel. Por outro lado, acreditamos que os indicadores de economia circular devem
ser adaptados as caracteristicas de cada regiao, tendo em consideracao os diferentes
setores, entidades e pessoas.
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A reorganizacao darede de educacao do rio de janeiro
- uma analise sob aldgica de territorializacao de
politicas publicas

Gabriela Chaves?

Resumo

Sem pretender fazer uma avaliagdo da politica educacional implantada na cidade do Rio
de Janeiro entre 2012 e 2016, este trabalho tem como objetivo realizar um esforgo de
sistematizacdo para apresentar um estudo descritivo-exploratéorio do caso. Espera-se
poder alimentar o debate sobre o tema ao levar a outros pesquisadores e profissionais
da area a possibilidade de refletir sobre a concepgao e o processo de implantagdo deste
projeto.

A apresentacdo do caso baseia-se em documentos oficiais que fornecem o
entendimento da equipe da municipalidade do Rio de Janeiro sobre a ideia de
territorializagdo de uma politica, simultaneamente o artigo explora o conceito de
territorializagdo mais frequentemente observado na literatura contemporanea buscando
compreender a relagéo entre teoria e praxis.

Palavras-chaves: territorializacéo de politicas publicas urbanas, espacializagédo de politicas
setoriais, rede municipal de educac¢éo do Rio de Janeiro.
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A reorganizacao da rede de educacdo do rio de janeiro - uma analise sob a logica de
territorializacé@o de politicas publicas

Introducéo

Entre 2012 e 2016 uma nova politica educacional foi implantada na cidade do Rio
de Janeiro. Com 6.7 milhdes de habitantes, o municipio contava com uma rede de pouco
mais de 1.300 unidades escolares, aproximadamente 48 mil professores para atender
a 650 mil alunos entre a educacéo infantil e o ciclo basico. Os nimeros exorbitantes
coincidem com os de outras metropoles da regido.

No Brasil, como na América Latina, ha inUmeras cidades de grande porte
(considerando a marca de 1 milhdo de habitantes para tal), essas regides experimentam
processos de descentralizagcdo de politicas num contexto em que as cidades assumem
papeis mais ativos para contribuir com as iniciativas de desenvolvimento elaboradas
pelos governos nacionais. Nesse sentido, desagregar a acdo publica para unidades
territoriais de menor escala pode ser uma eficiente estratégia de implantacdo das
politicas setoriais.

O debate sobre territorializagdo de politicas publicas ndo € recente, e

historicamente baseou-se na ideia de uma divisdo territorial pautada pelos limites
politico-administrativos. Recentemente, no entanto, o entendimento sobre o tema tem
sofrido transformacdes e, de maneira geral, a literatura passou a reconhecer
territorializacéo de politicas e programas como uma acéo estratégica da gestéo publica,
gue espacializa a sua atuagdo, mas ainda, que considera a participacao da populagéo
a quem a politica se destina na construgdo da mesma (Barca et al., 2012; Torres &
Marques, 2004; Figueiredo et al., 2010). E justamente com este conceito que
trabalharemos ao longo do artigo. Tal delimitagdo tedrico-conceitual foi fornecida por
uma breve reviséo sistematica da literatura realizada em 2019.

Dentre os muitos aspectos da politica educacional carioca que poderiam ser
destacados é a “metodologia de territorializacdao”, como apresentada pelos
responsaveis pela formatagcédo da politica, que vamos nos ater. Compreender o caso
permitird entender o que o corpus técnico de servidores e especialistas da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro tratou por “territorializacdo” e perceber de que forma este
entendimento pratico relaciona-se com a literatura sobre o tema.

A apresentagcdo do caso, ou da politica educacional implantada, baseou-se em
documentos oficiais da Prefeitura da Cidade, de acesso aberto a populacao. A analise
dos relatérios e documentos consultados trouxe o entendimento da equipe da
municipalidade sobre a ideia de territorializacdo de uma politica publica ou sobre a
“metodologia de territorializagdo” empregada. Sendo assim, quando nos referirmos a
metodologia proposta pela equipe responsavel por esta nova politica usaremos o
recurso das aspas para diferencia-la do conceito extraido da literatura sobre o tema.
Ao longo do artigo o processo de implantacdo foi narrado de maneira critica, mas sem
a componente da avaliacédo. Isso porque o0 objetivo era apresentar um estudo descritivo-
exploratério para que outros pesquisadores e gestores publicos possam analisar a
concepcéo e o processo de implantacdo deste projeto.
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A reorganizacao darede e o Programa Fabrica de Escolas

A primeira década do século atual trouxe ao Brasil o desafio de universalizar a
educacao basica. De acordo com o pacto federativo e com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional - LDB, no Brasil a educacdo basica é responsabilidade dos
governos municipais que contam com repasses de verbas federais especificas e devem
destinar 25% do seu orcamento a pasta da educacao. Desta forma, coube aos governos
municipais estabelecer as suas proprias estratégias para garantir que todas as criangas
entre 06 e 14 anos de idade estivessem nas escolas. No inicio da década de 2010 os
dados oficiais apontavam para um aumento da taxa de escolaridade e o novo desafio
assumido pela area foi o de qualificar o ensino no pais.

O debate sobre a qualificacdo da educacédo basica no Brasil baseou-se em praticas
empreendidas pelos paises que alcancavam as melhores posi¢cdes no Pisa — Programa
Internacional de Avaliacdo de Alunos, coordenado pela Organizacédo para a Cooperacéo
e Desenvolvimento Econdmico — OCDE. Assim a tematica da educacdo em tempo
integral entrou para a agenda nacional e em 2014 o primeiro Plano Nacional de
Educacdo definiu as metas para o setor, estabelecendo um novo desafio as
administragdes municipais.

A origem
Em 2009, a expansdo do tempo integral foi apontada como um dos principais
caminhos para a melhoria da qualidade do ensino na Secretaria Municipal de Educagéo
do Rio de Janeiro - SME. No ano seguinte estabeleceu-se por lei* que 100% das
matriculas publicas de Ensino Fundamental da cidade deveriam estar atendidas em
horério integral até 2020. Em 2014, foi aprovado o Plano Nacional de Educacéo (PNE)
2014-2024°, que prevé que pelo menos 50% das escolas publicas no Brasil deve seguir
o0 modelo de tempo integral e 25% dos estudantes devem estar matriculados em escolas
de tempo integral até 20245,
Este rol de instrumentos legais e de gestédo impulsionou a administragdo municipal
no sentido de implantar uma politica de educacao em tempo integral no Rio de Janeiro.
Neste contexto a Prefeitura da Cidade elaborou em 2012 um planejamento estratégico
gue permitisse o atingimento das metas recém estabelecidas pela administracdo
publica. O plano trazia 7 metas para a area da educacéo, entre elas a de ter pelo menos
35% dos alunos da rede municipal em tempo integral até 2016.
De acordo com a entdo Secretaria de Educacgdo, Claudia Costin, o inicio da
implantacdo do tempo integral na Rede Municipal de Educac¢éo do Rio de Janeiro teve
como inspiracd@o o sucesso de modelos internacionais que utilizavam a carga horéria de
7 horas diérias para o atendimento aos alunos, tais como o adotado por Portugal,
Finlandia e Singapura (Costin, 2013). Costin destaca ainda que, no que tange a
qualidade do ensino, a sua gestdo buscou realizar um trabalho estratégico e
estruturante.
“Ao se buscar um salto na qualidade da Educacgao carioca, a partir de 2009,
tinhamos consciéncia de que se deve iniciar o processo de transformacao pela
definicdo do que se espera que as criancas aprendam. Ou seja, ndo iniciamos o
trabalho fixando metas de escolas em tempo integral, mas estabelecendo um
curriculo claro e instrumentos pedagdgicos a ele associados.” (Costin, 2013)

O processo

4 Lei Municipal N°5.225, 05 de novembro de 2010.

5 Lei Federal N°13.005/2014.

6 “Oferecer Educagéo em tempo integral em, no minimo, 50% das escolas publicas, de forma a atender,
pelo menos, 25% dos (as) alunos (as) da Educagédo Basica.” PNE, Meta 6.
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No ano de 2010, diversos modelos de ensino integral vigoravam na rede. A partir
dos aprendizados obtidos com as diferentes experiéncias, a SME planejou uma
substituicdo gradual de alguns destes modelos para o do “Turno Unico de 7 horas”,
incorporando a ele os aspectos que levassem aos melhores resultados de
aprendizagem.

O Planejamento Estratégico estabelecia que 35% dos alunos estivessem atendidos
em tempo integral até 2016 o que, nas estimativas de demanda’ feitas a época,
correspondia a aproximadamente 227 mil matriculas. Era preciso, portanto, criar 99 mil
novas vagas em unidades escolares, novas e/ou existentes (Plano Estratégico da
Prefeitura do Rio de Janeiro, 2012).

O Plano previa ainda a reorganizacdo das unidades em segmentos, de forma que
cada etapa de desenvolvimento do aluno fosse atendida em prédios adequados para tal
e com equipes pedagogicas especializadas. Assim as escolas ficariam divididas de
acordo com o seu atendimento: Educacéo Infantil (creche e pré-escola), Primario (1° ao
6° ano) e Ginasio (7° ao 9° ano). A escolha deste modelo de atendimento para as
unidades estava ancorada na ideia de que ao atender a um Unico segmento a escola
consegue garantir melhores resultados pedagdgicos - uma vez que o trabalho de toda
a equipe esta focado naquela etapa do desenvolvimento do aluno. Assim, é possivel
adequar a infraestrutura do prédio a cada faixa etaria, especializar os profissionais para
um atendimento especifico e garantir maior eficiéncia no uso dos recursos financeiros
(SME, 2016).

A maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos, alias, surgia como o segundo objetivo
do plano de implantacdo do tempo integral e partia de trés eixos principais: (i)
planejamento estruturado da oferta de vagas disponibilizadas a populagéo, para que
fosse possivel, com as unidades escolares ja existentes, atender as familias mais
préximo de sua residéncia; (i) melhor aproveitamento dos prédios das unidades
escolares, a partir da compatibilizacdo da sua estrutura fisica a utilizacdo mais
adequada; (iii) revisdo da alocacdo de professores nas unidades, de modo a garantir
que eles se dedicassem a apenas uma unidade escolar, evitando o deslocamento entre
mais de uma escola e aumentando o seu vinculo com a comunidade atendida.

A expansdo do modelo do Turno Unico exigiu um planejamento rigoroso e
detalhado, uma equipe propria e uma nova metodologia de implantacdo da politica.

A “metodologia de territorializagcao” empregada

O primeiro passo para a definicho do modelo de expansédo do tempo integral e
adequacgédo da rede de ensino para o atendimento segmentado foi iniciado junto a 32
Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE)® O objetivo dessa etapa era aliar o
conhecimento de campo da CRE e a experiéncia em elaborar o plano de atendimento
das unidades escolares para, assim, desenvolver um modelo de “territorializacao” que
tivesse legitimidade junto a Rede.

7 Para o célculo da estimativa a equipe da SME utilizou como premissas o atingimento das metas de fluxo
e proficiéncia estabelecidas pela gestdo municipal, o aumento do atendimento da faixa etaria de Educacéo
Infantil (meta 1 do PNE de 2014) e a demografia favoravel da cidade (decréscimo populacional baseado na
taxa de natalidade).

8 A Secretaria Municipal de Educac&o do Rio de Janeiro possui 11 Coordenadorias Regionais de Educac&o,
cada uma delas responsavel por um grupo de escolas de uma regido da cidade. As CREs, como sdo
conhecidas, sdo uma divisdo administrativa prépria da SME que ndo coincidem com as divisdes
administrativas de outras secretarias de politicas setoriais, mas ficam circunscritas nas 5 Areas de
Planejamento (APs) nas quais a cidade esta dividida.
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A metodologia foi criada a partir das premissas estabelecidas pela SME: (i) as
unidades da Rede Municipal seriam reorganizadas em segmentos de acordo com a
etapa de desenvolvimento dos alunos; (ii) as escolas de turno Unico deveriam seguir a
matriz curricular de 7 horas definida pela equipe pedagogica da SME; e (iii) o professor
deveria trabalhar, preferencialmente, em apenas uma unidade, de forma a estabelecer
maior vinculo com seus alunos e comunidade escolar.

O primeiro ponto do estudo foi a definicdo da quantidade de salas de aula
necessarias em uma escola para permitir o atendimento das premissas. Considerou-se
a carga horéaria semanal do professor (40 horas - modelo de contrato em vigor na
ocasido) e a necessidade de garantir o seu tempo de planejamento, as escolas de
Primério e Ginasio deveriam assim ter 12 ou 24 salas e os Espacos de Desenvolvimento
Infantil (EDI) 12 salas. A partir do tamanho ideal da escola, chegou-se a dimensao da
“microarea de planejamento”.

As microdreas de planejamento estdo definidas no Relatério “Proposta das areas
onde deverdo ser construidas as unidades escolares para criagdo de vagas de turno
unico, do projeto Fabrica de Escolas”, de 2012, como a area geografica que permite as
familias ali residentes, que demandam escola publica, terem acesso a todos 0s
segmentos da Rede Publica Municipal préximos as suas casas. Isso significa que uma
microdrea deveria ter o nimero de salas de cada segmento suficiente para atender o
fluxo local de alunos em toda sua vida escolar na rede municipal (da creche aos anos
finais da educacao basica, ou dos 2 aos 14 anos) (SME, 2012).

Metodologia de Territorializagao

m— 24 - =
] ﬁ - ﬁ i - ﬁ
Tamanho ideal das ﬁ

unidades para organizar
o tempo do professor Territério organizado
para atender ao fluxo

Figura 1. Logica da “territorializacdo” (SME, 2012)

A Figura 1 ilustra a logica adotada para pensar a formacdo de um territorio, ou
microarea. A matriz de 7 horas permitiu o calculo do tempo do professor, de modo que
o profissional pudesse se dedicar de maneira integral e exclusiva a uma Unica escola, a
partir dai calculou-se o tamanho ideal dessas unidades e depois a sua distribui¢éo
dentro do territério.

O desafio seguinte foi estabelecer quais seriam os critérios para tracar as linhas
gue delimitariam estes territérios na cidade, ou seja, realizar a divisdo administrativa que
permitisse a melhor espacializagéo da politica sobre o territério urbano. No Anexo | do
Relatorio de Gestdo 2009 - 2016 a SME declara ter seguido “‘uma tendéncia
contemporanea de trabalhar a implantacdo de uma nova politica publica a partir das
demandas territoriais” (SME, 2016, p.11).

Por tratar-se de um planejamento urbano de longo prazo que previa a implantagéo
de uma nova politica educacional numa cidade com as dimensdes e complexidades do
Rio de Janeiro, outros 6rgdos da Prefeitura foram envolvidos nessa etapa da
elaboracdo. O Instituto Pereira Passos — IPP (6rgdo municipal que reune dados
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estatisticos e geograficos da cidade) contribuiu com a realizagdo de estudos sobre o
crescimento da populacdo, demanda por escola publica e outros indicadores
socioecondmicos nas diferentes regibes da cidade, para estimar a demanda por novas
construcdes em cada é&rea. Esses estudos basearam-se em dados do Censo
Demografico-IBGE® de 2010, e em dados produzidos pelo préprio IPP.

Foram realizadas algumas tentativas de identificacdo de possibilidades de divisdo
da cidade em territérios de planejamento da Educacdo, finalmente as equipes
envolvidas optaram por trabalhar com os dados dos setores censitarios. Assim, para a
definicdo do tamanho da microarea, buscou-se, a partir desses dados, o total de 1440
criancas de 6 a 11 anos que demandam escola publica (este niamero equivale a
quantidade de alunos que ocupariam dois primérios de 24 salas, considerando o
atendimento de 30 criancas por sala de aula — como indica a Figura 1). Regides da
cidade com populacéo densa e com perfil predominante de atendimento publico, como
areas de assentamento urbano informal ou favelas, portanto, constituiam microareas de
menor dimensdo geografica enquanto areas de menor adensamento, com perfil
populacional mais idoso ou de renda mais elevada (caso da Zona Sul da cidade),
constituiam as maiores.

As fronteiras especificas de cada territério foram definidas pelo IPP em conjunto
com as equipes das CREs e buscavam definir microareas com recortes que
respeitassem o maximo possivel a dindmica de deslocamento local. O resultado desta
etapa do trabalho foi uma divisdo da cidade em 232 microareas de planejamento da
Educacao que apresentavam a mesma demanda de atendimento. Esperava-se que as
microareas facilitassem o planejamento espacializado da matricula, melhorassem a
alocacao dos professores e permitissem a otimizacéo dos recursos fisicos.

Apbs definido o desenho de cada microarea, foi preciso determinar o atendimento
futuro das unidades escolares ja existentes. De acordo com a equipe da Subsecretaria
de Gestdo da SME, ao olhar para o futuro, no contexto de elaboragdo de um
planejamento de longo prazo, esta metodologia de “territorializagdo” possibilitou aos
gestores da rede publica de ensino fazer uma andlise critica da utilizacdo de suas
unidades, isto é, avaliar o atendimento mais adequado a cada escola. O niumero de
salas, a infraestrutura do prédio, a posicdo geografica, a facilidade de acesso das
familias e a movimentagédo dos alunos, foram os fatores utilizados pelas CREs para
redefinr o atendimento de suas unidades: EDI, Primario ou Ginasio. Assim foi possivel
calcular o nUmero de salas disponiveis de cada segmento e, com isso, a necessidade
de reformas e novas constru¢des por microarea.

O plano de implantagéo

De acordo com o Relatério “Proposta das areas onde deverao ser construidas as
unidades escolares para criagado de vagas de turno unico, do projeto Fabrica de Escolas”
(2012), a priorizagdo das areas que receberiam novas unidades escolares e reformas
nas unidades existentes considerou areas com crescimento populacional, déficit de
salas de aula ou caréncia de escolas!®, areas com outros investimentos publicos
previstos (como constru¢des de conjuntos habitacionais e equipamentos da Saude, e
presenca de transportes de massa), areas com pelo menos 80% de terrenos préprios

9 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, realiza pesquisas censitarias no Brasil a cada 10
anos.
10 O célculo utilizou dados do Censo Demogréafico de 2010 relacionados ao nimero de matriculas.
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municipais disponiveis para receber as novas constru¢des e renda familiar média de até
R$ 900,00 (1,32 vezes o salario minimo nacional em 2013).

O critério de renda domiciliar visava selecionar areas com maior vulnerabilidade,
regides nas quais 0 programa teria maior impacto. Entretanto, um elemento territorial
também foi considerado na definicdo: nos casos em que a renda média fosse maior que
a pré-estabelecida, por exemplo, mas que a area fosse contigua a outra area ja
selecionada, sem aparente limite fisico entre elas, houve uma analise da situacao geral
da regido para evitar migracdo de matriculas entre elas que impossibilitasse a
implantacdo do tempo integral. Este trabalho resultou em uma lista de 67 microareas,
onde o projeto deveria ser implantado primeiramente. Considerou-se o total de
matriculas necessario para atingir a meta estabelecida e, por fim, 31 destas areas foram
priorizadas conforme mapa a seguir (Figura 4).

Figura 4. Territorios da educacdo da cidade do ’
Rio de Janeiro e 31 areas prioritarias (SME, 2016)

O trabalho de territorializacdo do planejamento mudou a l6gica da Secretaria para
construcdo de novos equipamentos. Até o ano de 2013 as areas com unidades
escolares mais procuradas pela populagé@o eram as areas definidas para receber novas
construcdes, por se entender que a demanda populacional ali era maior. Assim, muitas
vezes, novas unidades escolares eram construidas em areas que ja possuiam outras
escolas e creches/EDIs. Esta dinAmica acabava por gerar pélos com iniUmeras unidades
educacionais que contrastam com areas de verdadeiros vazios escolares. A partir do
estudo ja apresentado, elaborado por SME e IPP nos anos de 2012 e 2013, a construcdo
por novos equipamentos passou a considerar a populacdo residente nas microareas e
ofertar novas unidades escolares para o seu. A mudanca da légica da demanda para a
I6gica da oferta, pretendia oferecer maior conforto para as familias que passariam a ter
opcbes de atendimento proximo de casa e poderiam evitar o deslocamento das
criangas.

CONSIDERACOES FINAIS

A contemporaneidade tem imposto aos governos a necessidade de territorializar
sua abordagem na formulagéo de politicas publicas, estabelecer uma pratica de gestédo
estratégica dos territorios e observar “a realidade territorial socialmente construida em
cada parcela do espago” (Ribeiro, 2015:409). Nos paises em desenvolvimento
expressfes como territorializacdo de politicas ou dimensdes territoriais de politicas
comecaram a ser usadas para destacar a necessidade de recortes territoriais intra-
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urbanos, expressando uma légica de espacializacdo e focalizacdo das politicas
(Algebaile et al., 2014). A existéncia de grandes cidades e metrdpoles parece influenciar
esta leitura de espacializacdo uma vez que a complexidade social destes espacos exige
a producao de respostas setoriais a problemas locais em um dado recorte regional.

A espacializac&o da politica educacional de tempo integral no Rio de Janeiro foi feita
por territérios definidos, delimitados no escopo do projeto. A sua metodologia de
territorializag@o contou com a contribuicdo de gestores publicos, gebgrafos e técnicos
de geoprocessamento, educadores, gestores escolares e consultores especializados
em formulacdo de politicas publicas e reformas educacionais. Sobre este aspecto do
processo, Koga (2015) sinaliza que:

“as pesquisas cientificas e as ferramentas informacionais, como as de
geoprocessamento, sdo subsidios fundamentais para a construcao de processos
de territorializa¢@o ao definir critérios objetivos e indicadores que permitem
agrupar areas préoximas de acordo com os limites de setores censitarios ou mesmo
de divisdes distritais”. (Koga, 2015, p.40)

Experiéncias de territorializacao que privilegiaram o estudo técnico e cientifico na
definicdo tanto de areas de abrangéncia (no caso das politicas de Saude) como de
tipologias de cidades (no caso das politicas de Habitacdo) sdo destacadas na literatura,
mas sao raras as mencgbes a experiéncias deste tipo na area da educacao. Neste
sentido deve-se reconhecer o traco de inovagéo do projeto da SME do Rio de Janeiro e
a sua busca por uma solugéo efetiva.

Autores como Campos (2011) defendem que pensar as politicas sob a 6tica do
territério seria buscar uma visdo estratégica para a otimizagéo dos recursos e esfor¢os
pablicos de modo a garantir o atendimento de um nimero maior de pessoas. E possivel
notar esta mesma percep¢ao no Anexo | do Relatério de Gestdo 2009 - 2016 da SME:

“Ao final deste trabalho a cidade estava dividida em 232 microareas (...)que
apresentavam a mesma demanda de atendimento, facilitando o planejamento
territorializado da matricula, a melhor alocagdo dos professores e a otimizagao dos
recursos fisicos.” (SME, 2016, p.13).

Mas, se por um lado o caso estudado demonstrou ter utilizado técnicas de
delimitacdo e ordenamento da agdo governamental que podem levar a uma melhor
prestagdo do servico, por outro ndo hé registro, a0 menos nos documentos analisados
para a elaboracgéo deste artigo, de envolvimento da populacéo local na elaboracéo desta
politica. E a literatura aponta que, para uma politica publica ser territorializada, ndo basta
que produza impactos no territério, mas é necessario também que, atores e instituicdes
locais participem do debate e da sua concepc¢ao (Figueiredo et al., 2010).

Ficou evidente que ao longo do projeto o capital territorial foi identificado e
reconhecido, seja no levantamento das informacdes sobre a rede escolar pré-existente,
seja no mapeamento das caracteristicas geogréficas (espaciais e as dindmicas sociais)
da &rea ou na redistribuicdo das equipes pedagdgicas pelas escolas de acordo com as
suas experiéncias, competéncias e foco do trabalho. E ainda, o proprio territério foi
definido durante a acdo de concepcdo da politica, neste caso os microterritérios ou
microareas (Davoudi et al., 2008). Estas duas componentes indicam o aspecto de
territorializacdo da politica educacional, no entanto o ndo envolvimento da populacao, a
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guem esta politica se destina, no didlogo e desenho do projeto pode ser considerado
uma falha num processo de implantacdo que poderia ser integralmente territorializado.

Uma outra caracteristica importante da implantacdo desta politica se refere ao
esforco de integracdo com o trabalho de outras areas da administragdo publica. Tal
esforco aparece na descricdo do processo de selecdo das areas que seriam priorizadas
para iniciar a implantacdo do programa, quando os critérios utilizados para a selegéo
levavam em conta a existéncia de investimentos das areas da Saude e Habitacdo
buscando garantir o maior impacto das acdes governamentais no territério. E é
evidenciado ainda na etapa de definicdo de terrenos para a construgcdo das novas
unidades escolares que contou com o envolvimento técnico do IPP!, Riourbe!? e Geo-
Rio®3, suporte das Secretarias de Fazenda e de Governo, além da intermediacédo das
Subprefeituras com as comunidades dos locais onde as obras seriam realizadas.

A implantacdo de programas e politicas publicas de maneira integrada entre
diversas areas tende a ter custos elevados e ser de dificil operacionalizag&o, pois
implica assegurar a coordenacao de diversas secretarias e diferentes niveis de governo,
além de convergir simultdneamente recursos para um mesmo territério. Por outro lado,
o enfrentamento de forma integrada de desafios sociais e de organizagdo urbana em
ambientes de maior complexidade, como areas mais carentes, de conflito conflagrado
ou grandes adensamentos urbanos, pode transformar as sinergias negativas em
positivas, aumentar o poder de impacto das ac¢des e garantir ganhos reais e duradouros
em termos sociais. Neste sentido o territério surge como um dos mais promissores
fatores de integracao e articulador de acgbes, e a implantacdo de politicas publicas
setoriais territorializadas como uma estratégia eficiente e de elevado poder de impacto
social (Torres & Marques, 2004).
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O perfil de lideranca na governacao local: um estudo
de caso do presidente de camara de Santa Maria da

Feira, Portugal.
Bruno Lins?, Fabio Rodrigues? e Sofia de Sousa®

Resumo

As dindmicas do poder local tém tido uma crescente relevancia e impacto na governagao
dos Estados ao longo das duas Ultimas décadas, como centros dindmicos de
mobilizacdo social, politica e econdmica, e de democratizacéo (Heinelt et. al., 2018).
Tendo em conta estas potencialidades do poder local, revela-se cada vez mais a
importancia dos lideres locais no aproveitamento estratégico dos recursos e ha
superacao das dificuldades locais (Denters et al., 2018). Este trabalho tem o objetivo de
tracar um perfil de lideranga do autarca de Santa Maria da Feira, com base na
metodologia utilizada por (Getimis, P., & Hlepas, 2006) na analise de questionarios
aplicados em 2003 e 2004. Neste sentido, a andlise da entrevista ir4 decorrer da
seguinte forma: na primeira parte, iremos apresentar e analisar o perfil do autarca, bem
como o tipo de lideranca autarquica, através dos dados recolhidos e revisdo da
literatura; numa segunda parte, iremos analisar a estrutura politica e dindmicas de
governacdo da Camara de Santa Maria da Feira, com base na mesma tipologia de
dados; por fim, numa terceira e Ultima parte, iremos analisar o perfil do municipio,
através da informacgéo recolhida na primeira fase, colocando-a em confronto com a
percecdo do autarca dos seus desafios, potencialidades e prioridades.

Palavras-chave: governacéo local, perfil, lideranca.
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O perfil de lideranca na governacéo local: um estudo de caso do presidente de cAmara de
Santa Maria da Feira, Portugal

O perfil do Municipio de Santa Maria da Feira

As dinamicas do poder local tém tido uma crescente relevancia e impacto na
governacdo dos Estados ao longo das duas ultimas décadas, como centros dindmicos
de mobilizacao social, politica e econdmica, e de democratizacdo (Heinelt et. al., 2018).
Tendo em conta estas potencialidades do poder local, revela-se cada vez mais a
importancia dos lideres locais no aproveitamento estratégico dos recursos e na
superacao das dificuldades locais (Reynaert et al., 2018). Esta é uma realidade que se
vive atualmente em Portugal, sendo Santa Maria da Feira um claro exemplo deste
fenébmeno.

Santa Maria da Feira € um municipio do distrito de Aveiro, composto por 21
freguesias com uma posicéo geografica estratégica proxima da Area Metropolitana do
Porto, cidade de Aveiro e cidade de Coimbra, trés grandes centros econOmicos,
turisticos e académicos portugueses. E numa de suas freguesias, denominada Santa
Maria de Lamas, que se encontra sediada a Associacdo Portuguesa da Cortica
(APCOR), com cerca de 270 associados responsaveis por 85% das exportacdes
nacionais de cortica. Portugal é o lider mundial em produc¢éo de cortica, com uma quota
de 62,4% de todo o comércio mundial, gerador de 985,2 Milhdes de euros em 2019
(APCOR, 2019). Consideramos, deste modo, que estudar o caso de Santa Maria da
Feira, como centro da industria transformadora da cortica, € importante para entender
as dindmicas de poder local e de como este se relaciona com o Governo Central.

Neste sentido, procedemos a entrevista do presidente da Camara de Santa Maria
da Feira, Emidio Ferreira dos Santos Sousa, cargo que assume desde 2013, com
recandidatura anunciada para o terceiro mandato nas eleicdes em 2021. E um homem
de 60 anos, com um vasto curriculo e experiéncia profissional na administragdo
autarquica, correspondendo o seu perfil ao tipico autarca europeu (Steyvers & Medir,
2018:101-103).

Este trabalho tem o objetivo de tragar um perfil do municipio de Santa Maria da
Feira, da governacdo local e do seu lider. Neste sentido, a andlise da entrevista ira
decorrer da seguinte forma: na primeira parte, iremos apresentar e analisar o perfil do
autarca, bem como o tipo de lideranca autarquica, através dos dados recolhidos e
revisdo da literatura; numa segunda parte, iremos analisar a estrutura politica e
dindmicas de governacdo da Camara de Santa Maria da Feira, com base na mesma
tipologia de dados; por fim, numa terceira e Ultima parte, iremos analisar o perfil do
municipio, através da informacao recolhida na primeira fase, colocando-a em confronto
com a percec¢do do autarca dos seus desafio, potencialidades e prioridades.

Andlise de dados: o perfil do autarca e estilo de lideranca

Quando o estudioso aceita o desafio de apresentar o perfil de lideranca do autarca
de um municipio especifico, tal como o de Santa Maria da Feira, a primeira tarefa a ser
realizada € o diagnéstico do ambiente em que aquele autarca esté inserido. A relagéo
entre o estilo de lideranca e o contexto em que o lider se encontra, juntamente com o
percurso pessoal ou politico do lider (Heinelt et al., 2018), pode dar indicios do tipo de
lideranca do autarca. Uma vez que esta relacdo é tracada, o pesquisador pode iniciar a
segunda etapa deste processo, consistente procura de indicadores do perfil de lideranca
através analise da relacdo do autarca (lider) com os demais autores da rede local de
governancga e a relagdo vertical de poder no contexto politico portugués. Para Getimis e
Hlepas (2006), a lideranca e o perfil do lider sofre influencia da interdependéncia entre
as estruturas (autarquicas) e as regras do jogo politico. Neste contexto, o estilo de
lideranca é fruto do meio, com influéncia mudtua entre lider e o ambiente.

Este trabalho procurou inferir se o autarca de Santa Maria da Feira enquadra-se
em umas das quatro tipologias (Visionary, City Boss, Consensus Facilitator, Protector)
expostas no artigo de Heinelt at al. (2018), desenvolvido com base na metodologia de
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Getimis e Hlepas (2006), para a identificagéo do perfil e estilo de lideranga do autarca.
Cada uma destas tipologias visam situar o perfil do lider entre um grafico com eixo X a
representar o exercicio do poder e o eixo Y a representar a orientacéo de lideranca. Na
base do eixo X est& o lider mais autoritario, e no topo, o lider mais cooperativo. Na base
do eixo Y estd o lider mais estratégico e, no final, o lider reprodutivo (conservador).
Como se pode observar na figura 1, o perfil do autarca pode situar-se num dos
quadrantes, ou até em posi¢cao de intersecado entre os estilos de lideranca, dependendo
se o perfil do lider e o estilo de lideranca possuam caracteristicas que sugiram
pertinéncia a um ou mais quadrantes.

o
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§ ‘é’ Visionary Consensus Facilitator
g 8
e
5]
[
4
5| §
g S
= City Boss Protector
£
-3
<
Strategic Reproductive

Leadership Orientation

Figura 1
Fonte (Heinelt et al., 2018).

Na entrevista realizada com o autarca observou-se que ele tem o seu estilo de
lideranca situado no quadrante do City Boss, com o uso frequente da autoridade
investida ao cargo, concentragdo do poder politico, do processo e de decisdes centrado
em si e controlo sobre os procedimentos administrativos. Foram inseridas perguntas
diretamente relativas ao perfil do autarca e procurou-se identificar indicadores do estilo
de lideranca em respostas a outras perguntas ao longo da entrevista.

Em andlise descritiva da resposta a primeira pergunta, percebe-se que o autarca
tem formacao técnica e administracdo publica, com alto nivel de escolaridade e que ele
assumiu cargo de lideranca posteriormente na sua carreira, quando ja tinha 40 anos de
idade. A resposta do autarca indica que embora desde a sua juventude, as pessoas lhe
“desafiavam para fazer parte da assembleia de freguesia”, ele ndo tinha, de inicio,
intencdes politicas. Segundo narrou, foi apenas a posteriori que percebeu as
“capacidades para gerir processos complexos, uma grande capacidade até de dialogo
com as pessoas, uma grande capacidade de negociacdo”’. O autarca disse ter
experiéncia em trabalhos como técnico na administracdo publica e que usa este know-
how no percurso como autarca.

A segunda parte da resposta a primeira pergunta fornece elementos a sugerir um
perfil arrojado do autarca. Em resposta, o autarca assinala que foi convidado “para vir
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agui para a vereacao para ver se resolvia o problema, e resolvi”, quando referiu ao
problema de 4guas e esgotos em Santa Maria da Feira. Disse que demoraram 8 anos
para resolver o problema. Esta coragem de aceitar novos desafios de transformacéo e
solucdo de problemas locais contribui para uma provavel posicdo na orientagédo
estratégica de lideranca — lider que aceita novos desafio e faz planeamento estratégico
(Heinelt et al., 2018).

Embora ndo tenham sido utilizadas as questdes sugeridas por Heinelt et al. (2018)
para aferir sobre o perfil estratégico do autarca, posicionamos o seu perfil de lideranca
mais préximo do estratégico em comparag¢do com o conservador. Fizemos isso porque
notamos indicios de provavel planeamento de estratégico em partes da entrevista, como
por exemplo, nas questdes 9, 12 e 13. Na questdo de numero 9 percebe-se um
planeamento de longo prazo para a educacdo civica por meio do programa jovem
autarca. Na questdo de numero 12 o autarca preocupa-se com o envelhecimento da
populacéo e fala sobre a atracdo de imigrantes para ocupar as vagas de emprego no
municipio. Na questdo de numero 13 o autarca fala sobre os planos relativos a
diversificacdo da economia local, para atrair empresas de tecnologia. Estas respostas
sugerem que o autarca arquiteta os atos de governo para um resultado futuro.

A resposta a segunda pergunta posiciona o autarca no perfil autoritario de
lideranga. O entrevistado enfatiza o “eu” por muitas vezes durante a entrevista. Quando
aduz “eu sei onde estdo os problemas e obstaculos na maquina, sei pdr a maquina a
funcionar, sei controlar os obstaculos que ela muitas vezes coloca”. E mais ainda em
resposta a pergunta 10, quando inicia com “Passa tudo por mim!”. Na narragdo do
autarca ndo foi possivel encontrar indicios de consenso ou colaboragdo com outros
atores politicos.

Na sequéncia da entrevista, a resposta a pergunta de nimero quatro, mais uma
vez, apresenta tendéncia ao autoritarismo e controlo do processo administrativo pelo
autarca. Neste trecho, diz: “Eu proprio estudei afincadamente essas areas e eu proprio
apresentei as minhas ideias relativamente a essas areas, e depois de ouvir especialistas
e a populagéo, e da minha prépria percecdo do que era necessario fazer, fiz entdo o
trabalho introdutério, que durou quase um ano”. A énfase ao “eu” como principal
conhecedor do processo e agente direto na resolucéo de problemas indica um estilo de
lideranca de controle e autoritario.

No eixo X da figura 1, referente ao exercicio do poder, o autarca de Santa Maria
da Feira esta mais proximo da lideranga por autoridade em relagdo a lideranca por
cooperacgdo. A posicao do autarca no quadro da figura 1 repete o resultado encontrado
por Heinelt et al. (2018), pois sugere que em sistema de governanca local na Europa,
em que o foco esta no lider de assembleia (mayor—council), ha uma alta tendéncia para
0S autarcas seguirem uma orientacdo estratégica, sendo que 91.1 porcento dos
autarcas, neste tipo de ambiente, sdo tanto visionary ou city boss.

O autarca apresenta indica¢des de autoritarismo ao defender o aumento do termo
do mandato para o cargo em que esté investido, em reposta a pergunta trés. Embora a
explicacdo do autarca leve em consideracéo a dificuldade de elaboracéo e de execucao
de politicas publicas com um mandato de 4 anos, com possibilidades legais de duas
reeleicdes (total 12 anos). Nesta afirmacdo percebe-se indicios de dificuldades de
delegacao de tarefas ou de permitir que outros deem continuidade a projetos iniciados
durante a sua gestéo.
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O perfil apresentado pelo autarca na entrevista ndo parece ter componentes
colaborativos, tampouco de consenso com outros atores politicos. A concentracdo da
autoridade esta presente durante todo o percurso. Mais a frente em resposta a questao
de numero seis 0 autarca destaca que foi eleito com maioria absoluta e ndo esta
“condicionado nas minhas decisdes as decisbes dos outros partidos. (...) Se eu tivesse
de negociar projeto a projeto com a oposi¢ao ficava muito condicionado”. Esta parte, em
especial, sugere que o autarca utiliza da autoridade investida ao cargo, com a maioria
absoluta na assembleia, para ter o controle politico do municipio e tomar as decisfes
politicas sem precisar conciliar com outros atores politicos.

Fica assim tracado o perfil do autarca na categoria de City Boss, estando
presentes caracteristicas de autoritarismo, concentracdo de poder, baixos niveis de
colaboracdo e consenso, conjuntamente com um provavel planeamento estratégico e
provavel disposicdo para mudancgas.

Estrutura de Governagdo de Santa Maria da Feira

Para percebermos a estrutura de governacdo do concelho de Santa Maria da
Feira, decidimos avaliar algumas dindmicas de poder em vérios niveis e redes de
governacgao, bem como a estrutura interna da mesma, incidindo em pontos importantes
como o partidarismo, dindmicas entre os 6rgaos do poder local, participacdo dos jovens
na politica local e também a percecado de transparéncia municipal.

Ora, relativamente as dinamicas partidarias no concelho, constatamos na nossa
primeira analise que existe uma forte predominancia do partido PSD, que tem liderado
as autarquicas sempre que se tem candidatado, sobre os érgaos politicos no concelho
de Santa Maria da Feira (Ministério da Administracao Interna, 2017). O que nos suscitou
curiosidade foi tentar perceber como a oposigéo se relaciona com o partido dominante,
ou seja, se as relacdes estabelecidas serdo rivais ou consensuais no sentido de
entreajuda. Assim, conseguimos identificar, pela resposta do presidente da camara que
as relagdes partidarias sdo rivais e de conflito 5) “E rival. (...) o Partido Socialista
principalmente, o partido comunista, o bloco de esquerda, estédo cé todos representados
na assembleia e é sempre um combate politico forte, mas é um combate muito de
competicdo”. E evidente que os partidos que atuam a nivel local se encontram numa
arena especial que lhes oferece oportunidades, mas também desafios. As eleigbes
locais permitem-lhes favorecer os membros do partido e desenvolver o patrocinio
partidario (Heinelt et al, 2018, pag. 328), por isso ndo é dificil de perceber que as
relagbes entre partidos ao nivel local possam ser bastante rivais. Ainda, as estruturas
locais dos partidos sdo também vistas como um importante recurso para obter apoio
para as eleicbes nacionais (Heinelt et al, 2018, pag.328), com campanhas e relacbes
mais proximas com os individuos. Apesar desta rivalidade mencionada, o autarca
acredita que ha pouca interferéncia na continuidade das politicas publicas, uma vez que
ele detém da maioria absoluta e ndo se vé condicionado pela oposicao.

Com o decorrer da entrevista fomos percebendo que o autarca da muita
importancia aos partidos politicos, ao seu e aos concorrentes. Assim, de acordo com a
tipologia analisada em Heinelt et al (2018), caraterizamos o autarca como partidario,
pois € membro de um partido politico (pag. 329). Embora tenhamos percebido que
houve uma diminuicdo da filiacao no geral dos paises europeus (idem, pag. 334), no
que diz respeito aos presidentes de camara em Portugal de 2003 a 2016 a filiagéo
partidaria aumentou (idem). Ora, ainda segundo o inquérito, apercebemo-nos que, ao
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nivel de familia partidaria, Portugal enquadra-se entre os sociais-democratas e 0s
conservadores (idem, pag. 337). Santa Maria da Feira ndo foge a maioria nacional, pois
0 seu presidente municipal € filiado no partido PSD.

Verificamos ainda que a atitude do presidente da camara estabelece importancia
na implementacdao do programa do seu partido e em leva-lo até ao fim (Heinelt et al,
2018, pag. 342), 10) “Pois a mim cabe-me harmonizar todos esses planos, muitos
desses planos também sdo de acordo com o plano eleitoral anterior que nés
apresentamos aos Feirenses, h4 um programa eleitoral a partir do momento que
ganhamos temos de levar aquele programa eleitoral o melhor possivel até ao fim.”
Subtilmente também identificamos a importancia que o autarca da aos partidos politicos
como arena mais adequada para a participacédo dos cidadaos (idem), 9) “Temos um
contacto muito permanente com a nossa juventude nas escolas e na propria juventude
do meu partido que faz parte de todos os 6rgéos politicos.” E, por fim, encontramos no
discurso do presidente a importancia da sua autoridade acima e entre os partidos
politicos (idem), 10) “Passa tudo por mim! A existéncia de uma maioria absoluta permite-
nos gerir melhor, na minha opinido”, 6) “Como eu tenho maioria absoluta, ougo
naturalmente os outros partidos, vejo as suas propostas, das suas propostas se houver
alguma coisa que me parecga bem, até posso incorpora-las nas minhas, mas quando eu
e a minha equipa definimos o que é o mais correto ndo estamos condicionados pela
oposi¢do.”

ApOs esta resposta tdo assertiva do autarca, quisemos perceber a sua perspetiva
relativamente a boas praticas de democracia local, focando a nossa atencao na
transparéncia municipal e na participacéo local.

No ambito da transparéncia municipal, 0 autarca considera o seu municipio e a
sua figura como bastante auténtico e transparente. Isto é percebido quando afirma que
7) “as autarquias sdo o lugar mais transparente da gestdo publica (...) ha quase uma
transparéncia obrigatéria legal que é absolutamente crucial”. Contudo, assume uma
certa indignacgéo pelo rigor que é exigido na transparéncia ao nivel local relativamente
aquela que nao é controlada ao nivel municipal, 8) “(...) as vezes surpreende-me que
haja tanta preocupacéo com essa transparéncia dos autarcas, que eu concordo, e haja
tdo pouca com ministros, ex-ministros, governantes”.

Ainda assim, tendo em conta o indice de transparéncia municipal representado no
guadro 1, tentamos perceber o porqué do valor geral do mesmo ser tdo baixo
encontrando-se no limiar entre aceitavel e insuficiente, com 37 valores em 2017.
Quadro 1. Producao propria com base de dados do ITM.

37 14 43 50 14 0 100 43
Escala 0 — 100 (Insuficiente 0-29, Aceitavel 36-57, Bom 64 — 100)

14 Dim. A: Informag&o sobre a organizagdo, composicéo social e funcionamento do municipio.
15 Dim. B: Planos e Relatérios.

16 Dim. C: Impostos, taxas, tarifas, precos e regulamentos.

17 Dim. D: Relagdo com a sociedade.

18 Dim. E: Transparéncia na Contratacdo publica.

19 Dim. F: Transparéncia Econémica Financeira.

20 Dim. G: Transparéncia na area do urbanismo.
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Ora, este indice “permite aferir o patamar minimo de transparéncia ativa de cada
municipio, ou seja, mede o volume e tipo de informacé&o disponibilizada ativamente pelos
municipios naqueles que sao os outlets de comunica¢cado com maior difusdo nos nossos
dias — os websites” (Antunes & Batalha, 2017). Assim, analisando o quadro 1, damos
conta que na dimensao referente a contratacdo publica o indicador esta a 0, valor que
se tem mantido desde 2013. Em conversa com o0 autarca, este nao assume
responsabilidade sobre os valores apontados, justificando que o erro estd em quem
mede e faz o indice. Nas suas palavras, 8) “(...) esses indices de transparéncia, eu
acredito muito pouco neles. Muitas vezes acho que eles ndo aprofundam devidamente
os indicadores (...) Esse indice de transparéncia muitas vezes sdo muito mal-
organizados e, as vezes, até tém um certo interesse de escrutinar o trabalho das
pessoas. Ou entdo sdo muito superficiais, existem para dar protagonismo aos
promotores desse indice. Muitas vezes, eles ndo querem trabalhar aprofundadamente.”

Percebemos uma certa indiferenca e diminuicdo de importancia da questéo por
parte do autarca sobre este indice, que teriamos apontado como preocupante para o
municipio. Contudo, fomos direcionados pelo presidente a um indice financeiro - Anuario
Financeiro dos Municipios Portugueses - que tera classificado o municipio em questao
como 8) “6° melhor municipio em termos de eficiéncia financeira”. Pelo que verificamos,
de facto, Santa Maria da Feira foi classificado, em 2016 em 6° lugar, em 2017 baixou
para 0 10° lugar e em 2018 subiu para o 9° lugar, no Ranking Global dos municipios de
grande dimensé&o na lista dos 100 melhores classificados globalmente na eficiéncia
financeira (Fernandes et al, 2021, pag.303). A grande novidade centrou-se no ano de
2019 tendo ficado em 4° lugar.

No que diz respeito a participagdo politica e envolvimento dos jovens na politica
local, o municipio destaca-se com algumas iniciativas que lhe tém dado alguns
reconhecimentos. Uma dessas iniciativas € o intitulado “Jovem Autarca”, dinamica
criada pelo concelho em 2014 e que tem servido de inspiragdo para outros municipios.
Este projeto é destinado a adolescentes do concelho com idades compreendidas entre
0s 13 e 0s 17 anos e que estudem nas escolas elencadas e que satisfacam as condi¢cdes
pré requisitadas (Jovem autarca, 2020). O processo desta atividade é bastante similar
as eleicdes autarquicas, onde existem momentos de campanhas eleitorais para 0s
jovens promoverem as suas ideias e iniciativas. Finalmente, existe 0 momento do voto
gue ocorre nas escolas do concelho com um voto do tipo de lista aberta. O “jovem
autarca” pretende potenciar comportamentos de cidadania e interesse pela vida politica,
“o jovem desempenha o papel de porta-voz dos seus pares, sendo corresponsavel pela
gestdo de um or¢gamento que |he € atribuido, e procurando concretizar 0s projetos que
idealizou, numa logica de dialogo e sustentabilidade” (Jovem autarca, 2020).

Quando conversamos sobre esta tematica com o autarca percebemos o orgulho
do mesmo neste seu projeto e nos resultados que tem surtido. Para além do jovem
autarca, o presidente enaltece que a juventude politica tem 9) “Nos 6rgéos politicos da
concelhia (...) participacdo permanente. Quando chega o periodo das decisoes (...) sdo
mesmo chamado a participar ao projeto, ao programa e a apresentar as suas propostas
concretas”.

Depois de percebermos a perspetiva do presidente sobre o comportamento da
participacao politica dos mais jovens, passamos para o tema das dinamicas de relagéo
entre os 6rgados de governo local. Ao percebermos a forma como os atores locais se
inter-relacionam e o ambiente que os rodeia ajuda-nos a compreender o desempenho
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e as condi¢cdes em que tentam alcancar os seus objetivos (Heinelt et al, 2018, pag.360).
Os orgaos envolvidos nestas dindmicas sdo 3: um conselho diretamente eleito pelos
cidadaos, um 6rgao executivo e um grupo de funcionarios publicos que compreende a
administracdo publica (idem). Perante a questdo, o autarca delineou a sua
predominancia em relacdo a todas as tomadas de decisdo embora, claro, tenha ajuda
das suas equipas da camara- vereadores- 10) “Pronto, h& aqui uma grande autonomia,
mas ao mesmo tempo eu é que faco a coordenacao final e é que digo em Ultima estancia
0 que se faz ou ndo.” Esta resposta vai de encontro com o estudo de Heinelt et al (2018)
sob a tipologia de Mouritzen e Svara que se baseia nos papéis distintos dos atores
dentro da maquina do governo local. O estudo concluiu que os autarcas sdo o0s atores
mais influentes na administracdo local de acordo com a sua propria percecdo, sendo
Portugal o quarto pais com pontuacdo mais elevada (Heinelt et al, 2018, pag. 361 e
365).

Ao nivel da politica local, no municipio de Santa Maria da feira, entre os érgaos
eleitos da Assembleia Municipal, o presidente considera que existe uma tendéncia para
o consenso 10) “(...) ha uma grande sintonia entre mim e o 6rgdo Assembleia
Municipal.” Sintonia esta, que é explicada segundo o presidente pela maioria de
representacdo do seu partido. Tais afirmacdes vdo de encontro com a tendéncia geral
europeia em que os presidentes de camara descrevem a politica local nos seus
municipios como mais consensual do que conflituosa (Heinelt et al, 2018, pag.375). No
que se foca mais concretamente em Portugal, € um pais onde os presidentes das
camaras descrevem as relacdes num nivel médio de conflito (Heinelt et al, 2018,
pag.376). Contudo, tal consenso s6 é conseguido devido a maioria na Assembleia
Municipal ser do mesmo partido do presidente, sendo que ele ndo precisa da
colaboracdo da oposi¢cdo. Nado podemos esquecer que o autarca tera referido que ao
nivel partidario existe uma forte rivalidade no conselho.

Por fim, pretendemos perceber o que o autarca acha sobre a dindmica entre o
governo local e 0 governo nacional. Ora, embora admita que tem alguma facilidade de
relagdo com o governo central, alerta que essa mesma nao € facil. Considera ainda que
hoje esta tudo muito 11)"centralizado em Lisboa, a capacidade de decisdo dos 6rgaos
descentralizados, por exemplo, da cultura, da educagéo, € muito baixa e hoje qualquer
coisa que seja necessario tratar ao nivel da Administracdo central € complexo. Porque
o interruptor do outro lado, (...) ninguém decide nada em Lisboa. Conseguir uma decisao
de Lisboa é extremamente dificil.” Para justificar esta dificuldade que tem sentido
exemplificou um projeto que tem entre maos para dar resposta ao municipio sobre
saude mental. O presidente confessa que ja tem uma solugdo, 11) “que eu ajudei a
encontrar, o hospital tem dinheiro, a propriedade esta negociada, o valor esta acertado
e o0 hospital tem dinheiro para a comprar, mas ndo pode fazé-lo sem uma autorizagcéo
expressa do Ministério das Financas. Andamos ha dois anos nisto.” Ou seja, por muitos
projetos e ambic6es que os municipios tenham, vado quase sempre depender da
maquina central, que pelas palavras do autarca, € muito demoroso e dificil de obter-se
respostas.

Ora, um dos desafios que o municipio enfrenta e tem vindo a enfrentar é, sem
davida, esta relacdo complicada entre um estado forte central, mas que ndo dé resposta
as solucdes propostas pelo municipio. Outro caso concreto que 0 municipio assistiu com
a falta do apoio central nacional foi com a crise sanitaria da Covid19. Contudo, com a
colaboracao e a iniciativa do 6rgao municipal conseguiram dar a volta e ultrapassar as
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barreiras e dificuldades que se viveram, desde terem colocado “pessoas a fazer
mascaras, pusemos pessoas a fazer fatos” auxiliou-se os profissionais de saude com
alimentacédo e alojamento em hotéis, disponibilizou-se computadores e internet para 0s
estudantes do municipio poderem assistir as aulas on-line, entre outras agdes
disponiveis na transcricdo da entrevista.

Perfil municipal e perspetiva autarquica

Avancando a nossa andlise no terceiro segmento tematico de perguntas
realizadas ao autarca, relativa ao perfil do municipio e governacdo autarquica,
procuramos estabelecer uma relacdo entre o perfil municipal em termos sociais,
econdmicos e politicos e a perce¢do do autarca face a estas dinamicas.

Numa primeira fase, tinhamos indicado alguns dos maiores desafios do municipio,
dos quais salientamos 0s seguintes: o duplo envelhecimento populacional, com a
reducdo da populagédo jovem e aumento da populacéo idosa; a existéncia de classes
ocas no grafico 2 que reflete um éxodo de populacéo ativa entre os 25-39 anos, podendo
limitar o desenvolvimento e economia da regido; e a concentracédo do setor secundario
na industria da cortica e calgado, estando sujeita a falhas de mercado, bem como forte
investimento na cultura, sendo que esta Ultima se tornou inviavel e condicionada em
contexto de pandemia.

Apobs a analise da entrevista, detetamos mais trés novos desafios para o municipio
de Santa Maria da Feira, que sdo a recuperac¢ao da vitalidade da cooperagéo associativa
e empresarial interna pés-pandemia; a necessidade de incentivar cada vez mais 0s
jovens a participar ativamente ndo processo politico; e o dificil acesso e apoio do
Governo Central.

Estas prioridades vdo de encontro com as 5 prioridades estabelecidas pelo
municipio para 2018-2021: 1) coesdo social; 2) desenvolvimento social; 3)
desenvolvimento sustentavel, que mais a frente iremos abordar; 4) desenvolvimento
local e comunitario; e 5) governanca local partilhada (Rede Social de Santa Maria da
Feira, 2018).

Piramide Etaria de Santa Maria da Feira (2011) Piramide Etaria de Santa Maria da
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Grafico 1 Piramide Etaria de Santa Maria da Feira (2011). \wrancu L miannus ciaiia uc Saia viaiia ua rena
Fonte: Produc&o propria com base em dados do INE. ~ (2019). Fonte: Producdo propria com base em
dados do INE.

Com base nas piramides demograficas 2011-2019 (Graficos 1 e 2), o que
verificamos foi uma tendéncia para um duplo envelhecimento da populacdo de Santa
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Maria da Feira. E marcado pelo estreitamento da base da piramide, revelando uma
reducdo da populacdo jovem com menos de 15 anos, correspondente a 12.8% da
populacdo total, e um alargamento do topo, de uma populacéo idosa com mais de 65
anos que corresponde a 18,9% da populacéo residente (PORDATA, 2021; INE, 2011-
2019).

A presenca de classes ocas nas escalas entre os 25-39 anos em 2019, denotam
ainda um fenémeno de migracdo por parte da populacdo ativa, um fenbmeno que
consideramos ser um desafio para o desenvolvimento da regido, sobretudo em termos
econdémicos.

Neste sentido, perguntamos ao autarca: 12) “O envelhecimento populacional tem
sido um dos principais desafios dos municipios portugueses, tal como em Santa Maria
da Feira. Que iniciativas tem o municipio em mente com vista a atrair jovens
empreendedores?”

O autarca comegou por reconhecer o problema e referir a importancia e
centralidade da promogé&o de emprego com vista a apoiar a fixagdo de populagéo jovem,
sendo de reforcar a reduzida taxa de desemprego da regido, que em 2019 rondava os
5%, como publicado pelo Pordata e por nds analisado. Define que a empregabilidade e
habitacdo sdo as chaves para a fixagdo e atracdo de populagéo, promovendo a sua
autonomia e dando segurancas na vida.

Considera que o seu municipio é “muito empregador”, tendo criado, ao longo dos
seus mandatos, entre 5-6 mil postos de trabalho, fixando os autdctones e atraindo a
populacdo de concelhos vizinhos. Esta € apoiada pela elevada procura de habitacao,
sendo que reforga o facto de o municipio andar a investir no sector. Refere ainda a
qualidade dos servigos publicos do municipio atrativo para familias, com “...boas
escolas... cuidados de satide, bom espaco publicos, espacos verdes...”.

Menciona ainda que Portugal sofre da competitividade salarial com os restantes
paises europeus, sendo mais atrativo para a populacdo ativa, mas que néo reflete
propriamente uma melhoria das condi¢des de vida, sobretudo pelos custos de vida das
regides europeias mais desenvolvidas.

Refere, com maior énfase, a importancia de boas politicas de imigracdo com os
paises com quem Portugal tem maior afinidade, como o Brasil e Venezuela, sendo a
lingua e cultura fatores de atracdo. Refere que Portugal precisa de melhorar muito este
aspeto, tendo em conta o envelhecimento populacional, reforcando a cooperagdo com
as empresas e agilizando 0s processos.

Por fim, refere que em termos de areas em necessidade no municipio, as
indastrias do metal e construcédo civil sdo cada vez mais cruciais, mas pouco atrativos
para a populacéo local e nacional, pela imagem de dureza e pouca qualificacdo, sendo
este mais um motivo para o refor¢o das politicas de imigracao.

Fazendo agora o paralelismo para as questfes econOmicas, perguntamos ao
autarca: 13) “Em relacdo as induastrias, vimos que Santa Maria da Feira é muito
importante na cortica, calgcados e algumas outras indastrias. Existe alguma outra
prioridade que tem sido dinamizada pelo municipio para atrair empresas de outras areas
ou ndo? Como estéa o hoje o plano econémico da regiao?”

Na nossa analise municipal, tinhamos destacado a importancia do setor da cortica
para o desenvolvimento da regido, onde tem sede a Associa¢do Portuguesa da Cortica
(APCOR), responsével por 85% das exportacdes de cortica hacionais, uma inddstria em
gue Portugal é campedo mundial. Reforcamos ainda a importancia do setor dos
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calcados, salientando a importancia do setor secundério (industria e transformacéo),
responsavel por 67% do volume de negdcios municipais em 2021 (Aveiro, 2021). Por
fim, referimos ainda o setor cultural como um dos principais rendimentos e investimentos
municipais, com uma fatia de 16,9% do orgcamento, o segundo maior investimento, a ser
investido em 2021. E ainda de realcar a importancia das atividades desportivas e do
evento “Viagem medieval’, uma das maiores feiras medievais da Europa, estratégicos
para o municipio.

Em resposta a nossa questao, o autarca reforcou a centralidade das industrias por
nés abordadas, mas refere que tem tomado iniciativas com vista a diversificar, focando-
se na industria metallrgica, a mecéanica e o papel. Refere ainda que sdo dos maiores
produtores nacionais de embalagens de papel e cartdo nacionais, onde tém 4-5 das
maiores empresas portuguesas.

Pretende ainda atrair empresas nas areas da tecnologia e saulde, tendo ja
investido num projeto no Europarque com a Altice Portugal para atrair uma multinacional
de software, e que ja tém uma clinica oncolégica de topo na regido. Fala ainda do setor
da industria automoével no qual Santa Maria da Feira é cérebro num projeto da empresa
de componentes automoveis francesa Faurecia, que se deslocou da Europa central e
Africa para a regio.

Estrategicamente, esta diversificagdo é extremamente importante com vista a
evitar as consequéncias que a crise de um setor produtivo pode sofrer, tendo o
municipio muito sucesso neste sentido.

Avancando no segmento, perguntamos o seguinte ao autarca: 14) “... em termos
programaticos ao longo desse percurso politico, que prioridades tiveram de ser
mudadas? Houve um desafio ao longo do percurso?... alguma coisa que precisou de
ser adaptada, teve que ser mudado?”.

Esta questao tinha sido construida na tentativa de tentar perceber de que modo
as prioridades do autarca tinham mudado ao longo dos seus mandatos, se as suas
perspetivas antes do exercicio e primeiro mandato continuam a ser as mesmas do atual.
Das questdes realizadas no segmento 2, em resposta a questdo 4) podemos auferir
uma ligeira mudanca de prioridades, sendo que no seu primeiro e segundo mandato
priorizou o desenvolvimento econdémico e emprego, do qual obteve resultados positivos,
para uma priorizacdo na educacdo e competéncias da populacdo, sobretudo nas
tecnologias, atraindo capital e empresas. No entanto, podemos afirmar que mantém
uma linha de pensamento focada nos aspetos econémicos e sociais, ndo sendo uma
mudanca significativa de prioridades.

Em resposta direta & questéo, o autarca reforgou sobretudo a questao pandémica
do Covid-19, como “... uma coisa completamente inesperada...”, mas louva a
capacidade do municipio em manter os planos de investimento em funcionamento e de
alocar, prioritariamente, recursos essenciais.

Salientou, no entanto, as consequéncias negativas que acarretou para o setor
cultural, educacdo e o turismo/lazer, que atrasaram muito em termos de
desenvolvimento, mas que apesar de tudo, conseguiram salvaguardar.

Pegando agora na questao final do segmento, perguntamos o seguinte ao autarca:
15) “... a pandemia aproximou a rede local ou separou um pouco mais. Ha uma
convergéncia ou uma divergéncia?”.

Acautelado, o autarca frisou que “Ainda é dificil responder a isso”. Mencionou que
desde sempre tém tido resposta coletiva positiva, contando com 415 associacdes e
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projetos culturais e recreativos, dindmicos polos econdmicos da regido, mas que
acabaram por perder muito com os efeitos da pandemia. Mencionou ainda que estas
sinergias serdo dificeis de recuperar, e que irdo precisar de um bom tempo para
normalizarem, mas que sdo e foram muito importantes para o desenvolvimento da
regido, sendo o cooperativismo importante para a regido.

No entanto, louvou com grande apreco a solidariedade e voluntarismo da
comunidade local, empresas e associacdes ao longo da pandemia, concluindo a
questdo com a seguinte afirmacgao: “Eu penso que acentuou essa percecdo que nés
temos da importancia... de vivermos como uma sociedade e como comunidade”.

Considerac0es finais do entrevistado

No seguimento da conclusdo da entrevista, deixamos um espacgo destinado a
consideracdes finais do autarca.

Neste sentido o autarca tomou iniciativa para falar de um tema que que nem
sempre tem reconhecimento suficiente da sua importancia a nivel local, mas que
considera importante no contexto atual, os espagos verdes, o contacto com a natureza
e o desenvolvimento sustentavel.

Considera que estes espacos sdo cada vez mais dindmicos, importantes para a
saude fisica e mental dos seus cidaddos. Menciona assim projetos de passadicos, de
linhas de agua, percursos pedestres, como o0 da quinta do castelo com exposicao de
flora exdtica e nativa ou no Parque Natural da Ribeira de Limas com fauna rica, ciclovias
e desenvolvimento de projetos para energia renovavel, que estdo a ser implementadas
no municipio. Considera assim importante mencionar esta questdo e que o futuro do
desenvolvimento sustentavel passa pelo maior envolvimento da sociedade e sentimento
de comunidade, através destas iniciativas.

Conclusodes

Uma andlise inicial permitiu-nos, através da informacao recolhida em entrevista,
destacar o perfil do autarca, de acordo com a metodologia de Heinalt et al. (2018), no
quadrante de City Boss. Revela-se assim como um lider autoritario, concentrando em si
uma grande autoridade em relacdo com os restantes membros autarquicos e partidos,
e um provavel lider estratégico, pois alegou adotar estratégias de futuro em setores
estratégicos, como 0 emprego, competéncias digitais e desenvolvimento sustentavel,
com vista a criar um sistema sequencial para atracdo de pessoas, empresas e capital.

No segmento da Estrutura da Governagdo em Santa Maria da Feira destacamos
a falta de respostas do nivel nacional para com o municipal como um dos maiores
desafios que a autarquia enfrenta. Destacamos ainda que, embora 0s projetos
destacados no ambito de cidadania politica e integragdo dos jovens na vida politica
sejam uma distincdo do municipio, ainda ha um longo caminho pela frente no que
respeita a participagao dos cidadéos na politica municipal. Consideramos ainda que, o
indice de transparéncia municipal deve ser uma preocupac¢éo da autarquia, embora o
presidente se tenha mostrado indiferente a esta problemética.

Em termos da dimensdo das percecdes das problematicas sociais, politicas e
econOdmicas do municipio, 0 autarca mostrou-se como um estratega na procura da
resolucdo destes problemas. Prop8e, neste sentido, um conjunto de medidas que
procuram ndo so resolver, mas ir muito mais além, como decisdes estruturais de futuro
para o desenvolvimento da regido e dinamizagdo econdmica e demografica. Assume
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assim uma nova estratégia baseada no desenvolvimento tecnoldgico dos cidadaos e
indUstria. Nao obstante destes objetivos, a pandemia revelou-se como um desafio para
sectores dindmicos, como a cultura, turismo, educac¢éo e cooperativismo, mas também
como uma oportunidade ao desenvolvimento de novas estratégias, como tomado pela
iniciativa do autarca em referéncia dos objetivos de desenvolvimento sustentavel e da
importancia dos espacos verdes.
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Conciliacao trabalho-familia: perspetivas de empresas
e instituicdes de ensino superior naregiao centro de
Portugal

Raquel Almeida?!, Cristina Gomes?

Resumo

Num contexto em que o mercado de trabalho é cada vez mais competitivo e em que a
forca de trabalho procura cumprir satisfatoriamente as suas exigéncias profissionais e
familiares, a complexidade em conciliar os dois afazeres é uma realidade de diversos
individuos.

Assim, as organiza¢Bes comegaram a elaborar medidas de conciliagcao trabalho-familia,
para minimizar os conflitos na interface trabalho-familia.

O artigo visa saber que medidas s&o oferecidas aos trabalhadores de organizagdes e
instituicbes da Regido Centro de Portugal, para que estes consigam equilibrar os dois
dominios mais facilmente. Dentro das organizagfes, foram estudadas 10 empresas, e
as instituicbes em estudo foram 3 Instituicdes de Ensino Superior (IES).

O método utilizado foi o inquérito por entrevista, feita aos responsaveis dos Recursos
Humanos (RH) de cada empresa/lES, ou pessoa mais indicada para fornecer as
respostas.

Os resultados do estudo mostram que as medidas com maior nivel de implementacao
pelas empresas/IES séo: possibilitar horarios e a marcagédo de férias mais flexiveis;
conceder horas aos trabalhadores para que estes possam tratar de assuntos pessoais;
permitir a troca de fun¢des caso o colaborador se encontre numa situagdo familiar
delicada; o trabalho atempo parcial; realizar ag6es de formagéao voltadas para o controlo
do stress e escassez de tempo; e a realizagédo de festas de Natal para os funcionarios
e familia.

Palavras-chave: Conciliacdo trabalho-familia, Work-life balance, Medidas de conciliacdo
trabalho-familia, Medidas amigas da familia
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Introducéo

Com este artigo, procurou-se analisar a conciliagdo entre o trabalho e a familia,
mais especificamente as medidas de conciliagdo trabalho-familia que sao
implementadas em instituicdes e organizacdes da Regido Centro de Portugal.

Este assunto mostra-se central na sociedade portuguesa, ndo sO pela infima
fecundidade do pais, como pelos dados do Inquérito a Fecundidade 2019, do Instituto
Nacional de Estatistica (INE, 2020b), que revelaram que um dos fatores que levou as
pessoas a optarem por nao ter filhos se relacionou com a conciliacdo entre as vidas
profissional, familiar e pessoal. Acresce, do mesmo Inquérito, que a disponibilidade para
conciliar as vidas familiar e profissional foi um motivo importante para as mulheres terem
tido o primeiro filho no periodo em que o tiveram. Em adico, os resultados do indice de
Bem-estar para Portugal, do INE (2020a), entre 2004 e 2019, mostraram que, dos varios
indicadores que englobam a qualidade de vida, o balango vida-trabalho foi o que
manifestou um menor aumento nesse periodo. Apesar de o balango vida-trabalho ter
evoluido de forma positiva até 2010, a partir desse ano a evolugao tem sido nula, com
valores consideravelmente estaveis, porque os indices para realizar tarefas de suporte
familiar e o da conciliagdo entre as responsabilidades familiares e profissionais se
demonstraram desfavoraveis (INE, 2020a).

Quanto ao objeto, esta investigagdo incidiu nas medidas de conciliagdo trabalho-
familia informais, isto €, outras medidas para além das estabelecidas na legislacédo
(medidas formais) e que as entidades implementam voluntariamente (Borbinhas, 2016).

A investigacdo abrangeu, como mencionado, instituicdes e organiza¢des da Regido
Centro. Esta distincdo decorre do facto de as instituicdes serem estruturas duradouras
que possuem valores, regras e recursos, procurando influenciar o comportamento dos
seus atores (March & Olsen, 1983), como as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
(Diogo et al., 2015). Ja as organiza¢Bes tém em vista obter objetivos e resultados
concretos (Scott, 2014), preocupando-se mais com a gestéo, sucesso e controlo (Diogo
et al., 2015), inserindo-se aqui, por exemplo, as empresas (Khalil, 2015). Assim, as
organizacdes em estudo sdo empresas privadas e as instituicdes sdo as IES publicas.

A pergunta que norteou a investigacao foi: “Quais sdo as medidas de conciliacédo
trabalho-familia que empresas e IES da Regidao Centro de Portugal implementam?”.

Entre as mdltiplas tarefas que as pessoas ocupam diariamente, incluindo o
exercicio profissional, o cuidado dos filhos e idosos, os deveres domésticos e a
conjugalidade (Bhowon, 2013; Delecta, 2011; Lowe, 2005), estas possuem falta de
tempo e de energia para as realizar de forma equilibrada (Delecta, 2011; Santos, 2008),
sobressaindo dificuldades em conjuga-las. Nesta légica, o equilibrio trabalho-familia
torna-se um assunto complexo e a sua inexisténcia pode gerar conflitos (Matias &
Fontaine, 2012). Em suma, os individuos mostram dificuldade em gerir satisfatoriamente
0S seus Varios encargos, sendo esta a problemética do estudo.

Para atenuar esta falta de balanco, as medidas de conciliagdo trabalho-familia
apresentam um papel importante (Guerreiro et al., 2006), constituindo um tema cada
vez mais abordado e alvo de praticas pelas organizagfes ou instituicdes (Andrade,
2017; Guerreiro et al., 2006).
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A conciliacao trabalho-familia
O conceito e a sociedade contemporanea

A conciliacao trabalho-familia, também designada de work-family balance ou work-
life-balance (Greenhaus et al., 2003; Kalliath & Brough, 2008), pode ser definida como
a inexisténcia de conflitos dos dominios profissional, familiar e pessoal, permitindo que
estes se complementem e resultem na satisfacdo dos individuos (Borregana, 2018;
Gdmez & Marti, 2004; Teixeira & Nascimento, 2011).

Na visdo de Delecta (2011), Kalliath & Brough (2008) e White et al. (2003), o work-
life balance acontece quando os individuos coadunam as suas tarefas profissionais e
nao profissionais, o que engloba afazeres da vida familiar e pessoal. Ou seja, segundo
os autores, o work-life balance néo se cinge as dimensdes familiar e profissional e diz
igualmente respeito aos funcionarios que nao tém filhos e que buscam equilibrar a sua
atividade profissional com outras do quotidiano, como as viagens ou atividades
desportivas.

Assim, na literatura, € comum encontrar a ideia de que a conciliagéo trabalho-familia
interessa a generalidade dos individuos, designadamente aos que possuem uma
carreira profissional (Delecta, 2011). Da mesma forma, a conciliagdo revela-se uma
preocupacéo da chefia institucional/organizacional (Andrade, 2017).

Em harmonia com Matias & Fontaine (2012), as teorias do spillover e do conflito
séo relevantes contributos no que respeita a explicagdo da dindmica da conciliagdo
trabalho-familia.

Consoante Hanson et al. (2006), Matias & Fontaine (2012) e Santos (2008), a teoria
do spillover declara que as experiéncias das pessoas numa das dimensfes condicionam
as experiéncias na outra dimensao, tornando as duas dimensfes reciprocas (Santos,
2008) e interdependentes (Clark, 2000; Kofodimos, 1984).

A teoria do conflito entre a familia e o trabalho dita que as pessoas tém diversos
encargos na sua responsabilidade e, em contraste, ndo dispdem de recursos ilimitados
para 0s cumprir, como 0 tempo, a atengcdo e a energia, por isso, a inexisténcia de um
equilibrio neste sentido pode gerar conflitos (Delecta, 2011; Santos, 2008). Os conflitos
entre o trabalho e a familia decorrem da impossibilidade de as pessoas tornarem
compativeis as exigéncias destas facetas (Greenhaus & Beutell, 1985), resultando na
necessidade de os individuos sacrificarem uma delas em prol da outra (Santos, 2008).
Segundo Oliveira et al. (2013), os conflitos podem surgir no seio profissional, quando os
encargos com a carreira condicionam o desempenho das tarefas com a familia (conflitos
trabalho-familia - CTF); ou no seio familiar, com as exigéncias familiares a atrapalharem
a performance profissional (conflitos familia-trabalho - CFT).

Ora, se o trabalho e a familia sdo duas dimensdes de extremo valor para o ser
humano, e cada pessoa assume, por norma, um papel em cada uma delas (Bhowon,
2013; Cunha, 2018; Friedman & Greenhaus, 2000; Silva et al., 2010) e se o trabalho e
a familia tém influéncia um no outro (Santos, 2008), sobressai o conflito entre o trabalho
e a familia, por ser complexo desempenhar de forma equilibrada os dois papéis
(Greenhaus & Beutell, 1985). Esta dificuldade sustenta a relevancia da conciliacdo
(Amorim, 2013; Kalliath & Brough, 2008).

De facto, certos fendmenos sociodemograficos potenciaram os conflitos verificados
na conciliacdo entre o trabalho e a familia, chamando a atencéo para este assunto,

114



Conciliacao trabalho-familia: perspetivas de empresas e instituicbes de ensino superior na
regido centro de Portugal

sendo estes as modifica¢cdes ao nivel do mercado de trabalho e das estruturas familiares
(Bhowon, 2013; Oliveira et al., 2013; Parasuraman & Greenhaus, 2002).

Em adicdo, o Eurofound (2020) mostrou que muitos cidaddos da UE, destacando-
se as mulheres com filhos cujas idades s&o inferiores a 12 anos, encontravam-se a
enfrentar uma evidente dificuldade em balancar as vidas profissional e pessoal em abril
de 2020, ja no periodo da pandemia da Covid-19. Esta dificuldade emergiu com maior
intensidade devido ao aumento do nimero de trabalhadores em regime de teletrabalho
(Eurofound, 2020).

Mudancgas socioecondmicas que impulsionam a afirmacéo da conciliagdo em
Portugal

As esferas laboral e familiar tém sentido alteragdes notérias desde a segunda
metade do século XX, sendo estas manifestadas em Portugal principalmente a partir da
década de 70 (Bhowon, 2013; Guerreiro et al., 2006).

No que diz respeito as mudancas no mercado de trabalho, destaca-se o aumento
da competitividade do mercado; do nimero de carga e de horas de trabalho praticadas
pelos funcionarios; do numero de pessoas inseridas no mercado de trabalho, devido a
insercao da forga de trabalho feminina no mesmo (Bhowon, 2013; Guerreiro & Barroso,
2017; Silva et al., 2010); bem como o teletrabalho; as novas tipologias de contratos; a
maior qualificacdo da mao de obra; e a necessidade de mobilidade geogréfica por parte
dos trabalhadores (Bhowon, 2013; Clark, 2000; Costa, 2012; Glass & Finley, 2002;
White et al., 2003).

Quanto as mudanca nas formas de familia no nosso pais, é de notar o aumento dos
divorcios (Delgado & Wall, 2014; Pina & Magalhdes, 2014; Wall et al., 2014). Em
resultado deste aumento de divércios, o nimero de familias monoparentais ampliou,
nas quais um pai ou uma mée vive com os filhos (Pina & Magalhaes, 2014; Guerreiro &
Barroso, 2017; Wall et al.,, 2014). As familias unipessoais também aumentaram,
caracterizadas por pessoas que vivem sozinhas, nomeadamente idosas viuvas (Pina &
Magalhdes, 2014). A pretexto do envelhecimento e das insuficientes estruturas de
suporte a terceira idade, diversos idosos encontram-se a cargo das suas familias
(Amorim, 2013).

Por fim, é cada vez ser mais comum os dois membros de um casal trabalharem
(Guerreiro & Barroso, 2017). As mulheres tém alargado a sua influéncia no mundo
profissional, impulsionada por fatores como a defesa de ideais feministas apds o 25 de
abril de 1974 e a mudanca de valores sociais, com padrfes associados aos Sexos a
serem descurados — a mulher deixou de ser encarada como 0 membro que ndo tem
uma carreira profissional (Guerreiro et al., 2009; Guerreiro & Barroso, 2017).

Conflitos e desafios da conciliacdo

As alteracbes ao nivel das esferas laboral e familiar tém deixado desafios e
problemas a conciliacdo trabalho-familia, afetando ndo apenas os empregados (no
trabalho e seio familiar), como os empregadores (Bhowon, 2013).

Segundo Bhowon (2013), o mercado mostra-se cada vez mais competitivo. Assim,
os trabalhadores tém de ser capazes de responder rapidamente as mudancas, de
desempenhar as suas tarefas na perfeicdo (Costa, 2012) e de ser mais flexiveis e
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adaptaveis, em consequéncia das crescentes exigéncias (Afonso, 2018; Bhowon, 2013;
Borregana, 2018).

As longas jornadas de trabalho retiram tempo dedicado a familia e a pressédo do
trabalho origina consequéncias fisicas e psicoldgicas, como a ansiedade, fadiga ou
outras, que comprometem a qualidade do desempenho das pessoas no meio familiar
(White et al., 2003). A interferéncia do trabalho nos compromissos familiares pode
traduzir-se em insatisfagdo com o seu papel na familia (Delecta, 2011), depressao e
exaustdo emocional (Lowe, 2005). A quantidade, intensidade e ritmo de trabalho
convertem-se no acréscimo do stress para os trabalhadores e no incremento de
problemas de saude (Bhowon, 2013; Lowe, 2005). Desta forma, a satisfacdo dos
trabalhadores é afetada, tendo efeitos sobre o seu compromisso para com a
organizacao, desempenho e desejo de abandono do local de trabalho (Bhowon, 2013).

Lowe (2005) sublinha que as tecnologias da comunica¢do permitem levar trabalho
para casa, 0 que se revela igualmente um problema, porque o teletrabalho aumenta a
dificuldade dos trabalhadores em dedicar-se a apenas uma das dimensfes, dada a
frequente interferéncia dos dois campos (Bhowon, 2013). Ambos os conflitos trabalho-
familia e familia-trabalho trazem uma deterioracédo da satde mental e fisica e problemas
cronicos aos empregados (Lowe, 2005).

Os pais com filhos, conforme advogam Delecta (2011) e Lowe (2005), sentem uma
elevada sobrecarga e stress no trabalho, sendo as mulheres mais afetadas pelo
desequilibrio trabalho-familia (Bhowon, 2013). Apesar de o papel dos homens nas
responsabilidades com os filhos ter aumentado (Guerreiro & Barroso, 2017), dados do
Inquérito a Fecundidade 2019 mostram que, no contexto familiar portugués, as mulheres
continuam a ser as principais responsaveis pelas tarefas domésticas (INE, 2020). Isto
é, o trabalho ndo pago ainda incide maioritariamente sobre as mulheres (Cunha, 2018),
recaindo sobre estas stress, sobrecarga elevada e cansaco a nivel psicologico e fisico
(Cunha, 2018; Silva et al., 2010).

As familias monoparentais sentem bastante stress na conciliagdo, dado que, ao
trabalharem longas horas diarias, experienciam escassez de tempo destinado ao
convivio com os seus filhos (Afonso, 2018; Lowe, 2005).

Finalmente, os varios horarios de trabalho trouxeram também desafios (Amorim,
2013). Neste caso, Lowe (2005) salienta problemas de saude resultantes do trabalho
por turnos em que a tensao tende a aumentar (Lowe, 2005).

Medidas de conciliacao trabalho-familia

As medidas de conciliacdo trabalho-familia compreendem todas as medidas que
ajudam os trabalhadores com os encargos familiares, espelhando o compromisso dos
empregadores nesse sentido (Friedman & Greenhaus; 2000; OCDE, 2007). As medidas
de conciliagdo funcionam como um meio para o alcance do equilibrio e da inexisténcia
de conflitos, a partir da disponibilizacdo dos recursos necessarios (Borregana; 2018;
Cunha, 2018; Flaquer, 2000). Estas medidas permitem aliviar a falta de balanco entre
as esferas profissional e familiar e proporcionam um aumento da satisfacdo e bem-estar
dos individuos (Guerreiro et al., 2006).

As medidas de conciliagédo trabalho-familia s&o classificadas como formais, quando
estdo previstas na legislacdo, contemplando direitos diversos que os trabalhadores
possuem (Borbinhas, 2016). As medidas informais sdo outras medidas n&o
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estabelecidas na legislacdo e que as entidades implementam voluntariamente
(Borbinhas, 2016).

Nos ultimos anos, Portugal tem apostado nas medidas de conciliagdo trabalho-
familia (Guerreiro et al., 2006). Como exemplo de medidas de conciliagdo trabalho-
familia informais em organizacBes portuguesas, destacam-se: horarios de trabalho
flexiveis; bancos de horas; folgas em caso de aniversério do colaborador ou seu(s)
filho(s); reunides com especialistas para auxilio na gestdo do orcamento familiar;
transferéncia de colaboradores para um local de trabalho mais perto da sua habitacao;
oferta de servico de transporte aos colaboradores; criacdo de creches, ou protocolos
com associacdes de apoio a infancia, com descontos para os funcionarios; criacéo de
redes de apoio ao domicilio a idosos; oferta de seguro de saude aos pais dos
funcionéarios; ajuda no pagamento do material escolar dos filhos dos colaboradores;
oferta de prémios monetarios quando estes sdo pais/maes; e a oferta de prémios pelo
éxito escolar dos filhos dos funcionarios (Afonso, 2018; Amorim, 2013; Andrade, 2017;
Costa, 2012; Cunha, 2018; Guerreiro et al., 2006; Hamid, 2012; Mendes, 2015; OCDE,
2007; Teixeira & Nascimento, 2011).

No que concerne a medidas de natureza formal, em Portugal, o Codigo do Trabalho
(Lei n.o 7/2009) oferece diversos direitos no ambito da conciliagdo, como 0s que
constam do artigo 35.°, por exemplo: licencas de maternidade e paternidade; licenca em
caso de interrupcdo da gravidez; dispensa para amamentagdo de trabalhadoras
lactantes, ou para aleitacéo; e o direito a faltar ao trabalho para assistir um neto.

Evolucéo e motivos para a adocéo

A superior preocupacdo com a interface trabalho-familia e a adocao informal de
medidas de conciliagéo trabalho-familia pelas organizagdes compreende quatro fases,
gue espelham a evolugédo da posicdo e do papel das organizagbes face ao campo
trabalho-familia dos seus funcionérios, conforme Friedman & Johnson (1997).

Na primeira fase, as organiza¢des tinham como alvo as trabalhadoras mées e, em
consequéncia, os seus filhos, na medida em que desenvolviam poucas medidas
voltadas para os cuidados das criancas, auxiliando as mées na gestao das suas tarefas
(Friedman & Johnson, 1997; Scheibl & Dex, 1998).

Na segunda fase, as medidas deixaram de estar associadas exclusivamente as
mulheres e foram alargadas e divulgadas a outros trabalhadores, sendo que as
empresas passaram a adotar praticas como os horarios de trabalho flexiveis (Friedman
& Johnson, 1997).

Na terceira fase, fez-se sentir uma cultura de apoio dentro das organizagdes, para
permitir que as medidas fossem de facto eficazes (Friedman & Johnson, 1997). Neste
sentido, as organizacdes procuraram, a partir das medidas de conciliagdo, aumentar o
bem-estar dos colaboradores, abrangendo, por exemplo, pais sem filhos (Friedman &
Johnson, 1997).

Na quarta fase, o objetivo das organizagfes passou por aperfeicoar as medidas de
conciliacdo, num esforco conjunto com os colaboradores, procurando motiva-los
(Friedman & Johnson, 1997).

Os conflitos resultantes das mudancgas na forma das familias e no trabalho levaram
a necessidade de serem criadas medidas de conciliagdo trabalho-familia (Amorim,
2013; Bhowon, 2013; Friedman & Johnson, 1997; Oliveira et al., 2013). Além destes,
outros motivos justificam a criacdo de medidas: a falta de profissionais has empresas,
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com vista a reter funcionarios, e a pratica de um regime de compromisso na organizacao
(Poelmans et al., 2003).

Medidas de conciliagdo trabalho-familia em empresas e IES da Regido
Centro de Portugal

Metodologia e amostra

O objetivo geral do estudo foi descobrir as medidas de conciliagéo trabalho-familia
que sdao privilegiadas por organizacdes e instituicbes da Regido Centro de Portugal. As
organizacdes do estudo sdo empresas privadas e as instituicdes séo IES publicas.

Os objetivos especificos sdo conhecer desde quando as medidas sé&o
implementadas; quais os motivos para a sua implementacdo; se as medidas séo
vantajosas; perceber se as medidas aumentam a produtividade, satisfacdo, motivacéo
e integragdo dos funcionarios; se ha adesdo as medidas; e, por fim, se existe uma
avaliacdo do seu sucesso.

A Regido Centro de Portugal comporta as seguintes regides (NUTS III): Aveiro,
Coimbra, Leiria, Viseu Ddo Lafdes, Beira Baixa, Médio Tejo, Beiras e Serra da Estrela
e Oeste (INE, 2015).
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Figura 5 - Regifes da Regido Centro, por NUTS IlI.
Fonte: INE (2019).

A recolha de dados passou pela realizacdo de um inquérito por entrevista, feito aos
responsaveis dos RH de cada empresa/lES, ou pessoa mais indicada para fornecer as
respostas. As perguntas feitas encontram-se no Apéndice. Os participantes tém idades
compreendidas entre os 23 e 46 anos, sendo maioritariamente do sexo feminino
(apenas 4 em 13 participantes sdo homens). A maioria dos participantes possui uma
Licenciatura, em areas como a Psicologia, Direito, Gestdo, Servico Social e
Contabilidade. A funcdo exercida por estes na entidade varia desde
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Diretor(a)/Coordenador(a)/Responsavel dos Recursos Humanos, gestor(a) ou
contabilista(a).

Entre julho de 2020 e abril de 2021, foram contactadas, por e-mail, 45 empresas
privadas e 9 IES publicas, solicitando a colaboracao no estudo. Das 45 empresas, 14
responderam e apenas 10 aceitaram colaborar no estudo. Das 9 IES contactadas, 3
responderam e participaram.

As entrevistas com as 10 empresas e 3 IES ocorreram maioritariamente via e-mail
(em sete empresas e uma IES), e as restantes foram realizadas por videoconferéncia,
a partir da plataforma Zoom (em trés empresas e duas IES).

Caracterizacdo das empresas e IES

Por forma a manter o anonimato das empresas e |IES, foi atribuida uma numeracéo,
que constituiu a forma de referéncia para o apuramento das respostas. Destas forma,
as Empresas foram numeradas de 1 a 10 e as IES de 1 a 3. Estas estéo localizadas em
diferentes NUTS Ill, nomeadamente nas Regibes de Aveiro, Coimbra, Leiria, Oeste,
Viseu Déo Lafdes e Beiras e Serra da Estrela.

A Empresa 1 esté ligada a servigos de consultoria e telecomunicagdes; a Empresa
2 vende ferramentas e eletrodomeésticos para habitacdes e produtos para viaturas; a
Empresa 3 dedica-se a reparacdo naval, a Empresa 4 € uma empresa de consultoria,
gue realiza formacgdes profissionais de qualidade; a Empresa 5 relaciona-se com a area
da energia renovavel; a Empresa 6 trabalha no ramo da contabilidade; a Empresa 7 esta
ligada a comercializacdo de pecas de automoveis; a Empresa 8 opera na area dos
biocombustiveis; a Empresa 9 trabalha no ramo da extracdo de granito; e, por fim, a
Empresa 10 € uma empresa de servi¢os, que desenvolve projetos de publicidade,
imagem e decoracdo de espagos comerciais.

A maioria das empresas pertence ao grupo das PME — cerca de sete, e trés séo
empresas de grande dimensao.

No que respeita as IES, a IES 1 conta com aproximadamente 1500 trabalhadores,
a IES 2 possui cerca de 4000 trabalhadores e a IES 3 tem sensivelmente 350
trabalhadores.

Neste estudo, os trabalhadores considerados englobam, no caso das empresas,
colaboradores que trabalham em escritérios e a populagédo fabril, que trabalha na
producao, e, nas IES, os docentes, investigadores e o0 pessoal técnico-administrativo.
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Resultados
Medidas implementadas

A semelhanca dos estudos de Cunha (2018) e Teixeira & Nascimento (2011), as
medidas foram agrupadas por tipologia, neste caso, doze: horério de trabalho; apoios
aos trabalhadores; outros apoios; celebractes; periodos livres; apoio a infancia;
adaptacdo da legislacdo; igualdade de género; ajudas monetérias; prémios;
voluntariado; e visitas.

Visto que existem doze tipologias de medidas, para facilitar a leitura das mesmas,
foram elaboradas cerca de seis tabelas que juntam um ou mais tipos de medidas, em
funcdo da sua semelhanca. Assim, as tipologias horério de trabalho e celebracdes
encontram-se isoladas; e foram agrupados: os apoios aos trabalhadores, a infancia e
outros apoios (apoios diversos); os periodos livres, voluntariado e visitas (atividades
diversas); adaptacédo da legislacéo e igualdade de género (normas e direitos); e, por fim,
as ajudas monetérias e prémios (apoios econémicos).

Tabela 8 - Medidas de conciliacdo trabalho-familia implementadas, no horario de
trabalho.

Conciliagéo trabalho-familia Empresas IES
Tipo| Medidas implementadas: Horario detrabalho |12 |3|4|5]|6(7|8]|9]10]1(2]|3
Horérios de trabalho a tempo parcial, com reducéo na
~ X | x X X X |x|x
remuneracao.
Permitir um horério de trabalho mais flexivel. X X X x| x| x| x|x|[x][|x
Conceder horas por més, para que os funcionarios
. X X X | x X | x|x
tratem de assuntos pessoais.
Compreender a realizag&o das "pontes"” em situacoes
o X X X | x X X
< |de Ano Novo e Natal.
©
€ |Marcacéo de férias flexivel. X | X |x X | X X |x|x
: Férias no dia de Natal e Ano Novo.
g Folga no dia de aniversario do colaborador. X X | X
~§ Oferecer mais dias de férias ou folga a trabalhadores. X X X
o — — -
T |Possibilitar o trabalho adicional em certos dias, paral
. . X[ X | X X X
terem parte do dia livre ou a sua totalidade.
Em caso de festas na escola dos filhos, ou no seu
primeiro dia de aulas, os funcionarios podem ter um X X XX |X|X
horario mais flexivel.
Permitir que os colaboradores tenham tarde livre x
quando um filho faz anos.

No que respeita a tipologia horério de trabalho, dentro das varias medidas, denota-
se que a permissao de um horario flexivel € comum a todas as IES e a quase todas as
empresas. No entanto, nos casos de Empresas com producéo fabril, como a 2, 8 e 5,
ndo € uma medida possivel de usufruir pelos funcionérios fabris, sendo exclusiva do
pessoal dos escritorios. Nas IES, a medida aplica-se somente ao pessoal técnico-
administrativo, uma vez que os docentes gozam de isencao de horario, o que permite
ajustar o horario de trabalho a sua realidade familiar.
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A marcacao flexivel de férias representa outra medida muito implementada: na IES
2, existe uma sobrevalorizacdo da flexibilidade, com a particularidade de os casais da
instituicdo serem incentivados a marcar as férias no mesmo periodo.

O trabalho atempo parcial e a concessao de horas para que os funcionarios possam
tratar de assuntos pessoais constituem outras medidas bastante exercidas. No ultimo
caso, as horas variam entre duas a quatro, por més. Nas IES, esta medida néo inclui,
novamente, os docentes e investigadores, atendendo a isencdo de horario de que
usufruem.
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Tabela 9 - Medidas de conciliacdo trabalho-familia implementadas, em apoios diversos.

Conciliagdo trabalho-familia Empresas IES
Tipo Medidas implementadas: Apoios diversos L2 BKY BB EBPIORNEIAB
Trocar de fun¢des em caso de uma situacéo familiar delicada. X X X X
" Disponibilizar cantina. X X X K
Q) 1 a . YO H . . .
5 Auxilios na saude, no apoio médico e ajudas especializadas. X X I
g . .
‘_“:5 Oferecer um kit de boas-vindas a novos colaboradores, com b
S produtos do local de trabalho.
=
%3 Realizar agbes de formacéo para controlo de stress e escassez
o XK X K KX X X K K
I de tempo.
3
‘s JAcordos com outras entidades, dando beneficios aos b L
& |colaboradores.
Fornecer uma viatura associada, ou empréstimo de uma em - X
caso de problemas com a dos funcionarios.
Criar creche, ATL e programas de férias para os filhos dos b
colaboradores.
Protocolos com creches, entidades que realizem programas de
verdo e centros de estudo.
Oferecer presentes aos filhos dos trabalhadores no Dia Mundial X X
«© |da Crianca.
§ Oferecer tickets de infancia, para colaboradores com filhos até "
£ |uma determinada idade.
S . . .
o Dlqunlblllgar uma sala propria para as mulheres poderem| |x
o extrair o leite.
Qo
Oferecer um kit para filhos recém-nascidos dos colaboradores. X X X X
Oferecer kit's para os filhos dos colaboradores que ingressem X X X
no 1.° ciclo.
[Tornar compativel o horario de trabalho dos colaboradores com X X x Kk K
o dos seus filhos pequenos.
» « [Criar estagios de verdo para os filhos dos trabalhadores. X
o o
£0
S o . . A s . ;. ~
O <« [|Tentar inserir os conjuges dos funcionarios que estéo| "
desempregados no mercado de trabalho.

Relativamente aos apoios aos trabalhadores, distingue-se a realizagdo de
formacdes com vista a controlar momentos de stress e falta de tempo, que € uma
medida implementada por uma parte significativa de empresas e IES.

Sobressai, ainda, a troca de fungbes em caso de um colaborador se encontrar
perante uma situacao familiar delicada.

No que concerne aos acordos com outras entidades, as empresas e IES contam
com protocolos diversos que dao descontos aos trabalhadores, em servicos como:
ginasios, restaurantes, oftalmologia, farmacias, lojas de desporto, postos de
combustivel e cabeleireiros.

No apoio a infancia, a medida mais adotada € a possibilidade de os funcionarios
coadunarem o seu horario de trabalho com o dos filhos pequenos. Na Empresa 8, a
medida destina-se as familias monoparentais, pelo que as funcionérias trabalham num
horario fixo.
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Face aos outros apoios, apenas a Empresa 2 implementa a medida de criar
estagios de verdo todos os anos, para os filhos dos empregados, que sao remunerados
em 250€ por més.

Tabela 3 - Medidas de conciliacao trabalho-familia implementadas, nas celebracdes.

Conciliagéo trabalho-familia Empresas IES
Tipo Medidas implementadas: Celebragdes 1{2|3|4|5|6|7|8]9]10]1]|2]3
‘% Celebrar datas importantes para os colaboradores. X X | X X X | x
% 8 Celebrar o Dia da M&e e do Dia do Pai. X X
8 Realizar uma Festa de Natal para colaboradores e familia. X | X X|X|X] X ]|X X

s

No tocante as celebracdes, a medida com mais destaque é a realizagdo de uma
Festa de Natal, que reune os trabalhadores e familias, em 6 Empresas e 2 IES. As datas
importantes celebradas incluem, por exemplo, a celebracdo do tempo que o colaborador
trabalha na entidade (10 anos, nas Empresas 5 e 8; 25 e 40 anos, na Empresa 2; e 25
anos, na IES 1).

Tabela 4 - Medidas de conciliagdo trabalho-familia implementadas, em atividades
diversas.

Conciliagéo trabalho-familia Empresas IES
Tipo Medidas implementadas: Atividades diversas 112|3|4|5]|6|7|8]9]10]1(2]3
(%]
s 3
S % | Atividades fora do trabalho, para os funcionarios e familia. X X X | X x | x
O
o

@]

=]

e L .

S Promover a participacdo dos colaboradores e familia em x x x Ixlx
S acOes de voluntariado.

°

>

S Disponibilizar um dia aberto na entidade, no qual a familia X . « |
.g dos colaboradores pode conhecer as instalagdes.

Em relacao as tipologias da Tabela 4, apenas foi mencionada uma medida em cada,
das quais se destacam as atividades fora do trabalho, que incluem a familia (exemplos:
torneios de futebol, na Empresa 2, e aulas de ioga, na IES 1) e o voluntariado, que conta
também com as familias (exemplo: a IES 1 doa brinquedos a instituicdes sociais, para
criangas).
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Tabela 5 - Medidas de conciliagdo trabalho-familia implementadas, nas normas e
direitos.

Conciliagdo trabalho-familia Empresas IES
Tipo Medidas implementadas: Normas e direitos 112|3[4|5]|6]7|8]9|10]1]|2]|3
o o | Aumentar mais o tempo das licencas de parentalidade, ou X
’% ’% permitir pausas na carreira.
o g » | Diminuir ainda mais o horério de trabalho, apés a licenga de X X
g 2 | parentalidade, para prestarem cuidados aos filhos.
< 4
Promover o teletrabalho, sempre que possivel. X | X X
g g Projetos que visam a igualdade entre sexos e 0 respeito . . « | x
8 ¢ | pelas diretivas europeias.
=
© O |Abertura de vagas, para as mulheres, em cargos . « | x
23 | tradicionalmente ocupados por homens.

Quanto a adaptacao da legislacdo, a medida mais aplicada é a permissao
de os colaboradores sairem do local de trabalho para cuidarem de filhos ou
familiares doentes ou dependentes.

Relativamente a igualdade de género, duas empresas e duas IES contam
com projetos que visam a igualdade entre os sexos. Nas IES 1 e 2, a igualdade
de género constitui uma prioridade.
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Tabela 6 - Medidas de conciliacdo trabalho-familia implementadas, nos apoios
economicos.

Conciliagéo trabalho-familia Empresas IES
Tipo Medidas implementadas: Apoios econémicos 1|{2|3|4|5|6|7|8|9|10]1|2]|3
Seguro de salde para os trabalhadores. X X X X
Seguro para auxilio de situacdes dispendiosas dos X
trabalhadores.
Oferecer Cabaz de Natal. X X X | X X
Oferecer vales de Natal. X | X X X
” Oferecer presentes aos filhos no Natal. X|X
©
~§ Atribuir bolsas de mérito anuais para os filhos dos
e colaboradores com melhores notas, no 2.° e 3.° ciclos, ensino X
§ secundario e ensino superior.
0 R B . sz .
g Ajudar a pagar propinas universitarias dos filhos. X X
E) L . )
Z Oferecer dinheiro para pagar o material escolar dos filhos. X
Oferecer uma quantia monetéaria quando nasce um filho. X
Ajudar a pagar propinas universitarias dos colaboradores. X X X X
Oferecer produtos da empresa, quando sd@o langados ou X
guando existem celebragfes nesta.
Pagar o combustivel a colaboradores que trabalhem longe da X X
sua habitacdo.
Oferecer prémios pelo éxito escolar dos filhos dos X X
;4 colaboradores.
E z .
0 Oferecer um voucher ou prémio ao colaborador, guando
o apresentada a melhor proposta de melhoria, ou as melhores X XX R
ideias.

No que concerne as ajudas monetéarias, destaca-se a oferta do Cabaz de Natal,
comum a 5 Empresas.

Outras medidas apresentadas dizem respeito a ajudas no pagamento de propinas
universitarias, tanto dos colaboradores (Empresas 2 e 4), como dos seus filhos
(Empresa 2), embora com algumas condi¢es. Por exemplo, no ultimo caso, para que
tal aconteca na Empresa 4, os filhos dos colaboradores necessitam de obter uma média
anual superior a 14 valores.

Por fim, a medida que sobressai na tipologia prémios é a oferta de um prémio ao
empregado que apresentar a melhor proposta de melhoria, que, por exemplo na
Empresa 5, pode atingir 500€.

Duracéo

Em relacéo aos objetivos especificos, as medidas sdo implementadas nas
entidades do estudo desde periodos diferentes. Nao obstante, nota-se um maior
investimento nas medidas nos Ultimos 5 anos ou menos (Empresa 2, 4, 8 e IES 2).

Motivos para a adocgéao

Os motivos que levaram a implementacdo das medidas pelas entidades séo
maioritariamente: motivar os funcionarios (todas as IES e Empresas 7 e 10); aumentar
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a sua produtividade (Empresa 10 e IES 1) e o sentimento de valorizagcédo (Empresas 4,
5, 8,9 e a IES 2); e assegurar 0 seu bem-estar (Empresas 8, 9 e IES 2). Inclusive, a
Empresa 4 destacou que é necessario demonstrar que o colaborador é importante para
a empresa, logo, as medidas “sdo uma recompensa pelo contributo que entrega a
organizagao”. A Empresa 8 revelou que outro motivo se prende com as regalias que os
proprios colaboradores vao requisitando.

Produtividade/motivagao/satisfacao/integragdo e vantagens

De facto, as Empresas 2, 4, 5, 7, 8, 9 e 10 e todas as IES declararam um aumento
da produtividade, motivacdo, satisfacdo e integracdo dos funcionarios, ap0s estes
aderirem as medidas. Designadamente, na Empresa 8, os colaboradores mostram-se
“muito mais dispostos a contribuir para a empresa, e um colaborador com saude fisica
e mental vai produzir em dobro”; e a Empresa 10 defende que “o colaborador fica mais
motivado até para solucionar problemas”.

Estes fatores, da mesma forma, configuram as vantagens das medidas
evidenciadas pelas entidades, ou seja, as medidas sdo vantajosas porque realmente
aumentam a motivacao, produtividade, valorizacao e bem-estar dos funcionarios. Para
a Empresa 4, as medidas estimulam o “vestir a camisola”, sentindo-se “ligados aos
valores da empresa”.

Adesao

No cébmputo geral, a adesdo as medidas pelos funcionarios foi considerada
“bastante satisfatoria” pelas Empresas 2, 4, 5, 8, 9 e 10 e todas as IES. A Empresa 2
destacou que os trabalhadores que ndo usufruem das medidas o fazem por diferentes
motivos: por desconhecimento da sua existéncia; por ndo querem misturar o profissional
com o pessoal; ou por terem vergonha de solicitar o usufruto das medidas.

Avaliacéo

Em relacdo a avaliacdo do sucesso das medidas, as Empresas 2,4, 5,7,8e 10 e
a IES 2 procedem a esta avaliagdo, por exemplo a partir de inquéritos feitos aos
colaboradores, nos quais procuram saber se estes conhecem as medidas, se gostam
destas, e podem ainda sugerir outras medidas a aplicar no futuro.

Medidas sugeridas/a implementar no futuro

Apesar de ndo ser um objetivo do estudo, alguns inquiridos referiram, de forma
espontanea, medidas que gostariam de ver implementadas na entidade. A titulo de
exemplo, a pessoa inquirida da IES 2 destacou o desejo de os termos do teletrabalho
serem alargados; e a da Empresa 1 gostaria que pudesse ser possivel adotar horarios
flexiveis.
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Discusséo

Quanto a discussao dos resultados, o estudo mostrou um conjunto diverso de
medidas de conciliacéo trabalho-familia implementadas, em que se podem distinguir
varias tipologias.

Um primeiro comentario € relativo ao teor destas medidas, que é semelhante ao
encontrado narevisao de literatura efetuada, de Afonso (2018), Amorim (2013), Andrade
(2017), Costa (2012), Cunha (2018), Guerreiro et al. (2006), Hamid (2012), OCDE
(2007) e Teixeira & Nascimento (2011).

Na Figura 2, estdo reunidas as medidas de conciliacdo trabalho-familia mais
implementadas pelas entidades do estudo.

77%
80%

'\62% 62% 62% 70%
o — 5 54% 4% on

> o 50%
40%
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20%
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% de Empresas/IES
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flexiveis férias Natal formagao tempo  fungBes com tratar de
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Medidas
N.2 de empresas/IES =@==9 de Empresas/IES

Figura 6 - Numero e percentagem de medidas de conciliagdo trabalho-familia
com maior implementacéo por parte das entidades do estudo.

Em concreto, a medida mais implementada pelas empresas/IES é a possibilidade
de os colaboradores terem um horario flexivel, aplicada num total de 10 entidades
(Figura 2). Assim, cerca de 77% das entidades do estudo implementam horéarios
flexiveis. O horario flexivel é, similarmente, a medida de conciliagdo mais recorrente nos
estudos da literatura, porque demonstra uma cultura de apoio perante a necessidade de
conciliacdo dos colaboradores (Allen, 2001). O Inquérito a Fecundidade 2019 (INE,
2020) evidenciou que esta medida é muito importante, principalmente para pais com
filhos pequenos, além de apontar que a falta de balanco interfere na opcéo de ter (ou
nao) filhos.

Seguem-se, como outras medidas mais adotadas, a possibilidade de marcacédo
flexivel de férias, as festas de Natal e as acdes de formacao para controlo do stress e
escassez de tempo, implementadas por 8 entidades (Figura 2). Ou seja, sensivelmente
62% das entidades aplicam estas medidas.

Os horarios a tempo parcial, a permisséo de troca de fun¢des com colegas, quando
os colaboradores enfrentam situagdes familiares delicadas e a concesséo de horas para
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gue os trabalhadores possam tratar de assuntos pessoais sdo medidas implementadas
por 7 entidades, isto é, aproximadamente 54% das entidades adotam estas medidas
(Figura 2).

Efetivamente, algumas entidades reportaram desafios em relagdo as medidas.
Nomeadamente, as Empresas com produc¢do fabril mencionaram que os funcionarios
fabris, por norma, preferem as medidas financeiras, em razéo dos seus ordenados mais
reduzidos, e o pessoal dos escritérios prefere medidas diferentes, como o teletrabalho.
Ja as IES destacaram que, visto os funcionarios auferirem geralmente salérios elevados,
as medidas financeiras nao trazem satisfacdo, dai, por um lado, a aposta nos prémios
ser inexistente e apenas a IES 2 apresentar uma medida de apoio monetéario. Neste
sentido, o estudo sugere que ordenado dos colaboradores é um fator que importa ter
em consideragdo, porque determina a sua preferéncia em relacdo a medidas, em
detrimento de outras.

Outro desafio enfatizado pelas IES prende-se com o facto de os docentes gozarem
de isencdo de horario, por isso, as medidas entre estes e o pessoal técnico-
administrativo tendem a variar. Além disso, as IES pertencem a funcao publica, portanto,
estdo muito dependentes dos fundos publicos e ndo possuem autonomia financeira
suficiente que lhes permita adotar mais ou outras medidas de conciliagdo, nem
estimulam o investimento em ajudas financeiras ou prémios.

Diversas medidas — como os horarios flexiveis, a troca de fun¢cdes em casos de
situacbes familiares delicadas e as medidas relacionadas com a adaptacdo da
legislacdo — s&o implementadas de forma informal, ou seja, ndo sdo medidas que
constam do regulamento das entidades como um direito que os trabalhadores tém a
partida. Sao requisitadas a chefia ou aos Recursos Humanos, quando se revelar
necessario. Esta implementacéo informal das medidas nas organizagdes € comum no
estudo de Amorim (2013).

E possivel constatar que a maior aposta das empresas e IES tem que ver com
medidas de conciliagéo trabalho-familia voltadas para o horario de trabalho e apoios aos
trabalhadores, nas quais existem bastantes medidas, com elevada implementagdo. No
estudo de Cunha (2018), a esmagadora maioria das empresas analisadas priorizam
medidas relacionadas com diversos apoios aos trabalhadores (inserida na qualidade no
emprego), sendo a tipologia com superior nimero de medidas (35%), bem como os
apoios aos familiares (com 18% de medidas).

As entidades que possuem mais medidas de conciliacdo sdo a Empresa 8 (42
medidas), a Empresa 2 (34 medidas) e a Empresa 10 (30 medidas)?!. Destas, duas sdo
empresas de grande dimenséao e outra € uma PME. Por outro lado, as Empresas 1 e 6,
ambas PME, implementam apenas uma medida. N&o é possivel, contudo, retirar
conclusdes acerca da relacdo entre a dimenséo da entidade e o niumero de medidas
implementadas, apesar de as investigacdes de Poelmans et al. (2003) e de Scheibl &
Dex (1998) sugerirem que as maiores entidades tendem a adotar mais medidas. Ainda
assim, Borregana (2018) conclui que, em empresas de Portugal, a implementacdo de
medidas ndo esta dependente da dimensao da empresa.

Estas entidades que adotam mais medidas demonstraram uma maior preocupacao
com a conciliacdo e com a necessidade de continuar a apostar na adocéo de medidas,
considerando que ainda existe um caminho a trilhar neste sentido. Pelo contréario, as

2! para aceder a toda a informacé&o obtida, ler Almeida (2021).
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empresas que implementam menos medidas notam menor preocupagao e nao priorizar
o0 tema.

O estudo sugere que a implementacédo das medidas depende da visédo da chefia e
da GRH acerca da utilidade das medidas, tal como expdem Scheibl & Dex (1998), assim
como das exigéncias e sugestdes que os colaboradores vao requisitando ao longo do
tempo, em harmonia com Cunha (2018).

No geral, as pessoas entrevistadas demonstraram conhecer a tematica em estudo.
Nao obstante, as entidades com menos medidas revelaram desconhecer certas
medidas como sendo promotoras da conciliagdo, como 0s apoios monetérios,
defendendo que sdo medidas de produtividade e motivacdo. Parece, entdo, haver a
necessidade de aclarar a definicio de medidas de conciliagédo trabalho-familia, em
relacdo a medidas de produtividade e motivacao.

E importante salientar que a Empresa 4 apontou algumas criticas, no sentido em
que defende que o Estado deveria ser o responsavel por algumas medidas, e ndo adota
outras sustentando que “a empresa vive de rendimento”.

Concluséao

A presente investigacdo, apesar do seu carater exploratério e das dificuldades
resultantes do contexto pandémico em que se desenvolveu, permitiu aprofundar e
conhecer as medidas de conciliacdo trabalho-familia implementadas entre empresas e
IES da Regido Centro de Portugal.

Numa amostra de 10 empresas e 3 IES, entre as Regides de Aveiro, Coimbra,
Leiria, Oeste, Viseu Dao Lafées e Beiras e Serra da Estrela, foi possivel conhecer um
conjunto diverso de medidas, entre as quais sobressai a possibilidade de os
trabalhadores terem horarios flexiveis de trabalho, sendo considerada fundamental no
ambito da conciliagao.

O estudo sugere que, enquanto as entidades que aplicam mais medidas
demonstram uma elevada preocupacdo com o tema, 0 contrdrio acontece com as
entidades que implementam menos medidas, nas quais o tema ainda nao é valorizado.
Das entidades que adotam mais medidas, duas sdo de grande dimensdo e uma insere-
se entre as PME. As entidades que implementam menos medidas fazem parte das PME.

Em geral, a diferenca no teor das medidas adotadas entre as empresas e IES néao
€ significativa, exceto principalmente nos apoios monetarios, prémios e no alargamento
da legislacao, ja que as IES pouco ou hada atuam nestas tipologias. Tal explica-se pelo
facto de as IES do estudo serem instituicbes publicas, estando dependentes
financeiramente, o que ndo Ihes permite adotar essas medidas. Além disso, nas IES, os
trabalhadores geralmente auferem salarios elevados (designadamente os docentes e
investigadores), por isso, a sua satisfacao no local de trabalho ndo € conseguida a partir
de medidas financeiras. J4 as empresas gozam de autonomia e liberdade no que toca
a implementacgéo das medidas.

As limitacdes do estudo residem sobretudo no facto de apenas constar o ponto de
vista das entidades, e ndo dos funcionarios também. Aponta-se a impossibilidade de o
estudo ser passivel de generalizacdo, por conter uma amostra reduzida, dificultada pela
Covid-19.
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Como trabalhos futuros, sugere-se o estudo dos beneficios que as medidas de
conciliacdo trazem a familia dos colaboradores (exemplo: aos filhos); e das vantagens
que a adoc¢ao das medidas de conciliacao trazem aos trabalhadores-estudantes.
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1 — Que medidas de conciliacdo trabalho-familia a empresa/IES implementa junto dos seus
funcionarios?

2 — Que motivos levaram a que essas medidas tivessem de ser desenvolvidas?

3 — Desde quando é que a empresa/IES aplica essas medidas?

4 — Houve alguma alteracéo na produtividade, satisfacdo, motivacdo e integracéo dos
funcionarios apds a adesdo das medidas? Em que sentido?

5 — A adesao as medidas foi satisfatoria ou, pelo contrario, poucos funcionarios usufruem
destas? Se ndo, quais 0s motivos da ndo adesdo as medidas?

6 — Sente que é vantajoso para a empresa/lES e para o funcionario a implementacao destas
medidas ou, pelo contrario, considera que estas ndo sao muito relevantes? Porqué?

7 — A empresa/lES tem por habito fazer uma avaliagdo do sucesso da implementacéo destas
medidas? Se sim, de que forma o faz? (ex: através de um inquérito de satisfacdo que é feito
aos funcionarios). Se ndo, porque nao o faz?
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Os desafios da co-criacéo da biodiversidade urbana—o

projeto Biodivercities Valongo
Catarina Isidoro?!, José Mota?, Desiree Seixas?, Gil Moreira*®

Resumo

O presente artigo tem como objetivo discutir a metodologia, os resultados e as limita¢cdes
da implementacdo do projeto BiodiverCities em Valongo. Trata-se de uma iniciativa
inserida no contexto da Estratégia de Biodiversidade da UE que visa promover a
participacdo da sociedade civil na tomada de decisédo na construcéo das cidades verdes
do futuro. A metodologia adotada nesta iniciativa assenta no envolvimento de cidadaos,
especialistas e decisores politicos em todas as etapas do projeto, desde a fase de
diagnostico, passando pela elaborac@o de propostas e definicdo e implementacédo de
acoes experimentais para a promogao e preservacao da biodiversidade urbana.

Palavras-chave: Biodiversidade; Participacdo; Experimenta¢éo; Municipio de Valongo;
BiodiverCities
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Biodiversidade urbana

As transformacdes na gestdo e uso do solo associadas ao crescimento da
populacdo urbana, que se prevé que no planeta supere os 70% em 2050, acarretam
riscos para o futuro dos ecossistemas e biodiversidade, nomeadamente através da
introducdo de espécies exdticas, da delapidacdo dos recursos naturais, da
fragmentacado dos habitats interrompendo os corredores naturais de biodiversidade e
das altera¢gBes dos padrdes hidrologicos, ameacando a sobrevivéncia de espécies da
fauna e flora (Heymans et al. 2019; Marselle et al. 2021; Sturiale & Scuderi 2019).

Em Portugal, segundo o relatorio “O Estado da Natureza na Unido Europeia”
publicado em 2020, mais de metade dos habitats avaliados apresentam tendéncias de
deterioracdo e nos habitats com estatuto desfavoravel ou desconhecido existe a maior
percentagem de habitats em declinio (quase 20%) de entre todos os Estados-Membros
(Comisséo Europeia 2020). Noutro trabalho realizado pela Sociedade Portuguesa de
Botanica, conclui-se que ha 381 espécies de plantas ameacadas de extincdo em
Portugal continental e 19 espécies ja extintas (Carapeto et al. 2020).

A preservagéao e promogéao da biodiversidade, nomeadamente em contexto urbano,

traduz-se em beneficios importantes como a reducdo da poluicao do ar e do risco de
inundacdes pelo controle das aguas pluviais, 0 aumento do sombreamento, o sequestro
de carbono e o aumento da resiliéncia das cidades contra temperaturas extremas
(Heymans et al. 2019). Também para a saude publica e qualidade de vida da populacéo,
a biodiversidade desempenha um papel essencial, tendo a recente crise pandémica
reforcado a importancia do acesso de proximidade a ambientes naturais e espagos
verdes para a recreagdo ao ar livre, intera¢ao social, alivio do stress e melhoria na saude
fisica e mental (Bush & Doyon 2019; Heymans et al. 2019; Kowarik et al., 2020). Face
ao exposto, considera-se fundamental repensar o papel das cidades e dos espacos
verdes urbanos, publicos e privados, como lugares promotores da biodiversidade
urbana e habitat de diversas espécies vegetais e animais, inclusive algumas ameacadas
de extingdo (Kowarik et al. 2020). A titulo de exemplo, o estudo realizado pela University
of Bristol revela que os jardins residenciais representam, aproximadamente, 85% do
néctar produzido em areas urbanas, referindo ainda que em trés jardins se gera, em
média, todos os dias, uma colher de chéa de liquido rico em agucar encontrado nas flores
gue os polinizadores bebem para obter energia, o que é suficiente para abastecer
milhares de abelhas (Tew et al. 2021).
Neste contexto, destaca-se o papel que o planeamento do territério devera assumir na
andlise, definicdo e orientagdo das fungdes, servicos ou beneficios adequados para
determinado territério (Madureira 2016), assim como a necessidade de envolver os
cidadaos através de processos participados, que permitam desenvolver e implementar
acoes e politicas de promogé&o da biodiversidade urbana adequadas e bem-sucedidas
(Kowarik et al. 2020; Madureira 2016).

Inserido na Estratégia de Biodiversidade da UE, o projeto BiodiverCities, financiado
pelo Parlamento Europeu, e implementado pelo Centro Comum de Investigacao e pela
Direcdo Geral do Ambiente, pretende desenvolver um roteiro para melhorar a
biodiversidade e as infraestruturas verdes das cidades europeias até 2030. A rede de
cidades participantes inclui os municipios de Valongo, Leiden, Palma, Stavanger,
Vilnius, Sofia, Maribor, Novi Sad, Palermo e Regalbuto, enquanto as cidades de Lisboa,
Oslo e Varese sao parceiras que vado acompanhar o projeto. Cada uma das
BiodiverCities vai implementar projetos piloto assentes na participacdo e envolvimento
dos cidaddos na construcdo de uma visdo partilhada da natureza urbana, e no
desenvolvimento de mecanismos de monitorizagdo e solugdes para melhorar a
biodiversidade urbana local.
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Assim, a implementacé&o de iniciativas como o BiodiverCities pode representar uma
oportunidade para experimentar novos instrumentos de governangca na resposta aos
problemas ambientais e na preservac¢ao dos ecossistemas.

A importancia da experimentacédo urbana

O crescimento dos aglomerados urbanos e a urgéncia em combater a crise
climatica levaram a Nova Agenda Urbana das Nac¢des Unidas a identificar as cidades
como possivel fonte de solu¢cdes dos desafios ambientais complexos, ainda que em
alguns casos sejam também a sua causa, devendo o planeamento e a gestdo destas
ser orientado para o desenvolvimento sustentavel e resiliente (Silva & Fernandes 2020).
De facto, € nas cidades que tém origem muitas iniciativas para a transi¢cao sustentavel,
nomeadamente através de processos de experimentacdo urbana, que procuram gerar
novas soluc@es através da inovacdo e empreendedorismo verde (Fuenfschilling et al.,
2019).

A investigacao sobre a transigdo sustentavel tem vindo a destacar as cidades como
espacos de experimentacao (laboratérios vivos de investigacdo e demonstracdo) onde
as inovacgoles técnicas e sociais podem ser testadas em tempo real para desenvolver
solugdes amigas do ambiente (Evans, 2016; Fuenfschilling et al. 2019). Exemplos como
a «Rede Europeia de Laboratérios Vivos» sio vistos como “ecossistemas de inovagao
abertos baseados numa abordagem sistematica de cocriacdo que integra processos de
investigacdo e inovacdo em comunidades e ambientes da vida real” (Evans, 2016,
p.437).

Nestes espacos de experimentacdo, diferentes atores procuram responder aos
problemas urbanos, através da coproducao de conhecimento e geracdo de ideias, que,
se bem-sucedidas, podem ser ampliadas e replicadas (Evans 2016; Marvin & Silver
2016).

As dindmicas associadas a experimentacdo, ou seja, o desenvolvimento e
avaliacdo permanentes e em tempo real, permitem retificar as solugdes cocriadas e
potenciar as iniciativas cujos resultados sejam promissores. Nestes processos,
pressupfe-se que um envolvimento continuo permitira a avaliacdo das conclusées em
cada fase e eventualmente a criagdo de mudangas no curso da agao, promovendo por
um lado o compromisso entre as partes envolvidas para complementar as solucdes, e
por outro, o refor¢co da legitimidade das decisGes em torno de objetivos comuns.

No entanto, a experimentacao € aberta ao risco e a incerteza, sendo que a geracao
de resultados requer confianga tanto dos envolvidos como do préprio processo de
experimentagao (Fuenfschilling et al. 2019). Ao fornecer um espaco para assumir riscos,
a experimentacao permite repensar as cidades e novas formas de construir e gerir 0s
espacos, bem como a vivéncia das populacdes urbanas e a vida em comunidade (Evans
2016). A colaboracdo entre um conjunto amplo de partes interessadas, como as
autoridades locais, empresas, universidades e sociedade civil, € condi¢cdo essencial
nestes processos interativos de ‘aprender fazendo’ e ‘fazer aprendendo’ (Fuenfschilling
et al. 2019).

Do ponto de vista politico, um dos desafios consiste na dialética entre a procura
pela democratizacéo, tomada de deciséo coletiva e refor¢co do papel das comunidades,
e sua a assimilacao pelas instituicoes e estruturas estabelecidas (Isidoro, 2017). Assim,
como alertam Savini & Bertolini (2019), abordar o sentido politico deste tipo de agdes,
sem reduzi-las a uma questdo de gestéo, continua a ser fundamental para a valorizacao
da diversidade de praticas que surgem nas cidades e para a diversidade de futuros que
dai podem advir (Savini & Bertolini 2019). Também Evans (2016) refere que a
experimentagdo deve ser vista como um meio através do qual as politicas se difundem,
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como um sintoma de mudanca nas estruturas de autoridade politica e como uma
oportunidade para efetuar transformacdes na gestao das cidades (Evans, 2016).

Em sintese, a inclusdo da experimentacdo nas praticas e politicas urbanas podera
funcionar como um meio de conhecer, pensar, e por extensado, de governar as cidades
através de processos de governanga que desafiam o status quo e que poderdo contribuir
para reorganizar o planeamento e moldar processos mais amplos de transformagdes
estruturais (Evans, 2016; Fuenfschilling et al. 2019; Raven et al. 2019).

Assim, o respaldo politico é fundamental para a concretizacdo de um processo
desta natureza. No caso de Valongo, foi assumido pelos decisores o risco metodoldgico
subjacente a implementacdo duma metodologia experimental cujos resultados
dependerdo, quer de estratégias de intervencdo cocriadas, quer da monitorizacao dos
ganhos ambientais eventualmente conseguidos, numa dindmica onde cidadaos,
técnicos e especialistas sdo desafiados a encontrar linguagens comuns que permitam
em conjunto - e partindo de papéis distintos - estabelecer objetivos, cocriar
metodologias, implementar projetos e aferir resultados. Neste contexto, a monitorizacao
e levantamento de dados através da ciéncia cidada (Dearborn & Kark, 2010), pode
contribuir para enriquecer os estudos cientificos com informacdes locais potencialmente
importantes e favoraveis ao desenvolvimento territorial. A ciéncia cidada é um conceito
que tem subjacente a abordagem participativa, neste caso sobre os servigcos
ecossistémicos em meio urbano. Recorre a producdo de conhecimento cientifico
através dos cidadaos, que contribuem desde a recolha de dados, ao desenho
colaborativo do projeto e disseminacéo dos resultados.

O envolvimento dos cidadaos intervenientes nas diversas fases terd como objetivo
de curto prazo a qualificacdo do seu conhecimento e saber sobre a questdo da
biodiversidade em contexto urbano, e de longo prazo o empoderamento que resulta da
concretizagdo de um projeto experimental em espago publico inserido numa estratégia
de continuidade, cujo sucesso dependera da capacidade e vontade dos decisores em a
assumir como politica publica e estabelecer os mecanismos institucionais necessarios
a sua implementacéo e continuidade sem comprometer 0 seu espirito.

Projeto Biodivercities

Como referido, o BiodiverCities tem como objetivo aumentar a participacdo da
sociedade civil na tomada de decisdo para a construcdo das cidades verdes do futuro.
A Céamara Municipal de Valongo (CMV) integra esta rede de cidades europeias que,
percebendo as limitagbes de uma abordagem top-down e que a mudanca de
comportamentos tem de ser co construida, apostou no envolvimento da comunidade
para a construcdo de iniciativas de promocdo da biodiversidade urbana, numa
colaboracéo estreita entre as autoridades locais, técnicos municipais, especialistas e
cidaddos. O Laborat6rio de Planeamento e Politicas Publicas (L3P) da Universidade de
Aveiro, que tem vindo a desenvolver processos participativos e de envolvimento ativo
das comunidades no &mbito do planeamento do territério, foi o parceiro convidado para
delinear e aplicar a metodologia deste projeto.

Importa referir que o municipio de Valongo tem vindo a desenvolver instrumentos
de planeamento que reconhecem a importéancia da biodiversidade urbana, assim como
a implementar processos participados para a definicdo das politicas publicas. A titulo de
exemplo, destacam-se: os planos de ordenamento do territério com dimensdo ambiental
(a revisdao do PDM); estudos estratégicos com enfoque nas dimensGes ambientais
(sustentabilidade, Agenda 21, transicao climatica); projetos de requalificacao ambiental
(rios, margens e agricultura urbana); projetos municipais de eficiéncia energética; o
sistema de recolha de residuos porta-a-porta e eventos de promocdo da
sustentabilidade ambiental e da biodiversidade. Relativamente a promog¢édo da
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participacdo, em 2018, este municipio, em parceria com 0sS municipios vizinhos de
Paredes e Gondomar, foi pioneiro na implementacéo de um processo participativo e de
envolvimento da comunidade, ao decidir co desenvolver o Plano de Gestdo do Parque
das Serras do Porto, com os cidadaos e atores locais, tendo contado também com a
colaboracdo do L3P. Destacam-se também o processo participativo da 22 revisdo do
PDM, para o qual a comunidade foi convidada a criar uma visdo comum para o territério,
e ainda o Orcamento Participativo Jovem, que vai ja na sua 102 edi¢do. Esta abordagem
participada e o compromisso com melhores resultados ambientais terdo contribuido
para o galarddo European Green Leaf Award 2022, atribuido a Valongo em setembro
de 2021.

No entanto, apesar destes esforcos, o resultado pratico no que diz respeito a
mudanca de comportamentos e a valorizacdo dos espacos verdes e promocdo da
biodiversidade ainda n&do produziu os resultados desejados Neste contexto, a incluséo
do municipio no projeto BiodiverCities € encarada por decisores, técnicos e parceiros
como uma oportunidade privilegiada para a alteracdo deste status quo e, caso 0s
resultados expectaveis para a sua concretizacdo sejam alcancados, para a sua
replicacdo no territorio.

Convém assinalar que o territério de Valongo se caracteriza pela presenca de
grandes espacos verdes e azuis (com destaque para o Parque das Serras do Porto e
para os cursos d’agua que cruzam o territorio, Rios Sousa e Ferreira), mas dentro do
ecossistema urbano estes espacos tém escassa representacdo e encontram-se
desconetados, ndo existindo por parte da comunidade um adequado uso e apropriacao,
nem a desejada sensibilidade para a sua preservacdo como locais essenciais para a
biodiversidade urbana. Esta realidade foi confirmada pelos cerca de 50 participantes
nas sessbes de Diagnédstico e Propostas do processo participativo do projeto
BiodiverCities, que definiram como prioridade para o projeto aumentar a ligagdo da
comunidade e, consequentemente, a apropriacdo e utilizacdo sustentavel destes
espacos verdes e azuis. Nestas sessdes, 0s participantes debateram as questdes
associadas a biodiversidade em Valongo, apresentaram propostas para resolver 0s
problemas e potenciar os recursos identificados e desenvolveram em conjunto
propostas de agdo comum - acles experimentais, de baixo custo e de curto prazo, a
serem realizadas de forma colaborativa pelos cidadaos, técnicos e CMV.

Acdes Experimentais

Inseridas na segunda etapa do processo participativo do BiodiverCities de Valongo,
as acOes experimentais tém como objetivo o envolvimento ativo da comunidade, a
partiha de conhecimento e a cocriacdo, considerados essenciais para garantir o
comprometimento de todos os atores envolvidos com os resultados. Com base nos
principios do urbanismo tatico (Isidoro, 2017), as a¢c6es experimentais tém por principios
a flexibilidade e replicabilidade, o foco na acéo; o baixo custo, o carater cirdrgico e a
pequena escala de implementacdo. Estas acbes funcionam como um ensaio das
propostas da comunidade, huma abordagem bottom up, que permite que uma acao
temporaria gere resultados para posterior avaliagdo e possivel enquadramento nas
politicas de promocéo da biodiversidade urbana a serem implementadas pelo municipio.

O primeiro evento experimental do projeto BiodiverCities em Valongo ocorreu no
més de julho de 2021. Designado “Bioblitz”, consistiu numa caminhada animada através
de um corredor verde identificado na cidade, que liga o Parque da Cidade ao Parque da
Juventude, onde os patrticipantes foram desafiados a identificar a fauna e flora local, e
a sugerir ideias para promover a biodiversidade urbana. Durante o percurso, o grupo de
cerca de 20 participantes, acompanhado por técnicos municipais e especialistas, foi
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convidado a identificar, mapear e propor acbes a serem implementadas de forma
colaborativa pelos cidadaos, técnicos e CMV. Para o efeito, foram distribuidas fichas
com um mapa do percurso e exemplos de acdes para a preservacao e promogao da
biodiversidade local.
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Figura 1. Percurso e propostas dos participantes para a(;es de prmgéo da
biodiversidade em Valongo. Fonte: figura do autor.

Depois de analisados os contributos recolhidos no BioBlitz, selecionaram-se o local
e as acdes a implementar. A escolha de um jardim de um bairro habitacional localizado
no corredor verde da cidade de Valongo prendeu-se com a intengdo de apelar aos
moradores para a adogdo do espaco como um lugar comunitério, e que permitisse a
implementacdo das agbes em simultdneo e proximas, facilitando a monitorizacdo de
cada atividade experimental.

A acado experimental realizou-se em novembro de 2021, tendo contado com a
participagdo de cerca de 30 cidad&os, além do envolvimento de técnicos municipais de
diversas divisdes: Ambiente, Inovacgao, Planeamento e Apoio ao Investimento, Unidade
de Bibliotecas e Arquivo da Divisdo de Cultura e Turismo. Num ambiente colaborativo,
criaram-se canteiros de polinizadores - fundamentais para a polinizacéo e a distribuicdo
de sementes, 0 que contribui para a perpetuacéo de espécies da fauna e da flora e
equilibrio ambiental; e construiram-se hotéis de insetos - que tem como objetivo proteger
e criar condicdes de reproducdo de insetos polinizadores, como as borboletas, as
joaninhas e os sirfideos (as moscas das flores).

Desenvolveu-se ainda uma ac¢ao de identificacdo e descasque da espécie invasora
acacia, que é uma ameagca para 0s ecossistemas (comprometimento das propriedades
do solo, crescimento de espécies nativas e diminuigdo da biodiversidade). Por ultimo,
foi também inaugurada a BlOteca, uma biblioteca verde itinerante que disponibiliza
exemplares para leitura, com enfoque no tema da biodiversidade urbana, de maneira
pratica e acessivel & comunidade.
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Figura 2. Imagens da Agéo Experimental do BiodiverCities \/alongo. Fonte:
CMValongo

Os dados recolhidos durante a acdo experimental, através de um inquérito
preenchido no local, permitiram caracterizar a representatividade social do grupo
participante, bem como o grau de satisfacdo para com a realizacdo do evento.
Participaram de forma quase uniforme cidadas e cidaddos de todas as faixas etérias,
pelo que néo foi possivel perceber um maior interesse pelo tema ou um envolvimento
de maior relevancia de algum grupo etario ou género. Foi possivel perceber que a
participacdo no evento teve mais adesao por parte de familias do que por individuos
sozinhos. No decurso das atividades, confirmou-se que estas permitiam ser (e foram)
realizadas conjuntamente por grupos intergeracionais, nos quais 0s participantes se
entreajudavam na distribuicdo e realizacdo das tarefas. A excecdo foi a acdo de
descasque das acacias, que, embora acompanhada com interesse por muitos,
necessitava de algum esforco e robustez fisica para a sua concretizacdo, o que limitou
a participacédo dos mais jovens e dos mais idosos.
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Tabela 1. Representatividade participantes Acao Experimental BiodiverCities Valongo.
Fonte: tabela do autor.

Género Idade Escolaridade

Feminino 57,9% | Até 16 anos 15,8% Ensino Basico 21,1%
17 a 30 anos 21,1% Ensino Secundario | 21,1%
31 a 45 anos 31,6% Licenciatura 21,1%

Masculino 42,1% | 46 a 60 anos 21,1% Mestrado 10,5%
Maior de 60 anos 10,5% Doutoramento 0%
NS/NR 0% NS/NR 26,3%

Relativamente a realiza¢éo do evento, os participantes avaliaram como muito bom
(63,2%) ou bom (36,8%). A maioria dos inquiridos considerou também que a
dinamizacao (58%), o horario (58%), a duracdo (53%) e o material de apoio (53%) da
acdo experimental foram muito bons, sendo a divulgagéo prévia ao evento a questdo
avaliada como menos positiva (16% consideram fraca e 37% suficiente). A divulgacdo
prévia foi dinamizada pela CMV que disponibilizou informacdo no site e nas redes
sociais, tendo sido também enviado e-mail aos participantes das etapas anteriores do
projeto BiodiverCities de Valongo. Verificou-se que o publico alcangado pela divulgacdo
acabou por ser um grupo ja ativo e participante dos processos dinamizados pelo
municipio. A avaliacéo reforga a importancia de apostar em meios de comunicagéo que
alcancem cidadaos para além daqueles que ja estdo “envolvidos” nos processos
participativos, bem como a necessidade prever um meio que aproxime mais e fortaleca
a apropriacao do projeto pelos moradores proximos aos locais de intervencao.

0 5 10 15 20
Muito fraco Fraco [ Indiferente [l Bom [ Muito bom

Grafico 1. Avaliacdo sobre a organizacdo da A¢édo Experimental BiodiverCities Valongo.

A distribuicdo dos participantes pelas diferentes iniciativas foi praticamente
uniforme, sendo que 15% dos presentes se envolveram nas quatro acobes
implementadas. A construcdo dos hotéis de insetos contou com a participacéo de 63%
dos participantes; a criacdo dos canteiros de polinizadores com 42%; o descasque das
acacias com 37% e a BIOteca com 32%.
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Os resultados obtidos permitem também perceber que a expectativa em relacdo ao
projeto BiodiverCities em Valongo é elevada (47%) ou muito elevada (26%), e que a
maioria dos participantes esta disponivel para continuar a colaborar na implementacéo
de futuras ac¢des experimentais, seja como participante no dia das acdes (63%), seja no
apoio a organizacgdao e divulgacao (37%), ou mesmo como promotores das acdes (21%).
Finalmente, 95% dos participantes afirmaram que esta iniciativa contribuiu para mudar
0S seus comportamentos relativamente as questfes da biodiversidade.

Relativamente aos aspetos destacados como mais positivos na acdo, 0s
participantes valorizaram a obtencdo de conhecimentos, a sensibilizacdo para as
questdes da biodiversidade, a aproximagdo e convivio com a comunidade, e a
oportunidade de realizar uma tarefa “diferente e util para comunidade”, ao ar livre e com
simplicidade. Referiram ainda que obtiveram como aprendizagens deste dia novos
conhecimentos sobre a biodiversidade e assumiram como compromisso estarem mais
atentos as questfes levantadas, nomeadamente na atencdo e combate as espécies
invasoras, na sensibilizacdo e valorizacdo do papel dos insetos na promoc¢édo da
biodiversidade urbana e na participacdo em mais iniciativas associadas a esta tematica.
Ainda como contributo para o futuro, sugeriram a criagdo de um fundo dos moradores
para atividades de promocdo da biodiversidade e a sua replicacdo noutros espagos
publicos.

Ressaltam-se ainda dois aspetos que exemplificam e confirmam o potencial da
metodologia aplicada para influenciar a apropriacdo do espaco e o fortalecimento do
sentido de pertenca social e bem-estar (Dennis & James, 2016): durante o evento, uma
das participantes, moradora do local recolheu mudas de flores para plantar nos canteiros
de polinizadores, numa atitude de apropriacdo do espaco e fortalecimento da sua
contribuicdo cidada para a comunidade. Em outro momento, este ja posterior ao evento,
foi relatado & equipa promotora por uma técnica municipal, que uma familia elegeu o
jardim para realizar uma festa de aniversario e as criangas presentes foram convidadas
a construir mais alguns hotéis de insetos, como atividade lidica durante o evento social.
Desse modo, verifica-se que a comunidade encontrou motivacao para dar continuidade
ao processo de apropriacdo e incremento do espago, e manteve como pressuposto a
preocupacdo em contribuir para a biodiversidade e igualmente, com um carater
pedagdgico, que “cultiva a cidadania” (Dennis & James, 2016). Também a CMV deu
nota do propésito de dar continuidade a monitorizacdo das acbes para colher os
resultados e definir estratégias a longo prazo.

Os resultados e aprendizagens da implementagdo desta primeira acgéo
experimental sdo cruciais para a cocriagdo de mais duas acdes piloto previstas no
ambito do BiodiverCities, que permitirdo alargar a experimentacdo de solugbes de
promogéao da biodiversidade a diferentes publicos-alvo, nomeadamente aos jovens e as
criangas da comunidade escolar, e a contextos diversificados do territdrio, abrangendo
outras freguesias do concelho de Valongo.

Conclusdes

A implementacdo do BiodiverCities desenvolvida até agora em Valongo permitiu
perceber que a promoc¢ao da biodiversidade devera passar pela criacdo de mecanismos
de interpenetragdo, dialogo e articulacdo entre a cidade e a natureza e também pela
cocriagdo de ideias e experimentacdo de aclBes entre 0 municipio, especialistas e
cidaddos o que podera contribuir para a sensibilizacdo, valorizacdo e apropriagdo dos
espacos verdes e dos corredores ecolégicos locais. A adesao as sessodes participativas,
o envolvimento e os resultados da acao experimental implementada até o presente
momento demonstram que a comunidade local estd mobilizada para participar
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proativamente na discussdo sobre a importancia da biodiversidade, na definicdo de
novas propostas para sua fruicdo e na experimentacao de novas praticas.

Subjacente a metodologia participativa adotada esta a capacitacao da comunidade para
participar ativamente no projeto (da concecdo a implementacdo), permitindo a
identificacdo de solucdes inovadoras para problemas concretos e a mobilizagdo de
meios para a concretizacdo da ac¢do, assim como a experiéncia do municipio nestes
dominios, com destaque para o0 entusiasmo e dedicacdo das equipas técnicas
municipais e o apoio politico concedido.

Também o cariz experimental do projeto, através da implementacdo de acdes
rapidas a escala local, permite intervir com uma maior consciéncia das especificidades
locais (percecdo clara do local, acdo, meios e atores) mobilizando ou mesmo
reinventando recursos (materiais e imateriais) muitas vezes esquecidos ou por
identificar. O foco na acdo permite também celebrar resultados a curto prazo,
contribuindo para assegurar a motivacao necessaria ao processo e assim sustentar 0s
esforgos a longo prazo.

Assim, a metodologia adotada neste projeto tem permitido experimentar solucdes,
testar visdes e medir os resultados em tempo real, e também co-criar e implementar
acdes experimentais, o que permite fazer ajustes antes de se avangar com os grandes
investimentos. Os projetos futuros poderao ser afinados e incorporar as aprendizagens
decorrentes deste projeto, minimizando riscos.

Finalmente, considera-se que a experimentacdo urbana e o envolvimento das
comunidades
na transformacédo do territério exige, por um lado, a partiiha de mecanismos de
governanga por parte do poder politico e institucional responsavel pela gestéo publica,
e por outro, a invencdo de modos criativos e a abertura a experimentagdo para a
producdo de conhecimento e obtencdo de resultados gratificantes para cidadéos,
técnicos e agentes politicos. A co-construcdo de ag¢des podera contribuir para agilizar
e horizontalizar o didlogo entre técnicos, politicos e cidadaos, favorecer perspetivas
inter, trans e multidisciplinares, garantir maior legitimidade das decisfes e fortalecer o
compromisso entre os atores envolvidos. Para tal, € importante incentivar a investigacéo
sobre esta tematica e o papel das autoridades, instituicbes e da comunidade, de forma
a desenvolver instrumentos e préaticas que contribuam para reforcar a legitimidade das
decisBes e um maior compromisso entre as partes envolvidas, nomeadamente em
guestdes como a preservagdo e promoc¢do da biodiversidade que exigem ndo sO
politicas exigentes, mas também uma alteracdo de paradigma na forma como se pensa,
se produz e vive as cidades. E preciso ampliar os espacos que fomentem a invencédo de
modos criativos para repensar e adequar os instrumentos de gestao territorial e criar
novas formas colaborativas de planificar e gerir o territério, privilegiando um caracter
mais estratégico, dinamico, flexivel, participativo e inteligente. Espera-se que 0s
resultados alcancados neste projeto se possam estender a outras politicas de
planeamento territorial e ambiental, contribuir para o envolvimento dos cidaddos na
utilizacdo dos espacos e funcionar como base para projetos futuros.
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A Procura do Meu Lugar - a participacdo cidada das

criancas no planeamento do territorio
Desiree Seixas?, José Mota?, Gil Moreira3, Catarina Isidoro*, Fernando
Nogueira®

Resumo

O presente artigo discute o resultado da aplicacdo de uma metodologia de envolvimento
das criangas no processo participativo da revisdo do Plano Diretor Municipal do
Municipio de Valongo, realizado num exercicio denominado «A procura do meu lugar»
onde os participantes — alunos do 3°ao 6.° ano - foram convidados a identificar e refletir
sobre os seus lugares preferidos, visando, com isso, contribuir para o planeamento da
sua cidade e a qualificacdo do territorio. A iniciativa gerou um nimero muito elevado de
participacdes mais de 500, e os resultados, pela sua originalidade e pertinéncia,
constituem um importante contributo para apoiar a decisdo e priorizacdo da acéo
publica, no contexto atual de rapidas transformacdes territoriais.

Palavras-chave: Participa¢éo cidada, Cidadania, Incluséo de criancas, Participa¢éo infantil,
Planeamento territorial.
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Introducéo

As praticas de democracia participativa tém vindo a conquistar, nos ultimos anos,
um espaco crescente na definicdo e implementacéo de politicas publicas (Dias, 2016).
Contudo, iniciativas que envolvam a consulta infantil no ambito do desenvolvimento
territorial, atendendo as suas necessidades e especificidades, sdo ainda escassas ou
pouco relevantes do ponto de vista politico e técnico (Gongalves, 2015; Sullivan et al.,
2021) e os modelos utilizados séo insuficientemente inclusivos para a linguagem das
criancas, o que faz com estas nao participem (Gongalves, 2015).

Ha 32 anos, a Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca,
aprovada como Resolugéo da Assembleia da Republica n.° 20/90, formalizou o estatuto
da crianca enquanto sujeito de direitos e, desde entdo, gradualmente tem vindo a
crescer o incentivo a participacdo infantil e & manifestacdo da opinido das criancas e
jovens nas tematicas das comunidades em que estdo inseridas (Goncalves, 2015;
Sullivan et al., 2021). Somente na ultima década a base de evidéncias documentais
sobre a consulta e participagdo de criangcas no planeamento e os beneficios de tais
abordagens tém vindo a robustecer o corpo tedrico e académico (Danenberg et al.,
2018; Sullivan et al., 2021), com destaque para o reconhecimento da centralidade das
vozes das criangas e a perspetiva de especialistas nas suas préprias vidas (Carroll et
al., 2019).

As criangas tém um ponto de vista do mundo diferente dos adultos e a sua forma
de interagir com o ambiente construido também é diferenciada (Carroll et al., 2015), o
gue lIhes permite identificar problemas e desenvolver solu¢des inovadoras e pode levar
ao aumento da eficicia das politicas publicas que considerem o ponto de vista das
criancas e jovens, no que respeita, por exemplo, as barreiras, riscos a seguranca e
outras questdes que impactam diretamente na sua autonomia para realizar as atividades
do dia a dia (Danenberg et al. 2018; Sullivan et al., 2021). Francesco Tonucci, autor do
projeto “La citta dei bambini”?? (1991), que por sua vez inspirou? o programa da UNICEF
“Cidades amigas das criangas”®* (1994), refere que o grau de seguranca de uma cidade
se mede pelo nimero de criangas que brincam no espaco publico. Quanto mais criancas
ocupam o espaco publico, mais segura e coesa é uma cidade (Coentrdo, 2021; Tonucci,
1996). Todavia, a forma como as cidades sdo planeadas raramente incorpora as
preocupacgfes inerentes as criangas e jovens, conduzindo ao agravamento dos
problemas e reduzindo ainda mais a presenca destes grupos no espaco publico.

Importa lembrar que a fragil participagao infantil na vida democrética ou na reflexao
sobre o futuro dos lugares se insere num quadro de envolvimento reduzido dos cidadaos
no planeamento das cidades. Esta auséncia de representatividade acontece nao por
falta de interesse, mas pela desadequacédo das formas de envolvimento (Sullivan et al.,
2021), apesar dos esfor¢os de um conjunto de atividades como os parlamentos jovens
e infantis - cuja consequéncia na forma como as decisdes coletivas € tomada ainda é
muito fragil, ou quase inexistente. Segundo Carroll et al. (2019), “as criangas tém o
direito e a capacidade de se envolverem em dominios ‘adultos’ de pesquisa e
planejamento urbano”, bastando para isso que os demais atores comumente presentes
nas arenas da participacdo - cidaddos adultos, técnicos, politicos e académicos -
facilitem a sua participacao e fornegam recursos para possibilita-la.”

22 https://www.lacittadeibambini.org/en/

23 https://www.publico.pt/2021/05/15/local/entrevista/cidade-criancas-utopia-tentar-chegar-19626 20
24https://www.unicef.pt/o-que-fazemos/o-nosso-trabalho-em-portugal/programa-cidades-amigas-das-
criancas/
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A cidade das criangas em Portugal

Nas ultimas décadas, os espacos publicos portugueses foram capturados por
outros usos que nao a fruicdo publica, em particular das criancas e jovens. Em 40 anos,
a populacdo portuguesa até aos 19 anos passou de 3,3 milhdes para 1,9 milhdes,
reduzindo-se em 40% o numero de criancas e jovens (INE, 2011). No mesmo periodo,
mais do que duplicou o nimero de automéveis nas cidades, ou seja, ha hoje trés vezes
e meia mais carros (6,9 milhdes) que criancas e jovens com menos 19 anos no territério
portugués. Os carros ocupam muito espaco nas cidades e na vida contemporanea,
representando em média 14% das despesas das familias portuguesas, tanto quanto os
gastos representados pela alimentacdo. Soma-se a esta conta o demasiado tempo
despendido em deslocac¢des, que muitas vezes supera o tempo dedicado a familia ou
ao lazer (INE, 2017; IMT, 2021).

As criancas e jovens estdo hoje privados de usar o espaco publico que os seus pais
e av0s tiveram para brincar, porque ele estd hoje ocupado com outras atividades —
estacionamento e circulacao automével - que colocam em risco os utilizadores mais
vulneraveis. Esta nocdo do risco de utilizacdo do espaco publico tem varias
consequéncias. A inseguranga, ou pelo menos a perce¢do de insegurancga, acrescida
do excesso de zelo e superprotecao, impactam a ocupacédo do espaco publico, que por
sua vez acaba por ser moldado por politicas publicas que reforcam o caréater
segregador, traduzido hum entorno urbano hostil (Lozano & Blanco, 2018) e contribuem
para ampliar a aversdo ao risco e minimizar as interagbes das gera¢des mais jovens
relativamente a ocupacgédo do espaco publico.

Essa perspetiva “adultocentrista”, que inviabiliza a livre utilizagao destes espacgos pela
populacdo infantil, corrobora igualmente para a criacdo de habitos de vida mais
sedentarios.

Ha vérios estudos que avaliam esse impacto. A iniciativa Childhood Obesity
Surveillance (Rito et al., 2016; LUSA, 2017) revela que “quase 1/3 das criancas
portuguesas tem excesso de peso ou é obesa” e passam 2 horas/dia a jogar no
computador. O Inquérito Habitos Desportivos da Populacdo Escolar Portuguesa
(DGEEC, 2020) concluiu que 2/3 das criancas do 1.0 ciclo fazem menos de duas horas
de exercicio desportivo por semana. Quanto a deslocacao casa-escola, «a maioria dos
pais/encarregados de educacao (64,1%) ndo considera que o caminho de ida e de
regresso da escola seja seguro» o0 que explica que «mais de 76% das criancas do 1.°
ciclo vao para a escola de carro» (Rito et al, 2016). Em consequéncia, as crian¢as
portuguesas sdo hoje das que possuem a mais baixa autonomia na deslocagéo para a
escola na Europa (Ferreira, 2015).

Para agravar o quadro, o confinamento obrigatorio devido a situagdo pandémica em
2020-2021 trouxe como consequéncias a privagdo do uso e vivéncia dos espacos
publicos pelas criancas, situacdo mais grave sobretudo nas criancas e familias com
menor poder econdmico, restritas, na sua maioria, a habitacdes com areas reduzidas,
sem espacos ao ar livre e com maior dificuldade para deslocar-se a espacos publicos
gualificados para fruicdo. Varios investigadores, alertaram para os riscos dessa
privacédo, referindo que as criangcas parecem estar de castigo, havendo o risco de
“regressao das competéncias motoras”, “sentimento de soliddo” e “de falta de foco”
(Freitas, 2021). Outra consequéncia foi 0 aumento da atividade digital das criancgas.
Para além das horas que ja costumavam jogar no computador, passaram a ter aulas e
a conviver socialmente através dos ecras.

No entanto, o periodo de confinamento pode ter tido um efeito colateral positivo, a
privacao fez com que o espaco publico passasse a ser mais desejado. Muitos parques
e jardins, alguns de bairro, passaram a ser usados ao fim de semana com piqueniques
e convivios familiares, o que permitiu uma certa redescoberta do valor do espaco

147


http://repositorio.insa.pt/browse?type=author&value=Rito%2C+Ana

A Procura do Meu Lugar - a participacéo cidada das criancas no planeamento do territrio

publico, enquanto espaco de vivéncias pessoais e familiares. Para além disso, algumas
escolas e instituicdes comecam a ensaiar formas de educar e ministrar suas disciplinas
ao ar livre, a recuperacdo de uma pratica com mais de cem anos (Bellafante, 2021).
Novos paradigmas tendem a consolidar-se, em torno de uma nova visdo onde 0s
territorios sejam capazes de atender as necessidades dos cidadaos, incluindo os mais
jovens e criancas (Mota, 2020).

A procura do meu lugar

No quadro da elaboracéo da revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM), a Camara
Municipal de Valongo (CMV) decidiu desenvolver o projeto «A procura do meu lugar»,
uma iniciativa promovida em colaboracdo com o Laboratério de Planeamento e Politicas
Publicas da Universidade de Aveiro, que visa dar voz as criangas no processo
participativo do plano. A ideia consistiu no envolvimento das criangas do 1.0 e 2.0 ciclos
na reflexdo sobre o futuro dos seus lugares de brincar, nomeadamente o recreio da
escola, o parque infantil, a praga, o jardim ou outros lugares perto das suas residéncias,
com o objetivo de perceber a visdo do territdrio a partir dos seus olhares e interesses.
A iniciativa dirigiu-se a toda a populagdo escolar do territorio de Valongo do 1.0 e 2.0
ciclos em 2020/2021, constituida por 4.370 criangas, distribuindo-se pelos
agrupamentos escolares com implantagdo nas quatro freguesias (Alfena, Ermesinde,
Valongo e Campo e Sobrado) do territorio valonguense.

Como elemento de suporte foi concebido um caderno de atividades, que apelou a
trés tipos de competéncias - observar, perguntar e inventar - num apelo a interagao com
professores, familiares, amigos, vizinhos e até com técnicos do municipio. A este
exercicio de observagéo e auscultacéo foi acrescida uma quarta componente - partilhar
— onde as criangas foram chamadas a divulgar suas ideias, anseios, aprendizagens e,
posteriormente, a discutir o modo de experimentagéo a implementacéo de algumas das
ideias propostas.

A primeira etapa deste projeto, que se desenvolveu de 15 de fevereiro a 14 de abril
2021, passou pela definicho de uma metodologia que permitisse as criancas
participarem apesar do confinamento obrigatério, entdo em vigor, devido a pandemia. A
distancia fisica que impedia a promocao de grupos de trabalho presenciais e a
preocupacdo em ndo acrescentar mais horas de sessoes virtuais, para além das que ja
as obrigavam o curriculo escolar, levou a que se propusesse um modelo digital, através
de divulgacdo das brochuras online?, feita em casa e que tirasse partido da dinamica
das relagbes familiares para ativar a participacdo cidada entre pais, avés e criangas.
Posteriormente, numa segunda etapa, de 26 de abril a 16 de maio, logo apds o regresso
as aulas presenciais, foi reforcada a distribuicdo em formato de papel, com a distribuicdo
de mais de 4000 exemplares da brochura para todos os estudantes de 1o. e 20. ciclo
das escolas do municipio. O projeto contou com um numero muito elevado de
participantes. Foram devolvidos cerca de 800 cadernos, sendo que, apos validacao
(alguns exemplares ndo estavam preenchidos ou legiveis) foram contabilizados
aproximadamente 500 contributos. Os resultados do projeto estdo ainda em tratamento
pelo que se apresentam as consideracbes preliminares que permitem perceber a
riqueza dos contributos e tirar algumas conclusoées.

25 https://www.cm-valongo.pt/pages/575?news_id=2146
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Metodologia

Para conseguir o envolvimento das criangas num processo participativo
institucionalizado e direcionado a prossecucao de politicas publicas, entendeu-se ser
necessario recorrer a aplicacdo de um método que fosse convidativo e adequado aos
interesses das criangas e que, simultaneamente, trouxesse dados compativeis com as
expectativas do PDM. Optou-se por aplicar o método “escrever e desenhar”, por este
ser considerado eficiente, inclusivo, interativo e eticamente compativel e adequado para
trabalhar com criangcas (Noonan et al., 2016). Desse modo, a brochura foi concebida
para ser respondida em trés etapas distintas, tendo por base o desenho, a escrita e
outras formas de expresséao plastica da preferéncia dos participantes. Percorrendo uma
narrativa que inicia na identificacdo e compreensao do ‘seu’ lugar favorito (passo 1), a
etapa seguinte (passo 2) propfe a investigacdo e descoberta do passado e das
memdarias subjacentes a este lugar e a terceira etapa (passo 3) culmina na expressao
dos seus desejos e vontades para o ‘seu’ lugar favorito. As frases e perguntas de cada
etapa foram definidas para auxiliar o participante a percorrer este percurso, com
algumas recomendacdes complementares.

Tabela 1. Descricdo das questbes de cada uma das competéncias da brochura e

recomendag¢des minimas para preenchimento

Passo Objetivos Questdes Método Recomendacgdes
O meu lugar preferido é misto
_ Este lugar é importante para | misto Pensar no lugar
Estlmular~a mim porque favorito, com
observacdo e o O que mais gosto / 0 que misto referenma? .
pensamento menos gosto nele espagos publicos;
OBSERVAR livre sobre o — - observar,
o Quais sdo os sons, cheiros escrever
lugar/territorio; | 5 fotografar,
exercitar a ou cores desse lugar: desenhar; pensar
consciéncia do Como_ podg 0 meu lugar escrever sobre o lugar e
SER no espaco preferldtz ajudar as pessoas suas
urbano; que la vdo a serem mais carateristicas;
analisar, felizes? - preferencialmente
representar e Cola uma imagem ou faz um | desenhar ir até o lugar para
reportar as desen_ho do seu lugar investigar
carateristicas do preferido
‘seu’ lugar.
Propor um Como era o teu lugar misto Pedir ajuda aos
exercicio de favorito no passado? pais, avés,
investigacao O que se fazia por 1a? escrever amigos,
gue incentive a | Como eram as pessoas? misto professores; usar
procurar Quem é que por la passava? | misto recursos de
PERGUNTAR | informacao, Como eram os edificios misto pesquisa na
questionar, Como era a natureza misto Internet ou nos
conversar sobre [0 meu lugar um dia foi desenhar | livros; entrevistar
0 espago coma | gssim: e descobrir as
familia, amigos, memorias e
etc; Perceber a surpresas do
transformacao passado
do territorio
através do
tempo.
Escreve aqui as tuas escrever Usar toda a
melhores ideias imaginacgao para
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Exercicio O lugar que escolhi merece | escrever criar; inventar e

INVENTAR criativo de receber minhas ideias expor, através de
proposicao, que | porque... desenhos,
oriente para o Faz aqui o melhor projeto desenhar | maquetes,
desenho de para o teu lugar: colagens ou
solucdes para o poemas, seus
territério com sonhos para
base nas melhorar seu
descobertas lugar favorito
anteriores.

A brochura contempla, também, uma breve explicacdo sobre o que € o PDM e as
motivacdes para participar. Incluiu-se ainda uma carta de abertura direcionada aos pais
e encarregados de educagcdo e um espago para que descrevessem as suas
aprendizagens ao longo do exercicio participativo, de modo a recolher algumas
percecdes do carater pedagdgico do processo participativo. A forma de devolucéo dos
conteudos foi bastante flexivel, tendo sido disponibilizados canais de contato pelas
redes sociais, por e-mail, pelo site da CMV e através dos educadores na rede educativa
municipal.

Embora os contributos tenham sido maioritariamente objetos de uma analise
qualitativa, o volume de dados recebidos permitira, por meio de métodos mistos,
proceder a uma avaliagdo quantitativa relevante para a analise. Desta forma, os registos
escritos dao suporte aos dados de desenhos, que embora precisem de uma
representacao legivel dos lugares, pessoas ou eventos a que se referem para atender
aos critérios de analise, sdo uma ferramenta que “fornece as criangas maior controle
sobre sua expressao, permitindo-/hes refletir e articular o que é importante para elas”,
além de representarem diretamente as perspetivas ou experiéncias das criancas
(Noonan et al., 2016).

As perguntas descritivas foram transcritas para uma tabela e os desenhos foram
interpretados através de palavras-chave, de modo a estabelecer elementos e temas em
comum. Em alguns casos, os contributos referiam-se a mais de um lugar e nestas
situacdes optou-se por separa-los e considerar como contributos independentes nas
categorias.

Noutros casos, foi possivel identificar a tipologia do espaco, mas sem
territorializacdo (por exemplo, uma praga, uma rua ou um parque em que nao foi
possivel identificar a localizagéo). Para estas situacdes, embora ndo constem no mapa
dos lugares, as informacdes ainda assim foram consideradas e alimentam a
classificacdo das tipologias. Por fim, houve casos em que o contributo referido
ultrapassou o limite concelhio, como praias, jardins zooldgicos e parques tematicos
diversos. Estes foram isolados desta primeira analise por ndo fornecerem contributos
diretos para as politicas publicas locais, mas poderdo ser considerados na prossecuc¢ao
de propostas.

A mesma metodologia esta a ser aplicada para a definicdo e quantificacdo das
propostas. Neste artigo € apresentada a andlise inicial desta etapa em desenvolvimento.

Resultados

Os lugares
Da andlise preliminar dos contributos foi possivel concluir que os lugares preferidos
das criancas sdo muito diferentes, do ponto de vista geogréfico, funcional e emocional.
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H& uma enorme diversidade de geografias do brincar, da micro a macro-escala. No
mapa de lugar que esta ser desenvolvido, foram mapeados mais de 150 lugares, com
destaque para seis equipamentos: o Parque Urbano de Ermesinde (40 referéncias), O
Parque do Vale do Leca e Séo Lazaro (37 referéncias), a Vila Beatriz (23 referéncias),
areas de lazer ao longo do Rio Ferreira (20 referéncias), o Parque Radical de Valongo
(16 referéncias) e o Parque da Cidade de Valongo (15 referéncias).

A segunda classificacdo refere-se a tipologia dos espacos. A categoria “Parques e
espacos verdes ao ar livre” sobressai como a tipologia de maior interesse e, se somada
aos espacos publicos de proximidade as habitacdes (como ruas, jardins, largos,
pracetas e pracas) e aos espacos verdes no entorno concelhio - as Serras e florestas,
representam 71% das preferéncias. Os outros 29% dos lugares referem-se direta ou
indiretamente a equipamentos escolares, desportivos, culturais ou outros servicos.

Tipologia dos lugares

Parques (espagos verdes ao ar livre)

O espaco publico de proximidade a casa
(rua/ pragas/ jardins)

Espacos ligados a floresta/natureza

Equipamento escolar e envolvente das
escolas

Equipamentos desportivos

Equipamentos Culturais ou de servicos

0% 10% 20% 30% 40%
Grafico 1. Lugares preferidos por tipologia

As propostas

As intervencdes de melhoria sugeridas pelas criangas foram classificadas em trés
tipos: i) oferta de equipamentos, que inclui a instalacdo de mobiliario urbano, espacos
de brincar e de convivio intergeracional, equipamentos desportivos, culturais e melhoria
dos recreios escolares; ii) relagdo com a natureza e a comunidade, como a necessidade
de mais espacos de fruicdo da natureza, o cuidado com a biodiversidade, o contato com
a agua e com animais, a promocao de eventos culturais e as relacdes de proximidade
com a residéncia, para além de preocupac¢fes socioambientais, como a criacdo de
abrigos para animais, a despoluicéo de rios e ribeiras, o fim de aterros sanitarios, o uso
de sistemas energéticos sustentaveis e a vontade de ajudar as pessoas sem abrigo e
as criancas que ndo tém as mesmas oportunidades e iii) propostas de carater
imaginativo, que sdo aquelas que ndo séo diretamente ligadas ao territério, mas que
possuem idealiza¢cdes a considerar, como por exemplo construir foguetdes, transformar
as casas e 0s carros em naves espaciais, inventar uma mascara invisivel que proteja
do covid, criar livros em hologramas, bolas de futebol virtuais e mobiliario flutuante.
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As propostas recolhidas estdo em fase de identificagdo das marcas dos desenhos
para posterior quantificagdo e avaliagdo dos dados. Pretende-se que os resultados
sejam sistematizados em torno de eixos tematicos - mobilidade, ambiente,
socioeconomia e centralidades urbanas, de modo a complementar os contributos das
sessOes patrticipativas do PDM dos cidadaos adultos.

As aprendizagens

Na ultima parte da brochura, foi perguntado as criancas o que aprenderam com a
atividade participativa proposta. As principais respostas prenderam-se com referéncias
sobre a importadncia do brincar ao ar livre, da preservacdo da biodiversidade, de
compreender a historia dos lugares e do interesse pelo passado do local onde vivem.
Valorizaram ainda os elementos de proximidade as suas casas, principalmente aqueles
gue os podem ligar a natureza ou que permitem passar mais tempo de qualidade (e ao
ar livre) com a familia.

Referiram também o valor de usar a sua voz e de fazer valer sua opiniao sem medo,
ainda que em temas considerados “para adultos”. Por fim, alguns relataram que
aprenderam a pensar nos motivos porque gostam ou ndo gostam de determinados
atributos do territério; que € preciso fazer mudancgas e que € necessario pensar no futuro
e imaginar a sua concretizagao.

Conclusdes

Como foi referido, embora ndo seja um conceito novo, ainda € pouco comum a
implementacdo de praticas participativas com criancas para a elaboracao de politicas
publicas e planos territoriais (Carroll et al., 2019; Sullivan et al., 2021). O presente artigo
procurou apresentar as motivagdes e os primeiros resultados do projeto “A Procura do
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Meu Lugar”, que envolve as criancas no processo participativo da revisdo do Plano
Diretor Municipal de Valongo. Num universo de cerca de 500 contributos validos, mais
de 150 lugares preferidos foram mapeados para servir como suporte aos técnicos
municipais para planear e conduzir a rede de espacos publicos e equipamentos
urbanos, tendo em conta os interesses das criancas do municipio. Relativamente a
tipologia dos espacos identificados, destaca-se a preferéncia por espagos verdes como
area-chave de interesse das criancgas, percec¢ao que confirma-se em outros estudos com
criancas e jovens, identificados por Sullivan et al. (2021).

Relativamente as limitacdes metodoldgicas identificadas até ao presente momento,
de referir que a rececdo de um numero consideravel de brochuras em branco,
incompletas ou ilegiveis, o que pode indicar que houve alguma hesitacdo no
envolvimento. Para além disso, ao ter sido pensado para atingir um alargado publico-
alvo (dos 6 aos 13 anos), o exercicio pode nao ter sido assertivo para 0s extremos desta
escala, sendo considerado dificil para as criangas mais pequenas e pouco apelativo
para os mais velhos. Por Ultimo, o tempo de envolvimento foi curto para que as
atividades fossem executadas de forma gradativa e para que houvesse mais partilha
entre as criangas e 0s seus pais, educadores, avos e encarregados de educagéo.
Como proximos passos, esta a ser planeada uma exposicao participativa dos trabalhos,
gue pretende ser a base da conversa e da selecdo de algumas das propostas para
promover acgdes experimentais, de baixo custo e impacto rapido, de algumas das
melhorias propostas pelos mais novos. Deseja-se que 0 mapeamento e a
sistematizacdo das propostas das criancas venham a fazer parte da agenda de
preocupacdes dos cidadaos de Valongo para o territério e para a revisdo do PDM,
juntamente com as propostas dos adultos.

Conclui-se que atividades desenhadas especificamente para o publico infantil,
aliadas a divulgagdo e adesdo pelas escolas, podem ser eficazes para o
desenvolvimento de competéncias da cidadania e especialmente para o direcionamento
de politicas publicas adequadas aos interesses e necessidades do publico infantil, e
também sdo um contributo Gtil para o ordenamento do territério. Considera-se que 0s
resultados deste processo participativo podem ser um importante contributo para
estimular a mudanca e no apoio a deciséo e priorizacdo da acao publica, no contexto
atual de rapidas transformacdes territoriais. Os desafios do presente podem ser uma
forma de reinventar o futuro e de capacitar as criancas para serem cidadaos mais ativos
e interventivos.
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Alteracao do PDM e elaboracao do projeto da unidade
de execucédo da expanséao da zona industrial de vila
verde: avaliagcao do processo e reflexdo sobre a
experiéncia

Jorge Pato 1, Isabel Simdes 2, Maria Gongalves 2

REsumO

A escolha e manutencdo de um modelo de desenvolvimento pelo Municipio implica ter
uma forma de avaliagdo e controlo das necessidades de executar a transformacéo
urbanistica, e uma dinamica para adequacdo as necessidades atenta também a
minimizacdo de impactos adversos e as expetativas da populagédo. Assim, colocam-se
as dificuldades técnicas de avaliacao e controlo para formulacdo de informacéo e
conhecimento de apoio a decisdo e de ter capacidade de levar a cabo procedimentos
de alterag&o e revisdo dos instrumentos municipais. As transformagfes implicitas nas
alteragcbes dos instrumentos tém o acompanhamento das entidades externas,
maioritariamente através da utilizagdo de plataformas eletrénicas pouco adequadas a
dinamica desejavel aos processos. E concluido que, no &mbito dos procedimentos em
andlise, a concertacao e tramitacado é dificil, fruto da complexidade legislativa e da falta
de adequacéo aos meios e especificidades dos municipios. O Municipio de Oliveira do
Bairro visa partilhar as experiéncias neste ambito.

Palavras-chave: PDM, Unidade de Execucéo, Informacéo, Avaliacdo de Impactos.
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Alteracdo do PDM e elaboracgéo do projeto da unidade de execuc¢éo da expansdo da zona
industrial de vila verde: avaliacdo do processo e reflexdo sobre a experiéncia

Introducéo

A aplicacdo dos instrumentos do ordenamento do territério ao nivel local é
executada pelas camaras municipais, 6érgdos do poder politico, eleitos de quatro em
quatro anos, através de elei¢cbes autarquicas. E exemplo desses instrumentos o Plano
Diretor Municipal (PDM), cuja elaboracdo deverd ser sempre orientada pelo poder
politico, 6rgaos eleitos, que tém a legitimidade democratica de terem sido eleitos pelas
populagdes.

O PDM, sendo um instrumento de regulacdo da ocupacéo do espaco, acaba por se
transformar num meio de arbitragem, entre o interesse publico e a liberdade individual.
As normas deste documento deverdo sempre respeitar o equilibrio entre estes dois
interesses, de forma a nao serem um fator de ascendéncia, de uma sobre a outra
posicdo. O plano, como instrumento que deve ser atual, deve ser revisto de 10 em 10
anos de forma a se adequar a visao estratégica para o municipio. O processo de revisdo
envolve multiplos atores representantes de entidades externas com responsabilidade
de acompanhamento do procedimento, o conteddo documental é muito extenso, e a
dindmica procedimental longa e pouco eficiente. Apesar da evolugéo tecnoldgica e da
proliferac&o de novas técnicas de gestao e de comunicagéo, esses meios ndo garantem
uma melhoria na eficiéncia do processo técnico-decisorio.

Na fase de monitorizagdo da implementacdo dos planos, existem também
dificuldades no que diz respeito as necessidades de avaliagéo e controlo e no seu papel
enguanto instrumento estratégico de apoio a deciséo.

Seréo as dindmicas de alteragéo / revisdo dos instrumentos de gestdo territorial
atualmente previstas as mais adequadas tendo em conta a diversidade de carateristicas
dos diferentes Municipios? Serdo as exigéncias de monitorizagdo previstas no quadro
legal vigente as mais adequadas e estardo elas adequadas a realidade dos municipios?
O presente artigo visa identificar e refletir sobre os processos de elaboracdo e
atualizacéo dos instrumentos de gestéo territorial e sistemas de execucao, identificando
as dificuldades, constrangimentos e potencialidades que o processo acarreta do ponto
de vista do Municipio. O presente artigo apresenta de seguida 4 sec¢des, que pretende
dar resposta as questbes atras formuladas estruturando-se da seguinte forma: 2.
Descrigdo dos instrumentos de ordenamento do territério; 3. Experiéncia do Municipio
de OLB; 4. Reflexdo acerca do processo e identificacdo de dificuldades sentidas; 5.
Conclusdes.

Os instrumentos de gestao territorial

Os municipios regem-se na sua atuacao pela Lei de Bases Gerais da Politica
Publica de Solos de Ordenamento do Territério e de Urbanismo (Assembleia da
Republica, 2014), e pelos «diplomas legais complementares que reveem o0 regime
juridico dos instrumentos de gestdo territorial, o regime juridico da urbanizagédo e
edificacdo e o0 regime aplicAvel ao cadastro predial e respetivos diplomas
regulamentares.»

O Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT), constituindo
objetivo enriquecer «(...) o0 sistema de gestéo territorial através da distingcdo regimentar
entre programas e planos, com fundamento na diferenciacdo material entre, por um
lado, as intervengdes de natureza estratégica da administracéo central e, por outro lado,
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as interven¢des da administracdo local, de carater dispositivo e vinculativo dos
particulares. (...)» (Assembleia da Republica, 2015).

A nivel municipal, o PDM mantém-se como um instrumento de definicdo da
estratégia municipal ou intermunicipal. E também o Unico instrumento de gest&o
territorial passivel de determinar a classificacdo e qualificacdo do solo, bem como a
respetiva execugdo e programacao, vinculativo dos particulares no que diz respeito a
ocupacao, uso e transformacdo do solo, com um fio condutor desde os programas e
orientacBes definidas a nivel nacional e regional até aos planos territoriais com caracter
vinculativo dos particulares.

Ainda no ambito da Lei 31/2014, o Regime Juridico de Urbanizacdo e Edificacdo
(RJUE) foi objeto de alteracéo / revisdo por forma a consagrar o disposto no artigo 81.°
daquele diploma, homeadamente no que concerne a «(...) realizacdo de operacdes
urbanisticas depende, em regra, de controlo prévio vinculado a salvaguarda dos
interesses publicos em presenca e a definicdo estavel e inequivoca da situacao juridica
dos interessados.» (Assembleia da Republica, 1999).

Com o objetivo de agilizar os procedimentos de tramitacdo administrativa,
concertando posi¢cdes e reforcando a contratualizacdo e participacdo dos particulares
nos processos de planeamento, de tornar mais eficaz a administragéo central e regional,
e de permitir a disponibilizacdo da informacgéo a todos os intervenientes, imprimindo um
caracter de desmaterializagdo e celeridade aos processos, foram criadas diversas
plataformas eletrénicas que permitem o seu acompanhamento e eventual participacao.

No ambito da discusséo do presente artigo, referem-se algumas necessidades e
dificuldades sentidas pelo Municipio, para dar cumprimento aos regimes legais referidos
e elencam-se algumas das plataformas eletrénicas criadas para facilitar as interacées
entre as diversas entidades intervenientes, a saber: Plataforma Colaborativa de Gestao
Territorial (PCGT) e Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILIAmb).

A relevancia desta reflexao prende-se com a possivel identificacdo de sugestdes
de melhoria nos procedimentos, de forma a minimizar as dificuldades de utilizacdo dos
recursos, facilitando o cumprimento dos objetivos no ambito dos instrumentos de gestédo
territorial.

Os Planos Municipais sao instrumentos de natureza regulamentar e estabelecem o
regime de uso do solo, definindo modelos de ocupacéo territorial e da organizacao de
redes e sistemas urbanos e, na escala adequada, parametros de aproveitamento do
solo, bem como de garantia da sustentabilidade socioecondmica e financeira e da
gualidade ambiental (Assembleia da Republica, 2015). A sua elaboracédo prende-se com
a necessidade de gerir o espaco fisico concelhio tendo em consideracdo o racional
ordenamento do territério aliado ao desenvolvimento econdémico, social e ambiental, em
prol do interesse coletivo e expectativas da populagéo. Estabelece também as regras
de ocupacao, transformacao e utilizacdo do solo e é definido nos planos intermunicipais
ou municipais, através da classificacdo e da qualificacdo do solo (Assembleia da
Republica, 2015).

Espera-se também refletir sobre a analise das transformag¢des urbanisticas
enquadradas pelos instrumentos de gestéo territorial utilizados e sobre as formas de as
monitorizar, através de métodos de avaliagédo e controlo.
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Os instrumentos de gestao territorial em Oliveira do Bairro

O Municipio de Oliveira do Bairro tem vindo a proceder a alteracdo do PDM, Unico
instrumento de gestéo territorial existente e elaborou a unidade de execugao da zona
industrial de Vila Verde. Ambos os processos se encontram em fase de conclusao,
descrevendo-se de seguida o seu processo de elaboracéo.

Alteracdo a 2.2 Revisdo do PDM

As preocupacdes de estruturacdo e transformacdo do solo sempre foram uma
preocupacdo do Municipio, para permitir o crescimento e desenvolvimento
socioeconomico.
O Municipio de Oliveira do Bairro foi pioneiro na elabora¢do do PDM, publicado através
do DL 79/86 de 5 de abril, 1.2 Série, ratificado pela Portaria 134/86. Decorridos 10 anos
de vigéncia do PDM, procedeu-se a sua reviséo face as normas regulamentares, bem
como decorrente da crescente desatualizacdo das orientacbes base do PDM face a
realidade. A 1.2 revisdo do PDM de Oliveira do Bairro foi publicada através do Dério da
Republica n.° 157/99, de 29 de julho, 1.2 Série. A 2.2 revisdo do PDM foi concluida 12
anos depois com a publicacdo em Diario da Republica através do Aviso n.° 8721/2015,
de 10 de agosto, 2.2 Série [ver Figura 1]. Este plano revogou todos os planos de
pormenor, passando a ser o Unico instrumento de gestdo territorial disponivel neste
Municipio.

Figura 7 — Planta de Ordenamento da 2.2 Revisdo do PDM [2015]

Sem prejuizo do atrés referido, o desenvolvimento e expansdo das zonas industriais
no Municipio de OLB é também uma prioridade, dado que é um concelho com forte
tradicdo industrial, fruto da sua posicéo geogréfica e do investimento efetuado desde os
anos 90, na criacdo de espacos de atividades econémicas com as infraestruturas
necessarias.

Com a publicacéo do DL 80/2015, de 14 de maio, a Camara Municipal iniciou a 1.2
alteracdo da 2.2 Revisdo do PDM, por forma a conforma-lo com as novas regras de
classificacdo e qualificacdo de solo, bem como, integracdo de pequenos ajustes. A
alteracdo ao PDM resultou assim, da publicacdo do DL 80/2015 e da necessidade de
adaptar as plantas de ordenamento e condicionantes a classificacédo e qualificacdo de
solo definida naquele diploma. Os trabalhos tiveram inicio em 2019, tendo demorado
cerca de 3 anos a chegar a Conferéncia Procedimental (22 de julho de 2021). No
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decurso dos trabalhos foram efetuadas diversas reunibes de acompanhamento e
concertacdo com as entidades envolvidas e foi solicitado o apoio da CCDRC na
coordenacdo dos mesmos, estando neste momento prestes a iniciar-se o periodo de
discusséo publica [ver Figura 2]. O acompanhamento e comunicagdo tém sido
realizados através da Plataforma Colaborativa de Gestao Territorial (PCGT), de acordo
com o RJIGT, gerida pela Direcdo-Geral do Territério e destinada ao apoio das
entidades envolvidas nos procedimentos dos programas e dos planos territoriais.

Figura 8 — Planta de Ordenamento da 1.2 Alteracao a 2.2 Revisao do PDM [2021]

Neste percurso, e apesar de se tratar de uma mera alteragdo resultante de uma
imposigdo legal, foram sentidas diversas dificuldades, que resultaram em
constrangimentos e na morosidade de todo este processo, € que se passam a
identificar:

- Alteracdo das orientacdes que estiveram na base do inicio da alteracao ao
PDM, por parte da CCDRC, i.e., passou a ser necessario elaborar a
Avaliacdo Ambiental Estratégica (AAE);

- Fruto da morosidade no desenvolvimento dos trabalhos tornou-se
necessario elaborar o Relatorio sobre o Estado do Ordenamento do
Territério (REOT) e o Relatério do Estado do Ambiente;

- Face as alterag@es introduzidas, nomeadamente de eliminacdo e adaptacéo
de tracados de vias propostas, reducdo do solo urbano, foi dada a
orientacdo para elaborar um novo Mapa do Ruido, apesar das condi¢des
acusticas ndo serem representativos da realidade, devido ao confinamento
da Pandemia de COVID-19;

- A utilizagdo da PCGT, apesar de util, nem sempre & ‘amiga’ do utilizador,
sendo necessario na maior parte das vezes contactar por outros meios as
entidades envolvidas no procedimento, tornando moroso o
acompanhamento e a concertagdo com as diferentes entidades.

- Decorreu a necessidade de alteracéo das delimitacbes das condicionantes
Reserva Ecoldgica Nacional e Reserva Agricola Nacional, essencialmente
para a reintegracao de areas excluidas em outros procedimentos anteriores,
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mas sem grande sensibilidade para alterar as delimitagbes com novas
exclusdes justificadas pelo Municipio.

Unidade de Execucdo da Zona Industrial de Vila Verde

A elaboracgéo da Unidade de Execucéo (UE) da Zona Industrial de Vila Verde (ZIVV)
resultou da necessidade do Municipio de Oliveira do Bairro em ampliar as suas zonas
industriais uma vez que as existentes ja& se encontram consolidadas e sem
disponibilidade para instalacdo de novas atividades industriais.
O PDM em vigor define a &rea em causa como solo urbanizavel de espaco de atividades
econdmicas, razao pela qual houve a necessidade de elaborar a UE. Uma vez que o
objetivo do Municipio é a efetiva construcéo das infraestruturas e definicdo de lotes, foi
elaborado em simultdneo o projeto de execucdo. Este projeto, com a designacao
“Ampliacdo da Zona Industrial de Vila Verde”, foi submetido no d&mbito da candidatura
(CENTRO-02-0853-FEDER-000905), com Aviso de Concurso n.° Centro-53-2018-19,
do Apoio a Localizacdo de Empresas [ver Figura 3].

Figura 9 — Unidade de Execucéo da ZIVV.

Para cumprimento de todas as exigéncias, quer ao nivel de projeto quer de
candidatura, foram efetuadas diversas diligéncias, designadamente:

- Foram solicitados pareceres a todas as entidades envolvidas ou que
poderiam ter um papel na sua concretizagdo: Infraestruturas de Portugal
(por se localizar junto a Al), IMT, EDP, GalpEnergia, AdRA (redes e AA e

AR), APA (descarga das aguas pluviais em linha de agua) e CCDRC.
- Submissdo na plataforma SILiAmb, a 08.02.2021, do Estudo de Impacte
Ambiental (EIA). Decorrido o processo de analise por parte da Comissao de
Avaliacdo constituida pela CCDRC foi emitida a Declaracdo de Impacte
Ambiental (DIA), a 27.09.2021, com parecer favoravel condicionado ao
cumprimento de requisitos em obra e o Titulo de Utilizacdo Ambiental (TUA)
com o0 n.° TUA20210930000370. A emissao deste documento foi condicao
a aceitacao da candidatura por parte da Comisséo de Avaliacdo da CCDRC.
A Figura 10 ilustra o percurso cronologico do procedimento de emisséo de DIA da
Unidade de Execucédo da Zona Industrial de Vila Verde, num total de cerca de 8 meses.
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Figura 10 — Cronologia para emisséo da DIA e TUA (extraido da plataforma SILIAmMD).

- O Municipio procedeu a aquisicdo das parcelas de terreno numa area de
19,4ha. Contudo, 58 parcelas ndo foram passiveis de negociacdo, razao
pela qual se desenvolveu o processo de expropriacdo, o qual foi publicado
em Diério da Republica a Declaragéo (extrato) n.° 108/2021, a 6 de agosto,
que aprova, a pedido da Camara Municipal de Oliveira do Bairro, a
concretizagdo dos bens a expropriar, com carater de urgéncia, de vérias
parcelas necessarias a «ampliagdo da zona industrial de Vila Verde
(Norte)». Este procedimento demorou cerca de um ano a ser concretizado
(sendo uma das condi¢cbes necessarias a candidatura).

Entre as maiores dificuldades sentidas na elaboracdo da UE da ZIVV e submisséo
de candidatura ao Centro2020 destacam-se: (i) o tempo para emissao da Declaracdo
de Impacte Ambiental (DIA)e Titulo Unico Ambiental (TUA); (i) a utilizag&o da plataforma
SILIAMB, uma vez que nao esta adaptada para submisséo de pedidos de DIA e TUA;
(i) o procedimento de expropriagdo de parcelas e de negociacdo e aquisicdo de
parcelas. Este processo ainda ndo terminou, uma vez que ainda estdo em curso
notificagBes e conversacgdes relativamente aos prédios que foram expropriados.

Ferramentas de avaliagdo e controlo medidas

Além da necessidade de elaboracdo de instrumentos de gestao para ordenar /
planear o territdrio, 0s municipios tém o desafio de realizagdo da avaliacdo e controlo
daqueles planos, de modo a que se integre e relacione informagdo para o apoio a
tomada de decisao.

Efetivamente, o estabelecimento de um conjunto de agbes que constituem um
plano, seja de ambito municipal, seja de ambito mais local, requer que seja estabelecida
uma forma de monitorizacdo da sua aplicagdo, bem como das suas consequéncias.
Ora, a monitorizagcdo dos instrumentos de gestao é efetuada em diferentes areas,
exigindo recolha periédica de informagdo, com informacdes tdo diversas como
indicadores ambientais, socioeconémicos, floresta, transportes, energia, qualidade da
agua, uso do solo, ordenamento do territério, alteracdes climaticas, riscos, ar,
conservagdo da natureza, residuos, areas de investimento, etc., que resultam na
producdo de relatério periédicos (ja anteriormente enunciados): REOT (bienal),
Relatério de Avaliacdo Ambiental Estratégica - RAAE (anual), Relatério sobre o
Ambiente Acustico — RAC (bienal), Relatério sobre o Estado do Ambiente — REA
(bienal). Considera-se que a monitorizacéo dos instrumentos de gestéo territorial € uma
mais-valia na compreenséo da evolugéo do estado do territério e da implementagéo, por
forma a dispor de recomendagfes para reorientacdo da estratégia implicita e para
alavancar a melhoria dos resultados. Contudo, ndo ha rotinas de acompanhamento,
nem metodologias nesta matéria, sendo fundamental a criagdo de mecanismos,
métodos e procedimentos para recolher, armazenar e analisar os dados recolhidos para
os indicadores e temas para andlise, definidos no proprio plano, como por exemplo 0s
seguintes: ocupacédo urbanistica; avaliagdo ambiental; elementos do sistema urbano ou
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grau de execucdo das acgdes. A monitorizacéo e recolha de informagédo permite criar
conhecimento para apoio a decisao politica e técnica futuras, e para efeito de divulgacao
ao publico em geral, por questbes de transparéncia. Neste campo, 0s Sistemas de
Informacdo Geogréfica (SIG) constituem uma mais valia integrando informacdo de
diversos dominios, permitindo, recolhendo, armazenando e facilitando o acesso a
informac&o. Podem ser um instrumento para avaliagdo de ocupacao, usos e atividades,
gerando informacéo, implicando o envolvimento dos atores de uma forma continua e
orientada para a verificacdo dos principios estratégicos orientadores e dos efeitos
desejados.

Apesar das dificuldades de implementar um sistema de monitorizacao, avaliacédo e
controlo, estas ferramentas sdo fundamentais para a tomada de deciséo, e contribuem
para uma politica publica baseada numa visdo estratégica mais inteligente, mais
sustentavel e mais inclusiva socialmente.

A avaliacdo e controlo das necessidades de executar a transformag&o urbanistica
€ essencial para compreender e ajustar as necessidades e expectativas da sociedade
aos novos desafios de crescimento e desenvolvimento, promovendo em simultaneo a
minimizacéo de impacto ambiental das opgdes urbanisticas tomadas.

Reflexao

Importa refletir sobre a aplicagcdo das regras do ordenamento do territério pelas
camaras municipais, 6rgédos do poder politico, eleitos através de eleigbes autarquicas a
cada 4 anos. Os resultados eleitorais podem, em tese, ser influenciados pelas
condicionantes impostas pelo PDM. Por outro lado, a elaboragéo destes documentos é
orientada pelo poder politico, até porque séo os 6rgaos dirigentes que tém a legitimidade
democrética (pois foram eleitos pela populagédo). A atuagdo municipal, proxima dos
cidadaos, reflete a visdo que cada executivo tem para 0 municipio, visdo que criou a
partir de informacao recolhida e analisada pelos técnicos, mas principalmente da
auscultacdo da populagdo e empresarios, das suas necessidades e ambi¢cdes. Também
no ordenamento do territério, pode ser dual, o ponto de vista dos politicos e dos técnicos,
cabendo ao poder politico dirimir o seu equilibrio.

Por fim, ndo se pode esquecer que estes instrumentos de gestdo territorial
influenciam diariamente a vontade do particular na (in)viabilidade em executar a
operacédo urbanistica pretendida, limitando (ou ndo) a sua vontade/expectativa.

Pablico / Privado

A aprovacdo do PDM significa a criagdo de normas que criam muitas limitacdes a
atuacao dos particulares. Entramos no dominio do conflito entre o publico e o privado.
Entre o interesse publico e a liberdade dos particulares. Da relacdo do Estado com as
pessoas, sendo o Estado a representacdo do somatério das pessoas. Da limitagdo da
liberdade de um particular poder fazer o que quiser, num terreno que € seu. Se muitas
vezes esta limitacdo é compreensivel, nem sempre isso acontece. Como explicar a um
particular: que ndo pode construir numa rua que dispde de todas as infraestruturas
necessarias, s6 porque existe uma area condicionada com reserva ecoldgica ou
agricola; que tem que respeitar um logradouro minimo de 6 metros entre a habitagédo
principal e os anexos, que implicam a desprote¢éo ao rigor do clima quando quer entrar
ou sair do automoével ou casa; como captar um promotor imobilidrio, que tem uma
limitacdo para construir em altura no terreno que pretende comprar, quando noutras
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ruas da cidade, existem prédios com altura superior; ao morador da estrada municipal,
que tem de ceder para espaco publico, uma area bastante superior ao morador da rua
secundaria. Estes sdo apenas alguns exemplos, da diversidade de conflitos gerados
pelas regras de ordenamento do territorio.

As normas deste documento deverdo sempre respeitar o equilibrio entre estes dois
interesses, de forma a ndo serem um fator de ascendéncia, de uma sobre a outra
posicao. O PDM néo pode permitir ao Municipio obter uma posi¢do de dominio absoluto
sobre o cidaddo. O particular ndo pode construir de forma anarquica, sem o respeito
pela organizagdo espacial, necesséria ao bem-estar publico.

Burocracia

O problema da burocracia no pais parece ndo diminuir, apesar da evolugao
tecnologica e da proliferagdo de novas técnicas de gestdo. Antes pelo contrario. Se as
maiores organizagfes privadas ainda padecem desta dificuldade, compreende-se a
dimenséo deste problema no setor publico.

Obviamente, os municipios ndo sdo excec¢do a esta regra. Sendo 6rgdos publicos de
gestao politica, atuam num espartilho de normas regulamentares, que prejudicam a sua
eficiéncia.

Os PDM’s sdo um exemplo taxativo desta realidade. Se pensarmos que a maior
parte das revisbes de PDM em Portugal duram mais de uma década, percebemos a
dimenséo do problema. O nimero de entidades que acompanham e emitem pareceres,
que tém autonomia de decisdo ndo se vislumbrando que sejam auditadas ou
guestionadas, é absolutamente exagerada e desproporcional, relativamente a realidade
municipal. Assiste-se também a inutilidade e irrelevancia de muita da informagé&o contida
nestes documentos, por vezes meramente teorica, desfasada da realidade e muitas
vezes desnecessaria.

A obrigatoriedade destes intervenientes origina um custo demasiadamente alto ao
pais, sem que a utilidade do mesmo o justifique. E necessério parar e refletir sobre a
necessidade de reduzir drasticamente a burocracia inerente a estes processos.
Distinguir entre o essencial e o acessorio, tornar estes documentos mais praticos,
flexiveis e adaptados a realidade. S6 assim teremos instrumentos de organizacao do
territério Uteis a populagdo e ndo, bloqueios e entraves ao desenvolvimento econémico
que se deseja.

164



Alteracéo do PDM e elaboracgéo do projeto da unidade de execuc¢éo da expanséo da zona
industrial de vila verde: avaliacdo do processo e reflexao sobre a experiéncia

Poder Politico vs. Técnicos

Outra reflexao relevante na problematica dos PDM’s é a relacdo do poder politico
com o técnico. Dos decisores municipais com os técnicos responsaveis pela elaboracao
destes documentos. N&o € dificil imaginar que a conflitualidade (palavra usada no
sentido positivo) € muito frequente. Entende-se que o poder politico quer decisdes
rapidas, faceis e que vao de encontro a satisfacdo dos municipes. Jé& foi referido atras,
que o poder politico é legitimado pela votacéo eleitoral. Decorre das elei¢des, e que Ihe
cabe definir o caminho que se pretende seguir. Compreende-se também, que os
técnicos queiram impor o rigor normativo, cumprimento das regras e a justificacdo
técnica, dentro do escrupuloso cumprimento da legalidade, condicdo sine qua non para
0 exercicio da legitimidade de atuagéo.

E perfeitamente expectavel que o PDM seja para um decisor politico, um
documento constrangedor e limitativo da sua acéo, quando deveria ser um instrumento
de planeamento e orientagcdo da politica urbanistica. Devera ser no didlogo permanente
entre ambos, que se encontre o equilibrio necessario a obtencdo de um documento util,
aplicavel a realidade, e que permita entender aos municipes, as razdes das limitacdes
criadas e que as regras ndo nascem por perversao dos politicos ou dos técnicos, mas
pela necessaria organizagéo espacial, para melhorar a qualidade de vida no territério.

Tramitacdo procedimental

Face as dificuldades metodolégicas sentidas na elaboracdo e gestdo dos
instrumentos atrads referidos, poder4d ser importante a avaliacdo do contexto
organizacional e a adogdo de politicas e praticas de gestdo adequadas as
necessidades. Seria Util promover a producéo de informacéo para a tomada de decisdo
e que fosse possivel dispor do previsto no artigo 73.° da LBGPPSOTU. A gestao
ambiental do territério que se exige aos municipios esta a ser promovida num nivel
pouco adequado. Os municipios ndo tém capacidade para recolher e analisar
indicadores de qualidade ambiental e os estudos ambientais inseridos na analise de
projetos isoladamente, ndao permite fazer diagndsticos de situacbes ambientais que
extravasam as fronteiras municipais e estado dos recursos ambientais que sao
partilhados.

As politicas publicas na area de ordenamento do territério encontram-se com uma
atuacao muito limitada, utilizando recorrentemente o PDM, que por vezes é o documento
com maior conteudo estratégico, mas que mesmo assim sendo, € muito redutor nas
opcdes que permite aos municipios em matérias de transformacao urbanistica.

Conclusdes

O presente artigo propode refletir sobre os processos de elaboracéo e atualizacdo
dos instrumentos de gestdo territorial e sistemas de execucdo, as dificuldades,
constrangimentos e potencialidades que estes processos acarretam. Obviamente, que
as conclusdes aqui vertidas resultam da experiéncia recente nestas matérias, mas que
se considerou ser um ponto de partida para futuras reflexdes.

O objeto de discussédo deste artigo iniciou-se com a apresentacdo de duas
questdes, as quais se pretende agora dar resposta. N&o existe uma resposta concreta
e inequivoca. Até porque o planeamento e a gestéo territorial, com todas as suas
valéncias, ndo é uma ciéncia exata.

165



Alteracéo do PDM e elaboracgéo do projeto da unidade de execuc¢éo da expanséo da zona
industrial de vila verde: avaliacdo do processo e reflexao sobre a experiéncia

O processo de revisdo € um processo complexo, que termina com a andlise e
pareceres de um vasto conjunto de entidades publicas, cujas dindmicas de
alteracao/revisdo, ndo séo as mais adequadas a agenda politica e respetivos programas
e objetivos politicos e técnicos.

Neste campo, seria fundamental rever os diplomas legais e introduzir normas que
visem a flexibilizacdo dos processos de revisdo ou alteragdo, acompanhamento dos
instrumentos e conteddo documental, minimizando a quantidade de entidades
envolvidas, e adaptando os procedimentos de monitorizacéo a realidade demografica e
socioeconomica de cada municipio.

Entende-se que 0 acompanhamento e avaliagdo do plano territoriais é fundamental
para o conhecimento do territorio e definicdo de estratégias futuras. A legislacdo nédo
tem em conta capacidade de cada municipio (recursos humanos e logisticos) para levar
a cabo a execucdo dessas medidas, nem as diferencas entre municipios. Nao existe
orientagdo nos métodos e indicadores a utilizar na avaliacdo dos PM, cujos relatorios
séo elaborados pelos municipios sem qualquer concertacdo dos indicadores a avaliar
(mesmo entre municipios confinantes).

Apontamento relevante, retirado destes dois casos praticos, assenta no tempo de
elaboragdo e de concertacdo da alteragdo ao PDM que resultou em trés anos de
trabalho (e que inicialmente se tinha programado para dezoito meses). A questdo da
morosidade para elaboracdo da UE, por si s, ndo é téo critica (pois ndo carece de
concertacdo com entidades externas), no entanto, a sua execucdo / concretizacao
esteve dependente de outros trabalhos referenciados no presente artigo (EIA, projeto
de execucao, expropriacdo, entre outros) que se traduziram em atrasos relativamente
ao tempo desejado.

Os municipios necessitam de maior autonomia para decisdo sobre a gestao
territorial e transformacédo urbanistica, por forma a viabilizar as metas estratégicas
pretendidas e minimizar os custos na elaboracdo destes planos e das unidades de
execugao.
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O valor da memoaria coletiva nos processos
participativos dos Planos Diretores Municipais da Maia,

Valongo e Gaia
Gil Moreiral, José Mota?, Catarina Isidoro®, Desiree Seixas*, Fernando Nogueira®

Resumo

O presente artigo procura abordar o conceito de memoria coletiva e 0 modo como tera
contribuido para a dinamizagdo dos processos participativos da revisdo dos Planos
Diretores Municipais dos municipios da Maia, Valongo e Vila Nova de Gaia, planeados
e concretizados pelo Laboratério de Planeamento e Politicas Publicas da Universidade
de Aveiro. Pretende também apresentar o modo como foi feita a partilha de narrativas
nas sessdes participativas, a sua interpretacao artistica em objetos visuais designados
Mapas de Memoarias, e 0 seu contributo para a criacdo de comunidades e invengéo de
lugares. Ambiciona ainda abordar o contributo desta metodologia para a construgéo de
diagnésticos colaborativos e propostas no ambito de dindmicas participativas, e a
valorizagdo da participacdo cidada na elaboracdo de instrumentos de gestéo territorial.

Palavras-chave: Participa¢do Publica; Lugar; Memoria; Narrativa; Desenho
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Participagdo Publica e Planos Diretores Municipais

A participacdo dos cidaddos enfrenta, em Portugal, um conjunto de obstéculos e
dificuldades que advém da natureza do quadro legal que a define e de praticas e
metodologias que tém vindo a ser desenvolvidas pelos municipios. O quadro juridico
portugués estabelece dois momentos para a participagdo publica no ambito da
elaboracdo da revisdo de Planos Diretores Municipais (PDM)%*: a participagdo
preventiva, a realizar no inicio do processo e antes de haver proposta de plano, e a
discusséo publica, no final do processo, apds a aprovacao da proposta pelas entidades
internas e externas. Em qualquer dos casos, a participacdo dos cidadaos tende a ser
convocada de modo burocrético, através de avisos, editais ou por meios virtuais, tendo
como resultado contributos centrados no interesse individual, designadamente pedidos
de alteracao da reclassificacdo do solo. Este tipo de procedimento explica, em parte, a
natureza «distante e impessoal da relacdo entre decisores, técnicos e cidadaos, que se
remete para sessfes de apresentacdo ou esclarecimento, e devolugédo de resultados
por relatérios de analise e ponderagéao” (Mota, 2017).

Processos de planeamento que se deparam com cenarios sociais cada vez mais
complexos impdem aos decisores institucionais desafios metodolégicos para o
incremento do envolvimento cidaddo nos instrumentos e praticas de governanca que
suporte as dindmicas da transformacao do territorio. De facto, como reconhece Rio et
al. (2020), “a reivindicagao de uma teoria complexa da democracia nada mais é do que
o reconhecimento de que, com o0s habituais instrumentos politicos e decisérios, €
impossivel gerir, e mesmo compreender, o funcionamento e as possibilidades da
democracia, perante estes desafios contemporaneos”.

E no quadro de um contexto social onde “o futuro da participacdo (...) sera,
certamente, diferente, pois hoje os cidaddos estdo mais conscientes da importancia de
participar e os decisores da necessidade de explicar, ouvir e envolver os principais
atores” (Mota, 2014), que os municipios da Maia?’, Valongo e Vila Nova de Gaia
decidiram promover novas formas de envolvimento dos cidad&os na revisao dos seus
PDM, tendo convidado o Laboratério de Planeamento e Politicas Publicas da
Universidade de Aveiro para dinamizar esses processos.

Face ao conhecimento do risco das sessdes participativas se centrarem na
discussao de temas relacionados com interesses individuais, sobretudo fundiarios, ou
terem um enfoque exclusivo na identificagdo dos problemas do territorio, foi
experimentada uma metodologia que convida os participantes a iniciarem a sua
intervencéo partilhando memorias coletivas relacionadas com o territorio, em alguns
casos com recurso a fotografias antigas ou a partilha oral de histérias das gentes, dos
lugares, dos acontecimentos, ou das suas experiéncias de vida. Procurou-se, com isso,
desencadear um primeiro momento de distanciamento relativamente ao presente,
garantindo uma visdo abrangente da realidade atual, ponderando problemas e
virtualidades, e centrando a discussédo em torno das questdes coletivas, remetendo os
assuntos individuais para segundo plano.

26 | ei de bases gerais da politica publica de solos, de ordenamento do territério e de urbanismo, Lei n.°
31/2014, de 30 de maio, e Regime Juridico dos Instrumentos de Gestéo Territorial, Decreto-Lei n.° 80/2015,
de 14 de maio.

27 O Processo Participativo do PDM da Maia realizou-se em formato presencial. Devido as contingéncias
da pandemia da Covid 19, o Processo de Valongo foi realizado em modelo misto e o de Vila Nova de Gaia
em modo exclusivamente virtual.
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A Membdria Coletiva, a Construcdo de Comunidade e as Narrativas

A memoria, como processo neuroldgico individual, € fundamental para a definicdo
da pessoa como ser autonomo, pensante, capaz de interagir com 0s contextos
envolventes, quer espaciais quer sociais. Damasio (2001) sustenta que em contraponto
a pacientes que sofreram graves lesdes cerebrais que limitaram a sua capacidade de
memoria “individuos como noés, dotados de memodria abundante e inteligéncia,
conseguem manipular factos, logicamente, com ou sem a ajuda da linguagem, e
produzir inferéncias a partir desses factos”. Essa interagdo, ou capacidade de tomar
decisfes relativas a eventos imediatos, € fundamental para a sobrevivéncia. Nesse
sentido, a memoria - e a inteligéncia para dela fazer uso - permite nao sé “lembrar o
passado para lidar com o presente”, mas também orientar “para o que se segue”
(Damasio, 2001), o futuro.

No entanto, como sustenta Halbwachs (1990)?¢, a memoria individual, a que parte
das vivéncias, experiéncias e imagens delas retidas, ndo funciona “sem esses
instrumentos que sao as palavras e as ideias, que o individuo ndo inventou”, antes foram
“emprestados do seu meio”, leia-se da sua comunidade, 0 que remete para a
importancia da construcdo coletiva de memorias.

E conhecida a importancia das comunidades na organizacéo e partilha de espacos,
histérias, narrativas, valores ou linguagem, inferindo-se daqui que o conhecimento de
um passado comum permitird tomar consciéncia da transformacao das comunidades e
dos lugares que estas habitam, e perceber de que modo este conhecimento podera ser
utilizado para entender o presente e contribuir para a construcao do futuro. Tolentino de
Mendoncga (2020) ilustra a importéncia de “reabilitar o pacto comunitario” através da
histéria atribuida a antropéloga Margaret Mead sobre o féssil de fémur quebrado e
cicatrizado, considerando ser este o “primeiro sinal de civilizagao” porque documenta o
momento em que “uma pessoa nao foi deixada para tras, sozinha e que alguém a
acompanhou na sua fragilidade”, dedicando-lhe e "oferecendo-lhe o cuidado necessario
e garantindo a sua seguranca, até que recuperasse”.

Analisando a etimologia latina da palavra comunidade (communitas) que “associa
dois termos, cum e munus®, Tolentino de Mendonca (2020) considera que “ela explica
que os membros de uma comunidade (...) ndo estdo unidos por uma raiz ocasional
qualquer” mas “estéo ligados sim por um muanus, isto é, por um comum dever, por uma
tarefa partilhada™®. A comunidade sera assim um lugar de consciéncia, onde o todo
sera algo mais que a soma das partes, onde o bem-estar do individuo depende em
grande medida da sua identificacdo com o bem comum e da consciéncia da importancia
do seu contributo, seja a sedimentar o passado, seja a cuidar no presente, seja ainda a
perspetivar o futuro.

A construgdo do “sentido de comunidade” é, portanto, um desafio coletivo,
sobretudo em territérios de grande dimenséo fisica e populacional e com elevado poder
de atracéo de residentes. Para que surja o sentimento de pertenca, os cidadaos devem
estar unidos nao por “uma raiz ocasional qualquer” - a escolha do local de residéncia -

28 “Ndo estamos ainda habituados a falar de meméria de um grupo. Parece que uma tal faculdade n&o
possa existir e durar a ndo ser na medida em que esta ligada a um corpo ou a um cérebro individual.
Admitamos, todavia, que haja, para as lembrancas, duas maneiras de se organizar e que possam ora se
agrupar em torno de uma pessoa definida, que as considere do seu ponto de vista, ora distribuindo-se no
interior duma sociedade grande ou pequena, da qual elas s&o outras tantas imagens parciais”. (Halbwachs,
1990)

29 "Que tarefa é essa? Qual é a primeira tarefa de uma comunidade? Cuidar da vida. Ndo ha missdo mais
grandiosa, mais humilde, mais criativa ou mais atual.” (Tolentino de Mendonga, 2020)
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mas por um “um dever comum, que € o dever de cuidar dos outros e da vida [coletiva]”
(Mendonca, 2000). Assim, a comunidade serd agregadora e inclusiva se for, antes de
tudo, afetiva, e, por isso, inspiradora. Se, para cada individuo, a memoria, repositério de
conhecimento e experiéncias vividas é imprescindivel para a sua definicdo como ser
pensante e autdnomo, para a comunidade - ou comunidades que se entrecruzam e
justap6em num determinado contexto fisico - havera necessariamente um processo de
constru¢cdo comum que contribua para o seu entendimento como tal por parte dos seus
membros: a memoria coletiva®.

“A vida nao é a que cada um viveu, mas a que recorda e como a recorda para
conté-la”.
Gabriel Garcia Marquez

Se a memodria histérica é o lugar da informacdo, da objetividade, da pesquisa
sistematica, do rigor e do conhecimento, a memoria coletiva constrdi-se pela partilha de
historias, num processo dindmico no qual “o narrador vai colher aquilo que narra a
experiéncia, seja propria ou relatada, e transforma-a, por vezes, em experiéncia
daqueles que ouvem a sua histéria” (Benjamin, 1992). E, portanto, o lugar da narrativa.
Deste modo, na dindmica subjacente a construcdo da memdria coletiva, o rigor factual
e a fidelidade ao modo como o0s eventos tiveram lugar sdo substituidos pela escolha
mais ou menos consciente do que é importante e do que nao é, escolha essa que pode
levar, por exemplo, quer a minimizag&o da experiéncia de tempos dificeis, ou mesmo a
sua romantizacdo, quer a sua dramatizagdo. De facto, enquanto o relato “recorre de
bom grado ao maravilhoso, a informagao precisa de ser plausivel”’. Por isso, mostra-se
incompativel com o espirito da narrativa, no qual cada um de nés tera a “liberdade de
interpretar as coisas como as entende e, desse modo, os temas narrados atingem uma
amplitude que falta a informacao” (Benjamin, 1992).

Sendo a memodria coletiva resultado dum processo em permanente construcao, pela
interagdo e partilha de vivéncias comuns entre os membros de um grupo, as narrativas
sdo os blocos fundamentais dessa construgdo. A comunicagdo que a sua partilha
implica, contribui para a criagdo e fortalecimento das relagbes entre individuos na
comunidade. Quando se busca informagédo sobre um acontecimento passado ocorrido
numa comunidade pelo registo formal que dele tera ficado, é adquirido conhecimento
objetivo sobre 0 mesmo. No entanto, se esse acontecimento é relatado na primeira
pessoa por um familiar que o tera vivenciado, “recebe-se” algo dessa vivéncia. Assim,
mais do que adquirir conhecimento, a narrativa transmitida em comunidade, permite a
partilha de experiéncias. A essa partilha, designadamente quando é intergeracional,
Halbwachs (1990) refere-se como sendo o “liame vivo das geragdes”, e lamenta quando,
por algum motivo, a presenc¢a dos mais velhos néo seja aproveitada. No caso destes
processos, as narrativas assumem um papel fundamental em resultado da opc¢éo de
procura de instrumentos e praticas que possam contribuir para apurar novas formas de
tornar a participagéo cidada consequente enquanto momento agregador de opinides e

30 “N3o ¢ suficiente reconstruir pega por pega a imagem de um acontecimento do passado para se obter
uma lembranca. E necessario que esta reconstrucéo se opere a partir de dados ou de nogdes comuns que
se encontram tanto no nosso espirito como no dos outros, porque elas passam incessantemente desses
para aquele e reciprocamente, o que s6 é possivel se fizeram e continuam a fazer parte de uma mesma
sociedade” (Halbwachs, 1990)
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vontades. Esta opgédo permitiu “(...) a reflexdo sobre os significados do lugar que o
individuo habita, que papel eles exercem no seu sentimento de pertenca, e em que
momento eles passam a fazer com que o0 mesmo se sinta responsavel e co-criador do
seu proéprio lugar” (Oliveira, 2020).

Metodologias de Registo, Interpretacdo e Mapeamento das Memaorias

Na pesquisa de metodologias de registo e interpretacdo de memérias, emergiu o
trabalho de Mitch Miller, designer e artista grafico, que elabora objetos visuais aos quais,
num momento particularmente feliz, atribuiu a designacao de “dialetogramas”. Trata-se
de pecas desenhadas e escritas, elaboradas pelo artista ap6s um trabalho prévio de
pesquisa sobre contextos (espacos, lugares, edificios) e auscultacdo dos participantes
que Ihes dao vida ou a podem testemunhar. Deste modo, “cada dialetograma mistura
as memodrias e experiéncias desses participantes numa obra de arte grafica que ilustra
a arquitetura social de um lugar” (Miller, 2017).

A metodologia dos processos participativos dos municipios da Maia, Valongo e Vila
Nova de Gaia foi organizada a partir dum pressuposto comum: a divisao territorial em
freguesias entendidas, historicamente como o0 espaco privilegiado que confere
existéncia institucional a comunidade. Assim, foram realizadas reunides participativas
em cada uma das freguesias constituintes dos municipios. No entanto o estatuto
freguesia-comunidade tem sido comprometido, quer pela dindmica de ocupacdo
territorial onde bairros emergentes®! multiplicam a populacdo das freguesias que os
acolhem, quer pela reforma® que introduziu uma reorganizacdo administrativa do
territério das freguesias, ao abrigo da qual foram agregadas “freguesias sem se
perceber a razdo e criando ao mesmo tempo freguesias maiores em populagdo do que
muitos municipios, descaracterizando assim aquilo que deve ser entendido como
préprio de uma freguesia, ou seja, uma comunidade de vizinhanga” (Oliveira, 2021)3,
Ainda assim, foi assumido desde o inicio que o ponto de partida dos processos
participativos, as freguesias, entidades espacialmente abstratas, pudesse potenciar
narrativas de lugares. De facto, essas narrativas emergiram, quer como espagos
publicos (Largos, Pracas, Jardins, Parques, Ruas, Bairros), quer como acontecimentos
paisagisticos (Serras, Montes, Covas, Vales, Rios), quer como valores patrimoniais
(Mosteiros, Igrejas, Aldeias), guer como profissfes, atividades ou pessoas. Em qualquer
dos casos, as narrativas partilhadas em mesa permitiram em momentos, aos presentes
- cidadaos, técnicos, decisores e equipa moderadora - mergulhar no “espirito do Lugar”,
assumindo que “é de grande importancia existencial chegar a um acordo com o espirito
do lugar onde a vida ocorre” (Norberg-Schulz, 1979).

A recolha de narrativas desempenhou, portanto, um papel fundamental na
metodologia dos trés processos participativos. Imediatamente apds as primeiras
sessOes, a sua auscultacéo, partilha e registo foi assumida como ferramenta de procura
de “uma maior aproximagéo do cidadao com as tomadas de decisao” (Oliveira, 2020).
Esta aproximacdo a relacdo entre as pessoas e 0s seus lugares, da sua dimensédo
afetiva e simbdlica, proporcionou a criagdo de espacos de didlogo e partilha entre os

31 A reabilitagdo do Bairro Social de Vila d’Este, situado no municipio de Vila Nova de Gaia: Construido na
década de 80, este complexo habitacional recebeu um total de investimento de 12 milhdes de Euros para
reabilitacdo de 2.085 fogos, onde habitam cerca de 7.500 pessoas

82 RAFT inscrita na Lei n.° 56/2012

33 https://www.jn.pt/opiniao/convidados/as-unioes-de-freguesias-de-2013-nas-eleicoes-de-2021-
14092351.html
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participantes. Pretendeu-se que esses espacos fossem catalisadores da participagéo,
desambiguadores do “mundo do planeamento”, e promotores da analise, identificacao
dos problemas®* e apuramento de propostas para a sua resolucédo, quer pela sua
inclusdo no instrumento de gestdo territorial, quer pela sua experimentacdo pelos
cidadaos na fase final do processo participativo.

No momento de devolver as comunidades o resultado das suas partilhas, as
experiéncias de Miller foram decisivas para a concec¢ao e elaboracdo experimental dos
Mapas de Memorias. Trata-se de um conjunto de objetos visuais elaborados com
recurso a técnica de desenho a mao livre. Neles, texto e desenho coabitam num espaco
comum inventado onde o territério-mapa tem uma presenca central. Deste modo, a partir
da memodria e da sua concretizagdo, quer em narrativa quer em desenho, e da
interferéncia que o seu retorno ao narrador possa originar, surge algo novo, para além
do objeto narrado e do objeto desenhado, resultante do percurso circular entre memoria,
narrativa e imagem. No entanto, 0 modo como 0 autor se posiciona perante 0s
contetdos partilhados ndo pretende ser contemplativo, antes procura - pela criagdo
artistica - a imersdo no processo de construcdo de memarias, onde as suas se fundem
com as dos narradores. Assim, é na esfera magica que os Mapas de Memorias
procuram habitar, quer como objetos visuais quer como resultado de processos de
interacdo com a(s) comunidade(s).

Os Mapas da Memdria Coletiva da Comunidade da Maia

O processo participativo do PDM da Maia, realizado na sua maior parte em 2019,
anteriormente a pandemia, e o Unico concluido até a data, beneficiou da possibilidade
das sessbes terem sido presenciais. Esta circunstancia tera induzido a que os seus
Mapas de Memérias contenham conteldos que vao para além das memodrias, e que
interpretam interrogagdes, problemas, oportunidades, dividas ou desafios manifestados
pelos participantes, que, neste caso, tiveram a possibilidade de os localizar sobre um
ortofotomapa presente em cada uma das mesas. Estes mapas incluem ainda um
resumo das principais ideias decorrentes da respetiva sesséo.

Depois das sessfes, os Mapas de Memdrias, para além de terem sido partilhados
com os participantes, foram ainda apresentados a comunidade em exposi¢des, quer em
espacos institucionais (Pacos do Concelho, Forum Cultural, Juntas de Freguesia), quer
em espagos ndo convencionais (centros comerciais). Foram também publicados em
jornais locais e revista municipal.

Assim, da aplicacdo da metodologia e do resultado sublinha-se: (i) a procura da
territorializacdo das narrativas dos cidadaos; (ii) o reconhecimento da importancia da
Memdria Coletiva, exposta quer em locais representativos do poder, quer em espacgos
de interacdo social, quer em meios de divulgacgé&o local; (iii) a valorizagdo do papel das
gentes comuns, herdeiras dos seus antepassados, na transformacao dos territrios e
comunidades, e a importancia do reconhecimento das atividades desaparecidas
(pedreiros, moleiros, fiadeiras, pinheireiras, lavadeiras, agricultores), cujo orgulho se
materializou no lancamento dum projeto para a constituicdo do “Museu da Memodria
Coletiva”.

34 Diagndstico estruturado tipicamente em quatro eixos: centralidades e patriménio; mobilidade e
transportes; ambiente; socioeconomia.
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FREGUESIA ‘ FREGUESIA
DA CIDADE ’ s DE NOGUEIRA
DA MAIA i L ) E SILVA ESCURA ™

Figuras 1 e 2. Mapas de Memo¢rias das Freguesias da Cidade da Maia e de Nogueira
e Silva Escura

Os Mapas da memoria coletiva da comunidade de Valongo e Vila Nova de Gaia

Nos casos dos mapas de memorias coletivas de Valongo e Vila Nova de Gaia,
promovidos em 2020, o método diferenciou-se relativamente ao aplicado na Maia. Por
forca das contingéncias pandémicas, no processo de Valongo, apenas as sessdes
iniciais foram realizadas em modo presencial, tendo o processo de Vila Nova de Gaia
sido realizado na totalidade em meio virtual. Nestes casos, a migragéo para o virtual foi
feita com recurso a ferramentas selecionadas de modo a emular a dindmica presencial.
Em cada sesséo constituiu-se uma “sala” inicial com todos os participantes, seguindo-
se a sua sub-divisdo em grupos distribuidos por “salas” menores e, finalmente,
culminando com o retorno de todos a sala principal para partilha do resultado dos
trabalhos. Ainda que a dindmica participativa ha migracéo para o virtual tenha superado
expetativas quanto aos resultados produzidos (diagnéstico e propostas), no que toca a
partilha de narrativas perdeu-se parte da riqueza comunicativa que sé a presenca fisica
permite. Assim, nestes casos, a oralidade adquiriu especial importancia, o que induziu
a que, nos mapas, a interpretagdo das narrativas seja preponderante sobre a

173



O valor da memodria coletiva nos processos participativos dos Planos Diretores Municipais da
Maia, Valongo e Gaia

componente de diagnéstico e propostas, ainda que o mapa da freguesia continue
presente. Deste modo, mais que objetos visuais dialéticos, estes mapas constituiram-
se como repositérios das narrativas partilhadas.

No processo de Valongo foram elaborados cinco mapas de memodrias
correspondentes a cada uma das antigas freguesias do municipio, constituidos por um
conjunto de quadros que permitissem ser incrementados posteriormente de modo a
acolher contributos que pudessem ser recolhidos por outros meios que ndo nas sessdes
participativas (postais virtuais, p. e.). No processo de Vila Nova de Gaia foram
elaborados vinte e quatro mapas de memdrias correspondentes a cada uma das antigas
freguesias do municipio.

Apesar destes processos participativos ainda decorrerem, a aplicacdo da
metodologia associada as memdérias partilhadas tem tido repercussdes, das quais se
sublinha: (i) a divulgacdo pelos meios de comunicacdo social nacional e local *° das
narrativas, com a sua consequente valorizacdo pela comunidade local; ii) o
reconhecimento do papel da memadria na construcao de identidade local nos momentos
de celebracéo coletiva, e iii) o contributo da memoria partilhada para a construcdo de
uma narrativa de futuro, que alinhe as ideias cidadas em torno de uma agenda comum.

35 10 https://www.publico.pt/2021/02/20/local/noticia/barqueira-destemida-uniu-margens-douro-seculo-xx-
1951050
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Figuras 9, 10, 11 e 12. Extratos dos Mapas de Memorias das Freguesias de Valongo,
Ermesinde, Campo e Sobrado
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Figura 13 Reportagem do Publico sobre Figura 14 Divulgacdo do Mapa de
Guida Baeta (fotografia de Adriano Miranda) Memdrias de Campo

Considerac0es finais

Das narrativas partilhadas nos processos participativos emergiram temas
relevantes para 0s municipios e suas comunidades: valores naturais importantes para
os territérios, onde os rios adquirem valor identitario como membros ilustres da
comunidade; espagos publicos de referéncia, o que deles se perdeu, o que neles se
alterou e o que falta melhorar; valores patrimoniais a preservar ou reabilitar;
infraestruturas e a sua importancia, necessidade e impacto; mobilidade, o que nela
mudou, e para onde os modelos devem apontar; centralidades, habitagéo e servigos,
como eram, como sao, e como seria desejavel que fossem; atividades econémicas, e o
modo como o trabalho, o emprego, e as empresas mudaram ao longo do tempo.

No caso da Maia, surgiu a valorizacao do carater rural do municipio, quer pela sua
importancia econémica quer pelo seu valor paisagistico, bem como a relacdo de
proximidade e complementaridade entre este contexto e os territérios urbanizados
contiguos. O surgimento desta ideia, freguesia a freguesia, mesa a mesa, alinhou-se
com o repto langado por Teresa Andresen no lancamento do processo, onde desafiou
0s maiatos a “criarem uma “comunidade proativa”, que aproxime as areas urbanas
erguidas nas Uultimas décadas dos espacos rurais das antigas Terras da Maia”
(Coentréo, 2019).

No entanto, nas narrativas dos cidadaos ndo prevaleceram visdes saudosistas de
tempos idos onde as dificuldades vividas tenderiam a ser romantizadas, mas antes uma
consciéncia clara da importancia da qualidade de vida conquistada. Ainda assim, e
filtrando o que a memodria partilhada demonstrou ter-se perdido, os cidaddos nao se
coibiram de exigir a devolucdo dos valores naturais, paisagisticos ou patrimoniais
entretanto perdidos.

"'A PONTE PE 5. LAZARD"
“PANHAYA -ME NO LEZA . QUERD A DEVOLULAD Do LESA™

Figura 15. Extrato do Mapa de Memérias da Freguesia de Alfena

A experiéncia resultante dos processos participativos dos PDM de Maia, Valongo e
Vila Nova de Gaia evidenciou a afirmacdo do papel da evocacdo da memoria coletiva
para a valorizacdo de comunidades afetivas, potencialmente geradoras de pontes entre
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poder politico e cidadaos, na busca de novas formas de comunicagdo com liderancas
institucionais. A sua reconstru¢ao - como repositério de lembrangcas comuns - serviu o
propdsito de recentrar a discussdo nas questdes coletivas permitindo apurar
diagndsticos e propostas centradas no bem comum. Contribuiu também para facilitar as
condicbes para a inven¢do do espaco da linguagem comum partilhada por decisores
politicos, técnicos e cidadaos, e ajudar a vencer a barreira que o vocabulario técnico
disciplinar impd&e.

A importancia do papel dos cidadaos-técnicos na mediacdo dos contributos dos
cidaddos-comuns, terd sido facilitada na medida em que todos tiveram a oportunidade
de se sentir membros de um mesmo grupo, ainda gue com competéncias,
responsabilidades e papéis distintos. O apelo as memdrias e a partilha de narrativas,
revelou-se potencialmente construtor de vinculos entre os que habitam as comunidades
e 0s jovens ou recém-chegados, permitindo que o territério, desejavelmente lugar, seja
0 espaco onde 0s encontros entre os diferentes tempos e origens possam ocorrer.
Valorizadora do papel dos cidadaos na constru¢do do seu Lugar comum, a memoria
coletiva é importante para o entendimento das profissdes e atividades dos antepassados
e da transformacdo dos contextos sociais onde estas ocorrem, fundamental para a
reconstrucdo dos lacos intergeracionais que alicercam a procura de novos modelos de
construcdo dos lugares onde as comunidades habitam.

O que é singular, transformado em narrativas de trajetos comuns, e interpretado
pelo desenho, podera contribuir para a descoberta de pistas para caminhos futuros, num
processo onde reconstruir o passado é ato fundamental para entender o presente e
projetar o futuro. Os Mapas de Memodrias, surgidos da interpretagdo das narrativas
partilhadas tém constituido uma marca de &gua indelével dos rostos humanos das
comunidades que se entrecruzaram nestes processos participativos, contribuindo para
a criagdo de mais um momento no percurso permanente de constru¢cdo de Memoria
Coletiva, e valorizando o papel dos cidadaos na construcdo do seu Lugar.

8 .
é@ AncIsco

FATINA

LUCIANO

S
\/ -"l @
Q /{\ FILITE
/ALVARINHC \@/ ~TIAGO

A JO} E

Figura 16. Extrato do Mapa de Memoérias da Freguesia de Sao Pedro Fins
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O valor da memodria coletiva nos processos participativos dos Planos Diretores Municipais da
Maia, Valongo e Gaia
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