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INTRODUCAO

A plataforma SomosIPSS é um dos resultados do projeto de investigacdo
“TheoFrameAccountability - Theoretical framework for promotion of accountability in the social
economy sector: the IPSS case”, promovido pela Universidade de Aveiro (UA), o Instituto
Politécnico do Porto (IPP)/ISCAP, o Instituto Politécnico de Coimbra (IPC)/CBS|ISCAC e a
Confederagao Nacional das Institui¢cdes de Solidariedade (CNIS).

Este projeto tem como principais objetivos, plasmados na candidatura submetida a Fundacgao
para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), a criacdo de uma framework de indicadores que forneca as
partes interessadas uma ferramenta com foco na agregacao de valor econédmico, financeiro e
social com vista a avaliar o nivel de accountability, tendo em aten¢do o caso particular das
InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), a par do desenvolvimento de uma
plataforma tecnoldgica, que posteriormente veio a designar-se de SomosIPSS.

A plataforma SomosIPSS surge com o objetivo de permitir as IPSS aderentes que criem o seu
website e, deste modo possam divulgar online os seus relatdrios anuais (conforme previsto no
Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro) e outras informacdes de cariz voluntério que
abranjam os aspetos sociais, financeiros e econémicos da sua atividade, bem como permitir a
recolha e processamento de dados com vista ao calculo dos indicadores da framework referida
anteriormente. Estas funcionalidades, estdo disponiveis, independentemente das IPSS ja terem
ou ndo o seu website institucional).

Este manual apresenta-se como instrumento de apoio as Instituicdes registadas na SomosIPSS,
para que os respetivos utilizadores o possam consultar sempre que surja alguma questdo ou
duvida relativa a utilizacdo das funcionalidades da plataforma. Para facilitar a navegacdo no
mesmo, este estd dividido em 4 dreas — Registo e Criagdo de Conta; Area de Administrac3o (para
as Instituicdes); Questiondrios e Indicadores; e Area de Super-Administracdo, restrita aos
administradores da plataforma.

CENTROSS #3520 HE- 6




REGISTO/CRIACAO DE CONTA

Ao aceder a Plataforma SomoslIPSS as InstituicGes tém a possibilidade de se registarem clicando
no botdo de Registar.

Numa primeira fase, é necessario que cada entidade indique o seu Numero de Identificacdo
Fiscal (NIF), um endereco de email para comunica¢des da plataforma e a palavra-passe que
desejar usar (ainda que seja possivel alterar posteriormente), conforme demonstrado na Figura
1. Nesta fase, é verificado se o NIF introduzido é valido e apds clicar no botdo Registar é feita
uma nova validagdo para garantir que ndo existe nenhum outro registo na plataforma com o NIF
— Numero de Identificacdo Fiscal (9 algarismos) e o endereco de email indicados. Feitas as
validagOes, é enviada uma mensagem para o referido endereco de email, para validar o
destinatério, com um link/botdo para confirmar a rece¢do e terminar com sucesso a primeira
fase do registo.

Numero de Identificagéo Fiscal (NIF) da IPSS
Enderego de Email

Palavra-passe

Ja tenho conta
Figura 1 - Formuldrio de registo da entidade na plataforma (fase 1)

Apos clicar nesse link/botdo, é possivel avangar para a segunda fase do registo. Para isso, o
utilizador terd de indicar, num formulario conforme ilustrado na Figura 2, a denominacdo
completa da IPSS, o NISS - Nimero de Identificagdo da Segurancga Social (11 algarismos), fazer
uma breve descricdo da entidade (entre 25 e 2000 caracteres), indicar a missdo (entre 25 e 2000
caracteres) e selecionar a forma juridica de entre as opg¢des pré-definidas (Associacdo,
Associacdo Mutualista, Caritas Diocesana ou Paroquial, Casa do Povo, Centro Social Paroquial,
Cooperativa, Fundagdo, Irmandade da Misericérdia). Além destes campos de preenchimento
obrigatdério, pode ainda indicar o nome pelo qual a IPSS é conhecida (por exemplo, um
acrénimo).

ponotan
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Nome Oficial da IPSS Nome pelo qual a IPSS é conhecida/tratada

Campo de preenchimento cbrigatéio, Opeional. Apenas caso a IPSS ssja conhecida por autre nome além do Nome Oficial

NIsS
Campo de preenchimento obrigatério com 11 algarismos:

Breva Dascricio da IPSS

Campo de preenchimento cbrigatério. Minimo de 25 € mizimo de 2000 caracteres.

Campa de preenchimento cbrigatériv. Minimo de 25 € mizimo de 2000 caracteres.

Natureza Juridica

Selegio chrigatério,

Figura 2 - Formuldrio de registo da entidade na plataforma (fase 2)

Na Plataforma SomosIPSS, as instituicbes podem optar por duas formas de registo:

Registo sem Pagina Publica:

As IPSS sem pagina podem entrar na sua conta, aceder ao backoffice e ter acesso a um conjunto
de funcionalidades relacionadas com a Framework de Indicadores de Desempenho.

Registo com Pagina Publica:

As IPSS com pagina publica é possivel aceder as mesmas funcionalidades e, ainda, a uma area
de gestdo de pagina para insercdo, gestdo e customizacdo dos conteudos da pagina publica de
apresentacdo da entidade a comunidade, acessivel através de um URL Unico gerado tendo em
consideragdo o nome oficial da IPSS (ou o nome pelo qual é conhecida caso exista).

Depois de preenchidos estes campos, a entidade pode clicar em Avangar passando a visualizar
a mensagem que consta da Figura 3.

wmanerens
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0 registo esta concluido.

Pode agora criar uma Pégina Publica para IPSS que acabou de registar.

Esta pgina seré a ponte entre a IPSS e o seu piblico-alvo. Cada IPSS terd o seu link personalizado tendo em conta o Nome Familiar ou Nome Oficial previamente preenchidos. Poderé assim
partilhar facilmente a pagina publica da IPSS nos diversos meios.

Caso opte por ndo criar pagina, muitas das funcionalidades da plataforma estardo desabilitadas. Poderé, no entanto, criar a Pégina mais tarde caso opte por no o fazer neste momento.

CRIAR PAGINA DA IPSS

Figura 3 - Conclusdo do registo na plataforma

ponotan oy wmanerens
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PAGINA PUBLICA DA IPSS

3.1 CRIAGAO DA PAGINA PUBLICA

Se na Ultima etapa do registo da entidade na plataforma (Figura 3), optou por Criar Pdgina da
IPSS, inicia-se agora o processo de criagdo de pagina, dividido em 3 etapas (Figura 4):

e Informacgdo essencial para os visitantes;
e Respostas e Equipamentos;
e Personalizagdo da Pagina.

Pagina Publica da IPSS

Processo de Criagdo da Fagina

>————0—————"—0

Etapa 2 Etapa 3

isitantrs Fi = @ FOuipamentos Fersonalirzacia da Pégina

& Pdgina iifblica & 2 ponte entre 2 PSS e o seu pislicn-alo.

Exta pdgina permiticd 3 1055 parilhar informacio geral sobee a mesmo, dar 3 conbecer as suas respostas sogia’s e atidades e ainda partithar noticias ¢ eventos, Squma da infarmacio
necessana Ja fod preenchida no processe de registo - come @ nome, a descrigae da Institulgde, et - ne entanto, quanto mals infemagao esther preenchida mals fcll & para o plblioe alve
igenililicar & IF5S que procutan.

Mustas préuimas paginas, poderd presacher slguma mformegio ssbre s PSS, B seguide dentilicar or seus seipamentzs, identificando-os com um nome, morads e conlscios, = Sepeis
indiqua quais as

a5 saciais e atividades dessrwalvidas am cada equipamantn, para que quem srocura gelos senigos que a IFSS prasta, a passa encontrar Facilmente, Par fim,
pamanalze a plgin piblic

Depals de criada a pagina poderd partiind-la com o seu plslico-alvo

Fudsid depois ooleczn nolitiay varisdas, manierde v seu pablics slealicsda.
Terd airda so dispor da PS5 ura drea sxclusiva zara partilbe de contas, de fonma 2 sjudar 2 IPSS a2 dar cumpeimento 8 legissgda em vigar,

o T

Figura 4 - Inicio da criagdo da pdgina publica da entidade

Durante este processo, o utilizador pode, a qualquer momento, suspender o preenchimento e
continuar mais tarde, ou simplesmente suspender e utilizar a plataforma com as restri¢cGes
aplicadas as instituicdes sem pdgina publica.

Antes de iniciar o preenchimento de dados, é apresentado um pequeno texto introdutério a
entidade respondente (Figura 4).

A Pagina Publica é a ponte entre a IPSS e o seu publico-alvo. Por isso, a Pagina Publica permitird
a IPSS partilhar informagdo geral sobre a mesma, dar a conhecer as suas respostas sociais e
atividades, partilhar noticias e eventos e, ainda, partilhar os relatérios e contas que estdo
legalmente obrigadas a divulgar anualmente. Alguma da informacgdo necessaria ja foi preenchida
no processo de registo - nomeadamente o nome, a descri¢cao da entidade. No entanto, quanto
mais informacdo estiver preenchida, mais facil é para os interessados identificarem a IPSS que
procuram.

ponotan wmanerens
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Nas proximas etapas, a entidade podera:

preencher a restante informacao sobre a IPSS;

enumerar os seus equipamentos, identificando-os com um nome, morada e contactos;
indicar quais as respostas sociais e atividades desenvolvidas em cada equipamento;
personalizar a pagina publica.

Finalizadas estas etapas, a pagina esta criada e pode ser divulgada com o publico, inserindo e
gerindo noticias variadas, mantendo o seu publico atualizado. A IPSS passa, ainda, a usufruir de
uma area exclusiva para partilha de relatdrios e contas, o que lhe permitird dar cumprimento a
legislagdao em vigor.

Na Etapa 1 - Informacgao essencial para os visitantes é apresentado um formulario com varios
campos, conforme demonstrado na Figura 5, todos eles de preenchimento opcional:

Logdtipo da IPSS — é apresentado um botdo para carregamento de um ficheiro de
imagem. Quando selecionado, existe um cropper para que o utilizador selecione a parte
da imagem que quer utilizar como Logdtipo, na proporc¢do 1:1 (quadrado);

Ano de Fundacdo da IPSS — este campo permite a inser¢do do valor do ano entre 1491
e o ano atual, aparecendo preenchido por defeito com o ano 1490. Caso a entidade
mantenha o valor em 1490, assume-se que prefere ndo responder e esse valor ndo é
guardado nem apresentado aos visitantes da sua pagina;

Visdo — campo de texto com um limite maximo de 500 caracteres;

Valores — campo de texto com um limite maximo de 1000 caracteres;

Breve Histoéria da IPSS — campo de texto com um limite maximo de 1000 caracteres;
Imagem para acompanhar a Histdria — um campo com comportamento similar ao do
Logdtipo, mas com a proporgao 1:1.5;

Org3os Sociais — campo de texto com opc¢des de formatagdo (tamanho de letra, negrito,
italico e listagem) para que a IPSS possa apresentar os érgados sociais com a formatacdo
gue entender.

Quando tiver respondido a todos os campos que pretender, o utilizador deve clicar em Guardar
e Avancgar para as Respostas e Equipamentos.

M-
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Figura 5 - Formuldrio de inser¢do de dados essenciais sobre a entidade (na criagdo de Pdgina Publica)

ponotan
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CNI.

Nome da Instituicao

Logetip da 1SS

Orgass sadials (Casa do Pave)

Momd + B I =

Assembleia Geral
Presidents

Conselho de Administragio/Direcio
Presicenie

Home:
Vegal
Home
Vegal
Nome

‘Conselho Fiscal
Presicents

GUARDAR £ AVANGAR PARA AS RESPOSTAS £ EQUIPAMENTOS
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Na Etapa 2 - Respostas e Equipamentos, o utilizador terd um formulario, como o que é
apresentado na Figura 6, que permitira adicionar os equipamentos da IPSS, assim como as
Respostas Sociais e Atividades desenvolvidas em cada equipamento, e associar-lhes os
respetivos contactos.

Informaio da IPSS guawdada com wicesso

(©)
fpat 13

Informagio pertinente paca ox veskaates Respostas o Fquipamantos Rersonalizagio da Pigas

Adicionar a Sede
Clique para adicionar a sede.

(+]

VOLTAR A PAGINA ANTERIOR AVANGAR PARA A PERSONALIZAGAO

_

Figura 6 - Formuldrio de insergcdo de equipamentos, respostas sociais e atividades (na criagéo de Pdgina Publica)

Usando um formulario como o da Figura 7, o utilizador deve adicionar, em primeiro lugar, a Sede
da IPSS, clicando no botdo Adicionar a Sede e preenchendo os campos apresentados — Nome,
Descricdo, Cddigo do Equipamento no Orcamento e Contas de InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social (OCIP), para que a ordem de apresentac¢do seja similar ao da Plataforma
OCIP), Morada, Distrito, Concelho e Freguesia.

Novo Equipamento

Nome do Equipamento

Sede

Descrigio

Fa e breve et Semie eqopameets son s 4 Fapne d B

Cédigo Equipaments no OCIP

Figura 7 - Registo de Equipamentos

ponotan oy wmanerens
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Em seguida, caso existam, deve adicionar os restantes equipamentos. Cada equipamento é
apresentado num quadro branco individual semelhante ao da Sede.

O utilizador pode, se assim o desejar, e a qualquer momento, depois de adicionar a Sede,
adicionar as Respostas Sociais ou Atividades desenvolvidas pela IPSS em cada equipamento. No
entanto, a mensagem que é apresentada aos utilizadores aconselha a que completem a insercao
dos equipamentos e sé depois procedam a associacao das respetivas respostas sociais, pois
pode acontecer que a mesma resposta social ou atividade seja desempenhada em multiplos
equipamentos. Para isso, a pagina apresenta 2 botdes — Adicionar Resposta e Adicionar
Atividade.

Entende-se como “Resposta” o conjunto de Respostas Sociais/Nomenclaturas pré-determinadas
pela Seguranca Social ou outras entidades e que serdo o principal foco da entidade. Entende-se
por Atividade as atividades de suporte as Respostas Sociais, muitas vezes existentes com o intuito
de ser fruto de financiamento para o desempenho das Respostas Sociais da entidade.

Ao clicar em Adicionar Resposta, e conforme ilustrado na Figura 8, o utilizador deve selecionar
a resposta que pretende dentro de um conjunto limitado de op¢Ges — pode selecionar utilizando
a lista apresentada ou, em alternativa, iniciar a escrita da resposta e serdo apresentadas na lista
apenas aquelas cuja designacdo, ou parte, coincide com os caracteres escritos. Depois de
selecionada a resposta, deve selecionar todos os equipamentos onde a mesma é desenvolvida.
Ao selecionar a Resposta, é ainda apresentada uma listagem dos publicos-alvo aos quais essa
resposta se destina, e o utilizador pode excluir algum publico-alvo caso ndo disponibilize a
Resposta para esse publico-alvo em especifico. Para concluir, pode clicar em Adicionar Resposta
e esta ird ser apresentada dentro do quadro de cada um dos equipamentos a que foi adicionada.

Adicionar Resposta

Adicionar Resposta Adicionar Resposta Selociona» Resposta

Seleciane s Resposta Selecione a Resposta

Figura 8 - Registo de respostas sociais

oot
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Ao clicar em Adicionar Atividade, o utilizador é informado que deve, em primeiro lugar, criar
uma Nova Atividade, indicando o nome, se dispde de alojamento e os publicos-alvo a que se
destina, conforme demonstrado na Figura 9. Depois de criada a atividade, sdo apresentados os
equipamentos para que o utilizador selecione aquele(s) onde desenvolve esta atividade. Tal
como as respostas sociais, cada atividade ira ser apresentada dentro do quadro de cada um dos
equipamentos em que foi adicionada.

Criar Nova Atividade

Nome da Atividade

Dlspsa da Alojamenta?

Piblicos-Alvo

Figura 9 - Registo de atividades

O utilizador pode, a qualquer momento, remover qualquer uma das respostas ou atividades
previamente adicionadas.

Ainda nesta fase, o utilizador pode adicionar contactos aos equipamentos. Para tal, basta clicar
no botdo Adicionar contacto do Equipamento, disponivel dentro do quadro de cada
equipamento (Figura 10).

oot
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Sede A 3

SAD - Servige de Apsio Domiciiiria

Adicionar Novo Equipamento
Clgue pors dicion o et g Apamertc

L+

VOUTAR A PAGINA ANTERIOR RVANGAR PARA & PERSONALIZAGAD.

Figura 10 - Visualizagdo do ecrd de inser¢do de equipamentos, com apresentagdo dos equipamentos adicionados
(Sede), com respetivas respostas (SAD) e atividades (Bar Social);

De seguida, serd apresentada uma janela de inser¢do do novo contacto, conforme mostra a
Figura 11, onde deve ser selecionado o tipo de contacto (Email; Facebook; Fax; Instagram; Outro;
Telefone; Telemdvel; Website), inserido o contacto propriamente dito e, opcionalmente, a
descricdo do contacto. A escolha do tipo de contacto permite predefinir o tipo de apresentacao
do mesmo, desde texto simples a hiperligacdo e, ainda, o icone que o acompanha. Além destes
campos, existe a possibilidade da entidade selecionar este contacto como um contacto favorito,
tornando-o visivel no topo da pagina publica e ndo apenas dentro da drea do equipamento
especifico. Para concluir basta clicar no botdo Adicionar Contacto e este passard a ser
apresentado no quadro do equipamento a que diz respeito, acompanhado do icone que
representa o tipo de contacto e, ainda, de um icone de uma estrela caso tenha sido selecionada
a opcdo de o tornar contacto favorito.

Novo Contacto
Sede

Tipo de Contacto
Faceook W
Contacta

wnwfacelrank cam/link-da-pagina-ra- faczhzck

Descrigiio Opdonal do Contacta

Tanwtnosk da PSS

[ envnrite tomar o contactn uished na pégna inicial da 1955)

Figura 11 - Inserg¢do de contacto a um equipamento

Quando o utilizador tiver concluido o registo de todos os equipamentos, respostas, atividades e
contactos, pode clicar em Avancar para a Personalizagéo.
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Na Etapa 3 - Personaliza¢dao da Pagina (Figura 12) as instituicGes podem selecionar a cor de
destaque na pagina publica entre um conjunto de cores pré-definidas (ao selecionar cada uma
das opg¢des de cor, a mesma torna-se a cor predominante da pagina onde o utilizador se
encontra, para que possa ter uma melhor percegdo de como a cor afeta o design da pagina) e,
ainda, uma pequena imagem ilustrada para acompanhar o texto de apresentacdo da entidade.
Clicando em Concluir e Publicar Pdgina Publica” o utilizador é remetido para a area de
administragdo.

‘GUARDAR E VOLTAR A PAGINA ANTERIOR.

Figura 12 - Personalizagdo da Pdgina Publica
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3.2 NAVEGAGAO PELA PAGINA PUBLICA

Depois de concluido o processo de criacdo de pagina publica, a mesma estara disponivel para
consulta clicando no botao Visitar a Pdgina Publica da Instituigdo no menu lateral. As paginas
publicas terdo um URL gerado pela plataforma no formato www.somosipss.pt/ipss/slug-da-ipss.
Ao concluir o registo, a plataforma gera automaticamente um slug Unico, utilizando a
denominag¢do completa da entidade ou o nome pelo qual é conhecida, caso exista. Este slug
permite a entidade ter um URL Unico e partilhavel. A pagina publica esta entdo publicamente
acessivel na Internet a qualquer pessoa.

Esta pagina é composta por varias paginas Web. Alguns elementos sdo constantes em todas as
paginas:

1. menu de navegacao;

2. o logétipo (caso exista);

3. onome pelo qual é conhecida seguido da denominagdo completa (caso a entidade tenha
preenchido o campo “nome pelo qual é conhecida”), ou em alternativa, apenas a
denominagdo completa;

4. afreguesia, concelho e distrito da sede;

5. o0s contactos favoritos (caso existam);

A navegacdo entre as varias paginas é feita através do menu superior ou, na versao mobile para
dispositivos pequenos, através do menu escondido. Através do menu superior é possivel
navegar por:

e Sobre;

e Noticias;

e Respostas;

e Documentos.

Na pagina Sobre, ilustrada na Figura 13 o visitante tem acesso:

1. adrea Quem Somos, com um excerto do texto de descricdo e botdo Saber mais sobre a
Instituigdo;

2. aimagem ilustrativa (caso selecionada);

3. aseccdo de noticias;

4. aseccdo de respostas e servigos por equipamento.

CENTROZS #5520 EHE~ 18




Sobre Noticias Respostas Documentos

IPSS de Teste

Esta 6 uma P53 do Testo
9 Silvares, Fundio, Castelo Branco

. ssaamary

Quem Somos

st & ume P

Ultimas Noticias

berd o P et g
Noticia

Aqui escrevemos o titulo

da Noticia Editada

ey s 3w e 1. P ter st

¢ acompanhsa de um batao
ado

Respostas e Servicos

Sede de Teste

Rua Antnio Marques, K630
Silvares, Funclto, Castelo Brances

Criangas E Jovens
Creche
Contion

Criangas E Jovens Com Deficiéncia
Contis

Pessoas Idosas
SAL Servicn de Apein Bamicilirs
ccccc

Descigio
Esle £ o desuiigd da Sede,

SCULTAR QECHG S 008 EUPRMINES

ESTA PAGINA FAZ PARTE DA PLATAFORMA

SOMOSIPSS

saiba mais

Figura 13- Exemplo de uma pdgina publica — sec¢éo Sobre

Clicando no botdo Saber mais sobre a Instituicdo que acompanha a drea Quem Somos, é
apresentada a pagina Quem Somos (conforme Figura 14), onde é possivel ter acesso:

a data de fundacdo (caso exista);

NIF;

ao texto de descricdo completo e imagem que o acompanha (caso exista);

ao painel com a missdo (caso existe), visdo (caso exista) e valores (caso existam);
a0s Orgaos sociais e apresentacdo da natureza juridica.
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Sobre Noticias Respostas Documentos

IPSS de Teste

Esta 6 uma 953 de Testo
© silvares, Fundae, Castelo Branco

L ass273m2r

sabro | Mals sebre a Instituigao
Quem Somos

Com & Mimmers de \dentificacia Fiscl (MIF) 220541685

Esta & uma PSS de Teste, riada para

e sttt ettt i spoeeces o
scora do mesea caso o 10 sga longel -
bt "Sabe s sobie & nsbiigdo”, apresentado shaie, onde er30 acesso & meis " .
N 2
s, -
=\

nerhums Irstiict real

. ~
Agqul 8 nsttuigso deve apresentar a ¥isso. VI S a O

Va I O re S s st deve opresentar e Volores

Orgaos Sociais da Associacdo

Assembleia Geral
Presidents
e

ESTA PAGINA FAZ PARTE DA PLATAFORMA

SOMOSIPSS

saiba mais

Figura 14 - Exemplo de uma pdgina publica — sec¢do Saber mais sobre a InstituigGo

Na pégina Noticias, conforme ilustrado na Figura 15, sdo apresentadas as noticias ativas em
painéis individuais compostos por data de publicacdo, tipologia de noticia, excerto do texto de
noticia e botdo de acdo (caso exista). Esses painéis sdo ordenados, aparecendo em primeiro
lugar as noticias fixas, definidas pela entidade, e as restantes pela data de publicagdo. Ao clicar
sobre cada uma das noticias, esta ird ser apresentada na sua totalidade. Mais adiante iremos
abordar a area de criacdo de noticias e as particularidades associadas.
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Sobre Moticias Respostas Dacumentos

IPSS de Teste

Esta 6 uma 955 de Test
© Silvares, Fundao, Castelo Branco

ss273aer

Noticias

Notici
Aqui escrevemos o titulo
da Noticia Editada

Figura 15 - Exemplo de uma pdgina publica - sec¢do Noticias

Na pdgina Respostas sdo apresentadas as respostas sociais e atividades da entidade. Enquanto
na pagina inicial sdo apresentados os equipamentos e, por cada equipamento, as respetivas
respostas sociais e atividades. Neste ecr3, tal como se visualiza na Figura 16, a apresentacgado é
feita por publico-alvo. Ou seja, cada painel corresponde a um Unico publico-alvo, contendo a
indicagao das respostas sociais e atividades associadas e, por sua vez, em que equipamento ou
equipamentos sdao desenvolvidas — nome do equipamento seguido de concelho e distrito. Ao
clicar no nome do equipamento abre-se uma nova janela que apresenta alguma informagao
sobre o equipamento, nomeadamente, morada e contactos associados.

Por exemplo, uma entidade que tenha a Sede e um equipamento, designado Equipamento 2, e
desenvolva a resposta social CATL em ambos os equipamentos, na pagina Sobre aparecerao dois
painéis, um por equipamento e dentro de cada painel a indicacdo da resposta social. Neste ecra
terd apenas um painel de publico-alvo Criangas e Jovens, dentro desse painel terd a indicagdo
da Resposta Social CATL - Centro de Atividades de Tempos Livres com o nome dos dois
equipamentos onde é desenvolvida.

S0Mos

Ipss

Sobre Moticias Respostas Dacumentos

IPSS de Teste

Esta & uma PSS do Testo
© silvares, Fundae, Castelo Branco

assanar

Respostas Sociais e Atividades

Plblico-Alve Pablico-Alve Piblico-Aluo
Criangas e Jovens Criangas e Jovens com Deficiéncia Pessoas Idosas

Crachs cantina SAD - Servica do Apols Damlclisra

Sede de Teste - Fundso, Castelo Branco Sede de Teste - Fundo, Castelo Banco Sece de Teste - Funddo, Casielo Biarco

Cantin

Sede de Teste - Fundso, Castelo Branco

Figura 16 - Exemplo de uma pdgina publica - sec¢do Respostas
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Na pagina Documentos sdo apresentados os documentos carregados para a apresentacdo das
contas e outros documentos genéricos que a entidade entenda pertinente divulgar ou
disponibilizar, conforme é possivel verificar na Figura 17. Relativamente aos documentos de
prestacdo das contas, é apresentado um painel por ano de prestacdo de contas e, dentro do
painel, os nomes dos documentos carregados. Ao clicar no nome do documento, o visitante tera
acesso ao ficheiro carregado pela entidade. Existe um outro painel, Unico, para os documentos
gerais.

Sobre MNoticias Respostas Documentos

IPSS de Teste

Exta & uma PSS de Teste
 Uniko das freguesias de Gléria e Vera Cruz, Aveira, Aveita

L ossa7inar

Documentos

Gerais

Regulamenta Intemo das Atividades

Apresentagio Proposta para a ana 2022

Ficha Inscrigao

Figura 17 - Exemplo de uma pdgina publica - sec¢do Documentos
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AREA DE ADMINISTRACAO

4.1 NAVEGACAO

A navegacdo na area de administracao faz-se principalmente através do menu lateral. Este menu
apresenta as seguintes opg¢des (Figura 18):

e Visdo Geral/Dashboard,

e (Questionarios;

e Indicadores de Desempenho;

e Noticias;

e Equipamentos e Respostas;

e Apresentagao das Contas;

e Personalizacao;

e Informacdo da IPSS;

e Visitar Pagina Publica da Instituicdo / Criar Pagina Publica da Institui¢do.

Como vimos anteriormente, caso o utilizador opte por ndo criar pagina publica para a entidade,
algumas das opg¢des do menu lateral estdo desativadas, designadamente: Noticias;
Equipamentos e Respostas; Apresentacdo das Contas e Personaliza¢Go. Além disso, a na VisGo
Geral tera a informacao relativa ao estado dos questionarios e informacdo sobre o que sdo as
paginas publicas e a opc¢do de criar uma nova.

No entanto, caso o utilizador tenha optado por criar pagina publica e tenha concluido o
processo, no menu lateral terd todas as op¢Ges disponiveis e na Visdo Geral poderd aceder, para
além da informacgado relativa aos questionarios, a um conjunto de painéis relativos a informagao
da pagina publica, tais como:

e Gerir Noticias (visiveis, escondidas e agendadas)

e Gerir Equipamentos e Respostas (N2 de Equipamentos, N2 de Respostas e Atividades,
Listagem de Equipamentos)

e Gerir a Apresentacdo das Contas (N2 Documentos Carregados e N2 Documentos em
Falta)

O Visio Geral / Dashboard

=

@ Indicadores de Desempenho

Figura 18 - Menu da drea de administragdo
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4.2 DASHBOARD

O Dashboard apresenta um breve resumo com acesso rapido as principais funcionalidades da
Plataforma SomosIPSS. Se a entidade tiver questiondrios por responder, essa informacao é
apresentada.

Caso a entidade tenha pagina publica na plataforma, terd acesso ao resumo das noticias,
equipamentos e respostas e, ainda, as apresentagdes de contas.

Apds responder a pelo menos um questiondrio, o Dashboard ird apresentar, ainda, um
conjunto de painéis de indicadores com cruzamento de dados entre varios indicadores
relaciondveis.

Nas imagens seguintes podemos ver o Dashboard de uma entidade com pagina, mas que nao
respondeu a nenhum questionario (Figura 19) e o de outra entidade que ja respondeu aos
questionarios de 2018 e 2019 (Figura 20).

ipss

© Visko Gors /Dushtiosss

Areas da Pagina Publica

Noticias

@1 =0 [ ]
-
Equipamentos e Respostas Apresentaciio das Contas
Al &3 [+ Y 114
. f— . fo Bt s [—

Figura 19 - Exemplo de pdgina de administra¢éo de uma entidade com pdgina publica sem questiondrios
respondidos
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Paineis de Indicadores de Desempenho

Fontes de Financiamento (%)
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=
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' = ' .
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& no Emprego e Captacdo de Voluntarios
- .
*— —8 —
=
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Investimento
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/
/
ps . e [ ——— /
Captagso de Investidores o TICna 30 de Atividades
.
e
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Rotatividade e Criacdo de Emprego
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«
Areas da Pagina Publica
Noticias
@1 R0 00
e et eiee o
A semcn it d o e

Equipamentos e Respostas Apresentagso das Contas
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- — . P P ——
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Figura 20 - Exemplo de pdgina de administragdo de uma entidade com pdgina publica e com questiondrios
respondidos
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4.3 NoriclAs

Iy

Caso a entidade tenha pagina publica na SomosIPSS, o utilizador tera acesso a area de
administracdo de noticias. Nesta area o utilizador pode criar, editar e remover noticias.

Na primeira visita a esta drea, o utilizador é convidado a adicionar a primeira noticia, tendo um
botdo Adicionar Noticias para esse efeito. Para adicionar nova noticia é necessario, tal como é
possivel observar na Figura 21, indicar o Tipo de noticia (Noticia, Evento, Inscricdo ou
Mecenato), o Titulo da noticia e o corpo da Noticia até 1000 caracteres.

Adicionar Noticia
Preenchimento de Noticia

Thpo de Noticla

Titulo

Maticha

Figura 21- Formuldrio para insergdo de noticias

Depois de clicar em Avancgar, é apresentado o ecrd do Botdo de A¢do. Esta funcionalidade
permite anexar a noticia um botdo com texto e uma hiperligacdo personalizada para enviar os
visitantes para uma pdgina externa a plataforma (Figura 22).

Adicionar Noticia

Figura 22 - Inclusdo de um botdo de a¢do a uma noticia

Para concluir a criacdo de noticia, o ultimo ecra oferece a possibilidade de o utilizador definir
uma data de publicagdo (para agendar para uma data futura) e uma data de término (para
agendar a data em que a noticia deixa de estar disponivel). Esta funcionalidade pode ser util
caso a noticia apenas tenha pertinéncia durante um espaco de tempo, por exemplo, inscri¢cbes
para uma atividade. Depois de selecionadas as opg¢Ges necessdrias, ao carregar em Concluir a
noticia é criada e fica disponivel ou agendada para publicacdo, dependendo da opg¢do do
utilizador.
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Agora que ja existe uma noticia criada, esta pode ser consultada na listagem de noticias na area
de administragdo de noticias (Figura 23). No topo da listagem continua disponivel o botdo para
adicionar noticias assim como um conjunto de filtros a aplicar a listagem:

e Todas as noticias — todas as noticias independentemente do estado das mesmas;

e Noticias visiveis — noticias cuja data de lancamento é anterior a data atual e a data de
término é posterior a data atual;

e Noticias agendadas — noticias agendadas para lancamento futuro, cuja data de
lancamento é posterior a data atual;

e Noticias ocultas — noticias cuja data de término é anterior a data atual e como tal nao
estdo visiveis aos visitantes;

Na listagem de noticias sdo apresentadas as noticias criadas (uma por linha) com a informacao
iconografica do estado da mesma (agendada, visivel, oculta), o titulo, o tipo de noticia, a data
de publicacdo e a data de término. Existe ainda associado a cada noticia um conjunto de botdes
de acdo que permitem ver a noticia, fixa-la no topo (aparece sempre no inicio ignorando a
ordenacdo por data de publicacdo), editar os varios aspetos da noticia (desde titulo, corpo,
botdo ou datas) e ainda eliminar a noticia.

Noticias
Noticias Anteriore

B Adicionar wotica

Titulo Tipe  DutaPubliesgic  DataTarmine

Figura 23 - Exemplo de pdgina de administragéo de noticias
4.4 EQUIPAMENTOS E RESPOSTAS

Nesta area o utilizador pode fazer a gestdo dos seus equipamentos, das respostas sociais e
atividades associadas e respetivos contactos. O funcionamento é similar ao da Etapa 2 da criacdo
de pdgina publica. O utilizador pode:

e criar, editar e eliminar (exceto a sede) os equipamentos;
e remover e adicionar respostas sociais ou atividades;
e remover e adicionar contactos.
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4.5 APRESENTACAO DAS CONTAS

Na drea da apresentacdo das contas demonstracGes financeiras, as Instituicdes tém a
possibilidade de divulgar os seus documentos de relato financeiro, dando resposta ao Decreto-
Lei 172-A/2014, que estabelece, no n.2 2 do artigo 142A, que “As contas do exercicio sdo
publicitadas obrigatoriamente no sitio institucional eletrdnico da institui¢cdo até 31 de maio do
ano seguinte a que dizem respeito”.

Paraisso, o utilizador tera disponivel um painel para cada ano (pelo menos dos 5 anos anteriores
a data de registo — caso se registe, por exemplo, em 2021, a instituicdo terd a possibilidade de
partilhar contas dos exercicios de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020), conforme ilustrado na Figura
24,

Apresentagdo das Contas
esempenho Financeiro, Econdmico e Soe

2021

Jeciane o Referancial Contabilistico para @ Ano

Fiscal 2021

2020

Jeciane o Referancial Contabilistico para @ Ano

Fiscal 2020

2019

Jeciane o Referancial Contabilistica para @ Ana Fis

2018

Seleciane o Referancial Contabilistica para @ Ano Fis

2017

Seleciane o Refacancial Contabilistico pars o An Fiscal 2017

2016

Selacions o Refacancal Contabilistica para o An Fiscal 2016

Figura 24 - Exemplo de pdgina de administragdo - sec¢do de Apresentagdo das Contas

No painel correspondente ao ano das contas que deseja partilhar, deve selecionar o referencial
contabilistico utilizado nesse ano. Esta selecdo permitird apresentar os campos com a
informagao dos documentos necessarios para o respetivo referencial contabilistico.

Depois de selecionado, a plataforma apresenta os documentos a carregar e pede que a
Instituicdo confirme que foi esse o regime contabilistico efetivamente adotado no ano em
questdo. Depois de confirmado, o utilizador pode clicar em Guardar Regime Contabilistico.

Abaixo estdo listados os referenciais contabilisticos possiveis e os documentos que se esperam
ser divulgados:

e Regime de Caixa
o Anexo 17: Pagamentos e Recebimentos, Patriménio Fixo e Direitos e
Compromissos Futuros

e NCRF - Norma Contabilistica e de Relato Financeiro — Padrao
o Anexo 1: Balango
o Anexo 2: Demonstracao dos Resultados por Natureza
o Anexo 4: Demonstracgdo das Alteragdes ao Capital Préprio (opcional)
o Anexo 5: Demonstragao dos Fluxos de Caixa
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o Anexo 6: Anexo

e NCRF-ESNL - Norma contabilistica e de relato Financeiro para as Entidades do Sector

N3o Lucrativo

o Anexo 11: Balango, Modelo ESNL

Anexo 12: Demonstracado dos Resultados por Natureza, Modelo ESNL
Anexo 13: Demonstragao dos Resultados por Fungdes, Modelo ESNL (opcional)
Anexo 14: Demonstracdo das Alteraces nos Fundos Patrimoniais (opcional)
Anexo 15: Demonstragao dos Fluxos de Caixa, Modelo ESNL
Anexo 16: Anexo, Modelo ESNL

O O O O O

Dentro do painel do ano selecionado (Figura 25), o referencial contabilistico selecionado passa
a ocupar lugar de destaque, juntamente com uma barra de progresso que ird sendo preenchida
ao longo do carregamento dos documentos (ndo conta para progresso o carregamento dos
documentos opcionais). Ainda dentro do painel existe um subpainel que lista os ficheiros em
falta.

Apresentacao das Contas
Desempenho Financeire, Econémico & Socia

2021

Seleciona o Referencisl Contabiistica para o Ao fFlscal 2621

B Apresentagho das Contas

2020
NCRF-ESNL

Ficheiros em Falta

Figura 25 - Exemplo de pdgina de administragdo - sec¢do de Apresentagdo das Contas (carregamento de
documentos)

Para carregar cada um dos ficheiros o utilizador deve carregar no botdo correspondente,
selecionar o ficheiro (que pode ser de um dos seguintes tipos: pdf, doc, docx, xIs e xIsx). Em
alternativa, e caso a instituicdo ndo tenha os ficheiros individualizados, mas um Unico
documento que contemple as varias pegas contabilisticas que deve divulgar, pode utilizar o
botdo Carregue Ficheiro Multiplos Anexos, que lhe permite carregar um unico ficheiro,
selecionando os anexos a que diz respeito. Além de selecionar o ficheiro, é possivel introduzir
informacdo extra de apoio ao visitante da pagina, por exemplo, indicar a paginacdo dos diversos
documentos contabilisticos dentro do ficheiro.

Apds o carregamento dos diversos documentos, sera criado um novo subpainel (Figura 26) que
ird apresentar os documentos ja carregados, permitindo alterar o nome, abrir o ficheiro, apagar
ou substituir por outro ficheiro. A barra de progresso ira sendo preenchida a medida que os
documentos sdo carregados e o painel relativo a gestdo das apresentacdes de contas, no
dashboard, ird ser apresentado o ano, o referencial contabilistico adotado e a percentagem de
documentos carregados.
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Apresentacao das Contas
Desempenho Financeiro, Econdmico e Social

2021

2020
NCRF-ESNL

Ficheiros Carregados

Figura 26 - Exemplo de pdgina de administragdo - sec¢do de Apresentagdo das Contas (gestdo de documentos)

4.6 PERSONALIZACAO

Na area da personalizacdo (semelhante a da Figura 12) os utilizadores terdo acesso a um
conjunto de op¢des que permitirdo alterar alguns componentes visuais da pagina publica.

O utilizador poderd escolher qual a cor complementar a utilizar, dentro de um conjunto de cores
pré-definidas (coral; azul; verde; cinzento; amarelo; vermelho e purpura). A cor escolhida ira ser
utilizada em varios elementos da pagina publica da instituicdo, como por exemplo no cabecalho
e no rodapé da pagina, nas cores dos titulos das pdginas e sec¢des e nas hiperligacdes.

Além da cor, o utilizador pode ainda selecionar uma imagem ilustrativa, de entre um conjunto
de alternativas existentes, para acompanhar na pagina inicial o texto de apresenta¢do da
instituicao.
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QUESTIONARIO E INDICADORES

Enquanto as areas apresentadas anteriormente tratavam da gestdo de conteldos e dados a
apresentar na pdgina publica da instituicdo, as funcionalidades apresentadas nesta sec¢do, ainda
sobre a drea de administracdo, designadamente sobre Questiondrios e Indicadores de
Desempenho, estao disponiveis para todas as instituicdes, independentemente de terem, ou
nao, pagina publica. Os principais objetivos desta area de administracdo sdo o de permitir a
analise interna do desempenho das instituicdes e o cdlculo dos indicadores da framework de
indicadores que suporta conceptualmente este projeto.

5.1 QUESTIONARIOS

A plataforma disponibiliza anualmente as instituicGes registadas um questionario, no periodo
compreendido entre 1 de junho e 30 de setembro. Durante esse periodo, as instituicGes poderao
responder ao questiondrio com questdes relativas ao ano anterior.

Este questionario apresenta-se dividido em 4 fases:

e 12 Fase — questdes relacionadas com as atividades desenvolvidas; a missdo, a missao e
os valores; o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) os objetivos estratégicos, etc;

e 22 Fase — questdes relacionadas com os drgdos sociais, os funcionarios, a comunidade,
os stakeholders, os investidores e mecenas, as parcerias, a preocupacao e protecao
ambiental, etc.;

e 32 Fase — questdes relativas aos resultados econdmicos e financeiros;

e 42 Fase — questdes relacionadas com as tecnologias da informag¢do e da comunicagao
(TIC); a identidade cultural e as experiéncias intergeracionais.

Em cada uma das fases é apresentado, a institui¢do, um conjunto de questdes (exemplificadas
na Figura 27) que podem ser consultadas no Anexo 1.

Dependendo do tipo de resposta esperado, as questdes sdo apresentadas de forma a obter uma
das seguintes respostas:

e Sim ou Ndo (deve selecionar uma das opgdes apresentadas: Sim ou Ndo)

e Sim, Ndo ou Prefiro ndo responder (deve selecionar uma das op¢Ges apresentadas: Sim,
Ndo ou Prefiro ndo responder)

e Escolha multipla (deve selecionar uma ou mais opgdes entre as apresentadas)

e Escolha Unica (deve selecionar apenas uma op¢do entre as apresentadas)

e Texto (campo aberto para escrita)

e Numero inteiro ndo negativo (nUmero natural — nimero inteiro igual ou superior a zero)

e Numero inteiro (niUmero inteiro que pode ser inferior, igual ou superior a zero)

e Numero decimal ndo negativo com 2 casas decimais (nUmero igual ou superior a zero
com 2 casas decimais)

e Numero decimal com 2 casas decimais (nimero inferior, igual ou superior a zero com 2
casas decimais)
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Algumas das questdes sdao acompanhadas de um botdo Ver Ajuda que, sendo clicado pelo
utilizador, abre uma caixa de texto com informacgdo de apoio a questdo correspondente. Com
este botdo, procura-se dar um apoio adicional e colmatar qualquer duvida que possa surgir em
relacdo ao objetivo da questdo. Na Figura 28 pode ver-se a questdo 11, o botdo de ajuda e a
ajuda correspondente.

Em cada uma das fases, algumas das questdes apresentadas sao de resposta opcional e outras,
assinaladas com um asterisco de cor vermelha, de resposta obrigatdria, tal como acontece com
a questdo 11 (Figura 28).

No que respeita aos utentes, indique:

Abrangem, quanda aplicével, os associados e os cooperadores
Numero de utentes em 31/12/2019* 120

Numero de utentes em lista de espera em 31/12/2019*

Figura 28 - Questdo 11 do questiondrio (exemplo da ajuda)

Para avancar para a fase seguinte, a entidade deve responder a todas as questdes obrigatérias.
Quando clica no botdo Guardar e Avancar é, entdo, feita a validacao das respostas.

Caso exista alguma questdo obrigatdria por responder, é apresentada uma mensagem que
informa que “As seguintes questdes requerem uma resposta:” seguida da listagem com o
numero e texto de cada questdo de resposta obrigatdria por responder, conforme ilustrado na
Figura 29.

As seguintes questdes requerem uma resposta:

m Nuamero de titulares dos drgdos sociais que sdo trabalhadores

Né&o respondeu as seguintes questSes opcionais:

Figura 29 - Exemplo de validagdo do questiondrio — questbes de resposta obrigatdria

Neste caso, a acompanhar esta mensagem apenas existe o botdo Voltar e Responder que, ao ser
clicado, fecha a mensagem e apresenta novamente o questionario na mesma fase, para que se
possa completar o seu preenchimento.

Se nao existirem questbes obrigatdrias por responder, mas existirem questdes opcionais sem
resposta, é apresentada uma mensagem similar que informa que “Ndo respondeu as seguintes
questdes opcionais:”, seguida da listagem com o nimero e texto de cada questdo opcional por
responder, conforme ilustrado na Figura 30. Sendo as questdes de cariz opcional, junto com a
mensagem existem dois botGes: Voltar e Responder que fecha a mensagem e volta a apresentar
o questiondrio na fase em que a entidade se encontrava, para que se possa responder as
questdes em falta, e ainda o botdo Ignorar e Avancar que leva a entidade para a préxima fase
do questionario, deixando as questdes opcionais assinaladas sem resposta.
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Nao respondeu as seguintes questées opcionais:

Voltar e Responder Ignorar e Avancar

|
Figura 30 - Exemplo de validagdo do questiondrio — questées de resposta opcional

Além das validagGes as questdes de resposta obrigatdria ou opcional, existem ainda outras
validagOes feitas em tempo real em algumas questdes do questiondrio. Como exemplo,
podemos utilizar a questdo 10 e as suas subquestdes, onde é pedido a entidade que indique, em
relacdo aos seus Orgdos Sociais (OS), em nimeros inteiros ndo negativos, o seguinte:

10 a) Numero total de titulares dos érgdos sociais*
10 b) Numero de titulares dos érgdos sociais que sdo trabalhadores*
10 c) Numero de titulares dos érgaos sociais que sao mulheres*

Nesta questdo em particular, sempre que a resposta a alguma das questdes é preenchida ou
alterada, é feita uma validagdo. No caso da questdo 10 b), caso o valor introduzido seja superior
aovalor de 10 a), é apresentada uma mensagem de erro que informa que “O numero de titulares
dos OS trabalhadores ndo pode ser superior ao numero de titulares dos OS”, conforme se
observa na Figura 31.

s titulares dos érgdos sociais, indique:
e titul

administragc €/

O nimero de titulares dos OS trabalhadores néo pode ser superior ao nimero de titulares dos OS
L

Figura 31 - Exemplo de validagdo do questiondrio — integridade dos dados

Se a entidade indicou que o numero de titulares dos OS é 11, ndo é valido que o numero de
titulares dos OS trabalhadores seja superior a 11. O mesmo para a questdo 10 c) onde o numero
de titulares mulheres nao pode ser superior ao numero total de titulares. Quando esta validagao
acontece, a mensagem de erro é apresentada, a resposta invalida é removida e o cursor (focus)
é colocado novamente no campo de resposta.

Este tipo de validagdes acontece em diversas questdes do questiondrio, incluindo na questdo 29
onde é pedido que se indique o valor em € de diversas rubricas contabilisticas e de desempenho
econdmico, onde se validam diversos valores relacionaveis, como por exemplo o “passivo total”
tem de ser superior ou igual ao “passivo corrente”.

A instituicdo pode, a qualquer momento, clicar em Anterior para retroceder no questionario e
voltar a fase anterior, para alterar alguma das respostas dadas ou responder a alguma questdo
opcional que tenha ficado sem resposta. Ao fazé-lo, as respostas dadas na fase em que se
encontrava ficam guardadas e, quando avancar novamente até esta fase, ndo tera de responder
novamente as questdes ja respondidas.

Além dos botbes Avangar e Anterior existe ainda o botdo Guardar (Figura 32), que permite que
a qualquer momento se guarde o estado atual do questionario, para que possa continuar o
preenchimento posteriormente. Mais tarde, ao voltar ao questionario, as instituices irdo
continuar na fase em que se encontravam no momento em que sairam e com as questdes que
ja haviam respondido preenchidas.
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Guarda Anterior

Figura 32 - Botbes de navegagdo no questiondrio

Na quarta e ultima fase do questionario, a entidade respondente tem acesso ao botdao Concluir
0 Questiondrio que deve clicar apds responder as questdes apresentadas. Apds a conclusdo do
guestionario, as respostas dadas passam a ser consideradas vdlidas para calculo e apresentacdo
de indicadores. Utilizando as respostas dadas ao longo do questionario como fonte de dados, os
indicadores relativos ao ano a que diz respeito o questionario, sdo calculados automaticamente.
E apresentada uma mensagem de agradecimento pela resposta ao questiondrio e um bot3o para
voltar ao painel de administragao.

A entidade dispde de um periodo de 7 dias, a contar da data de conclusdo do questionadrio, para
consultar e corrigir as respostas que havia dado. Apds esse periodo de 7 dias, o questiondrio
considera-se fechado, sendo apenas possivel consultar as respostas dadas, ndo sendo permitido
qualquer alteracdo ao mesmo.

Quando a entidade volta ao painel de administracdo tera, no Dashboard, os painéis de
indicadores (Figura 20) com a informacdo atualizada com os indicadores referentes ao ano a que
diz respeito o questiondrio que acabou de completar.

5.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

A area dos Indicadores de Desempenho esta, tal como a drea Questiondrios, disponivel a todas
as instituicdes registadas na plataforma SomosIPSS. Esta drea servira como ponto de consulta e
anadlise dos indicadores que compdem a framework que suporta este projeto.

Apesar desta area estar acessivel a qualquer momento, apenas apresenta dados apds a
conclusdo de, pelo menos, um questionario, porque sé é possivel efetuar o cdlculo dos
indicadores apds a entidade responder a um questionario. S6 desta forma é que se torna
possivel apresentar a entidade este tipo de informacao.

Os indicadores apresentados estdao divididos por dimensdo numa primeira fase e,
posteriormente, pela subdimensao, conforme descrito abaixo:

e Propodsito (purpose)
o Estratégia e Perfil Organizacional
o Governagao

e Parceiros (partners)
o Utentes
Trabalhadores
Voluntariado
Fornecedores
Estado e outras entidades publicas

o O O O

e Performance Econdmica e Financeira (performance)
o Atividade
o Rentabilidade
o Financeira
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e Proximidade (proximity)
o Comunidade
o Investimento social, doagao e mecenato
o Parcerias

e Planeta (planet)
o Eficiéncia Energética
o Residuos
o Ambiente

e Progresso (progress)
o Infraestrutura TIC
o Aceitacdo da Tecnologia
o Cultura

Conforme apresentado na Figura 33, dentro de cada subdimensao sdo apresentados os nomes
dos respetivos indicadores. Por exemplo, se a entidade navegar até a dimensdo Performance
Econdmica e Financeira e subdimensao Atividade, tera acesso aos seguintes indicadores:

e Financiamento do Estado face ao Financiamento Total;

e Financiamento de Prestacdo de Servicos face ao Financiamento Total;

e Financiamento de Investimento Social face ao Financiamento Total;

e Financiamento de Mecenato e Doacgbes face ao Financiamento Total;

e Financiamento de Donativos em Espécie face ao Financiamento Total;

e Gastos com Fornecimento e Servicos Externos face aos Gastos Operacionais;

e Gastos com Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas face aos Gastos
Operacionais;

e Gastos com Pessoal face aos Gastos Operacionais.

Indicadores de Desempenho

empenho da sua Instituigao nas diversas dimensdes

Atividade -

Figura 33 - Exemplo de apresentagdo dos indicadores por dimensdo e subdimensdo

Ao clicar sobre o indicador ird ser aberto um novo separador do navegador que ira apresentar a
informacdo relativa ao Indicador: dimensao, subdimensdo, nome, objetivo do indicador e o valor
do indicador.
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A forma como o resultado é apresentado depende do tipo de indicador e do tipo de dado a
apresentar. Pode ser apresentado em forma de grafico de barras ou em forma de tabela.

Utilizando o indicador Financiamento de Prestacdo de Servicos face ao Financiamento Total
como exemplo (Figura 34), tem-se acesso a dimensao Performance Econémica e Financeira, a
subdimensao Atividade (dimensao e subdimensdo em que o indicador se insere), ao objetivo do
indicador (Avaliar a dependéncia da entidade do financiamento das presta¢des de servigos) e ao
grafico com os dados do mesmo.

Considerando o tipo de indicador e de dados, este indicador é apresentado num gréfico de
barras verticais com o eixo das ordenadas (vertical) a apresentar uma escala de valores entre 0
e 100, representando um valor percentual, e no eixo das abcissas (horizontal) sdo apresentados
os anos referentes aos valores do indicador. Este grafico (Figura 34) apresenta duas séries de
dados, representadas por cores distintas, apoiado pela legenda inferior que nos indica que os
dados apresentados nas barras de cor coral se referem ao resultado da entidade em valor
percentual e as barras de cor laranja referem-se ao resultado médio global para o indicador em
questao.

Performance Econdmica e Financeira - Atividade

Financiamento de Prestacdo de Servicos face ao Financiamento Total res

Objetivo

Avaliar a dependéncia das prestagdes de servigos

38.48 38.38 40.00

40 S 558
088 33.32 32,95

Figura 34 - Exemplo de visualizagéo de um indicador com representagdo grdfica

Neste caso especifico sdo apresentados os dados de 3 anos (2017, 2018 e 2019), que
correspondem aos anos de referéncia dos questionarios respondidos pela entidade. Analisando
o grafico, é possivel verificar que no ano de 2017, 30,88% do financiamento total da entidade
era fruto de prestacdo de servicos e que a média global das instituicGes respondentes era de
38,48%. No ano 2018, a prestacdo de servigos passou a representar 38,28% do financiamento
total da entidade, uma subida de 7,4%, enquanto o valor médio global desceu para os 33,32%.
Em 2019 o resultado da entidade voltou a subir para os 40% enquanto o valor global teve nova
descida para os 32,95%.

Os resultados médios globais apenas sdo calculados e apresentados apds a data de término de
preenchimento dos questionarios (30 de setembro) e do periodo de edi¢do de 7 dias (8 de
outubro). Como tal, até essa data, as instituicdes que ja tenham respondido ao questionario
relativo ao Ultimo ano, apenas terdo acesso aos seus indicadores institucionais e ndo terdo
acesso aos resultados médios globais dos indicadores. Além disso, a plataforma esta
desenvolvida de modo a tornar os dados anénimos e ndo ser possivel identificar os resultados
de nenhuma entidade. Por este motivo, quando ndo estiverem reunidas condi¢cdes que
permitam manter o anonimato dos respondentes, os dados ndo sdo apresentados. Como tal, é
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possivel que o grafico apresente apenas os resultados relativos ao respondente e ndo mostre
nenhum resultado médio global.

Utilizando agora o indicador Atividades Instrumentais como exemplo (Figura 35), é possivel
verificar que este indicador apresenta os resultados de forma dispar do anterior — em forma de
tabela. Este indicador tem por base a resposta a uma questdo de Sim/N3o.

Propdsito - Estratégia e Perfil Organizacional

Atividades Instrumentais ai

Objetivo
Identificar o exercicio de outra atividade para além da atividade principal e contribuir para a caracterizacdo do perfil organizacional
Resposta da Instituicio = % Global de Respostas Positivas
2018 X Nao 71.43%

2019 X Nao 80.00%

Figura 35 - Exemplo de visualiza¢Go de um indicador com representagdo em tabela
Esta tabela apresenta:

e 12 Coluna—ano a que dizem respeito os dados
e 22 Coluna — resposta da Instituicdo (Sim, Ndo ou Sem dados)
e 32 Coluna — percentagem de instituicdes que responderam Sim

E possivel verificar que tanto em 2018 como em 2019 a entidade indicou que ndo desempenha
atividades instrumentais. Em 2018, 71.43% das instituicdes respondentes indicou que
desenvolvia atividades instrumentais e em 2019 esse valor subiu para os 80%.
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AREA DE SUPER-ADMINISTRACAO

Existe ainda, para além da area de Administracdo restrita a Institui¢cdes registadas, uma outra
area de acesso condicionado apenas ao Administrador da Plataforma SomoslIPSS.

Nesta area, e conforme ilustrado na Figura 36, o Administrador tera 3 painéis principais:

e Calculo de Indicadores;
e Instituicdes Aderentes;
e Indicadores de Desempenho Globais.

Painel de Super Admin

Calculo de Indicadores

Ano N° Respostas

2017 1 S s B Erecutar

2018

2019

2020 1

Instituicdes Aderentes

Indicadores de Desempenho Globais

Parce Performa mica e Financeira Planeta Prog:
Estratégia e Perfil Organizacional v

Governagio

Figura 36 — Area de Super-Administracdo

O painel de Cdlculo de Indicadores apresenta, para cada ano, o nimero de respostas concluidas,
a data em que foi feito o ultimo cdlculo de Indicadores Globais e o botdo para executar o célculo
desses indicadores. Desta forma, o Administrador poderd aguardar pelo fecho dos questiondarios
anuais e entdo executar o calculo dos Indicadores Globais para o ano em questdo. Para os anos
compreendidos entre 2017 e 2019, o Administrador pode optar por fazer o cdlculo antes do
término da data de resposta aos questiondarios. No entanto, existe a possibilidade de serem
submetidas novas respostas aos questionarios relativos a esses anos, e nesse caso ira ser
apresentada uma mensagem informando que existem novas respostas para o ano em questdo
e a data em que foi feito o calculo de indicadores globais pela ultima vez.

Nos restantes anos, o botdo de executar calculo estard bloqueado até 8 dias depois da data
limite para submeter respostas no questionario anual.
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O painel das Instituicées Aderentes disponibiliza dois botdes:

e Ver InstituicOes;
e Calcular Pontuacao.

O botdo “Ver InstituicGes” apresenta, conforme se observa na Figura 37, uma listagem com
todas as InstituicGes com registo iniciado, apresentando alguma informagdo sobre a mesma,
como NIF, nomes, natureza juridica, o nimero de questiondrios respondidos e por terminar
(iniciados e ndo terminados), link para a pagina pessoal, caso exista, e o estado do registo — Em
Processo, Ativo e Ativo com Pagina.

omos

S
IpSs

<
Listagem das Instituicoes

D NIF Nome Oficial Conhecidacomo  Nat. Juridica  Questiondrios  Questionarios Pagina Estado
Respondidos  Por Terminar

@2 Fundagdo 0 0 ="
45 Associagio 3 0 [ Aivo com pigina |
51 Associagao 0 0 m
54 Centro 0 1 [ Ativo com psgina |
Social
Paroquial
57 Associacao 0 0 [ At com pigina |
66 Fundagdo 0 0 [iAso com oo |
7 Centro 0 0 [ ot com pigia |
Social
Paroquial
78 Associagao 0 0 =
84 0 0 =
Paroquial
87 Associacdo 0 0 m
9 Centro 0 [ Aivo com pégin |

Social

Figura 37 — Ecrd de Listagem das Instituicoes

O botdo “Calcular Pontuacgdo” ira, quando clicado, calcular a pontuagdo interna atribuida a cada
entidade pela utilizacdo da plataforma e servird para determinar a probabilidade de cada
entidade ser apresentada na sec¢do “Conhega Agora” da pdgina principal da Plataforma
SomosIPSS.

Este sistema de pontuagdo beneficia as Instituicdes que coloquem noticias na sua pagina,
tenham definido os seus equipamentos e respostas sociais, tenham feito o carregamento e
disponibilizagdo dos documentos da demonstragdo de resultados e ainda que tenham
respondido aos questionarios anuais.

O Painel Indicadores de Desempenho Globais (Figura 36) permite consultar as dimensdes,
subdimensdes e indicadores que constituem a framework de Indicadores do projeto TFA.
Clicando em cada uma das dimensées, é apresentada a listagem de subdimensdes que, ao ser
selecionada, apresenta a listagem de indicadores correspondentes. Cada um desses indicadores
pode ser selecionado e abrira um novo separador com a apresentac¢do dos resultados globais,
distribuidos pelos diferentes anos (Figura 38).
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Performance Econdmica e Financeira - Atividade

Financiamento do Estado face ao Financiamento Total

Objetivo
Avaliar a dependéncia do financiamento do Estado

ndicador Anterior Préximo Indicador

Figura 38 — Ecrd de apresentagdo dos Resultados Globais do Indicador “Financiamento do Estado face ao
Financiamento Total”

Além desta listagem e apresentacdo de indicadores, existe ainda o botdo “Exportar Resultados
de Indicadores”. Ao ser clicado, é apresentado um pequeno formulario (Figura 39) que pede ao
Administrador que selecione os anos que deseja exportar.

<
Exportar Resultados de Indicadores Globais

Quais os anos que deseja exportar?
0 2017

OJ

O

O

0O

Figura 39 — Formuldrio de Exportagdo de Resultados de Indicadores Globais

Ao clicar no botdo Exportar CSV é exportado um ficheiro em formato CSV com dados relativos
aos anos selecionados. Os dados exportados incluem a sigla do indicador (p.e.: AP para o
indicador Atividades Principais), a dimensao e subdimensao do indicador, o nome do indicador,
0 ano, o numero de respondentes e o valor do indicador global. A exporta¢cdo destes dados
permite que, de forma rapida e facil, possam ser importados por software especifico para analise
de dados ou em software de folha de cdlculo, permitindo analisar o desempenho global das
Instituicdes ou, tendo em atengdo, cada uma das dimensdes da framework.

oot

universidade de avero
B e K

41

s FCT:%: CENTROZS #5520 A




qqqqqqqq

ANEXO 1 - QUESTIONARIO

- MNRERR FCT

ara a
aTecnologla

. CENTROBE #2620 EEL-—"

42



Apoio ao Preenchimento

As questdes assinaladas com o simbolo * requerem uma resposta para QUE S& POSSa avan(a, exCepto (aso se encontrarem desatvadas (podem depender de respostas anterores).

Algumas questoes sio scompanhadas do botao @ ver apsds que. 20 ser dicado, Ird alvic uma pequena Gilka com um texto de apolo a0 preenchimento da guestac

Nofundo da pigina terd os botdes  Anterior o quo porritem navegar no questionario.

Obotdo  Guardar ndo esta disponivel depos de submetido. Avance no questiondnl para qua as alteragdes sejam reglctadas.

B 'ndique os dominios das atividades que desenvolve: *
D Aposo 3 Infdncia e puventude, incluindo as crangas e jovens em pergoe
O Apoio a famfia
Apoio as pessoes idosas
[ Apok s pessoas com defioénda e incapacidade
) Apoio 4 integragao social e comunids

(m) Pratecao social dos cidadics nas eventualidades da doenga velhice, invalidez @ morte, bem como em todas as situagses de falta ou diminuic®o de meios do subsisténcia cu de.
capexidade para 0 trabatho

O Prevencao, promogio e protegao da sadde, nomeadamente através da prestagso de cuidedos de medicina preventiva. curativa e de reabilitagio e assisténcia mediamentosa
) ducagdo & formagdo profissional dos cidaddos
[ Resokuao dos problemas habitacionals das populades
[ Outraa reapeatas andas nie induidas nas alitca anteriores, deade que contribuam para a cfctivagiio dea dircites sociai do cdoddos
@B Indique as atividades que desenvolve: @ "=

0O wado

(O Acolhimento Familiar para Criangas e Jovens

[0 401 - Apoto Domidlirio Integrado

O Auda Almentar

(O Apartamonts de Autonamizagio

O Apartamento de Reinsergio Social

() Apolo em Regime de Amioulatoro

[ Ateber Ocupacional

(O atendimento e Acompanhemento Socidl

(O Baln=ario Social

(0 cane - Centro da

() CAARPD - Cantro de Atendh 3 ¥ aNT0 & 30 Social para Passoss com Deficiéncia & Incapacidade

() CAFAP - Centro de Apoio Famiiar @ Aconsehamento Parartal
[ Contira/Refsitorio Social

[ caD - Centio de Atividades Ocupaconais

(O casa de Abrigo

O Cosos de Acol (Centro de Te Lar de Wincla € Juventide)

[ AT - Centro de Acolhimento Tempordro

(O caTL - Contre do Atividades de Tempas Livas
(O cav - Centro de Apoio & Vida - Atendimento
() cav - Centro de Apoio & Vida - Atendimento & Alojamenta
[ cc - Centro de Convivio

O <0 - Centro de D

O Centre Alojamento Temparario

(O centro Corrunitario

[ Centro de Atendimenta

O Centro de Férias e lazer

[ LAl - Gentro Local de Apaio  Integracso de Imigrantes
(0] c1Ds - Centro Local de Desenvolvimento Social
[ cN- Centro de Noite

[ Comunidade de Insergio com Alofamento

[ Comunidade de Insergao sem Alojsmento

O comunidads Terapéutica

Crache

() creche Familiar

[ ¢RI - Centro de Racursos para a Industo

(O EPEE - Estabeledmento de Educagdo Pré-Escclar
(O Equips de Intervengas Direta

() Equips doRua

(0 Equina da Rua de Apsio 3 Criangas & Jovens

O Equipas de Apoio Domicildria - Adultos

[ ERPI - Estrutura Resicencial pasa Pessoas dosas
(O Escolade Caes-Gusia

(O Estabedecimento de Ersino Especid

[ Fénm Sécio-Ocupacionad

(0 GIP - Gabinete do Insarg3o Prafissional

O Grupa do suto-sjuda

(0 Imprensa Bradle

(] internvengzo Precoce

O Lar de Apoio

O LR~ Lar Residencial

O Residéncia Auténame

() Residencia de Apoio Miximo

() Residéncla de Apolo Moderado

O Residéncia de Treno de Autonomia

[ Residéncia para Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA
(O RuS - Rede Local de Inewvengao Social

[ I PRy —
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[ SAAS - Sendgo de Atendimento e Acompanhamento Sacial
SAD - Senviko de Apoio Domiciliario

[0 Trancporte do Pessoas com Deficiéncia

() UAI- Unidade de Apoio Integrado

() uAP - Unidade de Ambulatario Pediatrico

[ U< - Unidade de Convalescensa

[ P - Unidede de Cuidsdos Paliaticos

(O Ucrt - Unidsde de Cuidados Pedidtricos Integrados

[ VLM - Unidade de Longa Duragao e Manuten;3o

() UMDR - Unidada da Média Durag

0 @ Reabilitagao

D SO - Unidade Soao-Ocupacional (Infancia e Adolescéncia/Aduitos)
) WA - Unidade de Vida Apoiada

(0] WA - Unidade de Vida Autonoma

[ WP- Unidade de Vida Protegida

B Exerce outra atividade para além das atividades que indicou na questao anterior? * @ e

Sim m

BB Possui um plano estratégico definido? & © s

-

B Possui missdo definida? ® @ o

Sim Nio

(B Possui visdo definida? * ©

[ Possui objetivos estratégicos definidos? * @ '

BB Dispde de sistema de gestdo de qualidade? * ¥ i

B Indique ofs) sistema(s) de gestao da qualidade que utiliza:
(0 eqQuAsS Assuranco

EQUASS Excellence
(0) Modelos de Avaliagso da Qualidade das Respostas Socials do Instituto da Seguranga Sacial
O NP EN 150 9001

0 outro

B Dispde de modelos/ferramentas de avaliagio do desempenho? * @ 4e»

B Indique os modelos/ferramentas de avaliagdo de desempenho organizacional que dispde:
0 Autoavaliagso

[ Aualiagao de assiduidade

() Balanced scorecard

O Benchmarking

[ Gestsa da qualidade total

Indicadares de desempenho financeiro

O Indicadares de desempenho nso financeiro
[ Prémios de exceléncia

(O sixsigma

O outeo

KB Dispoe de manual de descricao de funcoes? *
Sim Nao

&R Indique se a descricao de funcdes contempla: @ 4=
(O requisites para o desempenho da fungao

Perfil da fungao

ponotan oy wmanerens

P P o POR 10 FCT .. CENTROZ3

2020 -

44



* As Questcs assnalodes com este simbola requerem uma respostn para que s poss avawar, excepto se dependerem de questées antericees ¢ se encontrarem desativacks,

[ No que respeita aos titulares dos érgaos sociais, indique:
B Numero total de titulares dos érgaos sociais* 9

fmees da sesembleis gara Grgho de admisistrazis ajou drecie o rgdo de facalaagic)

B3 Numero de titulares dos drgdos sociais que sdo 0
trabalhadores*

rmaca da assernbiob garal &30 do aminsirasio ajeu dbeci g0 de fcalacio)

B Numero de titulares dos ¢rgdos sociais que sdo 3
mulheres*

Irsa da assembiot goral. &0l de admisisraclo a/eu dredde o &pSo de fiscalzacda)

BB No que respeita aos utentes, indique: “
B Numero de utentes em 31/12/2020* 91

@3 Numero de utentes em lista de espera em 31/12/2020* 10

Il Dispde de mecanismos de avaliagdo de satisfagdo:

B3 Dos utentes?* Nio
(§13 Dos trabalhadores?* Sim
13 Da comunidade?* Sim

B Dispde de mecanismos de registo das reclamacdes (para alem do legalmente exigido), sugestdes e/ou elogios

@13 Dos utentes?™ Nao
BI3 Dos trabalhadores?* Sim m
@18 Da comunidade?* Sim m

@X Qual o nimero de reclamagdes, sugestdes e elogios que foram recebidas no decurso de 2020 *
219 Dos utentes?* [

B3I Dos trabalhadores?*

313 Da comunidade?*
B8 Qual o niimero de reclamacées, sugestdes e elogios que foram tratadas no decurso de 2020
B3 Dos utentes? a
1) Dos trabalhadores?*
BB Da comunidade?*

B No que respeita aos trabalhadores, indique:

33 Numero de trabalhadores em 31/12/2020% 13
I3 NGmero de trabalhadores residentes no concelho em "
31/12/2020*%
[ Namero de contratos de trabalho inclusivo em o
31/12/2020*

© o

(B} Numero de trabalhadores com formacao superior, que 2
exerciam fungdes na sua drea de formacao, em

31/12/2020*
B Numero total de novos trabalhadores durante 2020* 2
B3} Nimero total de saidas de trabalhadores durante 2
2020*
B Possui uma politica de disponibilizagao de vagas para sim [N

estagios curriculares?*

8 Dispée de trabalho voluntario (excluindo os érgaos Sim m
sociais)?*

3] Nao dispde de trabalho voluntario, devido a:
O Opgao da e

dade

(O Falta do volurtirios

Outros

I Realiza sessdes de informagio/formagao?* @ = Nio
B3 Indique
B3 Numero de horas de sessGes de informagao/formagao 16
promovidas pela Instituicdo no decurso de 2020 (aredonde ao
nomero total de horas, sem minutos)®
Bl Numero de trabalhadores que frequentaram as agées 12

de informacdo/formagao no decurso de 2020*

B Numero de voluntarios dos orgaos sociais que 0
frequentaram as agdes de informagao/formacao no decurso
de 2020*
punotares v Re——
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B2 Numero de voluntarios excluindo os dos orgdos
sociais que frequentaram as agdes de informacdo/formacio
no decurso de 2020*

B Realiza reunides para promover a participagdo dos Sim m
trabalhadores no apoio & tomada de decisdo?*

BB Tem acordos, protocolos, contratos e/ou parcerias?* Nio

(1B Os acordos, protocolos, contratos e/ou parcerias sao realizados com; ¢ @ “éue

Administragao central (Saguranca Social Educagan: Satde: Justiga)
(] Administragao Local - Camara Municpal
O administragio Local - Junta de Freguesia

[ Entidades da Ecanomia Sacial na Cencelho

() Entidades da Economia Sodial Nacionals
) Entidades da Economia Social Intemacionais

(O Hospltals e/ou Unidades de Saide

O

ges de fnsing

[ Cutras Entidades no Concelho
Outras Entidades Nacicnais

[ Outras Envidades Intermaciorals

BB Quantos acordos de parceria possui com
B3P Entidades da Economia Social no Concelho*

[ Entidades da Economia Social Nacionais®

2 Entidades da Economia Social Internacionais®

[ Outras Entidades no Concelho*

(I3 Outras Entidades Nacionais* 1

(B3] Outras Entidades Internacionais*

BB Promoveu programas de informacao/formacao, dirigidos Sim m
a comunidade, no decurso de 20207*

BB Em relagdo ao investimento social, mecenato ou doagbes, indique o numero:
BB} D¢ investidores sociais* E

© veriua

(BX3 De investidores sociais locais (cuja abrangéncia seja no 2

méaximo de ambito concelhio)®
Bl De mecenas e doadores* 1

B} De mecenas e doadores locais (cuja abrangéncia seja no 1
maximo de ambito concelhio)*

BB Possui medidas de eficiéncia energética?* m Nio

B3} 'ndique as medidas que adota:

[ Aproveitamento da iluminagao natural
O Energia sdlica

(0 Instalagio de temad:

com Interruptor
O Isclarnanto térmico na cobertura afou parades
Lampadas LED

O Maritorizagio de consumo

Panel solar

Panel fotovoltaico

() seasor de presenca

[0 substitugao de eqy entos elétricos por com melhor efickncia energética
0 sub de sistemas de climat dividualizados por sistemas centralizados
O outras

B Possui medidas de eficiéncia de consumo de agua?™

m Nao

B2 Indique as medidas que adota:

[ Captacao de agua de chuwva
O Reaproveitamento de agua
Redutor de pressso dgua
[ Tempoazador

O outras

(B Possui medidas para a recolha seletiva de residuos?*

ponotan oy wmanerens
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(B Possui medidas para reutilizagao de residuos?*

(B8 Possui medidas para reducdo de residuos?* Sim

(BB Desenvolve agdes de sensibilizagao para promover a Sim S
protecdo ambiental?*

i ilessie. Sl

Informagdes relativas & Questio 29 E

o Nesla questan & pedido que responda ndicando os valores do ano a que se refere o questiondiio [2020) « do ano antercr (2019)
Nio indicou a dats de inicio de atividade da Instituicko.
Podard 3 qualquer momerts fazé-lo na drea de Infarmacio da IPSS

4 existem respostas 20 Questiondrio de 2019 x

o 14 tem respostas submetidas a0 questiondrio de 2019 palo que as respostas relativas 3 esse ano e5t30 bloqueadas.
Eventusis Cofreq0es a esses valores deven ser feitas 1o questiondiio relatho a 2093,

* As Questoes assinaladas com este SMEBOIO rEqUEren! UM 7esposTa para que se POsEa VAT, excepto se dependersm de quetoes anteriores e se encantrarem desativadas.

Bl Efetua compras a fornecedores locais?* ¥ o= Nio
B3 Indique
EXp) Valor total, em euros, de compras a todos os 210126,00€

fornecedores no decurso de 2020*

(3 Valor tatal, em euros, de compras a fornecedores 33.83300€
locais no decurso de 2020*

ha. Tard veenaimenta de MoetAcar quals
de foturan a2 masmos. No entante

: fOMECescras 0CHS M
312 questso & erevanente

saterea de iturgSo ¢
mportae ¢ fundamentsl Ssbemos ds
cam wts quartic paderecs spreertar
30 150UNG 3 CONTCEIE ol Né PONIEN EPANDS 3 T3 GUAFTE0, K30 31

25 PSS rapiesartam no acossatems Ananc e

adores que snslmers wss vardvet, So mesme mim entarder qus

BB Indique o valor, em € © 4 2020 2019

B Do custo das mercadorias 92380,00€ 1000€
vendidas e das matérias consumidas*

(3 Dos fornecimentos e servigos £7.33000€ 120.00€
externos*
8 Das remuneragGes do pessoal 153.490,00€ 120,00€

(Conta 632) € €Ncargos patronais (Conta

$35 ou conespondente subconta da 635)%

R Das Remuneragdes dos titulares 0.00€ 2000€
dos 6rgaos de gestao (Corta£31) €
€NCcargos patronais (Corespondente

subonta da 633)*

[ Dos impostos indiretos* 000€ 3000€
B Dos gastos de financiamento* oc0E 12.00€
W Oos gastos totais* 3061700€ S0,00€
W Das vendas e prestacoes de 105440008 DE
servigos*

0 Dos trabalhos para a propria ogoE 19.00€
entidade*

B Das transferéncias e subsidios a 24058500€ 28,00€

exploragao*

@ De investimenta social* 000¢ 17.00€
) De mecenato e doagdes* 332400¢ BE
B De donativos em espécie® 16745008 N.00€
B De comparticipagdes do Estado® 20843400€

3 Dos outros rendimentos (Cona 79)* 4669EC0¢€ 182,00€
[ Dos resuitados antes de 5I2400€ T300€
impostos*

B Do ativo corrente* T1347400€ 21.00€
B Do ativo total* 1751187.00€ 201.00€
B Dos fundos patrimoniais* 1458517.00€ 800€
Do passivo corrente* 6537000€ 17200€
[ Do passivo total* 292670008 173,00€

lgnorar Alteragdes e Retroceder  Guardar e Retroceder
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B Os computadores estao ligados em local area network
(LAN)?® © venie

B A Instituicdo tem acesso a Internet?*

Sim Nic
B3 Qual o numero de computadores com ligagdo a 10
internet?
(BB Os utentes tém acesso a Internet disponibilizada pela CU N3o  Prafeo nao responder
Instituigao?
(B Possui acesso a rede virtual private network (VPN)?* Sim Prefiro ndo responder
© meas

[EH Quais os motivos para a ndo utilizagdo de VPN?
Desconheciments da tacnologia

) Nao acrescenta valor
[0 Falta de requsos
O Questons de seguranga

0 oure

B Quais sao as atividades de suporte desenvolvidas na Instituigdo?* © ==

Adminstrativa efou financeirs

O Compras

O Gestso

) Gestao do Recursos Humanos

() Manutengao de instalagies e equipamentos

0 OutrafOutras
() Dessas atividades de suporte, assinale aquelas em que Ltiliza Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TIC) para
facilitar a sua execugao*

@D 12 520 utilzadas o TIC em nenhuma das athidades de suporte

BB Quais sao as atividades operacionais desenvolvidas na Instituigao?® © %
Planeamento da Intervencao

3 Intervengso

[ Mwsliagao da lntervengso

[ Renisdo da Intervengio
() Dessas atividades operacionais, assinale aquelas em que utiliza Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao (TIC) para
facilitar a sua execugdo*

@D 1050 utilzadas & TIC een neahuma das atividades operacionas

BB Utiliza alguma plataforma online para aquisicao e troca Nio
de bens e servigos?*

3} indique que tipo de plataforma utiliza:

O A nstituigao usa uma plataforma extema, sem qualsquer custes assaciades

O Amstituiao usa uma plataforma extema, e paga a sua utilizagso

B Utiliza alguma plataforma online para angariagic de - Nao
investidores sociais, mecenas e doadores?*

) Indique que tipo de plataforma utiliza:

© Verdpse

O Aplataforma pertence 4 Instituicio
O A nstituigao usa uma plataforma exema, sem qUAISQUET CUSICs associados

O A knstituigho usa ume plataforma exiema, & psga a sua utilizagso

B Atua como facilitador na promocao de utilizagao de TIC?* Nio

0w

(B3 De que forma é feita essa promogéo?
(0 Agoes de Farmagao

[ Envohimento em projetes com uso de TIC

[ Monitorizagio de utilizagso das Ti

(0 Outras formas de premogao

B Utiliza TIC como facilitador na integragao com Nao
stakeholders?* @ '

B3 De que forma é feita essa facilitagdo?
(O Aceszo VPN

[ Canals de Comunicagao Online

(O Divdgagia de contatdas espocificos

O Outras formas de taclitaco

B} Promove a disseminagao de contetidos relacionados com Nio

T b FCT .. CENTROZZ

&aTecnologia




ponotan

t

universidade de avero
ihECra pokss Erexs.

a sua identidade cultura|?% ¥ W

8 De que forma é feita essa disseminagao?

(0] Criagao & dnulagio de conteidos que preservem os trages identitdrios da comunidde
[ Criscdo e daulgacao de eventos facados nas raizes comunitarias

() participagso em atividades promovidas por outras entidades da comunidade

(O Replicsgao de tradigées

O outess o

B Promove a realizagao de experiéncias intergeracionais?* m Nic
B De que forma é feita essa promogio?
(1) Realizagao de atividades que implicam interagao entre utantes de geragdes diferente: & frequentar a mesma Instituigao
(O realizagao de atividades que implicam interagio entrs utentes de geragies diferentes & frequentar cutras Irstituigdes

B2} No desenvolvimento de atividades intergeracionais Nao  Prefra ndo responder
utiliza as TIC?
B30 De que forma é feita essa promogao?

[ Utilizagdo de extranet para interfigarem Instituigdes diferentes (por exemplo: ums creche com um lar)
[ Pramagis de sventes que possam ntegrar utentes da Institui;

O Plataforma

g0 com cutras Indituicées da comunidade

ocacionada par a ¢

30 de artefactos feitos por jovens com a egenéncia de idosos
[ Outras formas de promogao

Ignorar Alteragdes e Retroceder

oy wmanerens

LA U FCT::: CENTROES

&aTecnologia

Guardar e Retroceder

2620 -

49



