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O presente trabalho visou um estudo sobre a alimenta¢&o funcional em
Portugal. Teve por base uma revisdo da bibliografia e estado da arte, tendo-se
definido um modelo de estudo. Efetuou-se um estudo tedrico dos temas
basilares, bem como uma analise ao mercado da alimentacéo funcional e
principais tendéncias.

Verifica-se que a alimentagdo funcional é ainda um conceito bastante
heterogéneo nos diversos mercados/realidades, todavia apresenta um
crescimento real e potencial bastante assinalavel.

De modo a estudar a realidade nacional foi aplicado um inquérito a populacéo
com 639 respostas obtidas, sobre o tema de estudo relativo & alimentacéo
funcional e os casos de estudo da espirulina e pélen de abelha.

Constatou-se que a populacdo é ainda pouco conhecedora dos alimentos
funcionais, com uma reduzida disponibilidade para o consumo dos mesmos, o
gue é reforcado no caso do pélen e da espirulina.
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The present work aims to study functional food in Portugal. It was based on a
review of the bibliography and state of the art, having defined a study model. A
theoretical study of the basic themes was carried out, as well as an analysis of
the functional food market and main trends.

It appears that functional food is still a very heterogeneous concept in the
different markets/realities, however it presents a very remarkable real growth and
potential.

In order to study the national reality, a survey was applied to the population with
639 responses obtained, on the topic of study relating to functional food and the
case studies of spirulina and bee pollen.

It was found that the population is still little knowledgeable about functional foods,
with a reduced availability for their consumption, which is reinforced in the case
of pollen and spirulina.
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Introducao e Metodologia

O presente trabalho visa estudar a alimentacdo funcional em Portugal. O tema é premente,
uma vez que a procura da salde e bem estar pela alimentagdo é algo considerado
fundamental e valorizado pela sociedade, vid. e.g. Doyon e Labrecque (2008) e Andrez
(2015).

O estudo do comportamento do cliente, das suas motivacGes para 0 consumo dos
alimentos funcionais é importante, pois esta area da alimentacdo tem sido sujeita a uma
procura cada vez maior pelos consumidores e simultaneamente uma maior oferta por
parte das empresas, conduzindo a um crescimento do mercado, tal como argumentado por
diversos autores, tais como: Santeramo et al. (2018); Hunter, Jones, Hedderley, e Jaeger
(2019); Gok e Ulu Efe (2019).

No nosso estudo e numa abordagem do geral para o particular, estudamos especificamente
dois casos: a espirulina e o pdlen de abelha, tratando de os caracterizar em termos
conceptuais e na ética de estudo dos consumidores. Numa perspetiva de gestdo comercial,
torna-se, portanto, legitimo e interessante estudar esta &rea e ajudar a compreender o

panorama da alimentacdo funcional em Portugal.

O nosso estudo numa primeira fase assenta numa analise diversa dos conceitos associados
a alimentacao funcional e dos diversos fatores associados. De modo a contextualizar a
dindmica do mercado, consideraram-se diversas fontes e estudos sobre o tema, dado
também o facto de ndo existirem dados compilados e estruturados sobre a matéria. Foi
também efetuada uma revisdo bibliografica dos casos de estudo, da espirulina e do pélen

de abelha, e nos moldes da analise mais geral procurou-se estudar o mercado de ambos.

Dado o cenério pandémico atual e a associacdo da alimentacdo saudavel a uma possivel
melhoria do sistema imunitario (Batista, Gouveia, Bandarra, Franco, e Raymundo, 2013;
Celeiro, 2020; Galanakis, 2020).

O estudo e a avaliacdo da percecdo e disponibilidade de aquisicdo de alimentos
funcionais, teve numa primeira fase e relacionado com o enquadramento tedrico, a analise
dos diversos estudos na area. Para base do nosso trabalho, consideramos o estudo de
Kister-Boluda e Vidal-Capilla (2017). A escolha deste estudo para 0 nosso modelo de
estudo, deveu-se a diversos fatores: nomeadamente porque 0s autores basearam 0 seu

modelo em dois estudos fundamentais na area: Urala e Lahteenmé&ki (2007) e Downes

1



(2008). O modelo de Kister-Boluda e Vidal-Capilla (2017) € relativamente recente e foi
aplicado em Espanha, e a proximidade cultural-geografica é um importante fator no caso

da alimentac&o.

A nossa pesquisa visa, de forma global analisar a atitude do consumidor face a compra e
consumo de alimentos funcionais. De um aspeto mais especifico, consideramos trés
objetivos. A atitude dos consumidores face aos alimentos funcionais influencia a vontade
em os consumir; como o estilo de vida saudavel influencia as atitudes em relagéo aos
alimentos funcionais e a disposi¢do em os consumir e quais os fatores que influenciam o
estilo de vida saudavel. O género surge como variavel mediadora e é considerado o seu

grau de influéncia.

Ao nivel da espirulina e do pélen de abelha, seguindo de forma geral o estudo mais global
face aos alimentos funcionais, consideramos o conhecimento e 0 consumo como aspetos

a analisar, dado o caracter mais especifico e diferenciado dos produtos.

Foram também auscultadas especialistas na area, através de entrevistas de modo a poder

complementar as nossas pesquisas e conclusoes.



I Alimentos Funcionais: um enquadramento

De acordo com Doyon e Labrecque (2008), atualmente o foco das ciéncias da nutrigdo
estd focado na otimizacdo da alimentacdo, tendo como objetivo a melhoria da dieta diaria
em termos de nutrientes e ndo-nutrientes, bem como outras propriedades alimentares que

favorecem a manutencgéo da saude.

A alimentacdo funcional estd em voga na atualidade. Torna-se um pouco ambiguo definir
alimentacdo funcional, na medida que qualquer alimento cumpre determinadas funcdes.
No entanto, num sentido mais estrito do termo, € um alimento que por originar efeitos
fisiologicos benéficos para saude, sendo na otimizacdo da mesma ou reducdo de uma

situacéo de desenvolvimento de doenca (Oliveira, 2008).

A definicdo acima vem de encontro a emanada pela FUFOSE (Functional Food in

Europe) (Doyon e Labrecque, 2008):

“A food can be regarded as ‘functional’ if it is satisfactorily demonstrated to affect
beneficially one or more target functions in the body, beyond adequate nutritional effects,
in a way that is relevant to either an improved state of health and well-being and/or
reduction of risk of disease. Functional foods must remain foods and they must
demonstrate their effects in amounts that can normally be expected to be consumed in the
diet: they are not pills or capsules, but part of a normal food pattern .

Convém distinguir alimento funcional de nutracéutico, uma vez que o segundo assume a
forma de um composto bioativo em forma de suplemento com caracteristicas benéficas

para a saude (Palma, Ribera, e Knutson, 2016).

Na sua pesquisa, e de forma a sistematizar o conceito de alimento funcional, Doyon e
Labrecque (2008) efetuam uma classificacdo de itens que a maioria da definigOes

apresentam. Os autores salientam quatro grandes caracteristicas:

a) Beneficios para a saude: este € um aspeto central para a maioria das definicoes.
Podem ser classificados como melhoria de uma funcdo ou reducdo do risco de

determinadas doencas.



b) Natureza da comida: nesta area existe uma diversidade de inclusdes - existem
autores que consideram que o alimento funcional deve ser o mais fiel ao natural possivel
outros que consideram que pode ser enriquecido ou que existe a remocao de alergenios e
de componentes considerados prejudiciais para a saide (ex: sal e agucar).

C) Nivel de funcdo: por exceléncia este parametro € aquele que caracteriza o alimento
funcional, nomeadamente os beneficios para além das funcdes nutricionais basicas.
Roberfroid (2002) salienta que os alimentos devem ser considerados pelos seus atributos
funcionais, mais do que outros.

d) Padrdo de consumo: este item esta relacionado com o contexto onde o alimento se
encontra. Este conceito salienta que um alimento funcional devera fazer parte de uma
alimentacdo normal ou estar imbuido num contexto geogréafico/cultural especifico. Deste
modo, poderemos ter um alimento funcional, que podera ser considerado num pais e

noutro nao.
Doyon e Labrecque (2008) elaboram um mapa classificativo dos alimentos funcionais,

considerando a uma analise bidimensional, entre o efeito fisioldgico e a intensidade

funcional.

Physiological effect

Drug food
Cure or heal
Contribute to restore health

Enhance function

Reduce risk Hcalth foods

Enriched or improved foods
+ nutritional equilibrium
00
Basic needs 0 High
- to nutritional equilibrium Functional intensity

Detrimental to health

Minimal intensity

Figura 1 — Fronteiras do universo dos alimentos funcionais

Doyon e Labrecque (2008)



Os autores sublinham que o que define o limite superior é a dimensdo dos efeitos
fisioldgicos, estando associado as caracteristicas curativas. A outra dimensdo é a
intensidade funcional, sendo medida por efeitos fisiolégicos e a concentragdo de

componentes ativos.

Um alimento funcional serd, de acordo com o International Life Science Institute, todo
aquele que, quando consumido regularmente exerca um efeito benéfico especifico na
salde para além das suas propriedades nutricionais, e este efeito tem de ser

cientificamente provado (Andrez, 2015).

Considera-se a comida funcional o universo de um subconjunto de alimentos saudaveis,
que diminuem o risco de doenca, melhoram a funcdo e contribuem para a melhoria da
salde, com uma intensidade reduzida. Deste modo os alimentos enriquecidos e/ou
melhorados, podem ser considerados funcionais, se os efeitos fisioldgicos se enquadrem
dentro da &rea de influéncia como reducdo de risco de doenca e promocéo da saude. O
facto de um alimento ter um equilibrio nutritivo ndo é uma condicao para ser considerado

de alimento funcional (Anexo 1).

Existe na literatura de facto uma certa permeabilidade conceptual ao nivel dos
nutracéuticos, alimentos funcionais e alimentos enriquecidos (Anexo 2). Assim, ndo
existe e provavelmente nunca existird uma definicdo simples e universalmente aceite para
alimento funcional. Mas seja qual for a defini¢do escolhida, alimento funcional surge
como um conceito bastante singular que merece uma categoria propria, diferente de
nutracéuticos e uma categoria que ndo inclua suplementos alimentares. De real¢ar que se
trata de um conceito que pertence ao ramo da nutricdo e nao a farmacologia, uma vez que

os alimentos funcionais sdo e devem ser alimentos e ndo farmacos (Fernandes, 2016).

Sintetizando, conclui-se que o alimento funcional é percebido pelos consumidores como
tendo um efeito benéfico para a satde (Urala e Lahteenmaki, 2003); (Ashwell, 2004);
(Diplock, 1999); (Doyon e Labrecque, 2008) contendo ingredientes enriquecidos por
processos tecnoldgicos, e a partir dos quais os componentes foram removidos
(Roberfroid, 2002).



Doyon e Labrecque (2008) constroem a seguinte defini¢cdo de alimento funcional: é ou
parece semelhante a um alimento convencional. Faz parte de uma dieta padrdo e €
consumido regularmente, em quantidades normais. Tem beneficios de salde
comprovados que reduzir o risco de doengas crdnicas especificas ou afetar beneficamente

as fungdes-alvo além de fun¢bes nutricionais basicas.

A mudanca dos lifestyles, o envelhecimento populacional dos paises mais desenvolvidos,
e 0 aumento da importancia com padrdes alimentares, associados a bem estar e promocéo
de salde, tem levado a um aumento do consumo dos alimentos funcionais, em estudos de
diversos contextos culturais, como Rifnaz et al. (2016) no Sri Lanka, Urala e Lahteenméki
(2007) na Finlandia e Chen (2011) em Taiwan.

Kotilainen (2006); Spence (2006) citados por Sird, Kapolna, Kapolna, e Lugasi (2008),
efetuam uma recolha e sistematizacao dos tipos de alimentos funcionais e suas definicdes.

Na tabela 1 podemos a seriacéo efetuada pelos autores.

Tipo de | Definicdo Exemplos
alimento
funcional
Produto Produto fortificado com nutrientes adicionais Sumos de fruta com
fortificado Produto alimentar com novos nutrientes e | vitamina C
Produto componentes que ndo sdo normalmente | Margarina com esterdis
enriquecido encontrados nesse produto. vegetais,  probioticos,
Um alimento do qual um componente algo | prébidticos
Produtos prejudicial foi removido, reduzido ou substituido | Fibras como libertadores
alterados por outra substancia com efeitos benéficos de gordura em produtos
de carne ou gelados.
Um alimento em que um dos componentes foi
naturalmente aprimorado através de crescimento | Ovos com Omega-3, e
Produtos especial condi¢Bes, nova composicdo alimentar, | comida de  crianca
melhorados manipulacdo, ou de outra forma. melhorada.

Quadro 1 - Tipos de alimentos funcionais — classificacdo

Spence (2006); Kotilainen (2006)



1.1. Comportamento do consumidor face aos alimentos funcionais

Diversos estudos demonstram que existem diversos fatores que determinam a aceitacdo

dos alimentos funcionais por parte dos consumidores, estando dividido em grandes dois

grandes grupos de fatores: caracteristicas relacionadas com o0s consumidores e

caracteristicas relacionadas com o produto. Associadas aos consumidores estdo trés

grandes subgrupos de fatores: Pessoais, Psicoldgicos e Culturais e Sociais.

Fatores Associados ao Consumo de Alimentos Funcionais

Associados
aos
Consumidores

Descricao

Subgrupo:
Pessoais

Rendimento, elevados niveis de educacdo positivamente relacionados com
consumo de alimentos funcionais (Hung, de Kok, e Verbeke, 2016)
(Jezewska-Zychowicz e Krolak, 2014); (Schnettler et al., 2015); (Sir6 et al.,
2008).Idade e género, apds trés estudos sistematicos, apresentaram alguma
dificuldade em relacionar com o consumo de alimentos funcionais; (Ozen,
Bibiloni, Pons, e Tur, 2014). Existem alguns estudos gue salientam o género
feminino como mais propenso na aquisicdo de alimentos funcionais
(Saaksjarvi, Holmlund, e Tanskanen, 2009); (Sird et al., 2008); (Kister-
Boluda e Vidal-Capilla, 2017). Relativamente & idade, estudo da Nielsen de
2015 demonstrou que existe uma aceitacdo dos alimentos funcionais na
reducdo da doenca, e que as geragcdes mais jovens tém maior abertura para a
aquisicdo dos mesmos (Kuster-Boluda e Vidal-Capilla, 2017); (Su, Tsai,
Chen, e Lv, 2019).

Subgrupo:
Psicoldgicos

Aceitacdo e preferéncias, nomeadamente as atitudes e motivacdes,
preocupacao com a salde, ponderacdo de beneficios e riscos dos alimentos
funcionais sdo bons preditores da compra dos mesmos (Cox e Evans, 2008);
(Hung et al., 2016).

Subgrupo:
Socioculturais

A propensdo para o consumo de alimentos funcionais aumenta com a
existéncia de um familiar doente, quando os profissionais de salde
recomendam o consumo (Loizou, Michailidis, e Chatzitheodoridis, 2013) e
na presenca de criancas no seio familiar (Bechtold e Abdulai, 2014).
Caracteristicas dos produtos apresentam feedbacks diferenciados nos
consumidores (Bitzios, Fraser, e Haddock-Fraser, 2011); (Carrillo, Fiszman,
Lahteenméki, e Varela, 2014); (Kraus, 2015).

A imagem da companhia que promove 0s produtos apresenta uma elevada
reputacdo no cliente, podendo mesmo suplantar os efeitos dos alimentos
funcionais na mente do consumidor (Bitzios et al., 2011).

Aspetos como produto natural e bioativo sdo valorizados (Bimbo et al.,
2017).

Sabor e preco sdo aspetos importantes.

Packaging, marca do produto e conveniéncia afetam positivamente as
escolhas dos consumidores (Urala e Lahteenméki, 2003); bem como as
informacbes da promocdo de salde (e ndo de combate a doenca)
(Lahteenméki, 2013); (Van Kleef, Trijp, Luning, e Jongen, 2005).

Quadro 2 — Fatores associados ao consumo de alimentos funcionais

Fonte: Adaptado de Santeramo et al. (2018)




Neupane, Chimhundu, e Chan (2019) desenvolveram um estudo na Australia sobre os
fatores culturais que influenciam o consumo de alimentos funcionais, que se subdividem
em dimensdes. Atendendo a primeira grande dimens&o, a perseverancga, que assenta nos
motivos e forgas que os consumidores demonstram perante o consumo de alimentos
funcionais. Os autores definem diversos aspetos de perseveranca que influenciam o
consumo de alimentos funcionais:

a) Aprendizagem autodirigida - significa consumidores que pesquisam ativamente
e sozinhos sobre este tipo de produtos.

b) Autoconfianca— consumidores querem ter certeza de que tomaram a decisao certa
ao adquirirem estes produtos, interessam-se sobre aspetos de origem, tipo de
producédo e ingredientes.

c) Autocontrole sobre comportamentos — assente numa percecdo, acdes e escolhas
perante alimentos funcionais. Os consumidores que ndo tém controle sobre as suas
emoc0es sao facilmente transportados para uma gratificacédo a curto prazo, muitas

vezes, desviada dos alimentos funcionais.

Na dimenséo cultural, os autores (Neupane et al., 2019), identificam a predisposi¢édo
cultural, que significa o enraizamento de fatores que influenciam os modos de
alimentacdo, que pode ou ndo de forma consciente ou inconsciente, favorecer o consumo
de alimentos funcionais. Dentro desta dimens&o existem diversos aspetos:
a) Consisténcia — os consumidores procuram alimentos que denotem consisténcia
com os seus habitos alimentares tradicionais.
b) Tradicdo - associado com uma forte predisposi¢cao na mente dos consumidores

em relacdo aos alimentos.

A dimensdo de motivacOes estd relacionada com as razdes para consumir alimentos
funcionais. Os autores, Neupane et al. (2019) salientam que quanto mais fortes as
motivacdes, menos barreiras existem ao consumo dos alimentos funcionais. Dentro das
motivacdes sdo identificados algumas subdimensoes:

a) Estimulacdo — o estimulo esté relacionado com a procura de emoc@es por parte
dos consumidores, visando novas experiéncias sensoriais através do consumo de
alimentos funcionais, em busca de uma singularidade. Este tipo de consumidores
ndo esta tdo preocupado com os efeitos benéficos dos alimentos, mas sim nas suas

caracteristicas distintivas.



b) Seguranca — os consumidores evitam incertezas. Este tipo de consumidores,
subdivide-se naqueles que procuram um beneficio a curto prazo, enquanto outros
a mais longo prazo. Alguns consumidores adquirem alimentos funcionais numa
perspetiva preventiva, enquanto que outros por ja terem complicagdes de salde o
fazem numa abordagem reativa.

¢) Conformidade — o alinhamento com o0s grupos sociais onde se inserem é muito
importante. Sendo a refeicdo um aspeto importante no grupo societal, tem uma
capacidade de influéncia bastante significativa, podendo induzir na

introdugdo/manutencdo de alimentos funcionais.

No entanto, num estudo efetuado em Espanha, Kuster-Boluda e Vidal-Capilla (2017)
salientam que um estilo de vida saudavel influencia negativamente o consumo de
alimentos funcionais e ndo influencia significativamente as atitudes em relacéo face aos
alimentos funcionais. Dentro desta linha Sir0 et al. (2008) referem que 0s europeus sdo
mais criticos face a utilizacdo de novos produtos e tecnologias alimentares, sublinhando
estas relacdes ndo significativas. Considerando mercado da europa do norte, Bech-Larsen
e Grunert (2003) sublinham que os beneficios para saude sdo uma condi¢do necessaria,
mas néo suficiente para o consumo de alimentos funcionais. Hunter, Jones, Hedderley, e
Jaeger (2019) salientam que no universo especifico das pessoas que visam perder peso,
as caracteristicas dos alimentos funcionais s&o muito valorizadas, nomeadamente no

controle do apetite.

Carrillo, Prado-Gascd, Fiszman, e Varela (2013) sublinham na sua pesquisa em Espanha,
que quase metade dos inquiridos ndo tem conhecimento sobre as caracteristicas dos
alimentos funcionais. Em termos de género, as mulheres sdo aquelas que mais informacéo
apresentam perante este tipo de alimentos, uma vez que também sdo elas as mais

responsaveis pelas compras de casa.

Os consumidores funcionais percecionam a sua comida como tendo beneficios além das
capacidades nutritivas. Um desses atributos relaciona-se com a capacidade curativa da
comida. De acordo com a Associacdo Americana de Dietética 87% dos americanos

acreditam que determinadas comidas tém beneficios na salde, ou sejam sdo funcionais



(Palma et al., 2016). Associado aos aspetos de satude no mercado espanhol, (Ballco e De
Magistris, 2019) num estudo sobre iogurtes enriquecidos, demonstrou que o publico
espanhol é bastante aberto a este tipo de produtos, valorizando também aspetos como o

preco e o sabor.

No seu trabalho Carrillo et al. (2013) referem que os consumidores mais idosos
apresentam uma postura mais conservadora face aos alimentos funcionais, vindo ao
encontro dos estudos Tuorila, L&hteenméki, Pohjalainen, e Lotti (2001) significando que
a populacdo mais jovem podera ser mais sensivel a este tipo de produtos. Todavia Poulsen
(1999), demonstrou exatamente o contrario num estudo na Dinamarca. Podemos, pois,
inferir que este tipo de tendéncias esta bastante relacionado com os aspetos intrinsecos da

amostra e do ambito cultural/geografico que esta estad imbuida.

Em termos de percecdo da importancia e consumo dos alimentos funcionais, (Carrillo et
al., 2013), referem que estes apresentam pouca relevancia atribuida pelos consumidores
espanhois. Numa analise da atitude perante os alimentos funcionais, o indicador de
“seguranca alimentar” foi aquele que obteve menor valor de Alpha de Cronbach. Dos
Varios constructos utilizados, os autores salientam o Positive Atittudes (como satisfagcdo
e bem-estar) tém uma relacdo positiva no consumo de alimentos funcionais, aumentando
se existir um clara percecdo da informacao do packaging/labelling (aspetos nutritivos) e
uma clarificacdo de comunicacéo, aspeto de melhoria de vendas (Steinhauser, Janssen, e
Hamm, 2019).
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1.2.  Mercado da alimentacéo funcional

O mercado da alimentagédo funcional demonstra uma atividade e crescimento intensos.
Segundo Doyon e Labrecque (2008) o mercado dos alimentos funcionais cresce em cerca
de 7 a 10% ao ano, embora este valor seja um intervalo, pois a definicdo de alimentagéo

funcional pode variar.

No mercado emergente da alimentacdo funcional, a Investigacdo e Desenvolvimento, o
investimento privado e a regulamentacdo governamental assumem preponderancia
(Thomassin, 2001). No entanto, este € um mercado onde se verificam grandes variagdes
entre definicdes e legislacdo aplicada, ndo se conseguindo deste modo transmitir uma
imagem robusta a industria sobre dados do potencial do mercado, ou para proteger 0s
consumidores. Existem ainda os conceitos de produtos nutracéuticos, e satde natural que
sdo frequentemente associados a alimentos funcionais criando ainda mais confusao entre

as classes de produtos (Doyon e Labrecque, 2008).

No que concerne ao mercado, Bleiel (2010) salienta trés grandes premissas gerais para

que o produto possa ter sucesso:
a) Deve haver uma necessidade do consumidor ou um problema gue exija
uma solucéo.

b) Deve haver consciéncia de que o consumidor ou 0 as pessoas tém um problema.
c) Osconsumidores devem estar dispostos a gastar dinheiro para resolver o problema

ou satisfazer a necessidade que eles tém identificado.

Bleiel (2010), salienta ainda que as trés premissas estdo em vigor no que concerne aos
alimentos funcionais, reunindo-se assim as condi¢6es basicas para o sucesso dos produtos
de uma forma geral. O mesmo autor, salienta a emergéncia de muitas marcas de renome,
em se ajustarem as novas necessidades e de se agregarem aos beneficios de uma

alimentacdo mais saudavel (Figura 2).
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Figura 2 — McDonald’s — mudanga de mensagem

Fonte: Bleiel (2010)
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O mesmo autor, através da Figura 3, demonstra que atualmente se verifica uma demand

push ao nivel dos alimentos funcionais, levando as for¢as do mercado (produtores,

Investigacdo e Desenvolvimento e Marketing) a reagir em consonancia e ganhar quota.

Consumer

Brand

Food Producers

Science /
Food Ingredients

Consumer gets a‘product-plus’ in
form of a new ingredient

New ingredient for the brand

Trials, new product development
with a new ingredient by food
producer

New ingredient

Consumer Underlying Needs, Values
(Consumer insights)
Brand Expressing lifestyle, claim,
responding to consumer needs
Creating food/nutrition solutions
Food Producers to strengthen brand proposition
Supplier as partner for claims,
Science / ical data that support brand
Food Ingredients proposition
\ / 7
4
v

Figura 3 — Paradigmas no desenvolvimento de produtos alimentares

Fonte: Bleiel (2010)
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Em termos de mercado, os alimentos (e bebidas) funcionais representava em 2013 cerca
de vendas 43,27 mil milhdes de ddlares (Nutraceuticals World, 2015). Apesar do
crescimento face a 2009, este ndo foi tdo elevado quanto o expectavel comparativamente
ao inicio do século, devido a uma conjugacdo de efeitos como a crise econdmica global e
constrangimentos regulamentares e legais, dado que em muitos paises os fabricantes sao
obrigados a apresentar provas cientificas dos beneficios dos alimentos (P. J. E. Monteiro,
2017).

Gok e Ulu Efe (2019), salientam que o aumento do mercado de alimentos funcionais se
deve principalmente a uma série de consciéncia critica da satde pessoal. Baseando-se em
dados do Euromonitor (2019), que o Japdo é maior mercado do mundo deste tipo de
produtos, seguido pelos EUA, sendo que o mercado Europeu aparece em terceiro lugar
ainda menos desenvolvido que os anteriores. Os trés grandes mercados, perfazem mais
de 90% do total de vendas. Gok e Ulu Efe (2019), referem que no mercado europeu se
encontram diversos comportamentos. Os paises do norte, com maior tradi¢cdo no consumo
dos alimentos funcionais, e 0s paises mediterraneos a privilegiar os produtos pereciveis e

frescos.

Santeramo et al. (2018), sublinham que os alimentos funcionais representam um mercado
dos mais emergentes ao nivel do ramo alimentar. Os mesmos autores, salientam que o
desenvolvimento de novos alimentos funcionais é uma atividade que compreende alguns
riscos, e que grande parte dos mercados apresenta um ciclo de vida curto, associado a
dificuldades técnicas e pelas complexidades em aceitacdo dos produtos por parte dos
consumidores, dai a importancia cada vez maior no estudo do comportamento do

consumidor nesta area.

O desenvolvimento das altera¢des sociodemogréficas, relacionadas com novas tendéncias
de consumo, e a inovacao constante no mundo do retalho sdo desafios constantes para 0s
retalhistas (Bech-Larsen e Scholderer, 2007); (Jones e Jew, 2007); (Van Kleef et al.,
2005). Para além dos padrbes dos consumidores, existe toda a envolvéncia, como as
alteracBes climéticas, 0 crescimento populacional, a racionalizacdo de producdo de

recursos e que em conjunto influenciara a mudanga nos padres e na consciéncia de
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consumo. Neste contexto de desafios holisticos, as empresas que melhor se prepararem,

irdo ser mais competitivas (Oliveira, J. J., e Ribeiro, H.,2020).

A nova tendéncia pela procura de alimentos funcionais, traz desafios para as empresas,
na medida em que é necessaria pesquisa e lancamento de produtos que através dos seus
efeitos protetores previnam e diminuam a disseminacdo de doencas na populacédo
(Szakaly, Kovacs, Petd, Huszka, e Kiss, 2019). Os mesmos autores salientam que o
desenvolvimento e producdo de alimentos funcionais é um desafio, uma vez que os
consumidores demoram a adotar novos estilos de consumo de inovagdes alimentares. A
este fendmeno chama-se de neofobia (Barrena e Sanchez, 2013); (La Barbera, Amato, e
Sannino, 2016), para além de apresentarem uma postura conservadora face aos beneficios
dos alimentos. De realcar que existe por parte dos consumidores na Unido Europeia uma
visdo menos positiva por produtos alimentares que foram concebidos para proporcionar

beneficios para a saude (Sir6 et al., 2008).

De modo a aumentar o consumo de alimentos funcionais, no respeitante ao mercado
espanhol, Kiister-Boluda e Vidal-Capilla (2017), definem varios passos que as empresas

devem encetar:

1) Foco dos departamentos de marketing em promover os beneficios e seguranca dos
alimentos funcionais. Quanto maior for a confianga dos consumidores para com 0s
produtos funcionais, maior sera a disposi¢do a pagar (willing to pay) um prego premium
por estes produtos. Esta situacdo configurard certamente uma bonificacdo de margem
comercial e inovagdo que os retalhistas certamente ndo poderdo olvidar, bem como de
alteragdes no supply chain com incremento de valor e oportunidades (Kotilainen, 2006).
Todavia, como salientam Bower, Saadat, e Whitten (2003) a disponibilidade dos

consumidores em pagar premium nao é tdo elevada como a industria muitas vezes preveé.

Nesta premissa a confianga na industria alimentar, nomeadamente no produto alimentar
estd relacionada com uma maior aceitacdo e beneficio na satde Urala e Lahteenmaki,
(2003) e Mirosa e Mangan-Walker, (2018).

2) As especificacdes técnicas dos produtos devem ser visiveis e legiveis, bem como

0s requisitos de qualidade e rotulagem, ndo existindo adi¢do ou extracdo de ingredientes.
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3) Campanhas de marketing que promovam o0s produtos e os seus beneficios e
prevencdo da doenca, deverdo ser claras. O cliente devera sem esforco ser capaz de avaliar
o0s beneficios comparativamente a um alimento convencional. A transparéncia perante o
consumidor, nomeadamente na embalagem e packaging, de modo a serem o melhor
visivel e entendivel. Neste aspeto, Cherubino et al. (2019), salientam que é importante
tornar a embalagem da comida funcional mais atraente, para se tornar mais apetecivel a
compra. Reforcam também que tem havido um interesse crescente em torno da influéncia
das caracteristicas sensoriais da embalagem sobre expectativas dos consumidores e nas
subsequentes experiéncias alimentares e willingness to pay.

4) Ajuste ao publico alvo. Dado o seu percursor de beneficio de salde, existem
segmentos da populacdo (idosa-osteoporose) e perda de peso (mais vezes associado ao
género feminino), acabara por ter impactos positivos no consumo, relacionamento e

recomendacéo do alimento funcional.

Carrillo et al. (2013), nas suas conclusdes, refere que dos constructos utilizados salientam
o0 Positive Atittudes (como satisfacdo e bem-estar) apresentando uma relagéo positiva no
consumo de alimentos funcionais, aumentando se existir uma clara informagdo no
packaging/labelling (aspetos nutritivos), melhores campanhas de informacdo aos

clientes.

O desenvolvimento do mercado da alimentacdo funcional € um processo complexo, de
multiplas etapas que requere inputs por parte das areas comercial, académica e
regulatoria, assentando numa necessidade basilar que € aceitacdo pelo consumidor (Jones
e Jew, 2007). De modo a singrar na area, sao necessarias novas formas de gestdo,
nomeadamente dominio das tecnologias de suporte as evidéncias, criacdo de skills
internas, consultando fontes externas e inovadoras, desenvolver novos mercados,
estabelecimento de aliangas, desenvolvimento de embalagens, construgdo de marcas e
assegurar capital de risco (Oliveira, J. J., e Ribeiro, H., 2020). S&o muitas vezes opcdes
estratégicas incomuns para o0 negocio do retalho tradicional e que podem desmotivar

algumas empresas a inovar (Kotilainen, 2006); (Mark-Herbert, 2002).

Os alimentos funcionais de modo a singrarem no mercado deverdo estar ajustados aos
designios que apresentam, como capacidade nutritiva e de prevencdo de doengas

(Menrad, 2003). Deste modo um dos primeiros aspetos a desenvolver numa perspetiva de
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desenvolvimento de produto, é analisar quais as preocupacdes dos consumidores de modo
a ajustar a oferta ao mercado (Van Kleef et al., 2005). Varios estudos demonstram que as
principais preocupacgdes dos consumidores prendem-se com doencas cardiovasculares,
stress, elevada presséo arterial, desenvolvimento de tumores no sistema digestivo, artrite
e obesidade (Drbohlav, 2007). Como salienta Sir6 et al. (2008), o sucesso dos alimentos
funcionais assenta na inter-relacdo de diversos fatores, intrinsecos aos clientes e ao seu

contexto social, e as caracteristicas e comunicacao dos produtos.

No relatério de 2019 da Euromonitor (Shridhar, 2019) — Using Consumer Types to
Understand the Path to Purchase, divide os consumidores em dez grandes segmentos, e
aponta as principais causas de consumo para cada um. A principal razdo para consumir
um produto, em nove dos dez segmentos de consumidor, é a gostaria de experimentar
novos produtos ou servigos”, com variacdes naturalmente nos diversos segmentos.
Podemos concluir, que é de sobremaneira importante, na medida que os alimentos
funcionais ndo tendo uma penetracdo de mercado muito forte, podem vir a ter um
potencial de crescimento substancial no mercado consumidor, nomeadamente a espirulina

e 0 pélen de abelha.

Considerando o tipo de influéncia ou canal mais importantes para a diversidade de
clientes, constata-se que as recomendacOes de familia e amigos e a avaliacdo
independente de consumidores sdo os fatores mais importantes. Naturalmente, quando
replicamos estas tendéncias na alimentacdo funcional, estes resultados apesar de poderem
indicar valias em termos do word of mouth e recomendacdes proximas ou indiretas, temos
também de considerar o sector especifico em que nos situamos, podendo ocorrer

variacgoes de fatores (Anexo 3).
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1.3.  Mercado da alimentagéo funcional em Portugal

Tendo por base o relatério sobre health and wellness sobre Portugal, da Euromonitor
(2019), é salientado que o mercado desta categoria (satde e bem-estar), tendera a crescer.
A competicdo entre empresas ajudara a criar uma inovacgdo sustentada, oferecendo aos
consumidores melhores solucdes em preco e qualidade. A medida que a procura
aumentara, verificar-se-a um ajuste dos canais de distribuicao desta categoria de produtos,
tornando-os ubiquos na rede comercial. O mesmo relatorio salienta, que os clientes
nacionais estdo bastante atentos aos ingredientes dos produtos e preferindo produtos com

beneficios para a saude, em comparacdo com as restantes alternativas.

No relatério da Euromonitor (2019), é salientado também, que o retalho moderno detém
a preferéncia dos consumidores, tornando-se deste modo o canal ideal para os alimentos

funcionais e o seu respetivo crescimento.

Constata-se que o mercado dos alimentos funcionais se apresenta com um perfil de
crescimento bastante interessante. Segundo Jorge Portugal, diretor geral da COTEC, este
mercado podera crescer 6% ao ano e valer cerca de 2,5 mil milhdes de euros (Rodrigues,
2019).

Considerando os dados disponiveis na pagina do Euromonitor sobre os alimentos
funcionais, os autores ddo destaque aos alimentos enriquecidos com proteina, associados
a um estilo de vida mais saudavel, bem como a continuada aposta em produtos ricos em
fibra e enriquecidos ao nivel dos lacteos, em especifico os iogurtes. E ainda sublinhado
que a industria centra as suas a¢cdes nos segmentos naturais, e que os alimentos embalados

fortificados e funcionais ainda tém potencial de crescimento (Euromonitor, 2019)
De modo a contextualizarmos de forma mais pormenorizada ao mercado nacional de

alimentacdo funcional e relacionados. Utilizdmos para isso dados do relatorio sobre

Health and Wellness sobre Portugal (Euromonitor, 2019).
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2. Desempenho de vendas do tipo de alimentos health and wellness: anélise
de categoria

Considerando os Anexos 4 e 5 — Vendas por tipo de Produto em valores absolutos e
percentagem, bem como as Figuras 4 e 5, constata-se que existe uma grande variabilidade
nos produtos que compde o sector de health and wellness, mas refletindo uma tendéncia

crescente.

Vendas por Tipo e % do Crescimento Categoria
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Figura 4 — Vendas por Tipo e % do Crescimento Categoria

Fonte: Euromonitor (2019) Elaboragdo do Autor

Considerando a Figura 4, podemos observar que a tipologia de produto que apresenta um
maior crescimento de vendas no periodo 2013-2018 sdo os produtos livre de com 9,5%
(onde se incluem os sem gluten por exemplo). Esta situacéo esta associada certamente, as
alergias alimentares cada vez mais frequentes, e uma procura cada vez maior desta

tipologia de produtos.

As restantes tipologias de produtos apresentam-se com de varia¢ao positiva dentro dos
valores da tipologia global (health and wellness com 4,5%), onde se encontra 0 organico
(6,9%), naturalmente saudavel (5,6%) e o melhor para si com 4,2%. Com um menor valor
de crescimento, surgem os alimentos fortificados/funcionais (0,6%). Esta situacdo

demonstra ainda que o mercado especifico destes alimentos, se encontra ainda
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incipientemente desenvolvido, e, portanto, com potencial de inovagao e crescimento, pois

no periodo considerado apresenta o menor valor face a média da tipologia.

Analisando ainda a Figura 4, verificamos na linha amarela a contribuicdo para 0 CAGR!
de cada tipologia. Esta linha segue de modo geral a variagdo analisada anteriormente com
valores percentuais menores. A excecdo feita, sdo os alimentos fortificados/funcionais
com um CAGR ligeiramente superiormente a variacao da venda (venda 0,6%; CAGR
0,8%). Este indicador, podera indiciar uma viabilidade de margem do negdcio sustentada

a prazo, tanto mais quanto as vendas aumentarem.

2.1. Desempenho de vendas subtipo de alimentos health and wellness

Considerando os Anexos 6 a 9 e a Figura 5, constata-se que é a comida embalada que
apresenta um maior valor bruto (7814,2 milhdes de euros) no periodo temporal
considerado, face as bebidas com um valor absoluto (2812,2 milhdes de euros). A
variedade de produtos de comida embalada é bastante mais diversa comparativamente ao
das bebidas, o que pode justificar este diferencial. Dentro destes subtipos, destaque para

os refrigerantes nas bebidas e para os lacticinios nas comidas embaladas.

Analisando as performances nas vendas por subtipo e 0 CAGR de cada uma (cf. Anexos
6 a 9), constatamos que a maioria dos produtos apresentam uma variagao positiva, alguns
atingindo valores de dois digitos, no periodo de 2017-2018, sendo a Unica exce¢do 0s
gelados e sobremesas congeladas. Relativamente ao CAGR, este apresenta um
alinhamento com a variacdo das vendas no periodo considerado. Os cereais de pequeno
almoco e os 0Oleos apresentam valores de CAGR respetivamente negativo e nulo. Numa
anélise temporal mais larga (2013-2018), verifica-se a excecao do 6leo e comida para

bebé crescimentos assinalaveis.

Consumando as tendéncias dos produtos, analisando a Figura 5 pode-se verificar que as
diferentes categorias demonstram um crescimento nas diversas componentes, quer numa

andlise de vendas temporal a curto e a médio prazo, quer ao nivel do CAGR.

1 CAGR — Abreviatura anglosaxénica para Compound Annual Growth Rate, ou taxa de crescimento anual
composta, é a taxa de retorno necessaria para um investimento crescer de seu saldo inicial para o seu saldo
final. Dessa forma, 0 CAGR ¢é considerado um dos principais indicadores para analisar a viabilidade de um
investimento.
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Vendas por Subtipo e % do Crescimento (2013-2018)

TOTAL Health and Wellness

Comida Embalada -

Bebidas

o

5 10 15 20 25 30

®2013/2018 Total ™2013/2018 CARG ®2017/2018

Figura 5 — Vendas por Subtipo e % do crescimento

Fonte: Euromonitor (2019) Elaboracdo do Autor

2.2.  Posicionamento principal de alimentos health and wellness

No que concerne a este subcapitulo, analisaremos quais as areas da satde que os alimentos
mais estdo associados ou potencialmente apresentam beneficios. Considerando 0s Anexos
10 e 11 e a Figura 6, podemos constatar que a maioria dos posicionamentos apresenta um

desempenho positivo nas diversas componentes.

Posicionamento Principal Alimentos Health and Wellness (%)
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Figura 6 — Posicionamento Principal Alimentos Health and Wellness (%)

Fonte: Euromonitor (2019) Elaboracdo do Autor
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A excecdo é o Reforco da Imunidade ao nivel do CAGR. Com resultados mais positivos
de destacar, as rubricas de Ossos e ArticulacOes, Livre de, Bem-Estar Geral e Gestao de
Peso Corporal. O desempenho destas categorias estd certamente associado as
preocupacdes dos consumidores mais sensiveis para estas areas, mudancas societais e de
consumo bem como demograficas, com o envelhecimento populacional/desempenho

desportivo, caso especifico da rubrica dos Ossos e Articulacdes.

2.3.  Health and wellness e o seu posicionamento no retalho nacional

De modo a compreendermos o ambito do Health and Wellness, temos de analisar o peso
desta area no tecido do retalho nacional. Utilizamos para esta tarefa dois indicadores RSP2
e o NBO®.

Considerando os Anexos 12, 13 e 14 podemos constatar que os principais retalhistas estao
presentes com marcas proprias (Local Brand Name Share — LBN). Destaque para os dois
grandes retalhistas nacionais Continente (SONAE) e Pingo Doce (Jeronimo Martins) que

se destacam dos demais retalhistas (super e hipermercados).

Verifica-se também a presenca forte de diversos fornecedores no mercado da Health and
Wellness, destaque para a Danone, com muita expressao na area dos iogurtes e a Nestlé,
numa variedade de produtos. A concentracao é de facto nestes atores e conjuntamente
com o posicionamento de lideranca do Continente e Pingo Doce ao nivel das marcas de
retalhistas. No entanto considerando o Anexo 12, constata-se que “As outras marcas
privadas”, o “Modo Artesanal” e sobretudo o “Outros” apresentam valores elevados.
Pode-se portanto afirmar que este mercado ainda esta neste capitulo de certo modo
atomizado, em muito devido & miriade de produtos que compdem esta vasta categoria,*

necessitando de um maior aprofundamento cognitivo.

2 RSP (Retail Sale Price) de valor de retalho: os dados de RSP de valor de retalho rastreiam o valor
monetério das vendas de alimentos embalados vendidos pelos canais de retalho, medidos pelos precos de
venda no retalho; inclui o impacto das marcacGes de grossista/distribuidor, marcacGes de retalhista e IVA
no preco do item e reflete essencialmente o preco que o consumidor paga pelo produto na loja.

3 NBO (National Brand Owner) - significa Proprietario da marca Nacional, ou seja, produtor (marca da
empresa ou sob licenga) ou distribuidor da marca.

4 Definida pela Euromonitor.
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Relativamente a0 modo comercializacdo, e pela tipologia e dindmica dos diversos
atores/vendedores/retalhistas, € o retalho fisico que domina o mercado, embora o online,
ainda de forma residual, tenha subido o seu peso de mercado. Dentro do retalho fisico,
destaque para o retalho moderno e dentro deste, os supermercados apresentam valores

mais elevados, comparativamente aos hipermercados.

No caso portugués constatam-se j& variados exemplos de empresas de sucesso, que
apostaram na alimentacdo funcional e desportiva. A Prozis é porventura um dos casos
mais conhecidos. O volume de negdcios nao para de crescer, 60 milhdes de euros (2016);
84 milhdes de euros (2017) e 120 milhdes de euros (2018 — estimativa), num mercado

que esta avaliado em cerca de 55 e 60 mil milhdes de euros (Sousa, 2019).

A empresa Iswari vendeu em 2017 cerca de 7200 referéncias por dia, assentando o seu
negocio no online, este crescimento de vendas deveu-se em parte a alteracdo da
consciéncia de consumidor, que adota cada vez mais um estilo de vida mais saudavel (...)
superalimentos puros, com um incremento de 41% em volume, e as proteinas veganas,
pensadas para desportistas e/ou pessoas com uma alimentacdo vegan (onde se inclui a
espirulina e o pdlen de abelha) (...) a Iswari faturou 6,6 milhdes de euros em 2017, um

crescimento de 52% face ao ano anterior (Barbosa, 2018).

A alimentacédo funcional trata-se de um mercado crescente, torna-se, pois, determinante

avaliar este tipo de alimentos na landscape da grande distribui¢do alimentar moderna.

2.4. Health and wellness previsdes para o mercado nacional

Numa perspetiva de gestdo, é imperativo ter uma abordagem de previsdo de modo a
ajustar a estratégia de acdo de modo a obter melhores resultados operacionais.
Considerando a Figura 7 e o Quadro 3, relativamente a analise previsional ao nivel da
categoria, podemos constatar relativas diferencas entre as diversas componentes da

mesma.
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Previsdo de vendas Health and Wellness e Anélise de Categoria (%)
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Figura 7 - Previsdo de vendas Health and Wellness e Analise de Categoria (%)

Fonte: Euromonitor (2019) Elaboragdo do Autor

Os valores de previsdo a curto prazo® estes seguem um pouco a tendéncia do passado
recente e 0 presente, analisados em subcapitulo anterior. As categorias Livre de e
Organico apresentam as melhores previsdes. O melhor para si e o Fortificado/Funciona

séo aqueles que apresentam valores previsionais mais reduzidos.

Tipologia/Percentagem 2013-18 CAGR 2018-2023 CAGR
Melhor para Si 4,2 2,9
Fortificado/Funcional 0,8 1.8
Livre de 9,5 8,4
Naturalmente Saudéavel 5,6 4,6
Orgéanico 6,9 6,1
Health and Wellness (Total) 4,3 3,9

Quadro 3 — Comparacdo CAGR Tipologia

Fonte: Euromonitor (2019) Elaboragéo do Autor

Ao nivel do CAGR, para além do expresso no grafico anterior, € importante comparar o
historico com a previsdo. Nota-se que a média do CAGR na previsao é inferior em 0,4
pontos percentuais, face ao histérico. Na previsdo, a Unica categoria que apresenta uma
perspetiva de crescimento nesta rubrica é o Fortificado/Funcional, todas as restantes

denotam uma diminuicao.

5 Considerou-se a analise 2018-2019, apesar de na data em que se escreve o trabalho ser 2020, para uma
questdo de melhor contextualizagao.
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Considerando o posicionamento dos principais alimentos da Health and Wellness
constatam-se algumas diferencas nalguns tipos face ao valor médio. Os tipos Livre de e
Bem-estar, sdo aqueles que aparecem com um valor superior a média da Health and
Wellness (4,5%), sendo que as restantes tipologias apresentam um valor mais reduzido,

com especial destaque para Ossos e Articulacdes e Saude Oral e Respiratoria.

Analisando o Quadro 4, respeitante ao posicionamento dos alimentos e ao nivel do
CAGR, constata-se numa analise comparativa, que entre o passado e analise prospetiva
se verifica uma diminuicdo, seguindo naturalmente a tendéncia demonstrada no Quadro
3. As Unicas excecBes que contrariam a tendéncia decrescente, Saude e Memoria, a
Resisténcia e o Reforco da Imunidade, que passa de um CAGR negativo no historico,

para 0 maior positivo na previsao.

Relativamente as ultimas colunas, retratam o crescimento acumulado do histérico e a sua

respetiva previsao.

2013/2018 2018-2023 2013/2018 2018/2023

% Crescimento do Valor CAGR CAGR Total Total
Ossos e Articulacoes 5,7 1 31,9 4,8

Salde Mental e Memoria 1,8 2,3 9,5 11,8
Saude Cardiovascular 2,1 2,1 10,9 11,2
Salde Digestiva 3,8 3,6 20,8 19,5
Resisténcia 0,9 3,2 4,6 17

Aumento de Energia 59 3,9 33,1 20,9
Livre de 9,5 8,4 57,6 49,7
Bem Estar Geral 4,2 4 22,9 21,6
Reforco de Imunidade -0,2 11 -1,2 5

Gestéo do Peso Corporal 4,2 3 22,8 16,2
?T""ggel)e Bem-Estar 43 3,0 23,5 21,3

Quadro 4 — Comparacio CAGR Alimentos de Posicionamento

Fonte: Euromonitor (2019) Elaboracdo do Autor
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Os unicos produtos que contrariam a tendéncia negativa evidenciada sdo, a Resisténcia
(maior crescimento da categoria), Reforco da Imunidade, Saude Mental e Memoria e

Saude Cardiovascular. Todas as restantes tipologias apresentam variagcdes negativas, com

destaque para Ossos e Articulagdes, Aumento de Energia e Livre de.

2013/2018 2018-2023 2013/2018 2018/2023
% Crescimento do Valor CAGR CAGR Total Total
Bebidas 51 4,5 28 24,8
Comida Embalada 4 3,7 21,8 20
TOTAL Health and 43 39 235 213
Wellness ' ' ' '

Quadro 5 - Comparacdo CAGR grandes Tipologia de Alimentos

Fonte: Euromonitor (2019) Elaboracdo do Autor

Numa analise mais fina por subtipo de alimento, naturalmente constata-se tendéncia
decrescente dos restantes indicadores (Cf. Anexo 15). Os subtipos de alimentos que
apresentam maiores descidas ao nivel do CAGR, sdo: Arroz,Massas e Noodles, Molhos

e Condimentos e Biscoitos doces, lanches e petiscos de frutas.

Na comparagdo da previsdo de vendas com o historico também se notam diferencas,
revelando quebras assinalaveis em diversos subtipos. Os que apresentam um maior
decréscimo sdo, as carnes processadas e frutos do mar refrigerados e congeladas, e
queijos, manteigas e margarinas. Os subtipos que apresentam uma variagao positiva com
valores mais relevantes sao, 6leos e cereais de pequeno almogo. De notar, que os subtipos
de alimentos que apresentam variag0es negativas tiveram na generalidade um
crescimento no historico, e 0s que apresentaram um aumento na previsao/historico

demonstraram no histdrico recente um decréscimo.

De um modo geral a &rea do Health and Wellness, apresenta uma tendéncia recente ao
nivel de historico crescente, mas com um cenario prospetivo de um crescimento mais
reduzido, quer ao nivel de CAGR e de vendas, demonstrando ser importante encetar

estratégias que visem contrariar a tendéncia identificada.
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Il Caso especifico da espirulina

1. Descricéo do produto

A espirulina (ou spirulina) corresponde a cianobactéria filamentosa unicelular em forma
de espiral e de cor azul-esverdeada. Este produto é consumido ha milhares de anos pelos
povos indigenas do México e Africa, verificando-se sobre os consumidores uma
esperanca média de vida sobrelevada. Este produto é considerado dada a sua riqueza em
proteina vegetal muito adequado, nomeadamente para vegetarianos. Sdo ainda
reconhecidos a espirulina a perda de massa gorda, dado o seu valor nutricional, um efeito
saciante, adequado para dietas e a capacidade de reforco do sistema imunitario. Como
propriedades nutricionais a espirulina é reconhecida pela riqueza em proteinas (70% do
peso seco), aminoacidos, acidos gordos, antioxidantes, como o betacaroteno, clorofila;
fibras e uma variedade de vitaminas, minerais e oligoelementos; beneficios na tensdo
arterial; (Batista, Gouveia, Bandarra, Franco, e Raymundo, 2013); (van den Driessche,
Plat, e Mensink, 2018); (Celeiro, 2020).

A espirulina é reconhecida como um “superalimento” pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), pertence ao género foto-tréfico azul verde das microalgas unicelulares.
Quando se compara a espirulina a outros alimentos, verifica-se que contém mais 670%
de proteinas comparativamente com o tofu, calcio até 180% em comparacao ao leite, ferro
até 5100% comparativamente ao espinafre e carotenos até 3100% face as cenouras. E
também referido que o consumo de espirulina aumenta os niveis de hemoglobina dos
glébulos vermelhos e melhorias no sistema imunoldgico, e capacidades antirretrovirais

assinalaveis (Koyande et al., 2019).

Andrade, De Andrade, Dias, Nascimento, e Mendes (2018), salientam que a espirulina é
rica em compostos fendlicos (polifendlicos), responsaveis por uma forte capacidade
antioxidante e de combate aos radicais livres, tendo um efeito preventivo ou de combate
a diversas enfermidades como o colesterol LDL, doencas cardiacas, reproducéo celular e
contaminacdo por metais. Devido as suas caracteristicas nutricionais, a Agéncia Espacial

Europeia e a National Aeronautics and Space Administration. (NASA), consideraram a
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espirulina como um dos alimentos primarios a serem cultivados a longo prazo nas missoes

espaciais (Adadi, Barakova, Muravyov, e Krivoshapkina, 2019).

2. Consumo de espirulina

2.1. Cuidados no consumo de espirulina

O consumo de espirulina deve obedecer a algumas regras de precaugdo. As lactentes ndo
devem consumir este produto, dado o teor de iodo deste produto poder conflituar com a
funcdo da tiroide. As pessoas que tém Fenilcetondria, uma doenca genética que a pessoa
nasce sem a capacidade de processar adequadamente as moléculas de um aminoacido, a
fenilalanina. Nao é aconselhavel as criancas tomarem espirulina, nomeadamente sem
aconselhamento médico, dado o sistema gastrointestinal e hormonal em

desenvolvimento, podendo ocorrer algumas alergias ou desregulacéo destes sistemas.

Adadi et al. (2019), citando Roy-Lachapelle, Solliec, Bouchard, e Sauvé (2017) refere
que poderdo haver contaminacdes da espirulina, através de microcistinas e metais
pesados, que sendo tdxicos podem representar uma ameacga para 0s consumidores, sendo

necessario rastrear e analisar os produtos, desde a sua producao até a respetiva comercial.

27



2.2. Espirulina como produto consumivel

A producdo de espirulina é vista como uma alternativa viavel as proteinas de origem
animal devido aos menores impactes sobre 0 meio ambiente, agua e solo aravel (Grahl,
Strack, Weinrich, e Morlein, 2018).

Os produtos derivados de microalgas podem ser vendidos como suplementos, de forma
isolada e extraidos diretamente da fonte primaria. Outra forma de comercializacao, passa
por incrementar a forma primaria (microalga) em alimentos ja existentes, de modo a os
enriquecer nutricionalmente, como bebidas, iogurtes, snacks, bolachas, barras proteicas,
cereais, entre outros (Vigani et al., 2015); a espirulina ¢ uma das microalgas mais
reconhecidas e utilizadas na alimentacdo/suplementacdo humana, alimentacdo de
animais, producdo de biocombustiveis com reconhecidas mais valias ambientais
(Draaisma et al., 2013); (Koyande et al., 2019).

A procura por alimentos funcionais tem vindo a aumentar nas Ultimas décadas, devido a
consciencializacdo dos consumidores dos impactes positivos na sua saude. Todavia, a
utilizacdo das algas e a espirulina ainda se apresenta numa fase embrionaria, sobretudo
no contexto europeu. Este cenario advém de diversos fatores, nomeadamente a associados
aos custos de producdo, quando comparados com outras fontes de proteina (algas
comparativamente com tremogos ou soja); questbes relacionadas com seguranca
alimentar; escala de producéo e aceitagdo por parte do mercado consumidor (Camacho,
Macedo, e Malcata, 2019).

Grahl et al. (2018), salientam que o desenvolvimento de espirulina como produto
consumivel é ainda incipiente, devido ao conhecimento limitado sobre a aplicacdo em
receitas e na escassez de oferta de produtos de conveniéncia nos supermercados. A oferta
deste produto e seu consumo, é centrado sobretudo como suplemento alimentar, aditivo
ou corante, sendo comercializado em forma de pd, comprimidos ou capsulas. Os mesmos
autores salientam, que urge a necessidade de repensar a estratégia de inovagéo de produto,
nomeadamente a incorporacdo da espirulina noutras formas, sobretudo incorporado em

alimentos e maior conveniéncia.
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Figura 8- Espirulina em P6 Figura 9 — Espirulina Comprimidos
(MyProtein, 2020) (Iswari, 2020)

Uma das formas inovadoras de consumo da espirulina, é através da incorpora¢ao noutros
alimentos. O sushi por exemplo é um tipo de comida que é confecionado com algas, sendo

a espirulina um produto adequado, pode-se inovar com produto pronto a comer.
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Figura 10 — Sushi de Espirulina Figura 11 — Barra de Espirulina

(Greenderella, 2020) (Cebanatural, 2020)

Uma das formas de maior democratizacdo da espirulina, pode ser incorporar este produto
em barras proteicas e de cereais, incrementando o valor nutricional destes alimentos. Esta
categoria de produtos merece especial destaqgue como uma das nove tendéncias que
influenciam o mercado (Rodrigues, 2019).
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Grahl et al. (2018), na sua pesquisa destacaram trés grandes aspetos num estudo ao
consumidor sobre espirulina, em trés paises europeus: os beneficios para a satde, como
produto natural e fonte de proteinas vegetais; fonte de proteinas vegetais de facil obtencéo
apresenta um menor impacte no meio natural; e inovagdo, através da capacidade de
utilizacdo deste produto em novas receitas. Para avaliar a recetividade a espirulina, os
investigadores testaram 0 mesmo em trés tipos de produtos (pasta, sushi e jerkey). As
conclusbes dos autores salientam que, as diferentes categorias de produtos sdo
concebiveis com a espirulina, desde que a categoria seja suficientemente familiar para os

consumidores-alvo, superando a neofobia e aumentando a capacidade de consumo.

Os mesmos autores (Grahl et al., 2018), concluem que a pasta (raviolli) com espirulina é
a mais apreciada, devido a familiaridade e ubiquidade do produto (massa) em questéo,
ndo estando associado a uma cultura especifica. Os autores salientam, que a pesquisa
futura incidira sobre a percecdo do sabor do recheio de espirulina de modo a estabelecer

um maior padrdo de homogeneidade nos consumidores.
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2.3. Mercado da espirulina

O mercado global da espirulina devera apresentar uma taxa de crescimento anual de 10%,
até 2026, estimando-se que nesse ano seja avaliado em cerca de 2 mil milhdes de dolares.
Em 2016 este mercado representava cerca de 700 milhdes de ddlares. Devido a uma
pandplia de usos diversificados, como suplemento alimentar, comida animal, cosmético
e corante natural. Devido a usos restritivos de corantes artificiais na Unido Europeia,

prevé-se um aumento da procura da espirulina para este uso.

Muitos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, estdo a apoiar ativamente o mercado

local de espirulina, criando as condicGes para a sua producédo de forma integrada.

Portugal France Switzerland Netherlands Sweden Germany
N. Companies: 1 N. Companies: 1 N. Companies: 1 N. Companies: 2 N. Companies: 2 N. Companies: 3
Food Feed
Feed Food Food Food Food Feed Dried algae Dried algae
Dried algae EPA/DHA EPA/DHA Dried algae Astaxanthin  Astaxanthin || Astaxanthin | Astaxanthin
Aquaculture feed Other dietary EPA/DHA EPA/DHA Aquaculture
supplements B-carotene B-carotene feed
Phycocyanin
\ =
Canada Mongolia
N. Companies: 2 N. Companies: 1
Feed Food
Dried algae Dried algae
Algal paste
Japan
USA N. Companies: 6
N. Companies: 11
Food
Food Dried algae
Dried algae Astaxanthin
Astaxanthin B-carotene
EPA/DHA Phycocyanin
Mexico Taiwan
N. Companies: 1 4 . 4 N. Companies: 2
Feed A il Food
Dried algae A Dried algae

China

Israel India Myanmar Thailand Australia New Zealand N. Companies: 5
N. Companies: 3 N. Companies: 2 N. Companies: 1 N. Comp 1 N. Companies: 4 || N. Comp 1

Food
Food Food Food Food Food Food Dried algae
Dried algae Dried algae Dried algae Dried algae Dried algae EPA/DHA EPAIDHA
Astaxanthin Astaxanthin B-carotene B-carotene
B-carotene B-carotene

Figura 12— Mapa de Produtores de Microalgas (Espirulina e Chlorella)

Fonte: Vigani et al. (2015)

Para aléem da mudanca de paradigma na producao, verifica-se também uma procura cada
vez maior deste tipo de produtos no mercado consumidor A tendéncia é cada vez ser mais
natural e healthy, exemplo disso mesmo € a inovagdo constante nesta franja de mercado:

a Naked Juice langou um sumo baseado na espirulina. O relatério da Persistence Market
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Research (Market, 2017), relativamente a espirulina, indica que as principais tendéncias
no mercado global passam pela producéo de smoothies pronto a beber. O mesmo relatério
salienta que a América do Norte até 2026 serd o maior mercado de espirulina, avaliado
em 570 milhdes de dolares e 0 CAGR mais elevado serd de 11,5%. Tanto o mercado
europeu e a Asia e Pacifico, também denotardo crescimentos assinalaveis. O mesmo
estudo salienta as principais empresas desta area como, como Cyanotech Corp., DDW
Inc., Sensient Technologies Corp., GNC Holdings, Inc., com sede nos EUA. O O Health
Group Inc. é reconhecido como alguns dos principais fabricantes de espirulina no mundo.
Outros atores importantes perfilados no relatério incluem: GNT Holdings B.V., Fuging
King Dnarmsa Spirulina Co., Ltd., Dongtai City Spirulina. A propria Mars esta a
desenvolver produtos com base na espirulina, o que também ja despertou o interesse de

outras empresas do ramo alimentar (Market, 2017).
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111 Polen de abelha

1. Descric¢édo do produto
O polen de abelha deriva do pdlen que é recolhido pelas abelhas na época da florag&o.
Este produto combina pequenas quantidades da saliva da abelha e do néctar que esta retira

das flores.

Figura 13 — Gréos de Polen de Abelha

(Saude, 2015)

As caracteristicas organoléticas e dos constituintes quimicos do pélen, podem variar
devido a vérios fatores, sendo os mais importantes: o clima, estacdes do ano e o tipo de
flora. Se o clima for quente e hiumido e der origem a uma diversidade florestal elevada,
poderemos ter um polen multifloral, assente numa maior diversidade de flores. Caso o
clima seja menos variado, e com menor diversidade arbérea/vegetal, teremos um pélen
monofloral/unifloral. Tendencialmente, os p6lens multiflorais tendem a ser mais ricos.
Mesmo dentro da mesma colheita, com fatores naturais muito semelhantes, podem existir
diferencas organoléticas (tamanho do gréo, cor) e das propriedades do produto (Negrao e
Orsi, 2018).

De acordo com a Casaca (2010), Federacdo Nacional de Apicultores, no seu Manual de

Producéo de Pdlen e Prépolis, o polen de abelha apresenta as caracteristicas abaixo:
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POLEN RECOLHIDO POLEN RECOLHIDO

PELO HOMEM PELAS ABELHAS

AGUA 9,7 11,2
PROTEINA BRUTA 20,4 21,6
OUTROS 5,0 5,0
EXTRACTOS

HIDRATOS DE 19,4 31
CARBONO

CINZAS 3,5 2,7

NAO IDENTIFICADO 42,9 28,6

Quadro 6 - Carateristicas do Polen de Abelha

Fonte: Adaptado Casaca (2010) de FNA — Manual de Produgdo de Pdlen e Propolis

Outros fatores estao relacionados com métodos de extracdo, condi¢bes de armazenamento
e processos de tratamento de polen fresco que podem influenciar a qualidade final do
produto. O polen de abelha é usado ha séculos por diversas culturas e é conhecido por ser

um superalimento devido ao seu elevado teor nutricional (Salazar-Gonzalez et al., 2018).

O pdlen de abelha é considerado um alimento natural com uma ampla variedade de
propriedades terapéuticas, entre as quais antimicrobiano, antifingico, antioxidante,
antirradiacdo, hepatoprotetora, quimioprotetora e / ou atividades quimiopreventivas e
anti-inflamatorias. Além disso, foi associado a desencadear efeitos benéficos na
prevencdo de problemas de prostata, arteriosclerose, gastroenterite, doencas respiratorias,
dessensibilizacdo a alergias, melhorar os sistemas cardiovascular e digestivo, imunidade
corporal e retardamento do envelhecimento, bem como aumento da reparacéo de tecidos
e na taxa mitotica (F. Li et al., 2019).
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Os aspetos mais benéficos apontados ao pdlen de abelha sdo os efeitos antibacterianos e
antioxidantes que lhe conferem uma mais valia como alimento funcional. Estas
propriedades nutricionais e terapéuticas assentes nos compostos fenolicos, como acido
gélico, cafeico e cinamico, bem como os flavondides associados as caracteristicas anti
oxidativas (Karadal et al., 2018); (Kosti¢ et al., 2019).

Bee pollen
.
e R e I

Digestion
Proteins - & D ——
Absorption
Lipids — e —— Polyphenols
h 4 L 4 W Y W . A i r ¥ ¥
I ﬁntbcarcina-g&nlh | Antiallergic | Antibacterial | | Antioxidant I | Anti-inflammatory I
Calon Prostate (Medairos [Abouda et Brain Liver Heart Prostate
[Wwang et (Wi et al. et al. 2008, al. 2008, (Barid {¥ildiz [Yakusheva [Chai 2010,
al. 2013) 2007) Ishikawa et Khider et al. et al. etal. 2010, Moita et al.
al. 2008, 2013, 2009] 2013, Rzmpecka- 2013,
Ishikawa et Margdaan Cheng Stojko et al, || Pascoal etal
al. 2009) at al. 2015) etal. 2017 2014)
2013}

Figura 14 - Potencial terapéutico do Pdlen de Abelha

Fonte: Q. Q. Liet al. (2018)

No seu referencial, a FNA (2010) faz alusdo a varias mais valias do produto polen de
abelha, nomeadamente, aminoacidos essenciais (ndo sintetizaveis pelo organismo), como
a lisina, triptofano, histidina, leucina, isoleucina, metionina, fenilalanina. Também por

aminoéacidos promotores do crescimento, como a arginina, a cistina e a tirosina.
Abaixo coloca-se uma breve descri¢do destes compostos e sua atuagdo no organismo:

- Alisina contribui para a fixacdo do célcio, estimula o apetite, facilita a digestdo e

favorece a renovacao dos globulos vermelhos.

— O triptofano permite a assimilacdo da vitamina B3, cuja caréncia provoca a Pelagra;
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— A arginina combate a impoténcia;

— A histidina favorece a formacédo da hemoglobina;

— A cistina contribui para a melhoria da elasticidade da pele;

— A tirosina protege a pele contra a radiacéo solar;

— A leucina facilita 0 bom funcionamento do pancreas;

— A metionina favorece o figado e o aparelho digestivo em geral;
Outros constituintes conhecidos do Polen:

— As vitaminas do grupo B, C, D, E, e a Provitamina A,

— A maior parte dos sais minerais: calcio, potassio, magnésio, fésforo e numerosos

oligoelementos;
— Algumas enzimas que favorecem o metabolismo de fungdes organicas importantes;

— Distintos pigmentos. (Casaca, 2010)

O polen de abelha visto como um alimento funcional, tendo abundantes propriedades
nutricionais, incluindo proteinas, polissacarideos e lipidios. O teor médio de proteinas no
polen de abelha é de 24,65% (10-40% em peso seco). A propor¢do de aminoacidos no
pélen de abelha também € elevada, existindo uma grande diversidade. A proteina no pdlen
de abelha é responsavel por 29,18% do seu peso seco; os polissacarideos, ou seja,
carbohidratos, sdo o componente mais abundante no polen de abelha, representando 18,9-
57,6% de polen de abelha. Os lipidios sdo um componente importante do polen de abelha
e seu contetdo é responsavel por cerca de 1 a 20% do seu peso seco. Outros
oligoelementos, incluindo vitaminas, minerais, enzimas, &cidos nucleicos também foram
encontrados no pdlen. Portanto, possui antioxidantes, anti-inflamatérios e recursos de
melhoramento imunolégico (Pascoal, Rodrigues, Teixeira, Feas, e Estevinho, 2014); (Q.
Q. Lietal., 2018) ; (F. Li et al., 2019).
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2. Cuidados no consumo de polen de abelha

O mel e seus derivados como o pélen de abelha, podem estar a associados a um

determinado conjunto de alergénicos, dai o seu consumo dever ser ponderado.

Dutau e Lavaud (2019), salientam que os derivados do mel podem causar alergias,
nomeadamente relacionadas com pessoas associadas a problemas respiratorios
(asma/bronquite). Todavia salientam, que dos produtos apicolas, aquele que apresenta
menor grau de desenvolvimento de alergias € o pdlen, comparativamente a outros
produtos derivados do mel. O consumo de pélen também néo ¢é aconselhado a mulheres
gravidas, ou lactantes e havendo mesmo alguma interagdo com medicamentos

anticoagulantes (Fulghum, 2020)

Importante também ressalvar que as contaminagdes cruzadas, nomeadamente com
pesticidas, fungicidas e poluicdo ambiental no geral, poderdo afetar a qualidade do polen.
Para além destas fontes de contaminacéo, o incorreto acondicionamento e tratamento do

polen de abelha podem conduzir ao comprometimento da qualidade do produto.

Q. Q. Li et al. (2018), salientam que o pdlen de abelha ajuda na melhoria do sistema
imunitario e também na prevencao de alergias. Neste campo, sera necessario aprofundar

mais investigacdo de base de modo a reforcar o conhecimento cientifico.
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2.1. Polen de abelha como um produto consumivel

O polen de abelha é comummente utilizado em forma de gréo (Figura 6). Como referido
anteriormente, devido a sua diversidade granulométrica e de cor, acaba por ser um desafio
em termos de aplicagdes no ramo alimentar, de modo a cumprir requisitos de

conformidade padronizado (Salazar-Gonzalez et al., 2018).

No entanto, estudos recentes visam utilizar este produto incorporado noutros alimentos,
como substitutos ou a modo a enriquecé-los nutricionalmente. Conte, Del Caro, Balestra,
Piga, e Fadda (2018), incidem os seus estudos sobre pédo feito com pélen de abelha e sem
gluten, um mercado em expansdo e servindo aqui o pélen de abelha como substituto e

enriquecedor de um produto sobejamente conhecido.

Improve cognitive dysfunction Lz — *-F] \ )

Alleviateallergicreactions

Hepatoprotective ’ ; ‘
Improve food digestion and -
absorption 4 7

\ < \"‘. Y, o
N fé‘; Prevent heart damage

! . ‘ Control diabetes

Improve intestinal
, functionand morphology

Regulates Ovarian function

Relief symptoms of prostatitis

Figura 15 Beneficios polen de abelha na satde humana

Fonte: Khalifa et al. (2021)
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O pdlen de abelha € um produto natural que se apresenta numa posi¢ao privilegiada para
atuar como alimento funcional. Khalifa et al. (2021), salientam os beneficios deste
produto, nomeadamente o potencial nutricional e biomédico. Os mesmos autores
salientam que o podlen de abelha pode ser incorporado noutros alimentos, de modo a

melhorar as suas capacidades nutricionais, como iogurtes e péo.

Ultrapassando a barreira dos produtos alimentares, o pélen de abelha é também utilizado
como reforgo de cosméticos e ou produtos de beleza, devido as suas caracteristicas. Como
salienta Estevinho, Rodrigues, Pereira, e Feas (2012), é necessario um estudo mais
aprofundado, legislacdo e controle sobre os padrées de qualidade destes produtos

apicolas, de modo a que possamos usufruir dos seus usufrutos sem riscos.
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2.2.  Mercado do pdlen de abelha

Atualmente os produtos alimentares naturais, cujo valor nutricional € reconhecido,
assistem a um ressurgimento. As expectativas dos consumidores em relagdo aos alimentos
estdo a aumentar, nomeadamente nos segmentos dos produtos funcionais e benéficos para
a saude, quer de forma profilatica quer na ajuda a combater certas enfermidades. Os
produtores de alimentos também estdo alinhados com esta tendéncia mais saudavel, do
“que somos o que comemos”. Os produtos apicolas, nomeadamente o polen de abelha,
insere-se nesta filosofia, havendo mercado para desbravar e crescer (Kieliszek et al.,
2018).

No que toca ao mercado do polen de abelha, e porque se trata de uma area especifica e
muitas vezes dominada por pequenas e microempresas, € mais dificil obterem-se dados
de tamanho de mercado e projecdes. De acordo com Marketwatch (2019), o segmento
do mercado do pdlen de abelha devera crescer a uma taxa anual de aproximadamente 6%
nos préximos cinco anos, atingindo uma marca de 720 milhdes de délares em 2024. A
regido da Asia-Pacifico ocupava cerca de 1/3 do mercado global de pdlen de abelha em

2016, estando em segundo lugar a América do Norte e em terceiro a Europa.

A empresa neozelandesa Comvita com 1,68% do mercado, ocupava em 2016 o primeiro
lugar em termos de participacdo de receita no mercado global de p6len de abelha, seguida
pela Stakich (norte-americana) com cerca de 1,57%. Como referido anteriormente, existe
uma enorme polarizacdo de pequenos produtores deste produto, que podera surgir como
oportunidade de crescimento de mercado. No seu enunciado sobre o estudo deste
mercado, a Marketwatch ressalva que todos os pequenos produtores que ndo Sao

estudados no relatério, corresponderiam a cerca de 81% do mercado global em 2016.

O mercado de poélen de abelha vai para além do segmento da comida, abrangendo também

sectores como de produtos de salde, cosméticos e outros.
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2.3.  Mercado nacional retalho da espirulina e pélen de abelha

Neste subcapitulo iremos abordar a disponibilidade, tipologia e pregos dos produtos de
espirulina e pdlen de abelha no retalho tradicional, em especifico os supermercados.
Sabemos que estes produtos existem a venda em varios estabelecimentos de produtos
naturais, mas devido a profusao de lojas, torna-se impossivel analisar a disponibilidade e
precos das mesmas. Desta forma, abordaremos também a disponibilidade da existéncia

em algumas plataformas online deste tipo de produtos.

No que concerne ao retalho tradicional, vulgo hiper/mega/supermercados, da nossa
pesquisa a data, consideramos as principais insignias a operar em Portugal, a saber Pingo
Doce, Continente, Auchan, Lidl, Intermarché e também a Mercadona.

Da nossa pesquisa online constatamos que estes produtos apenas estavam disponiveis em
duas insignias: Auchan e Continente. No Pingo Doce e na pesquisa quer no site da
companhia, quer no Mercadao, e apesar da existéncia fisica do produto a venda nas lojas,
muitas vezes como sortido ndo permanente, talvez por esta razao ndo foi possivel verificar
a existéncia/preco online do produto, apenas a referéncia para os beneficios da espirulina

e nenhuma mencao ao polen de abelha.

No caso do Intermarché na pesquisa online ndo encontrdmos qualquer indicagdo
relativamente ao preco/disponibilidade dos produtos, apenas uma referéncia ao beneficio
dos sumos detox e espirulina. Relativamente a insignia Lidl, no caso de Portugal ndo
encontramos qualquer referéncia aos produtos espirulina e pdlen de abelha. Considerando
0 caso da Mercadona, em especifico relativamente a Portugal também néo encontrdmos

qualquer referéncia aos produtos.

Concluimos que as Unicas insignias que apresentam disponiveis (apresentaveis no seu site
online ou plataformas de apoio) quer espirulina, quer o poélen de abelha, sdo o Auchan e

o Continente.
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Considerando as insignias que apresentam disponibilidade online dos produtos, abaixo

apresentam-se as diversas tipologias e precos.

Deste modo, no Auchan apresentam trés variedades de espirulina, duas em po, sendo uma
bioldgica e a restantes em suporte de capsula. Os pregos variam entre 9,99€ e 4,69€ (em

promocdao esta Ultima aquando consulta).

Spirulina Ox Nature Em Pé Bio 125 G

OX NATURE

€9,99
€7992/kg
COMPRAR
Spirulina Shine 100 G
SHINE €580
€4,69
€4650/kg
COMPRAR
Suplemento Prozis Spirulina 3000Mg
= 90 Caps
PROZIS
: €8,99
8 €010/Un
.
COMPRAR

Figura 16 — Espirulina disponivel no Auchan

Fonte: (Auchan, 2019)

No Continente, existe disponivel apenas uma variedade de espirulina, que é em po, por

4,79€ a embalagem de 100gr (preco promocional).

<€ voltar
Spirulina em Po Bio € 4,79 /un
Shine
emb. 100 gr
20%
DIRETO
0 Votos e
Desconto imediato: 20%
« Partithar Qtd: _1 Carrinho

Figura 17 — Espirulina Continente

Fonte: (SONAE, 2019)
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No que concerne ao Polen de Abelha, o Auchan é aquele que apresenta a maior variedade

de produtos. Com pregos entre 6,19€ até 8,25; ambos produtos nacionais.

) Polen Serra De Portel 220 G
SERRA DE PORTEL

€6,19

€2814/kg
COMPRAR

) Polen Serramel Fl.Ser.Malcata 230 G
it SERRAMEL

= €8,25

= €3537/kg
— COMPRAR

Figura 18 — Polen de Abelha Auchan

Fonte: (Auchan, 2019)

No Continente, apresenta-se apenas o Polen Serra da Malcata com pvp de 8,59€.

< Voltar
Polen Serra da Malcata € 8,59 /un
Q Serramel
emb. 230 gr
p
R
: Serralllel s 0 Votos €
b = o
« Partithar Qtd: 19 PR, m
\ : - ]

Figura 19 — P6len de Abelha Continente

Fonte: (SONAE, 2019)

Nas duas insignias onde existem disponiveis online os produtos, verificamos que o
Auchan é aquele que tem maior variedade de produtos, e comparativamente com o

Continente, apresenta precos de venda ao publico mais competitivos.
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Este tipo de produtos é também bastante procurado no segmento online, dai colocarmos
alguns dados indicadores da existéncia dos dois produtos em estudo neste mercado.
Consultando o site da Prozis, verifica-se a existéncia da espirulina, 0 mesmo produto

vendido no Auchan e com o0 mesmo preco de venda ao publico.

e ———— . .
Spirulina 3000 mg 90 tabs

F o> €899 u:

Out of stock. Would you like to receive a message when the product
is back in stock?

NOTIFY ME
[ —

Figura 20 — Espirulina Prozis

Fonte: (Prozis, 2019)

No site da Prozis, ndo aparece disponivel qualquer produto associado ao Pélen de Abelha

no seu estado mais puro (a data da pesquisa).

Devido a relevancia da marca no mercado fisico, procurdmos também os
precos/disponibilidade da marca Iswari e da Shine e seus produtos. Deste modo, na
plataforma online desta marca, e no que a espirulina diz respeito, para além de diversos
produtos como snacks, barras proteicas, alguns produtos hibridos e algumas receitas,

encontramos dois produtos 100% espirulina, abaixo indicados.
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Spirulina em P6 Bio
7,49 € [/125ar

A Spirulina € uma microalga rica em proteinas, sais minerais e vitaminas
que limpa, nutre e energiza. A Spirulina |swari € cultivada organicamente
em lagoas de agua pura, sem quaisquer pesticidas, herbicidas ou
fertilizantes.

COMPRAR |

Spirulina em Comprimidos Bio

o 9,99 € /100gr
SPIRI:ILINA Este produto apresenta a Sprrulina prensada, em forma de comprimido, a
oy fim de facilitar o seu consumo. E rica em proteinas, sais minerais e
vitaminas.
) 4
\

" COMPRAR

Figura 21 — Espirulina Iswari

Fonte: (Iswari, 2020)

Os o pregos alinham-se com os produtos da Prozis e mais caros do que a espirulina no
retalho fisico. Na plataforma da Iswari ndo surgiu qualquer produto associado ao pdlen
de abelha.

No caso da Shine, verifica-se a existéncia da espirulina, com o preco alinhado com a
existente no retalho 5,99€. Todavia, no Jumbo o preco de venda sem promogdo deste
mesmo produto, ¢ 0,19€ mais barato que o prego disponivel na marca de origem.

© Volarpora g

Sempre que precisares de um detox, nés fazemos-te a papinha toda.

Peso » 1oog

> Prego 9 5.99¢
Stock ') Em stock
% semgluten

,i/ sem OGM

Figura 22 — Espirulina Shine

Fonte: (Shine, 2019)
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No caso desta loja online, ndo foi possivel encontrar nenhum produto relacionado com
polen de abelha, embora apareca no glossario da pagina web desta empresa uma

referéncia ao polen de abelha.
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IV Sucinta anélise as consequéncias da pandemia COVID 19 na
alimentacao funcional

O surgimento do virus SARSCOV-2 e a sua consequente disseminagdo recente e
contemporanea, classificado de pandemia, veio alterar de sobremaneira o0 modo de vida e
rotinas da populacdo mundial. O setor de alimentacdo, primordial a sobrevivéncia das
populacbes e como tal teve de se reajustar rapidamente para poder conseguir dar a
resposta em conformidade as necessidades.

Galanakis (2020), salienta quatro dimensdes que influenciam os sistemas alimentares

atualmente, devido a situacdo pandémica COVID 19 .

Ingredientes Bioativos que Apoiam a Seguranca Alimentar dentro da crise
Saude Humana pandémica

Sistemas Alimentares
na era da crise
pandémica COVID 19

Sustentabilidade dos sistemas
Alimentares na Nova Era (durante e pds
covid)

Seguraca Alimentar com a populacdo em
quarentena

Figura 23 - Os sistemas alimentares na era da pandemia de doenga por coronavirus (COVID-19)

Fonte: Galanakis (2020) adaptado

Numa perspetiva de protecdo e reforco dos seus sistemas imunitarios, os consumidores
procuram adotar dietas mais saudaveis, através de uma alimentacdo equilibrada,
promovendo a utilizagdo de alimentos funcionais, ricos em ingredientes bioativos que
promovem a salde humana. Esta primeira area de acdo € importante, pois pode conduzir
a uma maior procura dos alimentos funcionais por parte dos consumidores. Em segundo
lugar, os diversos parceiros tém adotado medidas de combate e prevencdo a disseminacao
do virus nas diversas fases da cadeia de abastecimento. Num terceiro ponto, a populagéo

47



em quarenta levou a um reforgo das questdes de seguranca alimentar, e por ultimo, a
preparacdo e mitigacdo de cenarios associados a crises, como esta, nos diversos sistemas

alimentares.

Galanakis (2020), na sua revisdo bibliografica, salienta que o consumo de alimentos
funcionais pode reforcar o sistema imunitario e ajudar no combate aos virus e infecGes.

Num seminario online com especialistas da alimentacédo funcional e wellness, (Hancoks,
2020) identifica varios pontos importantes no presente deste sector na realidade
pandémica®. Este cenario conduziu a um cenario de medo e de procura de conforto
alimentar. Medo, por todas as consequéncias associadas, levando muitos consumidores a
voltar a fazer a sua comida em casa e apostar em alimentos naturais e saudaveis. Conforto
alimentar, na justa medida em que os clientes procuram alimentos mais protegidos, e
verificando-se um incremento ao nivel dos snacks (tendéncia reforcada) e em alimentos

menos saudaveis como enriquecidos em agucar, e as bebidas alcoolicas.

E reforcada a importancia relativamente ao alimento funcional, ao nivel do sabor em que
o0 alimento ndo podera ser so saudavel, mas também conferir um conforto associado ao
seu consumo. Existe mesmo um processo de categorias alimentares ndo associadas a
alimentacdo saudavel, que se procuram reinventar de modo a proporcionar o melhor dos
dois mundos, saude e sabor, sendo que este ultimo ainda um dos principais fatores de

escolha do alimento (Hancoks, 2020).

Os diversos especialistas consultados por (Hancoks, 2020) referem ainda que existe uma
dissonancia entre a crenca e a realidade, isto ao nivel da capacidade de um produto vingar
no mercado. Em muitos casos ndo sdo efetuados estudos de mercado, langcando-se um
produto so por se achar inovador e tendo a crenga que ira ter sucesso. Esta situagao esta
relacionada também com a pandemia, e 0 aumento do consumo de alimentos associados
ao refor¢co da imunidade. A prioridade no consumo destes produtos, serd sempre
associada ao conhecimento prévio do produto e, portanto, uma ressonancia positiva na

mente do consumidor.

6 Através de um webinar com varios especialistas na matéria: Rick Miller, especialista na Mintel (Market
Intelligence Agency); Petter Wennstrom, fundador de uma agéncia de marcas especialista em alimentacéo
saudavel (Healthy Marketing Team) e Julian Melletin fundador da consultoria especialista em comida e
bebida New Nutrition Business.
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1. Espirulina e pdlen de abelha num cenério (p06s)-pandémico

A humanidade vive um periodo de resposta a pandemia da COVID — 19. A procura de
medicamentos e desenvolvimentos associados a vacinas sdo uma corrida contra o tempo
de modo a minimizar o ndmero de infestados e vitimas. E reconhecido o papel de vérios
alimentos funcionais associados ao combate de infecbes e reforco da imunidade
(Haslberger, Jacob, Hippe, Karlic, e Haslberger, 2020). Como ja foi referido o aumento
de consumo de alimentos funcionais, torna-se importante analisar o perfil da espirulina e

polen de abelha neste contexto.

No que concerne a espirulina, McCarty e DiNicolantonio (2020) salientam que ingestao
de espirulina (rica em Ficocianobilina - PCB) pode ter potencial para impulsionar uma
barreira que diminui no contexto da infecdo pelo virus RNA; foram efetuados estudos em
ratos e que contribuiram para a diminuicdo da mortalidade destes pelo virus influenza. Os
mesmos autores salientam que a ingestao de espirulina (ou extratos de enriquecidos de
PCB) e outros suplementos pode ajudar a prevenir a infecdo e reforcar o sistema

imunitario.

Relativamente ao pélen de abelha, (Kocot, Kietczykowska, Luchowska-Kocot, Kurzepa,
e Musik, 2018) salientam que este produto apresenta uma elevada quantidade de vitamina
C, semelhante ao acido ascérbico e associado ao combate das infegdes influenza. Lee et
al. (2016) no seu estudo sobre um tipo de pélen na Coreia, que este produto, apesar do
seu uso secular, apresenta boas capacidades antivirais e que necessita de um maior estudo

para aprofundamento dos mecanismos associados.

E, no entanto, de ressalvar, que devido ainda ao estado de conhecimento que temos sobre
as diversas medidas profilaticas e de combate ao COVID, os contributos dos diversos
alimentos funcionais no combate e profilaxia a pandemia ainda estd num processo muito

embrionario.
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V  Avaliar a percecao e disponibilidade de aquisicdo e alimentos
funcionais

Oliveira, Poinhos, Sousa, e Silveira (2016), baseados na pesquisa de Urala e Lahteenméki
(2007), desenvolveram um estudo em Portugal, de modo a criar um instrumento orientado
para adultos, de modo a avaliar a sua percecdo em relagdo ao consumo de alimentos
funcionais questionario de avaliacdo da perce¢do sobre alimentos funcionais (QAPAF)

com 17 itens.

O estudo de Oliveira et al. (2016), tem como vantagem estruturar de uma forma geral, e
em termos psicométricos a anélise da percecao face aos alimentos funcionais, podendo
como salientam os autores ser utilizado em estudos de marketing e estudos de mercado.
No entanto, € um constructo bastante geral face a percecdo, e ndo considera de forma

direta a willingness to pay face aos alimentos funcionais.

Visando a analise da disponibilidade para a aquisicdo dos alimentos funcionais, de
destacar os contributos de (Carrillo et al., 2013); (Kuster-Boluda e Vidal-Capilla, 2017;
Rezai, Kit Teng, Mohamed, e Shamsudin, 2014); (Szakaly et al., 2019); (Yarar e Orth,
2018) e (P. Monteiro, 2015).

Como modelos de analise da disponibilidade de aquisi¢cdo dos alimentos funcionais,
diversos autores utilizam constructos aplicando modelos baseados nas equacOes
estruturais. Carrillo et al. (2013), apresentam-nos um estudo modelo baseado em sete
constructos, que interligam aspetos dos alimentos funcionais, pessoais, sociais e a
disponibilidade para a aquisicéo, a saber: (1) atitudes face aos alimentos funcionais; (2)
atitudes positivas face aos alimentos funcionais; (3) escala de satisfacdo com a vida; (4)
saude; (5) conteudo natural; (6) novidade/moda; (7) gastos em alimentos funcionais. No
que concerne ao constructo 1 — atitudes face aos alimentos funcionais foi ajustado ao
mercado espanhol, subdividindo-se em quatro itens: 1) recompensa por utilizar os
alimentos funcionais; 2) necessidade dos alimentos funcionais; 3) confianca nos

alimentos funcionais; 4) seguranca dos alimentos funcionais.
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Kdster-Boluda e Vidal-Capilla (2017), também num estudo em Espanha, efetuam uma
pesquisa de largo espectro de diversos alimentos funcionais, de modo a obterem uma
visdo holistica das atitudes dos consumidores perante os alimentos. O modelo
desenvolvido pelos autores, resulta de uma analise de modelos de pesquisa anteriores,

compreendendo varias hipdteses e uma variavel moderadora, o género. As hipéteses sdo:
H1 Atitudes em relacdo aos alimentos funcionais influenciam a vontade de consumi-los.

H2 O estilo de vida saudavel do consumidor influencia positivamente as atitudes em

relacdo aos alimentos funcionais.

H3 Fatores motivadores influenciam positivamente o estilo de vida saudavel dos

consumidores.
H4 Barreiras influenciam negativamente o estilo de vida saudavel dos consumidores.

H5 O estilo de vida saudavel dos consumidores influencia positivamente a vontade de

consumir alimentos funcionais.

H1bis O genero do consumidor modera a relagdo entre a atitude em relacdo aos alimentos

funcionais e a disposi¢do para consumi-los.

H2bis O género consumidor modera a relacdo entre estilo de vida saudavel e atitudes em

relacdo aos alimentos funcionais.

H3bis O género do consumidor modera a relagdo entre motivadores e consumidores de

estilo de vida saudavel.

H4bis O género do consumidor modera a relagdo entre barreiras e estilo de vida saudavel

dos consumidores.

H5bis O género consumidor modera a relacdo entre o estilo de vida saudavel dos

consumidores e a vontade de consumir alimentos funcionais.

Consideramos estes trés estudos importantes na nossa analise, uma vez que um foi
aplicado em Portugal (Oliveira et al., 2016), e os estudos de (Carrillo et al., 2013), e
(Kister-Boluda e Vidal-Capilla, 2017), aplicados em Espanha, dada a sua proximidade
em diversos aspetos, sdo mais valias para o desenvolvimento conceptual, tedrico e

metodoldgico do nosso trabalho.
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Rezai et al. (2014), apresentam-nos um modelo hibrido que assenta na combinacdo no
modelo da crenca na saude (Health Based Model) e no planeamento do comportamento
(Theory Planned Behaviour). Os modelos HBM e TPB postulam sete determinantes
conceptualmente independentes da intencdo dos consumidores de comprar alimentos
funcionais sintéticos: suscetibilidade percebida, gravidade percebida, beneficios
percebidos, percecdo barreiras, atitude, pistas para acdo ou normas subjetivas, e

autoeficacia ou controle comportamental percebido.

Szakaly et al. (2019), no seu estudo recente, uma anélise fatorial, onde o conhecimento e
informacdo; o historico de saude; atuais padrdes de compra; fatores demogréaficos, sociais
e econdémicos dos consumidores influenciam diversas varidveis moderadoras: crengas dos
atributos dos alimentos funcionais; atitudes face aos alimentos funcionais; crengas sobre
nutricdo e saude que por sua vez acabardo por influenciar a disponibilidade para pagar os

alimentos funcionais (variavel dependente).
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1. Modelo de estudo e questdes fundamentais

Neste trabalho pretende-se analisar a disponibilidade dos consumidores em adquirirem
alimentos funcionais, conhecimento, atitudes as caracteristicas que podem ou ndo motivar
ao consumo e os fatores adversos ao mesmo. Apds um enquadramento geral aos alimentos
funcionais, estudam-se os casos particulares da espirulina e do pdlen de abelha, numa

abordagem integrada, mas mais especifica e inovadora.

O nosso estudo teve por base o modelo de Kister-Boluda e Vidal-Capilla (2017).
Escolhemos este modelo de estudo devido a sua estruturacdo, variedade de questbes
analisadas, por ser relativamente recente e ter sido aplicado em Espanha, que confere uma

proximidade geogréafica/cultural a Portugal.

Kister-Boluda e Vidal-Capilla (2017), basearam o seu modelo numa juncdo de dois
estudos seminais, o0 de Urala e Lahteenmaki (2007), e o de Downes (2008). A primeira
parte do modelo reflete as atitudes gerais sobre os alimentos funcionais por parte dos
consumidores, abarcando a analise que Urala e Lahteenmaki (2007) efetuaram. A
segunda parte considera os motivadores e barreiras para se atingir um estilo de vida
saudavel abarcado pela pesquisa de Downes (2008).

Os autores, Kuster-Boluda e Vidal-Capilla (2017), salientam que no seu estudo atingir
trés objetivos especificos, como a atitude do consumidor em relacdo aos alimentos
funcionais influencia a disposicdo de consumo dos mesmos; como o estilo de vida
saudavel e a preocupacdo com a saude influenciam essas atitudes em relacdo aos
alimentos funcionais e quais varidveis motivam ou restringem esse estilo de vida

saudavel.
O modelo hibrido de Kiister-Boluda e Vidal-Capilla (2017), visa analisar as atitudes e

vontades para o consumo de alimentos funcionais, bem como os comportamentos que

estdo associados aos estilos de vida, que podem funcionar como promotores ou barreiras.
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Figura 24 — Modelo Te6rico

Fonte adaptado de: Kiister-Boluda e Vidal-Capilla (2017) (parte branco e amarelo do modelo)
Urala e Lahteenmaki (2007) (a parte a branco do modelo)

Downes (2008) (a parte a amarelo do modelo)

Urala e Lahteenméki (2007) indicam que as atitudes individuais relativamente aos
alimentos funcionais se dividam em quatro dimensfes: 1 — recompensa percebida:
associada a saude, ao humor e bem estar geral associados a ao consumo dos alimentos
funcionais; 2 — necessidade: reconhecimento da importancia na manutencao de um estilo
de vida saudavel e melhoria da saude; 3 — confianca: associada a credibilidade que os
alimentos funcionais realmente conferem os beneficios; 4- seguranca do consumo dos

alimentos funcionais.

Associadas as atitudes perante os alimentos funcionais, temos 0s comportamentos

saudaveis que para Downes (2008) podem funcionar como motivadores para 0 consumo
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dos mesmos, ou barreiras caso os individuos ndo apresentem um comportamento positivo

face a sua saude.

Os autores Kuster-Boluda e Vidal-Capilla (2017) propdem deste modo diversas hipdteses
que estabelecem uma relagéo positiva em relacéo aos alimentos funcionais e a vontade de

0S consumir.

Hipotese 1 - As atitudes em relacdo aos alimentos funcionais influenciam a vontade de

consumi-los.

Na sua revisdo, Kister-Boluda e Vidal-Capilla (2017) salientam que a salde e a
preocupacao com a mesma sdo um dos principais aspetos que influenciam o consumo de
alimentos funcionais, verificando-se o inverso, onde ndo existindo preocupagdo com a

saude o consumo de alimentos funcionais tendera a ser menor.

Neste sentido o estudo de Downes (2008) salienta o postulado, onde o estilo de vida
saudavel pode ter um efeito sobre a atitude ou consumo de alimentos funcionais, na

medida em que existe a realizagdo de atividade fisica e cuidados nos habitos alimentares.

Hipdtese 2 — O estilo de vida saudavel do consumidor influencia positivamente as atitudes

em relacdo aos alimentos funcionais.

Como salientado Downes (2008) refere que existem barreiras e aspetos motivadores para
se atingir um estilo de vida saudavel. Como motivadores pessoais sdo salientados o
aumento de energia, crengas espirituais, controle de peso e atingir resultados desejados.
Como motivadores ambientais o autor salienta os modelos existentes, apoio social,

aconselhamento profissional e disponibilizacao de informac6es de saude.

Chen (2011), sublinha que consumidores imbuidos em estilos de vida saudaveis estéo

mais dispostos a usar alimentos funcionais.

Downes (2008), identifica também os obstaculos ou barreiras & manutencdo de
alimentacdo saudavel: barreiras pessoais, como a falta de motivagdo e de tempo e

ambientais como falta de apoio social, preocupacbes com a seguranca e falta de recursos.
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Também de acordo com Urala e Lahteenmaki (2007), a procura de maior bem-estar e a

prevencdo de doencas estdo associados ao consumo de alimentos funcionais.

Verbeke (2005), salienta que os beneficios para a salde e a existéncia de um familiar
doente, tém uma maior capacidade de influéncia para o consumo de alimentos funcionais,

do que os indicadores sociodemograficos, cognitivos e de atitude.

Na sua revisdo, Kister-Boluda e Vidal-Capilla (2017), e tendo por base os alimentos
transgenicos, salientam no que concerne as barreiras, a falta de informacg&o e respetiva
confianca, havendo a necessidade de uma boa rotulagem e comunicacdo. E também
referido relativamente aos alimentos saudaveis que a falta de conhecimento nutricional,

funciona como um inibidor do consumo.

Deste modo sdo apresentadas duas hipoteses relacionadas com os motivadores e barreiras

influenciam o estilo de vida saudavel:

Hipdtese 3 — Os motivadores influenciam positivamente o estilo de vida saudavel dos

consumidores.

Hipdtese 4 — As barreiras influenciam negativamente o estilo de vida saudavel dos

consumidores.

De acordo com (Downes, 2008) e Chen (2011), o nivel de consciéncia da importancia da
salde, tem influéncia perante os alimentos funcionais. Deste modo, consumidores mais
preocupados com a sua salde e com estilos de vida saudaveis, tenderdo a ter mais
disponibilidade para usar alimentos funcionais, postulando-se desta forma uma nova

hipdtese.

Hipdtese 5 — O estilo de vida saudavel do consumidor, influencia positivamente a vontade

de consumir alimentos funcionais.

No que concerne as hipoteses previamente definidas, e no modelo adotado por Kister-

Boluda e Vidal-Capilla (2017), os autores salientam que o género pode ter um efeito
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mediador e diferenciador na aquisicdo de alimentos funcionais. Segundo (Urala e
Lahteenmaki, 2007), ndo se verificam diferencas no consumo entre géneros. Todavia,
Sadksjarvi et al. (2009) e Siro et al. (2008), indicam o contrario. Segundo diversos autores,
as mulheres sdo mais sensiveis para escolhas alimentares com base em questBes
ecologicas e ou de protecdo animal, com maior propensdo para 0 vegetarianismo, bem
como uma maior disponibilidade para pagar um preco mais elevado pela comida, e uma

maior abertura a novos alimentos.

Carrillo et al. (2013), sublinham também que por norma sdo as mulheres que sdo
responsaveis pelas compras dos géneros alimenticios, e que detém maior conhecimento

sobre os alimentos.

Com base nos elementos apresentados, destaca-se o provavel papel mediador de género
perante os alimentos funcionais, apresentando-se duas hipoteses:

Hipotese 1 moderadora — O género do consumidor apresenta um efeito mediador entre a

atitude perante os alimentos funcionais e a disposi¢&o para 0s consumir.

Hipotese 2 moderadora — O género do consumidor apresenta um efeito mediador entre o

estilo de vida saudavel e as atitudes perante o0s alimentos funcionais.

Kuster-Boluda e Vidal-Capilla (2017), no respeitante ao estilo de vida saudavel e o
género, referem na sua revisao, que as mulheres apresentam um maior cuidado dietético
(exemplo maior consumo de frutas e legumes). As mulheres apresentam também maiores
preocupacdes com a dieta, sendo capazes de encetar dietas em relacdo ao peso, aspeto e
formas corporais. Os homens tendem a consumir mais bebidas alcodlicas, comendo mais

carne e menos frutas e legumes que o género feminino.

Ao nivel das barreiras a falta de tempo para a préatica de exercicio fisico, das mulheres
comparativamente com 0s homens; a autoestima é também um aspeto valorizado pelas
mulheres, bem como a existéncia de dinheiro, conhecimento, capacidades e stress com
niveis mais elevados do que os homens (Kister-Boluda e Vidal-Capilla, 2017). Desta

forma
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Hipotese 3 moderadora - O genero do consumidor medeia a relagdo entre motivadores e

estilo de vida saudavel dos consumidores.

Hipdtese 4 moderadora - O género do consumidor medeia a relagdo entre as barreiras e

o estilo de vida saudavel dos consumidores.

Verbeke (2005), salienta que existe uma unanimidade relativamente a uma maior
aceitacdo dos alimentos funcionais por parte do género feminino, e portanto, como
consumidoras mais provaveis. O autor sublinha que as mulheres sdo mais sensiveis e
ponderadas no que concerne a uma alimentacdo saudavel. Desta forma apresenta-se a

Gltima hipdtese moderadora com base no género:

Hipotese 5 moderadora — O género do consumidor medeia a relagéo entre o estilo de vida

saudavel dos consumidores e a predisposicao para consumir alimentos funcionais.

O nosso estudo para além da andlise das importantes questBes levantadas pelos
supracitados autores, incorpora a dimensdo de dois alimentos funcionais especificos: a

espirulina e o polen de abelha.

Tratando-se de produtos especificos que podem condicionar a escolha das insignias de
retalho por parte dos consumidores. A este respeito, Chamhuri e Batt (2009), indicam
que os principais fatores de escolha das superficies comerciais/lojas, sdo a proximidade,
preco competitivo, qualidade e seguranca alimentares e as caracteristicas demograficas

dos consumidores.

Mah, Luongo, Hasdell, Taylor, e Lo (2019) e Houcine e Joseph (2019), sublinham que
para além dos tradicionais fatores como produto, promocéo, local e preco, existem outras
estratégias para cativar os consumidores para as suas insignias. A aposta em novas
estratégias e artigos diferenciadores, dietéticos e mais saudaveis assumem cada vez maior

importancia.
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Hipotese 6 — Fatores de compra sdo importantes na possivel/compra da Espirulina/Pdlen
de Abelha

Nesta hipdtese, indicamos onze variaveis, incluindo-se diversos aspetos que podem
influenciar positivamente ou negativamente, a predisposi¢cdo para a compra € consumo;
no questionario, e pela analise da literatura indicAmos onze variaveis associadas.

A procura da satde e bem estar € um aspeto muito valorizado no grupo dos consumidores

de alimentos funcionais (Rifnaz et al., 2016); (Barauskaite et al., 2018).

A recomendacdo surge como um aspeto muito importante no consumo de alimentos, no
geral e em especifico também nos alimentos funcionais, apesar das especificidades deste
tipo de dietas; quer numa aproximacdo ao relacionamento social, quer através da
utilizacdo da utilizacdo das novas tecnologias da comunicacéo para o efeito (Trang Tran,
Atas, Felfernig, e Stettinger, 2018). A recomendacéo por parte de agentes de salde tem

um forte peso na escolha de alimentos funcionais como salientam (Loizou et al., 2013).

A andlise de risco/beneficio também representa um fato valorizado na altura do consumo
de alimentos funcionais, como salientam Cox e Evans (2008); Hung et al. (2016). A
relacdo preco/qualidade é uma condicdo bastante valorizada no universo da escolha dos
alimentos funcionais, tal como salientam Kister-Boluda e Vidal-Capilla (2017) e Mirosa
e Mangan-Walker (2018). A existéncia dos produtos especificos (espirulina e pélen de
abelha), no local habitual de compra, € uma condicdo importante e influente para a

determinacéo da aquisi¢do (Houcine e Joseph, 2019).

Os consumidores, nomeadamente os de alimentos funcionais, caracterizam-se por um
grau de consciencializacdo relativamente a origem dos produtos e grau de pureza dos
mesmos, como referem (Carrillo et al., 2013) e (Bimbo et al., 2017). A facilidade de
consumo dos alimentos funcionais, é também um aspeto valorizado pelos consumidores

modernos (Vigani et al., 2015).

Atualmente um dos veiculos mais utilizados para a promog¢do de produtos, a par da
tradicional publicidade e marketing, sdo os influenciadores e redes sociais. Estes
processos ainda relativamente recentes, apesar de profusos e em crescimento, 0s seus

impactos ainda estdo a ser analisados na comunidade cientifica. Lou e Yuan (2019),
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referem que tém resultados positivos e diferenciadores face aos meios mais tradicionais,
outros autores salientam o contrario. Ndo obstante, consideramos este fator na nossa

avaliacdo no caso especifico da espirulina e polen de abelha.
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2. Inquérito: andlise da sua estrutura

O inquérito (Anexo 16) aplicado, via online (utilizando o Google forms) a populagdo em
geral, com maiores de 18 anos compreende 33 questdes. Como salientado, o instrumento
utilizado baseia-se no estudo de Kister-Boluda e Vidal-Capilla (2017). O artigo base
encontra-se escrito em inglés, na medida que quando efetuamos o nosso estudo, na parte

centrada no artigo efetuamos a técnica da traducdo e retrotraducao.

De modo a afinar o modelo de estudo, foi efetuado um pré-teste do inquérito, na primeira
quinzena do més de novembro. Neste passo, mais do que o aspeto estatistico, dado o
reduzido nimero de respostas validas, foi dada prioridade a percecdo dos inquiridos face

ao inquérito, nomeadamente: legibilidade, extensdo e duvidas nas questdes.

Foram recolhidos diversos feedbacks, nomeadamente na interpretacdo de algumas
questdes e respetiva extensdo. Apés a consideragdes dos inquiridos, e reflexdo prépria,

foram efetuadas algumas adaptacdes ao inquérito, no qual resultou a versdo final.

O inquérito final pode-se dividir em trés grandes partes. A primeira a analise demogréafica,
que compreende onze questdes, sendo a na sua totalidade de resposta Unica e curta. Para

além das questdes bases do modelo, acrescentamos a &rea de residéncia e distrito.

A segunda seccdo do inquérito tem doze questBes, e visa analisar a percecdo e
comportamento dos inquiridos perante a alimentacdo funcional. Existem nesta parte do
inquerito, questdes curtas e de classificacdo da escala de Likert (7 pontos); nesta secdo do
inqueérito foi seguida a estruturacdo do artigo base de Kister-Boluda e Vidal-Capilla
(2017).

A terceira e ultima secdo é dedicada ao estudo especifico do pélen de abelha e da
espirulina e compreende dez questdes, sendo que a Ultima é uma questdo geral, aberta e
facultativa sobre o inquérito. Existem nesta sec¢do questdes de escolha Unica e de
graduacdo Likert (7 pontos). Nesta parte do inquérito, visa-se estudar de forma mais
especifico o conhecimento, propensdo e/ou consumo dos inquiridos dos produtos

especificos.
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3. Analise dos dados da aplicacdo do inquérito

O inquerito foi divulgado a populacédo de Portugal entre janeiro e finais de junho de 2021,
através da ferramenta Google docs, e com base num email formatado para o efeito (Anexo
17) tendo sido obtidas 639 respostas validas. Numa primeira fase far-se-4 uma analise

descritiva e posteriormente uma analise consoante 0 modelo adotado.

3.1. Dados sociométricos

No que concerne aos dados sociométricos foram analisadas variaveis, que poderiam
influenciar e determinar a escolha por uma alimentacdo mais saudavel e funcional. Deste
modo, verifica-se nos inquiridos uma maioria de pessoas do género feminino (69,5%).
Relativamente a faixa etéria é nos adultos que concentra a grande maioria da populacéo
inquirida: intervalo 18 a 40 anos — 46,2%; 40 a 65 anos — 47,3%.

Considerando o numero de elementos do agregado familiar, mais de metade dos

inquiridos afirma que o mesmo tem trés pessoas (28,6%) e quatro pessoas (32,9%).

Analisando a estrutura do agregado familiar, verifica-se 84,4% n&o tem criangas com
idade inferior a seis anos de idade, bem como criangas com idades inferiores a 15 anos
65,6%; a mesma tendéncia mantém-se em idades mais elevadas, onde 84,7% dos
inquiridos referiram ndo existirem no seu agregado familiar, pessoas com idades

superiores a 65 anos.
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NUmero de Filhos

= Ndo tem filhos = 1a?2filhos = Mais de 2 filhos

Figura 25 Numero de Filhos (valores percentuais)

Fonte: Inquérito aplicado

Considerando a ocupacdo da populacdo inquirida, existem trés categorias que se
destacam: Empregado por conta de outrem (52,3%); estudante (29,1%) e Trabalhador
Estudante (12,2%). O nivel educacional apresenta uma maior concentracdo na
licenciatura/mestrado (62,4%) seguido pelo 12° ano (31,3%).

Ocupacao atual

331310

= Estudante = Trabalhador/Estudante = Empregado por conta de outrem

Empregado por conta propria = Desempregado = Reformado

Figura 26 Ocupacéo atual (valores percentuais)

Fonte: Inquérito aplicado
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A maioria dos inquiridos refere residir numa area urbana (45,9%) e suburbana (30,8%).
A distribuicdo por distritos verifica-se a predominancia do distrito de Aveiro (37,2%),
Lisboa (21%) e Braga (13,3%).

3.2.  Dados relativos a alimentacéo

Como foi salientado, a compra dos alimentos e cuidado com a alimentacao sdo aspetos
de ressonancia pessoal e de critério. A maioria da populacdo inquirida referiu que é ela
propria que efetua a compra dos alimentos 58,7%, seguindo-se 28% referindo que sdo 0s
Pais/Avos; a maioria dos inquiridos referiu ndo existirem restrigdes alimentares no

agregado familiar (76,2%) bem como na sua prépria dieta (80,4%).

No que concerne as principais preocupagdes com a alimentacao (questdo 15) e a relagao
com a saude e/ou o desenvolvimento de doencas, verifica-se que este é um fator nada
importante no caso da maioria das morbilidades apresentadas. As excecdes, sdo a
importancia atribuida pelos inquiridos na relacdo da alimentacédo e a saude, no caso do

Colesterol, Hipertensdo e Triglicerideos.

Preocupacdes com a alimentacdo relativamente a satde
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Colestrol Lactose Alergias [C)Zﬁgg: Acido Urico Triglicerideos Hipertensdo

m1 - Nadalmportante m2 3 =4 5 =6 m7-Muito Importante

Figura 27 Preocupacdes com a alimentacéo relativamente a satde (valores absolutos)

Fonte: Inquérito aplicado
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Relativamente ao consumo de alimentos funcionais, com base numa descrigdo generalista
(ex: logurtes com Probioticos — questdo 16), pode-se constatar que a maioria, dos dez
alimentos apresentados, nunca ou muito raramente teve contacto com este tipo de
alimentos. As excecdes sdo os Cereais enriquecidos com fibras e minerais, Barras de
cereais com fibra, Queijo com reduzido nivel de gordura e P&o Organico que conseguem

reunir algumas preferéncias nas escalas intermédias e elevadas da frequéncia de consumo.

Consumo de Produtos
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300 . .
200
100
0

Alimentos que  Leite Enriquecido logurtes com Sumo enriquecido Cereais Barras de cereais ~ Doces gomas de Bebidas energéticas Queijo com Pao Organico

reduzem o colestrol Probidticos com célcio enriquecidos com com fibra mascar com xilitol reduzido nivel de

fibras e minerais gordura

m1-Nunca m2 3 m4 5 =6 m7-Sempre

Figura 28 Consumo de Produtos Funcionais (valores absolutos)

Fonte: Inquérito aplicado

Como postulado as atitudes individuais influenciam a escolha de alimentos funcionais.
Relativamente a recompensa percebida: na satde, no humor e bem-estar, verifica-se que
a populacdo inquirida valoriza estes aspetos nesta dimensdo, em especial na prevencao de
doencas (questdo 17). Todavia, as respostas que apresentam uma maior valorizagdo na
escala de Likert sdo o compromisso do sabor perante o produto funcional e a procura ativa

de informacGes sobre os alimentos funcionais.
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Recompensa associada consumo de Alimentos Funcionais
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funcionais ajudam a aumenta quando tornam mais fécil doencas comendo  cuidar da minha satide podem reparar os danos comprometer o sabor  informagdes sobre
melhorar o meu humor  consumo alimentos  seguir um estilo de vida alimentos funcionais ~ comendo alimentos  causados por uma dieta de um alimento seo  alimentos funcionais

funcionais. saudavel regularmente funcionais da-me nao saudavel produto for funcional

prazer

m1 - Discordo Plenamente m2 3 m4 5 6 m7-Concordo Plenamente

Figura 29 Recompensa associada consumo de Alimentos Funcionais (valores absolutos)

Fonte: Inquérito aplicado

Considerando a segunda dimensdo, da necessidade de consumo e reconhecimento da
manutencdo de um estilo de vida saudavel e melhoria da salde, constata-se que uma
positividade face aos alimentos funcionais e a sua importancia e desenvolvimento da

salde em geral.

Necessidade de Consumo de Alimentos Funcionais
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funcionais séo funcionais séo uma de alimentos saudavel, & indtil usar tecnologia moderna  alimentos que ndo n&o sdo adequados em  funcionais sio adicionar efeitos
completamente farsa completa  funcionais no mercado alimentos funcionais permita o tenham nenhum efeito alimentos e iguarias consumidos benéficos a satide em
desnecessarios & uma ma tendéncia desenvolvimento de semelhante ao principalmente por alimentos ndo

para o futuro alimentos funcionais medicamento pessoas que nao saudaveis.

precisam deles

W 1- Discordo Plenamente m2 3 m4 5 6 ®7 - Concordo Plenamente

Figura 30 Necessidade de Consumo de Alimentos Funcionais (valores absolutos)

Fonte: Inquérito aplicado
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Relativamente ao dominio da credibilidade e confianca (questdo 19) perante os alimentos
funcionais, nota-se uma posicdo mais intermédia nas respostas. Se os inquiridos
reconhecem beneficios no consumo de alimentos funcionais, também salientam uma
posicao relativamente neutra sobre os estudos sobre os alimentos funcionais, denotando-
se aqui uma relativa idiossincrasia comportamental. O dominio da seguranca face ao
consumo dos alimentos funcionais (questdo 20), apresenta também uma posic¢éo bastante

intermédia dos inquiridos, ndo se denotando nenhum destaque em nenhum item.

Considerando as motivacOes e barreiras apresentadas por Downes (2008), e dentro das
primeiras, relacionadas com o estilo de vida saudavel (questdo 21), verifica-se que a
excecdo da atividade fisica regular, que maioria da populacéo inquirida afirma ter uma

preocupacao ativa e valoriza a sua satde, nomeadamente através da alimentacdo.

Considerando a segunda dimensdo das motivacoes de Downes (2008), verifica-se ja uma
distribuicdo diferente das respostas. Se no consumo de alimentos funcionais, o0s aspetos
de controlo do peso, de salde e respetivos comportamentos associados sao bastante
valorizados, outros ja os restantes apresentam classificagcdes medianas, ou mesmo nos

antipodas das escalas.

Relativamente as barreiras face ao consumo de alimentos funcionais (questéo 23), denota-
se que a maioria da populagdo néo atribui muita valorizacéo a esta dimensao, afirmando
na globalidade ser capaz de ultrapassar as barreiras identificadas ao consumo de alimentos
funcionais. Apenas de referir algumas classificacdes intermédias de alguns itens, que
podem revelar alguma apatia perante os alimentos funcionais, nomeadamente a

motivacdo, 0 apoio de outrem e o facto de ter muitas ocupacoes.

Quanto ao conhecimento dos produtos especificos, Espirulina e Polen de Abelha,
constata-se que existem valores aproximados. Na Espirulina 47,7% dos inquiridos refere
conhecer e no que toca ao Polen de Abelha 56,8% indica ter conhecimento. Todavia face
ao consumo, o panorama € ja substancialmente diferente, uma vez que uma pequena

percentagem admite consumir: 17,4% na Espirulina e 24,6% no caso do Pdlen de Abelha.

Analisando a populacdo que afirma consumir Espirulina, e questionada aos locais onde

costuma adquirir a mesma, 0s Supermercados e Ervanaria/loja de produtos sdo os que
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retnem as classificagdes mais elevadas, estando as farméacias e outro(s) nos escaldes mais
baixos. Relativamente ao Pdlen de Abelha a tendéncia é similar, com um ligeiro destaque

para 0 Comércio Tradicional.

Efetuando a andlise da populacdo que ndo consome Espirulina, verifica-se que as razées
elencadas apresentam uma distribuicdo nos extremos da escala, quer no Nada
Significativo quer no Totalmente Significativo, neste tltimo caso destaque para os itens:
n&o sinto necessidade de comprar Espirulina; e desconheco a espirulina em completo ou

tenho informacé&o insuficiente sobre a mesma.

No que concerne as razdes apresentadas pelo ndo consumo de Pélen de Abelha, verifica-
se também uma distribuicdo centrada nos extremos da escala de Likert, evidenciando uma
divisdo dos inquiridos que se identificam com as razdes apresentadas para ndo aquisicdo

do produto e o contrario.

Nas questdes 30 e 31, respetivamente sdo abordados diversos itens relacionados com

.
i em

beneficios para a amigos médicolprofissionais Beneficios paraa  prego/qualidade  meu supermercado natural nacional produto de fécil  influenciadores (ex: ~ diversos suportes

motivacOes que levam/levariam a adquirir Espirulina e Pdlen de Abelha.
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W1 - Discordo Totalmente m2 3 m4 5 6 ®7 - Concordo Plenamente

Figura 31 Motivac0es leva/levaria adquiri Espirulina (valores absolutos)

Fonte: Inquérito aplicado
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MotivacGes leva/levaria adquirir Pélen de Abelha

W1 - Discordo Totalmente m2 3 m4 5 6 m7 - Concordo Totalmente

Figura 32 Motivacdes leva/levaria adquirir Pélen de Abelha (valores absolutos)

Fonte: Inquérito aplicado

Analisando as motivagdes de compra ou possivel compra da espirulina e/ou polen de
abelha, constata-se uma certa similitude na distribuicdo das respostas. Existe uma
distribuicdo mais centrada nos niveis mais extremos da escala, como sendo mais e menos

valorizados, notando-se nos restantes niveis uma dispersao mais ou menos homogénea.

De destacar como fatores que influenciam/poderiam influenciar positivamente a compra,
a recomendacao de médicos/profissionais de salde, reconhecidos para a salde na toma

dos produtos e a origem natural dos produtos.

Os itens que se apresentam com menor valorizagdo por parte dos inquiridos, séo a

publicidade; recomendacéo por influenciadores; e recomendacdo por amigos.
Pode-se, portanto, inferir que os aspetos mais relacionados com a saude, a origem e a

recomendacdo por parte de personalidades avalizadas e especialistas na matéria, sao
critérios importantes para o possivel incremento deste tipo de produtos.
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Na ultima questdo (32), é analisado qual a insignia de retalho alimentar que os inquiridos
preferencialmente escolhem para efetuar as suas compras, também baseada numa escala
de Likert.

Insignia de Retalho Alimentar
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Figura 33 Insignia de Retalho Alimentar onde efetua habitualmente as compras (valores absolutos)

Fonte: Inquérito aplicado

Considerando os dados do inquérito aplicado, constata-se que as insignias do Pingo Doce
e Continente sdo aquelas que reunem a maior preferéncia, de uma forma destacada face
as restantes marcas. Nos antipodas encontram-se o Aldi, Mercadona, Intermarché e
Auchan. No que a alimentacgdo funcional concerne, pode-se inferir que as insignias com
maiores niveis de preferéncia podem capitalizar esta tendéncia, de forma a alavancar esta

area especifica do negocio.

No que concerne a escolha por parte dos consumidores, de insignias de retalho alimentar
em Portugal, denotou-se que a pandemia e a entrada de novos atores no mercado vieram
reforcar que a competitividade do sector, efetuado pela Dunnhumby (2020). O mesmo
estudo conclui, que a insignia Continente apresenta a maior classificacdo global nas
preferéncias dos consumidores, assente na alargada area de vendas, seguido pelo Pingo
Doce e Lidl.

No mesmo relatério (Dunnhumby, 2020), e no &mbito do nosso trabalho, é referido que

é 0 Continente apresenta uma maior amplitude da gama em termos de produtos naturais,
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bioldgicos e especializados. Muito recentemente a SONAE (grupo econdémico gestor da
insignia Continente), adquiriu por 75 milhGes de euros uma produtora britanica de
produtos vegan, natural e de base vegetal, reforcando assim a sua posi¢do neste setor
Machado (2021), que se apresenta em franco crescimento, podendo duplicar de valor nos

proximos cinco anos (Almeida, 2021).

4. Modelo de investigacdo — alimentacéo funcional

Como salientado anteriormente, o modelo de estudo com base no trabalho de (Kister-
Boluda e Vidal-Capilla, 2017). Numa primeira fase considerasse os resultados da parte
de modelo respeitante ao artigo base e posteriormente os casos especificos do pdlen de
abelha e espirulina e suas possiveis relagdes com a vontade de utilizar os alimentos

funcionais.

Consideradas as propriedades psicométricas do instrumento de medida sdo apresentadas
no Quadro 7 e depois de uma andlise exploratéria, foram removidos dois itens do
constructo vontade de utilizar devido a loadings (A) inferiores a 0.50. os itens 7 e 8

respetivamente (doces gomas de mascar com Xilitol e bebidas energéticas).

Constata-se que todas as dimensdes cumpriram os necessarios critérios de A>50 (com
significado estatistico, p<.001) e alfa de Cronbach > .70, com excec¢&o das atitudes face a
alimentacdo funcional, cujo valor de alfa de Cronbach foi de .669, préximo deste limite.
A fiabilidade composita (composite reliability — CR) foi superior a 0.70 em todos 0s
casos. Esta estima a consisténcia interna dos itens relativos ao fator, indicando o grau em
que os itens sdo de forma consistente manifestaces do fator. Uma fiabilidade composita
de 0.70 ou superior € indicadora de um constructo bem definido e apropriado (Cunha,
2017).

A variancia média extraida (average variance extracted — AVE) foi superior a 0.5 exceto
nas dimensdes vontade de utilizar (0.400) e barreiras (0.423). Considerando estes
resultados demonstrou-se que 0 instrumento possuia propriedades psicometricas

apropriadas.

71



Alpha
A p-valor Cronbach CR AVE
V(_)r_1tade de Item 1 - Alimentos que reduzem 0.600 p<.001
utilizar 0 colesterol
Item 2 - Leite enriquecido 0.596 p<.001
Item 3 - logurtes com probi6ticos 0.675 p<.001
Item4 - Sumo,en_rlquemdo com 0579 p<.001
calcio
Item5 - C_ereals en_rlque_mdos 0.747 p<.001 .781 0.841 | 0.400
com fibras e minerais
Item6 - Barra_s de cereais com 0673 p<.001
fibra
Item 7 —’Queuo com reduzido 0.590 p<.001
nivel de gordura
Item 8 - Pdo Organico 0.575 p<.001
Atitudes face
a x Item 1 - Recompensa 0.811 p<.001
alimentacéo
funcional .669 0.798 | 0.504
Item 2 - Necessidade 0.650 p<.001
Item 3 - Confianga 0.810 p<.001
Item 4 - Seguranca 0.528 p<.001
Estilo de
vida Item 1 — Atividade Fisica 0.564 p<.001
saudével
Item 2 — Pecas de Fruta 0.812 p<.001 719 0.829 1 0.553
Item 3 — Vegetais 0.821 p<.001
Item 4 — Evitar alimentos 0.750 p<.001
Motivagdes
Item 1 — Maior EMV 0.765 p<.001
Item 2 — Ser Saudavel 0.778 p<.001
Item 3 — Acreditar Deus 0.495 p<.001
Item 4 — Mais Energia 0.821 p<.001 821 0.877 | 0.512
Item 5 — Controlar Peso 0.829 p<.001
Item 6 — Alguém Encorajar 0.608 p<.001
Item 7 — Doencas outras pessoas 0.645 p<.001
Barreiras
Item 1 — N&o estou motivado 0.648 p<.001
Item 2 — N&o tem ninguém apoiar 0.702 p<.001
Item 3 — Fienesselgﬁrr(l)um bairro 0.548 p<.001
Item 4 — Outras coisas para fazer 0.666 p<.001 768 0.835 | 0.423
Item 5 — Problemas de satde 0.558 p<.001
Item 6 — N&o sei 0 que fazer 0.740 p<.001
Item 7 — Nao sou capaz dg 0.666 0<.001
comprar alimentos saudaveis

Quadro 7 - Propriedades Psicométricas do instrumento de medida

Fonte: Dados Inquérito
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Na Figura 34 é apresentado o modelo proposto, com as estimativas associadas a cada
hipdtese de investigacdo e no Quadro 8 sdo apresentados em detalhe as estimativas
observadas e 0 respetivo teste estatistico que demonstra a existéncia de diferencas

estatisticamente significativas em todas.

Comportamento de estilo
de vida saudavel

H3 / Ha4
42 - 18
Motivagdes para um estilo)

H2

de vida saudave! HETEE

Figura 34 — Modelo Proposto

Fonte: Dados Inquérito

Considerando os resultados, Figura 34 e Quadro 8, constata-se que todas as hipoteses
foram aceites. Verifica-se que relativamente a associacao das atitudes face a alimentacéo
funcional com a vontade de utilizar foi observada uma associacdo estatisticamente
significativa positiva (f=0.62, p<.001) o que confirma a hipOtese 1 — as atitudes em

relagdo aos alimentos funcionais influenciam a vontade em os consumir.

Verifica-se que a hipdtese 2 também foi confirmada, dado que o comportamento de estilo
de vida saudavel também se associou de forma positiva com a vontade de utilizar (f=0.15,
p<.001). O estilo de vida saudavel tem, portanto, uma associacao positiva com a vontade

de utilizar alimentos funcionais, havendo uma relagéo incremental.

As motivacOes para um estilo de vida saudavel associaram-se positivamente com o

comportamento de estilo de vida saudavel (=0.42, p<.001), confirmando a hipotese 3,
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concluindo-se desta forma que as motivagdes para um estilo de vida saudavel tém uma

associacdo positiva para com o estilo de vida saudavel.

A hipotese 4 é também verificada, pois as barreiras associaram-se de forma negativa com
0 comportamento de estilo de vida saudavel (B=-0.19, p<.001) assumindo o valor

negativo da associacao.

De uma forma global e por final o comportamento de estilo de vida saudavel associou-se
com as atitudes face a alimentagdo saudavel ($=0.20, p<.001), confirmando a hipétese 5,
reforcando a associacdo entre um estilo de vida saudavel e a determinacdo neste da

integracdo de uma alimentacao em conformidade.

B SE t-teste p-valor Conclusao
H1 0.62 0.07 9.03 p<.001 Hipotese ndo rejeitada
H2 0.15 0.04 3.75 p<.001 Hipdtese ndo rejeitada
H3 0.42 0.03 13.51 p<.001 Hipdtese ndo rejeitada
H4 -0.19 0.04 -5.46 p<.001 Hipdtese ndo rejeitada
H5 0.20 0.04 5.43 p<.001 Hipdtese ndo rejeitada

Quadro 8 — Estimativas observadas para 0 modelo proposto

Fonte: Fonte: Dados Inquérito

No Quadro 9 séo apresentados os valores do ajustamento do modelo proposto, cujos
resultados configuram um ajustamento aceitavel: qui-quadrado=2614.416, qui-
quadrado/gl=7.54, RMSEA=0.101, GFI=0.874, NFI=0.746, NNFI=0.727, CFI=0.771,
AGFI=0.828, qui-quadrado (normal)= 663.090, AIC independente=2644.416 e AIC do
modelo=727.090.

Ajustamento global Ajustamento Ajustamento de parcimonia
incremental

Qui- NFI=0.746 Qui-quadrado (normal)=

quadrado=2614.416 663.090

Qui-quadrado/gl=7.54 | NNFI=0.727 AIC independente=2644.416

RMSEA=0.101 CFI=0.771 AIC do modelo=727.090

GFI=0.874 AGFI=0.828

Quadro 9 — Ajustamento do Modelo Proposto

Fonte: Dados Inquérito
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No Quadro 10, sdo apresentados os resultados da analise multi-grupo estratificados por

sexo e comparados também por esta variavel através do teste qui-quadrado global e por

hipotese. No modelo com individuos do sexo masculino foram confirmadas as hipoteses
Hix (B=0.70, p<.001), H2x (B=0.19, p=.005), H3x B=(0.42, p<.001) ¢ H5x (p=0.23,
p<.001); ja no modelo com individuos do sexo feminino foram confirmadas todas as
hipoteses, hipoteses H1x (p=0.57, p<.001), H2x (=0.12, p=.011), H3x f=(0.42, p<.001),
H4x (-0.27, p<.001) e H5x (B=0.19, p<.001).

Masculino Feminino
B (SE) tets_te va?l-or Concluséo | B (SE) tets;te vgl-or Conclusdo IEAQ\SZ)F
H1x (821(2’) 588 | p<001| v (8:82) 6.88 | p<00l| v (pg';g?)
H2x (8:(1)3) 2.79 | p=.005 v (8:(1)2) 254 | p=.011 v (pg';gz)
H3x (8232) 746 |p<00l| v (8:3421) 1164 | p<00l| v (pg'_g;)
HAx ('ggg) 005 |P=342) X ('8'51) 609 | p<00l| v (pf',ﬁ&)
HoX (8:3% 350 | p<00l| v (8:82) 429 |p<ool| v (pg'.g%)

Qui? (global) M vs F = 52.17 (p<.001)

Quadro 10 — Analise multi-grupo

Fonte: Dados Inquérito

A comparacio global entre os dois modelos foi estatisticamente significativa, Qui?
(global) M vs F = 52.17 (p<.001), diferenca detetada no coeficiente da H4x, Qui2 = 8.26

(p=.004), sugerindo que as barreiras apenas se associam negativamente com um

comportamento de estilo de vida saudavel no sexo feminino.
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4.1. Modelo de investigacdo — espirulina e polen de abelha

No seguimento da aplicacdo do modelo de base, seguiu-se a consideracdo da analise

especifica dos casos da espirulina e do polen de abelha.

Considerando a aproximacgdo inovadora desta parte do estudo, nomeadamente por
inexisténcia de estudos prévios dentro do modelo de investigacdo em especifico no caso
da espirulina e pélen de abelha, decidiu-se efetuar uma analise alavancada na vontade de
consumir alimentos funcionais e a sua relacdo com a disponibilidade do consumo dos
produtos especificos (espirulina e polen de abelha). Para o desenvolvimento desta parte
do estudo elencam-se as hipoteses de investigacdo, Quadro 11, assentes numa analise

exploratoria.

Grupo

H1 A vontade de consumir alim_ent(_)s funcionais associa-se com 0 CONSUMo ou
intencdo de consumo de espirulina

H A vontade de consumir alimentos funcionais associa-se com 0 cONsumMo ou
intengdo de consumo de pdlen de abelha

Hla A vont~ade de consumir aIim_entps funcipna_is,associa-se €Om 0 coNsUMO ou
intencdo de consumo de espirulina nos individuos que adquirem espirulina

H1b A vontade de consumir alimentos funcionais associa-se com 0 consumo ou

intencdo de consumo de espirulina nos individuos que ndo adquirem espirulina
A vontade de consumir alimentos funcionais associa-se com 0 consumo ou
H2a | intencdo de consumo de espirulina nos individuos que adquirem polen de
abelha

A vontade de consumir alimentos funcionais associa-se com 0 consumo ou
H2b | intencdo de consumo de espirulina nos individuos que ndo adquirem poélen de
abelha

Existem diferencas na associacao da vontade de consumir alimentos funcionais
H3 | com o consumo ou intengdo de consumo de espirulina entre quem adquire e
guem ndo adquire espirulina

Existem diferencas na associacao da vontade de consumir alimentos funcionais
H4 | com o consumo ou intencgdo de consumo de espirulina entre quem adquire e

guem ndo adquire pdlen de abelha
Quadro 11 — Hipoteses de Investigagdo (espirulina e polen abelha)

Fonte: Dados Inquérito

76



As propriedades psicométricas do instrumento de medida séo apresentadas na Figura 32.
Depois de uma primeira analise exploratdria foram removidos dois itens do constructo
vontade de consumir alimentos funcionais devido a loadings (A) inferiores a 0.50., 0s itens

7 e 8 respetivamente.

Todas as dimensdes cumpriram os necessarios critérios de A>50 (com significado
estatistico, p<.001) e alfa de Cronbach > .70. A fiabilidade compdsita (composite
reliability — CR) foi superior a 0.70 em todos os casos. A variancia média extraida
(average variance extracted — AVE) foi superior a 0.5 exceto nas dimens@es vontade de
consumir alimentos funcionais (0.400). Considerando estes resultados demonstrou-se que
0 instrumento possuia propriedades psicométricas apropriadas.
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p_

Alpha

A valor Cronbach CR | AVE
Vpntade de consumir Item 1 - Alimentos que reduzem o 0.600 | p<.001
alimentos funcionais colesterol
Item 2 - Leite enriquecido 0.596 | p<.001
Item 3 - logurtes com probiéticos | 0.675 | p<.001
ltem 4 - Sumo/en_nquecndo com | g 0<.001
calcio
Item 5 - C_ereals en_rlque_(:ldos com | 545 p<.001 781 0.841 | 0.400
fibras e minerais
Item 6 - Barras de cereais com 0.673 | p<.001
fibra
ltem 7 —,Queuo com reduzido 0.590 | p<.001
nivel de gordura
Item 8 - Pdo Organico 0.575 | p<.001
Consumo de espirulina Item 1 — Beneficios Rotulo 0.701 | p<.001
Item 2 — Recomendacéo amigos | 0.685 | p<.001
Item 3_— Reco_mgndagao 0.623 | p<.001
médico/profissionais
Item 4 — Reconhecidos beneficios 0.703 | p<.001
no consumo
ltem 5 — Boa_relagao/prego 0.746 | p<.001
qualidade
Itemp7 Produto de origem 918 0.915 | 0.500
- 9 0.749 | p<.001
natural
Iltem 8 — ProQuto de origem 0.724 | p<.001
nacional
Item 9 — Incorporado noutro 0.716 | p<.001
produto
Item 10 — Rec_:omendagao 0.639 | p<.001
Influenciadores
Item 11 — Publicidade em diversos 0.720 | p<.001
suportes
Consumo de polen de Item 1 — Beneficios Rotulo 0.774 | p<.001
abelha
Item 2 — Recomendacéo amigos | 0.723 | p<.001
Item 3 — Recomendagao 0.674 | p<.001
médico/profissionais
Item 4 — Reconhecidos beneficios 0.784 | p<.001
no consumo
Item 5 — Boa.relagao/prego 0.783 | p<.001
qualidade
Item 6 — Disponibilidade
supermercado habitual 0.761 | p<001 927 .925 | 0.539
Item 7 — Produto de origem 0.801 | p<.001
natural
Item 8 — Proquto de origem 0.768 | p<.001
nacional
Item 9 — Incorporado noutro 0.723 | p<.001
produto
Item 10 — Re(_:omendagao 0.585 | p<.001
Influenciadores
Item 11 — Publicidade em diversos 0.673 | p<.001

suportes

Quadro 12 — Propriedades Psicométricas do instrumento de medida

Fonte: Dados Inquérito
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De seguida sao apresentados os resultados para as hipoteses de investigacdo. Nas Figuras
35 e 36 sdo apresentados os resultados para as hipdteses 1 e 2, que associam a vontade de
consumir alimentos funcionais com o consumo ou intenc¢do de consumo de espirulina ou
polen de abelha, respetivamente. Nos Quadros 13 e 14, sdo apresentados os resultados de

ajustamento para ambos 0s modelos estruturais.

Considerando todos os individuos a vontade de consumir alimentos funcionais associou-
se de forma positiva com 0 consumo ou intencao de consumo de espirulina, confirmando
a HIl: p=0.269 (p<.001). O ajustamento foi muito adequado, com qui-
quadrado=6340.022, qui-quadrado/gl=3.674, RMSEA=0.065, GFI=0.918, NFI=0.917,
NNFI=0.926, CFI=0.938, AGFI=0.891, qui-quadrado (normal)= 525.429, AIC
independente=6378.022 e AIC do modelo=619.429.

consumir
alimentos
funcionais

Consumo de

> espirulina

Figura 35 — Modelo Estrutural Espirulina

Fonte: Dados Inquérito

Ajustamento global Ajustamento incremental Ajustamento de parcimonia
Qui-quadrado=6340.022 | NFI=0.917 Qui-quadrado (normal)=525.429
Qui-quadrado/gl=3.674 NNFI1=0.926 AIC independente=6378.022
RMSEA=0.065 CFI1=0.938 AIC do model0o=619.429
GF1=0.918 AGFI=0.891

Quadro 13 - Ajustamento do modelo estrutural para a espirulina

Fonte: Dados Inquérito
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Considerando todos os individuos a vontade de consumir alimentos funcionais associou-
se de forma positiva com o consumo ou intencdo de consumo de pdlen de abelha,
confirmando a H2: $=0.650 (p<.001). O ajustamento foi muito adequado, com qui-
quadrado=6607.032, qui-quadrado/gl=3.449, RMSEA=0.062, GFI=0.924, NFI=0.926,
NNFI=0.935, CFI=0.946, AGFI=0.898, qui-quadrado (normal)= 489.690, AIC
independente=8845.032 e AIC do modelo=585.690.

Vontade de H2: =0.650 (p<.001)

consumir
alimentos
funcionais

Consumo de

> polen de abelha

Figura 36 — Modelo estrutural para o pdlen de abelha

Fonte: Dados Inquérito

Ajustamento global Ajustamento incremental Ajustamento de parcimonia
Qui-quadrado=6607.032 | NFI=0.926 Qui-quadrado (normal)= 489.690
Qui-quadrado/gl=3.449 NNFI=0.935 AIC independente=8845.032
RMSEA=0.062 CFI1=0.946 AIC do modelo=585.690
GFI1=0.924 AGFI=0.898

Quadro 14— Ajustamento do modelo estrutural para o polen de abelha

Fonte: Dados Inquérito

No Quadro 15 sdo apresentados os resultados da analise multi-grupo estratificados por
consumo de espirulina (H1la e H1b) e polen de abelha (H2a e H2b) e comparados também
por estas variaveis através do teste qui-quadrado global (H3 e H4). As hipdteses 1 e 2
haviam sido avaliadas previamente, tendo-se confirmado a associacdo da vontade de
consumir alimentos funcionais com o consumo de espirulina (H1) e com o consumo de
polen de abelha (H2). Esta associagdo ocorre tanto nos individuos que ja consomem

espirulina, Hla: f=0.306 (p=.026), como nos que ndo consomem, H1b: f=0267 (p<.001).
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O mesmo acontece nos individuos que ja consomem poélen, H2a: $=0.602 (p<.001) e nos

que nao consomem, H2b: f=0.589 (p<.001).

Grupo B SE | t-teste P- Concluséo
valor
H1 | Dados totais 0.269 | 0.047 | 5.775 | p<.001 v
H2 | Dados totais 0.650 | 0.069 | 24.530 | p<.001

Hla | Consome espirulina (n=111) 0.306 | 0.138 | 2.227 | p=.026
Né&o consome espirulina
(n=528)

H2a | Consome polen (n=157) 0.602 | 0.178 | 3.280 | p<.001
H2b | N&o consome polen (n=482) 0.589 | 0.106 | 5.549 | p<.001

Consome espirulina vs Ndo consome espirulina, Qui?=24.960
(p=.162)

H4 | Consome pdlen vs Ndo consome polen, Qui?=36.642 (p=.004)

Quadro 15- Sumario dos resultados para hipoteses em estudo

H1lb 0.267 | 0.050 | 5.291 | p<.001

H3

NI N N NN

Fonte: Dados Inquérito

Quando comparados os grupos pelo consumo de espirulina ndo foram detetadas
diferencas estatisticamente significativas, Qui?>=24.960 (p=.162), pelo que nio se
confirmou a hipotese H3. Ja em relacdo ao consumo de pélen de abelha foram detetadas
diferencas estatisticamente significativas entre os grupos, Qui?=36.642 (p=.004). Estes
resultados sugerem que a associa¢do de consumo é mais forte no grupo que ja consome

este produto (f=0.602), em compara¢do com o grupo que ndo o consome (f=0.589).
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VI Entrevistas a especialistas na area da alimentacéo funcional

De modo a complementar o estudo efetuado pelo inquérito, foram entrevistadas diversas
personalidades relacionadas com a area da alimentacdo funcional, de diversos aspetos da
cadeia desta area. Foi entrevistada a Dr.2 Inés Luz Lopes da equipa de nutricdo do Grupo
Jerénimo Martins; as Dr.2s Ana Teresa Silva e Susana Silva gestoras pelas categorias da
alimentacdo saudavel (industria e marca propria) do Grupo Jeronimo Martins e também
a Dr.2 Joana Maricato, Market Research Manager da New Nutrition Business. Com
algumas variantes, as questdes tentaram abordar os mesmos temas de modo a se conseguir
obter uma imagem mais aproximada das diversas personalidades e dos seus enfoques

(Anexo 18- entrevistas completas).

Numa abordagem holistica ao mercado, a Dr.? Joana Maricato, Market Research Manager
da New Nutrition Business, salienta que a alimentacdo funcional sofreu uma revolucéo,
com maior oferta e com consumidores mais atentos e preocupados com a sua alimentacéo.
O assumir da importancia de novos atores como influenciadores, recomendacdo de
amigos e familiares e pesquisas diversas tém se refletido numa fragmentacéo do mercado

e criacdo de novos canais de distribuicao.

E referido também pela especialista algumas tendéncias de mercado como o aumento de
planted based foods, como vegetais naturais em detrimento de produtos processados. A
salide digestiva também é ressalvada, bem como a fileira de alimentos sem glaten e sem
lactose, associado entre outros a melhorias nos aspetos intestinal e saide mental. A
reducdo dos aglcares tambem € um aspeto em foco e a existéncia de aumento de alimentos

com “gorduras boas”, como abacate, 6leo de coco e azeite.

A Dr.2 Inés Lopes (nutricionista do Grupo Jeronimo Martins) sublinha a importancia que
o0 grupo confere a alimentacao, através da promocao da satde pelo consumo de alimentos,
em cumprimento com a legislacdo e na melhoria de produtos ja existentes e a criagdo de
novos. Em linha, as gestoras de categoria do mesmo grupo, salientam que a alimentacao

funcional é um dos segmentos de forte aposta no presente e no futuro.
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No que concerne as ac¢les concretas para a promocgéao da alimentacdo funcional, a Dr.2
Inés Lopes salienta todos aqueles que estdo relacionados com possiveis alergenicos (sem
lactose por exemplo), reducéo de colesterol, entre outros e a importancia da rotulagem
dos alimentos. As gestoras de categoria sublinham as informacgdes disponibilizadas aos
clientes, nomeadamente instrumentos de marketing (folhetos, divulgacdo no site da

empresa e newsletter).

No que concerne as categorias com maior capacidade de crescimento ao nivel da
alimentacéo funcional, a Dr.2 Joana Maricato sublinha que existem algumas que crescem
mais devido a relacdo entre investimento, inovacao e oferta existente e na conjugacéao da
comunicacdo correta do beneficio do consumo. A especialista apresentou um exemplo de
um produto “Happy Gut” da Kellogg's nos Estados Unidos da Ameérica que foi
fortificado com probidticos, algo excéntrico nesta categoria (cereais), mais associado aos
produtos lacteos fermentados. A rececdo por parte do mercado nao foi a melhor e o

produto foi descontinuado apds apenas dois anos no mercado.

Relativamente as categorias mais importantes ao nivel dos alimentos funcionais, a Dr.2
Inés Lopes apresenta uma abordagem mais holistica, enaltecendo os beneficios dos
alimentos funcionais de uma forma transversal ao nivel da categoria para o consumidor.
As gestoras de categoria, na mesma perspetiva, elencam alguns como o leite e lacteos,
infusdes e chés, frutas e legumes, cereais, e 0s superalimentos que ainda sdo mais

desconhecidos do publico em geral, mas cada vez mais potenciados.

Considerando os casos especificos de estudo do nosso estudo, polen de abelha e espirulina
verificam-se algumas diferencas no desenvolvimento da oferta destes produtos na
insignia Pingo Doce. No caso do Polen de Abelha, a Dr.2 Inés Lopes salienta que apesar
do mel ser um alimento da dieta mediterranea (associado ao polen de abelha), alguns
comportamentos alimentares tém vindo a alterar-se. No caso do pdlen de abelha, sublinha
ainda os beneficios dos seus compostos fendlicos e fitosterdis, com efeito protetor ao
nivel da oxidacéo e inflamacéo celular. Todavia o p6len de abelha também pode aportar
até 55% de acUcares simples, o que pode ser limitativo para o consumo generalizado da
populacdo, dado os acUcares estarem associados a diversas doencas e morbilidades.

Convém no entanto salientar, que ndo existe consenso neste aspeto, pois num estudo
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efetuado por Khalifa et al. (2021) salienta que o consumo de pélen de abelha pode reduzir

0 nivel de agucar no sangue.

Numa perspetiva mais comercial as gestoras de categoria do grupo Jerénimo Martins
salientam que existem diversos fatores que impactam na inexisténcia deste produto nas
lojas do grupo. Referem em primeiro lugar, que a tipologia de lojas do Pingo Doce
(reduzidos m2) ndo comporta a existéncia de um sortido bastante alargado e também
ainda néo foi determinada uma necessidade imediata no mass market associada a este

produto, existindo também a oferta dos canais especializados.

No caso especifico da espirulina, a Dr.2 Inés Lopes sublinha que o padrdo alimentar
nacional ainda ndo estd muito direcionado para o consumo de algas. Todavia, denota que
existe um incremento da sua procura, nomeadamente devido ao seu perfil nutricional,
mas ainda pelo facto de ndo haver escala, os precos ainda séo elevados, todavia salienta

que o Grupo Jerénimo Martins esta atento ao desenvolvimento desta fileira.

No que toca a posicao das gestoras de categoria, sublinham que o alimento tem vindo a
ter alguma projecdo sobre as suas qualidades, todavia ainda apresenta uma baixa
representatividade nos lineares das lojas do grupo. Indicam que o caminho passa por
melhorar a comunicagdo do produto, nomeadamente como se pode inserir a espirulina na

alimentacdo, de modo a esta ganhar mais espago e, por conseguinte, vendas.

No que concerne aos formatos de consumo mais apeteciveis para 0s consumidores
(alimento vs suplemento), a Dr.2 Joana Maricato refere que existe uma grande
variabilidade, associada ao pretendido pelo cliente. Podera existir uma relacdo entre
beneficios ndo tdo clinicos, onde o alimento funcional pode ganhar vantagem, face a
suplementacdo, mas mesmo neste caso é bastante variavel existindo diversos fatores em

causa.
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V11 Conclusoes

O setor da alimentacdo funcional é atualmente bastante importante, sendo uma das fileiras
do mercado alimentar com maior potencial de crescimento, ndo obstante a diversidade e
percecdo dos mercados, e a necessidade crescente de estudos do comportamento do

consumidor (Santeramo et al., 2018).

As alteracdes de habitos de consumo, 0s impactos ambientais e a procura de conveniéncia
e proximidade com os beneficios de alimentos saudaveis e enriquecidos, vém recentrar o
foco na alimentacdo funcional e potenciar o seu crescimento. Este crescimento encerra
também desafios para as empresas do ramo alimentar, que tém de recentrar as suas
atuacdes em conformidade de modo a corresponderem de forma efetiva as necessidades

de um mercado em mudanca e expanséo.

A abertura dos consumidores a aquisicdo de novos alimentos, nomeadamente 0s
funcionais é uma realidade cada vez mais premente (Shridhar, 2019). No entanto, no caso
especifico dos alimentos funcionais existe ainda a dinamica negativa da neofobia (Grahl
et al., 2018), que podera contrariar a vontade positiva de aquisi¢do e consumo. Torna-se,
portanto, imperativo, existir uma dinamica positiva de informacao e clarificacdo de modo

a potenciar este segmento de mercado.

No caso especifico dos consumidores nacionais, verifica-se que estes apresentam uma
sensibilidade significativa perante os alimentos, nomeadamente aqueles que poderdo

aumentar o seu bem-estar e salide, onde naturalmente se inserem os alimentos funcionais.

A situacdo pandémica que se vive atualmente, veio conferir a alimentagdo funcional uma
nova relevancia, dada a importancia desta no reforco dos sistemas imunitarios e a
promog¢do de uma melhor satde e bem estar Galanakis (2020). O caso especifico da

espirulina e pélen de abelha estad em linha com esta tendéncia.
A manutencdo de um estilo de vida saudavel e a relagdo com os alimentos funcionais

denota uma clara relacdo, e do modelo de estudo proposto, constata-se uma clara

positividade das diversas hipoteses e dimensdes e relagdo com os alimentos funcionais.
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Decorrendo da aplicacdo do modelo global as confirmacges das hipdteses elencadas, onde
a as atitudes em relacdo aos alimentos funcionais influenciam positivamente a vontade
em os consumir. O comportamento do estilo de vida saudavel obteve uma relacéo
positiva com a vontade em utilizar os alimentos funcionais bem como as motivag6es para
um estilo de vida saudavel. As barreiras tém uma relacdo negativa com o consumo de
alimentos funcionais e 0 comportamento de estilo de vida saudavel uma relacéo positiva

face as atitudes da alimentacéo saudavel.

No modelo de estudo utilizado, o0 género é uma questdo em consideragdo. Nos diversos
estudos anteriores analisados, constataram-se diferentes conclusdes relativamente ao
género e o consumo de alimentos funcionais. Ozen et al. (2014) salientam que o género
ndo se apresenta como relevante na escolha dos alimentos funcionais. No entanto, a
maioria dos estudos considerados, Sadksjarvi et al. (2009); Sird et al. (2008); (Carrillo et
al., 2013) e Kister-Boluda e Vidal-Capilla (2017) (artigo base do nosso estudo) concluem
que o género feminino tem maior abertura a aquisicao de alimentos funcionais, o que vem

corroborar as conclusdes da nossa pesquisa.

Nos casos concretos da espirulina e do pélen de abelha, e dado as caracteristicas
especificas destes produtos denota-se ainda algum desconhecimento destes produtos pela
populacdo inquirida. Existe, no entanto, uma associacdo de vontade das pessoas que
consomem alimentos funcionais e consumo da espirulina e pélen de abelha, sendo maior

no caso dos que ja consomem este Gltimo.

Nos casos especificos da espirulina e pdlen de abelha, pode-se concluir que existe uma
fidelizacdo e potencializacdo de incremento de consumo quer na populagao que conhece
e um potencial de crescimento nesta &rea especifica dos casos de estudo. Todavia 0s
resultados devem ser considerados de forma parcimoniosa, na medida em que houve uma

reducdo amostral face aos alimentos funcionais de forma global.

Numa anélise geral, é real o potencial para o desenvolvimento dos alimentos funcionais
em Portugal, dado os resultados obtidos decorrentes do modelo global. Nos casos do
polen de abelha e espirulina, ainda € necessario aumentar o conhecimento destes

produtos, todavia os resultados das amostras sao positivos e com potencial incremental.
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Torna-se pertinente considerar os fatores de maior preponderancia na compra, de modo a
potenciar o desenvolvimento do mercado nacional ainda com bastante margem de
crescimento, quer pela associacdo positiva dos que consomem os alimentos funcionais,

quer por aqueles que ainda os desconhecem, e que se poderdo tornar consumidores.

Considerando todos os fatores considerados, junta-se mais que € a aposta de retalhistas
especificos e generalistas neste tipo de mercado, e 0s crescimentos de volume de negocios
associados, é um indicador que o mercado tem potencial de crescimento e deve ser
encarado com responsabilidade, assente num crescimento sustentavel e num cenério de

maior de cada vez maior concorréncia.
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VI Limitagdes do Estudo

O desenvolvimento deste estudo foi um desafio particular, pois assentou numa recolha de
informacdo o mais diversificada possivel, com uma analise do estado da arte, quer na

parte teorica, quer pratica de forma extensa.

A analise do mercado e sua compreensdo, bem como as dimensdes em estudo, necessitou
de uma integracgéo de diversas fontes de forma a contextualizar e sumarizar a interligagéo
entre os diversos componentes. Uma grande limitagao deste estudo foi o de ndo existirem
muitos estudos sobre a area, nomeadamente na perspetiva da gestdo e dados associados,

e nos casos da espirulina e do polen de abelha.

O estudo da vertente da analise do consumidor e desenvolvimento do produto assente
nesta Otica, € inovador no caso nacional, ndo s6 para os alimentos funcionais, mas também
no caso do polen de abelha e espirulina. Nao obstante o nimero de respostas atingidas no
inquérito a populacdo, cremos que este traduz apenas uma pequena parte da imagem do
que podera ser a realidade mais ampla deste mercado.

Naturalmente por tudo o que foi referido anteriormente, e apesar do esfor¢co de simula e

charneira dos temas, este estudo encerra diversas limitacbes que surgem como

oportunidades de desenvolvimento para projetos de investigacao futuros.
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ANexos

Anexo 1 — Distin¢do esquematica entre conceitos

Componente
alimentar
| | |
Matriz Alimentar Tﬁﬁfn ltl:f
| |
I
Funci Reduz risco de Reduz risco de
Nuhu‘lilc%z?ml doenca; melhora doenca; melhora
estado de saude estado de saude
Alimento Alimento Nutracéutico/Suplemento
- Funcional alimentar

Fonte: (Andrez, 2015)

101



Anexo 2 - Representacéo esquematica das fronteiras existentes no universo dos

Nutracéuticos

Efeito Fisiologico
\
|

Diminui  riscos,
contribui para
uma melhoria do
estado de saude.

Diminui  riscos,
contribui para
uma melhoria do
estado de saude.

Equilibrio
nutricional
positivo.

Fonte: (Fernandes, 2016)
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Anexo 3

Tipo de Recomendacdes | Avaliagdo Marketing Social | Aconselhamento Marketing
Consumidor de Familia e | Independente de | Tradicional Media | de  Celebridade | Digital
[Tipo de Amigos Consumidores (celebrity

Influéncia Endorsement)

e/ou Canal

Impulsive 74 62 50 51 42 43
Spender

Conservative 51 39 33 30 26 26
Homebody

Minimalist 65 48 32 29 21 21
Seeker

Secure 43 34 30 28 26 26
Traditionalist

Undaunted 80 75 71 73 68 70
Striver

Empowered 78 66 50 52 40 42
Activist

Inspired 63 49 33 31 22 22
Adventurer

Digital 72 66 50 52 40 42
Enthusiast

Balanced 70 55 45 46 38 38
Optimist

Cautious 63 53 39 39 31 31
Planner

Média 65,9 54,7 43,3 43,1 354 36,1
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Anexo 4

Volume de Vendas Tipo Produtos

Milhdes de Euros 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Melhor para Si 302,7 | 318,8 | 329,8 | 339,9 | 356 | 372,2
Fortificado/Funcional 453 | 468,8 | 462,5 | 464,7 | 468,2 | 471,1
Livre de 752 | 82,1 91,6 97,6 | 106,5 | 118,6
Naturalmente Saudavel 725 | 7355 | 769,5 | 812,7 | 875,5 | 950,3
Organico 54,3 | 56,2 59,7 63,5 | 69,2 76
Health and Wellness 1610,2|1661,2|17131,1|1778,4|1875,5|1988,2

Fonte: Euromonitor International (2019) através de estatisticas oficiais, associa¢fes
comerciais, imprensa, estudo de companhia

Anexo 5

Vendas por Tipo e % do Crescimento (2013-

2018)

Tipologia/Percentagem 2017/201 2013-18 2013/2018

8 CAGR Total

Melhor para Si 4,6 4,2 23
Fortificado/Funcional 0,6 0,8 4
Livre de 11,3 9,5 57,6
Naturalmente Saudéavel 8,5 5,6 31,1
Orgénico 9,7 6,9 39,9
Health and Wellness 6 4,3 23,5

Fonte: Euromonitor International (2019) através de estatisticas oficiais, associacfes
comerciais, imprensa, estudo de companhia
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Anexo 6 - Valores de Vendas por subtipo de Health and Wellness Valor 2013 -2018

Milhdes de Euros 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Bebidas Quentes 120,1|121,2| 121,6 |124,1|127,4|132,3
Refrigerantes 305,8|305,4 | 321,6 |344,1|375,8|412,8
Comida para Bebé 66,7 | 64,8 | 64,3 | 65,1 | 66,5 | 685
Comida pré cozinhada 120,3|127,4| 134,3 |138,4|145,6 | 154,9
Cereais de Pequeno Almocgo 127,3|124,8| 120,7 |121,4|122,8|124,9
Carnes processadas e frutos do mar refrigerados 0,7 | 23 3,5 44 | 53 | 59
Confeitaria 58,8 | 61,3 | 615 | 635 | 66,8 | 70,1
Lacticinios 385,2|436,1| 443,9 |448,8|457,6|469,4
Oleos 180,5|159,8 | 162,3 |167,9|174,1|180,6
Carnes congeladas, frutos do mar, frutas e legumes 1,3 1,3 1.4 19 | 2,2 2,4
Gelados e sobremesas congeladas 5,7 6 6,1 6,1 | 6,2 6
RefeigcOes prontas 6,1 | 61 6,4 7 79 | 89
Arroz, massa e noodles 6,1 | 6,8 7,5 82 | 944 | 10,6
Molhos e condimentos 8,3 9 99 |106 | 11,2 | 11,7
Snacks Salgados 772 | 786 | 80 | 826 | 933 |106,3
Carne, frutos do mar, frutas e legumes (temp. ambiente) | 20,6 | 21,3 | 23,9 | 26,2 | 28,4 | 30,8
Sopas 0,3 | 03 0,4 04 | 04 | 05
Queijos, manteigas e margarinas 345 | 37,7 | 416 | 45 | 48,3 | 51,2
Biscoitos doces, lanches e petiscos de frutas 78 | 83,6 94 1104,1|116,8|129,7

Fonte: Euromonitor International (2019) atraves de estatisticas oficiais, associa¢des

comerciais, imprensa, estudo de companhia

Anexo 7 - Valores de Vendas por subtipo agrupado de Health and Wellness Valor 2013

-2018
Milhdes de Euros 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Bebidas 4259 | 426,6 | 443,2 | 468,2 | 503,2 | 545,1
Comida Embalada 1184,3| 1234,6 |1269,8|1310,2|1372,2|1443,1
TOTAL Health and Wellness | 1610,2 | 16661,2 | 1713,1|1778,4|1875,5| 1988,2

Fonte: Euromonitor International (2019) através de estatisticas oficiais, associacdes

comerciais, imprensa, estudo de companhia
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Anexo 8 — Vendas por Subtipo e % do Crescimento (2013-2018)

_— 2017/20 2013/2018 2013/2018
Milhdes de Euros 18 CAGR Total
Bebidas Quentes 3,8 2 10,2
Refrigerantes 9,8 6,2 35
Comida para Bebé 3,1 0,5 2,8
Comida pré cozinhada 6,4 52 28,8
Cereais de Pequeno Almogo 1,7 -0,4 -1,8
Carnes processadas e frutos do mar 127 53.7 759
refrigerados
Confeitaria 4,9 3,6 19,3
Lacticinios 2,6 4 21,8
Oleos 3,7 0 0,1
I(églrjr:szscongeladas, frutos do mar, frutas e 11 136 894
Gelados e sobremesas congeladas -2,7 1,2 6
Refei¢cdes prontas 12,7 7,8 45,7
Arroz, massa e noodles 13,6 11,6 73
Molhos e condimentos 4,8 7,2 41,6
Snacks Salgados 14 6,6 37,8
Carne, fr mar, fr legum mp.
ambignte;nos do mar, frutas e legumes (temp 8.6 8.4 49,7
Sopas 6,9 8,4 49,7
Queijos, manteigas e margarinas 5,9 8,2 48,2
Biscoitos doces, lanches e petiscos de frutas 111 10,7 66,3

Fonte: Euromonitor International (2019) através de estatisticas oficiais, associacdes
comerciais, imprensa, estudo de companhia

Anexo 9 — Vendas por Subtipo agrupado e % de Health and Wellness Valor 2013 -2018

2017/2018 | 2013/2018 CAGR | 2013/2018 Total
Bebidas 8,3 51 28
Comida Embalada 5,2 4 21,8
TOTAL Health and Wellness 6 4,3 23,5

Fonte: Euromonitor International (2019) através de estatisticas oficiais, associa¢des
comerciais, imprensa, estudo de companhia
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Anexo 10 — Vendas Health and Wellnes Posicionamento Principal Alimentos Health
and Wellness2013-2018

Milhdes de Euros 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Ossos e ArticulacGes 5 4.6 4,7 52 6 6,5
Saude Mental e Memoria 159 172 169 171 171 174
Salde Cardiovascular 76,7 792 803 816 832 85
Saude Digestiva 2144 226,8 2344 2436 2483 258,9
Resisténcia 3,6 3,6 3,8 3,5 3,6 3,8
Aumento de Energia 121 125 134 148 155 16,2
Livre de 752 821 916 976 1065 1186
Bem Estar Geral 9315 9457 969,3 1007,3 1072,6 11445
Reforco de Imunidade 17,3 17 168 169 169 171
Saude Oral e Respiratoria 348 373 373 39 404 406
Gestdo do Peso Corporal 222 2328 2421 2485 260,1 272,6
Saude e Bem-Estar (Total) [ 1610,2 1661,2 1713,1 1778,4 1875,5 1988,2

Fonte: Euromonitor International (2019) através de estatisticas oficiais, associacGes
comerciais, imprensa, estudo de companhia

Anexo 11 —Variacao de Vendas e % Crescimento (2013-2018) Posicionamento Principal

Alimentos Health and Wellness

Milhdes de Euros 2017/2018 | 2013/2018 CAGR ‘ 2013/2018 Total
Ossos e Articulagdes 8,2 57 31,9
Saude Mental e Memoria 1,6 18 9,5
Saude Cardiovascular 2,1 2,1 10,9
Saude Digestiva 4,3 3,8 20,8
Resisténcia 4,1 0,9 4,6
Aumento de Energia 4,2 59 33,1
Livre de 11,3 9,5 57,6
Bem Estar Geral 6,7 4,2 22,9
Reforco de Imunidade 1,7 -0,2 -1,2
Saude Oral e Respiratoria 0,7 3,2 16,8
Gestdo do Peso Corporal 4,8 4,2 22,8
Saude e Bem-Estar (Total) 6 4,3 23,5

Fonte: Euromonitor International (2019) através de estatisticas oficiais, associacfes
comerciais, imprensa, estudo de companhia
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Anexo 12 — Percentagem de Vendas de Health and Wellness de Marcas Nacionais %

(2014-2018)

% RETAIL VALUE RSP Company (NBO) 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018
Continente Sonae Modelo Continente Hipermercados SA 5,6 5,6 57 57
Pingo Doce Pingo Doce - Distribuicdo Alimentar SA 4 4 41 42
Activia (Danone, Grupo) Danone Portugal SA 45 45 43 4
Mimosa Lactogal - Produtos Alimentares SA 2 21 21 22
Danacol (Danone, Grupo) Danone, Portugal SA 26 25 23 21
Oliveira da Serra (Nutrinvste SGPS SA)  Sovena SA 19 19 19 18
Gallo (Unilever Grupo) Unilever Firma Lda - - - 18
Lidl Lidl & Ca 15 15 16 16
Trident (Mondelez International Inc) Mondelez Portugal, Unipessoal Lda 13 14 13 13
Luso (Heineken NV) SCC - Sociedade Central de Cervejas e Bebidas SA 09 11 12 13
Auchan Auchan Hipermercados Portugal SA 12 13 13 12
Terra Nostra (Bel. Grupo) Fromegeries Bel Portugal SA 15 14 1,2 1,2
Eagle (Tyson Foods Inc) Bimbo Lda 0,9 09 009 1
Actimel (Danone, Grupo) Danone Portugal SA 05 13 12 1
Nutricia Aptamil (Danone, Grupo) Milupa Comercial SA 11 1 1 0,9
Compal Vital (Sumol-Compal SA) Sumol+Compal Distribuigio SA 09 09 1 0.9
Kellog's (Kellog Co) JMBD - Representagio e Distribuigdo de Marcas, Lda - - 1 09
Delta (Grupo Nabeiro) Novadelta - Comércio e IndUstria de Cafés Lda 09 1 1 09
Danonino (Danone, Grupo) Danone Portugal SA 11 11 1 0,9
Gullén (Galletas Gullon SA) Bolachas Gullon Lda 07 08 08 09
Alpro (Danone, Grupo) Ecotrading SA - - 08 08
Serrata Manuel Serra SA 0,8 08 08 0,8
Fastio Grupo EAA 06 06 07 08
Corpos (Danone, Grupo) Danone Portugal SA 0,9 09 08 0,7
Suissinho (Lactalis, Grupo) Lactalis, Nestlé Produtos Frescos 09 08 08 07
Nan (Nestle SA) Nestlé Portugal SA 07 07 07 07
Serra da Estrela Sumol+Compal Distribuigdo SA 04 05 06 06
Granja San Francisco (Adam Foods SL)  Nutpor Produtos Alimentares Unipessoal Lda 05 0,5 0,6 0,6
Vitalis (Super Bock Group SGPS SA) Super Bock Bebidas SA - - - 0,6
Mokambo (Nestlé SA) Nestlé Portugal SA 0,6 06 0,6 0,6
Gallo (Unilever Grupo) Unilever Jerénimo Martins SA 18 18 18 -
Vitalis Unicer Bebibas de Portugal SA 06 06 05 -
Kellog's (Kellog Co) Jerénimo Martins - Distribuicdo de Produtos de Consumo Lda . B "
Alpro(WhiteWave Foods Co) Ecotrading SA 09 08 - R
Outras Marcas Privadas Outras Marcas Privadas 92 9 89 88
Artesanal Artesanal 45 44 43 42
Outros Outros 425 427 435 443
Total Total 100 100 100 100

Fonte: Euromonitor International (2019) atraveés de estatisticas oficiais, associa¢des
comerciais, imprensa, estudo de companhia
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Anexo 13 —Mercado por Operador Nacional (%)

% Valor de Retalho RSP 20142015 2016 | 2017 2018
Danone Portugal SA 11 10,7 103 96 88
Nestlé Portugal SA 81 77 76 73 7.2
Sonae Modelo Continente Hipermercados SA 57 56 57 58 58
Pingo Doce - Distribuicdo Alimentar SA 4 4 4 41 472
Unilever Fima Lda - - - - 35
Mondelez Portugal, Unipessoal Lda 29 3 29 29 28
Lactogal - Produtos Alimentares SA 26 25 26 26 27
Sovena SA 18 2 2 2 19
Sumol - Compal Distribuigiio SA 16 18 18 19 19
Lidl&Cia 15 15 15 16 16
Super Bock Bebidas SA - - - - 15
SCC - Sociedade Central de Cervejas e Bebidas SA 1 11 13 14 14
JMDB - Representacéo e Distribuicdo de Marcas Lda | - - - 15 14
Fromageries Bel Portugal SA 17 17 16 15 14
Auchan Hipermercados Portugal SA 13 13 13 13 13
Bimbo Lda 11 11 11 11 1.2
Novadelta - Comércio e Industria de Cafés Lda 1 12 12 12 12
Lactalis Nestlé Produits Frais 16 14 13 12 11

Fonte: Euromonitor International (2019) atraveés de estatisticas oficiais, associa¢des
comerciais, imprensa, estudo de companhia

Anexo 14 — Health and Wellness por Formato % (Venda Preco Retalho RSP)

| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

LOJAS DE RETALHO 99,1 99 99 98,8 98,7 98,6
Retalhistas (Mercearias) 95,9 95,8 956 955 953 951
Retalhistas Modernos 814 81,7 81,8 82,1 821 82,4
Lojas de Conveniéncia 1.8 1,8 1,8 1,8 1,9 1,9
Discounters 4,8 4,9 5 5 49 4,9
Gasolineiras 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4
Hipermercados 253 253 252 254 252 253
Supermercados 49,2 49,5 49,4 495 498 49,9
Retalhistas Tradicionais 14,5 14,1 138 134 132 12,8
Lojas especializadas (comida/bebida/tabaco) 0,1 0,1 01 01 01 01
Pequenos Grossistas Independentes 10,5 10,2 9.9 97 95 9,3
Outros Grossitas 3,9 3,9 3,8 3,7 3,6 3,4
Grossistas N&o Especializados 2,1 21 2,2 21 22 2,3
Retalho ndo baseado em Loja 0,9 1 1 1,2 1,3 1,4
Vending 0,1 01 0,1 0,1 0,1 0,1
Homeshopping - - - - - -
RETALHO BASEADO INTERNET 0,8 0,8 0,9 1 11 1,2
Venda Directa - - - - - -
Total 100 100 100 100 100 100
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Anexo 15 — Quadro comparativo historico, CAGR e previsdes (%) Subtipos Alimentos

Dif DIF

_ 2018-2019 | 2018-2023 Zg ?éf;l 2018/202 | CAG | VENDA
% Crescimento do Valor CAGR CAGR 3Total |R S
Bebidas Quentes 2,6 2,5 10,2 13,1 -0,1 2,9
Refrigerantes 7,3 5,2 35 28,6 -2,1 -6,4
Comida para Bebé 2,8 3,1 2,8 16,4 0,3 13,6
Comida pré cozinhada 4,7 3,9 28,8 21,3 -0,8 -7,5
Cereais de Pequeno Almoco 1,4 1,6 -1,8 8,2 0,2 10
%;”re;fﬂ;‘:;gsjggas ¢ frutos do 10,1 7 759 404 | 31 | -7186
Confeitaria 1,4 2,3 19,3 11,8 0,9 -7,5
Lacticinios 2,7 3,2 21,8 17 0,5 -4,8
Oleos 3,4 3,1 0,1 16,5 -0,3 16,4
Gelados e sobremesas congeladas 1,6 44 6 24 2,8 18
Refeicdes prontas 7,8 6 457 33,7 -1,8 -12
Arroz, massa e noodles 10,7 8,1 73 47,4 -2,6 -25,6
Molhos e condimentos 8,7 6,2 41,6 34,8 -2,5 -6,8
Snacks Salgados 3,9 3 37,8 16,2 -0,9 -21,6
Come fumdomar e | es 53 | e | ma | 41|
Sopas 5,3 54 49,7 30,1 0,1 -19,6
Queijos, manteigas e margarinas 3,2 1,9 48,2 9,9 -1,3 -38,3
o4 8 | wa | s | aa e

Fonte: Euromonitor International (2019) através de estatisticas oficiais, associacdes
comerciais, imprensa, estudo de companhia
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Anexo 16 — Inquérito Aplicado

Inquérito Sobre a Alimentacao
Funcional

O presente questionario tem como objetivo aumentar o nivel de compreenséo sobre os
alimentos funcionais em Portugal. Este inquérito esta associado a um projecto de
investigacdo da ESTGA (Escola Superior e Tecnologia de Agueda - Universidade de
Aveiro) - no ambito de um Mestrado em Gestdo do Retalho.

Considera-se Alimento Funcional aquele que tem comprovados beneficios para a
saude, podendo reduzir o risco de doencas cronicas.

Sugere-se uma leitura atenta das perguntas e pedimos por favor que as suas respostas

sejam efetuadas com a maxima sinceridade, garantindo-se a confidencialidade das
mesmas.

estga

universidade de aveiro
escola superior de tecnologia
e gestao de agueda

111



Inquérito Sobre a Alimentacao
Funcional

Caracterizacdo Demografica

1. Indique o seu género. *

Feminino
Masculino

2. Indique a faixa etaria onde se insere. *

< 18 anos

18 a 40 anos
40 a 65 anos
> de 65 anos

3. Indique quantos filhos tem. *

N&o tenho filhos.
1 a 2 filhos.
Mais de 2 filhos.

4. Indique o numero total de pessoas do seu agregado familiar. *

1 Pessoa

2 Pessoas

3 Pessoas

4 Pessoas

Mais de 4 Pessoas.

5. Indique o numero de criangas menores de seis anos de idade no seu
agregado familiar *

0

lou?

Mais de 2

6. Indique o numero de criancas menores de 15 anos de idade no seu

agregado familiar. *

0
lou?2
Mais de 2

7. Indique o nimero de pessoas com idade igual ou superior a 65 anos no seu
agregado familiar. *

0
lou?2
Mais de 2
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8. Ocupacéo actual. *

Estudante
Trabalhador/Estudante
Empregado por conta de outrem
Empregado por conta prépria
Desempregado

Reformado

9. Nivel Educacional *

Até ao 12° ano
Licenciatura/Mestrado
Doutoramento/Pés Doutoramento

10. Area de residéncia. *

Urbana (numa cidade)
Suburbana (na periferia de uma cidade)
Rural.

11. Indique o distrito/regido da sua residéncia. *

Aveiro

Beja

Braga

Braganca

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém

Setlbal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu

Regido Autonoma dos Agores
Regido Autonoma da Madeira
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Alimentacao Funcional

12. Responsavel pelas compras do agregado familiar. *

O/A préprio/a
Companheiro/a
Pais/Avos
Outra pessoa

13. Indique se existem restricdes alimentares em algum membro do agregado
familiar. *

Sim
N&o

14. Refira se existe alguma restricdo alimentar na sua dieta. *

Sim
Nao

15. Quais as principais preocupa¢des com a sua alimentacao, relativamente a
saude? Classifique seguindo a escala: 1 Nada Importante a 7 Muito
Importante. *

Colestrol

Lactose

Alergias

Doenca celiaca (intolerancia ao glaten)
Acido arico

Triglicerideos

Hipertensao

Colestrol

Lactose

Alergias

Doenca celiaca (intolerancia ao glaten)
Acido arico

Triglicerideos

Hipertensao

16. J& consumiu algum destes produtos? Selecione uma resposta em cada
linha, seguindo a escala: 1 Nunca a 7 Sempre. *

Alimentos que reduzem o colestrol

Leite enriquecido (ex: Omega 3)

logurtes com probidticos

Sumo enriquecido com calcio

Cereais enriquecidos com fibras e minerais
Barras de cereais com fibra

Doces e gomas de mascar com xilitol
Bebidas energéticas

Queijo com reduzido nivel de gordura
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Pao Organico

Alimentos que reduzem o colestrol
Leite enriquecido (ex: Omega 3)
logurtes com probiéticos

Sumo enriquecido com calcio
Cereais enriquecidos com fibras e minerais
Barras de cereais com fibra

Doces e gomas de mascar com xilitol
Bebidas energéticas

Queijo com reduzido nivel de gordura
Pao Organico

17. Classifique as seguintes afirmacdes, relativamente a recompensa,
associada ao consumo de Alimentos Funcionais, seguindo a escala: 1
Discordo Plenamente a 7 Concordo Plenamente. *

Os alimentos funcionais ajudam a melhorar o meu humor.

O meu desempenho aumenta quando consumo alimentos funcionais.

Alimentos funcionais tornam mais facil seguir um estilo de vida saudavel

Posso prevenir doencas comendo alimentos funcionais regularmente

A ideia de que eu possa cuidar da minha saude comendo alimentos funcionais da-me
prazer

Alimentos funcionais podem reparar os danos causados por uma dieta ndo saudavel
Estou preparado para comprometer o sabor de um alimento se o produto for funcional
Procuro activamente informacdes sobre alimentos funcionais

Os alimentos funcionais ajudam a melhorar o meu humor.

O meu desempenho aumenta quando consumo alimentos funcionais.

Alimentos funcionais tornam mais facil seguir um estilo de vida saudavel

Posso prevenir doencas comendo alimentos funcionais regularmente

A ideia de que eu possa cuidar da minha saude comendo alimentos funcionais da-me
prazer

Alimentos funcionais podem reparar os danos causados por uma dieta ndo saudavel
Estou preparado para comprometer o sabor de um alimento se o produto for funcional
Procuro activamente informacdes sobre alimentos funcionais

18. Classifique as seguintes afirmacdes, relativamente a necessidade do
consumo de Alimentos Funcionais, seguindo a escala: 1 Discordo Plenamente
a 7 Concordo Plenamente. *

Os alimentos funcionais sdo completamente desnecessarios

Os alimentos funcionais sdo uma farsa completa

O crescente numero de alimentos funcionais no mercado € uma ma tendéncia para o
futuro

Para uma pessoa saudavel, é inatil usar alimentos funcionais

E 6ptimo que a tecnologia moderna permita o desenvolvimento de alimentos funcionais
S6 quero consumir alimentos que nao tenham nenhum efeito semelhante ao
medicamento
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Efeitos sobre a salde ndo sdo adequados a alimentos.

Os alimentos funcionais sdo consumidos principalmente por pessoas que ndo precisam
deles

N&o faz sentido adicionar efeitos benéficos a saude a alimentos ndo saudaveis.

Os alimentos funcionais sédo completamente desnecessarios

Os alimentos funcionais sdo uma farsa completa

O crescente numero de alimentos funcionais no mercado € uma ma tendéncia para o
futuro

Para uma pessoa saudavel, é inatil usar alimentos funcionais

E 6ptimo que a tecnologia moderna permita o desenvolvimento de alimentos funcionais
S6 quero consumir alimentos que ndo tenham nenhum efeito semelhante ao
medicamento

Efeitos sobre a salde ndo sdo adequados a alimentos.

Os alimentos funcionais sdo consumidos principalmente por pessoas que nao precisam
deles

N&o faz sentido adicionar efeitos benéficos a saldde a alimentos ndo saudaveis.

19. Classifique as seguintes afirmac0des, relativamente a confianca, associada
ao consumo de Alimentos Funcionais, seguindo a escala: 1 Discordo
Plenamente a 7 Concordo Plenamente. *

Alimentos funcionais promovem o meu bem-estar

A seguranca de alimentos funcionais foi estudada minuciosamente
Acredito que os alimentos funcionais cumprem suas promessas
Alimentos funcionais séo os principais produtos baseados na ciéncia.
Alimentos funcionais promovem o meu bem-estar

A seguranca de alimentos funcionais foi estudada minuciosamente
Acredito que os alimentos funcionais cumprem suas promessas
Alimentos funcionais sdo os principais produtos baseados na ciéncia.

20. Classifique as seguintes afirmac0fes, relativamente a seguranca,
associada ao consumo de Alimentos Funcionais, seguindo a escala: 1
Discordo Plenamente a 7 Concordo Plenamente. *

Se usados em excesso, 0s alimentos funcionais podem ser prejudiciais a saude

Em alguns casos, alimentos funcionais podem ser prejudiciais para pessoas saudaveis
Consumir alimentos funcionais é completamente seguro

As novas propriedades dos alimentos funcionais acarretam riscos imprevisiveis
Informacgdes exageradas sao fornecidas sobre os efeitos na saude

Se usados em excesso, 0s alimentos funcionais podem ser prejudiciais a saude

Em alguns casos, alimentos funcionais podem ser prejudiciais para pessoas saudaveis
Consumir alimentos funcionais é completamente seguro

As novas propriedades dos alimentos funcionais acarretam riscos imprevisiveis
Informacdes exageradas sao fornecidas sobre os efeitos na salde

21. Classifique as seguintes afirmacdes, relativamente ao consumo de
Alimentos Funcionais, seguindo a escala: 1 Nunca a 7 Definitivamente Sim. *
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Participo de atividades fisicas moderadas, como corrida, ciclismo, caminhada, natacéo
ou ginasio 30 minutos, cinco a sete dias por semana

Como duas pecas de frutas por dia

Como vegetais todos os dias

Normalmente, evito alimentos ricos em gordura e calorias, como batatas fritas,
refrigerantes ou carnes gordas

Participo de atividades fisicas moderadas, como corrida, ciclismo, caminhada, natacao
ou ginasio 30 minutos, cinco a sete dias por semana

Como duas pecas de frutas por dia

Como vegetais todos os dias

Normalmente, evito alimentos ricos em gordura e calorias, como batatas fritas,
refrigerantes ou carnes gordas

22. Classifique as seguintes afirmac0des, relativamente ao consumo de
Alimentos Funcionais. Siga a escala 1 Discordo Plenamente a 7 Concordo
Plenamente. *

Posso ter uma maior esperan¢ca média de vida

Eu quero ser saudavel

Eu acredito que Deus quer que eu cuide do meu corpo

Sinto-me com mais energia

Quero controlar o meu peso

Tenho alguém para me encorajar ou ajudar

Ja vi outras pessoas adoecerem por comportamentos pouco saudaveis
Posso ter uma maior esperanca média de vida

Eu quero ser saudavel

Eu acredito que Deus quer que eu cuide do meu corpo

Sinto-me com mais energia

Quero controlar o meu peso

Tenho alguém para me encorajar ou ajudar

Ja vi outras pessoas adoecerem por comportamentos pouco saudaveis

23. Classifique as seguintes afirmac0fes, relativamente ao consumo de
Alimentos Funcionais. Siga a escala 1 Discordo Plenamente a 7 Concordo
Plenamente. *

N&o estou motivado

N&o tenho alguém para me encorajar ou ajudar
Resido num bairro inseguro

Tenho muitas outras coisas para fazer

Tenho problemas de saude

N&o sei o que fazer

N&o sou capaz de comprar alimentos saudaveis
N&o estou motivado

N&o tenho alguém para me encorajar ou ajudar
Resido num bairro inseguro

Tenho muitas outras coisas para fazer
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Tenho problemas de saude
N&o sei o que fazer
N&o sou capaz de comprar alimentos saudaveis
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Espirulina e Po6len de Abelha

24. Ja obteve conhecimento ou viu a venda os seguintes produtos? * Sim/Nao

ESPIRULINA (alimento a base de algas).
POLEN DE ABELHA
ESPIRULINA (alimento a base de algas).
POLEN DE ABELHA

25. J& consumiu/adquiriu algum destes produtos? * Sim/Nao

ESPIRULINA (alimento a base de algas)
POLEN DE ABELHA
ESPIRULINA (alimento a base de algas)
POLEN DE ABELHA

26. Se respondeu SIM (Q.25) para ESPIRULINA, indique onde habitualmente
a adquire. Siga a escala 1 Nunca a 7 Sempre.

Supermercado/Hipermercado

Comeércio tradicional

Herbanaria/ loja de produtos naturais

Loja online especializada na venda destes produtos
Farmacia

Outro

Supermercado/Hipermercado

Comeércio tradicional

Herbanaria/ loja de produtos naturais

Loja online especializada na venda destes produtos
Farmacia

Qutro

27. Se respondeu SIM (Q.25) para POLEN DE ABELHA, indique onde
habitualmente o adquire. Siga a escala 1 Nunca a 7 Sempre.

Supermercado/Hipermercado

Comeércio tradicional

Herbanaria/ loja de produtos naturais

Loja online especializada na venda destes produtos
Farmacia

Outro

Supermercado/Hipermercado

Comeércio tradicional

Herbanaria/ loja de produtos naturais

Loja online especializada na venda destes produtos
Farmacia

Outro
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28. Se respondeu NAO (Q.25) para ESPIRULINA indique as trés primeiras
razdes para a nao ter consumido. Siga a escala 1 Nada Significativo a 7
Totalmente Significativo.

Onde habitualmente faco as compras nédo encontro Espirulina

N&o sinto a necessidade de comprar Espirulina

Desconheco a Espirulina por completo ou tenho informacao insuficiente sobre 0 mesmo
N&o sinto seguranca suficiente para consumir Espirulina

Onde habitualmente faco as compras nédo encontro Espirulina

N&o sinto a necessidade de comprar Espirulina

Desconheco a Espirulina por completo ou tenho informacao insuficiente sobre o mesmo
N&o sinto seguranca suficiente para consumir Espirulina

29. Se respondeu NAO (Q.25) para POLEN DE ABELHA indique as trés
primeiras razdes para 0 nao ter consumido. Siga a escala 1 Nada Significativo
a 7 Totalmente Significativo.

Onde habitualmente faco as compras nédo encontro Pdlen de Abelha

N&o sinto a necessidade de comprar Polen de Abelha

Desconheco o Polen de Abelha por completo ou tenho informacao insuficiente sobre o
mesmo

N&o sinto seguranca suficiente para consumir Pélen de Abelha

Onde habitualmente fago as compras ndo encontro P6len de Abelha

N&o sinto a necessidade de comprar Polen de Abelha

Desconhego o Pdlen de Abelha por completo ou tenho informagéao insuficiente sobre o
mesmo

N&o sinto seguranca suficiente para consumir Pélen de Abelha

30. O que levaria ou leva a comprar e consumir ESPIRULINA. Siga a escala 1
Discordo Totalmente a 7 Concordo Totalmente. *

Reconhecidos beneficios para a saude (indicado no rétulo do produto)
Recomendacdo de amigos

Recomendacado de médico/profissionais de salde

Reconhecidos beneficios para a saude, na toma da Espirulina

Boa relacéo preco/qualidade

Disponibilidade no meu supermercado habitual

Produto de origem natural

Produto de origem nacional

Incorporado noutro produto de facil consumo (ex: barras de cereais; bebida; iogurte)
Recomendacdao por influenciadores (ex: youtube, Tv e radio e canais semelhantes)
Publicidade em diversos suportes (papel e internet por exemplo)

Reconhecidos beneficios para a saude (indicado no rétulo do produto)
Recomendacédo de amigos

Recomendacao de médico/profissionais de saude

Reconhecidos beneficios para a salude, na toma da Espirulina

Boa relacéo preco/qualidade
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Disponibilidade no meu supermercado habitual

Produto de origem natural

Produto de origem nacional

Incorporado noutro produto de facil consumo (ex: barras de cereais; bebida; iogurte)
Recomendacao por influenciadores (ex: youtube, Tv e radio e canais semelhantes)
Publicidade em diversos suportes (papel e internet por exemplo)

31. O que levaria ou leva a comprar e consumir POLEN DE ABELHA. Siga a
escala 1 Discordo Totalmente a 7 Concordo Totalmente. *

Reconhecidos beneficios para a saude (indicado no rétulo do produto)
Recomendacédo de amigos

Recomendacao de médico/profissionais de saude

Reconhecidos beneficios para a salude, na toma do Pélen de Abelha

Boa relacéo preco/qualidade

Disponibilidade no meu supermercado habitual

Produto de origem natural

Produto de origem nacional

Incorporado noutro produto de facil consumo (ex: barras de cereais; bebida; iogurte)
Recomendacao por influenciadores (ex: youtube, Tv e radio e canais semelhantes)
Publicidade em diversos suportes (papel e internet por exemplo)

Reconhecidos beneficios para a saude (indicado no rétulo do produto)
Recomendacéo de amigos

Recomendacao de médico/profissionais de salde

Reconhecidos beneficios para a saldde, na toma do Pélen de Abelha

Boa relacéo preco/qualidade

Disponibilidade no meu supermercado habitual

Produto de origem natural

Produto de origem nacional

Incorporado noutro produto de facil consumo (ex: barras de cereais; bebida; iogurte)
Recomendacao por influenciadores (ex: youtube, Tv e radio e canais semelhantes)
Publicidade em diversos suportes (papel e internet por exemplo)

32. Refira qual a insignia de retalho alimentar costuma frequentar
habitualmente. Siga a escala 1 Nunca a 7 Sempre. *

Lidl

Auchan
Pingo Doce
Continente
Mercadona
Intermarché
Aldi

Lidl

Auchan
Pingo Doce
Continente
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Mercadona
Intermarché
Aldi

33. Gostaria de acrescentar algumas reflexdes sobre a alimentac¢éo funcional
em Portugal e em particular acerca da Espirulina e do Pélen de Abelha?
Podera fazé-lo por favor no espaco abaixo.

Obrigado pela sua colaboracao. Se desejar conhecer os resultados do estudo,
indique por favor o seu e-mail.
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Anexo 17 - Dados dos Inquérito

1. Género
VAAt‘Jé\éﬁjgse)s Percentagem

Feminino 444 69,5
Masculino 195 30,5
2. Faixa Etaria

VA Percentagem
< 18 anos 29 45
18 a 40 anos 302 46,2
40 a 65 anos 295 47,3
> de 65 anos 13 2
3. NUimero de Filhos

VA Percentagem
Nao tem filhos 336 52,6
1 a 2 filhos 261 40,8
Mais de 2 filhos 42 6,6
4. Numero de pessoas do agregado
familiar

VA Percentagem
1 Pessoa 60 9,4
2 Pessoas 108 16,9
3 Pessoas 183 28,6
4 Pessoas 210 32,9
Mais de 4 Pessoas 78 12,6

5. Numero de criancas com idade inferior a seis anos no agregado familiar

VA Percentagem
0 539 84,4
la?2 98 15,3
Mais de 2 0 0

6. Nimero de criancas com idade inferior a 15 anos no agregado familiar.

VA Percentagem
0 419 65,6
la?2 211 33
Mais de 2 9 1,4
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7. Namero de pessoas com idade superior a 65 anos no agregado familiar.

VA Percentagem
0 541
la?2 90
Mais de 2 8

8. Ocupacdo actual.

VA Percentagem
Estudante 186 29,1
Trabalhador/Estudante 78 12,2
Empregado por conta de outrem 334 52,3
Empregado por conta prépria 21 3,3
Desempregado 8 1,3
Reformado 12 1,9
9. Nivel Educacional
VA Percentagem
Até ao 12° ano 200 31,3
Licenciatura/Mestrado 399 62,4
Doutoramento/P6s-Doutoramento 40 6,3
10. Area de Residéncia
VA Percentagem
Urbana 293 45,9
Suburbana 197 30,8
Rural 149 23,3
11. Distrito
VA Percentagem
Aveiro 238 37,2
Beja 1 0,2
Braga 85 13,3
Braganga 2 0,3
Castelo Branco 4 0,6
Coimbra 35 5,5
Evora 0,2
Faro 0,0
Guarda 0,3
Leiria 30 4,7
Lishoa 134 21,0
Portalegre 13 2,0
Porto 36 5,6
Santarém 4 0,6
Settibal 21 33
Viana do Castelo 17 2,7
Vila Reall 1 0,2
Viseu 10 1,6
R.A Agores 03
R.A Madeira 0,5
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12. Responsavel pelas compras do agregado
familiar
VA Percentagem
O/A proprio/a 375 58,7
Companheiro/a 70 11
Pais/Avos 179 28
Outra Pessoa 15 2,3
1 - Nada 7 — Muito
2 3 4 5 6
Importante Importante
Colestrol 63 44169 |76 | 102 | 97 188
Lactose 250 74|68 |65| 56 | 45 81
Alergias 280 86|56 |55| 39 | 40 83
Doenca Celiaca 386 70|54 |39| 23 26 41
Acido Urico 242 83|78|70| 54 | 45 67
Triglicerideos 160 67|71|70| 70 | 82 119
Hipertensdo 132 64|64|80]| 56 | 107 136
13. Restricdes alimentares no agregado familiar.
VA Percentagem
Sim 152 23,8
Nao 487 76,2

13. Restri¢cdes alimentares na dieta.

VA | Percentagem

Sim | 125 19,6

Nao | 514 80,4
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15. Principais preocupacdes com a sua alimentacao, relativamente a satude? (valores
absolutos)

1 - Nada 7 — Muito
2 3 4 5 6

Importante Importante
Colestrol 63 44 |69| 76| 102 | 97 188
Lactose 250 74|68 | 65| 56 | 45 81
Alergias 280 86 (56 |55| 39 | 40 83
Doenca Celiaca 386 70|54 |39| 23 | 26 41
Acido Urico 242 83(78|70| 54 | 45 67
Triglicerideos 160 67|71|70| 70 | 82 119
Hipertenséo 132 64|64|80| 56 | 107 136

16. J& consumiu algum destes produtos? (valores absolutos)

1 - Nunca 2 3 4 5 6 7 - Sempre

Alimentos que reduzem o colestrol 231 91 72 81 95 46 23
Leite Enriquecido 374 89 55 43 44 20 14
logurtes com Probiéticos 257 95 83 74 69 39 22
Sumo enriquecido com calcio 416 93 33 49 25 15 8
Cereais enriquecidos com fibras e minerais 119 70 86 103 112 92 57
Barras de cereais com fibra 101 94 111 104 104 81 44
Doces gomas de mascar com xilitol 366 115 58 48 39 7

Bebidas energéticas 324 145 63 49 29 22

Queijo com reduzido nivel de gordura 168 92 82 70 72 82 73
Pao Organico 218 110 75 81 65 55 35
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17. Recompensa, associada ao consumo de Alimentos Funcionais. (valores absolutos)

1- 7 -
Discordo 2 3 4 5 6 Concordo
Plename Plename
nte nte
Os alimentos funcionais ajudam a melhorar o meu humor 57 56 | 88 |175]| 92 | 76 95
O meu desempenho aumenta quando consumo alimentos a7 63
funcionais. 83 [168| 90 | 85 103
Alimentos funcionais tornam mais facil seguir um estilo de vida 20 39
saudavel 72 |111]103 | 126 168
Eu posso prevenir doengas comendo alimentos funcionais 19 33
regularmente 72 100 | 100 | 138 177
A ideia de que eu possa cuidar da minha saude comendo a5 67
alimentos funcionais da-me prazer 69 [124|119] 91 124
Alimentos funcionais podem reparar os danos causados por uma 45 70
dieta ndo saudavel 90 [130 103 | 98 103
Estou preparado para comprometer o sabor de um alimento se o 77 97
produto for funcional 100 |136| 89 | 75 65
Procuro activamente informagdes sobre alimentos funcionais 129 123 | 69 |122] 84 | 59 53
18. Necessidade do consumo de Alimentos Funcionais (valores absolutos).
1- 7-
Discordo 2 3 4 5 6 Concordo
Plenamente Plenamente
Os alimentos funcionais séo completamente 297 117
desnecessarios 86 88 | 24 | 15 12
Os alimentos funcionais s&o uma farsa completa 291 149 74 | 82| 23| 10 10
O crescente nimero de alimentos funcionais no mercado é 264 140
uma ma tendéncia para o futuro 78 92 | 27 | 18 20
Para uma pessoa saudavel, é indtil usar alimentos 273 152
funcionais 79 78 | 23 | 14 20
E 6ptimo que a tecnologia moderna permita o 60 85
desenvolvimento de alimentos funcionais 86 129 | 88 | 80 111
Eu sé quero consumir alimentos que nao tenham nenhum 115 109
efeito semelhante ao medicamento 108 |134| 59 | 47 67
Efeitos sobre a salde nédo sdo adequados em alimentos e 259 163
iguarias 77 96 | 22 | 11 11
Os alimentos funcionais séo consumidos principalmente 299 130
por pessoas que nao precisam deles 86 [113] 40 | 29 19
Nao faz sentido adicionar efeitos benéficos a saude em 184 133
alimentos ndo saudaveis. 93 87 | 22 | 45 75
19. Confianga associada ao consumo de Alimentos Funcionais.
1- 7-
Discordo 2| 3 4 5 1|6 Concordo
Plenamente Plenamente
Alimentos funcionais promovem o meu bem-estar 24 56| 83 | 140|109 | 85 142
A seguranca de alimentos funcionais foi estudada minuciosamente 26 55104 | 196 | 111 | 87 60
Eu acredito que os alimentos funcionais cumprem suas promessas 33 72100 | 167 | 134 | 82 51
Alimentos funcionais sdo os principais produtos baseados na ciéncia 67 81106181 95 |67 42
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20. Seguranga, associada ao consumo de Alimentos Funcionais

1- 7-
Discordo 2 3 4 5 | 6 | Concordo
Plenamente Plenamente
Se usados em excesso, 0s alimentos funcionais podem ser prejudiciais & satde 66 78 1108|143 | 74 |84 86
Em alguns casos, alimentos funcionais podem ser prejudiciais para pessoas saudaveis 87 108 | 116|129 | 78 | 58 63
Consumir alimentos funcionais é completamente seguro 42 76 | 114 (172|101 |78 56
As novas propriedades dos alimentos funcionais acarretam riscos imprevisiveis 84 143 129|173 | 61 | 25 24
InformagOes exageradas sdo fornecidas sobre os efeitos na saude 9 90 113 (191 | 73 |57 36
21. Consumo de Alimentos Funcionais (Estilo de Vida Saudavel
1- 7"
2 3 4 5 6 Definitivamente
Nunca .
Sim
Participo de atividades fisicas
mod_eradas, como coNrrlda, cnpllsmo, 118 118 96 82 68 62 95
caminhada ou natagdo 30 minutos,
cinco a sete dias por semana
Como duas pecas de frutas por dia 38 70 68 83 75 88 217
Como vegetais todos os dias 21 59 53 76 90 101 239
Normalmente, evito alimentos ricos
em gordura e calorias, como batatas 32 61 78 101 91 124 152
fritas, refrigerantes ou carnes gordas
22. Consumo de Alimentos Funcionais (Motivagdes )
1- 7-
Discordo 213 | 4 5 6 Concordo
Plenamente Plenamente
Posso ter uma maior esperanca média de vida 26 48 |65 |154 (119|103 124
Eu quero ser saudavel 9 21|32| 65 | 89 |124 299
Eu acredito que Deus quer que eu cuide do meu corpo 229 62|61| 88 | 49 | 48 102
Sinto-me com mais energia 31 51|73/141]108 111 124
Quero controlar o meu peso 27 26 |62 109|102 |117 196
Tenho alguém para me encorajar ou ajudar 109 83|87|129| 84 | 56 91
Ja vi outras pessoas adoecerem por comportamentos pouco saudaveis 45 39|51| 81 | 77 |145 201
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23. Consumo de Alimentos Funcionais Barreiras.

1- 7-
Discordo 2 3 4 | 5| 6 | Concordo
Plenamente Plenamente

N&o estou motivado 139 90 |93 |124|80] 54 59
N&o tenho alguém para me encorajar ou ajudar. 158 95 110|106 64 | 45 61
Resido num bairro inseguro 481 69 |38 (32|3]| 9 7

Tenho muitas outras coisas para fazer 191 77 1103|105|54 | 51 58
Tenho problemas de salide 320 124 | 65 | 52 | 28| 28 22
N&o sei o que fazer 283 87 |74 |89 [34]33 39
N&o sou capaz de comprar alimentos saudaveis 382 88 |58 |57 [22]13 19

24. Conhecimento dos produtos (valores absolutos)

Sim Nao
Espirulina 305 334
Pélen de Abelha 363 276

25. Consumo dos Produtos (valores absolutos)

Sim Nao
Espirulina 111 528
Pélen de Abelha 157 482
26. Sim, Consumo de Espirulina.
1-Nunca| 2 |3 |4 |5 |6 |7-Sempre
Supermercado 30 719 |13|/20/|18 14
Comércio tradicional 68 10| 5|6 (10| 9 3
Ervanéria/ loja de produtos naturais 23 718 (11|14|22 26
. . . 45 9|7]10| 8 |17 15
Loja online especializada na venda destes produtos
Farmécia 70 71121 7|14 |6 5
Outros 86 5(3|6|3]|2 6

27. Sim, Consumo de Pélen de Abelha.

1-Nunca|2|3|4|5]|6|7-Sempre

Supermercado 63 16| 9 |15|24 |15 15

Comeércio tradicional 82 12110| 8 |13 |12 20

Ervanaria/ loja de produtos naturais 55 10|/ 8 |9 (21|24 30
. . - 105 718|3|8]12 14

Loja online especializada na venda destes produtos

Farmécia 115 1118 4|5 |5 9

Outros 132 514112 )|5 8
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28. Nao consome/adquire Espirulina.

7 -
1 - Nada 2 3 4 5 6 Totalmente
Significativo Significativo
Onde habitualmente fago as
compras ndo encontro 212 30 41 30 47 46 122
Espirulina
N&o sinto necessidade de 137 21 26 36 38 52 218
comprar Espirulina
Desconhecgo a Espirulina em
completo ou tenho informagédo 122 33 29 33 42 53 216
insuficiente sobre a mesma
N&o sinto seguranca suficiente 220 46 38 60 35 36 93
para consumir a Espirulina
29. N@o consome/adquire Pélen de Abelha.
1 - Nada /-
St 2 3 4 5 6 Totalmente
Significativo Significativo
Onde habitualmente fago as
compras ndo encontro Pdlen 198 38 24 36 35 38 113
de Abelha
N&o sinto necessidade de 131 28 24 31 32 48 188
comprar Pélen de Abelha
Desconheco o Polen de Abelha
em completo ou tenho 120 40 24 34 34 45 185
informac&o insuficiente sobre o
mesmo
N&o sinto seguranca suficiente 185 65 39 56 33 30 74

para consumir Pélen de Abelha
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30. Motivacbes leva/levaria a comprar Espirulina

1 - Discordo 7 - Concordo
Totalmente 2|3 4156 Totalmente
Reconhecidos beneficios para a satde (n6 rétulo dos 104 6466|112 |64 | 91 138
produtos)
Recomendac&o de amigos 157 84193|123|69| 58 55
112 37 47| 70 | 78| 107 188
Recomendacdo de médico/profissionais de saude
85 38|51 | 76 | 86128 175
Reconhecidos Beneficios para a salde na toma
Boa relacéo preco/qualidade 134 5866|122 79| 76 104
165 70 59| 90 | 72| 92 91
Disponibilidade no meu supermercado habitual
Produto de origem natural 103 46|43 | 87 |91|113 156
Produto de origem nacional 136 55|64 100 |87 | 93 104
. 141 1 71| 1 11
Incorporado noutro produto de facil consumo (ex: 60|61 85 08 3
barras de cereais; bebida; iogurte)
. . 343 90|69| 62 | 32| 26 17
Recomendagéo por influenciadores (ex: youtube, Tv e
radio e canais semelhantes)
Publicidade em diversos suportes (papel e internet 291 96 (81| 73 | 48| 30 20
por exemplo)
31. Motivacbes leval/levaria a comprar Pdlen de Abelha.
1 - Discordo 7 - Concordo
Totalmente 2|3 4156 Totalmente
Reconhecidos beneficios para a satde (n6 rétulo dos 104 52 53| 96 | 64 |107 163
produtos)
Recomendac&o de amigos 165 68| 78118 |85 69 56
109 32|42| 75 | 64119 198
Recomendacdo de médico/profissionais de saude
82 41 145| 81 |68 |130 192
Reconhecidos Beneficios para a salde na toma
Boa relag&o prego/qualidade 132 51|66 |111| 75| 89 115
156 59|65| 96 | 74| 86 103
Disponibilidade no meu supermercado habitual
Produto de origem natural 104 35|48 90 | 76| 119 167
Produto de origem nacional 124 50 (60| 93 | 75| 99 138
- 151 51|67| 89 | 68| 93 120
Incorporado noutro produto de facil consumo (ex:
barras de cereais; bebida; iogurte)
Recomendagéo por influenciadores (ex: youtube, Tv e 337 79182 67 |27 24 23
radio e canais semelhantes)
Publicidade em diversos suportes (papel e internet 288 098 (82| 73 |44 | 26 28

por exemplo)

131




32. A insignia de retalho alimentar costuma frequentar habitualmente.

1-Nunca| 2 | 3 | 4 | 5 6 |7-Sempre
LIDL 60 106|100 |114| 99 | 93 67
AUCHAN 247 143| 80 | 65 | 53 | 36 15
PINGO DOCE 53 79 | 85 | 77 | 88 |118 139
CONTINENTE 44 74 | 61 | 83 | 110|149 118
MERCADONA 351 107| 40 | 42 | 42 | 41 16
INTERMARCHE 306 126| 61 | 43 | 46 | 35 22
ALDI 423 83 | 37| 35|19 | 24 18
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Anexo 18 — Transcri¢do das Entrevistas

Entrevista Nutricionista Jeronimo Martins — Dr.2 Inés Lopes

1 — Como descreve a importancia que a Jeronimo Martins (JM) atribui a alimentacéo
funcional? Na atualidade e no futuro.

Na Jerénimo Martins sentimo-nos diariamente responsaveis por promover a salde pela
alimentacdo. Procuramos contribuir diariamente para sociedades mais saudaveis, através
da oferta de produtos de qualidade, seguros e nutricionalmente equilibrados.

Sabemos que muitos dos nutrientes que ingerimos através dos alimentos sdo essenciais
para o bom funcionamento do corpo humano e que cumprem fungdes muito especificas.

Sempre em cumprimento com a legislacdo europeia e nacional, ao longo dos anos
lancamos nas diversas marcas do Grupo Jeronimo Martins produtos alimentares cuja
composicdo nutricional permite destacar a presenca de nutrientes com determinadas
funcdes.

No desenvolvimento de novos produtos (ou na melhoria dos produtos ja existentes nas
Marcas Proprias) temos a preocupacdo de analisar o mercado, de conhecer as
necessidades dos consumidores e a partir dai desenvolver um produto que seja a melhor
opcao possivel para os consumidores.

Analisamos nutricionalmente os alimentos e as receitas dos alimentos que queremos
lancar, propomos melhorias que podem passar por adicionar algum tipo de vitamina ou
mineral, pela substituicdo de uma gordura por outra com um perfil nutricional mais
adequado, pela reducdo de agucar e/ou sal, pela adicdo de fornecedores de fibra, tudo com
0 intuito de oferecer produtos mais equilibrados, promotores de salde e bem-estar.

No futuro, continuaremos a trabalhar com o objetivo de desenvolver solugdes alimentares
mais saudaveis e ricas nutricionalmente, com func¢des diversas no normal funcionamento
do organismo e dos seus diversos sistemas.

2 — Indique as principais a¢Oes concretas para a promog¢do dos alimentos funcionais aos
consumidores portugueses.

Temos uma variedade enorme de solucBes alimentares que contribuem para a promocao
da salde e a prevencdo da doenca.

Alimentos isentos de gliten desenvolvidos a pensar nos doentes celiacos, alimentos sem
leite a pensar no clientes alérgicos a proteina do leite, alimentos sem lactose para todos
aqueles que ndo conseguem digerir este aclcar, alimentos que ajudam no controlo dos
niveis normais de colesterol no sangue, produtos sem agucar adicionado para promover
um melhor controlo do niveis de aglcar no sangue, produtos fonte ou alto teor em fibra
para facilitar o transito intestinal, alimentos com esterois vegetais que contribuem para a
manutencdo de niveis normais de colesterol no sangue, alimentos enriquecidos com
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bifidobatérias para melhorar a digestdo e funcionamento intestinal e imunitario, entre
muitos outros.

Através dos rétulos dos alimentos, procuramos informar o nosso consumidor das
caracteristicas de cada produto e, sempre que possivel, do efeito benéfico de determinado
nutriente na saude,

bem como da quantidade recomendada para o0 seu consumo. Todo este trabalho é
desenvolvido sempre em concordancia com a legislagdo europeia, que regula a forma
como as marcas fornecem a informacéo aos consumidores sobre 0s géneros alimenticios
[Regulamento (UE) N. o 1169/2011] e define que alegagdes nutricionais e de salde
podem ser usadas [Regulamento (CE) N. o 1924/2006 e Regulamento (UE) N. o
432/2012].

3 — Na sua opinido, quais as categorias que 0s consumidores sdo mais sensiveis aos
alimentos funcionais? (Ex: leite; queijo; cereais)

Seja na mercearia, nos lacteos, nos congelados e até nas bebidas os consumidores
valorizam e procuram beneficios.

Querem produtos que, para além de cumprirem a sua funcéo principal, que é fornecer
energia e nutrir, sejam sensorialmente satisfatorios e ainda promovam a sadde.

Por isso, considero que em qualquer categoria o conceito de alimento funcional é
interessante e apelativo ao consumidor.

4 — Sendo o mel um alimento importante na dieta mediterranea, defendida pela Jerénimo
Martins, verifica-se, contudo, que na insignia Pingo Doce ndo se encontra a venda Pdlen
de Abelha (produto associado ao mel). Existe algum plano para colocar a venda? Como
justifica esta auséncia, dado que outros concorrentes no mercado ja venderem? Ha mais
de 14 anos que a JM promove a Dieta Mediterranica, um padréo alimentar baseado
essencialmente na variedade e no equilibrio do consumo de alimentos de origem vegetal
em detrimento dos alimentos de origem animal, na utilizagdo moderada de gorduras e
esporédica de acUcares simples e de adigdo, no uso diario de ervas aromaéticas e
especiarias em detrimento de sal, com alimentos de producdo local, respeitando a
sazonalidade alimentar. Apesar de verificarmos em Portugal a conservagdo de muitas das
tradicdes alimentares do Padrdo Mediterranico, passados de geracdo em geracdo, tem-se
observado ao longo das ultimas décadas a alteracdo do comportamento alimentar com
consequéncias graves na saude da populacdo portuguesa. A obesidade, 0 excesso de peso,
a diabetes e as doencas cardiovasculares atingem uma elevada percentagem da populagéo
sobretudo devido as alteraces do consumo alimentar e ao sedentarismo. Por outro lado,
os beneficios comprovados do Padrdo alimentar mediterranico na prevencdo de doenca,
como as Doencas Cardiovasculares, e na promogéo da satde ndo podem ser atribuidos
individualmente a um ou outro alimento. E a conjugacio equilibrada de variadissimos
alimentos nutricionalmente ricos em fibras, vitaminas, minerais, gorduras insaturadas,
hidratos de carbono complexos, proteinas, fitoquimicos a par com uma vida ativa e
socialmente satisfatoria que permite afirmar e demonstrar que esta é uma Dieta promotora
da salde e protetora da doenca. S&o muitos os beneficios atribuidos ao Pdlen de Abelha,
sobretudo pela sua composi¢do em compostos fendlicos e em fitosterois conferindo um
efeito protetor ao nivel da oxidagédo e inflamacdo celular. Por outro lado, analisando o
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Pdlen de Abelha do ponto de vista dos macronutrientes, de acordo com algumas
referénciasl, pode aportar até 55% de acgucares simples o0 que por si s6 é uma limitacéo
para 0 consumo de uma percentagem grande da popula¢do portuguesa, devido a forte
prevaléncia de obesidade e excesso de peso anteriormente referidos, que estdo na origem
de graves problemas de saiide como a Diabetes e as Doencgas Cardiovasculares. No ambito
do trabalho diario de investigacdo e desenvolvimento de produtos alimentares na
Jeronimo Martins, estamos atentos a todo o tipo de produtos que possam aportar um
beneficio para os consumidores e avaliamos continuamente o interesse e pertinéncia de
adicionarmos novos produtos ao nosso portfélio.

5 — A espirulina é sobretudo comercializada no Pingo Doce sobre a forma de pd. Qual o
feedback que tem deste produto? Existe alguma ideia de alimentar o espectro/forma de
comercializagdo do mesmo?

Apesar de vivermos num pais rodeado pelo mar e do nosso Padrdo alimentar ser muito
influenciado pela nossa geografia verifica-se que o consumo de algas (macro e micro)
ndo é ainda muito comum em Portugal. Contudo, por todo 0 mundo ha uma crescente
procura de alimentos que tenham na sua composic¢éo algas devido ao seu perfil nutricional
(alto teor em proteinas, aminoacidos essenciais, vitaminas e minerais). A vitamina B12 é
um dos grandes atrativos das algas para a populacdo que ndo consome produtos de origem
animal como a carne, 0 peixe, 0s 0vos e 0s lacticinios.

Ha& obviamente um interesse nutricional no consumo de algas e seria interessante
podermos promové-lo junto dos consumidores, aproveitando se possivel a produgédo
nacional de algas e microalgas. Na Jeronimo Martins estamos atentos a estes
alimentos/componentes alimentares e nos ultimos anos temos estudado a viabilidade de
termos mais solugcdes com algas, no nosso portfélio. Contudo, o preco mais elevado deste
tipo de produtos e a producdo em massa pdem em causa a viabilidade comercial deste
tipo de produtos alimentares.

Entrevista Comercial Alimentacdo Saudavel Jerénimo Martins

1 — Como descreve a importancia que a Jeronimo Martins (JM) atribui a alimentacéo
funcional? Na atualidade e no futuro.

Este é um dos segmentos de forte aposta em 2021. No mercado em geral, este segmento
tem-se vindo a desenvolver fortemente nos Gltimos anos num contexto de alimentagdo
saudavel. Nos ultimos anos, em especial em 2020, a alimentacéo funcional tem sofrido
ainda mais atencéo e desenvolvimento. Acreditamos que no ano de 2021 e seguintes, este
sera um segmento que ira evoluir ainda mais e tera mais atencéo por parte do consumidor.
Isto deve-se especialmente a crescente preocupacdo em usar a alimentagdo como aliado
e usufruir dos beneficios especificos de determinados alimentos e superalimentos.
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2 — Indique as principais ac¢Oes concretas para a promog¢do dos alimentos funcionais aos
consumidores portugueses.

. Acima de tudo, informacdo util para os consumidores saberem a correta e
adequada utilizacéo dos demais alimentos e de como 0s inserir na sua alimentacéo

. Comunicacdo qualitativa atraves dos folhetos promocionais, como por exemplo,
os tematicos de alimentacéo equilibrada

. Mais informacao deste cariz no site (neste caso do Pingo Doce)

. Newsletter aos clientes

3 — Na sua opinido, quais as categorias que 0s consumidores sdo mais sensiveis aos
alimentos funcionais? (Ex: leite; queijo; cereais)

. Leites e lacteos

. Infusdes e chas

. Frutas e legumes

. Cereais (por serem consumidos maioritariamente ao pequeno-almogo)

. Superalimentos — ainda ndo muito conhecidos mas cada vez mais procurados e
“publicitados”

4 — Sendo o mel um alimento importante na dieta mediterranea, defendida pela Jerénimo
Martins, verifica-se, contudo, que na insignia Pingo Doce ndo se encontra a venda Pélen
de Abelha (produto associado ao mel). Existe algum plano para colocar a venda? Como
justifica esta auséncia, dado que outros concorrentes no mercado ja venderem?

Falando especificamente no Pingo Doce (sendo nos Gestoras de Categoria no Pingo
Doce), a nossa tipologia de lojas € muito especifica, ou seja, 0 nosso parque de lojas é
maioritariamente composto por lojas de dimensdo (m2) pequena. Isto traduz-se em
lineares/prateleiras pequenos, ou com pouco espaco. Desta forma, ndo conseguimos ter
um sortido muito alargado num namero de lojas representativo. Isto quer dizer que
trabalhamos com muita distribuicdo em best sellers. A aposta em produtos de nicho de
mercado tem de ser comedida e calculada.

Sendo o mel um alimento importante na alimentacao tradicional portuguesa, este consta
nos nossos lineares em diversas formas e formatos. Contudo, especificamente o Pélen de
Abelha ainda néo foi identificado com uma necessidade imediata por parte do consumidor
no mass market. Existem canais especializados onde os consumidores procuram este tipo
de produto especifico. A aposta do mass market (hipermercados e supermercados)
acontecera quando a procura for significativa.
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A percentagem de clientes que estdo dispostos a pagar o preco do produto ainda nédo é
consideravel, especialmente no mass market, dai a existéncia do canal especializado
(exemplo: Celeiro).

5 — A espirulina é sobretudo comercializada no Pingo Doce sobre a forma de p6. Qual o
feedback que tem deste produto? Existe alguma ideia de alimentar o espectro/forma de
comercializacdo do mesmo?

A espirulina € um dos superalimentos que tem vindo a ser muito falado nos ultimos
tempos. Contudo, as vendas do artigo ainda ndo sdo muito representativas.

O produto em po é mais simples de ser adicionado a alimentacdo. O caminho agora passa
por comunicarmos aos clientes como inserir a espirulina na alimentacao e qual o partido
a tirar deste superalimento antes de o introduzirmos noutros formatos.

Temos num conjunto de quatro lojas o artigo em versao comprimidos — Suplemento
Spirulina Forma+ 100 comp.

Entrevista Dr2 Joana Maricato — New Nutrition

1 — Como descreve a importancia da alimentacdo funcional no presente e no futuro? Quais as
principais tendéncias de mercado?

A alimentacdo funcional sofreu uma revolucdo nas Ultimas décadas. No inicio, alimentos
funcionais eram maioritariamente fortificados com vitaminas, minerais ou outros ingredientes
bastante “técnicos” e cientificos. Esta oferta era adequada para os consumidores com
preocupacdes de saude especifica e com acesso a menor quantidade de informacdes, que por isso
confiavam mais na industria alimentar e profissionais de satde. Atualmente, 0os consumidores séo
muito mais informados e avidos de controlo sobre a sua salde e dieta, podem aceder a diversas
opinides e dados de todas as areas e tirar as suas proprias conclusfes. Para muitos os profissionais
de satde (nutricionistas, médicos, etc) e a industria alimentar ja ndo sao crediveis e optam por
seguir “experts” online ou por experimentar o que funciona melhor para o seu corpo e
necessidades individuais. Esta mudanga levou a uma fragmentacdo no mercado dos alimentos
funcionais que impacta desde o NPD nas empresas (muitos nichos de mercado com preferéncias
especificas), como o tipo de marketing e canais de venda utilizados (com o online a ganhar cada
vez mais importancia neste segmento).

Algumas das tendéncias que verificamos neste mercado séo:

1) Plant-based: aumentar o consumo de vegetais e procurando opg¢Bes convenientes e
inovadores de produtos vegetarianos e veganos. Importante considerar que muitos
consumidores preferem optar por produtos simples e “naturais” em vez de produtos
altamente processados e com longas listas de ingredientes irreconheciveis para a maioria.

2) Saude digestiva: desde ha muito tempo que os beneficios digestivos estdo por tras de
alguns dos maiores sucessos no mundo dos alimentos funcionais (Activia, Yakult, etc),
muito devido ao facto de serem beneficios que os consumidores conseguem facilmente
sentir e avaliar — os populares “desafios” feitos por algumas marcas ilustram bem esta
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vantagem do “feel the benefit”. Também sdo preocupagdes digestivas que levam muitos
consumidores a optarem por alimentos sem gliten ou sem lactose (mesmo ndo sendo
necessariamente intolerantes). Estudos no microbioma intestinal e a sua relagdo com
obesidade ou até salde mental tem trazido uma nova dindmica e importancia a esta area.

3) Acucar vs gordura: as gorduras foram durante muitos anos vistas como o inimigo nimero
1, mas recentemente esse lugar foi conquistado pelo agucar. A crescente incidéncia de
diabetes e debates acerca de inflamacdo cronica causada por excesso de agUcar levou
muitos consumidores a procurarem reduzir a quantidade de aglicar que consomem e abriu
novas oportunidades para produtos e empresas de reinventarem e inovarem no tipo de
solugdo “doce” que oferecem. Por outro lado, tem havido uma mudanga na opinido e
atitudes em relacdo as chamadas “gorduras boas”, resultando num aumento de procura e
vendas de produtos como o abacate, 6leo de coco, azeite e produtos com alta % de gordura
gue se encaixam em regimes mais extremos como a dieta keto.

2 — Em que categorias se verifica uma maior sensibilidade dos consumidores perante a
alimentacdo funcional? (Ex: leite; queijo; cereais)

Mais do que a “sensibilidade” dos consumidores, certas categorias crescem mais ou menos na
area da alimentacdo funcional devido ao investimento e inovagao na oferta existente, assim como
a regra basica de conjugar beneficio-produto-ingredientes de uma forma logica para 0s
consumidores — que significa produtos com ingredientes que fazem sentido nessa categoria e que
estdo associados com os beneficios pretendidos.

Por exemplo, o recente produto Happy Gut da Kellogg’s nos Estados Unidos ilustra muito bem o
que acontece com produtos que ndo seguem esta regra. Cereais de pequeno almogo sdo uma
categoria onde os consumidores ja estdo familiarizados com alimentos funcionais, desde os
basicos “alto teor em fibra” ou “com vitaminas e minerais” ate aos mais recentes “fonte de
proteina vegetal”. Mas, os cereais Happy Gut eram ndo so fortificados com prébioticos mas
também com prébioticos, oferecendo assim uma solugdo completa para beneficios digestivos. No
entanto, este produto foi removido ap6s menos de 2 anos no mercado. Entre outros motivos para
esta ma performance (como o facto da maioria dos consumidores ndo saber o que sao prébioticos)
esta o facto de para os consumidores, a conjugacao de prébioticos com cereais de pequeno-almoco
ndo ser uma proposicdo logica e interessante. Os consumidores sabem que probioticos sdo
“bactérias boas” que estdo em produtos fermentados como os iogurtes ou kombucha e
maioritariamente refrigerados. Com a excec¢do dos suplementos, fortificar produtos fora destas
categorias com prébioticos trata-se ainda de uma estratégia arriscada e de provavel fracasso no
mercado. Nao sendo necessariamente devido a sensibilidade de consumidor para aquela categoria
especifica mas sim sensibilidade para a conjugacéo de categoria-ingredientes-beneficios.

3 — Quais os formatos em que se nota uma maior predisposi¢do para o consumo de alimento
funcional e /ou nutracéutico? O consumidor ¢ mais predisposto a um alimento (“melhorado’) ou
a toma de comprimidos ou outras formas de suplementacéo?

Depende do tipo de consumidor/mercado alvo e beneficios. Para beneficios mais clinicos ou
médicos, como por exemplo salude cognitiva (deméncia, alzheimer...), 0os consumidores estdo
mais predispostos a medicamentos e/ou suplementos.
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Para beneficios ndo téo clinicos como manutencdo da massa muscular ou bem-estar digestivo, a
maioria dos consumidores esta mais predisposto para alimentos e alguns suplementos.

No entanto tudo isto é muito variavel e mesmo comparando os valores dos dois mercados néo é
possivel concluir quais os segmentos “preferidos” uma vez que também ai interferem fatores
como frequéncia de compra e consumo, preco e margem dos produtos, etc...
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