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Introducao

Nas dltimas décadas, tem-se assistido a transformacdes provocadas pela globalizacao, pelos
movimentos migratérios e pelo desenvolvimento tecnoldgico na composicao das sociedades, o que
conduziu a formagdo de comunidades cada vez mais plurais nas quais habitam diferentes linguas e
culturas, bem como sujeitos complexos nas suas identidades plurais. Neste contexto de diversidade
linguistica e cultural (DLC), onde emergem novas possibilidades de interacdo e, consequentemente,
novos desafios, importa criar mecanismos de compreensdo mutua em que o eu e o Outro se
reconhegcam numa Otica de alteridade e de experienciagdo positiva da diferenca. Mais do que a
coexisténcia entre linguas e culturas, visa-se, assim, 0 seu contacto e interacéo e o desenvolvimento
de cidadaos democraticos capazes de agir em sociedades diversas (Beacco & Coste, 2017), sem que
essa diversidade seja entendida antes de tudo como potenciadora de conflitos e de segregacéo
(Candelier, 2009), mas, sim, como alavanca para a construcdo de pontes entre (dis)semelhancas.
Procura-se, portanto, que os sujeitos ndo existam apenas na diversidade, mas que sejam parte dela e
se entendam eles préprios como sujeitos multiplos (Aradjo e S4&, 2013).

A Didatica de Linguas (DL) tem acompanhado estas transforma¢es operantes nas sociedades
€ no pensamento sobre elas através de metamorfoses disciplinares assentes numa mudanca de
paradigma. As linguas, antes entendidas como objetos isolados e estanques de ensino e
aprendizagem, sdo, nestes novos paradigmas, perspetivadas de um modo holistico e integrado,
fomentando-se a promocéo do plurilinguismo e da interculturalidade enquanto formas de compreenséo
dos contactos e interag8es variados entre diferentes linguas e culturas (Alarcdo, Andrade, Araujo e Sa
& Melo-Pfeifer, 2009), assim como da histéria, identidade e relac@o dos sujeitos com as linguas e com
os Outros atras delas e por elas (Castellotti, 2020). Por ineréncia, os discursos educativos tém vindo a
enfatizar a relevancia da educacdo plurilingue e intercultural para a sensibilizacdo a diversidade
linguistica e cultural através de um trabalho continuo que motive o interesse pela aprendizagem de
linguas e promova atitudes positivas face as mesmas e ao Outro (Candelier, 2009). Esta perspetiva
encontra eco nas politicas educativas da Unido Europeia mais recentes e em diversos documentos
curriculares e normativos que tém surgido nas Ultimas décadas, tais como o “Common European
Framework of Reference for Languages” (CEFR) (Council of Europe, 2020), o “Framework of
Reference for Pluralistic Approaches to Languages and Cultures” (FREPA) (Candelier et al., 2010) e 0
“Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education”
(Beacco et al., 2016).

De acordo com o CEFR, o conceito de multilinguismo, que remete para a coexisténcia entre
linguas, diferencia-se do de plurilinguismo, sendo este Ultimo considerado o conjunto de processos
dindmicos que implicam o desenvolvimento do cidaddo enquanto sujeito capaz de comunicar (entender
e ser entendido) em diferentes linguas e estabelecer relacdes interculturais. Nesta linha, o
plurilinguismo é cada vez mais percebido como uma competéncia necesséria para o cidaddo das
sociedades contemporaneas, perspetivado como um individuo de quem néo é esperado o dominio



eximio das linguas que integram 0 seu repertdrio comunicativo, mas, sim, que seja detentor das
capacidades necessarias para o estabelecimento de comunicacéo em situacdes de DLC e de resposta
aos desafios que se lhe deparem, desafios esses que, ndo sendo novos, emergem cada vez mais
devido ao acentuar desse fendmeno dentro e fora do contexto educativo. Para tal, o sujeito deve ser
capaz de comunicar em diferentes linguas, de utilizar de modo flexivel o conhecimento prévio das
mesmas e de recorrer a elementos paralinguisticos e ndo verbais. Analogamente, o FREPA entende
a educagdo plurilingue e intercultural como um modo de desmistificar e criar uma rutura com a
hegemonia de um modelo monolingue e mononormativo e de uma viséo isolada e compartimentada
das competéncias do sujeito. No seu lugar, a educacéo plurilingue e intercultural atende ao repertério
comunicativo do individuo numa dimenséo holistica, focando-se ndo s6 nas suas competéncias
linguisticas como, também, em capacidades cognitivas, sociais e emocionais.

E face ao exposto e & preméncia da educacao plurilingue e intercultural para a construgéo de
sociedades que saibam lidar com os desafios decorrentes da DLC e que estejam aptas para criar
espagos de compreensdo entre 0s povos que Nos propomos, no estudo que ora se apresenta, analisar
e discutir os contributos de abordagens didéaticas plurilingues e interculturais para a valorizacéo de
linguas e culturas nos discursos educativos. Tomando como ponto de partida esta finalidade,
apresentam-se quatro revisGes sistemdticas de literatura (RSL) subordinadas ao tema nuclear e
aglutinador “Linguas e culturas nos discursos educativos: revisdes da literatura no a&mbito da educacéo
plurilingue e intercultural”, as quais foram desenvolvidas no ambito da disciplina de Didatica e
Desenvolvimento Curricular Il, inserida no Programa Doutoral em Educacao da Universidade de Aveiro
e regida pela coordenadora desta publicacdo (que acompanhou estes estudos) e por Maria Joéo
Loureiro. Nestas RSL, exploram-se os seguintes subtemas: (1) politicas linguisticas educativas
europeias e a conceptualizacdo e fomentacéo do plurilinguismo; (2) inter-relacdes das imagens de
linguas e culturas no contexto escolar; (3) contributos da educacdo em intercompreensdo para a
valorizagéo de linguas e culturas; e (4) o papel do professor enquanto mediador intercultural.



Metodologia

Como referido, o presente estudo consiste num conjunto de quatro revisdes sistematicas de
literatura (RSL) que seguem metodologias de pesquisa individuais subordinadas a uma metodologia
comum, orientadora e agregadora, como forma de permitir a articulagéo dos quatro contributos. Nesta
seccdo, procedemos a descricdo dessa metodologia, nomeadamente no que diz respeito: a questao e
objetivos de investigacdo transversais; ao posicionamento metodolégico face ao paradigma e a
natureza da andlise; e ao processo de selecdo de dados.

Questao e objetivos de investigacao

Partindo da informacé&o veiculada na Introducdo, as RSL que constituem o estudo pretendem
dar resposta a seguinte questdo de investigagdo comum: “Quais os contributos de abordagens
plurilingues e interculturais para a valorizagdo de linguas e culturas nos discursos educativos?”. Para
tal, definimos como objetivos de investigacdo: (1) identificar estratégias e abordagens para potenciar
a valorizacdo de linguas e culturas, nos discursos educativos, no ambito do plurilinguismo e da
interculturalidade; e (2) discutir os contributos de abordagens plurilingues e interculturais para a
valorizacdo de linguas e culturas.

Posicionamento metodoldgico

As revisoes de literatura constituintes deste estudo posicionam-se num paradigma interpretativo
(Coutinho, 2014) por pretenderem compreender os dados resultantes das pesquisas individuais, ou
seja, os artigos do corpus selecionado por cada autor. A natureza das analises é, em todos os
capitulos, qualitativa (Bogdan & Biklen, 1994), descrevendo-se os resultados das revises de literatura
e interpretando-se o seu significado de forma indutiva, com recurso a dados nao numeéricos.

Processo de selecdo de dados

O processo de selecao de dados iniciou-se com a definicdo das palavras-chave comuns para a
pesquisa nas diferentes fontes, a saber: B-on, EBSCO, ERIC, JSTOR, Google Scholar, Redalyc,
Researchgate, Scopus, Scielo e Web of Science. Considerando que pesquisas efetuadas com apenas
uma ou duas palavras-chave geravam dados insuficientes ou satisfaziam apenas as necessidades de
alguns dos estudos individuais, e de modo a abarcar distintas designa¢des e abordagens para, assim,



obtermos um corpus consolidado e satisfatério constituido por um nimero de artigos cientificos
aceitavel (superior a nove), identificAmos o seguinte conjunto de palavras-chave:

(("linguistic and cultural diversity" OR “cultural and linguistic diversity”) OR ("linguistic diversity"
OR "cultural diversity" OR multilingualism OR plurilingualism OR ‘intercultural education" OR
"plurilingual education" OR "foreign language education” OR "multilingual education" OR "teacher
education" OR "teacher training" OR "language education” OR "teacher training programme" OR
"plurilingual approach" OR translanguaging) AND education)

Apbs esta etapa, determinamos uma combinacdo de critérios de inclusdo a ser respeitada por
cada um dos autores do estudo, de modo a garantir rigor e coeréncia entre as revisdes de literatura,
conforme se apresenta na tabela infra:

Tabela 1. Critérios de inclusao

Critérios Indicadores

Tipologia textual O estudo selecionado é um artigo cientifico.

Indexagdo em fontes de

pesquisa cientifica O artigo encontra-se indexado numa fonte de pesquisa cientifica.

O artigo esta disponivel em acesso aberto (open access) para a

Disponibilizacdo livre comunidade cientifica.

O artigo foi redigido numa das seguintes linguas, atendendo as
competéncias comunicativas dos elementos do grupo: portugués,
espanhol, francés ou inglés.

Texto escrito em linguas
selecionadas

Periodo de publicagdo O artigo foi publicado nos ultimos cinco anos (2017 a 2021).

O artigo foi submetido a revisao por pares (peer-review), conferindo-

Submissao a peer-review Ihe maior validade e reprodutibilidade no &mbito da investigacéo.

Identificadas as palavras-chave e os critérios de inclusdo do estudo, delineamos varios
procedimentos a serem aplicados pelos autores no momento de selecao do corpus individual de cada
uma das revisfes de literatura, nomeadamente: 1) leitura dos titulos; 2) leitura dos resumos; 3) leitura
exploratdria (Cardoso et al., 2010); e 4) leitura de reconhecimento (ibidem).
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Capitulo 1
O plurilinguismo e as politicas linguisticas educativas na Uniéo
Europeia: teoria ou pratica?

Ricardo TORRES (rtorres28@ua.pt)
Centro de Investigacdo em Didética e Tecnologia na Formacao de Formadores (CIDTFF)
Universidade de Aveiro

Introducéo

Num tema desta natureza, é quase inevitavel recorrer ao conceito de globalizacéo e a cada vez
maior circulacéo de ideias, praticas, objetos e, naturalmente, pessoas (Pauwels, 2019) como forma de
contextualizacdo. Por conta das multiplas redes (virtuais, comerciais, politicas, familiares,
socioculturais ou educacionais) que, atualmente, estdo estabelecidas, estamos cada vez mais
proximos uns dos outros e 0s nossos destinos inexoravelmente ligados aos de pessoas que nunca
vamos sequer ver (Goodwin, 2020). O espaco que nos separou no passado diminuiu
consideravelmente e as decis6es tomadas num determinado ponto do planeta irdo afetar o equilibrio
das vidas no polo oposto (ibidem).

Para este encurtamento de distdncias muito contribuiram a crescente migracao global e
mobilidade geral da populacéo, as quais tém transformado, em diferentes escalas, os contextos de
diversos paises, fazendo crescer, de forma exponencial, a diversidade linguistica e cultural (DLC) nas
sociedades (Alstad & Sopanen, 2020). Consequentemente, as salas de aula sdo, também elas, cada
vez mais heterogéneas nesse sentido, levando a que seja necessario repensar alguns dos alicerces
nos quais assenta a educacgdo (Waddington, 2021). Ora, tendo em conta que a propria educacéo é
vista como uma das melhores formas de manter e valorizar a DLC (G6ncz, 2020), torna-se necessario
partir do contexto micro da interacdo com os alunos (independentemente do espaco em que ocorre) e
contemplar a incluséo logo desde ai.

Desde 2001, varios tém sido os passos, a nivel europeu, para atingir esse objetivo. Com base
nos quadros de referéncia “Common European Framework of Reference for Languages” (CEFR —
Council of Europe, 2001) e “Framework of Reference for Pluralistic Approaches to Languages and
Cultures” (FREPA — Candelier et al., 2012), em vérios paises, as politicas de plurilinguismo? parecem
ter vindo influenciar a forma como os estados olham para as linguas (Kanaki, 2021). De facto,

! Existe alguma ambiguidade, na literatura, no que diz respeito ao uso dos termos multilinguismo e plurilinguismo,
sendo, frequentemente, utilizados como sinénimos. No presente estudo manteve-se a terminologia escolhida pelos autores dos
respetivos artigos do corpus, mas, para efeitos de posicionamento, adota-se a visdo do “Common European Framework of
Reference for Languages” (Council of Europe, 2001), na qual o multilinguismo é visto como o dominio segmentado de vérias
linguas e o plurilinguismo como a articulacéo e inter-relagédo de todas elas, ou seja, uma competéncia comunicativa dindmica e
ajustavel aos diferentes interlocutores e aos parametros contextuais.
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atualmente, as abordagens plurilingues, incluidas numa educacao para a DLC, sdo vistas como
nucleares para fazer face ao contexto de diversidade, uma vez que ajudam a criar um sentimento
coletivo de pertenga e podem ter um impacte positivo na incluséo dos grupos minoritarios (Duarte &
van der Ploeg, 2019). Por este motivo, o campo de pesquisa das politicas linguisticas? educativas tem-
se focado, nos ultimos anos, na forma como a educacao estd, implicita e explicitamente, baseada em
diferentes pontos de vista sobre as linguas, o plurilinguismo e as praticas linguisticas (Alstad &
Sopanen, 2020). E que apesar de existirem os suprarreferidos quadros de referéncia do Conselho da
Europa, cada pais/instituicdo/pessoa faz a sua interpretacdo deles e, confrontando-os com as suas
proprias premissas e concec¢des quanto as linguas, adota-os de maneira diferente para perfazer os
seus normativos, as suas ideologias ou as suas préticas, pelo que os resultados em cada contexto
serdo necessariamente diferentes.

Nesta linha de pensamento, e face a esta subjetividade, o0 presente estudo procura responder a
guestdo de investigacdo: de que forma as politicas linguisticas educativas da Unido Europeia estao
articuladas com os pressupostos teoéricos do plurilinguismo? Para tal, tracaram-se trés objetivos de
investigacao: identificar pressupostos tedricos subjacentes ao conceito de plurilinguismo; descrever
politicas linguisticas educativas na Unido Europeia; discutir se os pressupostos tedéricos associados ao
plurilinguismo estdo contemplados nas politicas linguisticas educativas de varios paises da Unido
Europeia.

De forma a orientar o leitor, esclarece-se, relativamente a organiza¢do do documento, que: se
comecara por abordar a metodologia utilizada, clarificando quanto aos processos de selecéo e de
andlise do corpus; suceder-se-a a analise propriamente dita, na qual se inclui uma caracterizacéo dos
artigos, a apresentacao dos pressupostos tedricos na base do plurilinguismo que servirdo como quadro
de referéncia e uma contextualizacdo acerca dos paises sobre os quais recairam as distintas
investigacdes.

Metodologia

O trabalho que aqui se apresenta é uma revisdo de literatura de tipo critico (Cardoso et al.,
2010). Optou-se por esta tipologia, em especifico, com base no enfoque da questdo de investigacédo
delineada e, sobretudo, na dimenséo cognitiva associada aos verbos introdutérios dos objetivos — uma
vez que se pretende analisar e avaliar “ideias e argumentos” (ibidem, p. 35), a revisdo de literatura
critica perfila-se como a mais adequada. Para além disso, ndo sao pretensdes do autor julgar aspetos
formais dos artigos recolhidos, agregar toda a literatura sobre o tépico em questédo ou fornecer uma
resposta exata e finita para o problema levantado. Intenta-se, por outro lado, avaliar a contribui¢cao
conceptual presente nos artigos e obter um resultado que seja o ponto de partida para investigacdo
futura. Estes objetivos e ndo objetivos, destacados por Grant e Booth (2009), tornam ainda mais clara
a utilizacdo desta tipologia de revisdo de literatura.

Para a cumprir, estipulou-se, também, que o tipo de analise a fazer aos dados seria a andlise
critica de discurso (Bryman, 2012). Isto, porque, atendendo uma vez mais a questao de investigacéo,
€ importante n&do s6 examinar o contedido conceptual presente nos artigos, mas também considerar os
contextos de cada investigacédo, uma vez que as politicas sao influenciadas por eles, e ter em conta o

2 Entende-se o conceito de politicas linguisticas, pela perspetiva defendida por Spolsky (2004), como dividido em trés
camadas: a da administragao, referente as tentativas intencionais das entidades superiores em influenciar o uso das linguas; a
das praticas, que se relaciona com o proprio uso das linguas; e a das ideologias, que tem que ver com um conjunto de normas
e crengas sobre as linguas, que estédo na base das decisdes tomadas em relagdo a elas (sejam elas por parte das entidades
superiores, das escolas, dos professores ou dos encarregados de educagédo, por exemplo).
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teor ideoldgico por detras delas (ibidem). Para além disso, estudam-se processos de intervencao social
— referentes as politicas — e pretende-se que a revisao de literatura seja um auxilio a pesquisa social,
na qual o investigador assume um papel critico que vise provocar mudangas (Oliveira et al., 2021).

Devido ao caracter reprodutivel inerente a revisdo de literatura (Cardoso et al.,, 2010), é
importante descrever todos os passos que conduziram a definicdo do corpus de andlise final. Assim,
passa-se a descricdo das etapas de sele¢do, a qual ir4 conter a escolha da base de dados e das
palavras-chave individuais, bem como uma exposi¢édo detalhada quanto ao processo de pesquisa.

Apés formulada a questdo de investigacdo e delineados os objetivos, comegou-se por decidir
gual a base de dados a qual se iria recorrer. Optou-se pela Scopus, pelo seu reconhecimento
internacional enquanto uma das melhores fontes de pesquisa académica. Note-se que, devido aos
constrangimentos relatados no capitulo metodolégico comum, acreditou-se, numa fase inicial, que
seriam necessdrias varias buscas, em vérias fontes de pesquisa distintas. Todavia, os resultados
obtidos apés o estabelecimento das palavras-chave comuns e individuais, bem como da aplicagao dos
critérios de inclusdo e excluséo, perfilaram-se como satisfatérios, pelo que a pesquisa se cingiu ao que
se apresentard nos paragrafos seguintes.

Selecionaram-se as palavras-chave individuais language education policies, language education
policy, language policies e language policy, separadas pelo operador booleano “OR” (por se tratarem
de termos que se direcionam para a mesma area). Neste ambito, € importante ressalvar que nao se
incluiu a expressdo education policy pelo seu caracter mais abrangente e ndo focado na componente
linguistica. Para além disso, também language planning era uma das opcdes que se esperava utilizar,
contudo, a qual ndo se recorreu face a quantidade de resultados obtidos com a pesquisa em descrigéo.
Cruzaram-se, entéo, as referidas palavras-chave com as ja explicitadas comuns ao grupo, com recurso
ao operador “AND”. Destaca-se, ainda, o uso das aspas, para efetuar a pesquisa por expressoes
completas, bem como o dos paréntesis, que, a semelhanca dos operadores booleanos, também
auxiliaram a abranger conceitos semelhantes ou a intersectar os diferentes, numa ldgica de
propriedade distributiva da multiplicacdo. Obtiveram-se, desta forma, 1151 resultados, procurando por
correspondéncias nos titulos, resumos e palavras-chave.

Seguidamente, aplicaram-se os critérios de inclusdo, limitando a pesquisa com os indicadores
ja identificados. Salienta-se que as publicagBes presentes na Scopus ja pertencem a revistas
indexadas e com revisdo por pares, pelo que ndo houve necessidade de fazer uma filtragem por essas
caracteristicas. Ficaram 97 resultados, que podem ser acedidos, replicando o processo de pesquisa,
com o seguinte codigo: TITLE-ABS-KEY/((("linguistic and cultural diversity" OR "cultural and linguistic
diversity") OR ("linguistic diversity" OR "cultural diversity") OR (multilingualism OR plurilingualism) OR
("intercultural education” OR "plurilingual education" OR "foreign language education" OR "multilingual
education” OR "language education” OR "plurilingual approach” OR translanguaging) OR ("teacher
education" OR "teacher training" OR "teacher training education") AND education) AND ("language
education policies" OR "language education policy" OR "language policy")) AND (LIMIT-TO (OA, "all"))
AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar"))
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish") OR LIMIT-TO
(LANGUAGE, "Portuguese™))

Apbs este processo, prosseguiu-se para a triagem a partir da leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave, excluindo os artigos que se focavam em contextos fora da Unido Europeia (UE) ou
gue, por outro lado, se debrugcavam sobre contextos/conceitos demasiado especificos e selecionando
aqueles que permitiriam dar uma melhor resposta a questao e aos objetivos de investigacao. Restaram
17 resultados, dos quais néo foi possivel aceder a um por nédo ser permitido acesso pela instituicdo do

13



autor, ficando entao 16 elementos que serviram de corpus de andlise e que se apresentam no apéndice

ndmero um.
De forma a clarificar todo o processo de selecdo e a torn-lo mais visual e intuitivo, apresenta-

se, em seguida, um fluxograma com as informacgdes relativas a triagem.

Identificacéo

Artigos identificados através da pesquisa
em base de dados (n = 1151)

Selecao

\ 4

Artigos restantes ap6s a filtragem
(n=97)

Elegibilidade

v

Excluidos com base em:

acesso aberto (n = 914)

ano de publicagdo (n = 681)
tipologia de documento (n = 304)

lingua (n = 48)

\ 4

Artigos completos selecionados
(n=17)

Inclusao

v

Excluidos ap6s a leitura do titulo, resumo

e palavras-chave (n = 80)

\ 4

Artigos incluidos no corpus de andlise
(n=16)

Corpus documental e sua caracterizacao

\ 4

Excluido por impossibilidade de acesso
(n=1)

Figura 1. Fluxograma da selecéo do corpus de andlise

Para facilitar a posterior leitura da analise e contextualizar o leitor quanto ao contetido de cada

artigo do corpus, inclui-se, no presente capitulo, o apéndice dois, que corresponde a uma tabela com
um pequeno sumario de cada publicacdo, onde se sintetiza o objeto de estudo abordado. Para além
disto, de maneira a aprofundar os resultados da analise, procede-se, nas proximas paginas, a uma
breve caracterizacao de todos os artigos quanto: a area geografica de origem dos estudos ou aquela(s)
sobre a(s) qual(is) eles recairam; as tematicas que sdo abordadas; ao ano de publicacdo; e aos ciclos
de estudos em que as publicagfes se focam. Os anteriormente referidos apéndices j& mencionam o
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local em que as investigacdes se desenvolveram, contudo, para uma melhor visualizacdo da
distribuicdo geografica, expde-se a tabela relativa a essa informacao:

Tabela 2. Distribuicdo geografica dos artigos

Localizagéo geogréfica Numero de artigos

Escécia 1

Finlandia

Polénia

Reino Unido

Unido Europeia

Espanha

Franca

Noruega

Paises Baixos

Suécia

WIN[ININIIN|IN|P|RP[FP|PFP

Irlanda

De forma a dar resposta a questdo de investigagcdo, todos os documentos analisados recairam
sobre a UE. Destaca-se, nesse ambito, que um deles tem como enfoque as orientacdes estabelecidas
para todos os estados-membros da UE. Por outro lado, existe um outro exemplar que aborda o contexto
do Reino Unido como um todo. A parte desses, todos os restantes se debrucam sobre paises especificos:
a maioria foca-se na Republica da Irlanda (trés publica¢cbes, correspondentes a 17% do corpus), 0 que
permite perceber que as politicas do pais tém originado estudo e debate; seguem-se a Espanha, a
Suécia, a Franca, a Noruega e os Paises Baixos, com dois artigos cada (o que diz respeito a 11% do
corpus); e, por ultimo, surgem a Polénia, a Escécia e a Finlandia, todos com um documento (5%).

Relativamente as tematicas que sdo abordadas, o objeto de estudo inicial eram as politicas
linguisticas educativas, pelo que, atentando ao Gréfico 1, se verifica que existe uma natural prevaléncia
deste topico no corpus. Porém, no momento de recolha documental emergiram as categorias dos
discursos e das praticas de professores, muitas vezes comparadas com as politicas ou até mesmo
entre si. Cumpre referir que a soma das frequéncias absolutas das tematicas ndo € coincidente com o
namero de artigos analisado, uma vez que existem publicacdes que foram categorizadas em mais do
gue uma temaética, por estabelecerem comparagdes, como referido anteriormente.

Politicas linguisticas

Discursos dos professores

Praticas dos professores

Gréfico 1. Tematicas dos artigos
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Ainda neste campo, salienta-se o elevado e diverso nimero de palavras-chave presentes no
apéndice um e exposto na nuvem da Figura 1. Procedendo a uma contabilizac&o, verifica-se que a
grande variedade se deve a catalogacao dos artigos quanto ao contexto de investiga¢éo ou quanto as
abordagens especificas que se pretenderam estudar em cada caso (mediation, translanguaging,
intertextuality ou 1+2 language approach, por exemplo). Por outro lado, atentando as
palavras/expressdes-chave que ocorrem com mais frequéncia, verifica-se que “language policy” (ou
‘language education policy” ou ‘language planning policy”) € uma expressdo quase unanime,
ocorrendo em 13 dos 16 documentos analisados, o que se justifica com o objeto de estudo da presente
revisdo de literatura. Mais curioso € o termo que surge em segundo lugar, com uma frequéncia absoluta
igual a nove — multilingualism. Este termo aparece, inclusivamente, trés vezes mais do que
plurilingualism, um dos focos do presente trabalho. Como mencionado anteriormente em nota de
rodapé (cf. nota numero um), estes dois conceitos sdo alvo de alguma ambiguidade na literatura,
muitas vezes surgindo como sindnimos. A distingéo torna-se, contudo, importante, na medida em que
0 uso de um em detrimento do outro pode estar relacionado com a adocdo da ideologia por detras
dele, pelo que se recorre a origem etimolégica, nomeadamente aos prefixos latinos multi- e pluri-, para
fazer a diferenciacdo conceptual. Assim, na mesma logica aplicada por Piccardo, Germain-Rutherford
e Lawrence (2022), evidencia-se que multi- reforca a ideia de um paradigma aditivo, com a soma de
elementos, remetendo, dessa forma, para um canone de coexisténcia das diferentes linguas, a nivel
individual ou social. Ja o prefixo pluri-, por seu lado, aponta para um paradigma fluido e complexo, que
se valoriza e constréi na pluralidade e que considera a diferenca intrinseca de uma forma mais
holistica, apontando ao desenvolvimento dindmico e continuo de um repertorio linguistico de um
individuo (Piccardo et al., 2022).

Figura 2. Nuvem das palavras-chave

Avanc¢ando para a caracterizacao respeitante ao ano de publicagdo, destaca-se que, apesar de
o periodo de tempo ser relativo aos Ultimos cinco anos, apenas quatro dos 16 artigos dizem respeito
aos dois anos de publicacdo mais antigos (2017 e 2018). Os remanescentes 12 remetem para 2019,
2020 e 2021, sendo que é o ano passado que reline um maior nimero de exemplares (seis), realcando-
se, assim, a atualidade do tema.

Por fim, apresenta-se um grafico com os ciclos de estudos em que as investigacdes se focam.
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Educacdo Pré-escolar 1.°Ciclo Ensino Ensino N&o
Geral Secundario  Superior especificado
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Gréfico 2. Ciclos de estudos em que os artigos se focam

Salienta-se a maior incidéncia dos estudos no ensino superior (cinco), relevando que € um
contexto onde as politicas tém merecido especial atencao, dada a necessidade urgente de dar lugar
ao planeamento linguistico nas agendas das universidades, devido ao crescente plurilinguismo nos
campi internacionais (Pérez-Llantada, 2018). Por outro lado, denota-se a auséncia de pesquisas nos
segundo e terceiro ciclos, bem como a presenca isolada de um artigo que se centra no ensino
secundario. Esta caréncia de investigacdes para estes ciclos de ensino pode ser motivo de reflexao,
porque também demonstra que a preocupacdo com as politicas linguisticas (e a sua possivel
reestruturacdo face as mudangas nos contextos) ndo tem grande expressdo neste ciclo de estudos,
concentrando-se ou nas idades de escolaridade mais baixas ou nas mais altas. Ora, sendo a lingua
um motivo de discriminagdo nas escolas (Farkas & Gergely, 2020), atendendo ao maior nimero de
casos de abuso racial reportados na adolescéncia (ibidem) e a maior incidéncia do bullying nesse
periodo da vida (Inchley et al., 2020), é pertinente que as questdes de incluséo relacionadas com as
politicas linguisticas e o plurilinguismo sejam téo debatidas no ciclo de estudos correspondente a faixa
etaria em questdo como nas esferas inferiores. Por dltimo, evidenciam-se as andlises a politicas
linguisticas no geral, enquanto documentos ou discursos orientadores, que também tém uma especial
incidéncia neste corpus, com quatro publicacdes a debrugarem-se sobre este assunto.

Andlise de dados

Passando a clarificagdo quanto ao quadro de referéncia que serd a base de andlise e para o
cumprimento do terceiro objetivo de investigacado (discutir se os pressupostos tedricos associados ao
plurilinguismo estéo contemplados nas politicas linguisticas educativas da UE), € importante esclarecer
gue se utilizara o CEFR (Council of Europe, 2020) com a fungdo que o proprio nome Ihe atribui: indicara
0s pressupostos tedricos do plurilinguismo que permitirdo avaliar as politicas linguisticas educativas.
Assim, de forma a elucida-los, torna-se indispensavel apresentar a definicdo do conceito, com base no
referido documento.

Mais do que o dominio de um grande niimero de linguas ou mais do que a sua coexisténcia na
sociedade, o plurilinguismo busca o desenvolvimento de uma competéncia comunicativa na qual todo
o conhecimento e toda a experiéncia sobre linguas contribuem para a comunicac¢éo do individuo. Desta
forma e como ja anteriormente referido, torna-se diferente do multilinguismo na perspetiva de que todas
as linguas interagem e se interrelacionam entre si, tal como numa pintura de aquarelas, na qual as
diferentes cores se misturam perfeita e harmoniosamente umas com as outras, criando uma obra Unica
(Piccardo et al. 2022). Trata-se, portanto, de uma ideologia que contrasta com a das linguas como
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entidades individualizadas, a semelhanca das diferentes cores das aquarelas, quando ainda na paleta,
antes de serem utilizadas. Esta distingdo é importante na medida em que: permite ajudar a
conceptualizar as diferencas fundamentais entre as duas visdes opostas da DLC, nomeadamente,
pureza ou riqueza, rejei¢cdo ou aceitagdo da alteridade e viver lado a lado ou viver juntos; e aborda a
ideia de um repertério linguistico, feito a partir dos diferentes recursos linguisticos e semiéticos que um
individuo vai construindo ao longo da sua vida (Piccardo et al., 2022). Concludentemente, o conceito
de repertério linguistico, individual e dinamico, deriva da mesma linha de pensamento do
plurilinguismo, assentando na premissa de que o conhecimento sobre linguas e culturas de uma
pessoa nao se armazena, mentalmente, de forma compartimentada, pelo que defende que cada
individuo pode recorrer, flexivelmente e em diferentes contextos, a diferentes partes da sua
competéncia comunicativa para atingir o seu objetivo de comunicar com um determinado interlocutor
(Council of Europe, 2001), por exemplo, utilizando o processo de alternancia de cédigo linguistico,
mudando de uma lingua ou variedade para outra ou até misturando essas varias linguas ou variedades
(Ladi, 2022).

Percebe-se, assim, que o plurilinguismo ndo se resume aos utilizadores que séo proficientes em
todas as linguas que falam, mas inclui todos aqueles que utilizam, ativamente, mais do que uma lingua,
mesmo que com diferentes niveis de proficiéncia (Kharkhurin, 2022). O CEFR (2001) destaca ainda
que, numa comunicagao entre duas ou mais pessoas, na qual se utilize uma lingua “desconhecida”
para alguns intervenientes, aqueles que tém algum conhecimento, mesmo que elementar, sobre ela
podem ajudar os que ndo possuem nenhum, mediando a comunicacao entre individuos que nédo tém
nenhuma lingua em comum. E introduzido, entdo, o conceito de mediag&o, que, para Piccardo (2022)
€ crucial para a conceptualizacdo de alguns descritores de plurilinguismo. A mesma autora estabelece,
inclusivamente, uma comparacao bastante esclarecedora entre a mediacéo e um prisma: tal como este
Ultimo permite a visualizacdo das diferentes cores que compdem a luz, também a mediacao permite a
percecdo dos diferentes aspetos que estdo em jogo nos processos complexos de utlizacdo e
aprendizagem de linguas. No entanto e apesar desta viséo, releva-se que, mesmo que ndo existam
mediadores, duas (ou mais) pessoas podem comunicar entre si recorrendo a todo o seu “equipamento”
linguistico ou a paralinguagem, simplificando, dessa forma, o seu uso da lingua (CEFR, 2001), até
porque a mediacdo pode assumir varias formas e acontecer a varios niveis — além de mediar para
outros, um individuo pode fazé-lo entre linguas e/ou registos, mas também mediar, com recurso a
outrem, para si mesmo (Piccardo, 2022).

Resumidamente, o plurilinguismo é uma perspetiva que modifica o objetivo da educacdo em
linguas, a qual necessita de uma nova didatica que deixe de se focar no dominio exclusivo de uma,
duas ou trés linguas, de forma isolada, e passe a assumir uma forma mais holistica, centrando-se num
ensino combinado de linguas, para ajudar a criar sinergias, a desenvolver uma maior
consciencializacdo linguistica e a cultivar uma competéncia plurilingue, através de um repertério
linguistico, no qual tém lugar todas as capacidades linguisticas (Council of Europe, 2001; Liidi, 2022).

Esclarecido o quadro teérico que servira de referéncia, avanca-se para a analise em si. Esta
comeca em torno do principal objetivo da investigagdo com foco nas politicas linguisticas educativas —
identificar possiveis discrepancias entre o que esta escrito nos documentos orientadores e a forma
como eles séo implementados (Dreef & Kroon, 2020) —, uma vez que a primeira conclusdo que emerge
€ a de que existem varias incongruéncias e contradicdes nos normativos. Essa é, alias, a ilacdo
principal do A1, que faz recair a sua atengdo nos documentos orientadores e nos discursos da UE. E
reiterado que, por um lado, se apregoa a valorizacdo da diversidade linguistica, mas, por outro, se
normaliza o inglés para comunicagéo entre povos. Ora, se é objetivo do CEFR que a populacdo tenha
um melhor conhecimento das linguas vivas europeias para dar origem a uma comunicagao e interacao
mais favoravel entre europeus, a abordagem de normalizar (quase exclusivamente) o inglés como
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lingua mediadora, abrindo espaco apenas para o francés, ocasionalmente, ndo vai ao encontro desta
premissa. No fundo, as politicas oficiais baseiam-se na visdo de uma sociedade multilingue, que paute
pela diversidade, mas a realidade é que existe uma tendéncia crescente de conduzir as interacdes
interculturais por meio do inglés (Carthy, 2019).

Com efeito, este é um problema levantado também pelos A7, A8, A9 e Al2, embora com
enfoques dispares. Neste Ultimo artigo, é relevado um anglocentrismo inerente ao contexto do Reino
Unido, onde o inglés standard é conduzido a um extremo de valorizagdo tao grande que até os proprios
dialetos tém dificuldade em sobreviver. Mesmo o ensino da lingua é orientado numa perspetiva de
transmissdo de conhecimento, voltado para a gramatica e para o vocabulario, um método que ha
urgéncia em abandonar, na perspetiva dos autores, porque vai contra 0os pressupostos teéricos do
plurilinguismo (Dendrinos, 2018). Num contexto em que a maioria das escolas se baseia num curriculo
nacional, delineado em 2014 por um governo conservador, esta operacionaliza¢do do ensino do inglés
teve origem em argumentos de que a populagédo apresentava baixa literacia e que se denotava uma
diminuicdo dos padrdes de exigéncia (Cushing, 2019). Isto levou a criagdo de testes exclusivamente
de gramatica, pontuacéo e ortografia no 1.° ciclo, numinglés standard que é uma lingua que, na pratica,
guase nem existe, porque se rege por regras rigidas de situacfes ideais e/ou ficticias, orientando-se
em volta do conceito de falante nativo ideal — foco do A15. Fazendo um desvio em relagéo ao inglés,
para abordar este conceito, o estudo conduzido no Al1l5 demonstrou que ainda existem muitas
concecdes que contrariam as mudancas epistemolégicas trazidas pelo CEFR, em 2001, uma vez que
0s participantes (antes de uma acdo de sensibilizacdo) manifestaram ideologias condizentes com a
visdo de que o falante nativo € o veiculo ideal para a aprendizagem de linguas — independentemente
da formacao que tem, alegadamente traz uma melhor prondncia, um maior conhecimento cultural e
situagBes mais préximas do real, argumentos que nao sdo condizentes com a viséo de plurilinguismo
e de repertario linguistico.

Voltando a questao do inglés, ao estatuto suprarreferido de lingua mediadora (A7 e A8), acresce-
Ihe o de lingua monopolizadora da comunicacgédo e divulgacéo da ciéncia, presente no A8. O facto de
a maior parte das fontes de pesquisa cientifica e revistas indexadas de alto impacto serem em inglés,
sendo o corpus da presente revisao de literatura disso testemunho, leva a que as publica¢des noutras
linguas percam relevancia e sejam quase ostracizadas. Nos contextos do A7 e do A8, o holandés e o
espanhol, respetivamente, vém, progressivamente, perdendo preponderancia no meio académico, por
oposicao ao inglés. Este pode, assim, ser visto como uma espécie de “lingua eucalipto”, porque a
semelhanca desta arvore, que absorve uma grande quantidade de 4gua e seca muitas das espécies
gue estao a sua volta, também ele arrebata todas as aten¢des para si e abafa as restantes linguas.

Por outro lado, outra conclusdo que advém da analise € a de que as politicas, apesar de se
desdobrarem em discursos plurilingues, estéo assentes em ideologias monolingues. A semelhanca do
gue foi referido no capitulo introdutério, boa parte dos artigos refere, comummente, o significativo
aumento da populacéo estrangeira residente nos diversos contextos, traduzido num incremento da
DLC nas sociedades. Este facto € frequentemente utilizado como justificativo para preservar as linguas
maternas dos falantes ndo nativos ou com background linguistico. Todavia e por forca também dos
contextos com ideologias tipicamente monolingues e monoculturais, tanto a nivel social como
educacional®, edificam-se os documentos orientadores de cada pais em torno da aprendizagem de

3 Refira-se, neste ambito, que: a Suécia é um pais onde a politica linguistica ndo € centralizada, ndo existindo um
documento orientador nacional que sirva de referéncia e orientacdo (A2 e A3); em Franca, ap6s a revolugéo liberal local, houve
decisdes que pretenderam tornar o francés lingua unificadora, oficial e obrigatéria, em detrimento (e quase proibi¢&o) das linguas
locais de cada provincia (A4), sendo o uso de outras linguas visto como ameaga a coeséo social (A14); na Noruega tem existido
um crescente debate acerca dos prés e contras de o pais se tornar multicultural, o que tem feito aumentar o sentimento da
sociedade contra a imigracéo (A5 e A6); na Finlandia, apesar da politica bilingue, h& pouco espaco para outras linguas que ndo
as oficiais (A6); a Republica da Irlanda e a Escécia séo os Unicos paises na Europa em que o ensino de linguas néo é obrigatorio
(A10, Al1, A12 e A16)
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uma lingua estrangeira que corresponde, normalmente, a uma das linguas locais oficiais. Esta € uma
medida que valoriza a(s) lingua(s) local(is) e entrega as maternas aos cuidados paliativos, condenadas
a verem as suas maquinas desligadas com o passar do tempo, para rentabilizacdo econdémica.

A rentabilizacdo econdmica €, alias, outro topico que estd na base destas ideologias
monolingues e que orienta os discursos de muitos documentos. A preocupacao com o desenvolvimento
pessoal ou com o desenvolvimento financeiro do pais esta especialmente presente no contexto da
Republica da Irlanda, onde a crise financeira de 2008 despoletou uma intervencdo deliberada e
planeada do governo no campo do ensino das linguas estrangeiras, numa otica de estabelecer novas
conexdes de troca e exportacdo para melhorar a situacdo do pais (Erdocia et al., 2020). Porém,
também no A5 e Al6, relativos a Noruega e a Escdécia, é explanado (inclusivamente com um teor
discursivo de aliciagdo) o argumento de aprendizagem de linguas com base nos mercados econdmicos
emergentes, uma visdo que perpetua a hierarquizag¢édo das linguas e a sua categorizagdo com base
no poder. Levando em conta que o grande objetivo dos principios a favor do plurilinguismo é proteger
e fomentar a DLC, trazendo a populacdo um conhecimento cada vez maior das linguas nacionais e
regionais, incluindo as que sdo menos ensinadas, incentivar a aprendizagem daquelas que trardo
beneficios econdmicos e financeiros (ao individuo e ao pais) demonstra, uma vez mais, alguma
contradicdo e incongruéncia nas politicas.

Jarelativamente aos discursos dos professores e as préaticas, é possivel perceber que, em véarias
ocasifes relatadas (A2, A3, A13 e A14), ndo sdo coerentes e nem sempre vao ao encontro das politicas
orientadoras, sendo apresentadas algumas justificacdes para tal, algumas delas ja debatidas: h4 o
receio de que as linguas dos respetivos paises percam relevancia, face a crescente diversidade e face
a crescente monopolizacdo do inglés; os préprios contextos dos paises refletem sociedades e sistemas
de ensino monolingues, como ja referido e pelos motivos elencados para cada territdrio, o que distorce
as ideologias de quem la vive; existem vieses nos documentos orientadores — como o anteriormente
relatado enfoque tedrico na DLC existente, que contrasta com a adocao de ideologias monolingues —
gue depois originam incoeréncias entre discursos e praticas; e, por Ultimo, os professores ndo tém
formacao suficiente, levando a que as suas conce¢des se mantenham numa 6tica de desconsideracao
pela DLC, por exemplo, através da percecao do plurilinguismo como prejudicial, na medida em que
aparenta trazer confusao, por misturar varias competéncias linguisticas.

Apesar deste ultimo motivo, fica evidente, através da investigacdo relatada no Al3, a
necessidade de uma educacdo plurilingue e pluricultural em turmas heterogéneas. E quase
incontestavel a importancia de atender e explorar 0s contextos, para se perceberem opcdes e formas
de pensar, estabelecendo pontes entre linguas e culturas dentro das salas de aula (Duarte & van der
Ploeg, 2019) e criando a consciéncia de que o aumento massivo de migrantes nas sociedades
mundiais e nos sistemas de ensino deve ser experienciado como enriquecedor (Liidi, 2022). Para além
disso, uma educacédo plurilingue e pluricultural serve de suporte a salas multilingues, permitindo o
acesso a uma educacao de qualidade por parte dos migrantes, a qual se ird consubstanciar em
competéncias (linguisticas e ndo linguisticas) que lhes servirdo de ferramentas na aprendizagem, na
empregabilidade e na coesao social (Lidi, 2022). No entanto, também é notdrio, por exemplo no A6,
gue esta oOtica da educacdo sO é aplicada a estes alunos que tém background migratério, ndo se
tratando de um curriculo universal. E é precisamente numa sala com esta finalidade que tem lugar o
estudo relatado no Al4, o qual destaca o conceito de legitimacdo da lingua, uma nocéo que remete
para a adequagdao contextual do uso de uma lingua (em termos de interlocutores, situagdo, fonologia
e sintatica) e que aparenta ser algo incongruente face a visdo do CEFR. Repetindo uma ideia ja
algumas vezes reiterada, se deve ser construido um repertdrio linguistico no qual todas as
competéncias linguisticas tenham espaco, entdo haverd necessidade de legitimar o uso de uma
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lingua? Com base no quadro de referéncia adotado, os sujeitos podem passar de uma lingua para
outra, pelo que é lidimo utilizar qualquer uma.

Para finalizar, apesar dos resultados que advieram da andlise, evidenciam-se mudancas
positivas: quer na evolucdo dos normativos de alguns paises ao longo do tempo, uma vez que 0s mais
antigos tinham por base ideologias e conce¢bes que nédo tinham em conta a DLC das sociedades e
das escolas e 0s mais recentes ja introduzem, pelo menos, preocupacdes com esse facto — e aqui €
possivel mencionar a Noruega, com politicas pré-imigragdo/integracéo ou a Franga, com os programas
“DULALA” ou “Familangues™; quer nos discursos e praticas dos professores, alterados apds
participarem em mddulos, a¢des ou programas de formag¢@o com vista a sensibilizagao para a DLC
(A4 e A15).

Considerag®es finais

A andlise apresentada revelou que existem varias inconsisténcias ao nivel das politicas da UE
e das de alguns paises que a integram. Por um lado, hd um claro discurso de abertura e protecao a
DLC, mas, por outro, os sistemas de ensino ainda se orientam quase totalmente em torno de uma das
linguas oficias do préprio pais (mesmo para os alunos cuja lingua materna nao é essa). Quando assim
nao é, o inglés surge como a alternativa quase Unica. Ora, dado que as politicas e os curriculos séo
fortes ferramentas ideoldgicas (Cushing, 2019), talvez seja tempo de olhar para eles com uma mente
plurilingue (Kanaki, 2021) e redigi-los/orienta-los para que essa ideologia seja coerente ao longo de
todo o documento/discurso e permita que a sua interpretacdo nao levante duavidas. Isto é
especialmente importante, porque, se assim nao for, originam-se os vieses que foram identificados no
decorrer do ponto anterior. Para além disso, se a alternativa for a auséncia de uma politica linguistica
explicita, ela vai conduzir a padroniza¢do, tendencionalmente através da lingua “universalmente
aceite” (Alstad & Sopanen, 2020; Carthy, 2019). Para isto muito contribui também um fator que é
destacado no final do artigo sobre o Reino Unido (A12). O Ministro da Educacéo responsavel pela
implementacéo dos testes rigidos de gramatica, pontuacdo e ortografia, bem como pelo curriculo
linguistico assente em transferéncia de conhecimento, ndo tem formacéo ou ligacdo a escola, tendo-
se tornado politico depois de ter trabalho no setor financeiro. Fazendo um paralelo com Portugal,
denota-se que o pais tem, também, um Ministro da Educacdo com expertise em bioquimica e
investigacdes na area da oncologia, fora da sua atual area de acdo. Ndo seria tempo de que a
Educacéo fosse liderada por alguém com formacao ou experiéncia na respetiva area?

Noutra conclusdo que emergiu da andlise, também os professores apresentam concecoes e
praticas ainda baseadas em ideologias monolingues, maioritariamente, por ndo possuirem formacéo
vocacionada para o ensino das linguas sob a perspetiva do CEFR. Perceciona-se, neste ambito,
alguma urgéncia em passar de um ensino tecnicista e instrumental das linguas — um multilinguismo
rigido — para a promog¢do de um repertorio linguistico ajustavel as diferentes situagfes — um
plurilinguismo flexivel — (Dendrinos, 2018), embora ainda muito tenha de ser feito para empoderar,
tanto professores quanto estudantes, de forma a que usem, de forma sistemética, 0s seus recursos
plurilinguisticos (Duarte & van der Ploeg, 2019).

Cumpre esclarecer, ainda relativamente aos discursos e praticas de professores, que a sua
inclusdo na andlise foi feita na perspetiva de que as politicas ndo se cingem aos documentos

4 DULALA e Familangues s&o organizagGes ndo governamentais, em Franga, que usam a investigagdo baseada na
evidéncia para permitir que, tanto pais como profissionais de ensino, estejam melhor informados acerca de praticas monolingues
e as questionem — o que é feito através de workshops, encontros, conferéncias e recursos online.
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orientadores, a legislacéo e aos discursos de entidades superiores (cf. nota de rodapé nimero dois).
Neste sentido, é destacado por alguns autores (Erdocia et al., 2020) que, para a gestédo das politicas
linguisticas, deve ser valorizado ndo s6 o conhecimento especializado, mas também o publico, ao nivel
das praticas, pelo que se perfilou como adequada a definicdo das tematicas de “discursos de
professores” e “praticas de professores” e o seu envolvimento na analise, em paralelo com as
“politicas”.

Finalmente, para concluir, refletindo sobre a metodologia utilizada na presente revisao de
literatura, destaca-se que a op¢do de embarcar apenas pela base de dados Scopus, que apresenta
maioritariamente artigos cientificos em inglés, demonstra alguma incoeréncia em relagéo ao discurso
pro-CEFR que é apresentado na andlise. Ainda que a revisdo de literatura seja escrita em portugués,
ao optar por este caminho, mesmo que de forma inconsciente, numa fase inicial, e muito com base na
justificacdo de ser uma das melhores bases de dados disponiveis (pelo carater indexado das revistas
associadas e pelo seu alto fator de impacto), contribuiu-se para perpetuar a lingua “eucalipto”, pelo
gue se destaca essa opg¢do como uma limitacdo do presente estudo.
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Apéndices

Apéndice 1 - Identificacédo do corpus documental

Cddigo Referéncia Contexto de Palavras-chave
realizacéo do
estudo e
lingua

Al Dendrinos, B. (2018). Multilingualism Grécia, inglés | Multilingualism, linguistic
language policy in the EU today: A paradigm diversity, language policy,
shift in language education. Training, CEFR, plurilingualism,
Language and Culture, 2(3), 9-28. mediation
https://doi.org/10.29366/2018tIc.2.3.1

A2 Karlsson, S., & Karlsson, T. S. (2020). Language | Suécia, inglés |Language planning policy, higher
policy as ‘frozen’ ideology: exploring the education institutions, local policy
administrative function in Swedish higher making, language ideology,
education. Current Issues in Language Planning, exclusion, multilingualism,
21(1), 67-87. internationalization, academic
https://doi.org/10.1080/14664208.2019.1593723 careers

A3 Gynne, A. (2019). ‘English or Swedish please, Suécia, inglés | Translanguaging, language
no Dari!'—(trans)languaging and language introduction programme,
policing in upper secondary school’s language language policy, linguistic
introduction programme in Sweden. Classroom ethnography
Discourse, 10(3—4), 347-368.
https://doi.org/10.1080/19463014.2019.1628791

A4 Young, A. S. (2017). “Non, moi je lui dis pas Franca, inglés |France, multilingualism,
en turc, ou en portugais, ou en, j’'sais pas moi practiced language policy,
en arabe”: Exploring teacher ideologies in preschool
multilingual/cultural preschool contexts in
France. Bellaterra Journal of Teaching &
Learning Language & Literature, 10(2), 11-24.
https://doi.org/10.5565/rev/jtI3.729

A5 Bubikova-Moan, J. (2017). Constructing the Noruega, inglés | Multilingual child, language
multilingual child: the case of language education policy, critical
education policy in Norway. Critical Discourse discourse analysis,
Studies, 14(1), 56-72. intertextuality, interdiscursivity
https://doi.org/10.1080/17405904.2016.11903
89

A6 Alstad, G. T., & Sopanen, P. (2020). Language Noruega e Language education policy,
orientations in early childhood education policy in | Finlandia, inglés | language orientations,
Finland and Norway. Nordic Journal of Studies ideologies, multilingualism,
in Educational Policy, 7(1), 30—43. early childhood education, early
https://doi.org/10.1080/20020317.2020.1862951 childhood education policies

A7 Duarte, J., & van der Ploeg, M. (2019). Paises Baixos, |English medium instruction,
Plurilingual lecturers in English medium inglés plurilingual education, higher
instruction in the Netherlands: the key to education
plurilingual approaches in higher education?
European Journal of Higher Education, 9(3),
268-284.
https://doi.org/10.1080/21568235.2019.1602476

A8 Pérez-Llantada, C. (2018). Bringing into focus | Espanha, inglés | English for academic purposes,

multilingual realities: Faculty perceptions of
academic languages on campus. Lingua, 212,
30-43.
https://doi.org/10.1016/j.lingua.2018.05.006

language attitudes, English
linguistic imperialism, English
as a lingua franca, language
awareness, plurilingualism,
language policy
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A9 Carthy, U. (2019). Are languages losing their Republica da |Higher education, language
voice in the institutes of technology? Teanga, Irlanda, inglés |learning, multilingualism,
26, 52-78. institutes of technology,
https://doi.org/10.35903/teanga.v26i0.163 language policy

A10 Gasiorowska, M. (2020). Foreign language Republica da |Language education policy,
education policy in Ireland: A discourse- Irlanda, inglés |Ireland, discourse analysis,
historical analysis. Teanga, 27, 128-146. multilingualism, foreign
https://doi.org/10.35903/teanga.v27i.221 language

All Erdocia, |., Nocchi, S., & Ruane, M. (2020). Republica da |Language policy and planning,
Language policy-making in Ireland: A Irlanda, inglés | policy analysis, participatory
preliminary study of the consultation process policy-making, deliberation,
of languages connect. Teanga, 27, 98-127. mixed methods research
https://doi.org/10.35903/teanga.v27i.224

Al12 Cushing, I. (2019). Prescriptivism, linguicism Reino Unido, |Curriculum policy, educational
and pedagogical coercion in primary school inglés language policy, language tests,
UK curriculum policy. English Teaching, 19(1), linguicism, pedagogical
35-47. https://doi.org/10.1108/ETPC-05-2019- coercion
0063

Al13 Dreef, A., & Kroon, S. (2020). From policy to Paises Language policy, classroom
practice: the illusion of Polishness in Polish Baixos/Polonia, | practice, curriculum studies,
immigrant community language and culture inglés multilingualism, identity,
education. Journal of Multicultural Discourses, complementary education
15(4), 370-390.
https://doi.org/10.1080/17447143.2020.17970
54

Al4 Bonacina-Pugh, F. (2020). Legitimizing Franca, inglés |Legitimacy, classroom
multilingual practices in the classroom: the interaction, language policy,
role of the ‘practiced language policy.’ multilingualism, conversation
International Journal of Bilingual Education analysis, France
and Bilingualism, 23(4), 434-448.
https://doi.org/10.1080/13670050.2017.13723
59

Al15 Waddington, J. (2021). Rethinking the ‘ideal Espanha, inglés | Deficit view of teachers, ‘ideal
native speaker’ teacher in early childhood native speaker’ teacher, non-
education. Language, Culture and Curriculum, native speaker teacher, early
1-17. childhood education, English as
https://doi.org/10.1080/07908318.2021.18986 a foreign language, diverse
30 linguistic competences

Al16 Kanaki, A. (2021). Multilingualism and social Escécia, inglés |1+2 language approach,

inclusion in Scotland: Language options and
ligatures of the “1+2 language approach.”
Social Inclusion, 9(1), 14-23.
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language policy,
multilingualism, options and
ligatures, Scotland, social
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Apéndice 2 - Identificagdo dos objetos de estudo dos artigos constituintes do

corpus
Cdédigos dos Objeto de estudo
artigos

Al Documentos orientadores de politicas linguisticas da Unido Europeia.

A2 Documentos orientadores de politicas linguisticas do ensino superior da Suécia.

A3 Discursos e praticas de professores de ensino secundério da Suécia e comparacdo com
as politicas plurilingues.

A4 Discursos de professores de ensino pré-escolar da Franca e comparacéo com as politicas
plurilingues.

A5 Documentos orientadores de politicas linguisticas do ensino pré-escolar da Noruega.

A6 Documentos orientadores de politicas linguisticas do ensino pré-escolar da Noruega e da
Finlandia.

A7 Praticas (abordagens plurilingues) usadas por professores de ensino superior dos Paises
Baixos.

A8 Discursos de membros da comunidade académica em Espanha.

A9 Discursos de alunos e professores de ensino superior da Republica da Irlanda.

Al10 Documentos orientadores de politicas linguisticas da Republica da Irlanda.

All Documentos orientadores de politicas linguisticas da Republica da Irlanda, sob uma
perspetiva econémica.

Al12 Documentos orientadores de politicas linguisticas do Reino Unido e discursos de
professores de 1.° ciclo.

A13 Documentos orientadores de politicas linguisticas da Polonia e préaticas de professores de
polaco numa escola de 1.° ciclo dos Paises Baixos.

Al4 Praticas de professores numa sala de acolhimento em Franga.

Al15 Discursos de professores em formagdo em Espanha.

Al16 Documentos orientadores de politicas linguisticas da Escécia.
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Capitulo 2
Imagens das linguas e do Outro em contexto escolar:
freios ou alavancas?

Sara SANTOS (sara.tavares.santos@ua.pt)
Centro de Investigacdo em Didética e Tecnologia na Formacgéo de Formadores (CIDTFF)
Universidade de Aveiro

Introducéo

No contexto atual de transformacgfes sociais motivadas pelos movimentos migratorios e pela
globalizacdo, os contactos com as linguas e culturas sdo constantes, diversos e geram desafios nas
interacdes e relagdes com as linguas e com o Outro pela complexidade de backgrounds linguisticos e
culturais dos sujeitos (Alarcdo, Andrade & Aradjo e S&, 2009; Castellotti, 2020; Faneca, Araljo e Sa &
Melo-Pfeifer, 2018). A Didéatica de Linguas (DL) tem-se preocupado com os fatores que podem
influenciar e ser influenciados por essas interacdes, homeadamente no que diz respeito as imagens
das linguas e do Outro, tendo surgido varios documentos orientadores sobre a sensibilizagdo a
diversidade linguistica e cultural, bem como estudos sobre o papel das imagens das linguas e do Outro
na educacao em linguas (Beacco, Byram, Cavalli & Coste, 2010, 2016; Castellotti & Moore, 2002;
Moore, 2001). Os modos de trabalhar estas imagens em contextos educativos para promover a
sensibilizagdo a diversidade, bem como as propostas de intervencé@o que dai possam surgir, visam
formar cidad&os democraticos capazes de viver em sociedade com os desafios da mesma em termos
de movimentagdo de pessoas e de estabelecimento de contactos linguisticos e culturais (Beacco &
Coste, 2017; Simdes & Senos, 2019).

Debrucemo-nos sobre o conceito de imagem, considerado camalednico pela sua adaptabilidade
aos contextos sociais (Melo-Pfeifer & Pinto, 2009), e mestico, ndmada e migrante por congregar na
sua génese e evolugdo vérias disciplinas do conhecimento, tais como a Psicologia Social e as Ciéncias
da Linguagem (Aradjo e Sa, 2019). Podemos considerar, portanto, que € um conceito caleidoscépio
que reflete varias areas do saber em torno de uma definicdo central: a (re)construgdo de conhecimento
em sociedade que é tido como certo num dado momento e contexto social (Simdes & Senos, 2019).

As imagens séo influenciadas pelos contextos em que vivemos e interagimos, pelos individuos
com 0s quais contactamos e pelas experiéncias que temos, sendo, portanto, processos sociais que se
desenvolvem em comunidade, mas que séo processados individualmente (Flores-Palacios & Oswald,
2019; Melo-Pfeifer & Pinto, 2009). Considerando a defini¢do de fatores que influenciam as imagens,
podemos enumerar diversos processos histéricos, socio identitarios, cognitivos (Castellotti, Moore &
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Coste, 2001), fatores culturais, econdémicos e politicos (Melo-Pfeifer & Pinto, 2009; Purkarthofer & De
Korne, 2020) e experiéncias pessoais e curriculares (Conceigéo, 2020).

A relevancia do estudo das imagens esta relacionada com a sua influéncia nas (inter)relacdes e
na formacdo da identidade dos sujeitos (Concei¢do, 2020), na motivacdo para a aprendizagem de
linguas e na predisposi¢do para a escolha de determinadas linguas, podendo ser um entrave ou um
impulsionador da aprendizagem das mesmas (Castellotti et al., 2001; Paye, 2020; Pinto & Aradjo e S4,
2015). Por outras palavras, as imagens das linguas e do Outro podem constituir-se como freios ou
alavancas dessa aprendizagem e dos contactos interculturais que estabelecemos. Nesse sentido, o
trabalho educativo sobre as imagens dos sujeitos pretende atuar para desmistificar as imagens
negativas que freiam os contactos com linguas e culturas. Pretende, assim, contribuir para a formacao
de cidaddos capazes de (inter)agir democraticamente em sociedades cada vez mais diversas no seio
de uma preocupacao crescente com a sensibilizacdo a diversidade linguistica e cultural e a promocéo
da aprendizagem de linguas e interacdo com culturas (Beacco & Coste, 2017; Feytor Pinto, 2017;
Simdes & Senos, 2019; TNS, 2012).

Metodologia

A presente revisdo de literatura assume-se como sendo de tipo exploratdrio tal como definido
por Goris (2015), por pretendermos saber o que tem sido estudado na &area das imagens das linguas
e do Outro e com que resultados, de modo a aprofundar e sintetizar o conhecimento sobre o conceito
de imagem para a DL. Posicionamo-nos num paradigma interpretativo (Coutinho, 2011), sendo que
entendemos esta reviséo de literatura como um processo durante o qual nos propomos a interpretar e
analisar qualitativamente os dados do corpus selecionado, por meio de categorias de andlise
emergentes.

Questao e objetivos de investigacao

Inicialmente, devido a inexperiéncia de pesquisa em bases de dados, foi formulada uma questao
de investigacdo individual demasiado abrangente que incluia imagens, representacfes, atitudes e
percecdes dos atores educativos (encarregados de educacao e érgados de gestdo de associagdes de
apoio a imigrantes, escolas e biblioteca). No entanto, mesmo com uma questédo de investigacao tdo
abrangente, as palavras-chave individuais inicialmente definidas, image e representation, ndo geravam
resultados satisfatorios, pois apareciam artigos relacionados com outros eixos tematicos dentro da
educacdo, como a formacédo de profissionais de saude, e até com outras &reas, como a Inteligéncia
Artificial, 0 que ndo nos interessava para a presente revisdo de literatura. ApGs varias pesquisas
preliminares em diferentes bases de dados e leitura de alguns artigos da &rea, a questdo de
investigacao foi (re)formulada para se focar nas imagens das linguas, 0 que ia ao encontro do nosso
objeto de estudo.

Foi entéo estipulada a seguinte questdo de investigacéo: de que modo as imagens das linguas
e do Outro em contextos sociais e educativos surgem como potenciadoras ou inibidoras dos contactos
linguistico-culturais e da sua (des)valorizagdo? Encontrada a questdo de investigacdo, tornava-se
premente definir os objetivos da revisdo, tendo surgido os seguintes: i) analisar as imagens dos
diferentes atores educativos nos estudos selecionados; e ii) descrever possiveis impactes das imagens
dos atores educativos no ensino e aprendizagem de linguas, bem como nas interagdes com o Outro.
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Corpus documental e sua caracterizagao

A selecao do corpus obedeceu a determinados critérios de pesquisa definidos em comum com
0s autores dos restantes capitulos do Caderno, nomeadamente no que diz respeito a tipologia textual
dos documentos a serem selecionados, os quais teriam de ser obrigatoriamente artigos, a necessidade
de estarem indexados em bases de dados e de se encontrarem em Open Access. Para a sele¢ao do
corpus do presente capitulo ficou também definido que seriam pesquisados artigos em espanhol,
francés, inglés e portugués. As restantes linguas foram excluidas por incapacidade de compreenséao
das mesmas ao nivel da leitura por parte da autora.

Foram utilizadas trés bases de dados para a pesquisa: Scopus, ERIC e SciELO. Na Scopus foram
efetuadas duas pesquisas com diferentes palavras-chave, na ERIC foi feita uma pesquisa e na SciELO
foi feita também uma pesquisa, totalizando quatro pesquisas. Durante o processo, apenas mudavamos
de base de dados quando as tentativas de pesquisa com diferentes palavras-chave deixavam de obter
resultados satisfatorios para responder a questéo de investigagcdo a que nos propusemos.

Na primeira pesquisa na Scopus, por Title, Abstract, Keywords, foram utilizadas as palavras-chave
do tema chapéu com os operadores booleanos OR e AND e a palavra-chave individual com aspas “social
representation”. Com estas palavras-chave apareceram 60 documentos, pelo que procedemos a aplicacéo
de filtros de pesquisa. Inicialmente, pretendiamos artigos dos Ultimos 5 anos, mas como néo obtivemos
resultados satisfatorios, amplidmos a pesquisa para os Ultimos 9 anos. No entanto, apenas seleciondmos
um artigo de 2012 e outro de 2014, o que justificamos pela pertinéncia dos mesmos para a compreensao
do tema. Apresentamos, de seguida, uma tabela com os filtros e as palavras-chave utilizados.

Tabela 3. Dados da primeira pesquisa na Scopus

Filtros Palavras-chave
TITLE- Open TITLE-ABS-KEY ( ( ( "linguistic and cultural diversity" OR “cultural
ABS- Access AND linguistic AND diversity” ) OR ( "linguistic diversity" OR "cultural
KEY diversity" OR multilingualism OR plurilingualism OR "intercultural
Artigo Espanhol, education" OR "cultural and linguistic diversity" OR "plurilingual
francés, education” OR "foreign language education" OR "multilingual
inglés e education" OR "teacher education" OR "teacher training" OR
portugués. "language education" OR "teacher training programme" OR
"plurilingual approach” OR translanguaging ) AND education ) AND
"social representation”)
Anos de publicacdo: 2012-2021

Na primeira pesquisa na Scopus, apo6s a aplicacao dos filtros, apareceram 26 documentos, pelo
gue foi feita uma leitura dos titulos dos artigos e selecionados nove artigos para a leitura do resumo.
Apo0s essa leitura, selecionamos dois artigos para o corpus de analise. O processo de selegdo e de
exclusdo dos artigos ao longo das etapas mencionadas orientou-se sempre pela necessidade de
formar um corpus de analise com artigos que pudessem responder a questéo de investigacao e aos
objetivos propostos. De facto, nem todos os artigos que apareceram iam ao encontro do que
pretendiamos nesta revisao de literatura, sendo que alguns abordavam o recurso a imagens literais
em atividades em sala de aula ou trabalhavam as representacdes sociais em geral (por exemplo,
representaces sobre o trabalho docente) e ndo em particular as imagens das linguas e do Outro.
Nesse sentido, nos dados das pesquisas efetuadas vemos que inicialmente surge um determinado
namero de artigos disponiveis e, apds as fases de leitura do titulo e leitura do resumo dos artigos, os
nameros vao descendo, pois ao longo dessas fases fomos excluindo artigos que ndo nos interessavam
pelos motivos ja expostos.
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Na segunda pesquisa na Scopus, por Title, Abstract, Keywords, foram utilizadas as mesmas
palavras-chave do tema chapéu, mas incluimos outras palavras-chave especificas da area das
imagens linguas, de modo a abranger as diferentes denominagdes utilizadas pelos autores. Nesta
segunda pesquisa apareceram 1,907 documentos, sendo de seguida aplicados os filtros de pesquisa.
Apresentamos uma tabela com os filtros e as palavras-chave utilizados.

Tabela 4. Dados da segunda pesquisa na Scopus

Filtros Palavras-chave individuais
TITLE- | Open TITLE-ABS-KEY ( ( ( "linguistic and cultural diversity" OR “cultural
ABS- Access AND linguistic AND diversity” ) OR ( "linguistic diversity" OR "cultural
KEY diversity" OR multilingualism OR plurilingualism OR "intercultural
Artigo Espanhol, education" OR "cultural and linguistic diversity" OR "plurilingual
francés, education" OR "foreign language education" OR "multilingual
inglés e | education” OR "teacher education” OR "teacher training” OR
portugueés. "language education" OR "teacher training programme" OR
"plurilingual approach" OR translanguaging ) AND education ) AND
representation OR "imaginaire linguistique" OR "linguistic
imaginary" )

Anos de publicagdo: 2012-2021

Ainda na segunda pesquisa, ap0ds a aplicacao dos filtros, apareceram 239 documentos, pelo que
procedemos a leitura dos titulos dos artigos e excluimos todos os que pelo titulo ndo indicavam ser
claramente da area das imagens das linguas e do Outro. Admitimos que neste momento do processo
interfere alguma subjetividade da investigadora, mas reforcamos que apenas foram excluidos por
leitura do titulo os artigos que se referiam claramente a outras areas do conhecimento, como por
exemplo engenharia e saude. Todos os artigos que remetiam para a area das linguas, sendo 27 no
total, foram abertos e procedemos a leitura do resumo. A leitura dos resumos revelou que alguns
artigos, embora sendo da area das imagens, ndo consistiam em artigos de investigacéo sobre a area
das imagens das linguas e do Outro. Por estes motivos, na segunda pesquisa foram, entéo,
selecionados apenas cinco artigos para o corpus de analise.

A terceira pesquisa foi na ERIC na funcionalidade Collection, pois na funcionalidade Thesaurus
nao apareceram resultados. Foram selecionadas as opcdes peer-reviewed only e full text available on
ERIC. Foi efetuada uma primeira pesquisa de teste com as palavras-chave utilizadas na primeira
pesquisa ha Scopus, mas como nao obtivemos resultados, utilizamos as palavras-chave da segunda
pesquisa na Scopus. Apareceram 82 resultados e aplicamos, entdo, os filtros de pesquisa, tendo
restringido os anos de publicacdo nesta pesquisa pelo facto de aparecer um nimero substancial de
resultados e por, idealmente, pretendermos constituir o corpus com artigos dos Ultimos cinco anos. Os
filtros e as palavras-chave utilizados foram os seguintes.

Tabela 5. Dados da pesquisa na ERIC

Filtros Palavras-chave individuais
Peer-reviewed | Full text ("linguistic and cultural diversity" OR “cultural and linguistic
only available on | diversity”) OR ("linguistic diversity" OR "cultural diversity" OR
ERIC multilingualism OR plurilingualism OR "intercultural education”
Artigo 2017-2021 OR "cultural and linguistic diversity" OR "plurilingual education”

OR "“foreign language education” OR "multilingual education”
OR "teacher education" OR "teacher training" OR "language
education" OR "teacher training programme" OR "plurilingual
approach" OR translanguaging) AND education) AND
"linguistic imaginary” OR "imaginaire linguistique"
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Na terceira pesquisa apareceram 30 artigos apos a aplicagdo de filtros e procedemos a leitura dos
titulos de modo a selecionar para leitura do resumo apenas 0s que indicavam claramente ser da area das
imagens das linguas. Por esse motivo, dos 30 artigos que surgiram na pesquisa, foram abertos apenas 13
para leitura do resumo e através dos resumos dos artigos percebemos que apenas um artigo desta
pesquisa poderia ajudar-nos a responder a questao de investigagao da presente revisao de literatura.

A quarta pesquisa foi na SciELO e foi feita por Abstract. Apareceram 2042 documentos e, dado
0 numero elevado de documentos, foram aplicados alguns filtros além dos que se utilizaram nas
pesquisas anteriores, 0s quais podem ser consultados na seguinte tabela.

Tabela 6. Dados da pesquisa na SciELO

Filtros Palavras-chave individuais
Artigo Espanhol,
francés, inglés e L . .
portugués. (ab:(((*linguistic and cultural diversity” OR “cultural and
o p linguistic diversity”) OR ("linguistic diversity" OR "cultural
Sme]q areas WOS'A.reas diversity" OR multilingualism OR plurilingualism OR
tematicas: Tematicas: "intercultural education" OR "cultural and linguistic
- Ciencias i Educat!onal; diversity" OR "plurilingual education" OR "foreign language
humanas; - Education; education” OR "multilingual education” OR "teacher
- Linguistica; | - Research; education” OR "teacher training" OR "language education"
- letrase - Language; OR "teacher training programme" OR "plurilingual
artes; - Social. approach” OR translanguaging) AND education) AND
- Ciéncias "linguistic imaginary" OR "imaginaire linguistique"))
Sociais
Aplicadas.

Anos de publicagdo: 2017 — 2021

Na quarta pesquisa surgiram 316 artigos apés a aplicacéo dos filtros. Desse total, procedemos
a leitura dos titulos de todos os artigos e excluimos todos 0s que nédo se referiam claramente a area
das imagens das linguas. Por esse motivo, apenas foram abertos 17 artigos para leitura do resumo e
essa leitura revelou que apenas quatro artigos poderiam auxiliar-nos a responder a nossa questéo de
investigacao, pelo que foram adicionados ao corpus de analise.

No gréfico seguinte, podemos ver a diferenga entre o nimero de resultados inicial em cada uma
das pesquisas, nimero de resultados apds a aplicagao de filtros e o niumero de artigos selecionados
em cada pesquisa:

2042
1907
239 316
— I
Scopus - 1.2 Scopus - 2.2 ERIC Scielo

B Resultados iniciais ™ Resultados ap0ds filtros = Artigos selecionados

Graéfico 3. Resultados das pesquisas ao longo do processo (por base de dados)
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Recordamos que foram lidos os titulos de todos os artigos que surgiram nos resultados apds a
aplicacao de filtros e que apenas os artigos cujos titulos remetiam para a area das imagens das linguas
foram abertos para a leitura do resumo, a saber: nove artigos na 1.2 pesquisa na Scopus; 27 na 2.2 pesquisa
na Scopus; 13 na pesquisa na ERIC; e 17 na pesquisa na SciELO. Apo6s a leitura do resumo, alguns artigos
foram excluidos por ndo considerarmos que auxiliassem a presente reviséo de literatura na resposta a
guestdo de investigacao proposta, o que justifica o gap de nimeros entre os artigos que foram abertos para
leitura do resumo e os que acabaram por ser selecionados para a constituicdo do corpus.

Apresentamos o corpus de andlise resultado das pesquisas supramencionadas no Apéndice 1,
na qual atribuimos um cédigo a cada um dos artigos, do Al ao A12. A partir deste momento, os artigos
serdo mencionados pelos codigos atribuidos.

Em termos de caraterizagdo do corpus, podemos observar, no gréfico 4, que os artigos provém
de diferentes contextos geograficos, com uma ligeira predominancia de estudos do Brasil (trés) e de
Portugal (dois). Nos restantes contextos geograficos identificados ha apenas um estudo associado.

México
10%

Portugal
20%

Gréfico 4. Distribui¢do geogréfica dos estudos

No gréafico 5, podemos ver que a maioria dos artigos é de 2020, embora haja uma distribuicao
consideravel dos artigos pelos diferentes anos mencionados considerados:

2021 N 1

2020 G ¢
2019 | 2

2016 | :

2014 N 1

2012 N 1

Gréfico 5. Anos de publicagdo dos artigos

Os artigos tém diferentes objetos de analise (Tabela 7), desde as imagens dos alunos (a
maioria), as imagens dos professores, dos futuros professores e da restante comunidade. Decidimos
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analisar as imagens dos futuros professores separadamente, pois consideramos que se trata de um
contexto especifico em que os individuos sdo alunos, mas na ponte para se tornarem professores, pelo
gue ndo se encaixam em nenhuma das outras categorias. As imagens dos alunos surgem em
diferentes contextos, desde o ensino basico (A9 e All), ao ensino superior (A6, A10 e A12). A coluna
relativa a imagens da restante comunidade refere-se as imagens de parceiros educativos (Al e A8) e
de utilizadores de redes sociais (A7).

Tabela 7. Objetos de andlise dos artigos

Artigos Imagens dos Imagens dos Imagens dos Imagens da restante
alunos professores futuros professores comunidade
Al X

A2 X
A3 X
A4
A5
A6 X
A7

A8

A9

A10
All
Al12

x| X| X| X

Andalise de dados

Considerando os objetivos da presente reviséo de literatura e os diferentes atores educativos
cujas imagens foram analisadas nos estudos identificados, foram definidas quatro categorias de
andlise: Imagens dos alunos; Imagens dos professores; Imagens dos futuros professores; e Imagens
da restante comunidade. Procuramos analisar as imagens destes grupos para depois analisar o modo
como estas imagens podem funcionar como freios ou alavancas para a aprendizagem de linguas e
estabelecimento de contactos interculturais na perspetiva dos autores dos estudos analisados.

Imagens dos alunos

As imagens dos alunos nos artigos analisados devem ser entendidas & luz dos contextos
especificos das investigagfes desenvolvidas, nos quais a desvalorizagao estatal da educacao em
linguas é uma realidade, como o caso do A6 que apresenta a Eslovaquia como um pais que tem vindo
a desinvestir na educacdo em linguas, ou contextos em que € socialmente aceite que determinadas
linguas pertencam a determinados espacos e determinados grupos etarios, como o que sucede no
contexto indonésio (A12). Nestes contextos, as imagens dos alunos surgem associadas a beleza,
facilidade e utilidade econémica de algumas linguas (inglés, espanhol e francés), o que motiva o seu
interesse na aprendizagem das mesmas, e a depreciagdo de outras linguas (chinés e russo), o que o0s
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desmotiva para a sua aprendizagem e os leva a repudiar contactos com pessoas que as falem (A6).
Os alunos demonstram, ainda, desconhecimento sobre as relagdes entre familias de linguas e suas
origens (A9) e acreditam que as linguas desempenham fun¢des especificas para os individuos na
sociedade, quer seja para indicar estatuto social superior ou para marcar diferencas entre geracoes,
sendo que o inglés é indicado como sendo a lingua do meio académico e do estatuto social e a prépria
lingua materna (javanés) é alterada em momentos informais de comunicagdo online para se
assemelhar ao inglés (A12).

As imagens de alunos estrangeiros em Portugal no estudo analisado parecem revelar, ainda,
um distanciamento entre nés/eles, sendo que o Outro é, ndo s0, o individuo que fala outra lingua e que
tem outra cultura, mas também o professor, os colegas e todos os que tenham mais proficiéncia na
lingua alvo, a lingua portuguesa, lingua que é considerada ininteligivel e, portanto, inatingivel (A10). O
Outro €, assim, representado como responsavel por (possiveis) momentos de constrangimento, o que
leva ao evitamento dos contactos e ao estabelecimento da dicotomia nds/eles (A10). No contexto
japonés, em que, tal como é referido no artigo A11, ha uma forte valorizacdo da lingua inglesa a nivel
estatal e escolar, os alunos demonstram imagens positivas face a encontros interculturais com falantes
de inglés, pois consideram importante estabelecer esses contactos e melhorar a sua fluéncia na lingua
inglesa de modo a garantir o seu futuro profissional de (A11).

Imagens dos professores

As imagens dos professores proveem de contextos em que os professores contactam com
alunos imigrantes que falam outras linguas e transparece uma certa impoténcia associada a dicotomia
teoria e pratica: por um lado, os professores reportam que a sensibilizacdo para a diversidade
linguistica e cultural é importante e que devem atuar na pratica, mas, por outro lado, dizem que nao
tém formacao para tal e que os 6rgdos de gestdo ndo consideram as linguas e culturas importantes,
pelo que, sem esse apoio formativo e cooperativo, ndo a implementam nas suas praticas (A3). Nesse
sentido, as imagens dos 6rgaos de gestao relatadas pelos professores parecem influenciar as praticas
destes ultimos, funcionando como freios a sua atuagéo, ou, pelo menos, é essa a justificagdo dada
pelos professores. Estes referem, ainda, que a cooperacéo entre a escola e a familia de alunos de
outros contextos linguisticos e culturais poderia ser um modo de integragédo das diferentes linguas e
culturas, mas na pratica prevalecem as imagens do ensino de linguas monolingue, compartimentado
(cada lingua na sua sala de aula) e a rejeicao a inclusédo das linguas maternas dos alunos (A3).

Imagens dos futuros professores

Os artigos que focam nas imagens dos futuros professores consistem em investigacdes no
contexto brasileiro. Os futuros professores participantes nestas investigacdes revelam imagens das
linguas associadas a hegemonia da lingua inglesa e imagem da lingua como instrumento e forma de
dominio e opressédo (A5), o que surge associado a imagem do ensino de linguas com enfoque na
correcdo gramatical e fonética. No entanto, os préprios admitem que esta imagem inibe que
comuniguem em sala de aula por receio constante de errar. Os futuros professores revelam ainda um
distanciamento perante a lingua que vao ensinar, pois veem-na como um instrumento de trabalho e
ndo como algo que lhes pertenca e faca parte da sua identidade. Estes néo se consideram falantes da
lingua e criam um distanciamento entre nés/eles, sendo que eles, os Outros, sdo os falantes nativos
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da lingua que, segundo os futuros professores, tém mais proficiéncia que eles por serem nativos e, por
esse motivo, a comunicacado é evitada pelo receio em errar (A4 e A5). Considera-se, ainda, relevante
referir que as imagens dos participantes mudam consoante se 0 questionamento é em contexto
presencial ou online, o que pode indicar alguma inibicdo em expressar imagens negativas sem ser
online (A2).

Imagens da restante comunidade

A restante comunidade consiste em parceiros educativos (Al), utilizadores de redes sociais (A7)
e encarregados de educacdo (A8). Os parceiros educativos no contexto portugués consideram a
educacéo intercultural algo importante, mas admitem que ndo sabem exatamente o que esta implica,
limitando-a a resolugdo de conflitos ou confundindo-a com multiculturalismo, o que impede que possam
colocar em pratica uma educacéo intercultural (A1). Os utilizadores de redes sociais estabelecem uma
dicotomia entre a imagem do Eu e a imagem do Outro (A7), neste caso em relagdo ao mundo russo,
sendo que: a imagem por parte de ndo russos € negativa por ser muito influenciada pelos media,
estando relacionada a aspetos negativos (criminalidade), o que desmotiva a sua aprendizagem; a
imagem por parte dos russos € associada a nostalgia da pétria perdida, associando 0 mundo russo a
literatura, criacdo cultural e cultura multissecular (A7). As imagens dos pais em dois contextos
especificos de comunidades com linguas minoritarias (Austria e México) refletem, ainda, a imagem
das linguas minoritdrias como menos importantes para a aprendizagem em contexto escolar,
estabelecendo uma dicotomia entre linguas da escola e linguas de casa (A8).

Consideracdes finais

Os resultados sugerem que os alunos e os futuros professores coincidem nas imagens da lingua
como obijeto, instrumento e forma de dominio, hegemonia e/ou expressédo de superioridade social.
Estas imagens levam a que escolham determinadas linguas e rejeitem outras, quer seja para o ensino,
como acontece no caso dos futuros professores (Marques-Schafer et al., 2018) ou para a
aprendizagem, como no caso dos alunos (Nursanti & Andriyanti, 2021). As suas escolhas linguisticas
sdo, entdo, influenciadas por estas imagens, como indicado pelos autores dos estudos. Estes dois
grupos associam a lingua ao poder econémico e profissional (Rostekova, 2019), e alguns associam
também a questbes de identidade e pertenca (Conceicdo, 2020). Os futuros professores tém uma
imagem do ensino da lingua associada a fonética e a gramatica, o que esta relacionado com a sua
perspetiva de lingua como instrumento. Os futuros professores ndo se sentem como falantes da lingua
e para eles o Outro sdo os falantes nativos da lingua que eles proprios falam e ensinam (Aradjo &
Turolo-Silva, 2014; Pessoa et al., 2018). Estes coincidem com os professores na imagem do ensino
de lingua como espago monolingue onde as linguas maternas dos alunos ndo pertencem e prevalece
uma dicotomia nés/eles (Araudjo & Turolo-Silva, 2014; Wood et al., 2018).

Verificamos também a hegemonia de determinadas linguas, o que leva a que queiram aprender
essas linguas pela imagem associada a sua utilidade. Os estudos revelam que os participantes
demonstram aversado em relagcdo a determinadas linguas, como o aleméo, o chinés e o russo, cujas
imagens sao negativas e levam a que 0s sujeitos rejeitem a sua aprendizagem e o estabelecimento de
contactos com individuos que falem essas linguas (Rostekova, 2019). As imagens que tém do Outro
(o Outro como um falante mais proficiente ou como o0 membro de um povo que os media retratam como
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violento ou criminoso) podem impedir os contactos interculturais (Concei¢éo, 2020; Kozlovtseva &
Tolstova, 2019).

As imagens que os professores e 6rgaos de gestdo tém sobre as linguas, sobre praticas
monolingues e segregacao de linguas e culturas dos alunos, levam a que: algumas linguas nao estejam
no curriculo das escolas, como por exemplo as minoritarias, e, assim, os alunos nao as possam aprender
(Purkarthofer & De Korne, 2020); o ensino de linguas seja influenciado pela imagem de lingua como
instrumento, persistindo, assim o foco na gramética, nas praticas monolingues e a escassa interacao
entre a escola e as linguas e culturas das familias dos seus alunos (Wood et al., 2018).

Os estudos confluem em algumas ideias: as imagens sao influenciadas pelo entorno escolar,
familiar e pelos meios de comunicacao; € necesséria cooperacéo entre alunos, professores, 0rgaos de
gestédo e familia para a reconstrugcéo de imagens e sensibilizagdo a diversidade linguistica e cultural;
as imagens positivas em relacdo a determinadas linguas motivam a sua aprendizagem e o
estabelecimento de contactos interculturais e as imagens negativas, pautadas por desconhecimento
das mesmas e aversdo baseada em experiéncias e/ou imagens que circulam nos meios em que 0s
sujeitos se movem, desmotivam os individuos para a sua aprendizagem e para 0S contactos
interculturais; o desconhecimento de outras culturas e falta de contactos interculturais potencia
0 etnocentrismo, o distanciamento Eu/Outro e a averséo no estabelecimento de contactos com o Outro;
€ necessario investir na formacdo de professores para a sensibilizacdo a diversidade linguistica e
cultural; as imagens podem ser reconstruidas através de um trabalho continuo junto da comunidade.

Em suma, os resultados da presente revisdo de literatura vao ao encontro de resultados
anteriores (Santos, Simbes & Pinto, 2021) no que respeita as imagens que circulam em meios
escolares, nomeadamente a imagem da lingua como instrumento, a hegemonia do inglés e as imagens
negativas e estereotipadas em relagdo a linguas como o alemao, o russo e o chinés (Schmidt, 2011;
Simdes, 2006). No entanto, aportam, ainda, outros aspetos relacionados com a influéncia dos media,
dos professores, familia e educadores em geral na (re)construgdo das imagens e, consequentemente,
nas linguas que se aprendem, na imagem que se tem da sua aprendizagem e nos contactos
interculturais que se estabelecem. Essa influéncia pode constituir uma alavanca, caso as imagens
sejam positivas e motivem a aprendizagem, ou um freio, caso as imagens sejam negativas e levem a
determinados comportamentos de aversao contra linguas e sujeitos. Consideramos que os resultados
da presente revisdo de literatura demonstram a cristalizacdo de imagens negativas e reforcam a
pertinéncia da continuacéo do estudo das imagens e, principalmente, de interven¢do educativa para a
sua reconstrucgéo.
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processo de ensino de lingua russa. Bakhtiniana: adaptagéo
Revista de Estudos Do Discurso, 14(1), 74-105. sociocultural;
https://doi.org/10.1590/2176-457338362 edutainment.

A8 Purkarthofer, J., & De Korne, H. (2020). Learning Austria e México, Austria; children's
language regimes: Children’s representations of inglés drawings; Mexico;
minority language education. Journal of minority language
Sociolinguistics, 24(2), 165-184. education; Slovene;
https://doi.org/10.1111/josl.12346 Zapotec.

A9 Krimpogianni, K. (2020). Les représentations en tant Grécia, francés Représentations;
gue macro-conscience métalinguistique: une conscience
expérience auprés des apprenants grecs de 11-12 métalinguistique;
ans dans le cadre des approches plurielles. conscience plurilingue;
Sustainable Multilingualism, 17(1), 71-101. éducation primaire;
https://doi.org/https://doi.org/10.2478/sm-2020-0014 didactique du

plurilinguisme;
Approches Plurielles.

A10 | Conceigdo, M. P. (2020). O si mesmo como um Portugal, portugués | Identidades;

outro: identidades em narrativas visuais de alteridade;
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aprendizagem de
segunda lingua.

A1l | Davidson, R., & Liu, Y. (2020). Reaching the world Japdo, inglés Cultural
outside: cultural representation and perceptions of representation; global
global citizenship in Japanese elementary school citizenship; textbook
English textbooks. Language, Culture and analysis; Japan; EFL
Curriculum, 33(1), 32—-49. education; elementary
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A12 | Nursanti, E., & Andriyanti, E. (2021). Language Indonésia, inglés Multilingualism;
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language identity;
youth; millennials;
local-oriented English.
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Apéndice 2 — Sintese dos artigos constituintes do corpus

Objeto de Objetivos Metodologia Resultados
estudo

Al Representacdes | Identificar as O estudo contou com A entrevista inicial revelou que os
de parceiros representacdes dos | 12 participantes, sendo | parceiros educativos consideravam a
educacionais parceiros todos parceiros educacdo intercultural algo
sobre educativos sobre a educativos. Foram importante, mas confundiam-na com
interculturalidad | educacéo realizadas 2 entrevistas | multiculturalismo e tinham imagens
e e praticas de intercultural antes e | semiestruturadas, associadas a resolucéo de conflitos.
educacao depois do estudo; sendo que uma Os participantes revelaram também
intercultural. ocorreu no inicio do imagens de contraste nés/eles, pois

Compreender como | estudo e outra no final. | revelaram considerar os Outros como
as sessbes e 0 O objetivo das diferentes e distantes de si proprios.
projeto contribuiram | entrevistas era recolher | No final do projeto, os participantes
para a evolugéo representacoes, mudaram as suas representacdes
das suas atitudes e opinides sobre estes dois conceitos, tornaram-
representacoes e sobre o que os se capazes de os diferenciar. Nesse
praticas. parceiros educativos sentido, o estudo concluiu que as
sabem ou pensam que | representacGes podem mudar
sabem sobre educacgdo | através de um trabalho educativo
intercultural. consistente.

A2 Modos de Identificar as O estudo usou andlise Os resultados revelaram imagens
representacao representacgdes da do discurso critica e associadas a hegemonia da lingua
da lingua lingua inglesa dos abordagem inglesa, o prestigio associado a
inglesa de futuros professores. | sociocognitiva para aprendizagem de determinadas
futuros analisar os modos de linguas, a associagéo da ascensédo
professores de representagao dos profissional ao dominio de linguas e
lingua inglesa participantes. a dicotomia nds/eles com os falantes
em féruns de outras linguas e/ou falantes
online. nativos de linguas alvo. A andlise do

discurso dos participantes parece
revelar que ndo ha apropriacdo da
lingua, vendo a lingua como um
instrumento utilitério para os mais
variados fins (trabalho, viajar,
estudar). Notou-se ainda uma
diferenca entre o contexto virtual e o
presencial, pois no contexto virtual a
lingua inglesa surge associada ao
dominio e presencialmente surge
associada a importancia econémica
e para a comunicagao. Ou seja, 0S
participantes modelam o discurso
em relacdo as imagens em
contextos néo online.

A3 Crencas e Identificar e analisar | Foram realizadas O artigo conclui que os resultados
atitudes de as atitudes dos entrevistas vao em direcdo contraria a estudos
professores em professores sobre a | semiestruturadas e anteriores que identificavam
relacédo a diversidade procedeu-se a uma imagens negativas dos professores
praticas de linguistica na sala andlise qualitativa das questionados em relag&o aos
diversidade de aula, mesmas através das alunos bhilingues das suas turmas,
linguistica em particularmente em | seguintes categorias: revelando ainda pouca preparacao

sala de aula de
lingua inglesa
com alunos
filhos de
migrantes.

relacdo a alunos
falantes de
espanhol,
bilingues;

Identificar como os
professores vém as

suas proprias
praticas, se
consideram que
implementam
praticas de
valorizacdo e

awareness of cultural
and linguistic diversity,
issues and challenges,
e innovative
instructional supports
and practices.

para os ensinar. Os professores
deste estudo demonstraram
atitudes positivas face a
diversidade linguistica e cultural
das suas turmas, mencionaram a
importancia de incluir materiais
culturais com os quais os alunos se
identifiquem, bem como a
necessidade de chamar as familias
para a escola de modo a criar
momentos de partilha intercultural.
No entanto, os professores
questionados acreditam que falta
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inclusdo dessa
diversidade.

formacéo de professores para a
diversidade e que os 6rgados de
gestdo ndo ddo o apoio necessario
para a consecucao de uma
educacao plurilingue e intercultural.
Nesse sentido, o estudo conclui
com a referéncia a necessidade de
a escola estabelecer pontes com as
familias de alunos de outros
contextos para a integracéo das
diferentes linguas e culturas.

A4 Percecgbes e Identificar as Foi aplicado um Os resultados sugerem que ha
atitudes face a percec¢les da inquérito por diferentes percec¢des sobre o que é
competéncia competéncia guestionario aos e como se desenvolve a
intercultural de intercultural de 4 participantes (ndo competéncia intercultural e o
estudantes de grupos de futuros sabemos quantos) e as | background educacional é um dos
inglés e aleméo | professores: inglés respostas foram fatores que influencia essas
que serao iniciante (inicio do analisadas através de diferentes percec¢des. O que se
futuros curso); inglés andlise de contetdo. conclui é que, a medida que os
professores. avancado (final do alunos progridem nos estudos, véo

curso); aleméao percebendo que o desenvolvimento
iniciante (inicio do da competéncia intercultura implica
curso) e aleméo mais empatia perante o Outro.
avancado (final do Parece, ainda, haver uma relagao
Curso). entre o contacto constante com a
lingua e a sensibilidade para as
Analisar as suas variedades e particularidades
percecdes dos culturais, pois os futuros
futuros nos professores de Inglés, que estdo
diferentes mais expostos ao inglés, tém mais
momentos do noc¢do das suas variedades e veem
percurso 0 inglés como lingua heterogénea,
académico e nas enquanto os futuros professores de
duas linguas (inglés Alem&o veem o alem&o como
e alemao) para homogéneo e associado a um pais,
perceber se ha apresentando imagens mais
diferengas. estereotipadas da lingua e cultura
alema. Os autores do estudo
apontam como possivel razéo o
facto de estes alunos identificarem
gue tém menos contacto com o
alemao antes do curso do que 0s
futuros professores de Inglés e que,
mesmo nos contactos anteriores
que tiveram, ndo era abordada a
heterogeneidade da lingua alema.

A5 Imagens da Discutir os relatos O estudo consistiu Os resultados sugerem uma
lingua e da sua dos alunos sobre a | numa investigacao transformacéo das percec¢des ao
aprendizagem disciplina de Inglés qualitativa em aula de longo do estudo, ou seja, os futuros
de futuros e o seu percurso de | Inglés de um curso de alunos passaram da imagem do
professores de construcéo da formacgéo de inglés como instrumento, forma de
Inglés. lingua na disciplina | professores de inglés. dominio e opresséo e do ensino de

de modo a perceber | Foram recolhidos inglés associado a gramatica e

as suas imagens dados através de uma fonética para uma imagem

sobre alingua e a questdo num teste, um | construida da lingua associada a
sua aprendizagem teste oral, uma sessdo | (re)construcdo da identidade dos

€ CoOMo iSso 0S de feedback e um sujeitos através da lingua. O estudo
afeta enquanto diario do professor. conclui que as imagens podem ser
individuos e futuros reconstruidas.

professores.

A6 Fatores que Identificar e O estudo empreendeu Os resultados apontam a influéncia
levam alunos a compreender uma analise qualitativa | da sociedade na escolha de linguas
escolher aspetos de um questionario que | para estudar, bem como a
determinada sociolinguisticos, foi lancado a 63 alunos | influéncia de motivos relacionados
lingua. politicos e do primeiro e segundo com a utilidade, beleza e facilidade

histéricos que
influenciam a

ano da faculdade de
ciéncias politicas e

percecionadas pelos sujeitos em
relac@o a determinadas linguas. Em
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aprendizagem de
linguas na
Eslovaquia.

relagdes internacionais
de uma universidade
na Eslovaquia.

O questionario estava
dividido em 2 partes:
uma primeira parte
sobre a aprendizagem
de linguas e as suas
opcdes curriculares; e
uma segunda parte
sobre as imagens que
os alunos tém das
linguas.

relacdo a imagens especificas
sobre determinadas linguas, os
participantes consideram o inglés
uma lingua util, bonita e com
prestigio; o alemdo uma lingua util,
mas dificil e feia; o francés surge
como lingua dificil e util; o russo é
identificado como lingua menos
dificil do que o aleméo, mais util a
nivel local e menos util a nivel
europeu; e o espanhol é
identificado como lingua mais facil
e (til para trabalhar na Europa.

A7 Imagens do Identificar qual a Foi feita uma analise O estudo conclui que 0s ndo russos
mundo russo imagem do mundo documental e apresentam imagens negativas
por parte de russo por parte de questionaram-se tradicionais associadas ao mundo
russos e nao russos, emigrantes individuos em redes russo e falta conhecimento sobre a
russos. russos e nao sociais através de Russia contemporanea, estando

russos, de modo a inquérito por presos no passado e no que a

perceber o que guestionario. cultura mainstream mostra (pais

deve ser feito no enorme, misterioso, desconhecido,

ensino do russo e desconfortavel, desigualdade,

quais as criminalidade). A Gnica imagem

orientagfes que positiva surge associada a

podem ser percec¢édo da sua posi¢do

seguidas para a geografica privilegiada.

formacéo da Os ndo russos associam

imagem do mundo determinados objetos ao mundo

russo no russo, tais como vodka, frio, ballet.

estrangeiro. Os russos tém imagens do mundo
russo associada a nostalgia da
patria perdida e da cultura secular
do passado.
Os autores referem a importancia
da aprendizagem através do
entretenimento, de materiais reais,
cultura implicita, de mostrar como
vivem os russos e possibilitar que
reflitam sobre a diversidade dentro
da cultura russa.

A8 Representacbes | Identificar as Foram recolhidos Os resultados sugerem gue as
de alunos e representacdes das | desenhos das criangas | linguas parecem n&o ter o mesmo
educadores linguas de criancas | e efetuadas entrevistas | estatuto para todos os sujeitos do

sobre as linguas
minoritérias do
seu contexto.

e seus educadores
sobre as linguas
minoritarias.

com os educadores.

mesmo contexto escolar. Ou seja,
diferentes sujeitos tém diferentes
percecdes sobre os estatutos das
linguas e sobre a sua pertenca as
linguas. As criancas parecem sentir-
se como parte das linguas
minoritarias e consideram que as
falam, embora os educadores digam
gue ndo as falam nem na escola nem
em cas. Surgem dificuldades entre
professores e 6rgdos de gestéo no
gue concerne a importancia dada as
linguas minoritarias, pois os 6rgéos
consideram que as linguas
minoritarias ndo tém espacgo na
escola e os professores gostariam de
as trazer para a escola. Em suma, a
aprendizagem de inguas minoritarias
néo é considerada prioritaria por
parte dos 6rgaos de gestdo e as
criangas parecem associar a sua
identidade a linguas que néo falam,
mas com as guais convivem.
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A9 Representacdes | Identificar as O estudo contou com a | O estudo conclui que ha falta de
das linguas representacdes de participacéo de 140 conhecimento geografico sobre os
estrangeiras por | linguas alunos e recolheram-se | paises e culturas. Os alunos
parte de alunos estrangeiras de dados através da estabelecem relagdes de
do 6.° ano. alunos do 6.°ano e | transcricdo das semelhanca entre linguas,

como essas sessfes com 0s dividindo-as em linguas mais faceis

representacdes alunos. e mais dificeis e revelando

influenciam o dificuldade em aprender varias

desenvolvimento da linguas ao mesmo tempo. Parece

meta consciéncia. haver falta de conhecimento sobre
linguas, as suas origens,
semelhancas e dissemelhancas e
0s alunos consideram que aprender
vérias linguas ao mesmo tempo é
dificil.

A10 | Representagbes | Identificar as O estudo contou com Os resultados parecem mostrar que
de si e do Outro | representagfes 10 participantes, a identidade e a aprendizagem de
de falantes através de alunos estrangeiros da | linguas estéo relacionadas, ou seja,
estrangeiros de narrativas de Universidade do Minho. | os contactos que se estabelecem
portugués desenhos em que Foi seguida uma nessa aprendizagem enformam a
lingua segunda. | se desenham a sie | abordagem qualitativa, | nossa identidade e a forma como

aos outros a falar tendo sido analisados nos vemos como falantes dessa
portugués. desenhos a méo dos lingua, o que pode ser uma
alunos e a respetiva identidade diferente daquela que
descri¢éo escrita dos temos a falar outra lingua. Os
mesmos. A recolha foi sujeitos entendem-se como um
feita também através outro que nao é o que eles séo, é o
de um questionario modo como 0s outros 0s veem
escrito para tragar o enquanto falantes daquela lingua.
perfil dos alunos e Nesse sentido, os participantes
através de entrevistas identificaram a lingua portuguesa
semiestruturadas sobre | como dificil, o que limita os
os desenhos que contactos linguisticos pelo medo de
tinham feito. falhar, e veem o Outro como um
falante que tem mais proficiéncia
(portugueses nas ruas, mas
também o professor e até colegas)
e que os constrange a falar. A
lingua é percecionada como forma
de insercéo e de pertenga a uma
comunidade.

All | Representagfes | ldentificar quais as O estudo empreendeu O estudo conclui que os manuais
culturais em representacdes uma analise de sdo simplistas nas suas
manuais culturais de si contetdo e uma representacfes e ndo desenvolvem
japoneses de proprios andlise tematica de os valores de cidadania global. Os
inglés e (japoneses) e do manuais de inglés. alunos parecem ter uma imagem
desenvolviment | Outro, em manuais | Houve, ainda, recolha positiva do inglés, mas como algo
o dos valores de | japoneses de de dados através de que lhes pode ser util e ndo como
cidadania inglés; inquérito por entrevista | uma lingua que tenham vontade de
global. a alunos japoneses e estudar. Estes consideram, ainda,

Analisar a relagéo analise qualitativa dos que os contactos interculturais reais
entre essas dados das mesmas. com nativos favoreceriam o
representacoes e a desenvolvimento de valores de
imagem que os cidadania global.

alunos tém de si

proprios, do Outro e

da cidadania global.

Al12 | Identidade Analisar atitudes e O estudo passou um Os resultados identificam imagens
linguistica de percecOes das inquérito por associadas a uma identidade
alunos linguas, bem como guestionario a 173 monocultural, associagédo da

universitarios
estudantes de
inglés numa
universidade da
indonésia.

razBes para
escolher
determinadas
linguas.

alunos e realizou
inquérito por entrevista
a 13 desses alunos. O
inquérito incluia
atitudes e percecdes
das linguas e razdes
para escolher linguas.

aprendizagem de linguas a
prestigio/status/utilidade/globalizag
do/respeito/construcéo de
identidade/faixa etaria. A lingua é,
assim, vista como uma forma de
demonstracéo de estatuto social e
a lingua inglesa vista como a lingua

42




da universidade, pois fora dela ndo
a falam. A lingua é ainda
considerada como forma de marcar
diferencas entre geracdes e
identificaram-se imagens das
linguas associadas a utilidade,
instrumento, para servir um
proposito.
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Capitulo 3
A intercompreensao: abordagem didatica para a valorizacao de
linguas e culturas

Carolina Lourengo SIMOES (carolinalsimoes@ua.pt)
Centro de Investigacdo em Didatica e Tecnologia na Formacao de Formadores (CIDTFF)
Universidade de Aveiro

Introducéao

Vivemos num mundo cada vez mais globalizado, onde o aumento de fluxos migratérios, a
expansdo e o desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como o
estabelecimento de multiplas e complexas redes profissionais proporcionam novas possibilidades de
contacto e de interacdo entre pessoas de distintas culturas (Candelier et al., 2010; Melo-Pfeifer &
Aradjo e S4&, 2018). Neste contexto emergente de diversidade linguistica e cultural (DLC), somos
confrontados com a permanente necessidade de recorrermos a mecanismos que nos permitam
compreender-nos mutuamente (Garbarino & Leone, 2020; Guimardes & Finardi, 2018; Calvo del Olmo
& Erazo, 2019) de modo a fomentar ndo so o respeito pela e na diferenga como, também, a valorizacéo
dessa dissemelhanca. E neste entendimento que diversas instancias europeias, como a UNESCO e o
Conselho da Europa, tém definido politicas linguisticas e educativas com enfoque no plurilinguismo
(Melo-Pfeifer & Araujo e Sa, 2017), sendo numerosos os documentos orientadores que defendem esse
paradigma. Por ineréncia, a intercompreensdo, enquanto abordagem didatica plural de linguas
(Candelier et al., 2010), tem marcado presenca nos discursos educativos, nomeadamente através da
criacao de unidades curriculares (Araljo e S4 & Calvo del Olmo; 2021; Calvo del Olmo & Erazo, 2019),
de programas de formacao (ibidem; Vallejo & Dooly, 2020), de projetos e de plataformas online que
centralizam a sua praxis nesse ambito.

Face ao exposto, e considerando o reconhecimento dos beneficios decorrentes da aplicacao de
abordagens plurais de linguas (Capucho, Silva & Chenol, 2018), propomo-nos, na presente revisado
sistematica de literatura (RSL) (Cardoso, Alarcdo & Celorico, 2010; Ridley, 2012), responder a questao
“Quais os contributos da educagao em intercompreenséo para a valorizagao de linguas e culturas?”,
tendo, para tal, delineado os seguintes objetivos: (i) enquadrar a intercompreensdo em referenciais
tedricos da literatura da especialidade; (ii) identificar, a partir do corpus selecionado, estratégias
promotoras de intercompreensao; e (iii) discutir o contributo da implementacéo dessas estratégias para
a valorizacéo de linguas e culturas.
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Metodologia

O presente estudo enquadra-se nas revisdes de literatura, nomeadamente do tipo sistematico.
De acordo com Ridley (2012, p. 188), as revisdes sistematicas de literatura (RSL) tém por finalidade
matricial “synthesise research findings from a large number of different studies on a particular
intervention or issue which can then potentially be used to inform policy and practice in the field
investigated”, visdo corroborada por Cardoso, Alarcdo e Celorico (2010). Neste sentido, ndo s6
importa descrever os estudos selecionados in stricto sensu como, também, sistematiza-los,
estabelecendo um didlogo entre as diferentes perspetivas epistemoldgicas apresentadas de modo a
produzir conhecimento no campo de investigacdo em foco. Considerando que a replicabilidade é
uma caracteristica-chave da RSL (Ridley, 2012), o investigador deve identificar a questdo e os
objetivos da sua revisdo, bem como tornar explicito todo o processo de pesquisa empreendido,
desde a definicdo clara de critérios de sele¢cdo do corpus documental até a andlise dos dados
recolhidos (ibidem).

De modo a (cor)responder a questédo formulada, identificada na introdugéo, e obedecendo ao
critério “indexagao em fontes de pesquisa cientificas”, procedemos a pesquisa individual nas bases de
dados Scopus, Web of Science e Redalyc; no banco de dados EBSCO?®; e no Researchgate. Para
operacionalizar a pesquisa, recorremos as palavras-chave comuns e acrescentamos o operador
booleano de adigdo “AND” e a palavra-chave especifica® do tema individual, “intercomprehension”,
perfazendo, assim, o seguinte conjunto de palavras: (("linguistic and cultural diversity" OR “cultural and
linguistic diversity”) OR ("linguistic diversity" OR "cultural diversity" OR multilingualism OR
plurilingualism OR ‘intercultural education® OR "plurilingual education® OR “foreign language
education" OR "multilingual education" OR "teacher education" OR "teacher training" OR "language
education” OR "teacher training programme” OR "plurilingual approach” OR translanguaging) AND
education) AND intercomprehension.

Aplicadas as palavras-chave, e respeitando os critérios de sele¢do do corpus identificados na
metodologia comum, estes foram os resultados obtidos em cada uma, e na totalidade, das fontes
utilizadas (Tabela 8).

Tabela 8. Numero de documentos obtidos ap6s a aplicagcdo dos critérios de sele¢do em cada uma, e na
totalidade, das fontes de pesquisa

Critérios Fontes de pesquisa Nimero total
aplicados de estudos
Scopus ng of Redalyc EBSCO Researchgate identificados
Science
Nenhum N=9 N=11 N= 265888 N= 28 N= 56 N= 265992
Acesso aberto [ N=1 N=5 N= 265888 N=28 N= 35 N= 265957
Periodo N=1 N=5 N=10 N=9 N= 23 N= 48
cronolégico
Tipologia N=1 N=5 N= 10 N=9 N=14 N=39
textual

5 Cumpre referir que a EBSCO aglomera distintas bases dados, tendo nés, no presente estudo, e mediante o tema de
investigacéo, selecionado apenas a ERIC (restrita as ciéncias da educagdo e a psicologia) e a Academic Search Complete
(multidisciplinar).

6 Considerando a multiplicidade de conceitos associados ao termo “intercompreenséo” (Vallejo & Dooly, 2020),
destacamos como limitag&o a pesquisa com o recurso exclusivo & palavra-chave “intercomprehension”, que podera ter reduzido
0 escopo. Neste sentido, para revisdes futuras, sugerimos o acréscimo dos sinénimos citados no capitulo 3.
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Texto escrito [N=1 N=5 N= 10 N=8 N= 14 N= 38
nas linguas
selecionadas

Submissdoa |[N=1 N=5 N= 10 N=8 N= 14 M= 38
peer-review

Posteriormente, efetudmos a leitura de todos os titulos, tendo sido excluidos 18 estudos (2 da
Web of Science; 6 da Redalyc; 2 da EBSCO; e 8 do Researchgate), por desajustamento’ ao tema de
investigacdo. Objetivando verificar a adequacdo dos 20 estudos sobrantes (N= 38-18= 20) ao nosso
tema individual, realizdmos a leitura em rauding® (Carver, 1990, citado em Sim-Sim, 2006)° dos
resumos e das palavras-chave, tendo sido selecionados 10 artigos (3 da Web of Science; 2 da Redalyc;
2 da EBSCO; e 3 do Researchgate), constituindo esse 0 nosso corpus documental final.

Corpus documental e sua caracterizagao

Na sequéncia dos procedimentos de pesquisa efetuados, e concluido o processo, identificamos
o corpus documental selecionado com as respetivas referéncias bibliograficas, fontes de pesquisa de
alocacdo e com a menc¢éo ao tipo de estudo (tedrico, empirico) (Apéndice 1). De modo a agilizar a
andlise de contetdo categorial (Bardin, 1994) dos dados recolhidos, atribuimos um cédigo a cada um
dos documentos que integra o corpus. Os codigos sdo constituidos pela letra “A” associada a um
ndmero aleatério de identificacao.

Seguidamente, e visando-se uma analise contextual do corpus documental, caracterizamo-lo,
enfocando-nos em quatro dimensdes: (a) ano de publicagédo; (b) localizagdo geografica das instituicfes
as quais se filiam os autores; (c) contexto de realizacdo da investigacao; e (d) objetivo geral do artigo.

No que diz respeito ao ano de publicagdo (Grafico 6), constatamos que existe uma menor
incidéncia de estudos publicados em 2017 (apenas 1) e um aumento de produg¢des no ano posposto
(4 artigos). ApGs o ano de 2018, detetamos um declinio progressivo na publicacdo de artigos que
remetem para o nosso objeto de estudo?®.

7 Artigos que se focavam, por exemplo, em temas como o desenvolvimento de competéncias linguisticas ou o inglés
como lingua franca, néo se enquadrando no &mbito do nosso estudo.

8 Carver (1990, citado em Sim-Sim, 2006) prop&e cinco tipos de leitura consoante os objetivos do leitor e a velocidade
implicada no processo, dos quais faz parte a leitura em rauding. Esta é realizada a uma velocidade média de 300 palavras por
minuto, efetuando-se a compreensdo da mensagem de modo integrado e exploratdrio, sem se visar extrair aprendizagens.

9N4&o recorremos a fonte de origem por impossibilidade de acesso.

10 Conforme mencionado na nota de rodapé anterior, também esta consideragdo ndo podera ser extrapolada para o
dominio da generalizagéo.
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Gréfico 6. Distribuigdo, por ano de publicacéo, dos artigos que integram
0 corpus documental selecionado

No concernente a localizagao geogréfica das instituicdes as quais se filiam os autores dos artigos
constituintes do corpus, e conforme os dados apresentados no Grafico 7, constatamos que a maioria®?
(88%) adota linguas roméanicas como idiomas oficiais nacionais, 0 que ja seria expectavel, uma vez
gue a maior proeminéncia de investigagcfes focadas na intercompreensao (IC) surgiu no contexto de
ensino e aprendizagem de linguas romanicas (Candelier et al., 2010) e é nele que continuam a
prevalecer, conforme os estudos por nés analisados.

3
2 2

Alemanha Brasil Espanha  Franca Inglaterra Italia Portugal

Gréfico 7. Localizagdo geografica das instituicbes as quais se filiam os autores

Relativamente ao contexto de realizacédo da investigacao (Grafico 8), e tratando-se de um estudo
empirico, atendemos a combinacdo de duas variaveis: (i) desenvolver-se num cenério presencial ou
online e (ii) adquirir dimensdo nacional ou supranacional. Cumpre referir que nenhum dos estudos
explanados se realizou num contexto multilingue nacional online. Ao invés, € no ambito supranacional
online que se patenteia a maior incidéncia de estudos (4), revelando-se, assim, a tendéncia em recorrer
a tecnologias e a pretensdo em ultrapassar o contexto de sala de aula na promoc¢éo de praticas
dialégicas de IC. Os 4 estudos remanescentes encontram-se equitativamente distribuidos pelo
contexto nacional presencial (2) e pelo supranacional presencial (2).

11 Brasil, Espanha, Franga, Italia e Portugal.
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Gréfico 8. Contexto de realizacéo da investigagédo

Por fim, no referente ao objetivo geral de cada artigo, procedemos & sua identificacao

seguidamente.

Tabela 9. Objetivo geral de cada artigo constituinte do corpus documental

e: a Argentina, a Bolivia, o Paraguai, o Uruguai e a Venezuela.

Al Analisar, no ambito da Educagao para o plurilinguismo, potencialidades e limitagcdes dos
projetos “Programa de Escolas Interculturais de Fronteira “(PEIF) e “Universidad Federal de
la Integracién Latinoamericana” (UNILA), desenvolvidos na regido de fronteira entre o Brasil

encontro multilingue realizado na Roménia, no ambito do CINCO Project.

A2 Identificar e descrever estratégias desenvolvidas no processo de co-constru¢éo semiética
do ato comunicativo durante interagdes orais realizadas por professores de IC no quinto

(MIRIADI), assim como os resultados obtidos da sua implementacgéo.

A3 Apresentar a génese e a estrutura do “Referencial de competéncias de comunicacao
plurilingue em intercompreensao” (REFIC) e do “Referencial de competéncias para os
formadores em intercompreensao” (REFDIC), criados no ambito do projeto “Mutualisation et
Innovation pour un Réseau de I'Intércomprehension a Distance Programme Transversal”

alunos angléfonos do ensino superior britanico.

A4 Promover, em aulas de francés, o desenvolvimento de capacidades metacognitivas,
através do recurso a IC em atividades pedagdégico-didaticas de compreensao leitora, de

processo de ensino e aprendizagem de linguas adicionais.

A5 Desenvolver, no &mbito de um programa interuniversitario, e numa perspetiva de
colaboracéo, a capacidade de interacdo oral intercompreensiva mediante o recurso ao
teletandem.

A6 Discutir os conceitos de “interculturalidade” e de “internacionalizacéo” e potenciais sinergias

criadas entre eles e a abordagem intercompreensiva, bem como os seus contributos para o

contexto online (chat).

A7 Analisar a competéncia plurilingue de alunos do ensino superior romanéfanos de diferentes
nacionalidades, nomeadamente a nivel da dimensao socioafetiva e, mais especificamente,
da presenca de representagfes sociais e de esteredtipos na IC de linguas roméanicas em

aprendizagem da IC de linguas romanicas.

A8 Analisar, em alunos do ensino superior, a co-construgdo de significados, e particularmente
de capacidades de translanguaging, numa plataforma multilingue online de ensino e

contexto educativo de escolas bilingues na Macedénia.

A9 Analisar cursos de formacéo de professores de francés da peninsula balcanica e comparar
os resultados obtidos com os descritores do REFIC, de modo a avaliar a sua adequacéo ao

A10 Discutir a evolucéo das diferentes perspetivas epistemoldgicas associadas ao

aprendizagem de linguas estrangeiras.

plurilinguismo e ao translanguaging, assim como a sua relagdo com o ensino e a
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Analise de dados

Concluida a caracterizacédo do corpus documental, procedemos a analise de conteudo categorial
(Bardin, 1994) dos dados obtidos. Neste sentido, e de modo a responder a questéo de investigacéo e a
corresponder aos objetivos inicialmente delineados, definimos quatro categorias de analise (Figura 3).

Relevancia da promocéo de abordagens plurais, e
—— em particular da intercompreenséo, nas sociedades
contemporaneas

Abordagens plurais, com foco na intercompreenséo,
nos discursos educativos

—— Conceptualizagdo de intercompreensao

Estratégias e técnicas promotoras de
intercompreensao

Figura 3. Categorias de analise

Relevancia da promocédo de abordagens plurais, e em particular da intercompreensao, nas
sociedades contemporaneas

No que diz respeito as motivagfes que legitimam e que fundamentam a relevancia da promocao
de abordagens plurais, e em particular da IC, nas sociedades contemporaneas, destacam-se aspetos
associados ao processo de globalizacéo, tais como os movimentos migratorios (Al; A2; A5; A6; A7,;
A10), a multiplicidade de redes profissionais estabelecidas (A2; A5), as proprias exigéncias do mercado
laboral (Al; A2) e a disseminacdo massiva de informacéo (A10). Com efeito, ao proporcionar o contacto
entre diferentes culturas, a globalizacdo assume uma relacao umbilical com a DLC, constituindo, esta,
uma realidade cada vez mais presente no quotidiano dos sujeitos (Al; A3; A5; A6; A7; A10). Neste
sentido, o multi- e o plurilinguismo ndo devem ser perspetivados como excec¢des, mas, sim, como
caracteristicas de uma praxis comum dos contextos de DLC (Blommaert, 2010; Lamb, 2015, citado em
Calvo del Olmo & Erazo, 2019). Se, por um lado, a coexisténcia de multiplas linguas e culturas pode
criar condi¢cdes contextuais para a valorizagao e apreciacao “of the diverse diversities of the self and
the other” (Dervin, 2010, p. 157) (etnorrelativismo), no lado diametralmente oposto, ela pode promover
a estandardizacéo e hegemonia de uma cultura global dominante (Andreotti et al., 2015), numa 6tica
de homogeneizacao e de segregacéo de linguas e culturas consideradas minoritarias (etnocentrismo).
E neste entendimento que A2 e A6 relevam praticas que ainda perpetuam a monopolizagao linguistica
e uma visdo etnocéntrica da realidade assentes, sobretudo, no recurso a uma lingua franca como
‘resposta-mito” a problemas comunicacionais. Esta consequéncia negativa encontra-se
ideologicamente articulada com um dos cataclismos que assola o século XXI: a produ¢éo de discursos
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demagdgicos de 6dio e a disseminacdo de politicas extremistas, que estdo na génese de condutas
instigadoras de violéncia. Subjacente a este flagelo, encontra-se a proliferagdo de fake news,
fenébmeno que varia desde a desinformagdo ndo deliberada a intencional (Quandt et al., 2019). Nao
obstante o protagonismo que estes desafios societais tém assumido nos Ultimos anos e o seu impacte
na ameagca da coexisténcia e da valorizacao de linguas e culturas, nenhum artigo os menciona.
Ademais dos aspetos supranomeados, cumpre referir, por dltimo, o desenvolvimento e a
ampliacé@o das tecnologias de informacéo e de comunicacgdo. Ao estimularem novas possibilidades de
interacdo entre culturas (A2; A5; A6; A7; A10), numa perspetiva que ultrapassa o presencial, eles
surgem, também, como um dos motivos que sustenta a promoc¢éo de abordagens didaticas plurais.

Abordagens plurais, com foco na intercompreenséo, nos discursos educativos

Relativamente & presenca de abordagens plurais, com foco na IC, nos discursos educativos,
sdo diversos os artigos que mencionam a pandplia de politicas linguisticas e educativas (Al; A3; A6;
A7; A9) que alertam para a necessidade e preméncia de educar para o plurilinguismo e para a
interculturalidade, reforgcando a constatacéo de que este constitui um dos principais topicos de debate
na esfera educativa (Huber, 2012). Subsequentemente, e materializando esta preocupacéo, tém sido
publicados, nas ultimas décadas, diversos documentos orientadores com enfoque no plurilinguismo
(A3; AB; A9). Apesar da vastiddo® de documentos existentes nesse dominio, o corpus analisado
centra-se na identificacdo de dois — o FREPA (Candelier et al., 2010) e o “Companion Volume”
(Conselho da Europa, 2018) —, fundamentando os estudos empiricos realizados com base nesses
referenciais. Ao invés da abordagem singular, que perspetiva o ensino de linguas numa 6tica isolada
e compartimentada das competéncias do sujeito, as abordagens plurais consideram o repertorio
comunicativo do sujeito numa dimenséo holistica em prol do dominio eximio de uma ou mais linguas
(A3; A4; Candelier et al., 2010). Neste sentido, elas atendem ndo sé a conhecimentos e capacidades
linguisticas como, também, a dimensdes cognitivas, emocionais e existenciais, que implicam atitudes
de alteridade (A2; A3; A4; A9). No ambito concreto da IC, os artigos A3, A6 e A9 destacam, também,
a construcdo de referenciais que sustentam instrumentos de avaliacdo de competéncias de
comunicacao plurilingues em IC* (A3; A9). Para além do mencionado, tém-se desenvolvido programas
de mobilidade internacional* que objetivam o reconhecimento e a valorizagdo do patriménio
linguistico-cultural europeu (A9); bem como plataformas online!®> e projetos!® focados no
desenvolvimento do repertério plurilingue dos sujeitos (Al; A3; A5; A7; A8; A9). Cumpre referir que
apenas Al identifica propostas de promocéo do plurilinguismo e da IC no exterior do espaco europeu,
mais precisamente na América do Sul.

12 A titulo de exemplo, enumeramos alguns documentos orientadores cujo foco é a educacéo plurilingue e intercultural,
a saber: “Developing and assessing intercultural communicative competence: a guide for language teachers and teachers
educators” (L&zér et al., 2007); “Plurilingual and pluricultural competence: Studies towards a Common European Framework of
Reference for language learning and teaching” (Coste, Moore & Zarate, 2009); “Guide for the development and implementation
of curricula for plurilingual and intercultural education” (Beacco et al., 2010); e “Intercultural competence for all: preparation for
living in a heterogeneous world” (Huber, 2012).

13 Dos quais s&o exemplo o0 REFIC e o REFDIC.

14 0 ERASMUS+, o Comenius e 0 Socrates sdo alguns exemplos.

15 Galanet, Intercompréhension Orale et Teletandem (IOTT), MIRIADI.

16 CINCO Project e PEIF.
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Conceptualiza¢do de intercompreenséo

A IC apresenta um espetro conceptual bastante amplo (Al; A2; A8; Al0), abarcando
nomenclaturas diversas'’ (A10). Esta multiplicidade de acecGes é demonstrativa do interesse em
enquadra-la epistemologicamente (A10), bem como da complexidade que Ihe é inerente.

De acordo com todos os artigos constituintes do corpus, a IC é, antes de mais, uma abordagem
didatica plural. Neste sentido, e como referido anteriormente, o sujeito € considerado plurilingue, sendo
douto de um repertério comunicativo diverso e multiplo (A3; A4). Requerendo a ativacdo dos seus
conhecimentos prévios face a outras linguas (A3; A6; A9), a IC potencia o estabelecimento da
comunicagdo entre individuos que, embora ndo falem as mesmas linguas, se compreendem
mutuamente (A4). Por conseguinte, ela permite a co-construcdo semidtica do discurso, numa
perspetiva dialégica de constante reconfiguracdo e (re)negociacdo de significados (Al; A2; A8),
sobressaindo, deste modo, o carater colaborativo implicito na abordagem intercompreensiva do ato
comunicativo.

N&o obstante o consenso das ideias supracitadas, existem outros aspetos que geram algumas
dissonancias, mormente no que diz respeito as linguas envolvidas no processo de IC. Se, numa
vertente tedrica, A4, A8 e A9 salientam a possibilidade de IC através da utilizagdo de linguas de
diferentes familias, numa vertente tedrico-prética, Al, A2, A3, A5, A7 e A8 centram-se em projetos que
implicam o recurso a linguas parentais, nomeadamente romanicas. Neste sentido, constatamos que a
didatica da IC, apesar de contemplar, atualmente, linguas nédo familiares, ainda se centra na exploracao
de semelhancas e de correspondéncias entre linguas que partilham uma lingua de origem comum,
como corrobora A9.

Outra discrepancia relaciona-se com as competéncias mais utilizadas na IC. Embora o foco
prevalente seja competéncias de rececdo (A3; A4; A5), nomeadamente no &mbito da compreenséo
escrita, € verificavel a emergéncia progressiva do interesse em fomentar a IC através de competéncias
de producdo, como a interacéo oral (A2; A4; A5).

Estratégias e técnicas promotoras de intercompreensao

No que diz respeito a estratégias e técnicas promotoras de IC, salienta-se o recurso as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTIC) enquanto instrumento didatico (Al; A5; A7; A8),
sobretudo enfocando-se no uso do teletandem (A5), de tecnologias voice over internet protocol'® (A5)
e de chats online (A7; A8). Tal revela-se uma mais-valia, uma vez que, de acordo com Raja e
Nagasubramani (2018), as NTIC contribuem para o aumento da interacdo e para a melhoria das
aprendizagens dos alunos.

Outras estratégias envolvem: a) a redacao de diarios reflexivos sobre praticas plurilingues (A5);
b) a elaborac&o de biografias linguisticas (A5); c) a realizacao de sessdes de mediacao entre alunos e
docentes, objetivando a autorreflexao sobre os desafios encontrados e as estratégias de comunicacao
utilizadas em contextos multi- e plurilingues (A5); e d) a aplicacédo da IC integrada, assente na premissa
de que as linguas, assumindo uma fungéo instrumental, sdo propulsoras da construcao de saberes
(Al). Relativamente a esta Ultima estratégia, e atendendo a que a educacao para um desenvolvimento
sustentavel deve implicar inter- e transdisciplinaridade (UNESCO, 2017), a metodologia Content and

17 Multilingual reception, plurilingual modes, heteroglossia, languaging, translingual practices, translanguaging,
transglossia, crossing, codemeshing, polylanguaging, metrolingualism and transidiomatic practices.
18 Tais como o skype, google hangouts, jitsi, whatsapp e zoom.
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Language Integrated Learning (CLIL), ao envolver o ensino de conteldos de uma determinada area
curricular através da introdugéo simultanea de contetidos associados ao ensino de lingua estrangeira
(LE) (Coyle, Hood & Marsh, 2010), poderia proporcionar a valorizacéo de linguas fora do contexto de
sala de aula de LE. No entanto, e considerando a prevaléncia da sua aplicagdo ao servi¢o da lingua
inglesa (Dack, Argudo & Abad, 2020), apenas se refor¢ca a hegemonia do inglés enquanto lingua
franca. Face ao exposto, destaca-se a importancia de adotar outras linguas (bem como suas minorias
e dialetos) e de implementar projetos (como o Euromania®) que contribuam para a consciencializagdo
das potencialidades da intercompreensdo para a construcdo de conhecimentos em rede numa
perspetiva interdisciplinar.

N&o obstante a centralidade assumida pelas abordagens plurais no plano tedrico e a preocupacao
crescente no ensino plurilingue de linguas no ambito da formacao de professores, apenas um namero
residual de docentes aplica estratégias promotoras de DLC e evidencia sentido de responsabilidade na
construcdo de uma sociedade mais justa mediante o recurso a estes enfoques (A3). Deste modo, o
desfasamento entre teoria e pratica constitui um problema na demanda de promover o plurilinguismo, e
em particular a IC, no seio educativo e, por sinergia, na sociedade em que habitamos.

Consideracdes finais

Concluida a andlise de dados e a discussédo de resultados do corpus documental selecionado,
propomo-nos responder a questdo de investigagdo “quais os contributos da educacdo em
intercompreensao para a valorizagdo de linguas e culturas?”. Neste sentido, tecemos as consideracfes
finais da nossa revisdo sistematica de literatura.

A IC, enquanto abordagem didatica plural (Candelier et al., 2010), permite o estabelecimento da
comunicacgao entre sujeitos que, embora nao falem as mesmas linguas, se compreendem mutuamente
(Dufour, 2018). Ao potenciar o envolvimento de diversas linguas no mesmo ato de comunicacao, ela
desafia a crenga de que a interagéo, para ser entendivel, implica praticas de “one language only”, isto
€, 0 recurso a uma lingua comum (Melo-Pfeifer & Araujo e S4, 2018). Deste modo, esta abordagem
representa uma nova e integradora visdo de abertura a outras linguas e culturas, criando, assim, uma
rutura com o paradigma prevalente nas sociedades contemporaneas: o da hegemonia de um modelo
monolingue (Calvo del Olmo & Erazo, 2019) e do recurso a uma lingua franca (Guimardes & Finardi,
2018). De facto, e ndo obstante a proliferacdo de quadros epistemoldgicos (Vallejo & Dooly, 2020) e
de iniciativas que promovam o plurilinguismo e a IC, a lingua inglesa continua a assumir uma postura
dominante no panorama internacional (Guimardes & Finardi, 2018), motivo pelo qual se torna ainda
mais premente a necessidade de (re)afirmacdo da DLC, nomeadamente através de uma praxis
intercompreensiva.

Ao abarcar o repertdrio comunicativo holistico do sujeito, rejeitando o espartilhamento e
confinamento das multiplas dimensdes e linguas que o integram (Carrasco & De Carlo, 2019), a IC
alicerca-se e valoriza os conhecimentos e as competéncias prévias que o individuo tem relativamente
a outras linguas. Neste sentido, o modelo de “tabua rasa” e a ascenséo utépica a categoria de ideal
native speaker sdo comutados por uma ideologia assente na construcdo de pontes que fomentam o
dialogo através das linguas e entre as mesmas. Ainda nesta linha de raciocinio, a IC viabiliza a
desconstrucdo de representacdes sociais e de esteredtipos (Melo-Pfeifer & Araljo e Sa, 2017), que,

19 Coordenado cientificamente por Pierre Escudé e implementado entre 2005 e 2008, o projeto Euromania possibilitou a
constru¢édo de um manual de aprendizagem que visava promover a intercompreensao, através da metodologia CLIL, em alunos
com idades entre os 8 e os 11 anos dos paises europeus de linguas romanicas (Franga, Espanha, ltalia, Portugal, Roménia).
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com frequéncia, conduzem a atitudes discriminatérias, comprometendo a experienciagdo positiva de
encontros multi- e pluriculturais.

Outra questéo reveladora da importancia da IC para a valorizacdo de linguas e culturas é a
oportunidade que ela proporciona ao recusar uma dimensao meramente estruturalista da lingua (Melo-
Pfeifer & Araljo e Sa, 2018). De facto, ao interagir com o diferente, procurando estratégias de
compreensdo reciproca, 0s sujeitos nao sé estdo implicados em aspetos funcionais como atendem,
também, & sua autopercecao e a percecdo do Outro perante a mensagem produzida, procurando ser
sensiveis as mdltiplas realidades e mundivisdes. Por conseguinte, num processo colaborativo de
permanente reflexdo e reviséo critica, eles co-constroem os sentidos do discurso (Garbarino & Leone,
2020; Melo-Pfeifer & Araujo e S4, 2017), numa dialética semidtico-comunicacional assente na empatia
e na alteridade. Essa interagdo e consequente génese de “third meanings”? implica um processo de
autodescoberta através da descoberta do Outro, permitindo a ado¢éo de uma visdo caleidoscopica e
a compreensao da realidade assente no pluralismo de histérias. E neste sentido que a IC projeta a voz
e empodera sujeitos, linguas e culturas que tém vindo a ser silenciados e esquecidos, desafiando
sistemas repressivos e opressivos (Calvo del Olmo & Erazo, 2019).

Face ao exposto, concluimos que a IC veicula o desenvolvimento da capacidade para construir
o comum, ndo se entendendo este como algo igual e homogéneo, mas, sim, diverso e uno. Deste
modo, ela potencia a consciencializagéo, o respeito e a valorizagédo das singularidades e pluralidades
gue definem a impresséo digital de cada lingua e cultura, abrindo portas para a heterogeneidade que
abarca o mundo na tentativa de a abracar.

2 Estabelecendo um paralelismo com a expressao “third space” (Bhabha, 2010), criamos a expresséao “third meanings”
para enfatizar o processo de co-construcédo semiética do ato comunicativo veiculado pela intercompreenséo.
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Apéndices

Apéndice 1 - Identificagcdo do corpus documental

Cdédigos Referéncias bibliograficas Fontes de Tipo de Palavras-chave

pesquisa estudo

Al Calvo del Olmo, F. & Erazo Mufioz, A. (2019). Web of Science | Empirico |Ensefianza bilingde;
La intercomprension como herramienta para la educacion
integracién educativa en el espacio intercultural;
sudamericano: posibilidades, dinamicas y multilingdismo;
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Capitulo 4
O professor de lingua estrangeira como ator intercultural: que
lugar para a mediacao?

Pedro VALENTE (pvalente@ua.pt)
Centro de Investigacdo em Didética e Tecnologia na Formacgéo de Formadores (CIDTFF)
Universidade de Aveiro

Introducao

O fenomeno da globalizacdo tem vindo a aproximar povos, linguas e suas culturas,
transformando o espaco de interagdo num ambiente mais complexo, que se torna de igual modo
plurilingue e intercultural. O professor de linguas estrangeiras (LE) ganha especial relevancia neste
contexto, dado que tem a responsabilidade de preparar 0s seus alunos, dotando-os de competéncias
para se integrarem na sociedade atual. Deste modo, os referenciais normativos para a educacéo de
linguas também se tém adaptado. O “Common European Framework of Reference for Languages”,
doravante CEFR, real¢ca as abordagens plurilingues e interculturais, focando o desenvolvimento da
competéncia intercultural e consciéncia intercultural (Conselho da Europa, 2001). Em 2020, o CEFR
clarifica e refor¢a as abordagens anteriores, destacando a mediacao intercultural, dado que o professor
de LE acaba por assumir o papel de mediador entre dois ou varios mundos diferentes entre si (Council
of Europe, 2020). Na mesma linha, Kramsch (2012) indica que a cultura esta sempre associada ao
ensino de linguas, referindo também que o papel do professor de linguas é cada vez mais complexo
dada a diversidade linguistica e cultural presente nas sociedades atuais. Este, para além de mediar
aprendizagens na area da linguistica, tera também a necessidade de mediar aprendizagens culturais,
desempenhando o papel de construtor de pontes entre sujeitos de diferentes linguas e culturas (Byram,
1997; Zarate et al., 2004).

A importancia de sistematizar o que se entende por mediacdo intercultural, assim como pelo
papel do professor de LE enquanto mediador intercultural, permite construir conhecimento para que
atuais e futuros professores se possam apropriar dele por forma a melhorar as suas praticas docentes.
Vérios estudos demonstram a impreparacao dos professores de LE para desenvolver competéncias
comunicativas interculturais (Bastos & Araljo e Sa, 2008; Cushner & Mahon, 2009; Leo, 2010), dado
gue estes ndo podem ensinar 0 que nao conhecem, 0 que nao possuem e o que ndo acreditam (Bastos
& Araljo e S&, 2015). Adicionalmente, Cheng (2016) indica que professores nativos (portugueses) e
nao nativos (chineses) de portugués lingua estrangeira assumem ter dificuldades e falta de formacao
nas abordagens didaticas a cultura da sua contraparte. Deste modo, justifica-se a pertinéncia desta
investigacado, dado que vai contribuir para que estes professores compreendam o seu papel enquanto
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mediadores interculturais e a partir dai possam melhorar as suas praticas. Por outro lado, sera um
contributo para se pensar a formacao inicial e continua de professores de LE assumindo uma
perspetiva intercultural.

Concluindo, esta investigacdo tem por base uma revisdo sistematica de literatura onde se
pretende sistematizar, analisar e aprofundar o conceito de mediacao intercultural e o papel do professor
de LE enquanto mediador.

Metodologia

Enquanto a investigacao consiste em procurar resolver determinado problema ou conhecer mais
sobre determinado assunto ou contexto, a metodologia € o percurso que fazemos na busca dessas
solu¢des e conhecimento. O processo metodolégico é uma parte importante de todo o processo de
investigacdo, uma vez que é nesta fase que se comeca a pensar o desenho do projeto, assim como a
sua realizacdo prética. Esta fase permite dotar a investigacdo de um maior rigor e fiabilidade. Deste
modo, apresentam-se as op¢des metodoldgicas desta investigacao.

A investigacé@o apresentada é caracterizada como uma revisdo sistematica de literatura de tipo
exploratério (Grant & Booth, 2009, p. 94), dado que “seeks to systematically search for, appraise and
synthesis research evidence, often adhering to guidelines on the conduct of a review”. Este tipo de
revisdo de literatura visa a construgcao de uma narrativa através de pesquisa exaustiva e compreensiva,
onde sdo adotados critérios quantitativos e qualitativos para a inclusdo/exclusdo dos artigos que
comp8em o corpus por forma a sistematizar o que é conhecido, desconhecido, as incertezas em torno
do novo conhecimento gerado e recomendacfes para futuras investigacoes.

O paradigma adotado para esta revisdo sistematica de literatura € o qualitativo, dado que se
pretende compreender um conceito (Bogdan & Biklen, 1994; Bryman, 2012; Coutinho, 2014), a
mediacao intercultural, e relaciona-lo com o papel do professor de LE enquanto mediador intercultural,
sendo esta uma das alternativas para responder a perguntas do tipo “Como?” e “Porqué?” (Yin, 2015).

Por forma a dotar a investigacao de maior rigor, a presente revisdo sistematica de literatura
envolveu cinco fases (Briner & Denyer, 2012): (1) definicdo da tematica, questbes de investigacéo e
objetivos, (2) identificacdo das palavras-chave usadas na pesquisa, (3) identificacdo dos critérios de
inclusdo/excluséo para a construcdo do corpus de andlise, (4) identificacdo das fontes de pesquisa, e
(5) analise do corpus.

As questdes de investigacdo formuladas tém por objetivo centrar a investigacao no ensino de LE
e no papel que o professor de LE assume enquanto mediador intercultural, delimitando assim o objeto
de estudo. Deste modo, através da primeira questéo de investigacdo - i) O que se entende por mediacao
intercultural? - pretende-se explorar o conceito de mediacao intercultural de forma a defini-lo e relaciona-
lo com abordagens plurilingues e interculturais. Por outro lado, através da segunda questao - ii) O que
define o professor de LE como ator intercultural: que lugar para a mediacdo intercultural na sua
profissionalidade? - pretende-se identificar e compreender os varios papéis que o professor de LE
desempenha enquanto mediador intercultural e conhecer 0os constrangimentos que sente na sua acao
docente. Almeja-se também identificar sugestdes que possam contribuir para melhorar as competéncias
e aptidoes destes professores enquanto mediadores interculturais. Face as questdes de investigagdo e
objetivos definidos na primeira fase da revisdo de literatura, esta investigacdo propdem-se explorar o
papel do professor de LE enquanto mediador intercultural no &mbito do seu desenvolvimento pessoal e
profissional, contribuindo também para a construcéo de conhecimento que suporte a formacéo inicial e
continua destes professores numa perspetiva intercultural.
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A segunda fase consistiu na definicdo das palavras-chave da pesquisa que se dividem em duas
componentes: um conjunto de palavras comuns ao grupo, relacionadas com o tema chapéu, também
identificadas na parte metodolégica comum, (“linguistic and cultural diversity" OR "cultural and linguistic
diversity" OR "linguistic diversity" OR “cultural diversity" OR multilingualism OR plurilingualism OR
"intercultural education” OR "cultural and linguistic diversity" OR "plurilingual education" OR "foreign
language education” OR "multilingual education" OR "teacher education" OR "teacher training" OR
"language education” OR "teacher training programme" OR "plurilingual approach" OR translanguaging)
AND education); e outro conjunto de palavras-chave relacionadas com o tema individual (“intercultural
mediation" OR "intercultural mediator" OR "cultural mediation" OR "cultural mediator")).

Corpus documental e sua caracterizacéo

Na terceira fase, foram identificados os critérios de inclusdo e exclusdo. Em todas as pesquisas
foram aplicados os seguintes critérios: artigos de acesso aberto, publicados nos Ultimos dez anos e
revistos por pares. Na quarta fase foram definidas as seguintes fontes de pesquisa: Scopus, Eric, Web
of Science, JSTOR, B-on e Google scholar. Esta selecao deve-se a elevada quantidade de artigos
referentes a teméatica abordada e em acesso aberto que constam nestas fontes de pesquisa. A tabela
10 demonstra o processo de sele¢cdo dos artigos. De notar que, em algumas das fontes de pesquisa,
os critérios foram refinados devido ao grande numero de artigos gerados sem interesse para a
investigacdo, conforme descrito em rodapé.

Tabela 10. Processo de sele¢do dos artigos por fonte de pesquisa

Scopus?' | B-on?? |ERIC| Web of | JSTOR?| Google | Google | Total
science scholar | scholar
(Ing)** | (Esp)®

N26 112 68 12 26 31 191 109 549

Leitura do 112 68 12 26 31 191 109 549

titulo

Leitura do 20 15 3 5 8 12 4 67

abstract

Pré- 9 5 2 1 5 6 1 29

selecionados

Corpus de 3 2 1 0 3 2 1 12

analise

21 Refinagdo de critérios: exclusdo adicional de artigos da area Medicine, Computer Science, Environmental Science,
Business, Management and Accounting, Economics, Econometrics and Finance, Energy Engineering, Health Professions, Nursing.

22 Refinagao de critérios: s6 inclui as areas foreign language education, teacher education, intercultural mediation, cultural
mediation, mediation, second language instruction, language & education, teachers, english (second language), teacher role.

2 Foram feitas trés pesquisas utilizando apenas algumas das palavras-chave comuns e termos individuais devido a
limitacdo do numero de palavras que podem ser pesquisadas através da base de dados Jstor.

% pesquisa feita em inglés: (“foreign language teacher" AND "education") AND (“intercultural mediation" OR "intercultural
mediator" OR "cultural mediation" OR "“cultural mediator")). Apenas foi considerada a palavra-chave comum “foreign language
education” por forma a reduzir o escopo da pesquisa dado que o Google scholar devolve um grande ndmero de referéncias,
muitas delas sem interesse para a nossa pesquisa.

% pesquisa feita em espanhol: ("ensefianza de lenguas extranjeras " AND "educacion") AND "mediacion intercultural”.
Apenas foi considerada a palavra-chave comum “ensefianza de lenguas extranjeras” por forma a reduzir o escopo da pesquisa
dado que o Google scholar devolve um grande ndmero de referéncias, muitas delas sem interesse para a nossa pesquisa.

% N: Critérios comum a todas as pesquisas: Artigos de acesso aberto, antiguidade inferior a 10 anos e revistos por pares.
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Apbs terem sido pré-selecionados 29 artigos (tabela 10) através dos critérios de
inclusdo/exclusdo aplicados, leitura do titulo e do abstract, foi realizada uma leitura completa em
scanning?’. Rejeitaram-se todos os artigos que apesar de abordarem a mediacdo intercultural, ndo
desenvolviam o conceito na perspetiva do professor de LE, entre os quais, artigos cujos sujeitos de
estudo séo os professores, mas nao os de LE, e os artigos cujos sujeitos de estudo apenas sao alunos.
Deste modo, conforme descrito, foram selecionados 12 artigos, que tratam a mediagdo intercultural no
seu contexto de ensino e aprendizagem de LE, focando o professor enquanto mediador intercultural.
Estes artigos constituem o corpus de andlise que pode ser consultado no apéndice 1, onde cada artigo
é identificado através de um codigo (Al, A2, A3, ...), do idioma em que esta escrito, assim como sao
apresentadas as suas palavras-chave. Consecutivamente, no apéndice 2, apresenta-se uma breve
descricdo do teor de cada artigo analisado dentro do escopo da revisao sistematica da literatura,
salientando as questdes de investigacéo, objetivos, metodologia, conclusbes e sugestdes.

Analise de dados

Por dltimo, na quinta fase foi aplicada a analise de conteldo, dedutiva e indutiva (Bardin, 1977;
Bryman, 2012; Coutinho, 2013), com recurso ao software MAXQDA.

Definicdo de categorias e categorizacéo

No momento anterior a leitura dos 12 artigos, foram definidas as categorias e subcategorias
identificadas na tabela 11, com excec¢éo das subcategorias relacionadas com o “papel do professor LE
enquanto mediador intercultural” — “constrangimentos do professor de LE enquanto mediador
intercultural” e “sugestbes para melhorar as competéncias do professor de LE enquanto mediador
intercultural” — que apenas foram criadas apés o inicio da leitura dos artigos, pela relevancia que
aportam a esta investigacao.

Tabela 11. Categorias e subcategorias

Categorias Subcategorias

Mediacé&o intercultural Origens da mediacéao intercultural

O que se entende por mediacao intercultural

Finalidade da mediacao intercultural

O professor de LE Caracteristicas do professor de LE enquanto mediador intercultural
enquanto mediador
intercultural Papel do professor de LE enquanto mediador intercultural

Constrangimentos do professor de LE enquanto mediador intercultural

Sugestdes para melhorar as competéncias do professor de LE
enquanto mediador intercultural

27 A leitura em scanning é realizada de um modo rapido (média de 600 palavras por minuto), acedendo-se apenas ao
Iéxico do texto de forma a procurar determinadas palavras-chave.
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Na mesma tabela 11, a categoria “mediacao intercultural" responde a primeira questdo de
investigacao (i), sendo que a categoria “O professor de LE enquanto mediador intercultural” responde

a segunda (ii).

Apbs leitura de todos os artigos que compdem o corpus, resultaram 176 codificagdes, através
da classificacéo de unidades de sentido que foram enquadrados nas subcategorias criadas, conforme

indicado na tabela 12.

Tabela 12. Totalizador de codificacdes

Categorias Subcategorias Nimero de
codigos
Mediacéo intercultural Origens da mediacao intercultural 3
O que se entende por mediacao intercultural 10 21
Finalidade da mediag&o intercultural 8
O professor de LE Caracteristicas do professor de LE enquanto mediador 19
enquanto mediador intercultural
intercultural Papel do professor de LE enquanto mediador 15
intercultural
155
Constrangimentos do professor de LE enquanto 55
mediador intercultural
Sugestbes para melhorar as competéncias do professor | 66
de LE enquanto mediador intercultural
Totalizador de codigos 176

Voltaram a ser analisadas, por categoria e subcategoria, todas as codificacBes apresentadas
anteriormente. Pela grande quantidade de informacédo pertinente encontrada no corpus de andlise e
classificada nas respetivas categorias e subcategorias identificadas anteriormente, foram criadas
tabelas, uma para cada subcategoria, com a finalidade de sintetizar essa informacao e que serviram

de referéncia para a elaboracao da andlise.

Mediagdao intercultural

A tabela 13 sintetiza alguns dos grupos profissionais que se tém debrugcado sobre a mediagéo
intercultural, com a finalidade de descrever as suas origens (mediacao intercultural).

Tabela 13. Origens da mediagéao intercultural

mediagdao intercultural

Grupos que desenvolvem a Artigos

Al | A2 | A3 | Ad | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | Al1O

All | A12

Mediac&o intercultural

empresas

desenvolvida por diplomatas X
Mediacgao intercultural
desenvolvida por executivos de X

Mediac&o intercultural

desenvolvida por educadores,
professores e interculturalistas
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A tabela 14 sintetiza algumas perspetivas e entendimentos sobre o conceito de mediagao
intercultural, com a finalidade de o explorar e aprofundar.

Tabela 14. Explorando o conceito de mediagéo intercultural

Como é entendida a mediacéo Artigos
intercultural

Al |A2 |A3 |A4 |A5 |A6 |A7 |A8 |A9 |Al0 [All ([Al12

Processo de intermediacao X X

Processo de adaptacao,
negociacao e acomodacao

Processo de construgéo de x
significados e entendimentos

Compromisso entre individuos X

A tabela 15 sintetiza algumas das finalidades da mediac¢&o intercultural, com a finalidade de as

descrever, explorar e aprofundar.

Tabela 15. Finalidades da mediac&o intercultural

Finalidades da mediacgéo Artigos
intercultural

Al |A2 |A3 |A4 (A5 |A6 |A7 [A8 |A9 |A10 (A1l |Al2

Intercompreens&o X X X

Entendimento do valor simbélico
de diferentes culturas

O professor de LE enquanto mediador intercultural

A tabela 16 sintetiza algumas dessas caracteristicas com a finalidade de as descrever, explorar

e aprofundar.

Tabela 16. Caracteristicas do professor de LE enquanto mediador intercultural

Caracteristicas do professor Artigos
de LE enquanto mediador

intercultural Al |A2 |A3 |A4 |A5 |A6 |A7 |A8 |A9 |Al0 [Al11 ([A12
Mediador entre a lingua e cultura x X N x X X X X
alvo
Dotado de competéncia
h X X X X X X
intercultural
Consciente dos estere6tipos

. X X X X X

culturais
Intercultural speaker X X

A tabela 17 sintetiza alguns dos papéis que o professor de LE enquanto mediador intercultural
assume, com a finalidade de os descrever, explorar e aprofundar.
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Tabela 17. Papel do professor de LE enquanto mediador intercultural

Papel do professor de LE Artigos
enquanto mediador
intercultural Al [A2 [A3 [A4 |A5 |A6 |A7 |A8 |A9 |A10 |All [A12
Criar o third space X X X X
Mediar diferengas culturais X X X X X X X X X X X

Promover o desenvolvimento da

alteridade (prépria e dos X X X X X X
estudantes)

Construir pontes para a X X x X
Intercompreensao

Resolver conflitos X

Usar recursos didaticos
alternativos

A tabela 18 sintetiza alguns constrangimentos sentidos pelo professor de LE enquanto mediador
intercultural, com a finalidade de os descrever, explorar e aprofundar.

Tabela 18. Constrangimentos sentidos pelo professor de LE enquanto mediador intercultural

Constrangimentos sentidos Artigos
pelo professor de LE enquanto
mediador intercultural Al [A2 |A3 |A4 |A5 |A6 |A7 |A8 [A9 [A10 [All |A12

Lingua vista como um cédigo
(separacao entre lingua e X
cultura)

Falta de articulagéo entre o
curriculo e as competéncias
comunicativas interculturais a
desenvolver nos alunos

Dificuldade em gerir turmas
diversas do ponto de vista X
cultural e linguistico

Falta de formag&o enquanto
mediador intercultural

Falta de formagéo para gerir
constrangimentos decorrentes de X
diferencas culturais

Falta de formacé&o sobre a lingua
e cultura meta

Falta de critérios para avaliar a
competéncia comunicativa X
intercultural

Mecanizagéo do ensino da

cultura X
Livros didaticos com vieses
culturais, simplificacdo da X X

realidade

A tabela 19 sintetiza algumas sugestfes para melhorar as competéncias do professor de LE
enquanto mediador intercultural, com a finalidade de as descrever, explorar e aprofundar.
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Tabela 19. Sugestfes para melhorar as competéncias do professor de LE enquanto mediador
intercultural

Sugestdes para melhorar a Artigos
competéncia do professor de LE
enquanto mediador intercultural |Al [A2 |A3 |A4 (A5 |A6 |A7 [A8 |A9 |A10 [All1 ([A12

Formacao inicial/continua X X X

Identificar de forma clara os objetivos
a atingir presentes no curriculo para o

. P X
desenvolvimento da competéncia

intercultural dos alunos

Desenvolver recursos didaticos que
promovam o desenvolvimento da X

competéncia comunicativa
intercultural

Descentrar os professores das
normas, centrando-os nas atitudes, X X
valores e praticas

Construcdo de um modelo de ensino

baseado numa perspetiva X
interpretativa
Praticar o pensamento reflexivo X X X

Ap0s este processo de analise, procedeu-se a redagéo da sintese de resultados e consideragdes
finais desta investigacao.

Sintese de resultados

As origens da mediacdo intercultural

Muito antes da abordagem intercultural ter entrado em for¢ca no campo da formacéo docente, no
contexto das relag6es e negdécios internacionais, de acordo com o artigo A3, autores como Gudykunst
e Kim (1984); Hall (1959); Hofstede (2001); Liu et al. (2011), ja consideravam, na sua época, que 0S
desafios interculturais eram temas importantes e alvo de discussdo. Nestes contextos, a formacédo da
competéncia comunicativa intercultural jA& era pratica comum entre diplomatas e executivos
internacionais. A adocdo de uma abordagem intercultural pelos educadores e linguistas tardou em
chegar (Fantini, 2014). Deste modo, a competéncia comunicativa intercultural sé posteriormente, no
inicio da década de noventa (A2), foi desenvolvida na area da educacgdo e no ensino de LE, muito
através de autores como Byram, (1991) e Kramsch, (1993) que trazem para cena um novo paradigma,
propondo a inclusdo da competéncia comunicativa intercultural (CCI) no modelo vigente de ensino de
LE. Essa corrente foi adotada por outros autores, como Deardorff (2006), Liddicoat et al. (2003) e
Riseger (2007) que, influenciados pelo novo paradigma, conceberam, também eles, os seus modelos
de CCI. Deste modo, o conceito de mediagéo intercultural como componente da CCl (Byram, 1997)
ganha relevo no contexto de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras.
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Explorando o conceito de mediacgéo intercultural

Os artigos A2 e Al2 referem que no contexto de ensino-aprendizagem de LE, a mediagdo
intercultural € configurada como a intermediacdo entre dois ou mais interlocutores falantes de diferentes
linguas que ndo conseguem alcancar um entendimento comum. A mediagdo intercultural colocada ao
servico do processo de ensino-aprendizagem pode ser concretizada de varias formas. Esta pode ser
realizada através de interpretacéo oral, traducdo e produgao/reformulacdo de texto, sendo o seu objetivo
promover a intercompreensdo entre as partes envolvidas. O artigo A6 refere que a mediacao intercultural
compromete o individuo na relagdo com os outros e com as suas culturas (Marandon, 2001). De acordo
com o artigo A2, a mediag&o intercultural requer também a habilidade entre falantes de diferentes linguas
em lidar, por exemplo, com mal-entendidos, provocados pela diferenca (Kohler, 2015), onde a linguagem é
usada no processo de adaptacao, negociacdo e acomodacao (Shohamy, 2007). Deste modo, o artigo A1l
indica que a mediacao intercultural pode-se descrever como um conjunto de processos para a construgao
de pontes, significados e entendimentos entre distintas realidades comunicadas através de diferentes
linguas e culturas (Byram, 2002), encontros esses, entre sujeitos diversos, onde a diversidade € intrinseca
e experienciada nas sociedades onde vivem e atuam (Liddicoat & Scarino, 2010). Em suma, a mediacéo
intercultural no contexto do ensino de linguas estrangeiras € um processo onde o0 professor assume o papel
de mediador entre a cultura de origem e a estrangeira com a finalidade de criar um espaco plural onde a
diversidade de linguas e culturas, presentes e ndo presentes, se possa expressar. Neste processo, a
mediacao visa promover a intercompreensao entre as partes envolvidas, evitando cair em situagées como
o esteredtipo e conflitos decorrentes de diferencas culturais. Assim, pretende-se que este processo
contribua para o desenvolvimento de uma sociedade diversa do ponto de vista linguistico e cultural, que,
assumindo toda a complexidade inerente a sua diversidade, consegue interagir de forma apropriada.

Finalidade da mediacéo intercultural

A principal finalidade da mediacéo intercultural é criar entendimentos perante individuos ou
grupos, que podem ser de distintas linguas e culturas, sem impor nenhuma das perspetivas a sua
contraparte. Recorrendo a alteridade, a mediacao intercultural permite observar o mundo através do
olhar do Outro, sendo este um passo importante para a intercompreensdo na medida em que permite
realizar reflexdes assumindo a perspetiva do Outro, assim como a comparagdo com a sua propria
perspetiva. Os artigos A2, A6, A10 focam a intercompreensdo como uma finalidade da mediacéo
intercultural. Por forma a atingir esse fim, destaca-se a importéncia empregue a relacao do individuo
com os Outros, com a sua propria cultura e com a cultura dos Outros, onde a alteridade assume um
papel de relevo. Em contexto de ensino aprendizagem, Byram et al. (2002), indicam a importancia do
professor de LE enquanto mediador intercultural na transformacdo dos seus alunos em mediadores
interculturais para que estes também possam entender o seu interlocutor como uma entidade a
descobrir e ndo como uma entidade externa. No artigo A2 também se entende como finalidade da
mediacao intercultural o entendimento do valor simbélico de diferentes culturas, aproveitando a
diversidade semiética das varias linguas em interacdo para criar novas formas de pensar realidades
alternativas, dotando o sujeito de uma posicéo apropriada entre linguas e culturas. O mesmo artigo
exemplifica uma situagéo de tensédo cultural entre dois grupos, o angléfono e o franc6fono, onde a
professora utiliza a mediacdo intercultural para tentar reconciliar o passado e o presente,
independentemente dos conflitos passados entre os dois grupos. Deste modo, fica clara a
intercompreensdo como uma das finalidades do processo de media¢&o intercultural.
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O papel do professor de LE enquanto mediador intercultural

Os artigos A6 e A7 caracterizam o professor de LE enquanto mediador intercultural na perspetiva
do “Intercultural speaker” (Byram, 1997), descrevendo-o como sendo aberto ao Outro, a outras
culturas, ao que é diferente e, essencialmente, aberto ao mundo, deixando de lado preconceitos e
esteredtipos perante outras culturas. O “intercultural speaker” é também visto como sendo dotado de
competéncia intercultural, “... the appropriate and effective management of interaction between people
who, to some degree or another, represent different or divergent affective, cognitive and behavioral
orientations to the world” (Spitzberg & Changnon, 2009, p. 7). Esta competéncia também é associada
aos professores de LE enquanto mediadores interculturais nos artigos A3, A7, A8, A10, All, Al2.
Deste modo, a competéncia intercultural é construida através de uma combinagcdo de atitudes,
conhecimentos, aptiddées e compreensdes que promovem o entendimento e respeito entre pessoas
com diferentes backgrounds culturais de forma efetiva e apropriada (Huber & Reynolds, 2014).

A maioria dos artigos analisados - Al, A2, A3, A4, A5, A7, A8, A9, A10, All, Al2 - indica a
mediacdo de diferengas culturais como sendo um dos principais papéis dos professores de LE
enquanto mediadores interculturais. Esse papel permite facilitar a interacéo entre as diferentes linguas
e culturas presentes numa turma, inclusive as do professor e da lingua alvo. O desenvolvimento da
sensibilidade perante essas diferencas permite ao professor de LE atenuar a impossibilidade de
conhecer todas as formas comunicativas e particularidades culturais de determinada lingua. Os artigos
Al, A2, A7, A8, A9, A10, A1l e A12 acrescentam que o professor de LE é um mediador entre a lingua
e cultura meta. Deve, assim, desenvolver a capacidade de interpretacdo dos seus alunos perante
outras realidades, que podem ser distintas, ou semelhantes, criando um terceiro espago (Kramsch,
1993), referido nos artigos Al, A2, A4, All, onde o professor de LE constroi pontes para a
intercompreensao com outros mundos. Esse terceiro espaco ja ndo € caracterizado exclusivamente
pela cultura do professor, alunos, ou dos sujeitos representados na lingua meta, € antes um espaco
co-construido pelas interacdes entre todos, dado que se entende a cultura como uma co-construgcao
da realidade entre os sujeitos que esta em constante transformagdo. Os artigos A4, A6, A7 e All
referem que a intercompreensao tem por finalidade criar entendimentos entre os povos, desmontando
0S preconceitos e esteredtipos que possam existir. A consciéncia dos esteredtipos e a capacidade de
os identificar é descrita nos artigos Al, A3, A4, A8, como sendo um dos papéis do professor de LE. O
artigo A10 enfatiza a importancia da competéncia que estes professores devem ter para a resolugcéo
de conflitos provocados pelas diferencas e esteredétipos culturais. O facto de abordarem nas suas
atividades as diferencas e os estereotipos culturais, permite aos alunos expandir o seu horizonte
cultural, assim como conduzir a compreensédo de outras culturas. Por fim, os artigos Al, A4, A6, A7,
A8, A1l referem a importancia de o professor desenvolver a sua alteridade e a dos seus alunos, sendo
um caminho que ambos podem trilhar para descentrar a sua perspetiva e poder ver o mundo através
do olhar do Outro, ganhando assim outras perspetivas sobre 0 mesmo mundo.

Constrangimentos sentidos pelo professor de LE enquanto mediador intercultural

O artigo A5 refere que a globalizacao tem provocado enormes altera¢des nas sociedades modernas,
principalmente no que diz respeito a cultura e diversidade linguistica. Na mesma linha, o artigo A3 refere
gue a globalizacdo tem induzido o aumento da mobilidade internacional e tecnoldgica, provocando
encontros interculturais entre grupos de diferentes linguas e culturas, expondo as suas diferencas. Autores
como Blommaert, Leppéanen e Spotti (2012) caracterizam o multilinguismo como um fendmeno complexo,
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onde as linguas se tornam hibridas, multiplas e cuzadas. Deste modo, criam-se condi¢gdes para um terreno
fértil em conflitos e tensdes entre grupos cuja lingua e cultura séo diferentes. Como exemplo, o artigo A2
refere um estudo feito em New Brunswick, Canada, onde alguns professores de French Immersion (FI)
relatam que (i) os estudantes francofonos consideram lingua e cultura inseparaveis, enquanto, 0s
angléfonos, vém a lingua separada da cultura; (i) acreditam que os pais dos alunos angl6fonos se
preocupam com a possibilidade de os filhos adotarem caracteristicas francéfonas através do programa de
FI, demonstrando aversdo a cultura francéfona; e (iii) indicam que sentiram tensfes entre 0s grupos
linguisticos angléfonos e francéfonos quando se aventuraram a ndo impor as suas crengas aos seus alunos
angléfonos. Os exemplos indicados evidenciam tens@es entre estes dois grupos, muito devido as ideologias
essencialistas norte americanas que consideram o inglés com lingua Unica a ser adotada pela sociedade
(Kearney, 2016). Outros autores, como Fernandez-Agiero e Garrote (2019), ao investigar as percegdes e
atitudes dos professores espanhdis de inglés face a constrangimentos interculturais, detetaram
constrangimentos relacionados com o esteredtipo e etnocentrismo. No artigo A2, Liddicoat e Scarino (2013)
defendem que a relacé@o préxima entre lingua e cultura amplia a complexidade do reportério do individuo,
enfatizando a necessidade para a mediagdo entre lingua, cultura e identidade, pelo que, na mesma linha,
o artigo A5 conclui que os professores assumem sentir confusdo e ambivaléncia na sua acdo perante o
contexto de turmas bastantes diversas. Deste modo, o facto de as sociedades se transformarem em
espacos de relacdes interculturais cujos sujeitos apresentam reportérios cada vez mais plurilingues, torna-
0s mais complexos, onde as diferencas culturais geram tensdes, entre grupos, pela falta em preparacéo
dos sujeitos em lidar com as diferencas.

Na perspetiva dos referenciais normativos para a educacgao de linguas, os artigos A2 e A4, nos seus
contextos, Canada? e Coldmbia?®, indicam que néo existe articulacdo entre o curriculo e as competéncias
interculturais a desenvolver nos alunos. Deste modo, os professores de LE sentem dificuldade em construir
as suas aulas com base nesses referenciais. No ambito da formacao de professores, os artigos A3, A4, A8,
A10 identificam que os professores de LE referem a falta de formacdo no dominio da competéncia
intercultural como um constrangimento. Estes sentem dificuldades em gerir situacdes de conflito
provocadas pelas diferencas culturais, assim como indicam ter falta de conhecimento sobre a lingua e
cultura meta. No ambito dos livros didaticos, os artigos A4 e A8 referem que alguns professores de LE
criticam estes livros por retratarem a cultura de forma enviesada, assim como encontrarem neles
preconceitos e esterettipos culturais. No que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem de LE, o
artigo A3 mostra que os professores de LE tém dificuldades em gerir turmas diversas do ponto de vista
cultural e linguistico, denotando falta de preparacdo para lidar com constrangimentos provocados por
diferencas e esteredtipos culturais, assim como por atitudes etnocéntricas. Por fim, no artigo A4, os
professores de LE apontam que a mecanizagdo da cultura facilmente cai no estereétipo, assim como
identificam n&o saber como avaliar a competéncia intercultural, considerando que existe falta de clarificagéo
guanto aos critérios a avaliar.

Sugestdes para o desenvolvimento das competéncias do professor de LE enquanto mediador
intercultural

Com vista a melhoria das praticas do professor de LE enquanto mediador intercultural, os artigos
A2, A6 e A12 sugerem que os professores de LE tenham formacéo inicial/continua incorporando o

2 The Ontario curriculum: French as a second language (Ontario, 2013).
2 Formar en lenguas extranjeras: inglés jel reto! Lo que necesitamos saber y saber hace (Ministerio de Educacion
Nacional, 2006).
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desenvolvimento de competéncias para a mediacao intercultural, enquanto os artigos A4, A6, e A1l
sugerem a adogdo do pensamento reflexivo sobre as suas praticas. Ja os artigos A4 e A5 indicam que
o professor de LE deve descentrar-se das normas, mudando o paradigma em que atua, para incorporar
valores e atitudes no seu discurso e nas suas praticas. O artigo A2 indica que os objetivos a atingir
para o desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos espelhados no curriculo devem ser
claros. Deste modo, limitam-se as ambiguidades interpretativas dos professores, potenciando a
melhoria das suas praticas enquanto mediadores interculturais. Adicionalmente, o mesmo artigo
sugere a criacdo de recursos didaticos direcionados para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa intercultural dos alunos. O artigo A4, sugere a incorporagcdo de um modelo de ensino
baseado numa perspetiva interpretativa, contrastando com uma perspetiva prescritiva.

Por fim, Rey Arranz (2017), no artigo A10, lista um conjunto de habilidades e atitudes cujo
desenvolvimento permite ao professor de LE, enquanto mediador intercultural, melhorar a sua prética.
As habilidades listadas séo as seguintes: i) capacidade para se relacionar com a sua cultura e a cultura
meta; ii) capacidade de superar esteredtipos; iii) sensibilidade cultural e capacidade de identificar e
utilizar uma variedade de estratégias para estabelecer contacto com pessoas de outras culturas; iv)
capacidade de cumprir o papel de intermediario cultural entre a propria cultura e a cultura estrangeira;
v) capacidade de abordar com eficacia mal entendidos interculturais e situacdes de conflitos (CMEC,
2002). Na mesma linha, as atitudes enumeradas sdo as seguintes: i) empatia; ii) curiosidade; iii)
abertura; iv) pré-disposicéo para se relacionar com outras linguas e culturas; v) distanciamento; vi)
relativizacdo; vii) tolerdncia & ambiguidade; viii) regulacdo dos fatores afetivos: stress cultural,
desconfianca e receito (PCIC, 2006).

Consideracdes finais

No ambito do atual paradigma da educacdo em LE, no qual o conceito de CCIl ocupa um lugar
central, a mediacdo intercultural, entendida como uma componente da competéncia intercultural,
ganha relevancia, em particular dada a diversidade cultural e linguistica que se encontra presente nas
sociedades atuais, tornando-se uma competéncia a desenvolver pelos professores de LE. Deste modo,
a mediacdo intercultural € considerada um processo que serve para construir pontes para a
intercompreensao entre povos de linguas e culturas distintas, sendo o professor de LE um dos
construtores.

O professor de LE enquanto mediador intercultural devera posicionar-se como um intercultural
speaker, procurando desenvolver a sua competéncia intercultural, por forma a mediar a lingua e cultura
alvo, as suas, e todas as outras em interacdo, assim como mediar as diferencas culturais inerentes.
Na mesma linha, devera ter consciéncia dos estereétipos culturais, assim como saber identifica-los
(em si e no Outro) de modo a que os possa desconstruir. Assumindo que as diferencas e estere6tipos
culturais séo, frequentemente, indutores de conflitos, esse professor também deve estar capacitado
para os gerir na interacdo pedagdgica, capacidade que pode desenvolver através da aquisicdo de
competéncias para a mediagéo intercultural. Por fim, o professor de LE tem o papel de promover as
condicdes necessarias para a criacdo do terceiro espaco, onde linguas e culturas ja ndo séo copias
fiéis de original, mas antes documentos reescritos dotados de toda a subjetividade inerente aos sujeitos
e seus contextos, permitindo que as linguas e culturas de amanha sejam outras que nao as atuais,
sofrendo transformacdes inerentes a realidade atual que é diversa, complexa, holistica, socio-
construtivista e hermenéutica.
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Através da revisdo de literatura efetuada, foi também possivel encontrar uma lista de
constrangimentos e dificuldades que os professores de LE enquanto mediadores interculturais tém
vindo a reportar, tais como: 1) lingua percecionada apenas como cédigo linguistico; 2) dificuldade em
gerir turmas diversas do ponto de vista cultural e linguistico; 3) falta de formacao inicial e continua para
a mediacdo intercultural; 4) falta de critérios para avaliar a CCl; 5) mecanizagdo do ensino da cultura;
e 6) livros didaticos com preconceitos e estereétipos culturais. Consequentemente, foi também
possivel a esta investigagdo encontrar sugestfes para a melhoria da pratica do professor de LE
enquanto mediador intercultural. A partir do conceito de triptico didatico (Alarcéo, 2020), as sugestdes
foram divididas em trés dimensdes: formativa, politica e profissional. De notar que a autora considera
gue existe interacdo e relacédo entre todas as dimensdes porque quando o foco incide sobre uma das
dimensdes, as outras estdo sempre presentes em segundo plano. Esta divisdo também serve para, de
forma clara e eficaz, dirigir as sugestfes aos grupos interessados. Na dimensao formativa sugere-se:
1) criar propostas de formagéo inicial ou continua de professores para a mediacgdo intercultural; 2) criar
recursos didaticos que desenvolvam a competéncia comunicativa intercultural; e 3) centrar a formacéo
dos professores no desenvolvimento de atitudes, valores e praticas. Na dimenséo politica sugere-se:
4) identificar de forma clara os objetivos a atingir presentes no curriculo para o desenvolvimento da
competéncia intercultural dos alunos. Por fim, na dimenséo profissional, sugere-se: 5) pratica do
pensamento reflexivo; e 6) ado¢do de um modelo de ensino baseado numa perspetiva interpretativa.
Esta Ultima sugestéo pode ser também enquadrada na dimensao politica, no caso de ser abordada no
ambito da concecdo de documentos normativos. Em suma, pretende-se que as sugestdes elencadas
possam contribuir para fortalecer o paradigma da CCI na educacéo em LE.
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Apéndice 2 - Sintese dos artigos constituintes do corpus

Al: Este artigo explora uma série de questfes relacionadas com a abordagem da cultura na
educacgdo em linguas estrangeiras por investigadores australianos, europeus e norte-americanos nos
Ultimos vinte anos, tais como: Qual a relagéo entre lingua e cultura? Que linguas e culturas devem ser
ensinadas? Qual deve ser o papel da cultura dos aprendentes na aquisicdo de conhecimento da
cultural alvo? Como evitar 0 ensino de esteredtipos culturais? Como desenvolver a competéncia
intercultural dos aprendentes tornando-os mediadores interculturais num mundo globalizado? Deste
modo, as questdes abordadas relacionam-se com 0s conceitos translingual e transcultural e enfatizam
o papel do mediador cultural.

A2: O artigo analisa, através de entrevistas semiestruturadas, as perspetivas de quatro
professores de francés, que lecionam em “French immerssion classes”, sobre a sua relacdo entre
lingua e cultura enquanto mediadores interculturais na Unica provincia oficialmente bilingue, New
Brunswick (NB), Canada. Enquanto os documentos multiculturais normativos do Canadéa preconizam
a importancia de uma abordagem intercultural nos cursos de “French immersion”, o departamento da
escola primaria ndo tenciona que os seus estudantes “adotem” a cultura francéfona. Deste modo, o
estudo mostra que os professores empregam uma variedade de ideologias linguisticas na sua pratica,
dando pouca relevancia a cultura e ao seu uso em contexto social. Apesar dos professores néo
abordarem discussdes culturais na aula, cada professor demonstra algum nivel se consciéncia
intercultural no que respeita a dialética entre lingua e cultura. O estudo conclui que a formacéo do
professor de linguas estrangeiras enquanto mediador intercultural dota-o de competéncias para o
desenvolvimento da competéncia intercultural dos seus alunos.

A3: Este artigo aborda a necessidade de o professor de lingua estrangeira adquirir competéncia
comunicativa intercultural perante as alteragfes que a sociedade atravessa, como por exemplo, a
intensificacdo da globalizagdo, que promove a diversidade linguistica e cultural da sociedade,
tornando-a também mais consciente para a existéncia da interculturalidade. Apesar desta
necessidade, raramente os programas de formacdo de professores de LE abordam a dimensao
intercultural. Deste modo, o artigo descreve o que € o professor intercultural, focando também o seu
papel enquanto mediador intercultural. Por fim, o artigo tem por objetivo sugerir linhas de orientacao
para uma abordagem da dimensao intercultural na formacéo de professores de LE no que respeita as
suas competéncias e habilidades, ilustrando propostas de formacao.

A4: Considerando o contexto bilingue da Col6mbia, este artigo aborda a inclusdo da cultura no
ensino de inglés lingua estrangeira (ILE), procurando explorar o que € a cultura, como esta pode ser
ensinada, assim como sao referenciadas algumas dificuldades e complexidades no ensino de ILE
apontadas por alguns autores colombianos. A principal premissa sugere que o ensino da cultura pode
ser atingido no caso das comunidades colombianas de ILE contruirem um discurso coerente que
promova o desenvolvimento de métodos de ensino e aprendizagens segundo uma abordagem tedrica
pés-moderna. Por fim, sdo indicadas cinco estratégias para que os professores motivem 0s seus
alunos a interagir com pessoas de culturas distintas.

A5: O artigo relata uma investigacdo sobre professores de linguas de uma escola priméria e

secundaria na Austrédlia cuja finalidade é compreender as percecdes que esses professores tém
sobre as suas praticas em contextos interlinguisticos e interculturais diversos. E também descrita
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uma visdo expandida de linguagem, cultura e aprendizagem, assim como € discutido se na formacgéo
de professores, aprender a aplicar o conhecimento adquirido e empregar as melhores praticas é
suficiente para que o professor seja capaz de interpretar os seus métodos de ensino e
aprendizagens, assim como interpretar a construcéo de significados dos seus alunos em contextos
de diversidade local e global.

A6: O artigo consiste numa reflexdo sobre o que é ensinar e aprender uma lingua estrangeira
(LE) / lingua segunda (L2) e sobre o papel que o professor de LE/L2 deve desempenhar enquanto
mediador intercultural. Adicionalmente, sédo apresentadas algumas atividades de cariz cultural
provenientes de aulas de portugués LE/portugués L2.

AT: Este artigo aborda os conceitos de cultura, lingua-cultura e competéncia intercultural numa
perspetiva do ensino de linguas, assim como aborda as aptiddes, atitudes e os conhecimentos que
devem ser ensinados. O artigo sai da sua zona de conforto e discute se o ensino de linguas deve ser
relacionado com outras disciplinas e desenvolvido numa perspetiva integradora com a educacao para
a cidadania global.

A8: O artigo apresenta os resultados de um estudo de carater qualitativo e natureza interpretativa
sobre uma investigacdo que teve por finalidade discutir as experiéncias da formacgédo inicial de
professores de portugués lingua adicional de um curso de extensdo universitaria focado na mediagdo
intercultural. O principal objetivo é discutir como o conhecimento intercultural se desenvolve através
da formacao inicial de professores de linguas para a mediacao cultural. Os resultados sugerem que os
professores, apesar de ndo terem tido uma formagéo especifica para a interculturalidade e mediagéo
intercultural, conseguem refletir e adotar um posicionamento sobre estes conceitos, assim como
mediar situagdes interculturais sensiveis, apesar do desconforto sentido. Deste modo, € unanime que
praticamente todos os professores do estudo sentem falta de formag&o adicional para que possam
melhorar a sua competéncia de mediagéo intercultural.

A9: Este artigo apresenta cinco estudos relacionados com abordagens plurilingues e
pluriculturais no &mbito do ensino-aprendizagem em contexto de educacéo secundaria no Reino Unido
e Canada angléfono, sendo que os autores consideram este contexto como a porta de entrada para o
ingresso em universidades angléfonas que sdo compostas por populacdes heterogéneas, plurilingues
e pluriculturais.

A10: O artigo aborda a competéncia intercultural dos professores de espanhol lingua
estrangeira, assim como o seu papel enquanto mediadores interculturais com a finalidade de realcar a
cultura como especto fundamental do processo de ensino-aprendizagem ELE. Para isso, recorre a
modelos tedricos da Competéncia Intercultural, ao “Common European Framework of Reference for
Languages” e ao plano curricular do Instituto Cervantes.

A11: Este capitulo de livro questiona e problematiza a intercompreenséo entre culturas através
do ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras, recorrendo a apresentacdo dos resultados de um
estudo onde professores de indonésio lingua estrangeira desenvolvem atividades didaticas
interculturais focadas no seu papel enquanto mediadores interculturais.

73



Al2. O artigo apresenta um estudo sobre a importancia do papel do professor de lingua
estrangeira como aprendente intercultural, ressalvando o seu papel enquanto mediador intercultural.
Deste artigo, conclui-se que o professor ndo é s6 um mero transmissor de conhecimento,
mastambém um mediador entre linguas e culturas. Por fim, as conclusdes e sugestdes do artigo tém
como finalidade promover o desenvolvimento de atividades didaticas interculturais no ambito do
ensino-aprendizagem de LE.
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Consideracdes finais

Findadas as RSL, recuperamos a questdo de investigacdo aglutinadora do nosso estudo —
“Quais os contributos de abordagens plurilingues e interculturais para a valorizagdo de linguas e
culturas nos discursos educativos?” — com o intuito de Ihe dar resposta.

Apesar do foco explicito nas abordagens pluriingues e interculturais, destacam-se
incongruéncias e contradiges dentro das politicas linguisticas educativas europeias e também entre
estas e as préticas. Distintos documentos normativos recomendam a preservagdo e promocao da
diversidade linguistica e cultural, tais como o FREPA e o CEFR. Contudo, paradoxalmente, alguns
documentos orientadores que regem politicas linguisticas educativas nacionais de varios paises®
assentam num sistema de ensino baseado numa ideologia monolingue, dando especial enfoque a uma
lingua que consideram ser importante aprender e que, por nhorma, corresponde a uma das linguas
oficiais do pais, podendo significar isso um silenciamento das linguas maternas dos estudantes. Todo
este processo de sobrevalorizacdo de algumas linguas em detrimento de outras esta pautado por
imagens sociais que circulam acerca delas, da sua importancia econdmica, politica e social. Essas
imagens condicionam as linguas que constam nos curriculos e aquelas que o0s alunos demonstram
interesse em aprender (influenciados por contextos familiares, educativos e pelos media), assim como
influenciam a predisposicéo para o estabelecimento de contactos interculturais. Neste sentido, elas
traduzem-se, frequentemente, em situagfes de hierarquizacdo e hegemonia de linguas,
nomeadamente da lingua inglesa, bem como em situacdes de questionamento identitario pela presséo
exercida pelo monolinguismo em determinados contextos, nos quais, por exemplo, as linguas nativas
sdo desconsideradas dos curriculos escolares por a sua aprendizagem néo ser perspetivada como
relevante.

Desde 2001, ano no qual foi publicado o CEFR, tem havido uma mudanca epistemoldgica da
aprendizagem das linguas, passando esta a assentar no plurilinguismo e na construgdo de uma
competéncia comunicativa plurilingue e intercultural moldavel, ajustavel a cada situacdo e que
contribua para a desconstrugéo do mito do ideal native speaker. Esta nova visdo representa uma rutura
face ao paradigma que defende o recurso a uma lingua franca e, simultaneamente, face & hegemonia
do modelo monolingue, ndo considerando necessaria a existéncia de uma lingua comum para a
comunicacdo. Um exemplo de uma abordagem que vai no sentido desta mudanca de paradigma é a
intercompreensao, a qual potencia o envolvimento de diversas linguas no mesmo ato de comunicacao,
desafiando a crenca de que a interacao, para ser entendivel, implica o recurso a uma lingua comum.

Tendo em conta esta perspetiva, ha uma necessidade de repensar o0 processo de ensino e
aprendizagem de linguas de modo a orienta-lo para a educacdo para a diversidade linguistica e
cultural. Neste sentido, os professores de linguas estrangeiras surgem como atores aos quais &, cada
vez mais, aportada a missao de mediar encontros entre linguas e culturas face aos constrangimentos

%0 Tais como Escécia, Franga, Finlandia, Noruega, RepUblica da Irlanda e Suécia.
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associados a diversidade que enfrentam na sua pratica, tais como estered6tipos. A formacéo destes
professores para a mediagdo intercultural revela-se um caminho necesséario para que possam
ultrapassar os desafios experienciados e que Ihes permita desenvolver competéncias transformadoras
das suas préticas pedagdgico-didaticas, através da aquisicdo de novos conhecimentos, valores e
atitudes. Com efeito, pretende-se que eles estejam preparados para interagir numa sociedade diversa
do ponto de vista linguistico e cultural, e que as suas praticas visem contribuir para o ensino dessa
diversidade. Tal pode ser proporcionado através do ensino das convengdes sociolinguisticas e
culturais que regem a lingua e cultura-meta ou, ainda, através da exposi¢cao a contextos comunicativos
imersivos e que potenciem intera¢des interculturais, entre outras estratégias.

Em suma, esta investigacdo permite-nos verificar que as imagens, os discursos e as préaticas
continuam ainda assentes no poder atribuido pelos individuos, grupos sociais e instituicbes a
determinadas linguas e, consequentemente, a hegemonia dessas linguas e a continuacdo de praticas
gue se desenvolvem em conformidade com modelos monolingues. Por conseguinte, torna-se
premente: (i) potenciar contactos entre sujeitos de diferentes linguas e culturas; (ii) promover o
envolvimento de diversas linguas no mesmo ato comunicativo, numa Otica dialégica
intercompreensiva; (iii) trabalhar para a desmistificacdo de imagens negativas, de modo a contribuir
para o interesse na aprendizagem de linguas e para o estabelecimento de contactos interculturais; (iv)
formar professores capacitados para mediar diferentes contextos interculturais; (v) estabelecer pontes
entre a escola, a familia e a sociedade; e (vi) repensar a forma como se produzem e operacionalizam
as politicas linguisticas educativas, deixando de focar apenas uma metodologia top-down para passar
a considerar os contextos, partindo deles para a génese de essas mesmas politicas (bottom-up).
Assim, serdo encetados caminhos que potenciem uma educacéo plurilingue e intercultural capaz de
(conresponder aos desafios lancados pelas complexas e plurais sociedades contemporaneas em que
habitamos, atendendo ndo s6 a (co)existéncia de linguas e culturas, mas, sobretudo, proporcionando
a consciencializacdo de que o aumento da diversidade permite um maior reconhecimento e
compreensdo do eu enquanto sujeito plural e enquanto elo construtor de multiplos nés.
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