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Otimizacao de processos, Digitalizacéo

A otimizacdo de processos e a informatizacdo de uma
empresa sdo dois fatores cruciais ao seu continuo

crescimento.

O presente projeto tem como objetivo a otimizacdo e
digitalizacdo das empresas prestadoras de servigos. Foi a
pensar neste objetivo que foram desenvolvidas duas
aplicacbes: uma para Web e outra uma para dispositivos

moveis.

A aplicacdo para dispositivos moveis tem como
intervenientes os técnicos das empresas, devido a grande
parte dos servicos serem realizados na morada do cliente.
Desta forma, € permitido ao técnico a criacdo do relatorio do

servico efetuado no seu dispositivo mével.

A aplicagdo Web, por sua vez, tem como intervenientes
todos o0s restantes membros das empresas, tais como:
gestores, administrativos, orcamentistas, entre outros. Esta
aplicacdo é composta por varios mddulos, todos eles
relacionados direta ou indiretamente com a prestacdo do

servico técnico.

De forma a ir de encontro das necessidades do mercado, foi
efetuado um estudo a duas empresas. Estas permitiram a
recolha de informacdo necessaria a definicdo dos requisitos
do projeto e posterior validacdo do mesmo perante as
necessidades existentes.






Keywords

Abstract

Technical Services, Web Application, Mobile Application,
Process Optimization, Scanning

The  process  optimization  and computerization of

a business are two crucial factors for its continued growth.

The purpose of this projectis to optimize and digitize
service providers. To that end, two applications were
developed: one for web and other for mobile devices.

The application for mobile devices has as players experts
from the companies largely because of services provided at
customer's facilities. Thus, allows the expert to draw up the
report of the service performed on his mobile device.

The web application, in turn, has as players all the other
members of the companies, such as: managers,
administratives, budgeteers, among others. This application
consists of several modules, all of them directly or indirectly

related to provision of technical service.

In order to meet the needs of the market, a study was carried
out with two companies. This study allowed the collection
of information needed to define the project's requirements

and its subsequent validation in view of existing needs.
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Glossario

CRM - Customer Relationship Management
IOS - iPhone operating system

PME - Pequena e média empresa

ERP - Enterprise Resource Planning

PDF - Portable Document Format
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HTML - HyperText Markup Language
CSS - Cascading Style Sheets

JSON - JavaScript Object Notation

AJAX - Asynchronous Javascript and XML
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Capitulo 1

1. Introducio

Neste capitulo introdutério efetua-se um enquadramento do projeto desenvolvido,
explicando qual o problema que se pretende abordar, assim como 0s objetivos propostos
para o desenvolvimento de uma aplicacdo direcionada para a gestdo de assisténcias
técnicas empresariais. E descrito também a metodologia de trabalho, assim como a

estrutura do presente documento.

1.1. Contexto

Atualmente, a importancia da tecnologia para o crescimento de uma empresa tem sido
destague em todas as areas de negocio. Consequentemente, a otimizacdo de processos,
assim como a informatizacdo da empresa tornaram-se cruciais para um crescimento
continuo. “Uma empresa tem dois caminhos atualmente: informatizar-se ou ficar
defasada” (Triyo, 2019).

Este projeto visa fomentar a digitalizacdo no setor das empresas prestadoras de servicos.
Considera-se “prestacdo de servico como sendo uma atividade econdémica onde ndo
existe, efetivamente, um produto tangivel como resultado” (Prox, 2018). De forma a ir ao
encontro as necessidades do mercado foi efetuado um estudo a duas empresas que se
enguadram neste setor. A primeira conta com mais de vinte anos de atividade e tem como
areas de neg6cio a seguranca contra incéndios, telecomunicacdes, redes, informaética e
seguranca eletrénica. A segunda conta com cinco anos de existéncia e tem como area de
negdcio a consultoria técnica em soldadura. As duas empresas tém necessidades
semelhantes relativamente a digitalizacdo e otimizacdo de processos na gestdo de

Servigos.

Nas empresas prestadoras de servicos a digitalizacdo é deveras diferenciadora no que
respeita a eficacia da gestdo do negocio. Permite potencializar recursos (econdmicos/méo
de obra/tempo), garantindo uma maior eficacia que, por sua vez, se traduz numa maior

satisfacdo por parte do cliente final.



As etapas de uma assisténcia tecnica estdo exemplificadas na Figura 1, desde a rececdo
até a efetivacdo do servigo, dando assim origem a um servi¢o prestado. Um cliente que
possui um problema, por exemplo, com uma central de incéndio, entra em contacto com

a empresa, a fim de agendar uma assisténcia.

Figura 1 - Etapas assisténcia técnica

Estas etapas por vezes podem ser bastante complexas e, se 0s respetivos processos sejam
manuais/analogicos, isto €, com o auxilio ao papel, a sua gestdo pode tornar-se

complicada, podendo haver perdas de informacéo.

Assim, este trabalho tem como principal motivacdo a resolucdo dos problemas
supracitados, no ambito das empresas prestadoras de servigos técnicos, que pretendem a

digitalizacéo e consequente otimizacdo dos seus processos de negdcio.

1.2. Objetivos

Dado o enquadramento, este projeto tem como objetivos especificos o desenvolvimento
de uma aplicacdo Web e uma aplicacdo para dispositivos moveis, que permitam uma
gestdo mais eficiente de assisténcias técnicas. Estas plataformas tém um publico-alvo bem

definido, as empresas prestadoras de servigos.

De forma a atingir estes objetivos, é necessario conhecer profundamente todos o0s

processos e informacGes associadas as assisténcias técnicas.

O conhecimento dos principais atores nos processos supracitados €, também,

fundamental. Destacam-se 0s principais intervenientes:

e Gestores de topo (ttm como objetivo a analise de dados em forma de graficos e
tabelas, ajudando na tomada de decisdo);

e Administrativos (tm como objetivo a introducéo e gestdo de dados);

e Orcamentistas (ttm como objetivo a associacdo do tempo despendido nos

servigos/obras permitindo assim efetuar analises sobre os mesmos);

e Técnicos (ttm como objetivo a visualizagdo e conclusdo das assisténcias

atribuidas).



Na Tabela 1 enumeram-se de forma resumida as principais funcionalidades do projeto e

das aplicagdes propostas.

Aplicacio Web

Obijetivo 1 Criacdo, edicdo e remocdo de pedidos de assisténcia

Obijetivo 2 Agendamento dos pedidos de assisténcia

Objetivo 3 Visualizagdo geografica do local das assisténcias, técnicos e veiculos da
empresa

Obijetivo 4 Gestdo de contratos de assisténcia

Obijetivo 5 Gestdo da frota da empresa

Obijetivo 6 Anaélise das assisténcias com base em graficos e tabelas

Objetivo 7 Sincronizagdo com os programas de faturacéo das empresas, ndo existindo
assim a duplicagdo de trabalho, por exemplo, ao inserir um novo cliente

Aplicacéo para dispositivos moveis

Obijetivo 8 Permitir que os técnicos visualizem os seus servigos agendados

Obijetivo 9 Permitir visualizar as informacdes do cliente incluindo o histérico de
assisténcias do mesmo

Obijetivo 10 Permitir a conclusao do servigo efetuando o seu relatério

Tabela 1 - Objetivos do projeto

1.3. Estrutura da dissertacdo

Este documento é composto por seis capitulos que espelham cada uma das etapas do

projeto.

No primeiro capitulo, a Introducdo, é efetuada uma abordagem introdutéria ao projeto,
contextualizando-se a utilidade da aplicacéo para as empresas em estudo, e especificando-

se 0s objetivos da mesma.

O segundo capitulo, do Estado da arte, é apresentado um levantamento de projetos

similares ao proposto.

No terceiro capitulo, sdo apresentadas as empresas em estudo, descritos 0s requisitos

funcionais do projeto, os mockups da aplicacdo Web e a arquitetura definida.



No quarto capitulo é descrita a integracdo com softwares externos. De seguida é
apresentada a estrutura de dados criada para o projeto e por fim o desenvolvimento da

aplicacdo Web e para dispositivos méveis, real¢cando a sua importancia.

No quinto capitulo, sdo apresentados os testes realizados a aplicacdo, para a validacao
sobre a correta resposta aos objetivos estabelecidos. E também apresentado os resultados
de um questionario efetuado aos funcionérios das empresas em estudo, de forma a validar

as aplicacoes.

No ultimo capitulo efetua-se um resumo do trabalho realizado, finalizando com uma

perspetiva do trabalho futuro.






Capitulo 2

2. Estado da Arte
Para o desenvolvimento dum projeto cujo objetivo se foca na concecao, prototipagem e
validacdo de uma aplicacdo Web e uma aplicacdo para dispositivos mdveis, torna-se

crucial identificar aplicacdes existentes na mesma area de aplicacéo.

Para a identificacédo de aplicagdes que vdo ao encontro do pretendido foi utilizado o motor
de busca Google. Empregaram-se algumas palavras-chave tais como “gestao de servicos
aplicacdo”, “software gestdo de servigos”, “gestdo de servicos de campo”, “gestao técnica
software” e “gestao de relatorios software”. Apds analise detalhada das primeiras duas
paginas destes resultados, destacam-se duas aplicacBes que se inserem nos parametros
pretendidos, a Outsmar't e Praxedo?. Para além destas duas aplicacdes, acrescenta-se
também a aplicacio MV Reports® cujo conhecimento foi adquirido em contexto de

trabalho empresarial.
Para a analise de cada aplicacdo identificada consideraram-se varios fatores:
e Funcionalidades implementadas;
e Estrutura;
e Layout,
e Tempos de resposta (quando aplicavel);
e Experiéncia de utilizacdo (quando aplicavel).

No ponto seguinte seré analisado em detalhe cada uma destas aplica¢des, tendo por base

os fatores apresentados, bem como apresentado um resumo dos respetivos pontos fortes.

1 https://out-smart.com/pt-pt/
2 https://www.praxedo.pt/
3 https://www.multiverso.pt/reports/
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2.1. OutSmart

A empresa OutSmart dedica-se desde 2009 ao desenvolvimento de solugbes para
empresas. Decidiu desenvolver um software de gestdo de servigcos, com o objetivo de
banir o papel das ordens de servico. A primeira versao da aplicacdo foi lancada com o
nome WorkOrderApp, sendo posteriormente renomeada para OutSmart (a mesma
denominacgdo da empresa). Em 2012 a solugdo ja era considerada indispensavel para

diversas entidades, tendo como objetivo:

e Acabar com a informacdo em suporte de papel (todos os relatorios e

documentacao do servico sdo em formato digital);

o Simplificar e organizar processos (permite distribuir ordens de servicgo, tendo em

conta a disponibilidade e localizacdo de cada técnico);

e Agilizar processos (os relatorios do servico sdo enviados por email para o cliente

de forma automaética e em tempo real).

Esta aplicacdo contém trés planos com diferentes niveis de funcionalidades: Basic, Team
e Pro. Cada uma das funcionalidades esta contida em maédulos, sendo estes:

e Agendamento;

e Gestdo de servigo;

e CRM;

e Ativos;

e Logistica;
e Relatdrios;

e Administracéo;
e Clientes;

e Propostas;

e Faturas;

e Contratos;

e Frotas;

e Stocks;



e Empresa.

O valor de cada plano € calculado com base no nimero de utilizadores da empresa. A

aplicacdo esta disponivel para Android, 10S e Web.

A Outsmart permite a experimentacao do software de forma gratuita durante um periodo

de tempo de trinta dias.

2.1.1. Aspetos positivos

e Facil configuracdo inicial;

e Layout apelativo;

e Portal do cliente bastante completo;

e Grande numero de configuracdes passiveis de serem modificadas;
e Criacdo de questionarios de satisfacéo;

e Competéncias e certificados associados.

2.1.2. Aspetos negativos

e Alguns médulos apresentam um numero muito elevado de opcdes e, uma vez que
a documentacdo tem muitas lacunas, torna-se dificil a utilizacdo de todas as

funcionalidades.

A
‘\Ay OutSmart Dashboard Planeamento Mova ordem trabalho Servigo CRM Actives Logistica Relatérios Empresa & o = i

Figura 2 - Aplicagdo OutSmart - Dashboard



2.2. Praxedo

Criada em 2005, a Praxedo ¢ uma empresa de gestdo de servicos baseada na cloud,
idealizada em especial para as PMEs até grandes corporacfes, esta empresa tornou-se
rapidamente lider em Franca e protagonista global na area da gestio de servicos. A
semelhanca da plataforma anterior, também esté dividida em modulos, semelhantes em
termos de funcionalidades. No entanto, a Praxedo ndo permite um periodo de
experimentacao e, desta forma, ndo foi possivel analisar em profundidade os aspetos
positivos e negativos. Assim, a analise foi realizada com base na apresentacdo da

aplicacdo existente no website institucional da empresa.

2.2.1. Aspetos positivos:

e Possibilidade de tracar rotas com base na localizacdo do local dos servicos;
e Aplicacdo de telemovel aparenta ser bastante completa e apelativa;
e Preparado para inimeras areas de negdcio.

2.2.2. Aspetos negativos

e Nao aplicavel,

Pl'a).(edo n ThomasLoic =

Synthése  Interventions - Planning + Cartographie  SMS - Clients ~ Paramétres +  Administration -
Agence Tableau de bord
Dupont SA = >Interventions & réalisera.J: 34 > Interventions réaliséesaJ: 0

»Enretard: 208 > Demande & planifier: 1

Recherche technicien Test- 5

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZTout

< 24062014 B = |

Légende Technicien Sans ROV 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
IR Bemard Loic @3 La Ciide Universitas | RATP
Teplan fiee Maintenance Ascenseur Maintenance Ascens, Maintenance Ascens...
Planifiée Dupant Mare Q4 RATP BHv
Waintenance Ascenseur : Maintenance Ascenseur
Encours ;
Durand Pierce Q2 Ministéra de [écono Galeries Lafayette
D Reéalisée Dépannage ascensenr Do ol |
T i Frot Ludovic Q5 AP-HP | BHY
Validée ur Déparnage ascenseur 1 Maintenance Ascens.
Groud Stephane Q4 ps RATP i La Cride
ance Ascens Dépannage ascenseur : Maintenance Ascens
Grout Jean @3 LBV
i Mainenarce Ascenseur
Q5 La Criée BHV ! AP-HP
IMaintenance Ascens Dépannage ascenseur | Maintenance Ascens
: -
= e

Figura 3- Aplicacdo Praxedo - Agendamento



2.3. MV Reports

Ao contrério das duas empresas/produtos apresentados anteriormente, a empresa

Multiversos* é de origem portuguesa e conta com diversas solugbes. Entre estes

encontramos a plataforma MV Reports que tem como objetivo fazer a gestdo de servicos

e intitula-se como sendo uma plataforma inteligente de otimizacdo dos processos e

relatérios da empresa. Destaca-se, fundamentalmente,

funcionalidades que possui, tais como:

Relatorios;

Pedidos;

Processos;
Agendamento;
Manutencdo Preventiva;
Logistica;

Ativos;

Gestéo documental;
MVR Vault (Gestéo de passwords);
Recursos Humanos;
Veiculos;

Clientes;

Administracéo.

em alguns modulos e

A Multiversos ndo disponibiliza uma versdo de experimentacdo. No entanto, o

conhecimento obtido em contexto de trabalho empresarial permitiu efetuar a analise

necessaria.

2.3.1. Aspetos positivos

Permite agendamentos diferenciados, entre as quais se salienta o planeamento

semanal por técnico e por equipas;

4 https://www.multiverso.pt/reports/
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e Planeamento inteligente (adequa o0s técnicos aos servicos com base na sua

disponibilidade);
e Gestdo documental (permite adicionar pastas e documentos);

e Criacdo de um QR Code por cada artigo do cliente, de forma a permitir ao técnico

com um smartphone ler o mesmo e ver o histérico de servicos efetuados;

e Modulo MVR Vault, para a gestdo de passwords dos equipamentos dos clientes.

2.3.2. Aspetos negativos

e Nao é feito um grande tratamento de erros, apresentando-os, frequentemente, em

forma de c6digo;

e Formulérios pouco apelativos.

[ Relatérios na lidos 7 Nowos pedidos arelas em alraso eslemés 0 Wolificagbes

Ttulo Clieste Aot Criado am Ver

Instalagdo CCTV Nao existem tarsfas uturas para spesenta
Fébirca Dueio P

‘ Manutenggo Carreteis - Manutengdo Anual

Figura 4 - Aplicacdo MVReports — Dashboard
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2.4. Analise comparativa

Apos andlise das aplicacOes apresentadas é possivel fazer analise comparativa. Todas
estdo divididas em duas versdes, Web e mobile. A empresa Multiversos ndo disponibiliza

a sua aplicacao para 10S, restringindo-se, assim, a utilizacdo de dispositivos Android.

De forma geral as funcionalidades entre as trés aplicacOes sdo bastante semelhantes,
desatacando-se, contudo, a aplicacdo da empresa Multiversos pelas funcionalidades
inovadoras (como especificado nos aspetos positivos da mesma). A aplicacdo OutSmart
destaca-se, principalmente, pelo grande nimero de configuracdes disponiveis e pelo
layout bastante apelativo. Apesar de ndo ter sido testada, a aplicacdo Praxedo aparenta
disponibilizar funcionalidades bastante interessantes, como a georreferenciagéo do local

dos servicos.

Face aos requisitos do projeto a ser desenvolvido, conclui-se que apresentam algumas
funcionalidades muito Uteis que deverdo ser disponibilizadas nas plataformas a

desenvolver no trabalho, tais como:

e Gestdo documental, permitindo associar todo o tipo de documentos as varias

etapas do servico;

e Gestdo de competéncias dos técnicos, permitindo, assim, adequar os técnicos para

0S Servicos;

e Disponibilizacdo de QR Code por artigo de cliente, dando a possibilidade de

consulta do seu histérico de forma simples e rapida;
e Georreferenciacdo do local dos servicos para posterior analise geogréafica;

e Gestdo de palavras-chave dos equipamentos dos clientes, uma vez que 0s técnicos
no local de servigco necessitam de efetuar um pedido de requisicdo de forma a

consultar as respetivas palavras-chave.

12
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Capitulo 3

3. Pré-desenvolvimento

Neste capitulo faz-se a andlise de requisitos para o desenvolvimento da solucdo.
Inicialmente apresenta-se a descri¢do de duas empresas que se dedicam a prestacdo de
servicos que, embora operem em areas de negocio distintas, partilham necessidades de
gestdo e operacionais semelhantes. Posteriormente é efetuada uma breve explicacdo da
escolha de nome do projeto e, seguidamente, serdo apresentados os requisitos funcionais
das aplicac@es a desenvolver. Com base nestes requisitos, serdo apresentados 0s mockups
de alta-fidelidade da aplicacdo Web. Por fim, serdo expostas as tecnologias utilizadas ao

longo do desenvolvimento.

3.1.Empresas em estudo

Para além do estudo de softwares relativos & gestdo de servigos & extremamente
importante conhecer empresas que possam vir a utilizar a aplicagdo. Assim, foram
estudadas duas empresas com areas de negocio distintas, que permitiram ajudar a
identificar os requisitos necessarios ao desenvolvimento desta aplicacdo, de forma a dar
resposta as necessidades do mercado atual. Com o intuito de proteger a identidade das

empresas, serdo omitidos 0s seus nomes.

3.1.1. Empresa A

A empresa A encontrasse inserida num grupo de quatro empresas e, embora de areas de
negocio bastante distintas, todas se incluem no setor de servigos. Serdo apresentadas
apenas as necessidades da empresa A, uma vez que as metodologias de trabalho entre as
restantes empresas do grupo sdo bastante similares.

A Empresa A é uma PME sediada em Albergaria-a-Velha, com atividade nos setores da
seguranga contra incéndios, telecomunicaces, redes, informética e seguranca eletronica.
A empresa conta com trinta e cinco colaboradores, dos quais vinte sdo técnicos. Conta ja
com mais de vinte anos de existéncia, tendo conquistado repetidamente o estatuto PME

Lider e nos ultimos anos foi distinguida com o prémio PME Exceléncia. Apesar de ser

14



uma empresa em constante crescimento, a gestdo mantém-se centralizada em apenas uma
pessoa; onde a maioria das operagcOes s&o primeiramente validadas pelo
administrador/gerente. Toda a gestdo de servigos ¢ feita de forma arcaica, envolvendo
papéis na generalidade dos processos. E utilizado o programa Eticadata® como ERP e é

neste que é efetuada a criacdo dos servicos.

Na Figura 5 é apresentado o método atual para organizacdo das ordens de servico
existentes, separadas por areas.

Figura 5 - Método de organizacdo das ordens de servigo (manual)

Ap0s um servico ser atribuido a um técnico, este consegue apenas ver os dados do cliente
e a descricdo do mesmo servico. Na finalizacdo do servi¢o, o técnico necessita de
preencher um relatério indicando essencialmente a(s) data(s) e hora(s) do servico, a
descri¢do do que foi efetuado, os equipamentos aplicados, as observagdes e a assinatura

deste e do cliente. Este relatério pode ser observado na Figura 6.

5 https://pt.eticadata.com/
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Figura 6 - Relatério de Servigo - Empresa A

Dado o cenario atual de gestdo de servi¢cos da empresa, rapidamente se percebe que apesar
do seu crescimento constante, a gestdo de servicos ndo acompanha o seu
desenvolvimento. Assim, foi efetuado um levantamento de requisitos funcionais deste

processo, que serdo apresentados no ponto 3.3, deste capitulo.

3.1.2. Empresa B

A empresa B, conta com cinco anos de existéncia e tem como area de negdcio a
consultoria técnica em soldadura. Sendo relativamente recente, tem atualmente cinco
pessoas, dos quais trés sdo técnicos. Todo o processo de gestdo de servicos €
relativamente semelhante ao efetuado pela empresa A, distinguindo-se o facto de as
ordens de servigo serem abertas em Excel. Como ERP esta utiliza 0 TOConline®. De
forma analoga a empresa A, foi efetuado um levantamento de requisitos funcionais, que
estdo apresentados no ponto 3.3, deste capitulo.

6 https://www.toconline.pt/
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3.2. Nome e logotipo da aplicacéo

Pelo facto de o “nome ser uma parte da marca que devera manter-se durante muito tempo
e ter um impacto consideravel na forma como os produtos séo percecionados” (Ulahlah,
2017), realizou-se um pequeno estudo de forma a denominar o software desenvolvido
neste projeto. Uma vez que toda a aplicagéo fora idealizada para empresas portuguesas,
considerou-se que 0 seu nome deveria ser em portugués. Assim, iniciou-se a recolha de
palavras-chave relacionadas com o projeto a desenvolver. Do conjunto de palavras, foram

selecionadas quatro:
e Servigo;
o (Gestdo;
e Profissional;
e Técnico.

Com base nestas palavras surgiu o nome “ServPro”, sendo a jungdo das palavras
“Servigo” e “Profissional”, por ser uma aplicacdo de gestdo de servigos para profissionais.
Foi criado um logotipo (Figura 7) baseado no nome escolhido, representando as iniciais

de ambas as palavras.

ServPro

Figura 7 - Logotipo aplicagdo

3.3. Requisitos funcionais

Para definir os requisitos funcionais foram identificadas funcionalidades consideradas
importantes para este tipo de aplicagdo, fundamentadas nas necessidades das empresas
estudadas. Tendo, obviamente, como referéncia os softwares ja referidos no estado da

arte.

Assim, considerou-se que a aplicagcdo Web devera incluir doze modulos, sendo que quatro

sdo cruciais para 0 bom funcionamento da mesma:
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e Servigos;

e Obras;

e Agendamento;

e Frotas;

e Contratos;

e Clientes (basico);

e Fornecedores (basico);
e Artigos (basico);

e Utilizadores (basico);
e Mapa de Horas;

e Andlise;

e Administragéo.

Como cada modulo tem diferentes funcionalidades, os seus requisitos serdo diferentes.

Nas tabelas seguintes apresentam-se 0s respetivos requisitos funcionais.

1 Criagdo

2 Edicdo

3 Remocéo

4 Exportar PDF

5 Estado

6 Georreferenciacdo
7 Tipos de servigo

8 Filtros

Deve permitir a criacdo de novos servicos colocando
um ndmero sequencial.

Deve permitir a sua edicdo.
Deve permitir a sua remogao.

Deve permitir a exportacdo dos dados essenciais em
forma de PDF.

Deve alterar 0 estado do servigo aquando de um
agendamento assim como na sua conclus&o.

Deve georreferenciar o servico.

Deve permitir selecionar o tipo de servi¢o para o
mesmo.

Deve conter filtros para auxiliar a pesquisa dos
Servigos.
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10

11

Obra

Anexos

Agendamentos

Consoante a empresa deve obrigar ou ndo a
introducdo de obra na criacéo.

Deve permitir adicionar anexos ao servigo.

Deve permitir visualizar os agendamentos que
existem por servigo.

Tabela 2 - Requisitos funcionais - Modulo Servicos (aplicagdo Web)

Criacéo

Edicao
Remocéo

Exportar PDF

Georreferenciagdo
Tipos de servigo
Anexos

Estatisticas

Deve permitir a criacdo de novas obras colocando
um ndmero sequencial.

Deve permitir a sua edicéo.
Deve permitir a sua remogao.

Deve permitir a exportagdo dos dados essenciais em
forma de PDF.

Deve georreferenciar a obra.
Deve permitir selecionar o tipo de servico.
Deve permitir adicionar anexos.

Deve permitir visualizar estatisticas da obra.

Tabela 3 - Requisitos funcionais - Modulo de Obras (aplicacédo Web)

Agendamento
Remocéo
agendamento

Filtros

Mapa

do

Deve permitir o agendamento mensal dos servigos
que ndo contenham o estado como “concluido”.

Deve permitir a remogdo do agendamento tendo de
indicar o motivo da mesma.

Deve permitir filtrar os servigos que se encontram
disponiveis para agendamento, assim como filtrar os
técnicos que se encontram no calendario de
visualizacéo.

Deve conter um mapa com 0S Servigos que se
encontram por agendar/agendados, a localiza¢do dos
veiculos (caso tenha o modulo de frotas) e a
localizag&o dos técnicos.

Tabela 4 - Requisitos funcionais - Modulo de Agendamento (aplicacdo Web)
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N° Requisito ~ Funcionalidade Descricao

1 Criagdo Deve permitir a criacdo de novos veiculos.

2 Edicéo Deve permitir a edig&o.

3 Remocao Deve permitir a remogao.

4 Atribuicdo Deve permitir a atribuicdo do veiculo a um
funcionario.

5 Historico Deve permitir a visualizacéo do histérico do veiculo

em relacdo as atribuicdes do mesmo.

Tabela 5 - Requisitos funcionais - Médulo de Frotas (aplicagdo Web)

N° Requisito  Funcionalidade Descricéo

1 Criagdo Deve permitir a criagdo de novos contratos
colocando um numero sequencial.

2 Edicédo Deve permitir a edicdo.
3 Remocéo Deve permitir a remocao.
4 Servico Deve permitir que ao criar um novo servigo permita

selecionar o contrato (caso o cliente tenha).
5 Anexos Deve permitir adicionar anexos ao contrato.
Tabela 6 - Requisitos funcionais - Mddulo de Contratos (aplicacdo Web)
N° Requisito ~ Funcionalidade Descricao

1 Criagdo Deve permitir a criagdo de novos clientes podendo
selecionar se este é ou ndo enviado para o ERP.

2 Edicédo Deve permitir a edicdo.

8 Remocao Deve permitir a remogdo caso este ndo esteja
sincronizado com o ERP.

4 Artigos Deve permitir adicionar os artigos que o cliente
contém.
3 Servigos Deve permitir visualizar (por cliente) os servigos que

existem para 0 mesmo.

6 Estatisticas Deve permitir visualizar estatisticas do cliente.

Tabela 7 - Requisitos funcionais - Mddulo de Clientes (aplicagdo Web)
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N° Requisito  Funcionalidade Descricdo

1 Criacéo Deve permitir a criacdo de novos fornecedores
podendo selecionar se este é ou ndo enviado para o
ERP.

2 Edicéo Deve permitir a edig&o.

g Remocéo Deve permitir a remocdo caso este ndo esteja

sincronizado com o ERP.

Tabela 8 - Requisitos funcionais - Médulo de Fornecedores (aplicagdo Web)

N° Requisito  Funcionalidade Descricéo

1 Criacéo Deve permitir a criagdo de novos artigos podendo
selecionar se este é ou ndo enviado para o ERP.

2 Edicéo Deve permitir a edig&o.

3 Remocéo Deve permitir a remocdo caso este ndo esteja
sincronizado com o ERP.

Tabela 9 - Requisitos funcionais - Modulo de Artigos (aplicagdo Web)

N° Requisito  Funcionalidade Descrigéo
1 Criagdo Deve permitir a criagdo de novos utilizadores.
2 Edicédo Deve permitir a edicdo.
3 Remocéo Deve permitir a remocao.

Tabela 10 - Requisitos funcionais - Modulo de Utilizadores (aplicagdo Web)

1 Criacéo Deve permitir a criacdo de novos mapas de horas.
2 Remocéo Deve permitir a remocao.
8 Relatorios Deve permitir a exportagdo de relatérios em PDF e

Excel do mapa de horas mensal.

Tabela 11 - Requisitos funcionais - M6odulo Mapa de Horas (aplicagdo Web)
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N° Requisito  Funcionalidade Descricéo

1 Visualizagdo Deve permitir a visualizagdo de analises em forma
de graficos e tabelas para os mddulos das obras,
servigos e clientes.

Tabela 12 - Requisitos funcionais - Modulo de Analises (aplicacdo Web)

N° Requisito  Funcionalidade Descrigéo
1 Gestdo Grupo Deve permitir a gestdo dos dados do grupo de
empresas.
2 Gestdo exercicios Deve permitir a gestdo de exercicios.
3 Tipos fornecedor e Deve permitir a gestdo de tipos de fornecedores e
cliente clientes.
4 Permissoes Deve permitir a gestdo de permissdes (na

plataforma) por utilizador.

Tabela 13 - Requisitos funcionais - Modulo de Administracdo (aplicacdo Web)

Dado a aplicacdo de telemdvel ser direcionada para os técnicos, esta ndo esta dividida em

modulos. Na Tabela 14 encontram-se 0s requisitos funcionais esperados.

N° Requisito  Funcionalidade Descrigéo

1 Visualizagdo servicos Deve permitir a visualizagdo dos servigos agendados
para o técnico.

2 Detalhes servico Deve permitir visualizar os detalhes do servico assim
como os detalhes do cliente e histérico deste.

8 Finalizar servigo Deve permitir a finalizag&o do servigo preenchendo
um relatério técnico.

4 Mapa de Horas Deve permitir o preenchimento do mapa de horas.

Tabela 14 - Requisitos funcionais (aplicagdo de telemével)
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3.4.Mockups

Com os requisitos funcionais definidos foram construidos mockups de alta-fidelidade,

apenas para a aplicacdo Web. Estes representam a aplicacdo Web com a finalidade de

experimentar, compreender problemas, distinguir pontos fortes e fracos em relacdo a

experiéncia de utilizacdo por parte do utilizador. As figuras abaixo representadas, séo

exemplos desses mockups, representando a listagem, criacdo e agendamento dos servicos,

sendo este um dos grandes focos da aplicacdo. Podem ser encontrados 0s mockups na

integra no capitulo “anexos”.

%

Anténio Mendes

Dashboard
Agendamenta

Obras

% = @ [F

Servigos
Criar Servigo
Listagem de Servigos

Andlise de Servigos.

Clientes

Técnicos
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@ M

Mapa de Horas

Administragio

Servigos

smeniomenses (@) ()

Listagem de Servigos - Q |
Servigo Cliente Area Descrigio Obra Prioridade Progresso  Atrase  Data
@ 2602 M Aotk wha O B oeciee LSBT
side @ wozirs L BW
Formagio  Formagse de Soldadura para inicianas o 18/0 1742 .f B E
Soldadwa  Guia de trabalhos D o 18/01/21 17:40 & @ ﬁ'
DD EXER =0 sSBW
Ol i 18/01/21 17:30 LB
2602 pary T Guilherme & Bastos, Lda  Alla (305 I 18/01/21 17:00 LEHW
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Figura 8 - Mockup listagem de servigos
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Criar Servigo

Cliente * Morada Cadigo Postal Localidade

I Meta, Lda ] Zona Industrial de Albergaria-a-Velha I I3SED-‘ISU J I.Mbergalia-a-\v’elha

Obra * Morada Cédigo Postal Localidade

[Pmillmode\-’oucela - l ‘Zona Industrial de Monte Cavalo | |3EEU-184 ‘ |Vouze\a

Area do Servigo * Priaridade * Pedido Par * N° Telefone * Email

[ Soldadura ¥ || Média - [ Eng® = l Guilherme Ventura I [‘!15024 568 I

Descrigdo *

Unidade de receglo, transformagio, , armazenagem e distribuigdo de peixe.
Execugan o projeto de engenharia de evecugan e detalhe do sistema de refrigeragao.
Diregdo Técnica de execugio, p L] da obra,

Observagoes

Figura 9 - Mockup criacdo de servicos

Agendamento

R —
Dashboard Calendario Mapa de Servigos

Calendirio de Obras

R (=S B =)

X e O [g

[~}
de

Admin

@ concluice ) Emaurse @ @ For agendar

Figura 10 - Mockup agendamento de servigos
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3.5. Arquitetura do sistema

Tendo em conta os requisitos da aplicacdo, foi implementada a arquitetura de sistema,

esquematizada na Figura 11.

Aplicagdo
para

Aplicagdo

Web dispositivos Eticadata

moveis

Window

Services

Base de
dados

Figura 11 - Arquitetura do sistema

Optou-se pela construcdo de uma API, que é responsavel pela légica de todo o projeto,
quer para a aplicacdo Web, quer para a aplicacdo de dispositivos moveis. Sendo assim,
todos os pedidos podem ser utilizados em qualquer aplicacdo, independentemente da
linguagem de programacdo. Foram criados trés Windows Services, responsaveis pela
comunicacdo entre a plataforma e programas externos (Eticadata e o TOConline -
softwares de faturacdo, e 0 360GPS - programa de localizacdo de veiculos). Como nas
solucBes apresentadas anteriormente, a aplicacdo Web esta dividida em modulos
ajustando-se facilmente as necessidades do cliente.
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3.6. Tecnologias utilizadas

Definidos os requisitos funcionais, os mockups e a estrutura do projeto, passou-se a
selecdo das tecnologias a utilizar no desenvolvimento. Para tal, estas serdo apresentadas

em funcéo da estrutura idealizada.

3.6.1. Aplicagéo Web

Para o desenvolvimento da aplicacdo Web, foi utilizado C# como linguagem de
programacéo do lado do servidor. Desenvolvida pela Microsoft como parte da plataforma
NET, permite a criacdo de varios tipos de aplica¢des, entre as quais, web utilizando
ASP.Net (tecnologia de scripting do lado do servidor). Esta tecnologia permite colocar
scripts numa pagina Web, que serdo executados por um servidor. Segundo o website
TechGig’, em setembro de dois mil e vinte e um, C# ocupa a quarta posigdo atras das
linguagens de programagdo Python, Java e JavaScript. Todavia, a sua escolha ndo se
prende a sua popularidade, mas sim ao facto de ser a linguagem utilizada em contexto de
trabalho empresarial. Como linguagens do lado de cliente, foram utilizados HTML, CSS
e Jquery. Foram também utilizadas algumas frameworks e bibliotecas Javascript:
Datatable, Select2, Chart.js e Leafleat que serdo apresentadas seguidamente, juntamente,

com as suas justificacdes.

3.6.1.1. Datatable

Ao longo do desenvolvimento da aplicacdo, todas as tabelas foram criadas utilizando a
framework Datatable. E gratuita e, de forma simples e intuitiva, permite criacdo de
tabelas ja com paginacdo, campo de pesquisa, selecionar o numero de registos por pagina,
exportar os dados contidos nesta, entre outras funcionalidades. A sua escolha prende-se
com o facto de suportar dados no formato de JSON, a criacdo de paginacdo do lado do
cliente assim como do servidor (utilizando AJAX), permitir a pesquisa e ordenacdo e a

grande documentacdo existente.

' De acordo com https://content.techgig.com/10-popular-programming-languages-in-september-
2021 /articleshow/85979424.cms
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3.6.1.2. Select2

Denominada de Select?2 esta é uma framework gratuita. Tem como objetivo permitir que
0s campos do tipo “select” contenham mais funcionalidades para além do habitual, tais
como a pesquisa, criagdo de grupos, colocar HTML nas opcOes, construir as opcgoes
utilizando AJAX, entre outras. Uma vez que utiliza apenas JavaScript e CSS, €

considerada uma framework bastante leve.

3.6.1.3. Chart.js

Sendo de uma biblioteca de JavaScript de cddigo aberto, permite a visualiza¢do de dados
sob a forma de gréaficos. Conta com mais de oito tipos de graficos, assim como uma
grande comunidade de utilizadores e em desenvolvimento continuo. Para a escolha desta
biblioteca foi inicialmente feita uma pesquisa acerca das melhores bibliotecas de
visualizagdo de dados sob a forma de gréficos. Segundo o website Flatlogic®, existem
cerca de dezanove excelentes bibliotecas de JavaScript, contudo para o pretendido
destacam-se trés, o Chart.js, o Chartlist e o C3.js. Destas, 0 website recomenda a
biblioteca Chart.js visto que € “totalmente gratuita, de codigo aberto e simples de

utilizag&o em casos comuns” (FlatLogic, 2021).

Foi ainda consultado o website Npmtrends®, com o objetivo de ter um comparativo a nivel
de downloads, assim como de tamanhos de cada uma. Este comparativo pode ser
encontrado na Figura 12, onde se percebe de forma direta a crescente popularidade da

biblioteca Chart.js.

8 De acordo com https://flatlogic.com/blog/best-19-javascript-charts-libraries/
9 De acordo com https://www.npmtrends.com/c3-vs-chartist-vs-chart.js
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Downloads in past 1 Year
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@chartjs @ chartist
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Stars Issues Version Updated @ Created @ Size
a o ) ® - - 07.20 2 year ago 9 years 2go
chart js mm () @ 54519 95 351 2 months ago 7 years ago
chartist mm () © 12 640 399 0.11.4 2 years ago 7 years ago

Figura 12 - Comparacéo das bibliotecas Chart.js, Chartlist e C3.js
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3.6.1.4. Leafleat

Para a escolha da biblioteca de mapeamento foi efetuado um estudo de qual a biblioteca
de JavaScript mais se adequaria perante os requisitos da aplicacdo. Entre varias destacam-

se duas, sendo estas 0 OpenLayers e o Leaflet.

Segundo o website MapSVG?, “tanto o Leaflet como o OpenLayers tém desempenho
semelhante” (MapSVG, 2020), contudo, “o Leaflet € muito mais facil de entender e

aprender a operar do que OpenLayers” (MapSVG, 2020).

Na Figura 13 encontra-se uma comparacao entre estas duas bibliotecas retirada do website
Npmtrends!!. Também demonstra, em forma de gréfico, a acentuada diferenca da taxa de
download entre estas duas bibliotecas, assim como, em formato de tabela, varios

indicadores como por exemplo o tamanho.

Downloads in past 1 Year v
.\eaﬂal openlayers
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Stars Issues Version Updated @ Created @ Size
B leaflet om () & 31524 702 1.7 3 year ago 9 years ago
openlayers om () & 3235 n7 4653 4 years ago 10 years ago minzipped size 151.7 KB

Figura 13 - Comparacéo das bibliotecas Leaflet e OpenLayers

Dado este estudo e, com base nas necessidades da aplicacdo, foi escolhida a biblioteca
Leaflet.

10 De acordo com https://mapsvg.com/blog/openlayers-vs-leaflet
11 De acordo com https://www.npmtrends.com/leaflet-vs-openlayers
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3.6.2. APl e Window Services

Para a construcdo dos varios Window Services, assim como da API, responsavel pela

I6gica de todo o projeto, foi utilizada a linguagem de programacao C#.

3.6.3. Aplicacéo para dispositivos moveis

A aplicacdo para dispositivos moveis foi idealizada para dispositivos Android. Para tal,
foi desenvolvida utilizando a linguagem de programacdo Kotlin, anunciada em dois mil

e dezassete pela Google, como linguagem oficial do sistema Android.

Definindo Kotlin o website Xenonstack!? refere que esta ¢ “inspirada em Java, contudo
uma versdo aprimorada com muitos recursos adicionais, carregando menos
formalidades e regras”. Java continua a ser uma excelente linguagem, contudo “para o
desenvolvimento Android, Kotlin parece ser a melhor opcdo no momento”
(ImaginaryCloud, 2021).

12 e acordo com https://www.xenonstack.com/blog/kotlin-andriod
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Capitulo 4

4. Desenvolvimento

Neste capitulo é apresentado todo o processo de desenvolvimento das duas aplicacfes
que constituem este projeto. Para essa razéo, sao apresentadas e justificadas as integragoes
com softwares externos, a estrutura da base de dados, a comunicagdo entre as varias

componentes que compdem o projeto e, por fim, o desenvolvimento das duas aplicacdes.

4.1. Integrac6es de software

Simplificar os processos, assim como prevenir a duplicacdo de trabalho ¢ um dos focos
essenciais que promovem o desenvolvimento do ServPro. Desta forma, foram criadas
integracdes com softwares externos. nomeadamente com dois ERP’s (Eticadata®® e

TOConline!*) e um localizador de veiculos (360GPS™).

No caso da integracao com os ERP’s, derivou da necessidade de recolher informagdes da
empresa tais como clientes, fornecedores e faturas de venda/compra. Deste modo, facilita
a recolha de informacéo, evitando a duplicacdo da insercdo dos dados. O localizador de
veiculos é necessario para proceder a recolha de informacéo posicional, concretamente a
localizacdo dos veiculos, de forma a ser possivel consultar posteriormente o histérico e

proceder ao seu tratamento e analise.

Todos os softwares externos dispdem de uma API, o que simplificou o processo de
obtencdo de dados externos para tratamento por parte do Servpro. Procedeu-se a criacdo
de Windows Services que executam scripts de forma a sincronizar os dados obtidos por
parte das APIs externas com a base de dados, detetando possiveis alteracGes e atualizando

as respetivas informacoes.

13 https://pt.eticadata.com/
14 https://www.toconline.pt/
15 http://www.360gps.net/
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4.1.1. TOConline

O TOConline é um sistema de gestao online utilizado por empresas e contabilistas. Possui
diversos médulos, dos quais se destaca o de gestdo, salarios, contabilidade e ativos. Este
maodulo permite a emisséo de faturas de venda e a introducdo de documentos de compra.
O seu funcionamento é disponibilizado inteiramente na cloud, sendo bastante pratico o
Seu acesso e manuseamento por parte dos utilizadores. Dispdem de uma API
disponibilizada pela TOConline, a qual tém acesso os clientes ou contabilistas

certificados.

4.1.2. Eticadata

O Eticadata é um sistema de gestdo concebido para empresas de pequena ou grande
dimensdo. Tem trés modalidades de software, a linha basic concebida para
microempresas, linha premium e Extended adequada a entidades com maiores
necessidades como PMEs e grandes empresas. Ao contrario do TOConline este software
é instalado no computador de cada utilizador, ndo sendo tdo facil o seu acesso fora da
empresa. Toda a aplicacdo € construida por modulos, existindo uma API que é parte

integrante de um destes modulos que tera de ser adquirida pela entidade.

4.1.3. 360GPS

O software 360GPS foi idealizado para permitir localizar veiculos com o auxilio de
hardware. Este hardware € integrado no veiculo, contendo na sua constituicdo um cartao
SIM e, utilizando a tecnologia de GPS, € obtida a localizacdo do mesmo enviando-a
utilizando o tipo de comunicacdo GPRS. Este software contém uma API permitindo assim
obter os dados necesséarios para a aplicacdo. A Figura 14 representa o hardware

implementado nos veiculos.

Figura 14 - 360GPS hardware (implementado nos veiculos)
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4.2. Desenvolvimento de Windows Services

A generalidade dos Windows Services criados partilham da mesma metodologia de
desenvolvimento. Inicialmente foi criada toda a estrutura de base de dados que armazena
a informacdo relativa aos acessos aos programas externos, tais como nome de acesso,
senhas, entre outros. Desta forma, é necesséario a utilizacdo de credenciais validas que

permitam a utilizacdo das APls em qualquer comunicacao necessaria.

Procedeu-se a definicdo do tempo que sera utilizado entre cada pedido. Este tempo é
definido para cada empresa, desta forma podem ser definidos tempos diferentes consoante
as necessidades de cada entidade. Com a estrutura de dados concebida, foram
desenvolvidos os Windows Services que, tal como descrito anteriormente, tem como
funcéo a sincronizagdo de dados fornecidos pela APl com os dados ja existentes. Para
simplificar o processamento de um grande numero de informacao (obtida por parte dos
softwares externos), os dados sdo inseridos inicialmente numa tabela temporéria.
Posteriormente € executado uma stored procedure que ira utilizar a opcao de merge do
SQL, para verificar se existiu a criacdo ou alteracdo de algum registo. Caso se verifique,
¢ guardada/atualizada a informacdo, bem como inseridos 0os movimentos que foram

realizados aquando da execucéo da stored procedure.

4.3.Base de dados

Como gestor de dados foi utilizado SQL Server, permitindo assim armazenar todos 0s
dados necessarios para o correto funcionamento da aplicacdo. Toda a base de dados segue
0 mesmo padréo de estrutura, isto €, existem sempre cinco campos que sdo transversais a

todas as tabelas:

e IsActive (do tipo de dados bit, permite saber se o registo estad ou ndo eliminado,

ndo precisando remover o registo, tendo assim sempre informacao do mesmo);
e DateCreate (do tipo datetime, permite saber em que data o registo foi criado);
e IdUserCreate (do tipo int, permite saber o utilizador que criou o registo);
e DateUpdate (do tipo datetime, permite saber em que data o registo foi alterado);

e IdUserUpdate (do tipo int, permite saber qual o utilizador que alterou o registo).
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Para a obtencdo de algumas consultas a base de dados (as mais complexas ou que
envolvem um maior nimero de dados) foram criadas stored procedures, conseguindo
assim otimizar ao maximo as consultas. Com o objetivo de criar histérico das tabelas
principais, criaram-se triggers para armazenar os dados em tabelas especificas. Foram

também criados indexes a fim de otimizar as consultas.

4.4. Comunicagédo entre API e as outras plataformas

Um dos fatores preponderantes no desenvolvimento de softwares que trabalham com
dados sensiveis é a seguranca. Para tal, a comunicacdo entre as plataformas (Web e
dispositivos moveis) aquando da comunicacdo para com a API, necessita de grande
seguranca de forma a minimizar o risco de fuga de informacao e de outro tipo de ataques.
Foi criado um mecanismo utilizando dois métodos de encriptacdo. Estes sdo o padrdo de
criptografia avancada - Advanced Encryption Standard (AES) e JSON Web Token (JWT).

A escolha destes dois métodos de encriptacdo prende-se com o facto de estes se
completarem, ou seja, se for utilizado apenas um deles ndo € possivel garantir os quatro
principios da seguranca da informacéo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade). JWT ““é um padréo aberto que define um método compacto e independente
para encapsular e compartilhar informagdes usando objetos JSON. O conteudo dentro do
token pode ser confiavel e verificado porque é assinado digitalmente” (BBVA, 2020).
Todavia, este método de encriptacdo ndo confere confidencialidade, uma vez que “0S
dados nao sdo criptografados e que a string que vemos € simplesmente uma serializacédo
codificada em base64url que pode ser facilmente decodificada para ver o conteddo JSON
simples que o token carrega” (BBVA, 2020). Assim, optou-se por cifrar o resultado da
cifra obtida com JWT com o AES, uma vez que, desta forma, ndo permite a leitura do
JSON que o token de JWT carrega. Com este procedimento sdo respeitados os quatro
principios da seguranga da informacéo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade):

e Confidencialidade — E 0 modo de garantir que a informacdo estara apenas
disponivel para pessoas autorizadas, sendo que apenas consegue decifrar as que

contenham as chaves de cada um dos métodos de encriptag&o.

35



Integridade — Dispbe sobre as condicGes dos dados, estes devem manter-se
inalterados. Basta alterar um bit para que ambos os métodos ndo estejam

validados.

Disponibilidade — Os dados estdo sempre disponiveis para consulta pelos
utilizadores legitimos caso ndo sejam impostas restricbes temporais na

criptografia JWT.

Autenticidade — Refere-se a confirmacéo de que o recetor € realmente quem alega
ser. Pode ser garantido, uma vez que ambas as criptografias sdo assinadas e dado

que, tanto o recetor e o0 emissor partilham das mesmas chaves.

4.5. Aplicacdo Web

Sendo a aplicagéo primordial deste projeto, pode ser manuseada por diversos utilizadores,

nomeadamente pelos gestores, administrativos, orcamentistas, entre outros. Encontra-se

dividida nos seguintes modulos:

Dashboard;
Agendamento;
Obras;
Servicos;
Frotas;
Contratos;
Clientes;
Fornecedores;
Artigos;
Utilizadores;
Mapa de horas;
Analises;

Administracéo.
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Deste conjunto de mddulos, existe um grupo base necessario para 0 bom funcionamento

da aplicacdo, nomeadamente os de clientes, fornecedores, artigos e utilizadores.

Inicialmente tera de se efetuar uma autenticacdo na aplicacdo, com o objetivo de validar
o0 registo do utilizador para no sistema e de forma a averiguar quais as permissdes que
possui. Caso esta situacdo se verifique, sdo recebidas as informacGes relativas ao
utilizador em causa, assim como as suas permissdes e menus a que tem acesso. Estas
informacdes sdo guardadas em dois cookies, um com as informag6es do utilizador e o
outro com os menus disponiveis. Optou-se pela utilizagcdo de cookies ao inves de sessoes,
uma vez que, as cookies permitem funcionar como “persistentes”, isto €, “sdo guardadas
no computador do utilizador, assim, quando este fechar o browser ou mesmo desligar o
computador, as cookies ainda & permanecerdo” (CookiePro, 2021), ao contréario das
sessOes que “terminam quando o utilizador desliga o computador ou o browser”

(Javatpoint, s.d.).

Todos os dados s&o categorizados com um exercicio correspondente. E considerado um
exercicio como sendo 0 ano em que o utilizador se encontra a executar tarefas (exemplo:
no ano 2021). Esta estratégia € utilizada em inumeros softwares de gestdo e tem como
objetivo reduzir o nimero de resultados por pesquisa, uma vez que apenas Serdo
retornados os dados do ano que esteja selecionado ou de anos anteriores que
correspondam a parametros definidos. Assim, o utilizador tem possibilidade de escolher
0 exercicio e a empresa onde quer executar tarefas no programa, tal como demonstrado

na Figura 15.

Alterar Empresa,"Exercicio x

cansear

Figura 15 - Alteragdo empresa/exercicio (aplicacdo Web)
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4.5.1. Modulo de Servicos

Tratando-se de um dos principais mddulos da aplicacdo, permite a criagdo de novos
pedidos de assisténcia técnica assim como a gestdo dos mesmos. Segundo as empresas
em estudo, grande parte dos pedidos de assisténcia técnica sao efetuados via telefonica,
obrigando assim a répida e precisa recolha de informagdo. Como foi referido
anteriormente todo este processo €, em muitas empresas, efetuado de forma
manual/analdgica. Assim, e existindo a necessidade de recolha de informacdo rapida, a
pessoa que a recebe ndo consegue (grande parte das vezes) validar todos os dados, como

por exemplo 0 nome da empresa em quest&o.

Este médulo pretende colmatar alguns problemas existentes no processo atual de criagéo,

edicdo e visualizacdo dos pedidos de assisténcia técnica, tais como:
e Falta de informacédo para a criacdo do servigo;
e Falta de validacdo dos dados obtidos;
e Incoeréncia dos dados introduzidos;
o Dificil pesquisa perante os servicos existentes;
e Grande probabilidade de perda de pedidos de assisténcia;

¢ Dificil acompanhamento dos mesmos.

4.5.1.1. Desenvolvimento

Definidos os requisitos funcionais e mockups para 0 médulo, comecou-se por desenvolver
0 processo de criacdo do pedido de assisténcia técnica. Para tal, foi criado um formulario
contendo todos 0s campos necessarios. Todos estes campos sdo validados no momento
da submissdo, contudo evitou-se, sempre que possivel, campos de introducdo livre de
forma a reduzir ao maximo incoeréncias entre os dados introduzidos por varios

utilizadores.

Apobs a insercdo de todos os dados é feita inicialmente uma validacdo em Jquery, e caso
esteja tudo correto é entdo enviada a informacao para a API. Nesta € novamente efetuada
uma validagdo dos dados e em seguida, recorrendo ao end point da APl “Google
Directions”, é efetuado o pedido de localizacdo do local da assisténcia segundo os dados

introduzidos pelo utilizador. Este pedido é realizado até um total de trés vezes, dado
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apenas existir este numero de possibilidades de encontrar a localizacdo. Primeiramente,
é testado com o codigo postal, de seguida a morada e, por fim, caso nenhuma das op¢oes
anteriores tenha sucesso, a localidade. Para efetivar o pedido, € necessario também inserir

o local de partida e de chegada.

Esta API devolve, em caso de sucesso, as direcdes entre os locais indicados incluindo o
tempo e a distancia assim como a latitude e a longitude do local de chegada. Estas
informagdes permitem, posteriormente, fazer varios tipos de estatisticas, assim como
visualizacdes geograficas. A estrutura de dados de retorno desta APl apresenta-se na

Figura 16.

KEY VALUE DESCRIPTION

Figura 16 - Estrutura de dados de retorno da APl "Google Directions"

A escolha desta API ao elevado grau de precisdo. Foram testadas outras duas APIs que
conttm a funcionalidade de geocoding tais como OpenRouteServicel® Mapquest

Developer?’, contudo os niveis de precisdo ndo corresponderam ao desejado.

Este modulo, como foi ja anteriormente referido, permite também a edicdo dos servicos
técnicos. Neste, é possivel, para além da edicdo dos dados ja previamente inseridos,
visualizar os agendamentos que ocorreram para o servico (Figura 18) e ainda inserir todo

o tipo de anexos (Figura 17).

16 https://openrouteservice.org/
17 https://developer.mapquest.com/
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Editar Servigo

Dadossenico  Contactos  Arsas m Agenciamentos

Ficheiros

Escolher Ficheiros | Nenhum ficheiro selecionado

Pesquisa
ID © Nome = Observagdes + Data SubmissGo +

1 B Fmv;;E3545p "9 Imagem 645 17/09/2021 S0

17/09/2021 A

5 17/09/2021 Ia|

Mostrando 1de 1 Anterior n Proximo

“ Coneeler

Figura 17 - Edigdo de um servigo, separador “Anexos” (aplicacdo Web)

Editar Servigo *®
Dados Servigo Contactos Areas Anexos ‘Agendamentos
Dia = Hora Inicio + Hora Fim = Técnicos Motivo Remogé@o =+
8/09/2021 08:00:00 18:30:00 Carlos GirGo

Mostrando 1de 1

Figura 18 - Edi¢do de um servigo, separador “Agendamentos” (aplicacdo Web)

Existe a hipotese da obtencdo de um relatério em formato de PDF, com a informacao

relativa a um servico, tal como demonstrado na Figura 19.

p—
Guia de Assisténcia Correctiva
Assisténcia Comectiva: AC-0006
Data: 15/08/2021
ServPro
Rua 25 de Abi

3850-233 Abergaria-a-Velha

CLIENTE

Cod. Postal
Localidade:

ASSISTENCIA

Recabido por: Carios Girto
Padido por:

Telofons

Email

Morada laro
Localidade: faro
Céd. Postal: B00S-418

Descrigio:

Figura 19 - Exemplo PDF relativo a um servigo (aplicagdo Web)
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45.2. Mobdulo de Obras

“Obra” pode ser definida como sendo o resultado de uma ac¢do ou de um trabalho, tendo
em vista a satisfacdo das necessidades do cliente. Esta tem como objetivo final estimar os

custos totais atribuidos. Exemplo de obra:
e Cliente: Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda
e Objetivo: Reformulacdo da rede de incéndio

Existe um orcamento para a obra que inclui o tempo e os custos despendidos com a méo-
de-obra, os materiais aplicados e outros gastos, como por exemplo, a deslocacéo. Caso o
orcamento seja adjudicado, procede-se a execucao da obra

Como em qualquer negdcio, o objetivo da obra sera dar lucro. Assim sendo, é necessaria
a constante analise de resultados. Nas empresas analisadas, 0 processo de analise de obra
é efetuado com base em suposicOes, isto é, 0 gestor tem em consideragdo o or¢camento
inicial e as alteracOes efetuadas, tentando assim, perceber se a obra deu ou néo lucro.

4.5.2.1. Desenvolvimento

Este mddulo visa responder as necessidades ja identificadas anteriormente, permitindo a
criacdo, a edicdo e a remocdo da obra. Apds a criacdo de uma obra é gerado um numero
unico que a identifica. A constituicdo do numero é definida pelos responsaveis da
empresa, visto que é uma configuracdo da sua competéncia e que se encontra refletida na
base de dados. Na edicdo da obra é possivel, para além de editar os dados ja anteriormente
inseridos, consultar os servicos ja atribuidos, inserir anexos, atribuir artigos a obra e ainda
a analise da mesma. A atribuicdo de artigos a obra permite, posteriormente, efetuar
calculos em relacdo aos materiais consumidos. A sua atribuicdo é efetuada tal como

demonstrado na Figura 20.

Editar Obra

=

Figura 20 — Atribuicdo de artigos para uma obra (aplicagdo Web)
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Para esta analise sdo considerados os varios gastos atribuidos, em varios modulos da
plataforma, em compara¢do com o or¢camento inicial, tal como demonstrado na Figura
21.

Editar Obra x

Dados Servigos Anexos Artigos m

Andlise Obra

N° Obra Cliente org. Obra Custo Horas Custo Kms Despesas Obra Custo Total Margem

OBR-21.0002 Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda 2500€ 535€ 85.40€ 1090.96€ 1811.36€ 688.64€

Figura 21 - Analise de obra (aplicacdo Web)

4.5.3. Modulo de Agendamento

Este modulo tem como objetivo permitir, principalmente, o agendamento de servigos,
assim como de eventos. Para isso, esta dividido em dois separadores sendo o primeiro o
“Calendario Mensal” e o segundo “Calendario Semanal”. De acordo com a empresa A,
mais de metade dos servicos apos serem agendados sao remarcados. Este reagendamento
acontece, na maior parte das vezes, devido a quatro fatores, sendo eles a falta de
conhecimento de todos os servigos, a existéncia de multiplas pessoas a agendarem nao
existindo coordenacéo, a existéncia de novos servicos mais urgentes e também devido ao
percurso a efetuar pelo técnico (tentando encontrar a rota mais proxima entre cada

Servico).

4.5.3.1. Calendéario Mensal

Agendar um servico € uma tarefa, por vezes, bastante complicada uma vez que é
necessario ter em sua posse um grande nimero de informacdes. Estas, caso ndao sejam
bem analisadas e estudadas, podem alterar todo o planeamento. Algumas destas

informacdes sdo:
e Ocupacéo do técnico;

e A necessidade de vérios técnicos para 0 mesmo servico, levando & ocupacao de

cada um deles;
e A é&rea do servico em relacdo as competéncias do técnico;
e A prioridade do servigo;

e Otipo de servigo;
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e Local do servigo.

Como se pode observar na Figura 22, na parte superior existem varios filtros, tendo por

objetivo auxiliar na visualizagdo da ocupacao dos técnicos e dos servicos existentes.

Agendamento a e

Obra Tipo Servigo Atroso Técnico(s)

sl SETEMBRO 2021 Més | semana  Hoje

— 3 7 5 16 ” 18 1

Figura 22 - Agendamento de servigos (aplicacdo Web)

Apos analise para a melhor opcéo de visualizagdo e inser¢do de agendamentos, optou-se
por adotar a metodologia de “drag-and-drop” dos servi¢os para um calendario. Esta
funcionalidade é disponibilizada pela FullCalendar que, sendo bastante versatil, permite

um ajuste adequado as necessidades da aplicacéo.

Depois de “arrastar” o servigo para um dia a escolha no calendério, é apresentado um
modal (Figura 23) possibilitando adicionar dias que permite, por sua vez, técnicos para o

Servico.
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Agendar Servigo

Localidade

Area de negéclo Pedido por Ne Telefone

Boxe

Data de Inicio Data de Fim Hora de Fim

Descrigoo *

dd

Figura 23 - Agendamento de servigo (aplicacdo Web)

Cada agendamento pode ou néo ter técnicos afetos, dado que numa intervencdo podera
ainda ndo existir um técnico destacado para a mesma, sendo atribuido posteriormente.
Permite ainda a remocdo de agendamentos ja efetuados anteriormente, necessitando de

justificar a remocdo (Figura 24).

Qual o motivo para a
remogdo dos
agendamentos?

Figura 24 - Justificacdo para a remocdo de agendamentos (aplicagcdo Web)

Este procedimento tem como objetivo entender posteriormente a razdo de ter sido
removido o agendamento (impossibilidade de o cliente comparecer na data definida, por

exemplo).

Sempre que é guardado um agendamento é enviado um email para os técnicos respetivos
indicando assim o(s) dia(s), hora(s), local, cliente e, caso contenha obra, a sua informacao
(Figura 25).
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ServPro - Agendamento Servigo D Caixa de enirada x

servpro.no.reply@gmail.com 160
para ~

@Servpro f A

Agendamento de servico

Informacéo da Obra
Nom

query=40.880796.-8.304443

Figura 25 - Email agendamento (aplicagdo Web)

Neste calendario é permitido ainda a criacdo de novos eventos, tal como demonstrado na

Figura 26. Sdo considerados eventos todo o tipo de atividades que ndo estejam

diretamente ligadas a um servi¢co. Um exemplo disso é uma reunido com um cliente.

Criar Evento

Titulo

Localizagao Videoconferéncia

[ sim/Nac

Pessoa(s)

Data de Inicio Hora de Inicio Data de Fim Hora de Fim
08/09/2021 08:00 [c] 0s/08/2021 18:30 ®

DescrigGo

Figura 26 - Criacdo de um evento (aplicacdo Web)

Estes eventos sdo representados da mesma forma que um servico, a excecao da cor que

apresentam, ou seja, um servico € demonstrado com a cor azul e um evento com a cor

cinza, como demonstrado na Figura 27.

7 8 9

09:00 18:30 - AC-0004

Figura 27 - Representacao no calendario de um servigo e de um evento (aplicacdo Web)
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4.5.3.2. Calendario Semanal

A visualizacdo mensal é importante, contudo a visualizagdo da ocupacao do técnico para
a semana € também importante para o planeamento dos trabalhos. Este tipo de
visualizacdo ndo permite a associagdo de servicos, sendo exclusivamente informativo,

como se mostra na Figura 28.

‘

<]

Figura 28 - Calendario semanal (aplicacao Web)

45.4. Mobdulo de Contratos

Sendo uma aplicacdo direcionada as empresas de prestacdo de servicos, a necessidade da
gestdo de contratos é fundamental. Um contrato pode ser definido como sendo um acordo
entre duas entidades, que se obrigam a cumprir 0s varios pontos estabelecidos no mesmo.
Estes contratos podem ou n&o ter artigos afetos e estdo sempre associados a um cliente,

Figura 29.

Criar Contrato

Tipo Contrato *

Cliente
Jamis, Champlin and Leffler
Inicio do contrato * Duragto Contrato’ Valor Periodo Faturag@o

Notas

~ = B I & &

Figura 29 - Criacdo de contrato (aplicacdo Web)

Na criacdo de um servico € verificado se o cliente em questdo ja tem contratos com a
empresa e, caso se verifique, ¢ apresentado uma “select box” (Figura 30) de forma a este

poder escolher a que contrato o servigo se encontra afeto. Desta forma, é possivel
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posteriormente analisar 0s contratos sabendo se a empresa estad ou ndo a ter lucro,

auxiliando no processo de decisao.

Criar Servigo x

Tipo Servigo *

(AC) Assistencia Correctiva

Cliente * Morada Codigo Postal Localidade
Harris, Champlin and Leffler M 613 Daystar Junction 3854-909 Albergaria-a-velha

Obra Morada Codigo Postal Localidade

Contrato

AT-0003

Local do servigo

@ Cliente Q Outro

Prioridade * Pedido por Ne Telefone Email
Baixa
Descricgo *

- - B I/ & = =

Figura 30 - Criacdo de servico com opcdo de contrato (aplicacdo Web)

455. Mobdulo Frota

A obtencdo em tempo real da localizac&o dos veiculos é considerada, segundo a empresa
A, “crucial para a gestdo de agendamentos urgentes”. Assim, foi criado o médulo Gestéao
de Frotas. A "Gestdo de frotas” pode ser definida como a “combinacdo de software e
hardware interligados com o objetivo de gerir veiculos” (Webfleet, s.d.). Uma boa gestédo

de frotas resulta numa maior eficacia, logo este mddulo deve permitir:
e Monitorizar a localizacdo dos veiculos em tempo real,;
e Monitorizar o estilo de condugéo;

e Visualizar o historico de percursos de um veiculo.

4.5.5.1. Desenvolvimento

Para o desenvolvimento deste médulo adquiriu-se hardware (equipamento GPS com,

como exemplificado na Figura 31), integrando-o num veiculo como prova de conceito.
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Figura 31 - Localizador de veiculos 360GPS

Segundo o fornecedor do equipamento, este localizador permite a comunicagéo direta
com um servidor. Assim, os dados relativos aos veiculos estéo restringidos a empresa que
detém o localizador. Todavia, ndo foi possivel implementar este tipo de comunicacao,
uma vez que o dispositivo ndo altera os parametros embutidos. Assim, os dados séo
sempre enviados para os servidores do fornecedor, ndo conseguindo a sua importacéo
para posterior analise. Para a visualizacdo dos dados por parte do fornecedor, este
disponibiliza uma pagina Web*8, que, que permite em tempo real a visualizagdo do veiculo

(Figura 32), assim como o seu historico.

Historical Track Change Password Sign Out

7 seconds Refresh

Mapa Satélite

Figura 32 - Software 360GPS

Com base neste Website e nos pedidos HTTP que este efetua, foi construido, utilizando o
programa Postman'®, a documentacio necessaria para a obtencio dos dados através de

uma API. Esta engloba trés pedidos:
e Login (utilizando método POST)

e Localizacdo atual (utilizando método GET)

18 http://www.360gps.net/
19 https://www.postman.com/
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e Historico de localizacéo (utilizando método GET)

Estes pedidos simulam o Website e assim consegue-se obter em formato JSON os dados
necessarios para a gestdo dos veiculos. Na Figura 33 é demonstrado o retorno do pedido
da localizacdo atual.

DDDDDDDDD

W Q

Bsan,

ime": "1631095933",

Figura 33 - Pedido de localizacéo atual utilizando o programa Postman

Com a documentacdo da API tornou-se possivel a criagdo de um Windows Service para a
recolha constante dos dados necessarios. Estes sdo guardados na base de dados do projeto,

ndo dependendo inteiramente do fornecedor.

Contendo as informacdes necessarias na base de dados, concebeu-se um mapa com a
finalidade de permitir a gestdo geogréafica de servicos, funcionarios e veiculos. Este mapa
encontra-se inserido no modulo de Agendamento, uma vez que auxilia a tomada de

decisdo aquando do agendamento.

Os servicos sdo apresentados no mapa utilizando icones (Figura 34) e, caso o utilizador
clique sobre estes, consegue visualizar as suas informacfes na forma de um tooltip
(Figura 35).
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Figura 34 - Representacdo de servicos no
mapa (aplicacdo Web)

Servico: AC-0005
Desc:

asddd

Tempo: 149 Min

Distancia: 260.1 Km

Cliente: Ondricka, Greenfelder and Barrows

Figura 35 - Detalhes de um servico (aplicacdo Web)

Podendo existir um grande namero de servicos, estes sao agrupados utilizando um plugin

da biblioteca Leaflet (Leaflet.markercluster). Desta forma, caso o utilizador interaja com

0 mapa diminuindo a ampliagao deste e, 0s servicos sejam mais do que um, séo agrupados

de forma geogréfica. Demonstrando num circulo a quantidade de servigos que se

encontram perto deste, Figura 36.

Para a visualizacdo dos veiculos existentes, assim como a sua localizacao (em tempo real),

optou-se por utilizar o icone de um veiculo (Figura 37).

#rCands

Figura 36 - Agrupamento de servicos (aplicacdo

HATHA o

rici pality ol 0

L]

(aplicacdo Web)

Figura 37 - Representacéo de um veiculo

No caso da visualizacdo dos funcionarios a nivel geogréafico é apresentada a fotografia,

juntamente com o seu nome (Figura 38). O seu registo é efetuado através da aplicacdo de

telemdvel, sempre que o utilizador efetue uma agdo, tal como a autenticacéo.

£

E

B
Carlos Girﬁ\

Figura 38 - Representacdo de um funcionario (aplicacdo Web)
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Existe ainda a possibilidade da utilizacdo de filtros perante os servigos existentes no
mapa. Assim, os servigos podem ser filtrados pela area, cliente e estado. Podem ainda ser
selecionadas as componentes que se pretendem visualizar no mapa, isto é, 0s servicos,

funcionarios e veiculos (Figura 39).

©

Tempo Real
. Area(s)
Todos
Cliente
Todos
Estado

Todos

*! Mostrar:
/' Servicos
+/  Funciondrios

~/ Veiculos

-

Figura 39 - Filtros para os elementos do mapa em tempo real (aplicagdo Web)

Existe ainda a possibilidade de ver o histérico de percurso de um veiculo durante um
intervalo de datas e horas. Ap6s a pesquisa, caso existam registos para 0S mesmos,

apresentado no mapa o percurso que o veiculo efetuou (Figura 40).

£ Histérico

Figura 40 - Percurso efetuado interligando pontos (aplicacdo Web)

Esta visualizacdo pode ser representada de duas formas. A primeira opgao € recorrendo a
interligacdo dos pontos conhecidos para a localiza¢do do veiculo, aquando da obtencao

dessa informacdo, sendo que é feita a recolha a cada trinta segundos. Esta opcéo € bastante
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simples, ainda assim como podemos observar na Figura 41, os pontos e linhas que os
interligam, por norma, néo se encontram sobre as estradas devido a existéncia de curvas

em relacdo ao tempo que é efetuado o pedido de informacdes.

Histérico

Figura 41 - Rota com interligacdo de pontos (aplicacdo Web)

A segunda opcdo tenta contornar este problema fazendo as linhas incidirem sobre as
estradas. Para tal, foi utilizada uma APl denominada por OpenRouteService. Esta API
disponibiliza servicos de routing de forma gratuita, permitindo calcular rotas com base
em coordenadas fornecidas (sendo possivel ainda, escolher o meio de deslocagdo). Assim,
sdo enviados a APl os pontos conhecidos do trajeto, que evolve em formato JSON a
informacdo necessaria para construir o percurso sempre por vias de comunicacdo. No
entanto, a versdo standard da API tem algumas limitaces, ja que sO permite enviar até

um maximo de cinquenta pontos.
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45.6. Mobdulo de Clientes

Sendo um dos maddulos cruciais para 0 bom funcionamento de toda a plataforma, permite
a gestdo de clientes. Logo, € possivel criar, editar e remover os mesmos. Uma vez que 0
software pode estar interligado com o ERP da empresa, os clientes serdo assim
sincronizados com este e, portanto, é necessario um cuidado extra. A opcdo de criacdo de
um novo cliente deve permitir escolher se este sera criado ou ndo no ERP correspondente.
Ao editar o cliente é possivel ainda visualizar todos 0s servi¢cos que este tem associados.
A remocdo de clientes so € permitida caso ndo existam também no ERP, uma vez que ha
varias regras por parte do ERP aquando da remocdo de um cliente. A Figura 42 representa

a listagem de servigos associados a um determinado cliente.

Editar Cliente x

Mostrando | de 1

Figura 42 - Listagem de servicos associados a um cliente (aplicacdo web)
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4.5.7. Modulo Mapa de Horas

Para efetuar a avaliagdo de uma obra existem varios fatores a considerar, tais como o
material aplicado, as despesas associadas a viagens, o tempo despendido diretamente
(técnicos no local) e indiretamente (orcamentistas, fiéis de armazém, administrativos,
etc.), entre outros. Este modulo tenta, de forma simplificada, catalogar o tempo investido
indiretamente em obras por parte dos funcionarios internos. Possibilita a criacdo de um

“Mapa de Horas” por dia.

Como pode ser observado na Figura 43, o funcionario ao criar um “Mapa de Horas” tera
de inserir 0 dia a que o mapa se refere, as horas de trabalho efetuadas para o dia em

questdo e, com base nestas, associar a(s) obra(s).

Mapa de Horas

Informagoes Gerais 1° Periodo 2° Periodo

utilizador Dia Entrada saida Entrada saida

Carlos Girao M x x x x

Total Horas Horas Extra Total Kms

0

Informagées da Obra
Percurso

Duragdo Obra*

00:00 x

kms Descrigao

Justificagao

obra Descrigdo Kms Duragao

NGo existem dados disponiveis Anterior  Préximo

Figura 43 - Criacdo de mapa de horas (aplicagdo Web)
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45.8. Mobdulo de Analises

Um dos grandes problemas da gestdo de servi¢os ndo informatizado ¢ a dificil analise de
dados. Este processo requer a recolha de bastante informacao para posterior analise. Desta
forma, e uma vez que os dados existem agora de forma informatizada, a sua consulta
torna-se simples e rapida, auxiliando a tomada de decisdo. Porém, os dados necessitam

primeiramente de ser tratados, proporcionando a sua correta analise.

4.5.8.1. Desenvolvimento

Para uma anélise detalhada e estruturada dos dados de cada modulo ja anteriormente
descritos, sao identificados como submenu deste modulo, tal como demonstrado na
Figura 44.

il Andlises ~

Contratos

Figura 44 - Representacdo de menus modulo anélises (aplicacdo Web)

Assim, cada submenu apresenta apenas a informacao relativa ao médulo que representa,
contendo todos a mesma estrutura. Esta é composta por dois separadores, sendo o0
primeiro um dashboard e o segundo uma tabela com estatisticas para 0 modulo em
questdo. A Figura 45 e a Figura 46 representam dois dashboards relativos aos madulos
de obras e servi¢cos. Foram selecionadas a titulo demonstrativo, uma vez que todas 0s

dashboards possuem a mesma estrutura.
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Servigos

Dashboord Estatisticas.

15
° SERVIGOS NOVOS (ESTE MES)

Servigos abertos por mas (sm cor

7 3
o SERVIGOS PENDENTES SERVIGOS EM AGENDAMENTO

-

JJJJJJ

nnnnnnnnn

Figura 45 - Dashboard servigos (aplicagdo Web)

7
o OBRAS PENDENTES

Top 3 obras com mais agendamentos

2 3
o OBRAS NOVAS (ESTE MES) OBRAS A TERMINAR

ko >

10

9

]

s -

4

3

Z -
o

OBR-21.002 ESTGA OBR-21.003 UA

Figura 46 - Dashboard obras (aplicacdo Web)

Estas dashboards tém como objetivo culminar informagdes importantes (para 0 médulo

a que se referem) em apenas um lugar, auxiliando a tomada de decisao.

Tal como foi referido previamente, o separador relativo as estatisticas da anélise de cada

maodulo é composto apenas por uma tabela. A Figura 47 apresenta as estatisticas relativas

Andlise de Obras
Dashboard Estatisticas
Estatisticas Obras
Cliente
Todos
Pesqu
Neobra - Cliente & org.obra Gusta Heras Custokms ¢ Despesas de Obra & CustoTotal & Margem &
OBR-21.0001 mplin and Leffler 000.00 00.00 200.00 800.00 500.00 250000
0BR-21.0001 Es e AgL 250000 5.00 185.40 1080.96 18136 68864
0BR-21.0001 Universidade Avei 15000.00 600.00 360.00 8400.00 836000 5640.00
Total 21500.00¢ 1635.00¢ 746.40€ 10290.85¢ 12671.36€ 8828.64¢
Mostrando | de | dor 1 Préximo

56



ao modulo obras. Neste modulo, observa-se o resumo de cada de cada obra, permitindo

efetuar uma avaliagcdo por obra, assim como fazer uma comparacdo com as existentes.

Figura 47 - Estatisticas obras (aplicacdo Web)

4.5.9. Modulo de Administracéo

O mddulo de Administracdo foi idealizado com o intuito de dar autonomia aos
administradores das empresas utilizadoras da plataforma. Assim, estes poderdo atualizar
as informac6es das empresas do grupo, efetuar a gestao de exercicios, dos tipos de clientes

e de fornecedor e gestdo de permissdes, como demonstra a Figura 48.

Administragdo & ricia

Carlos Girae Configuragoes gerais

XPTOQ
EX 2021

¢ o Infarmagses do grupo das emprasas
Gestaa de exarcicios

Gestao dos tipos de cliente

#  sewigos Gestéo dos tipos de formecedor
Utilizadores

Permissoes

Figura 48 - Médulo de administragdo (aplicacdo Web)

A gestdo de permissdes torna possivel ao administrador detalhar o que cada utilizador

tem acesso para cada modulo, tal como demonstrado na Figura 49.

Permissées

utilizador:

Selegao de permissoes
Dashboard

Agendamento

Obras

Servigos
Clientes
Fornecedores
Artigos

Uutilizadores

Mann da boarme

Figura 49 - Gestdo de permissdes (aplicacdo Web)
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4.6. Aplicacdo para dispositivos moveis

A semelhanca do que foi dito anteriormente, a aplicacdo para dispositivos moveis tem
como intervenientes os técnicos que se deslocam ao local do servigo. Assim, a aplicacédo

disponibiliza apenas funcionalidades especificas para estes atores, tais como:
e Visualizagéo de servigos agendados;
e Visualizagéo dos detalhes do servico;
e Finalizacdo do servico;
e Criacdo de mapa de horas.

De igual forma a aplicacdo Web, necessita também de uma autenticacdo por parte dos
utilizadores. Ap0s esta ser efetuada com sucesso, é apresentada como pagina inicial uma

lista de todos os agendamentos nao concluidos, Figura 50.

Figura 50 - Listagem servigos agendados (aplicacdo mével)

Nesta aplicacdo, o utilizador tem a possibilidade de visualizar os agendamentos a si
atribuidos, podendo também consultar os detalhes do agendamento que séo divididos em
trés separadores, (Figura 51).

e Servico (contém os detalhes do servico em causa);
e Cliente (contém os detalhes do cliente);

e Servigos do cliente (contém os servicos efetuados e por efetuar do cliente).
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AC-0007

SERVICO CLIENTE SERVIGOS CLIENTE

Cliente: Krajcik, Vandervort and Wes

Morada isenica): 36987 Paget Dri
Cod. Postal (sevica):

Localidade (sevico)

Descrigao

Observagdes (visivel apenas internamente)

FINALIZAR

Figura 51 - Detalhes agendamento (aplicagdo movel)

No separador relativo ao servico, existe a possibilidade de o finalizar. Este procedimento

permite a criacdo de um relatorio técnico, substituindo assim os relatdrios elaborados em
papel, como se pode ver na Figura 52.

325 & @

= FINALIZAR SERVICO

Descrigao
Observacdes

Geral
[] Testes Finais

[] Formagao
[ Ligagao a corrente elétrica

[ conforme

Servigo concluido

ASSINATURA CLIENTE

Figura 52 - Finalizacdo servigo (aplicacdo mdvel)
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Como ja mencionado anteriormente, nesta aplicacdo existe ainda a possibilidade de

criacdo de mapa de horas (Figura 53). Desta forma, o técnico dispde todas as

funcionalidades necessarias na aplicacdo de telemovel, ndo existindo necessidade da

utilizacdo da aplicacdo Web.

Mapa de Horas

1° Periodo 2° Periodo
Entrada: Entrada:

Saida: Saida

Informagdes da Qbra(s)

Duragé&o:
Tipo Obra: Standard

Obra

Kms

Descrigdo:

ADICIONAR

Figura 53 - Mapa de horas (aplicacdo movel)
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Capitulo 5

5. Resultados

Ao longo deste capitulo, numa primeira fase, serdo descritos os testes as funcionalidades
implementadas, garantindo a sua execucdo tal como especificado nos requisitos da
aplicacdo. Numa segunda fase, sera apresentado um questionério efetuado a oito

funcionarios das empresas objeto deste projeto.

5.1. Testes as funcionalidades implementadas

Apo6s a finalizagdo do desenvolvimento, foram realizados testes as funcionalidades
implementadas para cumprir 0s requisitos funcionais. Desta forma, as tabelas seguintes
representam os testes efetuados aos varios modulos da aplicacdo Web, indicando se o
mesmo foi executado com ou sem sucesso. Considera-se insucesso no caso de a

funcionalidade n&o ir ao encontro do pretendido.

1 Criagdo Deve permitir a criacdo de novos Sservigos
colocando um naimero sequencial.

2 Edicéo Deve permitir a sua edicéo.
3 Remocéo Deve permitir a sua remogéao.
4 Exportar PDF Deve permitir a exportacdo dos dados

essenciais em forma de PDF.

5 Estado Deve alterar o estado do servigo apds um
agendamento assim como na sua conclusao.

SSRNENENENENEN

6 Georreferenciacdo Deve georreferenciar o servico.
7 Tipos de servico ~ Deve permitir selecionar o tipo de servico para
0 mesmo.
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8 Filtros Deve conter filtros para auxiliar a pesquisa dos
Servigos.
9 Obra Consoante a empresa deve obrigar ou ndo a

introducdo de obra na criacao.

10 Anexos Deve permitir adicionar anexos ao servico.

11 Agendamentos Deve permitir visualizar os agendamentos que
existem por servigo.

RS YRNAN

Tabela 15 - Testes efetuados ao mddulo de gestdo de servigos (aplicacdo Web)

N° Funcionalidade  Descri¢do Validagdo

Requisito

1 Criagao Deve permitir a criacdo de novas obras
colocando um nimero sequencial.

2 Edicéo Deve permitir a sua edig&o.
3 Remocao Deve permitir a sua remocao.
4 Exportar PDF Deve permitir a exportacdo dos dados

essenciais em forma de PDF.

5 Georreferenciacdo Deve georreferenciar a obra.

6 Tipos de servico  Deve permitir selecionar o tipo de servico.
7 Anexos Deve permitir adicionar anexos.

8 Estatisticas Deve permitir visualizar estatisticas da obra.

SR NRNENENENENEN

Tabela 16 - Testes efetuados ao médulo de obras (aplicacdo Web)
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[\ Funcionalidade  Descricéo Validagdo

Requisito

1 Agendamento Deve permitir o agendamento mensal dos /
servigos que ndo contenham o estado como
“concluido”.
2 Remocéo do Deve permitir a remo¢do do agendamento /
agendamento tendo de indicar o motivo da mesma.
3 Filtros Deve permitir filtrar os servicos que se /
disponiveis para agendamento, assim como

filtrar os técnicos que se encontram no
calendério de visualizacéo.

4 Mapa Deve conter um mapa com 0S Servicos que se /
encontram  por  agendar/agendados, a
localizagdo dos veiculos (caso tenha o médulo
de frotas) e a localizagdo dos técnicos.

Tabela 17 - Testes efetuados a0 mddulo de agendamento (aplicacdo Web)

[\ Funcionalidade Descricéo Validacao
Requisito
1 Criacéo Deve permitir a criagdo de novos veiculos. /
2 Edicédo Deve permitir a sua edicéo. /
3 Remocéo Deve permitir a sua remocéo. /
4 Atribuicao Deve permitir a atribuicdo do veiculo a um /
funcionério.

5 Historico Deve permitir a visualizacdo do histérico do /
veiculo em relagdo as atribui¢des ao mesmo.

Tabela 18 - Testes efetuados ao maddulo de frotas (aplicagcdo Web)

N° Funcionalidade  Descricéo Validagdo

Requisito

1 Criacgdo Deve permitir a criagdo de novos contratos /
colocando um numero sequencial.

2 Edicédo Deve permitir a edicéo. /
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3 Remocéao Deve permitir a remogao. /

4 Servigo Deve permitir que ao criar um novo Servico /
permita selecionar o contrato (caso o cliente
tenha).

5 Anexos Deve permitir adicionar anexos ao contrato. /

Tabela 19 - Testes efetuados ao médulo de contratos (aplicagdo Web)

[\ Funcionalidade  Descrigéo Validagéo
Requisito

1 Criacéo Deve permitir a criacdo de novos clientes /
podendo selecionar se este é ou ndo enviado
para o ERP.

2 Edicéo Deve permitir a edicéo. /

3 Remocéo Deve permitir a remogdo caso este ndo esteja /
sincronizado com o ERP.

4 Artigos Deve permitir adicionar os artigos que o cliente /
contém.

5 Servigos Deve permitir visualizar (por cliente) os /
Servigos gue existem para 0 mesmo.

6 Estatisticas Deve permitir visualizar estatisticas do cliente. /

Tabela 20 - Testes efetuados ao médulo de clientes (aplicagdo Web)

[\ Funcionalidade Descricao Validacao
Requisito

1 Criacdo Deve permitir a criagdo de novos fornecedores /
podendo selecionar se este é ou ndo enviado para
0 ERP.

2 Edicéo Deve permitir a edig&o. /

3 Remocéo Deve permitir a remogdo caso este ndo esteja /
sincronizado com o ERP.

Tabela 21 - Testes efetuados ao médulo de fornecedores (aplicagdo Web)
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N° Funcionalidade Descricéo Validagdo

Requisito

1 Criacdo Deve permitir a criagdo de novos artigos podendo /
selecionar se este é ou ndo enviado para o ERP.

2 Edicéo Deve permitir a edig&o. /

3 Remocgdo Deve permitir a remocdo caso este ndo esteja /
sincronizado com o ERP.

Tabela 22 - Testes efetuados ao médulo de artigos (aplicacdo Web)

N° Funcionalidade  Descric¢éo Validagéo
Requisito

1 Criacéo Deve permitir a criacdo de novos utilizadores. /

2 Edicédo Deve permitir a edicéo. /

3 Remocéo Deve permitir a remogéo. /

Tabela 23 - Testes efetuados ao médulo de utilizadores (aplicacédo leb)

[\ Funcionalidade  Descrigéo Validagéo
Requisito
1 Criacao Deve permitir a criagdo de novos mapas de /
horas.
2 Remocéo Deve permitir a remocao. /
3 Relatdrios Deve permitir a exportacdo de relatorios em /
PDF e Excel do mapa de horas mensal.

Tabela 24 - Testes efetuados ao médulo mapa de horas (aplicagdo Web)

Ne° Funcionalidade  Descricéo Validacao

Requisito

1 Visualizacdo Deve permitir a visualizacdo de analises em /
forma de graficos e tabelas para os modulos das
obras, servicos e clientes.

Tabela 25 - Testes efetuados ao mddulo de analises (aplicagdo Web)
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[\ Funcionalidade Descricéo Validacao

Requisito

1 Gestdo Grupo Deve permitir a gestdo dos dados do grupo de /
empresas.
2 Gestao Deve permitir a gestdo de exercicios. /
exercicios
3 Tipos Deve permitir a gestdo de tipos de fornecedores /
fornecedor e e clientes.
cliente
4 Permissoes Deve permitir a gestdo de permissdes (na /
plataforma) por utilizador.

Tabela 26 - Testes efetuados a0 mddulo de administragdo (aplicacdo Web)

Na Tabela 14 encontram-se os resultados dos testes as funcionalidades implementadas
para cumprir os requisitos funcionais da aplicagdo movel. Os testes efetuados seguem o

mesmo padrdo dos testes efetuados a aplicacdo Web.

N° Funcionalidade Descricio Validagdo

Requisito

1 Visualizagdo Deve permitir a visualizacdo dos servigos /
Servicos agendados para o técnico.

2 Detalhes servico  Deve permitir visualizar os detalhes do servigo /
assim como os detalhes do cliente e historico
deste.

3 Finalizar servico  Deve permitir a finalizagdo do servigo /
preenchendo um relatoério técnico.

4 Mapa de Horas Deve permitir o preenchimento do mapa de /
horas.

Tabela 27 - Requisitos funcionais (aplicagdo de telemdvel)

5.2. Questionério

Foi realizado um questionario de forma a validar as aplicacdes. Este questionario é
composto por duas partes distintas. Na primeira parte do questionario foi solicitado aos
utilizadores a realizacéo de um conjunto de tarefas e indicacdo da dificuldade sentida. A
segunda parte foca-se na opinido pessoal de cada utilizador acerca da plataforma.
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5.2.1. Caracterizacdo da amostra

O questionério foi efetuado a dois técnicos e a dois administrativos de ambas as empresas
em estudo. Estes funcionarios foram selecionados, uma vez que ambos os cargos tém
aplicacdes diferentes, isto €, o técnico utiliza a aplicacdo mdvel, enquanto o
administrativo utiliza a aplicagdo Web. Assim, o presente estudo teve uma amostra
constituida por oito elementos, com idades compreendidas entre os vinte e nove anos e

0s cinquenta e trés anos.

5.2.2. Teste de usabilidade

Como referido anteriormente, fora requisitado aos utilizadores a testagem da plataforma,
indicando a dificuldade sentida na sua realizacdo. A dificuldade foi classificada de nivel

um a cinco, de acordo com a Tabela 28.

Nivel Descricéo
Muito facil
Facil
Médio
Dificil
Muito dificil
Tabela 28 - Classificagdo da dificuldade (teste de usabilidade)

g~ wN -

Foram selecionadas as tarefas mais comuns, isto €, que o utilizador costuma executar com

mais frequéncia na plataforma.

De seguida, serdo expostas algumas das tarefas, de ambas as aplicacGes, apresentadas aos

utilizadores juntamente com um gréafico relativo a dificuldade sentida.
5.2.2.1. Aplicacdo Web

Perante a aplicagdo Web foram efetuadas cinco tarefas ao longo do teste de usabilidade.
Como primeira tarefa foi solicitado aos utilizadores que iniciassem sesséo na aplicacéo.
Conclui-se, através do Gréafico 1, que todos os intervenientes selecionaram o nivel um

(“muito facil), o que demonstra que esta foi concluida com sucesso.
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Gréafico 1 — Respostas relativas a tarefa de inicio de sessao

Para segunda tarefa foi requerido a criacdo de um novo cliente, enviando o mesmo para
0 ERP correspondente. Como se pode verificar no Gréfico 2, todos os utilizadores
concluiram a tarefa com sucesso, sendo que dois atribuiram o nivel dois (“facil”) e o0s

restantes seis, o nivel um (“muito facil”).

2
1
0
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

B Numero Utilizadores

Gréfico 2 - Respostas relativas a tarefa de criagdo de um novo cliente enviando para o ERP

Como terceira tarefa foi pedido aos utilizadores a criacdo de uma nova ordem de servigo
técnica para o cliente registado anteriormente, tendo como areas de negdcio “Reldgio de
ponto” (para os utilizadores da empresa A) e “Inspecao de soldadura” (para os utilizadores
da empresa B). Dos oito utilizadores, dois atribuiram o nivel trés (“médio”) a tarefa, uma
vez que demoraram muito tempo a localizar o cliente criado anteriormente, visto néo
terem feito uso do campo de pesquisa. Apenas um utilizador atribuiu o nivel um (“muito
facil”), sendo que 0s restantes concederam o nivel dois (“facil”), tal como demonstrado

no Gréfico 3.
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Grafico 3 - Respostas relativas a tarefa de criagdo de uma nova ordem de servico técnica

Para quarta tarefa, os utilizadores teriam como objetivo o agendamento da ordem de

servico técnico anteriormente criada para dois dias, de acordo com a sua preferéncia,

sendo um dia sem técnicos atribuidos e no outro, um técnico a escolha. Como resultado

desta tarefa trés utilizadores assinalaram com o nivel quatro (““dificil), quatro utilizadores

assinalaram com o nivel trés (“médio”) e apenas um utilizador assinalou com o nivel dois

(“facil”). A grande dificuldade sentida pelos utilizadores foi no momento de atribuicéo

dos dias, uma vez que pensavam que, ao arrastar o servico para o calendario, este ficaria

ja agendado. No entanto, esta dificuldade foi ultrapassada apds algumas tentativas. No
Gréfico 4 pode ser observado os resultados relativos a tarefa.
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3,5

3

2,5

2
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1
0,5
0

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

@ Numero Utilizadores

Gréfico 4 - Respostas relativas a tarefa de agendamento de uma ordem de servigo técnico

Como ultima tarefa, na aplicacdo Web, foi solicitada a criacdo do registo do mapa de
horas para o dia atual, associando trés obras ao mesmo. Todos os intervenientes
consideraram a tarefa como sendo um nivel um (“muito facil’), tal como demonstrado no
Gréfico 5.
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Gréfico 5 - Respostas relativas a tarefa de criagdo de um mapa de horas

5.2.2.2. Aplicacéo para dispositivos mdveis

Sendo uma aplicacdo que tem como foco os técnicos das empresas, foram efetuadas cinco
tarefas. Como primeira tarefa foi solicitado que iniciassem sessdo na aplicagcdo. Do
mesmo modo que na aplicacdo Web os utilizadores ndo sentiram qualquer dificuldade

perante a tarefa proposta, como se pode observar no Grafico 6.

O P N W b 1O N O O
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Gréfico 6 - Respostas relativas a tarefa de inicio de sessdo

Para a pagina das ordens de servico agendadas, para o utilizador em questéo, foi pedido
para visualizar os detalhes do cliente de uma das ordens de servico a si agendadas. Todos
os utilizadores concluiram a tarefa com sucesso, indicando o nivel um (“muito facil”), tal

como demonstrado no Gréfico 7.
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Gréfico 7 - Respostas relativas a tarefa de visualizacdo dos detalhes de um cliente de uma ordem de
Servigo

Como terceira tarefa, foi requisitado a finalizagcdo de uma ordem de servigo preenchendo
todos os campos necessarios. A tarefa foi bem-sucedida, contudo, a falta de indicagdes
sobre os campos de preenchimento obrigatdrio tornaram a mesma um pouco mais
complicada. Assim, cinco utilizadores indicaram o nivel trés (“médio”), um utilizador
indicou o nivel dois (“facil”) e 0s restantes indicaram o nivel um (“muito facil”), tal como

mostra o Grafico 8.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
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Gréfico 8 - Respostas relativas a tarefa de finalizacdo de uma ordem de servico

Finalizada a ordem de servico, foi pedido aos utilizadores a visualizagdo da mesma, sendo
necessario ir a pagina do histérico de ordens de servico efetuadas. Apenas um utilizador
teve mais dificuldades, devido ao facto de pensar que o servigo iria constar na lista onde
se encontrava anteriormente. Desta forma, um utilizador classificou a tarefa com o nivel
trés (“médio”) e os restantes classificaram a tarefa com o nivel um (“muito facil””), como

¢ demonstrado no Grafico 9.
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Gréafico 9 - Respostas relativas a tarefa de visualizagcdo de uma ordem de servico finalizada

A semelhanca da aplicacdo Web, a aplicacdo para dispositivos méveis permite também a
criacdo de mapas de horas. Para tal, como Gltima tarefa foi solicitado a criacdo de um
mapa de horas, indicando duas obras para o dia do questionario. Face as respostas dos
utilizadores observa-se, novamente, a dificuldade ja sentida anteriormente, da perce¢do
de quais os campos de caracter obrigatdrio. Desta forma, seis pessoas atribuiram o nivel
trés (“médio”) e as restantes atribuiram o nivel dois (“facil”), como demonstrado o
Gréfico 10.
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Gréfico 10 - Respostas relativas a tarefa criagdo de um novo mapa de horas

5.2.2.3. Opiniéo pessoal

Como referido anteriormente, a segunda parte do questionario consiste na elaboracao de

duas perguntas aos intervenientes acerca da plataforma.

A primeira questdo consistiu na opinido sobre a velocidade das aplicacdes, sugerindo trés

hipoteses: lento, médio ou rapido. Tal como demonstrado no Grafico 11, um utilizador

73



considerou as aplicacdes de “lento”, cinco consideraram como sendo “médio” e por fim,

dois indicaram como sendo “rapido”.

-

H Lento Médio Rapido

Gréfico 11 - Respostas relativas a questdo da velocidade das aplicacBes

Para além de escolher uma das hipdteses, o utilizador teve a possibilidade de justificar a
opcao selecionada. As justificagdes incidiram, essencialmente, na plataforma Web no
momento em que se efetua a autenticacdo, contudo existe ainda a indicagcdo de alguma
lentiddo na aplicacao para dispositivos moveis. Perante estas justificacGes conclui-se que
a lentidao sentida por alguns utilizadores na aplicacdo Web, deve-se ao facto de, apés a
autenticacdo ser carregada, a pagina “master” conter grande parte dos ficheiros de
JavaScript e CSS. Ap0s este processo, 0 browser coloca 0s mesmos em cache, assim 0s

utilizadores ndo sentem grande lentidao, posteriormente.

Como segunda e ultima pergunta, foi questionado o que melhorariam na aplicacdo perante
os testes efetuados anteriormente. Algumas das respostas foram direcionadas ao aspeto
estético da aplicacdo Web, referenciando pequenas melhorias. Foi ainda sugerida a

alteracdo do método de agendamento, de modo a simplificar o processo.
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Capitulo 6

6. Conclusoes

Neste documento tentou-se apresentar, de forma progressiva, o0 estudo e o
desenvolvimento de uma aplicacio para gestdo de servigos técnicos. E importante agora,
também, realizar uma reflexdo conclusiva. Assim, neste capitulo sera efetuado um
resumo, consideragdes sobre o impacto do projeto e, finalmente, a apresentacdo de
algumas sugestdes para trabalho futuro.

6.1. Resumo

O presente projeto propde a concecdo e implementacdo de uma solucéo informatica para

gestdo de assisténcias técnicas de empresas do setor de servigos.

Para o desenvolvimento desta aplicacdo, foi efetuado primeiramente um estudo a duas
empresas com areas de negocio distintas. Esta analise auxiliou o levantamento dos
requisitos necessarios ao desenvolvimento da solucdo, de forma a dar resposta as
necessidades do mercado. Foram delineados os requisitos funcionais, assim como, 0s
mockups de alta-fidelidade. Estes foram posteriormente discutidos e validados com as

empresas em questao.

Seguidamente foi idealizada a arquitetura da solucdo informatica. Esta encontra-se
dividida em cinco partes: aplicacdo para dispositivos mdveis, aplicacdo Web, API, base
de dados e Windows Services. A aplicacdo para dispositivos mdveis tem como
intervenientes os técnicos das empresas. Por sua vez, a aplicacdo Web tem como
intervenientes todos os restantes utilizadores, tais como: administrativos, orcamentistas,
gestores, entre outros. A API é responsavel pela légica da aplicacdo Web, tal como da
aplicacdo de dispositivos moveis. Por fim, foram criados trés Windows Services, sendo
estes responsaveis pela comunicacdo entre as aplicacdes desenvolvidas e programas
externos, tais como o Eticadata (programa de faturagdo), TOConline (programa de

faturacéo) e 0 360GPS (programa de localizacao de veiculos).

Apos o término do desenvolvimento foram efetuados testes de usabilidade com oito

funcionarios, assim como testes as funcionalidades implementadas. Com os testes e as
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opinides pessoais de cada interveniente constatou-se que a aplicacdo foi bem aceite por

ambas as empresas.

6.2. Trabalho Futuro

A solucdo informatica consubstanciada pelas aplicacGes desenvolvidas neste trabalho
pode ser melhorada através de varias implementagdes, como a implementagcdo das
sugestOes apontadas pelos utilizadores nos testes de usabilidade; possibilitar a utilizagéo
da aplicacdo movel mesmo ndo havendo ligacdo a internet (embora com algumas
limitacGes), permitindo ao técnico submeter relatorios técnicos; melhorar a gestao relativa
ao agendamento dos servicos através de rotas geogréficas, isto &, com base na localizacéo
dos técnicos, servicos e veiculos, deixando o software efetuar a sugestdo automatica do

plano de trabalho com base nas métricas impostas pelas empresas.

Por fim, mas ndo menos importante, testar a aplicacdo noutros contextos empresariais que

ndo os estudados, a fim de perceber a adaptabilidade a diferentes areas de negécio.
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ANEXO 1 — Mockups aplicagdo web
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Vouzela substituigio

2B

Auto de Medigao: Auto de Medigao: Planta de Emergéncia: NP 4413 Dados Diretor de Obra
Pavilhdo de Pavilhdo de Vouzela Albergaria-a-Velha Albergaria-a-Velha
Albergaria-a-Velha

Fazer Upload de Fic
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Anténio Mendes

[E8] oashboard

@ Agendamento

A obras -
x Servigos -

Criar Servigo
Listagem de Servigos

Andlise de Servigos

Clientes A

gl
-

Técnicos -

Mapa de Horas

Administrag8o

Servigos

Agendamentos
Servigo n® 2210
Area Obra

@ Ssoidedura  Pavilhdo de Albergeria-a-Velha

@ inspegio

Centro de Satde 0id

@ Fomagio  Camara Municipal de Resende

Wia hd mais servigos a mastrar.

Téc. Responsavel

Bermardo Queirds

Bernardo Queirds

Bernardo Queirds

Anténio Mendes e L')

Prioridade Inicio Fim Progresso  Atraso
Alta 05/0 o0 053211800 (EENEED  Neo
Alta 04/03/21 1400 05/04/21 19:00

Alta 1 f2109:00  10/01/2112:00

4 Anterior 5/5 Sequinte b

Pedido Estado
Eng.® André Cancelado
Eng.® Guilherme  Concluide
Eng.® Guilherme  Atrasado

=y

2RT|
220
IEL

Ex

Anténio Mendes

[EE] Dashboard

@ Agendamento

A Obras -
K senicos -

Criar Servigo
Listagem de Servigos

Andlise de Servigos

Clientes %

Técnicos -

Mapa de Horas

Administrago

Anténio Mendes c (O}

Servigos

Dashboard

Servigos (12s servigos)

Estado concluidos (43 servigos)

Servigos em aberto (81 servigos)

65%

Servigos em atraso (15 servigos)

Servigos sem agendamento (5 servigo)

em atraso Ser

Estado dos servigos

cluidos srafi

@ Conchuido

Emcurso
@ £ cuso e atasado
() Agendado masr

@ Por agendar
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Antonio Mendes

Dashboard
Agendamento
Obras -
Servigos -

Criar Servico

Listagem de Servigos

Andlise de Servicos
Clientes -
Técnicos -

Mapa de Horas

Servigos

Dashboard Obras Calenddrio

Servigos ager

smomentes (@) ()

Inicia > Servigos > Obeas

Q]

Listagem de Servigos em Obras
] Obra liente Técnico Resp. Servigo Descrigio Inicio Progresso  Atraso
0002 Centro d €M Aveira Bernardo Queirds Criar estrutura do hall de entrada ~ 03/01/2021 CRW
0002  Centro de Sadde de Aveiro  CM Avelra EBemards Quelris Soldar Pega B0422249854132112 04/01/2021  04/01/2021 EITsa LSBT
0002  Centro de Saide de Aveiro M Avelro Bermardo Queirds Soldar Pega CA52098548454354  05/01/2021 Nso SRBW
OO0 Centro de Sadde de Aveiro  CM Aveir Bemardo Queirds Soldar Pega DI2524385456456  06/01/2021 NEo LBW
0011 Pavilhiio da Sede Guilherme & Bastos, Lda  Pedro Antunes 07/01/2021  09/01/ SRW
0012 Pavilhio da Sede Guilherme & Bastos, Lda  Pedio Antunes 1040172021 N30 SBW
0015 Pavilhdio da Sede Iherme & Bastos, Lda Pedro Antunes 11/01/2021 Nao LB
0 Pavilhdo da Sede Guilherme & Bastos, Lda Pedro Antunes rutura D e montar 112021 Nao y [% E
Pavilhdo da Sede Guilherme & Bastos, Lda Padro Antunes Criar Estrutura ASD e montar 230112021 Nao LB
0022 Pavilhdo da Sede Guilherme & Bastos, Lda Pedro Antunas O e e e 14/01/2021 NBo LBW
0024 Pavilhdo da Sede iherme & Bastos, Lda Pedra Antunes UlLra AGA & montar 03/02/2021 NBo AT
0025 Pavilhdo Principal ardo Jorge Fortalecer soldadura em porta  04/02/2021 Nao SR
0030 Pavilho Principa Empresa ABC - ANBECE Lda  Ricardo Jorge Criar estrutura do pavilhdo 07/02/2021 LBW

1/73 Sequinte

(EH]
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i
kS

g2

Anténio Mendes
Dashboard
Agendamento
Obras -
Servigos -

Criar Servico

Listagem de Servigos

Andlise de Servicos

Clientes -
Técnicos -
Mapa de Horas

Administragao

Servigos

O Calendério
Calendario de servigos

agendamenta Servi

Margo ’

Inicia > Sorv

1 [l 5 7
8 ] il 1z 4]
| |
15/ 16 1 1 il
22 23 24 25 26 2|
|
|
29 30

96



D

Servigos

Antdnio Mendes e U

Anténio Mendes
Servigos agendados Servigos sem agendamento Servigos em atraso Gréficos
[EE] oashboard
@  Agendamento Servigos agendadas Grdenar - O\‘
A Obras - Servigo  Area Obra Téc. Responsével  Prioridade Inicie  Fim Progresso  Atraso Pedido Marcado
x s 2021/1423  Soldadura  Pavilhgo de Albergaria-s Bernardo Oueiris Alta o531 o542 (I Nao Eng.® André Ersabete . ¢ ) W
ervigos -
Criar Servigo @ zozinase Cantro de Sagde 0/ Al szt osnarz  (EEE EngoGuheme  anenion. &0 B T
Listagem de Servicos ara Municipal de Resende Bemardo Queiris Alla 0wzl 050221 (R Eng? Guherme  sabere. & B W
Andlise de Servigos
Soldadura  Pavilho de Albergaria-a- Bemardo Cueirds  Alta 05/03/21 05104021 Mio  Eng André eisaberzm, &7 B W
28 Clientes -
202111 Inspegdn  Centro de Satde 0id Bemardo Queiris Alta o5zt 050421 (EEEEEED Mo EngGuherme  amenon & B W
Técnicos -
Formagdo  Camara Municipal de Resende Bemardo Queirés Alta s osov2 (D Eng® Gulherme  Elisabete M. & ) W
Mapa de Horas
@ 2021/1499 Inspegdn  Centrode Saode 03 Alta osiomzt o5z (R Mo Eng” Guiherme  AmonioM. &7 [B) T
20212423 Form > Cdmara Municil Alta osorz1  osco2 (NN Eng." Guilherme  Elisabete M. f @ m
2021/1473 Soldadura  Pawilhao de Albergaria-a-Velha Bemardo Queirss Alta oso321 050421 (CEENID  Nao Eng.” André sissbete . &2 B W
20211473 Soldadura  Pawilhdo de Albergaria-a-Velha Bemardo Quelrts Alta o5z (CHENIER N Eng " André sissbete M. &7 [B) W
@ 2021/1499 Inspegin  Centro de SaGde 0id Bemardo Queirds Alta osmez QNG N Erorcuthems  ameon. & BT
@ 202111498 Inspegio  Centro de Sadde 0id Bernardo Queirds Alta vsoaz1 osmer (NN Mae  EngtGutherne  Aménon. &8 BT
o de Sadde Did Alta DS/03/21  05/04/21 Enge Guiherme  Amenio. & [B) W
Adminis
4 Antefior 5/5
-

]
o
4
*

Mendes

Dashboard
Agendamento
Obras -
Servigos -

Criar Servigo

Listagem de Servigos

Andlise de Servigos
Clientes M
Téenicos -

Mapa de Horas

Servicos

Dashboard Obras

Calenddrio Servigos agendados

Servigos sem agendamento

IGOS em atraso

= Servigea » Cervgos sem sgendaments

Servigos sem agendamento Data Descrescente « | |Gui Q |
Data Crescente
Servigo  Area Descrigio Obra o Data
Data Decrescente
@ 2021/2602 Sokdadura  Montar uma cadaira Com quatr e lanhas e bolas vermelhas Empresa aqui ao lado que ven|
N° Servico Cresce
[ ] Inspegde  Soldar pecas multo Importantes para o centro de salde Centro de Saide de Aveiro R o uilherme  18/01/21
@ 2021/2865 Formagio  Formacio de Soldadura para inicisntes Empresa ABC - AhBECE Lda Baixa Eng.® Guilherme  18/01/21 17:42 f E] ﬁ
@ 2021/2602 Soldad Guia de trabalhos: Empress aqui ao lado que vende X Alta Eng.® André 18/01/21 17:40 f a ﬁ'
@ 0217848 Inspecic  Soldar pegas multo impartantes para o centro de saide Média Dr. Vasconcelos 1801211735 &8 [B) W
@ 2021/2865 Formagio  Formagdo para guia de viagel Batixa Eng." Andre 17:30 f@ w
Montar uma cadeira com quatre pemas castanhas e bolas vermelhas ullherme & Bastos, Lda Alta Eng.® André w20 2B
@ 20212844 Inspegdo  Soldar pegas muito Impartantes para o centro de satde Empresa XPTO Media Dr* Guilhermina w57 LRW
@ 20207855 Formagio  Formagn de Soldadura para iniciantes Empresa ABC - AhB&CE Lda Baixa Eng® Guiherme  18/01/2116:50 & % m
@ 202102602 Soldadura  Montar uma cadeira com quatre pemas castanhas e bolas vermelhas  Empresa aqui a lado que vende X Alta Eng Guiherme  18/01/21 1605 &° [3) T
@ 2021/2842 Inspeclio  Gula para Inspegic 10 5001 Centro de Saide de Avelr Média Eng* Andh sz en g8 B
@ 20202865 Formesdo  Formagéo de empilhadores Empresa GuiarBem - ANBECE Lda  Balxa or* Palmira woun 1427 2 B
@ 20212865 Formsgio  Formagan de guilhotinas Empresa ABC - ARBECE Lda Baixa D Palmira 18/0121 1410 P [ Tl

4 Antesior

Sequinte b
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Anténio Mendes

Dashboard
Agendamento
Obras -
Servicos -
Criar Servigo

Listagem de Servigos

Andlise de Servigos

Clientes A
Tecnicos -
Mapa de Horas

Administragio

Servigos

Servios em atraso
Servigo  Area

Soldadura

@ 201142

Néo ha mais servigos a mostrar

Obra

Pavilhdo de Albergaria-a

e Saide 0id

de Resende

Téc. Responsavel

Prioridade

Alta

Alta

Alta

Inicio

Servigos em atraso

Fim

Progresso

Anténio Mendes c d)

Atraso Pedido

Eng.® Andeé

Marcado

Ersabere . & (21T
LB
esabere . & (B W

Eng” Guilherme  Antdinia M.

Eng.® Guilherme

[
e
i
*x

gl

Anténic Mendes

Dashboard
Agendamento
Obras -
Servigos -

Criar Servigo
Listagem de Servigos

Andlise de Servigos

Clientes hd

Técnicos -

Mapa de Horas

Administragio

Servigos

Servigos concluidos

Servigo  Area
@ 20211458 Inspegdo

Néo ha mais servigos a mostrar.

Obra

Centro de Satde Did

e DI

o de Saide 0id

Téc. Responsével

Bemardo Queirés

Bemardo Queits

se

n agendamento
Prioridade  Inicio
Alta

Alta

Alta 05/12/20

1601/21

05/01/2

Progresso

Lo ]
Lo ]

= Sarvigos

Servigos concluidos

Q

- Centro de Saide de Oia

Atraso Pedido Marcado

Nao * Guitherme SBW
Nio  Eng” Guiherme B
Nao “cuheme  aménion. 2 BT
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Anténic Mendes

[#] Dashboard

@ Agendamento

1 Obras -
x Servigos -

Criar Serviga
Listagem de Servicos

Analise de Servigos

Clientes -

Técnicos -

o Mapa de Horas

Servigos

Dashboard Obras

Gréficos

vigos sem agendamento

Servigos em atras

Graficos

Ex

Anténio Mendes

[E&] oashboard

@ Agendamento

A Obras -
¥ senvigos -
aa  Clientes -

Criar Cliente
Listagem de Clientes

Analise de Cliente

Técnicos M

Mapa de Horas

Adm g

Clientes

Criar Cliente

Listagem de Clientes
(=] Nome
2602 MOMGiro, Lda
2844 M Republic Relations 5 A

2865

2602

Gaeky

2847 Add Solutisns

1865 t Turisme & Eventos

6941  Manalhies & Mombrum
2025 vocacia Marting Lopes Ré, Lda
1254 fin P s

Localidade

Albergaria-a-Velha

Aguada de C

Canvalhosa

Charneca de Caparica

Mirarida do Carvo

Mourisca do Vouga

Palhace

stelo Rodrig

Telefone

565 89

enturagmal

1 565 898

guitharme ventura@gmaill.ceom

enturafpgmail. ccom

565898  guiherme.ventura@omail.ccom

2

ceom

quilherme ventura@gmall ceom

231 565898

guilherme ventura@gmail.czom

Agendado

3 senvios

senvico

12 servigos

2 senvicos

0 servigos

0 servigo

5 Servigos

0 senigos

0 senvigos

Em Aberto Em Atraso

Concluidos

1 servigos

2 servigos 12 servigos

12 servigos

0 servigos

0 servigos

Osenigos  Dsenigos 2 servigos

Osenigos  Osenvigos  0senvigos
Oserdigos 0 senvigos 0 servige:
0 servigos 5 seny

2 sanicos 1 servigos
Oservigos  Osenvigos 0 seriges
Oserigos  Dsenvigos 0 senigos

1/739
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Clientes

Anténio Mendes ﬁ L')

Anténic Mendes Inicio jom do Clendes
Criar Cliente
Dashboard
Agendamental  Nome D Contribuinte aive [l Q |
Guilherme Ld 5548 500874548
Obras : Concluidos
1 servicos
Senvigos Morada Fodiqo Postal Localidade
Zona Industrial de Albergaria-a-Velha 3850-568 Albergaria-a-\ L
Clientes - snisos
N Email Geral Website N° Telefone
Criar Cliente - p S 0 servios
Iherme com www.guilherme com 300 300 568 E
Listagem de L L
Andlise de Cli§  Pessoa de Contacto Area Email N° Telefone E
Eng.? - Guilherme Ventura Informatica - guilherme.ventura@guilherme com 9 B
Técnicos E
0 senigos
Mapa de Horal L
Observagdes
- 2 servios
0 servigos
0 senigos
Confirm: 5 servigos
1 senvigos
T . . .
2025 Escritério de Advocacia Martins Lopes Ré, Lda Palhaca 565898  guiherme.ventura@gmallccom 0 servigos 0 servigos 0 senvigos 0 servigos
1254  Couto Podaders Advogados. Ponte da Barca 231565898  quilherme wenturagmail ccom U SEMvigos 0 servigos 0 servigos 0 senvigos
Adrr
4 Anterior 14738 Sequinte »

X =0 =

D

Antdnio Mendes
Dashboard
Agendamento
Obras -
Servigos -
Clientes -

Criar Cliente

Listagem de Clientes

Andlise de Cliente

Técnicos

Mapa de Horas

Administragio

smomentes (@) ()

Clientes
Meta, Lda

Contactos Calendario Ob

Dashboard

SErvigos (s serigs)

Estado concluidos (6 servigos)

Servigos em aberto (2 servigos)

Servigos em atraso (1 servigos)

Servigos sem agendamento (1 servigo)

Servigos em atraso Anexos

Estado dos servigos

@ conchiido
Em curso
@ Emcurso ¢ atrasate

)} Apendads mas nBa comesad

@ Poragendar
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Anténio Mendes

Dashboard
Agendamento
Obras -
Servigos -
Clientes -

Criar Cliente
Listagem de Clientes

Analise de Cliente

Técnicos -

Mapa de Horas

Administrag8o

Anténio Mendes e d)

Clientes
Meta, Lda

Dashboard Dados

Nosne D Contribuinte aive [l
Metalda 6548 500874548

Morada Cadigo Postal Localidade
Zona Industrial de Albergaria-a-Velha 3850-184 Albergaria-a-Velha

Email Geral Website N° Telefone
geral@meta.com www.metacom 300 300 300

Observagies

X - O H

g2

Anténio Mendes

Dashboard

Agendamento

Obras -
Servigos -
Clientes -
Criar Cliente

Listagemn de Clientes

Andlise de Cliente

Técnicos h

Mapa de Horas

Administragdo

Anténio Mendes 0 Ll)

Clientes "
Meta, Lda
Dashl Dados Contactos Calendario m atraso Anexos
Meta, Lda
Nome 1} Contribuinte aive @

Meta Lda 6548 ‘ I 500874548
Morada Cédigo Postal Localidade

Zona Industrial de Albergaria-a-Velha rgaria-a-Velha

Email Geral Website N* Telefone

. meta com 300 300 300

geral@meta.com v

Observagbes
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gl

Clientes

Anténio Mendes Inicin » Clientes » Meta Lis » Dados
Meta, Lda
Contactos  Calenddrio  Obras Se sem agendamento em atraso
[EZ] Dashboard
@  Agendamento Lista de Contactos beura Q
_‘. Obras - Pessoa de Contacto Area(s) Email N° Telefone
X Servigos - Eng - Guilherme Ventura informatica - guilherme. ventura@meta.com 915 024 568 m
Clientes - Area Nome Email Telefone
Criar Cliente nformética £ng.” Gullherme Ventura guilherme ventura@ 915 024 568 a0
Listagem de Clientes Financeira Helena Matlas elenamatias@metacom 936 554 189 &£ W

Anlise de Cliente
N&o ha mais contactos para mostrar.

Técnicos h

Mapa de Horas

Administraggio

4 Anterior 1/739

Anténio Mendes c Ll)

D
Clientes

Anténio Mendes Inicia > Clientes > Me

Meta, Lda

Dados

Anexos

em atraso Senvig

Contac Calenda

[(EE] Dashboard
Agendamento -
0] Calendario de servigos Semanal |
A obras . “ Margo ’
x Servigos - n oz 03 o4 L 06 a7
ah0g
Clientes - I
10800
Criar Cliente
Listagemn de Clientes 11h00)
Andlise de Cliente
Técnicos - I

Mapa de Horas

Administragdo
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Anténio Mendes o (V)

gl

Anténio Mendes

Clientes
Meta, Lda

Dedes

D alendirio  Obras m agen o J
[EZ] Dashboard —
@ Agendamento § § Q
Servigos agendados al - e
_‘_ Obras -
] Obra L lidad N° O N® Tée. 9! Atraso Criagao
K senies M 0002  Pavilhéio de Albergaria-a-Velha Albergarie-aVelha 202171066 2021/2333 gernardo Querss  (CHRSID SEBW
Clientes -
@ 0008 Pavilhao de Alquerubim Alquerubim 202171098 2021/3410 José Almeida [30: IR LSBT
Criar Cliente
@ 00015 Pavilhéo de Vouzela 202111258 2021/3880 Angela Antunes [0 ) LRW
Listagem de Clientes
Anélise de Clients 00033 Pavilho da Sede Miguel Maka (05 ] SBW
Técnicos -

N#o hil mais servigos a mostrar

Mapa de Horas

Administraggio

Anténio Mendes c Ll)

g2

Clientes

Anténio Mendes Inicia > C Dados
Meta, Lda
Calendario Obras n atrase
[(EE] Dashboard
Agendamenito . 2| [Froaura
@ Servigos agendados S ] EE Q
A obras - i § i
Servigo  Area Obra Téc. Responsdvel  Prioridade Inicio Fim Progresso  Atraso Pedido Marcado
x Servigos M 20211202  Soldadura vilhGio de Albergaria-a-Velha Bernardo Queirss Alta 01/03/21 Mio  Eng.°André gisabete . ¢ B W
Clientes M @ 202111597 Inspegio  Pawilhao de Albergaria-a-Velha José Almeida Alta 05032 050421 QRGN Meo  EngcGuierme  anmgnion. &8 B W
Criar Cliente
@ 2021/2423 Formagio  PavilhEo de Vouzela Angela Antunes Alta (0% 14 dias JEEEINE Elisabete M. & % M
Listagemn de Clientes
Andlise de Cliente 2021/2655 Soldadura de Vouzela Miguel Maia Alta [0 Eng.® Pedro Elisabete M. & E '@'
rg? .
n,  Técnicos R

Q@  Mapade Horas

Administragdo
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Anténio Mendes

Dashboard

Agendamento

Obras -
Servigos -
Clientes -
Técnicos -

Listagem de Técnicos

Andlise de Téenico

Mapa de Horas

Administragio

Antonio Mendes c Ll)

Técnicos

Listagem de Técnicos

1] Nome Area
0020  Bemardo Luls Queirds Inspecda
0026 Antdnio Julio Guimaries Soldadura
0034  Emanuel Per Soldadura
0035 2 D Soldadura
0048 David Silva Mendes Formagio
0057 André Maia Soares Inspegao
D058 Carlos Pedro Patrocinia Soldadura
0060  Gil o Perpirg Marting Soldadura
0062 Antdnio José Soares Soldadura
0063 Pedro Miguel Cunha Formaco
0084  Amilcar José GuimarBes Soldadura
0089 Vasc el de S Soldadura
0096 Inspacio

Localidade

Aguada de Cima

Arifana

Carregosa

Carvalhosa

Charneca de Caparica

Custdias

Figueira de Castelo Rodrigo

Mafra

Miranda do Corve

Mouris

Palhaga

Ponte da Barca

Tel. Empresa  Email Empresa

066111 222 bernardo. queiros@group.pt
966111333 antanio.guimaraes @group. pt
966111 444 smanuel pinto Egroup.pt
966 117 555

966 111 666 mendes @group.pt
966111 777 andre.soares @group.pt

966 117 BEB carlos_patrocinio @group.pt
966111999 gilberto martins Bgroup.pt
966 112000 antonio. soares @group.pt
966112 11 pedro.cunhaEgroup pt
966112 222 amilcar guimaraes @group.pt

28611

2444

va3c0.50@group.pt

Sequinte ¥

Tel. Pessoal

955898 212

968 555 003

932887 111

4965 898 998

968 787 121

915 245 444

933 887 555

912 808 787

085 245 545

932 887 555

959 887 555

Email Pessoal

bemnardo.queircs@gmail. com

antonio. guimaraes@gmail.com

emanuel pintaggmall.com

Jorge.seabra@gmail com

david mendes@gmail com

andre soares@gmail.com

carlos patracinio@gmail.com

gilberta martins@gmail.com

antanio.soares@gmail. com

pedro.cunhag@gmail com

amilcar guimarae:

@gmail com

@gmail.com

Juis silva@gma

"

Anténio Mendes

Dashboard
Agendamento
Obras -
Servigos -
Clientes -
Técnicos h

Listagem de Técnicos

Andlise de Téenico

Mapa de Horas

Administragio

Anténio Mendes c (_I)

Técnicos

Bernardo Queirés

Dashboard

Servigos (s serigos)

icipagio em Obras

Estado concluidos (6 servigos)

Servigos em aberto (2 servigos)
Servigos em atraso (1 servigos)

Servigos sem agendamento (1 servigo)

Participagao em Ses

Estado dos servigos

@ Goncuido
Em eursa
@ Emcursos avasado

) Agerdado mas nio comegaso

@ Poragendar
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Anténio Mendes

Dashboard
Agendamento
Obras -
Servigos -

nies -
Técnicos hd

Listagem de Técnicos

Analise de Técnico

Mapa de Horas

Administracio

Técnicos

Bernardo Queirds

Dados

Ficha de Colaborador &
Nome *
Bernardo Luis Queirds

Morada *

Rua do Virar da Esquina, R/C

Email Empresa *

bernardo.queiros@group. pt

Email Pessoal

bqueiros7B@gmail.com

Participag3

ID*

0089

Cédigo Postal *

3850-200

933 555 555

N° Tel. Empresa

Anténio Mendes c L!)

Contribuinte * atvo [l
I 255444589 I

Localidade *

Albergaria-a-Velha I

N° Tel. Pessoal *  Viatura [}
Pessoal *
961222154

Area(s) * Habilidades *
Inspegéo Inspecéo ASME; Inspecéio Visual -
Observagoes

"

Anténio Mendes

Dashboard
Agendamento
Obras -
Servigos -
Clientes -
Técnicos v

Listagem de Técnicos

Andlise de Técnico

Mapa de Horas

Administragio

Técnicos

Bernardo Queirés

Dados

Ficha de Colaborador

Nome *

Bermnardo Luis Queirds

Morada *

em Obras

ID*

0089 1

Cadigo Postal *

Anténio Mendes c (V)

Contribuinte * Ativo .

I 255444589 I

Localidade *

Rua do Virar da Esquina, R/C

3850-200 |

Albergaria-a-Velha |

Email Empresa *

Email Pessoal

N° Tel. Empresa

N° Tel. Pessoal *  Viatura .
Pessoal *

bemardo.quelros@group.pt

Area(s)*

Inserir Anexos

bqueiros78@gmail.com

Habilidades *

Inspecao ASME; Inspecio Visual

Inspe técnica
Maquinas e Equipar

Inspecao ASME
Inspesies CWI

Ultrassons

ntos

Particulas Magnéticas

933 555 555

Radiografia Industrial

Medigdo de Durezas

961 222 154
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Anténio Mendes c Q)

gl

Técnicos

Antonio Mendes Inicia > Técricas > Bernardo Queirds > Parlicinacio em Obras
Bernardo Queirés
Dados Participagao em Obras Participagao em Servi

Dashboard
Agendamento Participagio de Obras = Q j
Obras i ID  Obra Cliente Técnico Resp. Progresso  Agendado Em Aberto Em Atraso Concluidos
Sorvicos . @ 0002 Pavilhio de Vou Meta, Lda BernardoQueirss  (CHERMMD 3 senvicos 2 senvicos (IR 1 servigas LRAW
Clientes - @ 0003 Centrode Serde de Aveiro M Republic Relations Bernardo Queirds 18 servigos 14 servigos 4 servigos LW
Tecnicos - @ 0004 Empress ABC- AhBECELds  OMG Gonsufting BemardoQueirss (LD 1 senvigo 1sevigos 0 servigos  0senigos CLERW
Listagem de Técnicos 0008 Emoresa aquiao CE e serviges LSBT

Andlise de Técnico

Nio hi

s a mostrar.

o Mapa de Horas

Administragio

Anténio Mendes c (U]

g2

Antdnio Mendes

Técnicos

Bernardo Queirés

Dados ticipagdo em Obras Participagio em Servigos

E Dashboard

@ Agendamento Participagao em Servicos e M| Procuras Q ‘

_‘_ Obras i Servigo Cliente Area Descrigdo Obra Prioridade Progresso Atraso  Data

¥ servigos - @ 2602 [ Republe Soldacra  Morterum cadeia com quatro pernas castanhes e D @ et
Clientes - il Inspecao  Soldar pegas meito importantes para o cenro de saide o U S04¢ de veds RS EXER sonvs LW
Téenicos - @ 865 OMGConsuing  Formagdo  Formago de Soldadura para iniclantes Empresa ABC-ANBECE gy QD oo wome LW
Listagem de Técnicos 2607 Geekyard Soldadura  Gula de trabalhos Empresaaquinolado  Alta [ 18/01/21 17:40 LBW
Andlise de Teenico @ 2844 Add Solutions Inspecdo  Sokdar pegas multo importantes para o centro de sagde  O°Ntro Social e Paroquial  ggis 18/01/21 17:35 & [B ﬁ

@Social de Anadia

Lox ]
[ 10 B

Formagio  Formagc para guia de viagens E:a“'m ABC-AhBECE  pyiyy R o 18/01/21 17:30 LBW
-

° Mapa de Horas Zest Turismo &

=22 Eventos

Colocar soldadura em material que esta mal
soldado e pade ser perigoso

NEo 18/01/21 17:00 LSBT
01721 16:57 LEBW
SBT

2602 CompanyTurismo  Soldadura Guilherme & Bastos, Lda  Alta

MalaPronta Inspegdo  Soldar pegas muito importantes para o centro de sa Empresa XPTO Média

Empresa ABC - AhBECE

Baixa [ 100 R 18/01/21 1

@ 2865 MydasTecnologia  Formagdo  Formagio de Soldadura para iniciantes

Ldz
@ 2602 Zetos Solughesem  goidadwa  Fortalecer sokdadura em porta Empresa aqui a0 lado  apg Nao 18/01/21 1605 SBW
Tecnologia que vende cabas

Centro de Satde de
Aveiro

wede  EUEEED ETIZR 501211601 SLBW

Inspecéo  Guia para inspegaa IS0 9001

Mombrum

Escritorio de
Advocacia Martins,

GuiarBem - Escola de
Candugo para emp...

Baixa T o 18/01/21 14:27 SEW

2865

Formagdo  Formagio de empilnadores

Couto Podadera
Advogados

Formagdo  Formac&o de guilhotinas ‘L:Lr"?qa ABC - AWBECE  gojq [ 00 S 18/01/21 14:10 V24 % m

Administragio

[4 Anterior /8 Sequinte b J
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D

Anténio Mendes

Dashboard

Agendamento

o @

Obras -
x Servigos -
22 Clientes ¢
& Téenicos -

Listagem de Técnicos

Anélise de Técnica

o Mapa de Horas

Administrago

Anténio Mendes c L')

Técnicos

Bernardo Queirés

pacéo em Obras Calendario

Dados

Participagao

Calendario de Servigos Mensal -
1 2 3 4 5 f 7
8 ] 10 n IF) 13 |
£
&
15 18 1) 18 19 20 2
-
5
2 el 24 2 £ = 28
£
29 ) e

M niciade

gl

Anténio Mendes

Dashboard
Agendamento
Obras -
Servigos -
Clientes -
Técnicos v

Listagem de Técnicos

Analise de Técnico

@ MapadeHoras

Administracdo

Anténio Mendes 0 (U}

Técnicos

Bernardo Queirds

nicia = Técnicos = Berrardo Queids »

Dados ] 1 0bras Participagao em S Calendario Anexos
o e <] [Procursr
ador Certificado XPTO
| Fazer Upload de Ficheiro
[ A Anterior 11 Seguinte P
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Ex

Anténio Mendes

Mapa de Horas

smsmoendes (@) 1y

Dashboard Data * Inicio * Fim * Kms * Percurso
Agendamento hao de - 09:00 $||1800 #| |265 Gaf. Gaf. Nazaré
Descrigio *
Obras - G
Servigos -
Clientes - Utilizador [} Obra Descrigio Data Inicic  Fim Duragio
Y . Montar uma cadeira com quatro pernas castanhas e bolas vermelhas e o hao h:
- sinte 0034 = 21 Q9R00  16h3 30
Téenicos el pinto Empre: qui 8o lado e
Mapa de Horas Jorge seabra 0035  Centro de Sadde dar pegas multo Importantes ro de saide 09h00 18h20 8h20
david mendes 0048 Empresa ABC - AhBECE Lda 09h00 13h50 4h50
andre soares. 0057 Empresa agui ao lado Guia de trabalhos 01/02/2021 11h00 17h30 5h30
Centro Sodial ¢ Paroquial @ Socia
calos.patroginio 0058 P ol 2 Paroquiel e Sociel Soldar pegas muito importantes para o centra de sadde 09n0n 18h00 8h00.
ailberto. D060 Empresa ABC - AhBECE Lda Formagio para guia de viagens 01/02/202 4n00 19h15 5h15
antonio.soares 0062 Guilherme & Bastos, Lda Colocar soldadura em material que esta mal soldado e pode ser pes 01/02/2021 09h00 12h30 3h30
pedro.cunha o063 Empresa XPTO Soldar pegas muito importantes para o centro de sade ah30 16h00 1h3o
0084 Empresa ABC - AhBECE Lda agE0 de Soldadura para ini 6h00 18h00 2hoo
0089 E;’:;“” Sl e Fortalecer soldadura em porta 03800 17h50 7h50
luis. silva 096 Centra de Sadde de Aveiro Guia para inspegao 150 9001 11000 18h00 6h00
Administragio
1/4 Sequinte b |
Anténio Mendes e V)
,a .
tiio Dl Administragao
Configuragoes
Dashboard Utilizadore Agendamento Obra ervic Cli i
Agendamento
Utilizadores
Obras -
Gestéo de grupos Gestdo membros de grupos Gestéo permissdes Criaéo de utilizador
Servigos -
Clientes W
Técnicos >

Mapa de Horas

Administragdo
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