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Resumo 

Em 2005, Ten Cate advoga que as competências podem ser operacionalizadas e avaliadas, 
l igando-as a atividades profissionais e introduzindo o conceito de atividades profissionais 
de confiança (Entrustable Professional Activit ies - EPAs), definidas como unidades de 
trabalho que permitem a um supervisor cl ínico confirmar que o estudante está pronto 
para assumir a responsabil idade por tais atividades. Com o objetivo de compreender a 
construção e aplicação das EPAs num contexto de avaliação de competências e lançar 
novas perspetivas da sua aplicação, colocou-se a questão: qual a evidência científ ica 
sobre a avaliação de competências em prática clínica baseada em atividades profissionais 
confiáveis (EPAs)? Conduziu-se uma revisão integrativa da l iteratura, produzida desde 
2005 nas bases de dados – B-on, PubMed, Scopus, EBSCO e Web of Science, uti l izando 
como critérios de inclusão: artigos em português, espanhol ou inglês; textos completos 
de acesso l ivre; ar t igos que incluam a expressão em inglês “Entrustable profess ional 
activities”. Da pesquisa obtiveram-se 145 artigos, removidos os duplicados. Aplicados os 
critérios de inclusão/exclusão a l ista foi reduzida a 123 artigos. Após a análise ao texto 
completo, extraíram-se 30 referências cujo conteúdo foi anal isado e categor izado, e 
que apontam para o benefício da uti l ização das EPA para a construção curr icular e 
adaptação à avaliação de competências. Conclui-se que o conceito de EPA de Olle Ten 
Cate é replicável para as diferentes especialidades médicas e potencialmente replicável 
em outras profissões da saúde.
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Abstract

In 2005, Ten Cate advocates that competencies can be operationalized and evaluated by linking 
them to professional activities and introducing the concept of Entrustable Professional Activities 
(EPAs), defined as work units that allow a clinical supervisor to confirm that the student is ready to 
take responsibility for such activities. In order to understand the construction and application of 
APEs in a context of competency assessment and to launch new perspectives of their application, 
the question was raised: what is the scientific evidence on the assessment of competencies in 
clinical practice based on reliable professional activities (EPAs)? We conducted an integrative 
literature review, produced since 2005 in the databases - B-on, PubMed, Scopus, EBSCO and Web of 
Science, using as inclusion criteria: articles in Portuguese, Spanish or English; open-source full texts; 
articles that include the English expression “Entrustable professional activities”. From the search 
145 articles were obtained, removing the duplicates. Applying the inclusion/ exclusion criteria 
the list was reduced to 123 articles. After the analysis of the full text, 30 references were extracted 
whose content was analyzed and categorized, and which point to the benefit of using the EPAs for 
curricular construction and adaptation to the assessment of competences. concluding that Olle 
Ten Cate’s EPA concept is replicable for different medical specialties and potentially replicable 
in other health professions. It is concluded that Olle Ten Cate’s concept of EPA is replicable for 
different medical specialties and potentially replicable in other health professions.

Keywords: Entrustable Professional Activities, Competence, Supervision

Resumen

En 2005, Ten Cate aboga por que las competencias puedan operacionalizarse y evaluarse 
vinculándolas a actividades profesionales e introduciendo el concepto de Actividades 
Profesionales Confiables (Entrustable Professional Activities - EPA), definidas como unidades 
de trabajo que permiten que un supervisor clínico confirme que el estudiante está listo para 
asumir la responsabilidad de tales actividades. Para comprender la construcción y aplicación 
de EPAs en un contexto de evaluación de competencias y lanzar nuevas perspectivas de su 
aplicación, se planteó la pregunta: ¿cuál es la evidencia científica sobre la evaluación de 
competencias en la práctica clínica basada en actividades profesionales confiables (EPAs)? 
Realizamos una revisión integral de la literatura, producida desde 2005 en las bases de datos: 
B-on, PubMed, Scopus, EBSCO y Web of Science, utilizando como criterios de inclusión: artículos 
en portugués, español o inglés; textos completos de código abierto; artículos que incluyen la 
expresión en inglés “Actividades profesionales confiables”. De la búsqueda se obtuvieron 145 
artículos, eliminando los duplicados. Aplicando los criterios de inclusión / exclusión, la lista se 
redujo a 123 artículos. Después del análisis de texto completo, se extrajeron 30 referencias cuyo 
contenido fue analizado y categorizado, y que apuntan al beneficio de usar el EPA para la 
construcción curricular y la adaptación a la evaluación de competencias. Se concluye que 
el concepto de APE de Olle Ten Cate es replicable para diferentes especialidades médicas 
y potencialmente replicable en otras profesiones de la salud.

Palabras clave: Actividades profesionales confiables, competencia, supervisión
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Introdução

Na última década tem-se assistido a uma mudança de paradigma na educação médica, 
assistindo-se a um desvio da aprendizagem baseada em problemas e a uma aproximação 
ao conceito de treino baseado em competências, conduzindo ao repensar a forma como 
avaliamos os estudantes na sua prática clínica, garantindo a sua independência na intervenção 
com os utentes (Sharma, Tanveer, & Goyal, 2018).

O conceito central izador na educação super ior é o conceito de competência e da 
legit imação das competências adqui r idas, introduzidos no modelo de Bolonha. Das 
diversas definições de competência, desde a definição comum que atribui o significado 
de capacidade de um indivíduo real izar uma tarefa, passando pelo ref inamento de 
adicionar à definição a execução da tarefa de forma completa e adequada ou a tarefa 
ser executada de forma eficiente, é consensual que no conceito de competência está 
implícita a capacidade de realizar uma tarefa de forma eficaz. Drisko (2014) refere que na 
avaliação de competências profissionais, a capacidade de realizar tarefas específicas é 
fundamental sendo que a competência pode ser dividida em componentes que incluem 
o conhecimento, os valores e as habilidades. Assim, os referenciais de competências são 
considerados como conjuntos de qualidades gerais que um profissional de saúde deve 
adquirir (Ten Cate & Scheele, 2007).

Contextualização teórica

Competente e competência são termos frequentemente usados para descrever uma 
impressão geral e global da adequação do conhecimento, das habi l idades cl ínicas 
e das atitudes de um prestador de cuidados de saúde, que o tornam independente 
e autónomo na sua prática após o período de treino profissional (Sklar, 2015). Mas, se 
por um lado, as competências geralmente são formuladas como atr ibutos gerais de um 
bom profissional de saúde por outro lado, assim que se tenta avaliar as competências, 
elas tendem a reduzir-se à avaliação de habil idades ou atividades detalhadas sendo 
compreensível o r isco de desconexão entre as competências aval iadas e o contexto 
de prática clínica. Assim, as medidas de avaliação devem ser válidas, devem ter uma 
conexão clara com uma competência específica ou com as suas componentes e o que 
é medido deve ser explícito e visivelmente relacionado com a competência que está 
sob avaliação (Drisko, 2014). 

Ten Cate e Scheele (2007) introduzem o conceito de Atividades Profissionais Confiáveis 
(EPAs) como o conjunto de atividades profissionais que constitui um grupo de elementos 
críticos que definem operacionalmente uma profissão. As EPAs devem ser consideradas 
unidades de trabalho que possam receber uma qualificação mais ou menos formal quando 
os supervisores confirmarem que o candidato está pronto para assumir a responsabilidade 
por tais atividades. Esta abordagem prática à avaliação baseada em EPAs fará justiça 
tanto à teoria educacional como à prática de ensino clínico. Sklar, (2015) evidencia que 
uma EPA se refere a uma atividade clínica distinta que requer a utilização e integração de 
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várias competências e representa uma atividade associada a um evento clínico específico. 
A importância desses termos é que eles atualmente formam a linguagem fundamental da 
avaliação baseada em competência e ajudam na criação de um modelo conceptual 
compartilhado de avaliação e feedback dos estudantes em prática clínica.

As EPAs fornecem uma estratégia e um contexto propícios à promoção e avaliação da 
competência, o que exigirá, por necessidade, diferenças na implementação entre países e 
disciplinas, sendo cada vez mais utilizadas internacionalmente como uma estrutura para uma 
avaliação significativa da competência do médico (Carraccio et al., 2017). As EPAs foram 
introduzidas como atividades essenciais para a prática da medicina, em que os educadores 
progressivamente confiam nos estudantes para as realizar. Os estudantes desenvolvem a sua 
capacidade de observar as atividades, de as realizar sob supervisão até serem capazes de 
as realizar de forma autónoma e o supervisor tomar a decisão de confiar no estudante para 
a realização dessa atividades (Aylward, Nixon, & Gladding, 2014).

Este conceito induz, por uma lado, a um novo referencial de avaliação de competências em 
órbitas de avaliação proposto por Al-Eraky e Marei (2016), destronando a pirâmide pioneira 
de George Miller, que tem sido usada como uma estrutura para guiar a prática de avaliação 
na educação de profissionais de saúde nas últimas duas décadas. Por outro lado, o conceito 
de EPA, até agora introduzido maioritariamente na educação médica, pode ser transferido 
e aplicado a outras práticas clínicas, em que cada ação de um profissional de saúde deve 
ser confiável.

No sentido de apurar a definição do conceito de EPA e que autores têm vindo a contribuir 
para a sua caracterização, propõe-se esta revisão integrativa da literatura.

Metodologia

Dada a necessidade de caracterizar o conhecimento produzido sobre EPA, selecionou-se a 
revisão integrativa da literatura como método de pesquisa, pois é um método que permite 
revelar lacunas existentes do conhecimento sobre uma temática estudada. Este método 
permite a inclusão de estudos experimentais e não-experimentais, dados da literatura teórica 
e empírica, favorecendo uma compreensão completa do fenômeno analisado (Torraco, 2016).

Para a realização da presente revisão, seis etapas foram percorridas segundo (Ganong, 1987): 
estabelecimento do problema de revisão; seleção da amostra; categorização dos estudos; 
análise dos resultados; apresentação e discussão dos resultados e, por fim, apresentação 
da revisão. Botelho, Cunha, e Macedo (2011) propõem o seguinte esquema do processo de 
revisão integrativa, ilustrado na figura seguinte.
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Figura 1 – Processo de revisão integrativa da literatura 
Fonte: Botelho et al.,( 2011)

O estudo foi direcionado pelo seguinte questionamento: Qual a evidência científica sobre a 
conceptualização das atividades profissionais confiáveis para a avaliação de competências 
em prática clínica? Para identificar os estudos publicados foi efetuada uma busca on-line 
nas bases de dados PubMed, Scopus, Web of Science e EBSCO, complementada pela 
pesquisa no motor de busca do Google Schoolar, tendo a recolha de dados sido efetuada 
entre 01/11/2018 e 31/01/2019, recorrendo-se ao operador booleano AND entre as palavras 
de pesquisa “Entrustable Professional Activities”.

Consideraram-se como critérios de inclusão: (1) artigos escritos em inglês ou português; (2) 
artigos que incluíssem no título, palavras-chave ou no resumo a referência a atividades 
profissionais confiáveis; (3) artigos que incidissem na descrição do conceito, desenvolvimento 
ou reflexão sobre atividades profissionais confiáveis. Foram critérios de exclusão: (1) publicações 
sem acesso gratuito ao artigo completo; (2) estudos direcionados para a implementação de 
atividades profissionais confiáveis específicas para uma especialidade médica.
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Identificou-se uma amostra de 145 artigos não duplicados, que foram, então, analisados. 
Elaborou-se como instrumento de colheita de dados uma tabela contendo os seguintes 
dados: título do artigo, palavras-chave, ano da publicação, autores, nome do periódico, 
base de dados, resumo, observações, nível de evidência, incluído/excluído. Após aplicação 
dos critérios de inclusão/ exclusão, obtiveram-se 123 artigos cujo texto completo foi analisado.

Foi aplicada uma nova ronda de seleção após leitura completa dos artigos e relativamente ao 
nível de evidência, em que os artigos foram classificados segundo os seguintes níveis de evidência: 
Nível 1- evidências resultantes da meta-análise de múltiplos estudos clínicos controlados e 
randomizados; Nível 2 - evidências obtidas em estudos individuais com delineamento experimental; 
Nível 3 - evidências de estudos quase-experimentais; Nível 4 - evidências de estudos descritivos 
(não-experimentais) ou com abordagem qualitativa; Nível 5 - evidências provenientes de 
relatos de caso ou de experiência; Nível 6 - evidências baseadas em opiniões de especialistas. 
Extraíram-se 30 artigos que foram alvo de análise de conteúdo e categorização.

Resultados

Para o tratamento de dados recorreu-se à utilização do software de análise qualitativa de 
dados webQDA, módulo de revisão da literatura e ao Excel como software de tratamento de 
dados quantitativos e produção de gráficos.

A fim de visualizar graficamente a percentagem de publicações por ano, as referências foram 
analisadas tendo-se produzido o Gráfico 1, constatando-se que tem aumentado a produção 
científica sobre as EPAs nos últimos anos.

Relativamente às fontes das publicações, verifica-se a seguinte distribuição (Gráfico 2) onde a 
base de dados Web of Science é a que tem indexadas mais publicações sobre esta matéria. 

Analisando-se quais as revistas que têm divulgado artigos sobre as EPAs (Gráfico 3) verifica-se 
que a Academic Medicine já publicou 27% das referências, seguida pela Medical Teacher 
com cerca de 12% das publicações.

Na determinação das palavras mais util izadas obteve-se a nuvem de palavras ilustrada 
pela Figura 2, sendo as palavras mais proeminentes “Medical”, “education”, “professional”, 
“assessment”, “competency”e “activities”.

Procedendo-se à análise de conteúdo, estabeleceram-se três categorias (considerações, 
temas-chave e conceptualização) divididas em subcategorias, e que correspondem às ideias-
chave subjacentes a definição do conceito de EPA e emergente da evidência cientifica dos 
artigos (da qual resultam as referencias) bem como de outras leituras dos investigadores.

Na categoria “considerações” pretendeu-se categorizar as vantagens e as limitações na utilização 
das EPAs, tendo-se obtido 69% de considerações favoráveis à sua utilização. No que concerne 
às subcategorias identificadas nos “temas-chave”, de realçar a prevalência do conceito de 
competência e evidenciar que, não foi obtido nenhum resultado para a categoria da educação, 
de outras profissões de saúde. Relativamente à “conceptualização”, encontram-se 15 referências 
que se limitam a definir o conceito e 10 fontes estabelecem o quadro de referência conceptual. 
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Contudo, todos os artigos referenciam o conceito e o referencial de EPA ao autor Ten Cate 
(2005). Os resultados são apresentados na Figura 3.

Figura 3 – Categorias e subcategorias de análise dos artigos

Conclusões 

Com o objetivo de identificar a evidência científica sobre o conceito de EPA, procedeu-se 
a uma revisão integrativa da literatura. Constata-se que, apesar de se tratar de um conceito 
recente, com origem em 2005 e da autoria de Olle Ten Cate, o conjunto de fontes primárias 
é já vasto, verificando-se um crescendo de publicações que evidenciam o desenvolvimento 
da aplicação do referencial de EPAs a diferentes especialidades médicas. 

Dado o desenvolvimento da aplicabilidade das EPAs a especialidades médicas, é consistente 
que a maioria das publicações indexadas, em particular à Web of Science, estejam alocadas 
a revistas da área da educação médica, como é o caso da Academic Medicine ou da 
Medical Teacher entre outras.

Decorrente de uma primeira análise ao corpus, constituído por artigos publicados entre 
2005 e 2019, extraíram-se 30 referências que cumpriam com os critérios de inclusão/exclusão, 
respondendo à questão do conceito de EPA. Tendo aplicado uma categorização em 
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árvore aos artigos selecionados, foi possível identificar as considerações, os temas-chave e 
a concetualização que os diferentes autores evidenciaram. Contudo, em todos os artigos, 
a definição e o quadro de referência conceptual conduz-nos sempre ao autor original do 
conceito, não havendo nenhum autor que proponha uma alteração ao mesmo.

Da análise às vantagens e limitações das EPAs, constata-se que a maioria dos autores aponta 
para um benefício da sua aplicabilidade, evidenciando a sua natureza holística e aliando 
o conhecimento, a atitude e a habilidade, e é este facto que justifica a adoção da EPA por 
diferentes organizações internacionais responsáveis pela educação médica, com início nos 
Estados Unidos da América, mas já adotado pelo Canadá, Holanda, entre outros. As limitações 
são circunstanciais e relativas à criação de EPAs concretas que exige uma clarificação do 
conceito junto dos stakeholders e um treino por parte dos supervisores.

A definição e o quadro de referência conceptual de EPA, proposto em 2005 por Olle Ten Cate, 
permanece imutável, evidenciando a literatura apenas a sua aplicabilidade e aplicação a diferentes 
especialidades médicas. Sintetizando a sua definição, as atividades profissionais confiáveis são 
todas as atividades realizadas durante a prática clínica, em que a confiança deve ser conquistada 
demonstrando-se habilidades e desempenhos específicos com um supervisor presente. 

Como conceitos subjacentes à definição de EPA temos a competência, a avaliação de 
competências e a prática clínica, tendo presente que a operacionalização e a avaliação 
das competências estabelecem a ligação à atividade profissional. Estas ações pressupõem a 
existência de um supervisor clínico e a tomada de decisão num modelo em órbitas de avaliação 
e com diferentes stakeholders, em que Al-Eraky e Marei (2016), propõem a reformulação do 
modelo de avaliação tradicional da pirâmide de Miller.

Sendo um conceito recente, exige uma mudança nos modelos de avaliação e o treino para 
a sua aplicação, tendo a sua implementação vindo a ser gradual na formação médica, 
essencialmente devido à obrigatoriedade da sua implementação ditada pelas organizações 
responsáveis por essa formação em determinados países. Contudo, é consensual o conjunto de 
vantagens da aplicação das EPAs como fazendo parte da atividade profissional num determinado 
contexto, exigindo conhecimento, habilidade e atitude adequados e adquiridos por treino, num 
intervalo de tempo determinado, sendo passíveis de ser observadas e mensuradas e refletindo 
as competências a serem adquiridas para o reconhecimento profissional.

Dada a pertinência, adequação e aplicabil idade do modelo de avaliação por EPAs, 
representando uma alteração ao modelo de avaliação de competências tradicional, o 
mesmo pode ser pensado como extensível a outras profissões da área da saúde onde a 
avaliação de competências em prática clínica é fulcral, sugerindo-se estudos conducentes 
à sua aplicação em outras áreas.
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