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Resumo. A investigacdo qualitativa cada vez mais tem ocupado seu espaco de importancia nas
ciéncias humanas e sociais. Este avango tem sido impulsionado também pelas tecnologias como
ferramentas para enfrentar os seus desafios. Um destes desafios se relaciona com a gestéo de
projetos, desde a sua concegdo, desenvolvimentos e resultados. Este trabalho aborda
transversalmente a questdo de fundo: Qual a énfase ou sensibilizacdo de investigadores e
estudantes sobre os fatores determinantes na gestéo de projetos na investigagdo? Os participantes
deste estudo qualitativo foram inquiridos no contexto de varios workshops no Brasil e em Portugal
sobre o software de gestdo de investigagdo IARS® (www.ia-rs.com). Os resultados apontam para
que, das quatro dimensdes analisadas, a “organizagéo estrutural do projeto” foi a mais mencionada
€ a “coeréncia interna e visao sistémica” a menos lembrada e comentada. Apresentam-se algumas
reflexdes sdo realizadas sobre as implicagdes destes resultados na investigagdo qualitativa.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos; Investigagdo Qualitativa; Tecnologias, Grupos de
Investigagéo, Software IARS®.

QUALITATIVE RESEARCH AND PROJECT MANAGEMENT: TECHNOLOGIES TO IMPROVE
PROCESSES AND RESULTS

Abstract. Qualitative research has increasingly occupied of importance in the human and social
sciences. This advancement has also been driven by technologies as tools to meet many research
challenges. One of these challenges relates to project management, from its design, development
and results. This paper addresses the cross-cutting issue: What is the emphasis or awareness of
researchers and students on determinants facts of research project management? The participants
of this qualitative study were questioned in the context of several workshops in Brazil and Portugal
on IARS® research management software (www.ia-rs.com). The results point out that of the four
dimensions analyzed, the "structural organization of the project” was the most mentioned and the
"internal coherence and systemic vision" was the least remembered and commented. Some
reflections are made on the implications of these results in qualitative research.

Keywords: Project Management; Qualitative Research; Technology; Software IARS®; Researcher
Teams.

1. INTRODUGAO

A investigagdo qualitativa, na visao de Denzin e Lincoln (2006), trespassou momentos
atribulados na evolugdo histérica nas areas das ciéncias sociais e humanas. Ou melhor
dizendo, foi permeada de “questdes, tensdes e inovagdes crescentes com descobertas,
experiéncias cruciais e criticas as normativas, as teorias e formulagdes de proposicoes ou

paradigmas para a compreenséao da realidade” (Chizzotti, 2006, p.48).
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Denzin e Lincoln (2006) ainda endossam que, na visdo de alguns cientistas positivistas, os
investigadores qualitativos séo jornalistas ou inserem-se nas areas das soft sciences e que

por esta razao, os trabalhos sao considerados nao-cientificos.

Sabe-se que apesar da investigagao qualitativa ter sido fundamentada pelos contributos da
Filosofia e Antropologia descritiva ou etnografica, o grande contributo veio da Escola de
Chicago com a Sociologia nas décadas de 20 e 30 do século XX que valorizou o estudo sobre
a vida de grupos humanos (Denzin & Lincoln, 2006). Chegando na concegéao de Vilelas (2009)
em ser “uma forma de estudo da sociedade que se centra no modo como as pessoas

interpretam e dao sentido as suas experiéncias e ao mundo em que elas vivem” (p.105).

Contudo, a sua solidez cientifica, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), s6 ocorreu no final
da década de 60 do século XX. Desde esta época até a atualidade muitos avancos e
desenvolvimentos ocorreram. Nao so6 na vertente da credibilidade e fiabilidade na recolha dos
dados, mas também a utilizagdo das tecnologias na analise dos dados para corroborar no
rigor e qualidade das investigagbes qualitativas (Amado, 2014; Neri de Souza, Costa, & Neri
de Souza, 2012; Silver & Rivers, 2016).

No ambito deste texto, dirigimo-nos para os estudos académicos, ou mais especificamente,
para as investigagdes que sao realizadas na vertente de Mestrados e Doutoramentos. Sao
muitos os estudos acerca do desempenho e qualidade dos estudantes na realizacdo de um
mestrado e doutoramento. Cada vez mais realizam-se estudos sobre o alto nivel de
competéncias dos estudantes na definigdo do tema, questdes de investigagao, tarefas, assim
como no alto nivel de competéncias na gestao do projeto de investigagdo (Badiru, Rusnock,
& Valencia, 2016).

No que concerne a realizagdo de investigagdes cientificas, sdo reconhecidos os dilemas e
desafios enfrentados pelos jovens, inclusive acerca dos problemas epistémicos (Alarcéo,
2014). E assim, o que a literatura internacional tem revelado é a necessidade de melhorar o
nivel de proficiéncia dos jovens cientistas, muito em especial o processo de investigagdo que
envolve a orientagéo e a interagao entre os orientandos e os orientadores (Mainhard, Van der
Rijst, & Wubbels, 2009; Agu & Odimegwu, 2014; Neri de Souza, Neri, & Costa, 2016)

Autores como Phillips e Pugh (2005) salientam a importancia de um bom relacionamento e a

efetiva interagao entre os orientadores e orientandos. Na concegéo dos autores Badiru et al.
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(2016), todos os alunos de pos-graduagao precisam de "orientagdo e gerenciamento”, uma

relacdo dialética que podera garantir ou ndo o sucesso dos jovens cientistas.

No sentido de contribuir para uma efetiva interagéo na diade orientador-orientando, autores
como Anderson (1988), Gurr (2001), Dysthe (2002), revelam modelos de orientagdo como

” o«

“face to face”, “peer to peer” e “hands-off’ e “hand-on”. Beer e Mason (2009) assinalam a
possibilidade de se usar as tecnologias da informagao e comunicagdo como um meio/modelo

para dinamizar a orientagao.

Das muitas nuances que justificam a relevancia da interagdo na diade orientador-orientando,
esta a que tencionamos abordar neste artigo. A nossa proposta assenta na perspetiva da
elaboragao do projeto, sua gestéo e relagdo com a investigagcao em geral e, especificamente,

com a investigagéo qualitativa.

Autores como Kerzner (2017), Badiru et al., (2016), Mustaro e Rossi (2013) defendem que o
sucesso de uma investigacdo dependem de um bom projeto e, consequentemente, uma boa
gestdo. Para definirmos o que seja gestado de projeto, temos que nos reportar para 1980 em
que foi instituida a disciplina de Administragéo de Projetos. Esse movimento foi despoletado
pelo Project Management Institute (PMI) que produziu o Guide to the project management
body of knowledge (PMBOK). Esse guia tinha como principal objetivo organizar e estruturar o

campo da administragéo de projetos (Pinheiro et al., 2006).

Projeto, na perspetiva do PMI, & “a temporary endeavor undertaken to create a unique product
or service” (PMBOK, 2001, p.4). Na visao de Kerzner (2017), um dos mais conceituados
especialistas em Projetos e Gestao de Projetos, projeto € “um empreendimento com objetivo
identificavel, que consome recursos e opera sob pressdes de prazos, custos e qualidade”
(p.17). Outros autores (Sabbag, 1999; Valeriano, 1998) ainda salientam que um projeto &
composto por um conjunto de agdes de forma organizada, com instrumentos disponiveis para
se atingir os objetivos definidos no calendario, e envolve complexidade com probabilidades

de erros.

E obvio que ndo se pode assemelhar exatamente em tudo um projeto empresarial com um

projeto de investigacao cientifica, principalmente nas ciéncias humanas e sociais.

Contudo, diante das leituras realizadas, percebe-se que, em alguns requisitos pode-se

verificar que a pretensao e objetivo de alcangar sucesso num projeto, entre outros aspetos,
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segue 0s mesmos parametros. Assim por exemplo, no PMBOK (2001) e em Valle (2014) um
projeto empresarial caracteriza-se pela temporalidade (data precisa para inicio e fim),
singularidade (entregas de produtos, servigos e resultados de forma uUnica) e progressividade
(desenvolvimento paulatino das etapas). Com certeza estas caracteristicas se assemelham
consideravelmente com os projetos cientificos. Outra semelhanga entre os dois tipos de
projetos € o que Pinto e Slevin (1987) chamam de “triangulo de ferro” (custo, tempo e

qualidade).

Todo o projeto, inclusive na investigagao cientifica, inclui estes fatores do triangulo: o tempo,
o custo e a qualidade como imprescindiveis para obter sucesso (Sharp, 2002; Badiru et al.,
2016). Deste pressuposto basico, se depreende que tanto a comunicagao e interagao entre a
diade orientador—orientando e as caracteristicas elementares do “tridangulo de ferro”, séo
também indispensaveis para alcangar um bom gerenciamento de um projeto de investigacao
cientifica. Porém, neste contexto, duas outras caracteristicas tém que ser consideradas: a
comunicagao e a interacdo entre a diade orientador-orientando, hoje em dia eventualmente

facilitada pelas tecnologias de comunicagao.

Convém ter em conta que as tecnologias tém uma parte importante no sucesso da criagao de
um projeto e na gestao do processo da investigagdo. Assim, como mencionado anteriormente,
na intencdo de se escolher o melhor modelo de interagdo na diade orientador-orientando,
alguns autores consideram que a relagéo b-learning € mais viavel (Beer & Mason, 2009; Agu
& Odimegwu, 2014; Neri de Souza, Neri de Souza, Alargéo, & Moreira, 2015). Neri de Souza
et al., (2015) acentuam que “acredita-se que este modelo tem contribuido para melhorar o
processo de orientagdo, de forma a diminuir a carga de trabalho e cooperar na criagao de um
registo dindmico no processo de orientagdo” (p.68). Acrescenta-se ainda o papel das
tecnologias na mediagdo da comunicagao entre pesquisador formado e outro em formagao.
Sobre essa diferenga Kerzner (2017) enfatiza um provérbio que diz que “quando um
pesquisador fala com um pesquisador, o entendimento € de 100 por cento” (p. 311), que no

caso de patamares muito diferentes se torna um desafio.

Em sintonia com estes autores esta o software intitulado Isabel Alarcdo Research Software
(IARS®). Esta plataforma de desenvolvimento e gestdo de projetos facilita e apoia o
planeamento e execugdo do percurso investigativo. O IARS® tem na sua estrutura

organizadora quatro dimensdes que respondem diretamente a um bom gerenciamento de
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projeto e, consequentemente, facilitam o seu sucesso (Ver Figura 1) (Neri de Souza, Neri de
Souza, & Alarcéo, 2016).

1.
( Organizac¢ao
Estrutural do

Projeto

4.

Coeréncia
Interna e
Visao
Sistémica

Gestao do
Processo

Figura 1- Dimensdes estruturadora do IARS®.

Consideramos que estas dimensbes sdo importantes para a qualidade do processo de
investigacdo. As dimensdes se conjugam e se complementam a partir do preenchimento dos
campos que compdem o software. E no preenchimento de cada fase da investigacdo que se
realiza o gerenciamento do projeto com o apoio e interagéo entre o orientando e o orientador,
ou entre investigadores em outros contextos de investigagdo. As fases, no processo
convencional de um projeto de investigagédo, sao definidas por: i) Definicdo do Problema
(Questao de Investigacao e Objetivos), ii) Revisao da Literatura (Fundamentagéo Tedrica), iii)
Desenho de Investigagdo (Metodologia), iv) Recolha de Dados, v) Analise de Dados, vi)

Resultados, vii) Divulgacao da escrita de resultados etc.

Metodologias menos convencionais ou utilizadas em algumas areas cientificas poderao
divergir um pouco deste paradigma basico. Sendo o IARS® um software com uma proposta
aberta que se adapta a todo e qualquer tipo de investigacao, paradigma e natureza, é possivel
acrescentar, diminuir ou alterar as fases do projeto. Por forma a compreender as suas quatro
dimensbes e sua relagao com a qualidade da investigagao qualitativa podemos afirmar:
- A organizagéo estrutural do projeto suporta todas as fases da investigagdo, especialmente a de natureza
qualitativa e mista. Considerando a necessidade de profundidade e complexidade deste tipo de desenho

de investigacdo ter uma tecnologia que possa dar conta de lembrar e apoiar a sua estruturacdo é uma mais
valia para a qualidade e sucesso deste tipo de investigacéo.
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- A comunicagdo e interacdo entre investigadores, como na diade orientando-orientador, suporta a
elaboragéo, corregdo e reestruturagdo dos conteudos, das tarefas, questionamentos e argumentagdes tao
necessario na investigagéo qualitativa. O problema é a grande dispersao diacrénica, assincrona e outros
problemas de comunicagdo que influenciam na qualidade do projeto. Nesta dimens&o o IARS® tem um
conjunto de ferramentas como a partilha de projeto online, e o Férum de discussdes que podem ser

integrados no processo de comunicagao e interagao.

- Na gestdo do processo de investigagdo, € notério o facto de ele ser multifacetado e com fases
multirelacionadas. A gestédo das tarefas, reunides, produtos intermediarios (Milestones) e sua articulagéo
em cada fase, e com o todo no final, € um desafio que requer miltiplas ferramentas e competéncias. Nesta
dimensao, o IARS® disponibiliza ferramentas para calendarizagéo, informacgao distribuidas e organizada,
anotagdes e alertas atempados por emails dos elementos do projeto. Existe também na plataforma a
previsao e orientagdo de algumas tarefas mais transversais a todos os projetos de investigagao qualitativa,
quantitativa e/ou mista. Por exemplo, é possivel calendarizar as leituras bibliograficas manualmente ou
importando, em formato bibtext (.bib), do Mendeley®, Endnote® ou de qualquer base de dados ou biblioteca

virtual que exporte as referéncias neste formato.

- A coeréncia interna e viséo sistémica assenta no questionamento que deve perpassar por todo o processo
de investigacéo e suas respetivas fases (Neri de Souza et al., 2016). Por meio deste questionamento, ha a
necessidade de estabelecer a coeréncia entre a questédo de investigacao, os objetivos, os instrumentos de
recolha, os tipos de analise. A vertente sistémica garante a qualidade do processo geral e do resultado final
da investigagdo. O IARS® possui uma estrutura que relembra aos investigadores nas fases mais avangadas
do projeto, as questbes de investigacdo e os objetivos em varios momentos cruciais do seu

desenvolvimento.

Este é um projeto de inovagéo didatica no processo de orientacdo e desenvolvimento de
projetos de investigagdo. Como ja anunciamos, neste trabalho, estamos interessados em
compreender a percecdo dos investigadores, orientadores e estudantes envolvidos nos
workshops que dinamizamos sobre gestdo de projetos de investigagdo com apoio do IARS®.
Mais especificamente, como os participantes percecionam a relevancia dos desafios através

das quatro dimensdes estruturadores do IARS®?

2. METODOLOGIA

O trabalho que agora apresentamos pretende responder a questdo que acabamos de
enunciar. Os dados foram recolhidos numa serie de workshops que dinamizamos para
divulgagédo do IARS® nas instituicdes do Brasil e de Portugal. Teve também por base a

discurséo tedrica das bases de inovagdo nos processos de investigacdo nestes dois paises.

Com o propésito de avaliarmos a percegao dos participantes acerca do processo de gestéao

do software IARS®, foi aplicado um questionario com questdes abertas e fechadas. Esteve
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disponivel em formato online para que os participantes pudessem responder apds o
encerramento do Workshop. O questionario € composto por trés partes tematicas. Na primeira
sdo solicitados os dados pessoais dos participantes. Na segunda, questdes acerca do
software (interface, navegagéo, dificuldades, aspetos positivos e negativos). A terceira e
ultima parte sdo espagos em que os participantes deixaram comentarios sobre as
caracteristicas do IARS® e a sua relagdo com a investigacdo individual e sugestdes de

melhorias para o software.

O workshop teve em média a duragdo de duas horas e meia, a contar com momentos de
esclarecimentos e duvidas acerca da utilizagdo do IARS®. O objetivo principal dos Workshops
foi: @) conhecer a organizagdo conceptual de um projeto de investigagao; b) identificar as
questdes conceptuais, organizadoras e estimuladoras para a elaboragdo de um projeto de
investigag&o; c) assegurar com o uso do IARS® uma maior e melhor interagéo entre orientando
e orientador; d) utilizar o IARS® como um organizador sistematico do projeto e dos resultados
da investigagéo; e) desenvolver com o uso do IARS® capacidades e atitudes de investigacéo
que facilitem a elaboracgéo de trabalhos cientificos; f) aferir com o uso do IARS® uma maior
coeréncia interna nas etapas de elaboragdo do projeto de investigagdo; g) conhecer a
estrutura funcional do IARS® nas suas diferentes abordagens metodoldgicas e aplicar as suas

potencialidades na elaboracdo das etapas de um projeto de investigacao.

Neste trabalho, primamos por uma andlise qualitativa de todas as questdes abertas do
questionario. Esta andlise é um aprofundamento da analise dos itens quantitativos deste
mesmo questionario publicados por Neri de Souza et al., (2015). A analise de conteudo
acerca das percecdes do total de 87 participantes dos varios workshops do Brasil e de
Portugal foi realizada com o apoio do software webQDA (Costa, Neri de Souza, Reis, Freitas,
& Neri de Souza, 2016; Neri de Souza, Costa, & Moreira, 2010; Neri de Souza, Neri de Souza,
Costa, Moreira, & Freitas, 2017).

No sistema de analise levamos em consideragao quatro dimensdes: i) dificuldades, ii) pontos
positivos, iii) pontos negativos e iv) dimensbes estruturais do IARS®. Na dimenséo
dificuldades, analisamos as declaragdes sobre se os participantes sentiram ou nao obstaculos
na parte tedrica ou pratica. Reforgando esta categoria codificamos os pontos negativos e
positivos apontados pelos participantes do estudo. Analisamos principalmente a presenca, em
termos positivos ou negativos, das quatro dimensdes estruturadoras do IARS®: i) Organizador

Projeto, ii) Comunicagéao e Interagéo, iii) Gestao do Processo, iv) Coeréncia Interna e Viséo
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Sistémica. O foco desta andlise foi compreender se os participantes dos workshops
compreendiam plenamente os diversos desafios que permeiam o processo de investigagao.
Compreender também qual a importancia atribuida a cada um destes desafios plasmados

através das dimensdes estruturadoras do IARS®.

3. RESULTADOS

Neste estudo participaram 87 individuos de 3 workshops realizados em 2017. A idade tem
uma variagao muito dispersa, mas a faixa etaria que congrega quase 50% esta entre 24 e 41
anos, com a maioria do sexo feminino (79%), estando a cursar licenciatura (38%), mestrado
(32%) ou doutoramento (25%), ou seja, orientandos a fazerem uma destas formagdes. Num
total de 69% (n=60) de orientandos e 31% (n=27) de orientadores. Mais de 60% dos
participantes tinham menos de 10 anos de experiéncia de trabalho académico, em que 57%
tinham um projeto de investigagdo em curso. A grande maioria 75% (n=65) eram da area de
educagao (n=41), ensino de ciéncias (n=15) ou didatica das linguas (n=9). Quanto a
nacionalidade, 71% era portugueses e 29% brasileiros. Como ja mencionado, foram nestes

dois paises que ocorreram os workshops do IARS®.

Através da Tabela 1 percebemos que quase a metade dos participantes ndo sentiram
dificuldade (44%). Os que relataram dificuldades, estas estavam relacionadas com a parte

pratica (48%) dos workshops.

Tabela 1. Dificuldades nos Workshops

Dificuldades N %
Nenhuma 34 44,16
Pratica 37 48,05
Tedrica 6 7,79
Totais 77 100%

Os workshops iniciavam com uma parte de exposicao tedrica e da fundamentagao estrutural
do IARS®. Somente na segunda parte é que os participantes eram convidados a abrir uma
conta na plataforma e praticar diretamente online as suas principais fungdes. Acerca da
segunda parte da sessao foram expressas as seguintes dificuldades:
o “Parte pratica, mas apenas porque se tratava de algo novo e que exigia mais concentracéo para que
nao ocorressem erros”. Referéncia 6

e “Foi a parte pratica. por que a teoria parece que tudo € facil. Mas na hora de usar é que somos

desafiados”. Referéncia 24
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e “Na parte pratica, pois achei as explicagdes demasiadamente rapidas em sala o que dificulta a

assimilagdo dos comandos”. Referéncia 36

Embora muitos tenham declarado ndo sentir dificuldades, acabaram por apontar pontos
negativos ou de melhoria numa outra questao aberta do questionario. Assim, apontaram para
melhorias no workshop (35%) e na prépria plataforma IARS® em termos de Usabilidade (21%),
Novas funcionalidades (17%) e Erros (6%), bem como melhorias no proprio questionario
(10%), como apresentamos na Tabela 2. Algumas sugestdes para melhoria do workshop,

foram:

e “Mais tempo para o workshop” Referéncia 4
e “A melhorar - introduzir videos demonstrativos" Referéncia 8

e “Negativos: gostaria de mais tempo presencial com os professores; 0 espago nem sempre foi apropriado”

Referéncia 16

A seguir apresentamos algumas referéncias para a melhoria da plataforma IARS®:

e “A estrutura organizativa do forum" "~ disponibilizar o campo "notas" em todas as fases do IARS -
disponibilizar o campo de observagées nas leituras”. Referéncia 5

e “Incluir um Manual de Utilizador ou uma ajuda online”. Referéncia 9

e “Na parte pratica, pois o sistema estava muito lento (ligacéo a internet)” Referéncia 10

e Aspetos a melhorar: a introdugdo de algumas indicagbes escritas no inicio do programa; a formatagéo

dos outputs" Referéncia 6

Tabela 2. Aspetos negativos ou area de melhorias

Negativo N %
Questionario 7 10,00
Workshop 24 34,29
Funci'\clJﬁ\;ﬁchades 12 17,14
Usabilidade 15 21,43

Erros 4 5,71

Nenhum 8 11,43
Totais 70 100%

Realmente o IARS® ndo possui um manual de ajuda online, mas com excegdo desta Unica
referéncia nenhum dos participantes apontou para necessidade de um manual de ajuda. Em

relacdo a falta de manual outro participante escreveu:
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e  “Aspetos Positivos- Design minimalista muito agradavel- Facil introdugdo das diferentes informagoes -
Como programa sem manual o orientador virtual € uma forma simpatica no lugar do vulgar HELP/AJUDA”.

Referéncia 7.
Este “orientador virtual” consiste na verdade em orientacdes basicas sobre cada area ou fase
do projeto que é chamado na ferramenta de “Saber +”.

No entanto, foram os aspetos positivos que registramos mais do que o dobro de referéncias

(N=148) em relagao ao total de referencias negativas (ver Tabela 3).

Tabela 3. Aspetos positivos sobre o workshop e o sistema online IARS®.

Positivo N %
Workshop 37 25,0
Dinamizador 16 10,8
IARS® 95 64,2
Totais 148 100%

Estas referéncias positivas foram direcionadas ao dinamismo do workshop ou ao préprio
software IARS®. Como podemos ver a seguir, apresentamos algumas destas referéncias

positivas:

e “Aspetos Positivos: - Dinamico; - Sistematico; - Possivel de ser utilizado na elaboracéo de projetos de
investigagdo em todos os niveis de ensino” Referéncia 36

o “Workshop foi primoroso. Aprendi muito com a utilizagcéo do IARS” Referéncia 37

e "Aspetos positivos - flexibilidade, orientagdo na organizagao do processo de investigacao, possibilidade
de ter feedback” Referéncia 44

o “Aspetos positivos: mudou a minha maneira de pensar sobre pesquisa qualitativa; aprendi novas
ferramentas para utilizar nas minhas pesquisas; aprendi o procedimento de orientacdo de pesquisas”

Referéncia 92

Chamamos a atencgao para esta referéncia 92 que reforca a necessidade de inovagao nos
processos de gestdo da pesquisa qualitativa com e através das tecnologias digitais. E
importante relembrar algumas das investiga¢des ja citadas, que apontam para esta mesma
necessidade (Mainhard et al., 2009; Agu & Odimegwu, 2014; (Neri de Souza et al., 2015)).

Concordamos com estes autores ao afirmar que necessitamos de formacdo, modelos e
ferramentas que possam melhorar a conceg¢ao, desenvolvimento e gestdo de projetos de

investigacdo seja a nivel de mestrado, doutoramento ou de outras investigagdes de curto,
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médio e longo prazo, com grupos de investigadores dos mais variados tamanhos e

especializagdes.

Para aprofundar ainda mais a compreensdo dos aspetos em consideragdo procuramos
analisar a opinido dos participantes deste estudo sobre qual a visdo de qualidade da
investigacao quanto as quatro dimensbes estruturadoras do IARS: i) Organizagao Projeto, ii)
Comunicagao e Interagao, iii) Gestdo do Processo, iv) Coeréncia Interna e Visédo Sistémica.
Qual destas dimensdes foram mais comentadas? Qual o teor destes comentarios e porqué?

Na Tabela 4 apontamos para respostas destas perguntas.

Tabela 4. Dimensées para a Qualidade num projeto de investigagdo com apoio do IARS®.

Dimensées do IARS® N %
Organizagéo do Projeto 63 51,22
Comunicagao e Interagao 31 25,20
Gestao do Processo 24 19,51
Coeréncia Interna e Visao 5 4,07
Sistémica

Totais 123 100

E na dimensdo “Organizagdo do Projeto” que existe o maior nimero de comentarios (51%).
Estes comentarios sobre a organizagédo do projeto revelam uma preocupacdo mais evidente
sobre uma das partes importantes de um projeto de investigacéo, que € a sua organizagao e
estruturacao inicial. No entanto, como poderemos ler nas citagdes a seguir, alguns destes
discursos mostram énfase também em outras dimensdes estruturadoras de um bom projeto

de investigacao:

e “Positivos - Aplicacdo simples, conteudos fornecidos. Como j& referi, todos os comentarios sdo
agradaveis parecendo-me este ser um 6timo auxilio para pesquisa, investigacdo e elaboracdo de um
projeto. Comunicagdes. Definicdo de questdes e objetivos (mantendo sempre a coeréncia interna) e a
importancia de calendarizar etapas”. Referéncia 5

e “Organizacdo do trabalho de investigagédo. Facilidade de comunicagédo entre orientando e orientador.
Facilidade no armazenamento da revisao bibliografica’. Referéncia 22

e “Facilita a estruturacdo da pesquisa, ajuda a organizar as leituras e contribui com a qualidade da
pesquisa” Referéncia 59

e "Acho que o IARS é: Intuitivo € uma ferramenta que ajuda muito a organizar e a elaborar projetos de

investigagdo" Referéncia 8
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A organizagao das leituras bibliograficas é uma das fungdes do IARS®, certamente por essa
razao é que o participante a mencionou, como citado na Ref. 59 anteriormente, para além da
“estruturacdo da pesquisa”. Na Tabela 5 apresentamos um cruzamento entre as proprias
dimensdes do IARS® para explicitar as referéncias com codificacdes simultaneas aos

participantes se referirem a duas ou mais dimensdes.

Tabela 5. Simultaneidade de codificagéo nas dimensdes do IARS®.

. - = Coeréncia
Organ_lzador Comunlcagao Gestao do Interna e Visio
Projeto e Interagao Processo PPN
Sistémica

Org_anlzador 63 1 10 4
Projeto
Comunlcagao e 11 31 5 2
Interagao
Gestédo do 10 5 24 3
Processo
Coeréncia Interna 4 5 3 5

e Visao Sistémica

E possivel perceber que existem poucas mencdes a importancia dos processos de
comunicagao, gestdo, coeréncia interna e visao sistémica dos projetos. Embora o argumento
da auséncia de informagao nao seja consistente para conclusdes mais robusta, ela pode ser
um indicador da necessidade de aprofundamentos na investigagéo sobre estas dimensdes

normalmente negligenciadas.

4. CONCLUSOES

Muitos dos desafios da investigagdo qualitativa sdo comuns as investigagdes de outras
naturezas. Estes desafios sdo percebidos nas varias areas das ciéncias humanas e sociais.
Desafios e dilemas que vao para além das dimensdes metodoldgicas, tedricas e
epistemolodgicas, proprias destas areas do conhecimento. Este estdo relacionados com os
processos de comunicagdo, gestdo da informagédo, execugdo eficiente das tarefas e
articulagéo coerente das partes no todo, etc. Neste artigo abordamos os desafios ligados a
vertente da gestéo de projeto e das vantagens de integracao das tecnologias para a melhoria

dos processos e dos resultadas da investigagéao.

Mas especificamente, questionamos se os investigadores e estudantes estavam plenamente
conscientes e sensibilizados para a complexidade que € criar, desenvolver e gerir um projeto

de investigacdo, especialmente na investigagdo qualitativa.
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A investigagcdo qualitativa se reveste de desafios extra, dada as suas dimensdes
interpretativas, ontoldgicas, mas de validacdo coletiva e processo de recorréncia e

convergéncia ou divergéncia exaustivas, no tempo, das multiplas fontes de dados.

Assim, no final de um conjunto alargado de workshops sobre o software de gestao de projeto
IARS®, ministrados no Brasil e em Portugal, foi possivel perceber que os participantes focaram
muito mais a dimensao da “Organizagéo do Projeto” (51%) do que as outras dimensdes da
analise: ii) Comunicagao e Interagéo (25%), iii) Gestao do Processo (20%) e iv) Coeréncia

Interna e Visao Sistémica (4%).

Uma primeira inferéncia que poderiamos fazer é que os participantes nao atribuem nos seus
discursos a mesma énfase a todas as dimensdes por nao estarem sensibilizados para a
importancia delas, ou simplesmente porque a “organizagéo do projeto” seja o que lhes é mais
exigido no processo de definicdo da investigagdo ou nos requisitos das pds-graduagoes.
Podemos ainda questionar que no tempo de um workshop de algumas horas ndo seja
suficiente para refletir e enfatizar estas questdes de grande importancia e ausente no discurso

dos participantes.

Esta conclusao, apesar de ser fragil, introduz indicios para varios questionamentos relevantes
a serem investigado com mais profundidade com diferentes fontes e desenhos de
investigacao. Naturalmente, ao se confirmar estes resultados, podemos antever grandes

implicagdes para a investigagao qualitativa.

Contudo, podemos questionar: estariam os investigadores da investigagdo qualitativa
ignorando ou menosprezando todas estas dimensdes e suas intera¢gdes na composigao de
investigagdes qualitativas de qualidade? De que forma as tecnologias podem apoiar para
melhorar muitos destes padrées? Pode um software de gestdo de investigagdo, como o
IARS®, realmente contribuir para o rigor e a sistematizacdo na coeréncia da investigagéo?
Estamos atualmente acompanhando um grupo de estudantes investigadores que estédo
desenvolvendo seus trabalhos com o uso do IARS® e, tencionamos, em breve, dar conta desta

investigacao que podera consolidar alguns resultados.
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