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palavras-chave

resumo

Inovagao. Inovagao Social. Ecossistema de Inovagao. Democracia. Hélices de
Inovagao. Comunidade.

A participagdo em democracia € um dos temas mais relevantes da
investigagao em Ciéncia Politica no século XXl face a necessidade de
compreender as formas de consolidagao do sistema democratico. Nas ultimas
décadas tém sido testados novos modelos participativos, envolvendo redes de
atores publicos, privados e nao governamentais, formando assim um
ecossistema de inovagéo focado no envolmento civico e transformagéo social.
A presente investigagao procurou examinar a interagao dos atores e ambientes
de inovagao, a geragao de conhecimento e o impacto das agoes, compreender
melhor os conceitos sobre inovagdo e ecossistemas de inovagdo e como a
inovagao social pode ser uma resposta a crise da democracia. Procurou
também compreender a dindmica da inovagao social em Aveiro, em especial o
Laboratdrio Civico de Santiago, e perceber se ela se retroalimenta ao analisa-
la a luz da teoria “Penta Hélice” A metodologia utilizada foi baseada em
pesquisa bibliografica, entrevistas, observagao pessoal e analise comparativa.
O estudo de caso baseou-se em entrevistas, inquéritos e andlise documental.
Verificou-se a existéncia de uma comunidade de pratica de inovagao social
que retroalimenta na cidade de Aveiro construida ao longo de muitos anos e
muitos projetos, que o Ecossistema de Inovagao da cidade pode ser analisado
de acordo com o modelo tedrico da "Penta Hélice" e que a inovagao social
tende a impactar as praticas e a cultura dos atores que o integram esse
ecossistema.



keywords

abstract

Innovation. Social Innovation. Innovation Ecosystem. Democracy. Innovation
helix. Community.

Participation in democracy is one of the most relevant research topics in
Political Science in the 21st century, given the need to understand the
consolidating the democratic system. In recent decades, new participatory
models have been tested, involving networks of public, private, and non-
governmental actors, thus forming an innovation ecosystem focused on civic
involvement and social transformation. The present investigation sought to
examine the interaction of actors and innovation environments, the generation
of knowledge, the impact of actions, the concepts of innovation and innovation
ecosystems, and how social innovation can be a response to the crisis of
democracy. He also sought to understand the dynamics of social innovation in
Aveiro, in particular the Civic Laboratory of Santiago, and to see if it feeds back
when analyzing it in the light of the “Penta Hélice” theory. The methodology
used was based on bibliographic research, interviews, personal observation,
and comparative analysis. The case study was based on interviews, surveys,
and document analysis. It was verified the existence of a community of practice
of social innovation that feeds back in the city of Aveiro built over many years
and many projects, that the city's Innovation Ecosystem can be analyzed
according to the theoretical model of "Penta Hélice" and that social innovation
tends to impact the practices and culture of the actors that make up this
ecosystem
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| INTRODUGAO.

O primeiro bi decénio do século XXl foi capaz de produzir diversas crises
e revolugdes, como a revolugao digital que abriu o século, a crise econdmica de
2008, a quarta e quinta revolugdes industriais, as crises ambiental e pandémica
do COVID-19.

O momento apresenta grandes desafios para a humanidade, o
aquecimento global, a poluicao crescente, as queimadas, 0 desmatamento, o
extrativismo exploratério, o consumo exacerbado, as ilhas de lixo nos oceanos,
a falta de participagao cidada, a fome, a sede e todos outros problemas mundiais
sao parte de desafios e frutos de uma trajetoria de insustentabilidade que pode
levar a humanidade para um colapso sistémico que ainda nao comegou a cobrar
suas piores contas.

Vivemos em uma nova era geologica na terra chamada de era
antropozoica (Stoppani, 1873 apud Gilebbi 2017), antroceno (Revkin, 1992) ou
antropoceno (Crutzen e Stoermer, 2000), onde as mudangas ambientais rapidas
e extremas sao evidentemente impulsionadas pela agao do homo sapiens, esses
fatores tém impactado fortemente na diminuicdo da biodiversidade e na
padronizagao e similaridade dos ecossistemas ao redor do globo.

O homo sapiens moderno é um caso de sucesso adaptativo entre os
animais e, dos diversos simios bipedes que habitaram a Terra, € o Unico que
ainda nao foi extinto. (Foley e Gamble, 2009; Harari, 2014).

Ha evidéncias que ligam pressdoes ambientais externas (periodos de
resfriamento e aquecimento) com as mudangas que ocorreram em elementos
mais endogenos dos hominideos - incluindo a tecnologia, o fogo e os
mecanismos culturais para manter grupos cada vez maiores, com a adigao de
estruturas sociais tanto abaixo (familia e grupos de descendéncia) quanto acima
(sistemas politicos compartilhados, linhagem e redes comerciais), € o animal que
tem a maior capacidade de reconhecimento de grupos e comunidades da terra,
mais alargada que qualquer outro simio estudado (Foley e Gamble, 2009).

Foi através da inovacao e da sua capacidade criativa que 0 homem
transformou a si mesmo e o ambiente. Sem a inventividade o homo sapiens nao
teria chegado até este momento, nao teria dominado o fogo, nao teria construido

a roda e as primeiras comunidades, ndo desenvolveria cultura e nao contaria
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histérias (Harari, 2014). Nao houve e nem havera a possibilidade de utilizar-se
do recurso "deus ex machina".

A historia demonstra que foram necessarias colaboracao e pratica para
encontrar as solugdes “mirabolantes e improvaveis” para “salvar” a humanidade
nos caminhos da evolugao (Foley e Gamble, 2009). A inovagao se relaciona com
a ideia de ganho de eficiéncia (Kotsemir; Abroskin, 2013). Pode-se entender as
adaptagc6es humanas como processos de inovagéao da espécie, afinal o sucesso
adaptativo se deve ao ganho de eficiéncia das comunidades humanas durante o
processo de evolugao da humanidade (Foley e Gamble, 2009).

As pressbes ambientais fazem com que a humanidade tenha que correr
na busca de solugdes inovadoras, assim como fez em diversos periodos durante
a histéria da caminhada humana pela Terra (Foley e Gamble, 2009), porém,
como as mudancas no atual periodo geolégico sao resultado da agao humana e
acontecem cada vez mais rapidas (Crutzen e Stoermer, 2000), a humanidade
precisara testar e colocar solugdes em pratica com velocidade que acompanhe
as mudancgas.

As praticas de inovagao geradas nos momentos de crise podem oferecer
uma oportunidade, ndo somente de sobreviver, mas de viver e se relacionar
melhor com o outro e com o meio. O desafio vem no fato de integrar as pessoas
nesse processo, para que as cidades possam ser construidas pelas pessoas e
com as pessoas, para que desta maneira, possam ser melhores lugares para se
viver (Jacobs, 1961).

Mudar a relagdo das pessoas com a cidade € uma das maneiras de
tornar menos destrutivo o impacto do ser humano no planeta e um dos caminhos
para nossa propria sobrevivéncia como espécie. Afinal, se por um lado as “areas
urbanas enfrentam desafios multiplos e interligados relacionados ao emprego,
migracao, demografia, poluicao da agua e do solo, por outro lado, € nas cidades
que reside o potencial de inovagao para resolver esses problemas, pois sao
motores de novas ideias e solugdes, lugares dinamicos onde as mudancgas
acontecem em maior escala e em ritmo acelerado”. (UIA-UE, 2020).

! expressao do teatro grego que significa literalmente "Deus surgido da maquina“, ferramenta
utilizada para dar uma solugao inesperada, improvavel e mirabolante para terminar uma obra
ficcional.
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Para responder aos desafios cada vez mais complexos que enfrentam,
as autoridades urbanas precisam ir além das politicas e servigos tradicionais -
elas precisam ser ousadas e inovadoras. (UIA-UE, 2020).

Este trabalho busca analisar solugdes que possam ser aplicadas nas
cidades, palcos das maiores transformagées na forma de vida das pessoas se
quisermos caminhar para sustentabilidade, afinal segundo as Nagbes Unidas?
atualmente 55%, das pessoas vivem em cidades, mas para 2050 a previsao €
de que 70% das pessoas estejam vivendo em cidades. No caso da Europa, mais
de 70% da populagdo vive em cidades, vilas ou suburbios, ou seja,
aproximadamente 359 milhdes de pessoas, crescimento que deve continuar nos
proximos anos. Sendo assim, muitas das questées sociais, economicas e
ambientais que a Europa enfrenta tém dimensdo urbana e uma maior
probabilidade de ter um impacto maior nas cidades (UIA-UE, 2020).

As cidades e regides podem ser analisadas como ecossistemas de
inovagao e geracao de conhecimento, varios autores discutem sobre o tema e
pode ser vista uma evolugdo no entendimento da inovagao no territorio no
decorrer da histéria. As revolugdes industriais, o relacionamento mais equilibrado
entre os atores que geram inovagao, dos modelos que levaram a tripla hélice
(Etzkowitz e Leydesdoorff, 2000) os quais o0 Modelo Estadista, o modelo Laissez-
faire e 0 Modelo Tripla Hélice, a penta hélice (Carayannis et al., 2012), passando
pelo modelo proposto pela quadrupla hélice que integra o ambito social ao
modelo para o Ecossistema de Inovagao (Carayannis e Campbell, 2009), onde
€ possivel verificar a ndo linearidade dos caminhos da inovagao, que nao é
centralizada, mas policentrica e em constante movimento, integrando
Sociedade, Governo, Negocios e as Pesquisas Académicas (academia).

Um novo paradigma de analise é necessario para o entendimento das
interagées que ocorrem na economia criativa baseadas na inovagao, no
conhecimento e no trabalho em rede. Nesta analise nos resta a reflexao de que,
apesar da participacao dos cidadaos nas eleigées estar diminuindo (Canela e
Vicente, 2019), novas formas de participacao popular tém sido desenvolvidas,
tais como os Living Labs, as manifestagdes populares, os abaixo assinados on-

line, os laboratorios cidadaos como o Experimenta Distrito em Madrid e o

2 https://news.un.org/pt/story/2019/02/1660701
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Laboratorio Civico em Aveiro que tendem a impactar na forma como se
constroem formas cidadas de participacao ativa nas cidades. Face a isto, €
importante também, destacar que o advento da internet e das redes sociais tem
colocado mais pessoas em contato direto e oferecido ferramentas para esta
construgao, catalisando este processo e dando voz a quem acreditava nao ter
tanta voz, participando como usuarios e co-criadores deste ecossistema
chamado de cidade.

Com base nestes pontos e ideias, este trabalho apresenta as seguintes

hipéteses:

a) Ha um Ecossistema de Inovagao na cidade de Aveiro e ele pode ser
analisado em fungao do modelo tedrico da penta hélice.

b) A inovagao social tende a impactar o Ecossistema de Inovagao e as
praticas das instituicoes pertencentes ao mesmo, colocando como foco de
analise a Universidade de Aveiro.

c) Existe uma comunidade de pratica de inovagao social que se

retroalimenta na cidade de Aveiro.

O trabalho tem como objetivo a analise dos processos de inovagao
social, interacao entre atores e 0s ambientes de inovagcado, geracao de
conhecimento e impacto das agdes, para tanto focar-se-a nos seguintes topicos

de pesquisa:

a) Estudo sobre os conceitos inovagao, inovagao social, ecossistemas
de inovagao, compreender sobre o desenvolvimento histérico do pensamento
econémico sobre inovagao e como a inovagao social pode ser uma resposta a
crise da democracia.

b) Compreender a dinamica da inovagao social em Aveiro a partir de
estudos sobre 0s processos que envolvem a Universidade e seu relacionamento
com o territorio, a Inovagao e os projetos/programas de inovagao social na
Regiao de Aveiro, em especial do lab civico de Santiago.

c) Analisar o ecossistema de inovagao de Aveiro a luz da teoria “penta

helice”.
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d) Compreender se os laboratoérios cidadaos e a inovagao social
retroalimentam processos dentro Universidade, estabelecendo um sistema de
inovagao nao linear onde cidadaos conseguem transformar as instituicées.

e) Verificar a existéncia de uma comunidade de pratica de inovagao

social que se retroalimenta na cidade de Aveiro.

O método utilizado para responder as hipoteses apresentadas foi
baseado em pesquisa bibliografica, entrevistas, observacao pessoal e analise
comparativa. Sua primeira parte apresenta um quadro tedrico onde sao
apresentados diversos conceitos que possibilitam a construgao de uma analise
comparativa ao serem confrontados com os estudos de caso da segunda parte.

O estudo de caso se baseia na analise do ecossistema de inovagao da
cidade de Aveiro, é composto de uma breve descricao de Aveiro em relagao ao
seu ecossistema de inovagao e das analises da Universidade de Aveiro como
vetor de inovacao, dos projetos e programas de inovagao social, como o Lab
Civico de Santiago.

As conclusdes do trabalho sdo iniciadas a partir da analise do
ecossistema de inovagéo de Aveiro em fungao do modelo penta hélice, com a
organizagao de um quadro comparativo e analitico, baseado nos conceitos
apresentados no quadro tedrico e estudos de caso. Pesquisas de campo
baseadas em entrevistas e em analise factual foram utilizadas para analisar a
tendéncia de impacto da inovagao social nas instituicdes e tiveram como objeto
de estudo os impactos percebidos advindos da interrelagao entre Laboratorio
Civico e a Universidade de Aveiro. Por fim, foi realizada uma analise das praticas
de inovagao social da cidade onde verificou-se a possibilidade de estudar o
enquadramento do laboratério civico como parte de uma comunidade de pratica

inovativa existente na cidade de Aveiro.
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Il ENQUADRAMENTO TEORICO
1. INOVAGAO.
1.1 INTRODUGAO A INOVAGAO.

Neste capitulo apresenta o conceito da inovagao, visando compreender
sobre as ideias-chave, quais sao seus processos e seus reflexos na sociedade.
A inovacao nao € uma grande novidade na histéria da humanidade, afinal sem a
inovagao e novas formas de utilizar as invengdes nao seriam possiveis as
primeiras grandes revolugées humanas como as chamadas revolugao cognitiva
e revolugao agricola que fizeram vir a tona a escrita e a organizagao de pessoas
em cidades cada vez maiores, por exemplo (Harari, 2014).

Desta maneira pode-se afirmar que a inovagao € tao antiga como a
propria humanidade e parece ser algo inerentemente humano a tendéncia de
pensar em novas € melhores maneiras de fazer as coisas experimentando-as na
pratica (Fagerberg, 2006). Neste sentido € importante entender que a palavra
inovagao transporta um panorama de definicées e, apesar da diversidade de
conceitos sobre o tema, todos eles transportam a ideia de melhoria na eficiéncia
e nao apenas de novidade (Kotsemir e Abroskin, 2013).

Schumpeter foi o responsavel pela popularizagdo do conceito na
primeira metade do século XX, cuja origem estd no conhecimento e na
criatividade que € colocada na pratica, principal motor da economia atual.
(Fonseca e Carapeto, 2009). Seu trabalho influenciou de grande forma as teorias
da inovagéao, no que ele chamou de “destrui¢do criativa”, com o argumento de
que o desenvolvimento economico é impulsionado pela inovagao através de um
processo dinamico onde novas tecnologias substituem as antigas. (Schumpeter,
1942)

Alguns autores fazem a distingcao entre invencgao e inovacao. Invencao é
quando a ideia para um novo produto ou processo ocorre pela primeira vez ja a
inovagao nao segue uma regra definida para acontecer, normalmente surge
através da observagao do que ja existe sejam produtos, servicos ou processos

e onde é possivel melhorar suas aplicagées (Fagerberg, 2006).
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Shumpeter (1942) diz que a diferenca entre “invencéo” e “inovagao” é
que a inovagcado seria uma invencao que foi adotada e comercialmente
desenvolvida. A inovagao € um esforco para criar uma mudanca objetivamente
focada no potencial econémico ou social de um empreendimento (Drucker, 2002)
e um processo altamente interativo e sistémico (Todtling; Trippl, 2011). Para a
OCDE, por exemplo, inovacao é entendida como a significativa melhoria ou
implementagédo de uma invengdao em um produto, bem ou servigo, ou processo,
ou métodos novos de marketing, organizacional, de pratica de negoécios,
organizagao local ou relagdes externas (OCDE, 2005). A inovagao € uma
combinagao bem-sucedida de hardware, software e orgware analisada do ponto
de vista econémico e da sociedade. “Hardware refere-se ao equipamento
envolvido e software ao conhecimento envolvido na inovagao. Orgware refere-
se as condicbes organizacionais e institucionais que influenciam o
desenvolvimento de uma invengao em inovagao e o funcionamento efetivo de
uma inovagao”. (Smits, 2002)

Os modelos inovadores testados na pratica com impacto visivel de
melhoria de eficiéncia na sociedade serao os proximos pontos a serem

estudados, chamados de inovagéo social.

1.2 EVOLUGAO HISTORICA DOS CONCEITOS DE INOVAGAO NO
TERRITORIO.

O século XVIII foi bergo de inumeras mudangas na sociedade, as mais
importantes chamadas de “revolugdes burguesas”, ou seja, a Revolugao
Francesa, a Revolucao Americana e, por ultimo, a Revolugao Industrial na
transicao para o século XIX (Hobsbawm, 1962). Esta ultima impulsionou uma
transformagao tanto do estilo de vida das pessoas quanto das cidades, afinal o
processo de manufatura depende apenas de uma pessoa, ja o modelo industrial
€ baseado em muitas pessoas trabalhando em conjunto € em melhorar a
efetividade do trabalho das pessoas na parte que cabe a elas.

A transicao da sociedade monarquica feudal para a sociedade burguesa
capitalista € o que possibilitou pensar melhor sobre o papel da inovagao no
territério, tanto que o livro “A riqueza das Nagdes” (Smith, 1776) e suas ideias

liberais sdao considerados precursores do pensamento cientifico econémico.
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Pensar em inovacao do territorio cientificamente € algo bem recente na histéria
da humanidade, fruto destes processos de transicao entre os séculos XVIIl e
XIX. Houve logicamente reinos e governantes que pensaram em maneiras de
melhorar a eficiéncia e seus dividendos nos séculos anteriores, como em
Portugal com a denominagdo controlada de vinhos e a organizagdo da
Companhia Geral da Agricultura das Vinhas do Alto Douro no Porto, por
exemplo, que organizou o territério para aumento de eficiéncia comercial (Souza,
2003). Este trabalho ira tratar do pensamento cientifico que envolve os estudos
da inovacgao no territorio posteriores a Revolucao Industrial.

Na metade do século XIX o economista alemao George Friedrich List
argumentava sobre a necessidade de um “sistema nacional” para o
desenvolvimento econdmico. Uma das mais importantes contribuigbes geradas
por esta ideia foi a construgao de uma base de fabricagcao nacional e de protecao
as industrias jovens estratégicas que ficavam protegidas da concorréncia
estrangeira até chegarem em um nivel de maturidade que garantisse uma
competi¢cao equilibrada com sucesso internacional. (List, 1841). Quase 50 anos
depois o inglés Alfred Marshall desenvolveu o termo “aglomeragao” baseado na
analise de inumeras pequenas empresas e servi¢os localizados em Sheffield, no
norte da Inglaterra, ao entorno das industrias de talheres, uma poténcia na
época. As empresas proximas desse “ecossistema” acabavam por ter vantagens
em relacao as outras que nao tinham esse diferencial territorial (Marshall, 1890).

Anos depois, Schumpeter considerou as inovagoes tecnolégicas como
motores do desenvolvimento capitalista em seus livios (Schumpeter, 1911 e
1939), seus conceitos sobre invengao, inovagao e difusao tiveram uma grande
influéncia na visao linear das atividades inovadoras até a década de 1980
(Marques e Abrunhosa 2005), esta visao linear se apresenta pelo proprio formato
que o processo de inovagao adotava, muito proximo do modelo industrial da
época, ou seja, com estagios subsequentes, comegando na investigagao,
passando linearmente pela investigagao aplicada, desenvolvimento, producao e
comercializagao do produto, nesta ordem unidirecional e linear. O sueco Eric
Dahmén, inspirado por Schumpeter, langou em 1950 uma receita para o
desenvolvimento econémico do pais, deu a ele o nome de “blocos de

desenvolvimento” usou nogdes como o papel de empreendedores, capital,
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vendaval criativo e deu foco em determinadas industrias de desenvolvimento
(Dahmén, 1950).

No final da década de 1980 foi cunhado o termo “Sistema Nacional de
Inovagéo” apds estudos de caso no Japao e em paises nérdicos (Freeman, 1991;
Lundvall, 1988,1992), um conceito mais abrangente que buscou ndao somente
atores principais como empresas, capital e empresarios, mas também as leis
que regulamentavam os mercados de trabalho e outros fatores como educagéo
e politicas de desenvolvimento economico, por exemplo. Na mesma década tem-
se a publicacéo de “A Vantagem Competitiva das Nac¢des” de Michael Porter que
introduziu o conceito de “clusters” como um veiculo para o desenvolvimento
econdmico de industrias, regides e nacoes. (Porter, 1990) Apesar de conter
muitos dos conceitos ja existentes e trazidos por outros autores, alcangou mais
reconhecimento e pessoas do que qualquer um dos outros conceitos, tanto que
centenas de paises implementaram algum conceito de politica de clusters
baseado em Porter.

Kline e Rosenberg mostraram que a maioria das inovagdes surgem nao
da investigacdo fundamental, mas sim da utilizagdo, das combinagdes e
recombinacdes dos conhecimentos ja existentes, enfatizando que muitas vezes
€ 0 desenvolvimento tecnologico que estimula o conhecimento cientifico e nao o
contrario. Os mesmos autores apontam que uma das falhas do processo linear
€ a ndo consideragao dos efeitos de feedback que surgem ao longo do processo
de inovagao (Almeida, 2006). Como alternativa a este tipo de visao surgiram os
conceitos de ligagdes em cadeia, combinando as interagdes entre as empresas,
as universidades, os laboratérios e o0 mercado. Segundo esta perspectiva o
“processo de inovagao determina e é determinado pelo mercado” (Marques e
Abrunhosa, 2005).

O processo de inovagéo ocorre entre diversos atores, sejam eles
internos ou externos a organizagao, como empresas com solugdes inovadoras,
fornecedores, clientes, instituicoes publicas, privadas e Universidades, por
exemplo. Este processo € complexo e é caracterizado por atividades de pesquisa
continua (Marcantonio, S6 e Marasca, 2017), dentro deste contexto surgem as
redes de inovacgao, que sdo definidas como o processo de interagao entre atores
heterogéneos a fim de produzir inovagédo em qualquer nivel, seja local, regional,

nacional ou global. (Balestro, 2004).
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A Teoria dos Custos de Transagéao, por exemplo, explica o sucesso de
redes interorganizacoes pela reducao de custos na governanga entre 0s agentes
e nos custos de producao, especialmente quando essas relagdes nao encontram
sustentacao nas formas classicas de organizagao econémica, de governanga ou
de transagdes, sem hierarquia, como nas de usuario-produtor. (Grandori e Soda,
1995). Outra tonicidade das Redes de Inovagado para o Ecossistema é. a
qualificagcado das relagbes e das informagbdes sobre ofertas e demandas do
mercado, diminuindo a incerteza e a complexidade inerente aos processos de
inovagao, consequentemente diminuindo também os riscos da operagao
(Marcantonio et al., 2017) e de investimentos (Farias et al., 2014). Citam também
os autores que ha pelo menos trés fatores presentes na origem das Redes de
Inovagao, sao eles a concentragao geografica das empresas, a existéncia de
projetos complexos e a agao institucional indutora da formacao de Redes de
Inovacao. Estas Redes de Inovagcao se mostram ferramentas importantes para
adquirir competéncias e incrementar o ecossistema com o0s elementos
necessarios para o desenvolvimento de novos produtos, novas utilizagées e
melhores politicas publicas.

A complexidade do ecossistema atual abre novas possibilidades de
analise, a seqguir tratar-se-a destas novas formas de analisar a inovagcao no

territorio e a interacao dos seus atores, ou seja, hélices da inovacao.
1.3 INOVAGAO SOCIAL.

A pesquisa sobre 0 papel da inovagao na mudancga tecnolégica e social
tem crescido significativamente nos ultimos anos, particularmente nas ciéncias
sociais, mas também em estudos multidisciplinares (Fagerberg, 2005).

Neste capitulo pretende-se dissertar melhor sobre o conceito da
inovagao social, compreendendo melhor sobre as ideias-chave que o constroi e
estabelecer uma associagao entre os conceitos de inovagao social e de inovagao
aberta para cunhar uma definicao de inovagao social aberta, ou seja, inovagoes
sociais que usem das ferramentas da inovacdo aberta como fazer dos
utilizadores da inovagao também cocriadores, afinal nem toda inovagao social

ou programa das cidades trazem os cidadaos para cocriar.
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Talvez seja essa uma das causas geradoras da apatia e falta de
participacao, cidadania nao esta somente no voto mas na participagao cidada
seja na execugao ou no planejamento das cidades.

Quando a inovagao envolve a tematica social é significativamente
abastecida pelos estudos sobre inovagao social, neste caso relacionados com
novas ideias (produtos, servicos ou modelos) que ao mesmo tempo atendem,
mais efetivamente que as alternativas tradicionais, necessidades sociais
reconhecidas e cria novas relagdes ou formas de colaboragcéo, sendo benéfica
para a sociedade e aumentando sua capacidade de agir (Mulgan, 2012).

A inovacao social trata da geracao e difusao de ideias em torno de um
problema especifico, que em Uultima analise deve envolver diversas partes
interessadas e atores, nas diferentes fases de desenvolvimento criando uma
mudancga sistémica (Murray et al., 2010). Ja a inovagao aberta contempla a
abertura a varios atores internos e externos que participam de modo colaborativo
do processo de inovagao dedicando-se a diferentes tipos de parcerias, aquisi¢cao
de ideias e recursos do ambiente externo (Chesbrough, 2003).

Os conceitos de inovagao podem ser aplicados também para a inovagao
social que visa impactar a vida dos usuarios das comunidades, como pode ser
visto nas pesquisas sobre living labs, uma metodologia centrada no usuario para
detecgao, prototipagem, validacao e solugdes complexas de refino em multiplos
contextos da vida real e em evolucao (Eriksson, Niitamo e Kulkki, 2005), onde a
inovagao social pode ser considerada um processo de cocriagao construida
como um tipo de estratégia de inovagao aberta acoplada interativa, sugerindo a
ampliagao do entendimento sobre inovagcao social aberta (Chesbrough e Di
Minin, 2014).

Neste contexto, “pode-se dizer que um crescimento local inteligente e
sustentavel tende a reanimar o conhecimento do homo faber, instigando-o a
inovagao, a inovagao social” (Bittencourt e Ronconi, 2016) com a tendéncia de
gue as ideias inovadoras transformem-se em novos produtos e servicos capazes
de criar uma dindmica de desenvolvimento territorial onde 0s recursos sao
utilizados de maneira mais eficiente para resolucao de problemas e
necessidades locais (Bittencourt, 2016), e desta maneira “o comportamento da
inovagao social pode resultar em transformagdes incrementais na pratica local

ou mesmo grandes mudangas em escala de desenvolvimento territorial
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sustentavel” (Bittencourt, 2014) e cabem bem ao propdsito desta pesquisa, pois
modelos de inovagdo social aberta tem impactado os trabalhos das
universidades nao tém se limitado ao apoio a industria, mas também na
integracao de novos modelos para a participagao popular, inovagao social e
negocios sociais.

Como exemplo pode-se citar os Living Labs, que sdo ecossistemas de
pesquisa e inovagao abertos que envolvem uma grande parte de interessados
na inovagao territorial, como utilizadores, desenvolvedores, |aboratérios,
autoridades locais, agentes politicos, investidores, abrindo-se para uma
multiplicidade de aspectos culturais e disciplinares que proporcionam a
diversidade necessaria para o aparecimento de cenarios que levam a solugées
inovadoras adotaveis (Vérilhac et al., 2012).

No entanto, este processo de inovacao aberta € um processo integrado,
que se realiza, muitas vezes, em um contexto local e institucional especifico
(Vérilhac et al., 2012). Isso implica conhecer bem o territorio a ser trabalhado
para que os processos de inovacao possam ser catalisados através da agao,
sendo assim o nivel de proximidade e interacao entre os atores do Ecossistema
de Inovacao podem ser diferenciais para formar uma cultura de inovagao social
no territorio.

1.4 ECOSSISTEMAS DE INOVAGAO.

A ideia de ecossistemas de inovagao € construida a partir da jungao de
dois conceitos, um trazido da ecologia, para discutir a formagao do ecossistema
de inovagao e suas regras de evolugao para fazer sugestdes tecnolagicas e
econdémicas para o desenvolvimento sustentavel do meio ambiente (Guo, 2009)
e outro da economia, abordado no principio deste trabalho. Para a ecologia ha
mais de uma forma de conceituar ecossistemas e nao € objetivo desta pesquisa
se debrucar sobre eles, mas sim trazer analogias entre as areas para ampliar
pontos de vista sobre como este entendimento pode auxiliar os caminhos da
inovagao.

Ecossistema, para ecologia, € o conjunto das interagdées do ambiente
fisico e a comunidade, as primeiros chamadas de fatores abioticos,

componentes fisico-quimicos do ambiente, como o solo, a agua, o ar, a
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temperatura, a salinidade e pressao, e o segundo de fatores bidticos, os seres
vivos (Crozeta e Lago, 2005).

A ideia de ecossistemas de inovagao vem ganhando importancia ao
redor do mundo e em varias areas do conhecimento, a questao reune governos,
industrias, academias e usuarios de forma geografica ou pelo uso intensivo das
tecnologias de informagao e comunicacao (Koslosky et al., 2015). Ecossistema
de inovagao é descrito como uma rede que liga todos seus participantes, sejam
eles consumidores, empresas prestadoras de servico, fornecedores e ambiente,
por exemplo, que gerem fluxos de valor para o proprio ecossistema (Sawatani et
al. 2007). Uma infraestrutura que tem como objetivo fomentar a inovagao de
maneira que ofertantes e demandantes da inovagao conseguem interagir com o
publico estratégico, desta forma o usuario também participa como cocriador da
inovagao (Namba, 2006) proporcionando um fluxo de material inovador, energia
e informagées em um determinado tempo e espaco através de organismos
inovadores e ambientes de inovagao (Guo, 2009)

Analogamente, ao analisar o conceito biologico pelo paradigma da
inovagao, o conceito pode ser entendido como o sistema de interagao entre
pessoas € a inovagao que acontecem em um territério ou ambiente. Ao
vislumbrar o conceito dentro do contexto das hélices da inovagao, pode-se
compreender as pessoas como todas as organizagées e instituicoes com
personalidade juridica, incluindo uma gama de atores da academia, industria,
fundacdes, organismos cientificos e econdémicos, e do governo em todos os
niveis (Wang, 2010) e pessoas, bem como a interagao de todas elas em
processos de inovagcao (Carayannis, 2009) com o objetivo de gerar mais
eficiéncia no ecossistema. Assim como apontado pelo conceito da “penta hélice”,
na transicao da economia do conhecimento para uma transigao socioecologica,
este tema é abordado como sustentabilidade e € um ponto importante no ambito
dos ecossistemas de inovagao, apontando para o desenvolvimento sustentavel
como um objetivo (Guo, 2009).

Analisando o cenario de cooperagao entre Universidades e Industria,
entende-se ecossistema de inovagcdo como um sistema dindmico, nao
rigidamente planejado com papéis bem definidos, de instituicdes e pessoas

interconectadas que impulsionam o desenvolvimento econémico e tecnologico,
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incluindo uma gama de atores como academia, industria, fundagdes, organismos
cientificos e econémicos, e do governo em todos os niveis (Wang, 2010).

Os ecossistemas que envolvem as universidades sao bercos de muitas
empresas que mudaram nossa forma de nos relacionarmos com o mundo como
muitas redes sociais e aplicativos de servigos, por exemplo. Porém, as principais
novidades em ecossistemas de inovagao estao principalmente no aumento da
sua dimensao de analise possivel, com a internet cada vez mais rapida, mobiles
cada vez mais potentes e mundo cada vez mais global, distancias séo cada vez
menores e, independente de localizagao geografica, € possivel trabalhar em
equipe, sinergicamente, propondo solugcées para problemas globais e fazer
interagdes para inovagao sem fronteiras, 0 que nao seria possivel antes destas
inovages tecnoldgicas. Nao obstante a isso, iniciativas que combinam praticas
“bottom up” e “top down”, constroem uma rede de colaboragao entre as partes
interessadas que se estendem para as comunidades reais de inovagao, desta
forma cada vez mais os cidadaos, as empresas avangadas e 0s governos locais
agem como catalisadores proativos de inovagao, transformando os territorios em
cidades mais inteligentes e agentes de mudanga (Komninos et al., 2013). A
sequir sera tratada a evolugéo dos conceitos histéricos sobre os processos de
inovagao nos territorios.

1.5 INOVAGAO SOCIAL COMO RESPOSTA A CRISE DA
PARTICIPAGAC EM DEMOCRACIAS.

Os conceitos de Democracia e cidadania nao sao estaticos, sdo um
fenédmeno vivo construido pelos cidaddos no decorrer da histéria, o que é
considerado democracia hoje € um modelo politico diferente do proposto nos
primérdios da mesma em Atenas (Platdo em “Republica” e Aristdteles em
“Politica”) ou do que se entendia na Revolugao Francesa (Rousseau, 1762), por
exemplo, mas pode-se tratar as formas de atuacao cidada como inovagdes no
processo participativo, cultural e de desenvolvimento democratico, no qual a
participacao popular nao consiste somente em usar do direito do sufragio em um
dia especifico do ano para escolher representantes (Guedes, 2006), mas em

utilizar este poder de forma mais livre e direta na construgao da realidade visivel
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da cidade, dos bairros, das ruas, da vida e da busca da felicidade de si como
parte e do todo como coletivo.

A Democracia foi um modelo construido no processo histérico na procura
de efetivar liberdades individuais e direitos coletivos, teve um longo processo de
evolugao desde o lluminismo até o necliberalismo pés-fordista, passou por ciclos
de controle da politica pelo povo cada vez menos democraticos (Moulaert et al,
2019). Em oposigao a ideia dominante na |dade Média, na qual o todo precede
as partes, a democracia nasceu de uma concepgao individualista da sociedade
onde a vontade das partes, o sufragio, é o constructo da propria sociedade, e a
sociedade politica € “um produto artificial da vontade dos individuos” (Bobbio,
1984).

Porém o que aconteceu na realidade foi exatamente o contrario, os
grupos sao protagonistas da vida democratica, n&o os individuos, pois 0s sujeitos
politicamente mais relevantes tornaram-se 0s grupos como as grandes
organizagoes, os sindicatos, as associagdes e os partidos; o modelo ideal de
sociedade democratica seria de uma sociedade centripeta, mas a realidade com
gue nos deparamos € uma sociedade centrifuga que nao tem apenas um centro
de poder, mas que € policéntrica, com varios centros de poder. (Bobbio, 1984).
Podemos analisar a configuracdo dos dias atuais com sociedades mais
conectadas virtualmente e mais difusas ainda na Sociedade do Conhecimento

Aponta Bobbio (1984) que trés pensamentos filoséficos sao fundadores
dessa nova forma de pensamento e possibilitaram a construgao da concepgao
de democracia que temos hoje, sdo elas, 0 pensamento contratualista de
Thomas Hobbes, Jean-Jacques Rousseau e John Locke, o nascimento da
economia politica e do individuo singular de Adam Smith, aquele que “ao
perseguir o proprio interesse, frequentemente promove aquele da sociedade de
modo mais eficaz do que se pretendesse realmente promove-lo”, e o
pensamento utilitarista de Bentham e Mill. O proprio estado de Natureza
colocado por Hobbes e Locke é uma forma anterior de figuracao do mercado de
Smith e base para a formula Benthamiana baseada na felicidade do maior
numero de pessoas (Macpherson, 1962).

No decorrer do século XIX e XX uma grande mudanga ocorreu nas
democracias, ao invés de buscar uma conexao maior com o eleitor e ser

construida a partir da participagao popular os sistemas eleitorais e politicos
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focam sua preocupacao mais em vencer eleicbes do que em representar a
sociedade ou uma ideologia (Katz e Mair, 2004), em alternativa os partidos
limitaram espaco realizavel de politicas e diminuiram a expectativa dos cidadao,
transformando a democracia em mera realizagdo de elei¢cdes (Guedes, 2006).

Isto teve impacto direto no envolvimento das pessoas com a democracia,
os percentuais de participagcdo dos cidadaos em eleigdes tém diminuido
criticamente, seja em paises onde o voto é obrigatorio, seja em paises onde 0
voto é facultativo, no caso portugués isso pode ser visto na analise da taxa de
participacao por eleicées que vem diminuindo e continua em tendéncia de queda
(Canela e Vicente, 2019)

FIGURA 01: GRAIEICOS DE DECRESCIMENTO DA TAXA DE
PARTICIPACAO EM ELEICOES EM PORTUGAL.
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Fonte: (Canela e Vicente, 2019) — extraido diretamente do autor.

Ha um sentimento de falta de confianga no sistema eleitoral, como se o

poder do voto fosse tao diluido que o individuo nao sente que pode interferir nos
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rumos futuros da comunidade através do voto como este trecho da reportagem

do jornal Publico apresenta:

“Vivemos ha varios anos em ciclo descendente de falta de fé no
sistema democratico consagrado pela Constituigdo de 1976. Nao ¢
falta de convicgdo na democracia, mas descrenga no seu
funcionamento concreto. E uma crise de confianga que se foca
principalmente nas eleigdes legislativas, em que elegemos 0s nossos
representantes na Assembleia da Republica. Os eleitores sentem cada
vez mais ser quase nulo o poder de escolher quem os representa, o
que reduz a democracia a um desapontamento frequente.” (Publico,
2018).

Essa desconfianga pode ser vista para além das falas em jornais ou nas
ruas, os numeros do Eurobardémetro, que disponibiliza dados de acesso publico
para analisar a satisfagao dos europeus em relagao ao sistema politico e a
democracia, em relacao a satisfacao com o sistema adotado vém decrescendo
na ultima década na Europa, em meados dos anos 2000 chegava a 60% e em
2013 estava em 43% de satisfagcao, por exemplo. Porém, nao se pode confundir
0s niveis de satisfacao com apoio popular a democracia, isso pode demonstrar
uma vulnerabilidade em relagao a questao social e econémica, o que nao implica
em querer outro sistema qualguer, mesmo que se mostrem descontentes e
céticos em relacao ao assunto. (Belchior, 2016) ja que a literatura aponta que a
percepgao da democracia e das instituicdes democraticas tem uma ligagao forte
com a performance economico e social do governo (Carlin, 2006; Ceobanu et
al., 2010; Colen, 2010; Lopes, 2004).

O cenario exposto ajuda a compreender que os partidos por si s6 ou
grupos de representagao nao conseguem representar por completo os cidadaos,
que no decorrer do tempo, da volatilidade das questoes econémicas e sociais,
acaba por perder confianga nas instituicoes democraticas de representacao e,
sem se sentir representados, acabam por participar menos dos processos
eleitorais que configuram o modus operandi das democracias representativas,
afinal, ao nao se sentir representado pelos caminhos normais € preciso criar
novas alternativas as alternativas expostas (Santos, 2008).

Logicamente ha muitas diferengas no ponto de vista sobre a aplicagao
na pratica de conceitos como democracia, cidadania e participagao popular
muito relacionado com a cultura e lei local, porém uma das maneiras

encontradas para aprofundar a democracia, na transigcao do século XX para o
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XXI, € a inovagao social traduzida em modelos e formas de participagao popular
onde as pessoas exercem a cidadania sem necessidade de representantes
eleitos, uma maneira mais horizontal da pratica politica que pode ser vista em
diversas cidades pelo mundo como na ideia de Cidade Pop-Up em Amesterdao?,
Holanda, como em Milao?, ltalia, Viena®, Austria, Barcelona®, Espanha, Nova
York?, EUA, e no urbanismo tatico das “intervencdes temporarias®” no Rio de
janeiro, Brasil, por exemplo.

Este € um dos motivos que torna importante estudos e praticas que
procurem aprofundar ainda mais a democracia e a participagao cidada, dando
respostas concretas a dialética entre democracia representativa e participativa,
fortalecendo ainda mais a democracia e demonstrando que ela oferece melhores
ganhos para todos os atores envolvidos no processo. Para tanto, € necessario o
entendimento sobre esses novos modelos de participagao democratica, autorais
e voltados a inovagao social , avaliando quais sao os pontos de convergéncia e,

como seria possivel catalisar este processo numa forma de acupuntura social.

3 https://popupcity.net/

4 Palestra de “Lucia Scopelliti” — Head of Economic Planning unit City of Milan - TALK - SMART
& RESILIENT CITIES do Evento Aveiro Tech Days 14 de outubro de 2020: https://bit.ly/3plvxN5
5 Palestra de “Ina Homeier” — Head of Smart City of Wien — TALK - SMART & RESILIENT CITIES
do Evento Aveiro Tech Days 14 de outubro de 2020: https://bit.ly/3plvxN5

6 Site do Big Data Barcelona: https://www.bigdatabcn.com/en/

7 Palestra de André Corréa d'Almeida - Ajunct Associate Professor, Columbia University — Aveiro
Tech Days Sessado Il - Governagdo de Cidades Inteligentes - 10 de outubro de 2019:
https:/bit.ly/2Kvc7Gv

8 Site do movimento intervengdes culturais: https://intervencoestemporarias.com.br/
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2 HELICES DE INOVAGCAO E SUA RELACAO COM O
CONHECIMENTO.

2.1 ENQUADRAMENTO HISTORICO.

Nao somente os conceitos de inovagao tiveram uma grande evolugao,
como também o entendimento do que € desenvolvimento, Rawls desloca sua
analise da nogao simplista de rendimento e traz a nogcao de bens primarios, que
incluem direitos, liberdades, oportunidades, riqueza e a base social da
autoestima (Rawls, 2000). E possivel porém, uma abordagem ainda mais ampla,
nao focada simplesmente nos meios para o desenvolvimento, como bens
primarios e renda, mas na liberdade efetiva das pessoas de realizar e concretizar
seus proprios projetos, com foco em como as liberdades formais podem acentuar
a liberdade de fato” (Sen, 2000), afinal uma pessoa pode ter bons meios, mas
problemas particulares, como alguma incapacidade, ou doencas, hereditarias ou
frutos de uma pandemia, podem torna-los ineficazes. E preciso uma perspectiva
que favorega o individuo, ou seja, que se concentre na capacidade da pessoa
“de fazer e de ser” aquilo que ela tem motivo para valorizar como proposito, entre
eles a possibilidade de levar uma vida livre de doencgas, do direito de ir e vir
livremente e de participar da vida publica, por exemplo (Sen, 2000).

No contexto da evolugao histérica foi analisado o desenvolvimento do
pensamento econdmico sobre inovagao pelos séculos XVIII, XIX e XX. E mister
agora, debrucgar-se sobre acontecimentos que levaram a um maior
relacionamento do conhecimento com a industria, bem como da sociedade e da
democracia com o conhecimento na transicao do século XX para o inicio do
século XXI. O resultado da disputa histérica do pos segunda-guerra mundial
entre modelos capitalista e socialista (Schumpeter, 1961) deu espago para
modelos onde a interagao e inter-relagao entre atores da inovagao acontece de
forma nao linear e é apoiada pelo conhecimento, 0 que culminou em um modelo
que os transcende. A capacidade de gerar e converter conhecimento nao
somente em riqueza, mas em desenvolvimento, depende da capacidade de
interagcao entre instituicoes, geragdo de conhecimento e aplicagdo deste

conhecimento (Mineiro et al, 2019), a teoria e a pratica em cooperagao.
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Uma troca positiva pode ser percebida na inter-relagao entre os atores
do ecossistema de inovagao, no caso da Universidade/Conhecimento -
Industria/Empresa isso propicia, por exemplo, uma troca de dados, pesquisa,
recursos humanos, experiéncia, insights e demandas que irdo contribuir para a
evolugao e o desenvolvimento do conhecimento e de produtos (Wolffenbuttel,
2001).

Alguns modelos embasam o pensamento sobre a interagao
Universidade-Conhecimento e da Industria-Empresa e dao carater sistémico ao
processo de inovagao, sao eles o Triangulo de Sabato, o Sistema Nacional de
Inovagao, os Arranjos Produtivos Locais e o modelo da Tripla Hélice (Rothwell,
1994 e Ottoboni, 2011).

No Modelo do Triangulo de Sabato o Governo assume uma posigao de
destaque no relacionamento com a producao da tecnologia e a estrutura
produtiva (Sabato; Botana, 1968). Ja para o Modelo do Sistema Nacional de
Inovagado a industria assume posicao de destaque no relacionamento entre
laboratorios de pesquisa, institutos tecnologicos e sistema produtivo (Lundvall,
2009), apesar de considerar que fatores econdémicos, sociais politicos e
organizacionais influenciam o desenvolvimento, a difuséo e o uso de inovagdes
(Edquist, 2001). Nos Arranjos Produtivos Locais, agrupamentos econdmicos,
sociais e politicos concentrados em um determinado territério com o objetivo de
desenvolver atividades econdmicas vinculadas por elementos comuns de
producao, interagao, cooperagao e aprendizagem (Lastres; Cassiolato, 2004;
Haddad, 2007; Lopes et al., 2011), é possivel verificar uma posigao de destaque
maior para a econémica.

Os Modelos “laissez-faire”, onde predomina a economia, com empresas,
academia e governo agindo separadamente, com fortes fronteiras para
interac@o, e socialista-estadista, onde predomina a politica e o estado detém o
controle da academia e da industria, transformando o conhecimento em setor
subsidiario, (Etzkowitz et al., 2012; Etzkowitz, 2013) dao espagcos a novas
configuragées que pode ser compreendida como economia do conhecimento,
diversos estudos tém apontado para o protagonismo compartilhado exercido na
interagcao entre universidades, industrias e governo (Etzkowitz; Leydesdorff,
2000; Leydesdorff et al., 2014).
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Pode-se analisar as helices de inovagao por conceitos ja visitados neste
trabalho como o de sistemas e de redes de inovacgao, por exemplo. Estudos que
consideram abordagens nacionais e regionais como fator de impulsionamento
do desenvolvimento econémico usam o conceito de sistemas de inovagao,
definido como uma rede de organizagdes e instituicdes que atuam em conjunto
da abordagem da Tripla Hélice para identificar novas formas de interagao
dinamica entre universidade, industria e governo como um local para a inovagao
e renovacao (Fryfors; Jonsson, 2010). Os estudos de redes de inovagcao podem
ser utilizados para medir e analisar as estruturas das redes como ligagoes,
recursos, informacoes e outras formas de interagao, com o objetivo de entender
quais sao as oportunidades e/ou restricdes que este modelo proporciona.(Ebers,
2015; Steketee Et Al., Scott, 2013). Porém, essa nova configuragao das relagdes
tende ao formato nao linear, ou seja, no estabelecimento de conexoes mais
diretas entre a producao e aplicagao do conhecimento.

Pesquisa basica e inovagao caminham paralelas, diferentemente da
formatacao linear onde ha o entendimento de que a pesquisa ocorre no contexto
universitario para gradualmente se difundir na sociedade e na economia
(Campbell; Carayannis, 2011; Carayannis; Rakhmatullin, 2014; Carayannis;
Campbell; Rehman, 2016). O conhecimento auxilia de maneira ativa as
aberturas ou falhas do Estado, das corporagdées e da agenda social da
comunidade na busca pelo equilibrio da relagdo entre os homo-sapiens na
comunidade e com o meio ambiente, tanto que a interagao entre as hélices pode
ser representada por uma espiral que se repete infinitamente (Leydesdorff;
Etzkowitz, 1998; Etzkowitz; Leydesdorff, 2000).

O contexto mais complexo da sociedade explica porque as relagdes
demonstradas nas relacdes entre os atores universidade-industria-governo “sao
vistas como estratégicas para incentivar a dinamica da inovagao (Etzkowitz,
2000), porém a partir das recentes mudangas no cenario global, que tendem a
exponencialidade impulsionadas pela tecnologia de informagao que proporciona
ampliacao da capacidade de processamento e analise de informagao, e na
evolugao dos conceitos das hélices de inovagao, essa triade recebeu novos
atores que fortalecem o processo de geragdo de conhecimento e inovagao,
considerando aspectos para um desenvolvimento sustentavel. (Mineiro, Souza,

Vieira, Castro e Brito, 2019). Pode-se ver um aumento da amplitude de analise
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e complexidade de interagao de atores nos modelos que serdao analisados a
seqguir que criam paralelos com a evolugao de amplitude e complexidade de
conceitos da economia do conhecimento, da democracia do conhecimento, da
sociedade do conhecimento e da transi¢cao socioecologica.

O modelo da Tripla Hélice tem se destacado na literatura ao focar o
estudo nas relagdes entre universidade-industria-governo como estratégia para
incentivar a dinamica da inovagdo, o modelo surgiu como um quadro de
referéncia para a analise dos sistemas de inovagcao baseados no conhecimento,
enfatizando as relagées multiplas e reciprocas entre 0s atores no processo de
criagao e capitalizagdo do conhecimento (Lombardi et al., 2012).

O modelo da Quadrupla Hélice adiciona perspectivas da sociedade civil,
da midia e da cultura como atores de inovagao (Carayannis e Campbell, 2009),
neste modelo as pessoas (sociedade) sao percebidas como usuarias,
cocriadoras e impulsionadoras dos processos de inovagcdo. Desta forma
adquirem papel central no desenvolvimento de solugdes que oferecam respostas
efetivas e pertinentes para problemas reais (Arnkil Et Al., 2010; Carayannis;
Rakhmatullin, 2014), assim como nos Ecossistemas de Inovagao, o que gera a
necessidade de uma ampla compreensao sobre a produ¢cao de conhecimento,
aplicagao da inovagao e um publico mais integrado a dindmica da inovagao
(Carayannis; Rakhmatullin, 2014)

O modelo da Penta Hélice contextualiza as abordagens da Tripla e da
Quadrupla Hélice enfatizando os “ambientes naturais” no processo da
construgao do conhecimento e da inovagéo (Carayannis; Campbell, 2011;
Carayannis; Rakhmatullin, 2014). Neste ponto, faz-se um paralelo com os
conceitos da ecologia e da ecologia-social sobre as ideias de ecossistema e
ecossistema de inovacao tratados anteriormente e se acrescenta a ideia de
transicao socioecologica.

Os estudos sobre hélice de inovagao tiveram grande ascensao, porém
alguns autores tecem comentarios sobre certa dificuldade para entender como
essas novas dimensoes das hélices sao representadas (Yoon; Yang; Park, 2017;
Nordberg, 2015), por este motivo serdo apresentados com mais profundidade a

sequir.
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2.2 A TRIPLA HELICE E A ECONOMIA DO CONHECIMENTO

Este modelo se baseia nas relacdes hibridas entre universidade-
industria-governo para explicar a evolugdo das economias baseadas no
conhecimento (Etzkowitz e Leydesdorff, 1995). Ha uma forte relagao entre os
conceitos da Tripla Hélice e do regime de desenvolvimento econdémico baseado
na ciéncia que traz a luz o conceito de “Economia do Conhecimento”.

Evidéncias empiricas apontam que, independente de tradicoes e
culturas locais, criar e comercializar propriedade intelectual se tornou um objetivo
das instituicdes de ensino, tanto que as universidades parecem estar chegando
a um formato empresarial comum no final do século XX. (Etzkowitz et al. 2000),
afinal a economia de conhecimento € sustentada pela produgao e utilizagao do
conhecimento com vista a inovagao econémica (Lundvall e Johnson, 1994;
Lundvall, 2010), ou seja, aquelas que geram dividentos substanciais traduzidos
em moedas ou poder de compra.

Neste ponto é mister conceber a ideia de Universidade empreendedora,
gue engloba uma missao além do ensino e da pesquisa, a do desenvolvimento
economico, chamada de 'terceira missdo' (Readings, 1996), embora a forma de
experimentacao disso varie na mesma propor¢cao dos diferentes cenarios
académicos em que sao projetados, é possivel verificar que Governos em
praticamente todas as partes do mundo tem entendido o potencial da
universidade como um recurso para “melhorar os ambientes de inovagéo e criar
um regime de desenvolvimento econdmico baseado na ciéncia” (Etzkowitz,
Webster, Gebhadt, Terra. 2000), de mesma forma que a transferéncia de
tecnologia no ecossistema é reconhecidamente parte de uma estratégia de longo
prazo para fortalecimento da cultura de inovagao e tecnologia. (Saad; Zawdie,
2005).

Essa forma de ver a academia traz diversos agentes para interagirem
em prol do desenvolvimento do territorio e a terceira missao da Universidade
acaba por acelerar os processos de inovagao de forma nao linear, trata-se
orientar as politicas voltadas para a inovagao a partir das informagées e
conhecimentos desenvolvidos pela interacdo de trés eixos: universidade -
industria — Governo (Luengo; Obeso, 2013), chamado de ‘tripla hélice”

(Etzkowitz e Leydesdorff, 1999), sendo que as universidades figuram como
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pedra angular deste sistema, pois sao responsaveis pelas pesquisas e
qualificacao dos recursos (Galli e Teubal, 1997)

No modelo da Tripla Hélice os atores do ecossistema de inovacao
adquirem fungdes correlacionadas, que conversam entre si, formando uma teia
de complexa de influéncias na busca pela melhoria da eficiéncia através da
inovagao por todos e para todos participantes do ecossistema. As Universidades
cabe a responsabilidade de gerar novos conhecimentos, este também surge na
interacao da teoria com a pratica seja no Governo ou nas Empresas, por
exemplo, e de buscar esses relacionamentos; de buscar novas lacunas de
conhecimento e de liderar processos de mudanga através do conhecimento.
(Camboim, 2013). As redes de relagcées empresariais influenciam na atividade
produtiva em geral e na inovagao em particular (Botelho, Carrijo e Kamasaki,
2007), bem como que relacbes as relacoes das empresas com clientes
fornecedores, concorrentes, institutos de pesquisa e universidades sao
apontadas nas pesquisas como as mais importantes (Park; Leydesdorff, 2010).
Os Governos tém o papel de criar politicas publica, podendo oferecer incentivos
fiscais, melhorar infraestruturas, instigar as Universidades em sua terceira
missao, fortalecer ambientes de inovacdo e organizar melhor a economia
visando a melhorar e fortalecer o relacionamento entre os atores da tripla hélice
(Etzkowitz; Leydesdorff, 1995), apoiar novas estruturas organizacionais para
promover o desenvolvimento econdmico e social; possuir planos estratégicos
voltados para a inovagao e conhecimento; proporcionar beneficios para a
populagao com a interag@o com diversas esferas politicas. (Camboim, 2013).

Pode ser visto neste modelo entdao um aumento na dimensao de analise
e de sua complexidade, as diversas abordagens, a pesquisa aplicada, bem como
as dificuldades praticas, possiveis de se esperar em processos que envolvem
partiha de poder que ira interferir em escolhas individuais e coletivas,
apresentam desafios novos e mais complexos que 0s anteriores e que pedem
abordagens multidisciplinares e interdisciplinares para resolvé-los (Leydesdorff;
Fritsch, 2006).

Ha uma diversidade também de limitagdes entre os atores analisados na
Tripla Hélice, enquanto Governos precisam enfrentar a excessiva
burocratizacdo, a falta de flexibilidade para parcerias e a necessidade de

gerenciamento profissional, as Universidades lidam com a dependéncia do
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fomento externo para pesquisas, uma visao limitada para a capacitagao de mao
de obra (universidades capacitam pessoas para um mercado de trabalho que
nao tera a mesma configuragcdo do atual se diferenciando do mesmo em
velocidade exponencial) e fracos vinculos com a sociedade e empresas
(Camboim, 2013). Ja as empresas, principalmente em fase inicial, acabam por
ser impactadas por todas essas limitagées, além das dificuldades estabelecidas
pelo mercado.

Para tanto, alguns autores dissertam sobre a importancia de
organizacgoes intermediarias para fazer fluir melhor as interagdes e a busca pela
inovagao, elas aproximam parceiros e abrem possibilidades de projetos de
pesquisa e desenvolvimento colaborativo, por exemplo. Instituicbes como
institutos tecnologicos, organizagdes nao governamentais, agéncias de apoio e
associagdes representativas melhoram a colaboragao entre os membros da
Academia, do Governo e da Industria que possibilitam uma maior facilidade nos
processos de comercializagdo de tecnologia. (Johnson, 2008 e Lindberg,
Lindgren e Packendorff, 2014). Etzkowitz e Leydesdorff demonstram a intengéao
de que o modelo da Tripla Hélice ajude a exibir padrées das estruturas sociais,
0 que acaba por explicitar a importancia de outras dimensoées de analise a partir
das hélices de inovagao (Carayannis; Campbell, 2009) como sera realizado a

sequir.

2.3 A QUADRUPLA HELICE; SOCIEDADE E DEMOCRACIA DO
CONHECIMENTO.

O modelo apresentado pela Tripla Hélice impulsionou a pesquisa e o
surgimento de bons materiais de investigacao tedrica e empirica para a
discussao de novos processos de inovagao e geragao do conhecimento (Chung;
Park, 2014).

O Modelo da Quadrupla Hélice propoe acrescentar perspectivas de
Cultura e Midia e integrar a sociedade civil a triade universidade-industria-
governo (Lombardi et al. 2012). A quarta hélice ajuda a perceber como as
lacunas sao preenchidas por organizacgées intermediarias alertadas por Johnson

(2008), Lindberg, Lindgren e Packendorff (2014) e associa a quarta hélice a
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economia criativa (Carayannis; Campbell, 2009; Carayannis; Rakhmatullin,
2014).

E possivel reconhecer aqui os mesmos modelos apontados na analise
dos Ecossistemas de Inovacao quando Empresas/Industrias envolvem o usuario
no processo de desenvolvimento do produto. O paralelo pode ser visto ao
analisar quadrupla hélice quando alerta que as politicas e estratégias de
desenvolvimento do territério de inovagao devem reconhecer o importante papel
desenvolvido pela sociedade (constituida, informada e influenciada pela midia,
cultura e valores) (Carayannis; Campbell, 2009; Nordberg, 2015), empoderando
usuarios como cocriadores, centro de interacao das hélices e impulsionadores
de processos de inovagdo na busca de solugdes para problemas reais
(Carayannis; Rakhmatullin, 2014; Baccarne Et Al., 2016).

Quando estao envolvidos no processo de inovagao, usuarios tem poder
de proposicao e conexao com as outras hélices (Arnkil Et Al., 2010) e esta
interagcao capacita e conecta cocriadores de inovagao, possibilita aprendizados
mutuos e fortalece o ecossistema (Arnkil Et Al., 2010; Nordberg, 2015).

O conhecimento tem uma presenga particularmente decisiva na
organizagao da sociedade e nas dindmicas sociais, especialmente quando é
altamente formalizado e codificado e constitui uma dimenséo estruturante e
fundamental para as instituicdes, cultura, vida quotidiana e mudangas (Costa,
Machado e Avila, 2007), nesta transicao é papel das demais hélices é apoiar e
integrar os cidadaos nos processos de inovagdo gerando aprendizagem e
fornecendo ferramentas necessarias para Tal (Carayannis, Rakhmatullin, 2014;
Mulyaningsih, 2015).

A coevolugao e codesenvolvimento dos ecossistemas de inovagao nas
suas multiplas dimensdes permite a criagdo de um sistema multinivel de
producao de conhecimento e inovagao (Carayannis e Campbell, 2011, 2012) a
difusao do conhecimento e a participagao das pessoas nos processos criativos
e de construgcao do conhecimento coletivo é entendido como Sociedade do
Conhecimento, um salto dimensional para a Economia do Conhecimento, num
modelo que também tende a espiral onde todos os vetores interagem e, neste
processo, aprendem e se desenvolvem. (Carayannis; Campbell, 2011)

A sociedade do conhecimento é baseada no uso compartilhado de

recursos e na construgao coletiva do conhecimento, o conceito surge no final da
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decada de 1990 e ganhou forga com a expansao do uso da tecnologia da
informacao, das redes e midias sociais. Usuarios interagem livremente entre si
e tem poder, além de criar, compartilhar conteudo, de organizar informagao e
pessoas relacionados a todas as areas do conhecimento (Burch, 2005)

Diferentemente da Sociedade da Informagdo, a sociedade do
conhecimento ndo vé a informagcao como matéria prima para o desenvolvimento
do livre mercado, mas sim como um bem comum a todas as pessoas necessario
para o desenvolvimento cultural e social da humanidade. Nesta sociedade nao
basta ter acesso a internet, € necessario interagir com as pessoas, compartilhar
e trocar informagdes através, emitindo comentarios e opinides. Enfim, a
Sociedade do Conhecimento necessita da participagao das pessoas para que
possa funcionar, afinal disponibilidade abundante de informagées e midias, ter
acesso aos acontecimentos, simplesmente porque recebemos informagao sobre
0s mesmos nao significa produzir conhecimento, conhecimento consiste na
interpretagéo e no aprendizado das informacgodes obtidas, com a selecao critica
do que deve ser absorvido. O grande desafio nao € mais saber conteudos, uma
vez que os mesmos estdo livremente disponiveis na Internet, mas compreender
quais informacdes sdo importantes e relevantes para o crescimento cognitivo, e
como essas informagdes vao mudar o modo de ver o mundo e de fazer as
pessoas crescerem intelectualmente (Dziekaniak e Rover, 2011).

O bem mais precioso da atualidade € o que as pessoas pensam e
produzem intelectualmente, em interagado com outras pessoas: 0 seu arcabougo
de conhecimentos. Portanto, a Sociedade do Conhecimento consiste em uma
nova relagao com o saber: um novo paradigma de interacao e colaboragao. A
Sociedade do Conhecimento tem forga de interferir em como a sociedade se
organiza democraticamente, afinal a democracia também funciona melhor
guando as pessoas participam e interagem construindo e colaborando com o

poder constituido. (Dziekaniak e Rover, 2011).

2.4 PENTA HELICE E A TRANSIGAO SOCIOECOLOGICA

A sustentabilidade e a preservagao do meio ambiente sdo consideradas
imprescindiveis, ndo somente para a preservagao da vida humana na terra, mas

também para o desenvolvimento (em toda sua complexidade possivel, abordada
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no trabalho quando analisou brevemente as ideias de Rawls e Sen, por exemplo)
e deve estar presente nas politicas e propostas de desenvolvimento regionais
(Carayannis, Barth, Campbell, 2012; Yoon; Yang; Park, 2017). Dessa maneira a
sustentabilidade pode ser vista como pano de fundo fundamental para as
decisées de todos os atores do ecossistema que constituem a sociedade,
Universidade, Empresas, Grandes Corporagdes, Governos Nacionais e Locais,
Sociedade Civil Organizada, Cidadaos, enfim, todos trabalhando com um
objetivo em comum, talvez dos mais nobres, complexos e desafiadores da
histéria, o da permanéncia da prépria espécie.

As demandas da sociedade apontam para uma crescente preocupagao
com 0s aspectos ecologicos e para a necessidade de solugdes cada vez mais
sustentaveis e geragao de conhecimento que melhorem a eficiéncia da utilizagao
dos recursos existentes de forma inovadora e consciente (Carayannis, 2012,
Carayannis, Campbell, 2011).

Os desafios do aquecimento global, da poluicao, da qualidade da agua,
da participagao e da perda de biodiversidade podem ser traduzidos na busca por
uma sustentabilidade de longo prazo institucionalizados em diversas dimensoées
como na constru¢ao dos objetivos do desenvolvimento sustentavel da ONU ou
no Plano estratégico da Universidade de Aveiro para o quadriénio 2019-2022,
por exemplo.

Estes grandes desafios reforcam a importancia da transformagao da
sociedade atual em uma sociedade sustentavel e acabam por impulsionar novas
inovagoes e colaboragdes entre mais e diversos atores, caracterizando-se pela
forma nao-linear que estabelece conexodes diretas entre a produgao e a aplicagao
do conhecimento (Grundel; Dahistrom, 2016).

Desta maneira, o modelo teérico “penta hélice” aponta para a
necessidade de organizar todas as forgas motrizes do ecossistema de inovagao
(atores da tripla e da quadrupla hélice) no objetivo do desenvolvimento
sustentavel e, assim, definindo novas oportunidades e dimensdées para a
economia do conhecimento (Carayannis, 2012; Carayannis; Campbell, 2011). As
dimensdes do Meio Ambiente e do desenvolvimento sustentabilidade sao vistas
como uma estrutura transdisciplinar, nao como se fossem um apéndice separado

das estruturas humanas, mas como uma constante a ser analisada para um
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equilibrio sustentavel entre o desenvolvimento da sociedade e da economia para
a continuagao do progresso civilizatério (Carayannis; Campbell, 2011).

E um modelo que propdes a dialética entre teoria e pratica oferecido a
sociedade para compreender as relagdes entre conhecimento e inovagao, a fim
de promover um desenvolvimento duradouro (Carayannis; Barth; Campbell,
2012) em resposta a desafios ambientais, que proporcione uma perspectiva mais
ampla para transformagdes socioecolégicas de ambientes naturais (Grundel;
Dahlistrom, 2016).

2.5 REPRESENTACAO GRAFICA DOS MODELOS TEORICOS.

A seguir sao representados alguns modelos de representagao grafica
dos modelos apresentados anteriormente neste capitulo da pesquisa.

Na figura 01 pode ser visto a evolugao dos modelos que levaram a tripla
hélice (Etzkowitz e Leydesdoorff, 2000) os quais o Modelo Estadista, 0 modelo
Laissez-faire e o Modelo Tripla Hélice.

A figura 02 retrata o0 modelo grafico da quadrupla hélice proposto por
Fraunhofer (2016), originalmente desenvolvido por Carayannis e Campbell
(2009), onde € possivel verificar a nao linearidade dos caminhos da inovagao,
que nao é centralizada, mas policentrica e em constante movimento, integrando
Sociedade, Governo, Negocios e as Pesquisas Académicas (academia).

A figura 03 demonstra o modelo de transi¢éo da tripla hélice para a penta
hélice (Carayannis et al., 2012), demonstrando as transigdes de dimensdées da
relagdo do conhcimento com a sociedade e com 0 ecossistema, ou seja, na
evolugao da economia do conhecimento para a sociedade e democracia do
conhecimento e, posteriormente, uma transicao socio-ecologica rumo a
sustentabilidade. Lembrando que essa sustentabilidade busca o sentido “latu
sensu” da palavra, que pode ser buscado, por exemplo, na andlise dos 17
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel.

Ja a figura 04 é uma proposicao do autor com base nas analises da
pesquisa, demonstrando o ambito do ecossistema de inovacao respeitando
limites de teto ecologico e piso social (Raworth, 2018) e a interagao da tripla

hélice integrada a sociedade com a inovagao nao linear tendendo a um espiral.
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FIGURA 02: MODELOS QUE LEVAM A TRIPLA HELICE.

MODELO ESTADISTA MODELO LAISSEZ-FAIRE MODELO TRIPLA HELICE

ESTADO

Fonte: adaptado de Etzkowitz e Leydesdoorff, 2000.

FIGURA 03: O MODELO QUADRUPLE HELIX ADAPTADO.

ACADEMIC
RESEARCH

Fonte: Fraunhofer (2016), originalmente desenvolvido por Carayannis e
Campbell (2009).
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FIGURA 04: MODELOS QUE LEVAM A PENTA HELICE:

Quintuple
Helix
(context of [natural]
environments for
society)

Quadruple
Helix

(context of society
for Triple Helix)

- o i
Ny ! !
knowledge H
economy :
~— . !
3 i
knowledge society & knowledge democracy :
o — !
~—
socio-ecological transition

Fonte: Carayannis et al., 2012

FIGURA 05: A PENTA HELICE NA VISAO DO AUTOR.

Ambito Social / Piso Social

Academia / Producdo de pesquisa

Governo

Espiral de inovacdo

Negdcios

Ecossistema / Teto Ecoldgico

Fonte: modelo proposto pelo autor
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Para fortalecer continuar os estudos sobre a questdo, a seguir sera
realizado um estudo de caso, buscando compreender melhor sobre o
ecossistema de inovagao de Aveiro, o papel e a relagao entre seus atores, as
tipologias de inovacao social percebidas em Aveiro e um estudo mais profundo
sobre o Lab Civico de Santiago, buscando compreender melhor o resultados e

impactos do projeto para os participantes e ecossistema.
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Il ESTUDO DE CASO

3 ENQUADRAMENTO DO ECOSSISTEMA DE INOVAGAO SOCIAL
EM AVEIRO

Este capitulo trata do caso escolhido para analise, a regiao de Aveiro. A
analise foi feita pela comprensao do papel dos atores locais de inovagao, através
de estudo sobre documentos, entrevistas e observacgao; foi realizado um estudo
sobre a tipologia das iniciativas de inovagao social através de analise empirica
de 18 (dezoito) iniciativas de inovagao social na cidade de Aveiro. Em seguida,
foi realizada a proposta do enquadramento da regiao de Aveiro em fungéao da

teoria da penta hélice.
3.1. PAPEL DOS ATORES LOCAIS

Tendo em vista que a organizagao de um ecossistema de inovagao nao
€ rigidamente planejada e com papéis bem definidos, as condi¢cées e posi¢coes
relativas a cada ator participante para encorajar ou restringir processos de
inovagao podem mudar continuamente (Wang, 2010). Desta forma, prop6e-se
aqui investigar do todo para a parte, sendo que o todo proposto € o0 ecossistema
de inovagao da regiao de Aveiro, as partes seus atores percebidos através de
analise baseada nas teorias das hélices de inovagao, apresentadas no quadro
tedrico deste trabalho.

A analise tem como interesse principal as interrelagcbes percebidas na
geragcao e compartiihamento do conhecimento, afinal foi verificado no estudo
teodrico que esta € uma dimensao constante percebida para a inovagao desde a
revolugao industrial e que se mantem central nas teorias das hélices de
inovagao.

A cidade de Aveiro é citada em estudos como um dos lugares onde a
Universidade desempenha um papel intermediario, de forma criativa, na
transferéncia de conhecimento e tecnologia para empresas locais de baixa e

média tecnologia (Etzkowitz et al. 2000), fato que pode ser verificado na histéria®

9 Histdria da Ua: https://www.ua.pt/pt/historia
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da mesma e que se expressa pelo tamanho e importancia da Universidade, nao
somente em relacdo a Regidao'®, mas por ser considerada uma das melhores
instituicoes de ensino do mundo™.

Durante o periodo de observagao foi possivel entrevistar e conversar
sobre o ecossistema com diversos € importantes participantes do mesmo em
varios momentos, como por exemplo José da Cruz Costa, antigo vereador da
Céamara de Aveiro e ex- administrador da Universidade de Aveiro, 0s ex-reitores
Manuel Antonio Assungao e Julio Domingos Pedrosa da Luz de Jesus, os vice-
reitores Eduardo Anselmo de Castro e Filipe José Casal Teles Nunes, o Diretor
de operagdes no Creative Science Park, Hugo Coelho, e a Diretora Executiva da
Incubadora da Universidade.

Foi verificado que a Universidade tem exercido para além de um papel
intermediario, um papel de protagonista, seja de maneira institucional ou através
de seus colaboradores, alunos e ex-alunos, na interelagao de atores e tragao de
desenvolvimento e inovacao. Para facilitar e impulsionar a cooperagao, por
exemplo, foram criados pela Instituicdo uma estrutura de interface global, a
UACOQOPERA'?, uma estrutura de apoio a startups and sipnoffs, a Incubadora
da UA, e uma estrutura para reunir a “tripla hélice” com o “objetivo de reforgar o
envolvimento colaborativo do sistema cientifico, da regido e do tecido
empresarial”’3, o Parque de Ciéncia e Inovacgao.

Para tanto, como primeiro foco desta analise, foi escolhida a
Universidade, tendo em vista a importancia da instituigao como geradora de
conhecimento percebida e demonstradas através de evidéncias, encontradas
em documentos, entrevistas e observagao pessoal, que demonstram uma forte
conexao da Universidade com o desenvolvimento do territorio e a inovagao.

Pode-se verificar na publicagao do sitio da Universidade de Aveiro um
breve histérico institucional da mesma, que aponta para uma conexao da UA

com o territério e com a inovagao, bem como a evolugao das dimensées de

0 |mpacto na regido: https://www.ua.pt/pt/impacto-regiao

1 UA entre as melhores universidades do mundo: https:/www.ua.pt/pt/noticias/11/64143 - UA
esta nas trés por cento melhores universidades do mundo:
https://www.ua.pt/pt/noticias/0/60863

12 https://www.ua.pt/pt/cooperacao

3Ministro Adjunto e da Economia no aniversario do PCI - Creative Science Park Aveiro Region:
https://www.ua.pt/pt/noticias/0/57644
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percepgao e agao da mesma para alcangar os objetivos conforme o passar dos
anos e de contextos historicos locais e globais.

A Universidade de Aveiro foi inovadora desde seu nascimento, focou em
areas nao exploradas ainda pelas demais Universidades tradicionais e em
dominios com correspondéncia na estrutura produtiva local e nacional. Os
cursos da universidade, que iniciaram muito ligados a industria, abrangem
diversas areas do conhecimento e podem ser percebidos como destaques, visto
que a Universidade tem aparecido em bons posicionamentos em rankings
mundiais.

Pode ser percebida certa diversidade de abordagens na busca pela
inovagao em diversas areas, como por exemplo nas ferramentas de
aprendizagem disponiveis para o corpo académico e na oferta de cursos
voltados para a tecnologia.

A vocacao regional da Universidade pode ser percebida no crescimento
de bragos da mesma nos municipios ao redor ao avangar para a integragao do
Ensino Politécnico no projeto de formacgao inicial com a criagao da Escola
Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda, em 1997, a integragao do Instituto
de Contabilidade e Administragcdo de Aveiro, em 1999, a implementacao da
Escola Superior de Saude, em 2000, e a implantagao de uma escola politécnica
na zona norte do distrito, a Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologias da
Produgao Aveiro-Norte, concretizam este projeto.

A Incubadora da Universidade de Aveiro foi criada em 1996 e, nas
palavras de Adriana Costa sua Diretora Executiva, foi criada pela UA com o
proposito de “tornar Aveiro uma regiao de exceléncia na area do
empreendedorismo”, estabelecendo relagbes com a Regido atraves da rede
IERA (Incubadora de Empresas da Regiao de Aveiro) no sentido de melhorar os
processos de incubagdo assentados em trés pilares: a Academia, com o
desenvolvimento de pesquisa e novas tecnologias; o pertencimento em Redes
de cooperagdes, como da Redes locais, nacionais e europeias de incubadora; e
0 “apoio a criagao, crescimento e desenvolvimento sustentado de projetos
inovadores essencialmente de base tecnologica e com potencial de crescimento

e escalabilidade.”’*, sendo assim podemos ver uma primeira grande dimenséao

14 https://www.youtube.com/watch?v=N529uWBhX2U
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de envolvimento da Universidade na sua relagdo com o tecido industrial e
empresarial.

O papel da Universidade vem sendo construido no decorrer do tempo e
esta ligado diretamente ao desenvolvimento regional, pesquisa, inovagao e
criagao de novos negocios. A dimensao da cooperagao com o Estado e fungao
de ligacdo do ecossistema com o tecido empresarial e desenvolvimento
econémico pode ser percebido no desenvolvimento de marcos que evidenciam
este processo, em 2018 foi construido o Parque de Ciéncia e Inovagao — Creative
Science Park — de Aveiro e Regiao como um centro de desenvolvimento da Tripla
Hélice na pratica, integrando redes de inovagao entre Universidade, Industria e
Governo, para aprofundar a terceira missao da universidade, visando construir
uma universidade empreendedora. Isso pode ser verificado nos discursos dos
Presidentes da Camara de Aveiro e de Ilhavo e do Reitor da Universidade no
primeiro aniversario de inauguragao do Parque.

Citam em seus discursos'® que a iniciativa une varios municipios,
localizada em llhavo, conectada a Universidade de Aveiro, sede da Incubadora
da Universidade de Aveiro, Design Factory, e de empresas com foco na vocagao
territorial da regiao. Nao tem um acionista majoritario, sdo 19 acionistas publicos
e privados e a condigao de lideranga € da universidade de Aveiro. Tem foco no
desenvolvimento sustentavel e € parceira de polos de incubagao nos municipios
ao redor. Ajuda na qualificagéo e desenvolvimento de mao de obra qualificada e
geracao de emprego e renda. Ressaltam a relagao hibrida existente entre
Governo, Universidade e Empresas e a importancia da conexdao com a
comunidade europeia, rede de cooperagao entre Uniao Europeia e
desenvolvimento local.

Foram encontrados um conjunto de projetos de varios departamentos da
Universidade que trabalham na logica de cooperagdo com outras instituigdes e
com a comunidade, como por Exemplo o PIB UA, Projetos Interdisciplinares de
Bairros, o CENTER, Redes e Comunidades para a inovagéao territorial, € uma
Pro-Reitoria ligada a cooperagdo com a Regidao e a Sociedade,
concomitantemente a isso, a Universidade acaba por ser também catalisadora

de projetos de inovagao social como no caso do Laboratério Civico de Aveiro, o

15 https://www.youtube.com/watch?v=IZN57FdHKYE&t=11063s
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UAUBIKE'¢, “projeto da Universidade de Aveiro que visa promover a mobilidade
suave e sustentavel, com enfoque na bicicleta, do TechDays, dos Living Labs,
do Hortua e de outros diversos projetos que serao elencados no proximo
capitulo.

Essa realidade demonstra um ambiente interessante com uma
Comunidade ativa e uma Universidade empreendedora, abertas a interagées e
ao desenvolvimento do territorio, envolvidas nao somente com a inovagao
industrial e empresarial, mas também no desenvolvimento de interacdes da rede
que culminam em inovagdes sociais que aprofundam o envolvimento dos
cidadaos na construgao do ambiente democratico.

Ao analisar o modelo existente na pratica verificamos que a missao
empreendedora da universidade ultrapassa os trabalhos como de incubacgao de
empresas, como uma instituicao que se dispunha a desempenhar o papel de
intermediario no processo criativo da transferéncia de conhecimentos e
tecnologia para empresas locais, engloba também a postura também de
Universidade Civica, impulsionando, direta ou indiretamente, a construgcao de
projetos para a inovagao social, desenvolvimento democratico e aprofundamento
da cidadania.

Estes fatos possibilitam encontrar no territorio analisado parametros
analogos aos do modelo proposto pela quadrupla hélice, onde a dimensao social
interage de maneira criativa com a estrutura de relacionamento hibrido entre
Universidade, Sociedade, Governo e Industrias (Carayannis e Campbell, 2009).

Pode ser verificada também a dimensao do Desenvolvimento
Sustentavel nas relagées e Instituicoes dispostas pelo territério, a dimensao
ambiental tem ganhado maior foco em suas aplicagées.

Além dos projetos analisados, mas também é integrado a estratégia da
UA no médio prazo, o “Plano estratégico da Universidade de Aveiro para o
quadriénio de 2019 — 2022" é composto de 3 eixos principais, sao eles “uma UA
mais humana, uma UA melhor”, “uma UA que antecipa o futuro” e “uma UA
sustentavel”.

Varios dos objetivos e metas estao diretamente envolvidos com o

desenvolvimento do territorio e com a participagdo social, por exemplo,

16 http://uaubike.web.ua.pt
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nou L)

“promover a participagado e a cidadania”, “reforgar a a¢ao social”, “garantir uma
oferta formativa inovadora”, “contribuir ativamente para o desenvolvimento
regional”, ‘reforcar o empreendedorismo”, dentre todos os pontos do
planejamento a sustentabilidade nao é colocado apenas como objetivo, mas
como um dos eixos principais e parte de outros objetivos, como “ligar a
investigacéo e o ensino aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel”, por
exemplo.

O que empiricamente pode ser visto na realidade da Regiao de Aveiro é
um raciocinio de superagao de visao da inovacgao linear ligado a sua historia, que
revela uma constante evolugao do seu relacionamento com o territorio e que
pode ser encaixado em dimensdes analogas ao modelo proposto pela teoria da
Penta Hélice, e a inovagao em tendéncia de espiral (Leydesdorff e Etzkovitz,
1998).

3.2 ECOSSISTEMA DE INOVAGAO SOCIAL DE AVEIRO EM
FUNCAO DA PENTA HELICE.

Apesar de em muitos momentos 0 ecossistema de inovacao de Aveiro
ser referénciado de relagao hibrida de instituicbes em fungdo da tripla
hélice'’(Araujo, Mota e Teles, 2014).

Na busca de oganizar um quadro para apresentar o ecossistema de
inovagao de Aveiro em fungao da penta hélice buscou-se evidéncias no estudo
de caso em comparagao ao quadro teorico apresentado, onde devem ser
percebidos os atores de inovagéo se relacionando através da geracao de
conhecimento, incrementos nas formas de atuagédo e ganho de eficiéncia nas
acoes dos diversos atores no territorio.

O quadro a seguir apresenta cada ator de inovagado proposto pelo
modelo da penta hélice e evidéncias encontradas de sua relagao com outros

atores do ecossistema.

7 “Ministro Adjunto e da Economia no aniversario do PCI - Creative Science Park Aveiro
Region”: https://bit.ly/3gJEdhH; Inovagao e empreendedorismo sao mais que chavdes:
HTTPS:/BIT.LY/2JJBQT7 ; Parque de Ciéncia e Inovagéo é inaugurado esta tergca-feira:
HTTPS://BIT.LY/3GZB8KH
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TABELA 01: EVIDENCIAS DO RELACIONAMENTO DOS ATORES

DO ECOSSISTEMA DE INOVAGAO DE AVEIRO EM FUNGAO DO MODELO
DA PENTA HELICE.

—

OR

EVIDENCIAS

UNIVERSIDADE

A Universidade participa ativamente dos projetos de inovagao social da
cidade, sendo que dos 18 projetos analisados, em 10 houve participagao institucional da
Universidade e 3 foram financiados ou cofinanciados pela mesma. Para além disto,
foram verificadas ligagGes da Universidade com a industria criativa e do conhecimento,
bem como no protagonismo da construgao de espagos para o encontro de atores
geradores de inovagao e relacionamento com os Governos locais, como no caso do
Parque de Ciéncia e Inovagao da cidade e na incubadora da mesma.

INDUSTRIA / EMPRESA

Foi verificado um histérico de participacao das industrias / empresas da regiao
em projetos de inovagao social, por exemplo, dos 18 projetos analisados em 6 deles
houve a participagao do ator em questao, sendo que em 4 houve também
financiamento.

Também foi verificada uma grande interacao da Indastria com a Universidade,
com o ambiente empreendedor e com pesquisadores da comunidade académica, por
exemplo. Bem como parceria entre todas as hélices de inovagao em eventos como o
“TechDays”, onde ha o desenvolvimento de workshops, living labs e palestras que
envolvem o ecossistema de inovagao da cidade, por exemplo.

GOVERNO

No universo de projetos analisados foi verificado uma forte participagao dos
governos locais e da Uniao Europeia, tanto na proposigao quanto no fomento financeiro
para 0s mesmos, ou seja, dos 18 projetos analisados 15 contaram com a participagao
do governo em alguma dimensao e 15 financiados pelo Governo ou Unido europeia.

Sendo assim, juntamente com a analise do territério, ha evidéncias para dizer
que ha uma forte componente de participagcao do Governo Local, Nacional e Europeu
em fun¢éo do desenvolvimento de espagos de interagao das hélices de inovagao, como
a Rede Nacional de Incubadoras e a relagao com a Industria e fomento como os
Vouchers cedidos pelo IAPMEI, por exemplo.

SOCIEDADE

A Comunidade esta presente em todos os projetos de inovagéo analisados,
sendo assim foi verificada uma forte participa¢éo da sociedade, produto de um forte
ativismo social continuo, que contribuem para a constituigdo de uma comunidade de
pratica inovativa de apoio nao linear no desenvolvimento da inovagao no ecossistema.

SUSTENTABILIDADE

Foi verificado que ha uma busca pelo desenvolvimento sustentavel na maioria
dos projetos analisados, 11 dos 18, e que ha uma tendéncia de elevada importancia do
tema nos projetos de inovagao social segundo a percepgao dos voluntarios
entrevistados, que deram uma média de 3,87 numa escala de 1 a 5 para a importancia
da sustentabilidade na inovagao social da cidade. Talvez essa tendéncia seja puxada (e
reflexo) também pelos acordos internacionais, sejam da Organizagao das Nagoes
Unidas, seja pela Unido Europeia. Pode-se usar como exemplo as ODS e como elas
integram as percepgdes locais e globais no planejamento do ecossistema, seja na
industria, seja na Universidade, no Governo ou nos projetos de inovagao social.
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Desta maneira proposta a analise do Ecossistema de Aveiro e Regiao
em funcdo da teoria da Penta Hélice, sendo que deixar de compreender a
interacao dos atores de inovagao social e da busca pela sustentabilidade na
transicao socio-ecologica pode se configurar um erro estratégico, afinal a
diversidade de saberes e interagdes que se movimentam em funcao dos diversos
atores é o que tende a melhorar a capacidade de inovagao do ecossistema de

uma regiao.

3.3. TIPOLOGIAS DE INICIATIVAS DE INOVAGCAO SOCIAL EM
AVEIRO.

Para analisar a cultura de inovagao social foram investigados programas
e projetos de inovacao social na regiao de Aveiro. O dinamismo de iniciativas e
multiplicidade de atores envolvidos sdo de um grau demasiadamente elevado,
provavelmente impulsionadas pela facilidade de relagées e interagdes
propiciadas pela tecnologia na Sociedade do Conhecimento, que nao seria
possivel que fossem esgotadas as analises de todos os projetos existentes,
afinal alguns projetos surgem em grupos de redes sociais com dimensao restrita,
mas nao podem ser desconsiderados.

Os modelos estudados levam a compreender que os caminhos da
inovagao tendem a nao lineariedade, sendo assim, € mister perceber e dar
atengcao para possiveis impactos nao lineares gerados a partir dos projetos,
como se fossem ondas de agua geradas pelo impacto de uma pedra, € possivel
que acdes singulares possam criar energia potencial para novos projetos e
programas, como se retroalimentassem, reunindo, assim, evidéncias para
compreender a existéncia de uma comunidade de pratica inovativa e um
ecossistema de inovagdo social no caso apurado, tendo em vista que “os
ecossistemas de inovagao sustentam-se em redes associadas a processos de
criacéo, producao e transferéncia de conhecimento e inovagao, envolvendo
diversos atores e escalas territoriais, podendo “desencadear coespecializagéo e
variedade relacionada entre os diferentes atores localizados na regido.” (Sa
Marques; Santos; Ribeiro, 2018).

Para tanto, foram analisados, como amostra, 18 movimentos de

inovagao social em Aveiro, segundo a tabela apresentada a seguir.
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TABELA 02: INOVAGOES SOCIAIS ANALISADAS NA REGIAO DE

AVEIRO.
1z UIA - AVEIRO STEAM CITY LIVING LAB
2. AVEIRO SOUP
3 Aveiro Tech City Living Lab
4. CENTER
i) Calhas para Bicicletas nas escadas de Aveiro
6. UAUBIKE
7. Aveiro Parklet - uma micro praga em cada rua
8. VIVO BAIRRO
9. BICIBOX Aveiro
10. UIA - AVEIRO STEAM CITY
11. Rota segura para a Escola
12.  Kit A Nossa Rua
13. CIDADANIA LAB
14. PIBUA
15. OPAD - Orgamento Participativo com Agao Direta do Municipio de Aveiro
16. VIVACIDADE - Actors of Urban Change
17. Parque da Cidade Ativo
18. Lab Civico de Santiago

A escolha destes projetos foi aleatoria e se deu a partir dos projetos

visiveis no territorio para o autor, ou seja, aqueles que mais facilmente chegaram

ao conhecimento do mesmo, demonstrando a capilaridade e comunicagédo do

mesmo, como ja dito, seria impossivel esgotar todos 0os movimentos e projetos

de inovacao social na cidade.
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TABELA 03: PERGUNTAS PARA ANALISE DOS MOVIMENTOS DE
INOVAGAO SOCIAL.

01) Nome

02) Tipificagao

03) O QUE? - Definigao:

04) ONDE?

05) QUANDO? — INICIO
06) QUANDO? — FIM

07) COMO?

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagoes hibridas
com base nas teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

09) QUANTO - quem financiou?

Dos movimento de inovagao sociial analisados foram identificados como
acoes/projetos a grande maioria deles, 15 dos analisados, e como programa o
restante, sendo que foram considerados agao e projeto intervencdes pontuais,
gue nao tendem a se repetir, e programas tendem a continuidade no tempo.

O ambito de agédo dos mesmos foi em sua maioria em sentido amplo, ou
seja para o Distrito de Aveiro, ou seja, 14 para o Distrito € 4 resumidos ao
concelho de Aveiro.

Os projetos analisados consideram o0 espaco entre os anos de 2019 (4
projetos, 22,2%) e 2020 (10 projetos, 55,6%), sendo que 13 (72,2%) deles ainda
nao finalizaram, ou seja, continuavam a acontecer na cidade de Aveiro até o
momento de finalizagado desta pesquisa.

Com o intuito de analisar a participagao de atores de inovagdo em
diferentes dimensdes, buscou-se perceber a interacado entre as chamadas
hélices de inovagao, com base nos atores apresentados no modelo da penta
hélice, ou seja, Academia, Industria, Governo, Sociedade e Sustentabilidade.

A partir de uma analise empirica através da pesquisa sobre cada projeto
foram encontradas evidénciadas da interagao entre os atores demonstrados nas
teorias das hélices de inovacdao, em dez (55,6%) houve participacao da
Universidade, em seis (33,3%) houve participagao das industrias/empresas, em

quinze (83,3%) houve participacao do Governo, em todos os projetos analisados
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houve a participagdao da Comunidade e em onze (61,1%) deles pode ser

identificada a dimens&o da sustentabilidade, como mostra o grafico a sequir:

GRAFICO 01: DIMENSOES PERCEBIDAS NAS REDES
MULTILATERAIS DE RELACOES HIBRIDAS DA TRIPLA HELICE,
QUADRUPLA HELICE E PENTA HELICE.

UNIVERSIDADE —10 (55,6%)

INDUSTRIA/EMPRESAS 6(33,3%)

GOVERNO -15 (83,3%)
COMUNIDADE —18 (100%)

SUSTENTABILIDADE 11 (61.1%)

0 5 10 15 20
Fonte: pesquisa do autor.
A interacao dos atores também foi analisada a partir da perspectiva de

quem financia, através da pesquisa compreende-se que a maioria dos projetos
foi financiada pelo Governo (11 projetos, 61,1%) e pela Comunidade (10
projetos, 55,6%), mas que ha o envolvimento das Industrias/Empresas e também

da Universidade, como demonstra o grafico a seguir:

GRAFICO 02: ATORES QUE DERAM ESTIMULO FINANCEIRO PARA
OS MOVIMENTOS DE INOVAGCAO SOCIAL.

UNIVERSIDADE 3(16,7%)
INDUSTRIA/EMPRESAS

GOVERNO 11 (61,1%)
COMUNIDADE 10 (55,6%)

UNIAO EUROPEIA

0,0 25 50 75 10,0 12,5

Fonte: pesquisa do autor.

Estes dados corroboram com a hipotese de haver interagao dos atores
em torno da inovagao social, com centro de acao e inovagao multiplos, ou seja,

ora um ator puxa 0s movimento, ora outro, de maneira que se revezam em

56



importancia e forma de organizagao dependendo com o0s objetivos de cada
projeto, com tendéncia de compartiihamento de conhecimentos e impacto nas
diversas dimensdes participantes deste ecossistema de inovagao social
percebido.

O projeto do Laboratorio Civico do bairro de Santiago foi analisado de
maneira mais profunda e continua, para que fosse possivel compreender melhor
interagbes e seus possiveis impactos adjacentes, também para que fosse
possivel observar melhor a existéncia de um ecossistema a partir do mesmo.

Vale ressaltar que o observador foi participante do projeto, onde pode
verificar um interessante ambiente de inovagao e interagdo, que gerou convite
para diversos outros projetos e programas ja existentes na cidade, muitos deles
analisados no quadro acima, como se houvesse algum tipo rede de ligagdo nao
institucional entre projetos e programas da cidade. Os dados para analise sobre
o Lab Civico de Santiago foram recolhidos a partir de relatorio feito pelos

organizadores do projeto, observagao in loco e entrevistas.
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4 LAB CIVICO DE SANTIAGO.

Neste parte da pesquisa buscar-se compreender os caminhos da
inovagao social no territorio através do debrucar do estudo ao colocar o
Laboratorio Civico de Santiago no ponto focal de observagéao.

A escolha de aprofundar estudos no projeto do Lab Civido foi devida ao
seu impacto fortemente percebido na comunidade através da divulgagéo dos
atores envolvidos € de canais de midias, pela proximidade com os atores
envolvidos no mesmo, o que facilitou a pesquisa de campo, pela diversidade de
projetos que foram realizados e pela metodologia envolver aprendizados

anteriores e um caminho bem definido.

4.1 ENQUADRAMENTO DOS LABORATORIOS CiVICOS

O Lab Civico € parte de uma série de movimentos globais que surgem
em resposta a necessidade de aprofundar a democracia participativa e de
envolver as comunidades locais na construgao de solugcoes experimentais para
problemas do quotidiano, os quais sao chamados de Laboratérios Cidadaos.

Uma referéncia neste modelo de inovagao social é o projeto Experimenta
Distrito promovido pelo Media Lab-Prado desde o ano de 2017/18. O projeto
ocorre em varios bairros da cidade de Madrid e funcionou quase como resultado
ou seguimento de um trabalho mais direcionado para a comunidade ligada a
inovagao tecnoldgica realizado por mais de dez anos no centro da cidade.

Porém, ao invés do viés da inovagao tecnoldgica, adota uma perspectiva
de participacao associada a inovagao social com foco na experimentagao cidada
de caracter cultural e ludico, visando a melhoria da vida da comunidade € a
construgao de agdes coletivas.

Segundo entrevista'® Antonio Lafuente, investigador do Centro de
Ciencias Humanas y Sociales CSIC e o diretor do Laboratério dos Comuns
sediado no Media lab-Prado em Madrid, os laboratorios cidaddos sao: a) um
espaco informal de escuta de necessidades e anseios coletivos; b) um local de

encontro de saberes e competéncias diversos; ¢) um territorio de

18 https://www.youtube.com/watch ?v=LMiiV\WOCKms
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experimentacao de projetos e politicas; d) uma incubadora de comunidades; e
que tem como propdsito: a) criar conhecimento; b) prototipar solucdes para
problemas urbanos (experimentar com risco); ¢) melhorar a governacao local,
através da experimentagao orientada e mobilizagao dos atores locais; d) replicar
as metodologias em resultado das aprendizagens.

Também explica que o Laboratério Cidadao néo € uma plataforma de
producao de solugdes rapidas e urgentes para problemas complexos e agudos,
mas sim um ambiente de teste e erro que propde inovacgdes sociais, amplificando
e antecipando os problemas para a percepc¢ao da propria sociedade sobre os
mesmos.

Os laboratorios trabalham com trés tipos de atores que fazem o projeto
sair do papel, sao eles os promotores de ideias, o cidadao que esta em contato
com os problemas do cotidiano e enxerga ideias de solugdes para 0S mesmos;
uma equipe de mediadores e mentores, que fazem parte da organizagao e
coordena os encontros do projeto, e 0s colaboradores, cidadaos que se
disponibilizam a colaborar com os promotores na construgao dos projetos. Os
encontros do Laboratorio Cidadao funcionam, sobretudo, ao fim da tarde e aos
fins de semana.

O perfil da equipe de mediadores e mentores também & analisado e pode
ser dividido em trés tipos: nivel alto de relagdo com a comunidade, aqueles que
conhecem a realidade e os cidadaos que a ela pertencem; os que dispoes de
competéncias para construir dialogo com diferentes tipos de publico alvo; os que
possuem conhecimentos e dominios sobre tecnologia ou arte, construindo uma
mediacao tecnologica/artes.

As regras de participacao do laboratério sugerem que todos os cidadaos
possam participar, em modalidade aberta e numa légica de comunidade de
aprendizagem coletiva - trabalhar e viver juntos; aprender a escutar, afetar-se
pela diversidade de pontos de vista e desaprender (Lafuente, 2017).

O funcionamento baseia-se na: i) auscultagao dos problemas e
necessidades das comunidades; ii) definicao de prioridades de agao nao pre-
concebidas, mas a partir de dialogos com a comunidade; iii) construcao de
solugdes em grupo; iv) experimentacao no territorio em tempo real.

Os espagos de apoio ao funcionamento dos l|aboratérios sao

fundamentais e de acordo com Lafuente, o espago pode surgir em edificios
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devolutos no centro da cidade ou na periferia ou em espaco partilhados com
outras funcdes. Nao devem ser espagos “acabados”, mas “construidos” pelos
participantes e devem ser apropriaveis pela comunidade e acolher as suas
idiossincrasias.

Os laboratorios tém varios tipos de atividades como: a) convocatorias de
ideias; b) trabalho de apoio aos grupos de promotores/colaboradores; c)
organizagao de oficinas (talleres) (acbes de formacgéo); d) agilizacdo de
procedimentos e relagdes institucionais; e) criacdo de pontes com
projetos/personalidades inspiradores e com organizagées potencialmente
financiadoras ou apoiantes; f) facilitacao da concretizagao dos projetos.

Para a realizagao de atividades de formacao (talleres) sao envolvidos os
mediadores, instituicdes das comunidades (por ex. Universidade) e formadores
externos. O orcamento global para o funcionamento durante um ano de cada
laboratério é de cerca de 50.000 €, sendo 40.000€ para salarios e o restante
para a realizagdo de atividades (de formagao) e para a concretizagao dos
projetos.

A concretizagao dos projetos € da exclusiva responsabilidade dos
promotores das ideias e dos colaboradores que se oferecem. Aos mediadores
cabe a tarefa de facilitagdo do processo, de gestao de conflitos e de apoio a
resolucao de alguns entraves que surjam.

Vale a pena ressaltar aqui que houveram diferengas substanciais entre
o Laboratorio Civico de Santiago a ser analisado e o Experimenta Distrito, afinal
estamos a falar de um projeto que ocorreu em varios distritos de uma capital
Europeia, Madrid, com financiamento e escala muito diferentes, porém a

esséncia do modelo foi mantida.

4.2 O BAIRRO DE SANTIAGO

Na cidade e Aveiro existe um Bairro chamado de Santiago, o bairro foi
constituido na década de 1970 e era formado por duas bandas de prédios
amarelos, chamados de “Barras Amarelas” ou “Comboios Amarelos”, que
alojavam cerca de 300 pessoas e serviam de habitagao social.

“O Bairro Social e a Urbanizagcéo de Santiago, localizados na Uniéo das

Freguesias da Gloria e Vera Cruz, estao implantados nas Ruas de Albergaria-a-
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Velha, Arouca, Vagos e Santa Maria da Feira (Bairro de Santiago) e Ruas de
Espinho, Nova, Oliveira de Azeméis e Castelo de Paiva (Urbanizacao de
Santiago). O acesso a estes conjuntos habitacionais pode ser feito pela Rua de
Santa Maria da Feira, Rua de Arouca, Rua de Agueda, Rua de Espinho, Rua de
Vagos, Rua de Albergaria-a-Velha, Rua Nova e Rua de Espinho. E um bairro
urbano e localiza-se a sul do nucleo central da cidade. Encontra-se inserido em
zona residencial de malha urbana regular, predominando edificios de habitagao
multifamiliar. Implantado em planicie, esta delimitado a Norte pela Rua de ilhavo,
a Este pela Rua de Agueda, a Sul pela Rua de Ovar e a Oeste pela Rua de
Espinho. A Oeste localiza-se o Campus Universitario de Santiago.” (CMA -
PAICD, 2015-2017"°)

A sua construcgao foi responsabilidade do Instituto de Gestao e Alienagao
do Patriménio Habitacional do Estado (IGAPHE), na época chamado de FFH. O
Instituto considerou a cidade de Aveiro uma area prioritaria, relativamente a
construgao de habitagdo social dando origem ao Plano Integrado Aveiro
Santiago (PIAS) que levou a construgao, em 1987 da Urbanizagéo de Santiago
com 784 Fogos de Habitagao Social (CMA -PAICD, 2015-2017)

Os lotes foram construidos um na outra faixa da Rua de Espinho e o
outro na Rua Nova, as organizacdes que intervieram foram a Camara de Aveiro
(CMA) juntamente com o IGAPHE. Os responsaveis pelo processo de
realojamento foram a Casa de Acolhimento da Paréquia da Gléria e Centro
Regional de Seguranga Social de Aveiro. No processo de realojamento das
primeiras familias, a Paroquia da Gléria formou um grupo grande de
paroquianos, cuja fungao era acolher os novos moradores, segundo entrevista
realizada com o Padre Joao (Madail, 2016):

“Quando as pessoas comegaram a ir viver para o bairro, as ruas ndo
tinham nome e eram caminhos, as portas nao tinham ndmero, nao
tinham telefone, nao havia luz publica. As primeiras pessoas a serem
realojadas foram as que viviam na zona do Eucalipto, porque existia
urgéncia em fazer obras naquela zona. As pessoas foram viver para o
bairro sem nadal!” (...) “Havia um problema gravissimo! Como o bairro
de Santiago era afastado do centro cidade e, desde o principio, foi
sempre conotado como sendo um bairro social, no mau sentido, os
garotos nao se misturavam com os garotos do resto da cidade.

Portanto tinham dificuldade em vir para a escola, que era aqui na
Gléria” (...) "O nascimento de uma escola I3, foi por luta nossa, porque

19 https://www.cm-
aveiro.pt/cmaveiro/uploads/writer_file/document/132/06___paicd_e_anexos.pdf
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havia um bocado a ideia que o bairro de Santiago era para alojar
pessoas, ponto final’

Nestes trechos da entrevista realizada com o Padre Joao, participante
ativo da comunidade desde o principio do Bairro, pode ser visto que o bairro no
inicio tinha muitos problemas de infraestrutura, afastado, de conotagao negativa,
mas que foi melhorando, também por agcéo da populagcao, como no caso da
escola registrado pelo Padre na pesquisa.

A realidade do bairro em relagdo a estrutura e a percepcao da
proximidade do centro mudou muito com o crescimento da cidade de Aveiro,
atualmente o Bairro possui uma grande variedade de servigos, tais como:
mercado (Mercado de Santiago), talho, restaurantes, grafica, Centro de
Formacao, Pet Shop, padaria, sapateiro, escola primaria, agéncia bancaria,
supermercado, centro clinico, lavandaria, cafés, restaurantes, boa acessibilidade
pedonal, possui uma vasta rede de transportes publicos, estacionamentos
gratuitos e espagos verdes.

Algumas estruturas da IPSS Florinhas do Vouga, parceira do projeto do
Lab Civico de Santiago, funcionam no Bairro, sao eles a Cozinha Social, o Centro
de Dia, o Espago Meninarte/Atelier Juvenil, o Centro de Explicagdes e o Projeto
Giros. Nas imediagées do bairro € possivel encontrar o Centro de Saude, a
Universidade de Aveiro, o ISCA — Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao, o Centro Hospitalar Baixo Vouga, o Glicinias Plaza Shopping
Center, a Escola Basica Jodo Afonso de Aveiro, entre outros varios espagos
comerciais e de convivio urbano.

Apesar da grande transformacao do Bairro em relagao a sua estrutura e
acesso cidade desde a década de 1970, o estigma por ser o maior Bairro Social
da cidade ainda pode ser percebido, o sentimento de inseguranca e de estigma
associado ao contexto do bairro € apontado como um dos pontos fracos na
analise SWOT feita pela Camara Municipal de Aveiro (PAICD, 2015-2017).
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FIGURA 06: FOTO DE SATELITE DO BAIRRO SANTIAGO.

Fonte: Google Maps

4.3 O LAB CiVICO DE SANTIAGO

O Lab Civico de Santiago foi um projeto de inovagéo social fruto de uma
iniciativa de promocao da inovagao civica desenvolvida por um coletivo de
cidadaos de Aveiro no Bairro de Santiago.

A organizagdo do mesmo comegou quando alguns membros do grupo
promotor do projeto (*?°) visitaram duas iniciativas do projeto Experimenta
Distrito nos dias 5 a 7 de margo de 2018. O Fuencarral Experimenta (*2),
localizado a Norte de Madrid, num distrito com 238.000 habitantes, e o Moratalaz
Experimenta (*?2), localizado a Sul, num distrito com 80.000 habitantes. Estes
projetos surgiram em resposta a um desafio colocado a todos os distritos da
cidade.

Sendo assim, o Lab Civico de Santiago, foi apresentado a sociedade por
pessoas com ligacdes a universidade, ao tecido associativo e empresarial, e
identificou como espaco de intervencao o Bairro de Santiago, localizado no
centro da cidade, vizinho a universidade. Uma iniciativa de inovagao civica, um

20 Angela Fernandes, Joana Ivénia, José Otavio, Luis Tarroso Gomes, Gil Moreira e José
Carlos Mota

21 hitps://www.experimentadistrito.net/fuencarral-experimenta/

22 https://www.experimentadistrito.net/moratalaz-experimenta/
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espaco informal de escuta de necessidades e anseios coletivos, com a missao
de promover formas colaborativas de capacitacao e resolugcdo de problemas
coletivos das comunidades, através da partiha de ideias, conhecimento e
vontades, em um clima de aprendizagem constante, respeito e tolerancia que
visa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade de base
voluntaria e sem recursos financeiros. O Bairro escolhido para o projeto foi o

Santiago, analisado no ponto anterior.

FIGURA 07: MISSAO E VALORES DO LAB CiVICO DE SANTIAGO

MISSAO

» promover formas colaborativas de capacitacao e resolucao de
problemas coletivos das comunidades, num clima de
permanente aprendizagem.

VALORES:

* Colaboracao, Partilha e Cooperacao;

* Inclusdo/ Interculturalidade/ Solidariedade;

* Experimentacao;

* (Cidadania / Comunidade / Sentido coletivo

* Capacitacao/ Empowerment;

* Dialogo estruturado/ Reflexao / Consciencializa¢ao;

* Empatia/ Altruismo/ Confianca / Voluntarismo / Otimismo /
Esperanca / Coragem;

» Exigéncia / Persisténcia / Resiliéncia;
* Liberdade.

Fonte: Apresentagao do Lab Civico a comunidade realizada (Mota e Madeira, 2019)
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FIGURA 08: REPORTAGEM SOBRE O NASCIMENTO DO LAB
CiVICO DE SANTIAGO.

30 PUstiico - QUInGHF, 14 a6 Manga e 201

LOCAL

Laboratorio para a participacao
civica nasce num bairro de Aveiro

Lab Civico Santiago procura, entre a populagio, ideias para melhorar o bairro e o bem-estar
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Fonte: (Jornal Local, 14 de margo de 2019)

FIGURA 09: FOTO DO DIA DA APRESENTAGCAO DOS PROJETOS
DO LAB CIVICO PARA A COMUNIDADE DO BAIRRO DE SANTIAGO.

Fonte: apresentagao do Lab Civico de Santiago (Mota e Madeira, 2019).
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4.4 METODOLOGIA UTILIZADA.

Ao analisar o Lab Civico de Santiago foi possivel perceber a utilizagao
de uma metodologia que pode ser analisada em cinco fases: 1) fase de
inspiragao e recolha de dados, com a visita ao Med Lab Prado em Madrid; 2)
fase de internalizar processos e construcao do projeto; 3) fase de apresentacao
e selecao de ideias; 4) fase de planejamento e desenvolvimento dos projeto; 5)
fase de execucao ds projeto.

A primeira fase foi apresentada no ponto 5.1 deste trabalho e consistiu
na visita dos ideealizadores do Lab Civico de Aveiro a projetos de laboratorios

cidadaos realizados na Espanha no ao de 2018.

] FIGURA 10: FOTOS DAS VISITAS DOS IDEALIZADORES DO LAB
CIVICO DE SANTIAGO AO MEDIALAB PRADO DE MADRID

MEDIALAB
PRADO

¥ MADRID

Fonte: apresentacao do Lab Civico Santiago (Mota e Madeira, 2019)
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A segunda fase foi a responsavel por internalizar a ideia e concebé-la
em moldes que funionassem para a realidade de Aveiro, neste ponto também
houve a escolha do bairro de Santiago para ser realizado o processo e 0 escopo

principal do mesmo.

FIGURA 11: FOTO DOS ENCONTROS DE PRE-LANGAMENTO DO
LAB CiVICO DE SANTIAGO.

Fonte: Apresentagoes do Lab Civico de Santiago (Mota e Madeira, 2019)

A terceia fase foi de divulgacao do Lab Civico, recolha e apresentagao
de ideias de projetos para o bairro de Santiago, foram aceitos diversos projetos,
desde que fossem concebidos, construidos e implementados no horizonte
temporal proposto, que tivessem como objetivo a promog¢ao do bem-estar dos
residentes do bairro de Santiago, que procurassem identificar novas formas de
colaboragao, aumentar a cooperagao e o espirito de comunidade, melhorar o
espaco publico ou as condi¢gbes materiais dos residentes, melhorasse a forma
como a cidade se relaciona com 0 bairro, assim como mostra 0 quadro a seqguir:
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2019)

FIGURA 12: METODOLOGIA APLICADA AO LAB CiVICO 01

34
propostas
de projetos
apresenta-
“dos

10 projetos
seleciona-
dos

7 Mulheres |
8 homens

Foram aceitos projetos concebidos, construidos e implementados
no horizonte temporal proposto, que tivessem como objetivo a
promog&o do bem-estar dos residentes do bairro de Santiago,
que procurassem identificar novas formas de colaboragéo,
aumentar a cooperagao e o espirito de comunidade, melhorar o
espacgo publico ou as condigdes materiais dos residentes,
melhorasse a forma como a cidade se relaciona com o bairro

PROJETOS AMBITO PROPONETES

1. Fotojornalismo Na Artistico Adriano Miranda

Redacgéo Santiago.

2. "Sé Fixe, Nao Lixe” Ambiental Centro Escolar De Santiago

3. Dia Dos Vizinhos. Social Antoénio Garcia e Moisés
Rodrigues

4. A PréximaAcao. Saocial Rosa Aparicio (Romy
Aparicio)

5. Receitas Da CPLP. Intercultural  Andreia Pereira (Mon Na Mon

—Associacao De Filhos E
Amigos Da Guiné — Bissau)

6. Partilha de Sabores e Intercultural  Johnn Oliveira, Angela

Saberes. Mendes, Albano Matos E
Raquel Gongalves (Cantinho
De Santiago)

7. Dar Vida A Santiago  Social Coletivo De Cidadaos

8. A Horta Da Vizinha E  Ambiental Rita Pereira e Ana Filipa

Melhor Que A Minha. Delgado

9. Tec Para Todos Tecnolégico  Martin Bruckmann

10. Uma Anamorfose Artistico Francisco Pinhal

em Santiago

Fonte: autor com base nos relatérios e apresentagdes do projeto (Mota e Madeira,

A quarta fase foi composta por diversos momentos de planejamento para

execucao e desenvolvimento dos projeto, ao todo foram realizadas 6 sessoées

colaborativas para elaboragao de prototipos de projetos a serem executados no
dia de Portugal, 10 de Junho de 2019.

As reunides foram realizadas no espago Meninarte, cedido pela

Associagdo das Flourinhas do Vouga?, Instituicdo Diocesana que tem como

missao responde a emergéncia de novos fenémenos sociais, actua para a

23 http://www.florinhasdovouga.pt/
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inclusao social e promove os direitos fundamentais das Pessoas na Diocese de
Aveiro e Visao Ser reconhecida como uma Instituicdo empreendedora e
sustentavel, melhorando continuamente os servi¢os prestados a comunidade.

FIGURA 13: METODOLOGIA APLICADA AO LAB CiVICO 02.

P==Esta a nascer em Santiégb

"um laboratorio de cidadania
: haecpa l =

. . S R . A

Foram realizadas 6 sessoes colaborativas
para elaboracao de prototipos

Reunides realizadas no Espago Meninarte -
Florinhas do Vouga

Oy \ = ‘

Guando a demoCracia se junta a cdadana resuita em trabalho comunitirio social Pagne 4

22/05/2019
20:30 as 22:30
25/05/2019
14:00 as 18:00

24/04/2019
20:30 as 22:30
27/04/2019
14:00 as 18:00

08/05/2019
20:30 as 22:30
11/05/2019
14:00 as 18:00

DIA DE PORTUGALE
) DAS COMUNIDADES
LAB CIVICO
SANTIAGO

10 Junho: 14:00-18:00

Teste e

Planeamento

das agdes aplicacdo das
experimentais agbes

experimentais

A

Preparagéo e
implementa-
¢do das agdes

experimentais

Fonte: autor com base nos relatérios e apresentagdes do projeto (Mota e Madeira,
2019)

A quinta fase pode ser representada pelo dia em que foram
apresentados publicamente os resultados dos 10 projetos propostos pelo Lab
Civico, num evento designado Construir Comunidade no dia de Portugal, dia 10

de junho.
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4.5 A OPINIAO DOS ATORES ENVOLVIDOS.

Para buscar mais evidéncias no sentido de contribuir ao estudo de caso
foram realizadas entrevistas com participantes do Laboratério Civico de
Santiago, desta forma tentou-se perceber subjetivamente o impacto da acao,
engajamento anterior e posterior motivado pelo projeto, bem como a percepcgao
da interrelag@o com instituicées e a sustentabilidade, por exemplo.

A entrevista foi composta de 21 perguntas, foram entrevistados 16
voluntarios de um universo total de 60 voluntarios, ou seja, 26,66% dos
voluntarios. Os voluntarios foram entrevistados utilizando formularios on-line e
com base na lista de contatos de participantes do Laboratério Civico, vale
ressaltar que a pesquisa foi feita em meio a Pandemia do Covid-19, por este
motivo ndo houve possibilidade de entrevistas in loco, bem como 0 acesso a
todos os participantes do mesmo.

A amostra demonstrou que os participantes estavam envolvidos com
diferentes tipos de projetos, as guias individuais das entrevistas realizadas
seguem em anexo a este trabalho e a analise dos numeros da pesquisa serao
apresentados a seguir. A média de idade dos voluntarios entrevistados foi de
37,5 anos, com 0 mais jovem com 21 anos € a maior idade de participagdo sendo
de 66 anos; dos 16 entrevistados 3 vivem no bairro de Santiago (18,8%), 12
vivem no concelho de Aveiro, porém fora do bairro de Santiago, (75%) e 1 fora
do concelho de Aveiro (6,2%). Sendo assim, foi verificada uma quantidade e
diversidade interessante de participantes para a analise.

Nove dos entrevistados (56%) ainda nao haviam participado de algum
projeto de inovagao social, os outros sete (44%) ja haviam participado de
projetos de inovagao social seja na cidade de Aveiro, em outros distritos de
Portugal e ao redor do mundo, entre eles os projetos “Aveiro soup”, “Grupos
comunitarios em Agueda”, “Inteligencia Colectiva por la Democracia - MediaLab
Prado”, (Madrid-ES), “llhabela Quer”, (Ilhabela-BR), “REFOOD AVEIRQO”, “Grupo
de jovens de Santiago”, € possivel que estas experiéncias tenham agregado para

melhor formulacao e execussao dos projetos.
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GRAFICO 03: ANALISE DE PARTICIPACAO ANTERIOR EM
MOVIMENTOS DE INOVAGAO SOCIAL.

@ Nio
® Sim

Fonte: pesquisa do autor.

A participagao e engajamento dos participantes foi analisado a partir do
papel e das tarefas realizadas pelos participante no projeto. Foram entrevistados
1 coordenador, 2 dinamizadores de grupo, 4 promotores de ideia, 6 participantes
em eventos, 1 apoio a coordenagao, 1 mediador e 1 proponente de projeto nao
selecionado; as tarefas realizadas por estes foram as mais diversas sendo que
5 (31%) deles apresentaram uma ideia de projeto, 7 (43%) facilitaram algum
processo, 9 (56%) acompanharam o trabalho dos grupos, 8 (50%) participaram
da execussao de algum projeto; 10 (62%) assistiram a eventos e 1 (6,3%) deu
suporte na coordenagao; vale ressaltar que alguns participantes tiveram mais de
uma fungao no projeto, para além disso, que foi verificada a diversidade de
funcdes, demonstrando certo nivel organizacional € de engajamento no projeto
de inovacao social analisado.
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GRAFICO 04: ANALISE DO PAPEL DESEMPENHADO PELOS
PARTICIPANTES NO LAB CiVICO DE SANTIAGO.

Coordenador

Dinamizador de grupos das
propostas

Promotor de ideia

1(6,3%)

—2 (12.5%)

Colaborador em ideia

Participante em eventos 6 (37.5%)
apoio & coordenagdo do
laboratorio

Mediador

Fui proponente (projeto ndo
selecionado...

1(6.3%)
11(6,3%)
1(6,3%)
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: pesquisa do autor.

GRAFICO 05: ANALISE DAS TAREFAS REALIZADAS PELOS
PARTICIPANTES NO LAB CiVICO DE SANTIAGO.

Apresentou a ideia do projeto —5(31,3%)

facilitou algum processo 7 (43,8%)

Acompanhou o trabalho dos
arupos

participou da execucao de algum
projeto

9 (56,3%)

Assistiu a eventos 10 (62,5%)

suporte na coordenacio,
elaboracio de p...

Fonte: pesquisa do autor.

As atividades envolveram o trabalho em equipe em varios niveis de
participagcao como o “compartilnar ideias e desenvolver estratégias para ajudar
a comunidade”, o “encontro” e o “juntar” de pessoas foi citado e a diversidade
dos participantes também pode ser analisada pela forma de recompensas

compreendidas intrinsecas a participagao social no caso analisado.

Na pergunta sobre “como vocé percebe o impacto do laboratério civico
de Santiago na comunidade do bairro?” os entrevistados demonstraram a
percepcéo de que o Lab Civico teve impacto percebido de maneira elevada, de
uma nota entre 1 a 5, sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito
elevado, 6 (37,5%) pessoas deram nota 3, 6 (37,5%) pessoas deram nota 4 e
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as outras 4 (25%) deram nota 5, ou seja, uma média de 3,87 em uma escala

de 5 pontos.

Na pergunta sobre “como vocé percebe o impacto do Laboratério civico
na sua atitude civica quotidiana?”, os entrevistados puderam dar uma nota de
1 a 5, sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado), 3 (18,8%)
pessoas deram nota 3, 7 (43,6%) deram nota 4 e as outras 6 pessoas deram
nota 5, totalizando uma nota média de 4,18 pontos.

GRAFICO 06: ANALISE DA PERCEPCAO DE IMPACTO DO LAB
CiVICO NO BAIRRO DE SANTIAGO PELOS PARTICIPANTES.

9) Como vocé percebe o impacto do laboratorio civico de Santiago na comunidade do
bairro? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1 & sem impacto e 5 com impacto muito elevado)

16 respostas

B 6 (37,5%) 6 (37,5%)

4 (25%)

Fonte: pesquisa do autor.

GRAFICO 07: ANALISE DA PERCEPCAO DE IMPACTO DO LAB
CiVICO NA VIDA COTIDIANA DOS PARTICIPANTES.

10) Como voceé percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana?

(dé uma notade 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado)

16 respostas

8

7 (43,3%)

6 (37,5%)

3(18,8%)

Fonte: pesquisa do autor.
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Os participantes tiveram oportunidade de dizer que tipo de impacto
sentiram, para que pudesse se compreendido se 0 alto impacto seria positivo ou
negativo, através da analise das respostas da para perceber que o impacto foi
elevado e positivo, também é importante ressaltar o alto valor médio das notas
dadas nas analises referentes a impacto externo (na comunidade) e interno (na
atividade civica de cada pessoa) e que foi verificado uma taxa mais elevada de

percepgao positiva de impacto no segundo que no primeiro.

Treze (81,3%) dos dezesseis entrevistados acreditam que participar do
projeto mudou sua intervengao civica na cidade, sendo que apontaram que
comegaram a participar mais e que alguns projetos foram desenvolvidos a partir

dos conhecimentos adquiridos no Lab Civico de Santiago.

Sendo assim, pode ser verificado que os participantes, apesar
de compreenderem o impacto em mais de um nivel, percebem mais as
transformacdes em si mesmo do que no préprio bairro.

GRAFICO 08: ANALISE DO IMPACTO DO LAB CiVICO DE
SANTIAGO NA FORMA DE COMO O PARTICIPANTE INTERVEM
CIVICAMENTE NA COMUNIDADE.

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencgao civica na cidade?

16 respostas

® sim
@® néo

Fonte: pesquisa do autor.

Foi verificado um numero consideravel de desconhecimento dos
participantes em relagdo a percepgdao da comunidade sobre suas agoes, 9

(56,3%) dos 16 entrevistados diz que ndo sabe, porém 7 (43,7%) dizem que
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acreditam que sua acgao foi percebida pela comunida, sendo que nenhuma

pessoa diz acreditar que sua ag¢ao nao foi percebida pela comunidade.

GRAFICO 09: ANALISE DA PERCEPCAO DA ACAO DE CADA
PARTICIPANTE NA COMUNIDADE.

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade?

16 respostas

® sim
@® néo

nao sei

Fonte: pesquisa do autor.

Tentou-se verificar nas perguntas a participacao dos voluntarios em
projetos de inovagao social apos o advento do Lab Civico de Santiago, para
compreender se ha um ecossistema que se retroalimenta a partir dos projetos
de inovagao social, sendo assim para a pergunta “participou de outros projetos
e programas de inovagdo social apés o Lab Civico de Santiago?” dos 16
entrevistados 8 (50%) afirmam terem participado de projetos de inovagao social
depois do Lab Civico de Santiago, destes projetos foram citados os projetos do
OPAD (Orgamento participativo com Agao Direta), alguns deles analisados por
este trabalho, o PIB (Programa Interdisciplinar de Bairros) da Universidade de
Aveiro, o Projeto Bairros Saudaveis, Vizinhos de Aveiro, Cidadania Lab e
Reinventar a roda; demonstrando que para muitos participantes o Lab Civico
funcionou como impulsionador da atividade civica, esta evidéncia pode ser
reforcada pelos participantes na analise da resposta para a pergunta “participar
do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participacao em

outros agdes/projetos/programas de inovagdo social?”, que teve uma média de
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notas de 3,8 pontos de 5, sendo que 1 € sem influéncia e 5 com influéncia muito

elevada.

GRAFICO 10: ANALISE DE ENGAJAMENTO DOS PARTICIPANTES
EM MOVIMENTOS DE INOVAQAO SOCIAL APOS O LAB CiVICO DE
SANTIAGO.
15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de

Santiago

16 respostas

® Néo
@® Sim

Fonte: pesquisa do autor.

GRAFICO 11: ANALISE DA INFLUENCIA DO LAB CiVICO DE
SANTIAGO NA PARTICIPAGAO EM MOVIMENTOS DE INOVACAO SOCIAL.

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagido em
outros agdes/projetos/programas de inovagéo social? (dé umanotade1a 5 -sendoque 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada)

16 respostas
8

6

4 (25%) 4 (25%)

- B i
0

1 2

Fonte: pesquisa do autor.

Uma grande maioria dos voluntarios entrevistados disse que pretende
participar de mais projetos de inovagao social como o Lab Civico de Aveiro, 15
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(93,8%) respostas foram possitivas, nenhuma negativa e apenas uma pessoa
disse n&o saber; quando questionados sobre liderar projetos de inovagao civica
futuramente nao houve nenhuma negativa, foram 9 (56%) dizendo que
pretendem liderar e 7 (44%) dizendo que nao sabem.

GRAFICO 12: ANALISE DE INTENCAO DE ENGAJAMENTO EM
PROJETOS FUTUROS COMO O LAB CiVICO DE SANTIAGO.

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovagao social como este?

16 respostas

@ Sim
@ Néo
@ nao sei

il

Fonte: pesquisa do autor.

GRAFICO 13: ANALISE DA INTENGAO DE LIDERAR MOVIMENTOS
DE INOVAGAO SOCIAL APOS O LAB CIVICO DE SANTIAGO.

19) Vocé pretende liderar projectos de inovagao civica futuramente?

16 respostas

@ Sim
@ Nio

@ néosei

Fonte: pesquisa do autor.
Com o objetivo de analisar a importancia da sustentabilidade nos

projetos e a percepgao dos voluntarios sobre o impacto da inovagao social nas
instituicbes foram feitas duas perguntas a primeira sobre “qual a relevancia da
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sustentabilidade nos projetos/programas/agées de inovagao social que vocé
participou?” e a segunda se o0 participante “percebeu algum impacto dos
projetos de inovacao social na tomada de decisdo de Instituicbes como
Universidade e Camara Municipal?”, as respostas podiam ser com notas de 1

a 5, sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado”.

As respostas da primeira ajuda a construir evidéncias sobre a elevada
importancia da sustentabilidade nas pautas dos projetos de inovagao social na
cidade, afinal a média de notas foi de 3,87 pontos, ja a resposta da segunda
demonstra um impacto intermediario dos projetos de inovagao social na tomada
de decisdes das instituicdes (Camara de Aveiro e Universidade de Aveiro), com

uma média de nota de 3,25 pontos.

GRAFICO 14: ANALISE DA RELEVANCIA DA PAUTA
“SUSTENTABILIDADE” NO PROJETO.

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/iprogramas/agdes de inovagao social
que voce participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1 sem relevancia e 5 com
relevancia muito elevada)

16 respostas

6

5 (31,3%) 5(31,3%) 5(31,3%)

Fonte: pesquisa do autor.

GRAFICO 15: ANALISE DA PERCEPGAO DO IMPACTO DOS
PROJETOS DE INOVAGCAO SOCIAL EM INSTITUICOES COMO CAMARA E
UNIVERSIDADE.
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21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagéo social na tomada de decisao de
Instituigées como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado)

16 respostas

0.0 10 (52,5%)

7.5

50

5 (31,3%)

25

0 (0%) 0(0%)

1(6,2%)
1 s 3 4 5

0,0

Fonte: pesquisa do autor.

4.6 RESULTADOS.

O Lab Civico de Santiago envolveu a participagdo de mais de sessenta
cidadaos. Foram idealizados, planejados e concretizados ao longo de trés
meses, envolvendo diversas etapas e encontros, dez projetos civicos, em modo
experimental e de forma colaborativa. Durante esse periodo, foram realizadas
mais de 2.500 horas de trabalho voluntario em torno dos projetos, tendo sido
realizados mais de 40 reunides e 14 eventos publicos (Mota e Madeira, 2019).

Os projetos abordaram uma grande diversidade de temas como o
sentido de vizinhanga e comunidade, a identidade local e o fotojornalismo, as
novas tecnologias e o0 encontro de geragdes, a poluigao e a arte, os saberes,
sabores e o futebol, essa diversidade demonstra a amplitude de propostas e
pontos de vista da comunidade sobre possibilidades de solugées para resolugcao
de problemas locais, afinal as propostas foram feitas a partir de necessidades
percebidas pelos seus propositores, cidadaos da comunidade.

O Lab Civico apresentou publicamente os seus resultados no dia 10 de
junho, um dia simbdlico para a comunidade por ser comemorado o dia de
Portugal. Na data foi comemorado também o dia do vizinho, evento que reunuiu
diversas agodes, realizadas no Bairro de Santiago, que trouxeram novas
percepgoées para a comunidade, tratando de problemas locais por diversos
prismas e pontos de vista, por exemplo, usando a arte para falar de
sustentabilidade, fotografia para a conscientizagéo das criangas e culinaria para

criar pontes entre saberes e sabores internacionais.
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Segundo relatério (Mota, 2019) trés ligbes sao apontadas como
aprendizagens do Lab Civico em relatério e podem trazer reflexdes sobre o
momento atual da democracia.

“Em primeiro, o valor do comum, isto € a importancia de se
conseguir encontrar as motivagoes, as organizagées formais ou
informais e os espagos adequados para mobilizar os cidadaos em torno
da realizagao de agdes em conjunto em prol do bem comum. Em
segundo, o potencial das comunidades de bairro como lugares de
recursos relevantes, invisiveis e nem sempre devidamente valorizados,
ingredientes fundamentais para serem transformados
colaborativamente e de uma forma experimental em acgodes uteis a
comunidade e ao seu quotidiano. Em terceiro, a necessidade de se
criarem momentos de experimentacao de praticas e de encontro de
saberes, dos empiricos aos cientificos, eventualmente com algum
risco, e de se estudarem os seus resultados para posterior melhoria e
replicacao noutros contextos. O caminho para resolver a crise da

democracia representativa pode passar por nao ter receio de
experimentar novas formas de democracia participativa.”

Para corroborar com a analise referida, para além dos apontamentos,
percebeu-se que a troca de experiéncias oferece a possibilidade do aumento de
repertorio e de referéncias para os participantes em projetos futuros. Estes
conhecimentos tém potencial de trazer ganhos de eficiéncia para economia
criativa local e para proximos movimentos de inovagao social, afinal reunem
agora ferramental e experiéncia para a realizagdo de proximos projetos, bem
como grande parte dos participantes demonstrou a intencédo de participar
novamente de projetos como o Lab Civico de Santiago e viram aprofundar seu
senso de cidadania.

Ao contrario da experiéncia espanhola, que teve apoio financeiro do
Governo Local, a iniciativa foi feita em regime de voluntariado e sem apoios
financeiros institucionais. Apesar dessa maior dificuldade os participantes
encontraram solugdes inovadoras para financiar os projetos como financiamento
on-line, por exemplo. Desta maneira, o projeto causou impacto perceptivel na

comunidade e nos veiculos de midia nacionais e locais com varias publicagées
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em Jornais como o Jornal Publico?*, Diario de Noticias?5, Jornal de Noticias?é,
Noticias de Aveiro?’, TSF?8, Diario de Aveiro?®, por exemplo, tendo até mesmo
recebido uma palavra de incentivo e encorajamento para a cidadania do
Presidente da Republica.

Em um primeiro momento n3o foi percebida uma integragdo ou forte
apoio da Camara Municipal de Aveiro, porém, ao longo do tempo pode ser
percebido impacto em interagdo com o Governo Local, afinal o projeto do OPAD
(Orcamento Participativo de Acao Direta), da Camara Municipal, destinara

financiamento ao Cidadania Lab, segundo a prépria:

“um laboratério de aprendizagem coletiva, experimentagéo e
participagao dos cidadaos na vida da cidade e nas decisGes politicas
que afetam as vidas destes. O grande propésito deste projeto é facilitar
a cidadania ativa, criando contextos em gque os cidadaos abordam de
forma colaborativa e discutem publicamente os problemas e desafios
da comunidade para encontrarem solugées mais eficazes. Qualquer
cidadao podera apresentar propostas. O Cidadania Lab abrange as 10
freguesias do municipio e ao todo serao implementados 16 eventos e
8 workshops. Os habitantes de Aveiro - de todas as idades — poderao
participar em atividades como: “Conversas Itinerantes de Vizinhos”,
“Nos Sapatos do Administrador”, “Pensar a Cidade”, “Mapa de
Necessidades na nossa Cidade”, “Participamos”, “Um Dia no Lugar de
um Politico” e “Dos 8 aos 88", A ideia de um laboratério de cidadania

24 Publicagoes do Jornal Publico: “1-0 para o primeiro laboratério civico desenvalvido no pais”
11/06/2019 . https://www.publico.pt/2019/06/11/local/reportagem/10-laboratorio-civico-
desenvolvido-pais-1875983”; “No bairro de Santiago, a Fotografia é de todos” 10/06/2019 -
https://www.publico.pt/2018/06/10/sociedade/fotogaleria/bairro-santiago-fotografia-395511;
“Eles estdo a melhorar o bairro, “sem or¢gamento e apenas com voluntarios” 10/05/2019 -
https://www.publico.pt/2019/05/10/local/noticia/estao-melhorar-bairro-orcamento-apenas-
voluntarios-1872203; “Laboratério para a participacdo civica nasce num bairro de Aveiro”
13/03/2019 - https://www.publico.pt/2019/03/13/local/noticia/bairro-aveiro-laboratorio-
participacao-civica-1865299.

25 Publicagoes Diario de Noticias: “Do dia dos vizinhos a apanha de lixo. Quando a comunidade
se une para melhorar o bairro” 05/06/2019 - https:/life.dn.pt/laboratorio-civico-santiago-quando-
a-comunidade-se-une-para-melhorar-o-bairro ;

% Publicagdes Jornal de Noticias: “Incubadora deve criar conhecimento e solugdes para as
cidades” 23/06/2019; "Miudos" de Santiago sé&o fotojornalistas no seu proprio bairro» 06/06/2019
- https://www.jn.pt/local/videos/interior/miudos-de-santiago-sao-fotojornalistas-no-seu-proprio-
bairro-10981007.html

27 Publicagoes Noticias de Aveiro: “Almogo comunitario reforgou lagos a fechar o Lab Civico
de Santiago” 11/06/2018 - https://www.noticiasdeaveiro.pt/almoco-comunitario-reforcou-lacos-
em-santiago; “Lab Civico’ surge em Aveiro para aprofundar a democracia participativa e envolver
as comunidades locais” 01/03/2019 - https://www.noticiasdeaveiro.pt/lab-civico-surge-em-aveiro-
para-aprofundar-a-democracia-participativa-e-envolver-as-comunidades-locais/

28 Reportagem TSF: Reportagem sobre o projeto (acs 6'207) 23/05/2019 -
https://www.tsf.pt/programa/noticiarios/emissao/noticiario-das-10h00-
10823317.html?autoplay=true

22 Publicagoes Diario de Aveiro: “Bairro de Santiago no centro de um laboratério de cidadania
e democracia” http://www.diarioaveiro.pt/noticia/42380; “Havera exercicio mais lindo de
democracia?” http://www.diarioleiria.pt/noticia/43812
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surgiu dentro do coletivo civico Vizinhos de Aveiro (VA), durante a
pandemia Covid19 * (sitio CMA)

Apontado também como “um novo laboratério civico a nascer em Aveiro
e quer chegar a todo o concelho” (Publico, 2020). Sendo assim, com 0 processo
de empoderamento das pessoas atraves da agao social e apoio da comunidade
e das midias parece que a inovacgao social tende a ganhar um espaco cada vez
maior na agenda publica local, em todos os atores de inovagao.

O Cidadania Lab demonstra aprendizados com 0S processos
metodologicos realizados durante o Lab Civico de Santiago, afinal esta
organizado com metodologia de encontros para planejamento e execugao dos
projetos, com passos definidos, e confirma a tendéncia de impactos futuros e a
inovagao como processo nao linear e que se retroalimenta dentro do
ecossistema, construindo redes e transformacgoées, afinal ha diversos coletivos,
como o Vizinhos de Aveiro promotor do Cidadania Lab, por exemplo, que
integram uma comunidade envolvida com movimentos que visam a inovagao
social e o impacto na comunidade através do ativismo autoral € voluntario.

Os laboratérios cidaddos sédo uma forma de inovagao social dentro do
ecossistema da cidade, catalisados uma rede de ativismo cidadao,
conhecimento, economia e inovagao com potencial para impactar a cultura
institucional do Ecossistema, considerando as empresas, a Universidade € o
Municipio, ou seja, cidadaos engajados e organizados de maneira horizontal tem
a forgca para impactar a transformagao dos vetores institucionais da inovagao,
fazendo uma analogia aos ecossistemas de inovagcao e a inovagao inversa,
quando na industria o cliente comercial é considerado como vetor de inovagao,
neste caso o cidadao é um vetor de inovagao local e cocriador do Ecossistema
da Cidade de Aveiro.

Desta maneira através da experimentagcdo e participagao na
comunidade a inovacgao social pode oferecer um caminho para resolver a crise
da democracia representativa (Mota, 2019), tema que merece uma abodagem

mais aprofundada em pesquisas futuras.

30 https://opad.cm-aveiro.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=28315&id=152&processolD=41
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IV CONCLUSOES.

Este trabalho teve como objetivo a analise dos processos de inovagao
social, interagcdo entre atores e o0s ambientes de inovacao, geragcdo de
conhecimento e impacto das agdes no ambiente da Cidade de Aveiro e regiao.

Foram elencadas trés hipéteses a serem respondidas por esta pesquisa,
as quais, que ha um Ecossistema de Inovagdo na cidade de Aveiro a ser
analisado em fungcao do modelo tedrico da penta hélice; que a inovagao social
tende a impactar o Ecossistema de Inovagao e as praticas das instituicoes
pertencentes ao mesmo, colocando como foco de analise a Universidade de
Aveiro; e, por fim, que existe uma comunidade de pratica de inovagao social que
se retroalimenta na cidade de Aveiro.

No processo da pesquisa, para além de responder as hipoteses,
compreendeu-se melhor sobre democracia e sua crise de representatividade,
sendo possivel verificar que a inovagao social tem sido uma resposta encontrada
em muitos lugares para que a sociedade tenha mais impacto e influéncia no
cotidiano das cidades, uma forma de ativismo cidadao que nao se resume
apenas no comparecimento as eleicbes. Estudar os conceitos de inovacéo, a
evolugao historica do pensamento e teorias sobre inovagao no territorio tornou
possivel identificar que a inovacao esta diretamente conectada com a
disseminagao do conhecimento, sendo que quanto melhores forem as estruturas
e ligagdes entre os atores de inovagao, mais possibilidades de inovagao serao
possiveis, como fosse um ecossistema vivo de interagdes e conexdes para gerar
conhecimento e melhoria de eficiéncia dos sistemas.

Identificou-se que a dinamica da inovagao social em Aveiro € constante,
havendo projetos de inovagdo até mesmo no ano em que foi exigido
distanciamento social*!, e que ha um certa ligagao entre projetos de inovagéo
social e seus participantes. Foi elaborado o enquadramento da Regiao de Aveiro
em funcao da teoria da Penta Hélice e tentou-se compreender se a inovagao
social retroalimentam processo, estabelecendo um sistema de inovagao nao
linear onde cidadaos conseguem transformar as instituicdbes, como a

Universidade e a Camara Local, por exemplo.

31 Em fungéo da pandemia da COVID-19.

83



A pesquisa demonstrou haver um ecossistema de inovagao na cidade
de Aveiro, um ambiente de inovacado que propicia a interagcao de diferentes
atores com o territorio na busca pela inovagao, onde participantes interagem
também como co-criadores, este ecossistema tem uma forte participacao da
comunidade e do proposito da sustentabilidade, sendo assim, apesar de alguns
documentos analisados o tratarem como um modelo tripla hélice, o ecossistema
de inovacao de aveiro pode ser analisado melhor em fungdo da teoria da “penta
hélice”, como apresentado no quadro exemplificativo do estudo de caso.

Pdde ser verificada certa evolugao dos programas, com paralelos entre
a realidade local e as teorias apresentadas nos modelos de hélice de inovagao,
nas dimensdes aplicadas aos projetos e na diversidade de atores que se
relacionam em prol de objetivos comuns. Evolugao que também € observada na
Universidade de Aveiro, grande disseminadora de conhecimento, protagonista e
referéncia no relacionamento com a industria e economia criativa, afinal seu
relacionamento com a inovagdo nao se esgota no trindmio Universidade-
Governo-Industria, afinal foi identificada uma forte ligagado da academia com a
comunidade e com a pratica de inovagao social, o que demonstra uma clara
evolugao na relagdo do conhecimento com o territério, envolvendo a dimenséo
social.

A dimensao da sustentabilidade também foi percebida em todos os
atores propostos pelo modelo da quadrupla hélice e nos projetos e programas
analisados, que acabam por direcionar praticas locais a partir de objetivos
globais, como os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU e o
enfrentamento das mudancgas climaticas, por exemplo.

Integrar no entendimento e nas estratégias dos atores locais de inovagao
as dimensoes sociais e de sustentabilidade podem gerar ganhos de eficiéncia e
maior diversidade na abordagem dos projetos, esta tendéncia merece ser
analisada em trabalhos futuros.

A atual pesquisa identificou varios projetos e programas com 0 objetivo
de inovagao social na cidade de Aveiro e indicios da existéncia de uma
comunidade que € agregada através da pratica de inovagao social e que constitui
um ecossistema de inovagao social na cidade, ou seja, um ambiente onde ha
interagdes entre atores e territorio que visam a melhoria da eficiéncia de todo o

sistema, com forte participagao da comunidade na regiao de Aveiro, tendo em
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vista a quantidade de projetos de inovagao social e o engajamento da
comunidade nos mesmos.

Analisou-se também se esse ecossistema se retroalimenta, ou seja, se
os projetos de inovacao social tendem a impulsionar o desenvolvimento de
outros, constituindo uma comunidade viva de ativismo cidadao na cidade.

Na pesquisa realizada com participantes voluntarios do Lab Civico de
Santiago, pode-se verificar que para maioria deles (9 de 16 participantes) o
projeto foi sua primeira participacao e encontro com a inovagao social e que,
mesmo assim, desenvolveram e colocaram em pratica varias habilidades e
saberes, se sentiram recompensados por participar, acreditam que o projeto
mudou sua forma de intervengao com a cidade (13 de 16 participantes) e que
pretendem de participar de mais projetos de inovagao social para o futuro (15 de
16 entrevistados). Nove dos entrevistados pretendem liderar projetos
futuramente, sendo que metade deles ja estiveram envolvidos com outros
projetos de inovagao social apés o Lab Civico.

Também foi possivel analisar que o Lab Civico teve resultados para além
dos esperados, gerando mais um projeto, com apoio financeiro do OPAD 2020
(Orgamento Participativo com Acéo Direta®?) em Aveiro, chamado de Cidadania
Lab, que tem a participagdo de muitos voluntarios do Lab Civico no seu
desenvolvimento e apresentagdo como projeto que recebera financiamento do
Orgamento participativo do municipio.

Esta afirmacao pode ser encontrada no posicionamento dos proprios
executores na matéria intitulada “Ha um novo laboratorio civico a nascer em
Aveiro e quer chegar a todo o concelho” (Jornal Publico de 28 de Agosto de
2020), nela pode ser percebida o aumento das dimensaoes territoriais do projeto,
que quer chegar a todos os bairros do conselho, bem como o impacto dos
conhecimentos adquiridos na participagao em outros projetos de inovagao social
do ecossistema, desde a criagéo da ideia “no ambito do grupo Vizinhos de
Aveiro, criado durante a pandemia Covid19” e das experiéncias anteriores de
participantes em projetos de inovagéo social como “como o Laboratorio Civico
de Santiago, Vivo Bairro, VivaCidade ou o Aveiro Soup, entre outros”.

32 https://opad.cm-aveiro.pt/
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A comunidade de praticas de inovagao social pode ser vista nos diversos
projetos e programas existentes na cidade que envolvem os diversos atores dos
modelos das teorias de hélice de inovacao que interagem com o objetivo da
inovagao social e de colocar os usuarios como cocriadores do territorio.

Desta maneira, pode-se afirmar sobre a existéncia de uma comunidade
de pratica inovativa em aveiro e regido. Segundo os dados analisados é possivel
verificar uma forte correlagao da inovagao social, com o que é entendido por
empreendedor social no conceito da Penta Hélice e das praticas da comunidade
gue impactam no ecossistema de inovagao da cidade, estas relagdes constituem
uma comunidade pratica inovativa com potencial para impactar as institui¢cdes e
as relagdes das mesmas com o ambiente, afinal a inovagao nao € um processo
linear e tende a impactar todos os atores envolvidos no ecossistema, bem como
influenciar outras regiées, mesmo que nao conectadas territoriaimente, mas que
podem ser conectadas virtualmente.

E possivel compreender que ha uma forte tendéncia da inovagéo social
influenciar e impactar nas decisdoes das instituicées, como o Governo e a
Universidade, por exemplo. Isso pode ser verificado no aumento de projetos
impulsionados e com participagao dos governos local, nacional e europeu, bem
como nas praticas da Universidade, muito envolvida nos projetos, programas e

acoes de inovacgao social na cidade.
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ANEXO | - FOTOS DOS PROJETOS DO LAB CiVICO DE SANTIAGO.

FIGURA 14: FOTOS DO PROJETO ANAMORFOSE EM SANTIAGO.

Proposta 1 - UMA ANAMORFOSE EM SANTIAGO, FRANCISCO PINHAL

T VT v ATATR.,
WA pETTAET T T ¢ A A~
P o AT ey T
. g iy - Ageege . ‘*""?"‘_'g uel A e

Fonte: apresentacao Lab Civico Aveiro (Mota e Madeira, 2019)
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FIGURA 15: FOTOS DO PROJETO FOTOJORNALISMO NA REDGAO
SANTIAGO.

roposta 2 - FOTOJORNALISMO NA REDAGAO SANTIAGO, ADRIANO MIRANDA

Fonte: apresentacao Lab Civico Aveiro (Mota e Madeira, 2019).
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FIGURA 16: FOTOS DO PROJETO “SE FIXE, NAO SE LIXE”

Proposta 3 - “SE FIXE, NAO LIXE”, Centro Escolar de Santiago

Fonte: apresentagao Lab Civico Aveiro (Mota e Madeira, 2019)

FIGURA 17: FOTOS DO PROJETO “DIA DO VIZINHO”
Proposta 4 - DIA DOS VIZINHOS, ANTONIO TONY GARCIA (COM MOISES RODRIGUES)

%fode Santiago

Jantar Convivec. Traga algo para partithar!
Hi Caldo Veerde ¢ Bifanas no Pio..

Fonte: apresentagao Lab Civico Aveiro (Mota e Madeira, 2019)
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FIGURA 18: FOTOS DOS PROJETOS “PARTILHA DE SABERES E
SABORES” E “RECEITASDA CPLP”.

Proposta 5 - PARTILHA DE SABORES E SABERES, JOHNN OLIVEIRA, ANGELA
MENDES, ALBANO MATOS E RAQUEL GONGALVES (CANTINHO DE SANTIAGO)

Proposta 10 - RECEITAS DA CPLP, ANDREIA PEREIRA (MON NA MON -
ASSOCIAGAO DE FILHOS E AMIGOS DA GUINE - BISSAU)

Fonte: apresentacao Lab Civico Aveiro (Mota e Madeira, 2019)

FIGURA 19: FOTOS DOS PROJETOS “TEC PARA TODOS”.

Fonte: apresentagao Lab Civico Aveiro (Mota e Madeira, 2019)

17



FIGURA 20: FOTOS DOS PROJETOS “A APROXIMAACAO”.

Proposta 8 - A PROXIMAAGAO, ROSA APARICIO (ROMY APARICIO)

27 ran v » .
= . A& ; !
a0 = 5113 - Y G

Fonte: apresentacao Lab Civico Aveiro (Mota e Madeira, 2019)

FIGURA 21: FOTOS DO DIA DE APRESENTAGAO DOS PROJETOS
E DE BANNER DE DIVULGACAOS MESMOS.

Resultados (evento final)

et CONSTRUIR | .00

Fonte: apresentacao Lab Civico Aveiro (Mota e Madeira, 2019)
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ANEXO Il -PESQUISA DA TIPIFICAGAO DE PROJETOS DE
INOVACAO SOCIAL EM AVEIRO.

DADOS DA PESQUISA EMPIRICA DA TIPIFICAGAO DE PROJETOS
DE INOVACAO SOCIAL EM AVEIRO.

Fonte: pesquisa do autor.
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16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regiao

Pesquisa empirica sobre 0s projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

Lab Civico de Santiago

02) Tipificagao

() acgdo
(® projeto

Q programa

03) O QUE? - Definigao:

0 Lab Civico € parte de uma série de movimentos globais que surgem em resposta a necessidade de
aprofundar a democracia participativa e de envolver as comunidades locais na construcao de solucdes
experimentais para problemas do quotidiano, os quais sdo chamados de Laboratérios Cidaddos. Segundo o
relatorio feito pelo Professor José Carlos Mota, pertencente ao coletivo de cidadaos que langaram a ideia, o
projeto procurou responder a trés desafios: a) criar espagos informais de escuta de necessidades e
anseios coletivos num bairro da cidade; b) promover um local de encontro de saberes e competéncias
diversos; ¢) estimular a experimentagao em torno de projetos com significado na vida das comunidades.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 1/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

O CONCELHO DE AVEIRO

05) QUANDO? - INICIO

2019 v

06) QUANDO? - FIM

2019 -

07) COMO?

Os trabalhos do Lab Civico de Santiago envolveram mais de sessenta cidaddos que idealizaram, planejaram
e concretizaram projetos ao longo de trés meses de trabalho voluntéario, experimental e colaborativamente.
Durante o periodo, os promotores calculam que foram realizadas mais de 2.500 horas de trabalho
voluntario em torno dos projetos, tendo sido realizados mais de 40 reunides e 14 eventos publicos.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 2/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO

COMUNIDADE

8800

SUSTENTABILIDADE

09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

UNIAQ EURQOPEIA

O8O0 0

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 3/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regiao

Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

UAUBIKE

02) Tipificacao

() acgdo

@ projeto

{:} programa

03) O QUE? - Definicao:

Projeto da Universidade de Aveiro que visa promover a mobilidade suave e sustentdvel, com enfoque na
bicicleta.

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

(©) CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 4/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

05) QUANDO? - INICIO

2020 -

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

Disponibilizando 142 bicicletas convencionais e 97 bicicletas elétricas para a toda a comunidade
académica, através de um regime gratuito e de longa-duracao, de forma a contribuir para a criacdo de
habitos requlares de utilizagdo deste meio de transporte, assim como a promocao da eficiéncia energética,
da racionalizagado dos consumos e diminui¢do da emissao de carbono.

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

S8 08 (]

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 5/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

UNIAQ EURQOPEIA

O8O0

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 6/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regiao

Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

PIB UA

02) Tipificacao

() acgdo

@ projeto

{:} programa

03) O QUE? - Definicao:

Projetos Interdisciplinares de Bairros integra diversas disciplinas e departamentos da Universidade de
Aveiro para o estudo de desenvolvimento local, pontualmente nos bairros da cidade.

04) ONDE?

() DISTRITO DE AVEIRO

(® CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 7/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

05) QUANDO? - INICIO

2019 -

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

Através do estudo de desenvolvimento local, pontualmente nos bairros da cidade de Aveiro.

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relacdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNQ
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

8800

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 8/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO

COMUNIDADE

U8 00N

UNIAO EUROPEIA

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 9/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regiao

Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

AVEIRO SQUP

02) Tipificacao

() acgdo

@ projeto

{:} programa

03) O QUE? - Definicao:

Projeto consiste em um jantar onde se pretende dar a conhecer e promover projetos de impacto na
comunidade local, foi inspirado na iniciativa da cidade de Detroit, nos Estados Unidos

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

(©) CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 10/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

05) QUANDO? - INICIO

2017 -

06) QUANDO? - FIM

2017 v

07) COMO?

Foram apresentados quatro projetos, previamente selecionados, com o objetivo de dinamizar iniciativas em
beneficio da comunidade. Os participantes puderam colocar questdes aos promotores dos projetos e votar
na proposta que lhes pareceu mais relevante.

08) QUEM? - dimensodes percebidas nas redes multilaterais de relacdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNQ

COMUNIDADE

(< < BN <

SUSTENTABILIDADE

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 11/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

09) QUANTO - quem financiou?

| ] UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
| | GOVERNO
COMUNIDADE

(] UNIAQ EUROPEIA

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 12/54
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

VIVO BAIRRO

02) Tipificacao

() acgdo

@ projeto

s,’:) programa

03) O QUE? - Definicao:

Vivé Bairro foi um projeto colaborativo construido por residentes, comerciantes e instituicdes de Aveiro,
com o objetivo de promover o bairro histérico como um laboratério de ideias .

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

(C) CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 13/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

05) QUANDO? - INICIO

2016 -

06) QUANDO? - FIM

2016 v

07) COMO?

Através da valorizagao do comeércio local, o potencial cientifico, tecnologico e artistico da cidade.

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relacdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

< << <

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 14/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
| | GOVERNO
COMUNIDADE

(] UNIAQ EUROPEIA

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 15/54
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

OPAD - Orgamento Participativo com Agao Direta do Municipio de Aveiro

02) Tipificacao

() acgdo
O projeto

@ programa

03) O QUE? - Definico:

Iniciativa da Camara Municipal de Aveiro (CMA) que ambiciona aprofundar a recolha de contributos das
instituicdes e dos cidaddos, na discussao e elaboragdo do orgamento publico municipal.
04) ONDE?

() DISTRITO DE AVEIRO

(® CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 16/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

05) QUANDO? - INICIO

2020 -

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

Neste ambito a CMA potencia essa participacdo, entregando ao cidaddo a oportunidade de liderar
diretamente uma iniciativa de valor acrescentado para a comunidade, financiando as acdes escolhidas de
entre as propostas apresentadas pelos cidaddos que vao participar na concretizacao direta da sua ideia.
Em conformidade com as novas Normas estabelecidas em abril e com 0 aumento da dotacéo financeira do
OPAD em 35.000€ (mais 35%), perfazendo o orgamento global de 135.000€ (com IVA), o OPAD procura
financiar até 90% (antes 67%) os projetos aprovados até ao limite maximo de 27.000€ por projeto (com
IVA).

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

|| UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNQ
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

<M< NN

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 17/54
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09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE

INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNOQ
COMUNIDADE

UNIAO EUROPEIA

D080 O

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 18/54
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

UIA - AVEIRO STEAM CITY

02) Tipificacao

() acgdo
O projeto

@ programa

03) O QUE? - Definicao:

A criagdo de um Observatério Responsivo determinara (a cada momento) a procura de competéncias da
nossa economia e irad conceber e implementar cursos de educacéo / qualificagdo de curta duragéo
adaptados a essas necessidades.

Em segundo lugar, Aveiro ira passar de forma decisiva para um novo nivel tecnolégico avangado, alterando
a forma como os atores da cidade atuam e interagem, diferenciando-a assim dos seus concorrentes
nacionais e estrangeiros. Por isso, Aveiro vai tornar-se uma cidade experimental para as tecnologias 56,
utilizando-o como base para a transi¢cdo para uma préxima economia baseada no conhecimento e nas
plataformas digitais, valorizando o 1&D, os dados abertos e o desenvolvimento de novos produtos e
servigos para o crescimento e criagdo de novas empresas e empregos.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 19/54
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04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

O CONCELHO DE AVEIRO

05) QUANDO? - INICIO

2019 v

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

Nosso projeto abordara o desafio relacionado a capacidade da cidade de atrair e reter os talentos
necessarios para que sua economia cresca e produza mais valor agregado, por meio de duas abordagens
inovadoras:

Primeiro, repensar a capacidade de resposta do sistema educacional / qualifica¢do as necessidades do
mercado de trabalho. A nossa solugao aqui é aproveitar a forte oferta educativa da cidade, e em particular
da Universidade de Aveiro, para produzir uma nova gama de talentos - incluindo as areas artisticas,
criativas e das ciéncias humanas - com uma abordagem STEAM (acrescentando o "A” para artes e
criatividade para os dominios da ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica)e garantir o alinhamento da
oferta e da procura de novas competéncias e aptidodes digitais, de forma a contribuir para a melhoria do
valor acrescentado médio produzido pelo trabalhador na cidade.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 20/54
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08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS

GOVERNO
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

N < W<

09) QUANTO - quem financiou?

] UNIVERSIDADE

(] INDUSTRIA/EMPRESAS
|| GOVERNO

| | COMUNIDADE

UNIAQ EUROPEIA

Este contetido no foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

UIA - AVEIRO STEAM CITY LIVING LAB

02) Tipificacao

() acgdo
@ projeto

O programa

03) O QUE? - Definicao:

A infraestrutura do Living Lab pretende ser um espacgo auténtico para testar solu¢des inovadoras, onde
varias partes interessadas colaboram no desenvolvimento, validacdo e teste de novas tecnologias e
servigos em um contexto real.

0 Living Lab de Aveiro é composto por uma infraestrutura de comunicagdes avangada e uma plataforma
urbana inovadora que, em conjunto, permitem a disponibilizagdo de um laboratério tecnolégico aberto e de
grande escala na cidade ao servico de investigadores, industrias digitais, startups, scaleups, centros de 1&D,
empreendedores e outras partes interessadas em desenvolver, testar ou demonstrar conceitos, produtos ou
servigos.

Os casos de uso sdo suportados pela infraestrutura do laboratério vivo:

0 caso de uso da mobilidade visa compreender o comportamento dos cidadaos na cidade, para fornecer
novas solugées para uma gestéo eficiente do transito.

0 caso de uso do meio ambiente terd como foco a avaliagdo do impacto do planejamento de transporte na
qualidade do ar da cidade, fornecendo assim informacgdes Uteis para novas solugdes ecoldgicas.

0 caso de uso de energia trard novas solugdes quanto ao uso de veiculos elétricos (tradicionais gondolas
denominadas “moliceiros”) nos canais de agua.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 22/54
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04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

O CONCELHO DE AVEIRO

05) QUANDO? - INICIO

2019 v

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

Potenciar a implementagao de projectos de investigagao cientifica e o desenvolvimento de solugbes
tecnoldgicas comerciais no meio urbano, nomeadamente o ensaio e desenvolvimento de novas
ferramentas digitais, através da disponibilizagdao de uma infraestrutura de comunicagdes avangada e de
uma plataforma urbana com capacidade analitica de dados que, em conjunto, constituem a laboratério
digital aberto em escala de cidade;

Atrair e reter talentos , nomeadamente organizagdes de base tecnoldgica inovadoras, investigadores,
industrias digitais, empresarios e outros stakeholders nacionais e internacionais para a cidade de Aveiro,
promovendo-a como uma das cidades europeias pioneira na realizagao de testes e experimentacao digital
de 5G e loT produtos e servigos;

Potencializar a transi¢@o da cidade de Aveiro para uma economia do conhecimento, com o objetivo final de
melhorar a qualidade de vida dos seus cidadaos.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 23/54
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08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO

COMUNIDADE

S8 B

SUSTENTABILIDADE

09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

UNIAQ EURQPEIA

80000

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

Aveiro Tech City Living Lab

02) Tipificacao

() acgdo
@ projeto

O programa

03) O QUE? - Definico:

Trata-se de um Laboratério de Experimentagéo e Inovagéo Tecnologica que vai potenciar o
desenvolvimento de solugdes inovadoras, em contexto real, utilizando a Cidade de Aveiro como testbed
destas novas tecnologias, servigcos e respetivas aplicagdes.

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

(C) CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 25/54
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05) QUANDO? - INICIO

2020 v

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

As entidades parceiras principais deste projeto s@o a Altice Labs, o Instituto de Telecomunicagdes e a
Universidade de Aveiro, a que se juntam vérias outras na dinamizac¢do dos projetos integrados no dmbito da
acao do Aveiro Tech City.

A infraestrutura de acesso esta suportada em tecnologia de fibra de ultima geragao, unidades de radio
reconfiguraveis, radio 5G-NR e servigcos de rede 5G, agregando e interligando uma pandplia de sensores e
unidades remotas de recolha de informacao que se estende por toda a drea urbana da Cidade.

O projeto Aveiro STEAM City é cofinanciado pelo FEDER - Fundo de desenvolvimento Regional, através do
programa europeu Urban Innovative Actions. O seu investimento global é de 6.115.915€ com o apoio
FEDER de 4.892.732€.

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

I <<
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09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO

] COMUNIDADE

(] UNIAQ EUROPEIA
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

CIDADANIA LAB

02) Tipificacao

() acgdo
@ projeto

O programa

03) O QUE? - Definicao:

0 Cidadania Lab é uma das propostas candidatas ao Or¢amento Participativo com Acc¢éo Directa do
municipio de Aveiro. A criagdo deste novo labaoratério civico surgiu no ambito do grupo Vizinhos de Aveirg,
criado durante a pandemia Covid19, e fruto da experiéncia que alguns elementos daquele colectivo ja

haviam adquirido noutras iniciativas de participagéo civica - como o Laboratério Civico de Santiago, Vivo
Bairro, VivaCidade ou o Aveiro Soup, entre outros.

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

() CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 28/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

05) QUANDO? - INICIO

2020 -

06) QUANDO? - FIM

2020 v

07) COMO?

Pretende promover a cidadania ativa abrangendo todo o Municipio. Funcionara como um laboratério de
aprendizagem onde serdo criados contextos para abordar e discutir, de forma colaborativa, problemas e
desafios da comunidade.

08) QUEM? - dimensodes percebidas nas redes multilaterais de relacdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

| ] UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNQ

COMUNIDADE

<M<

SUSTENTABILIDADE
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09) QUANTO - quem financiou?

| ] UNIVERSIDADE

(] INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

(] UNIAQ EUROPEIA

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

Kit A Nossa Rua

02) Tipificacao

() acgdo
@ projeto

{
h;:? programa

03) O QUE? - Definicao:

Proposta submetida por Gil Moreira, Catarina Isidoro, Desiree Pogo Seixas e José Carlos Mota (com apoio
de Isabella Rusconi e Ana Regina Pedrosa) ao OPAD 2020 (Orgamento Participativo com Administragédo
Direta) promovido pela CM de Aveiro.

04) ONDE?

{:} DISTRITO DE AVEIRO

(® CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 31/54
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05) QUANDO? - INICIO

2020 v

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

Consiste na disponibilizagcdo aos cidaddaos de um ‘kit’ constituido por um conjunto de bancos, mesas,
floreiras, equipamentos de som, materiais de desenho, jogos infantis diversos e uma bicicleta eléctrica com
atrelado para os transportar. O objectivo é encerrar temporariamente ao transito automaével ruas, largos ou
pracas pelo municipio de Aveiro, onde se dinamizardo actividades ludicas e de convivio social, respeitando
as regras de distanciamento fisico, abertas a todos os que queriam participar, combinadas previamente em
encontros com 0s moradores e comerciantes.

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO

COMUNIDADE

BN < < I <

SUSTENTABILIDADE
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09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE

INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO

COMUNIDADE

U880 0

UNIAQ EUROPEIA
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https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 33/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regiao

Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

Aveiro Parklet - uma micro praga em cada rua

02) Tipificacao

() acgdo
@ projeto

O programa

03) O QUE? - Definico:

Projeto a votagdo publica no @mbito do OPAD (Orgamento Participativo com Ac¢do Direta) da Camara
Municipal de Aveiro. Consiste numa esplanada de uso publico, acessivel a TODOS, que permite a animacgao
do comércio local e descanso seguro.

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

(©) CONCELHO DE AVEIRO
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05) QUANDO? - INICIO

2020 v

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

Pretende proporcionar aos cidadaos aveirenses “o usufruto seguro, cémodo e confortavel das novas
tendéncias de ocupacdo do espacgo urbana”. “Os ‘parklets’ fazem parte da solugdo, dado que proporcionam
espacos de encontro e convivio na rua, induzem a uma maior interacgdo social, capaz de estabelecer lagos
e relacdes de vizinhanca e consequentemente, aumentar a seguranca e sentido de bairro”, destacam os
promotores do projecto.

08) QUEM? - dimensoes percebidas nas redes multilaterais de relagoes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

| ] UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNQ

COMUNIDADE

880

SUSTENTABILIDADE
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09) QUANTO - quem financiou?

| ] UNIVERSIDADE

(] INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

(] UNIAQ EUROPEIA

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

Rota segura para a Escola

02) Tipificacao

() acgdo
@ projeto

s,’:} programa

03) O QUE? - Definicao:

Uma iniciativa que tem como objetivo incentivar e promover viagens a pé e de bicicleta pelos mais novos
para as escolas.

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

(©) CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 37/54
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05) QUANDO? - INICIO

2020 -

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

Através da criacao de percursos quer clicaveis quer pedonais e do melhoramento das condi¢des de
circulacdo nas imediacgdes das escolas.

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovac¢do (TH - QH - PH)

|| UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

<< <
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09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS

GOVERNO

COMUNIDADE

8800

UNIAO EUROPEIA

O

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 39/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regiao

Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

Calhas para Bicicletas nas escadas de Aveiro

02) Tipificacao

® acgdo
(:'} projeto

o
() programa

03) O QUE? - Definicao:

Pretende a colocac¢do de escadas metalicas nas escadas existentes no espaco publico da Cidade, para um
uso mais sequro e confortavel da bicicleta.

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

sﬂj CONCELHO DE AVEIRO
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05) QUANDO? - INICIO

2020 -

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

Atravé da colocacgado de escadas metdlicas nas escadas existentes no espago publico da Cidade.

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relacdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

|| UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNQ
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

<< <l
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09) QUANTO - quem financiou?

| ] UNIVERSIDADE

(] INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

(] UNIAQ EUROPEIA

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

BICIBOX Aveiro

02) Tipificacao

() acgdo

@ projeto

f:i programa

03) O QUE? - Definicao:

Estacionamento de longa duragédo para bicicletas é um projeto que propde o refor¢o das infraestruturas
existentes em resposta a necessidade de parqueamento de longa duragdo para bicicletas.

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

(©) CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 43/54
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05) QUANDO? - INICIO

2020 -

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou

07) COMO?

Atravé da criagdo de estruturas fechadas, perto de zonas onde a intermodalidade de transpores publicos.

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relacdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

|| UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNQ
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

U880

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 44/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

09) QUANTO - quem financiou?

| ] UNIVERSIDADE

(] INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

(] UNIAQ EUROPEIA

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

Parque da Cidade ATIVO

02) Tipificacao

() acgdo
@ projeto

—
() programa

03) O QUE? - Definicao:

0 "Parque da Cidade ATIVQ” vai dotar um dos espagos da cidade com infraestruturas adequadas a prética
de exercicio fisico, criando um circuito acessivel a todos.

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

(O) CONCELHO DE AVEIRO
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05) QUANDO? - INICIO

2020 -

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou =

07) COMO?

Melhorando a infraestruturas dos espacos da cidade, deixando-os adequados a pratica de exercicio fisico.

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relacdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

|| UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNQ
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

U880
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09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNOQ

COMUNIDADE

D08 00

UNIAO EUROPEIA
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https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 48/54
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

VIVACIDADE - Actors of Urban Change

02) Tipificacao

() acgdo
@ projeto

{:} programa

03) O QUE? - Definicao:

Actors of Urban Change é uma rede internacional de boas praticas orientada para a comunidade.

04) ONDE?

(O) DISTRITO DE AVEIRO

(® CONCELHO DE AVEIRO

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 49/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

05) QUANDO? - INICIO

2014 -

06) QUANDO? - FIM

2017 v

07) COMO?

Promovendo o desenvolvimento urbano sustentavel na Europa. Para isso, fomentamos a colaboragéo entre
atores dos setores sem fins lucrativos, publico e privado.

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovac¢do (TH - QH - PH)

|| UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

SUSTENTABILIDADE

BN << W<

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 50/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS

GOVERNO

COMUNIDADE

O0080d

UNIAO EUROPEIA

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 51/54
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Pesquisa empirica sobre os projetos e
programas de acao social em Aveiro e Regiao

01) Nome

CENTER

02) Tipificacao

-

() acgéo

™\

cf' .
(_J) projeto

@ programa

03) O QUE? - Definigéo:

0 Programa CeNTER - Redes e Comunidades para a Inovacao Territorial _ _ _ _

04) ONDE?

(® DISTRITO DE AVEIRO

(") CONCELHO DE AVEIRO

-

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 52/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

05) QUANDO? - INICIO

2018 -

06) QUANDO? - FIM

ainda nao finalizou =

07) COMO?

Visa identificar as ferramentas politicas que melhor permitam a valorizacdo dos recursaos territoriais, a fim
de promover o emprego e a qualidade de vida na Regido Centro. O principal resultado do Programa sera a
caracterizagdo e proposta de um novo modelo de inovacao territorial alimentado pela colaboracgdo e
envolvimento da comunidade, tirando partido do potencial amplificador dos media digitais, e que sera
concebido e validado numa regido portuguesa NUTS Il — a regido Centro, com o apoio de um importante
parceiro regional do setor das TICE (Altice Labs, ex-PT Inovagao). Para além disso, sera criado o
Observatdrio de Capital Humano e Desempenho de Inovagao Regional na Universidade de Aveiro, que
permitira proporcionar uma melhor compreenséo dos motores e das barreiras de inovacéo e respetivo
suporte para melhores politicas. O objetivo é ajudar os agentes responséveis pela formulagdo de politicas
publicas e os agentes econdmicos do terceiro sector a contribuir para os objetivos de desenvolvimento
identificados para esta Regiao, considerando este periodo de programacao especifica do financiamento
europeu.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 53/54



16/03/2021 Pesquisa empirica sobre os projetos e programas de acao social em Aveiro e Regido

08) QUEM? - dimensdes percebidas nas redes multilaterais de relagdes hibridas com base nas
teorias das hélices de inovacao (TH - QH - PH)

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO

COMUNIDADE

S 88

SUSTENTABILIDADE

09) QUANTO - quem financiou?

UNIVERSIDADE
INDUSTRIA/EMPRESAS
GOVERNO
COMUNIDADE

UNIAQ EURQPEIA

S8 00

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs.google.com/forms/d/1pXEb5QB6wseHzsZRXP-IPlyp47HqYzTEPOFyDRco4KQ/edit#responses 54/54



ANEXO IIl - PESQUISA SOBRE A OPINIAO DOS PARTICIPANTES
DO LAB CIVICO DE AVEIRO.

i DADOS DA PESQUISA DE OPINIAO DOS PARTICIPATES DO LAB
CIVICO DE SANTIAGO.

20



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovacao social com o objetivo de
analisar os impactos do laboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Isabella Rusconi

2) idade *

48

3) Onde reside? *

D Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovagao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 1/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Inteligencia Colectiva por la Democracia (MedialLab Prado, Madrid); Ilhabela Quer (llhabela, SP)

6) Qual o seu papel no Laboratério civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

ODO0000 >

Qutro:

7) Que tipos de tarefas realizou? *

D Apresentou a ideia do projeto

facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execucdo de algum projeto

Assistiu a eventos

D Outro:

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

Ver a apropriagao do projeto pelo grupo, a interagao entre os proponentes e a maneira como o grupo se
auto-organizou, cada um cumprindo o seu papel. O potencial de auto-organizacao € enorme, desde que haja
oportunidade.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 2/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O ® O O

10) Como voceé percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O] O

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Como falei antes, perceber o enorme potencial de auto-organizagéo e realizagdo da comunidade

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 3/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Tenho mais confianga na autonomia das pessoas

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Estou a participar em uma candidatura para os Bairros Saudaveis

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 4/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O ® O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O] 8. O

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 5/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O] O O O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

6/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Jessika Freitas

2) idade *

29

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 7/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador
Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

SO000

Participante em eventos

Qutro:

O

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto

facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execucao de algum projeto

Assistiu a eventos

OO0000 S

Qutro:

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

Compartilhar ideias e desenvolver estratégias para ajudar a comunidade.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 8/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

10) Como voce percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O ® O

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Solidariedade entre as pessoas e moradores de Santiago, que permitem um ambiente cada vez mais
participativo, propicio para criar solugdes a comunidade.

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervengao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 9/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 10/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O ® O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O O] O

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

11/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O ® O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

12/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Adriano Miranda

2) idade *

54

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 13/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

Qutro:

O008 00

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto
facilitou algum processo
Acompanhou o trabalho dos grupos

participou da execucao de algum projeto

< <

Assistiu a eventos

Qutro:

O

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

Acho que todas. Todos os grupos tiveram as suas dinamicas em prol de um objectivo comum, o bairro € as
suas gentes

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 14/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O ® O

10) Como voceé percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O] O

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

0 orgulho a amizade é o fim do estigma

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 15/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro
13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Estou mais atento a tudo o que se passa na cidade. E sinto que fiquei melhor pessoa, quer no trabalho que
desenvolvo como Fotojornalista como cidaddo de corpo inteiro

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovacao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 16/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O O ®

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O ®. @

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

17/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O] O O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

18/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Alexandra Cardoso

2) idade *

23

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 19/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Fotojornalismo em Santiago
Anamorfose

6) Qual o seu papel no Laboratério civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

O88 000

Qutro:

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto

facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execucao de algum projeto

Assistiu a eventos

<< N <

Qutro:

O

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

O trabalho em equipa, pelos lagos de amizade criados. Ver o impacto que os projetos tiveram no bairro.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 20/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O ® O

10) Como voceé percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O] O

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Orgulho em ter uma participagdo ativa na minha comunidade.

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 21/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Fez-me estar mais atenta ao que se passa a minha volta

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 22/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O] O O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O] O O O

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

23/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O ® O O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

24/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Janaina

2) idade *

37

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 25/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

A Horta da vizinha é melhor que a minha

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

Qutro:

O00080

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto
facilitou algum processo
Acompanhou o trabalho dos grupos

participou da execucao de algum projeto

S8

Assistiu a eventos

Qutro:

O

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

0 encontro com diferentes pessoas que vivem na cidade, porque sou estrangeira e acho que afirmar
minhas relagdes com a cidade é essencial para minha qualidade de vida

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 26/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O ® O O

10) Como voceé percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O] O

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

amizade entre pessoas

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 27/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Estive mais preocupada com o que acontece na cidade

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 28/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O] O O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

() sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O @ O] O G

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

29/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O] O O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

30/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Desirée Seixas

2) idade *

37

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 31/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

Outro: apoio a coordenagao do laboratério

[QO0000

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto

facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execucao de algum projeto
Assistiu a eventos

Outro:
suporte na coordenacao, elaboragao de pecas graficas (formulario, site, etc); mapeamento
dos atores; participacio na sele¢éo das ideias e na organizagado em geral do Laboratério

S8 0U8 [0

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 32/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

Acho que todas as atividades tinham um papel muito relevante. Desde a preparagao, mapeamento dos
atores, busca de estabelecer contactos, divulgacgéo, etc. Mas se preciso escolher duas mais marcantes,
foram: ") a sessd@o de esclarecimentos inicial, que nos mostrou o potencial que o projeto tinha, pela
quantidade de pessoas interessadas e 2) o processo de divulgagao na porta do Mercado de Santiago, que
trouxe excelentes resultados no que diz respeito a contributos (projetos inscritos).

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O ®

10) Como vocé percebe o impacto do Laboratdrio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O @

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanca e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicdes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Como eu vivia ha pouco tempo em Aveiro, foi uma oportunidade execional para envolver-me nas questdes
comunitdrias da cidade. E Santiago deixou de ser para mim um bairro de atravessamento para fazer parte
da minha construgdo pessoal de cidade.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 33/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencdo civica na cidade? *

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratorio civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Acredito que ha iniciativas decorrentes do Laboratdrio civico, ou pelo menos das redes de vizinhanga que
ele ajudou a criar.

14) Acredita que sua acgdo como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 34/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Projetos de participacao cidada na elaboracao de planos diretores municipais; OPAD Aveiro.

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagao em
outros agoes/projetos/programas de inovagao social? (dé umanotade 1a5 - sendoque 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O O ®

18) Voce pretende participar de mais projectos de inovagao social como este? *

@® sim
() Nzo
() no sei

19) Vocé pretende liderar projectos de inovagéao civica futuramente?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 35/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acdes de inovacéo social

que voce participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem relevancia e 5 com relevancia

muito elevada) *

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O ® O O

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

36/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Rosa Madeira

2) idade *

66

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 37/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Projeto. Grupos comunitarios em Agueda inseridos num movimento pela inclusdo/contra a discriminacao e
segregacao social e projeto crescer bem promovendo a salide da comunidade, desenvolvido no bairro da
Pasteleira no Porto.

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

|:| Coordenador
Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

(< < BN <

Participante em eventos

Qutro:

O

7) Que tipos de tarefas realizou? *

D Apresentou a ideia do projeto

facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execucao de algum projeto

Assistiu a eventos

R < < W <

Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 38/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

1) participagdo na sensibilizacao e envolvimento direto, de grupos menos reconhecidos como atores
sociais relevantes na vida quotidiana e histéria/memdrias do bairro, 2) colaboragao na concretizagdo de
uma ideia, apresentada por uma residente (AproximAgao) e no enriquecimento deste, com material
recolhido em trabalhos de investigagdo-agao participativa - testemunhos biograficos-como mediacéo e
estimulo a participaco dos grupos atras referidos, no lab civico.

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O ® O

10) Como vocé percebe o impacto do Laboratdrio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O @

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanca e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicdes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Solidariedade entre pessoas com motivagdes, condigdes e disposi¢gdes de agdo muito diversifica, uma
possibilidade criada pelo contexto e ambiente de trabalho criativo e colaborativo, que alterou a auto e
hetero percepgao do bairro, como espago humanizado, resiliente e aberto

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 39/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencdo civica na cidade? *

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratorio civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Diminuiu a solidao na utopia de transformacdo social de base local e ampliou as redes de contacto e
potencialidades de colaboracao

14) Acredita que sua acgdo como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 40/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Na abertura do espaco para o PIB, projetos interdisciplinares nos Bairros, com colegas da UA, estudantes e
habitantes do bairro, num processo que foi interrompido pelo PIB.

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagdo em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendoque 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

41/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acdes de inovacéo social

que voce participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem relevancia e 5 com relevancia

muito elevada) *

21) Voceé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisao de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade 1a5 -sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O] O O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

42/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Filipa Miriam

2) idade *

36

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 43/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

SO0000

Qutro:

Fui proponente (projeto ndo selecionado), 1 das Moderadoras de um projeto (Dia do Vizinho) e
colaboradora noutros.

7) Que tipos de tarefas realizou? *

D Apresentou a ideia do projeto

facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execug3o de algum projeto

Assistiu a eventos

D Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 44/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

A divulgacgdo do Dia do Vizinho junto da populagdo, bem como o evento em si, com a adesédo e participagéo
conseguidas. No dia 10 de Junho, o convivio potenciado pelo almoco do projeto "Receitas CPLP" tb foi
muito gratificante.

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé umanotade 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O] O

10) Como voceé percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O O]

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Mais vontade e iniciativa de conviver e fazer parte de uma comunidade mais alargada

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 45/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencdo civica na cidade? *

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratorio civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Continuo envolvida em iniciativas civicas. Dediquei também a minha atividade profissional ao "Bairro de
Santiago’, onde entretanto comecei a trabalhar, no Centro Comunitario das Florinhas do Vouga

14) Acredita que sua acgdo como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovacao social apds o Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 46/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Vizinhos de Aveiro, Cidadania LAB (OPAD)

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagao em
outros agoes/projetos/programas de inovagao social? (dé umanotade 1a5 - sendoque 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O O ®

18) Voce pretende participar de mais projectos de inovagao social como este? *

@® sim
() Nzo
() no sei

19) Vocé pretende liderar projectos de inovagéao civica futuramente?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 47/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acdes de inovacéo social

que voce participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem relevancia e 5 com relevancia

muito elevada) *

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O ® O O

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

48/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

José M G Pereira

2) idade *

55

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 49/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

Outro: Mediador

QO0O0000

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto

facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execucao de algum projeto

Assistiu a eventos

Qutro:

O 88800

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

50/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

Antes da implementagdo do Laboratdério foi muito interessante o levantamento fotografico realizado, assim
como o conhecimento dos espacos do territorio afeto ao bairro. Apds a selegdo das ideias, foi interessante
fazer o acompanhamento da execucdo das ideias e a gestao dos interesses entre a planificacdo e a
vontade de concretizar as agdes, além da gestdo de emocgdes dos cidaddos envolvidos, fossem
coordenadores, mediadores, proponentes e colaboradores.

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O ® O

10) Como vocé percebe o impacto do Laboratdrio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O] O

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanca e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicdes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

0 maior interesse pessoal residiu na gestdo das relagdes interpessoais e do espirito colaborativo que se
instalou.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 51/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervengao civica na cidade? *

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

14) Acredita que sua acgdo como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovacao social apos o Lab Civico de
Santiago *

® Nao
() sim

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 52/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O ® O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O] O O

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

53/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O C) O] O O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

54/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Joana Coimbra

2) idade *

24

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 55/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Aveiro soup

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador
Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

SO000

Participante em eventos

Qutro:

0

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto

facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execucao de algum projeto

Assistiu a eventos

O8 0000

Qutro:

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

Muitas, mas o workshop de brigadeiros foi particularmente interessante

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

56/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

10) Como voce percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O ®

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Satisfacao por ver que o lado generoso das pessoas permite-lhes partilhar experiéncias e vivéncias
inesqueciveis.

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervengao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 57/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Acrescentou motivagdo para esse assunto

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Reinventar a Roda

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 58/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O ® O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O ®. ®

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

59/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O C) O ® O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

60/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Joana Coimbra

2) idade *

24

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 61/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Aveiro soup

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador
Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

SO000

Participante em eventos

Qutro:

0

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto

facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execucao de algum projeto

Assistiu a eventos

O8 0000

Qutro:

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

Muitas, mas o workshop de brigadeiros foi particularmente interessante

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

62/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

10) Como voce percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O ®

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Satisfacao por ver que o lado generoso das pessoas permite-lhes partilhar experiéncias e vivéncias
inesqueciveis.

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervengao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 63/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Acrescentou motivagdo para esse assunto

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Reinventar a Roda

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 64/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O ® O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O O @

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

65/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O ® O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

66/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Johnn Duarte de Oliveira

2) idade *

31

3) Onde reside? *

Bairro de Santiago
|_] Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 67/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

Qutro:

O008 00

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto

D facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos

D participou da execucao de algum projeto

|:| Assistiu a eventos

(] outro:

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

Fotojornalismo

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 68/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

10) Como voce percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O ® O O

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Amizade entre pessoas

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 69/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 70/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O ® O O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O O] O

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

71/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

*® O O] O O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

72/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Rosa Aparicio

2) idade *

51

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
|_] Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 73/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

REFOOD AVEIRO

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

Qutro:

O008 00

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto

D facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos

D participou da execucao de algum projeto

|:| Assistiu a eventos

[ ] outro:

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

Interagdo com os mais velhos

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 74/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

10) Como voce percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O ®

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

redes de vizinhanca . estreitar lagos,

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 75/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro
13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

obrigagdo de continuar a ajudar e manter lagos com as pessoas que fui conhecendo e vontade de
implementar o projeto em outros bairros da cidade

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovacao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 76/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

® ¢ O O O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O O] O

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

77196



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O] O O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

78/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Ana Rita Pereira

2) idade *

21 anos

3) Onde reside? *

Bairro de Santiago
|_] Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 79/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

Qutro:

O008 00

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto

facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execucao de algum projeto

Assistiu a eventos

OO0000 S

Qutro:

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

No geral, todas. Acho que valeu, ndo sé pelo esforgco dos proponentes como também pela interagao entre
os colaboradores e as instituicdes de suporte.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 80/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O ® O O

10) Como voceé percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O O O] O

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

cooperagdo e solidariedade entre instituigdes

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 81/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Motivou-me a querer continuar a colaborar

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

OPAD

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 82/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O O ®

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O O] O

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

83/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O ¢ O O] &

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

84/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Diogo carvalho

2) idade *

39

3) Onde reside? *

Bairro de Santiago
|_] Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 85/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

Grupo de jovens de santiago

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador

Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

Participante em eventos

Qutro:

O08000

7) Que tipos de tarefas realizou? *

Apresentou a ideia do projeto
facilitou algum processo
Acompanhou o trabalho dos grupos

participou da execucao de algum projeto

SO0 8 [0

Assistiu a eventos

Qutro:

O

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

O juntar pessoas, comunidades

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 86/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

10) Como voce percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O ® O O

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Orgulho, amizade

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 87/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 88/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O <) O] O O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O] O O

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

89/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O ® O O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

90/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Avaliagao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

Formulario para pesquisa da tese de mestrado de André Atila sobre inovagao social com o objetivo de
analisar os impactos do |aboratério civico no Ecossistema da cidade de Aveiro e no Bairro de Santiago.

1) nome *

Vitor Griffo

2) idade *

25

3) Onde reside? *

(] Bairro de Santiago
Concelho de Aveiro (fora do Bairro de Santiago)

D Fora do concelho de Aveiro

4) Participou de outros projetos e programas de inovacgao social antes do Lab Civico de
Santiago *

https://docs.google.com/forms/d/1MqgcKy41LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edité#responses 91/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

5) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

6) Qual o seu papel no Laboratorio civico? *

Coordenador
Dinamizador de grupos das propostas
Promotor de ideia

Colaborador em ideia

SO000

Participante em eventos

Qutro:

0

7) Que tipos de tarefas realizou? *

D Apresentou a ideia do projeto

D facilitou algum processo

Acompanhou o trabalho dos grupos
participou da execucao de algum projeto

|:| Assistiu a eventos

[ ] outro:

8) Que actividades do laboratorio foram mais recompensadoras? Porqué? *

Fotografias. Perspectivas dos préprios moradores.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 92/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

9) Como vocé percebe o impacto do laboratério civico de Santiago na comunidade do bairro?
(dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

10) Como voce percebe o impacto do Laboratorio civico na sua atitude civica quotidiana? (dé
uma nota de 1a 5 - sendo que 1 é sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O O ® O O

11) Explique que tipo de impacto foi esse? (exemplos: orgulho em pertencer ao bairro; redes de
vizinhanga e cooperacao; solidariedade entre pessoas; cooperacao e solidariedade entre
instituicoes na mudanca da imagem do bairro na restante cidade; amizade entre pessoas; etc)

*

Redes de vizinhanga e cooperagao

12) Acredita que participar no laboratorio civico mudou a sua intervencao civica na cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 93/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

13) Responda se sua resposta para pergunta anterior foi sim - como o laboratoério civico mudou
a sua intervencao civica na cidade?

Enxergar vida nos espagos da cidade

14) Acredita que sua acgao como cidadao foi percebida pela comunidade? *

15) Participou de outros projetos e programas de inovagao social apos o Lab Civico de
Santiago *

16) Se sua resposta anterior foi sim, qual(is) o(s) projeto(s) que participou?

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses 94/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

17) Participar do Lab Civico de Santiago influenciou positivamente na sua participagcao em
outros agoes/projetos/programas de inovacgao social? (dé umanotade 1a5 - sendo que 1é
sem influéncia e 5 com influéncia muito elevada) *

O O O ® O

18) Vocé pretende participar de mais projectos de inovacgao social como este? *

@® sim

20) Qual a relevancia da sustentabilidade nos projetos/programas/acoes de inovacao social
que vocé participou? (dé uma nota de 1a 5 - sendo que 1¢é sem relevancia e 5 com relevancia
muito elevada) *

O O O] O O

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

95/96



16/03/2021 Avaliacao dos impactos do Lab Civico de Aveiro

21) Vocé percebeu algum impacto dos projetos de inovagao social na tomada de decisdo de
Instituicdes como Universidade e Camara Municipal? (dé umanotade1a5-sendoque 1é
sem impacto e 5 com impacto muito elevado) *

O ¢ O ® O

Este contetido nado foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1MqcKy4 1LKEHH8tmWaAGATFJOTMwcOwoBJhbYaA8nGbs/edit#responses

96/96



