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PREFACIO

Susana Oliveira e Sa
Instituto de Estudos Superiores de Fafe - IESF

A investigacdo visa a producéo de ciéncia, mas hoje também é deter-
minante a reflexao sobre o seu modus operandi, que constitui uma referéncia
para uma grande parte dos Centros de Investigacado, de Instituicoes de
Ensino Superior, de Investigadores e de Cidadaos.

De um modo geral, na literatura, verifica-se que a investigacao qualita-
tiva é considerada descritiva, visto os dados recolhidos estarem sob a forma
de palavras, imagens ou som e nunca em forma de nimeros; os investiga-
dores qualitativos interessam-se sobretudo pelo processo, em detrimento
dos resultados ou produtos. Mas, a investigacdao quantitativa visa explicar
e controlar certos fenédmenos, procurando regularidades e leis, através da
objetividade dos procedimentos e da quantificagdo das medidas.

Por isso, esta obra tem imensa importancia, uma vez que existem
reflexdes em torno de metodologias de técnicas de recolha de dados,
tanto de natureza quantitativa: Analise de variancia, Andlise fatorial; bem
como, de natureza qualitativa: Andlise tematica, Analise de conteudo e
uma reflexdo aprofundada de analise da construcao do corpus (analise
do discurso).

Esta selecdo, organizada por Antdnio Pedro Costa, Anténio Moreira
e Patricia S4, usando as reflexdes criticas de Doutorandos de Educacao
e de Multimédia em Educacao, expoe-nos claramente técnicas de recolha
de dados, proporcionando um espaco onde a criacdao de valor do saber e
o crescimento de pesquisas consolidadas sao objetivos para compreender
a tematica e fomentar criticas.
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Assim, esta compilagdo vai seguramente contribuir para o aprofunda-
mento do estudo das técnicas de recolha de dados, sob o ponto de vista
da investigagdo qualitativa ou quantitativa. Sendo uma obra de natureza
técnica, ndo deixou de favorecer o meu gosto de aprender, o sentido do
novo e do experimental, com o prazer da leitura ao longo do desenvolvi-
mento das reflexdes. Constituiu, na minha opinido, os aspetos essenciais e
mais determinantes do processo de formacgao das criticas mais atuais das
técnicas de andlises de dados.

Espero que estas reflexdes, elaboradas no contexto de aprendiza-
gem ao longo da vida, sirvam de instrumento de trabalho para estudantes,
professores, investigadores e outros leitores interessados numa das areas,
atualmente, mais requisitadas para desenvolver a investigacdo quer quali-
tativa quer quantitativa ou mistas.



INTRODUCAO

Catarina Brandao
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto

O ensino e a aprendizagem de metodologias e métodos de investiga-
céo sdo tépicos discutidos em diversos campos, sendo certo que aprender
sobre métodos de investigagdo ndo é tarefa facil (Earley, 2014). Para isso,
contribui o facto de a educagédo neste dominio ndo ser por si mesma um
campo estabelecido de investigagdo, nem tampouco um campo estabelecido
de formacgdo, no sentido em que ndo se é ensinado a ensinar competén-
cias de investigagdo. Aqueles que o fazem tém, regra geral, de aprender
a fazé-lo de forma autébnoma e no terreno, recorrendo a redes de pares
(quando disponiveis), a literatura dispersa e a muita experimentacgdo — ten-
tativa e erro. Da minha proépria pratica, enquanto docente de metodologias
de investigacdo, nos ultimos anos com particular énfase na metodologia
qualitativa, tenho percebido a importancia de os estudantes terem contacto
directo com a pratica da investigacao (i.e., irem ao terreno, recolherem ou
contactarem com dados associados a uma problematica), que deve ser
complementada com leituras tedricas sélidas e com tutorias proximas. A
estrutura do ensino superior hoje (especificamente em Portugal, o contexto
que melhor conhego), contudo, nem sempre permite um acompanhamento
tdo préximo quanto professores e estudantes gostariam.

Este livro apresenta um conjunto de cinco capitulos sobre técnicas
de andlise de dados em educacao, cada capitulo focando uma técnica
de analise especifica. Sdo textos introdutérios, que procuram aliar o rigor
técnico-cientifico a simplicidade da linguagem, tornando-se, por isso, um
recurso importante para que os investigadores que pretendem iniciar o seu
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conhecimento nas técnicas de andlise abordadas compreendam as suas
principais caracteristicas. Estes textos sdo ainda um recurso interessante
para aqueles que néao realizem investigagdo, mas pretendam dominar a
leitura de textos dessa natureza.

Os textos que aqui se apresenta focam técnicas variadas, de uma
forma assumidamente sintética e introdutéria. De realgar, particularmente,
o recurso de todos os textos a dispositivos didaticos, sejam eles exemplos
praticos que os autores analisam e discutem com a técnica de analise focada
por si, seja com recursos video.

Um aspecto a destacar prende-se com o facto de esta obra conciliar
técnicas de andlise de dados qualitativas e quantitativas. Sendo certo que
o investigador pode optar por um outro paradigma de investigagdo, é tam-
bém verdade que é fundamental que o investigador compreenda a relagao
entre os diferentes componentes de uma investigagao e de como estes se
influenciam de forma mais ou menos interativa. Isto implica ser compe-
tente na identificacdo de qual a metodologia e o método mais adequado
para abordar uma determinada problematica e garantir a sua coeréncia
com as técnicas de recolha e de analise de dados. Esta é, de facto, uma
ideia transversal aos textos presentes nesta obra: a escolha da técnica de
andlise deve ser informada pela questédo de investigacdo e pelos seus pres-
supostos tedricos mais amplos. Isso requer que o investigador (e o leitor
de investigagdo) esteja sensivel a diversidade de metodologias existentes,
de forma a tomar decisdes informadas, como bem salientam os autores
deste livro. Ao mesmo tempo, a variedade de textos abordados nesta obra
é coerente com a progressiva atencao que os investigadores tém prestado
aos designs mistos, de maneira a que se abordem fenémenos complexos
de forma integrada.

No primeiro texto deste livro, Uma visdo prédtica da Analise Tematica:
Exemplos na investigacdo em Multimédia em Educacédo, de Gabriela Reses e
Inés Mendes, as autoras dao destaque a uma das formas de andlise tematica
que mais destaque tem recebido entre os investigadores qualitativos nos
Ultimos anos — a andlise tematica qualitativa de Braun e Clarke. PropGem-se
apresentar a técnica de forma introdutéria e cumprem com este objectivo,
motivando os leitores mais curiosos pela mesma a aprofundarem o seu
conhecimento com recurso a outras fontes.

No texto seguinte, Reflexdo Critica sobre Analise de Discurso, de Ana
Oliveira, Andreia Espain, Isabel Abelheira e Licia Lemos, este método é
contextualizado, explicitando-se a sua relevancia. Sdo ainda apresentadas as
suas duas vertentes principais: a francesa e a anglo-saxonica, referindo-se
as suas diferencas e semelhancas. O recurso ao poema “Pedra Filosofal”,
de Anténio Gededo é particularmente feliz, na procura de demonstrar a
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aplicacdo da Andlise do Discurso na vertente anglo-saxénica (i.e., Andlise
Critica de Discurso).

No texto que se segue, Técnica de Andlise de Conteudo: uma reflexdo
critica, as autoras Eugénia Moura, Raquel Ramos, Salomé Simdes e Yufei
Li problematizam aquela que é a técnica de analise de dados qualitativos
mais frequentemente utilizada e mais disseminada — a analise de conteldo,
nomeadamente a categorial. Sistematizam as finalidades desta técnica, as
etapas que podem ser consideradas na sua utilizagao, critérios e diferentes
possibilidades de aplicagao, assim como limitagdes que podem ser asso-
ciadas a esta técnica de andlise.

Abordar na mesma obra a andlise de discurso, a andlise tematica e
a analise de conteldo, assume particular relevancia, por contribuir para a
diferenciagdo destas técnicas de andlise de dados. Esta diferenciagdo nédo
raras vezes € pouco conseguida, principalmente por investigadores juniores.

Os dois textos finais abordam duas técnicas da andlise de dados
quantitativos. O quarto texto incorporado nesta obra, Analise de varidncia
em investigacdo em Educacédo, por Isabel Maria Rodrigues Bernardo e Sérgio
Paulo Cossa, aborda de uma forma clara e resumida os diferentes elementos
da analise de variancia, desde a sua definicdo até aos seus procedimentos.
Neste caso em particular, a elaboragédo de dois videos associados ao texto e
aos quais os leitores podem aceder promove a compreensdo dos conceitos
expostos, completando as aprendizagens dos leitores. Numa época em que
a internet é tao prolixa de informacéo, ter acesso a materiais validados por
autores é um recurso valioso.

O capitulo final, Andlise Fatorial, de Ana Mécia T. Rom&o e Cynthia
Cravo, apresenta esta técnica de inferéncia estatistica, que permite com-
parar as médias de trés ou mais grupos independentes com um ou dois
fatores. Também aqui se parte de conceitos basicos para a compreensao
da técnica, criando bases para a compreensdo da sua operacionalizagdo,
no campo da educacédo. As autoras elencam ainda um conjunto de videos
que explicam a aplicacdo desta técnica, o que se revela um importante
recurso, como anteriormente ja foi referido.

Apesar de alguns autores defenderem que o ensino de métodos de
investigagdo deve acontecer sem estar associado a areas de saber em par-
ticular, outros consideram que este se torna mais efectivo quando acontece
no contexto disciplinar em que sera aplicado (Wagner, Garner, & Kawulich,
2011). E com esta visdo que me identifico. Ou seja, que o desenvolvimen-
to de competéncias de investigagdo acontega contextualizado na area de
saber do estudante. Sendo certo que a capacidade de adaptacgao e de tra-
balharmos em redes multidisciplinares é, cada vez mais, uma competéncia
fundamental, nomeadamente para os investigadores, a minha pratica tem-me
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demonstrado que (principalmente) as aprendizagens introdutérias no que se
refere a investigacdo devem acontecer de forma contextualizada. E também
isso que vou percebendo nas minhas interacgdes com colegas docentes
de metodologias de investigacao, para quem fazer uso da linguagem e das
problematicas especificas a area do saber do estudante torna o processo
de aprendizagem mais concreto, mais soélido.

Esta é uma obra despretensiosa e Util, que me parece particularmente
relevante para investigadores juniores e para quem pretende ter uma visao
global e introdutéria as técnicas focadas. O recurso a exemplos torna o livro
mais concreto, no sentido em que permite ao leitor melhor compreender a
aplicacdo dos conceitos focados e que tdo frequentemente apelam a capa-
cidade de abstracao. O préprio processo de produgédo dos textos foi uma
forma de promover a aprendizagem dos seus autores, enquanto estudantes
do terceiro ciclo, colocando-se-lhes (com recurso a metodologia de aula
invertida, no original flipped classroom) uma oportunidade de pesquisar,
dominar e avaliar criticamente a literatura sobre técnicas de analise, tendo
de as dominar de tal forma que conseguissem transmiti-la de uma forma
clara e introdutéria aos seus leitores. E isso é, de facto, conseguido. Wagner,
Garner e Kawulich (2011, p. 84) referem que Brew “argues for academic
communities of practice that place students and conceptual change at the
heart of teaching, where knowledge is seen as constructed, not transmitted.”.
A elaboracgao desta obra parece traduzir isso mesmo, sendo, em si mesma,
um instrumento para a aprendizagem de técnicas de andlise de dados. Ha
que celebrar, assim, o seu processo e o produto alcangado.
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UMA VISAO PRATICA DA ANALISE
TEMATICA: EXEMPLOS NA INVESTIGACAO
EM MULTIMEDIA EM EDUCACAO

Gabriela Reses e Inés Mendes
gabrielareses@ua.pt e ines.mendes@ua.pt

Resumo:

A escolha do método de analise de dados numa investigacdo deve ser
feita em fungéo da natureza do problema a estudar e dos pressupostos
tedricos da pesquisa. A Analise Tematica € um método amplamente
utilizado para identificar, analisar, interpretar e relatar padrdes, isto é,
temas, dentro de dados. O objetivo deste trabalho é apresentar a Ana-
lise Tematica, focando na sua aplicagao e recorrendo a exemplos de
pesquisas em Multimédia em Educagédo. Para isso, inicialmente a Ana-
lise Tematica é conceptualizada e sdo apresentadas algumas questdes
importantes a serem consideradas antes da sua realizagao. Em segui-
da, sdo descritas as seis fases do método, a partir da abordagem das
investigadoras Virginia Braun e Victoria Clarke, indicando um possivel
caminho de como conduzir a analise na pratica. Por fim, o processo é
ilustrado através de exemplos do uso do método em investigagcbes no
contexto da Multimédia em Educacao.

Palavras-chave: andlise qualitativa; andlise tematica; multimédia em
educagao.
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1. INTRODUCAO

A andlise dos dados é uma fase fundamental no processo de investi-
gacdo. Um método de andlise qualitativo flexivel e que pode ser utilizado
a servico de diferentes epistemologias e questdes de pesquisa é a Andlise
Tematica (Boyatzis, 1998; Braun & Clarke, 2006; Mills, Durepos, & Wiebe,
2010; Souza, 2019). Tal método é amplamente utilizado no meio académico,
justamente por ser flexivel, acessivel e eficaz na manipulagdo de pequenos
e grandes bancos de dados de investigagdes qualitativas (Souza, 2019).
E, inclusive, considerado por alguns autores como o primeiro método qua-
litativo de andlise que os pesquisadores iniciantes devem aprender, visto
que promove o desenvolvimento de competéncias que serdo Uteis para a
realizacdo de diversas outras formas de analise qualitativa (Braun & Clarke,
2006; Maguire & Delahunt, 2017).

Desse modo, o presente trabalho tem como finalidade apresentar, de
forma introdutéria, a Andlise Tematica (AT), fornecendo os conceitos bésicos
para a sua aplicagado e servindo como apoio a investigadores iniciantes que
pretendam aplicar a AT aos seus dados de recolha.

Para isso, inicialmente, iremos conceptualizar AT do ponto de vista de
diferentes autores e descrever o que é necessario compreender antes da
sua realizagdo. Em seguida, apresentaremos como conduzir a AT na pratica,
tendo em conta a abordagem proposta pelas pesquisadoras Virginia Braun e
Victoria Clarke. Por fim, exemplificaremos o processo utilizando dois estudos
desenvolvidos no contexto da Multimédia em Educacédo e apresentaremos
algumas vantagens e limitagdes da utilizagdo da AT.

2. CONCEPTUALIZANDO A ANALISE TEMATICA

Apesar da Andlise Tematica ser amplamente utilizada em pesquisas
qualitativas, ndo existe um acordo, dentro da comunidade académica, sobre o
que é e como realiza-la (Braun & Clarke, 2006; Mills et al., 2010; Souza, 2019).

Boyatzis (1998) e Mills et al. (2010) compreendem a Analise Tematica
ndao como um método em si, mas como uma ferramenta de analise a ser
utilizado em diferentes métodos e em investigagdes de diferentes campos
de conhecimento. Boyatzis (1998) coloca ainda que a AT € um meio de ver,
encontrar relagdes, analisar e quantificar dados qualitativos.

Ja outros autores consideram que a Analise Tematica é o processo de
identificagdo de padrdes ou temas nos dados qualitativos e compartilham a
leitura de que a utilizacdo da Andlise Tematica é um desafio para pesquisadores
iniciantes e até mesmo experientes (Maguire & Delahunt, 2017; Souza, 2019).
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Assim, podemos ver a AT como um método pouco demarcado ou reco-
nhecido. Neste sentido, muitas vezes nio é explicitamente reivindicado como
método de andlise, quando, na realidade, muita anélise é essencialmente
tematica, sendo frequentemente reivindicada como Andlise de Discurso,
Analise de Conteudo ou nado sendo identificada como qualquer método em
particular (Braun & Clarke, 2006, p.3).

A auséncia de um documento que demarcasse e descrevesse ade-
quadamente teoria, aplicacdo e avaliagdo da Andlise Tematica, fez com
que as investigadoras Braun e Clarke (2006) publicassem o artigo “Using
thematic analysis in psychology”. Neste artigo, as autoras ndo apenas de-
finem e defendem que a AT deve ser considerada como um método em si,
como apresentam um conjunto de procedimentos a serem seguidos para a
realizacdo de uma Analise Tematica metodologicamente sdlida. Tal publica-
¢cdo possui uma importante relevancia no meio académico e é amplamente
utilizada como referéncia em diferentes pesquisas qualitativas das ciéncias
sociais' (Maguire & Delahunt, 2017).

Assim, Braun e Clarke (2006) definem a Andlise Tematica como um
método qualitativo adotado para identificar, analisar, interpretar e relatar
padroes, isto é, temas, dentro de dados. Desse modo, este método siste-
matiza e descreve de forma detalhada um conjunto de dados para além de
permitir ao pesquisador interpretar diferentes aspetos do tema de pesquisa.

Por compreendermos método como um “conjunto de procedimen-
tos que servem de instrumentos para alcancgar os fins da investigagcdo”
(Bisquerra, 1989, como citado em Coutinho, 2015, p. 24), corroboramos
com a compreensao de que a Andlise Tematica é um método qualitativo de
analise “essencialmente independente da teoria e da epistemologia, podendo
ser aplicado numa variedade de abordagens tedricas e epistemolégicas”
(Braun & Clarke, 2006, p.78). As autoras ao apresentarem uma concepgao
tedrica e um conjunto de procedimentos, vocabuldrios e orientacGes claras
e concisas sobre a Analise Tematica, passam a demarca-la como método.

Firmado esse posicionamento, passamos para uma segunda questao
fundamental para avangar na conceptualizagdo da AT: O que é um tema?
Souza (2019) explica que um tema “capta algo relevante sobre os dados
em relacdo a pergunta de pesquisa. Ademais, o tema representa certo
nivel de significado padronizado identificado no banco de dados” (p.54).
Maguire e Delahunt (2017) também partem dessa compreensao, inicialmente
mencionada nos estudos de Braun e Clarke (2006), ao considerarem que
um tema é um padrdo que capta algo significativo sobre os dados e/ou
questao de pesquisa.

" A base de dados Scopus, em 26/04/2020, indicou que tal artigo havia sido citado por quase
32 mil publicagoes.
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Ja Vaismoradi, Jones, Turunen e Snelgrove (2016) indicam que um tema
é utilizado como atributo, descritor, elemento e conceito. E entendido ainda
como um assunto implicito que organiza um grupo de ideias repetidas e
permite aos investigadores responderem a questao do estudo. Este contém
codigos que tém um ponto de referéncia comum e tem um elevado grau
de generalizagdo que unifica as ideias relativas ao tema de investigagao.

O processo de determinagdo de temas sera abordado no préximo tépico
deste documento, no entanto é importante colocar que a AT possui como forte
caracteristica a flexibilidade. Braun e Clarke (2006) explicam que ndo ha um
método certo ou errado para determinar um tema ou sua prevaléncia. Desse
modo, parte da flexibilidade da AT esta na autonomia do pesquisador em deter-
minar temas de diferentes formas, desde que consistente na forma como o faz.

A flexibilidade mencionada anteriormente também esta associada
ao fato de que a AT ndo é limitada por uma teoria. Isso faz com que os
pesquisadores ndo necessitem aderir aos compromissos tedricos implicitos
nas mesmas, se ndo desejarem desenvolver uma andlise totalmente
estruturada a partir de uma teoria especifica, como ocorre com a Teoria
Fundamentada em Dados e a Analise do Discurso Tematica, por exemplo
(Braun & Clarke, 2006). Tal caracteristica pode oferecer uma forma mais
acessivel de método de analise, em especial para os pesquisadores ini-
ciantes (Maguire & Delahunt, 2017; Souza, 2019).

Ainda por nao estar associada a um quadro tedrico preexistente, ela
pode ser adotada em diferentes enquadramentos tedricos. Braun e Clarke
(2006) explicam que a AT pode ser um método essencialista, realista,
construtivista, contextualista, isto é, ele pode assumir diferentes posicoes
tedricas. As autoras reforcam, porém, a importancia dessa posicao teorica
ser transparente dentro da analise, ja que os diferentes quadros teéricos
carregam “uma série de pressupostos sobre a natureza dos dados e o que
eles representam em termos de ‘mundo’, ‘realidade’ e assim por diante” (p.8).

Nesse sentido, a AT pode apresentar uma abordagem indutiva ou
dedutiva. A abordagem indutiva é baseada nos dados, ou seja, os temas
identificados estao diretamente associados aos préprios dados. Logo, ela
nao parte de uma grade pronta de categorias ou temas para desenvolver a
andlise dos dados. Ja na abordagem dedutiva, também conhecida por tedrica,
a analise parte de um conjunto de categorias ou temas predeterminados.
Neste caso, a AT é orientada pelo interesse tedrico do investigador, sendo
necessario um maior engajamento prévio com a literatura que fundamenta
o estudo (Braun & Clarke, 2006; Souza, 2019). Mills et al. (2010) apontam
a abordagem indutiva como a mais frequentemente utilizada.

Clarke (2017), numa palestra proferida na University of the West of
England, destacou que existem mais de 30 abordagens de Andlise Tematica
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em termos de procedimento e metodologia, considerando a Analise Teméatica
um “guarda-chuva que cobre diferentes AT”. Além de discutir sobre as
abordagens dedutiva e tedrica, a pesquisadora sistematizou a AT em trés
grupos - Coding Reliability, Codebook e Reflexive - descritos na Tabela 1.

Tabela 1. Abordagens de Andlise Tematica.

Abordagem Descricao

Coding - Uso de dados qualitativos, dentro de uma légica quantitativa;

Reliability Realizagédo de testes de confiabilidade, com diferentes pesquisadores atuan-
(small q) do de forma independente, tendo como base uma grade pronta de cédigos;

- Analistas ndo conhecem o banco de dados previamente;
- Maior confianga dos pesquisadores qualitativos dentre as tipologias.

Codebook - Fundamentagdo predominantemente qualitativa;
(mista) - Parte de um guia de cédigos, anteriormente preparado e temas prontos;
- Temas iniciais podem ser alterados ao longo da analise.

Reflexive - Codificagao fluida e flexivel;
(big Q) - Busca uma maior imersdo e maior engajamento com os dados;

- Abordagem mais frequentemente adotada por pesquisadores das
ciéncias sociais, com uma agenda na justica social.

Souza (2019) explica que tal classificacao também esta associada aos
conceitos “small q qualitative research” ou “Big Q Qualitative Research”. Na
primeira situacdo, a investigagdo usa técnicas de base qualitativa, porém
partindo de uma base positivista. J& na segunda situacgdo, tanto o pressu-
posto filoséfico, quanto técnico apresentam uma base qualitativa. Desse
modo, a AT de tipo “Coding Reliability é small g, a AT Reflexive é Big Q e
a de tipo Codebook é de tendéncia para Big Q, mas com tracos da small
g - ou seja, uma abordagem mista” (Souza, 2019, p.53).

Desse modo, definir o tipo de abordagem e de AT a ser utilizada é uma
importante decisdo a ser tomada antes de iniciar a analise, ja que implica,
primeiramente, numa filiagcdo paradigmatica e, posteriormente, em decisdes
procedimentais, como, por exemplo, a necessidade ou ndo de dominar
previamente a literatura, contactar ou nao analistas colaboradores, dentre
outros encaminhamentos.

Diante da conceptualizagao apresentada cabe destacar que a AT possui
caracteristicas similares a diferentes procedimentos adotados de analise qua-
litativa como a busca por padroes, a flexibilidade, a homogeneidade interna
e a heterogeneidade externa entre as categorias ou temas (Souza, 2019).

Seguidamente, iremos apresentar a abordagem do tipo Reflexive que
Virginia Braun e Victoria Clarke fazem da AT, em termos da sua aplicacao.
A escolha destas autoras prende-se ao facto de elas apresentarem, como
mencionado, forte influéncia na comunidade académica e serem as primeiras
pesquisadoras a buscarem demarcar o método.

17
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3. A ANALISE TEMATICA NA PRATICA, SEGUNDO BRAUN E CLARKE

O presente topico tem por objetivo apresentar os procedimentos pra-
ticos necessarios para aplicar a Andlise Tematica a um conjunto de dados,
conforme proposto por Braun e Clarke (2006).

3.1. Preparacéao para a Analise Tematica

Segundo Braun e Clarke (2006), a AT pressupde uma série de escolhas
que precisam ser discutidas antes de se iniciar a andlise ou até mesmo
durante a recolha de dados. Sao elas:

O que é considerado um tema?

Um tema deduz algo relevante sobre os dados em relagdo a questao
de investigacao e representa algum nivel de resposta padréo ou significa-
do. No entanto, uma ocorréncia maior nao significa obrigatoriamente que
o tema seja mais importante. E o investigador quem determina o que é um
tema, por isso é importante manter alguma flexibilidade e ser consistente
na forma como se faz isso dentro de qualquer andlise particular.

Uma descricéo rica do conjunto de dados, ou um relato detalhado de um
aspeto particular?

E necessario determinar o tipo de andlise que se quer fazer. Por um lado,
pode optar-se por fornecer uma descricdo tematica abrangente de todos os
dados e, neste caso, os temas identificados precisariam de ser um reflexo
preciso do conteldo de todo o conjunto de dados, perdendo-se alguma
profundidade e complexidade. Por outro lado, pode enveredar-se por um
tipo de analise que forneca uma descricdo mais detalhada e diferenciada de
um tema especifico, ou grupo de temas, dentro dos dados. Este tema pode
estar relacionado com uma area de interesse especifica dentro dos dados.

Andlise Temadtica Indutiva ou Tedrica/Dedutiva?

Como ja referido anteriormente, uma abordagem Indutiva sugere que os
temas identificados estdo muito ligados aos proprios dados. Consiste num
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processo de codificagdo dos dados, sem se tentar encaixar num quadro ja
existente, ou preconceitos analiticos do investigador. Neste sentido, esta forma
de andlise teméatica é orientada pelos dados. J&4 uma andlise tematica Dedutiva/
Teodrica tenderd a ser dirigida pelo interesse tedrico do investigador na area.
Esta forma de andlise tematica tende a fornecer menos uma descricao rica dos
dados em geral e mais uma analise detalhada de alguns aspetos dos dados.

Temas seménticos ou latentes?

Tendo em conta uma abordagem semantica, os temas sao identificados
dentro dos significados explicitos ou superficiais dos dados e o analista nao
procura além do que o participante tenha dito ou escrito. Pelo contrario,
uma abordagem latente vai além do contelido semantico dos dados e inicia
a identificacao de ideias, suposicdes e conceitos subjacentes que sao teori-
zados como formatagao ou informagéo do conteldo semantico dos dados.

Epistemologia essencialista/realista ou analise tematica construcionista?

A epistemologia da pesquisa indica o que se pode dizer sobre os dados
e informa como se teoriza o significado. Numa abordagem essencialista/
realista, podem teorizar-se motivagoes, experiéncias e significados de uma
forma simples e direta. Por outro lado, pela perspetiva construcionista,
significado e experiéncia ndo sdo inerentes aos individuos, mas sim social-
mente produzidos e reproduzidos. Torna-se assim evidente a importancia
de o investigador se posicionar epistemologicamente segundo uma destas
abordagens antes de se iniciar uma AT, ja que o foco da andlise e o resultado
serdo diferentes para cada posicionamento.

Em sintese, a AT envolve a procura através de um conjunto de dados
para encontrar padrdes. A forma e os produtos obtidos podem variar e,
nesse sentido, é importante que as questdes anteriormente referidas sejam
consideradas, antes e durante a analise.

3.2. Fases da Analise Tematica

Algumas das fases da AT sao idénticas as etapas de outras anadlises
qualitativas. Este método tem inicio quando o investigador procura nos
dados padroes de significados e questdes de possivel interesse a pesquisa.
Isto pode inclusivamente ocorrer durante a recolha de dados, na conducao
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da uma entrevista ou de um focus group. Segundo Braun e Clarke (2006),
durante a leitura dos dados devem ser realizadas anotagdes constantes
de ideias, rascunhos ou esquemas, sendo uma analise que envolve um
constante movimento para a frente e para tras pelo conjunto de dados.

Seguidamente, descreve-se o método das seis fases apresentado por
Braun e Clarke (2006), tendo em consideragdo o que é necessario para
cumprir cada etapa (Souza, 2019).

Fase 1. Familiarizagdo com os dados: E comum a todos os tipos de
analise qualitativa - o investigador deve familiarizar-se com os seus dados.
Deve ainda ler e reler os dados e anotar quaisquer observagoes analiticas
iniciais. Essas anotagcdes poderao ser retomadas mais adiante em fases
seguintes da analise. Quando o investigador se sentir familiarizado com os
dados e apresentar uma lista de ideias do que sugerem os dados, pode
passar a fase seguinte.

Fase 2. Criacdo de cddigos iniciais: E também um elemento transversal
a muitas abordagens da analise qualitativa. Pressup0e a criagao de rétulos
rigorosos para caracteristicas importantes dos dados. O processo de codifi-
cacgdo nao é simplesmente um método de redugdo de dados, é também um
processo analitico, para que os codigos captem tanto uma leitura semantica
como conceptual dos dados. O investigador codifica cada item? de dados
e termina esta fase com a recolha de todos os seus cdodigos e extratos® de
dados relevantes. Os dados codificados diferem das unidades de andlise
(temas), as quais sao normalmente mais abrangentes. A codificagcao pode
ser feita manualmente ou através de um programa de computador. Na codi-
ficagdo manual, pode-se codificar os dados com anotacdes nos textos sob
analise, usando-se canetas coloridas para indicar padrées em potencial, ou
mesmo post-it coloridos para identificar segmentos de dados. Se for utiliza-
do um software, a codificagdo ocorre através da rotulagdo e nomeacgédo de
pedacos de texto dentro de cada item. A Fase 2 termina quando os dados
foram todos codificados e cuidadosamente combinados.

Fase 3. Procura de temas: Um tema é um padrao coerente e significativo
nos dados, relevante para a questao de investigagao. Procurar por temas é
um pouco como codificar os seus cddigos para identificar semelhancas nos
dados. O investigador analisa os codigos e considera de que modo dife-
rentes cédigos se podem combinar para formar um tema abrangente. Pode
ser Util nesta fase usar representagdes visuais para auxiliar a atribuicdo dos

2 Segundo Braun e Clarke (2006), item é cada parte individual dos dados recolhidos que juntos
formam um corpus de dados (todos os dados coletados) ou conjunto de dados (todos os dados
do corpus que estdo sendo utilizados em uma andlise).

3 Extrato € um pedaco individual codificado de dados, que tenha sido identificado e extraido a
partir de um item (Braun & Clarke, 2006).
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diferentes codigos aos temas. Podem-se usar tabelas, mapas conceituais
ou escrever o nome de cada codigo, experimentando organiza-los em gru-
pos tematicos. Alguns cdodigos iniciais podem formar temas principais, ao
passo que outros podem formar subtemas e outros podem até mesmo ser
descartados. O investigador termina esta fase com a compilagdo de todos
os dados codificados relevantes para cada tema, obtendo-se um conjunto
de candidatos a temas, os quais serdo refinados na Fase 4.

Fase 4. Revisdo dos temas: Envolve a verificagdo de que os temas
“funcionam” em relagao tanto aos extratos codificados como ao conjunto
completo de dados. O investigador deve refletir se os temas contam uma
histéria convincente sobre os dados e comecgar a definir a natureza de
cada tema individual, bem como a relagao entre eles. Pode ser necessa-
rio agrupar ou dividir temas, ou ainda eliminar completamente os temas
candidatos e recomecgar o processo de desenvolvimento do tema. Os
temas aperfeicoados devem representar os dados e possuir relagdo entre
si, sendo que, para passar a fase seguinte, o investigador deve sentir sa-
tisfagdo com o alcancgado.

Fase 5. Definicdo e nomeacdo dos temas: Requer que o investigador
realize e escreva uma analise detalhada de cada tema, devendo identificar-se
se algum tema contém, de fato, subtema(s). O investigador deve perguntar
“que histdria é que este tema conta?” e “como é que este tema se enqua-
dra na histéria geral sobre os dados?”, identificando a “esséncia” de cada
tema e construindo um nome conciso, pontiagudo e informativo para cada
tema, dando ao leitor uma ideia imediata do que esta a ser tratado. A Fase
5 termina com um conjunto pronto de temas plenamente trabalhados.

Fase 6. Elaboracéo do relatério: A escrita é um elemento integrante do
processo analitico na AT (e na maioria das investigagdes qualitativas). Envolve
construir a narrativa analitica e extratos significativos de dados para contar
ao leitor uma histéria coerente e persuasiva sobre os dados e contextuali-
za-los em relagao a literatura existente. O relatério deve fornecer evidéncia
suficiente dos temas nos dados, ou seja, extratos de dados suficientes para
demonstrar a prevaléncia do tema. Envolve, ainda, construir um argumento
na relacdo com a questdo de investigacdo. E assim importante considerar
como a andlise se encaixa na histéria maior que se pretende contar sobre
os dados, na relagdo com a(s) pergunta(s) de pesquisa, assegurando que
ndo ha sobreposicao de temas. Nesse sentido, é necessdrio considerar os
temas separadamente e cada tema na relagao com os restantes.

Existe uma certa polémica em torno da nocdo de que “os temas
emergem” dos dados. Braun e Clarke (2006) sdo criticas em relacdo a esta
linguagem pois ela aponta os temas como entidades que existem totalmente
formadas nos dados, sendo o investigador apenas um observador passivo
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dos temas “emergentes” dos dados. Em vez disso, argumentam que o
investigador desempenha um papel ativo na formulagdao dos temas. Nesse
sentido, os temas sao construidos, criados, gerados, em vez de serem sim-
plesmente emergentes. Efetivamente, o investigador qualitativo é frequen-
temente descrito como um dos instrumentos da investigagdao, uma vez que
a sua capacidade de compreender, descrever e interpretar experiéncias e
percecdes é fundamental para descobrir o significado em circunstancias e
contextos especificos (Braun & Clarke, 2006).

Por fim, importa referir que Braun e Clarke (2006) apresentam ainda uma
lista de verificagdo concisa, com 15 critérios, que devem ser verificados para
determinar se foi gerada uma boa andlise tematica. Seguidamente, sdo referidas
algumas das potencialidades e limitagdes que a realizacdo de uma AT pode
envolver, tendo em conta todos os procedimentos anteriormente apresentados.

4. POTENCIALIDADES E LIMITES DA ANALISE TEMATICA

E possivel evidenciar varias vantagens na utilizagdo da Analise Tematica,
a partir da abordagem de Braun e Clarke (2006). Uma delas ¢ a flexibilidade,
que é transversal a todas as etapas da analise. Outra vantagem é o facto
de se tratar de um método facil e rapido de aprender e executar, devido a
sua descricdo e estrutura em seis passos, favorecendo a compreenséo e
visualizagdo da codificagcdo dos dados. Neste sentido, este método é aces-
sivel a investigadores com pouca experiéncia em andlise qualitativa, sendo
os resultados também normalmente acessiveis ao entendimento do publico
em geral. Torna-se um método Util para trabalhar dentro de paradigmas de
pesquisa participativa, com os participantes como colaboradores. E por
si s6 uma andlise benéfica para sintetizar aspetos-chave de uma grande
quantidade de dados, bem como oferecer uma descricdo densa do banco
de dados analisado. A AT pode ainda gerar muitas perspetivas ndo anteci-
padas pelo investigador, o que sé contribui para uma analise mais produtiva.

No entanto a AT também apresenta algumas limitagdes. Muitas delas
relacionam-se com analises mal orientadas. Além disso, a flexibilidade
do método significa que a variedade de argumentos que podem ser ditos
sobre os dados é ampla. Enquanto isso é uma vantagem, também pode
se tornar uma desvantagem. A AT ndo permite generalizagdes, apenas
permite a criagao de teorias fundamentadas, caso essa seja uma meta
do pesquisador. Por fim, a AT nao possibilita a quantificagcdo dos dados
(quantas pessoas referiram determinado tema, ou quantas referéncias
estdo contidas num tema), mas colabora para estudos quantitativos com
material rico (Souza, 2019).
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5. EXEMPLOS DE UTILIZAGAO DA ANALISE TEMATICA EM
MULTIMEDIA EM EDUCAGAO

No artigo “Teaching thematic analysis”, Braun e Clarke (2013) apre-
sentam possiveis estratégias para um ensino mais eficaz da AT no ensino
superior. Entre outras situagdes, sugerem a exploracdo de exemplos de
estudos ja publicados de Anélise Tematica. E tendo em conta esta estratégia,
e também com o propdsito de explorar como a Andlise Tematica pode ser
aplicada na investigagao em Multimédia em Educacédo, que seguidamente
se apresentam dois estudos que utilizam a AT como método de analise.

O primeiro estudo, ““Go Kahoot!” Enriching Classroom Engagement,
Motivation and Learning Experience with Games”, examinou, através da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, a eficacia do Kahoot! no en-
volvimento dos alunos durante as aulas, bem como as opinides dos alunos
sobre a influéncia deste na dinadmica da sala de aula, na motivacdo e no
processo de aprendizagem (Licorish, George, Owen, & Daniel, 2017).

Tratou-se de um estudo exploratério, de natureza qualitativa, que seguiu
uma abordagem indutiva para testar se os dados apresentavam temas claros
relacionados com os objetivos definidos. O método e procedimento de andlise
deste estudo seguiram as fases anteriormente descritas da AT propostas por
Braun e Clarke (2006). Assim, este envolveu uma codificagao aberta em que
as entrevistas foram lidas e relidas para familiarizagao e os cédigos iniciais
foram identificados com base numa semantica explicita e superficial dos dados.
Através da codificagdo axial, os codigos foram recombinados e formadas liga-
¢cOes entre ideias, para seguidamente serem encontrados codigos especificos
em temas mais amplos. Por fim, os temas resultantes foram aperfeicoados e
organizados e foi desenvolvida uma “histéria” para acompanhar cada tema.

Os resultados da andlise revelaram quatro grandes temas relacionados
com a experiéncia dos alunos no uso do Kahoot! na sala de aula: (1) atencéo
e foco, (2) interagédo e envolvimento, (3) aprendizagem e retencao de conhe-
cimento, e (4) diversdo e satisfagdo. O primeiro tema “atencéo e foco” foi
formulado tendo em conta que a maioria dos alunos sugeriram que interagir
com o Kahoot! prendeu a sua atencdo, além de lhes ter permitido fazer uma
pausa, fornecendo um ponto de diferenca. No segundo tema “interagao e
envolvimento”, os pontos-chave que emergiram dos dados foram a impor-
tancia das discussdes, da competicdo e do anonimato. Ja no terceiro tema
“aprendizagem e retencdo de conhecimento”, os principais beneficios que
os participantes discutiram foram como o Kahoot! os ajudou nas revisoes,
gerou discussao e os ajudou a reter o conhecimento. Por fim, o tema “diver-
sdo e satisfacdo” sugeriu que os elementos de satisfagdo e diversdo estao
subjacentes aos aspetos positivos dos trés temas anteriormente referidos.
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Assim, através deste método de andlise de dados, foi possivel a
identificacdo destes quatro temas que levaram as conclusdes gerais do
estudo, revelando que a implementacdao do Kahoot! enriquece a qualidade
da aprendizagem dos alunos, a dindmica da sala de aula, o envolvimento,
a motivacdo e melhora a aprendizagem.

Jé o estudo “Gaming Green: The Educational Potential of Eco — A
Digital Simulated Ecosystem”, desenvolvido por Fjeellingsdal e Kléckner
(2019), examinou o potencial educativo do game “ECO”, um ecossistema
digital simulado. A investigacdao buscou revelar como o game ECO pode
promover a consciéncia ambiental em torno dos ecossistemas circundantes.
Para isso, os investigadores recrutaram estudantes do ensino secundario
e superior da Noruega para testarem o jogo, num periodo de um més, e
participarem de uma entrevista individual apds o periodo de teste.

Uma vez transcritas as entrevistas gravadas, o investigador principal rea-
lizou uma analise tematica baseada nas seis etapas de Braun e Clarke (2006).
Na fase de familiarizagdo dos dados, o pesquisador familiarizou-se com os
conjuntos de dados existentes. Em seguida, respostas dos inquiridos contendo
informagdes vitais ao projeto de investigacdo foram extraidas e destacadas,
utilizando ferramentas apropriadas no Adobe Reader e listadas como codigos
para categorizacao tematica posterior. Respostas recorrentes, que significaram
acordo ou oposicdo entre os inquiridos em torno dos principais topicos da en-
trevista, foram entao categorizadas em documento, servindo como categorias
tematicas iniciais. Estas foram entdo sujeitas a uma revisdo que estabeleceu
um mapa tematico das categorias tematicas finais, apresentado na Figura 1.

Theme 1 -
Learning Outcomes

Contextualizing Cooperation is key Actions have

Subtheme 1 - Subtheme 2 - Subtheme 3 -
knowledge consequences

Theme 2 -
Barriers against
immersion, flow

and learning

Subtheme 4 - Subtheme 5 -
Slow pacing, little Good for others,
flow not for me

Figura 1. Mapa tematico final (Fjeellingsdal & Kléckner, 2019, p.7)
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Numa posterior discussdo sobre os temas e subtemas identificados,
os investigadores concluiram que o jogo ndo gerou novos conhecimentos
aos inquiridos, mas possibilitou o reforco de conceitos e o0 aumento do seu
nivel de pensamento sistémico. Os investigadores consideram que a Noruega
€ um pais com alta consciéncia ambiental, logo talvez o jogo possa con-
tribuir para construcdo de novos saberes em paises com outras realidades
ou entdo seja mais adequado para jogadores mais jovens. A mecanica do
jogo também possibilitou a compreensdo de que as questdes ambientais
precisam ser resolvidas dentro de uma perspetiva mais colaborativa e in-
terdisciplinar e menos individual. Além disso, a resposta visual de como as
acdes do jogador impactam no ecossistema digital foi bem avaliado para
promocao da consciéncia ambiental. Porém, a andlise revelou ainda que
0 jogo continha elementos que geraram um impacto negativo no grau de
imersao dos jogadores, no fluxo e nos resultados de aprendizagem.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo apresentar, de forma introdutoria,
uma abordagem flexivel de analise qualitativa - a Analise Tematica.

Apds conceptualizar a AT e consultar diversas investigagdes que utilizaram
este tipo de analise de dados, foi possivel verificar que este método faz muitas
vezes parte de metodologias de andlise qualitativas, sem necessariamente ser
demarcada como uma AT. Assim como Braun e Clarke (2006), compreende-
mos que isso pode ser um aspeto limitante da pesquisa, ja que conhecer o
processo metodoldgico é fundamental, tanto para dar continuidade a futuros
estudos, quanto para a credibilidade da investigagdo. Para além disso, ndo
existe uma regra no que se refere aos procedimentos praticos a adotar na
AT. Neste sentido, verificou-se que as seis fases de andlise sugeridas por
Braun e Clarke (2006) sao frequentemente seguidas dentro dos procedimen-
tos metodolégicos das investigacdes, no entanto varios estudos realizaram
adaptacdes a este método, ajustando as fases do processo ou revisitando
fases anteriores. Acreditamos que isso pode estar associado ao carater
flexivel que o método apresenta e também ao fato de ndo ser um processo
linear, sendo esta uma caracteristica transversal a diferentes tipos de andlises
qualitativas. Porém, estamos de acordo com Lester, Cho e Lochmiller (2020)
que consideraram ser bastante relevante estruturar e apresentar o processo
de andlise em fases, gerando uma maior transparéncia do percurso analitico,
tanto para o pesquisador qualitativo, quanto para o leitor do estudo.

Considera-se ainda que a AT é também um método de andlise que se
pode ter em conta na investigagcdo em Multimédia em Educagao, uma vez
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que, nos exemplos apresentados, o método permitiu a andlise da efetividade
e limitacdes de diferentes recursos tecnolédgicos para a aprendizagem. Cabe
lembrar que a flexibilidade do método permite também que ele seja utilizado
em questdes de outra natureza da area. Reforcamos, no entanto, a indicagédo
de Braun e Clarke (2006) de que a escolha do método de andlise deve ser
orientada tanto pela questdo de pesquisa quanto por seus pressupostos
tedricos mais amplos. Desse modo, cabe ao investigador verificar se a AT
€ o método mais adequado para atender as suas questdes de investigacao.

Nao foi objeto de estudo deste trabalho, no entanto existem diversos
softwares que apoiam a AT, ou a andlise qualitativa de dados em geral. Uma
vez que a AT se baseia numa quantidade substancial de dados textuais,
encontram-se disponiveis diversos programas para facilitar a organizacao
(por exemplo ATLAS.ti, MAXQDA, NVivo, Quirkos, WebQDA, entre outros).
Estes nomeiam-se genericamente como Computer-Assisted Qualitative
Data AnalysiS (CAQDAS), fornecendo apoio tecnolégico a investigagéo
qualitativa que racionaliza o processo de analise de dados e permite uma
analise mais complexa e profunda. Segundo Castleberry e Nolen (2018),
estas ferramentas de software ajudam o investigador a organizar grandes
quantidades de dados e a procurar padrdes e ligagdes entre coédigos. No
entanto, os CAQDAS nao podem analisar os dados de forma auténoma, ja
que é o investigador quem possui o poder de decisdo na andlise e ndo um
programa de software.
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Resumo:

A presente reflexdo critica aborda a Analise de Discurso enquanto forma
de compreender a relagao entre sentido e linguagem. Fazemos uma
contextualizagdo do método desde a sua origem e mostramos a sua
relevancia nos estudos de Eni Orlandi, bem como as duas vertentes
principais: a francesa, cujo principal contribuidor foi Michel Pécheux,
e a anglo-saxdnica, representada por Norman Fairclough, referindo as
suas diferencas e semelhangas, bem como o seu contributo enquanto
métodos de andlise ideoldgica de carater interdiscursivo. A fim de de-
monstrar a sua funcionalidade, apresentamos uma atividade pratica que
parte de um corpus por nés selecionado. Como a incidéncia do corpus
é de carater politico-social, com intengdo de servir de instrumento
para oposicao, resisténcia a um regime politico, mais concretamente,
a ditadura em que o pais viveu durante 41 anos, utilizamos a vertente
anglo-saxdnica, ou seja, a Andlise Critica do Discurso. Decorrente
da analise do corpus selecionado, concluimos que o autor tem como
principal objetivo intervir politicamente, utilizando a lingua como meio
de producgao de sentidos.

Palavras-chave: analise(s) do discurso; interdiscurso; intradiscurso;
intervencao politica.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como principal objetivo efetuar uma reflexdo
critica sobre a técnica de Andlise de Discurso e seu paradigma interpretativo.
Esta técnica é utilizada para designar varias formas de analisar a relagdo entre
o sentido e a linguagem, bem como as suas implicagbes sociais e politicas.

A entrada no ambito do estudo da Andlise do Discurso teve origem com
Foucault (1996), em que o alvo de analise era 0 homem e a fala, pois é nesta
interagdo que vemos o discurso surgir. Dado esta técnica ter de ter em conta
trés variaveis, lingua, histéria e sujeito, poderiamos falar, assim, em Andlise
de Discurso portuguesa, Analise de Discurso espanhola, entre outras, dado
que cada pais tem a sua lingua e histéria nacionais. Podemos considerar a
Andlise de Discurso uma disciplina de interpretacéo, formada pela contribuicao
de trés areas: i) linguistica, que clarificou a nogao de discurso, distinguindo-o
de fala; ii) materialismo histérico, que contribuiu com a teoria da ideologia;
iii) psicandlise, que forneceu a nogéo de inconsciente.

No enquadramento histérico da Andlise de Discurso, encontramos varias
abordagens como, por exemplo, a andlise modular do discurso. No entanto,
o objetivo do nosso trabalho é a apresentagdo das que consideramos serem
as principais e, por isto, apenas nos focaremos em duas: a vertente francesa,
Analise do Discurso (AD), que defende que os discursos sdo constituidos por
ideologias dominantes, aliando-se, assim, a histéria, com o intuito de fazer
uma contextualizagdo, pretendendo mostrar que as memorias discursivas sao
formadas por hegemonias. Preocupa-se, deste modo, com a interpretagao dos
discursos na sua relagdo com o contexto social onde sao produzidos e na sua
relagcdo com a ideologia. Um dos grandes nomes desta vertente é o filésofo
Michel Pécheux; e a vertente anglo-saxénica, denominada Andlise Critica do
Discurso (ACD), que encara o discurso como representacdes do mundo que
mostram o conhecimento que foi socialmente construido, preocupando-se
com questdes relacionadas com a coesao, a coeréncia, correspondendo ao
que vulgarmente se chama de linguistica textual. O linguista britanico Norman
Fairclough é um dos autores mais importantes desta vertente.

Refletiremos sobre as duas, quer individualmente, quer compara-
tivamente, no sentido de verificarmos quais as semelhancas e quais as
diferencas entre ambas.

O nosso trabalho divide-se em dois capitulos: no primeiro capitulo,
iremos fazer a revisao da literatura sobre os conceitos relacionados com o
tema do trabalho, discurso e Analise de Discurso, e apresentaremos, em
tabela comparativa, as duas vertentes de Andlise do Discurso; no segundo
capitulo, abordaremos a pratica da Analise de Discurso, referindo como se
constitui o corpus e como se definem as unidades de analise, terminando
com a apresentacdo de uma atividade pratica.
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2. CLARIFICAGAO DE CONCEITOS

Este capitulo pretende apresentar a revisdo de literatura considerada
essencial no ambito do tema do nosso trabalho, ou seja, ao nivel do conceito
de discurso e do de Andlise de Discurso. Pretendemos clarificar o conceito
de Analise de Discurso, caracterizando-o, porque esta técnica utiliza outras
disciplinas para ajudar a desenvolver a sua analise como, por exemplo, a
sociologia ou a psicologia. Para Foucault (1996), todo o discurso representa
uma forma de poder, dado que “o discurso ndo é simplesmente aquilo que
traduz as lutas ou os sistemas de dominagao, mas aquilo por que, pelo que
se luta, o poder do qual nos queremos apoderar” (p. 10).

2.1. Conceito de Discurso

A palavra discurso tem origem em discursus do latim, que significa
correr ao redor ou correr para todos os lados (Orlandi, 2009). Discurso é,
pois, um ato de fala solene por meio do qual um orador tece vocabulos
sobre algum assunto, geralmente em publico. Mas esta é uma definicao
muito redutora. Maingueneau (1983) vai mais longe e define discurso
como sendo o “resultado da articulagcao de uma pluralidade mais ou
menos grande de estruturacdes transfrasticas, em funcdo das condicdes
de produgao” (p. 23).

Este conceito tem sido empregue linguisticamente de seis formas
distintas (Maingueneau, 1983, pp. 16-17): i) sinénimo de fala; ii) como
uma mensagem ou enunciado; iii) grupo de normas que sustentam a
ligacao das frases do enunciado; iv) um trabalho linguistico sobre as
condicdes de elaboracdo de um determinado texto; v) qualquer enun-
ciado em que um emissor pretende influenciar um recetor; vi) espaco do
enguadramento que da novo sentido as unidades da lingua. No entanto,
discurso, segundo Maingueneau (2015), deve ser entendido como o efeito
de sentido que ocorre entre interlocutores, ou seja, entre sujeitos que
se comunicam sendo, por isto, diferente de texto. Assim, enquanto que
o texto é a manifestacdo da lingua, os discursos sdo os principios, os
valores e os significados que estdo por tras do texto (idem), podendo
dizer-se que o discurso é um dos niveis de sentido de um texto. E o
espago onde podemos identificar as relagdes entre o texto e o contexto
que o produziu.

O autor acima citado apresenta como caracteristicas do discurso:
i) ser uma organizacdo para além da frase, ou seja, ser composto por
unidades transfrasticas que oportunizam ao discurso aparecer por meio
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de um além superior a organizagao frasal; ii) ser uma forma de acéo,
isto é, por meio da fala sempre exercemos atos sobre o outro, sejam
atos de dominio/influéncia ou de submissao; iii) ser interativo, dado
que toda a atividade verbal envolve dois ou mais sujeitos e toda a troca
oral existente exerce efeitos em ambos; iv) ser contextualizado, sendo
impossivel interpretar um discurso considerando-o descontextualizado,
pois para a sua interpretacao adquirem suma importancia as informacgdes
sobre o contexto social e histérico: indicios de um porqué, um como,
um quando, um (a)onde; v) ser assumido por um sujeito, pois ndo existe
discurso sem enunciador. Deste modo, todo o discurso tem como origem
um enunciador e dirige-se a interlocutores especificos; vi) ser regido por
normas sociais e particulares, que envolvem a definicao de quem pode
falar e de quem nao pode, quais sdao os temas permitidos e quais sao os
temas ndo aconselhados em determinada situagao; vii) adquirir sentido
num interdiscurso, ou seja, o discurso estabelece uma relagao com os
varios discursos concorrentes que estdo convivendo com ele no mesmo
momento histérico.

Na relagao entre discurso e interdiscurso, temos que ter presente “o
universo discursivo, campo discursivo, espago discursivo” (Maingueneau,
1987, p. 27). Segundo Maingueneau (1987), o universo discursivo é o con-
junto de formacgodes discursivas que coexistem e interagem numa mesma
sociedade, num mesmo momento histérico e que originam a construgao
de campos discursivos; o campo discursivo corresponde a certas areas
de conhecimento, areas de atividade, como o campo discursivo politico,
religioso, desportivo, cientifico, que podem ser tratadas por diversas
formacoes discursivas. Em cada campo podemos ter abordagens con-
correntes de diversas formacgdes discursivas, que podem estar numa
relagdo antagénica ou podem estar numa relagdo complementar. Por
exemplo, se considerarmos o campo da formacgédo discursiva da politica,
podemos ter uma formacao de direita e outra de esquerda que vao estar
em competicdo no tratamento das diversas questdes pertinentes a este
campo; o espaco discursivo corresponde a delimitagcao que o estudioso
faz para o seu estudo. O espaco discursivo delimitado para anélise deve
abarcar pelo menos duas formagoes discursivas diferentes na abordagem
de um mesmo tema.

2.2. Conceito de Analise de Discurso

A Andlise de Discurso é uma metodologia flexivel de leitura de texto
que tem como objetivo o estudo deste, inserindo-se, assim, no paradigma
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interpretativo, podendo encontrar-se, segundo Aires (2015), “quatro paradig-
mas interpretativos: positivista/pés-positivista, construtivista-interpretativo,
critico e feminista pds-estrutural” (p. 18).

O paradigma interpretativo procura conhecer mais sobre a cultura de
um povo e as suas tradicdes, como é a situacdo apresentada na atividade
pratica. Tem enfoque na maneira como é gerado o conhecimento sobre
culturas e individuos. Para os investigadores, o conhecimento surge da inte-
racdo entre o investigador e o objeto de estudo, sendo ambos inseparaveis,
pois o facto de se fazer uma observacao, ja vai mudar o resultado dela. No
paradigma interpretativo, ndo se procura encontrar explicagoes gerais para
fendémenos a partir de casos especificos, sendo o principal objetivo entender
em profundidade o objeto de estudo, pois os investigadores consideram a
realidade como algo dindmico e mutavel.

Na visao de Burrell e Morgan (1979), o paradigma interpretacionista abraga um
amplo espectro de pensamentos filoséficos e sociolégicos que compartilham
a caracteristica comum de tentar compreender e explicar o mundo social
a partir do ponto de vista das pessoas envolvidas nos processos sociais.
(Vergara e Caldas, 2005).

A Andlise de Discurso é, assim, uma ciéncia da linguagem que estuda
a producgdo de sentidos que ocorrem entre a lingua, o sujeito e a histodria.
Um dos seus principais objetivos é compreender as ideologias no interior
dos discursos, remontando a sua origem aos primeiros estudiosos que
estudaram o fendmeno do discurso, como Mikhail Bakhtin (2006). Este
filbsofo argumenta que a linguistica defendida por Saussure (2006) é ape-
nas uma parte, devendo ser incluida no discurso a parte que corresponde
ao contexto de enunciacdo. O principal objetivo da Anélise do Discurso
€ mostrar as relagoes entre linguagem, histéria e sociedade. Isto é feito
através dos efeitos de sentido, mas muitas vezes este sentido esta no
que ndo é dito, ou seja, o interdiscurso. Maingueneau (1983) defende
que é o interdiscurso que deve ser estudado, pois os discursos nascem
justamente da rede interdiscursiva, ou seja, do espaco onde podemos
ver vozes de terceiros dentro do nosso discurso ou no discurso de outras
pessoas, revelando como as identidades se estruturam a partir da relagao
com outras identidades.

A Analise de Discurso pode ser utilizada para compreender os
mais diversos tipos de discurso: politico, religioso, Iidico, entre outros.
Assim, é de referir a contribuicdo de Saussure (2006), tendo este autor
imaginado a existéncia de uma disciplina para estudar os signos na
vida social, nao tendo, no entanto, os elementos individuais sentido
fora dessa estrutura.
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2.3. Analise de Discurso (AD) - vertente francesa

Esta vertente, que vai para além da linguistica e que pretende incluir
questoes filosdficas, culturais, econdmicas, entre outras, surgiu na década de
60 (Orlandi, 2009), a partir das reflexdes criticas de um dos seus fundadores,
o francés Michel Pécheux’, relativamente a linguistica e as Ciéncias Sociais.
Este autor encara a AD como uma teoria do sentido, teoria ligada a fala, ao
uso e nao ligada a forma, ao sistema linguistico. Deste modo, e segundo
Orlandi (2009), “procura-se compreender a lingua ndo s6 como estrutura,
mas sobretudo como acontecimento” (p. 19), ou seja, no discurso.

Pécheux pretendeu criar um modelo de andlise da linguagem em uso,
das suas producodes efetivas, considerando a posigao do sujeito falante, dentro
das instituicGes de que participa, segundo uma veiculagéo ideolégica, tendo
em conta a contribuicdo de trés grandes areas: i) da linguistica estrutural,
que contribui para uma visao da lingua, do cddigo linguistico, da organizacédo
da lingua; ii) do marxismo, desde o conceito de ideologia, para trabalhar o
individuo que produz o discurso; iii) da psicandlise, a partir da teoria do su-
jeito. Forma-se, deste modo, uma ciéncia nova, a AD, que vai trabalhar com
a convergéncia dos conceitos vindos destas trés areas de conhecimento.
Pécheux adotou o conceito de formacao discursiva de Foucault, consideran-
do-a um espaco estrutural aberto, pois é invadida por elementos que vém de
outras formacodes discursivas. Concebe que o interdiscurso diz respeito ao
dominio de todas as formagdes discursivas (discurso de um sujeito), sendo
os saberes constituidos na meméria do dizer que existem antes do sujeito.
Constituem, deste modo, os pré-construidos constituidos pela construcéo
coletiva. Por outro lado, o intradiscurso é a materialidade, ou seja, a fala, a
formulacdo do texto (a matéria linguistica, ideolégica, literaria, simbdlica que
qualquer sujeito pode reconhecer). A interpretacdo do discurso é um “gesto”,
logo, € um ato no nivel simbdlico. Considera que o discurso produzido pela
fala tera sempre relagdo com o contexto socio-histérico, o que origina que
sera impossivel analisar um discurso como um texto, dado ser necessario
referi-lo ao conjunto de discursos possiveis a partir de um estado definido
das condi¢des de produgdo. Segundo Pécheux (1988), discurso é o efeito
de sentidos entre locutores pois este autor considera impossivel “analisar
um discurso como um texto.” (p. 78)

Por isto, ao se conceber o discurso marcado pela histéria e ideologia,
a AD apenas fara uma nova interpretagdo ou uma releitura e nao propria-
mente novas descobertas.

' Helsloot, N. e Hak,T. (2007). Pécheux’s Contribution to Discourse Analysis. Forum: Qualitative
Social Research, v.8, n. 2, Art.1. Retrieved from http://www.qualitative-research.net/index.php/
fgs/article/view/242/535
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A formagao discursiva constitui-se na relagao com o interdiscurso e o
intradiscurso. A interpretacdo pretende dar significado ao discurso, sendo
importante ter em conta que o analista, que é um sujeito subjetivo, interpreta
e faz uma leitura discursiva influenciada pelo seu afeto, sua posigcao, suas
crencas, suas experiéncias e vivéncias, sendo, por isto, que esta interpre-
tacdo nunca sera absoluta e Unica, pois também produzira seu sentido.

A ideologia é, pois, o posicionamento do sujeito quando se filia a um
discurso; a histdria representa o contexto socio-histérico; e a linguagem é a
materialidade do texto. Deste modo, a linguagem vai para além do texto pro-
priamente dito, dado que tem que se ter em conta, também, o interdiscurso,
ou seja, a memodria coletiva constituida socialmente, dado que todo o discurso
ja foi dito antes. Resumindo, um determinado enunciado pode ser expresso
por varias pessoas, com posigdes sociais e profissionais diferentes e, até, em
contextos distintos e, por isso, com sentidos diferentes para cada sujeito. A
fonte originaria de um determinado enunciado pode ter-se dado ao nivel popular,
mas permaneceu no contexto socio-histérico e ficou na memoria discursiva,
podendo voltar a ser utilizado num novo contexto, num outro momento his-
térico, com novas significagoes, perdendo este sentido popular e adquirindo
um novo sentido politico, educativo e/ou religioso. Orlandi (2009) refere que
“na andlise de discurso procura-se compreender a lingua fazendo sentido,
enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho social geral, constitutivo do
homem e da sua histéria” (p. 15). A AD encontra-se filiada na linguistica, no
marxismo e na psicandlise (Orlandi, 2009, p. 19), interessando-se pela fala do
homem e por todas as situagdes que a envolvam. O processo de AD pretende
analisar os sentidos em formas de producao verbais e nao verbais, podendo,
portanto, ir de textos orais ou escritos a imagens ou, até, a linguagem corporal.

Deste modo, a AD procura o que esta intrinseco na fala do locutor, o
que estéa oculto, tendo o investigador que verificar, dentro deste discurso,
a realidade dessa pessoa, o que origina um conhecimento do quotidiano,
da realidade do sujeito que esta no lugar de fala. O que se pretende é fazer
emergir sentido a partir da fala, podendo este sentido depender da etnia,
da condigao social, da orientacdo sexual, etc., do locutor. Por exemplo, se
fizermos a AD a uma noticia de jornal, teremos que investigar os proces-
sos de sentido que ocorrem entre a noticia, o veiculo de comunicagéo, os
leitores e o préprio contexto social de producéo.

2.4. Analise Critica de Discurso (ACD) - vertente anglo-saxdénica
O lancamento desta vertente aconteceu com um trabalho de

Hodge e Kress (1979). Também aqui o enfoque é com a pratica social,
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mas como entidade transformadora, interventiva na sociedade, opon-
do-se ao discurso das elites, pretendendo os seus seguidores exercer
acoOes reativas a situacoes de opressdo. As suas bases epistemoldgicas
encontram-se em Halliday (2013) e na sua linguistica critica, onde se
investiga envolvendo as trés fungdes da linguagem defendidas por este
autor: funcao ideacional (a representacdo social atribuida ao objeto do
discurso); funcao interpessoal (agdes sociais no momento de produgéao
do discurso) e funcao textual (a estrutura do texto indicia as ideologias
e as intengdes do sujeito produtor do texto). O autor mais estudado
desta vertente é Fairclough (2001), para o qual a ACD analisa a relagao
entre o discurso e os outros elementos de carater social, sendo qualquer
ato discursivo entendido, concomitantemente, como préatica discursiva
e pratica social. Aqui acontece a perspetiva tridimensional do discurso
por ele criada: texto, pratica discursiva - processos sociais relaciona-
dos com aspetos econdmicos, politicos, entre outros, que envolvem a
sociedade - e pratica social - a completude do discurso de intervencao/
oposigao, por exemplo, a um regime ou a qualquer tipo de opressao.
Deste modo, “a conexdo entre o texto e a pratica social é vista como
mediada pela pratica discursiva” (Fairclough, 2001, p. 35), deixando o
processo de produgdo vestigios no texto e o processo de interpretagao
operando sobre “pistas” no texto.

Para Fairclough (2001), a perspetiva da AD francesa é incompleta,
pois ndo apresenta o discurso como uma forma de resisténcia, oposicao
e forte vontade de mudanca social. Por isto, o autor mostra-se adverso
as influéncias da Psicandlise e do Marxismo.

Na ACD, o discurso € um recurso utilizado pelas pessoas para se
relacionarem, podendo assumir varias formas: complemento, competi-
¢do, dominagdo, entre outras. O discurso pode também gerar diferentes
representacdes, variando de um nivel mais geral para um nivel mais es-
pecifico. Esta linguistica estrutural concebe a lingua como um sistema,
em que todos os elementos se fazem dentro do préprio sistema e onde
todos estes elementos, quer seja na fonologia, morfologia, sintaxe ou
semantica, se definem pela oposicdo entre os elementos formais dentro
do mesmo sistema. Nesta vertente, assume importancia a influéncia do
Neomarxismo, que comporta, como uma de suas dimensoes basilares, a
dimenséao discursiva (Souza, 2015).

Na tabela 1, comparamos as duas vertentes estudadas anteriormente, a
Analise de Discurso (vertente francesa — AD) e a Andlise Critica de Discurso
(vertente anglo-saxdnica — ACD), apresentando as principais caracteristicas
de cada uma delas.
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Tabela 1. Analise de Discurso versus Analise Critica do Discurso

Topicos Andlise do Discurso (AD) Andlise Critica do Discurso (ACD)
Objeto de Andlise ideoldgica. Anélise ideoldgica.

andlise Interdiscursividade. Interdiscursividade.

Construgdo Andlise epistemoldgica da lingua. Instrumento politico de oposicédo/

de Discurso resisténcia.

Combate a forma como as ciéncias
sociais lidam com o texto: algo ébvio Auxilio a pesquisa social.

sem mensagem subliminar. Estudo de processos de mudanga social.

Processo sobre a lingua. Processo de intervencdo politico-social.

Marxismo-leninismo. Neomarxismo

Lingua Estrutura opaca e trespassada por Mecanismo de producao de sentidos.

eventos socio-historicos. Sintese critica

Ideologia através da linguagem.
Sujeito/ator Sujeito dependente. Ator social.
Estilo estruturalista. Determinagéao estrutural.

Investigacdo Neutralidade em relacdo ao objeto Acédo e vontade de mudanca relativa-
de investigagédo. mente ao objeto de investigagao.

Fonte: Autoras - com base em Orlandi (2009) e Fairclough (2001)

Verificamos, desta forma, que as principais diferencas se situam ao nivel
da construgdo do discurso e do sujeito/ator. Enquanto a AD se fica por uma
abordagem epistemoldgica que pretende combater a forma como as ciéncias
sociais veem o texto, algo de transparente e ébvio, a ACD encontra no dis-
curso um instrumento politico, de intervencao, contra a opressdo social. Esta
diferenca vai atuar ao nivel do sujeito/ator e da investigacdo. Deste modo, na
AD o sujeito passa despercebido e a investigagdo assume, assim, um carater
de neutralidade, enquanto que na ACD o sujeito é o ator social, que demonstra
determinagdo em intervir no sentido de provocar mudancas politicas e/ou sociais.

As duas vertentes apresentam, no entanto, possibilidades de intersecao.

3. A PRATICA DA ANALISE DE DISCURSO
(VERTENTE FRANCESA E VERTENTE ANGLO-SAXONICA)

Antes de passarmos a pratica da Analise de Discurso, vamos tecer
breves consideragdes sobre esta técnica e sobre a técnica de Andlise de
Conteldo por serem ambas técnicas de analise do que se fala, da forma
como as pessoas se expressam. Podem ser usadas para analisar entrevis-
tas, editorias de jornais ou, até, discursos politicos, mas sdo distintas. Por
um lado, Andlise de Discurso procura dentro da fala do locutor o que esta
oculto, tendo o investigador que identificar, dentro deste discurso, a realidade
dessa pessoa, o que origina um conhecimento do quotidiano, da realidade
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do sujeito que esta no lugar de fala, pretendendo-se fazer emergir sentido
a partir da fala, podendo este sentido depender, por exemplo, da etnia, da
condicdo social, da opcéo sexual do locutor. J& a Andlise de Conteldo é
uma técnica que permite a “descricdo objectiva, sistemativa e quantitativa
do contelido manifesto da comunicagdo” (Berelson, 1952 como citado em
Vala, 1990, p. 103), debrucando-se no que esta na superficie do discurso, ou
seja, dentro das falas, das perce¢des das pessoas, definindo, a partir destas,
categorias chaves que possam expressar de forma mais resumida as ideias
que as pessoas expressam nos seus discursos. Vamos pensar num exemplo
de utilizagdo de cada uma destas Técnicas: se fizermos a Andlise de Discurso
a uma noticia de jornal, investigaremos os processos de sentido que ocorrem
entre a noticia, o veiculo de comunicacao, os leitores e o préprio contexto
social de produgéo; mas, se optarmos por uma Andlise de Conteldo, iremos
observar a frequéncia com que determinados termos aparecem em varias
noticias com a mesma tematica. Depois, podemos agrupar em categorias,
com o intuito de fazer dedugdes a respeito dos conhecimentos relacionados.
Entdo, a Analise de Conteldo concentra-se em produtos textuais enquanto
a Andlise do Discurso se concentra no processo de sentido; a Andlise de
Conteldo procura responder a questdo: o que quer dizer este texto?, enquan-
to que a Andlise de Discurso coloca a questdo: o que significa este texto?

E dificil afirmar-se que existem etapas gerais para se fazer uma Andlise
de Discurso, dada a existéncia de diferentes abordagens, como ja referimos
na introdugdo do nosso trabalho. No entanto, de uma forma geral, a Andlise
de Discurso, enquanto método de analise utilizado na pesquisa qualitativa,
passa por trés etapas:

12 — constituigdo do corpus de andlise: aqui € importante estabelecer-se
o corpus da pesquisa, que inicia pela selegcdo de uma questao discursiva,
entendida esta como o levantamento de aspetos dissonantes na interpre-
tacdo de um texto qualquer. Segundo Pécheux (1988), esta primeira etapa
tem uma estrutura igual e fechada em si mesma, responsavel pela produgéo
de diferentes processos discursivos. Nesta etapa, dever-se-ao responder as
seguintes questdes: Como se interpreta? Quais as condi¢coes de producao
de sentido no texto — temas e dilemas em torno da interpretacao efetuada?,
devendo o corpus de analise ser montado a partir das sequéncias textuais
que expressam a questdo discursiva selecionada.

Catalina, Caregnato e Mutti (2006) afirmam que este corpus é consti-
tuido por: Ideologia (entendida como o posicionamento do sujeito quando
se filia a um discurso); Histéria (representa o contexto sécio-histérico);
Linguagem (é a materialidade do texto gerando “pistas” do sentido que o
sujeito pretende dar) (Catalina et al., 2006);

22 — analise propriamente dita — nesta etapa terd que se realizar a sin-
tagmatizagdo do corpus de andlise, processo que implica um fechamento
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simbdlico dos dizeres, abrindo-os para outros dizeres e para outros sentidos
possiveis. O analista vai investigar, deste modo, as diferentes relacdes entre as
formagoes discursivas no interior do objeto discursivo, dependendo da teoria
de que este resulta para que possa, ainda nesta etapa, codificar os dados. Tera
que desconstruir as evidéncias ideolégicas que presidem a interpretacdo dos
textos, articulando os aspetos simbdlicos com o panorama social e politico. As
questoes que podem ser colocadas nesta etapa serdo: De que outras formas
se podera escrever o que foi escrito? De que modo a forma como foi dito
influenciou na producéo de sentidos? Quais os funcionamentos sintaticos e
enunciativos mais significativos? Do que esta sendo dito ali, o que depende
de saberes nao formulados diretamente naquele texto? Que regularidades
discursivas e sociais orientam a producao de sentidos por eles analisadas?

3?2 - resultados da andlise — mostra os resultados da sua andlise, pon-
derando sobre os efeitos das relagdes discursivas e dos efeitos de sentido
na sociedade, classificando, assim, os elementos de acordo com as suas
semelhancas e diferencas.

Os pesquisadores, além de formularem questdes de pesquisa como sendo
hipbteses, formulam as proclamacdes finais relativas a essas hipoteses, que
sdo provisorias e confinadas a textos especificos. Existem muitos materiais
passiveis de serem analisados através da Andlise de Discurso, como sejam
artigos de jornal, documentos oficiais, anuncios ou, até, um curriculum vitae.

A constituicdo do corpus para andlise, representativo desse discurso, pode
ser elaborado a partir de transcricdo de entrevistas, leituras varias e identifica-
cdo dos eixos tematicos. O objetivo é captar a marca linguistica e relaciona-la
com o contexto socio-histérico ou como forma de intervencao politico-social
contra qualquer forma de opressao. A interpretacdo devera ser feita sempre
entre o interdiscurso, que se alia a concecao de que um discurso traz, na sua
constituicdo, outros discursos, seja pelos ja ditos, em um dado lugar e momento
histérico, seja por aqueles a serem ainda produzidos, significando que ndo ha
um discurso homogéneo, fechado em si mesmo e dotado de uma fonte Unica
do dizer, ou seja, que consiste na memoria discursiva (Pécheux, 1988), e o
intradiscurso, que é o discurso propriamente dito, o sistema de lingua, chegan-
do as posicdes representadas pelos sujeitos através das marcas linguisticas.

O conceito de interdiscurso reporta-nos para discursos que se entrecruzam
e que trazem em si valores, crengas e sentidos como, por exemplo, quando um
professor fala com os seus alunos, transmitindo-lhes a ideia de que a aprendi-
zagem se faz em duas vias levando a um aprender mutuo, o que transparece
do seu discurso é que o professor ndo € o Unico detentor do conhecimento.

Quanto ao conceito de intradiscurso, este remete-nos para todos os
discursos, uma vez que estes sdo ideologicamente construidos, como por
exemplo, quando o governo afirma que a taxa de desemprego diminuiu
porque existe um maior nimero de pessoas empregadas.
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Tal como em todas as metodologias qualitativas, coloca-se a questédo
ética. Neste sentido, aconselha-se o anonimato, consentimento e respon-
sabilidade na divulgacao de interpretagdes realizadas.

3.1. Constituicdao do corpus

Segundo Orlandi (2009), “a delimitagdo do corpus ndo segue critérios
empiricos (positivistas) mas tedricos” (p. 62). A construcdo do corpus e a analise
estdo ligadas. Corpus é um conjunto de sequéncias discursivas, orais ou escritas,
de dimensao superior a frase. Duas nocdes que sao frequentemente utilizadas
sdo o recorte (Orlandi, 2009) e o enunciado (Foucault, 1996). Para Orlandi
(2009), cada texto é um conjunto de recortes discursivos que se entrecruzam
e dispersam. Nesses recortes, pode analisar-se cada enunciado como Foulcaut
(1996) o concebe. Para este autor, o enunciado € um pequeno fragmento que
necessita de suporte material, que tem data e lugar e que é produzido por um
sujeito. Na formacgéo deste corpus podemos encontrar trés fases:

12 fase — preocupacao com a veiculagao entre os discursos e a ideolo-
gia. Aqui, a preocupagdo é estudar discursos politicos e tentar caracterizar
quais serdo as marcas de um discurso veiculado. O conceito presente é o
conceito de formacao ideoldgica, que tem origem no Marxismo (teoria sobre
a evolugao da sociedade que pretende explicar cientificamente o capitalismo);

22 fase - caracteriza-se pela incorporagado do conceito de formagao
discursiva, de Foucault. Para este autor, os discursos nao sao isolados, ndo
estdo delimitados, como se pensava na fase anterior. Ha diversas formacgoes
discursivas concorrentes nos diversos campos, caracterizando-se por um
processo de delimitagdo reciproca. A primeira manifestagao da formacao
discursiva é a presenca da parafrase, que é um enunciado/ afirmagéo que
vai sendo repetida em varios momentos/situagdes; a segunda é a nogao de
pré-construido, que é o que retorna num discurso, mas que ja foi elaborado
previamente, ja surgiu em discursos anteriores. Assim, o pré-construido pode
ser definido como a marca, num enunciado, do discurso anterior, opondo-se
aquilo que é construido no momento de enunciagéo;

32 fase - nesta fase, a nogao da formacgédo discursiva estudada de
forma relativamente auténoma é deixada de lado e aparece a preocupacao
de incorporar a nogao de interdiscurso (comum as duas vertentes de Andlise
de Discurso), que é o conjunto de discursos que se relacionam. Assim, toda
a andlise é feita procurando trabalhar cada discurso no didlogo que mantém
com os discursos e as formagoes discursivas concorrentes.

O processo de Andlise de Discurso tem como principio o sujeito, a
linguagem e o discurso, sendo a partir deles que o corpus sera analisado.
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Nesta andlise, temos que ter em conta as formas discursivas utilizadas pelos
sujeitos: deiticos, recursos linguisticos, sinais gréaficos (reticéncias, interrogacao,
exclamagao, virgula, ponto final, etc.). Seguidamente, identificam-se dispo-
sitivos analiticos (metéafora, polissemia, parafrase, etc.). Estas identificacdes
possibilitam a compreensao do sentido das palavras e os enunciados essen-
ciais para desvendar a discursividade. O outro dispositivo é o intradiscurso
correspondente ao momento em que o sujeito “diz”, remetendo-se a outros
discursos em aproximagdo com os mesmos e as suas posicoes ideoldgicas.
Na constituicdo dos processos discursivos € possivel romper com a posigao
ideoldgica através do silenciamento, representando este uma parte do “néo
dito” devido a sangdes impostas pelos contextos de producgdo do discurso.

3.2. Atividade Pratica

Por considerarmos que seria Util contribuirmos com um exercicio pratico
de utilizagcao desta técnica de andlise de dados na investigagao qualitativa,
efetudmos a andlise de discurso do poema “Pedra Filosofal”, de Anténio
Gededo, musicado por Manuel Freire. A escolha deste poema deve-se ao facto
de este constituir inteligentes protestos contra o regime existente em Portugal
até meados da década de 70, a ditadura. Esta nossa Analise do Discurso en-
quadra-se na vertente anglo-saxonica, portanto na Analise Critica de Discurso.

Eles nao sabem que o sonho
é uma constante da vida

tado concreta e definida

como outra coisa qualquer,
como esta pedra cinzenta

em que me sento e descanso,
como este ribeiro manso

em serenos sobressaltos,
como estes pinheiros altos
que em verde e oiro se agitam,
como estas aves que gritam
em bebedeiras de azul.

Eles nao sabem que o sonho
é vinho, é espuma, é fermento,
bichinho alacre e sedento,

de focinho pontiagudo,

que fossa através de tudo
num perpétuo movimento.

Eles nao sabem que o sonho
é tela, é cor, é pincel,

base, fuste, capitel,

arco em ogiva, vitral,
pinaculo de catedral,
contraponto, sinfonia,
mascara grega, magia,

que é retorta de alquimista,
mapa do mundo distante,
rosa-dos-ventos, Infante,
caravela quinhentista,

que é cabo da Boa Esperanca,
ouro, canela, marfim,

florete de espadachim,
bastidor, passo de danca,
Colombina e Arlequim,
passarola voadora,
para-raios, locomotiva,
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barco de proa festiva, Eles nao sabem, nem sonham,
alto-forno, geradora, que o sonho comanda a vida,
cisdo do atomo, radar, que sempre que um homem sonha
ultra-som, televisao, o0 mundo pula e avanga
desembarque em foguetéo como bola colorida

na superficie lunar. entre as maos de uma criancga.

Nos versos iniciais das estrofes “Eles ndo sabem que o sonho” e no
inicio da ultima estrofe “Eles ndo sabem nem sonham”, é possivel compreen-
der que os interlocutores sdo orientados pelo ator social para se engajarem
na compreensao de que o regime vigente impedia o povo de sonhar e que
proibia os criadores artisticos de se manifestarem. Esta mensagem ¢é vei-
culada através de deiticos: o pronome pessoal “eles”. Os restantes versos
podem ser devidamente analisados e interpretados perante o contexto em
que se vivia aguando da sua escrita, principalmente a partir de metaforas,
conseguindo-se, assim, discretas associagdes a castracdo do sonho naquela
época e reforgando que sem ele a humanidade ndo pode evoluir na ciéncia,
porque o sonho “é retorta de alquimista”, “cisdo do atomo”; na tecnologia,
porque é “passarola voadora”, “locomotiva”, “foguetdo”; nas artes, dado que
“é tela”, “é cor”, “fuste”, “capitel”, “sinfonia”, “méascara grega”. No poema,
o interdiscurso esté presente quando reporta a ideologia politica da época
e o intradiscurso na utilizagdo das metaforas. Concluimos, assim, que este
poema tinha como principal objetivo intervir politicamente, no sentido de
provocar mudangas para acabar com a opressdo social, sendo a lingua
utilizada como meio de produgao de sentidos, destacando-se o momento
dos Descobrimentos, que permitiu que um pequeno povo, apenas com a
sua coragem e os seus sonhos, revelasse novas terras e novas civilizagoes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Como foi mencionado no inicio deste trabalho, nao existe apenas
um estilo de Analise de Discurso, mas varios, com enfoques diferentes de
acordo com as varias teorias, sendo que a todos corresponde a mesma
designacéao e todos eles tém em comum o facto de considerarem como
objeto de estudo o discurso.

O principal objetivo deste trabalho consistia em efetuar uma reflexao
critica sobre a técnica de Andlise de Discurso. Para alcancarmos este
objetivo, fizemos uma breve revisdao de literatura no que respeita a esta
tematica, de modo a ser possivel compreender em que se baseia, quais as
principais vertentes, quais os contextos histéricos, com suas diferencas,
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semelhangas e potencialidades de utilizagao, tendo-se concluido que é
possivel uma intersecdo entre as mesmas e que, entre as duas vertentes
estudadas, a que mais se aproxima do discurso enquanto intervengao social
contra a opressao é a Andlise Critica do Discurso, tendo sido por isto que
nela enquadramos a nossa atividade pratica.

Seguidamente, foram apresentadas as etapas que devem ser considera-
das e a importancia de se construir um corpus de acordo com as suas fases.

Apéds a andlise desse corpus, fizemos a nossa interpretagio, ressal-
vando que a Analise de Discurso nao incide na forma e no contetido, mas
antes em efeitos de sentido que se podem apreender perante essa mesma
interpretagdo que é passivel de equivoco, pois existem muitas e diferentes
definicdes, sendo que os sentidos ndo sdo tdo evidentes como parecem
ser. Deste modo, esta interpretagao pretende dar significado ao discurso e,
aqui, é importante ter em conta que o analista interpreta, uma vez que é um
sujeito subjetivo e que, por isto, esta interpretacao nunca sera absoluta e
Unica, dado que é sempre passivel de equivoco, pois embora a interpretacao
possa parecer clara, na realidade existem muitas e diferentes defini¢cdes,
sendo que os sentidos ndo sdo tao evidentes como parecem ser.

Por fim, consideramos que a realizagao desta reflexado critica contribuiu
para a produgdo de conhecimento acerca deste tema, Andlise de Discurso,
que se enquadra nas técnicas de analise de dados de natureza qualitativa.
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Resumo:

O presente artigo tem como objetivos i) aprofundar conhecimento,
ii) problematizar e fomentar o levantamento de questdes sobre a téc-
nica de andlise de conteldo, na sua dimensdo conceptual e pratica.
De facto, pretende-se fomentar a sua utilizagdo e aplicagao por parte
do investigador, de forma consciente, assertiva e adequada. Por con-
seguinte, através de um posicionamento critico perante o cruzamento
de perspetivas, divergentes e convergentes, dos autores referenciados,
sobretudo especialistas na investigagdo qualitativa, aborda-se, de forma
sintética, suas finalidades, fungdes, etapas/processos, critérios e dife-
rentes possibilidades da analise de contelido, bem como as potencia-
lidades e limitagdes que Ihe podem estar inerentes. Assevera-se ainda,
as caracteristicas do investigador, designadamente, a assertividade na
tomada de decisdes, meticulosidade, espirito critico e reflexivo, e as suas
competéncias no processo de analise e interpretacdo de dados, como
sendo fundamentais para a producao e desenvolvimento de trabalhos
cientificos validos, rigorosos e de qualidade.

Palavras-chave: Metodologias de investigagdo; técnicas de andlise de
dados; andlise de conteldo; investigagdo qualitativa.


mailto:mmcorreia@ua.pt
mailto:rvramos@ua.p
mailto:salome.simoes@ua.pt
mailto:yufeili@ua.pt

46

Reflexdes em torno de Metodologias de Investigacdo: anélise de dados

1. INTRODUCAO

A presente reflexdo critica integra-se na unidade curricular de
Metodologias de Investigagcdo e fundamenta-se na literatura de relevo
classica e atual, a nivel nacional e internacional, sobre técnicas de analise
de dados, designadamente, a analise de conteuldo.

A problematica apresenta um caracter de grande relevancia e pertinén-
cia, considerando-se imperativo que os investigadores conhegam, analisem
e reflitam criticamente sobre as diferentes possibilidades de técnicas de
analise de dados para que, de forma consciente, adequada e ponderada,
selecionem assertivamente aquela que, mediante as suas potencialidades
e constrangimentos, possibilite responder as questdes de investigacéo e
promova a produgao de conhecimento cientifico sobre determinado objeto
de estudo ou fendmeno observado.

Efetivamente, a analise de conteldo é uma das técnicas mais apro-
fundadas e privilegiadas por diferentes autores de referéncia (Amado, 2017;
Bardin, 2011; Bogdan & Biklen, 1994; Bryman, 2012; Cohen, Manion, &
Morrison, 2007; Coutinho, 2013; Pardal & Lopes, 2011; Stake, 2009), preci-
samente por se considerar uma técnica “flexivel e adaptavel” as diferentes
estratégias e técnicas de recolha de dados utilizadas pelos investigadores,
permitindo fazer “inferéncias interpretativas” essenciais a fase de discussao
dos resultados (Amado, 2017). De notar que os autores supramencionados
apresentam esta técnica de andlise de dados, no ambito da investigacdo
de natureza qualitativa, que se caracteriza, essencialmente, por privilegiar
a compreensao dos problemas e questdes de investigacdo a partir da
perspetiva e significagdes dos sujeitos da investigagdo (Bogdan & Biklen,
1994). E, portanto, por este viés que se pretende analisar e refletir sobre o
presente objeto de estudo.

Numa primeira parte do trabalho, apresenta-se o enquadramento con-
ceptual da analise de conteldo, perante os olhares cruzados dos autores
de referéncia, no que respeita ao conceito, suas finalidades e funcgdes,
caracteristicas que a distinguem de outras técnicas de analise de dados e
técnicas ou procedimentos que lhe sdo inerentes. De seguida, apresenta-se
a possibilidade de apoio informatico para a utilizagdo e aplicagdo da técnica
de andlise de conteldo, expondo-se alguns exemplos, de acordo com a
natureza da investigacdo e com particular enfoque e aprofundamento para
o software WebQDA. Posteriormente, sdo apresentadas as potencialidades
associadas a utilizacao desta técnica e os constrangimentos a ter em con-
sideracdo perante a sua utilizacdo. Finalmente, sdo tecidas algumas notas
finais tendo em conta alguns pontos de reflexdo e questionamento gerais,
relacionados com a técnica de andlise de conteldo.
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2. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Qualquer técnica de andlise de dados, em ultima instancia, significa
uma metodologia de interpretacdo. Como tal, possui procedimentos
peculiares, envolvendo a preparagdo dos dados para a analise, visto que
esse processo “consiste em extrair sentido dos dados de texto e imagem
(Creswell, 2007, p. 194).

Antes de mais, importa referir que o conceito de andlise de contetido
tem evoluido ao longo do tempo e tem sido amplamente reconhecido, ex-
plorado e aprofundado, sobretudo no dmbito da investigacdo qualitativa,
especialmente na area de Ciéncias Sociais (area que se dedica a estudar a
vida social de individuos e/ou grupos do mundo humano) e de Educacéo,
na medida em que se pretende compreender, interpretar e problematizar as
intengdes e significagdes dos sujeitos (Crusoé & Santos, 2020).

Porém, importa ressalvar que esta evolugdo conceptual de andlise
de conteldo é indissociavel do desenvolvimento e construgao do préprio
conceito de investigacao qualitativa, que (segundo Bogdan e Biklen (1994))
permite descrever um fendmeno em profundidade, através da apreensao
de significados e dos estados subjetivos dos sujeitos. Nesse sentido, a
investigacdo qualitativa procura capturar e compreender, com pormenor,
as perspetivas e os pontos de vista dos sujeitos sobre determinado as-
sunto, fendmeno ou contexto (Bogdan & Biklen, 1994). Logo, o objetivo
principal deste tipo de investigagdo ndo é efetuar generalizagdes, mas sim
particularizar e compreender os sujeitos e os fenédmenos na sua comple-
xidade e singularidade.

Portanto, corroborando com esta ideia, Serrano (2004) afirma que
a investigacao qualitativa orienta-se por uma perspetiva hermenéutica,
fenomenoldgica e interpretativa, focando-se nos processos e na com-
preensdo e interpretacdo dos fenédmenos, a partir da indugao dos sig-
nificados dos préprios contextos, na sua singularidade e complexidade,
mais do que nos produtos e nas suas causas. Por conseguinte, a teoria
surge a partir da recolha, andlise, descricao e interpretagdo dos dados,
ao que Bogdan e Biklen (1994) designam de “teoria fundamentada”.
Deste modo, o processo de produgdao de conhecimentos, nesta pers-
petiva, ocorre a medida que se recolhem e analisam os dados (Bogdan
& Biklen, 1994; Serrano, 2004).

Compreende-se assim que, tal como o préprio conceito de investiga-
cdo qualitativa, a concecéo de andlise de conteludo foi progredindo de uma
caracterizagdao mais descritiva e quantitativa, para uma caracterizagado de
descricdo subjetiva, interpretativa e inferencial (Amado, 2017).
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2.1. O Conceito

A partir das definicdes de Berelson (1952), um dos seus criadores, e
de Holsti (1969), a andlise de conteldo tem sido apresentada como uma
técnica de investigagdo que permite descrever de forma objetiva, sistematica
e quantitativa o “contelddo manifesto” (Bryman, 2012, p.289) da comunica-
¢ao, possibilitando a produgao de inferéncias (Amado, 2017; Bryman, 2012).
A corroborar esta perspetiva, Bardin (1977) define a andlise de contelido
como um “conjunto de técnicas de andlise de comunicagdes” (Bardin, 1977,
p.31) e defende que qualquer comunicagao pode ser por si decifrada. De
igual modo, e mais concretamente no ambito da investigacdo de natureza
qualitativa, a analise de contelido é defendida por Cohen, Manion e Morrison
(2007) como um processo de sistematizacéo e sintese de dados qualitativos,
que permite construir inferéncias vélidas e replicaveis das comunicagdes.

Adicionalmente, Pardal e Lopes (2011) apresentam uma ideia metaférica
interessante associada a analise de conteldo, a de “desvendar”, “descorti-
nar” e “desocultar” aquilo que “se esconde”, os “detalhes”, as “entrelinhas”,
no sentido de compreender as comunicagdes, de forma mais fidedigna e
aprofundada. Os autores esclarecem ainda que as comunicagdes sobre as
quais incide a analise podem ser de natureza diversa, desde verbal, visual,
iconica, a natureza sonora. A corroborar com esta abordagem conceptual,
Crusoé e Santos (2020, p.11) defendem a ideia de “olhar em lupa” através
do “olhar do outro”, ndo no sentido de verificar, mas no sentido de inter-
pretar e problematizar.

Por outro lado, e divergindo do termo “técnica” utilizado pelos au-
tores supramencionados, Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014) e Julien
(2008) definem a analise de conteudo como um método de organizacao e
andlise de dados, que consiste num processo intelectual de categorizar
dados qualitativos de diversas naturezas (textuais, fotograficos ou em
video), em grupos semelhantes ou categorias conceituais, através dos
quais é possivel identificar padrdes, estabelecer relagdes e sistematizar e
sintetizar os dados, conferindo-lhes significado (Julien, 2008). No fundo,
a analise de conteldo destaca o que é comum e da sentido as fontes e
aos sujeitos da investigacao.

Efetivamente, nesta oscilagao entre o conceito associado a técnica
ou ao método, Amado (2017) e Bogdan e Biklen (1994) esclarecem que:
enquanto técnica, a andlise de conteldo responde aos critérios de ob-
servacdo de “objetividade, fidelidade e validade” (Amado; Costa; Crusoé,
2017, p.307); (Amado, 2017, p.307); ja como método, a analise de con-
teludo “torna-se num procedimento basico da investigagdo qualitativa”
(Bogdan & Biklen, 1994, p.220).
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Logo, das definicdes apresentadas, é possivel destacar determinadas
caracteristicas indissociaveis da analise de conteddo, designadamente: a
objetividade, a sistematicidade e a sua replicabilidade, pelo que Amado
(2017) Ine conferiu ainda os atributos de metddica e exigente. Posto isto,
importa clarificar que esta técnica de analise de dados advém da neces-
sidade de rigor (Bardin, 1977) e da “verificagdo prudente e interpretacao
brilhante” (Bardin, 1977, p.29).

2.2. Finalidades e Funcgoes

No que concerne as suas finalidades, a andlise de conteddo permite: i)
organizar, categorizar e reduzir dados (Cohen et al., 2007; Coutinho, 2013),
respeitando a sua qualidade; ii) descrever, relacionar, compreender, inter-
pretar e produzir significados, a partir dos dados obtidos por instrumentos
de recolha ou por processos de comunicagao (Cavalcante et al., 2014); iii)
e, por conseguinte, descobrir regularidades nos dados e produzir inferén-
cias sobre outros indicadores, que transcendem a mensagem/o contelido
das comunicagdes (Bardin, 1977; Coutinho, 2013). Portanto, a anélise de
conteldo possibilita ndo sé conhecer e analisar as caracteristicas de uma
mensagem/comunicag¢do, como também do contexto e das condigbes que
a induziram ou produziram (Bardin, 1977).

Adicionalmente, Bardin (1977) destaca duas fun¢des fundamentais
inerentes a andlise de conteldo: a heuristica e a administragdo da prova.
A primeira “enriquece a tentativa exploratoria, aumenta a propensdo a
descoberta” (Bardin, 1977, p. 30) e a segunda refere-se a verificagdo, no
sentido de confirmar ou infirmar hipoteses.

De facto, a partir do reconhecimento das finalidades e fungdes desta
técnica de analise de dados, o investigador poderd compreender de que
forma a mesma se adequa ao seu estudo, contribuindo para a discussao
de dados e a inferéncia de conclusodes, alinhadas, de forma coerente, com
as suas questdes de investigacao.

2.3. Distingdo com outras Técnicas de Analise de Dados

Importa distinguir, com clareza, ainda que nao exaustivamente, esta
técnica de andlise de dados com analises de outra natureza, nomeadamente,
a analise do discurso e a analise documental. Deste modo, enquanto que a
analise de conteldo trabalha com mensagens/comunicacoes e faz-se, maio-
ritariamente, por andlise categorial tematica, a anélise do discurso “trabalha
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com unidades linguisticas superiores a frase” (Bardin, 1977, p.44) e, por sua
vez, a analise documental tem como finalidade “representar o contelido de
um documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar (...) a
sua consulta e referenciagao” (Bardin, 1977, p.45), ou seja, os documentos
sdo agrupados por categorias/temas, segundo critérios comuns, facilitando
a sua referenciagdo e indexacao, como por exemplo, nas bibliotecas.

2.4 Diferentes Técnicas de Analise de Conteuido

Na medida em que existem diferentes técnicas de andlise de dados,
das quais se distinguiu a analise de conteldo, a andlise do discurso e a
analise documental, no ambito da prépria analise de conteldo existem
diferentes técnicas/procedimentos que podem ser utilizados pelo investigador,
designadamente: a andlise lexical; a andlise de avaliagdo ou representacional;
a andlise de enunciagdo; a analise de expressio; a andlise das relagdes ou
associagdes e por Ultimo, mas ndo menos importante, a andlise tematica ou
categorial. De facto, reconhece-se a importancia de o investigador conhecer
as diferentes possibilidades de que dispde, tendo presente que a sua escolha,
assertiva e consciente, devera depender das suas questdes e objetivos de
investigagdo. Assim sendo, a utilizagdo da técnica de andlise de conteldo se-
lecionada possibilitara a produgéo de conhecimentos sobre o objeto estudado.

Ainda que se reconhega a validade de todas as técnicas, no que respeita
a presente reflexao critica, considerou-se pertinente aprofundar a andlise cate-
gorial, no ambito do processo de categorizacdo, por ser amplamente utilizada
pelos investigadores, pela sua rapidez, eficacia e aplicabilidade (Bardin, 1977).

2.5. A Analise de Contelido de acordo com a Natureza da
Investigacao

Na verdade, a andlise de conteldo é perspetivada de formas distintas,
de acordo com a natureza da investigagdo, questao esta que também devera
estar presente na tomada de decisoes do investigador, de acordo com o seu
design metodolégico.

Deste modo, Julien (2008) clarifica que, na investigaca@o de natureza quanti-
tativa, a andlise de contelido permitira responder a questdes de investigagao de
tipo “o qué?” e é elaborada de forma dedutiva, isto é, produzem-se frequéncias
de categorias ou valores pré-selecionados, associados a variaveis particulares.

Por sua vez, a analise de conteldo na investigacao qualitativa, as-
socia-se as percecdes e a questdes de tipo “porqué?” e caracteriza-se,

50



Técnica de Analise de Contelido: uma reflex@o critica

essencialmente, numa perspetiva interpretativa, subjetiva, contextual,
refletindo inimeros significados (Julien, 2008). Nesta linha de pensa-
mento, Minayo (2004) defende que a investigagdo qualitativa, na area de
Ciéncias Sociais e Educacéo, direciona sobretudo a sua atengéao para o
sujeito do estudo, que se posiciona numa determinada condi¢éo social,
que pertence a um determinado grupo social ou classe, com as crengas,
valores e significados que lhe sao inerentes, reforcando assim a ideia de
que “o objeto das ciéncias sociais é complexo, contraditério, inacabado,
e em permanente transformacao” (Minayo, 2004, p. 22).

Portanto, é neste paradigma de complexidades, que o investigador
se debate com a tarefa de analisar os dados recolhidos, pelo que, segun-
do Minayo (2004), a analise de contelido podera permitir “ultrapassar o
nivel do senso comum e do subjetivismo na interpretacéo e alcangar uma
vigilancia critica frente a comunicacdo de documentos, textos literarios,
biografias, entrevistas ou observacédo” (Minayo, 2004, p. 203).

2.6. Etapas/Fases da Analise de Conteudo

Incidindo o foco da presente reflexdo no ambito da investigacédo
qualitativa, a analise de conteldo envolve um processo que compreende
diferentes etapas. Nesse sentido, Bardin (1977) distingue trés essenciais,
designadamente: i) a pré-andlise; ii) a exploracdo do material e ainda iii)
o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao, sintetizadas
na Figura 1.

_— | T

A 2-Exploragio do 3-Tratamento dos
Material Resultados

1.1.Escolha dos 2.1 Codificagdo 3.1 Inferéncia

Documentos (CORPUS) 2.1.1.Recorte 3.2 Interpretag&o

1.2. Formulagdo das 2.1.2.Classificagdo e

Hipéteses e Objetivos Agregacio

1.3. Elaboragdo e 2.2. Categorizagdo

Indicadores

1.4. Preparagdo do
material para a analise

Figura 1. Passos metodoldgicos de analise de contetido
baseado em Bardin (1977)
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No que respeita a pré-analise, esta consiste na etapa de organiza-
cao, sistematizacdo, esquematizacao e elaboracdo de um plano flexivel
(Bardin, 1977). A corroborar esta perspetiva, Coutinho (2013) clarifica
que esta é a fase de escolher os documentos, elaborar anotacgdes,
recortes, tabelas e de formular questdes norteadoras. Quer isto dizer
que o investigador devera refletir sobre a pertinéncia dos dados sele-
cionados para a analise, de acordo com os objetivos da sua pesquisa.
Por seu turno, Bardin (1977) sistematiza as seguintes tarefas inerentes
a pré-analise: i) escolha dos documentos a serem submetidos a analise,
que pressupoem a leitura flutuante dos mesmos e, posteriormente, a
constituicdo do corpus de analise'; ii) formulacdo das hipoteses e dos
objetivos, permitindo explicitar e precisar as direcdes da analise; iii)
elaboragcao de indicadores que fundamentem a interpretacdo final e
finalmente iv) a preparacdao do material para a andlise.

A segunda etapa de exploracao do material afigura-se de grande
importancia, uma vez que podera favorecer a riqueza das interpretacdes e
inferéncias (Bardin, 1977). E nesta fase que s&o definidas as unidades de
registo? e as unidades de contexto® e que se desenvolvem os processos
de codificagdo e categorizacgao.

Finalmente, a etapa de tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo diz respeito a forma como os resultados sdo tratados,
no sentido de serem significativos e validos. Logo, esta é uma fase
de anadlise reflexiva e critica que conduzira as interpretacoes inferen-
ciais (Bardin, 1977). Importa salientar que é ainda nesta etapa que o
investigador passa de uma analise mais descritiva, para uma analise
interpretativa, ou seja, tendo por base as evidéncias, comeca a cogitar
algumas explicagdes, elementos-chave e suas possiveis causas (Cohen,
Manion, & Morrison, 2007).

' O corpus de andlise é considerado por Pardal e Lopes (2011) uma das tarefas mais importan-
tes, na medida em que constitui o “conjunto de comunicagdes essenciais para a compreensao
do objeto de estudo” (Pardal & Lopes, 2011, p. 95 e 96). Adicionalmente, Bardin (1977) defende
o cuidado na escolha do corpus de analise, assente na sua representatividade (possibilitar a
generalizagdo dos resultados), homogeneidade (obedecer a critérios de escolha precisos) e
pertinéncia (adequados aos objetivos de investigagéo).

2 “unidade de significagdo a codificar e corresponde ao segmento de conteldo a conside-
rar como unidade base, visando a categorizagao e a contagem frequencial” (Bardin, 1977,
p. 104). Estas podem ser uma palavra, uma frase ou um paragrafo (Cohen et al., 2007).
Coutinho (2013) acrescenta que as unidades de analise ou de registo sdo secdes de texto
de natureza e dimensdes variaveis, detentores de um sentido completo e pertinentes para
o objeto do estudo.

3 “serve de unidade de compreensao para codificar a unidade de registo” (Bardin, 1977, p.107),
com o objetivo de conhecer a sua significagao exata.
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2.7. Principais processos inerentes a Analise de Contetdo:
Codificacao, Categorizacao e Inferéncia

A partir das etapas supramencionadas, destacam-se trés processos
essenciais e aos quais autores de referéncia como Amado (2017), Bardin
(1977), Bogdan e Biklen (1994), Bryman (2012) e Coutinho (2013) dedica-
ram maior atencdo no ambito da analise de conteldo, designadamente: i)
codificacao; ii) categorizacgao e iii) inferéncia.

O processo de codificagdo associa-se ao tratamento do material, ou
seja, consiste na “transformacédo (sistematica) (...) dos dados brutos do
texto (...) que, por recorte, agregacao e enumeragao, permite atingir uma
representacdo do conteldo” (Bardin, 1977, p.103). Logo, este processo
envolve, segundo Bogdan e Biklen (1994) a procura de regularidades e
padroes, possibilitando ainda, de acordo com Coutinho (2013), a descri¢cao
e interpretacao do fendmeno em estudo. De notar que a codificacao afigu-
ra-se como imperativa para a confidencialidade e protecao dos dados e o
anonimato dos participantes.

No que respeita a categorizacéo, esta consiste no processo de ela-
boracdo de categorias, que emergem dos dados e que podem ser identifi-
cadas a priori ou emergir no processo de andlise (Julien, 2008). Por sua vez,
Bardin (1977) define-a como “uma operacao de classificagcdo de elementos
constitutivos de um conjunto” (Bardin, 1977, p. 117).

Importa, assim, clarificar o conceito de categorias, que de acordo com
Bardin (1977), sao classes que reinem um grupo de elementos (unidades
de registo). Por conseguinte, as categorias constituem agrupamentos de
dados, sao a caracteristica em comum ou dimensdes que as fontes dos
dados apresentam e a sua construgdo pode ser realizada de forma flexivel e
interativa, isto é, pode ser alterada a medida que os dados forem emergindo,
em relagdo ao que estava definido a priori. E ndo menos importante, as
categorias estao diretamente relacionadas com as questdes de investigagao.
Além disso, o autor apresenta a ideia metaférica de “gavetas” para definir
categorias, em que os dados sdo “arrumados” segundo critérios suscetiveis
de trazer sentidos.

Nao obstante, importa referir que existem diferentes tipos de categorias
de andlise, de acordo com a forma como emergiram. Por um lado, apresen-
tam-se as categorias dedutivas (Glaser-Zikuda, Hagenauer, & Stephan, 2020),
igualmente designadas por Coutinho (2013) como categorias pré-definidas.
Neste tipo de categorias, os investigadores desenvolvem-nas com base nos
antecedentes tedricos existentes (Glaser-Zikuda et al., 2020) e, portanto, sdo
elaboradas antes da andlise. Por outro lado, existem as categorias indutivas
(Glaser-Zikuda et al., 2020) ou categorias emergentes (Coutinho, 2013), em
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que os investigadores vao construindo as categorias no decorrer da analise,
logo, sdo de caracter exploratério, possibilitando a interpretacdo de aspetos
adicionais ou novos, ainda ndo abordados na teoria.

Assim, afigurando-se o processo de categorizagdo de grande impor-
tancia para o rigor da analise de conteudo, os autores supramencionados
tém defendido, de forma consensual, determinados critérios de qualidade
das categorias, designadamente: i) principio da exclusdo mutua, isto é,
cada elemento nao pode existir em mais do que uma divisdo, devendo-se
por isso evitar a sobreposigcao de categorias (Amado, 2017; Bardin, 1977;
Bryman, 2012; Coutinho, 2013) ; ii) homogeneidade, quer isto dizer que um
Unico principio/critério de classificagdo deve orientar a organizagdo das ca-
tegorias, existindo uma clara separacao entre os temas a serem analisados
(Amado, 2017; Bardin, 1977; Coutinho, 2013); iii) adequacao e pertinéncia,
ou seja, as categorias devem dizer respeito as intencdes do investigador,
aos objetivos da pesquisa, as questdes norteadoras e as caracteristicas
das mensagens/comunicagdes (Bardin, 1977; Coutinho, 2013); iv) objetivi-
dade e fidelidade, portanto, as diferentes partes de um material ao qual se
aplica o instrumento de andlise por categorias, devem ser codificados da
mesma forma e assim qualquer codificador conseguira chegar aos mesmos
resultados (Amado, 2017; Cavalcante, Calixto, & Pinheiro, 2014; Coutinho,
2013), portanto, as categorias devem ser inequivocas e rigorosas, evitando
ambiguidades e os codigos devem ser claros quanto as dimensdes a que
se referem; v) produtividade, quer isto dizer que as categorias deverao
fornecer resultados férteis em inferéncias, passiveis de novas hipoteses e
em dados exatos (Coutinho, 2013); vi) exaustividade, ou seja, para cada
dimensao, todas as possibilidades de categorias devem ser consideradas
para codificacdo (Cavalcante et al., 2014). De notar que Amado (2017) designa
este principio por critério de saturacao das informagdes; vii) confiabilidade
e validade, este refere-se a necessidade de investigadores externos vali-
darem a elaboragao das categorias e a interpretagao dos dados, de forma
consensual (Glaser-Zikuda et al., 2020), portanto, constitui-se como uma
estratégia para o investigador “questionar” os dados e alcancar uma andlise
mais profunda e proficua (Coutinho, 2013) e finalmente viii) replicabilidade
(Glaser-Zikuda et al., 2020), critério este que se relaciona com a precisdo
do procedimento de codificagcéo e, portanto, com o critério de objetividade
e fidelidade acima mencionados, em que a partir do mesmo processo de
codificagcao se podem chegar aos mesmos resultados.

Quanto ao terceiro e Ultimo processo, apresenta-se a inferéncia, através
da qual é possivel encontrar padrdes, semelhancgas e estabelecer relagdes
entre os dados obtidos (Coutinho, 2013). E ainda neste processo que a fun-
damentacdo tedrica confere sentido a interpretacdo e em que a profundidade
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dos significados daquilo que se analisa é passivel de ser compreendido pelo
investigador. Portanto, a inferéncia permite clarificar os conhecimentos acerca
do objeto de estudo, por dedugéo ldgica (Pardal & Lopes, 2011).

3. SUPORTE INFORMATICO NA ANALISE DE CONTEUDO

Efetivamente, para além do conhecimento do investigador acerca das
etapas e processos inerentes a andlise de conteldo, essencial para execu-
ta-la com rigor e qualidade, a utilizagdo de software especifico e adequado
a natureza de investigagdo torna-se fundamental, ndo sé para alcancar um
trabalho de qualidade, mas também para a credibilidade do estudo e do
conhecimento por ele produzido.

Nesse sentido, Costa e Amado (2018) apresentam alguns exemplos
de softwares que podem ser utilizados, quer na investigagdo qualitativa,
tais como: Nvivo, Atlas.Ti, MaxQDA, WebQDA (...); quer na investigagao
quantitativa, designadamente: General Inquirer, Diction, LIWC, Tabari (...)
(Costa & Amado, 2018, p.20).

Na verdade, a utilizagao deste tipo de programas afigura-se de extre-
ma importancia, estando associada a inUmeras vantagens apontadas por
alguns autores sendo que as ferramentas de apoio permitem a rentabiliza-
cdo do tempo de investigacdo, agilizando o processo de andlise, pela sua
rapidez. Importa, ainda, salientar o facto de possibilitarem a integragao de
documentos em diferentes formatos (texto, imagem, grafico, audio e video)
e de facilitarem a manipulagcdo de dados volumosos e complexos (Julien,
2008). Consequentemente, o investigador terd tempo para ser mais cria-
tivo e para investir na reflexdo, interpretagcdo e no processo de inferéncia
(Souza, Costa, & Moreira, 2011).

O investigador podera, com a utilizagdo de software, “criar categorias,
codificar, controlar, filtrar, fazer pesquisas e “questionar” os dados, com o
objetivo de responder as questdes de investigacao (...)” (Amado, 2017, p.
323). Logo, esta capacidade de organizagao, sistematizacao e categorizagcao
dos dados através de processos de alta complexidade confere maior rigor
a andlise, bem como clareza e transparéncia na apresentacédo dos dados,
facilitando, consequentemente, a elaboracao de relagdes e triangulagdes.
De notar que a triangulacdo dos dados, afigura-se também como essencial
para a credibilidade do estudo (Stake, 2009).

Por outro lado, o apoio informatico possibilita o controlo total e flexivel,
por parte do investigador, dos seus dados e da sua andlise (Souza et al.,
2011). Nao obstante, o trabalho em software também permite a reprodugéo
e troca de documentos, promovendo processos colaborativos.
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Importa ainda realgar que, para além das vantagens que qualquer um
dos softwares supramencionados fomentam, consideramos fundamental
reconhecer e valorizar, no ambito da investigagdo qualitativa, o software
WebQDA que acrescenta outras particularidades que potenciam o trabalho
do investigador, das quais se destacam: i) a possibilidade de utilizagdo por
varios investigadores ao mesmo tempo, privilegiando o trabalho colaborativo
e a andlise de dados qualitativos individual ou colaborativamente, de forma
sincrona ou assincrona; ii) a possibilidade de ser configurado de acordo com
as necessidades do investigador; iii) a sua versatilidade e aplicabilidade em
diferentes designs de investigagao e ainda iv) a sua compatibilidade com
os diversos sistemas operativos (Souza et al., 2011).

Contudo, apesar da agilidade e facilidade que os suportes de software
conferem ao processo de analise de dados em qualquer tipo de investi-
gacdo, voltamos a reforcar a imprescindibilidade do conhecimento prévio
do investigador sobre as etapas de analise, os processos envolvidos e as
regras/principios inerentes a técnica de andlise de conteldo, no sentido
de manter o rigor e sistematicidade que Ihe sao inerentes (Neri De Souza,
Pedro Costa, & Moreira, 2011; Souza et al., 2011). Portanto, o uso de soft-
ware nao dispensa a atitude reflexiva, critica e meticulosa do investigador
(Amado, 2017; Costa & Amado, 2018).

4. POTENCIALIDADES

No sentido de auxiliar o investigador na tomada de decisdao em relagcao
as técnicas de analise de dados que melhor se adequam ao seu estudo,
apresenta-se uma sistematizacdo das potencialidades da analise de con-
teudo, que convergem entre os diferentes autores. A primeira diz respeito
a possibilidade de andlise de grandes volumes de dados textuais e outros
tipos de dados, no ambito da investigagdo qualitativa, de forma rapida e
abrangente (Bryman, 2012; Glaser-Zikuda et al., 2020). Adicionalmente,
permite corroborar evidéncias, como procedimento analitico sistematico e
conduzido por regras e critérios de qualidade (Glaser-Zikuda et al., 2020).
Bryman (2012) destaca ainda a sua transparéncia, resultante da documen-
tacado, clareza, objetividade e rigor do processo de analise dos dados e,
consequentemente a sua replicabilidade, confiabilidade e credibilidade
(Glaser-Zikuda et al., 2020). A flexibilidade do processo de andlise de
conteudo é igualmente apresentada como uma vantagem, quer por ter a
sua disposicdo diferentes técnicas de aplicacdo, quer por possibilitar a
analise de diferentes tipos de comunicagdes (Bryman, 2012), ideia corro-
borada por Pardal e Lopes (2011) que reconhecem a possibilidade de se
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fazer reajustamentos e reformulagdes durante o seu processo. Os mesmos
autores destacam ainda a profundidade e significancia da analise. Quer
isto dizer que o investigador pode “ir para além” do conteudo e inferir
sobre o seu contexto. Por outro lado, se o investigador for cuidadoso no
que respeita a coeréncia interna da investigacdo, em que o objeto de es-
tudo, as questdes de investigacdo e os objetivos da andlise se encontram
alinhados, maior serd a probabilidade de se encontrarem evidéncias que
podem potenciar a discussdo dos resultados.

Finalmente, também Crusoé e Santos (2020) referem as potenciali-
dades da analise de conteldo no ambito da investigagdo qualitativa, mais
concretamente na area das Ciéncias da Educagao e incidindo sobre pra-
ticas educativas, sendo referida, por um lado, a relagdo proxima entre o
investigador e o investigado, permitindo aprofundar conhecimentos sobre
o fendmeno, contexto ou praticas em estudo e, por outro lado, a possibi-
lidade de se fomentar a capacidade reflexiva do sujeito investigado, que
olha para a sua pratica educativa com algum distanciamento temporal e
espacial e, portanto, de forma mais consciente e critica, criando-se assim
uma oportunidade de a mesma ser melhorada.

5. CONSTRANGIMENTOS

Evidentemente que, tal como muitas outras técnicas e métodos de
investigagdo, a andlise de conteldo também apresenta alguns constrangi-
mentos que deverdo ser conhecidos e tidos em consideragao pelo inves-
tigador, no sentido de manter o foco de qualidade e rigor do seu trabalho.

A primeira relaciona-se com a subjetividade do sujeito e o caracter inter-
pretativo da andlise, ou seja, a analise do observador pode ter subjacente aos
seus pré-conceitos, o que acaba por se refletir no objeto de estudo (Cavalcante
et al., 2014). Efetivamente, esta limitacdo acarreta algumas implicagdes no
ambito da investigacao qualitativa, designadamente a possibilidade de adul-
teracao da realidade, quer por parte do investigador (como observador), quer
por parte das fontes a partir das quais sao recolhidos os dados, como por
exemplos dos entrevistados (Crusoé & Santos, 2020). Logo, e uma vez que
o carater subjetivo da interpretacao do investigador se encontra implicito ao
longo de todo o processo de andlise dos dados, afigura-se imprescindivel a
utilizacao de ferramentas ou estratégias de controlo, que permitam conferir
rigor e objetividade a forma como os dados sao tratados e como dai sdo
extraidas as conclusdes (Crusoé & Santos, 2020). Nesse sentido, também
Bardin (1977) alude para a necessidade de utilizagdo de rigorosos critérios
de validacgdo, ultrapassando os constrangimentos que dai possam adbvir.
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Importa ainda referir que, no ambito da investigacao qualitativa,
também Minayo (2004) apresenta algumas dificuldades com as quais o
investigador se pode deparar, designadamente: a percegcdo de que o real é
espontaneamente captado pelo investigador, isto é, “ilusdo da transparéncia”
(Minayo, 2004); o deslumbramento com a utilizacdo dos métodos e técnicas
mobilizadas, desvalorizando “a fidedignidade as significacdes presentes no
material e referidas a relagdes sociais dinamicas” (Minayo, 2004, p. 197);
e ainda “a dificuldade de se juntarem teorias e conceitos muito abstratos
com os dados recolhidos no campo” (Minayo, 2004, p. 197).

Adicionalmente, Cohen, Manion e Morrison (2007) destacam como
outro constrangimento a polivaléncia e ambiguidade das palavras e
das categorias. De igual modo, a proximidade do investigador com os
fendmenos observados poder-se-a revelar uma limitagao (Cavalcante
et al., 2014). Os mesmos autores referem a dependéncia da eficacia da
utilizacdo desta técnica com diferentes competéncias do investigador,
nomeadamente: i) a sua capacidade em interpretar e procurar os signi-
ficados dos dados recolhidos, extrapolando o que esta além da super-
ficialidade do texto, imagem ou video; ii) a sua capacidade de reflexao
sobre os instrumentos de recolha e analise de dados elaborados; iii) a
sua capacidade de valorizar ndo sé os temas/categorias frequentes,
mas também os temas/categorias pouco frequentes que podem ser re-
levantes para a compreensdo dos fendmenos estudados e finalmente iv)
a sua experiéncia na condugdo de técnicas de recolha de dados, como
por exemplo nas entrevistas, essenciais para captar a subjetividade e
percecoes do sujeito.

Finalmente, Bryman (2012) salienta que a qualidade da analise de
conteldo encontra-se também dependente da credibilidade, representati-
vidade e autenticidade do conteldo dos documentos usados para analise.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Infere-se, assim, que o que distingue, na sua esséncia, a técnica de
andlise de conteldo de outras técnicas de andlise de caracter aberto e
exploratério, é o facto de esta ser indissociavel das questdes e objetivos
de investigagao, inclusivamente, a tipologia e a técnica de analise de con-
teudo selecionadas também irdo depender dos mesmos e, obviamente, da
natureza da investigacao. Logo, é esta assertividade e eficacia na conju-
gacdo de objetivos, técnicas e métodos, aliada a premente necessidade
de ter sempre presente a questao de investigacdo, como bussola que
norteia o rumo do investigador, que conferem coeréncia interna ao estudo.
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Perante as potencialidades e constrangimentos apresentados, po-
de-se inferir que, mais do que a aplicacdo da técnica de andlise de con-
teddo em si, as caracteristicas do investigador, a sua experiéncia, o seu
conhecimento sobre esta técnica e o modo como cumpre as suas regras e
critérios de validade, afiguram-se como determinantes para o rigor e qua-
lidade do processo de andlise, em particular, e da investigacdo no geral.
Deste modo, Souza, Costa e Moreira (2011) destacam a imprescindibilidade
de um investigador observador, analitico, criterioso, meticuloso, criativo,
critico e questionador, capaz de encontrar solugdes e respostas para os
diversos problemas e questdes de investigagcado, com capacidade de “ler”
nas “entrelinhas” da comunicagdo/mensagem, de captar o sentido pleno
da realidade e de compreender os seus diferentes significados (Cavalcante,
et al., 2014; Pardal & Lopes,2011).

Importa finalmente refletir sobre o “entre lugar” em que a analise
de conteldo se encontra, abrangendo quer a dimensao de objetividade,
sistematicidade e rigor indissociaveis do seu processo e critérios, quer a
subjetividade e interpretacdo inerentes a sua dimensao inferencial. De fac-
to, também os autores Crusoé e Santos (2020) atentam para a importancia
de se objetivar o caracter subjetivo que se encontra implicito na relagao
investigador-investigado e teoria-campo empirico-investigador.

Nesse sentido, e posicionando-nos na perspetiva de Pardal e Lopes
(2011), a analise de contelido de qualidade assenta no equilibrio e na harmonia
entre o rigor da objetividade, que se pretende cientifico, e a subjetividade
da leitura do investigador, sendo esta Ultima dimensao interpretativa poten-
ciadora de construgao de inferéncias validas e a extragdo de “conclusdes
compreensiveis”(Costa & Amado, 2018, p.7).
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Resumo:

A Analise Fatorial (AF), sendo uma técnica de andlise de dados estatis-
tica que procura estabelecer correlagdes entre as diferentes variaveis
apresentadas com o intuito de reduzir dados para que estes possam
ser mais facilmente entendidos e interpretados, ndo deixa de ser uma
técnica complexa aquando da sua utilizagdo, requerendo alguns co-
nhecimentos prévios de software para analise de dados como o SPSS.
Esta reflexdo pretende, de forma resumida, auxiliar e facilitar a com-
preensdo e entendimento desta técnica bem como os seus conceitos
base inerentes a sua utilizagao. Assim, pretende-se uma apresentagao
do conceito de Andlise Fatorial, seguindo-se os dois grandes tipos de
AF (Exploratéria e Confirmatédria), procurando facultar alguns exemplos
basicos para um maior entendimento dos conceitos apresentados. Por
fim, num Ultimo ponto, serdo apresentados exemplos de aplicagdes
concretas de AF em contexto concreto nas areas da Educacio, sendo
um instrumento Util para reexaminar estudos realizados no passado de
uma perspetiva mais objetiva.

Abstract:

Factorial Analysis (FA), being a technique of statistical data analysis that
seeks to establish correlations between the different variables presented
in order to reduce data so that it can be more easily understood and in-
terpreted, is still a complex technique when used, requiring some previous
software knowledge such as SPSS.
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This reflection aims to aid and facilitate the understanding and comprehen-
sion of this technique, in a summarized way, as well as its basic concepts
inherent to its use. Thus, this document is intended as a presentation of
the concept of Factorial Analysis, followed by the two major types of FA
(Exploratory and Confirmatory), trying to provide some basic examples
for a better understanding of the concepts presented. Finally, in a last
point, examples of concrete applications of FA in a concrete context
in the areas of Education will be presented, this being a useful tool to
reexamine studies conducted in the past in a more objective approach.

1. INTRODUCAO

A Andlise Fatorial (AF) € uma técnica de andlise de dados utilizada
em diversas areas, tais como as Ciéncias Sociais, Medicina, Economia e
Geografia (Yong & Pearce, 2014). A AF pode também ser vista como uma
técnica importante no processo de validagdo em areas como a Psicologia
e Sociologia, onde se procura estudar muitas vezes comportamentos so-
ciais complexos e é necessario o relacionamento entre a andlise fatorial e
questdes de validagao das respostas. Por outro lado, e apesar da impor-
tancia apresentada nestas areas, “tanto a complexidade matematica dos
procedimentos analiticos quanto a flexibilidade da técnica contribuiram
para que esta, hoje em dia, seja uma das técnicas menos entendidas por
psicologos e estudantes de psicologia” (Laros, 2012, p.164). Esta limita-
cdo no entendimento da utilizacdo desta técnica é uma atitude geral no
caso dos investigadores, ndo sé de Psicologia, mas também nas diversas
areas das Ciéncias Sociais, onde tendencialmente as analises de dados
sdo efetuadas qualitativamente e a analise estatistica é ainda pouco uti-
lizada, pelo menos a mais complexa ou elaborada, como é o caso da AF.

Assim, este trabalho pretende ajudar a clarificar de forma sucinta o
uso da AF - relativa ao seu objetivo de utilizagao - procurando defini-la e
enumerando também as duas principais técnicas utilizadas. Foi também
produzido, a par com esta reflexdo, um video tutorial, elaborado em duas
partes, que pretende ser um guia pratico para quem procura conhecer as
bases da AF. Os dois links estao disponibilizados ao longo do texto para
que se enquadrem e visualizem em conformidade com a reflexao.

2. DEFINICAO DE ANALISE FATORIAL

Neste ponto, procuraremos definir, de forma lata, o conceito de AF.
O propodsito fulcral desta técnica estatistica é procurar as relagdes
ou padrdes existentes entre as diferentes variaveis medidas nos dados
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recolhidos e encontrar um menor conjunto de varidveis latentes, geralmente
denominados de fatores. Estes fatores sdo nao-observaveis e pretendem
exprimir como as variaveis iniciais se interligam, apesar de inicialmente
poderem ter pouco em comum.

A AF “can simultaneously manage over a hundred variables, com-
pensate for random error and invalidity, and disentangle complex inter-
relationships into their major and distinct regularities.” (Balasundaram,
2009, p.2) Contudo, a AF é matematicamente complexa e integra diversas
consideragOes necessarias aquando da sua aplicagéo.

Para Yong e Pearce (2014, p.79), “The broad purpose of factor analysis is
to summarize data so that relationships and patterns can be easily interpreted
and understood. It is normally used to regroup variables into a limited set of
clusters based on shared variance. Hence, it helps to isolate constructs and
concepts”. Assim, o conceito de AF esta diretamente ligado com a necessidade
de analisar estatisticamente dados que sejam recolhidos (variaveis), com o
intuito de as agrupar em conceitos mais latos ou gerais (relacionados entre
si) para proporcionar um melhor entendimento do fenédmeno a ser estudado.

Para Laros (2012), o investigador que procurar utilizar a AF devera
seguir determinados passos e tomar decisoes referentes a varios topicos
concretos, entre eles, a natureza e o tamanho da amostra a ser analisada,
a selegcdo das varidveis a serem submetidas a AF, o tipo de correlagoes
pretendidas, a selegdo correta dos resultados apresentados pela AF ou
até a andlise das falhas na correlagao das variaveis.

Assim, para conseguir esta correlagdo de variaveis entre si e criar
fatores que permitam a andlise dos dados recolhidos, devera proceder-se
a realizacdo de uma matriz que ilustre estatisticamente a correlacao (fraca,
forte ou perfeita) das variaveis existentes na investigagdo a que procede-
mos. Esta matriz poderd ser apresentada através de uma tabela e/ou de
um grafico que ilustre o tipo de correlacdo entre as variaveis.

Por outro lado, através de uma AF conseguimos também extrair outras
informagdes que possam ser relevantes para o nosso estudo, como a média,
mediana e/ou até mesmo o desvio padrdo entre varidveis. Existe ainda a
possibilidade de compreender as correlagdes existentes inclusive entre os
diferentes fatores criados na AF, interpretando assim, estatisticamente, nao
sb a correlagdo entre varidveis, mas também entre fatores.

Para uma visdo mais pratica e concisa da elaboragdo de uma AF, foi
criado um video tutorial da utilizacdo do software SPSS passo a passo, de
forma simplista, que procura auxiliar na concecao de uma AF.

' Parte 1 do tutorial: https://www.youtube.com/watch?v=UPdsoAcR3Ao&t=6s
Parte 2 do tutorial: https://www.youtube.com/watch?v=gHA9tXk0XJQ
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3. TIPOS DE ANALISE FATORIAL

Existem duas grandes técnicas de AF: (1) a Analise Fatorial Exploratoria
(AFE) e a (2) Anélise Fatorial Confirmatéria (AFC). Nos pontos seguintes,
procuraremos definir de forma sucinta ambas as técnicas mencionadas e
utilizadas na Andlise Fatorial, sendo esta uma analise baseada nas variancias
comuns - a quantidade de variancia partilhada entre um conjunto de itens
ou variaveis - encarando que itens muito correlacionados entre si apresen-
tam, consequentemente, valores altos de variancia. Por outro lado, a AF
pode também apresentar dados de variancia Unica, revelando uma variancia
concreta de um item ou demonstrando erros de medicao impossiveis de
clarificar na andlise estatistica dos dados. Assim, compreende-se entao que
o objetivo fulcral da analise fatorial € descrever, se possivel, a estrutura das
covariancias entre as variaveis num conjunto de nimero mais reduzido de
variaveis nao observaveis, denominadas de fatores.

Compreendamos, entao, os dois grandes tipos de AF.

3.1. Analise Fatorial Exploratoéria

Esta técnica de AF é a mais comum e das mais utilizadas pelos
investigadores. Tal como o nome sugere, esta técnica é uma ferramenta
exploratéria para procurar entender a métrica e conexao entre as diversas
variaveis que inicialmente ndo tém uma escala de medicdo ja validada
(Yong & Pearce, 2014).

A AFE esté ligada a dois grandes objetivos de (1) explicagéo e (2)
reducao dos dados recolhidos (Laros, 2012).

No primeiro caso - a utilizagcdo de AFE com enfoque na explicacao
dos dados — o objetivo é identificar as dimensdes de uma determinada
area e/ou dominio referente ao instrumento que permitiu recolher os dados
(questionario, por exemplo). Aqui, o procedimento é exploratoério, porque
o investigador ndo conhece, a partida, uma forma de subescala ou cate-
gorizacao das variaveis. Para atingir esse objetivo, a AFE “usa a matriz
de correlagdes ou a de covariancias entre as varidveis mensuradas. Na
teoria, essas variaveis latentes sdo as causas subjacentes das variaveis
mensuradas.” (Laros, 2012, p.166), ou seja, é usada uma técnica de inter-
dependéncia das varidveis com o objetivo de definir a estrutura existente
num conjunto de variaveis (fatores).

Por outro lado, o objetivo de reducao dos dados recolhidos é com-
preender correlacdes existentes entre as variaveis presentes e, ao agrupa-las
em fatores, produzir assim “um conjunto menor de indices sumarios que
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tenham maxima variabilidade e fidedignidade” (Laros, 2012, p.167). Assim,
com as variaveis agrupadas em fatores, permite-se uma maior facilidade
de andlise e percecdo da correlagdo entre as diferentes variaveis e de que
forma se conseguira analisar os resultados obtidos.

Num sentido pratico, imaginemos que esta a ser efetuado um ques-
tionario e é necessario saber se as respostas (ou varidveis) tém padrdes
semelhantes entre si e se relacionam. Existe a necessidade de agrupar
estas respostas em fatores (conjuntos de variaveis) que inicialmente ndo
sdo visiveis no questionario e posteriormente facilitam a sua analise, de-
monstrando como as variaveis se relacionam entre si e reduzindo também
consideravelmente o nimero de variaveis para uma melhor anélise dos
dados recolhidos. No caso de uma analise comportamental, por exemplo,
as diferentes respostas do questionario poderdo ser agrupadas em fatores
para permitir compreender padroes de, por exemplo, ansiedade, depressao,
baixa autoestima, etc.

A titulo de exemplo, para que seja possivel uma maior compreen-
sdo, pegou-se na ideia de um questionario elaborado com 20 questdes,
onde se recebera de cada participante que realiza o questionario até 20
variaveis distintas — as 20 respostas as questdes (se todas estas forem
relevantes para o estudo). Tal como a Figura 1 abaixo ilustra, o primeiro
passo a tomar serd agrupar as variaveis em fatores, de acordo com a
AFE, considerando a correlagcdo entre elas. Neste caso, a andlise fatorial
podera ser utilizada para identificar um numero reduzido de fatores que
poderao ser utilizados para identificar relacionamentos entre as diversas
variaveis ja existentes previamente, considerando que o seu inter-rela-
cionamento entre si.

.

‘

Figura 1. llustracdo da criagdo de fatores na Analise Fatorial Exploratéria
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3.1. Analise Fatorial Confirmatoria

Diferente da perspetiva exploratoria, a AF pode ser um procedimento
utilizado para confirmar e/ou validar hipdteses colocadas nas investigacdes.
Neste caso, essas hipéteses sdo colocadas tendo como base resultados
de outros estudos previamente realizados (quer pelos mesmos, quer por
outros investigadores), podendo o resultado desta andlise validar as hipé-
teses previamente colocadas ou até revelar outros fatores distintos e nédo
estavam contemplados nas hipdteses a priori (Laros, 2012). Serve assim
este procedimento para validar hipoteses e nao reduzir dados e/ou varia-
veis. Confirmar estas hipéteses e valida-las pode ser, por vezes, um passo
significativo para a compreensao de um determinado dominio de uma area
de estudo, tendo ja por base uma escala definida de hipéteses de estudos
prévios. Para Laros (2012), a AF Confirmatoéria “possibilita hoje a testagem
de hipdteses cruciais, o que ndo era possivel com o uso das técnicas ana-
liticas exploratoérias” (p.169).

Child (2006, p.8) defende que “frequently, verifying a hypothesis will
throw up propositions as by-products or unforeseen relationships. As any-
one involved in research shows, results often suggest more problems than
solutions”. Assim, esta descoberta pode identificar validagdes de hipoteses
ou até revelar novas hipoteses relevantes para a area do investigador.

4. EXEMPLOS DE APLICAGAO DE ANALISE FATORIAL NA
INVESTIGAGAO EM EDUCACAO

4.1. O uso da analise fatorial confirmatéria para validar estratégias
de aprendizagem de linguas estrangeiras

Como referido anteriormente, a AF permite analisar uma grande quan-
tidade de dados e agrupa-los em categorias, tendo em conta as relagbes
entre as diversas variaveis existentes. Este método de analise, no caso da
AFC, pode revelar-se Util para verificar certos estudos realizados no pas-
sado, a fim de os verificar utilizando os mesmos instrumentos, tais como
questionarios e outras escalas, especialmente as implementadas no dominio
das estratégias de aprendizagem de linguas.

Desde os anos 70, tém sido realizados muitos estudos para deter-
minar as melhores estratégias de aprendizagem de uma lingua estran-
geira, incluindo um maior foco na experiéncia individual do aprendente
(Hsiao & Oxford, 2002). Foram desenvolvidas diferentes escalas com um
grande numero de itens para avaliar as diferentes estratégias utilizadas
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na aprendizagem de uma lingua estrangeira, organizadas em diferentes
categorias. Entre estas escalas, podem-se citar algumas, como o sistema
de avaliagdo de estratégias de Rubin (1981), que organiza seis categorias
principais de estratégias: (a) clarificagdo e verificagao, (b) monitorizagao,
(c) memorizacao, (d) inferéncia indutiva, (e) raciocinio dedutivo e (f) pra-
tica. Em seguida, O’Malley e Chamot (1990) dividiram o seu questionario
em varias categorias: cognitiva, metacognitiva e afetiva. Uma outra ferra-
menta para avaliar estratégias de aprendizagem de uma segunda lingua
é a escala de Oxford (1990), que consiste num questionario com 50 a 80
itens na escala Likert, dependendo da versao, e que categoriza as varias
estratégias em seis categorias: cognitiva, mnemodnica, metacognitiva,
compensatoria, afetiva e social.

Estas diferentes escalas e instrumentos de avaliagdo das estratégias
colocam, no entanto, um problema. Os artigos sdo muito numerosos e a
escolha das categorias foi debatida na comunidade cientifica (Macaro, 2006;
Rose, 2012). Varios investigadores, nomeadamente Chamot (1987), revelaram
que, nas diferentes categorias estabelecidas por Rubin (1981), podem ser
encontradas varias estratégias similares e transversais a outras categorias.

Um estudo de Tsung-Yuang Hsiao e Rebecca L. Oxford (2002) propos
uma reavaliacao da escala SILL (Strategy Inventory for Language Learning)
proposta por Rebecca L. Oxford (Oxford, 1990) e escolheu a andlise fatorial
confirmatéria como instrumento de andlise para comparar as categorias
existentes e ver se poderiam surgir novas categorias ou simplesmente
verificar a fundamentacao de tal categoria. Este estudo foi realizado com
uma amostra de 517 estudantes de Inglés como Lingua Estrangeira (EFL)
de Taiwan, utilizando o questionario SILL de 50 itens (Oxford, 1990) como
instrumento de recolha de dados. Nesse questionario, sdo especificadas
as seis diferentes categorias de Oxford, j& mencionadas anteriormente.
Além disso, optam por também no estudo indicar que, ndo sé as diferentes
varidveis, mas também as diferentes categorias ou fatores estdo correla-
cionados entre si.

Os resultados deste estudo (Hsiao & Oxford, 2002) mostram, através
de uma metodologia rigorosa, podendo essa ser alcancada através da
AFC, que seria interessante rever esta abordagem de classificagdo das
categorias. Segundo os autores, seria necessario: (a) distinguir entre as
estratégias que sdo da ordem da utilizagdo das linguas e as que sdo da
ordem da aprendizagem das linguas, (b) ter em consideragdo o ambiente
de aprendizagem das linguas explicitamente no questionario, (c) redefinir
determinadas estratégias e a sua adequacdo a uma categoria, (d) tornar
evidente a competéncia linguistica subjacente a cada estratégia, e (e) criar
um questionario mais baseado em tarefas (task based).
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4.2. O uso da analise fatorial exploratdria para caracterizar as
barreiras da distancia transacional

Como ja foi referido neste artigo, a andlise fatorial exploratéria permite
processar uma maior quantidade de dados para extrair um conjunto de
categorias ou fatores e revela informacgdo Util para “criar um quadro mais
holistico” (Muilenburg & Berge, 2001, p.7). Esta visdo mais abrangente é
particularmente Util no caso dos estudos da distancia transacional (Moore,
1993), no contexto do ensino a distancia, onde os resultados qualitativos
sdo, na sua maioria, analisados através de um prisma subjetivo mediante o
registo da experiéncia dos participantes (Muilenburg & Berge, 2001).

A distancia transacional é uma teoria desenvolvida por Michael G. Moore
(1993), que procura definir e avaliar o contexto do ensino a distancia com
base em trés eixos; (1) a plataforma e a estrutura dos conteldos presentes
nessa plataforma, (2) o didlogo e a interacdo entre professor e aluno, e (3)
a autonomia do aluno. Moore (1993) defende que, para reduzir a distancia
transacional, o professor deve assegurar que a sua estrutura seja tao flexivel
quanto possivel e aumentar o didlogo entre ele e os alunos. Quanto mais
rigida for a estrutura do curso, menos dialogo havera e mais forte a distancia
transacional serd. Existe, no entanto, uma percecgdo de barreiras que podem
ser enumeradas e que provocam o aumento da distancia transacional e que
vao além dos trés eixos relacionados por Moore (1993). Existem hoje varias
categorias destas barreiras na literatura cientifica e elas diferem um pouco
umas das outras. Existem categorias mais amplas com trés ou quatro fato-
res, como é o caso de Rezabez (1999), que categoriza as barreiras em (1)
situacional, (2) institucional e (3) disposicdo emocional, ou seja, o que diz
respeito ao aluno pessoalmente, como a atitude, a motivagao, a confianca
ou o estilo de aprendizagem. Leggett e Persichitte (1998) decidem organizar
as diferentes barreiras em quatro categorias: (1) tempo, (2) acessibilidade,
(3) recursos, e (4) conhecimentos especializados.

Num estudo publicado no American Journal of Distance Education
(Muilenburg & Berge, 2001), os autores tentaram propor uma classificagao
utilizando a andlise fatorial exploratéria, a fim de limitar o mais possivel o
ndmero de variaveis dependentes, bem como tentar compreender a estrutura
existente sob a lista de fatores percebidos através do trabalho de Berge e
Mrozowski (1999), que categorizam as varias barreiras em cinco categorias:
(1) académico, (2) cultural, (3) técnico, (4) de gestao do trabalho e (5) fiscal.
Para tal, recolheram uma amostra ampla de mais de 2.500 participantes aos
quais distribuiram um questionario numa escala de 1 a 5 do Likert com 64
itens, correspondendo cada um destes itens a uma barreira. A andlise evi-
denciou dez fatores que organizam as 64 barreiras presentes e enumeradas
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no questiondrio: (1) estrutura administrativa, (2) mudanga organizacional,
(3) infraestrutura, especializacao e apoio tecnoldgico, (4) interagdo social
e qualidade do programa, (5) empenho da equipa docente, (6) ameacga
percetivel da tecnologia, (7) questdes juridicas, (8) eficiéncia da avaliagao
a distancia, (9) acessibilidade, e (10) servicos de apoio aos estudantes.

Este estudo revela que a analise fatorial exploratéria nos permite
reexaminar, de uma perspetiva mais objetiva, diferentes classificagdes
estabelecidas na literatura cientifica, evitando assim classificagdes muito
pouco especificas ou simplesmente casos de repeticdo em que certos itens
poderiam acabar em uma ou outra categoria.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise fatorial € uma técnica de andlise de dados quantitativos e
qualitativos, aplicada nas ciéncias sociais e, como se observa neste artigo,
também usada na area da educacao. Possibilita que se trabalhe com esta
matéria-prima sem que, a priori, se abordem os dados recolhidos sem
grandes hipdteses estabelecidas previamente, o que pode influenciar o
trabalho do investigador e influenciar a direcao que o trabalho de investi-
gacdo podera tomar.

Permite reconsiderar certas investigagoes realizadas com amostras
mais pequenas, por falta de meios, e analisadas de uma forma mais sub-
jetiva, dando-lhes assim uma nova perspetiva, um novo angulo a partir do
qual uma nova geragao de investigadores poderia trabalhar.

A andlise fatorial tem muitos outros métodos de analise para além
dos modestamente apresentados neste trabalho, continuando a evoluir
e a integrar novos modelos de andlise multiniveis (De Roover, Vermunt,
Timmerman, & Ceulemans, 2017) que permitem rever o método exploratério
de agrupamento de dados em grupos.
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Resumo:

A analise de variancia é uma técnica de inferéncia estatistica que
permite comparar as médias de trés ou mais grupos independentes
com um ou dois fatores. Determina se existe alguma significancia
estatistica na variagdo dos dados em fungéo do tratamento de uma ou
duas variaveis independentes sobre os grupos (variavel dependente)
que representam amostras da populagao em estudo. Na primeira parte
deste artigo sdo apresentados conceitos estatisticos basicos para a
compreensdo da andlise de variancia e identificadas diferentes técnicas
de analise de variancia, tais como as técnicas de analise de variancia
para um ou dois fatores em testes paramétricos e nao paramétricos
em amostras independentes e emparelhadas. Sao ainda identificados
recursos video que explicam a aplicagdo das diferentes técnicas.
Na segunda parte deste artigo, sdo apresentados dois exemplos de
investigagcdo em Educagao com aplicacdo de analise de variancia. Um
exemplo foi recolhido na anélise da literatura e outro foi esbogado
pelos autores.

Palavras-chave: Andlise de Variancia; Estatistica; Investigagdo em Edu-
cagéo, Investigagdo em Multimédia em Educacao
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1. INTRODUCAO

A analise de variancia é uma técnica de inferéncia estatistica que per-
mite comparar as médias de trés ou mais grupos com um ou dois fatores.
Determina se existe alguma significancia estatistica na variagdo dos dados
em fungdo do tratamento de uma ou duas variaveis independentes sobre
os grupos (variavel dependente) que representam amostras da populacao
em estudo ou de amostras de populagcdes distintas. Existem testes de
andlise de variancia paramétricos e nao paramétricos, testes para amostras
independentes e para amostras emparelhadas, pelo que a selecao do teste
mais adequado depende do plano de investigagao e se os dados recolhidos
obedecem as condicdes exigidas para a aplicagdo do teste.

O presente trabalho tem como finalidade realizar uma introducéo a
andlise de variancia, procurando-se analisar os conceitos basicos que
permitam a compreensdo do que é a andlise de varidncia e em que cir-
cunstancias se pode aplicar. Assim, apds uma primeira etapa de identifi-
cacdo e clarificagdo concetual nas secgdes 2 e 3, apresentam-se, numa
segunda etapa, dois exemplos de questdes de investigagdo com recurso
a analise de variancia. O primeiro exemplo foi recolhido na literatura, e
o segundo esboga um plano hipotético de investigagdo com a aplicagao
da analise de variancia para grupos independentes a um e a dois fatores
e para amostra emparelhada.

Conclui-se que a analise de variancia é uma técnica estatistica rele-
vante para determinar se ha significancia estatistica que permita inferir a
existéncia de efeitos de um ou mais fatores e a interagdo entre fatores, o
que pode abrir pistas ao investigador para indagar a razao desses efeitos, ou
descobrir fenébmenos que podem dar origem a outras linhas de investigagao.

2. ANALISE ESTATISTICA

A andlise estatistica é constituida por um conjunto de técnicas que
permitem transformar dados em informacao quantitativa. Usada sobretudo
em investigacao quantitativa ou mista, a analise estatistica deve ser apli-
cada em qualquer plano de investigagdo sempre que a analise de dados o
requerer (Coutinho, 2015).

As técnicas estatisticas podem ser descritivas ou inferenciais (Cohen,
Manion & Morrison, 2007; Coutinho, 2015). As técnicas descritivas per-
mitem descrever dados (frequéncias, modas, medianas, médias, varian-
cia, entre outros parametros), sem que dessa analise se possa extrair
qualquer predicdo, enquanto as técnicas inferenciais permitem extrair
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predicdes e incluem técnicas diversas como a correlacio, regressao,
regressdo multipla, a andlise fatorial e a analise de variancia (Cohen,
Manion & Morrison, 2007).

Assim, mais do que a natureza da investigagao (quantitativa ou qualita-
tiva), a selecao de uma técnica estatistica depende da finalidade da analise
(descrever dados, procurar fatores subjacentes, procurar correlagdes e
efeitos entre variaveis), do tipo de dados disponiveis (paramétricos ou nao
paramétricos), das escalas de representagcdo dos dados (nominal, ordinal,
intervalo e de razdo), do nimero de grupos da amostra, das condicdes de
realizagdo dos testes e da independéncia ou emparelhamento das amostras
(Cohen, Manion & Morrison, 2007).

2.1. Escalas e dados paramétricos e nao paramétricos

Uma variavel € um construto com atributos que podem ser operacio-
nalizados, permitindo recolher dados sobre a realidade, nomeadamente
sobre o mundo social. Por exemplo, em Educacgdo, uma variavel pode ser
“a aprendizagem de uma lingua como segunda lingua” e esta aprendizagem
ser operacionalizada através da compreensao da leitura ou do dominio do
vocabulério, sendo possivel determinar valores para aferir o grau de com-
preensdo leitora ou o grau de dominio do vocabulario. Em Ciéncias Sociais
e Humanas, os dados, quando traduzidos numericamente, podem ser
analisados em escalas nominais e ordinais (dados ndo paramétricos e nao
quantificaveis), intervalares e de razdo (dados paramétricos, quantificaveis
e que permitem comparagoes).

Seguindo de perto Cohen, Manion e Morrison (2007), Maroco (2003) e
Coutinho (2015), apresenta-se uma tabela-sintese das escalas, suas carac-
teristicas e usos em Educagédo e técnicas estatisticas aplicaveis.

Tabela 1. Escalas para identificagdo numérica de dados e técnicas estatis-
ticas aplicaveis

Escala Caracteristicas Usos em educacéo Técnicas aplicaveis
Nominal Permite denotar, através ~ Género Moda
de valores numéricos, Raca Frequéncias
uma categoria. .
Localidade de Percentagens
Assume apenas valores residéncia...

discretos (s6 podem Teste binomial

assumir nimeros inteiros). Teste do qui-quadrado
Contagens de Mcnemar, Cochran Q
frequéncias.

Nao permite ordenar nem

comparar, mas apenas
classificar.
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Ordinal Assume apenas valores Classes sociais Mediana, quartis, decis,
discretos (s6 podem Habilitagdes académicas percentis
assumir nimeros inteiros). . L L
. Atitudes e opinides... Frequéncia
Permite ordenar valores ~
(e.g. do mais fraco Correlacao de Spearman
para o mais forte), nao Tese Mann-Whitney, t
quantificaveis. Wilcoxon
Permite classificar e ANOVA em ordens de
ordenar. .
Kruskall-Wallis
Intervalar N&o possui um zero Inteligéncia, Média, desvio-padrdo
absolutlo que per[nlta_l atengag, mohvagao_, B Frequéncias
determinar a auséncia do aproveitamento, opinides, o .
atributo. preferéncias, atitudes... ~ Analise de variancia
Permite classificar, Correlagéo de Pearson
ordenar e comparar
intervalos, introduzindo
uma métrica.
Razao Possui um zero Idade, peso, nimero de Regressao

absoluto que possibilita

a determinagéo de
proporgoes e a realizacao
de operagdes aritméticas.
Permite classificar,
ordenar, comparar e medir.

Permite que os dados as-
sumam um qualquer valor
dentro de um intervalo
porque sdo continuos.

alunos, etc. Anélise factorial

Medidas de tempo
na realizagdo de uma
tarefa...

2.2. Variaveis dependentes e independentes
e amostras independentes e emparelhadas

A comparagdo de dados na analise estatistica pode permitir inferéncias,
nomeadamente sobre a existéncia de fatores que possam influenciar uma
resposta. Numa populagao, por exemplo com alunos do terceiro ciclo do
ensino basico, uma resposta podera ser a aquisicdo de competéncias em
Geometria. Esta resposta é a variavel dependente que se pretende medir,
eventualmente através de testes ou da resolugcdo de problemas em situacdes
reais. Num plano de investigacdo, pode procurar-se aferir se a aquisicao
de competéncias em Geometria varia consoante os recursos educativos
usados pelo professor que podem ser ou 0 manual escolar em papel, ou o
manual escolar em versao digital ou apenas uma aplicagao digital como o
Geogebra. Os recursos educativos que variam sdo a variavel independente,
ou tratamento. A variavel independente é, assim, aquela que o investiga-
dor manipula em grupos de estudo diferentes e cujo efeito vai determinar,
podendo ser uma situagao, caracteristica ou fendmeno que possa assumir
pelo menos dois niveis (Coutinho, 2015).
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Se se pretende realizar um estudo inferencial do efeito da variavel in-
dependente sobre a dependente, habitualmente sdo usadas amostras, isto
é, conjuntos representativos das populacdes em estudo, entendendo-se
“populagdes” por coisas agregadas e para as quais pretendemos generalizar
as conclusdes obtidas no estudo (Hill & Hill, 2007; Maroco, 2013).

A robustez dos dados estatisticos, e, portanto, a sua capacidade de suportar
generalizagcbes, depende da técnica de amostragem, nomeadamente da obten-
cdo de uma amostra aleatdria que é aquela em que os membros da populagdo
tém o mesmo grau de probabilidade de pertencer a amostra (Maroco, 2013).

Na andlise de variancia, ha testes que se aplicam apenas a amostras
independentes e outros a amostras emparelhadas (Maroco, 2013). Amostras
independentes sdo aquelas em que a probabilidade teérica de um mesmo
sujeito pertencer a mais do que uma amostra é nula. Imaginemos que o in-
vestigador acompanha a implementacao de um programa de ensino mediado
por tecnologias digitais nas escolas das cidades de Braganca e de Lisboa
e quer aferir se a localizagcao geografica tem relevancia para os resultados
obtidos pelos alunos. Constituem-se duas amostras, uma com alunos de
Braganca e outra com alunos de Lisboa, sendo impossivel que um mesmo
aluno possa frequentar em simultdneo uma escola em ambas as cidades.

As amostras emparelhadas sao constituidas usando-se os mesmos
sujeitos com base num critério unificador e a mesma variavel é medida em
momentos diferentes do tempo. Suponhamos que no mesmo estudo, o
investigador quer aferir, nas escolas de Braganca e nas escolas de Lisboa,
se os resultados obtidos variaram antes e depois da aplicagao do programa
de ensino. Neste caso, o desempenho dos sujeitos da amostra de cada
cidade é medido em momentos definidos pelo investigador.

2.3. Hipétese nula e significancia estatistica

A hipétese nula (H,) deve ser sempre descartada quando o investigador
pretende fazer uma generalizacao dos resultados para uma populagao a partir
do observado numa amostra representativa (Coutinho, 2015). Formulada
uma hipotese, a testagem desta passa pela aplicacao de procedimentos
estatisticos inferenciais que permitem ao investigador determinar se é, ou
ndo, possivel extrapolar os dados obtidos na amostra.

Imaginemos que o investigador formula uma hipdtese sobre a relagao
entre a aprendizagem de uma lingua como segunda lingua (variavel depen-
dente medida em testes de escolha multipla) e o uso de dois métodos de
ensino (tratamento ou variaveis independentes) a dois grupos diferentes:
1) aprendizagem da lingua através de recursos video (método A); 2) apren-
dizagem da lingua com recursos em realidade aumentada (método B).
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Aplicados os testes de avaliagdo, o investigador verifica que ha diferen-
¢as nos resultados obtidos entre os dois grupos. Mas, serdo as diferengas
encontradas suficientemente grandes para nao serem resultado do acaso?
Para responder a esta questado o investigador vai colocar uma H,, ou seja,
vai formular uma questdo negativa. No caso do exemplo, a questéo seria
“nao ha nenhuma diferenca entre resultados na aprendizagem de uma lin-
gua como segunda lingua se o método de ensino for o A ou se for o B?”.

A rejeicdo da H, néo corrobora a sua hipétese. Apenas elimina
possibilidades adversas, dando, assim, ainda que indiretamente, credibilidade
a que defende (Coutinho, 2015). A rejei¢do da H, abre, desse modo, a
possibilidade da formulagcao da hipdtese que o investigador quer testar
(H,): “Havera uma diferenca na aprendizagem de uma lingua como segunda
lingua se o método de ensino for efetuado através de recursos video ou se
for realizado através de recursos em realidade aumentada?”.

A rejeicdo da H_ depende do seu grau de significancia estatistica. Este
conceito refere-se ao limiar a partir do qual se pode recusar a possibilidade
de o observado resultar do mero acaso (Coutinho, 2015). Embora a dimensao
da amostra seja relevante, na investigagdo em Educacéo os niveis de signi-
ficancia para aceitacao ou rejeicdo de uma hipdtese sdo de 5% ou menos.
Isso significa que o investigador aceita que apenas, ou menos, de 5% dos
resultados obtidos sdo resultado do acaso e ndo da varidvel independente.
Dito de outra forma, ha apenas 5% de possibilidade de a H ser verdadeira.

Por isso, se se repetir um estudo 100 vezes, em 95 destas repetigoes
os resultados que se vao obter sdo os mesmos, o que determina um nivel de
significancia de 5% (a). O grau de confianga aumenta se o limiar de erro (a)
for estabelecido para 1%, ou seja, se os mesmos resultados forem obtidos
em 99 das 100 vezes em que a observacao é efetuada (Cohen, Manion &
Morrison, 2007; Coutinho, 2015).

Na aplicacdo da andlise de variancia o investigador deve comecar por
determinar a significancia estatistica da H, (Maroco, 2003).

3. ANALISE DE VARIANCIA

A comparacédo de parametros de uma populacdo, por exemplo, a
média' dos resultados dos alunos nos exames de aferigdo, pode ser parti-

A média é uma medida de localizagao do centro da amostra e fornece um dado abstrato que
pode ndo ser comum a nenhuma das observagdes. Por exemplo, a média da série 3, 8, 12, 14
€ 9,25. Qualquer valor da observacdo afeta a média, sendo esta muito afetada pelos valores
extremos, o que pode distorcer a leitura dos dados. Por exemplo, se a série for 3, 8, 12, 89, a
média passa a ser de 28.
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cularmente Util para testar a significancia dos fatores que podem influenciar
esta varidvel de medida.

A andlise de variancia é um teste de inferéncia estatistica que permite
comparar a média de trés ou mais populagdes de onde foram extraidas
amostras aleatérias com um fator ou mais do que um fator (variavel
independente), tanto em amostras independentes como em amostras
emparelhadas. No caso dos resultados dos exames de afericdo (varidvel
dependente), podemos indagar se existem diferengas significativas nas
médias obtidas pelos alunos consoante a zona geogréfica, variavel in-
dependente que pode assumir pelo menos dois niveis (urbano ou rural).
Podemos ainda acrescentar um outro fator, como o das habilitacdes
académicas dos pais, o qual, por sua vez, pode assumir varios niveis.
Os fatores acrescentam varias hipoteses de comparacdo das médias
em funcdo dos fatores. A titulo de exemplo, a) escolas rurais entre si;
b) escolas urbanas entre si; c) escolas rurais com urbanas; d) escolas
rurais e habilitagbes académicas; e) escolas urbanas e habilitagoes
académicas dos pais...

3.1. Tipos de analise de variancia

Na Tabela 2, podemos observar diferentes tipos de andlise de variancia.
Os diferentes tipos distinguem-se em paramétricos e ndo paramétricos, con-
soante a escala utilizada. E ainda possivel identificar quais sdo as técnicas
estatisticas a aplicar para determinar a significancia estatistica consoante o
numero de fatores (uma, duas ou mais variaveis independentes) e consoante
o tipo de amostras (independentes ou emparelhadas).

Tabela 2. Testes para anadlise de variancia
segundo o tipo de andlise e de amostra

Designacao Analise Escalas Tipo de Videos
paramétrica amostras
ANOVA? one-way ou a um fator Sim Intervalo Independentes 427"
Razdo 19'55”
ANOVA two-way ou a dois fatores Sim Intervalo Independentes 813"
Razédo
ANOVA factorial, mais do que dois Sim Intervalo Independentes 800"
fatores Razao
ANOVA em ordens de Kruskal-Wallis Nao Ordinal Independentes  9730”
ANOVA two-way Nao Ordinal Independentes  7°53

2 ANOVA - Abreviatura de Andlise de Variancia (Maroco, 2003).
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https://youtu.be/s3X0zYdck5Q
https://youtu.be/9DMKUL3QYpI
https://youtu.be/P2n9b7Ssy8M
https://youtu.be/lZFmFuZGQTk
https://youtu.be/6qRlVlfGdGc
https://youtu.be/MHLoWbQ09qQ
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ANOVA de medigdes repetidas a Sim Intervalo Emparelhadas 12°42”
um fator Razio

ANOVA de medigdes repetidas a Sim Intervalo Emparelhadas 813"
dois fatores Razdo

ANOVA de medigdes repetidas Sim Intervalo Emparelhadas 13728”
mista Razdo

ANOVA de Friedman Nao Ordinal Emparelhadas 930

Na tabela 2, estdo ainda disponiveis ligagGes para videos que explicam
a execucao das diferentes técnicas de analise de variancia.

De acordo com Cohen (2003) e Brantmeier (2004), os testes de andlise
de variancia mais aplicados sdo a andlise de variancia paramétrica a um e
a dois fatores para amostras independentes.

No entanto, no caso dos estudos com amostras emparelhadas, e por-
que a variavel dependente é medida no mesmo sujeito, ndo se pode aplicar
a andlise de variancia para amostras independentes, pois ndo se teria em
consideragdo a relagcao entre as diversas medidas nos mesmos sujeitos
experimentais, o que provocaria um agravamento da soma do quadrado dos
erros, com consequente diminuicao da poténcia do teste (Maroco, 2013).

3.2. Condicdes de aplicacido dos testes de analise de variancia

A aplicacdo dos testes estatisticos obedece a determinadas condicoes.
No caso dos testes paramétricos de analise de variancia a um, dois fatores e
fatorial para amostras independentes tém de estar presentes duas condicdes
necessarias (Maroco, 2003; Brantmeier, 2004; Cohen, Manion & Morrison,
2007; Coutinho, 2015): que a variavel dependente tenha uma distribuicao
normal e que as variancias das populagdes sejam homogéneas, caso se
esteja a comparar duas ou mais populagdes. Maroco (2003) indica que, para
testar a normalidade, o teste mais utilizado é o de Kolmogorov-Smirnov e o
mais robusto para determinar a homogeneidade das variancias é o teste de
Levene, podendo ser utilizado o Shapiro-Wilk para amostras de dimensao
mais pequenas.

A normalidade diz respeito a distribuicdo dos valores medidos por relacdo
ao valor central, a média. Graficamente, a normalidade representa-se numa
curva com a forma de sino, pois a curva é simétrica em relacdo a média e
os valores tendem a zero a medida que se afastam da média.

A homogeneidade das variancias permite ao investigador saber se os grupos
em andlise sdo homogéneos, isto &, se ndo apresentam diferengas significativas
entre si, pois a comparagao sé é possivel com base na homogeneidade.


https://youtu.be/D2V7cSGJCHE
https://youtu.be/P2n9b7Ssy8M
https://youtu.be/H4OdeewOTS8
https://youtu.be/6qRlVlfGdGc
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No entanto, ha condigdes em que o uso de andlises de variancia nao
paramétricas podem ser mais adequadas. Para além das situagcdes em que
as condigdes necessarias para a aplicagdo de um teste paramétrico possam
ndo estar reunidas, ha outros aspetos a serem tomados em consideracao
como a escala de medida da variavel, nomeadamente se € nominal ou ordinal
(Maroco, 2003), se a forma de distribuicdo da populacido de onde provém
a amostra é desconhecida, se a amostra é pequena e se as medigdes sdo
imprecisas (Maroco, 2003; Coutinho, 2015).

Maroco (2003) considera que os testes paramétricos sdo mais robus-
tos, nomeadamente por poderem rejeitar a H, com maior grau de certeza,
evitando-se, assim, erros de tipo I, ou seja, um erro no qual se rejeita a H;
quando esta deveria ser mantida (Rosa, 2008).

4. APLICAGAO DA ANALISE DE VARIANCIA
EM INVESTIGACAO EM EDUCAGCAO

Apresentam-se agora exemplos de planos de investigagao com re-
curso a técnicas de analise de variancia. O primeiro exemplo foi recolhido
na literatura (Brantmeier, 2004) e o exemplo seguinte apresenta um plano
de investigagdo hipotético com o uso de diferentes técnicas de andlise
de variancia.

4.1. Aplicacao da anadlise de variancia na aprendizagem de uma
segunda lingua

Brantmeier (2004) procurou determinar se na aprendizagem do nivel
intermédio da lingua espanhola como segunda lingua haveria efeitos em
fungéo dos fatores género (masculino/ feminino) e conteldo de textos que
os participantes leram. As varidveis independentes consideradas (fatores)
foram o género e o contelido do texto lido (texto sobre boxe ou texto sobre
tarefas domésticas). As variaveis dependentes foram a compreensdo da
leitura (medida com um teste de escolha multipla e um teste escrito) e a
familiaridade com o assunto do texto.

As questdes de pesquisa que orientaram o estudo foram se: a) existiam
diferencas no desempenho de aprendentes masculinos e femininos em fun-
cdo do grau de familiaridade dos participantes com o conteido dos textos
lidos; b) existiam diferengas na compreensao da leitura nos aprendentes de
uma segunda lingua em funcdo do género; c) o conteldo dos textos lidos
numa segunda lingua afeta a compreensao.
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Tendo sido admitido um nivel de erro (a) de 0,05 (5%), foi aplicada
a ANOVA a dois fatores (two-way ANOVA), porquanto estavam em jogo
duas variaveis independentes, o que permitiu observar o efeito de cada
varidvel independente, e também o efeito de interagdo na combinacgdo de
variaveis independentes. A investigadora, que esperava que os resultados
da compreenséo leitora apresentassem variacdes de acordo com o género,
procurou observar: o efeito de género, o efeito do contelido do trecho lido,
o efeito da interacdo entre o género e o contelddo do texto lido.

Os resultados nao mostraram diferencas significativas entre os resul-
tados médios de homens e mulheres na compreensao da leitura. Porém, os
resultados mostraram uma interagdo significativa entre o desempenho médio
dos testes, o género e o assunto do texto (boxe ou tarefas domésticas),
tendo a autora concluido que o desempenho da compreensdo da leitura
melhorou quando o assunto do texto era familiar. Quando os participantes
leram o texto sobre boxe, a variavel sexo apresentou uma variagao de 10%,
no teste escrito, e 5% no de escolha multipla. Quando os participantes leram
o texto sobre tarefas domésticas, a varidvel sexo apresentou uma variagado
de 17%, no teste escrito, e 10% no de escolha multipla. Aparentemente, o
género é um fator mais relevante consoante o meio de medida (teste escrito
ou de escolha multipla), o que a autora considera ser um achado intrigante
que poderia levantar outras linhas de inquiri¢ao.

4.2. Analise de variancia na aprendizagem da Matematica com uso
de tecnologias de baixo custo

Imaginemos que um estudante do Programa Doutoral em Multimédia
em Educacéo esteja a desenvolver um estudo com o objetivo de perceber
o efeito do uso de tecnologias digitais de baixo custo no desempenho tri-
mestral de alunos de educagao basica na disciplina de Matematica. Nesta
questao, temos um fator ou tratamento (o uso de tecnologias digitais de baixo
custo no ensino da disciplina de Matematica) e uma variavel dependente
(o desempenho dos alunos da educacédo bésica) que ira ser medida pelos
resultados (classificagdes) finais dos alunos. A hipétese do investigador é
a de que havera diferencas dos resultados dos alunos, com valores médios
mais altos para os que aprendem Matematica com o uso de tecnologias
digitais de baixo custo.

Uma vez identificada a populagao (alunos da educacédo basica), é
necessario determinar a amostra aleatéria de alunos e de professores. Para
efeitos de exercicio, vamos supor que o investigador identifica oito turmas
do mesmo ano de escolaridade na escola A e oito na escola B. Na escola A
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tem sido implementado um ensino da disciplina de Matematica com recurso
a tecnologias digitais de baixo custo. Na escola B, o recurso usado pelos
professores é o manual em suporte papel.

Em primeiro lugar, o investigador tem de eliminar a Ho, isto é, testar
a possibilidade de ndo haver nenhuma variagcdo nas médias dos alunos
das escolas A e B na aprendizagem da Matematica em funcdo do tipo de
recurso utilizado.

Para este estudo a ANOVA de um fator (ANOVA One-Way) seria a uti-
lizada se se pretendesse fazer a andlise estatistica para comparar um fator
Unico, as classificagdes obtidas pelos alunos na disciplina de Matematica
dos alunos que utilizaram as tecnologias digitais de baixo custo e as dos
que estudam apenas com recurso ao manual em papel. Depois de garan-
tida a normalidade na distribuicdo das classificagcdes e a homogeneidade
das variancias das classificagcdes, pretende-se comparar a variabilidade do
desempenho das turmas nas escolas A e B. Para tal, assume-se um nivel
de significancia de 5% (a). O passo seguinte sera calcular o valor médio
das médias (X), a soma (}) total das notas médias e, por fim, a variancia
(s?) das mesmas. Para as conclusdes, se o valor de prova (P), for inferior
ao valor de a, existem evidéncias estatisticas para afirmar H,, ou seja, os
resultados dos alunos da educacio basica na disciplina de Matematica que
utilizam tecnologias (escola A) digitais de baixo custo é superior aos dos
restantes alunos (escola B).

Supondo que o investigador constatou que ha uma variancia estatistica
significativa entre os resultados escolares dos alunos das escolas A e B
que apontam no sentido de haver um efeito do uso de tecnologias digitais
de baixo custo sobre os resultados escolares, o investigador descobriu
também que havia uma variancia mais elevada em trés das oito turmas (as
classificagdes eram, em média, 10% mais elevadas).

Nao tendo encontrado variancias significativas nos sujeitos que com-
poem as turmas (género, habilitagdes académicas dos pais, repeténcias e
atitude dos alunos face a disciplina de Matematica), o investigador colocou
a possibilidade de existir um outro fator, a saber, as atitudes dos professores
face ao uso de tecnologias digitais de baixo custo no ensino da Matematica.

Aplicou aos professores da escola A um inquérito sob a forma de
escala de Likert para determinar a atitude dos professores face ao uso
das tecnologias digitais (Hill & Hill, 2007). Dado que os valores obtidos na
aplicagdo do inquérito resultam da aplicagao de uma escala ordinal, para
aferir se existe uma variancia significativa entre as atitudes dos professores
e os resultados dos alunos, foi necessario utilizar um teste ndo paramétrico,
neste caso a ANOVA em ordens de Kruskal-Wallis. Nao tendo sido rejeitada

a H, isto é, ndo havendo significancia estatistica que permita inferir um
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efeito da atitude dos professores face ao uso de tecnologias digitais de
baixo custo nas classificagdes escolares dos alunos, o investigador tera
de utilizar outras técnicas de recolha de dados para tentar determinar se
existem outros fatores que possam levar a compreensdo do achado.

Vamos agora supor que pretendemos estudar a variabilidade entre as
classificagdes trimestrais obtidas por alunos na disciplina de Matematica
nas escolas A e B que utilizaram tecnologias digitais de baixo custo em trés
trimestres ao longo de um ano letivo. Queremos aferir se existe variabilidade
entre as escolas ao longo dos trés trimestres. A H é a de que néo existe
variancia significativa nos resultados trimestrais entre as duas escolas.

Para tal, por estarmos perante dois fatores em estudo, nomeada-
mente fator escola (A e B) e fator classificagdes trimestrais (1.2, 2.° e 3.°),
utilizaremos um teste ANOVA de medicao repetida a dois fatores. A repe-
ticdo deve-se ao facto de termos uma amostra emparelhada com medidas
repetidas dentro de cada escola, correspondendo as classificagoes dos
trimestres. As classificacdes do 1.° trimestre, na escola A, classificagao
do 2.° trimestre na escola A e 3.° trimestre na escola A, assim como as
classificagoes do 1.° trimestre na escola B, classificagdes do 2.° trimestre
na escola B e classificagdes do 3.° trimestre na escola B.

Para tal, assume-se um nivel de significancia de 5% (a). O passo se-
guinte serd calcular o valor médio das médias trimestrais (x), a soma (}) total
das notas médias trimestrais, e por fim, a variancia (s2) das mesmas. Para as
conclusdes, se o valor de prova (P), for inferior ao nivel de significancia (a),
existem evidéncias estatisticas para afirmar H, de que existe variabilidade
entre as classificagdo das escolas A e B, ou seja, os resultados dos alunos
(classificagbes dos trés trimestres) dos alunos da educagao bésica na dis-
ciplina de Matematica que utilizam tecnologias de baixo custo é diferente,
sendo superior numa escola do que noutra. Perante estes resultados, o
investigador poderia colocar outras hipoteses que permitissem identificar
os fatores que podem explicar essa variabilidade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, as técnicas de analise estatistica inferencial sao instru-
mentos relevantes, quer para rejeitar hipoteses nulas, quer para identificar
possibilidades de investigagao ou ainda para validar dados que podem ser
usados para fazer inferéncias que podem corroborar hipéteses.

Embora as varias técnicas exijam a garantia de determinadas condi-
cdes, nomeadamente paramétricas, a selegcdo de uma técnica de andlise
estatistica ndo esta adstrita a um paradigma quantitativo de investigacéao,
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mas devem ser usadas sempre que a natureza dos dados e o plano de
investigacado o requeiram.

A andlise de variancia, ao permitir aferir se existe significancia estatistica
na comparagao entre as medidas do tratamento aplicado (fator) e as medi-
das do resultado (variavel dependente), para além de reforcar indiretamente
a hipotese de investigacao, por rejeicdo da hipotese nula, é um ponto de
partida relevante para aferir a existéncia do efeito do tratamento e, a partir
dai, se poder explorar o fendbmeno com mais profundidade, eventualmente
com recurso a outras técnicas estatisticas como a regressao mdltipla.
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Reflexoes em torno de
Metodologias de Investigacao:
analise de dados

Os textos apresentados neste volume constituem reflexdes
criticas que tém por base algumas técnicas de analise de
dados de investigagdo qualitativa (Analise Tematica,
Analise de Discurso, Analise de Conteudo, Analise Facto-
rial e Analise de Variancia). Os organizadores e autores ndo
olham para estas reflexdes como algo fechado, mas como
ponto de partida... Os capitulos que se apresentam nesta
publicacéo resultam do trabalho realizado pelos doutorandos
da unidade curricular de Metodologias de Investigagdo em
Educagcdo dos Programas Doutorais em Educacdo e em
Multimédia em Educacdo no ano letivo 2019/2020. Estes
trabalhos propostos foram revistos por um painel de espe-
cialistas, reformulados e publicados.
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