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resumo 
 

 

A humildade tem-se vindo a figurar-se como uma característica, cada vez mais 
essencial, aos líderes de equipas. Este estudo investiga o impacto que as 
perceções de liderança humilde têm no espírito de equipa e na potência da 
equipa nos clubes de Futebol Feminino da 1ª Liga em Portugal, na época 
2019/2020. Realizaram-se entrevistas que envolveram 11 treinadores, 
enquanto líderes do grupo, e 33 jogadoras, enquanto lideradas. Os resultados 
sugerem que as equipas em que os líderes apresentam níveis de humildade 
mais elevados, coincide com as equipas cujo grupo apresenta níveis de 
espírito e potência da equipa mais elevados.  
Deste modo, este estudo identifica a humildade como um fator crucial para os 
líderes de equipas,  pois fomenta os membros da equipa a sentirem-se parte 
de algo mais vasto, compreendendo que o seu contributo ultrapassa as 
margens da mera vitória ou do ganho. 
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Humble leadership, team spirit, team power, sport, women's football in 
Portugal. 
 

abstract 

 
Humility has become an increasingly essential feature of team leaders. This 
study investigates the impact that the perceptions of humble leadership have 
on the team spirit and the team's power in the Women's Premier League clubs 
in Portugal, in the 2019/2020 season. Interviews were conducted involving 11 
coaches, as leaders of the group, and 33 players, while led. The results 
suggest that the teams in which the leaders have the highest levels of humility, 
coincide with the teams whose group has the highest spirit and power levels of 
the team. 
That way. this study identifies humility as a crucial factor for team leaders, as it 
encourages team members to feel part of something wider, understanding that 
their contribution goes beyond the margins of mere victory or gain. 
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“The x-factor of great leadership is not personality,  

it’s humility.”  

 

 



 

1.1. Importância e justificação do tema 

 



1.2. Objetivos da Investigação 
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1.3. Questões de Investigação 
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1.4. Estrutura da dissertação 



 



 

2.1. Introdução 

2.2. Liderança 



 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

2.3. Espírito de equipa e potência da equipa 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

2.4. Caracterização do Campeonato Nacional de Futebol Feminino em 

Portugal 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

3.1. Abordagem Metodológica 

3.2. Instrumentos de recolha de dados 

 

3.3. Preparação e Planificação das Entrevistas 



 

 

 

3.4. Amostra 



3.5. Procedimentos de análise dos dados 

 

 



 

 

4.1. Análise das entrevistas realizadas aos treinadores 

 





 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



4.2. Análise das entrevistas realizadas às jogadoras 

 





 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



4.3. Relação entre a liderança humilde e o espírito e potência da equipa 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



  

 



 

 

 

 



 

 

 



 

5.1. Implicações para a Gestão 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



5.2. Considerações Finais 

 

 

 



 

 

 



5.3. Limitações e Estudos Futuros 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

“Os melhores chefes são fortemente autoconfiantes, mas uma 

dose saudável de dúvidas e humildade salva-os de serem 

arrogantes e casmurros. Os chefes que não conseguem 

estabelecer este equilíbrio são incompetentes, é perigoso  

segui-los, e são totalmente degradantes.” 

 

-Sutton 

 



 





 





 



Nº da 

Pergunta 
Perguntas  

Liderança humilde 

1 
Enquanto líder, considera-se consciente das suas forças e fraquezas pessoais? Que aspetos 

considera serem forças e fraquezas? 

2 
Pensa em melhorar as suas forças pessoais e diminuir as suas fraquezas? Já fez, faz, ou pensa 

fazer alguma ação nesse sentido? Pode conceder-me alguns exemplos? 

3 
Que estratégia/prática tenta desenvolver e/ou implementar para unir os membros da sua equipa, 

para fomentar a cooperação e/ou espírito de equipa? 

4 
Em que medida procura obter opiniões e/ou sugestões dos membros da sua equipa? Em que 

circunstâncias o faz e como o faz? 

5 Procura feedback sobre as suas ações junto da sua equipa? Que ações faz nesse sentido? 

6 
Quando o feedback aponta uma crítica à sua atuação, ou vai contra aquilo que pensa, como 

reage? Consegue dar-me alguns exemplos? 

7 

O que faz para tentar perceber o que a sua equipa precisa? Isto é, quais são as suas 

necessidades, anseios, desejos e/ou perspetivas futuras (de desenvolvimento, de carreira, etc.). 

Consegue indicar alguns exemplos? 

7.1 

No caso de responder que faz, perguntar: Como tenta satisfazer as necessidades individuais de 

cada elemento da equipa? Qual o critério utilizado para atender às necessidades dos jogadores, 

tendo em consideração que, naturalmente, os recursos são finitos e o clube (organização) poderá 

não ter capacidade para atender a todos no mesmo momento. 

8 Como age quando perceciona que não entende ou não sabe fazer algo? 

9 Como procede quando comete um erro? Dê exemplos. 

10 O que faz para reconhecer que alguém tem mais conhecimentos que você? Que ações pratica? 

11 
Como reage ao perceber que um subordinado tem mais conhecimentos, capacidades ou 

competências que você? 

Espírito de Equipa 

1 
Como considera que os membros da sua equipa colaboram entre si? Dê exemplos de situações 

em que isso aconteça. 



2 
Sente que os membros da equipa organizam as tarefas entre si para alcançar os objetivos? Dê 

exemplos. 

3 Considera que os membros da equipa têm uma meta comum? Pode explicitar? 

4 
De que forma promove a relação e colaboração entre os membros da equipa? Que 

ações/práticas/estratégias utiliza? 

5 
De que maneira explica o esforço dos membros da equipa em prol de um bem comum? Pode dar 

alguns exemplos? 

6 Considera que os diversos membros desenvolvem um sentimento de pertença à equipa? 

7 
Como gere e organiza as capacidades de cada um de maneira a proporcionar bom ambiente na 

equipa? 

Potência da Equipa 

1 

Acredita nas capacidades da equipa para realizarem uma tarefa com êxito? Para resolver qualquer 

problema/desafio que possa encontrar? De que forma enquanto treinador trabalha a equipa nesse 

sentido? 

2 

Sente que existe uma crença coletiva, entre os membros da equipa, acerca da sua 

capacidade/potencialidade para desempenhar/realizar devidamente o trabalho/tarefas que são 

necessárias? 

3 

Considera que a existência dessa crença coletiva pode ou podia (no caso de ter respondido que 

não anteriormente) ser crucial para que o grupo sinta que pode enfrentar qualquer desafio e ser 

bem-sucedida? Porquê? 

4 Enquanto líder, de que forma procura promover essa crença coletiva? 

5 Entende que a equipa já foi, é ou devia ser eficaz e eficiente no desempenhar das tarefas? 

6 
Acredita que, quando a equipa trabalha com afinco e dedicação, consegue realizar o que, muitas 

vezes, parece impossível? 

7 
Fez, faz ou pensa levar a cabo alguma ação/prática/estratégia que fomente a eficácia e a 

eficiência da equipa? O quê? Como? 

 



Nº da Pergunta Perguntas  

Liderança humilde 

1 
Considera que o treinador que tem é consciente das forças e fraquezas pessoais? Que aspetos 

considera serem forças e fraquezas? 

2 
O seu treinador procura melhorar as forças pessoais e diminuir as fraquezas? Já fez ou faz 

alguma ação nesse sentido? Pode conceder-me alguns exemplos? 

3 
Que estratégias/práticas o seu treinador tenta desenvolver e/ou implementar para unir os 

membros da sua equipa, para fomentar a cooperação e/ou espírito de equipa? 

4 
Em que medida o seu treinador procura obter opiniões e/ou sugestões dos membros da sua 

equipa? Em que circunstâncias o faz e como o faz? 

5 
O seu treinador procura junto da equipa feedback sobre as suas ações pessoais? Que ações faz 

nesse sentido? 

6 
Quando o feedback aponta uma crítica à atuação do treinador, ou vai contra aquilo que ele 

pensa, como é que o mesmo reage? Consegue dar-me alguns exemplos? 

7 
O que o seu treinador faz para tentar perceber o que a equipa precisa? Consegue indicar alguns 

exemplos? 

7.1 

No caso de responder que faz, perguntar: Como o seu treinador tenta satisfazer as 

necessidades individuais de cada elemento da equipa? Qual o critério utilizado pelo treinador 

para atender às necessidades dos jogadores, tendo em consideração que, naturalmente, os 

recursos são finitos e o clube (organização) poderá não ter capacidade para atender a todos no 

mesmo momento. 

8 Como o seu treinador age quando perceciona que não entende ou não sabe fazer algo? 

9 Como o seu treinador procede quando comete um erro? Dê exemplos. 

10 
O que é que o seu treinador faz para reconhecer que alguém tem mais conhecimentos que ele? 

Que ações pratica? 

11 
Como o seu treinador reage ao perceber que um subordinado tem mais conhecimentos, 

capacidades ou competências que ele? 

Espírito de Equipa 

1 
Como considera que os membros da equipa colaboram entre si? Dê exemplos de situações em 

que isso aconteça. 

2 
Sente que os membros da equipa organizam as tarefas entre si para alcançar os objetivos? Dê 

exemplos. 

3 Considera que os membros da equipa têm uma meta comum? Pode explicitar? 



4 
De que forma o seu treinador promove a relação e colaboração entre os membros da equipa? 

Que ações/práticas/estratégias utiliza? 

5 
De que maneira explica o esforço dos membros da equipa em prol de um bem comum? Pode dar 

alguns exemplos? 

6 Considera que os diversos membros desenvolvem um sentimento de pertença à equipa? 

7 
Como o seu treinador gere e organiza as capacidades de cada um de maneira a proporcionar 

bom ambiente na equipa? 

Potência da Equipa 

1 

Acredita nas capacidades da equipa para realizarem uma tarefa com êxito? Para resolver 

qualquer problema/desafio que possa encontrar? De que forma o seu treinador trabalha a equipa 

nesse sentido? 

2 

Sente que existe uma crença coletiva, entre os membros da equipa, acerca da sua 

capacidade/potencialidade para desempenhar/realizar devidamente o trabalho/tarefas que são 

necessárias? 

3 

Considera que a existência dessa crença coletiva pode ou podia (no caso de ter respondido que 

não anteriormente) ser crucial para que o grupo sinta que pode enfrentar qualquer desafio e ser 

bem-sucedida? Porquê? 

4 De que forma o seu treinador procura promover essa crença coletiva? 

5 Entende que a equipa já foi, é ou devia ser eficaz e eficiente no desempenhar das tarefas? 

6 
Acredita que, quando a equipa trabalha com afinco e dedicação, consegue realizar o que, muitas 

vezes, parece impossível? 

7 Considera que o seu treinador fez, faz ou pensa levar a cabo alguma ação/prática/estratégia que 

fomente a eficácia e a eficiência da equipa? O quê? Como? 

 





 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 


























































