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resumo O presente relatdrio visa apresentar a editora Acento Ténico, retratando e
analisando as atividades desempenhadas nas &reas de Edi¢cdo, Marketing e
Comunicacao, Gestdo e Contabilidade, Design e Projetos Graficos, ao longo
do estéagio curricular, entre setembro de 2019 e marco de 2020, enquadrado
no Mestrado em Estudos Editoriais da Universidade de Aveiro.
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The present report aims to present the publishing house Acento Ténico and
portray and analyse the activities performed in the areas of Publishing,
Marketing and Communication, Management and Accounting, Design and
Graphic Projects, during the curricular internship at Acento Ténico, between
September 2019 and March 2020, integrated in the curriculum of the Master’s
degree in Publishing Studies at Aveiro University.
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1. Introducao
O papel do editor estende-se a todas a fungdes necessarias para a producgdo de um livro, desde a
sua concegao, passando pelas vérias fases, até a venda da publicacdo. Relativamente a esta estruturagao
sobre os varios oficios do editor, 0 Mestrado em Estudos Editoriais da Universidade de Aveiro oferece

uma formagdao académica diversificada, conciliando unidades curriculares tedricas e praticas.

Um bom editor, em geral, tem de ter a capacidade de definir e garantir uma harmonizacéo
entre o conteldo textual e o conteddo gréafico e material de que é composto um livro. Da mesma
forma, sendo muito provavelmente o primeiro leitor do texto, devera dominar o idioma em que o
mesmo se apresenta, pois é frequente que este desempenhe também a funcdo de revisor.
Conjuntamente o editor, mesmo que ndo seja um marketeer, terd de ser capaz de entender as
caracteristicas do mercado enquanto assume a funcdo de gestdo do seu préprio negécio. Todos
estes valores sdo ensinados por profissionais especializados, que integram o corpo docente do
Mestrado em Estudos Editorias.

Assim sendo, é bastante evidente o elevado valor que este mestrado oferece. Para alguém
gue queira entrar no mundo editorial, este curso proporciona uma aprendizagem teérico-pratica do
negocio do livro. Contudo, e apesar deste mestrado proporcionar as bases de edigdo, é impossivel,
em contexto académico, dar a experienciar o cenario de trabalho real. Por esta razdo é oferecida aos

alunos a opgao de realizarem um estagio curricular numa editora.

Optei pelo estagio, em vez da dissertacdo ou do projeto, de modo a experienciar o “real”
trabalho numa editora. Tive a sorte de poder estagiar numa pequena editora direcionada para um
publico bastante jovem com oferta diversificada (literaria e escolar). Tive, também, a oportunidade de

observar os diferentes processos, estratégias e diretrizes necessarios na sua atividade diaria.

Com o presente relatdrio, proponho-me apresentar e analisar as atividades desempenhadas
no decorrer do estagio curricular na Acento Tonico e contextualizar o plano de atividades com o
plano curricular que o mestrado oferece, quer seja de um modo mais teérico, referindo o que
algumas unidades curriculares oferecem em termos de formacéo, sem esquecer 0 seu contributo e
importancia na analise critica que este relatério integra; quer de um modo mais pratico, destacando
algumas unidades curriculares que poderdo ser consideradas de maior utilidade do ponto de vista de

um profissional.

Este relatério divide-se em duas partes: a primeira apresenta a Acento Ténico, abordando a
sua génese, identidade gréfica, atividades desempenhadas, autores representados, colaboragdes
externas, oferta e posicdo da editora no mercado, procurando fazer um levantamento da

importancia das escolas e centros educativos para a atividade da editora. A segunda, apresenta as



diversas tarefas realizadas durante o estagio curricular, conciliando a descri¢cdo das atividades
exercidas com a teoria associada e aprendida ao longo do Mestrado em Estudos Editoriais. E
relevante informar que, devido ao contrato de sigilo, ndo foi possivel incluir neste relatério um
conjunto de informacBes sobre a editora e a sua atividade comercial, 0 que podera explicar a

redacdo mais vaga e menos detalhada de alguns subcapitulos.

O meu objetivo quando optei por ingressar no Mestrado em Estudos Editorais foi aprender
sobre a &rea editorial, pois sempre desejei trabalhar com livros no futuro. Posso agora afirmar que
aprendi muito nos ultimos dois anos, destacando os seis meses de estagio que me proporcionaram a
oportunidade para aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula, jA que acredito que se
aprende melhor a praticar.



2. Acento Tonico

2.1. Caracterizacao da editora

A Acento Tonico foi criada ha quatro anos, em 2017, por dois fundadores que, por
influéncia das suas experiéncias profissionais acumuladas na &rea editorial, decidiram fundar uma
editora com o0s objetivos de explorar uma &rea no mercado que, até entdo, ndo estava a ser ocupada
por outros grupos, e contribuir para a cultura através de publicacbes de boa qualidade. Desta forma,
a Acento Ténico assumiu os centros educativos como principal canal de difusdo e vendas. Tendo
alcancado o objetivo primario, atualmente, a editora concentra as suas for¢as na expanséo
geografica desse canal. Concomitantemente, a Acento Tonico, através das suas publicagdes de alta
qualidade e rigor cientifico, pretende tornar-se uma referéncia educativa que auxilie as criangas no
contexto escolar — mediante as publicagdes de apoio escolar ao 1.° ciclo do ensino bésico —, e
consolidar-se como referéncia editorial, que proporcione as criancas a descoberta das vantagens da

leitura — relativamente as publicagdes de literatura para a infancia.

Estabeleceu-se, desta forma, uma empresa de caracter familiar, gerida por tio e sobrinha:
antigo Professor do ensino basico, Carlos Letra; e Carla Afonso, especializada em Marketing —
tendo ambos pertencido ao quadro administrativo da editora Gailivro!. Juntos, os fundadores,
partilham a responsabilidade editorial, financeira e administrativa da Acento Tonico. Para além
destes cargos, Carlos Letra integra a lista de autores da empresa, enquanto Carla Afonso assume a
responsabilidade pela area de marketing e comunicacéo da editora. Atualmente a Acento Tonico,
para além dos cofundadores, emprega contratualmente uma colaboradora, que desempenha fungdes
de secretariado, bem como de manutencdo e gestdo das instalagdes, incluindo um vasto conjunto de
funcdes que vdo da comunicagdo com o publico ao tratamento de stock e encomendas. Devido ao
reduzido nimero de recursos humanos da empresa, a multidisciplinaridade do staff é fundamental,
o que influenciou positivamente a minha experiéncia durante o estagio curricular, possibilitando a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos durante a minha formacao académica e o desenvolvimento

de competéncias nas varias areas que o comércio editorial abarca.

Consequentemente, a Acento Ténico, sedeada na Granja, freguesia de Sdo Félix da Marinha,
concelho de Vila Nova de Gaia, recorre ao outsourcing. Este € um recurso bastante comum nas
empresas, pois permite-lhes recorrer a servigos exteriores sem o procedimento de contratagbes
internas, contribuindo para uma economia de custos mais favoravel e um melhor aproveitamento de
trabalhado especializado dos colaboradores internos. Ao contrario da contratagdo de um colaborador

interno de uma empresa, 0 outsourcing € um instrumento economicamente mais vantajoso, pois a

! Integrada, presentemente, no grupo editorial LeYa, esta editora foi fundada em 1987 por Carlos Letra. A
Gailivro iniciou atividade com a producdo de manuais escolares, expandindo, posteriormente, a sua oferta a
publicacdo de materiais didaticos e literatura infantil e juvenil.



empresa paga a um profissional pelo seu trabalho final. Esta ideia é fundamentada por Berman, Evans
e Chatterjee (2018) quando referem que “With outsourcing, a retailer pays an outside party to
undertake one or more of its operating functions. The goals are to reduce the costs and employee time
devoted to particular tasks” (p. 346). Como 0s mesmos autores indicam, existem diferentes tipos de
outsourcing: logistico, financeiro, seguranca, administrativo, informatico, marketing, vendas, entre
outros. Também a Acento Tdnico usufrui do outsourcing nas areas financeira, comercial e editorial,
de forma a trabalhar com profissionais de diversos sectores, contribuindo para uma economia de
custos. No subcapitulo 2.2., sobre “Atividades desempenhadas pela editora: o papel dos

cofundadores”, incluo mais informacdes sobre este tema.

Um fator que diferencia a Acento Toénico, e que parte do seu propoésito inicial, é a
importancia dos centros educativos — escolas, bibliotecas municipais, etc. Desde a sua criag&o, até
aos dias de hoje, a Acento Tonico tem vindo a aumentar o seu volume de negécio, o gque influencia
a sua diversidade quanto a oferta, quer em obras de cariz educativo, quer em literatura. Este fator
ndo so distingue a marca da Acento Ténico, como também é uma estratégia de negdcio.
Considerando que o mercado editorial portugués é representado pela evidente presenca dos grandes
grupos editorais, as editoras de caracter familiar/tradicional, que apesar de excederem as anteriores
em numero, é-lhes dificil a sua afirmagdo no mercado. Entre o leque de desafios encontram-se a
distribuicdo? e a aposta em contetdos multimédia (como ebooks, dicionarios online, sites de
conteudos interativos, etc.), onde os grandes grupos sdo pioneiros, e, que por falta de recursos é
pouco provavel que uma pequena editora consiga competir contra as empresas que detém essas
plataformas digitais. E essencial que as pequenas/médias editoras concentrem as suas forcas em
apostas que contornam essa incapacidade. Deste modo, a Acento Ténico concentra a sua atengdo na
divulgacéo da empresa no mercado editorial, tomando as escolas como o principal canal de difuséo
do catalogo e como canal comercial. A Acento Toénico publica livros de ndo ficgao, isto é, livros de
apoio escolar para o0 1.° ciclo do ensino basico, como também publica livros de ficcdo, literatura
para a infancia de autores portugueses. Da mesma forma, a editora tem vindo a tracar varios
objetivos de modo a aumentar a sua presenca no mercado e que lhe permitam, assim, afirmar-se
como uma referéncia. No subcapitulo 2.6., “A posi¢cdo da Acento Ténico no mercado: escolas

como principal canal”, abordo detalhadamente esta tematica.

Relativamente ao logdtipo, 0 seu objetivo é representar a imagem de uma empresa de

forma memorével e inteligente, capaz de se distinguir no mercado. Assim, a editora criou um

2 “A distribuicdio é um dos campos editoriais que mais tem vindo a sofrer alternaces com o passar dos anos. Com
a faléncia das antigas principais distribuidoras, e com a elevada percentagem pedida pelas distribuidoras atuais,
fomenta uma maior dificuldade por parte de editoras de pequena e média dimensao, que para conseguirem esgotar 0s
seus stocks, foi necessario encontrarem novas alternativas, nomeadamente a implementagdo de distribuicdo propria e
“parcerias” entre editoras” (Coutinho, 1., 2012).



logétipo simples e de fécil identificacdo comercial, através do uso de um circulo, contendo um
icone de um livro aberto (representando o tipo de objeto a que a empresa se dedica e, desta forma,
identificando o ramo comercial). Através da leitura do documento sobre as normas e especificacdes
do logdtipo da Acento Ténico é possivel verificar que existem trés modelos de identidades gréaficas,
com vista a adequar a identidade grafica conforme a situacdo. A imagem original, e a mais
utilizada, é caracterizada pelo circulo vermelho (CMYK 0-100-100-0; RGB 255-31-32/#FF1F20).
Seguem-se mais duas variagOes: logotipo preto e outro totalmente branco, possibilitando a

adequacao da imagem grafica de acordo com as circunstancias, como se pode verificar na Figura 1.

\ \ \

Acento Tonico Acento Tonico Acento Toénico

Figura 1 — VariacGes do logétipo da Acento Toénico.

2.2. Atividades desempenhadas pela editora: o papel dos

cofundadores
O papel de um bom editor é muito exigente, pois sdo necessarios tanto um certo
distanciamento dos seus gostos pessoais, como a implementacdo de uma perspetiva racional e
objetiva, que prevaleca no mercado. E, desta forma, essencial que as edi¢des publicadas sejam
apelativas e, posteriormente, vendidas, cabendo ao editor saber gerir a sua vontade em contribuir

para a cultura e, a0 mesmo tempo, lograr receitas de forma a conservar a atividade editorial.

Quanto a edicdo, as pequenas editoras tendem a ser fortemente orientadas a publicar livros sobre
0s quais os editores sentem maior afinidade, como afirma Thomson (2010): “This is a world in which
passion, commitment and belief play a crucial role” (p.160). Porém, obviamente, nem todas as pequenas
editoras se veem como editoras “contraculturais”. Existem também editoras independentes que,
juntamente com 0s grandes grupos editorais, procuram publicar livros mainstream, isto é, livros criados

para serem vendidos numa grande escala, levando ao esgotamento de stock de forma bastante rapida.

Para que seja compreendida a viabilidade econémica de uma determinada proposta
editorial é realizada uma andlise do mercado. Armstrong, Kotler & Opresnik (2012, pp. 40-41)
informam que uma empresa define uma estratégia de marketing analisando os seus clientes e como
sera criado valor para e a partir dos mesmos. E essencial que a analise seja capaz de fornecer

informacBes quantitativas, como a observacdo e identificagdo das tendéncias presentes no mercado



e definicdo de um plano e estratégias comerciais. Essa andlise ird, ainda, fornecer informacdes de
tipo quantitativas sobre as vendas prévias®, e avaliacdo de possiveis custos e receitas associados,
com vista a determinar a viabilidade econdmica. Contudo, e apesar da importancia de editar um

livro que venda, é igualmente se ndo mais importante criar e respeitar uma identidade editorial.

O editor na Acento Ténico gere todo o processo de investigacao, deciséo, criacdo e edigdo
editorial, respeitando um principio bésico de adequacdo das publicacGes a identidade, perfil e
normas da editora. Independentemente de os cofundadores partilharem a responsabilidade do
processo e coordenacdo editorial e administrativo, Carlos Letra dedica-se mais ativamente ao
processo editorial, enquanto Carla Afonso, como especialista na area, coordena o processo de
marketing, definindo as estratégias comerciais, atendendo as necessidades, ofertas e tendéncias do

mercado editorial nacional e internacional.

O conhecimento das tendéncias editoriais é crucial para o desenvolvimento das empresas,
pois proporciona novas oportunidades no mercado. Estas sdo transitorias, renovando-se
constantemente. Desta forma, os timings das empresas na implementacdo dos seus planos de
marketing e das suas novas ofertas tém de ser cuidadosamente estudados de forma a ocorrerem na
altura mais favoravel. Relativamente as editoras, ap6s a identificagcdo das tendéncias no mercado,
através da analise de marketing, sdo decididas as edi¢des a publicar mediante a influéncia da
“moda”, ditando direta ou indiretamente a escolha de quais (tipologia), quando (associacao
fisica/platonica com um dia especifico, por exemplo) e como (tipo de acabamento, colecdo de

cores, tipografia, etc.) essas publicacGes serdo editadas.

Desta forma, o papel do editor estende-se a gestdo do risco financeiro do projeto, ao
mesmo tempo que se foca na qualidade literaria, afirmacgdo apoiada por John B. Thompson (2010,
p.8). A agregacdo de diversas funcBes na figura do editor é algo bastante visivel em editoras de
pequena/média dimensdes, dada a inexisténcia de departamentos especializados. O editor,
profissional multifacetado, assume um papel preponderante na pesquisa, analise, selecdo, gestdo e
supervisdo de todos os contetidos, uma vez que ndo tem os agentes literarios (presentes nos grandes
grupos editoriais) que proponham novos contetdos. Desta forma, os editores sdo obrigados a

encontrar novas estratégias de atuacao:

“They go to literary festivals and writers’ events, read literary journals, magazines
and newspapers, scouting for new talent and looking for new authors and ideas to pursue.

Some rely more on their own personal contacts and networks, their accumulated social

3 Contabilizadas obras da mesma autoria, tipologia, tematica, etc.



capital, following up recommendations from existing authors, friends and acquaintances.”

(Thompson, 2010, pp.159-160)

Relativamente a procura de novos contetidos, e de acordo com a citagdo transcrita acima,
existe uma divisdo de funcbes com base nas experiéncias e preferéncias pessoais de ambos os
diretores. Carlos Letra, antigo professor do ensino basico, tende a debrucar-se sobre a tipologia do
apoio escolar; enquanto Carla Afonso visa procurar e contactar novos autores e ilustradores

associados a livros de cariz literario.

Quanto a gestdo, a Acento Tonico dispbe da utilizacdo de um programa informaético, PHC
CS Software, no processamento de informacdo relativa a gestdo da editora, trabalhando de forma

independente.

Apesar de, na Acento Ténico, os editores atuarem ininterruptamente em diversas areas da
empresa, ha uma colecdo de tarefas em que os cofundadores sdo obrigados a recorrer ao
outsourcing. Por esta via, os editores tém também a seu cargo o gerenciamento dos trabalhos
realizados por esses profissionais externos, como € o caso dos revisores de texto, designers
graficos, ilustradores, paginadores, etc. No subcapitulo 2.4., intitulado “ColaboragBes externas”,
dedicar-me-ei mais detalhadamente a este tema.

Uma das vantagens das pequenas/médias editoras é o facto de muitos trabalhos editoriais
poderem ser realizados por empresas ou profissionais externos, conhecidos como freelancers.
Outra vantagem é a “parceria” entre editoras de pequena/média dimensdoes de forma a
entreajudarem-se na sua atuacdo no mercado. Esta “parceria” entre empresas possibilita alargar as
suas ofertas e praticar precos mais baixos. Esta atuacdo é bastante frequente em editoras que

possuem um catalogo mais pequeno e que, assim, incluem alguns titulos de outras editoras.

2.3. Autores representados
A Acento Tonico representa um total de sete* autores portugueses: Carlos Letra®; Carlos Nuno

Granja; Jodo Manuel Ribeiro®; José Fanha®; Miguel Borges®; Raquel Patriarca® e Susana Amorim®.

A relacdo entre a Acento Tonico e 0s seus autores nao se foca apenas na vertente editorial
como também na vertente comercial. Espera-se dos autores disponibilidade e dedicacdo na
divulgacédo e apresentacdo dos seus livros. A proprietaria da chancela responde assim a pergunta

sobre os contratos com o0s autores: “Hoje em dia, as vendas asseguradas no mercado livreiro sao

4 Contagem atual no decorrer do estagio curricular (https://acentotonico.pt/collections).
5 Cofundador e autor representado com obras no Plano Nacional de Leitura (PNL).
® Autores com obras representadas para o PNL.
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bastante limitadas, pelo que é fundamental que os autores ajudem ativamente na promoc¢ao dos seus
livros” nomeadamente, quer através das suas redes sociais pessoais, quer atraves das suas presencas
em encontros de autor. Esta ideia é apoiada pelo livio Promocao, vendas e distribuicdo (1992) que
explica o seguinte: “A propaganda ¢ o elo entre o livro, sua venda as livrarias e sua venda ao
consumidor final. (...) Boa promoc¢do na forma de rotinas eficientes e execu¢do e planejamento
criativos podem resultar em boa propaganda” (UNESCO, Book House Training, pp. 41-42). Assim
sendo, a disponibilidade dos criadores dos livros é crucial para uma boa publicidade que, quando

concretizada, poderéd resultar num aumento das receitas.

Em suma, para a Acento Ténico, o0s autores e as suas publica¢fes sdo encarados como uma
aposta a médio/longo prazo, devido a relagdo mutua e continua, desde o primeiro momento em que
se discute a possibilidade de edigéo até ao Gltimo, apds a venda dessa publicagdo. E primordial que
0s autores atuem ao lado dos editores na promogdo dos seus livros para fazer frente a
competitividade e as dificuldades que o mercado livreiro enfrenta atualmente. Referenciado por
Thompson (2010), este tipo de relacdo entre editoras de pequena/média dimensdes esta bastante
visivel no mercado editorial, pois os editores tentam “minimizar o risco de saida dos autores
forjando relagGes estreitas com os autores que querem manter — compensado em capital humano e
social o que lhes falta em capital econémico” (p.166). E, também, porque competindo com livros
impressos no Oriente, aos quais € possivel praticar pregos bastante competitivos, e em
materiais/formatos diferenciados, a literatura de autores nacionais necessita de uma divulgacédo
muito singular, necessitando de acompanhamento no terreno e cujas receitas, normalmente, sé sdo

recebidas a medio prazo.

2.4. Colaboracoes externas

“Small publishing operations are also facilitated by the fact that so much of the
publishing process can be outsourced. A publisher does not have to employ its own
copy-editors and designers — these tasks can be outsourced to freelancers or small
companies. Nearly all publishers today, small and large, outsource typesetting and printing.
Distribution and sales representation can also be outsourced, either to specialized
organizations (...), or to existing publishers which take on other publishers as clients and

provide sales and agreed commission charge.” (Thompson, 2010, pp.155-156)

A partir da conveniéncia encontrada com o outsourcing e, preeminentemente, com base nos
cargos realizados pelos seus colaboradores internos, é respeitado o modelo centralizado de

negocios, que Thompson (2010) caracteriza desta forma: “The centralized model seeks to achieve



the maximum benefits of economies of scale by combining forces wherever possible and
reorganizing all aspects of the publishing operation, from back-office systems and publishing
services to sales, marketing and editorial.” (pp. 126-127). Este tipo de gestdo empresarial concentra
0 poder numa parcela da empresa, combinando forc¢as para a resolugédo dos problemas, com vista a
reduzir a0 maximo 0s custos associados. A reorganizacdo e ponderacdo dos varios fatores da

empresa face as novas adversidades sdo constantes.

Relativamente & ilustracdo, a editora conta com trabalhos de 10 ilustradores’ diferentes:
Alexandra Agostinho da Silva; Carla Anjos; Carlos J. Campos®, Dina Sachse; Helder Teixeira
Peleja®;, Maria Abreu; Raquel Pinheiro®; Rui Castro®; Sara Cunha®; Soraia Oliveira e Hélder
Barbosa® (trabalho conjunto). A procura de ilustradores de diferentes estilos é importantissima de
maneira a adequar a narrativa visual a narrativa textual, construindo um catalogo diferenciado.
Sendo a ilustragdo o elemento paratextual mais antigo, € preciso uma estratégia atenta e critica
quanto a escolha do tipo de ilustragio mais adequada para cada livro. E crucial que complete a
narrativa textual com informagGes visuais, contribuindo para um maior prazer na leitura. Um outro
fator que mostra a importancia do ilustrador/designer é o facto de ser este o autor de um elemento
editorial importantissimo: a capa. A capa é vista e utilizada pelo marketing da editora como
elemento decisivo na acdo de compra, pois: “A capa ¢ a melhor propaganda para o livro”
(UNESCO, Book House Training, 1992, p. 54).

Segundo o livro Promogao, vendas e distribuicdo (1992), “A distribuigdo fisica cobre todas
as atividades entre o recebimento de um pedido e a entrega do(s) livro(s) ao cliente. Ela inclui:
rececdo e conferéncia do pedido; processamento do pedido; separacdo a granel; empacotamento;
transporte ao cliente” (UNESCO, Book House Training, p.142). N&o tendo distribuicdo prépria, esta
é assegurada por uma outra editora de pequena dimensdo (uma das editoras “parceiras™). As
empresas sentem a necessidade de alargar a sua oferta (introduzindo titulos de uma “parceira
editorial”’) em campanhas comerciais que exigem um pregario econdémico, como ¢ o caso das
campanhas de Natal (atividade realizada durante o estagio). Assim sendo, esta ferramenta é
considerada um recurso estratégico face as dificuldades presentes na distribuicdo identificadas no
mercado editorial portugués, devido aos altos custos associados. Esta dindmica, referida por
Thompson (cf. 2010) como “economia de favores”, é baseada num ponto em comum entre as
pequenas editoras: “a vulnerabilidade” (Thompson, 2010, p. 162). Esta fragilidade é caracterizada
pela subcapitalizacdo, dificuldades de liquidez, indiferenga dos meios de comunicacdo perante 0s

seus livros, perda de autores/ilustradores/designers para os grandes grupos editoriais, dependéncia de

" Contagem atual no decorrer do estagio curricular.
8 llustradores com obras representadas para o PNL.
® A pedido da editora a informac&o sobre a identidade das editoras ndo podera ser revelada.



terceiros na distribuicdo e venda do catalogo, entre outros. Assim, esta economia de escala apresenta
um leque de mais-valias, como a partilha de conhecimento, experiéncia e contactos; a competicdo
conjunta por um lugar no mercado com menos pressdo econdmica e respondendo as imposicdes dos
grandes grupos; a realizacdo de descontos nos honorarios; a inclusdo de servicos personalizados; e

melhores condicBes de pagamento, entre outros.

2.5. A oferta

A Acento Ténico tem como publico-alvo criancas dos seis aos 10 anos, a frequentar o 1.°
ciclo do ensino bésico, além de pais e educadores. Com 0 objetivo de promover a cultura e a
literacia, a oferta editorial da Acento Ténico pode dividir-se em duas categorias: educativa/apoio

escolar e literatura infantojuvenil. No total, o catalogo é integrado por 40 livros publicados?.

Quanto ao projeto grafico das suas publicagbes, a Acento Tonico detém uma imagem
unificadora, no que diz respeito as publicacdes de apoio escolar, esta é caracterizada pelo respeito das
dimensdes do modelo “normal” dos livros escolares'!. Nestas cole¢des existe uma harmonia gréfica
de modo a diferenciar o0 ano de escolaridade (Anexo 1). Relativamente as publicacfes de literatura
para a infancia existe uma maior liberdade quanto a identidade gréfica apresentada, até a data, em trés
formatos distintos? (Anexo 2).

O grupo relativo as publicacdes de apoio escolar conta com 26 publicagdes®?:

e Enfim Férias (colecdo de quatro livros referentes aos 1.°, 2., 3.° e 4.° anos de escolaridade,
respetivamente) (2020), de Miguel Borges;

e J& Sei — Aprendizagens Essenciais: Matematica (colecdo de quatro livros referentes aos 1.°,
2.9, 3.°e 4.° anos de escolaridade, respetivamente) (2019), de Carlos Letra e Miguel Borges;

o Jd Sei — Aprendizagens Essenciais: Portugués (colecdo de quatro livros referentes aos 1.°,
2.9, 3.° e 4.° anos de escolaridade, respetivamente) (2019), de Carlos Letra e Miguel Borges;

o Letrinhas — Caligrafia e Ortografia (2019), de Carlos Letra;

e S.O.S. — Preparagdo para as Provas de Aferi¢do (2019), de Carlos Letra e Miguel Borges;

o  Sebentinha — Portugués e Matemdtica (2019), de Carlos Letra;

e Campedes da Gramatica (2018), de Carlos Letra;

10 Contagem atual no decorrer do estagio curricular.

11 Dimenséo do livro: 209/210 x 295/296 mm com encadernacdo composta por capa mole.

2 Dimensdo do livro: 138 x 207 mm com encadernagdo composta por capa mole, 220 x 275 mm com
encadernagdo composta por capa dura, 221 x 275 mm com encadernagdo composta por capa dura e 236 x 276
mm com encadernagdo composta por capa dura.

13 Https://acentotonico.pt/collections/all/apoio-escolar.
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Férias de Natal (colecdo de quatro livros referentes aos 1.°, 2.°, 3.° e 4.° anos de
escolaridade, respetivamente) (2018), de Carlos Letra;

Historia Cronoldgica do meu Portugal (2018), de Carlos Letra;

Letrinhas — O Meu Livro de Caligrafia (2018), de Carlos Letra;

Pensar e Resolver — Exercicios Progressivos para o Sucesso Escolar (cole¢do de quatro livros

referentes aos 1.9, 2.°, 3.° e 4. anos de escolaridade, respetivamente) (2018), de Carlos Letra.
Quanto as publicacdes de literatura infantojuvenil, o catalogo é composto por 14 publicacdes™:

A historia de uma histéria (2020), de Raquel Patriarca e Sara Cunha;

A Sopa da Pedra (2019), de Miguel Borges e Carla Anjos;

A Trompa Dourada do Elefante Gigante (2019), de Carlos Nuno Granja e Dina Sachse;

Eu Quero, Posso e Consigo! Estar com mais atengdo (2019), de Susana Amorim e
Carlos J. Campos;

As Aventuras do Fantasma Finuras: FF e os Mistérios do Passado (2019), de Jodo Manuel
Ribeiro e Carlos J. Campos;

As Aventuras do Fantasma Finuras: FF sai do Armario (2019), de Jodo Manuel Ribeiro e
Carlos J. Campos;

Foge, Rato! (2019), de Miguel Borges e Soraia Oliveira e Hélder Barbosa;

O Bobo da Sorte da Princesa Donzilia (2019), de Carlos Nuno Granja e Helder Teixeira Peleja;
O Meu Livro é um Navio (2019), de José Fanha e Maria Abreu;

Alfabeto de Adivinhas (2018), de Jodo Manuel Ribeiro e Rui Castro;

Amor (2018), de Susana Amorim e Alexandra Agostinho da Silva;

Cantilenas Loucas, Orelhas Roucas (2018), de Jodo Manuel Ribeiro e Raquel Pinheiro;

Eu Quero, Posso e Consigo! Acordar com a cama seca (2018), de Susana Amorim e
Carlos J. Campos;

Eu Quero, Posso e Consigo! Dominar o Medo (2018), de Susana Amorim e Carlos J. Campos.

No caso da literatura infantojuvenil, a Acento Ténico procura publicar livros que possam

vir a ser incluidos nas leituras recomendadas do Plano Nacional da Leitura (PNL). Entre outros

objetivos, esta organizagdo visa “promover a leitura, assumindo-a como fator de desenvolvimento

individual e progresso coletivo; (...) enriquecer as competéncias dos atores sociais, desenvolvendo

a ago de professores e de mediadores de leitura, formais e informais” (Vilar, 2016, p.144). Desta

forma, as obras recomendadas pelo PNL podem possibilitar 0 aumento das receitas, devido ao

mérito que Ihes é reconhecido e a divulgacdo associada. Em suma, uma editora que tenha as suas

14 Https://acentotonico.pt/collections/all/literatura-infantil.
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publicacGes como livros recomendas pelo PNL ndo s6 esta a contribuir para o dominio da leitura,
da literacia e da cultura, como vé reforcada uma estratégia de marketing que visa reconhecimento,

posicao e divulgacdo no mercado diferenciado, que de outra forma seria impossivel de levar a cabo.

2.6. A posicao da Acento Tonico no mercado: escolas como
principal canal
Empregando trés colaboradores e editando publicacdes de sete autores nacionais, a Acento
Ténico, como editora de pequena dimensdo ocupa uma posi¢cdo no mercado livreiro nacional definida
pela relacdo editora/escola. Esta diferenciacdo ndo s6 permite facilitar o contacto com o seu publico-
alvo, como funciona como estratégia comercial, procurando ser uma solucdo face as adversidades

criadas pelas grandes empresas editorais.

Para uma maior probabilidade de sobrevivéncia, é necesséario desenvolver um plano
detalhado que se baseie na diferenciacdo da editora perante as demais. Este estudo é chamado de
analise SWOT.

A andlise SWOT é uma ferramenta de analise global das forgas (“S” — strenghts),
fraquezas (“W” — weaknesses), oportunidades (“O” — opportinities) e ameagas (“T” — threats)
de uma empresa. Esta ferramenta de diagnostico identifica, de forma integrada, a posi¢do da
empresa no mercado ou produto, quer em ambiente interno quer em ambiente externo, formulando
possiveis estratégias empresariais/comerciais face as caracteristicas da concorréncia/mercado.

Faculto a seguinte analise SWOT, analisando o mercado editorial portugués em geral (Figura 2):
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Positivo

Negativo

Forcas
— Literacia da populacéo

— Rede de livrarias e de compras em

Fraquezas
— Pouco poder de compra dos

consumidores

— Redes sociais e marketing

personalizado (Marketing direto)

retalho — Concorréncia excessiva
Interno | — Dedicacao a producéo do livro — Grande desigualdade negocial entre as
fisico livrarias tradicionais e as cadeias livreiras
— Incapacidade de produzir ebooks pela
maioria das pequenas/médias editoras
— Ciclo de vida do livro bastante limitado
Oportunidades Ameacas
— Livros com recomendacéo PNL — Aumento de consumo de produtos
— Comércio e livros digitais modernos e tecnoldgicos
— Contetdos multimédia — Diminuicdo do habito de leitura
Externo

— Presenca de editoras estrangeiras no
mercado nacional

— Fecho forgado das pequenas livrarias

Figura 2 — Andlise SWOT para o mercado editorial nacional, em geral.

Em comparacéo, retrato na figura abaixo a posi¢do da Acento Tonico no mercado editorial

(Figura 3):
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Positivo

Negativo

Forcas
— Autores nacionais
— Direcionada para um nicho
— Publicaces de cariz educativo e
literario infantil
— Procura em aumentar o

desempenho da presenca da editora

Fraquezas
— Empresa de dimenséo reduzida
— Publicacdes em formato fisico (papel)
— Capacidade de investimento limitado
— Produgéo e distribui¢éo exterior a Editora
— Alguma dependéncia comercial no

canal escolar

personalizado (Marketing direto)
— Possivel alargamento do mercado
através do contacto com outras

escolas do pais

IO | a5 redes sociais e melhoria do site | — Publico-alvo limitado (criangas
— “Economia de favores” frequentes do 1.° ciclo do ensino basico)
— Ambientes escolares como o — Pequena dimenséo no mercado de retalho
principal canal de vendas — Catéalogo restrito
— Concorréncia numerosa
— Grande dependéncia do neg6cio
através das escolas
— Editor-autor
Oportunidades Ameagas
— Livros recomendados pelo PNL — Copias ilegais
— Alto nivel de literacia — Mercado muito competitivo
— Influéncia das redes sociais — Poder de compra dos consumidores
— Aumento do reconhecimento reduzido
nacional — Ciclo de vida do livro é bastante curto
— Redes sociais e marketing — Aumento de publicacdes em formato
Externo

digital

— Oscilagdo entre a capacidade econdmica
e estratégica entre as grandes e as pequenas
empresas editoriais

— Diminuicao dos habitos de leitura

— Larga concorréncia tradicional (livros
bestsellers, etc.) e tecnolégica (Internet,

videojogos, filmes, etc.)

Figura 3 — Analise SWOT para a Acento Ténico.
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As caracteristicas apresentadas expdem de forma sintetizada as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da Acento Tonico no mercado editorial em geral, de forma a definir
objetivos através da planificagdo de uma série de estratégias consoante a segmentacdo e

posicionamento da empresa.

Através da minha experiéncia como estagiaria na Acento Tdnico verifiquei que, com este
objetivo tracado, 0 processo de triagem das obras estava cuidadosamente delineado, procurando
responder a perguntas como: “Que temas e ligdes sdo abordados nesta narrativa? Podera este texto
ser analisado minuciosamente ou é uma narrativa “oca”? Que pontos fortes estdo presentes na
obra? Como superar os pontos fracos?” E durante este processo de triagem das obras a publicar que
a editora faz um apuramento dos textos de caracter educativo, com vista a serem abordados na
escola/biblioteca, pelo professor/bibliotecario. O processo de triagem inicia-se com a recegao,
normalmente via email, de um original que, depois de uma primeira leitura, segue para uma analise
mais detalhada da obra: tema e subtemas, categoria (literatura) e subcategoria (infantil — poesia,
narrativa, etc.), faixa etéria, caracteristicas das personagens, linguagem utilizada, entre muitos
outros atributos. Sempre que a empresa recebe uma obra original de um autor procede-se ndo s6 a
leitura e avaliacdo do texto, mas também, se determina como esse texto podera ser abordado em
ambiente escolar pelo educador (Figura 4). No caso de a obra ser considerada uma boa aposta
comercial, o autor é contactado, iniciando-se, assim, um dialogo continuo sobre as etapas editoriais
seguintes, nomeadamente, a revisao do texto, o projeto grafico, o nimero de tiragem, o plano de

marketing, etc.:

Rececdo e Avaliagdo do Estudo dos Deduzir como poderéo as
leitura do texto texto temas escolas tratar a narrativa
original abordados

Figura 4 — Processo de triagem dos textos.

A forma mais habitual de abordagem dos livros é através de uma atividade criada e
realizada por parte da editora, o encontro com o autor, permitindo que o livro va diretamente ao
encontro do seu publico e que o mesmo seja devidamente trabalhado. Ai, o criador interage
diretamente com o seu publico através da leitura do livro, da realizacdo de pequenas pecas de
teatro, de momentos musicais ou de qualquer outra atividade que inclua as criangas na apresentacdo
do livro. Com estes eventos pretende-se 0 aumento do gosto pela leitura e pela escrita, a0 mesmo
tempo que se pratica uma estratégia comercial inteligente, ja que as vendas ficam asseguradas sem

custos de distribuicdo. Pode afirmar-se que a vantagem principal deste mercado se prende com a
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proximidade: que proporciona a verificacdo, de forma direta, da aceitacdo ou rejeicdo do livro no

mercado, percebendo 0s motivos para 0 seu sucesso/insucesso.

A Acento Tonico, apesar de editar e publicar livros para um publico infantil tem,
indiretamente, mais dois grupos-alvo, os educadores escolares e os paisfencarregados de educagdo,
tendo de considerar varios pontos para ir ao encontro das singularidades que caracterizam cada grupo:

e A publicacdo necessita de ser apelativa para a crianca (com especial atencdo a ilustracao),
para que esta tenha curiosidade pelo livro e possa solicita-lo aos adultos;

e A narrativa deverd ser de caracter educacional, com vista a ser aceite pelas escolas;

e O livro deverd ainda ser gréfica e textualmente apelativo de forma a que os
pais/encarregados de educagio considerem a sua aquisi¢do. E, igualmente importante, que

0 precgo da obra corresponda a qualidade apresentada.

Um dos objetivos da Acento Toénico para o futuro é chegar a mais escolas com especial
atencdo para o sul do pais, onde a sua presenca é relativamente baixa. Este intento é dificil de
concretizar nos tempos que correm. Vale relembrar que apesar de a Acento Ténico estar presente
em outros mercados, este é aquele que mais dinamiza a economia da editora. Percebe-se assim que
quando as escolas foram forcadas a fechar devido a pandemia causada pelo novo coronavirus
(COVID-19), em marco de 2020, a atividade da editora baixou abruptamente, levando a diminuicéo
da carga horéaria dos seus colaboradores.
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3. Resumo do estagio
O estagio curricular, sendo o primeiro realizado na editora Acento Ténico, teve a duragéo
de seis meses, de 17 de setembro de 2019 a 19 de margo de 2020, sob a orientagdo dos dois socios

da empresa, Carlos Letra e Carla Afonso.

Como estagiaria, desempenhei diversas atividades, tirando partido da minha formacéao
académica. Estas podem dividir-se entre Marketing e Comunicagdo, Gestdo e Contabilidade,
Design e Projetos Gréaficos e Edicdo. Na Figura 5 apresento a diversidade das atividades realizadas.

Atividades desempenhadas

® Marketing e Comunicagao
u Gestéo e Contabilidade
u Design e Projetos Graficos

Edicéo

Figura 5 — Percentagem de atividades desempenhadas no decorrer do estagio.

A ndo existéncia de um plano de estagio delineado permitiu uma maior abrangéncia quanto
as atividades realizadas, dando prioridade as que careciam de mais atencdo num dado momento. No
primeiro dia de estagio, depois de uma visita guiada as instalagdes da Acento Tonico, na companhia
da Carla Afonso, foi-me indicado o espago que me estava destinado e no qual iria desempenhar, entre

outras, as seguintes atividades:

e Pesquisas varias;

e Gestdo de contetdos para a rede social Facebook;
e Gestdo e melhoramento do site;

e Submissdo de livros ao Plano Nacional de Leitura;

e Desenvolvimento de base de dados;
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e Contagem de inventario e atualizacdo de notas de encomendas;
¢ Normalizacdo da informacéo entre programas;

e Apuramentos de vendas dos comerciais;

¢ Realizacdo e arquivo de consignacdes, notas de crédito e faturas;
e Reposicéo, separacdo e empacotamento de encomendas;

e Briefing de um calendario escolar;

o Criacdo de flyers;

e Criagdo de uma pagina publicitaria;

e Realizacdo de um catélogo de campanha de Natal;

o Criacdo e/ou manipulagdo de imagens;

e Revisdo de texto e contraprovas;

e Analise de possiveis propostas editoriais;

e Leitura e avaliacdo de originais.

Nos seguintes subcapitulos adotarei uma perspetiva tedrica como fundamento da exposicao
das atividades realizadas. A multidisciplinaridade requerida durante o estagio proporcionou-me um
conhecimento acrescido e o desenvolvimento de competéncias adquiridas na minha formagao
académica, facultando, também, momentos de descoberta e aprendizagem, que sé podiam ser
possiveis num contexto de liberdade, responsabilidade e confiangca onde me integrei. Considero,

assim, que a experiéncia de estagio na Acento Tonico foi valiosa.

3.1. Marketing e Comunicacao
Boil down all the seminal texts and jargon and you are left with a simple concept:
marketing means effective selling.
(Baverstock, 2008, p.4)

No mercado livreiro, em especial, em empresas de pequenas dimensdes, o editor desempenha
também o cargo de marketeer, pelo que a Acento Ténico ndo é excecdo. Porém, tem a vantagem de
ter um dos cofundadores especializado na area que, através dos seus conhecimentos, consegue
analisar e definir estratégias comerciais apropriadas — com base no estudo da analise SWOT. O
cargo de marketeer agrupa um leque de fungdes que vao desde a participacdo em assuntos de
edicdo, passando pelas promocdes comerciais, até ao contacto direto com o cliente. O marketing é
exercido através de duas vertentes: uma direcionada para as vendas e outra direcionada ao

consumidor. A responsavel pela area de marketing e comunicacdo, Carla Afonso, exerce as funcdes
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relativas ao marketing tradicional®® e ao marketing direto'® — via digital, online e social. Este
processo de conciliacdo entre as duas abordagens tem de acontecer de modo harmonioso e
adequado quanto ao produto e ao seu publico. A area de marketing agrupa varias fun¢des, nas quais
tive a oportunidade de participar no decorrer do estagio e na sua descricdo tomarei como base 0s
conhecimentos aprendidos na unidade curricular Marketing Editorial. Apercebi-me, durante o
estagio, da existéncia de uma relacdo bastante dependente entre 0 marketing e o design, no sentido
em que é necessaria a criacdo ou manipulacdo de imagens adequadas para, posteriormente, virem a
ser utilizadas em campanhas de publicidade. Estes sdo materiais de merchandising cuja elaboracéo
engloba nog¢bes de ambas as areas profissionais, como é o caso do calendario escolar, dos catalogos
promocionais, dos flyers e das imagens criadas/modificadas utilizadas no site e no Facebook.

Pesquisas varias

O meu trabalho passou muito por pesquisar, analisar e registar a informacao relevante (em
documentos Word, Excel e PowerPoint) sobre diversos temas, utilizando o motor de pesquisa
Google como ponto de partida, e recorrendo também a bibliografia facultada nas unidades

curriculares do Mestrado. Enumero, muito resumidamente, no que se baseou as diversas pesquisas:

e Verificacdo, analise e comparacdo da presenca online das paginas Facebook e Instagram
da concorréncia: foram verificadas e consideradas publicacdes relativas a dias festivos;
teasers e divulgacdo de novidades; partilha de noticias relativas a tematica do livro
infantil, escola, pais e educadores; publicagdes que “pedem” respostas por parte do
publico; e publicacbes de passatempos. Atendendo ao publico da Acento Tonico houve
uma atencdo especial na procura, agrupamento e escolha de temas relevantes, como:
educacdo ambiental, alimentacdo saudavel, autonomia e flexibilidade curricular,
estratégias e apoios a resolucdo de problemas na educacdo; captar a motivacdo das

criancas, bullying, entre outros.

Por fim, e com a informagao obtida, verifiquei uma caracteristica bastante vincada: os
posts publicados no Facebook seguiam uma linha mais informativa e formal, enquanto as

publicages encontradas no Instagram foram identificadas como informais e até mais pessoais.

15 Aquele que utiliza os meios “classicos” de comunicacio e publicidade pagos (como é o caso da imprensa
escrita, radio e anuncios televisivos) e de comunicacéo social (relagdes publicas).

16 Como 0 nome indica, esta abordagem de marketing é direcionada/personalizada para cada cliente através das
seguintes ferramentas: sites, redes sociais, aplicagdes moveis, andncios, videos, emails, blogs, etc. — através do
usufruto das oportunidades oferecidas pelos dispositivos digitais é possivel a criagdo, envolvimento e
desenvolvimento das relagdes com os consumidores, em qualquer lugar, a qualquer momento.
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e Otimizacdo da presenca online: esta foi a tarefa que se estendeu por mais tempo, com o
objetivo de otimizar a presenca da editora no mundo virtual e digital. Desta forma, partiu-se
para as seguintes analises:

— Atraveés de ferramentas de teste e diagndstico de performance online, testei o site
da Acento Tonico, dando um resultado de 61/100 pontos. Seguiu-se 0 objetivo de
corrigir algumas das incorre¢cdes anunciadas pelo site de diagnostico’. Passados
trés meses e meio, jA no fim do estégio, tornei a testar, na mesma plataforma, a
pagina da editora, verificando um aumento de 11 pontos (Anexo 3). Esta melhoria
deveu-se a corre¢do de alguns aspetos no site.

— Uma outra forma de melhorar a presenca online estd ligada fortemente as redes
sociais. Dentro desta esfera, debrucei-me sobre o estudo de alteragdo do modelo de
conta na rede social Facebook de “Empresa” para “Compras”. Posteriormente, foi

verificado que modificar a tipologia da conta trairia mais beneficios que desvantagens.

e Gamificacdo da escolarizagdo: com a evolucdo rapida da tecnologia, € do conhecimento
publico que as criangas tém cada vez mais dificuldades em manter a atencéo,
principalmente quando o meio de aprendizagem ndo é digital. Com isto em mente, é
necessario encontrar solucdes para envolver e motivar as criangas na aprendizagem, dai o
tema da gamificacdo da escolarizacdo. Com esta pesquisa tomei conhecimento de um
mercado em expansdo que se dedica a criar jogos didaticos, especializados em educacao,
com o objetivo de fornecer ao jogador (crianga/estudante) uma plataforma com
objetivos/missdes, que o utilizador terd de superar, a0 mesmo tempo que aprende sobre

algum tema em especifico.

e Leituras essenciais: relacionandas a importancia da leitura no crescimento cognitivo das
criangas. Esta pesquisa concretizou-se com o intuito de, um dia, a Acento Tonico editar
uma adaptacdo de um “classico”. Com este objetivo foi realizada uma base de dados sobre
obras em dominio publico (nacional e internacional).

o llustradores: com o mesmo fim da pesquisa anterior, esta foi realizada com o objetivo de

criar uma base de dados, contendo diferentes estilos de ilustracGes de autoria nacional.

e Questdes ambientais: aqui houve uma procura, analise e agrupamento de informacGes

variadas (formato do livro, narrativa, tipografia utilizada, escolha cromatica, etc.) em livros

17 O site de diagnostico utilizado é intitulado de Site Checker (https://sitechecker.pro/pt/).
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gue abordam a sustentabilidade e o consumo consciente, com o objetivo de, mais uma vez,

no futuro, a editora publicar um livro do género.

e Alimentacdo saudavel: esta pesquisa iniciou-se perante a possibilidade de comegar um novo
projeto'®. Este iria apresentar as temaéticas da alimentacdo saudavel, do combate ao
desperdicio alimentar, da origem dos alimentos, da importancia da sazonalidade dos
produtos, entre outras. Por ser um tema ja muito abordado, o agrupamento e planificagdo da
informacdo obrigou a um esforco criativo. Apesar de este ndo ter sido selecionado para
edicdo, & um projeto que, por ja existir um texto e um planeamento dos contetdos, pode

seguramente ser publicado no futuro.

Todas estas pesquisas tiveram grande importancia no que diz respeito a perce¢do do
mercado; conhecimento de livros, autores e editoras; e verificacdo das singularidades do mercado
livreiro, entre outras informacGes que, até entdo, desconhecia. Tudo isto possibilitou-me conhecer e,

assim, tomar decisfes mais acertadas e adequadas nas &reas do marketing, de design e de edigao.

Gestéo e melhoria do site

O site da Acento Tonico apresenta, como a maioria dos sites de empresas editoriais, a
divulgacéo e informagdo editorial — livros, autores, informag&o sobre a editora e 0s seus contactos
— e loja online, possibilitando a comercializagdo dos seus livros. Estas informacdes dividem-se

entre seis separadores/paginas principais:

e Inicio ou homepage: é a pagina onde mais alteracbes foram realizadas. Numa primeira
analise, verificou-se que era uma pagina com muito texto e que requeria uma atencdo
adicional por parte do utilizador na procura e captacdo das informagdes. Foi necessario
modificar toda a estrutura da pagina, focando-a na divulgagdo das informagdes de forma mais
direta e dindmica. Para tal, e estudando as possibilidades oferecidas pelo software utilizado
— Shopify*® —, foi introduzida uma apresentacdo automatica de slides/banners direcionada
para a divulgacdo de novidades. Abaixo deste destaque visual, foram introduzidos um
destaque textual, onde se inseriu uma breve informagao sobre uma colegdo de apoio escolar e

uma listagem de livros e os seus precos, fornecendo ao utilizador todas as informac6es

18 Denominado por mim de "Projeto A”. A sua denominag¢io nio podera ser especificada, segundo a
solicitacéo da editora. Debrucar-me-ei sobre esta atividade no subcapitulo 3.4., Edicéo.

19 Sedeada em Ottawa, Canad4, esta é uma plataforma especializada em e-commerce, fornecendo os recursos
necessarios aos seus utilizadores na implementagdo, geréncia e estabelecimento de negdcios online
(https://www.shopify.com/).
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necessarias, requerendo da sua parte 0 menor nimero de clicks. Uma outra modificacdo foi a
introducdo do icone do Facebook no final da pagina, que remete para a pagina social da

editora, visando facilitar e fortalecer a relacdo entre a empresa e o publico.

e Sobre NOs: esta pagina, como o nome indica, informa sobre a empresa e 0 seu objetivo.

Nesta pagina houve a necessidade de colocar o icone do Facebook no final da pagina.

e Apoio Escolar: nesta pagina houve a necessidade de modificar os titulos de modo a haver
concordancia entre eles?® e indicar a autoria, colocando uma tag no/a autor/a de forma a
direcionar o utilizador para a pagina deste. Com o objetivo de facilitar a procura do
utilizador criaram-se 0s seguintes separadores de modo a organizar as unidades cientificas:

— Avaliacdo de Conhecimentos;
— Caligrafia e Ortografia;

— Exercicios Portugués;

— Exercicios Matematica;

— Gramaticas;

— Historia;

— Livros de Férias;

— Aprendizagens Essenciais.

e Livros Infantis: esta pagina contém a listagem de livros de literatura. Foram introduzidos
novos livros, as respetivas capas, sinopses e duas paginas do miolo; e na indicacdo da

autoria com a respetiva tag.

e Autores: nesta pagina foram também introduzidos novos separadores direcionados aos

autores, com uma breve apresentacédo e fotografia.

e Entre em Contacto: aqui encontram-se informacgdes de contacto telefonico, endereco de
email, morada da sede da editora e a op¢do de contactar via mensagem a empresa. Uma
nova introducdo, por mim realizada, passou pela insercdo de um mapa do Google Maps

com a localizacdo da editora, através da modificacdo do codigo do site.

20 As modificagGes realizadas basearam-se na concordancia no que diz respeito das letras maidsculas e
minudsculas, conforme a informacédo na ficha técnica, e na uniformidade relativa a redagdo do ano letivo —
gue numa primeira fase era apresentado de ambas formas: 1° ano/Ano, 1.°ano/Ano.
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Tomando o fundamento dado por Williams (2008) que afirma que “Two of the most
important factors in good web design are repetition and clarity/readability” (p.142), o principal
objetivo das atividades realizadas no site da Acento Tdnico visou a otimizacdo visual e funcional
do ponto de vista do utilizador bem como do consumidor. Todas as melhorias do website da Acento
Ténico foram realizadas a partir do backoffice. Na minha introducéo a gestdo e melhoria do site da
empresa houve um periodo de adaptacdo e de descoberta dos recursos e funcionalidades que o
backoffice disponibilizava. Com o passar do tempo e com o aumento das tarefas realizadas na

plataforma, depressa percebi a facilidade e a simplicidade da sua utilizag&o.

“O website ¢ um canal de comunicag¢do crucial” (Baverstock, 2008, p.159). Na 6tica do
utilizador podemos referir como vantagens, numa forma bastante resumida, a disponibilidade da
informacéo e a facilidade de relacionamento entre a empresa e o utilizador. Contudo, também para a
editora existem diversas vantagens, nomeadamente, a facilidade na divulgacéo da informac&o de forma
eficaz e a baixo custo; uma maior visibilidade da marca e do seu catélogo; a facilidade de comunicagéo;
a mensuracdo imediata de resultados de performance, entre outros. Estes contribuem para 0 aumento e

fortalecimento da relagdo com os clientes, que posteriormente levam ao aumento de vendas.

Gestao e aumento da presenca online na pagina do Facebook

Com vista a realizar todas as fung¢Ges exigidas como gestora de conteidos de redes sociais,
nomeadamente do Facebook, criei um email Gmail que se destinou exclusivamente a atividades
relacionadas com a editora, de forma a poder separar 0s meus dados pessoais e,
concomitantemente, fornecer um enderego que, por ja estar designado como “gestor de contetido”

no Facebook, poderé a vir a ser usado por futuros estagiarios/profissionais.

A pégina social Facebook é uma excelente ferramenta para empresas, pois permite-lhes
contactar com pessoas a nivel mundial, alargando o seu publico-alvo. Para além desta vantagem
existem muitas outras, como inscri¢do e utilizacdo sem custos; divulgagdo de fotografias, texto,
noticias, links, etc.; partilha de publicagdes; facilidade de comunicacao entre contas de utilizadores;

possibilidade de modificar a conta para loja com vista a facilitar a divulgagéo e vendas de produtos.

A pagina da Acento Ténico encontra-se ativa desde o inicio de atividade da empresa,
porém carecia de aten¢do. Com o objetivo de aumentar e fortalecer a relagdo entre a empresa e o
seu publico que, neste caso, é caracterizado por educadores/professores do 1.° ciclo de escolaridade

e pais/encarregados de educacdo, foi criado um documento Excel — de modo a planificar os dias
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mais adequados a publicacdes? e os seus contetdos e, desta forma, aumentar a sua atividade
online. Este documento foi planeado da seguinte forma: planificacdo de trés publicacGes por
semana (preferencialmente nas segundas, quartas e sextas-feiras), o tema a abordar (consoante a
conotacdo ligada a esse dia especifico, langcamento de um livro, etc.), identificacdo da imagem a
utilizar e o texto a redigir. Na ultima coluna era colocado a anotagdo “agendado, adiado, feito, ndo

feito, 2020, 2021 dependendo da ac¢do do planeamento de cada esbogo de publicagdo (Anexo 4).

No que se refere ao género das publicagdes, este era bastante diferenciado (Anexo 5), como:
campanhas de desconto/promogdes, como foi o caso da colecdo Férias de Natal; comemoracéo de
dias festivos; citacdes de autores com imagem alusiva; relacionamento dia/tema com um livro através
de uma fotografia apelativa; criacdo de passatempos; partilha de artigos, noticias e entrevistas dos
autores representados; langamento de novos livros; publicages em que se espera resposta direta do
publico; entre outros. Para realizar esta funcdo foi necessario um estudo exaustivo de forma a
perceber a melhor maneira de abordar o publico. Foi através deste trabalho, realizado regularmente,
que pude compreender melhor a importancia da escolha da imagem e a autenticidade das descrigdes
de uma publicagdo. “Jogar com a emogao” é algo bastante importante no que diz respeito a captagao
da atenc@o do publico de modo a aumentar a sua interagdo através de comentarios, gostos e partilhas
da publicacdo, e assim fazer crescer a sua presenca online. Esta ideia € fundamentada pela explicagdo
dada pelo autor de O papel das redes sociais online no marketing empresarial (2011): “Ndo basta
simplesmente publicitar o bem/servi¢co de uma forma unilateral, é necessario estabelecer uma
relagdo com a comunidade, perceber os seus interesses, de forma que seja possivel uma
abordagem adequada (p.27)”.

Relativamente ao aumento da presenca online da editora, a criacdo de passatempos teve
grande influéncia no acréscimo quase repentino da atividade da pagina, relativamente ao nimero de
seguidores, comentarios, gostos e partilhas de posts da Acento Ténico. Os passatempos baseavam-se
na oferta de um livro ou, no caso do primeiro concurso, de uma colecdo. Para o utilizador participar
teria de seguir e gostar da pagina da editora, fazer like e partilhar a designada publicacéo, identificar
trés amigos e escrever uma frase original seguindo as indicagfes. Entre as regras, estava explicito que
os utilizadores poderiam participar vérias vezes, desde que incluissem amigos e uma frase diferentes.
No término do prazo do concurso, foi feito um agrupamento de todas as informac¢6es num documento
Excel. A eleicdo dos vencedores era feita pela encarregada da &rea de marketing com a minha

participagio. E importante referir que o primeiro passatempo, e 0 que teve mais sucesso, contou com

2L Foram considerados varios dias “festivos” (Natal, Dia mundial do sono, Dia mundial do livro e dos direitos de
autor, entre muitos outros), procurando abordar a tematica de forma educativa. Para a determinacéo dos temas
relativos aos dias, foi realizada uma extensa pesquisa no site Calendarr PORTUGAL
(https://www.calendarr.com/portugal/) e em “a minha agenda PROTESTE 2020, da DECO PRO TESTE.
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51 comentérios e 33 partilhas. Estes nimeros, para uma pequena editora que ndo possuia uma

presenca online vincada, sdo considerados bastante positivos.

Outra alteragdo passou por modificar 0 modelo de conta de “Empresa” para “Compras”. Esta
modificacdo foi realizada depois de uma extensa pesquisa sobre as suas vantagens e desvantagens.
Chegando a conclusdo de que havia mais vantagens, procedi a alteracdo da conta e, posteriormente, a
introducdo de cada capa de livro, o seu titulo, designacdo da editora, autoria, preco, e detalhes do
produto (sinopse ou descricdo), tendo como principais propositos aumentar a visualizagdo e
divulgacdo dos titulos, permitir a partilha e facilitar a agdo de compra/venda.

E possivel verificar que o marketing levado a cabo nas redes sociais é uma excelente
ferramenta para as empresas, pois permite-lhes criar e solidificar relagbes com o seu publico de modo a

possibilitar o aumento da visibilidade e presenga no mercado e, assim, aumentar o nimero de vendas.

Produtos de merchandising

Dos desafios propostos relativos ao marketing destaco a criagdo de variados produtos de
merchandising, 0s quais passo a enumerar: um calendario escolar (briefing), um catalogo de Natal e
flyers. Para a realizagdo desta tarefa foi necessario ter em atengdo o pablico a que estes produtos se
destinavam, de forma a captar a atencéo de criangas, pais, educadores e, possivelmente, profissionais
de formacdo cultural. Foi, assim, crucial criar imagens que fossem capazes de cumprir com as suas

fungdes: “informar, persuadir, ou lembrar” (Armstrong, Kotler & Opresnik, 2016, p.403).

Saidas de campo

Com o objetivo de estudar as tendéncias do mercado livreiro, foram realizadas saidas de
campo??, sob a supervisdo da cofundadora Carla Afonso. Esta atividade proporcionou-me uma nova
perce¢do sobre a organizacao e a disposic¢do dos livros das prateleiras mais altas as mais baixas, por
influéncia da dimensédo das respetivas editoras. Por exemplo, os livros das grandes cadeias livreiras
dispunham de uma disposi¢ao mais favoravel, por terem os seus livros ao alcance dos olhos do cliente
e por possuirem uma prateleira propria onde as capas dos livros estavam expostas. Enquanto a
maioria dos livros, publicados por varias editoras de menores dimensdes, estavam expostos em

prateleiras comuns, mostrando apenas a lombada.

Foi também nestas saidas de andlise de mercado que realizei novas bases de dados,
referentes a autores de literatura para a infancia e ilustradores. Relativamente & criacdo da base de

dados referente aos ilustradores, foi um estudo bastante prazeroso e, a0 mesmo tempo, extenso, que

22 Nomeadamente & FNAC e ao Continente.

25



se baseou na procura de diferentes generos de ilustracdo, tendo como principal objetivo um
documento com todas as informages relativas ao ilustrador e o seu estilo ilustrativo. Os homes
mais presentes e que corresponderam as preferéncias da editora foram: Alberto Faria, Jodo
Fazenda, André Letria, Manuela Bacelar, Julio Vanzeler, Cétia Vidinhas, Sérgio Condeco, Cristina
Falcdo, Bernardo Carvalho, Ricardo Cabral, Teresa Cortez, André da Loba, Inés do Carmo, Ana
Valente, Natalina Cdias, Rita Duque, Paulo Galindro, Aurélie de Sousa, Célia Fernandes, Ana
Camila Silva, Mafalda Milhdes, Catarina Correia Marques, Sandra Serra, Ana Moreira, Ana

Fonseca e Carla Nazareth.

Em suma, posso garantir que as saidas de campo me proporcionaram uma aprendizagem que de

outra forma seria dificil de realizar, uma vez que contactei com as singularidades do mercado livreiro.

Comunicagao

De acordo com os autores de Marketing: An Introduction (2016), “the marketing process
for creating and capturing customer value. In the first four steps, companies work to understand
consumers, create customer value, and build strong customer relationships” (p.33).
Consequentemente, a vertente da comunicagdo é essencial para construer “good relations with the
company’s various publics by obtaining favorable publicity, building up a good corporate image,”
(Armstrong, Kotler & Opresnik, 2016, p.395). Tendo esta informagdo em mente, a minha funcéo
como estagiaria passou também por participar em atividades referentes a comunicagdo, sempre
com o objetivo de aumentar a visibilidade e solidificar as relagBes entre a empresa, 0S Seus

profissionais e o publico, destaco:

e Participacdo na apresentacdo de uma sessdo de divulgacao do livro Histéria Cronoldgica do
Meu Portugal (2018), de Carlos Letra e Carlos J. Campos. Esta foi a primeira atividade
desempenhada no meu estagio e a minha funcdo resumiu-se ao estudo e tratamento de

imagens para a apresentagdo do livro.

e Acriacdo de uma carta de participagdo Prémio Bissaya Barreto para a Literatura para a Infancia
com o envio de quatro obras a concurso, sendo elas: Alfabeto de Adivinhas (2018), de Jodo
Manuel Ribeiro (autor) e Rui Castro (ilustrador); A Trompa Dourada do Elefante Gigante
(2019), de Carlos Nuno Granja e Dina Sachse; A Histéria de uma Historia (2020), de Raquel

Patriarca e Sara Cunha e O Meu Livro é um Navio (2019), de José Fanha e Maria Abreu. “Este
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Prémio cumpre o duplo objetivo de contribuir para a valoriza¢do e promocao da literatura de

qualidade destinada a infancia e para a valorizagio da dimensdo estética do livro™?,

e Preenchimento e envio de formularios de submissdo dos seguintes livros para o Plano
Nacional de Leitura: Alfabeto de Adivinhas (2018), de Jodo Manuel Ribeiro e Rui Castro;
A Histéria de uma Historia (2020), de Raquel Patriarca e Sara Cunha; Cantilenas Loucas
Orelhas Roucas (2018), de Jodo Manuel Ribeiro e Raquel Pinheiro; As Aventuras do
Fantasma Finuras: FF e os Mistérios do Passado (2019), de Jodo Manuel Ribeiro e Carlos
J. Campos; Historia Cronoldgica do Meu Portugal (2018), de Carlos Letra e Carlos J.
Campos e O Meu Livro é um Navio (2019), de José Fanha e Maria Abreu.

e Presenca numa reunido com um representante de uma gréafica concorrente. Esta atividade
foi bastante benéfica para a minha formacgdo, pois foram disponibilizadas varias
informagOes que até entdo ndo tinha conhecimento, nomeadamente sobre a importancia
das medidas nas impressfes, as cores, nimero de tiragens e a gramagem de papel mais

adequado e o seu or¢camento.

e Redacdo de cartas/emails-tipo de rececdo, aceitacao e rejeicdo de propostas recebidas com

vista a facilitar a comunicagdo entre a empresa e o seu publico.

3.2. Gestao e Contabilidade
An appropriate modern definition that applies to most industry might be that logistics concerns the
efficient transfer of goods from the source of supply through the place of manufacture to the point
of consumption in a cost-effective way while providing an acceptable service to the customer.
(Rushton, Croucher & Baker, 2014, p. 6)

O sector de Gestdo e Contabilidade é bastante amplo, abrangendo o controlo de varios
componentes da empresa relativos ao transporte (tipo de operacao, tipo de carga, itinerarios, etc.),
armazém (localizacdo, tamanho, equipamento utilizado, etc.), inventario (tipologia, quantidade,
prazo, etc.), registo de informacdo sobre varios procedimentos, entre outros. Como informam os
autores de The handbook of logistics & distribution management (2014), existem trés principais

fungdes de planeamento logistico: “estratégico, tatico e operacional” (p.20). As atividades que

23 Citacdo retirada de http://www.fbb.pt/premios/premio-bissaya-barreto-de-literatura-para-a-infancia/.
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desempenhei identificam-se com a Gltima: funcdo operacional. Esta consiste no controlo diario de
algumas operag6es, como, por exemplo, “goods receipt and checking bulk storage; order picking;
stock replenishment; order marshalling; load scheduling; returns; personnel availability; stock
update; documentation completion; vehicle maintenance; vehicle workshop activity” (Rushton,
Croucher & Baker, 2014, p. 21). Por outras palavras, as fungdes operacionais baseiam-se no
controlo do sistema de gestdo de armazém. Este agrupa vérias fungbes, muitas das quais
desempenhei no estabelecimento da Acento Tonico e que passarei a explicar. A apresentacao destas

atividades sera resumida, omitindo alguma informac&o a pedido da editora.

Guias de consignacao, faturacéo, notas de crédito e recibos
Todos estes procedimentos foram realizados a partir de um programa informatico, PHC CS

Software:

e Guia de consignacdo: é um documento emitido pela empresa que a partir da sua emissao
valida o processo de compra, pelo que sdo necessérias duas copias, uma que deve sempre
acompanhar a encomenda e outra que deve ficar arquivada na empresa. Usufruindo do
programa informético da editora, procedi ao preenchimento dos diferentes campos:

— Tipo de documento — GC,;

— Descrigdo — Guia de Consignacao;

— Tipo de documento fiscal — GC;

— Informagbes sobre o remetente — nome, morada, contactos, numero de
identificagdo discal;

— Informagbes sobre o destinatdrio — nome, morada, contactos, nimero de
identificagdo discal;

— Informacdes sobre o produto — codigo do produto, designagdo, nimero, preco
(com e sem IVA) e valor total;

— Data de emissao;

— Numeragéo sequencial, de acordo com o programa informético.

e Faturacdo: é realizada por importacdo de uma consignagdo. Esta permite que a Autoridade
Tributéria tenha todas as informacfes de modo a cobrar corretamente 0S impostos.
Relativamente ao ato de emissdo, que se faz através do programa informético, ao contrario do
gue acontece com as guias de consignacdo que podem ser facilmente alteradas.. Esta
caracteristica tornou esta tarefa mais stressante, elevando, no entanto, a confianca e

responsabilidade que foi depositada em mim.
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¢ Nota de crédito: este documento, também de forca legal, serve para retificar uma fatura ja
emitida. Este documento devera ser impresso em duplicado, ficando um no arquivo da
empresa e outro é enviado ao cliente. Para além de todas as informagdes enumeradas acima
sobre o tipo de documento, remetente e destinatario, este documento devera conter ainda o
motivo da sua emissdo (retificagdo da fatura “x”). Este tipo de documento ja ndo podera ser
alterado depois de emitido.

e Recibos: a emissdo de recibos foi algo que foi realizado pela primeira vez nas instalacGes
da Acento Ténico, pois antes era realizada a partir de um escritério de contabilidade. Este
documento visa comprovar a compra € 0 seu respetivo pagamento. Este registo devera
conter os dados da empresa e do cliente, como a data da transacdo e a descricdo dos
produtos (designacéo, quantidade, preco unitario com e sem IVA e valor total). Com vista
a facilitar e a simplificar a emissdo de uma fatura e de um recibo, realiza-se uma fatura-

recibo. Como o nome indica, este inico documento comprova o pagamento de uma fatura.

Ao longo do estagio e conforme as emissdes destes documentos, participei também no
arquivo dos mesmos em dossiers destinados a cada tipo de registo.

Mapa de vendas

Os mapas de vendas séo realizados num documento Excel, contendo informagdes de todos
0S comerciais e as suas respetivas vendas. Sendo estes profissionais pagos a comissdo é crucial que
a editora faca um registo continuo e minucioso dos seguintes parametros: codigo e nome referente
ao vendedor, nimero e data da guia de consignacgdo, cddigos dos livros e os seus titulos, valor
unitario, valor total, unidades vendidas, desconto, fatura (se pedida/feita ou ndo), unidades
faturadas, situacdo de venda (pago ou ndo pago), observacdes, unidades pagas, unidades
devolvidas, oferta posterior, valor recibo, forma de pagamento, comissdo Acento Ténico, comissao
vendedor, entre outras informagdes. Em suma, os mapas de vendas englobam todas as informacdes
necessarias de modo a que a editora controle se 0 nimero de produtos que saem do armazém

corresponde ao valor recebido, que posteriormente sera distribuido entre a empresa e o comercial.
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Notas de Encomenda

As notas de encomenda sdo um documento deixado nas escolas e visa a encomenda dos
livros selecionados. Este documento contém os seguintes campos: nome do responsavel;
designacdo da escola; a sua morada com cddigo-postal; telefone e email; informacGes relacionadas
com os produtos separados de acordo com a faixa etéria, referéncia/codigo dos produtos, ISBN,
titulo, colecdo, PVP, quantidade, oferta, valor e valor total. A minha funcdo passou por corrigir
alguns codigos dos livros, adicionar alguns titulos novos e retirar outros que se encontravam

esgotados — informacdo obtida apds a contagem de stock.

Construcao de base de dados
Realizei também o preenchimento de algumas bases de dados da Acento Ténico, categorizadas
por clientes e artigos. A fungdo de gestor passa ndo so por tratar de informagdes contabilisticas, mas

também por construir listas informativas de diversas areas de interesse, entre as quais:

e Preenchimento de uma base de dados de obras em dominio publico e ilustradores
(pesquisas abordadas anteriormente), registando informacéo relevante em documentos

Word e PowerPoint (respetivamente).

e Criagdo de artigos no programa PHC CS Software. Relativamente a esta base de dados,
procedi ao preenchimento dos varios campos sobre novos produtos, indicando o seu

cadigo, titulo, quantidade disponivel, preco (com e sem IVA), entre outros dados.

o Realizacdo de uma base de dados de clientes que passou por pesquisar e redigir 0s
contactos de associagOes de pais e as respetivas escolas, nas areas limitadas do norte e
centro de Portugal. Depois de agrupada a informacéo, procedi ao envio da campanha de

Natal, a realizar naquele momento, via email.

Gerenciamento de stock

O gerenciamento de stock é fundamental na editora. Este engloba varias fungdes:

e Contagem de livros: para proceder a listagem e confirmagdo do numero de livros é
necessaria a contagem dos mesmos. Esta fungdo é bastante importante, pois é através da
contagem de stock que se verifica a necessidade de corrigir a nota de encomenda, caso

alguma publicagéo esteja esgotada.
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e Tratamento de encomendas: quando chega uma encomenda a editora, faz-se no armazém a
preparacdo das publicacbes para envio — remocdo de etiquetas, reunido de copias a
agrupar a uma capa (caso da publicagdo de apoio as provas de afericdo: esta publicacdo é
constituida por uma capa e varias cdpias de exercicios separadas). Depois da separa¢ao dos
titulos pedidos e do empacotamento, os mesmos serdo distribuidos via CTT.

e Organizacdo e reposicdo de produtos: outra funcdo que desempenhei durante o estagio foi a
organizacgdo do espaco e a reposicdo de produtos (livros e materiais para envio) vindos da
grafica. A organizacdo fundamenta-se na facilidade e acesso de que o profissional dispbe

na procura e alcance dos livros.

3.3. Design e Criacao de Projetos Graficos

Design (...) is never reducible to its function or to a technical description.

(Lupton & Phillips, 2008, p.8)

E através do design que uma empresa decide a mensagem que quer transmitir e como quer
transmiti-la. E o trabalho de um designer e, em casos de editoras de pequenas dimensdes, do editor
conseguir através das varias areas (tipografia, paginacdo, design grafico, entre muitas outras),
produzir uma imagem/mensagem coerente e direta. Esta mensagem comega com a designacéo
grafica (log6tipo) e chega aos produtos de publicidade e de merchandising. Desta forma, pode

dizer-se que o design é uma area que une o marketing e o processo editorial.

O trabalho de um designer passa por varias etapas até a criacdo do produto final: em
primeiro lugar, o designer precisa de saber o que transmitir e a quem; segue-se a pesquisa e a
recolha de informagdo com vista a inspirar-se em diferentes exemplos visuais; a etapa seguinte
baseia-se no estudo de tendéncias presentes no mercado; de seguida, agrupa todas as informacoes
apreendidas através do brainstorming; numa Gltima etapa produzird o seu produto-final. Os quatro
principios basicos do design, que Williams trata no seu livro The Non-Designer’s Design Book
(2008) sdo o contraste, a repeticdo, o alinhamento e a proximidade. O contraste, que é uma das
formas mais eficazes de criar interesse visual na composicao, para ser eficaz tera de ser evidente e
pensado. Visa ndo confundir o leitor, evitando elementos visuais semelhantes (atraves da
tipografia, cor, tamanhos, elementos verticais/horizontais, etc.). Caso o contraste ndo seja eficaz,

isto é, ndo haja contraste suficiente, cria-se um conflito, podendo a mensagem n&o chegar ao
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destinatario. A repeticdo, como o nome indica, tem como objetivo uniformizar a composicao
através da repeticdo dos elementos visuais. O principio do alinhamento define que todos os
elementos deverao ser compostos de forma consciente e coesa, havendo sempre uma ligacao visual
entre os diversos elementos de uma composicdo. Por fim, o principio da proximidade permite a
criacdo de uma unidade de informacdo visualmente estruturada e organizada através do layout,
hierarquia, relacdo texto-imagem; escalas utilizadas, proximidade entre os diferentes elementos,
entre outros. Foi através desta informacdo e de outras aprendidas na unidade curricular Multimédia

Editorial que procedi as diversas tarefas relativas ao design gréfico.

Criacéo e manipulacdo de imagens para marketing (imagens para Facebook, site, etc.)
A criacdo e tratamento de imagens foram as tarefas mais vezes realizadas devido a

necessidade de adequar as mesmas aos diferentes formatos (online e fisico).

Foram utilizados trés softwares para a realizacdo destas atividades: Adobe InDesign CC;
Adobe Photoshop CC e Canva?*. Relativamente a este Gltimo, a sua utilizagdo partiu da
necessidade dos cofundadores poderem participar nas modificagoes.

Relativamente a criacdo de imagens para publicacdo online houve a necessidade de estudar
0 modelo mais adequado e esteticamente mais apelativo. Para tal, foram criadas vérias alternativas,
tomando os principios anteriormente mencionados, através da tipografia, cores, tamanhos,

organizag&o, etc. (Anexo 6).

Briefing de um calendario escolar

O primeiro desafio que me foi atribuido relativamente a projetos de design foi a realizagao de
um calendario escolar de 2019/2020 que seria entregue as escolas. Numa primeira fase, foi necessario
um estudo e agrupamento de informacdes relacionadas com os feriados, fins de semana, inicios e
términos dos diferentes periodos letivos e as respetivas férias escolares. Numa seguinte fase, procurei
elementos gréaficos utilizados pela editora através de uma brochura ja existente. De seguida, e ap6s a
pesquisa de outros documentos do mesmo género, comecei por delinear alguns dados, como o
apontamento das férias escolares, dos contactos da editora e o seu log6tipo, e do posicionamento do
titulo e dos meses, deixando um espago em branco com o propésito de incluir algumas capas alusivas ao
apoio escolar. Depressa percebi que os meus conhecimentos ndo estavam a altura do pedido, acabando

por ser necessario enviar o briefing a um profissional que criou um produto de qualidade e de acordo

24 plataforma online de design gréfico (https://www.canva.com/pt_pt/).
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com o nivel pretendido (Anexo 7). Apesar de ter fracassado no pedido da tarefa, esta proporcionou-me

uma aprendizagem bastante valiosa, que influenciou a minha experiéncia como estagiaria.

Pagina publicitaria

Outro desafio foi relativo a criacdo de uma pagina publicitaria de uma colecdo da Acento
Tonico que iria ser apresentada na revista A casa do Jodo?, do autor Jodo Manuel Ribeiro. Por esta
ter um publico bastante alargado, constituido por criangas, pais, educadores e profissionais de
formacdo cultural, foi necessario ter muito cuidado na criagdo da imagem de modo a conseguir captar
a atencdo dos leitores e transmitir a mensagem sobre os produtos em questdo de forma direta. Para tal,
foram criados alguns estudos de posicionamento dos contetdos, chegando a imagem mais indicada
(Anexo 8). E importante referir que a escolha da imagem final se deveu a sua simplicidade, deixando
“respirar” os elementos graficos, ajudando na captacdo da atencdo do leitor. Pois, como indica
Williams (2008): “Ads don’t have to scream to be effective” (p.135).

Banners

O mesmo estudo aconteceu com a criacdo de banners, a apresentacdo automaética de
imagens em formato retangular, para o site da editora (Anexo 9). Estas imagens tiveram como
principais objetivos divulgar os livros de forma original, apelativa e dindmica, levando o utilizador
a clicar na imagem, de modo a remeté-lo para a pagina daquele produto. Desta forma, os banners
ndo s apresentam informacGes essenciais sobre os produtos, como ainda facilitam o processo de

decisdo de compra.

Flyers

Relativamente ao projeto de criagdo dos flyers, e ao contrario de outros projetos graficos,
este foi aquele que ndo permitiu uma area de “manobra” criativa tdo alargada. A causa deveu-se a
reproducdo de flyers ja existentes, fazendo apenas algumas alteragdes quanto ao uso das cores
(retirar a cor de fundo com vista a economizar o toner, pois a impressdo seria realizada nas
instalagdes da editora), alteragdes dos titulos e o seu prego. Assim, e seguindo os principios basicos
do design relativamente ao contraste, repeticdo, alinhamento e proximidade, foram reproduzidos
flyers para os autores Jodo Manuel Ribeiro, Carlos Nuno Granja, José Fanha, Miguel Borges e
Raquel Patriarca. Consoante os livros a divulgar, procedi ao acréscimo ou remocao de capas nos

respetivos flyers, acabando por realizar varias versdes para alguns autores.

2 Https://acasadojoao.online/.
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Houve, também, a necessidade de criar flyers para novos autores e/ou novas publicacdes.
Isto exigiu que fosse necessario procurar uma fotografia de qualidade do/a autor/a e criar mockups
dos respetivos livros. Para tal, usufrui de um mockup disponibilizado no site Covervault®.
Utilizando o programa Adobe Photoshop foi possivel obter a figura de um livro em 3D
proporcionando uma imagem mais apelativa em comparacdo com uma imagem de capa plana. Para

melhor entendimento, apresento a seguinte imagem:
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Figura 6 — Comparacéo entre uma imagem de capa plana e uma imagem em 3D.

E importante referir que, por serem impressos nas instalagdes da editora, os acabamentos
dos flyers foram igualmente executados por mim. Os flyers eram impressos a preto e branco, frente
e verso, numa folha A4 de gramagem standard, trés por cada folha, de forma a economizar
recursos. Posteriormente, procedia-se ao corte de cada flyer com uma guilhotina e, numa Gltima

fase, 0s mesmos eram contados e enviados juntamente com algumas encomendas.

Catalogo de Natal 2019

Esta atividade teve inicio em setembro, com a pesquisa e procura de inspiracao através de
exemplos visuais de outros catalogos. Ao contrario dos outros projetos graficos, este foi realizado
num documento PowerPoint de forma a poder ser manipulado e alterado pelos cofundadores de

forma simplificada e prética.

Relativamente & sua composicdo, o catdlogo de Natal requereu uma atencéo especial nos
seguintes aspetos: procura de imagens de qualidade alusivas a época natalicia; obtengdo de imagens
de capas na melhor qualidade possivel (foi necessario o pedido de algumas capas a editora
“parceira” da Acento Tonico, pois este catalogo consistiu na promog¢do dos seus titulos mais

antigos, com vista a esgotamento do seu stock); e nocdo da importancia da concordancia relativa

% Https://covervault.com/.
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aos principios béasicos do design mencionados por Williams (2008) quanto aos elementos da
composicdo, como o tipo de letra utilizado, as cores mais adequadas e com conotacdo com o Natal,
entre outros. Esta tarefa, por ter requerido um estudo intensivo, teve a dura¢do de um més, até a
chegada ao produto final (Anexo 10). Hoje, possuindo mais experiéncia e conhecimentos faria
algumas alteracBes, com vista a perfeicoar esse mesmo produto. Entre as melhorias a realizar
destaco a criacdo de um template mais apelativo (homeadamente no cabecalho e rodapé), um
melhor posicionamento dos varios elementos graficos (capas, precos, etiquetas PNL, etc.), de modo
a facilitar a leitura, e a colocacao de cor/padréo de fundo em substituicdo do branco da folha a fim

de ndo “ferir” o olhar do leitor e fazer sobressair as capas das publicagdes.

3.4. Edicdo

Dificil ndo é escrever, é corrigir.

(A. Lobo Antunes, Folhas de S. Paulo,
3.08.2020, p. E-1)

Depois de o autor redigir a sua obra, é necessario fazé-la chegar ao circuito editorial, quer
seja através da sua iniciativa pessoal, quer através de uma proposta de um editor, ou ainda através
de um intermediario. Durante todo o processo o autor ira manter com a editora um conjunto de
interacBes que, entre outras, passam por discutir e estabelecer um contrato e 0 acompanhamento
continuo da qualidade da edigdo. Para desempenhar esta Gltima funcéo, existe o cargo de revisor de
texto. A sua fungdo abrange um leque de tarefas, entre as quais se destaca a coordenagdo do
processo de pré-impressdo editorial, tendo atencéo a normalizacdo do texto original. Assim sendo,
foram consideradas como atividades editoriais todas as tarefas relacionadas com a funcdo de

revisor realizadas no decorrer do estagio.

Como j4 foi referido anteriormente, a &rea de edi¢do da editora é desempenhada pelos
cofundadores. A maioria das obras, com a excecéo de raras ocorréncias, é enviada digitalmente pelos
seus autores, anexada juntamente com mais dois documentos: biografia e sinopse da narrativa.
Depois de lidas e analisadas pelos editores, e caso a proposta seja aceite, iniciam-se 0s seguintes
processos editoriais: envio do documento para revisdo de texto, procura de um(a) ilustrador(a),
pedido de orcamento & grafica, entre outros. Apesar de ndo ter participado neste processo na sua

integra, foi me permitido desempenhar vérias fun¢bes e acompanhar algumas etapas.
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Leitura e andlise de originais

A tarefa relativa a leitura e analise de originais é realizada através do preenchimento da ficha
de anélise da proposta de edicdo, até entdo inexistente (Anexo 11). Nesta sdo registados os dados de
identificacdo da obra — titulo, categoria/género literario, subcategoria, faixa etaria do publico-alvo,
temaética, pontos fortes e pontos fracos — e de identificacdo do(a) seu(sua) autor(a) — nome, outros
titulos publicados e a respetiva editora e ano. Com base neste aspeto, foram analisadas 12 obras de

literatura infantil de autores nacionais:

e Sérgio Almeida: A Bota Bateu na Perdigota; A Divagar Vai-se Longe; O Livro das
Invencdes por Inventar;

e Ricardo Choupina: Os Castelinhos da Claudia (colecdo de 14 volumes de literatura);

e Maria da Conceicéo Vicente: Rimar e Cantarolar?’; Conversas com uma Estrela do Mar;

e Carmen Zita Ferreira: Beatriz, a Arvore Feliz?®; Roubar ao Mar®; O Morcego
Bibliotecario®; O Bicho de Sete Cabecas — Histdria de uma Eleicdo Democratica;

e Manuela Costa Ribeiro: Rosa e os Feitigos do Mar;

e Armindo Reis: Uns Oculos para Raca Canina.

A sinopse ndo consta na ficha de andlise de proposta de edi¢do, porque, como ja foi
mencionado, € habitual o autor enviar esse documento juntamente com a proposta. Porém, o
preenchimento dos pontos fortes e pontos fracos podera servir de resumo da narrativa que incluira

alguns comentérios/opinides relativos aos valores tematicos, literrios e educativos da obra.

De modo a facilitar a tomada de decisdo do editor quanto ao apoio ou desaconselhamento
de edicdo, podera ser realizada uma analise SWOT que, como foi dito, permite informar sobre as
“forcas” e “fraquezas” da narrativa e fazer um apuramento das “oportunidades” ¢ “ameagas” do
mercado. Para fundamentar esta explica¢do, proponho um exemplo de analise SWOT no &mbito da

edicdo de Os castelinhos da Claudia, de Ricardo Choupina:

27 Obras ja publicadas. Quando se da o caso de ser um texto ja publicado para além das informagdes acima
indicadas, também séo indicados: a edi¢do, o formato/dimenséao do livro, tipo de capa utilizada (capa mole ou
capa dura), nimero de paginas, o ISBN e o PVP c¢/IVA.
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Positivo Negativo

Forcas Fraquezas
— Colecdo literéria (podem impulsar | — Colecdo literaria (requer um maior
a compra da cole¢do na integra) orcamento e que pode ndo ser
— Tematica bastante apelativa no acompanhado com o esperado de vendas)

mundo literario infantil

— Presenca de referéncias de outras
Interno | obras literérias/culturais/etc. (que
podem ser compreendidas pelo leitor)
— Narrativa enviada ja com uma

proposta grafica (ndo requer

ilustrador/a)
Oportunidades Ameagas
— Proposta apelativa para quem — Para uma editora que baseia as suas
goste de ter colecdes receitas através das vendas em escolas,
— Dindmica tematica entre 0s estas poderdo recusar a colecéo,
Externo | diferentes volumes que podem ser escolhendo apenas um ou dois livros

adequadas a diferentes épocas e datas
festivas para o lancamento de cada

volume

Figura 7 — Analise SWOT sobre um exemplo de proposta editorial.

Relativamente ao contrato de edi¢do entre a editora e o autor, este € um acordo legal,
assinado por ambas as partes, no qual o autor autoriza a editora a reproduzir e vender a sua obra,

como o seguinte exemplo descreve:
“Artigo 83.°
(Contrato de edicao)

Considera-se de edi¢do o contrato pelo qual o autor concede a outrem, nas condicGes nele
estipuladas ou previstas na lei, autorizacdo para produzir por conta propria um nimero
determinado de exemplares de uma obra ou conjunto de obras, assumindo a outra parte a

obrigacéo de os distribuir e vender.”

(Diério da Republica Eletrdnico, 1985, p.26)
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Em suma, o contrato de edi¢do é um acordo entre o editor e o/a autor/a, no qual este ultimo

autoriza a reproducdo, a divulgacao/distribuicdo e a venda da sua obra.

Revisdo de texto e provas

“A perfei¢do ndo existe”. Esta € uma das frases que me ficou na meméria pronunciada pelo
professor da unidade curricular de Revisdo de Texto. Esta ideia é apoiada por varias razfes: desde a
preferéncia pessoal do escritor vs. do revisor, as famosas gralhas que se escondem entre as palavras,
até a exaustdo visual daquele que escreve/corrige, que |é aquilo que pensa que esté escrito em vez do

conteudo real, entre outras.

Para fazer face a estes entraves, a revisdo de texto € uma das tarefas que requer mais tempo e
que deve ser realizada de forma minuciosa ao longo de todo o processo de edi¢do, — preparacéo,
traducdo (caso seja um texto estrangeiro), apds impressao, etc. —, com vista a corrigir continuamente
a obra, de forma a obter um texto o mais limpo possivel, eliminando gralhas e erros (linguisticos,
formatagdo, falsas informacfes, etc.) que poderdo distrair o leitor da narrativa. Desta forma, o
principal propdsito do processo de edigdo €, como indica Harris (2003), “to help the eventual reader
to understand; to save the author from embarrassing errors; to make everything clear for the

typesetter”. (p.1) Para além destes aspetos, o papel do revisor é impor consisténcia na obra.

Segundo Marques (2014), existem quatro etapas de revisdo de provas: normalizagdo — “antes
da fase de paginagdo” —, primeiras provas — também conhecida como reviséo integral do texto, em
gue “deve ser entregue ao revisor (juntamente com a primeira prova) um exemplar em papel do
original e o seu correspondente digital” — ; segundas provas — “confirmagdo da introducdo das
correcdes feitas na fase anterior” — e contraprova e verificacao final — que consiste na “confirmagao
da introducdo das correcdes da etapa anterior.” (p.32). No decorrer do estéagio, tive a oportunidade de
realizar trés contraprovas, com 0s textos ja paginados, e duas revisdes gque se encontravam em
processo de reimpressao. Nas figuras abaixo deixo alguns exemplos das revisdes realizadas, tendo

como base 0s conhecimentos adquiridos através da unidade curricular Revisao de Texto:

os judeus; tornaram-se nio queridos por razoes sem ra- judeus; tornarame=se nio tlua-ridm por razoes sem razio. ..

Z30...

Figura 8 — Exemplo de revisdo de vilvas.

— E tem sido melhor do que a catequese com a [ tem sido melhor do que a carequese com a
D. Aninhas — disse o Jonas. Dona Aninhas — disse o Jonas,

Figura 9 — Exemplo de revisao linguistica.
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— Compreendo! Mas ndo achas que tenho razio! — Compreendo! Mas nio achas que tenho razio?

Figura 10 — Exemplo de revisao de pontuacao.

A maioria das revisdes/contraprovas (em obras de literatura) foram realizadas em suporte
digital, através do software Adobe Acrobat Reader DC para a leitura e introducdo de comentarios a
possiveis corregBes (como é possivel verificar nas Figuras 8, 9 e 10 em que 0s comentarios sdo

introduzidos juntamente com a ferramenta de realce, de forma a facilitar a localizagdo das sugestdes).

Relativamente as revisdes em processo de reimpressao (obras de apoio escolar), a revisado foi
realizada manualmente nas margens direita e esquerda dos livros através da representacdo grafica dos
sinais de correcdo/revisdo de provas — a Norma Portuguesa NP-61 — e segundo o Mapa de
Corregdes pela Imprensa da Universidade de Coimbra em Normas de Publicagdo (Anexo 12),
passando depois as anota¢fes para um documento Microsoft Word, dando, desta forma, as anotacGes

de forma mais direta ao paginador.

E fundamental que um revisor tenha um sélido dominio da lingua em que a obra esta
escrita, da sua gramatica e da sua cultura. E também essencial que o revisor tenha sensibilidade
para com o texto e para com o autor. Com isto em mente, é possivel tragar algumas recomendagdes

basicas a que um corretor deve obedecer?®:

1. espeitar 0 texto que 0 autor escreveu e evitar alteracbes que ndo se justifiquem
gramaticalmente;

2. corrigir, mas ndo divulgar os erros gramaticais do autor;

3. se ndo ha pedido do autor para interferir no seu estilo, ndo reescrever o original, mas
corrigi-lo apenas; ater-se, por isso, as corre¢fes gramaticais e as que resultam de
convencGes impostas pela editora;

4. questionar sempre a oportunidade da emenda;

5. evitar emendas desnecessarias;

6. fazer emendas de forma clara, compreensivel para todas as pessoas que estdo envolvidas
no processo de producéo;

7. para a solucdo de davidas, consultar gramaticas, prontuarios, dicionarios e enciclopédias

OU pessoas competentes;

28 Os pontos mencionados foram retirados de um documento intitulado “Recomendagdes para um corrector”
realizado pelos docentes da disciplina de Revisdo de Texto com base na bibliografia: Ceia, Carlos (2006).
Normas para apresentacdo de trabalhos cientificos. Lisboa: Editorial Presenca; Estrela, Edite & Soares, M.
Almira & Leitdo, M. José (2007). Saber escrever uma tese e outros textos. Lisboa: D. Quixote; Medeiros, Jodo
Bosco (2002). Manual de Redacao e Normalizag&o Textual: Técnicas de Revisdo e de Editoragdo. Séo Paulo:
Atlas; e Normas da Imprensa da Universidade de Coimbra.
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8. verificar a pessoa gramatical utilizada (primeira pessoa do singular ou primeira pessoa do
plural) e os imperativos relativos ao interlocutor (veja, note, confira em face de veja-se,
note-se, confira-se);

9. verificar o uso adequado de maiusculas, de sublinhados, de negritos, de aspas e de versais;

10. verificar a grafia dos nomes de pessoas, geograficos e histéricos;

11. verificar a concordancia verbal e nominal, a regéncia verbal e nominal, a colocacdo dos
termos na oracgao;

12. evitar a profusdo de adjetivos e de advérbios, os clichés, as repeticdes, os pleonasmos®, os
modismos™® e os estrangeirismos;

13. prestar atengdo a coesdo e a coeréncia textual;

14. corrigir a pontuacéo e a acentuacéo;

15. eliminar os espagos entre fim de palavra e sinais de pontuacéo e entre os parénteses e a
palavra que o segue ou 0 precede;

16. evitar linhas vitvas e caracteres isolados em fim de linha;

17. verificar a sequéncia numérica das figuras, quadros, tabelas, paginas e de capitulos e de
subcapitulos;

18. verificar a abertura e fechamento de aspas, parénteses e travessdes;

19. verificar translineac@es e hifenizagdes;

20. verificar os cabegalhos e os rodapés;

21. confrontar rodapés com bibliografia;

22. verificar as paginas das remissoes;

23. verificar os dados da lombada da capa e confronta-los com os constantes no frontispicio e
na ficha técnica;

24. corrigir os textos das badanas e da contracapa.

A revisdo das diversas obras foi realizada com base nestes pontos, as quais ndo poderei
mencionar 0s seus titulos. O editor/autor pode acatar ou rejeitar as intervencdes do revisor. Um
exemplo de rejeicdo de proposta por mim dada foi relativa a enumeragéo de pontos e subpontos
que, por ndo ter tido conhecimento sobre a pratica até entdo utilizada na editora, foi rejeitada®!. Esta

questdo foi interessante, pois contribuiu para uma discussdo sobre a préatica da editora quanto ao

29 Recurso estilistico que consiste na repeticdo uma ideia.

30 Expressdo oral (/fexpressdo idiomatica) admitida pelo uso que transmite uma ideia cujo significado ndo é
compreendido pelo sentido literal da expressdo. Frequentemente, estas expressfes ndo podem ser traduzidas a
letra para outras linguas, por exemplo: “Dar com a lingua nos dentes” = “Spill the beans” = “Irse de la lengua”
(falar demais/contar algo que néo deveria ter sido mencionado.

31 A sugestdo apresentada parte da aprendizagem em ambiente académico que indica o seguinte: se o ponto é
descrito “1.”, entdo o subponto deveria ser representado por “1.1.”. Esta proposta foi depois rejeitada com a
explicacdo de que existe uma grande liberdade quanto ao uso do ponto depois da enumeragéo de subpontos.
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seu guia de estilos no que diz respeito as revisdes, o que contribuiu e beneficiou 0 meu

conhecimento sobre o mercado editorial.

Criacao de projetos editoriais
No &mbito da funcdo de assistente editorial, realizei ainda varias atividades ligadas a

criacdo de projetos editorais:

e Concecdo de material didatico: esta atividade foi realizada em dois momentos. Em
primeiro lugar, foi criado um conjunto de atividades a fim de serem colocadas no final de
um livro a editar naquele dado momento, com vista a torna-lo mais dindmico. O segundo
consistiu na criagdo de um material de merchandising. Uma brochura com o objetivo de
aumentar a visibilidade e presenca da editora no mercado. Em ambas as atividades foi
necessaria uma exaustiva pesquisa de propostas educacionais através de jogos, adivinhas,
desafios didaticos e charadas com dois objetivos finais: “exercitar o cérebro e melhorar o
sucesso escolar”. Contudo, no fim foi verificado que ndo havia orcamento disponivel para
a realizacdo destas propostas:

— Relativamente a criagdo de atividades para o final do livro, foi necesséaria a leitura
da narrativa, passando ao estudo de possiveis atividades ludicas que relacionassem 0s
varios temas (introducéo de varias personagens de diferentes partes do mundo que
contavam a sua historia, costumes, modos de vida, etc.) ai presentes e que se
adaptassem a faixa etaria do livro. Tendo isto em conta criei seis atividades
destinadas a ocupar duas paginas. Estas atividades exigiam do leitor que se tornasse 0
escritor, requerendo que este contasse a sua histdria; proporcionava também uma
aprendizagem sobre a geografia (abordando os oceanos, continentes, paises e

capitais); e também propunha um desafio que exigia do leitor o uso da imaginagéo.

— A atividade denominada de ‘“Diverte-te: Desafios, jogos e charadas para
exercitar o cérebro e melhorar o sucesso escolar!” seria composta por uma
brochura de pequenas dimensdes que englobaria 30 atividades das areas de
Portugués e Matematica, contendo também graus de dificuldade adequados a
criangas do 1.° ciclo do ensino basico. Para a realizagdo desta tarefa, pesquisei e
baseei-me em outras publicagcBes portuguesas do mesmo género e de outros
idiomas, entre as quais Abre-te Cérebro de Edigbes Cha das Cinco (2015) e
Highlights for Children de Puzzlemania + Math = Mathmania (2010).
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e “Projeto A”: sobre este projeto, como j& foi indicado, ndo poderei entrar em detalhes devido
ao pedido de sigilo da editora, mas posso referir que partiu da participacdo hum concurso de
uma grande empresa que possibilitava a parceria entre as duas. O concurso iria tratar a
importancia de ter uma alimentacdo saudavel, como tema principal, proporcionando as
editoras participantes livre interpretagdo das suas propostas. No caso da Acento Tonico, esta
iria abordar a temética da alimentacdo saudavel através de subtemas, entre os quais o
combate ao desperdicio alimentar, a origem dos produtos que comemos, como fazer uma
refeicdo equilibrada e saudavel, a importdncia da sazonalidade, além de algumas
curiosidades. Juntamente com a abordagem destes conhecimentos estaria também presente

uma narrativa de um autor, ja representado pela Acento Tonico.

A apresentacdo desta proposta foi executada, em primeiro lugar, através de um
PowerPoint, com a introduc&o textual de elementos informativos, e posteriormente foi exportada

e trabalhada no site Canva para a introducéo e manipulacdo dos elementos gréaficos e visuais.

E importante referir que, apesar destes projetos ndo terem sido selecionados e publicados,
estas atividades proporcionaram-me um enorme leque de conhecimentos sobre diversas areas

inerentes a edi¢do que, de outra forma, jamais poderia ter tido a possibilidade de contactar.
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4. Conclusao
A razdo pela qual decidi ingressar no Mestrado em Estudos Editoriais baseou-se muito no
gosto e na admiracdo que sempre senti pelos livros e por todo o processo que Ihes é inerente. Posso
agora afirmar que as minhas expectativas ndo foram apenas concretizadas, mas excedidas, tendo
um imenso impacto na minha experiéncia académica, profissional e pessoal. A realizacdo do
estagio proporcionou-me conhecer o dia a dia de uma editora e uma aplicacdo préatica e real dos

conhecimentos aprendidos em ambiente académico.

Como aprendi, um editor ndo desempenha apenas um cargo, mas domina e exerce muitas
funcBes. Durante seis meses pude ndo s desenvolver varias competéncias aprendidas nas unidades
curriculares, como ainda ganhar novas aptidfes, mais especificamente nas &reas de gestdo e
comunicacdo, atividades desempenhadas diariamente devido a sua relevancia para uma empresa
editorial. Relativamente as competéncias transversais, pude desenvolver a capacidade de gerir
diferentes projetos ao mesmo tempo, organiza¢do, comunicagao e de aprender a lidar com o stress,

como consequéncia de trabalhar em equipa num ambiente profissional e exigente.

No Mestrado em Estudos Editoriais, mais do que formar editores, pretende-se ensinar sobre
a atividade de edicdo de forma mais geral. Apesar de este mestrado oferecer uma sélida base sobre
as diversas areas editoriais e de proporcionar as competéncias basicas relativas aos diversos
processos, nao pode facultar a aprendizagem e a experiéncia que sé o trabalho numa editora oferece
a quem deseje ingressar no mundo editorial, dai que seja tdo relevante a inclusdo da possibilidade
da realizacdo de um estéagio curricular. Por tudo isso, considero este mestrado como uma fonte de

novos conhecimentos e competéncias que desejo vir a aprofundar em ambiente profissional.
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Anexos

(uigual

Anexo 1 — Identidade grafica de uma colecéo de apoio escolar.

Anexo 2 — Formatos utilizados em livros de literatura infantojuvenil, pela Acento Ténico.
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Website Score

37 checks passed out of 60

View all pag

View issues

Website score for

acentotonico.pt

is it calculated

Anexo 3 — Teste de diagnostico do site da Acento Ténico: em dezembro (imagem de cima) em comparagao com margo
(imagem de baixo).
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Anexo 4 — Planificacdo das publicagdes para Facebook.

ivro - Frase

£ &poca natalisia 0 melhor momenta para lhe agradecermos a confianga depositada ao
longa do dtime ano.
A Asento Ténico dessja-the um Feliz Mlatal e um Préspers Ana Movo.

“0 desting destina mas o rest & comiga” (Miguel Torgal

"8 ades%o 3 GEE [Comunidade Econdmica Europeiz), consumai-se oom o Tratada de
Lishoa assinade nos slaustros dos Jerdnimos 2 12 de junho de 1985, entrando em vigor em 1
de janeiro de 1998 “Mo iz 1 de janeiro de 2002, 0 euro somegou a cireular, substituindo
definitivamente o esouda” (.84 Fica 3 saber mais com o livio HISTORIA CRONOLOGICA
“W0 se acha 2 paz evitando a vida.” [Virginia Woolf]

Haje comega o segundo perfodo ¢ festeja-se o Dia de Reis.

E também o dia em que se cantam as Janeitas & se guardam as decoragdes de hatal,

Haie & o Dia Internacional do Obrigado e, por isso, néo poder amos deisar de agradecer o
e apoio. Sabia que agradecer tem varios benefoios? Mio 56 konalese o relacionamenta
interpessoal, come melhara a sadde fisica e mental, contribuinde para um aumento da
autestima, confianga e felicidade.

A vitalidade § demanstrada nio apenas pela persisténcia, mas pela sapacidade de comegar
de novo, [F. Scott Fitzgerald)

Ma dia internacional do riso sugerimaos uma histdria com todos os ingredientes dos contos
de Fadas, onde n3o Lalka uma princesa, um principe...s um bobo... . mas onde tudo parece
estar de pernas para o arl Desoubra come it Sum principe trapalhdo® e um sbobo
atabalhoado™ mudar a sorte da princesa Donzllia, numa kistdria repleta de “acontecimentos
estrankios e divertidos, onde nadz faz sentido™, 0 BOBO DA SORTE DA PRINCESA
DOMZILIA, Autoriz: Caos Muno Granja lustragio: Helder Teieira Peleja

Despobre o que 2 Ana diz sobre a5 diferentes religides no sequnda livio de A
AYENTURAS DO FANTASMA FIMURAS: FF E 05 MISTERIOS D0 PASSADO

Publica - .
Feito
2020
2020
Feito
2021
Feito
Feito
Feito
Feito
Feito
2021

47



’ . . .
b D . . £ 8
N Ace;toTén‘lcjo ’ . Q/ .A

- " 1 Ahistoria . .

- dewmahisioria » ~ Dia Mundial

| - da Paz

— 1 de janeiro —
@

Acento Ténico

-

Anexo 6 — Exemplo do estudo grafico de imagens para publica¢do no Facebook.
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Anexo 7 — Briefing e resultado final do Calendéario escola 2019/2020 (respetivamente).
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Anexo 8 — Estudo gréfico e produto-final de uma pagina publicitaria para revista (respetivamente).
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Anexo 9 — Estudo gréfico e produto-final de um banner para site (respetivamente).
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Anexo 10 — Catalogo de Natal.
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FICHA AVALIAGAO ORIGINAL

Autor:

Titulo:

Categoria: literatura
Subcategoria: literatura infantil
Faixa etaria:

Tema:

Pontos fortes:

Pontos fracos:

Anexo 11 — Ficha de anélise de proposta de edicao.

- Qutros titulos — Editora:

52



Bcrescentar Urna batra ¥
Urna palawra !
Variaz palavras Jver orginal, p. ...
Substituir Umna btra £
Urna palavra i~
um fipa au corpo de letra A= i prectendida
Umna betra por outra de outro tipo £ Hipa prétendida
Versais por versaletes =
Versaletes par versais =
Suprimir Urna batra f
Urna palavra =
Urmn sinal de pontuagia i
Treszar Letras L
Palavras consecutivas | |
Varias palavras I 2 4
Linhas o |
-1
i |
- &
Aumentar espaco Entre palayras A+
Entre linhas — =
Dirninuir espago Entre palavras F A
Entre linhas —y
Entre a= lefras para formar um caracter Wt
Paragrafos Abrir |
Suprirnir N
Alinhamenio A esquerda —
wertical A direita =
Alinkamenio D mlemertos na palavra _
harizontal D mxpoentes -
Dwe indices i s
Emanda Aepetida £
Anulada —_
Posterior T
De divisdo silibica f
i
Elegibllidade D palavras no original ] Magivel
D nimeros no original () o fi
D |etras defeituosas no texin e
D& |etras voltadas ou deitadas J'Z
Alinhamento D= espago levantado C ix
D entrelinha levantada a

Anexo 12 — Representacdo grafica dos sinais de correcao/revisao de provas apresentado pela Imprensa da
Universidade de Coimbra em Normas de Publicacdo (2019, p.25).



