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Ao longo das ultimas quatro décadas, em particular desde a década de 2000,
a comunidade chinesa residente em Portugal tem crescido de forma
consistente e, em paralelo, as relacdes sino-portuguesas tém vindo a
estreitar-se cada vez mais. A presente dissertacdo tem como objetivo geral
estudar a questdo da adaptacgédo, integracdo e da comunicacao intercultural
entre o0 povo portugués e o povo chinés. A partir de um questionario realizado
a comunidade chinesa, traga-se, por um lado, o perfil deste grupo e, por outro
lado, avalia-se a sua percecdo no que diz respeito ao seu processo de
adaptacao ao pais, a lingua e a cultura portuguesas. Este estudo propde-se
ainda a avaliar e comparar o perfil de trés grupos distintos de imigrantes, o
que possibilita uma andlise mais estreita dos aspetos que subjazem ao
processo de adaptacdo e integracdo e uma previsdo sobre a imigracdo
chinesa no futuro.
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Over the past four decades, especially since the decades of 2000, the
Chinese community residing in Portugal has been growing in a consistent
way and, simultaneously, closer relationships between the two countries have
been built. The present dissertation aims at studying the question of
adaptation, integration and intercultural communication between Portuguese
people and Chinese people. From a questionnaire made to the Chinese
community, the present dissertation outlines, on the one hand, the profile of
this group and, on the other hand, evaluates its perception with regard to its
process of adaptation to the country, the language and to the Portuguese
culture. This study also proposes to evaluate and compare the profile of three
distinct immigrant groups, which enables a closer analysis of the underlying
aspects of the process of adaptation and integration and a prevision about
future Chinese immigration to Portugal.
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Introducéao

Ao longo das ultimas trés décadas, a comunidade chinesa residente em Portugal
tem vindo a crescer de forma consistente, com particular intensidade a partir do inicio
da década de 2000. De acordo com dados oficiais, em 2018 o niimero de chineses
com estatuto legal de residente era de aproximadamente 25.000, valor que contrasta
de forma significativa com os cerca de 3.000 residentes registados no inicio do

milénio (PORDATA, 2019).

Esta evolucao resultarda do contexto socioeconémico em que vivemos, marcado
pela globalizacdo e internacionalizacdo dos mercados, contexto que tem favorecido o
investimento e o comércio entre a China e Portugal, os quais se tém tornado cada vez
mais relevantes (Casaburi, 2018). Contribuiram para esta dindmica ndo apenas as
iniciativas do presidente chinés Xi Jinping com vista ao desenvolvimento das relagdes
bilaterais entre os dois paises, como também a implementacdo da Autorizacdo de
Residéncia para Atividade de Investimento em Portugal, medida que tem atraido um

grande numero de investidores chineses.

A revitaliza¢do econdmica e cultural da China a que assistimos atualmente, assim
como o aumento do fluxo dos emigrantes e do investimento externo chinés, justifica
que se aprofundem os motivos da escolha de Portugal como destino de emigracao
quer para trabalhar e residir, quer para investir ou estudar. Importa assinalar e
compreender os problemas e as dificuldades encontrados ao nivel da comunicagdo e
convivéncia entre os dois povos e, ainda, compreender o impacto da crescente

comunidade chinesa na sociedade portuguesa.

O presente estudo propde-se, assim, a estudar a evolu¢do da emigracdo chinesa
em Portugal e caracterizar uma comunidade em si tdo diversa, uma vez que inclui
grupos provenientes de diferentes geografias e de contextos socioecondémicos e
culturais bastante distintos. Pretende-se ainda analisar os fatores que, na atualidade,

subjazem a escolha de Portugal como destino de emigragdo e caracterizar trés grupos



especificos de migrantes: 1) os estudantes em mobilidade internacional, i1) os sujeitos
que emigraram por motivos econdmicos (normalmente, empregados no setor dos
servicos) e iii) os sujeitos qualificados que procuram Portugal para investir.

Para além de uma revisao da literatura, esta caracterizagdo sera também ancorada
num estudo elaborado a partir de um questionario a realizar na comunidade chinesa

residente em Portugal.

Partindo da premissa de que uma comunicagdo eficaz ¢ fundamental para a
compreensdo das diferencas culturais e elemento facilitador ao processo de integracao
social, o presente estudo pretende ainda explorar e comparar os padroes
comunicacionais e culturais dos dois paises e, a partir dai, identificar potenciais

problemas ou desafios no que toca ao diadlogo intercultural.

No que diz respeito a metodologia adotada para a realizacdo do trabalho, levou-se a
cabo pesquisa bibliografica, em fontes diversas, com o objetivo de reunir informacoes
necessarias para o engquadramento tedrico da tematica em estudo. Analisaram-se
igualmente dados divulgados por agéncias e organismos internacionais e, ainda, por
organismos oficiais e governamentais da China e de Portugal. Por fim, procedeu-se a
elaboracdo e tratamento de um inquérito com carater descritivo e explicativo realizado
junto de uma amostra da comunidade chinesa que estuda, trabalha e investiu em
Portugal. A partir da anélise dos dados obtidos foi possivel identificar relacfes e

padrdes entre os varios elementos/variaveis.

No que concerne a sua estrutura, a presente dissertacao divide-se em quatro partes,
seguidas de uma conclusdo, referéncias bibliograficas e anexos. O primeiro capitulo
debruca-se sobre a questdo da evolugdo socioeconémica da China e da evolugdo da
migracao chinesa, em particular, para Portugal. De seguida, no segundo capitulo,
analisa-se o lugar da cultura nos processos de comunicacdo e de adaptacdo das
comunidades imigrantes, estudando-se o papel da cultura em varias dimensdes € a sua
importancia no processo de adaptagdo cultural com base em modelos de analise de
autores como Edward T. Hall, Fons Trompenaars, Geert Hofstede, Young Yun Kim,

John Widdup Berry, entre outros. No terceiro capitulo apresenta-se a questdo do



processo de adaptacdo intercultural e integragdo, tendo por base um estudo realizado a
partir de um questiondrio aplicado a chineses a residir em Portugal. O ultimo capitulo
reflete sobre os resultados do questionario, relacionando-os com o papel central da
cultura nos processos de comunicacdo e de adaptagdo da comunidade chinesa em

Portugal.



Capitulo 1 - Chineses pelo mundo

1.1. Evolucao socioeconémica da China: a abertura ao mundo

Atualmente, a China ¢ a segunda maior poténcia econémica do mundo (Silver,
2020), considerando-se que na proxima década provavelmente ultrapasse os EUA
ultrapassando, assim, a primeira poténcia econémica mundial (Zilber, 2019). Todavia,
a evolugdo socioecondmica da China ndo teve um percurso facil. No Gltimo século,
antes da implementagdo da politica de Reforma ¢ Abertura ¢ devido a uma série de
revolugdes e perturbagdes, a economia da China encontrava-se em situacdo de
depressdo. Apoés o inicio deste processo de abertura pela mao de Deng Xiaoping, lider
politico da Republica entre 1978 e 1992, uma sucessdo de transformagdes foram
realizadas, estabelecendo a politica de Reforma e Abertura o ponto de viragem do

desenvolvimento de economia (Miihlhahn, 2019).

O langamento das politicas de Reforma e Abertura assume-se, assim, como um
ponto de viragem na histéria chinesa. Antes de Reforma e Abertura, a China sofreu
uma Revolucdo Cultural entre os anos de 1966 e 1976, durante a qual a economia
urbana foi destruida e a producao industrial caiu profundamente (Lieberthal, 2020). A
Revolugdo Cultural é uma revolucdo proletaria langada por Mao Tsé Tung, o fundador
da Republica Popular da China. De acordo com Pinto (2017), depois de conseguir o
controle do Politburo (Escritorio politico do Comité Central do Partido Comunista da
Russia criado em 1917) e de afastar os elementos que ndo lhe eram fiéis, Mao langou
uma série de apelos as bases do Partido, nomeadamente os Guardas Vermelhos e os
jovens, no sentido de expurgar a China do que considerava serem os restos do
feudalismo e da burguesia. Nos meses seguintes, foi elaborado um programa de
eliminacao dos chamados “4 velhos” de que padecia a China: as velhas ideias, a velha
cultura, os velhos costumes e os velhos habitos. Isto traduziu-se no assalto e

destruicao sistematica do patrimonio cultural do pais, nomeadamente através da



queima de livros, destruicdo de obras de arte, mobiliario e edificios e, ainda, a
perseguicdo a artistas, intelectuais e professores. A Revolug¢ao Cultural, apesar de ter
abrandado ao fim de algum tempo, prolongou-se por cerca de 10 anos, uma vez que

sO terminou oficialmente ap6s a morte de Mao, em 1976.

De acordo com Carvalho (2019), no ano de 1978, a economia chinesa entrou em
colapso apos a controvertida Revolug¢ao Cultural. A morte de Mao Tsé Tung, dois anos
antes, mergulhara o Partido Comunista da China num periodo de incertezas devido as
disputas internas pelo poder e pela orientacao politica a ser dada para o futuro. No
meio deste contexto, a figura de destaque foi Deng Xiaoping. Apds assumir a
lideranca do Partido, Deng defendeu uma politica de reforma e abertura com o
objetivo de modernizar o pais. O plano de moderniza¢ao baseava-se, principalmente,
na atracdo de investimentos estrangeiros. No ambito da politica externa, a China
procurava equilibrar-se entre as duas superpoténcias da época, os Estados Unidos ¢ a
Unido Soviética, sem se alinhar a qualquer uma delas. O que prevalecia era o esforgo
concentrado na defesa do interesse nacional identificado com o crescimento

economico.

A abertura da China favoreceu muitas empresas a conseguirem entrar no
mercado chinés e também numerosas empresas chinesas a explorarem o mercado
estrangeiro. Na altura, particularmente no litoral, nasceram as primeiras zonas
econdémicas especiais (Figura 1) como Shenzhen, Zhuhai, Shantou, Xiamen (Song,
2009), as quais desempenham o papel articulador da comunicagdo entre a China e o

estrangeiro.



D BeijingnO

ShanghaiO

CHINA

Xiamen

Shantou
Shenzhen

P—— Zhuhai
peec Heng
Zones

Figura 1: Zonas econdmicas especiais

Fonte: http://pascalhistory12.weebly.com/special-economic-zones.html

Em 2018, quando se celebraram os 40 anos de Reforma e Abertura, no Sitio
Oficial do Governo Central Chinés, Hu (2018), professor da Universidade de
Tsinghua, voltou a sublinhar que a politica Reforma e Abertura ¢ um caminho de
inclusdo e uma estratégia com beneficios para todos. Ele acrescentou que a
globaliza¢dao econdmica ¢ uma tendéncia contemporanea. No 19° Congresso Nacional
do Partido Comunista da China, o presidente Xi enfatizou que a China deve continuar
a sua politica base de Abertura ao mundo e insistiu que se deve abrir a porta do pais

para o desenvolvimento.

De acordo com o Livro Branco (um documento oficial publicado pelo Governo),
publicado no Sitio Oficial do Governo Central Chinés (2019), em 2001, a China
juntou-se a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) para participar de forma mais
aprofundada no processo de comunicacgdo e cooperacdo econdmicas internacionais. A
China ¢ uma China do mundo; o seu desenvolvimento assenta na conexdo entre a
China e o mundo. Desde os primdrdios da sua fundacdo, a Republica Popular da
China tem procurado quebrar os embargos externos, aprofundando a comunicacao
com o mundo tanto no dmbito do comércio como da cultura, entre outros. Apos a
Reforma e Abertura, a China desenvolveu-se, pois, ativamente seguindo as tendéncias
da globalizacdo, refor¢ando a sua politica base de Reforma e Abertura, abrindo a porta

do pais para o desenvolvimento, abragando o mundo, aprendendo com ele e dando o
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seu contributo de forma positiva.

No mesmo Livro Branco também ¢ mencionado que, apds as politicas de
abertura, a China estd com maior vitalidade. Cada vez mais paises assinam protocolos
de cooperacao com a China, cada vez mais empresas internacionais investem na
China e cada vez mais estrangeiros vém estudar e viajar para a China. Durante 1978 ¢
2018, a China atraiu um investimento estrangeiro direito ndo financeiro acumulado de
20.343 bilides de dolares. O numero das empresas fundadas com investimento
estrangeiro ascendeu a cerca de 1 milhdo. Em 2018, 492 mil alunos estrangeiros
estudaram na China. Integrada na OMC, a China participou no melhoramento da
qualidade e aceleracao da globalizagdo econdmica. Durante 2001 e 2008, o volume do
comércio de carga evoluiu de 2.436 mil milhdes de dolares para 21.358 bilides de
dolares, com um aumento anual em média a alcangar 13,6%, mais 6,8% que a média
global. Nas ultimas décadas, gracas ao sucesso das politicas de Reformas e Abertura,
a China estabeleceu a primeira Zona Piloto de Comércio Livre em Xangai, em 2013.
Nos anos seguintes, estas Zonas Piloto expandiram-se no pais (“China busca abertura

e reformas”’, 2018).

Em suma, o caminho para o desenvolvimento da China tem sido dificil ao longo
das ultimas décadas, ndo so6 devido a conflitos ideologicos e politicas governamentais
nem sempre adequadas, mas também gragas a uma evolu¢do socioecondomica que tem
evoluido de forma lenta. Com a reforma dentro do pais e a abertura para o mundo, a
China procura mais cooperagdes € conexdes com o resto do mundo, ao mesmo tempo
que aprofunda a Reforma e Abertura para poder acompanhar a tendéncia atual de

globalizacgdo.

1.2. Relacionamento bilateral Portugal-China

O relacionamento bilateral Portugal-China tem uma historia mais longa do que a
maioria dos paises do mundo. Desde o ano de 1513, quando Jorge Alvares chegou &
China, deu-se o primeiro contacto direto entre o povo portugués € o povo chinés. Em

1554 as relagdes comerciais sao juridicamente estabelecidas entre Leonel de Sousa e o



governo de Cantdo. Em 1557 o acordo estende-se a Macau onde os portugueses
passam a deter um entreposto comercial permanente (Duarte, 2017). Com o decorrer
do tempo, o relacionamento bilateral Portugal-China deteriorou-se particularmente
quando Macau se converteu numa coldnia portuguesa. Segundo Carvalho (2018),
Portugal interrrompeu as relagdes diplomaticas com a China comunista em 1949 e
Salazar nunca reconheceu qualquer legitimidade a Republica Popular da China. No
entanto, em 1975, o governo liderado por Vasco Gongalves mostrou-se disponivel

para recomecar as ligacdes diplomaticas entre os dois paises.

De acordo com o Sitio Oficial de Embaixada de Portugal em Pequim (2020), a
visita a Portugal do Presidente Li Xiannian, em novembro de 1984, constituiu um
momento histdrico ao ser a primeira de um Chefe de Estado chinés. No ano seguinte,
o seu homologo Gen. Ramalho Eanes visitou a China. Em 1999, realizou-se a
transferéncia da soberania de Macau para a Republica Popular da China e
estabeleceu-se a Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM). Em 2003, a
pujanca econdomica da China convida Portugal a uma nova dedicagao as relagcdes, por
forca de iniciativas como a criacdo do Forum para Cooperagdo Econdmica e
Comercial com os Paises de Lingua Portuguesa de Macau (Forum Macau). Em 2005,
foi formalizada uma Parceria Estratégica Global entre Portugal e a China e foram
ainda assinados protocolos de cooperagcdo nas areas da Saude, Justica, e diversos
acordos empresariais. Em 2006, Portugal reabre o seu Consulado Geral em Xangai e
envia trés delegados da AICEP - Associacdo Internacional das Comunicagdes de
Expressdo Portuguesa para a China, (Pequim, Xangai e Macau). Em 2016, Portugal
estabelece seis novos centros de solicitacdo de vistos na China, com localizagao em

Fuzhou, Guangzhou, Shenyang, Wuhan, Chengdu, Nanjing.

Em 2005, no ambito da visita de Estado do Presidente Jorge Sampaio a China, ¢
criado um Conselho Empresarial, assinado um Acordo de Cooperacdo Econdmica e
celebrado um importante Acordo sobre o Reconhecimento de Graus Académicos e
Periodos de Estudo no Estrangeiro (Sitio Oficial da Embaixada de Portugal em

Pequim, 2020). O cada vez melhor relacionamento entre os dois paises € o aumento



de parcerias estratégicas conduziu ao atual funcionamento de varios cursos de
Portugués nas Universidades chinesas. Nos ultimos anos, subiu de trés para quarenta o
numero de universidades com ensino da lingua portuguesa (Pagina Oficial da
Presidéncia da Republica Portuguesa, 2019"). Depois da visita do presidente chinés Xi
em dezembro de 2018, entre os instrumentos bilaterais para assinatura, constam os
acordos para o estabelecimento do Instituto Confucio na Universidade do Porto e o
estabelecimento de um Centro de Estudos Chineses na Universidade de Coimbra. A
extensdo do estudo das linguas portuguesa e chinesa e a disseminac¢do das duas
culturas sdo evidéncias da melhoria das relagdes Portugal-China. O relacionamento
bilateral Portugal-China revela-se num vetor positivo e os institutos fundados, que
visam divulgar as linguas e culturas, permitem um conhecimento mituo e a criacao de
lagos de amizade, o que também propicia uma melhor integracdo dos imigrantes

chineses na sociedade portuguesa.

Através do desenvolvimento saudavel do relacionamento Portugal-China,
apresentam-se também as suas culturas por varias vias. Em 2017, antes da celebracao
do Novo Ano Chinés, um gigante galo de Barcelos, o Pop Galo, partiu, de Lisboa,
rumo a China. A obra de Joana Vasconcelos que conta com dez metros de altura, 3,5
toneladas de peso, nove quilometros de cabos, cerca de 16 mil LED, vem a China
celebrar o Ano do Galo (Sitio Oficial da Embaixada de Portugal em Pequim, 2020).
Em 2019, o galo de Barcelos entrou na televisdo de animagdo chinesa e, de acordo
com um comunicado emitido pela estagdo, numa série que pretende integrar
elementos caracteristicos e as culturas da China e de Portugal. A personagem
interpretada pelo galo de Barcelos € descrita como um animal popular e auspicioso e a
mascote de Portugal, que na histéria, aparece a jogar futebol e o seu avo que toca
guitarra portuguesa (Ania, 2019). Em 2019, realizou-se a abertura do Festival de
Cultura Portuguesa na China na Cidade Proibida em Pequim quando se celebraram os
40 anos de restabelecimento das relagdes diplomaticas. O concerto marcou o inicio de
um ano de intensas trocas culturais entre os dois paises e assinalou a primeira vez que
as autoridades chinesas abriram as portas da Cidade Proibida a um evento musical

estrangeiro, o que exprime a solidez e o dinamismo das relagdes sino-portuguesas



(Pagina Oficial da Presidéncia da Republica Portuguesa, 20192). Por intermédio da
divulgacdo de conhecimento das culturas, proporcionam-se mais contactos culturais

que auxiliam a chamar a atengdo dos nao s6 cidadaos, mas também dos investidores.

Com a disposi¢ao para a abertura da China a Portugal, registam-se ainda mais
categorias de comércio entre os dois paises. De acordo com a Péagina Oficial da
Presidéncia da Republica Portuguesa (2019%), em 20 de setembro de 2019 foi aberto o
mercado chinés a exportacdo da uva da mesa produzida em Portugal. Trata-se do
primeiro acordo fitossanitario conseguido com as autoridades chinesas, abrindo-se
mais uma oportunidade de crescimento para o setor hortofruticola nacional. Para o
Secretario de Estado da Agricultura e Alimentacdo, Luis Medeiros Vieira, “‘esta ¢ uma
excelente noticia para o setor hortofruticola nacional, cujas exporta¢des tém vindo a
registar uma trajetéria ascendente muito consistente”. Medeiros Vieira cita os
nameros recentes: “até ao més de julho, em 2019, as exportagdes do setor
hortofruticola ultrapassaram ja os 900 milhGes de euros, valor que corresponde a um
crescimento de 11% face ao periodo homologo”. “O mercado chinés, que este
Governo abriu para a carne de porco, € um mercado de extrema exigéncia, mas de

uma dimensdo relevantissima, capaz de fazer a diferenca para muitos produtores

nacionais”, acrescentou o governante.

Em concluséo, o relacionamento bilateral Portugal-China entrou numa nova era
nas Ultimas décadas e a comunicagdo encontra-se cada vez mais intensificada. Ambos
0s governos depositam confianga um no outro e tém vontade de explorar cada vez

mais formas de comunicagéo e investimento entre si.

1.3. Investimento chinés em Portugal

Portugal ¢ o pais onde o investimento chinés assume o maior peso na economia
nacional (Almeida, 2017). A influéncia do capital chinés na economia cresceu e o
interesse da China em Portugal e a influéncia do capital chinés nas principais

empresas portuguesas cotadas na bolsa tem crescido nos ultimos anos (Lopes, 2018).
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O investimento chinés em Portugal ¢ mais notorio em setores como a banca,
energia e seguros (“O TOP3”, 2019). Registam-se igualmente outros tipos de
investimento chinés que chamam progressivamente a aten¢ao nos ultimos anos como
o imobilidrio, turismo, infraestruturas, ciéncia e etc. Com a gradual entrada dos
imigrantes chineses em Portugal, os géneros de atividades profissionais ou de
investimento demonstram uma grande diversificagdo no investimento chinés. Para a
China, Portugal ndo ¢ apenas um pais que capta muito interesse para o investimento,
mas também uma porta para divulgar a sua influéncia no mercado da comunidade dos
paises de lingua portuguesa. Como um parceiro estratégico preferencial da China,
aprender portugués torna-se um novo tipo de investimento na educagdo nas
universidades chinesas, ou seja, uma estratégia preparada para preparar mais bilingues
que falem portugués e mandarim para servirem as negociagdes, ja que os falantes das

duas linguas sd@o muito procurados no mercado de trabalho chinés.

1.3.1. Investimento da China em Portugal e a sua expansao

Considera-se que o desenvolvimento do investimento chinés no mercado
portugués remonta ao ano 2005. Com a visita do primeiro ministro chinés Wen Jiabao
a Portugal, formalizou-se uma relagdo de parceria estratégica com Portugal como
sendo um dos paises preferenciais para a China (Pagina Oficial de Embaixada de

Portugal em Pequim, 2020).

Em 2012, a primeira empresa chinesa China Three Gorges (CTG) tomou a
decisdo de investir em Portugal através da aquisicdo da Empresa de Energias de
Portugal (EDP) por 2.690 milhdes de euros (21,35% do total da empresa). Em 2018,
sob o comando de Lu Chun, a empresa reforcou a sua posi¢do e comprou mais 1,9%
da empresa, traduzidos em 208 milhdes de euros, elevando, assim, a sua participagado
para 23,3% (“O TOP3”, 2019). Na privatizacgio da REN (Redes Energéticas
Nacionais), a Sate Gird adquiriu 25% da gestora de infraestruturas, por 387 milhdes

de euros (Sitio Oficial da Embaixada de Portugal em Pequim, 2020).

Em 2014, a Fosun, com os apoios de bancos estatais chineses, comprou 80% da
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maior seguradora portuguesa, a Fidelidade. Mais tarde, o capital subiu para 85% e em
2016, a empresa voltou a apostar e comprou, por 175 milhdes de euros, 16,7% do

BCP, assumindo-se como o maior acionista do grupo (“O TOP3”, 2019).

Além do investimento como a compra de empresas portuguesas pelas grandes
empresas chinesas em Portugal, notam-se sucessivamente mais tipos de investimento
chinés em setores diferenciados. Na area de ciéncia, por exemplo, em 2019 a China e
Portugal criaram um laboratério tecnoldgico direcionado para a construcdo de
microssatélites e observagdo dos oceanos, a funcionar em Peniche e Matosinhos. O
laboratério STARLab encontra-se a funcionar em pleno desde marco de 2019, e
implicard um investimento global de 50 milhdes de euros a cinco anos, repartido em
partes iguais entre Portugal e a China. O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, Manuel Heitor, afirmou que a iniciativa ira fortalecer uma parceria de longo
prazo entre a China e Portugal nas areas da Ciéncia e Tecnologia, passando a ser uma
entidade de referéncia na Europa, de colaboracdo com a Academia de Ciéncias
Chinesa, parceira deste projeto (Pagina Oficial da Presidéncia da Republica

Portuguesa, 2018).

Simultaneamente, com a tendéncia de entrada chinesa no mercado portugués, as
empresas chinesas ganham também novas oportunidades de negocio em Portugal. Os
chineses da CRRC Tangsthan ganharam o concurso internacional para o fornecimento
de 18 comboios ao Metro do Porto num contrato no valor de 49.6 milhdes de euros
totalmente financiados pelo Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente, destacando
a Metro do Porto que o valor do contrato representa uma reducdo de 6.5 milhdes de

euros face ao investimento inicialmente previsto (“Os chineses da CRRC”, 2019).

1.3.2. Investimento chinés através do programa Vistos Gold

A Autorizagdo de Residéncia para Atividade de Investimento (ARI), mais
conhecida como o Visto Gold, entrou em vigor em 2012. Desde o seu langamento,
este programa ja atraiu muitos investidores estrangeiros, em particular, os investidores

chineses (Almeida, 2017).
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Desde o inicio do programa e até 2017, que ja se legalizaram 11.461 estrangeiros,
na sua maioria chineses (Neves, 2017). De acordo com dados do Servico de
Estrangeiro e Fronteiras (SEF), nos primeiros nove meses do ano de 2019 o
investimento proveniente da China por via de ARI atingiu os 180 milhdes de euros
(menos 11% em termos homologos dos 203 milhdes atingidos no ano anterior)

(“Visto Gold: Investimento chinés”, 2019).

Segundo informagdo veiculada pela RTP (2020), com a nova proposta de
alteracdo do regime das ARI pretende-se aliviar a pressdo do mercado imobilidrio em
zonas como Lisboa e o Porto, através da extingdo da possibilidade de obten¢ao de um
Visto Gold através de investimento em imobiliario nestas zonas, assim como também
nas Comunidades Intermunicipais do Litoral. Isto ¢, no futuro, é possivel que se
registem menos investidores chineses a aderir a este programa, uma vez que Lisboa e
o Porto sdo as duas cidades onde residem mais imigrantes chineses e os chineses
gostam de viver perto da sua comunidade. Também poderd existir a hipdtese que com
a limitacdo de escolha de Lisboa e do Porto os investidores chineses procurem outras
zonas para investimento, o que podera conduzir a um novo panorama de distribui¢ao

de populagdo chinesa em Portugal.

1.4. Evolucao e principais destinos migratorios: do século XIX a atualidade

A evolucdo das migracdes chinesas tem uma longa histéria. Sempre que se
praticou vaga migratéria, terd sido por razdes socioecondémicas heterogéneas. No
século XIX, o ambiente internacional deu origem a uma nova vaga migratoria. De
acordo com Zhuang (2015), nos meados do século XIX, apds a Revolugdo Industrial,
quando as poténcias ocidentais repartiram as coldnias pelo mundo, abriram numa
grande escala as plantagdes, construiram ferrovias, estradas e canais e exploraram
minerais, que conduziu a uma tremenda necessidade de mao-de-obra. A proibigao do
comércio de escravos negros, no inicio do século XIX, resultou na caréncia de mao de
obra. Por este motivo, a mao de obra ndo qualificada chinesa veio substituir os

escravos negros. As duas Guerras do Opio (Guerras contra a imposi¢do do comércio
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de opio da Britania para a China) obrigaram a Dinastia Qing (1644-1912) a abrir
portos para comércios, permitindo aos poderes das poténcias ocidentais o
recrutamento de mao de obra na China. Desde o século XVIII a meados do século
XIX, a populagao chinesa cresceu de 100 milhdes para cerca de 400 milhdes, o que
gerou uma mao de obra excessiva. Tendo as migragdes interiores e exteriores ocorrido
em simultaneo, durante esta época, no total, houve quase 5 milhdes de trabalhadores
chineses que foram traficados e enviados para o estrangeiro. Destes, cerca de 2

milhdes de chineses foram enviados para as plantagdes e minas no sudeste da Asia.

Desde o final do século XIX e até meados do século XX, a América do Norte, a
Europa, a Austrdlia e a América Latina, exceto as regides do sudeste da Asia,
restringiram a entrada e residéncia de imigrantes chineses e o numero dos chineses
locais no exterior diminuiu. O governo Qing e o governo nos primeiros anos da
Republica da China (1912-1949) reprimiram severamente o trafico de mao de obra;
portanto, do inicio do século XX e até a metade do século XX, a vaga migratéria
chinesa foi dominada por emigrantes livres, tendo a maioria migrado para o sudeste
asiatico. Durante esse periodo, nas regides do sudeste da Asia, o desenvolvimento da
industria de transporte, industria naval, industria da extracdo de minério, industria de
processamento e industria de plantio tiveram um grande avanco. As empresas
chinesas envolvidas, principalmente no comércio, também entraram no campo
industrial nas décadas de 1920 e 1930. As varias empresas de chineses no exterior
fizeram progressos rapidos, atraindo mais imigrantes chineses. Durante a Primeira
Guerra Mundial, mais de 200 mil de trabalhadores chineses migraram para a Europa
para se dedicarem a servicos de mao de obra em tempo de guerra, tendo alguns deles

se fixado em lugares que se viriam a tornar no ber¢o das Chinatowns europeias.

A segunda vaga migratdria chinesa € a continua¢do da primeira vaga migratoria.
Milhdes de chineses emigraram para, na sua grande maioria, se fixarem no sudeste da
Asia. Em simultineo, algumas centenas de milhares de emigrantes chineses
deslocaram-se para a América, Africa e Australia. As provincias chinesas com maior

taxa de emigracdo foram Cantdo e Fujian, cujos emigrantes representavam mais de
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90% dos emigrantes chineses no total. No inicio dos anos 50 do século XX, mais de
11 milhdes de emigrantes chineses viviam no sudeste da Asia e mais de 1 milhdo de

chineses se haviam espalhado por outras regides do mundo.

Desde a década de 1950 e até ao final da década de 1970, a vaga migratéria
chinesa que durou centenas de anos foi basicamente interrompida. Durante a Guerra
Fria, o movimento anticomunista no Ocidente associou os emigrantes chineses ao
socialismo e a ameaca vermelha chinesa. A maioria dos paises onde se haviam
estabelecido chineses adotou politicas que restringiram e excluiram os chineses em
multiplos aspetos. Ao mesmo tempo, ndo permitiram mais a entrada de emigrantes
chineses da China continental. Na China, naquela altura, controlou-se rigorosamente a

migracao doméstica e ndo era permitida a emigracao para o exterior.

Depois do lancamento da politica de Reforma e Abertura, os chineses obtiveram
mais liberdade de migracdo. De acordo com Lin e Chen (2014), desde a Reforma e

Abertura, a evolugdo das emigragdes chinesas pode ser dividida em 3 fases:

Na primeira fase, iniciada a partir do lancamento da Reforma e Abertura, muitos
chineses com relagdes com o exterior sairam do pais com objetivo de reunido ou
emigracdo. Além disso, também existiram muitos estudantes que foram para o
estrangeiro para um estudo mais profundo. A segunda fase comegou no inicio dos
anos 90 do século passado, quando muitos paises desenvolvidos comecaram a
absorver emigrantes qualificados chineses. A terceira fase ¢ a vaga migratdria do
século XXI que esta a ocorrer neste momento, cuja peculiaridade ¢ que os emigrantes
sdo principalmente elites, incluindo muitos emigrantes de investimento, emigrantes

qualificados, bem como um grande nimero de estudantes internacionais.

Na tabela 1 apresenta-se um resumo das trés fases das emigragdes chinesas desde

o inicio do processo de Reforma e Abertura e as suas principais caracteristicas.
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Tabela 1: As trés fases da emigracdo chinesa

Fonte: Elaboragao propria, a partir de Lin e Chen (2014)

Primeira fase Segunda fase Terceira fase

Tempo Desde o fim dos anos Desde o fim dos anos Desde o século XXI
70 até ao fim dos anos | 90 até ao fim do século | até a atualidade

80 do século XX XX

Destinos Asia do Sudeste, o EUA, Australia, Novos paises
Ocidente ¢ Hong Kong | Canada e os paises do emigrantes

leste europeu

Tipos de emigracdo = Mao de obra ndo Mao de obra Elites
qualificada, estudantes | qualificada e

e refugiados estudantes

Hoje em dia, sob a tendéncia de globalizagao e internacionalizagdo, o fenomeno
de migracdes torna-se cada vez mais evidente. Em simultaneo, e por norma devido a
conflitos religiosos e perseguigdes politicas, os refugiados sdo também uma parte
importante das migragdes. Os emigrantes, na sua esmagadora maioria, partem dos
seus paises em busca de melhores condigdes e qualidade de vida. De acordo com o
relatorio publicado pela Organizagdo Internacional para as Migragdes (2020, p.19),
estima-se uma existéncia de aproximadamente 272 milhdes de emigrantes em todo o

mundo em 2019, nimero que corresponde a 3,5% da populagdo mundial.

A China, como o pais que tem a maior popula¢gdo do mundo, ocupa um lugar
notavel nas migragdes internacionais. De acordo com o relatério IOM (2020, p.71) e
como mostrado na Figura 2, a China ¢ o pais asiatico, o segundo em relagdo a India,
que tem o maior numero absoluto de emigrantes que vivem no estrangeiro. No entanto,

essa populacdo constitui uma por¢do pequena da populagdo total da China. Os
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emigrantes da China constituem-se na terceira posicao de terceira maior populagdo de

emigrantes nascidos no estrangeiro, no mundo, a seguir a India e México. Cerca de 3

milhdes de emigrantes chineses nascidos na China residem nos EUA (Figura 3).
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Figura 2: Top 20 dos paises migrantes asiaticos em 2019
Fonte: UN DESA, 2019*
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Figura 3: Top 20 do corredor de migragdo de paises asiaticos em 2019
Fonte: UN DESA, 2019

Em suma, a conta dos fatores historicos e evolugdo socioecondmica e politica, as
trajetorias das emigracdes chinesas sdo variadas e tém contribuido para a distribuigao
dos emigrantes chineses um pouco por todo o mundo. Com o decorrer do tempo,
desenvolvem-se preferéncias por novos destino de emigracdo e a abertura da China ao
mundo através de novas politicas conduziu a novas vagas migratorias. De acordo com
o Migration Policy Institute (2017), a distribuicao dos chineses pelo mundo ¢ a que se

pode observar na Figura 4:

18



® :
*Oge,. . . :
. ’..9:' :; ) <> “
° .... .:,. s ° ‘.‘: A
Erioee @ C @
. .- ..’ ol . o 1A% .

B Wigrants originating from country (emigran...

Figura 4: Estimativa da populagdo imigrante e emigrante segundo o pais de origem ¢ de destino em
meados de 2017
Fonte: Migration Policy Institute (2017).

1.5. Evolucio da imigrac¢ao chinesa em Portugal

Nao ¢ facil caracterizar o trajeto inicial dos chineses por Portugal. De acordo
com Matias (2007, p.47), os primeiros chineses chegaram a Portugal, alegadamente
viajando em barcos a vapor, em embarcagdes mistas de carga e passageiros, tendo
como objetivo ir para outros destinos europeus, tais como a Franca, a Italia e a
Holanda. Um estudo da Universidade Portugalense revela a falta de dados registados
da presenca dos primeiros imigrantes chineses, na década de 20, do século XX.
Outros estudos revelam a existéncia de noticias nao confirmadas da presenca dos
primeiros produtos na area do Porto, desde a Idade Média, no século XV, mas ndo
existem noticias em relagdo a imigrantes chineses. Segundo o mesmo estudo, nao se
sabe ao certo quando chegou o primeiro chinés a regido norte, contudo, sabemos que
através de registos dos anos 1921 e 1922 do Arquivo do Governo Civil do Porto, que
a primeira comunidade chinesa se instalou na area do Porto na segunda metade do

século XX.

Com uma representacdo residual na sociedade portuguesa, a influéncia chinesa
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era pois muito reduzida. No ultimo século, ap6s a Reforma e Abertura da China, o
estabelecimento das relagdes diplomaticas entre Portugal e a China, em 1979,
proporcionou um aumento do fluxo migratorio e Portugal conseguiu ser uma opgao
para aqueles que querem emigrar da China para um outro pais a procura de melhor
qualidade e condi¢des de vida. Desde os anos 70 até aos anos 90 do século XX, o

nimero de chineses cresceu em Portugal, de norte a sul do pais (Matias, 2007, p.89).

Segundo Matias (2007, p.91), a instabilidade politica chinesa dos anos 70 deu
origem a migragdes para varios paises da Europa, e a partir dos anos 80 deu-se uma
nova vaga de imigra¢do chinesa. Este novo movimento poderd ter relagdo com as
politicas restritivas de emigracdo chinesas. Nos anos 80 deu-se o inicio de outra era e
na vaga que se seguiu, deram entrada em Portugal imigrantes oriundos de diversos
pontos da China e em muito maior numero, assinalando a era transnacional. A
intensidade da vaga migratéria até aos anos 90 estd interligada com as alteracdes
surgidas em Hong Kong e Macau, com as transferéncias de soberania de Inglaterra e
Portugal, respetivamente, para a administragdo chinesa, mas também devido a
continuidade do fluxo migratorio anterior. Durante este periodo, chegaram a Portugal
também os imigrantes chineses oriundos de Mogambique depois da descolonizagdo

(Matias, 2007, p.87).

Desde 2012, quando foi langado o programa dos Vistos Gold, regista-se uma
nova vaga migratoria chinesa para Portugal. Atualmente, com o crescimento da
comunidade chinesa em Portugal, sdo necessarios mais trabalhadores dentro da
comunidade. No entanto, perante a barreira da lingua e das diferengas culturais, os
empregadores chineses preferem recrutar trabalhadores chineses, o que propicia um

aumento da vinda de mais chineses para Portugal.

Como Portugal ¢ considerado um parceiro estratégico para a China, com o
estabelecimento de cursos de portugués cada vez mais populares nas universidades
chinesas, chegam todos os anos a Portugal estudantes chineses para estudar portugués.
Habitualmente, estes grupos dos imigrantes chineses residem temporariamente no pais,

porventura 1 ou 3 anos, considerando que ha intercAmbios de 1 ano e programas de
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mestrado entre duas universidades.

Os dados sobre a populagdo estrangeira com estatuto legal de residente de
nacionalidade chinesa (PORTADA, 2019) apontam para que, antes de 2000, o
incremento da populacdo chinesa era muito ligeiro. Os dados indicam também uma
falta de indicadores relativamente a populagdo chinesa em Portugal antes de 1980,
registando apenas 244 individuos em 1980. Desde 1980, dois anos depois da Reforma
e Abertura, o nimero da populagdo chinesa tem vindo gradual e lentamente a
aumentar. A partir de dados da PORTADA (2019), apresenta-se de seguida uma tabela
que resume a oscilagdo anual da populacdo chinesa total desde 1980 até 2018 (Tabela

2).

Tabela 2: Evolugdo numérica da populagdo chinesa a residir em Portugal
Fonte: Elaboragao propria, a partir de PORTADA (2019)

Ano 1983 1984 1985 1986 1987 1988

Mudan¢ca +53 +56 +79 +178 +175 +82 +80 455 +100 +130

1993 1994 1995 1996 1997 1998

Mudan¢a +122 +263 +183 +181 +221 +178 +30 +87 +265 +520

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Mudanca +671 +576 +281 +468 +273 +2530 +1608 +3624 +1060 +1227

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Mudanca +995 +591 +1259 +2597 -227 +1138 +745 +2158
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Através destes quadros, verificamos que a partir de 1999 e até¢ 2005 existiu um
aumento franco no nimero de imigrantes chineses em relagdo aos anos anteriores,
sendo este aumento ainda mais significativo a partir de 2006, com a chegada de mais
2530 migrantes apds o estabelecimento da parceria entre Portugal e a China, e a partir

de 2013, apos o langamento dos Vistos Gold.

1.5.1. Fatores e motivos da imigraciao chinesa em Portugal

Os fatores e os incentivos subjacentes a escolha de Portugal como pais de
acolhimento dependem dos objetivos dos emigrantes. Segundo Matias (2007, p.89),
no inicio, muitos cidaddos vieram residir em Portugal para ganhar dinheiro e depois
voltar para a China. Depois, com o estabelecimento de parcerias estratégicas e o
langamento de programa dos Vistos Gold, como mencionados anteriormente, 0s

chineses optam por Portugal como um destino para procurar oportunidades e viver.

A 1 de janeiro de 2020, o valor do salario minimo mensal em Portugal passou de
600 euros para 635 euros (Silva, 2020). Apesar deste incremento, este valor ¢ muito
menor em relagdo ao de outros paises da Europa ocidental. Contudo, € como se pode
constatar na Figura 5, os ordenados, em média, de Portugal e da China rondam o
mesmo nivel — que também justifica o porqué de Portugal ser menos preferido
comparativamente a outros paises de acolhimento, como os EUA ou outros paises

curopcus.

83374 €
82199 €

39. Portugal

—4
40. China —

Figura 5: Salario liquido médio em Portugal e na China (2020)
Fonte: https://www.numbeo.com/cost-of-living/country price_rankings?itemld
=105&displayCurrency=EUR

Alias, outro facto muito importante ¢ que na China ndo existe um salario minimo
nacional como Portugal tem. Na China, o salario minimo varia de cidade para cidade.

Segundo dados recentes, o maior saldrio minimo regista-se em Xangai, com um valor
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de 2480 yuan (cerca de 324,00 €), o que ¢ praticamente metade do valor auferido em
Portugal (Yang, 2019). Na China, a bipolarizacao das classes sociais e do salario ¢
inequivoca. Embora haja uma ténue diferenga dos salarios médios entre Portugal e a
China, ndo existe uma lei que garanta um salario minimo nacional na China. Assim,
podemos concluir que apesar de muitos esfor¢os feitos pela classe trabalhadora, o

dinheiro que recebem no fim do més ndo corresponde a quantia de saldrio desejada.

De acordo com Zhang (2016, p.33), muitos imigrantes chineses de Fujian que
ganham a vida em Franca, na Holanda, Alemanha e Bélgica ndo tém autorizacdo de
residéncia. Devido a politica de imigracdo mais liberal em Portugal e a possibilidade
de obten¢do do estatuto de residéncia fixa, esses imigrantes fazem de Portugal um
trampolim para entrada noutros paises da Europa. Apos alcangarem o estatuto de
residentes em Portugal, podem voltar aqueles paises onde o salario ¢ mais alto. Nesse
caso, podemos considerar que € possivel que existam imigrantes doutras cidades
chinesas que ficam noutros paises europeus sem autorizagdo de residéncia e que
querem aproveitar a facilidade de obtencao do estatuto de residéncia fixa em Portugal

para permaneceram na Europa.

Na pesquisa feita por Zhang (2016, p.31), alguns emigrantes chineses tentaram,
sem sucesso, abrir restaurantes ou lojas em outros paises europeus, nomeadamente na
Alemanha, Franca, Luxemburgo ou Bé¢lgica. Antes de desistirem e voltarem para a
China, fizeram uma ultima tentativa em Portugal e, surpreendentemente, constataram
que o pais € capaz de integrar os estrangeiros. A mesma autora (2016, p.36) indica
também outras razdes para a vinda de imigrantes chineses, nomeadamente, a boa
qualidade ambiental; qualidade do ensino; condi¢gdes favordveis ao investimento em
bens imodveis; procedimentos de imigracdo simples; baixo custo do processo de

imigracao.

Segundo os dados de SEF, sdo poucos os chineses que pedem a nacionalidade
portuguesa, talvez pelo facto de que ndo se conseguem adaptar a lingua e a cultura
ocidental, mas também porque a China ndao reconhece multiplas nacionalidades.

Segundo Matias (2007, p.89), para os cidaddos chineses que vém ganhar dinheiro em

23



Portugal, voltar a terra natal representa ndo abandonar os antepassados com quem
querem manter a proximidade e de quem ndo se querem esquecer. A ligacdo aos
antepassados ¢ vital para manter uma corrente indestrutivel com as geragoes seguintes
e, portanto, a sua perda sera sinal do desaparecimento da sua familia, tendo esta um

valor muito importante na cultura chinesa.

Apo6s o langamento dos Vistos Gold, como mencionado antes, muitos imigrantes
chineses apostaram neste programa. Zhang (2016, pp.38-39) considera que existem
algumas razdes para a escolha de Portugal como o pais de investimento: o bom clima,
a histéria e a cultura ricas; o investimento seguro em bens imoéveis; 0s requisitos

simples do programa Vistos Gold ao nivel da lingua, a educagdo e etc.

O grupo dos estudantes imigrantes chineses ¢ menor em comparagao aos outros
dois grupos estudados na presente dissertagdo. Os estudantes chineses, na sua grande
maioria, vém fazer intercAmbio e aperfeicoar o portugués, considerando que os
recursos para a aprendizagem da lingua portuguesa sao reduzidos na China. Devido
ao afastamento geografico e cultural, estudar em Portugal oferece também melhor
ambiente para se adaptarem a lingua portuguesa e a colocarem em pratica. Para os
estudantes que frequentam cursos de mestrado em lingua e cultura portuguesas, €
mais facil o ingresso nestes cursos em Portugal do que na China. Na China, sdo
poucas as universidades que abrem cursos de mestrado no que diz respeito ao
portugués e os estudantes que se pretendem candidatar t€ém que, para além de dois
exames em matérias do seu curso, realizar ainda um exame de inglés e um exame de
politica. Portanto, vir estudar portugués em Portugal torna-se na melhor opc¢ao para
muitos que tém vontade de desenvolver ndo sé as suas competéncias linguisticas ao
nivel do portugués, como também a sua capacidade de comunicacdo intercultural em

contexto de imersao no pais.

1.5.2. Origens dos imigrantes chineses em Portugal

Os imigrantes chineses em Portugal tém varias origens como, de resto, também

terdo os restantes grupos estrangeiros. Na verdade, a comunidade chinesa chegou a
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Portugal a partir de diferentes pontos da China e do mundo, sendo também esta a
razdo que justificard as diferencas ao nivel das dificuldades de interacdo e integracao.
Os imigrantes chineses em Portugal ndo s6 sao da China continental; sdo também

oriundos de Hong Kong, Macau e ex-colonias portuguesas como Mogambique.

O maior grupo de chineses ¢ oriundo da provincia de Zhejiang, de cidades como
Wenzhou e Qingtian, localizadas no sul do pais, perto do mar. Ali sempre houve uma
tradi¢do, talvez subconsciente, da populacdo de viajar, sobretudo para o estrangeiro,
com o proposito de trabalhar e ganhar dinheiro; esta tradi¢do continua a ser mantida
até¢ aos dias de hoje (Yu, 2015, p.65). Os imigrantes chineses de Zhejiang tém uma
fama de comércio e sdo habitualmente reconhecidos como comerciantes. De acordo
com Neves e Rocha-Trindade (2008, p.175), em relagdo aos comerciantes originarios
da Republica Popular da China (RPC), a esmagadora maioria sdo da Provincia de
Zhejiang que representa 74% de todos os comerciantes chineses da toda China. No
seio da Provincia de Zhejiang, existem duas cidades/regides dominantes, em primeiro
lugar, a cidade portuaria de Wenzhou, que representa 35% dos comerciantes de
Zhejiang, e em segundo lugar, a zona rural de Qingtian, que representa 22% dos da
Provincia. Segundo o estudo de Zhang (2016, pp.32-34), o namero de imigrantes de
Qiangtian ¢ superior ao de Wenzhou. Ambos os subgrupos estdo envolvidos no setor
da restauracao. Embora os imigrantes de Wenzhou prevalegam no comércio grossista
e no setor de retalho, os imigrantes de Qiangtian estdo em maioria. Depois de
trabalharem, em média, como empregados durante cinco anos em Portugal, os
imigrantes de Zhejiang iniciaram o seu proprio negocio. Atualmente, o niimero de
comerciantes por conta propria vindos de Zhejiang ¢ muito superior aos dos que

trabalham por conta de outrem.

Para além dos imigrantes de Zhejiang, os oriundos da Provincia de Shandong
formam um outro grande grupo (Zhang, 2016, pp.32-34). Por volta de 1992, um
grande numero de imigrantes de Shandong vieram para Portugal, a maioria de
Qingdao. A partir de 1998, cidaddos de Laixi, Shandong comecaram a visitar Portugal

e, sobretudo a partir de 2001, um grande nimero de pessoas dali vieram residir em
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Portugal. Em 2004, o nimero de imigrantes de Laixi era ja superior aos originarios de
Qingdao. Desde entdo, a maior parte dos novos imigrantes vem de Laixi. Para além
disso, existem mais de dois mil imigrantes de Fujian a residir em Portugal. Uma
pequena parte destes imigrantes oriundos de Fujian fazem de Portugal um trampolim
de entrada noutros paises da Europa, mantendo-se aqui durante um curto espago de
tempo. Similarmente, os de Xangai também veem Portugal como um trampolim para
trabalharem noutros paises europeus. Existem ainda centenas de imigrantes do

Nordeste da China em Portugal, chegados sobretudo no século XXI.

Os imigrantes chineses de Hong Kong ¢ Macau formam uma pequena parte da
comunidade chinesa em Portugal. Apesar de serem do mesmo pais, vieram para
Portugal com motivac¢des diferentes. Segundo Santos (2009, p.58), os anos 90 do
século XX testemunharam duas novas vagas de imigrantes. Por um lado, os cidadaos
naturais de Macau ¢ Hong Kong motivados a abandonar a sua origem por uma
questdo de incerteza quanto ao futuro, j4 que ambos os territorios atravessavam nesta
altura um periodo de transicdo politica e econdmica. Este grupo trouxe consigo
mais-valias, conseguindo dinamizar as relagdes comerciais com a RPC, ja que com
eles vieram também contactos internacionais de clientes e fornecedores, aproveitando
desta maneira o periodo de crescimento econdémico da economia portuguesa durante a

segunda metade da década de 1990.

Por outro lado, os imigrantes chineses oriundos das ex-coldnias portuguesas
também contribuiram para a construcdo da comunidade chinesa em Portugal. A
comunidade chinesa que se encontrava em Mog¢ambique radicou-se em Portugal ainda
mais cedo uma vez que, por for¢a da descolonizagdo, viu-se obrigada a imigrar para a
metropole. Estima-se que dos 7.500 chineses que constituiam esta comunidade,
apenas 700 viajaram para Portugal (Santos, 2009, p.56). Distinguindo-se de todos os
outros subgrupos, este subgrupo geralmente tem o portugués como lingua materna ou
possui um elevado nivel de dominio da lingua portuguesa (Yu, 2015, p.65).
Timor-Leste, outra comunidade chinesa radicada num pais do mundo luséfono,

contribuiu também para o fluxo migratdrio dos chineses para Portugal. Apds a invasao
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da Indonésia, em 1975, esta comunidade viu-se obrigada a abandonar o pais. Dos
cerca de 10.000 chineses estabelecidos em Timor-Leste, poucos foram os que
escolheram Portugal como destino e, a semelhanca do caso da comunidade
proveniente de Mogambique, ¢ ainda menor o nimero dos que optaram por viver em

Portugal (Santos, 2009, pp. 56-57).
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Capitulo 2 - O lugar da cultura nos processos de comunicacio e de

adaptacio das comunidades imigrantes

No primeiro capitulo, o autor fez referéncia a evolugdo historica da relagdo
Portugal-China e a evolug@o da migracdo chinesa desde o século XIX até aos dias de
hoje, tendo-se concluido que nos ultimos anos o relacionamento bilateral entre os dois

paises atingiu um nivel de aprofundamento sem precedentes.

Com este estreitamento das relagdes entre Portugal e a China, regista-se um
crescimento de populacdo da comunidade chinesa em Portugal, a qual tem vindo a
ocupar um lugar cada vez mais relevante no seio da sociedade portuguesa. Neste
contexto, torna-se necessario perceber quais os fatores e mecanismos que conduzem a
um processo de comunicagdo mais eficaz e a um melhor entendimento intercultural,

assim como, também, a um bem-sucedido processo de adaptagdo cultural.

Para uma compreensao destas questdes € necessario definirmos alguns conceitos
basicos, nomeadamente, as nocdes de Cultura, Comunicagdo Intercultural e

Aculturagdo, as quais serdo apresentadas neste capitulo.

2.1. Cultura

Sabemos que cultura ¢ um termo que abrange muitos aspetos da nossa vida, que
¢ comum a todos os povos e possui um conjunto de caracteristicas que podem ser
unicas ou resultantes de um processo de contacto com elementos de outros povos /

culturas.

Durante séculos, varios autores t€ém apresentado varias defini¢cdes de cultura.
Com efeito, e de acordo com a compilagdo de defini¢des elaborada por Spencer-Oatey
(2012, p.1), a cultura ¢ um termo notoriamente dificil de se definir. Em 1952, os

antropdlogos americanos Kroeber e Kluckhohn reavaliaram criticamente conceitos e
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defini¢des de cultura até entdo formulados e compilaram uma lista de 164 defini¢des
diferentes. Por outro lado, Apte (1994, p.2001) na Encyclopedia of Language and
Linguistics, afirmou também que “apesar dos esfor¢cos por um século para definir
adequadamente a cultura, nos anos de 1990, ndo houve concordancia relativa a sua

natureza entre os antropdlogos”.

Edward Tylor, antropélogo inglés reconhecido como o fundador da antropologia
cultural, propds uma definicdo de cultura que constitui um dos contributos mais

reconhecidos no ambito de antropologia:

Cultura ou civilizac¢do, tomada no seu vasto sentido etnoldgico, € aquela totalidade inclusive
o conhecimento, a crenga, a arte, a moral, a lei, o costume e quaisquer outras competéncias e

habitos adquiridos pelo humano enquanto membro da sociedade (Tylor, 1874, p.1).

A definicdo de Edward Tylor é popular na area de antropologia e tornou-se uma
referéncia indispensdvel para o estudo mais profundo de cultura. Igualmente
incontornavel € o contributo do antropdlogo americano Edward T. Hall (1914-2009).
Hall prop6s um modelo de andlise no qual dividiu culturas e respetivos padrdes de
comunicacdo em dois grupos: as culturas de alto contexto (onde a mensagem ¢
apresentada de forma implicita) e as culturas de baixo contexto (as informagdes sdo
mais explicitas) (Hofstede, 2011, p.4, original de Hall, E. T, 1976). Para além destes
conceitos, no livro The Silent Languge, com primeira edi¢do em 1959, foram ainda
identificados os conceitos de “culturas policronicas” e “culturas monocronicas”, os
quais descrevem, respetivamente, a capacidade que o individuo tem para executar
varias tarefas simultaneamente ou de as abordar de forma sequencial. Em 1976, no
seu livro Beyond Culture, Hall apresentou também a analogia de cultura como sendo
comparavel a um iceberg que contém um lado visivel, acima da superficie do mar, e

um lado profundo, abaixo da superficie da agua (invisivel).

Posteriormente, num estudo da Universidade de Cornell (Smircich, 1983, p.342),
compilaram-se outras concecdes de cultura, nomeadamente as seguidamente

apresentadas:
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1. Cultura ¢ um instrumento que serve necessidades biologicas e psicologicas dos humanos
(Malinowski, 1944).

2. Cultura funciona como um mecanismo de adaptacdo e regulamentacdo. Une individuais na
estrutura social (Radcliffe-Brown, 1952).

3. Cultura ¢ um sistema de cognicdes compartilhadas. O ser humano gere a cultura segundo um
numero finito de regras (Goodenough, 1971).

4. Cultura ¢ um sistema de simbolos e significados compartilhados. A¢do simbdlico precisa de ser
interpretada, lida e decifrada a fim de ser entendida (Geertz, 1973).

5. Cultura ¢ um projeto infraestrutura universal e inconsciente da mente (Levi-Strauss, 1973).

Para além destas, em 1991, o antrop6logo holandés Geert Hofstede (2010, p.6),
definiu ainda cultura como um programa mental: “Cultura ¢ uma programacao
coletiva da mente dos humanos que distingue os membros de uma categoria de

pessoas de outras.”

Na declaragio de UNESCO (2001, p.3), consta que a cultura tem de ser
considerada como uma série de particularidades distintas, de natureza espiritual,
material, intelectual e emocional de uma sociedade ou de um grupo social e que a
cultura se manifesta, para além da arte e da literatura, também no estilo de vida, nas

formas de convivéncia, nos sistemas de valores e nas tradi¢des ¢ crencas.

Perante todas estas defini¢cdes de cultura, podemos afirmar, portanto, que se trata
de facto de um conceito muito complexo. Cada cultura tem as suas caracteristicas
proprias, distintas das particularidades de outras culturas. Quando se fala de
convivéncia entre os imigrantes e os nativos de um pais de acolhimento, sabemos que
existem alguns problemas de comunicagao relativos as atitudes de ambos os grupos

perante alguns dilemas e comportamentos do outro.

As diferencas culturais ndo s6 se mostram nos costumes, tradi¢des e etc., mas
também orientam as formas como as pessoas lidam com determinados assuntos e/ou
situagdes. Por exemplo, podemos imaginar dois grupos de funcionarios com culturas
diferentes trabalhando na mesma empresa, preferindo um executar uma tarefa de cada

vez, de forma linear, e o outro preferindo executar varias tarefas ao mesmo tempo.

O consultor holandés Fons Trompenaars (2000, p.6) refere que “a cultura ¢ um
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meio pelo qual um grupo de pessoas soluciona os problemas e reconcilia os dilemas”.

Ele indica que a forma através da qual as atitudes sdo exprimidas dentro de uma

organizacao especifica ¢ descrita como a cultura corporativa e organizacional e as

pessoas dentro de certas fungdes tém tendéncia de partilhar as orientacdes

profissionais e éticas (Trompenaars, 2000, p.7).

Para se compreender a cultura organizacional, tem-se de distinguir os seus

elementos e como funcionam. Como Schein (1984, p.3) concluiu:

Cultura organizacional ¢ o padrdo de pressuposi¢des basicas que um dado grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu na aprendizagem a fim de resolver seus problemas de adaptagdo
externa e integracdo interna, a qual funciona bem para ser considerado valido. E por isso, ¢é
ensinado aos novos membros como a maneira correta para perceber, pensar e sentir em relagdo a

esses problemas.

No mesmo estudo, Schein (1984, pp.3-4), explica os trés niveis essenciais de

cultura: artefactos, valores e pressupostos fundamentais.

Artefactos: O nivel dos artefactos inclui todo o fendmeno que vé, ouve e sente
quando se encontra com um novo grupo com cultura ndo familiar. Os artefactos
incluem os produtos visiveis do grupo como a disposicao fisica, a maneira de
vestir, etc. O ponto mais importante deste nivel ¢ que ¢ facilmente observado, mas

dificilmente decifrado.

Valores: O nivel dos valores reflete-se nas decisdes tomadas por um grupo.
Quando a forma de resolver um problema ¢ criada pela primeira vez, ndo ¢
necessariamente adotada para sempre. Se continuar a ser adotada e partilhada,

passam a ser crengas ¢ valores que servem de pressupostos e estratégias.

Pressupostos fundamentais: O nivel dos pressupostos basicos diz respeito as
solugdes utilizadas pelos grupos para resolver o problema. Os pressupostos
basicos sdo muitas vezes inconscientes, mas determinam a maneira como OS

membros de grupo percebem, pensam e sentem.

Nos pontos seguintes apresentam-se com maior detalhe alguns dos modelos

culturais elaborados com o objetivo de clarificar o complexo conceito de cultura e,
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ainda, apoiar o individuo no nem sempre facil processo de interacdo com uma cultura

muito distinta da sua.

2.1.1. O modelo do iceberg cultural de Edward T. Hall

A analogia entre a cultura e um iceberg ¢-nos apresentada por Edward T. Hall,

em 1976, no livro Beyond Culture. O autor analisa a cultura a partir de uma metafora

que se ilustra na figura 6:

Behavior

Beliefs

Values & Thought
Patterns

Figura 6: O modelo do iceberg cultural de Hall
Fonte: https://www.researchgate.net/figure/the-iceberg-model-of-culture-Hall-1976_figl 263887965

Esta analogia entre a cultura e um iceberg assenta no facto de ambos possuirem
aspetos visiveis e invisiveis, ou seja, externos e internos. No exterior, isto €, acima do
nivel do mar, encontramos tudo o que podemos mais facilmente observar,
nomeadamente a lingua, comportamentos, costumes, rituais e tradi¢gdes, simbolos,
artefactos, herois nacionais, formas de expressao artistica como a musica e a danga.
Contudo, estes aspetos visiveis, tal como um iceberg que flutua no mar, apenas
representa 10% do todo. Os outros 90% encontram-se por baixo da superficie,
incluindo algumas crengas, valores, percecdes, atitudes, ideologias, conceitos de
tempo ou padrdes de pensamento que orientam os comportamentos. Enquanto que a

parte visivel ¢ facilmente alterada, a parte invisivel ¢ dificil de alterar. Hall sugere que
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o unico método de aprender verdadeiramente a cultura do outro ¢ indo para além da

superficie, isto €, imergindo e participando ativamente nessa cultura.

Para entender a parte visivel e a parte invisivel de uma cultura, podemos utilizar
o exemplo em relagdo a temperatura da agua preferida entre os chineses e os
portugueses. Os chineses gostam de beber agua quente considerando que a agua
quente ¢ mais saudavel para o organismo de corpo, no entanto, os portugueses gostam
de beber agua fresca. Estes costumes sdo manifestagdes culturais de pessoas vindas de

paises diferentes, refletindo as diferencas entre os chineses e os portugueses.

Quando uma pessoa se depara com outra cultura pela primeira vez, interage
habitualmente com apenas 10% da cultura total, a parte mais aparente. Por seu turno,
as pessoas criam pressupostos ou ideias sobre a outra comunidade sem perceber a
cultura interna e profunda que constituem os valores e as crengas principais, levando
ao preconceito. Por exemplo, uma pergunta muito realizada quando os portugueses
conhecem alguns chineses pela primeira vez: se os chineses comem cdes. Na verdade,
apenas em algumas regides da China existe este costume e a maioria dos chineses nao
o faz. Na China, existem 56 etnias e a cultura de comida ¢ distinta de regido para
regidao. Com esta pergunta, revela-se o desconhecimento da sociedade ocidental

relativamente a cultura chinesa.

Por isso, quando entramos em contacto com pessoas de outras culturas, ndo so
devemos observar a parte explicita como os costumes ou os comportamentos que
podem variar de individuo para individuo, mas também aprender a cultura e as razdes
que causam esses fenomenos, evitando conflitos que possam conduzir a um choque

cultural.

No processo de interagdo e convivéncia, podemos comparar a sociedade de
acolhimento como o maior iceberg e outras comunidades como os icebergs pequenos
a sua volta. Numa visdo panordmica, o maior iceberg atrai a atencdo de toda a
sociedade e os tracos dos outros sao menos notados, ou seja, facilmente ignorados.
Mesmo que na sociedade plural haja uma diversidade de cultura, nem todas as pessoas

estdo disponiveis para conhecer outras culturas. Nesta perspetiva, os valores inerentes
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doutras culturas mantém-se invisiveis para muitas pessoas. A comunicacdo € a

interagdo, entdo, representam um grande desafio para as pessoas de outras culturas.

2.1.2. O modelo das dimensoes culturais de Fons Trompenaars

O modelo das dimensoes culturais de Trompenaars ¢ apresentado em 1997 pela
primeira vez no livro Riding The Waves of Culture, escrito em coautoria com o
académico britanico Charles Hampden-Turner. Fons Trompenaars e Charles
Hampden-Turner (2000, p.8) acreditam que cada cultura se distingue das outras por
intermédio das solugdes especificas encontradas para certos problemas ou dilemas.
Estes problemas podem ser incluidos em trés categorias: 1) aqueles que emergem das
nossas relagdes com outras pessoas; ii) aqueles que advém da passagem do tempo; iii)
aqueles que se relacionam com o ambiente. Os autores sistematizaram estes
problemas, apresentando para tal um modelo constituido por sete dimensdes culturais
fundamentais, as quais procuram responder as sete questdes centrais (Tabela 3). As
cinco primeiras questoes dizem respeito a categoria 1), isto €, problemas que emergem

das nossas relacdes interpessoais.

Tabela 3: As sete dimensdes culturais segundo Trompenaars ¢ Hampden-Turner

Fonte: https://www.psychologytoday.com/sg/blog/between-cultures/201901/leading-organizations

7 DIMENSIONS OF CULTURE

Universalism Particularism

" What is more important: rules or relan'onships?'

Individualism < Do people regard themselves primarily as Collectivism
individuals or as part of a group?

Neutral v - » Affective
Is it better to show emotions or to keep them
hidden?

Achievement < Does success come from what people achieve or Ascription
from who they are?

Specific . How separate do people keep their private and * Diffuse
working lives?

Sequential < Synchronic

Do people do things sequentially or at the same:
time?

A

Internal control » External control

Do people control their environment or are
they controlled by it?
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e Universalismo vs. Particularismo

O universalismo assenta na crenga de que as ideias e as praticas podem ser
aplicadas a todos, de forma universal e sem modificagdo, ao passo que o
particularismo assenta na visdo de que as circunstancias ditam a forma como as
praticas devem ser aplicadas. Nesta dicotomia, a questdo central ¢ “O que ¢ mais
importante, as regras ou o relacionamento interpessoal?” Em culturas com alto
universalismo — Alemanha, Australia, Canada, Estados Unidos, Reino Unido e Suécia,
por exemplo, — as regras formais ocupam um papel central e o que ¢ considerado bom
e correto ¢ aplicado a todas as situacdes. Nas culturas particularistas, onde a China se
situa, a realidade ¢ vista de forma mais subjetiva e ¢ dado maior énfase aos
relacionamentos e maior atengao ¢ atribuida as circunstancias unicas de cada situagao

(Trompenaars & Hampden-Turner, 2000, p.8).
e Individualismo vs. Comunitarismo

Esta dimensdo assenta na questdo “As pessoas identificam-se, principalmente,
como individuos ou como parte de um grupo /elementos de um coletivo?” Isto €, para
um sujeito € mais importante estar primeiramente atento as suas necessidades
individuais, contribuindo estas depois de forma indireta para a comunidade, ou ¢ mais
importante focar-se na comunidade primeiro, ja que esta ¢ constituida por todos

(Trompenaars & Hampden-Turner, 2000, p.8).
e Neutral vs. Emocional

“Deve a natureza das nossas interagdes ser contida ou € aceitavel que as emocoes
possam ser exprimidas?” € a questdo central desta dimensdo. Uma cultura neutra ¢é
uma cultura na qual as emogdes sdao controladas — japoneses e britanicos, por exemplo
—, a0 passo que uma cultura emocional ¢ uma cultura onde as emogdes sdo expressas
de forma mais aberta e natural. Em culturas emocionais, nomeadamente em alguns
paises da américa latina ou em paises mediterraneos, ¢ comum as pessoas sorrirem,
falarem alto ou cumprimentarem-se com maior entusiasmo. (Trompenaars &

Hampden-Turner, 2000, p.9).
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e Especifico vs. Difuso

Esta dimensdo diz respeito a questdo de a vida publica e privada se encontram
associadas ou n3o. Em culturas especificas as agendas privadas e de trabalho sdo
separadas, as reunides de trabalho tém uma duragdo predefinida, a comunicacao ¢
direta e sem delongas e o uso de titulos ¢ dispensado. Em culturas difusas, a vida
privada e a vida profissional interpenetram-se, permite-se que as reunides “fluam”
sem a imposicdo de uma hora de conclusdo, a comunicacdo ¢ mais indireta e

circundam-se as questdes. O respeito pelo titulo, idade e percurso, assim como pelas

ligagdes da pessoa sdo respeitados (Trompenaars & Hampden-Turner, 2000, p.9).
e Resultado vs. Atribuicao

Esta dimensdo diz respeito a circunstancia de uma cultura valorizar o individuo
pelo seu proprio desempenho, conhecimento e capacidades ou por circunstancias
relacionadas com o seu nascimento, parentesco, género, idade, ou as conexdes (quem

conhece) (Trompenaars & Hampden-Turner, 2000, p.9).

Uma vez analisadas as cinco dimensdes relativas as relagdes interpessoais,

apresentam-se seguidamente as duas dimensdes respeitantes as atitudes.
e Orientacdo temporal

A dimensdo da orientagdo temporal encerra em si dois aspetos: por um lado, a
importancia que as culturas ddo ao passado, ao presente e ao futuro e, por outro lado,
a forma como estruturam o tempo. Com efeito, a forma como as sociedades
percecionam o tempo ¢ variavel. Em algumas sociedades ndo importa o que um
individuo alcangou no passado, mas sim saber quais sdo os seus projetos para o futuro.
Noutras sociedades, as realizagdes do passado podem de facto influenciar a avaliagdo
que se faz de determinada pessoa no presente e nas suas acoes futuras. Ja no que diz
respeito ao segundo aspeto desta dimensdo, o sequenciar as agdes € 0 sincronismo
assumem-se como diferentes abordagens para estruturar o tempo. As pessoas que
estruturam o tempo sequencialmente tendem a fazer uma acao de cada vez, planificam

e seguem o plano delineado; sdo rigorosos no que diz respeito aos compromissos que
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assumem e o respeito pelo hordrio € um imperativo. Por seu turno, outras culturas ha
em que varias acgdes sdo desenvolvidas em simultaneo, os compromissos sao
desejados, mas ndo tém uma obrigatoriedade absoluta e os planos sdo facilmente

alterados (Trompenaars & Hampden-Turner, 2000, p.10).
e Controlo interno vs. controlo externo

Por fim, a ultima dimensao relaciona-se com a questdo do controlo do ambiente
/ contexto que rodeia o sujeito. Nas culturas em que o controlo interno ¢ valorizado, o
sujeito atua como sendo capaz de controlar a natureza e o futuro; um obstaculo a algo
que se deseja ndo altera o objetivo, mas sim e apenas a forma de o alcangar. Por outro
lado, as culturas orientadas para o controlo externo procuram viver em harmonia com
a natureza e as situacdes com que se deparam, ajustando-se sempre que necessario
(Trompenaars & Hampden-Turner, 2000, p.10). No contexto especifico das

organizacgoes,

esta dimensdo poderia ser identificada nas praticas de gestdo: em uma cultura orientada para o
controle interno, a gestdo seria baseada em objetivos claros ¢ as metas estariam ligadas as
recompensas. No outro tipo de orientagdo, a gestdo seria caracterizada pela flexibilidade, por
concessoes, pela busca da harmonia, e pelo foco nos outros (clientes, parceiros) (Lopes & Hilal,
2011).

Através do modelo de Trompenaars e Hampden-Turner € possivel compreender a
amplitude do qudo as diferengas culturais podem de facto impactar na construgao de

relagdes e na vivéncia de um individuo numa sociedade com cultura distinta da sua.

2.1.3. O modelo da cebola de Geert Hofstede

Outra forma de analisar e compreender a complexa ideia do que serd a cultura € a
partir do “modelo da cebola”, concebido por Geert Hofstede. Trata-se de um modelo
sistematizado que compara a cultura as camadas de uma cebola. A cebola cultural
neste modelo consiste na identificagdo de quatro camadas, que se sobrepdem do
exterior para o nucleo, sendo cada uma dessas camadas representagdes dos simbolos,
herois, rituais e valores de cada sociedade. Como ilustrado na figura 7, o termo

“praticas” atravessa as trés camadas periféricas. Segundo Hofstede (2010, p.9), os
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simbolos, os herdis e os rituais encontram-se agrupados sob as praticas na medida em
estas trés camadas sdo visiveis a partir do exterior, isto €, por todos, mesmo pelos
sujeitos que nao sao membros dessa cultura; no entanto, os valores sao invisiveis, isto
¢, os valores nucleares que estdo na génese dessas mesmas praticas apenas sao

(re)conhecidos pelos “insiders”.

Symbols

Figura 7: O modelo da cebola de Hofstede
Fonte:https://www.researchgate.net/figure/Hofstedes-Onion-Model-of-Culture-Cultural-Values-ar
e-located-at-the-core-and-are_fig3 254921413

De acordo com Hofstede (2010, pp.8-9), os simbolos sdo palavras, gestos,
imagens ou objetos que veiculam o significado particular reconhecido por aqueles que
partilham a mesma cultura. Os novos simbolos sdo desenvolvidos facilmente e os
velhos desaparecem. Os simbolos de um grupo cultural sdo regularmente copiados
pelos outros. Os herdis sdo pessoas, vivos ou mortos, reais ou imaginarios, que
possuem caracteristicas muito valorizados numa cultura e que servem de modelos
comportamentais. Por seu turno, os rituais sdo atividades coletivas. Nao sdo
obrigatorios para concretizar um objetivo, mas considerados absolutamente essenciais
e necessarios pelos membros da cultura. Por fim, os valores sdo o ntcleo da cultura,

sdo ideias que dizem o que ¢ importante na vida.

Podemos também imaginar quando temos cebolas de categorias dispares, por
exemplo, uma cebola roxa e uma cebola branca, ja sabemos que sdo diferentes as

aparéncias. Quando nos descascamos as duas, vemos as estruturas diferentes dentro
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delas e quando as comemos, saboreamos os paladares heterogéneos.

2.1.4. O modelo das dimensdes culturais de Geert Hofstede

Para além de nos ter apresentado o “modelo da cebola”, Geert Hofstede foi
igualmente pioneiro no estudo das questdes interculturais quando nos apresentou
aquele que sera o seu trabalho mais notavel: o modelo das dimensdes culturais. Este
modelo analisa cada cultura nacional a partir dos seguintes aspetos ou dimensoes: 1)
distancia do poder, ii) individualismo/coletivismo, iii) masculinidade/feminidade, iv)
aversdo a incerteza, v) orientacdo a longo prazo/a curto prazo e vi) indulgéncia. A
partir destas seis dimensdes culturais especificas, podemos entender a cultura de uma
forma mais profunda e esclarecida. Nos paragrafos que se seguem apresentam-se cada

uma destas dimensaoes.
e Distiancia do poder

A dimensao da distdncia do poder exprime o grau em que os membros menos
poderosos da sociedade aceitam e esperam o poder ser distribuido desigualmente. Esta
dimensao indica que o nivel de desigualdade ¢ aceite tanto pelos seguidores como

pelos lideres (Hofstede, 2011, p.9).
e Individualismo vs. coletivismo

O individualismo e o seu oposto, o coletivismo, compreendem o grau em que as
pessoas estao integradas em grupos na sociedade. Do lado individualista encontramos
culturas em que os lacos entre individuos sdo amplos: espera-se que todos cuidem de
si proprio e dos que lhe sdo proximos. Do lado coletivista encontramos culturas em
que as pessoas desde o momento em que nascem estdo integradas em grupos fortes e
coesos, frequentemente familias grandes (com tios e avos) os quais protegem em troca

de lealdade e apoio mutuo (Hofstede, 2011, p.11).
e Masculinidade vs. feminilidade

Em sociedades com indice de masculinidade elevado, os individuos sdo
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impulsionados pela competicdo e pelos resultados, sdo ambiciosos € hd uma certa
admiracdo pelo sucesso. Sdo assertivos e centrados no sucesso material. Em
sociedades com baixa masculinidade ou com caracteristicas de feminilidade, as
pessoas sdo mais focadas na construgdo de relagdes interpessoais € em garantir uma
melhor qualidade de vida para todos. Nao ¢ tanto o “ser melhor” que ¢ importante,

antes, sim, uma ideia de obtencao de felicidade (Hofstede, 2011, p.12).
e Aversio a incerteza

A aversdo a incerteza aborda o problema de tolerancia social para com a
ambiguidade. Indica o grau em que uma cultura programa os seus membros a
sentirem-se mais ou menos confortaveis em situagdes desestruturadas ou de maior
risco. As situagdes desestruturadas sdo estranhas, desconhecidas, surpreendentes e
diferentes das usuais. As culturas que demonstram mais aversdo a incerteza tentam
diminuir a possibilidade das tais situacOes ocorrerem através de codigos
comportamentais, leis e regras rigorosas, de desaprovagado de opinides desviantes e de

crengas numa verdade absoluta (Hofstede, 2011, p.10).
e Orientacio a longo prazo vs. orientacido a curto prazo

Esta dimensdo avalia se uma sociedade tende a assumir uma perspetiva mais
pragmatica e orientada para o futuro ou se, pelo contrario, adota um ponto de vista
mais a curto prazo, assente num pensamento mais normativo, com respeito pelas
tradi¢cdes e, ainda, com uma propensdo mais baixa para se preparar para o futuro e
com um foco mais voltado para resultados rapidos. Individuos situados no polo
“orientacdo a longo prazo” manifestam os valores como perseverancga e parcimonia;
no polo oposto, o individuo tende a retribuir as obrigacdes, a proteger a cara € a

buscar a estabilidade pessoal (Hofstede, 2011, p.13).
e Indulgéncia versus restricao

A indulgéncia significa que uma sociedade permite a satisfacdo dos desejos
basicos e naturais dos humanos no que toca a desfrutar e apreciar a vida. As restrigdes

caracterizam-se por uma sociedade que suprime a gratificagdo e a regula através de
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normas sociais exigentes. (Hofstede, 2011, p.15).

2.1.5. Comparaciao das dimensoes culturais de Geert Hofstede

De acordo com o0 modelo das dimensdes culturais de Geert Hofstede, o autor
desenvolve a anélise e a comparagdo das dimensdes culturais de varios paises.
Apresentam-se de seguida (Figura 8) os resultados da comparacdo entre Portugal e a

China.
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Figura 8: A comparag&o das dimensdes culturais entre China e Portugal

Fonte: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/

Como se observa nos dados apresentados na figura 8, as principais divergéncias
culturais situam-se nas dimensoes masculinidade vs. feminidade, aversado a incerteza e
orientagdo a longo prazo vs. curto prazo. As dimensdes convergentes consistem na

distancia do poder, o individualismo vs. coletivismo e a indulgéncia vs. restri¢do.
e Distancia do poder

Como ja referido, esta dimensdo diz respeito ao grau de tolerancia para com a
desigualdade de poder na sociedade. Aqui Portugal obteve 63 pontos (em 100) e a

China obteve 80 pontos.
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Na China a aceitagdo da desigualdade do poder ¢ efetivamente mais comum do
que em Portugal. Na China, a existéncia de hierarquia e a consciéncia de obediéncia ¢é
mais respeitada. Nas escolas, os professores sao respeitados e os estudantes t€ém de
cumprir o que os professores exigem. Quando ocorrem situagdes de conflito entre os
professores e os estudantes, os seus pais muitas vezes pdem-se no lado dos
professores e repreendem os filhos. Nas empresas, os funcionarios em posigdes mais
elevadas tém mais voz. Em muitas situagdes, os colaboradores em posi¢cdes mais
baixas da hierarquia organizacional ndo podem expor as suas opinides e sao obrigados
a aceitar tudo o que os seus superiores propdem. Nas familias, os pais ou 0os membros

mais velhos sdo naturalmente dignos de mais respeito, mesmo quando ndo tém razao.

A cultura de submissdo radica no confucionismo profundamente enraizado na
cultura chinesa. No livro antigo mais famoso de Confucio, Os Analectos de Confucio
(#1E), pode ler-se: “os governantes, os gentis-homens, os pais e os filhos tém de
fazer mesmo o seu trabalho, ficar na sua posicao e ndo podem superar para os poderes
superiores (FH#H X FF)”. O conceito de submissido e deveres de Conflicio
fortaleceu o papel desempenhado pela hierarquia e tornou-se numa parte integrante da
cultura chinesa durante 2000 anos. Até hoje, apesar de vivermos numa era em que
procuramos a igualdade entre todos, na sociedade chinesa, os chineses cumprem essa
regra com espontaneidade, assim como os povos influenciados profundamente pela

cultura chinesa, nomeadamente os japoneses € 0s coreanos.

Na China, prevalece um tipo de elei¢ao dos governantes que difere do praticado
nos paises democraticos, isto €, os votantes ndo elegem os seus governantes
diretamente. Ao mesmo tempo, muitas pessoas na China ndo se importam com a
participag@o politica e a falta de nog¢do de participacdo politica também favorece a

continuacao de hierarquia na sociedade chinesa.

Comparando com a China, Portugal ndo revela uma no¢do de obediéncia tdao
profunda, levando em conta que Portugal aprecia os valores comuns no mundo
ocidental, tal como o desejo de igualdade para todos. Segundo Xia (2016, p.23), na

escola, os alunos e os professores sdo relativamente iguais. O professor respeita as
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ideias e ouve as perguntas dos alunos num processo de ensino muito interativo. E
normal que as decisdes sejam tomadas unicamente pelo supervisor. Os empregados,
na sua grande maioria, desejam um padrao forte e assertivo com opinido apenas
ligeiramente influenciada (Fonseca, 2013, p.2). Por outras palavras, os portugueses
aceitam a existéncia de desigualdade como uma convengao nas praticas profissionais.
Com respeito aos direitos, os portugueses tém maior liberdade de expressao para
manifestar as suas necessidades e desejos, mesmo quando tal vai contra a vontade do

governo.
e Individualismo vs. coletivismo

Na dimensao de individualismo vs coletivismo, Portugal e a China demonstram
um nivel baixo de individualismo, com 27 e 20 pontos, respetivamente. O alto nivel
de coletivismo entre Portugal e a China indica que os dois povos atribuem grande
importancia ao relacionamento social e a unido familiar. Na comparacdo desta

dimensao, observa-se que a China ¢ ligeiramente mais coletiva do que Portugal.

A cultura de coletivismo tem existido na China ao longo da sua historia seja nas
tradicoes seja nas ideologias. De acordo com Xu (2017, p.8), na sociedade chinesa
antiga, devido a falta de mao de obra para a agricultura, as pessoas tinham de
colaborar para assegurar a produgdo. Por isso, as pessoas tiveram que se unir para
conseguirem desenvolver, coletivamente, a agricultura. O nascimento do coletivismo
tradicional chinés nasceu, assim, no grupo de pessoas que dependiam da agricultura
para sobreviver. Ja que a sobrevivéncia do individuo tem de depender do grupo, a
classe dominante fortaleceu o conceito de coletivismo como uma ferramenta para

salvaguardar a sua posi¢do de governanca.

A cultura de confucionismo também ¢é responsavel pelo desenvolvimento do
coletivismo na China. Confiicio apelou ao conceito de ren (/) no que diz respeito ao
altruismo e considerou-o como a deontologia superior. O confucionismo defende as
virtudes como “pessoas de ren amam e respeitam todos”({~# % A\) e “se ndo quer
algo, ndo o imponha a outras pessoas”(C T AEK, 210t T N). O confucionismo

orienta 0os comportamentos de interagdo entre pessoas e enfatiza a importancia de
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pensar em prol da comunidade e ndo apenas para beneficiar o sujeito individual.

Na China observa-se um tipo de coletivismo chamado guanxi (3¢ %), um sistema
crucial de redes de conhecimentos. Isto €, na cultura chinesa, busca-se a constru¢ao de
relacionamentos sociais para facilitar a abordagem de problemas e para reforcar a rede
de relacionamentos com o fito de se ser mais poderoso e flexivel perante os desafios.
Os chineses constroem guanxi para serem preparados com perspetivas para o longo

prazo e as atividades integrais sdo muito praticadas nesse sentido.

O conceito de coletivismo nota-se igualmente em muitos aspetos culturais
chineses. Em chinés, a palavra “pais” é [EZ que é a combinagdo de dois caracteres.
O indica pais e o & indica familia e como mostrados o caracter fica antes
do %X, que implicitamente expressa a importancia disposta mais no conceito de toda a
comunidade em vez de um individuo. A sublinhar esta ideia existe um provérbio

muito conhecido e reconhecido na China: “Nasce o pais primeiro e depois existe

familia” GEAH, 4 HK).

Em suma, pode-se afirmar que o coletivismo atual na China corresponde aos

requisitos de desenvolvimento ideoldgico veiculados pelo socialismo.
e Masculinidade vs. feminidade

A masculinidade caracteriza-se pela assungdo de atitudes de maior assertividade
e competitividade. Por outro lado, a feminidade reflete-se na “suavidade” e modéstia
do sujeito. Nesta dimensdo, Portugal tem 31 pontos e a China possui 66 pontos. O
resultado da China € duas vezes maior do que o de Portugal, o que indica uma grande

heterogeneidade dos valores essenciais na construcdo da sociedade.

Depois da politica Reforma e Abertura, a economia da China tem evoluido a um
ritmo bastante acelerado e isso também tem relagdo com os valores de masculinidade
na cultura chinesa, nomeadamente, com o ser estudioso, trabalhador, persistente e etc.
Na China, estudar muito e trabalhar muito sdo reconhecidos como boa ética para o
autodesenvolvimento, recebendo as pessoas que seguem esses valores mais respeito e

importancia social.
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A China ¢ um pais muito populoso, razao pelo qual em muitas circunstancias os
chineses tém de se esforcar imenso para captar recursos limitados ou oportunidades a
fim de atingirem o seu objetivo, o que faz com que os chineses tenham que competir
uns com os outros. Na China, na educagdo familiar, prevalece um ditado popular
“Nao se pode perder no inicio da pista (HNREFITEACHIZL )., 0 que significa que
tem de ser preparado para o futuro logo a partir do infincia. Com esta ideia muito
vincada entre os pais chineses, € usual os seus filhos terem aulas extras fora da escola

e, ainda, serem obrigados a estudar até muito tarde a noite.

Em Portugal, a sociedade mostra-se mais relaxada. A competicdo em Portugal ¢é
muito menor do que na China. Por exemplo, alguns estudantes nao tém aulas a tarde e
no tempo livre aproveitam para fazer coisas de que gostam. A cultura de café e de bar
sdo reflexo da feminilidade da sociedade portuguesa, uma vez que os portugueses
apreciam um ritmo mais pausado e a sua qualidade de vida. Comparando com os
chineses, 0s portugueses acostumam-se a dizer a palavra “calma” e tratam os assuntos
mais devagar. Nas organizacdes, por exemplo nas lojas chinesas, se existirem
funcionarios portugueses, ¢ muito habitual que o supervisor chinés considere que os

funcionarios portugueses trabalham vagarosamente.
e Aversio a incerteza

Nesta dimensao, as pontuagdes de Portugal e a China situam-se nos 99 e 30 pontos,
respetivamente, sendo esta a maior diferenga cultural entre os dois paises. O baixo
nivel de aversdo a incerteza da China demostra que a sociedade chinesa possui a
maior tolerdncia a ambiguidade e que ndo receia assumir riscos, estando aberta a
mudanca e a experimentar / colocar em pratica novas ideias. Todavia, Portugal possui
um indice muito mais alto do que o da China, o que significa que a sociedade
portuguesa ndo ¢ muito aberta a implementacdo de mudancas, preferindo seguir
codigos comportamentais, leis e guias, sendo ainda pouco recetiva a comportamentos

e ideias pouco ortodoxas.
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e Orientacio a longo prazo vs. curto prazo

A dimensao de orientacdo a longo prazo vs curto prazo posiciona de novo a

China (87) e Portugal (28) em polos opostos.

A orientagdo a longo prazo ¢, no fundo, uma caracteristica intrinseca a cultura
chinesa. Gracas ao confucionismo, os chineses tratam todos os assuntos com
meticulosa consideragcdo. Hofstede considerou que as caracteristicas de economia e
forte propensao para economizar e investir sdo uma prova da orientag¢do a longo prazo
dos chineses. Na China, gastar muito dinheiro ¢ reconhecido como uma ma qualidade
individual porque revela que essa pessoa nao tem nog¢do de como planear a sua vida
com perspetivas a longo prazo. Economizar e depois investir ¢ quase um costume
chinés que também ¢ verificado na comunidade chinesa em Portugal. Quando se
pergunta a um chinés porque ¢ que economiza tanto, muitas vezes ¢ respondido que
tem que se preparar para o futuro e ndo se sabe o que ira acontecer — sendo este, alias,
um posicionamento bastante diferente do que se encontra no mundo ocidental, onde

se defende que a vida € curta e que, por isso, tem que se aproveitar.

A orientacdo a longo prazo dos chineses deve-se, maioritariamente, ao
confucionismo. O confucionismo defende valores como a diligéncia, perseverancga, o
ser-se trabalhador etc., principios que sdo integrados na tradicdo chinesa e
simultaneamente introduzidos desde cedo na educagdo escolar na China. Para além
disso, o confucianismo atribui maior importancia ao trabalho arduo do que a

inteligéncia natural.

O indice baixo desta dimensdo indica que os portugueses preferem estar atentos
aos resultados e sucessos imediatos. A taxa de poupanga das familias portuguesas, por
exemplo, caiu muito em relagdo ao passado, a qual foi de 14,78% em 1995 e desceu
para 7,1% em 2018 (PORDATA, 2020). A respeito da educagdo, os pais chineses nao
sO incentivam os seus filhos a estudar mais, como também fazem muitos sacrificios
para suportar os seus filhos, para estudarem com melhores condi¢des. Em particular,
em décadas anteriores, muitos pais chineses vendiam as suas casas para os seus filhos

poderem estudar nas grandes cidades ou no estrangeiro onde se encontrava melhor
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educagdo. Nota-se uma grande diferenga no nimero de chineses que vém estudar para
Portugal financiados apenas pelos pais e nos jovens portugueses que se veem
impedidos de frequentarem educacdo superior no estrangeiro, uma vez que estao

sobretudo dependentes de bolsas publicas (Xia, 2016, p.26).
¢ Indulgéncia vs. Restricio

Como demonstrando na figura 8, observa-se que Portugal e a China sdao paises
com indices de restrigdo aproximados. Na verdade, a cultura de restricdo estd
enraizada na cultura chinesa hd muito tempo. O Taoismo ¢ um elemento crucial na
cultura chinesa quanto se ambiciona algo, a qual vive ndo s6 na cultura de comida e
de medicina tradicional chinesa, mas também nas praticas comportamentais. O
Taoismo apresenta-nos o conceito de Yin e Yang; os chineses acreditam que, quando o
equilibrio de Yin e Yang ¢ destruido pela indulgéncia, os problemas emergem. O
conceito de Yin e Yang orienta os comportamentos dos chineses no dia-a-dia e
segue-se a regra de que as restricdes ajudam a equilibrar o funcionamento global da
vida. Na China, como mencionado nas dimensdes de masculinidade e de orientagdo a
longo prazo, os chineses despendem mais tempo para estudar ou trabalhar para
estarem preparados e, em simultineo economizam, que numa menor apeténcia e

menos oportunidades para praticarem atividades indulgentes.

No que toca a Portugal, o resultado também ilustra que os portugueses se limitam
aos seus desejos imediatos e necessidades. Portugal esta entre os paises altamente
restritivos, segundo a opinido de alguns autores devido ao pensamento catdlico
vigente € ao regime autoritario que viveu durante varias décadas (Xia, 2016, p. 26).
Talvez também por causa da situagdo econdmica portuguesa e da queda da sua taxa de

poupanga, os portugueses tém de restringir as suas atividades de 6cio.

2.2. Comunicag¢ao intercultural
A comunicagdo intercultural refere-se, geralmente, a atividade comunicativa e

interativa realizada quanto se assiste ao encontro de duas culturas distintas. Por sua
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vez, as particularidades especificas de cada cultura e o desconhecimento do Outro sao

frequentemente a causa de problemas de comunicag¢ao intercultural.

A palavra “comunicagdo” tem origem no termo latim ‘“communicare”, que
significa “partilhar”, “tornar comum”. Comunicagdao ¢ o resultado ¢ a causa do
didlogo e a forma natural de os seres humanos se relacionarem e sobreviverem (Bauru,

2006, p.50, original de Andrade, 1993, p.103).

O termo comunicag¢do intercultural refere-se ao processo de comunicagdo que se
realiza entre pessoas de contextos culturais heterogéneos, quer sejam de paises
diferentes quer entre sujeitos do mesmo pais mas com subculturas distintas (Shibata,
1998, p.105). Edward Hall afirma que cultura ¢ comunicacdo (Shibata, 1998, p.106,
original de Edward, 1976), isto é, tudo ao nosso redor sdo formas de comunicagio.
Nao conseguimos ndo comunicar; uma vez que muito de nds ¢ culturalmente
determinado, a nossa cultura entdo transforma-se no nosso modo de comunicagdo

(Shibata, 1998, p.106).

Os problemas surgem quando o individuo se encontra com os outros, cujos
sistemas de simbolos e sinais proprios se desviam tanto do seu que as reacdes sao
inevitadveis, conduzindo eventualmente a incompreensdo. Nesse caso, percecdes,
interpretagdes, compreensoes erroneas € até¢ conflitos sdo quase pré-programadas e
muitas vezes ocorrem quando observando, interpretando e caracterizando os
comportamentos do outro (Thomas, Kinast & Schroll-Machl, 2010, p.86, original de
Thomas, 2000).

De acordo com Ramos (2001, p.166), a comunicacdo intercultural envolve os
problemas e os processos de interagdo verbais e ndo verbais entre individuos
pertencentes a grupos ou subgrupos culturais diferentes em contextos situacionais

variados e a variacao cultural na percecao dos objetos e dos acontecimentos sociais.

A falta de comunicagdo intercultural ou a comunicag¢do cultural ineficaz pode
conduzir a dificuldades de adaptacdo e interagdo, podendo os individuos sentir

confusdo, at¢é mesmo desconforto perante os fatores ndo familiares. Podemos, entdo,
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imaginar uma conversa entre os dois interlocutores de culturas distintas: de um lado
um sujeito que nao pretende exprimir aquilo que ¢ interpretado pelo outro interlocutor,
e do outro, um interlocutor que pensa da sua forma com espontaneidade, o que podera
conduzir ao conflito e ao desagrado. Por isso, é necessario ter em conta os tragos
distintivos de cada grupo cultural e assumir uma atitude de respeito pelas diferengas.
Assim facilita-se a concretizagdo da comunicagdo e evitam-se eventuais problemas

entre os interlocutores durante o processo de convivéncia.

2.3. Adaptacao

A questao da adaptacdo ¢ um tema incontornavel quando se fala de individuos
que vivem noutros paises, com tantas diferencas em seu redor. A adaptagdo ¢ uma
noc¢do que abarca os valores, os costumes, as tradi¢cdes, os pensamentos, a lingua, etc.
No seu sentido mais geral, adaptagdo refere-se a mudangas que tém lugar nos
individuos ou nos grupos em resposta a exigéncias ambientais (Berry, 1997, p.9). A
funcdo do processo de adaptagdo consiste em manter ou aumentar a possibilidade de

agir de forma apropriada em todas as situagdes possiveis (Gillert, 2001, p.26).

Partindo deste pressuposto, pretende-se seguidamente apresentar alguns modelos
de adaptacdo que nos permitirdo compreender a base deste processo € demonstrar

quais os problemas e os desafios comuns com que os imigrantes se deparam.

2.3.1. Aidentidade cultural
A identidade cultural ¢ a heranca recebida de uma certa cultura. Stuart Hall,
teorista cultural britanico, propos o seu entendimento de identidade cultural na obra

Cultural Identity and Diaspora em 1996:

There are at least two different ways of thinking about ‘cultural identity’. The first position
defines ‘cultural identity’ in terms of one, shared culture, a sort of collective ‘one true self’, hiding
inside the many other, more superficial or artificially imposed ‘selves’, which people with a
shared history and ancestry hold in common. Within the terms of this definition, our cultural
identities reflect the common historical experiences and shared cultural codes which provide us,

as ‘one people’, with stable, unchanging and continuous frames of reference and meaning,
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beneath the shifting divisions and vicissitudes of our actual history (Pines, p.223).

A identidade de um grupo caracteriza-se pela sua propria cultura partilhada e
orienta os comportamentos segundo as proprias regras. Isto ¢, cada cultura é dotada
das suas peculiaridades e distingue-se das outras. Quando as pessoas oriundas de
outra cultura vivem noutro ambiente cultural, a identidade cultural deste ambiente
pode tanto recusar ou aceitar a coexisténcia de ambas as culturas. Em resultado da
imigracao, muitas sociedades sdo culturalmente plurais, formando-se, assim, grupos
culturais que ndo sdo iguais em termos de poder (numérico, econdmico e politico).
Essas diferencas de poder dao origem aos termos “a maioria”, “a minoria”, “o grupo
de etnia” e etc. (Berry, 1997, p.8). A diferenciacdo de identidade cultural divide todos
os individuos em grupos, que podem suscitar a curiosidade entre pessoas vindas das
culturas distintas, no entanto, pode também levar a um sentido negativo como a

xenofobia, o que terd consequéncias no processo de adaptagdo e integracdo do

individuo migrante.

No processo da adaptagdo destes individuos a sociedade de acolhimento, a troca
de simbolos culturais e o impacto de situagdes de adversidade vividas desafiam a sua
identidade, sendo que, para além das condi¢cdes objetivas de vida, o individuo
confronta-se também com um contexto culturalmente diverso onde terd que interagir,
interpretando comportamentos e praticas, os quais terd que articular com os proprios
da sua cultura (Pimentel, 2006, p.41). Para os imigrantes com caracteristicas de
identidade cultural muito distintas das do pais de acolhimento, as dificuldades de

adaptagdo serdo inevitavelmente maiores.

2.3.2. Modelos da adaptacio cultural

A definigdo classica de aculturagdo foi apresentada por Redfield, Linton e
Herskovits (1936, p.149): “Acculturation comprehends those phenomena which result
when groups of individuals having different cultures come into continuous first-hand
contact, with subsequent changes in the original cultural patterns of either or both

groups”. Com as tais alteracdoes de padrao, ¢ normal que os visitantes sintam um
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choque cultural quando se encontram num novo ambiente.

A adaptacgao cultural ¢ um processo complexo que conduz a varios resultados. A
este respeito, Hofstede (2010, p.384) refere que “Intercultural encounters are often
accompanied by similar psychological and social processes. The simplest form of
intercultural encounters is between one foreign individual and a new cultural

environment”.

Hofstede (2010, p.384) acredita que os estrangeiros normalmente experimentam
alguns tipos de choque cultural porque os valores que obtemos sdo adquiridos quando
somos mais jovens, sendo normal ndo termos a consciéncia deles. Esses valores
formam a base das nossas manifesta¢des de cultura conscientes e mais superficiais. As
pessoas que passam a residir num ambiente cultural estrangeiro apresentam uma

mudanga de sentimentos que, por norma, tende a seguir o padrdo evolutivo ilustrado

na Figura 9:
Positive
+

/- c
Feelings b
a

Negative

Phase 1 2 = 4
Euphoria Culture Acculturation Stable state
shock
Time ——a

Figura 9: Curva de aculturagdo

Fonte: Hofstede, 2010, p.385
Como se pode observar, o processo de aculturacdo percorre quatro fases ou
periodos distintos: primeiramente o individuo passa por um estado de euforia, depois
emerge o choque cultural seguido de um periodo de aculturagéo, atingindo, por fim, a
um estado de estabilizagdo. Segundo Hofstede (2010, pp. 384-385), a primeira fase é

curta, sendo comparada a uma lua-de-mel, marcada pelo entusiasmo da viagem e do
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conhecer um sitio novo. A segunda fase diz respeito ao periodo de choque cultural
que se instala quando a nova vida comega nesse novo ambiente. A fase 3, aculturacgéo,
inicia-se quando o visitante aprende, gradualmente, a funcionar sob as novas
condigdes, adota alguns dos valores locais, e sente a sua autoconfianga aumentar a
medida que se integra nas novas redes sociais. A fase 4, por fim, é o periodo em que
se atinge a estabilidade. Tal como nos explica o autor, “it may remain negative
compared with home 4(a), for example, if the visitor continues to feel alienated and
discriminated against. It may be just as good as before (4b), in which case the visitor

can be considered to be biculturally adapted, or it may be better (4c)”

E ainda importante reforcar que o termo “aculturacdo” ndo ¢ sindénimo de
“assimilacdo”. A assimilag@o € apenas perder as caracteristicas originais ¢ absorver as
novas particularidades e a aculturagdo ¢ um processo que mantém as originais e as

novas.

(...) A adaptag@o no novo ambiente ndo é um processo em que os novos elementos culturais
sdo simplesmente adicionados as condi¢des internas anteriores. Como a nova aprendizagem
ocorre, a desculturagdo de pelo menos alguns velhos elementos culturais tem de ocorrer, isto
¢, as novas respostas sdo adotadas em situagdes que antes iam evocar os velhos elementos (...)
Como a interacdo de aculturacdo e desculturagdo continua, o recém-chegado recebe a
transformacdo interna. Claro, a alteracdo dos valores basicos ¢é bastante dificil, e ocorre
lentamente (Kim, 2001, p.51).

De acordo com a perspetiva do psicologo coreano Young Yun Kim, a mudanga
interna quando ocorre um processo de aculturagdo, ¢ obrigatoria. Perante as
diferencas culturais, o individuo adapta-se voluntariamente e absorve os elementos do
novo ambiente, processo que se desenrola ao longo de 3 fases, como se ilustra através

do modelo de aculturacdo e desculturagdo seguinte (Figura 10):
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<> Figure 4.2. Deculturation and Acculturation Over Time
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Figura 10: O modelo de aculturacdo e desculturacdo
Fonte: Kim, 2001, p.54

Quando colocado num novo ambiente pela primeira vez, o individuo integrou
poucos elementos fora da sua cultura original; contudo, com o passar do tempo e o
contacto continuo com a nova cultura, passa a integrar cada vez mais elementos,
tornando-se, idealmente, os tracos identitarios da sua cultura compativeis com o novo

ambiente cultural.

No seu livro Becoming intercultural: An integrative Theory of Communication
and Cross-Cultural Adaptation Kim (2001) apresenta-nos igualmente um processo
que designou de “Stress-Adaptation-Growth Dynamic”, através do qual procura
demonstrar que a aculturacdo resulta da pressdo externa a que o individuo € sujeito

para se adaptar as regras vigentes, as quais foram criadas pelo grupo em maioria.

A este respeito e como se ilustra na Figura 11, a progressao do individuo nao ¢
linear, mas sim circular, caracterizando-se por um movimento constante de avangos e
recuos. Kim considera que quando o individuo se insere numa nova cultura, a cada
experiéncia stressante ha um recuo, o qual, por seu turno, ativa a energia de adaptacao
€ motiva o0 migrante a uma reorganizagdo € a avancar no sentido de atingir o

crescimento e a adaptacdo pelos quais anseia (Kim, 2001, pp.56-57).
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Figura 11: O modelo de processo de adaptagao
Fonte: Kim, 2001, p.57

O psicélogo John W. Berry criou um modelo de adaptagcdo que assenta em quatro
categorias estratégicas de aculturacdo: 1) assimilagdo, ii) separa¢ao, iii) integragao ¢ iv)
marginalizagdo (Berry, 1997, p.9). O autor considera que em todas as sociedades ou
grupos plurais prevalecem dois problemas que precisam sempre de ser resolvidos
(Figura 12): por um lado, o problema da manutencdo das proprias caracteristicas
culturais (Issue 1) e, por outro lado, a importincia dada / a dar ao contacto e

participa¢do na sociedade de acolhimento (Issue 2).

ISSUE 1

Is it considered 10 be of value to
maintain one’s identity and
charactenistics?

YYES" —= “NO"

ISSUE 2

"YES" INTEGRATION  ASSIMILATION
Is it considered to be
of value to maintain
relationships with
larger society?

"NO" SEPARATION/  MARGINALIZATION
SEGREGATION

Figura 12: O modelo de adaptagdo de J. Berry
Fonte: Berry, 1997, p.10

A estas duas perguntas podemos responder negativa ou afirmativamente,
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podendo estas respostas cruzar-se para definir as quatro estratégicas de aculturagao
propostas pelo autor. Por um lado, quando o individuo ndo faz questdo de manter a
sua identidade cultural e busca a interagdo quotidiana com outras culturas, a
estratégica de assimilacdo ¢ definida. Ao invés, quando os migrantes mantém os seus
valores originais € querem evitar a interagdo com outros, a separacdo ¢ a estratégia
definida. Por outro lado, quando existe a inten¢do de manter a propria cultura e, ao
mesmo tempo, a vontade de interagir com os outros, a estratégica de integragcdo ¢ uma
opc¢do. Quando hé baixo interesse ou possibilidade de manuten¢do cultural e pouco
interesse em se relacionar com o ambiente externo, a estratégica de marginalizagdo ¢
definida. O modelo ¢ baseado na suposi¢do de que as pessoas sdo livres para escolher

as suas estratégicas interculturais (Berry, 1997, p.9).

Como explicado nos modelos acima apresentados, verificamos que o processo de
aculturagdo representa, acima de tudo, um longo caminho a percorrer. Os imigrantes,
ao ter que adaptar os valores e normas do seu patrdo cultural original aos da sociedade
de acolhimento, sentem pois, por vezes, que a sua adaptacdo ¢ um grande desafio a
ultrapassar. A adaptacdo ¢, em suma, um processo gradual que leva tempo. Cada
individuo tem os seus problemas e as suas dificuldades de adaptacdao e nem todos t€ém
as mesmas competéncias de adaptagdo, as quais sdo afetadas por muitas razoes,

nomeadamente a faixa etaria, o conhecimento da cultura, a propria personalidade, etc.

Face as discrepancias culturais, cada individuo tem mais ou menos vontade de se
integrar e interagir com os membros da outra cultura, dependendo tal, frequentemente,
do motivo que em primeira instdncia conduziu a situagdo de imigragdo. Por exemplo,
muitos imigrantes chineses que trabalham em lojas chinesas ou restaurantes chineses
vém para Portugal apenas com objetivo de ganhar dinheiro, vivendo por isso sempre
dentro da comunidade chinesa. Esse grupo de imigrantes chineses, no fundo,
manifesta a sua op¢ao pela separagdo, considerando central a manutengdo das suas
caracteristicas culturais (Issue 1) e prescindindo do estabelecimento de relagcdes com o

grupo dominante (Issue 2).

55



Capitulo 3 - Adaptacdo, integracdo e comunicacdo intercultural:

estudo da percecdo da comunidade chinesa a residir em Portugal

No segundo capitulo, o autor apresenta alguns conceitos e teorias no que diz
respeito ao lugar da cultura no processo de comunicacdo, entendendo-se que a
adaptacdo e a integracdo sdo processos graduais, nos quais todos os individuos podem

demonstrar um grau diferente de adaptag@o a nova cultura.

Com o objetivo de investigar situagdes reais de imigrantes chineses a residir em
Portugal, o autor elaborou um questionario e procedeu a recolha de dados junto de
uma amostra de sujeitos chineses. Os resultados obtidos permitem caracterizar uma
parte da comunidade chinesa residente em Portugal e avaliar a sua percecdo no que
diz respeito ao seu processo de adaptacdo e integragdo na sociedade portuguesa,
procedendo-se ainda a uma reflexdo critica na qual se identificam os problemas

existentes e os aspetos que podem ser melhorados no futuro.

3.1. Metodologia

O presente estudo ¢ baseado na percecao de um conjunto de imigrantes chineses
residentes em Portugal. Com o gradual aumento da comunidade chinesa e o
desenvolvimento das relacdes Portugal-China, os motivos da imigracdo chinesa para
Portugal tém-se alterado ao longo das tltimas décadas. Em simultaneo, o processo
de adaptagdo e integracdo destes individuos na sociedade portuguesa tem variado
também, razdo pela qual neste estudo se pretende proceder a uma reflexdo sobre a
evolucdo da comunidade chinesa e sobre a situagdo atual deste grupo em Portugal.
Para obter resultados que possam refletir a situagdo real, o autor expandiu a amostra o
mais possivel, distribuindo o questiondrio por si elaborado a um leque de setores o

mais variado possivel.
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Concluido o processo de recolha de dados, o autor obteve 103 respostas validas
dadas por imigrantes chineses residentes em Portugal, pertencendo a faixas etérias
distintas e com profissdes heterogéneas. Ressalve-se que os dados apresentados nao
sdo representativos de todos os imigrantes chineses, apenas da amostra, no entanto,
pensa-se que representardo a situacao de adaptagdo e integragdo da comunidade

chinesa em geral.

Inicialmente, o autor pretendia contactar os inquiridos diretamente, distribuir os
questionarios e anotar as respostas. Posteriormente, deparou-se com algumas
dificuldades na recolha de dados para o presente estudo, especialmente dificuldades
motivadas pelo isolamento imposto pelo atual estado de emergéncia pandémica, tendo
depois optado por contactar os inquiridos através das redes sociais e também por

distribuir os questionarios em lojas.

r

O objetivo do presente trabalho ¢ o de estudar o processo de adaptagdao e
integracdo dos imigrantes chineses na sociedade portuguesa e aferir a perce¢do de trés
grupos desta comunidade, a saber, os estudantes, os empregados e os investidores.
Neste sentido, o autor desenvolveu 3 questionarios (Anexos 1, 2, 3). Os questiondrios
para estudantes e para classe trabalhadora sdo constituidos por 46 perguntas € o
questionario para investidores retne 48 perguntas. Cada questiondrio divide-se em
trés partes: 1) “Caracterizagdo e situagdo gerais da amostra”, 2) “Autoavaliagdao de
adaptagdo e integracdo” e 3) “Situagdo especifica de cada grupo”. A primeira e a
segunda partes sao comuns aos trés questionarios, sendo que a terceira parte €, entao,

constituida por questdes especificas a cada um dos perfis que se pretendia estudar.

O autor optou por predefinir a maioria das questdes como sendo de resposta
obrigatoria. No questiondrio, hd trés categorias de perguntas fechadas: de escolha
Unica, de escolha multipla e com uma escala de tipo Likert. O autor elaborou o maior
numero possivel de perguntas fechadas para reduzir o tempo de preenchimento do
questionario, no entanto, propos também algumas perguntas abertas com o objetivo de

obter resultados mais pormenorizados.
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Na primeira parte do questiondrio, “Caracterizacdo e situagdo gerais”, sdo
colocadas 31 perguntas que pretendem reunir informa¢ao individual, caracteristicas
dos imigrantes chineses em Portugal e a situagdao geral do processo de adaptagao e
integracdo. As perguntas sdo concebidas para caracterizar os imigrantes chineses e
definidas de acordo com os modelos de Kim (2001) e Berry (1997). Para além destas,
o autor elaborou questdes que pretendem reunir as opinides dos inquiridos em relacao
a cultura e sociedade portuguesas e aos portugueses. E de salientar que estas questdes
ndo foram elaboradas de forma arbitraria, mas em linha com alguns dos aspetos

delineados no enquadramento tedrico do presente trabalho.

Na segunda parte do questionario, “Autoavaliacdo do processo de adaptacdo e
integracao”, foram elaboradas 5 perguntas que permitem uma analise geral do
processo de adaptagdo e integragdo da comunidade chinesa em Portugal, servindo
para complementar a perspetiva que os chineses tém da vida em Portugal e ajudar a
formar uma conclusdo mais completa. Nesta parte solicita-se que os inquiridos
procedam a uma autoavaliacdo no que diz respeito a cinco aspetos de adaptacao e
integracdo, numa escala de cinco niveis. Ao elaborar as questdes, o autor procurou
avaliar a adaptacdo intercultural dos inquiridos em duas dimensdes: a adaptacao
sociocultural e a adaptacdo psicoldgica, através de teoria de Ward. Em articulacdo
com a analise da primeira parte do inquérito, podemos verificar de que forma e quais
sdo os fatores que impedem o processo de adaptagdo e integragdo transculturais dos
chineses a residir em Portugal e de que forma podemos melhorar os problemas de

comunicacao e convivéncia.

Na terceira parte do questiondrio, “Analise da situagdo especifica de cada grupo”,
sdo propostas, respetivamente, 10 perguntas especificas para o grupo de estudantes
chineses e o grupo da classe trabalhadora chinesa e 12 perguntas para o grupo de
investidores chineses. Esta sec¢@o inclui 4 questdes relevantes aos contextos basicos
de cada grupo de imigrantes chineses e, respetivamente, 5 questdes relativas ao
processo de adaptacdo e integragdo para estudantes e trabalhadores chineses e 7

questdes sobre o processo de adaptacdo e integragcdo para investidores chineses. No
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final ¢ colocada uma questdo que pretende avaliar a vontade ou inten¢dao dos

inquiridos continuarem a viver em Portugal.

Depois de elaborar uma primeira versdo do questionario, o autor enviou os trés
questionarios, primeiramente a sua orientadora para revisao, ¢ depois a duas pessoas
de cada grupo passiveis de serem integradas na amostra, pedindo-lhes que o

preenchessem, testando-se, assim, a adequagao das questdes no questionario.

Ultrapassada a fase do pré-teste, o autor optou por contactar os inquiridos por
Wechat, uma aplicagao muito utilizada entre os chineses, ¢ enviar-lhes um /ink para o
google form. Considerando que os inquiridos eram todos chineses, o autor traduziu o
questionario para Mandarim, com o objetivo de que conseguissem compreender com

mais facilidade e precisdo.

Através de Wechat, o autor contactou entdo diretamente um conjunto de chineses
residentes em Portugal, tendo também enviado o /ink a alguns group-chats de
imigrantes, solicitando-lhes o preenchimento do questionario que melhor se adequasse
ao seu perfil (estudante/trabalhador/investidor). Foi-lhes pedido que o
reencaminhassem para amigos ou colegas que também vivessem em Portugal. Para
poder recolher mais dados, o autor também enviou o questiondrio a lojas de
imigrantes chineses. No final desde processo, o autor recebeu 103 respostas, sendo 42
enviadas por estudantes, 30 por trabalhadores e 31 por investidores. Nos pontos
seguintes, o autor ira proceder a apresentagdo e analise dos resultados dos

questionarios aplicados a esta amostra.

3.2. Apresentacio e analise dos dados recolhidos

3.2.1. Caracterizacao da amostra

De acordo com os dados recebidos, como mostrado na figura 13, dos 103
inquiridos, 34 sdo do género masculino (33%) e 69 sdo do género feminino (67%).

Como se observa na figura 14, verificamos que 62 dos inquiridos pertencem a faixa
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etaria entre 20 e 30 anos (60,2%); 23 inquiridos tém idades compreendidas entre 31 e
40 anos (22%); 16 pessoas tém mais de 40 anos (15,5%); ha apenas 2 pessoas com

idade inferior a 20 anos (2%).

= Feminino = Maculino

Figura 13: Distribui¢do dos inquiridos por género

2,00%

m <20 (menos de 20)
15,50%

= 20~30 (entre 20 e 30)

= 3140 (entre 31 e 40)

>40 (mais de 40)

Figura 14: Distribui¢do dos inquiridos por idade

Com respeito ao grau de escolaridade (Figura 15), quase metade dos inquiridos
(51 respondentes, 49,5%) sdo titulares de licenciatura ou de um grau de escolaridade
mais elevado; os restantes 52 inquiridos (50,5%) tém um grau de escolaridade abaixo

da licenciatura.
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Figura 15: Distribui¢@o dos inquiridos por grau de escolaridade

Destes 103 inquiridos, uma pessoa nao quis referir o local de origem na China.
Como se observa na Figura 16, 26 inquiridos vém da provincia de Zhejiang; 11
inquiridos s3o oriundos da provincia de Shandong; 8 inquiridos tém origem na
provincia de Sichuan; 7 pessoas sdo oriundas da provincia de Guangdong (Cantdo); 5
inquiridos sdo provenientes da provincia de Heilongjiang, 5 inquiridos sdo da
provincia de Liaoning e os restantes inquiridos vém de outras regides chinesas. Como
referido, a maioria dos inquiridos chegam da provincia de Zhejiang, que ¢ a origem
tradicional dos imigrantes chineses em Portugal; da provincia de Shandong, local de
origem da vaga migratoria para Portugal, chega o segundo maior grupo de inquiridos.
No mapa, podemos constatar que a origem dos inquiridos ¢ bastante diversa. Para
além de chegarem a partir de locais tradicionalmente associados a migragdo para

Portugal, ha também muitos inquiridos que vém de novos sitios.
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Figura 16: Distribuig¢@o dos inquiridos por local de origem na China

Fonte: Elaboragao propria

No que diz respeito ao local de residéncia em Portugal, 50 inquiridos moram em
Lisboa, 26 residem em Aveiro, 10 em Leiria, 5 no Porto e os restantes moram em
cidades como Sintra, Coimbra, Cascais, Braga, Peniche, Quarteira, Cantanhede,
Albufeira e Viseu. A partir dos dados da amostra, podemos concluir que os inquiridos
se estabelecem maioritariamente nas grandes cidades e nas cidades onde existe um
projeto de aprendizagem entre as universidades portuguesas e chinesas,

nomeadamente Lisboa, Aveiro, Leiria ¢ o Porto.

Quanto as pessoas com quem vivem em Portugal (Figura 17), 42 inquiridos
(40,8%) afirmaram viver com familia; 29 pessoas (28,2%) indicaram viver sozinhos;
21 inquiridos (20,4%) vivem com amigos; apenas 11 pessoas (10,7%) indicaram viver

com namorado(a).
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= sozinho
= com familia
= com amigos

= com namorado(a)

Figura 17: Distribui¢@o dos inquiridos por pessoas com quem vive em Portugal

No que diz respeito a nacionalidade das pessoas com quem residem em Portugal
(Figura 18), no universo de 103 inquiridos, 63 pessoas (61,2%) indicaram morar com
chineses; 21 inquiridos (20,4%) indicaram morar com portugueses; 17 pessoas (16,5%)
afirmaram morar sozinhas; apenas 2 pessoas (1,9%) moram com portugueses e

chineses.

1,90%

s 16,50%
20,40%

® sozinho

= com chineses

= com portugueses

= com chineses e
portugueses

Figura 18: Distribui¢@o dos inquiridos por nacionalidade das pessoas com quem residem em Portugal
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Como demonstrado na figura 19, na questdo “Gosta/Gostaria de morar com
portugueses?”’, 43 inquiridos (41,7%) escolheram a resposta “Nao”, 40 inquiridos
(38,8%) escolheram a resposta “Indiferente” e 20 pessoas (19,4%) afirmaram gostar
de morar com portugueses. A partir da figura 19, podemos concluir que genericamente
os inquiridos ndo sentem vontade de partilhar o seu quotidiano com portugueses e
uma por¢do consideravel deles ndo quer morar com portugueses. As razoes
subjacentes a tal atitude talvez sejam as diferencas culturais ou a ansiedade de

incertezas de viver com outro povo.

= Sim
= Ndo

Indiferente

Figura 19: Distribui¢do dos inquiridos por gosta/gostaria de morar com portugueses

A questio seguinte “Quando precisa de algumas informagdes, recorre a
comunidade chinesa ou portuguesa?” (Figura 20), 42 pessoas (40,8%) afirmaram
recorrer a comunidade chinesa, 6 pessoas (5,8%) indicaram recorrer a comunidade
portuguesa, 53 inquiridos (51,5%) indicaram recorrer as duas comunidades. Nos
dados recolhidos, uma pessoa (1%) escolheu “Outro” mas ndo indicou a que
comunidade costuma pedir a ajuda e uma pessoa (1%) respondeu que costuma
recorrer a familia sem indicar mais nada especifico. De acordo com estes resultados,
podemos concluir que em alguns casos ha mais de 90% dos inquiridos que recorrem a
comunidade chinesa, ou seja, os inquiridos dependem muito da comunidade chinesa

quanto aos métodos de informagao.
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Figura 20: Questao “Quando precisa de algumas informagdes, recorre a comunidade chinesa ou
portuguesa?”
Na questdo de resposta multipla no que toca as impressdes sobre o ambiente da
sociedade portuguesa, o autor recebeu 134 respostas, sendo 53 “lento”, 44
“confortavel”, 27 “sossego”, 5 “organizado”, 3 “desorganizado” e 2 “mais ou menos

como na China”.

Quanto as caracteristicas da sociedade portuguesa de que mais gosta, como se
ilustra na figura 21, 60 pessoas (58,3%) escolheram “Clima”, 26 pessoas (25,2%)
elegeram a “Tranquilidade”, 7 pessoas (6,8%) escolheram “Seguranga”, 6 pessoas
(5,8%) indicaram “Comida”, 2 pessoas (1,9%) indicaram “Inclusdo de culturas e ragas
diferentes”, 1 pessoa (1%) indicou “Qualidade de pessoa” e 1 pessoa (1%) “Abertura
de pensamento”. Podemos dizer entdo que a tranquilidade e o clima portugueses

podem ser os fatores mais essenciais para os inquiridos decidirem viver em Portugal.
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Figura 21: Questao “As caracteristicas de Portugal de que mais gosta? ”

Na questao seguinte “Quais sdo as caracteristicas da sociedade portuguesa de que
menos gosta?” (Figura 22), 92 pessoas (89,3%) indicaram que foi a auséncia de
“Eficiéncia”; 4 pessoas (3,9%) escolheram “Comida” e 4 pessoas (3,9%) escolheram
“Burocracia”; apenas 2 pessoas (1,9%) afirmaram desgostar do clima em Portugal e
uma pessoa (1%) apontou que ndo gosta de ladrdoes. Consoante os dados, a
esmagadora maioria dos inquiridos ndo estdo satisfeitos com a eficiéncia em Portugal,
o que corresponde as impressdes dos inquiridos que acham o ambiente de Portugal ser
muito lento. E 6bvio que para os chineses a eficiéncia é uma parte importante da vida,
ja que, como mencionado antes, a sociedade chinesa demonstra o grau mais alto de
masculinidade, isto €, a propensdo para a competitividade, assertividade e realizacdes

laborais pautadas pelo sucesso.
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Figura 22: Distribui¢@o dos inquiridos por caracteristicas de que gosta menos

Quanto a questdo de resposta multipla “Quais sdo as maiores diferengas entre
Portugal e a China?”, o autor recebeu 180 respostas. Segundo os dados recolhidos, a
maior diferenca reside na atitude perante a vida, com 62 respostas. A segunda maior
diferenca mais sentida (59 respostas) ¢ a eficiéncia. 37 respostas afirmaram que a
maior diferenga é pressao, isto &, o stress de trabalho, e 22 respostas mostraram que ¢é

qualidade de vida.

Na questdao “Estabelece facilmente amizade com os portugueses?” (Figura 23),
62 inquiridos (60,2%) escolheram “Sim” e 41 inquiridos (39,8%) escolheram “Nao”.
Na questao seguinte “Tem vontade de travar amizade com os portugueses?” (Figura
24), 83 inquiridos (80,6%) revelaram vontade de travar amizade com os portugueses e
20 pessoas (19,4%) afirmaram ndo ter vontade. Isto é, na verdade, a maioria dos
inquiridos tém vontade de conhecer ou integrar-se mais com 0s portugueses, mas
devido a certos fatores ndo conseguem fazer amizade facilmente com portugueses

como esperado.
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= Sim = Nao

Figura 23: Questao “Faz facilmente amizade com os portugueses?”

= Sim = Nao

Figura 24: Questio “Tem vontade de travar amizade com os portugueses?”

Em relacdo a questdo “Participou em alguma festa portuguesa?” (Figura 25), 80
inquiridos (77,7%) afirmaram j& ter participado em alguma festa portuguesa e 23
inquiridos (22,3%) indicaram nunca participar em nenhuma. Na questdo seguinte,
“Esta atento a vida politica e social em Portugal?” (Figura 26), 53 pessoas (51,5%)
indicaram que sim e 50 pessoas (48,5%) afirmaram que ndo. Estes dados demonstram
que a maioria dos inquiridos tiveram contacto com a cultura portuguesa, todavia nao
tém um interesse muito forte em se inteirarem de questdes de ordem politica e social

portuguesas.
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= Sim = Ndo

Figura 25: Questao “Participou em alguma festa portuguesa ?”

= Sim = Nado

Figura 26: Questao “Esta atento a vida politica e social em Portugal?”

Na questao “Quando tem dificuldade, prefere pedir a ajuda aos portugueses ou
aos chineses?” (Figura 27), 72 inquiridos (69,9%) indicaram preferir pedir a ajuda aos
chineses, 16 inquiridos (15,5%) preferem pedir a ajuda aos portugueses e 15 pessoas
(14,6%) apontaram que depende da situacdo. As respostas obtidas permitem concluir

que os inquiridos manifestam um alto grau de dependéncia da comunidade chinesa.
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Figura 27: Questao “Quando tem dificuldade, prefere pedir a ajuda aos portugueses ou chineses?”

No que diz respeito a imagem que os Chineses tém dos Portugueses, o autor
recebeu 174 respostas, sendo que em 82 respostas se indica que os Portugueses sdo
“amistosos”, 5 respostas indicam “diligentes”, 25 respostas “abertos”, 5 respostas
“antipaticos”, 40 respostas “preguicosos” e 17 respostas “fechados”. Os inquiridos
geralmente acham que os portugueses sdo amigaveis, mas preguicosos. Considerando
que os inquiridos atribuem grande importincia a eficiéncia e a dimensdo da
masculinidade (tal como ¢ descrita por Hofstede) presentes na cultura chinesa, é

normal que percecionem os portugueses como sendo mais preguicosos.

Em matéria do maior obstaculo no processo de adaptacdo e integracdo (Figura
28), a maioria (52 pessoas) indicam que a lingua foi o maior obstaculo; 20 inquiridos
consideram as normas de relacionamento entre as pessoas; 17 inquiridos indicam a
cultura e 14 pessoas apontam para os problemas de comunicagdo. Obviamente a
dificuldade no dominio da lingua pode gerar muitos problemas no processo de
adaptagdo e integracdo. Quer durante as conversas do quotidiano, quer no trabalho,
adquirir um bom conhecimento de lingua ¢ fundamental para alargar e aprofundar a
comunicacao, que depois pode aumentar a frequéncia de interagao com portugueses e,

por conseguinte, melhorar o processo de adaptacdo e integragao.
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Figura 28: Distribui¢@o dos inquiridos por o maior obstaculo no processo de adaptagdo e integragdo

Na questdo “Em Portugal, tem mais contacto com a comunidade chinesa ou
comunidade portuguesa?” (Figura 29), 88 inquiridos (85,4%) indicaram que tém mais
contacto com a comunidade chinesa e apenas 15 inquiridos (14,6%) consideraram ter
mais contacto com a comunidade portuguesa. Na questdo seguinte (Figura 30), 58
inquiridos (56,3%) indicaram que tiveram algum amigo portugués proximo e 45

inquiridos (43,7%) indicaram que ndo tiveram.

14,60%

= comunidade chinesa

= comunidadde portuguesa

Figura 29: Questdo “Em Portugal, tem mais contacto com a comunidade chinesa ou comunidade

portuguesa?”

71



= Sim = Nao

Figura 30: Questao “Tem algum amigo portugués que lhe seja mais proximo?”’

A questio “Nos tempos livres, procura aprender portugués?” (Figura 31), 79
inquiridos (76,7%) indicaram procurar aprender portugués quando estdo livres; 24
inquiridos (23,3%) mostraram que ndo querem aprender portugués nos tempos livres.
Quanto a cultura portuguesa (Figura 32), 75 inquiridos (72,8%) indicaram procurar
conhecer a cultura portuguesa nos tempos livres e 28 inquiridos (27,2%) ndo

revelaram essa vontade.

= Sim = Nao

Figura 31: Questio “Nos tempos livres, procura aprender portugués?”
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= Sim = Nado

Figura 32: Questao “Nos tempos livres, procura conhecer a cultura portuguesa?”

Na questdo “Alguma vez foi alvo de xenofobia ou racismo em Portugal?”
(Figura 33), 61 inquiridos (59,2%) indicaram que sofreram xenofobia ou racismo, 42
inquiridos (40,8%) indicaram que ndo. A questio seguinte “Acha que é tratado(a) de
forma igual pelos portugueses?” (Figura 34), 71 inquiridos (68,9%) escolheram “Sim”
e 32 inquiridos (31,1%) escolheram “Nao”. A xenofobia e o racismo talvez sejam um
dos mais significativos fatores que impedem o processo de adaptagdo e integracao,
visto que alguns inquiridos podem recear a aproximagao dos portugueses ou o viver
episddios de discrimina¢do. Contudo, em geral, os Chineses sentem-se tratados de

forma igual pelos portugueses.

= Sim = Ndo

Figura 33: Questao “Alguma vez foi alvo de xenofobia ou racismo?”
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= Sim = Nio

Figura 34: Questao “Acha que ¢ tratado(a) de forma igual pelos portugueses?”

Na questdo “Antes de ter migrado para Portugal, procurou aprender algo sobre a
lingua, a cultura e a sociedade portuguesas?” (Figura 35), 60 inquiridos (58,3%)
escolheram a resposta “Sim” e 43 inquiridos (41,7%) escolheram a resposta “Nao”.
Isto ¢, muitos inquiridos ndo se prepararam antes inicio do processo de adaptacdo e

integracao.

= Sim = Ndo

Figura 35: Questdo “Antes de ter migrado para Portugal, procurou aprender algo sobre a lingua, a

cultura e a sociedade portuguesas? ”

No que toca a questdo “Depois de ter vivido algum tempo em Portugal, a sua

opinido sobre Portugal e os portugueses mudou?”, como se observa na figura 36, 57
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inquiridos (55,3%) responderam afirmativamente e 46 inquiridos (44,7%) indicaram

que a sua opinido se manteve inalterada.

= Sim = Nao

Figura 36: Questdo “Depois de ter vivido em Portugal, a sua opinido sobre Portugal e os portugueses

mudou?”

Na questdo seguinte “Se respondeu ‘Sim’, que aspetos mais divergiram entre a
sua ideia inicial e a realidade encontrada?”, as respostas obtidas encontram-se

elencadas na tabela 4:
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Tabela 4: Os aspetos que mais divergem entre a ideia inicialmente preconcebida e a realidade

encontrada

Os portugueses...

Tém diferentes atitudes relativamente a vida e ao dinheiro.
Tém o pensamento mais aberto.

Nao ¢ tao dificil dar-se bem com portugueses como pensava.
Tém formas distintas de pensamento e sdo mais negativos.
Tém melhor qualidade de vida.

Sao simpaticos.

Os portugueses vindos de cidades diferentes sao diferentes.
Mantém relagdes distintas entre os amigos e os colegas.

A maioria das pessoas sdo educadas.

As atitudes para com a familia e os amigos sdo iguais as atitudes dos chineses.
Os portugueses também gostam de arroz.

Tém salérios baixos.

Tém formas de viver diferentes.

Portugal ¢ um bom sitio para viajar.

Tém baixa eficiéncia.

Tém costumes quotidianos diferentes.

Tém pior eficiéncia do que imaginava.

Tém culturas diferentes no que toca a comida e & comunicagao.

Sao preguigosos.

Na questdo “Acha que os portugueses conhecem bem os chineses?” (Figura 37),
99 inquiridos (96,1%) escolheram “Nao” e apenas 4 pessoas (3,9%) escolheram
“Sim”, o que revela que, de acordo com a percecdo dos respondentes, o conhecimento
que os portugueses tém dos chineses ¢ extremamente baixo. Em relacdo a questdo
“Considera-se integrado na sociedade portuguesa?” (Figura 38), 71 inquiridos (68,9%)

escolheram “Nado” e os restantes 32 (31,1%) optaram por “Sim”, ou seja, a maioria
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dos inquiridos ndo se sente integrada. No aspeto sociocultural, o desconhecimento
pode levar as pessoas a pensar com base em preconceitos € a criar pressupostos
errados durante o processo de comunicagdo. Talvez seja devido a esta falta de
conhecimento dos chineses, alguns inquiridos perdem a vontade de investir na propria
integracdo na sociedade portuguesa e viram-se para os compatriotas, o que faz com
que os chineses prefiram rodear-se ¢ depender maioritariamente da comunidade
chinesa — atitude que pode determinar o falhango do processo de adaptagdo e

integracao na comunidade de acolhimento.

3,90%

= Ndo =Sim

Figura 37: Distribui¢do dos inquiridos que acredita que os portugueses conhecem bem os chineses

= Nao =Sim

Figura 38: Distribui¢@o dos inquiridos que se considera integrado na sociedade portuguesa
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3.2.2. Autoavaliacao da populacio relativa ao processo de adaptacio e integracao

Na segunda parte do inquérito, “Perce¢do dos inquiridos relativamente ao seu
processo de adaptacdo e integracdo em Portugal”, solicitou-se aos inquiridos que
avaliassem o seu grau de adaptacdo e integragdo em relacdo a cultura, lingua e
sociedade portuguesas e, ainda, que avaliassem a sua situagdo de acolhimento e de
convivéncia com portugueses. Para tal foi adotada uma escala de tipo Linkert, com
valores entre 1 a 5, sendo que 1 corresponde ao resultado mais negativo e 5 ao

resultado mais positivo: 1. Muito mau; 2. Mau; 3. Razoavel; 4. Bom; 5. Muito bom.

Na questdo “Como avalia a sua adaptagdo a cultura portuguesa?”, o resultado da
autoavaliagdo dos inquiridos ¢ o mostrado na figura 39: 45 individuos (43,7%)
avaliaram a sua adaptagdo como tendo sido Razoavel, 31 inquiridos (30,1%)
consideraram a sua adaptacdo Boa e 13 pessoas (12,6%) Muito boa. Apenas 10
inquiridos (9,8%) avaliaram a sua adaptacdo como sendo Ma e 4 pessoas (3,9%)

como sendo Muito ma.

De acordo com estes resultados, verificamos que os inquiridos sentem menos

dificuldades de adaptagdo a cultura portuguesa.

50,00% 43,70%
40,00%
30,10%
30,00%
20,00%
9 80% 12,60%
, (]
10,00% 3.90% . l
0,00% =
1 2 3 4 5

Figura 39: Questdo “Como avalia a sua adaptacdo a cultura portuguesa?”

Em termos da autoavaliagdo da adaptacao a lingua portuguesa, como se pode
verificar na figura 40, 43 inquiridos (41,7%) avaliaram a sua adapta¢do em 3

(Razoével). 28 inquiridos (27,2%) avaliaram em 4 e 5 inquiridos (4,9%) em 5, isto €,
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Bom e Muito bom, respetivamente. No polo oposto, 18 pessoas (17,5%) avaliaram a
sua adaptagdo a lingua em 2 e 9 pessoas (8,7%) em 1, ou seja, como tendo sido Ma e

Muito ma, respetivamente.

Em geral, os inquiridos adaptam-se mais ou menos bem a lingua, no entanto,
verificamos que sdo poucos os individuos que consideram o seu nivel de adaptacdo a
lingua como sendo elevado. Em simultaneo, h4d aproximadamente um quarto dos

inquiridos t€m dificuldades de adaptagdo a lingua.

50,00%
41,70%
40,00%
30,00% 27,20%
20,00% 17,50%
10,00% 8,70% 4.90%
) ” )
0,00% . -
1 2 3 4 5

Figura 40: Questao “Como avalia a sua adaptagdo a lingua portuguesa?”

Na questao “Como avalia a sua adaptagdo a sociedade portuguesa?”, os
resultados apresentados na figura 41 demonstram que a maioria dos inquiridos se situa
entre o Razoavel e o Bom, respetivamente, 41 inquiridos (39,8%) e 36 inquiridos
(35%). 10 pessoas (9,7%) avaliaram em 5, 14 pessoas (13,6%) em 2 e apenas dois
inquiridos (1,9%) consideraram a sua adaptacdo a sociedade portuguesa Muito ma.

No geral, os inquiridos adaptam-se bem a sociedade portuguesa.

50,00%
39,80%
40,00% 35%
30,00%
20,00% 13,60%
9,70%

10,00%

1,90% .

0,00% =
1 2 3 4 5

Figura 41: Questdo “Como avalia a sua adaptacao a sociedade portuguesa?”’
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No que diz respeito a forma como os respondentes foram acolhidos em Portugal
(Figura 42), 42 inquiridos (20,8%) consideraram que o seu processo de acolhimento
foi Razoavel e 37 inquiridos (35,9%) indicaram que foi Bom. 11 pessoas (10,7%)
avaliaram o seu acolhimento em 5, 11 pessoas (10,7%) em 2 e, por fim, 2 pessoas
(1,9%) consideram que foi Muito ma a forma como foram acolhidos. Em suma, a
maioria dos inquiridos considera que foi bem acolhida em Portugal.

50,00%
40,80%

40,00% 35,90%
30,00%
20,00%
10,70% 10,70%
10,00%
0,00% f—
2 3 4 5

1

Figura 42: Questdo “Como avalia a forma como foi acolhido em Portugal?”

Quanto a convivéncia com portugueses (Figura 43), ha 37 inquiridos (35,9%)
que avaliaram a mesma como sendo Boa, 29 inquiridos (28,2%) como Razoavel e 13
pessoas (12,6%) como sendo Muito Boa. Apenas 5 pessoas (4,9%) avaliaram a sua
convivéncia com os portugueses em 2 e 2 pessoas (1,9%) avaliaram-naem 1. A
grande maioria dos inquiridos (93,2%) avalia, assim, a sua convivéncia como sendo

positiva.

50,00%
40,00% 35,90%
0,
30,00% 28,20%
20,00%
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Figura 43: Questao “Como avalia a sua convivéncia com portugueses?”’
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No computo geral, podemos concluir que no que diz respeito a percecdo dos
respondentes relativamente as 5 questdes que acabamos de apresentar, os migrantes
chineses ndo percecionam a sua adaptacao a Portugal como sendo dificil, mesmo que
haja muitas diferengas entre Portugal e a China. No entanto, no que toca a adaptagdo a
lingua portuguesa, hd uma percentagem consideravel de imigrantes que sentem
dificuldades, sendo, por isso, a lingua o fator mais notorio que prejudica o processo de

adaptacao e integragao.

3.2.3. Caracterizacao do processo de adaptacio e integraciao de trés grupos de
imigrantes chineses em Portugal

Na terceira parte do inquérito apresenta-se um conjunto de questdes que pretende
avaliar de forma mais focada a percecdo de trés grupos distintos de imigrantes
chineses, a saber, os estudantes, os trabalhadores e os investidores. Com a
caracterizacdo de cada grupo separadamente, podemos observar a situacdo de

imigrantes chineses de forma mais detalhada e particularizada.
O caso dos estudantes

No que diz respeito ao nivel de ensino que se encontram a frequentar em
Portugal, todos os 42 inquiridos estudam em institui¢des do ensino superior. Como
ilustrado na figura 44, 50% (21) encontram-se a frequentar o mestrado, 42,9% (18)
frequentam um curso de licenciatura, 4,8% (2) estdo a realizar o seu doutoramento e

um dos inquiridos esta na fase de p6s-doutoramento.
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= Mestrado

= Licenciatura

= Pos-

Doutoramento

Doutoramento

Figura 44: Distribui¢@o dos inquiridos por grau de ensino em Portugal

No referente aos cursos que se encontram a frequentar em Portugal (Figura 45),
21 inquiridos (50%) referiram que frequentam cursos de Lingua e Cultura
Portuguesas. 7,1% dos inquiridos (3) estudam Linguistica, Literatura e Tradu¢dao. A
frequentar cursos tradicionalmente menos comum para estudantes chineses, regista-se
um inquirido (2,4%) a frequentar cada um dos seguintes cursos: Economia, Ambiente,
Engenharia Eletrotécnica e Computadores, Direito, Matematica, Estudos Chineses,
Estudos Interculturais, Patriménio, Relagdes Interculturais, Fisica, Portugués e
Comércio, Estudos Literarios, Culturais e Interartes. Perante estes resultados,
podemos concluir que os cursos da area das Letras s3o os mais prevalentes no caso

dos estudantes chineses.
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Figura 45: Distribui¢do dos inquiridos por curso

No que concerne a questdo “Ha quanto tempo estuda em Portugal?”, 18
estudantes (42,9%) indicam que ja tinham estudado em Portugal por um ano, a mesma
percentagem dos que ja estudaram em Portugal durante um e trés anos; 3 estudantes
(7,1%) apontaram que estudam em Portugal hd um semestre, sendo este também o

numero dos que indicaram estudar em Portugal ha mais de trés anos (veja-se figura

46).
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Entre um ano e trés anos = Mais de trés anos

Figura 46: Questao “Ha quanto tempo estuda em Portugal?”

Na questao de escolha multipla “Por que escolheu estudar em Portugal?”, o autor
recebeu 65 respostas dos 42 inquiridos. Em 27 dessas respostas ¢ indicado o facto de
existir uma parceria entre a sua universidade chinesa e a universidade portuguesa, 12
inquiridos manifestam que a razdo de optarem por Portugal reside na vontade de
conhecerem Portugal, 18 respondentes indicaram que a sua opcao foi baseada no
desejo de mudar de ambiente de estudo, 1 inquirido indicou que escolheu Portugal
para estudar Portugués como Lingua Estrangeira e 2 inquiridos identificaram como a
razdo de escolha de Portugal para estudar a vontade de ficarem em Portugal e o

entusiasmo pelo pais.

Aparentemente, segundo os dados apresentados na figura 45, a maioria dos
inquiridos vem para Portugal com o objetivo de frequentarem um curso de Lingua e
Cultura Portuguesas. Como mencionado no primeiro capitulo, tal circunstancia estara
relacionada com o facto de as relagdes Portugal-China estarem cada vez mais
intensificadas e de cada vez mais haver universidades chinesas que abrem cursos de
Portugués. No entanto, e de acordo com as respostas recolhidas, também observamos
que a razao pela qual a maioria dos estudantes escolhe estudar em Portugal ¢ mais a

vontade de mudar de ambiente de estudo do que a de conhecer o pais. Ou seja, os
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inquiridos desempenham um papel mais passivo com respeito ao processo de

adaptacao e integragao.

No que diz respeito ao grau de satisfacdo dos estudantes relativamente a
educacdo em Portugal, numa escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a Insatisfeito e 5
a Muito satisfeito, 20 estudantes (47,6%) apontaram para 3, ou seja, uma satisfacao
moderada; 18 estudantes (42,9%) avaliaram o seu grau de satisfacdo com 4 e 3
estudantes (7,1%) avaliaram a educagdo em Portugal com 5 e nenhum inquirido
avaliou “1”, indicando que os inquiridos de forma geral estdo satisfeitos quanto a

qualidade da educagdo portuguesa.
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Figura 47: Grau de satisfacao dos estudantes relativamente a educagdo em Portugal

Quando questionados se ha colegas portugueses nas respetivas turmas (Figura
48), as respostas repartem-se de forma equitativa, com 50% dos inquiridos a
responderem afirmativamente e os outros 50%, negativamente. Ou seja, mesmo
estudando em Portugal, muitos inquiridos ndo tém contacto direto com os estudantes
portugueses em contexto de aula, o que, na verdade, reduz a possibilidade de

interacao entre os estudantes chineses e os estudantes portugueses. Sem a presenca de
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colegas portugueses nas aulas sera maior a dificuldade de os estudantes chineses

conhecerem melhor os seus pares e de se integrarem na vida universitaria.

= Sim

= Ndo

Figura 48: Questao “Ha colegas portugueses na sua turma?”

Quanto a questdo “Costuma estudar com os portugueses?” (Figura 49), 23
estudantes (54,8%) indicaram que estudaram as vezes com os portugueses, 13
estudantes (31%) escolheram a resposta “Sim” e 6 estudantes (14,3%) escolheram a
resposta “Nunca”. Isto é, a maioria dos inquiridos tém o habito de estudar juntamente
com estudantes portugueses, circunstdncia que indica uma tendéncia positiva de

interagdo com os alunos locais fora do contexto da sala de aula.

= Sim
As vezes

= Nunca

Figura 49: Questio “Costuma estudar com os portugueses?”
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Na figura 50, verificamos que 26 estudantes (61,9%) ja participaram em alguma
atividade realizada pela universidade, ao passo que 16 estudantes (38,1%) nunca

participaram em nenhuma atividade universitaria.

= Sim = Nao

Figura 50: Questao “Participou em alguma atividade realizada pela/na sua universidade?”

Na figura 51 verifica-se que o impacto da participagdo dos inquiridos na vida
universitaria ndo ¢ muito significativo, sendo que apenas 10 estudantes (23,8%)
indicaram que gostaram de participar nos eventos organizados pela/na universidade, 9
estudantes (21,4%) escolheram a resposta “Nao gosto” e 23 estudantes (54,8%)

afirmaram que as festas ndo tiveram importancia para eles.

Mediante estes resultados, conclui-se, assim, que as atividades portuguesas ndo
vao ao encontro do gosto dos inquiridos. Tendo em conta que ha diferencas culturais
entre as universidades chinesas e as portuguesas, ¢ normal que os inquiridos nao
gostem das atividades universitarias portuguesas. Podemos supor que existe um
grande choque cultural na vida universitaria para os inquiridos. Por exemplo, muitas
festas universitarias em Portugal sdo organizadas em bares e na China ndo hé o
costume de se frequentar este tipo de estabelecimentos que, de resto, se encontram
associados a atividades duvidosas ou ilegais. O ndo apreciar e/ou a indiferenca face
aos eventos universitarios pode também contribuir para diminuir as hipoteses de
interacdo entre os estudantes chineses e os estudantes portugueses, o que afeta o seu

processo de adaptagdo e integracdo na vida universitaria em Portugal e faz com que se

87



percam oportunidades de conhecer a cultura portuguesa mais aprofundadamente.
Apesar de terem tido algumas experiéncias, muitos sdo os estudantes que desistiram

de continuar a participar nestes eventos.

= Gosto = Ndo gosto = Indiferente

Figura 51: Questdo “Gosta de participar nas festas organizadas pela/na universidade?”

Na ultima questdo do questiondrio aos estudantes chineses, a qual visa aferir se
os inquiridos tém vontade de continuar a sua educacdo em Portugal (Figura 52), 20
estudantes (47,6%) escolheram a resposta “Sim”, 5 estudantes (11,9%) escolheram a

NA

resposta “Nao” e 17 estudantes (40,5%) optaram pela resposta “Vou pensar”. Isto &,
depois de terem estudado durante algum tempo em Portugal, os inquiridos, em geral,
sentem-se satisfeitos e consideram Portugal como uma opg¢ao para uma educagdo mais

aprofundada.

= Sim
Nao

= Vou pensar

11,90%

Figura 52: Questio “Quer continuar a estudar mais tempo em Portugal no futuro?”
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O caso da classe trabalhadora

Na questdo “Por que motivos escolheu trabalhar em Portugal?” (Figura 53), 6
inquiridos (20%) indicaram que a maior motivacao foi o facto de o saldrio ser mais
alto do que na China; 2 inquiridos (6,7%) escolheram a resposta “Melhores condi¢des
de vida”; 5 inquiridos (16,7%) optaram pela resposta “Melhor qualidade de vida”; 7
pessoas (23,3%) elegeram a “Intengdo de imigracao para a Europa”; 4 pessoas (13,3%)
indicaram que o motivo se prende com o facto de terem ja familiares em Portugal.
Em percentagem igual (3,3%), os inquiridos indicaram também que migraram para
Portugal para se casar, devido ao bom ambiente para estudar e trabalhar, & menor
pressdo no trabalho e porque foram convidados por amigos. Ha ainda 2 pessoas (6,7%)
que responderam “Outros”, contudo, optaram por ndo especificar os seus motivos. Em
suma, o salario e o intento de imigracdo para a Europa sdo os motivos principais entre
os inquiridos e o ambiente de vida também ¢ uma razao importante pela qual Portugal

¢ eleito pelos Chineses como o destino de migragao.

= Salario mais alto do que
na China

= Melhores condigGes de
vida

= Melhor qualidade de vida

Intengdo de imigragao
para a Europa
= Tenho familia aqui

= Casamento

m Bom ambiente para
estudar e trabalhar

m Menor pressdo de
trabalho

= Trabalho apresentado
pelo amigo

m Qutros

Figura 53: Questao “Por que motivos escolheu trabalhar em Portugal?”
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Com respeito a area de trabalho dos inquiridos (Figura 54), 8 inquiridos (26,7%)
trabalham na area de restauracdo; 4 inquiridos (13,3%) no comércio grossista e 4
inquiridos (13,3%) elegeram a opcdo “Loja chinesa”; 3 pessoas (10%) indicaram
trabalhar no ambito de educagdo; 2 inquiridos (6,7%) trabalham na area do turismo e
2 inquiridos (6,7%) trabalham na area de religido. Com menor representatividade
(3,3%), a amostra inclui também individuos que colaboram nas seguintes
areas/setores: Traducdo, Loja de luxo, Agéncia de consultadoria, Seguradora,

Manufaturagdo, Comércio Portugal-China e Supermercado.

Segundo os dados obtidos, observamos que as areas em que os inquiridos
trabalham sdo bastante diversas. A excecdo das 4reas de trabalho mais tradicionais na
comunidade chinesa em Portugal, ha muitos outros setores de trabalho, os quais, de
certo modo, correspondem ao desenvolvimento de parceria estratégica entre Portugal

e a China e ao peso do investimento chinés em Portugal.

= Restauragdo

3,30%

3, 30%:

3,30‘7 = Comércio grossista

3,30% = Loja chinesa

3,30% Educagao
3,30% = Turismo
3 30% = Religido
m Tradugao
m L oja de luxo
m Agéncia de consulta
= Seguro
m Manufaturagdo

m Comércio Portugal-China

= Supermercado

Figura 54: Distribui¢@o dos inquiridos por area em que trabalham

A questdo “Ha quanto tempo trabalha em Portugal?” (Figura 55), 13 inquiridos
(43,3%) indicaram trabalhar em Portugal ha mais de 5 anos; 7 inquiridos (23,3%)

trabalham em Portugal entre ha 2 e 5 anos; 4 pessoas (13,3%) afirmaram trabalhar em
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Portugal entre ha 1 e 2 anos; 6 trabalhadores (20%) indicaram trabalhar em Portugal
ha menos de um ano. Os dados indicam que cerca de um terco dos inquiridos sdo

novos imigrantes.

= Menos de 1 ano
= Entre 1 e 2 anos
= Entre 2 e 5 anos

= Mais de 5 anos

Figura 55: Distribui¢@o dos inquiridos por ha quanto tempo trabalha em Portugal

Na questdo “A sua chefia é chinesa ou portuguesa?”’, 25 inquiridos (83,3%)
indicaram ter chefia chinesa e apenas 4 inquiridos (13,3%) tém chefia portuguesa.

Além disso, ha uma inquirida (3,3%) cuja chefia ¢ dos EUA (Veja-se na figura 56).

3,30%

= Chinés/chinesa = Portugués/portuguesa = Americano

Figura 56: Questdo “A sua chefia é chinesa ou portuguesa?”
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Em relagdo a questdo “Como encontrou o presente trabalho?” (Figura 57), 14
inquiridos (46,7%) indicaram encontrar o emprego na internet. 3 inquiridos (10%)
encontraram o trabalho através de um familiar. 6 inquiridos (20%) selecionaram a
opcdo “Através de um amigo”. 3 inquiridos (10%) encontraram o trabalho por si
proprios e 1 pessoa (3,3%) respondeu que o presente trabalho lhe foi apresentado pelo
namorado. Entre os 30 inquiridos, existem 10 pessoas que encontraram trabalho
através da ajuda de terceiros, o que revela que, nesta amostra, ¢ significativo o

numero de sujeitos que depende de outros para definir o seu percurso profissional.

= Através de um amigo
3,30%

= Através de um familiar

Informagdo de
recrutamento na

internet
Através de o

namorado

= Por eu proprio

Figura 57: Questdo “Como encontrou o presente trabalho?”

Quanto a existéncia de colaboradores portugueses no local do trabalho, através
da figura 58 ¢ possivel observar que 15 dos inquiridos (50%) escolheram a resposta

SAY

“Sim” e os restantes 15 inquiridos (50%) escolheram a resposta “Nao”. Observamos
que metade dos inquiridos nao tem contacto com colaboradores portugueses, ou seja,
neste contexto em concreto ndo ha qualquer cooperagdo e comunicacdo com cidadaos
portugueses. O local do trabalho ¢, obviamente, um lugar onde os inquiridos poderiam
interagir mais com portugueses, contudo, sem a presenca destes colaboradores os
inquiridos ndo conseguem trocar informacdes culturais, normas de relacionamento
entre as pessoas, etc. A presenga de colaboradores de ambos os paises ndo s6 poderia

melhorar o entendimento entre chineses e portugueses, mas também contribuiria

significativamente para o processo de adaptacdo e integragdo da comunidade chinesa,
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visto que o local de trabalho seria um local propicio para o encontro de culturas e para

a pratica da lingua portuguesa.

= Sim = Nao

Figura 58: Questao “Ha colaboradores portugueses no seu local do trabalho?”

\

No caso dos inquiridos que escolheram a resposta “Nao” a questdo anteriormente
formulada, 2 inquiridos (13,3%) manifestaram vontade de trabalharem com
colaboradores portugueses, 5 inquiridos (33,3%) indicaram ndo querer trabalhar com
colaboradores portugueses e para 8 inquiridos (53,3%) tal possibilidade é-lhes

indiferente (Figura 59).

13,30%

= Sim = N3o = Indiferente

N9

Figura 59: Questdo “Se respondeu “N&o” na questdo anterior, gostaria de trabalhar com portugueses?”

Por seu turno, os inquiridos que responderam “Sim” foram ainda questionados se
se sentiam proximos dos seus colegas de trabalho portugueses. 14 inquiridos
escolheram a resposta “Mais ou menos”, sendo que apenas 1 respondente considerou

sentir-se muito proximo do colega portugués (Figura 60).
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6,60%

= Muito = Mais ou menos = Um pouco Nada

Figura 60: Questao “Se respondeu ‘Sim’ na questdo anterior, sente-se proximo dos seus colegas de

trabalho portugueses?”

Na questdo “Gostaria de desenvolver a sua carreira a longo prazo em Portugal?”
(Figura 61), 18 inquiridos (60%) referiram que “Sim” e 12 inquiridos (40%)

escolheram a resposta “Nao”.

= Sim = Nao

Figura 61: Questdo “Gostaria de desenvolver a sua carreira a longo prazo em Portugal?”

A respeito da questdo “Depois de obter o titulo de residéncia permanente,
pensard trabalhar noutros paises europeus?” (Figura 62), 14 inquiridos (46,7%)
responderam “Nao”, 4 inquiridos (13,3%) escolheram a resposta “Sim” e 12 pessoas

(40%) optaram pela resposta “Vou pensar”.
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= Sim = N3o = Vou pensar

Figura 62: Distribuig¢@o dos inquiridos por depois de ter titulo de residéncia permanente, pensara

trabalhar noutros paises europeus

O caso dos investidores

Relativamente a questdo “Solicitou a atribuicdo de um Visto Gold antes de
investir em Portugal?”, 7 inquiridos (22,6%) escolheram a resposta “Sim” e 24
inquiridos (77,4%) escolheram a resposta “Nao”. Quanto aos inquiridos que

solicitaram o Visto Gold, as razdes pelas quais o fizeram resumem-se na Tabela 5.

Tabela 5: Questdo “Com que finalidade solicitou Visto Gold?”

Finalidade de solicitacdo do Visto Gold Numero de
inquiridos
Para investir/criar/gerir uma empresa em Portugal 2
Para investir no mercado imobiliario 2
Para poder viver no pais 3
Para poder circular livremente pela Europa 1
Para os meus filhos poderem estudar em Portugal 3
Para uma melhor qualidade do ar e seguranga alimentar 1
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Através dos dados apresentados podemos concluir que, na verdade, poucas
pessoas solicitaram um Visto Gold com o objetivo de conduzirem atividades de
natureza empresarial. No fundo, e ndo obstante o propdsito original para a criagao do
programa do Visto Gold, ndo foram criadas empresas, nem gerados postos de trabalho,
nem fomentadas atividades no ambito das relagdes laborais. Nesse sentido, para todos
aqueles que solicitaram um Visto Gold mas que ndo investiram numa empresa em

Portugal, a sua participag¢do no questiondrio deu-se aqui por terminada.

No total, na nossa amostra existem 26 inquiridos investidores que gerem a sua
empresa ou negocio em Portugal, alguns dos quais investiram em mais do que uma
area. Na Tabela 6, podemos observar quais as areas que se revelaram mais atrativas
para estes investidores chineses. Na figura 62, 20 destes inquiridos (76,9%) investem
em Portugal ha mais de 5 anos; 3 deles (11,5%) investem no mercado portugués entre
ha 2 e 5 anos; uma pessoa (3,8%) investe no pais entre hd 1 e 2 anos; apenas 2 pessoas

(7,7%) investem ha menos de 1 ano.

Tabela 6: Questdo “Em que area investe em Portugal?”’

Area de investimento Niimero de inquiridos
Restauragio 14
Supermercado 1
Comércio grossista 5
Farmacia 1
Loja chinesa 3
Agéncia imobiliario 2
Mercado imobiliario 1
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3,80%

76,90%

= Menos de um ano = Entre 1 ano e 2 anos

= Entre dois anos e 5 anos = Mais de 5 anos

Figura 63: Distribuig¢@o dos inquiridos pelo periodo temporal em que investem em Portugal

Quanto a questdo “Pretende expandir os seus negdcios/o seu investimento em
Portugal?” (Figura 64), de entre os 26 investidores, 20 inquiridos (76,9%)
demostraram a sua inten¢do de expandirem o seu investimento e apenas 6 inquiridos
(23,1%) indicaram ndo pretender investir mais. O resultado indica que a maioria dos
inquiridos estdo satisfeitos e positivos em relagdo ao mercado portugués e pensam que

¢ um mercado com potencial.

= Sim = Ndo

Figura 64: Questdo “Pretende expandir os seus negocios/ o seu investimento em Portugal?”’

Na questdao “A maioria dos seus empregados sdo chineses ou portugueses?”’, 16
investidores (61,5%) afirmaram que empregam mais colaboradores chineses; 7

indicaram ter mais empregados portugueses (26,9%); 2 investidores (7,7%) indicaram
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que metade dos empregados sdo chineses € que a outra metade ¢ portuguesa (Figura

65).

3,80%

m Chineses = Portugueses

= 50% chineses e 50% portugueses = Ndo ha empregados

Figura 65: Questao “A maioria dos seus empregados sdo chineses ou portugueses?”’

Com respeito a questdo “No caso de ter funciondrios portugueses, aplica formas
de gestdo chinesas ou portuguesas?” (Figura 66), 16 investidores (61,5%) preferem
aplicar formas de gestdo mistas; 7 investidores (26,9%) gostam mais de aplicar
formas portuguesas; 3 dos inquiridos (11,5%) escolhem aplicar as formas chinesas. Os
dados apontam para que a maioria dos investidores tende a procurar um balango com

empregados portugueses em termos das formas de gestao.

= As formas chinesas
= As formas portuguesas

= As formas mistas

Figura 66: Questao “No caso de ter funcionarios portugueses, aplica formas de gestao chinesas ou

portuguesas?”’
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Na questdo seguinte, “Prefere recrutar portugueses ou chineses?”, 17 inquiridos

preferem recrutar chineses e 9 inquiridos preferem recrutar portugueses (Figura 67).

= Chineses = Portugueses

Figura 67: Distribuig@o dos inquiridos por prefere recrutar chineses ou portugueses

Na questao “Por que razdo escolheu investir em Portugal?”, podemos notar que
as razdes predominantes sdo a menor pressao de concorréncia e o facto de Portugal
ser um mercado com potencial e baixo custo. Nesta pergunta, 4 inquiridos optaram

por ndo deixar qualquer indicag@o.

Tabela 7: Razdo de investimento em Portugal

Razao pela qual escolheu investir em Numero de inquiridos
Portugal

Baixo custo 6

Requerimentos menos complexos no que toca a 4
politica de investimento por parte de imigrantes

Mercado com potencial 7

Menor pressdo da concorréncia 9

Casamento 1

Indicacdo de um amigo de que o pais seria um 1

bom local para investimento

N3do indica 4
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Na questdo seguinte, “Arrepende-se de ter investido em Portugal?”, 23 inquiridos
(88,5%) indicaram ndo se arrepender de ter investido em Portugal e 3 inquiridos
(11,5%) afirmaram arrepender-se, indicando, todavia, que reconhecem potencial e que

confiam no mercado portugués (Figura 68).

11,50%

= Ndo =Sim

Figura 68: Questao “Arrepende-se de ter investido em Portugal?”

Nas respostas a questdo “Quais sdo as vantagens de investir em Portugal
comparando com outros paises?”, vemos que em comparagdo com outros paises a
maior vantagem de investir em Portugal é a menor pressdo de concorréncia.
Simultaneamente, razdes como o baixo custo, a maior facilidade em obter a
autorizacdo de comércio e o facto de Portugal ser um mercado com potencial também

sdo consideradas importantes.

Tabela 8: Vantagens de investir em Portugal comparando com outros paises

Vantagens de investir em Portugal Numero de inquiridos

Baixo custo 7

Mais facil obter a autorizagao de comércio

Mercado com potencial 6
Menor pressao da concorréncia 9
Nao ha nenhuma vantagem 1
Nao indica 2
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Na ultima questdo, “Pensa alargar o seu investimento a outros paises?”, s6 3
inquiridos (11,5%) confirmaram que vao alargar o investimento a outros paises; 12
inquiridos (46,2%) indicaram que ndo; os outros 11 inquiridos (42,3%) escolheram a
resposta “Vou pensar” (Figura 69). Numa palavra, a maioria dos inquiridos estdo mais

focados no seu negdcio em Portugal.

11,50%

= Sim = N3do = Vou pensar

Figura 69: Distribui¢@o dos inquiridos por pensar alargar o seu investimento a outros paises
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Capitulo 4 - Reflexdo Critica

O presente capitulo procurara, com base nos dados apresentados, analisar e
discutir a situacdo atual dos imigrantes chineses em Portugal e o seu processo de
adaptagdo e integracdo, numa perspetiva mais global e em trés grupos distintos de
imigrantes chineses em particular. Em articulagdo com o enquadramento tedrico, este
capitulo pretende assinalar, de uma forma mais profunda e detalhada, os factos e
dificuldades de adaptagdo e integracdo. Para além disso, pretende-se igualmente
caracterizar o perfil da comunidade chinesa em Portugal, assim como apontar para

uma previsdo futura do seu perfil.

Para entender a situagdo atual dos imigrantes chineses e resolver os problemas
que dificultam e/ou impedem o processo de adaptacdo e integracdo, ¢ necessario

responder as seguintes perguntas:

1. Quais sdo as diferencas culturais e dificuldades que afetam o processo de
adaptagdo e integragao?

2. Como ¢ o processo de adaptacdo e integragdo dos imigrantes chineses, visto a
partir de uma perspetiva geral e a partir de grupo mais definido de imigrantes?

3. Qual ¢ o perfil da comunidade chinesa atual em Portugal e a previsdo de

imigrantes chineses para Portugal no futuro?

4.1. Reflexao sobre as diferencas culturais e as maiores dificuldades no processo
de adaptacao e integracio

Antes de mais, a partir das teorias € modelos apresentados, sabemos que existem
normas e comportamentos distintos entre a cultura chinesa e a cultura portuguesa, os
quais variam de acordo com importancia atribuida a certos valores. Estes mesmos
valores orientam o comportamento e as atitudes dos imigrantes chineses e levam-nos

a adaptar diferentes estratégias perante os problemas de adaptacdo e integragao.

Em segundo lugar, a partir das respostas dos inquiridos podemos verificar que a
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maioria dos respondentes acha que o ambiente da sociedade portuguesa ¢ lento e de
baixa eficiéncia; devido ao facto de tais aspetos serem algo com o qual os chineses se
importam bastante, essa percecao vem real¢ar uma maior diferenca entre os chineses e

os portugueses, o que podera dar origem a um maior choque cultural.

Segundo a comparacio do grau de Masculinidade e Feminilidade, as
particularidades da “cultura masculina” da China e as caracteristicas da “cultura
feminina” de Portugal sdo obviamente opostas. As respostas as varias questdes
relativas a percecdo sobre os portugueses e Portugal coincidem com os resultados
destas caracteristicas e revelam que tal ¢ um fator crucial em relagdo ao processo de
adaptacdo e integracdo. A eficiéncia, para além disso, ¢ muito sentida em termos de
trabalho e pode ser um obstaculo dificil de ultrapassar, no caso de existéncia de
interacdo entre chineses e portugueses. Talvez por esta razdo, e como os dados
demostram, 65,4% dos inquiridos-investidores prefere recrutar colaboradores chineses
e 50% dos inquiridos-trabalhadores ndo trabalha com individuos portugueses, ja que
as normas comportamentais chinesas adotadas durante o trabalho podem atingir uma
eficicia que vai ao encontro dos requisitos dos empregadores chineses. Como a
maioria dos inquiridos acham que a sociedade portuguesa ¢ lenta, na dimensao de
indulgéncia e restri¢des, entendemos que a cultura chinesa com o seu mais elevado
grau de restricdes se regula por normas sociais mais exigentes do que a cultura

portuguesa.

A respeito das dimensdes Individualismo vs. Coletivismo, Portugal e a China sdo
ambos paises que demonstram um elevado grau de coletivismo. Como alguns
inquiridos indicaram, os Portugueses fazem questdo de manter boas relagdes com os
amigos e a familia, tal como os chineses. Os dados do inquérito permitem-nos
observar que a maioria dos inquiridos mantém um maior contacto com a comunidade
chinesa, sendo que 61,2% coabita com outros Chineses. Entre os inquiridos, 80,6%
afirmou que tem vontade de travar amizade com Portugueses e a maioria deles
manifestou a vontade de conhecer melhor a cultura portuguesa e aprender a lingua

portuguesa no seu tempo livre. No entanto, apenas 19,4% dos inquiridos responderam
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“Sim” a questao “Tem vontade de morar com portugueses?”’. Os inquiridos chineses
tém vontade de se aproximar dos Portugueses, contudo parecem hesitar em dar esse
passo. A comparacao destes resultados revela igualmente que o coletivismo dos
inquiridos chineses € mais “sino-céntrico”, isto €, os seus valores culturais levam-nos
a querer ficar mais proximos da sua propria comunidade. Por exemplo, os Chineses,
seja na China, seja no estrangeiro, habitualmente chamam os povos nao chineses
“estrangeiros (Laowai)”; em Portugal, também ¢ frequente chamarem os portugueses
“Laowai”, mesmo que os imigrantes chineses sejam, na verdade, os estrangeiros. Esta
especialidade de uso de linguagem pode, inconscientemente, delinear as defini¢des de
“No6s” e “Outros”, ou seja, a identificacdo dos imigrantes ¢ mais dificilmente alterada

no processo de adaptacdo e integragao.

A partir dos dados do inquérito, podemos ver que existem trés “barreiras” mais
evidentes que dificultam ou impedem o processo de adaptagdo e integracdo dos
imigrantes chineses: 1) o desconhecimento dos Portugueses relativamente ao povo e

cultura chinesa, ii) a lingua portuguesa e iii) a discriminacao.

Conforme os dados recolhidos, 96,1% dos inquiridos acha que os Portugueses
nao conhecem bem os Chineses. Isto implica que muitas vezes os Portugueses podem
assumir pressupostos errados ou criar uma imagem incorreta sobre os Chineses
durante o processo de convivéncia e comunicagdo intercultural. Segundo a analogia
do iceberg de Hall, a cultura consiste em duas partes, a parte visivel e a parte invisivel.
A parte invisivel do iceberg cultural que se situa debaixo da agua € a parte nuclear da
cultura. Evidentemente, os dados do inquérito confirmam que faltam o contacto
profundo e a pratica eficaz no caso de comunicagdo intercultural e convivéncia entre
os imigrantes chineses e os portugueses. O desconhecimento dos Chineses
relativamente aos Portugueses e vice-versa prejudica o entendimento mutuo e pode

fazer com que os conflitos se agravem.

A lingua ¢ também uma dificuldade muito sentida pelos imigrantes chineses.
Como Ramos (2001, p.166) indica, a comunicagdo intercultural envolve os problemas

e os processos de interagdo verbais € ndo verbais. Mediante as dificuldades de
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comunicacdo ou até o desconhecimento da lingua portuguesa por parte de alguns
Chineses, sao recorrentes situagdes de interacao ineficazes, demonstrando a realidade
que &, pois, necessario aprofundar o conhecimento da lingua do pais de acolhimento e,

assim, aperfeicoar o processo de comunicacao.

No que respeita aos problemas de discriminagdo, 59,2% dos inquiridos indicam
que foram ja alvo de xenofobia ou racismo, o que pode criar uma imagem negativa de
Portugal e dos Portugueses. Como mencionado anteriormente, os Portugueses
parecem ndo conhecer bem os Chineses, o que significa que a sua perce¢do dos
Chineses pode ser “pré-programada” e baseadas em preconceitos, situagdo que facilita
a existéncia e a continuacdo de situagdes de discriminagdo. Tal como Berry (1997,
p-10) ilustra a partir do seu modelo, quando o individuo migrante evita a interagdo ou
tem pouco interesse em desenvolver relagdes com os outros, o seu processo de
adaptacdo e integragdo pode passar pela adogdo de uma estratégia de separacdo ou de
marginalizagdo. Em suma, quando um imigrante chinés experiencia situagdes de
preconceito ou discriminagdo, o seu processo de adaptacdo e integracao fica afetado,
podendo este individuo adotar umas dessas estratégias, afastando-se, assim, da

sociedade portuguesa.

4.2. Reflexio sobre o processo de adaptacio e integracio da amostra

De acordo com Hofstede (2010, p.384), todo o processo de adaptagdo a um novo
pais e a uma nova cultura ¢ complexo, podendo conduzir a varios cenarios, tal como
os indicados no modelo de Berry (1997, p.10), os quais podem variar de acordo com a
vontade do sujeito de se manter fiel ou ndo aos valores originais da sua identidade
cultural e, ainda, com o nivel de abertura e aceitagao da sociedade de acolhimento.

Como ilustrado no modelo de Kim (2001, p.57), a adaptagdo e a integracdo de
um sujeito num novo ambiente resultam de um processo continuo e gradual, sendo
que a acultura¢do podera resultar de uma pressao para a conformidade com o objetivo
de esse mesmo sujeito se adaptar a essa sociedade. Hofstede (2010, p.384) sugere que

o processo de aculturacdo ocorre ao longo de quatro fases e que perante alguns
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choques culturais os individuos que imergem num novo ambiente apresentam
mudangas de sentimentos, podendo estes, no final, ser positivos, neutros ou negativos.

Os dados dos inquéritos tragcam de forma explicita a configuragdo da situagao do
processo de adaptagdo e integracdo dos inquiridos chineses a residir em Portugal e
também se evidenciam os problemas que precisam de ser resolvidos. A partir destes
resultados, observamos que a maioria dos inquiridos tem vontade de conhecer melhor
a lingua e a cultura portuguesas e a maioria deles manifesta vontade em criar relagdes
mais proximas com os Portugueses. Recorrendo ao modelo de Berry (1997, p.10),
podemos observar que os inquiridos optam por se dirigir no sentido da integracdo ou
da assimilacdo. Para os inquiridos, os Portugueses, de forma genérica, sdo um povo
simpatico e amigavel e, com base em critérios como a tranquilidade e a seguranga, o
clima agradavel, as melhores condi¢des e qualidade de vida, Portugal é considerado
um bom lugar para viver.

Em simultaneo, na opinido dos inquiridos o ambiente da sociedade portuguesa ¢
lento e sem eficiéncia. De acordo com a “curva da aculturacdo” de Hofstede, sabemos
que na fase de choque cultural os sentimentos das pessoas no novo ambiente se
tornam negativos visto que experienciam um confronto entre os seus valores pessoais
e os do pais de acolhimento. Para os inquiridos chineses, a questdo da eficiéncia
representa o maior choque cultural.

Na questdo “Que aspetos mais divergiram entre a sua ideia inicial e a realidade
encontrada?”’, os fatores mais frequentes sdo a boa imagem dos portugueses € a
ineficiéncia dos Portugueses. Estes dois fatores conduzem a sentimentos
contraditorios: i) no que diz respeito a questdo da eficiéncia e gestdo do tempo, o
processo de adaptacdo desenvolve-se num estado negativo. i1) no que toca a
impressdo global sobre os portugueses, a convivéncia e adaptacdo ocorre de forma
positiva. Mesmo que mais de metade dos inquiridos tivesse alguma experiéncia de
discriminacdo em Portugal, a imagem dos Portugueses para os inquiridos € positiva,
mantendo-se a vontade em travar amizade com portugueses ¢ integrar a sociedade
portuguesa. No entanto, um numero significativo de inquiridos (68,9%, num universo

de 103 respondentes) reconhece ndo se sentir muito bem integrado. Nas vdrias

106



questoes relativamente ao contacto com a comunidade chinesa, os dados refletem que
na sua vida quotidiana em Portugal os inquiridos demonstram uma elevada
dependéncia da comunidade chinesa.

Com base nas autoavaliacdes registadas na segunda parte do inquérito (Figura
70), podemos verificar que os inquiridos em geral ndo sentem muita dificuldade de
adaptacdo e problemas em viverem com os Portugueses. Todavia, os resultados
parecem ser de alguma forma contraditérios na medida em que muitos afirmam
também que ndo se sentem parte do grupo da maioria.

Quando as pessoas de uma dada cultura passam a integrar um ambiente cultural
distinto, a identidade cultural pode hesitar ou ndo se disponibilizar para aceitar outros
pressupostos culturais. E, pois, facil entender que as pessoas com a mesma origem
prefiram aproximar-se de individuos com quem partilham o mesmo mapa identitario,
isto ¢, a mesma visdo do mundo, os meus principios e valores, habitos e
comportamentos, em suma, a mesma “linguagem” . Neste sentido, serd normal que os
inquiridos prefiram desenvolver uma maior proximidade com os seus compatriotas,
uma vez que tal op¢do reforca a sua identidade, neste caso, a de “a minoria” ou “a
comunidade chinesa”, saindo a identidade cultural deste grupo mais reforcada. Como
ja referido anteriormente, para os Chineses, independentemente do local onde se
encontram, o “Outro” ¢ sempre o “Estrangeiro” — que significa que, mesmo
inconscientemente, os imigrantes chineses consideram os cidaddos dos paises de
acolhimento “diferentes”. Nesse caso, a identidade chinesa parece recusar a ideia de
inclusdo de duas culturas, o que, de certo modo, podera justificar as dificuldades ou

resisténcia a sua integracao.
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Figura 70: Autoavaliagdo do processo de adaptagdo a cultura, a lingua e a sociedade, do acolhimento e

da convivéncia com os portugueses

Ao olharmos para o modelo de cebola cultural de Hofstede (2010, p.9),
percebemos que através praticas que atravessam as camadas periféricas podemos
encontrar os valores interiores de uma cultura. Contudo, no caso dos imigrantes
chineses podemos afirmar que esta metafora se replica por diferentes “cebolas
culturais”, na medida em que a comunidade chinesa ¢ composta por diferentes grupos
de imigrantes. Cada grupo de imigrantes chineses possui as suas proprias
caracteristicas e desenvolve a sua comunica¢ao intercultural em moldes distintos, o
que pode conduzir a resultados diferentes no que aos processos de adaptagdo e
integragdo diz respeito. Para além disso, as principais motivagdes que levaram a
situacdo de migragdo variam de grupo para grupo, facto que pode levar a dindmicas
distintas no inicio do processo de adaptacao e integragao numa nova sociedade.

Seguidamente, apresenta-se uma reflexdo em torno de cada um dos grupos

caracterizados neste trabalho.
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e Os estudantes

De acordo os resultados obtidos a partir dos inquéritos realizados, os estudantes
vieram estudar para Portugal, na sua maioria, mais por vontade de mudar de ambiente
do estudo do que propriamente de conhecer Portugal. Tal implicard que inicialmente
este grupo de inquiridos podera ter adotado uma atitude mais passiva no que diz
respeito a participacao na sociedade portuguesa e ao conhecer a cultura portuguesa.

Durante o processo de adaptagdo e integracdo, os inquiridos indicaram ter
participado nas atividades ou festas realizadas pela universidade, momentos que
possibilitaram contactar com a cultura portuguesa. Contudo, verificou-se que a
maioria dos inquiridos ndo apreciou particularmente essas atividades. No entanto,
sempre que oportuno aproveitaram para estudar com estudantes portugueses, ou seja,
para terem mais proximidade com os Portugueses. O caso dos estudantes reflete que
sob a pressdo de adaptagdo e integracdo, a maioria dos estudantes escolheram as
estratégias de integragdo e assimilacdo. Podemos dizer que o processo de adaptagao e

integragdo da maioria dos inquiridos se desenvolve no sentido positivo.

e A classe trabalhadora

Os trabalhadores chineses vieram trabalhar em Portugal com uma intengdo mais
pragmatica, a de melhorarem a sua condi¢do de vida, sendo que um nUmero
consideravel de inquiridos indica terem encontrado trabalho através da indicagdo /
recomendacdo de conhecidos. A maioria dos inquiridos trabalha para empregadores
chineses e metade nao mantém contacto com colaboradores portugueses. Os
resultados apontam também para problemas ao nivel da comunicagdo intercultural
com colaboradores portugueses. Para os que ndo trabalham com colaboradores
portugueses, apenas 13,3% indicou que gostaria de trabalhar com portugueses. Para os
que tém colaboradores portugueses no seu local de trabalho, 93,3% dos inquiridos
indica que a relagdo com colegas de trabalho portugueses ¢ normal, nem muito
proxima nem muito afastada. Os dados mostram que a interagdo € a comunicagao
intercultural entre os trabalhadores chineses e portugueses sdo realizadas sem muita

eficiéncia, sendo que, na sua maioria, os inquiridos adotaram estratégicas de
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separacao ¢ marginalizagdo. Por isso, podemos concluir que para muitos inquiridos o

processo de adaptagdo e integracdo no trabalho terd evoluido num sentido negativo.

e Os empresarios / investidores

O grupo dos empresarios ou investidores abarca os inquiridos que participaram
no programa de Vistos Gold e também os que, apesar de ndo terem solicitado um
Visto Gold, também constituiram as suas empresas em Portugal. Os dois tipos de
investidores apresentam diferengas no que diz respeito a natureza dos contactos
estabelecidos com os Portugueses. Por um lado, muitos dos inquiridos que investiram
no pais através dos Vistos Gold ndo criam empresas em Portugal, o que significa que
nao ha possibilidade de contacto ou de praticas de comunicacao intercultural de
ambito laboral. Por outro lado, os inquiridos que de facto constituiram empresas em
Portugal preferem na sua maioria recrutar imigrantes chineses. E facil entender que as
pessoas sentem maior facilidade em trabalharem com os compatriotas, ja que
partilham caracteristicas semelhantes e falam a mesma lingua. No trabalho, nos casos
em que sao contratados colaboradores portugueses, a maioria dos inquiridos prefere
ndo aplicar as formas de gestdo totalmente chinesas ou portuguesas. A escolha de
formas de gestdo pode facilitar a adaptagdo mutua e aumenta a eficiéncia das
interagdes. Creio que podemos facilmente imaginar que se um empregador chinés
tentasse impor aos Portugueses modelos de gestdo e estratégias de comunicagdo
estritamente chinesas que o desfecho provavel seriam situagdes de conflito ou
desconforto ao nivel das relagdes interpessoais ou, até, de uma (ainda maior) quebra
na eficiéncia — o motivo para o maior choque cultural sentido pelos inquiridos. A
aplicacdo de formas mistas que mantém caracteristicas de ambas as culturas pode ser
um elemento facilitador para a integracdo de empregados portugueses e pode também
propiciar que os empregadores chineses € os empregados portugueses trabalhem de
forma mais harmonizada e a ritmos mais eficazes. Neste processo, os empregadores
procuram cooperar com os empregados portugueses e os empregados portugueses
aprendem quais os aspetos, nomeadamente métodos de trabalho, mais valorizados

pelos Chineses. De acordo com a amostra, a maioria dos investidores-empregadores
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revela vontade de se adaptarem, que indica que no seu trabalho optam por uma

estratégia de integracao.

4.3. Reflexdo sobre o perfil da comunidade chinesa em Portugal e a imigracao
chinesa no futuro

De acordo com os dados do inquérito conduzido para o presente estudo,
verifica-se que a comunidade chinesa residente em Portugal ¢ cada vez mais
diversificada. Inicialmente, a comunidade chinesa era constituida principalmente por
imigrantes oriundos da Provincia de Zhejiang, juntando-se a estes mais tarde também
imigrantes das provincias do Norte da China. A partir dos dados obtidos, podemos
constatar que a comunidade chinesa em Portugal ¢ cada vez mais diversa, existindo
imigrantes oriundos de provincias que tradicionalmente ndo sdo de migragdo. Apesar
de o niimero de imigrantes originarios destas regides ser menor do que o nimero de
imigrantes vindos de provincias tradicionalmente associadas a migracdo, a vinda e
permanéncia desses individuos no pais significa que Portugal tem ganhado particular
atencdo e também relevancia enquanto destino para migragdo. De entre os inquiridos,
muitos deles apresentam um elevado grau de escolaridade, o que indica também que o
perfil socioeconomico desta comunidade estd a mudar do de uma migra¢do ndo
qualificada para uma mais qualificada.

Os resultados permitem-nos observar também que os ambitos profissionais dos
imigrantes chineses se tém alargado, desde as industrias tradicionais, restauracdo e o
comércio grossista até outras areas de atuagdo, nomeadamente, agéncias de
consultoria e empresas de servicos de traducdo. Com efeito, desde 2005, quando se
estabeleceu a parceria estratégica entre Portugal e a China, deu-se um crescimento
consideravel da populagdo de imigrantes chineses em Portugal, sendo este ainda mais
expressivo apos o langcamento dos Vistos Gold, em 2012. A partir da Reforma e
Abertura da China e com a revitalizagdo econdémica da China, esta passa a ser uma
das maiores poténcias economicas, tendo saido muitos Chineses para viajar ou
investir no estrangeiro, o que também tem conduzido ao desenvolvimento de algumas

industrias/areas econdémicas portuguesas. Com o estreitamento das relagdes
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Portugal-China, os dois paises tém atingido um nivel de colaboragdao sem precedentes;
para além disso, Portugal ¢ percecionado por muitos como um trampolim de entrada
para a Europa, tornando-se, assim, num destino mais significativo para os Chineses na
atualidade.

Paralelamente as questdes demograficas e econdémicas associadas a este fluxo
migratorio, surge também a questdo da adaptacdo cultural destes individuos. Os
imigrantes chineses, sejam eles estudantes, trabalhadores, ou
investidores/empregadores, assumem problemas ou dificuldades de adaptagdo e
integracdo perante este encontro cultural e o novo ambiente social. O presente estudo
permite-nos verificar que, muito embora a maioria dos inquiridos nao tivesse avaliado
o seu processo de adaptacdo e integracao no sentido negativo, a maioria deles também
revelou ndo se sentir um membro da sociedade portuguesa. Verificou-se também que
que, na opinido da esmagadora maioria dos inquiridos, os Portugueses ndo conhecem
bem os Chineses. Isto ¢, o desconhecimento dos Chineses pelos Portugueses ¢ uma
grande barreira entre os dois povos e este parece ser um problema ird perdurar durante
muito tempo.

Os dados do inquérito permitem constatar que a maioria da amostra do grupo dos
estudantes veio estudar em Portugal pelo projeto entre as universidades chinesas e
portuguesas e que, no futuro, a maioria ndo pretende continuar em Portugal. No caso
dos trabalhadores chineses, a maioria encontra o trabalho através dos seus contactos
pessoais. A maioria dos inquiridos trabalhadores também indicou que depois de ter
obtido o titulo de residéncia permanente nao pretende migrar para outros paises, o que
significa que a médio / longo prazo a estrutura deste grupo sera estavel. Os inquiridos
investidores-empregadores elegeram Portugal como destino de investimento
essencialmente por razdes relacionadas com o menor custo € a menor pressao de
concorréncia, € a maioria indica ndo se ter arrependido de te apostado no mercado
portugués, manifestando ainda vontade de alargar o seu negdcio em Portugal. Isto &,
de forma geral, os investidores estdo satisfeitos com a situacdo e os resultados

alcangados em Portugal.
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Com as relagdes Portugal-China cada vez mais intensificadas, € ndo obstante
algumas das dificuldades identificadas, ¢ um facto que os Chineses conhecem
Portugal cada vez melhor. Podemos, pois, prever que no futuro mais imigrantes
chineses virdo. Serd também provavel que mais universidades chinesas abram cursos
de Lingua e Cultura Portuguesas e que cada vez mais estudantes que estudam a

Lingua Portuguesa na China desejem vir estudar em Portugal.

A partir de dados disponibilizados no sitio da Republica Portuguesa (2019%), o

autor elaborou a tabela 9, a qual permite verificar quais os distritos com comunidades

chinesas mais expressivas.

Tabela 9: Distribui¢do de imigrantes chineses em Portugal em 2017 por distrito: os 10 distritos com
comunidades mais expressivas

Fonte: Elaboragao propria

Lisboa 10558
Porto 2475
Faro 1727
Setubal 1588
Leiria 1042
Braga 869
Aveiro 841
Santarém 840
Coimbra 685
Viseu 333

Podemos observar que os imigrantes chineses se estabelecem principalmente
nas cidades de Lisboa, Porto, Faro, Setibal, Leiria, Braga, Aveiro, Santarém, Coimbra
e Viseu. Exceto Faro, Setiibal, Santarém e Viseu. Nestas e ainda noutras cidades, ha

universidades que tém acordos cooperagdo com universidades chinesas para ensino de
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Lingua Portuguesa. Tendo em conta que todos os anos chegam a estas cidades
estudantes chineses, podemos considerar que o crescimento da populagdo imigrante
estudantil podera, de certo modo, estimular algumas areas da economia,
nomeadamente as que foram criadas e s3o geridas por chineses, tais como
supermercados chineses ou o muito apreciado bar Bubble Tea. Correndo estes
investimentos de forma favoravel, serdo certamente necessarios mais colaboradores
chineses e a populacdo de imigrantes chineses ira crescer (considerando que os
empregadores chineses preferem recrutar trabalhadores chineses). Com a
diversificacdo das areas de atuagdo nas quais encontramos Chineses atualmente a
trabalhar, serd expectavel que estas se ampliem ainda mais e que cada vez mais
imigrantes qualificados queiram aqui desenvolver a sua carreira profissional.

No futuro, com o aumento da cooperacdo entre Portugal e a China e das
interagdes interculturais que dai resultam, espera-se que a imagem que os Portugueses
construiram dos Chineses seja mais clara, que o didlogo intercultural entre os dois
grupos possa ser melhorado e que o processo de adaptacdo e integragdo dos

imigrantes chineses possa ser concretizado com maior sucesso.
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Conclusao

As relagoes entre Portugal-China tém uma longa historia, sendo agora mais
estreitas, especialmente desde as ultimas décadas em que sdo formalizados cada vez
mais acordos de cooperacdo e organizadas cada vez mais iniciativas que fomentam a
interagdo entre os dois paises. Com a abertura da China para o mundo e a melhoria
das relacdes entre Portugal e a China, tem-se assistido a um aumento da chegada de
cidadaos chineses a Portugal. Ao longo das varias vagas migratorias, as caracteristicas
da populacdo chinesa residente em Portugal tém sofrido alteracdes e, em simultineo,
o processo de adaptacdo ao pais e integracdo na sociedade tem também evoluido.
Com efeito, neste novo auge de relacdes entre os dois paises, t€ém chegado cada vez
mais estudantes, trabalhadores e investidores chineses a Portugal e a comunidade
chinesa tem crescido de forma mais rapida quando comparada com século anterior.

O primeiro capitulo da presente tese apresenta a evolugdo socioecondmica da
China, a evolugdo de migragdo chinesa e as relacdes cada vez mais intensificadas
entre os dois paises. Ao mesmo tempo, também se analisam os fatores principais e
possiveis da evolugdo de imigracdo chinesa para Portugal, especialmente nos tltimos
anos.

No segundo capitulo, apresentam-se os conceitos, as teorias € os modelos que
nos permitem compreender os conceitos de cultura, adaptagdo e integragao,
comunicagdo intercultural e identidade cultural, explicando-se ainda a influéncia da
cultura no processo de adaptacdo de um individuo a um novo ambiente. Em
simultdneo, o autor apresenta uma breve andlise das diferencas culturais entre
Portugal e a China.

No terceiro capitulo, o autor analisa os dados de um questionario elaborado por
si, cuja amostra ¢ constituida por 103 chineses residentes em Portugal, individuos com
trés perfis distintos: 1) os que estudam no pais, ii) os que trabalham e iii) os que
investiram/gerem um negocio. O autor ndo sé procurou avaliar o processo de

adaptacdo e integracdo dos inquiridos na sua vida quotidiana em Portugal, mas
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procurou também identificar e avaliar aspetos mais especificos a cada grupo. Com
base nos resultados obtidos a partir deste questiondrio, o autor concluiu que os
Chineses em Portugal, de forma geral, consideram que conseguem conviver bem com
os Portugueses, porém nao se sentem totalmente integrados; mesmo que tenham
sentido dificuldades em lidar com aspetos como a lingua, a discriminagdao € a menor
eficiéncia encontrada neste pais, a maioria deles t€ém atitudes positivas perante estes
obstaculos e querem integrar-se na sociedade portuguesa. Concluiu-se também que
cada grupo demonstra uma vontade diferente de querer ultrapassar esses obstaculos e
um grau distinto de adaptacdo e integracao.

No ultimo capitulo, o autor analisou os resultados do questionario e procurou
estabelecer pontes com o enquadramento tedrico do segundo capitulo, o que resultou
numa reflexdo sobre as caracteristicas da comunidade chinesa ¢ numa previsao da
evolucdo da comunidade chinesa em Portugal. Para tal, analisaram-se as diferencas
culturais, as dificuldades encontradas no processo de adaptacdo e integragdao e a
situagdo especifica deste processo junto de cada grupo de imigrantes chineses. Com
os resultados e conclusdes apresentadas, o autor caracterizou a comunidade chinesa
em Portugal e fez uma previsdo sobre a situagdo de imigracdo chinesa para Portugal
no futuro.

A cultura chinesa e a cultura portuguesa possuem aspetos convergentes e
também divergentes. A Masculinidade da cultura chinesa, tal como nos ¢ apresentada
nos estudos sobre as dimensoes culturais de Gerard Hofstede, ¢ a diferenca mais
evidente e que, de facto, vai ao encontro daquele que ¢ o elemento que maior choque
cultural parece causar: a questao da eficiéncia.

Como referido anteriormente, a maioria dos chineses tende a adaptar-se e
integrar-se bem na sociedade portuguesa. Perante os obstidculos encontrados, a
maioria dos imigrantes chineses opta por estratégias de integracdo ou assimilag¢do, no
entanto, seria desejavel que se tornassem menos dependentes da comunidade chinesa
e que buscassem um maior contacto com os Portugueses.

Como cada grupo de imigrantes chineses apresenta os seus proprios problemas

de adaptacdo e integracdo, problemas que devem ser refletidos e para os quais se deve
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procurar uma solugdo. Os estudantes devem tentar participar mais nas atividades
universitarias e aproveita-las para, assim, terem um contacto mais estreito com os
Portugueses e a cultura portuguesa. Os trabalhadores devem melhorar a sua relagao
com os restantes colaboradores portugueses e tentar chegar a um melhor
entendimento mutuo que facilite a comunicagdo no trabalho. Os
investidores/empregadores poderiam recrutar mais funcionarios portugueses a fim de
conhecerem melhor a forma como os portugueses abordam os assuntos e quais sdo as
melhores estratégias para uma gestao de recursos humanos mais eficaz.

Embora neste momento haja dificuldades e problemas no processo de adaptacao
e integracdo dos imigrantes chineses, espera-se que este estudo consiga colocar em
evidéncia alguns aspetos que podemos melhorar no futuro.

O trabalho que agora se conclui apresenta, claro, algumas limitagdes, resultantes
nao sO da natureza limitativa do inquérito, como também de dificuldades encontradas
pelo proprio autor. Por um lado, as questdes propostas ndo conseguem investigar
todos os aspetos inerentes a situacdo dos imigrantes chineses; por outro lado, a
amostra obtida pelo autor representa apenas uma pequena por¢do da comunidade
chinesa residente em Portugal, ndo tendo sido possivel alargar a amostra uma vez que
muitos dos potenciais inquiridos regressaram a China devido a pandemia de Covid-19,
deixando de ter acesso ao /ink do Google Forms. Apesar disso, acredita-se que a
amostra obtida possa ser representativa e que os resultados possam ser Uteis para
caracterizar o perfil dos imigrantes chineses que residem em Portugal, entender as
questdes interculturais exploradas neste estudo e, ainda, que o mesmo possa contribuir

para um melhor conhecimento da comunidade chinesa.
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ANEXO 1

KT AR AFERHRRIEN SR RRRAE
(Adaptacao e integracédo da comunidade

chinesa na sociedade portuguesa: o0 caso
dos estudantes)

FOEREEEEE NN -RAR-EEEnES T | fBE X F a5 HEIEEE S
BEAZTHN IEMM ORE IS RS . XA R B R TSR ARHERE R SR
\E. FREQESIAFE =i

Al ESEOHENIERER. EMOE FRIRRENE. sSRaEA MRS, R
ZES8EMN.

TS SRS T,

O presente questiondrio € elaborado no dmbito da unidade curricular "Dissertacdo” do Mestrado
em Portugués Lingua Estrangeira, ministrado no Departamento de Linguas e Culturas da
Universidade de Aveiro, sob a orentacdo da Professora Anabela Valente Simfes. O objetivo
deste estudo é o de avaliar a percecdo da comunidade chinesa no que diz respeito ao seu
processo de adaptacdo e integracdo na vida e sociedade portuguesas. O inquérito que se
segue € dirigido especificamente a estudantes.

Para tal a sua colaboracdo € muito importante. Por favor, resposta s questdes que se
seguem. O preenchimento do questionario demorara 5 minutos. Os dados recolhidos sdo
anonimos e confidenciais.

Desde ja agradecemos a sua colaboracao e apoio.

F£—absi/Parte 1

FhEEEREREEERIFE/Caracteriza ¢do da amostra e da vida quotidiana dos inquiridos em
Portugal

1. 5 Género *
HTEE—ITEE.

%z (Feminino)

= (Masculino)
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2. ZAeEEddade *

EIEE— &%

< 20 (menos de 20)

1 20~30 (entre 20 e 30)

' 31~40 {entre 31 e 40)
=40 (mais de 40)

3. BEHEEHFAFEISE R (Grau de escolaridade ) *

BREE—IE%.

| /v (Ensino basico/primario)

| §15F (Ensino secundario)

) &R (Ensino médio)

) Bh% (Ensino Médio Técnico)

) #7% (Pos-Secundario)

) ##L (Licenciatura)
Bt (Mestrado)

) {8+ (Doutoramento)

) Rl Al (Formacdo Técnica e Profissional)
) Eifih:

4, FFBEHEHE (Localidade Chinesa de origem) *

5. BBiiE {38945 (Local de residéncia em Portugal) *

6. FliE—EEEE F4£7E (Pessoas com quem vive em Portugal ) *

EUEE—TEE.

ra

-

) —A (sozinhao(a))

O #H1EATE—E (com familia)

) #1EAZ—HE (com amigos)

) HMEE—2E (com namorado(a))

) ELAt:



7. IEEE F0iEEE—E? (Macionalidade das pessoas com quem mora em Portugal) *
BREE—TER.

' —i~ A, {sozinho(a))

' FOFRE A {FE—EE (com chineses)

| FIEE S AAEE—E (com portugueses)
) il

8. iTEiEE T A 23157 (Gosta / Gostaria de morar com portugueses?) *
BREE—TER.

78 (Sim)
) I8 (Mdo)
| FTCAE (Indiferente)

0. 1FE—EHEMEE , SRETE AFFREFE T AFR? (Quando precisa de
algumas informacdes, recorre 4 comunidade chinesa ou portuguesa?) *

BREE—TER.

() RERF4EABHE (3 comunidade chinesa)

) RENFEEF ABHA (3 comunidade portuguesa)
RENTEA SEES AR (3s duas comunidades)
| Bt

10. FEEF=HIEMIEIS: (Impressies sobre o ambiente da sociedade portuguesa) *
BRAE—TEE

) &FiEH (confortavel)
£27HY (3055€00)
) #£1289 (lento)
F=E1 (organizado)
() F#F=H] (desorganizado)
HPEZEAZ (mais ou menos como na China)

ra
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1. EEENEE T4 7 (Caractensticas da sodedade portuguesa de que mais gosta.) *
HEE—EE,

() =88 (Tranquilidade)
) =% (Seguranca)

() =g (Clima)
() &5 (Comida)
() Eite

12, EETTFEES T4t 4 ? (Caracteristicas da sociedade portuguesa de que menos gosta.)
wRiEE—EE.

[ ) s¥EE(Eficiéncia)

) E#EY (Burocracia)
) Si®(Clima)

) E# (Comida)

13. BEEFSHFEFEEFAFEET4A? (Quais =80 as maiores diferencas entre Portugal & a China?)
t

HEEREEREE.

| | %58 %E (Depressdo de vida)
| |3%== (Eficiéncia)

[ ] #iE e (Atitudes de vida)
[ | #=5ERE (Qualidade de vida)

14, (e e A SFAREIET (Faz amizades facimente com os portugueses?) *

HRaE—EE
) EE(Sim)
) FEE(NED)
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15, SEBIERE T A SAAEIS? (Tem vontade de travar amizade com os poriugueses?) *
E®EE—TEE.

48 (Sim)
() 7~1B(Nio)

16. SESIIIEEF AT HIE? (Participou em alguma festa portuguesa?) *
EIEE—TEE.

) #&(Sim)
() i@# (Ndo)

17. S TEE B SisiamE? (Estd atento 4 vida politica e social em Portugal?) *
EIEE—TEE.

)& (Sim)
) i8% (Ndo)

18, BisEEER | SRSy TEE T AEEFEN? (Quando tem dificuldade, prefere pedir a ajuda

aos portugueses ou chineses?) *
HERE—EE.
) REMFHREA (aos chineses)

() RETTEEF A (aos portugueses)

19, EEE T AIHEREE AT (Qual & a imagem gue tem sobre os portugueses?) *

WAENEEREE.

[ | 5745 (amistosos)

[ | EEsiEss (diligentes)

| | B#EFFEAT (abertos)

] -ETiT Y (antipdticos)
849 (preguicosos)
FEEEEEAT (fechados)
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20, ERAEETHNEESSEAEEZET47 (Qual foi/tem sido o maior obsticulo no processo

de adaptacdo e integracdo?) ©
ERE—TEFE.
JiEE (Lingua)
) 3Z4¥ (Cultura)
O AFEEEAT (Normas de relaciomento entre as pessoas)

AE (Comunicagdo)
() St

N BEREANEES  SE R EE SRR AFEEEES? (Em

Portugal, tem mais contacto com a comunidade chinesa ou comunidade portuguesa?) *
EHEE—TEE.

) £ AZHE (Comunidade chinesa)
() EEF A (Comunidade portuguesa)

22 TEEEEFHNEE T EE? (Tem algum amigo portugués que lhe seja mais préxima?)*
EOEE—TEE.

& (3im)
()&% (Nao)

23 BERHBEZ #2EFESEIEE? (Nos tempos livres, procura aprender portugués?) *
EEE—TEE.

() £ (Sim)

() & (Néo)

24 FEREZ #eE THREE T HIE? (Mos tempos livres, procura conhecer a

cultura portuguesa?) *
EOEE—TEE.

) £ (Sim)

() A~=(N4o)
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25, BEBE A EITEEE MEGEERIEIE ST (Alguma vez foi alvo de xenofobia ou racismo
em Portugal?) *

B REE - EE.-

E(5im)
) A (Ndo)

26. i) hEEEE T ATFEETEIE? (Acha que é tratado(a) de forma igual
pelos portugueses?) *

HEEE—TEE.
| &= (Sim)
) B (o)
27 EEFEEEAIH . BERESEHTTEELES. JHAESETEREE? (Antes de

ter migrado para Portugal, procurou aprender algo sobre a lingua, a cultura e a
sociedade portuguesas?) *

HRRE—T-5E.
) &(sim)
) A (Ndo)

28 TEE AT EMEE | SRR T AREEEUEEE? (Depois de ter

vivido algum tempo em Portugal, a sua opinido sobre Portugal e os portugueses
mudou?) *

iFRIEE T EE.-

) & (sim)

() &EE(Nio)

25 R EETEE AR A ANEEN S A IEE R AEGEE | SFAEEHE S

LY 1R 7 (Se respondeu ‘sim, que aspetos mais divergiram entre a sua ideia inicial e a
realidade encontrada?)
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30. BHCHEFEHF A TERE AE? (Acha que os portugueses conhecem bem os chineses?)”

R E T EE.
) THE(Sim)
) T HEE (Mdo)

M. BHCHEEEET 57127 (Considera-se integrado(a) na
socledade poriuguesa?) *

FEREE—TEE-

) i (sim)

() FihF(Ndo)

FESf/Parte 2
FhrEECR AN EE T FRAE Z/Percecio dos inquindos relativamente aoc seu processo de
adaptacdo e integracdo em Portugal

32 E-5mElt , EMETIEEEW |, BIsNETEEREN | S isErEesT e g E 7
(Muma escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a muito ma e &5 a muito boa, como avalia a sua
adaptacio 4 cultura portuguesa) *

HREFE—TEE.
1 2 3 4 5
IEEERL (Muito ma) JEE BT (Muito boa)

33 -5, EETIERTEN |, BIsNETEESER S s EE e e =nE B ?
(Muma escala de 1-5, sendo que 1 comesponde a muitoma e & a muito boa, como avalia a sua adaptacéo
d lingua portuguesa) *

W iEE—EE.
1 i 3 4 5
JEEER (Muito ma) JEE EAT (Muito boa)
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34 I1-558 , ER1ETIEETEN | BIsNETERSSN | S S e e e

B9EET (Numa escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a muito ma & 5 a muito boa, comao
avalia a sua adaptacdo 4 sociedade portuguesa) *

wEEE—EE.

JEE TSR (Muito ma) JEEEW (Muito boa)

35 E1-6mwlh , ERETIERTEES | IelETEERET | S Srae e N aET
(Muma escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a muito mal recebido(a) e 5 a muito bem recebido(a),
como avalia a forma como foi acolhido em Portugal?) *

s E.

AEETHEES (Muito mal recebido(a)) JEEFES (Muito bem recebidofa))

36. EE1-6amlh |, B SETIEETT | BENSTIERENT | ST ESEa T AAREEE? (Numa
escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a@ muito ma e 5 a muito boa, como avalia a sua convivéncia
com portugueses) *

wLEE—EE.

JEAESEF (Muito ma) JEETF(Muito boa)

E=Fr/Parte 3
EE e, EEH ESIF/Situacio atual dos estudantes imigrantes chineses residentes em Portugal

37 SEEE A EETE-E? (Qual é afase da sua educagiio em Portugal?) *
WiigE—EE.

) #F} (Licenciatura)
) it (Mestrado)
" ) f&t (Doutoramento)

J
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3B EEEETFEIRTUEMTLAT (Que curso se encontra a frequentar?) *

30 EEEE A T#£4.7 (Ha quantotempo estuda em Portugal?) *
HREE—EE.

) —%E8 (1 semestre)

1V —&F(1ano)

) —3I=% (Entre 1 & 3 anos)
() FF =% (Mais de 3 anos)
O it

40, ERTAEEEEE A =57 (Porque escolheu estudar em Portugal 7) *

WREE—TEE.

[ |E¥=#:=AEEE (Porque hi uma parceria / um protocolo entre as universidades)
[ | B3#E T #E8%EF (Porque quero conhecer Portugal)

[ | B¥Es- = =13E (Porque quero mudar de ambiente de estudo)

[ | BxEEFEETFaEE (Porque Portugal tem melhor educacio)

[ et

N EEGE S ERIETFRE, UsHETERE  ENAFHENSETE EHREBE? (Numa escala
de1-5 sendoque 1 corresponde a imsatisfeito & 5 a muito satisfeito, como avalia o seu grau de

satisfacdo relativamente 4 educagdo em Portugal?) *

wHEE—EE.

FEE (Insatisfeito) JEEE (Muito satisfeito)

42 SRR EEEE T REIZT (Ha colegas portugueses na sua furma?) *
EHERE—EE.

() & (5im)
() #EHE(Ndo)
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43 EENEHEE T A —E=F31E7 (Costuma estudar com os poriugueses?) *
ELEE—-EE.

r

)= (Sim)
) HAt£ (As vezes)
! WA= (Nunca)

44 BELTEE T EP R ESIS? (Participou em alguma atividade realizada
pela universidade?) *

EIEE—TEFE.

) ENm (Sim)
| W& (Munca)

45 SET SR LSS 7 (Gosta de participar nas festas concretizadas
pela universidade?) *

EEE—TFE.
) E (Gosta)

) 7<&Z#% (Nio gosto)
) FCERE (Indiferente)

46 SHBEEE S S EATEIS? (Quer continuar a estudar mais tempo em
Portugal no futura?) *

ElEE—TEE.

()18 (Sim)
() 78 (Ndo)
| AlgE&%TE (Vou pensar)

136



ANEXO 2

I TEEEAT A RRIEN SR @R EE
(Adaptacao e integracéo da comunidade

chinesa na sociedade portuguesa: o caso
da classe trabalhadora)

FOEREEETRNN-RAF-OSESES T RS AFHEE S L F R EE S
EIEAE T ERERE eI hRER. Xt Bt e A LA ERIERS
MANAER FEEREE T TASHRIIT.

Al SRIHEEHEREEE. EEtRETFFRAIAEL. SRnEARIES . Rl EEE
=E=ZBFS.

O presente questionano é elaborado no dmbito da unidade curricular "Dissertacdo” do Mestrado
em Portugués Lingua Estrangeira, ministrado no Departamento de Linguas e Culturas da
Universidade de Aveiro, sob a orentagdo da Professora Anabela Walente Simdes.

O objetivo deste estudo é o de avaliar a percecdo da comunidade chinesa no que diz respeito
ac seu processo de adaptacdo e integracdo na vida e sociedade portuguesas. O inquénto que
se segue € dingido especificamente a classe trabalhadora.

Para tal a sua colaboracdo é muito importante. Por favor, resposta as questdes que se
seguem. O preenchimento do questionano demorara 3 minutos. Os dados recolhidos sdo
andnimos e confidenciais.

Desde ja agredecemos a sua colaboracio e apoio.

ZE—EFn/Parte 1

FhEEERN EEE AT X/ Caracteriza ¢io da amostra e da vida quotidiana dos inquiridos em
Portugal

1. #&E5Género *
EUHEE—EE.

%z (Feminino)

£ (Masculino)
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2. ZAeEEddade *

EIEE— &%

< 20 (menos de 20)

1 20~30 (entre 20 e 30)

' 31~40 {entre 31 e 40)
=40 (mais de 40)

3. BEHEEHFAFEISE R (Grau de escolaridade ) *

BREE—IE%.

| /v (Ensino basico/primario)

| §15F (Ensino secundario)

) &R (Ensino médio)

) Bh% (Ensino Médio Técnico)

) #7% (Pos-Secundario)

) ##L (Licenciatura)
Bt (Mestrado)

) {8+ (Doutoramento)

) Rl Al (Formacdo Técnica e Profissional)
) Eifih:

4, FFBEHEHE (Localidade Chinesa de origem) *

5. BBiiE {38945 (Local de residéncia em Portugal) *

6. FliE—EEEE F4£7E (Pessoas com quem vive em Portugal ) *

EUEE—TEE.

ra

-

) —A (sozinhao(a))

O #H1EATE—E (com familia)

) #1EAZ—HE (com amigos)

) HMEE—2E (com namorado(a))

) ELAt:



7. IEEE F0iEEE—E? (Macionalidade das pessoas com quem mora em Portugal) *
BREE—TER.

' —i~ A, {sozinho(a))

' FOFRE A {FE—EE (com chineses)

| FIEE S AAEE—E (com portugueses)
) il

8. iTEiEE T A 23157 (Gosta / Gostaria de morar com portugueses?) *
BREE—TER.

78 (Sim)
) I8 (Mdo)
| FTCAE (Indiferente)

0. 1FE—EHEMEE , SRETE AFFREFE T AFR? (Quando precisa de
algumas informacdes, recorre 4 comunidade chinesa ou portuguesa?) *

BREE—TER.

() RERF4EABHE (3 comunidade chinesa)

) RENFEEF ABHA (3 comunidade portuguesa)
RENTEA SEES AR (3s duas comunidades)
| Bt

10. FEEF=HIEMIEIS: (Impressies sobre o ambiente da sociedade portuguesa) *
BRAE—TEE

) &FiEH (confortavel)
£27HY (3055€00)
) #£1289 (lento)
F=E1 (organizado)
() F#F=H] (desorganizado)
HPEZEAZ (mais ou menos como na China)

ra
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1. EEENEE T4 7 (Caractensticas da sodedade portuguesa de que mais gosta.) *
HEE—EE,

() =88 (Tranquilidade)
) =% (Seguranca)

() =g (Clima)
() &5 (Comida)
() Eite

12, EETTFEES T4t 4 ? (Caracteristicas da sociedade portuguesa de que menos gosta.)
wRiEE—EE.

[ ) s¥EE(Eficiéncia)

) E#EY (Burocracia)
) Si®(Clima)

) E# (Comida)

13. BEEFSHFEFEEFAFEET4A? (Quais =80 as maiores diferencas entre Portugal & a China?)
t

HEEREEREE.

| | %58 %E (Depressdo de vida)
| |3%== (Eficiéncia)

[ ] #iE e (Atitudes de vida)
[ | #=5ERE (Qualidade de vida)

14, (e e A SFAREIET (Faz amizades facimente com os portugueses?) *

HRaE—EE
) EE(Sim)
) FEE(NED)
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15, SEBIERE T A SAAEIS? (Tem vontade de travar amizade com os poriugueses?) *
E®EE—TEE.

48 (Sim)
() 7~1B(Nio)

16. SESIIIEEF AT HIE? (Participou em alguma festa portuguesa?) *
EIEE—TEE.

) #&(Sim)
() i@# (Ndo)

17. S TEE B SisiamE? (Estd atento 4 vida politica e social em Portugal?) *
EIEE—TEE.

)& (Sim)
) i8% (Ndo)

18, BisEEER | SRSy TEE T AEEFEN? (Quando tem dificuldade, prefere pedir a ajuda

aos portugueses ou chineses?) *
HERE—EE.
) REMFHREA (aos chineses)

() RETTEEF A (aos portugueses)

19, EEE T AIHEREE AT (Qual & a imagem gue tem sobre os portugueses?) *

WAENEEREE.

[ | 5745 (amistosos)

[ | EEsiEss (diligentes)

| | B#EFFEAT (abertos)

] -ETiT Y (antipdticos)
849 (preguicosos)
FEEEEEAT (fechados)
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20, ERAEETHNEESSEAEEZET47 (Qual foi/tem sido o maior obsticulo no processo

de adaptacdo e integracdo?) ©
ERE—TEFE.
JiEE (Lingua)
) 3Z4¥ (Cultura)
O AFEEEAT (Normas de relaciomento entre as pessoas)

AE (Comunicagdo)
() St

N BEREANEES  SE R EE SRR AFEEEES? (Em

Portugal, tem mais contacto com a comunidade chinesa ou comunidade portuguesa?) *
EHEE—TEE.

) £ AZHE (Comunidade chinesa)
() EEF A (Comunidade portuguesa)

22 TEEEEFHNEE T EE? (Tem algum amigo portugués que lhe seja mais préxima?)*
EOEE—TEE.

& (3im)
()&% (Nao)

23 BERHBEZ #2EFESEIEE? (Nos tempos livres, procura aprender portugués?) *
EEE—TEE.

() £ (Sim)

() & (Néo)

24 FEREZ #eE THREE T HIE? (Mos tempos livres, procura conhecer a

cultura portuguesa?) *
EOEE—TEE.

) £ (Sim)

() A~=(N4o)
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25, BEBE A EITEEE MEGEERIEIE ST (Alguma vez foi alvo de xenofobia ou racismo
em Portugal?) *

B REE - EE.-

E(5im)
) A (Ndo)

26. i) hEEEE T ATFEETEIE? (Acha que é tratado(a) de forma igual
pelos portugueses?) *

HEEE—TEE.
| &= (Sim)
) B (o)
27 EEFEEEAIH . BERESEHTTEELES. JHAESETEREE? (Antes de

ter migrado para Portugal, procurou aprender algo sobre a lingua, a cultura e a
sociedade portuguesas?) *

HRRE—T-5E.
) &(sim)
) A (Ndo)

28 TEE AT EMEE | SRR T AREEEUEEE? (Depois de ter

vivido algum tempo em Portugal, a sua opinido sobre Portugal e os portugueses
mudou?) *

iFRIEE T EE.-

) & (sim)

() &EE(Nio)

25 R EETEE AR A ANEEN S A IEE R AEGEE | SFAEEHE S

LY 1R 7 (Se respondeu ‘sim, que aspetos mais divergiram entre a sua ideia inicial e a
realidade encontrada?)
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30. BHCHEFEHF A TERE AE? (Acha que os portugueses conhecem bem os chineses?)”

R E T EE.
) THE(Sim)
) T HEE (Mdo)

M. BHCHEEEET 57127 (Considera-se integrado(a) na
socledade poriuguesa?) *

FEREE—TEE-

) i (sim)

() FihF(Ndo)

FESf/Parte 2
FhrEECR AN EE T FRAE Z/Percecio dos inquindos relativamente aoc seu processo de
adaptacdo e integracdo em Portugal

32 E-5mElt , EMETIEEEW |, BIsNETEEREN | S isErEesT e g E 7
(Muma escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a muito ma e &5 a muito boa, como avalia a sua
adaptacio 4 cultura portuguesa) *

HREFE—TEE.
1 2 3 4 5
IEEERL (Muito ma) JEE BT (Muito boa)

33 -5, EETIERTEN |, BIsNETEESER S s EE e e =nE B ?
(Muma escala de 1-5, sendo que 1 comesponde a muitoma e & a muito boa, como avalia a sua adaptacéo
d lingua portuguesa) *

W iEE—EE.
1 i 3 4 5
JEEER (Muito ma) JEE EAT (Muito boa)
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34 I1-558 , ER1ETIEETEN | BIsNETERSSN | S S e e e

B9EET (Numa escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a muito ma & 5 a muito boa, comao
avalia a sua adaptacdo 4 sociedade portuguesa) *

EEE—EE
1 2 3 4 5
JERESTHERT (Muito ma) JEE SR (Muito boa)
35, E1-BElF , EFIETIEEEES | JElETEEEET | B eE e T NEET

(Muma escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a muito mal recebido(a) e 5 a muito bem recebido(a),
como avalia a forma como foi acolhido em Portugal?) *

s E.

AEETHEES (Muito mal recebidola)) JEEFES (Muito bem recebidofa))

36 -5 |, B 1ETIERT , JENETIERT |, ST ESEE S AFHEEE? (Numa

escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a@ muito ma e 5 a muito boa, como avalia a sua convivéncia
com portugueses) *

wLEE—EE.

JEAESEF (Muito ma) JEETF(Muito boa)

E=RFsi/Parte 3

BE T T A EERTIE/Situacio atual dos trabalhadores imigrantes chineses residentes em
Portugal
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37. SRS E 1 F? (Por que motivos escolheu trabalhar em Portugal?) *
EEE—EE.

) T#tk#=hEr (Salario mais alto do que na China)
() 454 4F (Melhores condigdes de vida)

() £FEES (Melhor qualidade de vida)

) 1BFEERNTM (Intencdo de imigracdo para a Europa)
) Efth

38, EEEE AR T/EEMAERTT (Em que drea trabalha?) =
WEE—TEE.

) X (Restauragio)

() =Er=(Loja chinesa)
() #L% (Comércio grossista)
) & i# (Traduco)

¢ ) & E (Educacéo)

) teEtEdlk (Turismo)

39, EEEEF T EE4 T 7 (HA quanto tempo trabalha em Portugal?) *
EEE—EE.

() FF—= (menos de 1 ana)

() —ZIFIE (entre 1 & 2 anos)
| FIEEE (entre 2 & 5 anos)

) BELLE (mais de & anos)
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4. SFEEEEFENREEET A? (A sua chefia é chinesa ou portuguesa?) *
EREE—ITEER.

FRELA, (Chinésichinesa)
() BEF A (Portugués/portuguesa)
;i

41, EEanfEE R BEiR T 697 (Como encontrou o presente trabalha?) *
EREE—ITEER.
) A48 (Através de um amigo)

M3 (Através de um familiar)

) F4E FEFIFHEEEE (Informacdo de recrutamento na intemnet)
) Efib

42 SErER e -SE8EE F5 1 57? (Ha colaboradores portugueses no seu local de
trabalho?) *
EEE—TEE.

)& (Sim)
() iEH (Nig)

43, NS BAREEARETeE T, AR IR S A —EE L {H57? (Se respondeu 'nic’

na questdo anterior, gostaria de trabalhar com portugueses?)
EEE—IEE.
48 (Sim)

) A3 (Ndo)
() 7oHME (Indiferente)
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44 NREERIER | BPASESEFI S EES REFFAE? (Se respondeu 'sim

na questio 42, sente-se praximo dos seus colegas de trabalho portugueses?)
E{EE— T EE.

) fRiF (Muito)

() —f& (Mais ou menos)

A= (Um pouco)
| — =R~ (Nada)

45 BEBEEE T EREE7 (Gostara de desenvolver a sua careira a longo
prazo em Portugal?) *

E{EE—TEE.

) 18 (Sim)
) /8 (Ndo)

16 BEEEAEERARE EEEEEINEEEFREZES? (Depois de tertitulo de

residéncia permanente, pensara trabalhar noutros paises europeus?) *
E{EE—ITEER.

) £(Sim)
() /& (Nio)
() 2=E (Vou pensar)
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ANEXO 3

KTFEEEARE AR FINEN SR BRI
& (Adaptacio e integracdo da comunidade

chinesa na sociedade portuguesa: o caso
dos investidores)

FoEREEEER - RAE-AsERUENES . ARG AFES S L EE0Er T
BIEASET BRNTER e RRE. EIF=R B EER A RS AR RIS
SENEE. FEENEE] AEAt.

A, SHERERES. BEEmE RN, SRR Es . FiisEasEnE
=E=BFEEN.

TSRS SE S,

(0 presente questionario é elaborado no Ambito da unidade curricular "Dissertacio” do Mestrado
em Portugués Lingua Estrangeira, ministrado no Departamento de Linguas e Culturas da
Universidade de Aveiro, sob a orientacdo da Professora Anabela Valente Sim&es.

0 objetivo deste estudo é o de avaliar a percecdo da comunidade chinesa no que diz respeito
ao seu processode adaptacdo e integracdo na vida e sociedade portuguesas. O inquérito que
se segue é dirigido especificamente a investidores.

Para tal a sua colaboracio é muito importante. Por favor, resposta as questdes que se
seguem. O preenchimento do questionario demorara 5 minutos. Os dados recolhidos sdo
anonimos e confidenciais.

FE—akn/Parte 1
FhEEERNEEE AT Z/Caracteriza ¢cdo da amostra e da vida quotidiana dos inquiridos em
FPortugal

1. t4E5lGénero *
HUEE—TEE.

1z (Feminino)

2 (Masculino)
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2. ZAeEEddade *

EIEE— &%

< 20 (menos de 20)

1 20~30 (entre 20 e 30)

' 31~40 {entre 31 e 40)
=40 (mais de 40)

3. BEHEEHFAFEISE R (Grau de escolaridade ) *

BREE—IE%.

| /v (Ensino basico/primario)

| §15F (Ensino secundario)

) &R (Ensino médio)

) Bh% (Ensino Médio Técnico)

) #7% (Pos-Secundario)

) ##L (Licenciatura)
Bt (Mestrado)

) {8+ (Doutoramento)

) Rl Al (Formacdo Técnica e Profissional)
) Eifih:

4, FFBEHEHE (Localidade Chinesa de origem) *

5. BBiiE {38945 (Local de residéncia em Portugal) *

6. FliE—EEEE F4£7E (Pessoas com quem vive em Portugal ) *

EUEE—TEE.

ra

-

) —A (sozinhao(a))

O #H1EATE—E (com familia)

) #1EAZ—HE (com amigos)

) HMEE—2E (com namorado(a))

) ELAt:



7. IEEE F0iEEE—E? (Macionalidade das pessoas com quem mora em Portugal) *
BREE—TER.

' —i~ A, {sozinho(a))

' FOFRE A {FE—EE (com chineses)

| FIEE S AAEE—E (com portugueses)
) il

8. iTEiEE T A 23157 (Gosta / Gostaria de morar com portugueses?) *
BREE—TER.

78 (Sim)
) I8 (Mdo)
| FTCAE (Indiferente)

0. 1FE—EHEMEE , SRETE AFFREFE T AFR? (Quando precisa de
algumas informacdes, recorre 4 comunidade chinesa ou portuguesa?) *

BREE—TER.

() RERF4EABHE (3 comunidade chinesa)

) RENFEEF ABHA (3 comunidade portuguesa)
RENTEA SEES AR (3s duas comunidades)
| Bt

10. FEEF=HIEMIEIS: (Impressies sobre o ambiente da sociedade portuguesa) *
BRAE—TEE

) &FiEH (confortavel)
£27HY (3055€00)
) #£1289 (lento)
F=E1 (organizado)
() F#F=H] (desorganizado)
HPEZEAZ (mais ou menos como na China)

ra

151



1. EEENEE T4 7 (Caractensticas da sodedade portuguesa de que mais gosta.) *
HEE—EE,

() =88 (Tranquilidade)
) =% (Seguranca)

() =g (Clima)
() &5 (Comida)
() Eite

12, EETTFEES T4t 4 ? (Caracteristicas da sociedade portuguesa de que menos gosta.)
wRiEE—EE.

[ ) s¥EE(Eficiéncia)

) E#EY (Burocracia)
) Si®(Clima)

) E# (Comida)

13. BEEFSHFEFEEFAFEET4A? (Quais =80 as maiores diferencas entre Portugal & a China?)
t

HEEREEREE.

| | %58 %E (Depressdo de vida)
| |3%== (Eficiéncia)

[ ] #iE e (Atitudes de vida)
[ | #=5ERE (Qualidade de vida)

14, (e e A SFAREIET (Faz amizades facimente com os portugueses?) *

HRaE—EE
) EE(Sim)
) FEE(NED)
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15, SEBIERE T A SAAEIS? (Tem vontade de travar amizade com os poriugueses?) *
E®EE—TEE.

48 (Sim)
() 7~1B(Nio)

16. SESIIIEEF AT HIE? (Participou em alguma festa portuguesa?) *
EIEE—TEE.

) #&(Sim)
() i@# (Ndo)

17. S TEE B SisiamE? (Estd atento 4 vida politica e social em Portugal?) *
EIEE—TEE.

)& (Sim)
) i8% (Ndo)

18, BisEEER | SRSy TEE T AEEFEN? (Quando tem dificuldade, prefere pedir a ajuda

aos portugueses ou chineses?) *
HERE—EE.
) REMFHREA (aos chineses)

() RETTEEF A (aos portugueses)

19, EEE T AIHEREE AT (Qual & a imagem gue tem sobre os portugueses?) *

WAENEEREE.

[ | 5745 (amistosos)

[ | EEsiEss (diligentes)

| | B#EFFEAT (abertos)

] -ETiT Y (antipdticos)
849 (preguicosos)
FEEEEEAT (fechados)
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20, ERAEETHNEESSEAEEZET47 (Qual foi/tem sido o maior obsticulo no processo

de adaptacdo e integracdo?) ©
ERE—TEFE.
JiEE (Lingua)
) 3Z4¥ (Cultura)
O AFEEEAT (Normas de relaciomento entre as pessoas)

AE (Comunicagdo)
() St

N BEREANEES  SE R EE SRR AFEEEES? (Em

Portugal, tem mais contacto com a comunidade chinesa ou comunidade portuguesa?) *
EHEE—TEE.

) £ AZHE (Comunidade chinesa)
() EEF A (Comunidade portuguesa)

22 TEEEEFHNEE T EE? (Tem algum amigo portugués que lhe seja mais préxima?)*
EOEE—TEE.

& (3im)
()&% (Nao)

23 BERHBEZ #2EFESEIEE? (Nos tempos livres, procura aprender portugués?) *
EEE—TEE.

() £ (Sim)

() & (Néo)

24 FEREZ #eE THREE T HIE? (Mos tempos livres, procura conhecer a

cultura portuguesa?) *
EOEE—TEE.

) £ (Sim)

() A~=(N4o)
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25, BEBE A EITEEE MEGEERIEIE ST (Alguma vez foi alvo de xenofobia ou racismo
em Portugal?) *

B REE - EE.-

E(5im)
) A (Ndo)

26. i) hEEEE T ATFEETEIE? (Acha que é tratado(a) de forma igual
pelos portugueses?) *

HEEE—TEE.
| &= (Sim)
) B (o)
27 EEFEEEAIH . BERESEHTTEELES. JHAESETEREE? (Antes de

ter migrado para Portugal, procurou aprender algo sobre a lingua, a cultura e a
sociedade portuguesas?) *

HRRE—T-5E.
) &(sim)
) A (Ndo)

28 TEE AT EMEE | SRR T AREEEUEEE? (Depois de ter

vivido algum tempo em Portugal, a sua opinido sobre Portugal e os portugueses
mudou?) *

iFRIEE T EE.-

) & (sim)

() &EE(Nio)

25 R EETEE AR A ANEEN S A IEE R AEGEE | SFAEEHE S

LY 1R 7 (Se respondeu ‘sim, que aspetos mais divergiram entre a sua ideia inicial e a
realidade encontrada?)
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30. BHCHEFEHF A TERE AE? (Acha que os portugueses conhecem bem os chineses?)”

R E T EE.
) THE(Sim)
) T HEE (Mdo)

M. BHCHEEEET 57127 (Considera-se integrado(a) na
socledade poriuguesa?) *

FEREE—TEE-

) i (sim)

() FihF(Ndo)

FESf/Parte 2
FhrEECR AN EE T FRAE Z/Percecio dos inquindos relativamente aoc seu processo de
adaptacdo e integracdo em Portugal

32 E-5mElt , EMETIEEEW |, BIsNETEEREN | S isErEesT e g E 7
(Muma escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a muito ma e &5 a muito boa, como avalia a sua
adaptacio 4 cultura portuguesa) *

HREFE—TEE.
1 2 3 4 5
IEEERL (Muito ma) JEE BT (Muito boa)

33 -5, EETIERTEN |, BIsNETEESER S s EE e e =nE B ?
(Muma escala de 1-5, sendo que 1 comesponde a muitoma e & a muito boa, como avalia a sua adaptacéo
d lingua portuguesa) *

W iEE—EE.
1 i 3 4 5
JEEER (Muito ma) JEE EAT (Muito boa)
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34 I1-558 , ER1ETIEETEN | BIsNETERSSN | S S e e e

B9EET (Numa escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a muito ma & 5 a muito boa, comao
avalia a sua adaptacdo 4 sociedade portuguesa) *

wEEE—EE.

RIS (Muito ma) JEE SR (Muito boa)

35 E1-6mwlh , ERETIERTEES | IelETEERET | S Srae e N aET
(Muma escala de 1-5, sendo que 1 corresponde a muito mal recebido(a) e 5 a muito bem recebido(a),
como avalia a forma como foi acolhido em Portugal?) *

s E.

AEETHEES (Muito mal recebidola)) JEEFES (Muito bem recebidofa))

36. I1-6mElh | ERETIERETT . BENSETIEST | ST ESEes T ARASHEE? (Numa
escala de 1-5, sendo que 1 corresponde & muito ma e & a muito boa, como avalia a sua convivéncia
com portugueses) ®

wHEE—EE.

JEEE T (Muito ma) JEE T Muito boa)

E=RFsi/Parte 3

BE T T A EERTIE/Situacio atual dos trabalhadores imigrantes chineses residentes em
Portugal

3T T TR E A Al n e e e e (Solicitou a atribuicio de um Visto Gold
antes de investir em Portugal?) *

EEE—I1EE.

- (Simm)
) (Nio)

04 Hﬁ]
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38 R CARNFERIE R LB EERETURIEAIE? (Se respondeu 'sim’, na

questdo anterior, com que finalidade solicitou o seu visto?)

INFREAPEHEEIRIN? - 682P L — , BPAFRBREREERLAN AL |, SHEERISIE (Se a
sua resposta recaiu sobre as opgdes 2 - 6, obrigado pela sua colaboracdo. O seu
questionario termina aqui.)

HEEEERAE.

[ | A TEEEFIT4E (Para investir/criar/gerir uma empresa em Portugal)
[ AT EE™ (Para investir no mercado imobiliario)

[ A TEEEEEE T ES (Para poder viver no pai's)

[ |5 TRECREHEEIE{T (Para poder circular liviemente pela Europal)

[ | ATETHEEEETEE (Paa os meus filhos poderem estudar em Portugal)
[ ] Eite

38, EEEEFHITEE R8T (Em que drea investe em Portugal?) *
HEEAEERE.

[ |48 & (Restauracéio)

[ | =E/& (Loja chinesa)

] £ ™ (Supermercadao)

[ | #£% (Comércio grossista)

[ | sl (Turismo)

|:| EiiZ (Traducio)

[ EeF=rhvt (Agéndia imobilidria)

[ Eftr

A, EEEE T SEEEFIAT 7 (Ha quanto tempo investe em Portugal?) *
R —TEE.

O FE—=(menos de 1 ano)

) —EIFIE (entre 1 & 2 anos)
) FAEEE (entre 2 & 5 anos)
) AEFLLE (mais de 5 anos)
M TR EEEEF T E2AEEIET (Pretende expandir os seus negdcios / o seu
investimento em Portugal?} *
FHER—EE.
() FTE(5im)

) FHTE (Mdo)



42 EAS TFEEHENFEEE T A7 (A maioria dos seus empregados sdo
chineses ou portugueses?) *

EEE—IEE.

) FREA (Chineses)
() EEF A (Portugueses)
) Efte
43 HEEEET AR R | B EET R | RiEg AT e EREE? (No

caso de ter funciondrios portugueses, aplica formas de gestio chinesas ou
portuguesas?) *

EEE T EE.

) chERLETE (A chinesa)

() EEATER (A portuguesa)
) iBATETE (A mista)

) i

A4 EEliEEE T AFEPE A7 (Prefere recrutar portugueses ou chineses?) *
EEEE—TFE.

) epELA (Chineses)
) BEEF A (Portugueses)

45, St A EEIREEE 7 (Por que razdo escolheu investir em Portugal?) *

R TR E AN .

[ ] B (Baixo custo)

[ ] I=HEER S SR (Requerimentos menos complexos no que toca a politica de
investimento por parte de imigrantes)

[ | FEHEESN (Mercado com potencial)

[ | =HE]: (Menor pressdo da concoméncia)

[ ] Eik:

159



46 SEEEEEEEE T = E57 (Arepende-se de ter investido em Portugal?) *
EGEE—EE.

) EHE(Sim)
() RS (Ndo)

47, SEE e R E M ES SR EET4? (Quais sfo as vantagens de
investir em Portugal comparando com outros paises?) *

HEEMEERT.

[ | Ai#=]s (Baixo custo)
[ BB EREE VT (Mais facil obter a autorizagdo de comércio)
[ | 7EE (Mercado com potendial)

[ 1&SEH: (Menor pressio da concorréncia)
[ ] St

48. S TE LSS BIEBB EbERIZ ? (Pensa alargar o seu investimento a outros paises?)*

EEE—EE.

) FTE (Sim)
) AFTE (Néo)
) £3¢E (Vou pensar)
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