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O contexto organizacional apresenta uma dindmica de evolucdo cada vez
mais célere e complexa pelas mudancas tecnoldgicas, econémicas, sociais e
culturais que ocorrem no meio envolvente. As questdes do a&mbito ambiental
e da qualidade encontram-se no cerne das organizagfes uma vez que Sao
problematicas cada vez mais predominantes e atuais dada a necessidade de
desenvolvimento da indUstria.

O presente trabalho foi realizado no ambito de um estagio curricular do
Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente e teve como objetivo a
elaboracdo de contributos para o Sistema de Gestédo Integrado, incluindo a
realizacdo de um projeto de gestdo de competéncias e a organizacéo
documental dos aspetos ambientais para a empresa Gres Panaria Portugal. A
Gres Panaria Portugal € uma empresa portuguesa do setor ceramico,
produtora de placas cerdmicas e com duas unidades industriais, no concelho
de Aveiro e ilhavo.

Para cumprimento dos objetivos propostos foi elaborada uma metodologia de
trabalho em que se realizou uma revisdo bibliogréfica, o levantamento e
conhecimento detalhado do processo produtivo, das praticas e das atividades
da organizacdo e dos aspetos ambientais associados. Este trabalho incluiu
também o diagndstico ambiental da organizacao.

Por fim, e como sugestBes para trabalho futuro, procedeu-se a elaboracao de
uma lista de agBes passiveis de serem implementadas visando a melhoria de
alguns aspetos ambientais.
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The organizational context presents an increasingly rapid and complex
evolutionary dynamics due to the technological, economic, social and
cultural changes that occur in the surrounding environment.
Environmental and quality issues are at the heart of organizations as
they are increasingly prevalent and current problems given the need
for industry development.

The present work was carried out within the framework of a curricular
internship of the Integrated Masters in Environmental Engineering and
had as objective the elaboration of contributions to the Integrated
Management System, including the realization of a competency
management project and the organization of the documentation
concerning the environmental aspects for the company Gres Panaria
Portugal. Gres Panaria Portugal is a Portuguese company of the
ceramic sector, producer of ceramic plates and with two industrial
units, in the county of Aveiro and ilhavo.

In order to fulfill the proposed objectives, a work methodology was
elaborated in which a bibliographical review was carried out, followed
by the survey and detailed knowledge of the productive process,
practices and activities of the organization and associated
environmental aspects. This work also included the environmental
diagnosis of the organization.

Finally, and as suggestions for future work, a list of actions that could
be implemented to improve some environmental aspects was
elaborated.
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LISTA DE ABREVIATURAS

AA Aspeto Ambiental

AdRA Aguas da Regifo de Aveiro

APCER Associacdo Portuguesa de Certificagédo

CCDR Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional
CELE Comércio Europeu de Licenca de Emissdes

CF Circuito fechado

CR Corte e retificacdo

DA Declaracdo Ambiental

eGAR Guia Eletrénica de Acompanhamento de Residuos
EMAS Sistema Comunitario de Ecogestéo e Auditoria

ETARI Estacéo de Tratamento de Aguas Residuais Industriais
GPP Gres Panaria Portugal

IBC Contentor Intermédio para Granéis

ISO Organizacao Internacional para a Normalizacao (International Organization for

Standardization)

LER Lista Europeia de Residuos

LGV Veiculo guiado a laser

MIRR Mapa integrado de registo de residuos
MP Matéria Prima

MTD Melhores técnicas disponiveis

NP Norma Portuguesa

PA Politica Ambiental

PDCA Planear, Executar, Verificar, Atuar
PME Pequenas e médias empresas

QAS Qualidade, Ambiente e Seguranca
REEE Residuo de equipamentos elétricos e eletronicos
RIB Residuo industrial banal
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SAP Software de sistema integrado de gestdo empresarial transacional
SIR Sistema de Industria Responsavel

SPV Sociedade Ponto Verde

SGA Sistema de Gestdo Ambiental

SGl Sistema de Gestao Integrado

SGQ Sistema Gestéo da Qualidade

RQA Responsavel da qualidade e ambiente

ul Unidade Industrial

TRH Taxa de Recursos Hidricos
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1 INTRODUCAO

11 APRESENTAGAO SUMARIA DO TRABALHO

O presente relatério de estagio surge como elemento final de avaliagdo da unidade
curricular Dissertagdo/Projeto/Estagio, enquadrada no Uultimo ano do mestrado em
Engenharia do Ambiente na Universidade de Aveiro (UA). O trabalho teve como objetivo
final a elaboracdo de contributos para o sistema de gestdo integrado da Gres Panaria
Portugal na vertente ambiental e de qualidade.

O estagio curricular decorreu entre o0 més de novembro de 2018 e junho de 2019. A
entidade de acolhimento, Gres Panaria Portugal, € uma forte produtora de placas ceramicas

portuguesa com duas unidades industriais localizadas em Aveiro e {lhavo.

O estagio foi realizado no Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranga,
departamento constituido pela diretora, duas técnicas superiores e uma técnica. A cargo
deste departamento estd toda a gestdo ambiental da Gres Panaria Portugal (Margres e Love
Tiles) englobando a gestdo de aspetos ambientais e gestdo das obrigaces de conformidade
(ambiente e seguranga) de ambas as unidades fabris, gestdo de perigos e riscos, auditorias
ambientas, gestdo de situacbes de emergéncia, controlo de prestadores de servicos
externos, gestdo e documentacdo de registos associados ao sistema de gestdo da qualidade,
compilacdo e tratamento de informacdo sobre o desempenho do SGI e por fim gestdo da

medicina do trabalho.

1.2 ENQUADRAMENTO, OBJETIVOS E METODOLOGIA DE TRABALHO

Nas ultimas décadas com o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e aumento da
procura, a escala de producdo de bens para consumo tornou-se cada vez mais evidente.
Este consumo causou, de forma direta, o aumento de poluicdo e a degradacdo do meio

ambiente.

Esta problemadtica exigiu a elaboracdo de um conjunto de medidas e regulamentos

especificos que controlassem as empresas poluidoras e estabelecessem praticas de gestao
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gue as tornassem mais sustentdveis e diminuissem as suas agressdes ao meio envolvente.
Surge assim o conceito de Sistema de Gestdo Integrado, que geralmente engloba a gestdo
ambiental, a gestdo de qualidade e a gestdo de saude e seguranca no trabalho de uma
organizacdo. Este sistema permite as organiza¢cdes uma gestdo da informacdo, controlo e
organizacdo interna mais claros e planificados resultando num melhoramento do seu
desempenho ambiental, diminuicdo de acidentes e doencas profissionais e num aumento
de produtividade. Este cenario exige ainda as organizacGes, o desenvolvimento de
competéncias (sejam elas especificas ou transversais) e de melhoria continua de modo a

assegurar o seu potencial competitivo.

O presente relatério descreve o trabalho e experiéncias de um estagio no ambito da
engenharia do ambiente numa empresa do setor ceramico de producdo de placas
ceramicas. Com a realizacao do estagio pretendeu-se colocar em pratica e numa vertente
empresarial, muitos dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Mestrado

Integrado de Engenharia do Ambiente.

Destacam-se como objetivos de maior relevancia do presente trabalho a descricdo do
processo produtivo, a elaboracdo do diagndstico ambiental da organizacdo, o
desenvolvimento de um projeto de gestdo de competéncias para as sec¢des fabris da
unidade industrial de Aveiro e para o departamento de QAS e a organizacdo documental da
identificacdo e gestdo dos aspetos ambientais. Desta forma, e no ambito do estagio
realizado e dos objetivos propostos serdo apenas abordados os tépicos de gestdao ambiental

e gestdo da qualidade.
O trabalho desenvolvido dividiu-se em 5 fases de seguida apresentadas.

e A primeira fase foi dedicada a pesquisa bibliografica sobre o tema,
nomeadamente sistemas de gestdo integrados, sistemas de gestdo
ambiental e da qualidade, 1ISO 14001, I1SO 9001, registo EMAS e o setor
ceramico. Para tal, recorreu-se maioritariamente a artigos cientificos, livros e
informacdo disponibilizada online. Em simultaneo iniciou-se a recolha de
informacdo na organizacdao e conhecimento dos processos e atividades da

mesma;
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e A segunda fase dividiu-se na descricdo do processo produtivo e a elaboragao

do diagnéstico ambiental da GPP.

e A terceira fase baseou-se na realizacdo de um projeto de gestdo de
competéncias para as secgdes fabris e para o departamento de Qualidade,

Ambiente e Seguranga da GPP;

e A quarta fase focou-se na avaliacdo da metodologia de gestdo de aspetos

ambientais utilizada pela GPP e na organiza¢ao dos documentos respetivos;

e A quinta e Ultima fase teve por base a criagdo de um conjunto de a¢des de

melhorias passiveis de serem implementadas na GPP.

13 ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente relatdrio encontra-se estruturado em 10 capitulos, abaixo apresentados:

Capitulo 1- Capitulo atual onde se faz uma breve contextualizacdo ao
trabalho/estagio e respetiva duragdo e se apresenta um enquadramento a problematica

estudada e uma descricao dos objetivos.

Capitulo 2- Este capitulo apresenta uma contextualizacdao a tematica do Sistema de
Gestdo Integrada e focaliza-se em duas matérias distintas: o Sistema de Gestdo da
Qualidade e a abordagem a NP ISO 9001 e o Sistema de Gestdao Ambiental, abordando nao

s6 a NP ISO 14001, mas também o registo EMAS.

Capitulo 3- Este capitulo tem como objetivo fazer um enquadramento da industria
ceramica, a sua evolucdo e posicionamento em Portugal e a descricdo do ciclo de vida de

uma placa ceramica.

Capitulo 4- Neste capitulo é feita um descricdo detalhada da organizacdo,
nomeadamente, localizacdo, descricdo do produto comercializado, organigrama da empresa

e esquematizagdo do processo produtivo.

Capitulo 5- Ao longo deste capitulo é detalhado o processo produtivo das duas Uls

assim como todas as atividades auxiliares, tais como os laboratdrios e a ETARI.
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Capitulo 6- Capitulo no qual se elabora um diagndstico ambiental da GPP.
Apresenta-se ainda um levantamento, por aspeto ambiental, dos requisitos legais aplicaveis

a organizacao

Capitulo 7- Este capitulo apresenta a descricdo da metodologia usada para a
elaboracdo do trabalho de gestdo de competéncias assim como a apresentacdo de alguns

exemplos.

Capitulo 8- Organizacdo documental da metodologia de gestdo e identificacdo dos

aspetos ambientais da organizagao.

Capitulo 9- Este capitulo refere-se ao trabalho desenvolvido no ambito do

acompanhamento de uma auditoria externa realizada na GPP.

Capitulo 10- O penultimo capitulo inicia-se com um conjunto de recomendacdes
validas em diversas areas ambientais e passiveis de serem implementadas num futuro
proximo pela GPP. Encontram-se também as conclusdes finais ao trabalho realgando a

importancia do trabalho desenvolvido e os resultados face aos objetivos propostos.

Capitulo 11- Ultimo capitulo no qual se apresentam os anexos ao trabalho

desenvolvido.
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2 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

As exigéncias do mercado atualmente observadas sdo cada vez mais desafiantes e criam um
ecossistema de competitividade nas organizacdes. De forma a darem uma respostas mais
rdpida e eficaz as necessidades atuais, cada vez mais as organizagbes optam pela

implementacgao de sistemas de gestao integrados.

Um sistema de gestdo que abranja varias areas de atuacdo é usualmente designado por
Sistema de Gestdo Integrado. Segundo Chambel (2011) um SGI pode ser definido como uma
combinacdo e otimizacdo de processos, procedimentos e praticas de uma organizacdo,
resultando numa melhoria do posicionamento de mercado. Esta otimizacdo é geralmente
acompanhada por um aumento de produtividade, controlo dos impactos ambientais,

reducdo de custos e satisfacdao dos clientes.

A criacdo de um sistema de gestdo integrado permite as organizacdes uma eficiéncia na
utilizacdo dos seus sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e SST uma vez que existe
uma compatibilidade na estruturas das normas I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Quando
integradas num sistema de gestdo Unico esta compatibilidade de estruturas permite uma

mais facil aplicagdo e gestdo das normas nas organizagdes (Apcer, 2015).

Entre outros, os beneficios que se podem enumerar na implementacdao de um SGI sdo:
otimizacdo dos processos, consolidacdo da imagem da organizacdo, minimizacdao dos
impactos ambientais, diminuicdo de acidentes de trabalho, vantagem competitiva face a
concorréncia, reducdo de custos de implementacdo e de manutencdo pela partilha de
estruturas e modos de atuacao, menor necessidade de auditorias externas e melhoramento

do know how e das competéncias associadas aos processos (Chambel, 2011).

E assim necessirio compreender os conceitos de SGQ e SGA de forma a melhor
compreender o beneficios, anteriormente mencionados, da implementacdo de um SGlI

numa organizagao.

2.1 SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

O conceito qualidade tem vindo a ser estudado e aprofundado por alguns dos maiores

pensadores do tema, como W. Edwards Deming , Joseph M. Juran, Philip B. Crosby e Kaoru
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Ishikawa. Estes apresentaram varias definicdes e ferramentas relacionadas com o tema,
sendo que as mesmas se tém vindo a transformar e atualizar com a evolugdo social e
tecnolégica observada nas ultimas décadas (Gomes, 2004).

Os primeiros grandes estudiosos da matéria, Edwards Deming e Joseph Juran, tinham
ideologias distintas em relacdo ao tdpico. A filosofia de Deming em relacdo a qualidade
tinha como base a melhoria continua, fundamentada no ciclo Plan, Do, Check, Act e sempre
na otica de satisfacdo do cliente, enquanto Juran estruturou o conceito qualidade com base
na aptiddo de um produto para a fungdo pretendida, aproximando assim este conceito a
vertente do utilizador (Gomes, 2004).

Ishikawa via na qualidade uma globalidade de processos e fatores, definindo-a como o
desenvolvimento, producdo e servico de um produto, da forma mais econdmica, util e
satisfatdria para o consumidor. O seu principal contributo residiu no desenvolvimento de
um diagrama causa-efeito e nos circulos de qualidade. Crosby implementou um novo e
importante fator na concec¢ao do conceito qualidade, a producao de produtos com defeitos
zero, sendo que para ele a qualidade se baseava na conformidade do produto. Crosby
introduziu a ideia de que a qualidade é gratuita e apenas traz beneficios as organizacdes
desde que o processo funcione bem a primeira, o famoso conceito “right first time” (Gomes,

2004).

Atualmente, e segundo a norma ISO 9001, o conceito de qualidade pode ser definido como
“...um resultado que se procura obter ou atingir relacionado com o grau de satisfacdo de

requisitos dados por um conjunto de caracteristicas intrinsecas” (ISO 9001:2015).

Na atualidade, e numa vertente produtiva, o conceito de qualidade é de importante relevo
no dia a dia organizacional, uma vez que vem agregado a producdo de artigos de qualidade
gue se traduzird em vantagens competitivas, diminuicdo de custos e crescimento de lucros.
Uma organizacdo que torne a qualidade numa das suas principais metas, ndo sé em termos
do produto final, mas em toda a amplitude geral de gestdo e processos desenvolvidos pela
organizacao, poderd facilmente tornar-se numa empresa competitiva no mercado com

todas as vantagens que isso podera acarretar (Ferreira, 2016).
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2.2 A NORMA ISO 9001

A norma internacional ISO 9001 é uma das ferramentas mais utilizadas na implementacao

de sistemas de gestao da qualidade pelas organizagdes.

A ISO (International Organization for Standardization) é uma organizagdo nao
governamental que surgiu em 1947 com a reunido de representantes de 25 paises, no pos-
guerra, em Genebra, Suica, devido as adversidades observadas na segunda Guerra Mundial
e com o objetivo de “... desenvolver a normalizacdo e atividades relacionadas e facilitar as
trocas de bens e servicos no mercado internacional e a cooperagdo entre paises nas esferas

cientificas, tecnoldgicas e produtivas.” (ISO, n.d.)

Em 1987, a ISO publica um conjunto de normas de gestdao de qualidade que se traduzem na
ISO 9000 (ISO, n.d.). A familia da ISO 9000 tem como principal objetivo estabelecer as linhas
orientadoras para a implementacdao bem sucedida de um sistema de gestao da qualidade

(Apcer, 2015).

Segundo o Guia do Utilizador da NP 9001 (2015) da APCER, a familia ISO 9000 é constituida

por 4 normas principais, que correspondem:

ISO 9000:2015 Sistemas de gestao da qualidade — Fundamentos e vocabulario.
e |SO 9001:2015 Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos.

e [SO 9004:2009 Gestdo do sucesso sustentado de uma organizacgdo — Uma

abordagem da gestdo pela qualidade.

e |SO/TS 9002:2016 Sistemas de gestdo da qualidade — Diretrizes para aplicar a 1SO
9001:2015

A 1SO 9001 ja sofreu quatro revisdes, em 1994, 2000, 2008 e a mais recente em 2015.
(Apcer, 2015). A norma ISO 9001 pode ser utilizada por qualquer organizacdo,
independentemente da sua dimensdo, e tem um papel fundamental na elaboracdo de
critérios para implementacdo de um SGQ sendo a Unica da sua familia que pode ser
certificada (1SO, n.d.). A norma ISO 9001:2015 adota uma abordagem por processos onde se

enguadra a metodologia do ciclo PDCA e o pensamento baseado em risco (Apcer, 2015).
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O objetivo desta norma é proporcionar ao consumidor um produto/servico consistente e
gue vad ao encontro dos requisitos de qualidade e a melhoria continua do processo

produtivo (ISO 9001: 2015).

A norma ISO 9001 tem como pilares os principios de gestdo de qualidade estabelecidos com
base nas ideologias dos “gurus” da qualidade, descritos no subcapitulo anterior. A versao

2015 da ISO 9001 tem por base sete principios da gestdo de qualidade (Apcer, 2015):

e Foco no cliente: “O foco primordial da gestdo da qualidade é a satisfacdo dos
requisitos dos clientes e o esforco em exceder as suas expetativas.”

e Lideranca: “Os lideres estabelecem, a todos os niveis, unidade no propdsito e
direcdo e criam as condi¢des para que as pessoas se comprometam em atingir os
objetivos da Organiza¢do.”

e Comprometimento das pessoas: “Pessoas competentes, habilitadas e empenhadas a
todos os niveis em toda a Organizagao sao essenciais para melhorar a capacidade de
criar e proporcionar valor.”

e Abordagem por processos: “Resultados consistentes e previsiveis sdao atingidos de
modo mais eficaz e eficiente quando as atividades sdo compreendidas e geridas
como processos inter-relacionados que funcionam como um sistema coerente.”

e Melhoria: “As OrganizacGes que tém sucesso estdo permanentemente focadas na
melhoria.”

e Tomada de decisdes baseada em evidéncias: “Decisdes tomadas com base na analise
e avaliacdo de dados e informacdo sdo mais suscetiveis de produzir os resultados
desejados.”

e Gestdo de relacionamentos: “Para um sucesso sustentado, as Organizacdes gerem as

suas relacdes com partes interessadas relevantes, tais como fornecedores.”

A norma ISO 9001:2015 foi desenvolvida com base num estrutura de alto nivel, apresentada
no anexo SL das Diretrizes da ISO. Esta estrutura tem como objetivo compatibilizar todas as
normas, garantindo a consisténcia nos processos de elaboracdo e revisdo das mesmas e
facilitando as organizacdes a sua utilizacdo integrada, uma vez que permite que varias
normas partilhem texto e termos em comum. (Apcer, 2015). Os 10 tépicos principais numa
estrutura de alto nivel sdo: Objetivo e campo de aplicacdo; Referéncias Normativas; Termos

e Definicdes; Contexto da organizacdo; Lideranga; Planeamento; Suporte;
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Operacionalizacdo; Avaliacdo do desempenho; Melhoria (Instituto Portugués da Qualidade,

2018).

2.3 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

A gestdo harmoniosa entre ambiente e desenvolvimento é um dos maiores desafios que a
sociedade enfrenta na atualidade, apresentando desafios didrios e constantes a nivel global
e organizacional (Braga, 1999). Nesse sentido, simultaneamente a terem surgido imposicoes
e encargos no setor empresarial e industrial, surgiram também novas técnicas e estratégias
de gestdao ambiental com o objetivo de ajudar as organiza¢des no desenvolvimento de a¢des

e na otimizacdo da gestdo ambiental (Ometto et al., 2013).

Durante a década de 70 e 80 as estratégias de gestdo de problemas ambientais vigentes
eram caras, extremamente complexas e abordavam apenas alguns aspetos ambientais. Com
o intuito de combater esta problematica, as organizacdes comegaram a encontrar e adotar
praticas conscientes e voluntarias, que combatiam a polui¢dao ainda na fonte ao invés de a

controlar apds a emissdao (Morrow & Rondinelli, 2002).

Surge assim o conceito de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Segundo a NP ISO
14001:2015 um SGA é” ...parte do sistema de gestdo de uma organizacao utilizado para
desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir os seus aspetos ambientais”. O
Decreto-Lei n° 169/2012 de 1 de agosto, 2006 acrescenta a essa definicdo a ideia de “...é
acompanhada de um sistema global de gestdo, que inclui a estrutura organizacional,
atividades de planeamento, responsabilidades praticas, processos, procedimentos e
recursos destinados a definir, aplicar, consolidar, rever e manter a politica ambiental.” Um
SGA aplicado de forma sistematica e clara a gestdo de topo de uma organizacdo é a chave

para um bom desempenho ambiental (1ISO 14001, 2015).

0O SGA, tal como o SGQ, deve ser sempre visto como parte integrante do sistema de gestao
global de uma organizacdo. S6 é possivel atingir a implementacdo plena do SGA quando
existe uma complementaridade deste com todos os outros sistemas de gestdo que se
encontram inseridos no sistema de gestdo global da organizacdo (Pinto, 2005).

O objetivo de um sistema de gestdo ambiental é capacitar uma organizagdo com as

ferramentas que |he permitam melhorar o seu desempenho ambiental, assegurar o
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cumprimento das obrigacdes legais e de conformidade e atingir os objetivos ambientais
propostos (ISO 14001, 2015). Para atingir tais objetivos, é necessario o controlo dos aspetos
ambientais da organizagdo, documentando as diversas atividades de planeamento, as
praticas organizacionais, os responsaveis por cada uma delas e o0s processos e
procedimentos que devem ser desenvolvidos a fim de fazer cumprir a politica ambiental
organizacional.

Segundo a NP ISO 14001 (2015) o sucesso de implementacdo de um SGA “....depende do
compromisso de todos os niveis e fun¢des da organizacdo, liderados pela gestdo de topo.”
Esta ferramenta de gestdo potencia as hipdteses de diminuir ou mitigar os impactos
ambientais e aumenta a probabilidade de criacdo de impactos ambientais benéficos (ISO

14001, 2015).

E importante referir que um SGA deve ser delineado sempre com foco naquilo que é a
organizacao onde ird ser implementado, uma vez que cada organizagdo tem o seu contexto,
dimensdo, processos e caracteristicas Unicas (1ISO 14001, 2015).

Sao varios os instrumentos voluntarios de gestdo ambiental ao dispor das organizacdes. Os
instrumentos de gestdao ambiental para a implementa¢do e manutengdo de um SGA numa

organizacao mais comuns e utilizados sdo a ISO 14001 e o registo EMAS.

2.3.1 ANORMAISO 14001

Uma das vias para a implementacao e certificacdo de um SGA numa organizacdo é a norma
internacional ISO 14001. Esta baseia-se no conceito de que a identificacdo e gestdo eficaz e
persistente dos aspetos ambientais de uma organizacdo produz um melhor desempenho

ambiental (Martins & Fonseca, 2018).

A norma ISO 14001 surgiu primeiramente em 1996 e é a Unica norma da familia 14000
certificavel sendo utilizada em 171 paises e contando com mais de 300.000 certificacOes a
nivel mundial. (Apcer, 2016) Esta norma, foi criada de forma a ser extensivel a todo o tipo
de organizacgdes, independentemente da sua diversidade geografica, cultural e social (Pinto,
2005). Desta forma, a organizacdo tem a capacidade de estabelecer a complexidade do seu
SGA, adaptando o mesmo as suas carateristicas, procurando sempre, melhorar o seu

desempenho ambiental (Jacob, 2015).
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A prépria organizacao pode definir a forma como pretende implementar a norma ISO 14001
e os seus padrées de desempenho, sendo que a norma ndo substitui a legislagdo ambiental
vigente. Esta norma adquire um papel fundamental ao orientar a organizacdo em auditorias
de sistemas de gestdo ambiental (Jacob, 2015).

A norma ISO 14001 requer que a organizacdo: estabeleca uma politica ambiental;
identifique os aspetos ambientais associados aos seus processos e identifique os seus
impactos; identifique os requisitos legais aplicaveis; estabeleca, implemente e mantenha
objetivos ambientais; implemente a operagao de recursos, responsabilidades e autoridade;
crie procedimentos de monitorizacdo e controlo; avalie a conformidade e auditorias e faca a

de revisdo pela gestdo (ISO 14001, 2015).

A norma ISO 14001, tal como a norma ISO 9001, assenta na implementacdao de um modelo
“PDCA”, ou seja, Plan- Do-Check-Act que em portugués se traduz por Planear-Executar-
Verificar-Atuar, com foco na melhoria continua no papel de compromisso e lideranga que a
gestdo de topo da organiza¢do deve assumir (1ISO 14001, 2015).

Contexto da organizacao Necessidades e

Questoes internas expectative
& externas partes interessadas

_————— o — — ——— — —

A
- :
E
X

N C e
~
Resultados pretendidos do
slstema de gestio ambiental

Figura 1- Ciclo PDCA e a sua relagao com a estrutura da 1SO 14001 [Fonte: NP EN I1SO 14001:2015];

Esta metodologia pode ser descrita conforme mostra a tabela 1. (ISO 14001, 2015)
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Planear

Executar

Verificar

Atuar

Tabela 1- Fases ciclo PDCA.

Fase inicial, baseada na politica ambiental da organizacdo, onde se

definem objetivos ambientais, etapas do processo e os responsaveis;

Fase referente a execugdo dos processos definidos anteriormente;

Fase de verificagao do processo, onde é necessario monitorizar,

através do levantamento dos dados do processo e comparagdo com

aquilo que foi planeado, e analisar,

de onde pode surgir uma

reformulagdo do que foi planeado inicialmente, com base em

eventuais desvios observados;

Fase em que a melhoria continua da organiza¢do é assegurada.

A figura 2 permite-nos compreender sucinta e sistematicamente a articulacdo entre os

requisitos da norma ISO 14001 e o ciclo PDCA.
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[ Riscos e oportunidades [6.1.1) |

ObrigagBesde |
conformidade (5.1.3) |

Aspatos )
Ambientais [6.1.2] |

- T
™ . - =
@ jesi FH—
= | | Objetivas Ambientais {5.2.1) ||

E Ages para tratar e atingir

y + : .\
i Riscos e 10 Ohjetivos )
|D|:-c-rtl.m'|dade5 (6.1.4] | | Ambientais [5.1.4) |
L& J\ /)
= . . .

] Flaneamento g Cantrola|  |Preparacio e resposts 3
= operacionzl (8.1) amergéncias (8.2)

&
*
(i
r 5 '
:;";m"zafﬁ'}* Avaliagio da
= Mmedic=a, anailss 2 conformidade [2.1)
= gwaliagao (9) 3 )

E ) . i e %
al Auditoriz Rewizao pela
= intarna [2.2) gestio (9.3)

L™ -
- 4 ™
= i i corformidadas =
] Melhariz (10.1) acdo corretiva (10.2)
[ relhoria )
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Requizitos & competencizs

rara todos os gue

apresentsrem (7.2.):

# PResponsabilidades no
SEA

*  Trabalho com
potencial impacto
ambiental

Consdiencializer &
Organizacdo pers 3 PA
(7.3).

Crisr uma palitica de
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Tranzparente

Apropriada

Verdadeira

Factual

Rigonoss

= ndo excluia

informagdo relevante
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todas 35 partes
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Criar & manter informac3o
documeniada |7.5)

Lideranga (5} — & gestdo de topo deve demonstrar liderangz & compromisso com o SE&, implementar & manter
uma P4 & 253egUrar que 530 atribuidas & comunicadas responsabilidades no seio da organizagdo. (5.1, 5.2, 5.3)

Figura 2- Articulagdo da NP ISO 14001 e ciclo PDCA (Adaptado de Apemeta, 2018)
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O modelo PDCA é um método de gestdo que desenha um caminho de orientacdo de
trabalhos e permite que as metas estabelecidas sejam atingidas. O modelo PDCA é um
processo recorrente e iterativo que tem como objetivo uma visdo de melhoria continua,
sendo que pode ser aplicado a globalidade de uma organizacdo ou a cada um dos seus

processos individuais (Apcer, 2015).

A norma ISO 14001:2015, tal como a norma ISO 9001:2015, teviram como base da sua
construcdo a estrutura de alto nivel e texto comum, Anexo SL das Diretivas da I1SO. Desta
forma as duas normas partilham uma parte significativa da sua estrutura, texto e termos. A
estrutura de alto nivel permite as organizacdes que tenham na sua génese a utilizagcdo de
duas ou mais normas, como é exemplo da ISO 9001 e ISO 14001, visualizar o seu sistema de

gestdo de forma Unica e integrada (Apcer, 2016).

2.3.2 EMAS

O registo EMAS-Eco Management and Audit Scheme, ou em portugués Sistema Comunitario
de Ecogestdo e Auditorias data de 13 de junho de 1993 (regulamento (CEE) n? 1836/93, do
Conselho, de 29 de junho) e é um regime de carater voluntario, tendo como principal

utilizador as empresas com atividades na area industrial (Braga, 1999).

Esta ferramenta de gestdo ambiental tem como principal objetivo capacitar as organiza¢des
com ferramentas que permitam a melhoria continua do seu desempenho ambiental. O
registo EMAS exige a comunicacdo anual dos resultados do desempenho ambiental da

organizacdo a todas as partes interessadas (consumidores, fornecedores, ...) (Braga, 1999).
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A participacdo no EMAS requer as etapas listadas na figura 3. No entanto, todo o processo

referido em baixo pode variar dependendo da dimensao e caracteristicas da organizacdo.

Instalagdo Industrial

1. Adocdo da Politica Ambiental -
L
2. Levantamento Ambiental -+
v Sistema de
3. Programa Ambiental . Acreditacdo de
' Verificadores
. 4. Sistema
- Objetivos de Gestdo ¥
Ambiental 1 7. Verificacio
Validacao
.'\_ 5. Auditoria Ambiental ,
(Freq. Max do ciclo: 3 anos) -
¥
6. Sistema de Gestdao Ambiental e
Organismo Competente
8. Registo

Figura 3- Etapas de Implementagdo do Registo EMAS (Adaptado de Braga, 1999)

Segundo a legislacdo em vigor, as entidades verificadores EMAS tém como requisito serem
organismos isentos e independentes. Em Portugal e de acordo com o Decreto-lei 95/2012
de 20 de abril, que identifica as entidades nacionais responsaveis pela verificagdo EMAS
previstas no Regulamento (CE) n.2 761/2001, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de marco de 2001 e entretanto revogado pelo Regulamento (CE) n.21221/2009, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, a entidade acreditada e
competente para atribuicdo do registo EMAS é a Agéncia Portuguesa do Ambiente

(APA) (Fernandes et al, 2004).
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2.3.3 Iso 14001 versus EMAS

A primeira vista, a diferenca entre os dois referenciais normativos pode n3o ser muito
notdria, no entanto, existem alguns pontos que é importante referenciar. Uma das maiores
diferencas é a obrigacdo por parte do EMAS de disponibilizacdo de informacdo a todas as
partes interessadas, publicada através da declaracdo ambiental. Outro ponto a realgar é a
geografia de aplicacdo dos dois referenciais, uma vez que o EMAS tem a sua area de
aplicacdo localizada na Unido Europa dado que é um regulamento comunitario, e a ISO

14001 tem aplicagao mundial, visto ser uma norma internacional.

Na tabela 2 é apresentada uma breve comparacdo entre as duas ferramentas de gestdo

contemplando os aspetos comparativos mais significativos.

Tabela 2-Comparagao das principais caracteristicas entre ISO 14001 e EMAS.

I1SO 14001 EMAS

Aplicagdo na EU — Regulamento

Aplicagdo mundial- Norma internacional o
comunitario

Aplicdvel a todas as organizagGes Aplicdvel a todas as organizagGes

Levantamento Ambiental obrigatério,

Avaliagdo ambiental preliminar s
exceto para organizagdes com SGA

aconselhdvel, mas sem caracter obrigatério

certificado
Auditoria por entidade acreditada/auditor Verificagdo por verificador ambiental
qualificado acreditado

Maior envolvimento dos colaboradores no
processo

Politica ambiental disponivel ao publico Declaragdao Ambiental publica e obrigatdria

Compromisso de obrigacdo de

conformidade Cumprimento da legislagdo

Ciclo de vida do produto

Comunicagao

2.3.4 MOTIVACOES E BENEFICIOS DE IMPLEMENTACAO DE UM SGA

Segundo Cascio (1994) defensores dos Sistemas de Gestdo Ambiental afirmam que uma
norma internacional como a ISO 14001 auxilia as organizagdes a criar os seus sistemas de
gestdo ambiental numa rede internacional e coerente regida pelas mesmas linhas

orientadoras. A norma ISO 14001, distintamente a regulamentacdo legal de cada pais, dd a
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possibilidade as organizacdes de adaptar o sistema de gestdo ambiental a sua propria
realidade e caracteristicas, facilitando assim a sua implementac¢do e manutencdo (Morrow &

Rondinelli, 2002).

Tari (2012) mostrou que trés dos beneficios da implementacdo de um SGA sdo a melhoria
do desempenho ambiental, a eficiéncia e a rentabilidade da organizacdo. No entanto,
outros beneficios foram também mencionados: vantagem competitiva de mercado,
melhoria da imagem da organizacdo e da satisfacdo do cliente. Na generalidade, as
motivacdes das organizagdes na implementacao deste sistema de gestdo eram internas e

ndo externas (Tari et al., 2012).

Rondinelli (2002) utiliza o exemplo da multinacional Ford. A multinacional de producdo de
automoveis Ford afirma que apds ter implementado a ISO 14001 na sua fabrica em Lima,
Ohio, reduziu o consumo diario de agua em cerca de 757.000 L, aumentou a utilizacao de
embalagens reutilizaveis de 60% para 99% e eliminou por completo a producado de cinzas de
caldeira, poupando assim a organizacao milhares de délares e ndao menos importante,
diminuindo substancialmente o seu impacto ambiental. Para tal, a organizacdo afirma que
foi fundamental formar todos os seus colaboradores de forma a estarem capacitados para
acompanhar a fase de mudancga e que os envolveu em todo o processo, fazendo-os sentir

parte integrante do mesmo. (Morrow & Rondinelli, 2002)

Um estudo feito em Portugal, mais especificamente em PME’s, mostrou que os cinco
maiores beneficios que as empresas envolvidas retiraram da implementacdo de um SGA
foram: melhoria da imagem da organizacao, melhoria da organizacao interna, aumento da
produtividade, reducdo de custos e melhoria do posicionamento no mercado. No entanto,
as PME’s apontaram também como maiores obstaculos os elevados custos associados a

certificacdo e a dificuldade em alterar a mentalidade dos colaboradores (Santos et al, 2011).
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Na tabela 3 sdo apresentados, na vertente econdmica, interna e externa, os beneficios de

implementac¢do de um SGA.

Tabela 3- Vantagens implementagao SGA

Econdmicos

Internos

Externos

Redugdao no consumo de
recursos (MP, dgua e energia)

Conhecimento do “estado
ambiental” da organizagdo e do
ciclo de vida do produto

Vantagens competitivas-
melhoria da imagem da
organizagao

Aumento na eficiéncia do
processo - produtividade

Estabelecimento de uma
estrutura organizacional e de
acao

Melhoria continua no
desempenho organizacional

Melhoria no comportamento

ambiental — minimizagao de

residuos, emissdes gasosas,
liquidas e ruido

Motivagdo e consciencializagao
dos colaboradores da
organizagao

Facilidades de financiamento

Redugdo potencial de multas e
penalidades devido a questdes
ambientais

Diminuigdo de riscos de acidentes
(através da consciencializagdo
dos colaboradores)

Aceitagdao da comunidade

Aumento da participagdo no
mercado, devido a inovagdo dos
produtos e a menor
concorréncia

Simplificagdo e reducao de
documentacado e registos

Melhoria da capacidade de
resposta da organizagao as
novas necessidades e
expectativas das partes
interessadas

Universidade de Aveiro
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3 INDUSTRIA CERAMICA

3.1 CARACTERIZAGAO DA INDUSTRIA CERAMICA PORTUGUESA

A industria ceramica teve como objetivo inicial apoiar o setor da construcdo. No entanto, o
evoluir das capacidades tecnoldgicas, combinado com a facilidade que o setor cerdmico tem
de se adaptar e reinventar, possibilitou a entrada deste setor em outros mercados como a

industria quimica, automédvel, médica e até aeroespacial (APICER, 2016).

No panorama nacional, a indUstria cerdmica tem um peso consideravel naquilo que é a
estrutura industrial portuguesa. Dados estatisticos de 2014 mostram que a industria
ceramica é responsavel por cerca de 1,2% do volume de negdcios da industria
transformadora nacional, empregando mais de 15.900 colaboradores em aproximadamente
1.127 empresas (PwC, 2016). O tecido empresarial da atividade cerdmica encontra-se
distribuido por todo o pais, no entanto os distritos com maior capacidade de producdo
instalada sao, por ordem decrescente, Aveiro, Leiria e Lisboa representando mais de 50% da

producdo nacional (Eurisko, 2010).

1,000 10,00
. 800 " 8,000 ¥
g g
E 600 6.000 2
& f:
8 400 4,000 E
°, ol
Z 200 B 2000 2
14 52
0 — K N |

Ceramica de Louca  Ceramicade  Ceramica EstruturalCeramica Utilitaria e Ceramicas
Sanitana Pavimentos e Decorativa Especiais
Revestimentos

- Empresas Trabalhadores

Figura 4- Nimero de Empresas e de Trabalhadores por subsetor da industria ceramica portuguesa -
2014 (Fonte: INE)
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Portugal assume uma clara vantagem relativamente a producdo de pecas ceramicas,

maioritariamente devido ao facto de ser uma industria enraizada na nossa cultura,

permitindo um aprisionamento do know-how do processo produtivo e a tradicao de

producdo de produtos ceramicos. Para além disso, Portugal tem ao seu dispor matéria-

prima em abundancia e de qualidade, que catapulta as vantagens competitivas do pais no

gue toca a producdo ceramica (Eurisko, 2010).

Atendo a funcionalidade do produto fabricado, a industria da ceramica pode ser classificada

em cinco subsetores: Ceramica Estrutural, Ceramica de Pavimentos e Revestimentos,

Ceramica de Louga Sanitaria, Ceramica Utilitaria e Decorativa e Ceramicas Especiais (Silva,

2005).

Tabela 4- Subsetores da Ceramica. (Adaptado de Silva, 2005)

Subsetor

Tipo de Produtos

Ceramica Estrutural

Telhas de telhas, tijolos, abobadilhas,
produtos de grés para a construgao e
pavimentos rusticos.

Ceramica de Pavimentos e
Revestimentos

Azulejos, ladrilhos, mosaicos e placas
ceramicas.

Ceramica de Louga
Sanitdria

Louga sanitaria em porcelana, grés fino
e grés, incluindo bacias, bidés,
lavatorios, lavatorios de embutir,
tanques, colunas, bases de chuveiro e
outros.

Ceramica Utilitaria e
Decorativa

Louca de mesa, de cozinha e de
decoracdo, em porcelana, faiancga, grés
e terracota.

Ceramicas Especiais

Isoladores elétricos, produtos
refratarios e
outros

No que toca a cadeia de valores associada a industria da cerdmica os principais

intervenientes sdo: os fornecedores de matérias-primas, os produtores, os distribuidores e o

consumidor final.
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Extracdo e Transformacao da Matéria-Prima

¥

Produtor de Ceramica/ Exportador

\’

Importador/ Exportador, Armazenista

v v v v

Lojas Do It Lojas Lojas Online Instaladores
Yourself Especializadas

[ Consumidor Final ]

Figura 5- Cadeia de valor da industria ceramica. (Fonte: APICER- Capacitagdo da industria da Ceramica
Portuguesa)

3.2 CONSUMOS DE MATERIAS PRIMAS

O forte crescimento tecnolégico e as politicas ambientais recentes tém obrigado a indUstria
a uma exploracdo e utilizacdo das matérias primas mais inteligente, adequando as mesmas
ao ciclos de cozeduras implementados pelas organiza¢des. Os beneficios desta pratica sdo
claros e visiveis através de ganhos ambientais, como uma menor utilizacdo de recursos,
menores agressoes paisagisticas e uma otimizacdo do processo produtivo (Fernandes et al,

2004).

Nao é despropositado que a distribuicdo geografica das empresas ceramicas em Portugal se
concentra na sua maioria da zona litoral. O motivo dessa mesma distribuicdo prende-se com
a forte localizagdo e extracdo de matérias primas no litoral e com a facilidade de acesso

(Fernandes et al, 2004).
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O setor ceramico é um grande consumidor de matérias-primas minerais e € um consumidor
intensivo de energia. Os diferentes subsetores mencionados anteriormente consomem
matérias primas diferenciadas consoante o tipo produto final. Dentro da variedade de
matérias-primas utilizadas no setor as mais comuns entre naturais e sintéticas sdo: Argila,

Calcite, Feldspato, Quartzo, Talco, Areias, Alumina Calcinada.

3.3 CicLO DE VIDA DAS PLACAS CERAMICAS

Tal como outros produtos, as placas cerdamicas possuem um ciclo de vida. O mesmo

encontra-se representado na figura 6.

T » O ~

Extragdo da matéria prima Transporte Fabricagdo do produte

o/

Td ~ B~ L
Fim do uso Utilizagao do produto Transporte do produto
\ \ _4
oo °
Transporte de residuos Eliminagdo de residuos

N
> e

S

Reuso

Figura 6- Ciclo de vida das placas ceramicas.

O ciclo inicia-se com a extracdo da matéria-prima. A maior parte das matérias primas
utilizadas, como por exemplo a argila, encontram-se depositadas na crosta terrestre, sendo

necessario a construcao de uma jazida para a sua extra¢do. Nestes casos, é necessario fazer
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uma avaliagcdo/estudo do espaco e do trabalho a realizar (quantidade a extrair e
equipamentos a serem utilizados) tal como um plano de recuperacdo da area explorada,
uma vez que este tipo de trabalhos pode exercer um forte impacto ambiental na regido.
Segue-se o transporte das matérias-primas até a unidades de fabrico de placas ceramicas,
através de camides. Esta fase do ciclo de vida mostra-se uma das mais problemdticas no que
toca a emissGes gasosas, ruido e consumo de energia, o que justifica a localizacdo junto ao
litoral de grande parte das empresas cerdamicas, uma vez que também as jazidas se

localizam, na sua maioria, no litoral portugués (Araujo, 2017).

O fabrico do produto consiste em oito grandes processos: a preparagdo de pastas,
atomizacdo, prensagem, vidragem/decoragdo, cozedura, acabamento (corte, retificagdo,

polimento entre outras), escolha e embalagem e por fim e armazenagem.

Depois do processo de fabrico o produto acabado é conduzido para o seu revendedor final.
Para tal recorre-se novamente a utilizacdo de meios de transporte como os camides e,
consequentemente, a produgcdo em grande escala de emissdes gasosas, ruido e consumos

de energia.

Depois de comercializado, o produto chega a fase de utilizacdo, sendo que os pavimentos
ou revestimentos ceramicos podem ser utilizados tanto em ambiente interior como
exterior. As placas utilizadas em ambientes exteriores, devido a sua exposicdo a fatores

climaticos, tendem a ser mais robustas e resistentes.

Quando a placa chegar ao seu fim de uso, ou seja, ndo tiver mais utilidade para o utilizador
torna-se residuo. Comeca assim uma nova e ultima fase de transporte, englobando todos os

impactos que ja foram referidos anteriormente.

E entdo necessario decidir qual a finalidade que se ird dar a este residuo, sendo que as
possibilidades passam por deposicdo em aterros, reaproveitamento para construcdo ou até
reaproveitamento do caco para reintrodugdo em um novo processo produtivo.
Relativamente a deposicdo em aterro é sempre imperativo que o descarte seja efetuado em
aterros preparados e certificados para a rececdo deste tipo de residuos, uma vez que a sua
deposicdo em érgdos ndo preparados pode significar um forte impacto ambiental (Araujo,

2017).
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4 CASO DE ESTUDO: GRES PANARIA PORTUGAL, S.A.

A Gres Panaria Portugal S.A. é uma empresa pertencente ao grupo PanariaGroup -
Industrie Ceramic, S.P.A, tendo sida constituida em 2006 aquando da aquisicdo da
segunda unidade industrial do PanariaGroup em Portugal.

O PanariaGroup tem atualmente a sua sede em lItalia, tendo sido fundado em 1974 e
representando um dos maiores produtores de ceramica do mundo. E constituido por
oito empresas distintas e conta com seis unidades industriais distribuidas globalmente:
trés em Itdlia, duas em Portugal e uma nos Estados Unidos da América. Todas as suas
unidades industriais sdo empresas de vanguarda na vertente de tecnologia, produgao e
responsabilidade ambiental (Panaria Group, 2018).

PANARIAgroup
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Figura 7-Estrutura da Panariagroup Industrie Ceramiche.

A Gres Panaria Portugal sediada em Chousa Nova, é constituida por duas unidades
industriais distintas: A unidade industrial de Aveiro (divisdo Love Tiles) e a unidade
industrial de ilhavo (divisio Margres).
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41 MISSAO E VALORES

Uma vez que a missdo e valores da empresa ndo estdo definidos formalmente, esta serve-se
dos valores e missao do grupo mae, Panariagroup - Industrie Ceramic.

Missao

O grupo assume-se especializado no fabrico e comércio de superficies ceramicas com base
na beleza e inovagao, pretendendo a criacdao de produtos de alta qualidade para todos os
segmentos de mercado. Tem como um dos seus pilares basilares a sua equipa, que gera
valor para os acionistas, colaboradores e parceiros de negdcios sempre ressalvando os
aspetos ambientais e sociais.

O foco é a pesquisa e inovagdo constante com o objetivo de melhoria estética e de
qualidade dos produtos fabricados. Assume o objetivo de atender as elevadas espectativas
tanto estéticas como de conforto procuradas pelo cliente, sendo que para tal se baseia
numa abordagem multimarca através das oito marcas constituintes do grupo (Panaria
Group, 2018)

Valores
Os valores defendidos pelo grupo sao:

e “LIDERANCA TECNOLOGICA - Investimos continuamente em pesquisa, tecnologia e
instalacGes de ponta para responder a todas as necessidades de arquitetura e design
de interiores com solugdes inovadoras que se tornam um ponto de referéncia no
setor.

e QUALIDADE E EXCELENCIA ESTETICA — Esforcamo-nos para a exceléncia industrial,
desde a qualidade das matérias-primas até a eficiéncia do processo, para alcancar
produtos que combinam o maximo valor estético com o mais alto desempenho
técnico.

e RESPONSABILIDADE - Colocamos sempre as pessoas e a qualidade de vida no centro
das nossas atividades, com produtos seguros e ambientalmente sustentdveis,
operando com o maximo respeito por quem trabalha connosco.

e CONFIABILIDADE - A confiabilidade de um Grupo que, de raizes familiares dentro do
distrito ceramico de Sassuolo até a sua listagem na Bolsa de Valores de Mildo, cresceu
e tornou-se numa empresa internacional, operando em todo o mundo mantendo a
sua alma italiana” (Panaria Group, 2018).

4.2 UNIDADE INDUSTRIAL DE AVEIRO (LOVE TILES)

A marca Love Tiles surge em 2008 como substituicdo da marca ja existente, Novagres. Na
altura a sua aposta forte foi o marketing, com o objetivo claro de ligar as pessoas
emocionalmente a sentir cada espa¢o da sua casa, através de ambientes elegantes e
exclusivos. (Gres Panaria, 2018)

26 Departamento de Ambiente e Ordenamento



Inés Caria

Atualmente a divisdo Love Tiles, conta com 307 trabalhadores vinculados com contrato de
trabalho e cerca de 62 com contratos externos, totalizando 369 colaboradores. Em 2018, a
divisdo perfez uma faturacdo total de 37.4M € sendo que 61% foi obtido do mercado
externo, contabilizando uma produc¢do média de 13.437 m? por dia.

Figura 8- Instalagbes unidade de Aveiro.

A empresa conta com a producdo de dois produtos diferenciados, mas com processos
produtivo muito idénticos: o revestimento em monoporosa de pasta branca e o pavimento
em grés esmaltado. A monoporosa distingue-se do grés essencialmente pela percentagem
de absor¢cdo de agua, sendo que a monoporosa se enquadra no Anexo L da EN
14411:2016, com absorgdao de agua>10% e o grés se enquadra no Anexo G da EN
14411:2016 com uma percentagem de absor¢do de dagua <0.5%. Ambos sdo
comercializados em natural ou com acabamento retificado e os tamanhos variam desde
16,5x16,5 cm até 45x120 cm (Love Tiles, 2018).

4.2.1 ESPECIFICACOES DA MARCA

Figura 9- Localizagdo das instalagGes de Aveiro.
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Tabela 4 - Especificagbes da unidade de Aveiro.

Zona industrial da Tabueira, Rua da
Endereco Postal

Boavista
3800-115 Aveiro, Portugal
Coordenadas GPS N 40.64840

W 8.60818

Enderego telefonico T.+351 234 303 030
F.+351 234 303 031

Enderego eletrénico lovetiles@lovetiles.com

Site oficial www.lovetiles.com
Hordrio Funcionamento (Showroom 22 3 62 das 9:00 as 12:30 e das 13:30 as

18:00

localizad instalagGes de Avei , . .
ocalizado nas instalagdes de Aveiro) Fechado: Sabados, Domingos e Feriados

4.2.2 MARCOS HISTORICOS LOVE TILES

A histéria da empresa remonta ao inicio na década de 90 com a entdo Novagrés —
Industria da Cerdmica, S.A. quando a mesma inicia a sua atividade. Inicialmente, a
producdo contava apenas com pavimento em grés vitrificado, de pasta branca vidrada,

sendo que em 1996 se introduziu a producao de revestimento em monoporosa.

A 30 de novembro de 2005 a Novagrés — Industria da Cerdmica, S.A. é adquirida pelo
Panariagroup Industrie Ceramiche S.P.A. e em dezembro de 2006 a marca passa por um
processo de fusdo por incorporacdo da Novagrés na Maronagres com alteracdo das

denominacdes sociais das empresas para Grés Panaria Portugal S.A.

Em 2008 a empresa passa a ser denominada por Love Tiles alterando-se também o nome

da unidade industrial- GPP — Divisao Love Tiles.

Em 2001, o Sistema de Gestdo da Qualidade é certificado pela APCER segundo a norma NP
EN ISO 9001:1995. Em dezembro de 2008 o Sistema de Gestdao Ambiental é certificado
pela APCER, em conformidade com a norma NP EN ISO 14001:2004 e em maio de 2010
obtém o registo no EMAS com o nimero de registo PT -000097. (Love Tiles, 2018)
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43 UNIDADE INDUSTRIAL DE [LHAVO (MARGRES)

A marca Margres conta com mais de quinze anos de histdria, uma vez que a mesma surgiu
em setembro de 2003 substituindo a marca ja existente Maronagrés. Assume-se como uma
das marcas lideres no mercado e atribui esse mérito ao recurso de matérias-primas de alta
gualidade, a inovagdo constante no que toca a vertente tecnoldgica e a persistente

preocupacado estética com as suas pecas (Margres, 2018).

Atualmente, a divisdo Margres conta com 161 trabalhadores vinculados a contratos de
trabalho e cerca de 2 com contratos externos, totalizando 163 colaboradores. Em 2018, a
sua faturacdo rondou os 38,1 M€ sendo que 53% foi obtido através do mercado externo. A

producio média didria ronda os 7.402 m?.

Figura 10- Instala¢des unidade de ilhavo.

O produto fabricado nesta unidade industrial é grés porcelanico “toda a massa”,
caracterizando-se principalmente pela sua elevada durabilidade e resisténcia tornando-se
um produto ideal para zonas de alto trafego, espacos comerciais e residenciais. O produto é
comercializado ao natural ou com acabamento retificado, amaciado ou polido. A dimensao

do material fabricado vai dos 20x20cm aos 60x120cm (Margres, 2018).
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4.3.1  ESPECIFICACOES DA MARCA

Figura 11 - Localiza¢do da unidade de ilhavo.

Tabela 5- Especificagdes da unidade de ilhavo.

Endereco Postal Rua da Chousa Nova, {lhavo
3830-133 Aveiro, Portugal

Coordenadas GPS N 40.605196
W 8.651438
Endereco telefonico T+351 234329 700
F +351 234 329 702
Endereco eletrénico margres@margres.com
Site oficial www.margres.com

4.3.2 MARCOS HISTORICOS MIARGRES

A histéria da empresa iniciou-se em 1981 com a entdo intitulada Maronagrés, com o
objetivo de producdo de artigos porcelanicos e afins, bem como o seu comércio e
exportacdo. Em outubro de 2002 a Panariagroup adquire a na altura Maronagrés, sendo que
em setembro de 2003 a mesma se passa a chamar Margres.

Em 2003 o Sistema de Gestdo da Qualidade é certificado pela APCER, segundo a norma NP
EN 1SO 9001:2000. Em dezembro de 2005 o Sistema de Gestdao Ambiental é certificado pela
APCER, em conformidade com a norma NP EN ISO 14001:2004 e junho de 2006 obtém o
registo no EMAS com n.2 PT-000051 (Margres, 2018).
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4.4 ORGANIGRAMA E DISTRIBUIGAO DOS COLABORADORES DA GPP

A estrutura da organizacdo encontra-se representada na figura 4.6.

GRES PANARIA
Portugal 5.A.

Presidente

Direc8o Executiva
e Estratégica

Direciio Operativa Diregdo Comercial

Marketing
Diregdo de
— Controlo
e Gestdo
Direcdo RH Diregdo Product
Development
Diregdo Qualidade
Ambiente
Diregio EsSST
Industrial GRP ————————
Dir.Industyiad | . Ind!.lstrial Dir. i Dir. de ) Dir. Comercial Dir. Comercizl Dir. Comercizl Dir. Comercizl Dir.
lihavo Aveiro Programagdio Dir. Sistemas de Dir. (1) (2) E) 4] Marketing
& logistica de Compras Infarmacio Financeira

Figura 12- Organigrama da GPP.
Na tabelas 6 e 7 encontra-se representado a divisdo dos colaboradores pelos

departamentos administrativos e fabril e pelas diferentes se¢des fabris nas duas unidades

industriais.
Tabela 6- Listagem colaboradores da GPP por departamento.

Ne. Colaboradores
Ne total de colaboradores

Departamento Feminino Masculino
Aveiro 47 30 77
Administrativo
flhavo 10 2 12
Aveiro 74 218 292
Fabril
flhavo 6 145 151
Total 532
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Tabela 7- Listagem colaboradores da GPP por secgao fabril.

Secdo Aveiro f{lhavo
Preparagdo de 17
16
Pastas
Preparacgdo de 0
Vidro °
Prensas 18 11
Linhas de Vidrar 40 19
Fornos 19 10
Escolha 43 25
Corte e Retificagdo 11 31
Laboratério 5 3
Manutengao 16 15
PMP 25 0
Logistica 69 10
ETARI 2 2
Limpeza 6 4
Total 279 147
4.5 POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DA GPP

A Politica de Sustentabilidade da organizacdo foi definida e aprovada pela administracao e
atualizada a 23 de abril de 2018 (com base nas altera¢des da NP ISO 14001:2015). A politica
é unitaria para as duas unidades industriais da GPP e estabelece principios como a melhoria
continua, minimizacdo dos impactos ambientais, adocdo das melhores tecnologias
disponiveis e cumprimento das obrigacdes de conformidade sempre numa ética de

protecdo ambiental.

A Politica de Sustentabilidade da GPP é apresentada no Anexo |.

32 Departamento de Ambiente e Ordenamento



Inés Caria

4.6 ANALISE SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo util e intuitiva muito utilizada pelas
organizagdes nos dias correntes. Esta organiza-se numa matriz de dois eixos e divide-se em
guatros tdpicos principais: Forcas (Strenghts) e Fraquezas (Weaknesses) da organizagdo e
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) do meio envolvente. Este tipo de
instrumento poténcia a organizacdo de capacidade de andlise global e critica, quer interna,
guer externamente, assim como identifica os pontos fulcrais de atuacdo que necessitam de
ser trabalhados.

No decorrer do estagio foi realizada uma analise SWOT a GPP que levou a descoberta de
uma série de forcgas e oportunidades, mas também de ameacas e fraquezas, nomeadamente
a dificuldade de retencdo de recursos humanos na organizagdo o que leva a um grande nivel
de rotatividade dentro das se¢Ges fabris da mesma.

Na tabela seguinte é apresentado um quadro com uma analise SWOT da GPP.

Tabela 8- Analise SWOT da GPP.

FORCAS FRAQUEZAS

e Inovagdo continua

e (Qualidade das MP utilizadas
. . e Dificuldades de atragdo e retengdo de
e Design e desenvolvimento do produto .

recursos humanos qualificados
e Nova tecnologia nos processos de

oroducio e Baixa produtividade face a outros

pPa ises concorrentes

* Localizagdo das Uls e Rotatividade dentro das sec¢des de

e Capacidade de adaptacao produgao

e Boa capacidade de penetragdo em
novos mercados

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Acesso a novos mercados , L
e Paises emergentes e concorréncia low-

e Desenvolvimento de tecnologias cost

limpas e eco design .
e Aumento dos custos da energia
e Utilizacdo de selos e certificacbes nas . .
L e Regulamentacdo Ambiental e SST
estratégias de consumo

e Programas de formacdo\qualificacdo * Procura volatil

continua e Programas para integragao
de jovens qualificados
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5 PROCESSO PRODUTIVO E ATIVIDADES INERENTES

Numa fase inicial da realizacdo do projeto de competéncias, e com o intuito de facilitar todo
o processo de desenvolvimento do mesmo foi efetuado um levantamento detalhado do
método de trabalho da GPP. Este levantamento passou primeiramente pela descricdo do
processo produtivo das duas Uls seguido de uma andlise detalhada das atividades

associadas e procedimentos ambientais inerentes a todo o processo.

A informacdo recolhida é apresentada em seguida. A informagdo pode, se assim se achar
pertinente, ser utilizada de forma a complementar o manual de acolhimento da organizacao
ou ser utilizada pela organizacdo como veiculo facilitador de transmissdo de informacdo, em

acoes de formacgao para os colaboradores atuais ou de formagao de novos colaboradores.

Sao inicialmente apresentadas as duas plantas fabris das Uls de forma a facilitar a
compreensao do fluxo do processo produtivo. Segue-se uma descricdo do processo
produtivo, os inputs e outputs ambientais decorrentes e processos e atividades inerentes a

producao.
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5.1 PLANTA ESTRUTURAL DA SECGAO FABRIL — UNIDADE INDUSTRIAL DE AVEIRO

=ﬂl-4 " logirica L fewaeys
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us . Eeolhe r Embalagem I 3 L1
B Amacia Sloe Unbas de Yidear Povora R Recepobs d¢ Betédarp
B Sewbes Wit " Wabasde Yidor Gess 7 v
I Sewvas berms Presoroobo dos Baics de Promogée Prensas
4 -phedd Preperesde de Vidras | Seatss Rdmisitrativo
BB 73 ¢ OCHT 3 o v B ot P
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= © Smwexém Umbelogear

B Peane de bavar

Figura 13- Planta estrutural da unidade de Aveiro
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5.2 PLANTA ESTRUTURAL DA SECGAO FABRIL — UNIDADE INDUSTRIAL DE [LHAVO

Eroollia: - Preparagéo de Partar

Armazém logintica I €7aR! do Polido

Polido Parque de Residuor

Armazém Marketing

Vidragem e Decoragdo I oficina Manutencdo

Fornor Geradores de Emergéncia
I ¢ortaria B ¢7s e 0GET,

Bloco Administrativo - Carga de Matérias Primas
- Sector Técnico - Chillews

Prensas

Figura 14- Planta estrutural da unidade de ilhavo.
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LAYOUT DO PROCESSO PRODUTIVO

O esquema seguinte traduz sistematicamente o processo produtivo de ambas as unidades

industriais. E importante salientar que uma vez que o processo produtivo da unidade de

Aveiro e da unidade de ilhavo sdo idénticos, optou-se, por uma questdo de simplificagdo de

informacdo, representar-se como um so.

( )
Recegdo da MP

( . )
Preparagdo de pastas

L J
( \
Atomizagao
\ J

N
Prensagem/

Conformacgao e

N
Vidragem /

L Decoragdo )
e p
Cozedura
L J
Escolha e
Embalagem

Armazenagem e

Expedicao

Laboratorial

aboratoria

Inspegao

Laboratorial

Acabamento

Inspegao

Laboratorial

Figura 15- Fluxograma do processo produtivo da GPP.
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5.3.1 RECECAO DA MATERIA PRIMA.

A Ul de Aveiro utiliza no processo produtivo matérias-primas como argilas, feldspato, areias,
calcite, desfloculante e residuos. Alguns residuos sado reintroduzidos no processo como por
exemplo caco cru e cozido (subproduto), calcite proveniente do filtro de fluoretos de Aveiro

e da ilhavo e as lamas tratadas na ETARI de Aveiro.

Na Ul de ilhavo, as matérias-primas principais sdo argilas, feldspato, caulinos, areias finas,
desfloculante, dolomite e talco. Os residuos reintroduzidos no processo caco cru

(subproduto) resultante de falhas do processo produtivo.

Origens MP ilhavo

2,70% Origens MP Aveiro
2,00 0.20%
Portugal
oo Turquia
®m Espanha Portugal
71% Ucrania
Franga AT

Figura 16- Origens MP ilhavo e de Aveiro.

O processo inicia-se com a rececao das matérias-primas que sao transportadas através de
veiculos pesados de transporte de mercadorias. Apds a sua chegada as Uls é retirada uma
amostra representativa (cerca de 1kg) para se
proceder ao controlo da humidade da mesma.
Na Ul de Aveiro s3ao seguidamente
armazenadas separadamente em tulhas
primarias de grande dimensbes, onde
permanecem até serem colocadas, por meio
de uma pda carregadora, em tremonhas de
carga e, posteriormente, através de tapetes,

sdao conduzidas até as tulhas secundarias,

localizadas na se¢do de preparagdo de pastas.
As MP s3o depois armazenadas em silos com

auxilio de sistemas de pesagem. Figura 17- Tulha primaria.
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Na Ul de ilhavo as MP sdo conduzidas diretamente das tulhas primarias para moagem na
preparacao de pastas. As matérias-primas para a decoragdo sdo rececionadas através de big
bags, sacos ou tinas com a MP ja preparada (apenas no caso da Ul de ilhavo) e armazenadas
no armazém de preparacdo de vidros. Posteriormente no caso de Aveiro estas MP sdo
processadas e no caso da Ul de {lhavo como chegam ja preparadas o processamento é

minimo. As MP ficam prontas para serem utilizadas na fase de decoracdo.

5.3.2 PREPARACAO DE PASTA E ATOMIZACAO

As matérias-primas sdo doseadas e conduzidas através tapetes para os moinhos ou
turbodiluidores, para sofrerem um processo de moagem, com o objetivo de reduzir as suas

dimensoes.

A Ul de Aveiro possui oito moinhos descontinuos e quatro tanques de turbodiluicdo. O
processamento é separado, sofrendo os materiais duros, moagem (por via humida nos
moinhos de bolas de alumina e adicdo de desfloculante), e os materiais argilosos
sdo dispersos em turbodiluidores. Apds moido, o material presente nos moinhos é
adicionado as argilas nos turbodiluidores criando-se uma pasta que se denomina de
barbotina. A barbotina sofre uma primeira peneiracdao em peneiros localizados a saida dos
turbodiluidores, retirando eventuais impurezas. E depois trasfegada para tanques de
homogeneizacdo onde estd em permanente agitacdo evitando assim a deposicdo de
particulas em suspensdo. A barbotina passa posteriormente por uma segunda peneiracao,
desta vez em agitadores com malhas mais finas, e fica armazenada em tanques de

alimentacdo do atomizador a espera para ser atomizada.

Figura 18-- Exemplo de um moinho descontinuo (esq.) e de um turbodiluidor (dir.).
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Na Ul de ilhavo existe um moinho continuo e cinco moinhos descontinuos. As matérias sdo
conduzidas através de tapetes para estes moinhos onde sofrem moagem por via hiumida
através da adicdo de dgua e desfloculante. Apds esta operagdo, a suspensdo resultante
(barbotina) passa por um processo de peneiracdo e é conduzida para tanques de
armazenamento com agitacao lenta, permitindo uma constante suspensao do material. A
barbotina passa entdo por desferrizadores e é bombeada para os tanques de alimentagao
do atomizador, sendo que antes de entrar no mesmo sofre ainda uma segunda peneiracao,

desta vez numa malha mais fina.

Uma vez que na Margres se produz pasta corada, simultaneamente ao processo
anteriormente descrito é também preparado com concentrado de cores através do recurso
a corantes, que é posteriormente adicionado a pasta, sendo o responsavel pela cor final da

mesma.

O processo de atomizacdo de pasta é idéntico em ambas as unidades industriais. A
barbotina é bombeada por bombas hidraulicas de alta pressdo para o atomizador,
alimentado a gas natural. O processo de atomizacdao pode-se traduzir pela passagem do
estado aquoso de particulas sdlidas para particulas secas e esferoidais, sendo o vapor de
agua presente na pasta evaporado e expelido por uma chaminé. A humidade da pasta passa
de cerca de 35% para um intervalo de 5% a 7%, cumprindo assim as propriedades
necessarias ao processo de conformacdo. O pd resultante deste processo é conduzido até

silos de armazenamento pronto para alimentar as linhas de producao.

Figura 19- Atomizador da unidade de Aveiro.
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5.3.3 CONFORMACAO /PRENSAGEM E SECAGEM.

A prensagem é feita através de prensas hidraulicas de alta pressdo e capacidade. A divisdo
Ul de Aveiro possui nove dessas prensas e a Ul de ilhavo possui quatro. E nesta fase do
processo produtivo que a peca adquire o tamanho e relevo desejado. O pd, até agora
armazenado nos silos, é conduzido até aos moldes e é sujeito a uma forca de consolidacdo

através de um puncdo.

O produto prensado é introduzido em secadores (verticais ou horizontais) onde ocorre a
operacdo de secagem. Esta operacdo consiste em retirar quase toda a humidade presente
nas pecas. A Ul de Aveiro possui oito secadores verticais e um horizontal e a Ul de ilhavo
possui dois secadores verticais e dois horizontais. Todos os secadores sdo alimentados a gas
natural. Durante o processo de secagem, as pecgas passam de uma humidade relativa de
cerca de 5% para aproximadamente 1% sendo que um ciclo de secagem demora
aproximadamente 1 hora e confere as pecas as caracteristicas mecanicas necessarias para

serem processadas nas linhas de vidragem e decoracao.

A saida dos secadores e antes de entrarem nas linhas de vidragem as pegas passam ainda

por rebarbadores com o objetivo de limpar as possiveis imperfeicdes nas arestas.

Figura 20- Exemplo de uma prensa hidraulica (esq.) e de um secador (dir.).
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5.3.4 VIDRAGEM / DECORACAO.

A Ul de Aveiro possui uma linha de vidragem associada a cada prensa, perfazendo um total
de nove linhas. Possui também uma secdo de prepara¢do de vidros, com o objetivo de
auxilio as linhas de vidrar. Esta secdo, ja mencionada anteriormente, receciona as matérias-
primas como vidros, tintas e engobes e faz a respetiva moagem e preparag¢do conforme as
necessidades de produgdo. E feito na secdo um controlo de viscosidade e densidade e as MP
sdo armazenadas no parque de tintas. No entanto, antes de serem utilizadas, as tintas e
vidros passam ainda, ja nas linhas de vidrar, por um controlo de densidade e viscosidade
assegurando que estes valores estdo dentro dos intervalos recomendados a sua utilizacdo,

permitindo assim uma correta aplicagao.

A Ul de ilhavo tem instaladas quatro linhas de decoragdo e os vidros e tintas utilizados ja
vém moidos e preparados pelos fornecedores, e s6 precisam de um controlo de viscosidade

e densidade antes de serem aplicados nas linhas.

As pecas secas entram nas linhas de decoracdo onde sao aplicados em linha engobes, vidros
e tintas através de equipamentos como campanulas, spray ou impressora digital,
dependendo do efeito visual que se quer dar a peca. E também essencial que no final da
linha, por baixo da cada peca, seja aplicada uma fina camada de engobe tardoz. Este
procedimento vai evitar que, quando as pecas entrem nos fornos, danifiguem os rolos dos

mesmaos.

Figura 21-Linha de decorac¢do da Ul de Aveiro (esq.) e exemplo de uma campanula (dir.).
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Depois da aplicacdo de vidro/decoracdo, as pegas sdo armazenadas, através dos Laser
Guided Vehicles (LGV), num parque intermediario vulgarmente denominado de pulmao do
forno, esperando a sua vez para serem cozidas. Os LGV’s transportam o material por boxes
e sdo controlados por computadores e microprocessadores, que fazem a carga e descarga

das boxes em todas as linhas do processo produtivo.

Figura 22- Exemplo de um LGV a transportar uma box

5.3.5 CozepurA

As pecas sdo atribuidas a um forno, conforme a necessidade de producao e sdo conduzidas

e descarregadas no mesmo através de um LGV.

Antes da entrada no forno as pecas passam ainda por um secador com o objetivo de reduzir
o seu teor de humidade . Cada forno tem associado um secador que é alimentado através
do aproveitamento de energia térmica proveniente
das chaminés do forno. A Love Tiles possui quatro
fornos de rolos continuos e a Margres dois fornos de
rolos continuos. Os fornos tém um comprimento
médio de 100 metros e sdo alimentados a gas
natural. O processo de cozedura é completamente
controlado e a sua duracdo e temperatura

dependem das caracteristicas técnicas e da dimensao

do material em questao.

Figura 23- Forno 5 da unidade de Aveiro.

44 Departamento de Ambiente e Ordenamento



Inés Caria

Geralmente, um ciclo de cozedura tem um intervalo de duracdo de 50 a 70 minutos e a
temperatura pode atingir em média 12002C. As curvas de cozedura sdo alteradas e

ajustadas conforme a tipologia da série/produto a cozer. Processo idéntico nas duas Uls.

5.3.6 ACABAMENTO

Apds cozidas, as pegas podem ir diretamente para a seccdo de escolha e embalagem
(produto natural) ou podem passar ainda pela seccdo de acabamento (produto retificado,
polido ou amaciado). O produto sujeito a acabamento é esteticamente mais rico e tem
associado um valor de comercializagdo mais elevado. A Ul de Aveiro possui trés linhas de
retificacdo, duas por via humida e uma por via seca. Na Ul de ilhavo, o produto para além de
ser retificado (ao nivel das arestas), pode ser também amaciado e polido (estes dois ao nivel
da superficie do material, dando a mesma um aspeto espelhado no caso do polido e macio
ao toque no caso do amaciado). A Ul Possui quatro linhas de acabamento, duas por via

himida, uma por via seca e uma linha que apenas faz o corte das pecas.

i

A

Figura 24- Linha de acabamento da unidade de Aveiro (esq.) e exmplo de um secador (dir.).
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5.3.7 ESCOLHA E EMBALAGEM.

O produto, natural ou retificado, é entdo descarregado nas linhas de escolha. A Ul de Aveiro

possui oito linhas de escolha e a Ul de ilhavo detém outras trés linhas.

A escolha do produto é feita tendo em conta dois grupos de defeitos principais, defeitos
visuais e defeitos dimensionais, (de calibre e de planaridade). Os defeitos visuais podem ser
analisados automaticamente pelas mdquinas ou manualmente pelo operador. Neste
segundo caso, o operador pode recorrer a dois métodos, ou possui uma caneta florescente
com que marca as pecas quando elas passam na linha, e essa tinta é posteriormente lida
numa fotocélula, ou classifica as pecas através de botGes enquanto as mesmas vao

passando na linha.

Os defeitos dimensionais, de calibre e de planaridade sdao analisados nas linhas através de
equipamentos automaticos que classificam as pecas em conformes ou nao conformes
(neste casos sdo automaticamente excluidas da linha indo para uma contentor de caco) e
dividindo as pecas conformes por calibres. O intuito desta seccdo é dividir o material

consoante graus de qualidade.

De acordo com os critérios de escolha definidos, o material pode ser divido nas varias
classes de escolha, sendo a primeira escolha o material com auséncia de defeitos. No caso
do material que é caco este constitui um residuo cujo principal destino é o setor da

fabricacao de cimento.

Segue-se a operacdao automdtica de embalamento. As pecas sdo embaladas por
equipamentos automaticos em caixas de cartdo que sdo posteriormente empilhadas em

paletes de madeira e protegidas com mangas e cintas plasticas.

5.3.8 ARMAZENAGEM E EXPEDICAO

O produto final e pronto para ser expedido é armazenado no armazém de produto
final/logistica. A cada caixa ou lote de produto acabado é atribuido um cddigo de barras
para ser mais facil a sua identificacdo e localizacdo, sendo que posteriormente o produto é
armazenado no exterior e interior da nave industrial, conforme a rota¢do dos produtos. O

centro logistico da GPP localiza-se na divisdao de Aveiro.
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Todo o material produzido na Ul de ilhavo é posteriormente conduzido até as instalagbes da
Ul de Aveiro, onde junto com o material produzido na Ul de Aveiro, é armazenado no

parque de produto final aguardando a sua expedicdo.

Figura 25-Armazenamento do produto final acabado.
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54 PROCESSO PRODUTIVO - INPUTS E OUTPUTS AMBIENTAIS

A figura seguinte esquematiza o processo produtivo introduzindo os inputs e outputs mais

significativos correspondentes a cada umas das sec¢es anteriormente descritas.

—_— Rececdo de MP
ﬁ TTYEY =
— Preparacdo de thbhl
— Pastas e
—
S
— Atomizagdo bRl <
— NS
NS
Prensagem / .
Secagem e —> Preparacio de | ceeep
. Vidros LEEEE] 2
Vidragem / eeeeh
> NS
Decoragao S
NS
Cozedura LEEER] 2
nnnn ]
— Acabamento e p
ﬁ
S
Escolha e
Embalagem e ——p Matérias- Primas/Auxiliares

Energia — Eletricidade

Armazenagem | ====-> —> Agua
e Expedicdo bbbl o == Géas natural
= Gasdleo

=====>  Aguas Residuais

=====p Emissdes Gasosas
====zp Residuos
Ruido

Figura 26- Inputs e outputs ambientais ao longo do processo produtivo da GPP.
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Apresenta-se em seguida a tabela 9 onde se especifica quais os inputs e outputs associados
a cada seccdo. De reforcar que a eletricidade e o ruido sdo inputs e outputs caracteristicos e

associados a todas as secgoes.
Tabela 9- Principais Inputs e outputs ambientais ao longo do processo produtivo da GPP.

Seccio/
Processo

Receg¢do de MP

Prep. de Pastas

Atomizagdo

Prensagem
Secagem

Preparagdo de
vidros

Vidragem/
Decoragdo

Cozedura

Acabamento

Escolha

Armazenamento

Inputs

MP, Gasoleo

MP, dgua (ETARI, furo e
agua do circuito fechado
da prépria se¢do) e
gaséleo

G4és natural e dgua
(ETARI)

Gas natural

MP, agua (furo e
companhia)

Agua (ETARI, do furo e
companhia)

Gas natural

G4s natural e agua (em
circuito fechado).

MP (cartdo, plastico e
madeira)

Efluentes
Liquidos

Efluentes das
lavagens

Lavagem do
atomizador

Efluentes das
lavagens

Efluentes das
lavagens
equipamentos
e pavimentos

Circuito
fechado do
funcionamento
das maquinas

Outputs

Residuos
Sélidos

Residuos
Organicos

Caco

Lamas da
ETARI

Caco e lamas
da ETARI

Cacoe
material
refratario
(manutencdo
do forno)

Caco e lamas
da ETARI

Residuos de
cartdo, cinta
plastica e
paletes de
madeira e
caco

Cacoe
materiais de
embalagem

(paletes)

Efluentes
Gasosos

Emissoes difusas —
armazenamento
exterior de MP e pa
carregadora

Chaminé do
atomizador
Chaminés Secador
Chaminé Sistema de
despoeiramento
Chaminé sistema de
despoeiramento (Ul
de Aveiro)

Chaminé Sistema de
despoeiramento

Chaminé forno 3 (Ul
de Aveiro)
Chaminé Filtro de
fluoretos

Chaminé Secador (Ul
de Aveiro)
Chaminé Sistema de
despoeiramento

Universidade de Aveiro
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5.5 PROCESSOS E ATIVIDADES INERENTES A PRODUGAO

5.5.1 LABORATORIOS

Ambas as unidades industriais possuem laboratérios onde sdo efetuados estudos e
controlos as matérias primas utilizadas no processo e ao produto nas diversas fases de
producao de acordo com o estabelecido em programas de inspecdao e ensaio e na EN
14411:2016. O processo é idéntico nas duas Ul, amostras sdo recolhidas e no laboratério

sdo controladas as seguintes caracteristicas:

Tabela 10- Etapas laboratoérios

Recec¢do de MP —retira-se um saco de 1kg
da carga e sdo controlados fatores como o
aspeto visual (cor, homogeneidade e
granulometria) comparando a carga
MPp recebida com o padrdo existente.
Se a 12 andlise estiver conforme é efetuado
um controlo a humidade, residuo, retracdo,
perda ao rubro e absorcdo de agua da MP
recebida.
Controlo de cor e densidade, viscosidade,
Pasta (barbotina) residuo ao peneira, percentagem de ferro e
percentagem de sélidos

% de humidade, densidade aparente, fluidez

P6 atomizado o s
e a distribuicdo granulométrica.

% humidade de pd, dimensGes em cru, seco
e cozido, perda ao rubro da chacota, % de
expansdo molde/cru, % de retragdo
Produto prensado cru/seco, % de retragdo molde/cozido,
resisténcia mecanica em seco e cozido,
humidade residual do seco, absor¢do de
agua do cozido e dilatacdo térmica linear.

Dimensoes, espessura, absorcdo de 4gua,
resisténcia mecanica, mancha de agua,

Produto acabado engobe refratario, resisténcia a abrasao,
resisténcia ao fendilhamento, resisténcia as
manchas e resisténcia quimica.

Aspeto visual, as dimensdes e resisténcia a

Fase de expedicao choques ligeiros.
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5.5.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

A organizagdo possui, em cada uma das suas Ul, uma estagcdo de tratamento de aguas

residuais industriais.

As Uls possuem uma ETARI independente, do tipo fisico-quimico, com dois circuitos
distintos: o circuito aberto e o circuito fechado, para onde sdo encaminhados os
efluentes gerados durante o processo produtivo, exemplo de processos como a lavagens
dos equipamentos, operagdes de limpeza tais como lavagem de pavimentos e a dgua
utilizada para a sec¢do de acabamento na retificacdo das pecas via humida. Apesar das Ul
ndo possuirem o mesmo numero de tanques para cada fase do tratamento o processo

realiza-se da mesma maneira como se explica abaixo de forma geral.

O efluente que entra no circuito aberto é
proveniente na maior parte das sec¢des de
preparagao de pastas e vidragem. Passa
primeiramente por um tanque de homogeneizacao
onde sofre agitacdo vigorosa, garantindo a sua
homogeneidade. De seguida, é conduzido para
camaras de mistura de dimensdes mais diminutas
onde sofre tratamento fisico-quimico. Sdo
adicionados sequencialmente o agente coagulante
e floculante com o intuito de estimular a agregacao

das cargas presentes no efluente e a sua posterior

aglomeragdo dos compostos em suspensdo em

Figura 27- Tanque homogeneizac¢do
Ul de Aveiro

particulas sélidas, facilitando assim a sua remocao.

De seguida, ocorre o processo de decantacdo, em que o efluente é bombeado para um
tanque de decantacdo, e as particulas, por acdo da gravidade, sofrem sedimentacao.

Desde processo resultam dguas limpidas e lamas.

A agua providente desta operacdo é conduzida para um dos tanques de aguas limpas
existentes nas instalacdes da ETARI, que é posteriormente reintroduzida no processo. Em
Aveiro 100% da agua é reintroduzida no processo produtivo sendo que em ilhavo 70%

sdo reintroduzidos e os restantes 30% sdo descarregados no meio hidrico.
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As purgas, providentes da decantacdo do efluente, sdo conduzidas para um tanque de lamas
e bombeadas para um sistema de desidratacdo de lamas onde, através da sua introdugdo
num filtro-prensa, sujeito a altas condicGes de pressdo, a agua é extraida e as lamas
desidratadas sdo depositadas numa tulha propria para o efeito. No caso da Ul de Aveiro, as
lamas s3o 100% reintroduzidas no processo, no caso da Ul de ilhavo sdo encaminhadas para
destino final. A dgua resultante do processo de secagem das lamas é encaminhadas para os

tanques de homogeneizacdo.

O circuito fechado, também do tipo fisico-quimico, apenas recebe efluentes da se¢do de
acabamento. Esse efluente é conduzido diretamente da sec¢do para um tanque cilindrico de
decantacdo, onde se procede a sedimentacdo da carga de sélidos em suspensdo das aguas a
tratar. Para uma ac¢do de sedimentagdo mais rapida, é adicionado ao afluente uma solugao
de floculante a dosagem controlada. A agua tratada no processo é reconduzida a secgdo e
usada nas linhas existentes que efetuam a retificacdo a humido. As lamas provenientes
deste circuito sdo tratadas juntamente com as lamas do circuito anterior sendo que mais
uma vez no caso da Ul de Aveiro as lamas sdo 100% reintroduzidas e, no caso da Ul de

flhavo s3o encaminhadas para destino final.

L i
i I
3. i E \ " =

Figura 28- Da esquerda para a direita: filtro de prensas de lamas, tanque de agua limpa e tanque de
decantacao do CF da Ul de Aveiro.

No caso da Ul de ilhavo, para além das ETARI, a instalagdo tem também tanques de
decantagdo para tratamento de d&guas pluviais provenientes dos pavimentos. Este
tratamento é fisico funcionando apenas por decantacdo ndo sendo adicionado nenhum

reagente. A dgua tratada é descarregada no meio hidrico.
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5.5.3 PRODUGCAO E GESTAO DE RESIDUOS E DO SUBPRODUTO CACO

A GPP tem implementado um processo de gestdo de residuos com o objetivo de
minimizacao do desperdico e producdo de residuos, disponibilizando ao longo das diversas

seccOes contentores proéprios e identificados para a recolha dos varios tipos de residuos.

Depois de efetuada uma recolha e triagem, quando possivel ainda na fonte de producdo do

residuo, o mesmo é transportados para os locais de armazenamento intermédio de

residuos, onde aguarda a recolhida por transportadores e destinatarios autorizados.

5.5.3.1 SUBPRODUTO CACO E RESIDUO LAMAS

O caco (cozido) é o componente desperdicado que resulta em maior quantidade do
processo de fabrico de uma placa ceramica. Além deste caco cozido também é gerado caco

cru que é facilmente reintroduzido na fase de preparacao de pasta.

Nas diversas sec¢des a producao de caco advém grosso modo de quedas de pegas ao longo
das linhas, por encravamento das mesmas, ou em casos mais especificos, como é o caso da
escolha, quando o colaborador ao fazer o processo de triagem, se apercebe de que a peca
possui um defeito e ele proprio a retira da linha de producdo. Em todas estas secc¢des
existem contentores com o intuito especifico de deposi¢cdo do caco que é posteriormente

reencaminhado para as tulhas de armazenamento temporario de residuos.

Em ambas as Ul, o caco cru, material prensado que ainda ndo foi sujeito a temperaturas
extremas, é reintroduzido na integra no processo produtivo. Para tal, depois de recolhido
nas diversas secdes da fabrica, o caco é armazenado em tulhas onde aguarda para ser

novamente reintroduzido como matéria-prima na seccdo de preparacao de pastas.

Relativamente ao caco cozido, o seu destino do mesmo nao é igual nas duas Uls. Na Ul de
Aveiro, devido a tipologia do produto produzido, é possivel o aproveitamento do caco de
monoporosa sendo que o mesmo é utilizado como MP e reintroduzido no processo de
fabrico. Na Ul de ilhavo, como ha producdo de pasta corada, ndo é possivel a sua
reintroducdo no processo produtivo por motivos de contaminacao da pasta. Desta forma, o

caco é recolhido, armazenado em tulhas e recolhido por transportadores autorizados.

Tanto o caco cozido como o caco cru tém estatuto de subproduto, dependendo do seu

destino final, o que significa que perante a lei ndo sdo considerados residuos e por isso ndo
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tém que cumprir algumas obrigacdes legais associadas aos residuos (ex: eGAR de

acompanhamento de residuos).

Figura 29- Tulha de caco cozido na Ul de Aveiro.

As lamas resultantes da ETARI sdo outro residuo produzido em grande quantidade em

ambas as unidades industriais.

Na Ul de Aveiro, as lamas que resultam do processo de prensagem por prensas hidraulicas
da ETARI, sdo carregadas, com uma pa carregadora e depositadas numa tulha proépria.
Posteriormente sdo reencaminhadas para as tulhas de MP onde s3do totalmente

reintroduzidas no processo produtivo.

No caso de ilhavo, como ja anteriormente mencionado, ha produgdo de pasta corada, o que
impossibilita a reintroducdo destas lamas no processo de fabrico devido a possiveis
contaminacodes, tal como acontece com o caco cozido. As lamas sdo armazenadas em tulhas
e recolhidas por um destinatdrio autorizado que faz o seu aproveitamento para MP do setor

ceramico.
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Figura 30- Tabela de identificagao e tulha de lamas da ETARI na Ul de Aveiro.
A titulo de exemplo é seguidamente, apresentado em termos de valorizacdo, o balango ao
processo de janeiro a agosto de 2018 da Ul de ilhavo. Anualmente a percentagem de caco

cozido pode variar entre 3-4%

Cacocrii e pé
6.142 t
Matérias Primas
50.196 t
4 N
L% £ ' Produto FlnalQI:A<
e ~ 37.449 t <]
_— LULLLLL L UL T
=
Caco Cozido
Lamas Ler 101208 4%
Ler 101213 8% 2254t

4.949 ¢

—

S;ig\o o\ &
Figura 31- Balanco do processo de valorizag¢io da Ul de ilhavo (fonte:Gres Panaria,2018).

Em 2018 foram produzidos pelas duas Uls cerca de 15.478 ton de residuos sendo que
aproximadamente 10.048 ton foram valorizadas externamente, 5.423 ton foram valorizadas

internamente e 6,4 ton ndo foram valorizadas.
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5.5.3.2 RESIDUOS INDUSTRIAIS BANAIS

Os residuos industriais banais, vulgarmente denominados por RIB’s, sdo residuos
indiferenciados e ndo perigosos produzidos em unidades industriais. Na GPP estes residuos
incluem materiais que a organizacdo ndo pode enviar para valorizacdo (LER 10 12 99) ou
seja estdo excluidos o cartdo, o plastico, a madeira e sucata. A gestdo de RIB’S é feita por
igual nas duas Ul. Nas duas fabricas estdo disponiveis contentores préprios e identificados
com intuito de deposicdo desde tipo de residuos. Os contentores de recolha de RIBs

encontram-se identificados com uma etiqueta como mostra o Anexo Il.

Posteriormente, é efetuada uma recolha pelas equipas de limpeza e o residuo é

reencaminhado internamente para um contentor especifico de maior capacidade.

Quando o contentor atingir o seu maximo de capacidade, os colaboradores alertam o

departamento de QAS que solicita a sua recolha a um transportador autorizado.

Figura 32- Contentores de RIBs localizados ao longo da Ul e contentor intermédio para granéis de RIBs.

5.5.3.3 PAPEL, CARTAO, PLASTICO E SUCATA

O papel, cartdo, cintas plasticas e sucata produzidos na GPP sdo depositados nas Ul através
de contentores identificados para o efeito. Estes residuos sdo depois recolhidos e colocados
num contentor-compactador, onde sdo compactados com o intuito de reduzir as suas

dimensdes. Quando o contentor atinge o maximo das suas capacidades, os colaboradores
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solicitam a sua recolha por um transportador autorizado. Estes sdo os Unicos residuos que a

GPP vende para valorizagdo.

5534 RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICOS

No caso dos REEE, sempre que existir a producdo deste tipo de residuos é da
responsabilidade do colaborador encaminhar os mesmo para a estacdo intermédia de
residuos e coloca-los no IBC préprio e identificado para tal. Quando o IBC atingir o seu

maximo de capacidade, o departamento de QAS solicita a sua recolha a um transportador

autorizado.

Figura 33- IBCde REEE.

5.5.3.5 MADEIRA

Os residuos de madeira gerados nas duas Ul sdo na maior parte, paletes danificadas o que
impossibilita a sua reutilizacdo. Neste caso, existe no exterior da fabrica um contentor
denominado de “madeirdao” para onde sdo reencaminhadas as paletes. Quando o contentor
atinge o maximo da sua capacidade um colaborador da ETARI contacta o departamento de

QAS que solicita a sua recolha a um transportador autorizado.

Figura 34- Tabela de identificagdo e contentor do “madeirdao” na Ul de Aveiro.
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5536  OLEOS

Cada Ul possui um armazém de matérias perigosas onde armazena maioritariamente dleos
novos e oleos usados. Esta zona de armazenamento possui piso impermeavel e bacia de
retencdo. Quando os contentores de Odleos atingem o maximo de capacidade sdo
transportados e armazenados no armazém de éleos aguardando ai pela sua recolha por um

transportador autorizado para posteriormente serem tratados.

ARMAZEM OLEOS B (l
E SUBSTANCIAS BRI § (A
PERIGOSAS { BN

i —

" -~

Figura 35- Tabela de identificagdo e interior do armazém de dleos usados na Ul de Aveiro

5.5.4 CODIGOS LER, TRANSPORTADORES, DESTINATARIOS FINAIS E OPERACAO E CUSTOS
ASSOCIADOS
Na tabela seguinte encontram-se esquematizado os codigos LER, transportadores e
destinatarios finais dos residuos anteriormente referidos assim como a operacdo de

valorizacdo correspondente.

Tabela 11- Listagem de residuos, cédigos LER, transportadores, destinatario final e operacao.

Residuo Cddigo LER Transportador Destinatario Operacao

Cimenteira Maceira

Boomerang Pataias (CMP)
Subproduto . .
Caco cozido Adelino Duarte da Adelino Duarte da
Mota (ADM) Mota (ADM) —
101208 Boomerang J. Batista Carvalho R10
Lamas ETARI 101213 Corbario Corbario R5
Multilixos Ambigroup R13
RIBs 101299
Multilixos Multilixos R12
Abrasivos 16 11 06 Multilixos Laranjeiro e Alcaide R13
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REEE
Madeira
Oleos Usados

Embalagens
Contaminadas
Cartaoe
Papel

Plasticos

Cintas
Plasticas

Refratarios
fornos

Sucata

Carbonato de
Célcio do
Filtro de
Fluoretos

Multilixos Multilixos R12
1602 14 Ideias a Granel R13
150103 Multilixos Multilixos R12
130208 Correia & Correia Correia & Correia R9
150110 Correia & Correia Correia & Correia R13
150101 Europa & C Recicla Europa & C Recicla R12
1501 02 Europa & C Recicla Europa & C Recicla R12
1501 02 Europa & C Recicla Europa & C Recicla R12

Multilixos Laranjeiro e Alcaide R12
1611 06

Multilixos Multilixos R12
2001 40 Ideias a Granel Ideias a Granel R13
1012 10 Interno Love Tiles R5

A tabela 12, lista as operagdes de valorizacao de residuos acima referenciadas.

Cddigo de
valorizacdo

R5

R9

R10

R12

R13

Tabela 12-Lista de operagdes de valorizagao de residuos.

Descricao

Reciclagem/recuperacdo de outros materiais inorganicos
Refinacdo de 6leos e outras reutilizagdes de dleos

Tratamento do solo para beneficio agricola ou melhoramento
ambiental

Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operacgGes
enumeradas na lista de operac¢Oes de valorizacdo (desde a R1 até a
R11) publicada através da Portaria n.2 209/2004, de 3 de margo,
alterada pelo Decreto-Lei n.2 73 /2011, de 17 de junho.

Armazenamento de residuos destinados a uma das operagbes na
lista de operagdes de valorizacdo enumeradas de RO1 a R12 (com
exclusdo do armazenamento temporario, antes da recolha, no local
onde os residuos foram produzidos) publicada através da Portaria
n.2 209/2004, de 3 de marcgo, alterada pelo Decreto-Lei n.2 73
/2011, de 17 de junho.
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A tabela 13, lista os custos associados a gestao de residuos da GPP.

Tabela 13- Custos associados a gestdo de residuos da GPP.

Residuo/Cddigo Aluguer

LER Contentor Transporte Tratamento Observacoes
Caco cozido
. 190€/carga . L
101208
Lamas ETARI
- 8,5euros/ton _ S
1012 13
RIBs
60€/ més 120€/ carga 75€/ ton .
101299
Refratdrio dos
fornos 7,5€/ ton _
1611 06
Abrasivo do 45€/ més 95€/ carga
polido
1012 99 17,5€/ més .
Residuos ]
perigosos Incluido no valor 420€/ton
E— do tratamento —
Madeira <4 ton - 50€/carga Contentor é da
1501 03 _ >4 ton - gratuito o GPP

Em 2018 a GPP consumiu cerca de 2500 ton de paletes, 1100 ton de cartdo e 420 ton de
plastico. Enviou para valorizacdo cerca de 15.4 ton de residuos e contabilizou um total de
residuos eliminados de cerca de 6 ton, sendo que quase a totalidade corresponde a

residuos perigosos.

5.5.5 EMISSAO DE POLUENTES ATMOSFERICOS

As Ul da GPP tém inumeras fontes de poluentes atmosféricos nas suas instalacdes. As
principais fontes fixas quentes sdo a chaminé proveniente do atomizador, as chaminés e
fornos. As principais fontes frias sdo os sistemas de despoeiramento. Como fontes difusas
de emissdo de poluentes, a GPP tem as provenientes do armazenamento a granel no

exterior das MP, pa carregadora e alguns empilhadores a gaséleo.
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Na Ul de Aveiro existem 28 fontes fixas e na Ul de ilhavo existem 13 fontes fixas. Na
sua maioria estas encontram-se associadas ao filtro de fluoretos, aos fornos, ao atomizador,
aos secadores e ao sistema de despoeiramento. No anexo lll encontra-se, a titulo exemplo,

em folha excel, o documento com as fontes fixas existentes na Ul de ilhavo.
Os poluentes monitorizados nas chaminés sdo os seguintes:

Particulas

e COTs- compostos organicos totais
e Metais |, Il elll

e Fluoretos

e NOy

e SOy

e CO

Em 2018 as duas Uls emitiram, em conjunto, um total de 183 ton de CO;, 49 ton de

NOye 29 ton de particulas.

5.5.6 AGUA

A agua consumida nas duas Uls advém de trés fontes: dgua da companhia fornecida pelas
Aguas da Regido de Aveiro (AdRA), dgua dos furos (cada uma das Uls possui 2 furos), dgua
reciclada da ETARI. A agua captada dos furos é diretamente conduzida para um tanque de
armazenamento a partir do qual é feita a sua redistribuicdo. A sua utilizacdo é destinada a

producdo, consumo humano em balnedrio, sanitarios, refeitdrio, limpeza e rega.

Em 2018 as duas Uls, em conjunto, consumiram um total aproximado de 160.000 m3 de

agua proveniente dos furos.

5.5.7 COMERCIO EUROPEU DE LICENCA DE EMISSOES

As instalagdes da GPP encontram se abrangidas pelo regime CELE e a empresa monitoriza as
emissGes de CO2 através do método de cdlculo com fatores de emissdo especificos

associados sobretudo ao consumo de gds natural, principal fluxo de fontes nas emissdes de
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CO2. No regime CELE ndo estdo abrangidas as emissGes do CO2 da frota. Em 2018 as duas

empresas, em conjunto, emitiram cerca de 49.500 ton de CO2.

5.5.8 CONSUMOS DE ENERGIA

A GPP é um consumidor intensivo de energia. As principais fontes de energia utilizadas nas

duas Ul sdo a energia elétrica e o gas natural.

A maioria dos equipamentos utilizados nas instalagGes sdo alimentados a gas natural sendo
gque os equipamentos que mais recorrem ao gas natural para o seu funcionamento sao os
fornos de rolo, os secadores das prensas e o atomizador. Em 2018 as duas Uls consumiram,

em conjunto, cerca de 246.000 Nm? de Gés natural e 46.600 MWh de eletricidade.

A utilizacdao de energia elétrica reside na sua maioria na

alimentacdo da rede de ar comprimido, nos motores dos

LOVE artts
/,/’ (¥

Caga as Perdas
N3o desperdice energia.
O ambiente agradece!

equipamentos e em toda a estrutura de circuito

luminoso da GPP, uma vez que as instalagdes fabris

trabalham 24 sobre 24 horas e a iluminagdo deve
proporcionar um ambiente adequado para a realizacao

da atividade. E importante uma boa distribuicio e

intensidade da iluminacdo, uma vez que uma iluminacao

insuficiente pode provocar fadiga visual e aumentar a

probabilidade de acidentes de trabalho e diminui¢do de

qgualidade do produto. Figura 36-Autocolante Love Green.

Desta forma, e com o intuito de economizar no consumo de energia, a GPP tem optado por
substituir gradualmente, nas suas instalacdes, as lampadas fluorescentes por lampadas LED,
reduzindo anualmente a poténcia consumida e consecutivamente a fatura energética anual
da organizacdo. De forma a evitar perdas ou utilizacdo incorreta da iluminacdo, o
departamento de QAS criou o movimento Love/Margres Green, que consiste na colocagdo
de autocolantes anexados aos interruptores de forma a sensibilizar os colaboradores para o
uso incorreto da iluminacdo. Na figura 36 apresenta-se um exemplo dos autocolantes Love

Green nos escritorios fabris da Ul de Aveiro.

Além das medidas de otimizagdo de iluminagdo a GPP investe continuamente em tecnologia

mais eficiente em termos energéticos. A organizacdo utiliza também redutores de
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velocidade nos motores com o intuito de aumentar o torque disponivel e

consequentemente diminuir a quantidade de energia gasta pelo motor.

5.6 MELHORES TECNICAS DISPONIVEIS

O Decreto-Lei n.2194/2000, posteriormente revogado pelo Decreto-Lei n.2173/2008,
estabelece o regime juridico relativo a prevencdo e controlo integrados da poluicdo,
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 2008/1/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 15 de Janeiro, sendo que o referido DL se pode traduzir na adog¢do das

melhores técnicas na relagdo entre desempenho ambiental e econémico.

Por outro lado, em 2007 foi lancado o BREF. A sigla BREF deriva do Inglés, "Best Available
Techniques (BAT) REFerence documents" e é um documento de referéncia na industria
ceramica que engloba especificacdes como a descricdo do processo produtivo, valores de

consumo e emissoes e inclui a também descricao das melhores técnicas disponiveis.

Com base nestes dois documentos guia, no que toca a tematica das MTD, sao vdrias as

opcoes listadas que ja foram adotadas pela GPP.

5.6.1 ENERGIA

Relativamente a poupanca de energia, a GPP adotou, em alguns dos seus moinhos, a
moagem em continuo, a utilizacdo de moentes ndo abrasivos (bolas de alumina) e taxas de
enchimento do moinho até 50%, o que diminui o tempo de moagem e consequentemente a
energia utilizada. Relativamente a secagem, é feita periodicamente uma afinacdo do estado
dos queimadores como, por exemplo, pressio do combustivel ou regulagdo ar/combustivel,
0 que permite evitar perdas desnecessarias de energia. No que toca a cozedura, a GPP
trabalha sempre na otimizacao da curva de cozedura dos fornos, possuindo fornos de rolos
mono-estrato com controlo das varidveis do processo e com recuperacao de ar quente da
zona de arrefecimento para os pré-secadores dos fornos. A GPP utiliza também telhas
translicidas com a finalidade de aproveitar a luz natural reduzindo assim o consumo de

eletricidade.
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5.6.2 EMISSOES GASOSAS

Na tematica das emissdes gasosas, a GPP tem instalado nas duas Ul varios sistemas de
despoeiramento. A Ul de ilhavo apenas possui sistemas de despoeiramento a seco (filtros
de mangas) enquanto que a Ul de Aveiro possui sistemas de despoeiramento a seco em
todas as se¢Oes exceto na secdo de linhas de vidrar (via hiumida). Como a industria ceramica
tem a producdo de nano particulas ao longo do processo de fabrico, a utilizacdo deste
equipamento permite filtrar o ar contaminado tornando o ambiente mais respiravel e apto

para o exercicio profissional dos colaboradores fabris.

No sistema a seco, o ar é captado ao longo das sec¢Ges da fabrica sendo conduzido até ao
filtro de mangas onde é filtrado na manga sendo que as particulas se acumulam na camada
do filtro permitindo assim a remocdo das particulas de menor dimensdo. Posteriormente,
com ar comprimido, as particulas acumuladas no filtro sdo removidas e reintroduzidas no

processo de fabrico.

Figura 37- Filtro de mangas Ul de Aveiro.
Este tipo de esquipamentos permite um reaproveitamento das particulas que vao
dispersando ao longo da producdo da placa ceramica assim como limpeza e purificacdo do

ar das Ul permitindo assim melhores condicdes de trabalho aos colaboradores.
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Saida de gases
purificados
Ar comprimido de
limpeza

Entrada de gases a
purificar

Residuos Secos

Figura 38- Representagdo esquematica do filtro de mangas.
Ambas as Ul efetuam o tratamento de gases do atomizador e das linhas de vidrar (Ul de
Aveiro) através de um sistema de via humida. O sistema de despoeiramento a himido
utilizado pela GPP é o separador venturi vulgarmente conhecido como scruber. Este tipo de
equipamento coloca o fluxo de gases carregado de poeiras a alta velocidade em contacto
direto com a dgua pulverizada injetada criando captacao aerodinamica por impacto inercial
e difusdo. Existe depois uma diminuicdo da velocidade do efluente o que provoca uma
separacdo das particulas aquosas e das poeiras que voltam a ser expelidas através de uma

camara de decantac¢do sendo depositadas em big bags.

Safda de gds depurado

S

Entrada de gis

Entrada

. P
de dgu
gua Pulverizador

Céamara de
. cecantacio
Garganta y e
de
Ventun

Saida de dgua

(a) ¢ de 1

condensados (k)

Figura 39- Representagdao esquematica do separador venturi.
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Uma das MP mais utilizadas pela GPP sdo as argilas, uma matéria rica em fllor. Durante a
fase de cozedura, mais precisamente a partir dos 7002C, ocorre a destruicdo estrutural de
alguns minerais observando-se a libertacdo de fllor. Este reage com o vapor de agua

presente na atmosfera e forma acido fluoridrico.

A GPP investiu recentemente em ambas as suas Ul em equipamentos de fim de linha- filtros
de fluoretos. Este estdo ligados a saida das chaminés dos fornos, captando os gases que sdo
expelidos. O poluente gasoso é conduzido até ao filtro de fluoretos que tem no seu interior
carbonato de calcio (CaC03). O carbonato de célcio reage quimicamente com o poluente,
absorvendo o fluor. O gas é expelido através de uma chaminé e carbonato de célcio, quando

atinge o seu pico de saturagdo é reintroduzido como MP no processo produtivo.

Figura 40- Filtro de fluoretos da Ul de Aveiro

A GPP tem vindo a substituir toda a sua frota de empilhadores a gasdleo por empilhadores

elétricos, diminuindo assim a emissao de fontes difusas.

5.6.3 CACO-SUBPRODUTO E LAMAS DA ETARI

As MTD avisam como medida primdria a prevengdo do residuo/subproduto caco. A GPP
monitoriza diariamente a producdo de caco com o intuito de obter melhorias de eficiéncia

operacional onde os custos assumem um papel muito relevante. No entanto, quando ha
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geracdo de residuos a MTD sugerem a utilizacdo dos residuos/subprodutos gerados no
processo produtivo. Desta forma a GPP, quando possivel, incorpora o caco e as lamas

provenientes da ETARI no processo.
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6

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

A Gres Panaria Portugal tem implementado nas suas unidades industriais um Sistema de

Gestdo Ambiental e Sistema de Gestdo da Qualidade ambos certificados pela APCER. Os SGA

e SGQ encontram-se integrados num sistema Unico englobando as dreas de ambiente,

gualidade e seguranca e saude no trabalho. A implementacdo do SGA da GPP encontra-se

em conformidade com o registo EMAS, e com a norma NP I1SO 14001:2015 do Regulamento

(CE) N.2 1221/2009 do Parlamento do Conselho Europeu de 25 de novembro de 2009,

alterado pelo regulamento (CE) n. 2017/1505 de 29 de agosto de 2017.

O funcionamento do SGA engloba os seguintes pontos:

Definicdo da Organizacdao e do seu contexto e identificacdo de necessidades e
expetativas de partes interessadas relevantes;

OrientacOes estratégicas;

Gestdo dos aspetos ambientais e sua atualizacao levando em consideracao o ciclo de
vida;

Estabelecimento de Objetivos de Sustentabilidade e planeamento de ag¢bes para os
atingir;

Gestdo dos riscos e oportunidades do SGA;

Identificacdo das obrigacdes de conformidade e sua avaliagao;

Definicdo das acdes de controlo operacional e de monitorizacdo e medicdo para
garantir o cumprimento da Politica, dos objetivos, das obrigacdes de conformidades
aplicadveis, a minimizacdo dos riscos e potencializacdo das oportunidades, bem como

melhoria do desempenho ambiental;

Identificacdo e gestdo de situacdes de emergéncia;
Gestdo de ndo conformidades e a¢des corretivas;
Gestdo dos documentos e registos do sistema;
Gestdo do Programa das Auditorias;

Elaboracdo da Declaracdo Ambiental;

Revisdo pela Gestdo e adequacgdo do SGA;

Gestdo dos recursos (humanos, técnicos e financeiros).
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A implementa¢do do SGQ da GPP encontra-se em conformidade com a norma NP ISO

9001:2015.
Tanto a unidade industrial de Aveiro como a de ilhavo encontram-se certificadas em:

e Sistema de Gestao Ambiental pela norma NP ISO 14001:2015;
e Sistema de Gestdao da Qualidade pela norma NP ISO 9001:2015;

e Registo EMAS: Love Tiles com o nimero de registo PT- 000097 e a Margres com o
nuamero de registo PT-000051;

e Certificagdo LEED;

e Certificagcdo Green Building Council Italy.

6.1.1 LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

A legislacao portuguesa consagra um sistema de licenciamento industrial que institui um

conjunto de situacdes objetivas para a pratica da atividade industrial. Desta forma:

- A unidade industrial de Aveiro possui licenciamento industrial com o alvara de utilizacao

N.29778/2018-1.

- A unidade industrial de ilhavo possui licenciamento industrial com o n2. N.2 7885/2018-1

6.1.2 REesibuos

6.1.2.1 GESTAO DE RESIDUOS

A GPP cumpre a Portaria n.2 145/2017 relativa a emissdo de eGAR na plataforma Siliamb
aquando do movimento de residuos das instalacdes por transportadores certificados para
tal. De forma a facilitar o preenchimento da eGAR a GPP tem uma instrucdo detalhada para
preenchimento desta com o cddigo interno GP.INST.046/1. Além das eGAR, a empresa
assegura sempre que é um requisito, a emissdo de guias de transporte com comunicacao a
Autoridade Tributaria (através do SAP) para os seguintes residuos: sucata, cartdo e plastico

e caco (subproduto).

No Anexo IV encontra-se um exemplo de uma eGAR referente ao residuo de lamas da

divisdo de ilhavo.
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A GPP elaborou instruges para preenchimento de eGARs com o auxilio de uma tabela —
“Dados para preenchimento de eGAR por tipo de residuo produzido”, que contém o tipo de
residuo, cddigo LER correspondente, descricdo, transportador acreditado, destinatario

acreditado e o cddigo da operacao.

No Anexo V é apresentado o Manual de Preenchimento de eGAR assim como a tabela

Dados para preenchimento de eGAR por tipo de residuo produzido.

O caco cozido com destino a cimenteira de Pataias ou ao fornecedor de MP, tem estatuto
de subproduto, ou seja, ndo é classificado como residuo e, portanto, ndo necessita de

emissao de eGAR. No Anexo VI encontra-se a declaragao de subproduto do caco.

No caso das Lamas, s6 na Ul de ilhavo s3o enviadas para valorizagdo externa, pois na Ul de

Aveiro sdo 100% reincorporadas na producao de pasta de grés.

A GPP cumpre a legislagdo em vigor de reporte do MIRR até dia 31 de margo de cada ano e
submeteu, a 12 de fevereiro de 2019, o MIRR correspondente ao ano anterior. A divisdo de

Aveiro classifica-se como “Produtor de Residuos” e “Operador de Gestdo de Residuos

(processamento final de residuos)” e a divisdo de ilhavo como “Produtor de Residuos” e

“Transportador de Residuos”.

O preenchimento do MIRR é feito automaticamente com os dados recolhidos das eGARs
inseridas na plataforma ao longo do ano. A GPP mantem um ficheiro atualizado, em base de
dados Excel, com o cddigo interno GP.FR.013, de todos os movimentos de residuos anuais.
Nessa base de dados a GPP mantém uma listagem com todos os residuos, o seu codigo LER,
destinatario, operacdo de valorizacdo/eliminacdo, bem como licencas dos destinatarios e
transportadores e é utilizada para fazer a validacdo do MIRR e determinar a evolucdo do
desempenho ambiental em termos de producdo de residuos. E responsabilidade do
departamento efetuar as requisitos de compra no SAP relativamente aos servicos de
recolha de residuos para que sejam emitidas as respetivas notas de encomenda aos

fornecedores.

6.1.2.2 EMBALAGENS

Relativamente as embalagens a GPP tem que reportar dados de embalagem colocados nos

seguintes mercados: Portugal, Alemanha e Austria.
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e Em relacdo a Portugal, a GPP tem contrato com a Sociedade Ponto Verde (SPV) com
0 numero EMB/0018656, onde reporta anualmente na plataforma online da SPV os
dados referentes as embalagens colocadas no mercado portugués. E necessario
fazer também o preenchimento da declaracdo anual de correcdo e estimativa no
portal da SPV (correcdo ano n-1 e estimativa ano n). Este reporte na SPV apenas
abrange as embalagens primarias e destas, as que se destinam ao circuito urbano
(embalagens de grande consumo). Este ultimo reporte tem a data limite de 15 de

marco de cada ano. (www.pontoverde.pt)

e No caso da Alemanha, o reporte é feito através do contrato com INTERSEROH
Alemanha (Ul Aveiro contrato n2 97656, Ul ilhavo contrato n2107527) e é realizado
separadamente por Ul até ao dia 31 de marc¢o de cada ano na plataforma online da
INTERSEROH Alemanha. (www.interseroh-

portal.de/Kundenportal/public/anmelden)

e Relativamente & Austria, o reporte é feito através do contrato com INTERSEROH
Austria e neste caso é feito em conjunto (Aveiro + ilhavo) até ao dia 15 de janeiro de
cada ano na plataforma online da INTERSEROH Austria.

(www.onlineportal.interseroh-austria.com/)

6.1.3 AcuA

6.1.3.1 AGUAS DE CONSUMO

A Ul de Aveiro possui 2 furos:

e O Furo 1 tem a Licenca de Utilizacdo de Recursos Hidricos para Captacdo de Agua

Subterranea n? 1970/2010 e apresenta um volume maximo mensal de 22.500 m3.

e O Furo 2 tem a Licenca de Utilizacdo de Recursos Hidricos para Captacdo de Agua

Subterranea n? 1969/2010 e apresenta um volume maximo mensal de 11.500 m3.

Na Ul de Aveiro a descarga de dguas residuais é zero, uma vez que sao 100% reintroduzidas

no processo produtivo.

No Anexo VIl apresenta-se, a titulo de exemplo, a licenga do furo 1 da Ul de Aveiro.
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Relativamente ao registo de valores dos contadores a Ul de Aveiro faz o registo dos

seguintes contadores:

Furo 1 e Furo 2: Contador de agua consumida — localizado na casa das bombas dos
furos1le 2.

Contador de dgua da ETARI — localizado nas instalagdes da ETARI e conta a 4gua que
é tratada na ETARI.

Contador de 4gua reciclada — localizado na casa das bombas da ETARI e conta a dgua
gue é tratada e é reutilizada na fabrica.

Contador de agua da rede publica — localizado na frente do edificio dos escritdrio,
junto ao muro e faz a contagem da dgua da rede publica que abastece o escritério e
instalagGes sociais fabris (WC’s) -outra forma de obter os consumos é através das
faturas da AdRA.

Em Aveiro existem ainda contadores na sec¢ao de Preparagao de Pastas e Linhas de
vidrar. Os dados sdo recolhidos e compilados em base de dados Excel (em ficheiro
Consumo de agua [ano], disponivel na pasta da Produgdo) pelos colaboradores da
secgao.

Os dados retirados mensalmente dos contadores sdao registados em base de dados Excel

com o cddigo interno LT.FR.023-2 com vista a detetar consumos anormais e, em caso de isso

acontecer, atuar o mais rapidamente possivel.

A Ul de ilhavo possui 2 furos:

O Furo 1 tem a Licenca de Utilizagdo de Recursos Hidricos para Captacdo de Agua

Subterrdnea n? 1211/2010 e apresenta um volume maximo mensal de 5.000 m?3.

O Furo 2 tem a Licenca de Utilizagdo de Recursos Hidricos para Captacdo de Agua
Subterranea n2 A000453.2017.RH4A e apresenta um volume mdaximo mensal de

4.000 m3.

Na Ul de ilhavo é também feita a descarga de aguas pluviais. Para isso, as instalacdes

possuem uma Licenca de Autorizacdo dos Recursos Hidricos - Rejeicdo de Aguas Residuais

com o n2 L019458.2018.RH4A datada de 01 de janeiro de 2019 e com validade de 12 meses

e onde o meio recetor é a Vala da Amarona. As condi¢des de descarga do efluente final de
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acordo com Decreto-Lei n? 236/98, de 1 de agosto., de acordo com o disposto na legislagdo

aplicavel, a respeitar pelo titular da licenca sdo as seguintes:

Tabela 14-VLEs de descarga de efluente da Ul de ilhavo.

Parametro VLE

pH 6-9

Caréncia Bioquimica de Oxigénio (mg/L 02) 40
Caréncia Quimica de Oxigénio (mg/L 02) 150
Cadmio total (mg/L Cd) 0,2

Oleos Minerais (mg/L) 15

As andlises realizadas ao efluente proveniente da ETARI da Ul de ilhavo sdo feitas
trimestralmente por laboratério acreditado e os custos das mesmas rondam os 1500-2000€

anuais.

Relativamente ao registo de valores dos contadores a Ul de ilhavo faz registo dos seguintes

contadores:

e Furo 1 e furo 2, que descarregam para um pogo (sistema ndo estanque). O pogo
localiza-se junto aos tanques de decantacdo da ETARI do Polido.

e Contador de dgua reciclada - localizado numa caixa no terreno envolvente a ETARI e
conta a agua tratada que é reutilizada na fabrica.

e Contador de agua descarregada — agua que é descarregada para o meio ambiente
(vala da Amarona).

e Contador de agua da rede publica — localizado junto a portaria e faz a contagem de
agua da rede publica que abastece o escritério e instalagdes sociais fabris (WC'’s) -
outra forma de obter os consumos é através das faturas da AdRA.

e Em ilhavo, existem ainda contadores ao nivel das seccdes de Preparacdo de Pasta
(apenas nos moinhos descontinuos), Polido (somente nas linhas 1, 3 e 4 a linha 2
trabalha a seco) e Linhas de Decoracgdo cujos registos, sdo compilados também pelo
QAS.

Os dados retirados mensalmente dos contadores sdo registados em base de dados Excel
com o cddigo interno MG.FR.433-0 com vista a detetar consumos anormais e, em caso de

isso acontecer, atuar o mais rapidamente possivel.
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E possivel consultar no SILIAmb as licengas de furos (captacdes) e descargas (ETARIs) em
vigor, desde que emitidas através do Siliamb — é o caso das descargas ilhavo e furo 2 ilhavo.
6.1.3.2  TAXA DE RECURSOS HiDRICOS

Em cumprimento da DL n.2 97/2008, de 11 de junho a GPP reporta anualmente com data

limite de 31 de janeiro a THR, carregando os dados em www.sniturh-trh-net.apambiente.pt.

Depois da introducdo dos dados, a APA emite um Documento Unico de Cobranca com uma
referéncia de pagamento, sendo que o mesmo pode ser feito através de transferéncia
multibanco, online ou aos balcdes das instituices de crédito aderentes a rede de cobranca

do estado.

A GPP mantem atualizada uma base de dados anual, em Excel, com os meses e o TRH

correspondente a cada més — GP.FR.566 [ano].

6.1.4 AR

Relativamente as emissdes gasosas € necessario o reporte de resultados de monitorizacao
através do envio de relatdrios de monitorizacao para a entidade competente no prazo de 45
dias: emissoesgasosas@ccdrc.pt. As monitoriza¢des sdo estabelecidas conforme a legislacao
vigente e estdo listadas no Programa de Monitorizacdes com o cdodigo interno PL.PMA.0O5

[ano]. Os relatérios de monitorizacdo sdo arquivados.

Uma vez por ano, com data limite de 31 de maio, ou outra data definida pela entidade, é
também obrigatdrio o reporte do Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes. E
necessario solicitar a entidade, abertura deste formuldrio no que diz respeito ao

carregamento de informacao sobre novas fontes de emissao.

6.1.5 COMERCIO EUROPEU DE LICENCAS DE EMISSOES

A GPP encontra-se abrangida pelo Decreto-Lei n.2 38/2013, de 15 de margo, ou seja,
encontra-se abrangida pelo regime CELE- Comércio Europeu de Licencas de Emissdo. O CELE
é um instrumento de mercado intracomunitario de regulagdo das emissées de Gases com

Efeito de Estufa (GEE).
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O método utilizado pela GPP para determinar as emissées de CO2 anuais da organizacdo, é
o método de cdlculo. O detalhe dos procedimentos afetos a este calculo encontra-se no
documento interno codificado por GP.INST.019. O célculo é feito diretamente num
formulario disponibilizado pela APA ou em folha de Excel codificada por GPP GP.FR.100
Controlo do CO2 [unidade_ano].

Uma vez por ano, a GPP tem que submeter a verificagdo por verificador ambiental de uma
entidade acreditada, a verificacdo das suas emissoes, através da validacdo do formuldrio t4
devidamente preenchido. Apds esta verificagdo, o formuldrio t4 é submetido no SILIAMB. O
prazo de submissdo é 31 marco de cada ano. Para a auditoria de verificacdo, tera que ser
preparado um dossier em papel/eletrénico de suporte com as evidéncias de consumos para
cada fluxo fonte.

ApOs esta verificacdo, a GPP, tem que devolver até 30 abril, no RPLE (Registo Portugués de
Licencas de Emissdo), as licencas correspondentes as emissdes verificadas. Este acesso ao
RPLE é efetuado por representantes autorizados da conta. A GPP tem direito a licengas de
emissao gratuitas para o periodo 2013 -2020, que anualmente a entidade competente

deposita na conta RPLE.

Caso o relatério de verificacdo do t4 contenha ndao conformidades ou oportunidades de
melhoria é necessario estruturar um relatério de melhoria com o prazo de 30 de junho que

é feito no formulario t7.

6.1.6 Ruipo

No comprimento do Decreto-Lei n.2 9/2007 de 17 de janeiro, a GPP possui relatério de ruido
e so tem que fazer nova avaliacdo se as alteracdes de layout tiverem impacto nos niveis de

ruido emitido para o exterior.

6.1.7 ENERGIA

Em termos de obrigacdes, a GPP assegura o cumprimento do Decreto de Lei n.2 68-A/2015,
gue consistiu no registo no portal da DGEG, a realizacdo de uma primeira auditoria
energética e a sua submissdo também no portal da DGEG e todos os anos insere os

consumos de energia no portal da DGEG.

76 Departamento de Ambiente e Ordenamento



Inés Caria

Com base nas faturas de eletricidade e gds natural, a GPP compila uma base de dados, para
cada ano, com os consumos mensais destas duas fontes de energia. Com base nos
consumos de gaséleo (ERP, saidas), a GPP compila também a informacdo sobre o consumo
de gasdleo interno, ou seja, gaséleo gasto da Bomba de Gasdleo e que abastece as pds
carregadoras, alguns empilhadores e geradores de emergéncia. Alternativamente, podem
ser utilizadas as faturas do fornecedor (abastecimento a bomba de gaséleo).

Também é contabilizado o gasdleo da frota, de acordo com informacdo recebida do
departamento financeiro, que depois é compilada em termos de consumo de gaséleo em

litros.

6.2 REQUISITOS LEGAIS AMBIENTAIS APLICAVEIS A ORGANIZAGAO

A identificacdo dos requisitos legais e outros requisitos inerentes ao comprimento de
funcbes da organizacdo é um exigéncia fundamental aquando da implementacdo de um

sistema de gestdo ambiental. (EU 14001:2015).

Nesta conformidade, a GPP deve garantir o cumprimento da legislacdo e manter atualizada
uma listagem da mesma, de forma a que a implementa¢cdo e manutencdo do SGA da
organizacdo seja o mais eficiente possivel. O departamento de QAS mantem uma
compilacdo atualiza da listagem de documentacdao aplicdvel ao ambiente codificada em

“CDE.04-6".

Sdo seguidamente apresentadas um conjunto de tabela com a listagem dos requisitos
ambientais fundamentais e mais relevantes aplicidveis na GPP nas seguintes vertentes:
Gestdo de residuos, Agua e Efluentes Liquidos, Ruido, Emissées Atmosféricas, Energia e

outros.

Tabela 15- Requisitos legais referentes a gestdo de residuos aplicaveis a GPP.

Gestdo de Residuos

Documento Descricao do diploma

Regulamento CMA —
Regulamento da Camara Municipal de Aveiro
(apenas aplicavel a Love Tiles).
Decreto-Lei n.2 178/2006 de 5 de setembro, Estabelece o regime geral da gestdo de

(alterados os artigos 58.2 e 60.2 pelo artigo residuos.

Regulamento da Camara Municipal de Aveiro
(apenas aplicavel a Love Tiles).

Universidade de Aveiro 77



Contributos para o Sistema de Gestao Integrado - Gres Panaria Portugal

121.2 da Lei 64-A/2008 de 31-Dez-08)

Portaria n.2 145/2017 de 26 de abril

Portaria n.2 209/2004, de 3 de marco

Portaria n.2 1028/92 de 5 de novembro

Despacho n.2 242/96 de 5 de julho

Decreto-Lei n.2152-D/2017, de 11 de
dezembro

Decreto -Lei n.2 257/2007, de 16 de julho
(alterado pelo DL n.2136/2009)

Portaria n.2 1023/2006, de 20 de setembro

Portaria n.2 72/2010, de 4 de fevereiro
(Alterada pela Portaria 222/2010 de 2 de
junho)

Portaria n.2 278/2015

Define as regras aplicaveis ao transporte
rodovidrio, ferrovidrio, fluvial, maritimo e

aéreo de residuos em territdrio nacional e cria
as guias eletrénicas de acompanhamento de

residuos (e -GAR).
Aprova a Lista Europeia de Residuos.

Estabelece normas de seguranca e
identificacdo para o transporte dos dleos
usados.

Estabelece normas de gestao e classificagdo

dos residuos hospitalares.

Estabelece os principios e normas aplicaveis a

gestdo de embalagens e residuos de
embalagens em Portugal.
Regime juridico aplicavel aos transportes

rodoviarios de mercadorias, com peso bruto

igual ou superior a 2500 Kg .
Define os elementos a apresentar para o
pedido de licenciamento de operagbes de
gestdo de residuos.

Estabelece as regras respeitantes a liquidagao,
pagamento e repercussdo da taxa de gestdo

de residuos e revoga a Portaria n.2
1407/2006, de 18 de dezembro.
Regula o montante da taxa de gestdo de
residuos (TGR) a afetar aos municipios e
estabelece as regras para a sua liquidacgao,
pagamento e repercussdo.

Tabela 16- Requisitos legais referentes a aguas e efluentes liquidos aplicaveis a GPP.

Aguas e Efluentes Liquidos

Documento

Lei n.2 58/2005 — Diario da Republica n.2
249/2005, Retificado por Declaragdo de
retificacdo n2 11-A/2006 de 23 de fevereiro /
Alterado por DL n2 231/2008 e por DL n®
245/2009, de 22 de setembro / DL n.2 77/2006.

Portaria n.2 1450/2007 de 12 de novembro

Decreto-Lei n.2 97/2008 de 11 de junho

Despacho n.2 19079/2009

Descricdo do diploma

Estabelece o enquadramento para a gestdo

das aguas superficiais, designadamente as

aguas interiores, de transicao e costeiras, e
das dguas subterranea.

Fixa as regras do regime de utilizagdo dos
recursos hidricos.

Normas para a utilizacdo dos recursos
hidricos publicos e particulares

Elaboracao do Plano de Gestao das Bacias
Hidrograficas que integram a Regido
Hidrografica do Vouga, Mondego, Lis e
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Decreto-Lei n.2 24/2014 de 14 de fevereiro

Ribeiras do Oeste (RH4).

Estabelece especificacdes técnicas para a
analise e monitoriza¢do dos parametros
quimicos e fisico-quimicos caracterizadores
do estado das massas de dgua superficiais e
subterraneas e procede a transposicao da
Diretiva n.2 2009/90/CE.

Tabela 17- Requisitos legais referentes ao ruido aplicaveis a GPP.

Ruido

Documento

Descri¢ao do diploma

Decreto-Lei n.2 9/2007 de 17 de janeiro,
retificado pela Declaragao de Retificagdao n.2

18/2007, de 16 de marco, e alterado

pelo Decreto-lei n.2 278/2007, de 1 de agosto

Decreto-Lei n.2 146/2006 de 31 de julho

Decreto-Lei n.2 221/2006 de 8 de novembro

Estabelece o regime de prevengdo e controlo

da poluigdo sonora.

TranspOe para a ordem juridica interna da
Diretiva n.2 2002/49/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de junho,

relativa a avaliacdo e gestdo do ruido

ambiente.

Estabelece as regras em matéria de emissdes

sonoras para o ambiente dos equipamentos

para utilizacdo no exterior.

Tabela 18- Requisitos legais referentes as emissdes atmosféricas e aplicaveis a GPP.

Emissoes Atmosféricas

Documento

Portaria n.2 190-A/2018, de 2 de julho

Portaria n.2 437-A/2009, de 24 de abril

Decreto-Lei n.2 47/2017, de 10 de maio

Descricdo do requisito

Estabelece as regras para o calculo da altura

de chaminés e para a realizacdo de estudos de

dispersao de poluentes atmosféricos.

Estabelece as regras relativas a atribuicdo de

licencas de emissdo a novas instalagdes.

Altera o regime de avaliacdo e gestao da
qualidade do ar ambiente, transpondo a
Diretiva (EU) 2015/1480.
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Decreto-Lei n.2 145/2017, de 30 de novembro

Decreto-Lei n.2 39/2018, de 11 de junho

Decreto-Lei n.2 35/2008, de 27 de fevereiro

Decreto-Lei n.2 119/2002, de 20 de abril

Decreto-Lei n.2 127/2008, de 21 de julho

Assegura a execuc¢do, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (EU) n.2 517/2014,
relativo aos gases fluorados com efeito de
estufa.

Estabelece o regime da prevencao e controlo
das emissGes de poluentes para o ar.

Regula a aplicagdo na ordem juridica interna
do regulamento europeu relativo as
substancias que empobrecem a camada de
ozono.

Assegura o cumprimento, na ordem juridica
interna, das obriga¢des decorrentes para o
Estado Portugués do Regulamento (CE) n.2
2037/2000, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de junho, relativo as
substancias que empobrecem a camada de
ozono.

Regula a execuc¢do na ordem juridica nacional
do Regulamento (CE) n.2 166/2006, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
janeiro, relativo a criagdo do Registo Europeu
das EmissoOes e Transferéncias de Poluentes.

Tabela 19- Requisitos legais referentes a energia e aplicaveis a GPP.

Energia

Documento

Decreto-Lei n.2 26852, de 30 de julho

Decreto-Lei n.2 71/2008, de 15 de abril

Despacho n.2 17313/2008, de 26 de junho

Despacho n.2 17449/2008, de 27 de junho

Decreto-Lei n.2 68-A/2015, de 30 de abril
(retificado pela Declaracdo de Retificacdo 30-
A/2015, de 26 de junho)

Descricdo do requisito

Regulamento de Licengas para InstalagGes
Elétricas.

Fixa as normas a seguir para o licenciamento
de todas as instalagdes destinadas a
producdo, transporte, transformacao,
distribuicdo ou utilizacdo de energia elétrica.

Estabelece o sistema de gestdo do consumo
de energia por empresas e instalagdes
consumidoras intensivas .

Estabelece os fatores de conversdo a aplicar
para efeitos do Sistema de Gestdo dos
Consumos Intensivos de Energia (SGCCIE).

Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos
de Energia. Auditorias energéticas.

Estabelece disposicbes em matéria de

eficiéncia energética e producdo em

cogeracao, transpondo a Diretiva n.2
2012/27/UE, do Parlamento Europeu e do
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Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativa
a eficiéncia energética.

Tabela 20- Requisitos legais referentes a legislacdo em geral e aplicaveis a GPP.

Legislagcdo Geral

Documento

Lei n.2 19/2014, de 14 de abril

Decreto-Lei n.2 169/2012, de 1 de agosto

Decreto-Lei n.2 147/2008, de 29 de setembro

Lei n.2 50/2006, de 29 de agosto

Descrigao do requisito

Define as bases da politica de ambiente.

Cria o Sistema da Industria Responsavel, que
regula o exercicio da atividade industrial, a
instalacdo e exploragdao de zonas empresariais
responsaveis, bem como o processo de
acreditacdo de entidades no ambito deste
Sistema
Estabelece o regime juridico da
responsabilidade por danos ambientais e
transpGe para a ordem juridica interna a
diretiva n.2 2004/35/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de outubro,
gue aprovou, com base no principio do
poluidor-pagador.

Estabelece o regime aplicavel as
contraordenac¢des ambientais e do
ordenamento do territério.
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7 PROJETO DE GESTAO DE COMPETENCIAS

A atual falta de capacidade das organizacdes em reter os recursos humanos leva a
rotatividade das equipa e gera perda de conhecimento e informag¢do absorvida pelos
colaboradores decorrente das experiéncias, atividades e processos. Tal como apresentado
na andlise SWOT, presente no capitulo 3, uma das maiores fraquezas da GPP é a dificuldade
de retencdo de mao de obra qualificada e a consequente rotatividade de recursos humanos
nas seccgOes fabris.

De acordo com a sec¢ao 7.1.6 da nova versdao da NP ISO 9001, datada de 2015, o
conhecimento organizacional é considerado um recurso fundamental e indispensavel como
ferramenta de suporte.

Este conhecimento pode ser definido como o conhecimento global da organiza¢ao que por
sua vez decorre da experiéncia e know-how dos diferentes colaboradores associados as
diferentes atividades e processos. Habitualmente, este know-how reside nas pessoas, sendo
gue na maioria das vezes o mesmo se perde ao longo do tempo. Desta forma torna-se
necessario e imprescindivel a compilacdo e sistematizacdo, em suporte fisico ou digital, da
informacao. Esta ferramenta permite a entidade que dela usufrui reter a informacado e
torna-la uma vantagem competitiva e uma fonte de constante inovagdo auxiliando a

organizacdao numa melhoria continua de qualidade.

Tendo em conta esta necessidade foi objetivo do presente estagio o desenvolvimento de
um projeto de gestdo de competéncias para diversas seccdes da Ul de Aveiro e para o
departamento de QAS da GPP. O projeto de gestdo de competéncias ajuda a organizacao e
o titular de cada funcdo a conhecer o portfélio de competéncias a deter, para assegurar um
desempenho e performance de exceléncia, alinhados com a estratégia da empresa,

garantindo a avaliacdo de resultados de modo objetivo, através do seu desempenho.

Este projeto permitird a GPP ndo sé um aprisionamento da informacdo como também a
criacdo de uma ferramenta que facilita a assimilacdo clara e intuitiva do conhecimento por
parte de um possivel novo colaborador. Pretende-se tornar a formacdo e transmissdo de

conhecimento mais rdpida, simples e com custos mais reduzidos que o habitual.
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O trabalho foi desenhado e desenvolvido em dois cenarios distintos: no contexto fabril da Ul
de Aveiro e no departamento de QAS numa vertente de gestdao ambiental. De forma a mais
facilmente se proceder a realizacdo deste trabalho foi necessario conhecer a organizagao, o
seu processo produtivo e toda a vertente ambiental da mesma. Este trabalho de pesquisa e
organizacdo documental resultou no capitulo 5 e 6 e serve de auxilio e apoio aos varios
trabalhos de competéncia desenvolvidos, uma vez que possibilita uma mais facil percecdo
de como é que todo o processo fabril se desenrola e de toda a vertente ambiental associada

a0 mesmo.

O projeto de competéncias foi desenvolvido por sec¢des e ocorreu com o auxilio de uma
consultora externa. Dentro de cada sec¢ao existe um conjunto de competéncias associadas,

e cada competéncia, é constituida por diversas operacoes.

O método de trabalho dividiu-se em cinco fases:
12 Fase: Defini¢do/padronizacdo dos niveis de desenvolvimento por competéncia, alinhados
com a missao e valores da organizacdo. Esta primeira fase foi trabalhada entre a consultora,

os recursos humanos e a Diretora do Dep. de QAS.

22 Fase: Definicdo do modelo de competéncias. O modelo foi desenvolvido pela consultora

e validado pelo Dep. de Recursos Humanos.

32 Fase: Identificacdo das competéncias inerentes a cada sector com base na analise e
descricdo de fungdes. Descricdo das operacdes associadas a cada competéncia. Esta fase
baseou-se numa reunido de trabalho com o responsdvel de cada setor, a consultora e um
representante do Dep. de QAS. Inicialmente o chefe da seccdo comecava por explicar
sistematicamente as competéncias inerentes ao trabalho didrio da sec¢do, sendo, que
posteriormente detalhava as respetivas operacdes inerentes a cada uma das competéncias

descritas.

42 Fase: Identificacdo e validagdo das principais competéncias por fungdo/sector. Esta fase
consistiu na reunido na prépria seccdo onde o chefe de seccdo, ou um colaborador por ele
recomendado, demonstra, num cenario pratico, as competéncias associadas a seccao.
Desta forma era possivel validar a informacao recolhida na fase 3 e também a recolha de um
conjunto de fotografias de forma a criar um auxiliar visual das competéncias descritas. Esta

fase era realizada por um representante do Dep. de QAS.
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59 Fase: Tratamento de dados. A Ultima fase de trabalhos consistia na organizacdo de toda a

informacdo recolhida nas fases 3 e 4 no documento estruturado na fase 2. Esta fase era

realizada por um representante do Dep. de QAS com auxilio da consultora.

A estrutura do documento de competéncias é apresentada da figura 41.

Sector: Processo: Documento Data criagio

Controlo visual i 0) Operagio manual & Alerta de qualidade E Alerta de ambiente
II Controlo mensurdvel a Operagio automstic Alerta de sezuranga

— @0@@@@@0@@

Operagio

Simbolo F"‘::; de "j‘: Descrigio Sumirias das agées e Docderegisto | Plano de reagio Auxiliar Visual

Figura 41- Estrutura base do cabegalho do projeto de competéncias.

Inicialmente é apresentada a secc¢do/sector a ser trabalhada, o processo especifico em

causa,

o0 nome de cddigo interno do documento e a data de criagdo. Segue-se a

esquematizagao do significado dos simbolos utilizados no documentos e dos equipamentos

de seguranca. O documento é depois subdividido em nove parametros:

Operacao- Titulo da operacao.

Simbolo- Especificacdo dos simbolos presentes no cabecalho inicial imprescindiveis

e que descrevem a operagdo em questao.

Fatores de risco e aspetos ambientais- Fatores de risco de SST associados a operacao

e possiveis aspetos ambientais identificados.
Descricao sumaria das acoes- Breve descricao da operacdo em causa.

Equipamentos- Preencher no caso de existirem equipamentos necessarios a

realizacdo da operacao.

Documento de registo- Preencher caso exista algum documento de registo ou de

instrucdes de utilizacdo de equipamentos.
Plano de reacdo- Responsdavel a contactar no caso de emergéncia.

Auxiliar visual- Fotografia da operacao.
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7.1 TRABALHO DE COMPETENCIAS NAS SECCOES FABRIS

No espaco temporal em que ocorreu o estdgio foram concluidas cinco sec¢des: preparacao
de pastas, linhas de vidrar, fornos, acabamento e ETARI. De forma a facilitar toda a recolha
de informacdo foi inicialmente estudado ao detalhe todo o processo de fabrico de uma
placa ceramica. A informacdo recolhida encontra-se apresentada na descricdo do processo
produtivo presente no capitulo 5.

A escolha da seccdo a ser trabalhada dependia da disponibilidade dos chefes de sec¢do para
atenderem as varias reunides necessarias até ao fecho do processo.

De maneira a tornar a sua consulta de facil acesso estes documentos serdo afixados nas
seccOes em questdo em formato A3.

De seguida sdo apresentadas, a titulo de exemplo, algumas das competéncias referentes ao

trabalho na seccao de preparacao de pastas, a segunda no circuito do processo produtivo.
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Sector: Processo; Documento. Data criagho
Preparagho da Fasta Recagho de matériss-primas P01 08/01/2019
Controlovisual @ Operaghio manual A Alerta de qualidade E Alerta de ambiente
II Controlo mensurével & OperagBo automitica 0 Alerta de seguranga
ey @ @ 6 & G @ o 0 ‘
Factor de risco o Equipamaento
Sumdrias das a Doc de. Auxiliar Visual
Operagio Descrigho GBes EPI'S registo Plano de reagio
Verificagho dos EPI'S a utilizar na tarefa
Contactor

Verificar a existéncia e a disponibilidade
de EPI'S

20

B @

Rececionar e acompanhar a descarga

Retirar amostragem da matéria-prima
rececionada

OrganizagBo da stocagem da matéria-
prima

Trasporte da matéria prima da tulha de
receghio para a twiha de consumo

Ruido ( Valor limite de exposigio
LEX,8h + U> =87 dB (A)) ;

Em caso de indisponibilidade dos mesmos no iniciar o
processo;

oloque os EPI's usados nos contentores de RIE's.

GP.FR551 - Registo de
Entrega de EPI's

elementos QAS
Eliana S4: 6751
Ana Queirds: 4754

Rececionar ainformagho da portaria para descarga de
matérias primas;

Deslocar-se ao local das tlhas , situadas no exteriror
da fibrica, de recegio de matérias primas e

acompanhar sempre que possivel a sua descorga,
a
tipologia de matéria-prima;

Garantir que o fornecedor faz a descarga na tulha de
recegho com a correta especificagio da referéncia da
matéria-prima;

Proceder b assinatura da gula de transporte

Trabalho com pa
Trabalho por turnos;
UtilizagBo de equipamento de
trabalho;

Veiculos ligeiros/pesados em

Contactar o
respansivel de
manutenglo ou a
chefia de secgio

Electuar uma verificagho visual e por apalpagho da
tipologia e humidade;
Proceder & execugBo de uma amostragem por cada
lote de matéria prima descarregado na tulha de

Retirar uma amostragem representativa, retirando de
diversos pontos do lote um "punhado’ de matéria

mesmo num balde;
voceder & entrega da amostragem no laboratério

circulaglo, matéria-prima para valid
recegio respectiva;
L 4 prima, colocand
Consumo de combustivel {gasoleo|
pé carregadora),

Emissdes gasosas difusas (PTs)
Emissdes Dioxido Carbono (do
gasoleo)

Emissao de ruido para o exterior
Consumo de matérias-primas

para anlise;

Saco plastico

O e®

Contactar o
responsivel de
manutengo ou a
chefia de seccio

Utilizar a Pé Carregadora para empurrar a matéri
prima no sentido da parede da Tulha garantindo uma
boa gestio e organizagho do espago de receglio de
matéri prima;

Manter o pavimento em boas condighes de limp

.
Froceder b limpeza do m 1x por semana com o

balde da pi carregador

P Carregadora

Contactar o
responsivel de
manutenglo ou @
chefia de secgho

Proceder a0 transporte de matéria-prima da Tulha de
recegio para a Tulha de consumo com a Pa
Carregadora, situada no setor da Pasta, de acordo com
a existéncia de espago disponivel nas respectivas
tulhas;

Garantir a colocagho das matérias-primas nas tulhas
de acordo com a especificagho Interna por tipologia
de materl:

derramagBo de Matéria-prima nos

ntos

Manter a lluminaglio exterior lig

irio

P Carregadora

Contactar o
responsével de
manutengo ou &
chefia de seclio

Figura 42- Listagem de competéncias relativas a rece¢ao de matérias primas.
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Sector:

Documento

Data criagho

Preparacdo da Pasta

Carregamento de silos

P01

08/01/2019

A

20 @

Colocagio da matéria-prima nas
tuhas de consumo

Retirar amostragem da matéria-
prima na tulha de consumo

(O

Carregamento da tremonha

2o w@E

Verificagio dos silos

Agente Quimico Perigoso - Silica;
Ruido ( Valor limite de exposigio
LEX,8h + U> =84 dB (A) ;
Trabalho com pd carregadora;

Trabalho com

Coloque 05 usados nos contentores de RIB's

Controlo visual @ Operagdo manual Alerta de qualidade E Alerta de ambiente
:[I Controlo mensurdvel & Operaglo automatica 0 Alerta de seguranga
i 00000009 ®
Oparaglo simbolo Factor de risco e das agdes s d Wik Ak racams
Verificagio dos EPI'S a utilizar na tarefa
Em de indi nibilidade do: m 3 Contactar
Verificar a existéncia e a B e GP.FRS51 - Registo|  elementos QAS
disponibilidade de EPI'S processo; - de Entrega de EPV's | Eliana Si: 6751

Ana Queirds: 4754

Garantir a colocagio da matéria-prima nas tulha de
consumo de acordo com a designagao interna definida
o topo superior de cada Tulha;

Manter o pavimento em boas condigdes de limpeza

Proceder & limpeza do mesmo 1x por semana com ¢

4 carregadora (raspagem)

Contactar o
responsdvel de
manutengdo ou a
chefia de secio

Trabalho por turnos;
Veiculos ligeiros/pesados em
circulaglo; Plataformas trabalho
em altura; Vibragdes

Consumo de eletricidade
Consumo de combustivel
(gasoleo).

Emissdes gasosas F. Fixas ( PTs)
Emissdes gasosas difusas (PTs)
Emissdes Dioxido Carbono.
Emissao de ruido para o exterior.
Consumo de matérias-primas

Praceder 4 execugdo de uma amostragem da matéria-
prima existente em cada uma das tulhas de consumo
de acordo com as especificages do Anexo 1

Retirar uma amostragem representativa, retirando de
diversos pontos do lote um "punhado” de matéria-
prima, colocando a mesma em sacos individuais;
Proceder A entrega da amostragem no laboratério para
andlise;

Sacos de Pldstico
Individuais

O e®

Contactar o
responsdvel de
manutencio ou a
chefia de seccdo

Apos validagio do Laboratéro da amostra de matéria-
prima proceder 4 colocagio da matéria-prima respetiva
na tremonha de carga, com a utilizagdo da P4
Carregadora;

Apds colocagio da matéria-prima na tremonha,
proceder 4 identificagdo do tapete de transporte para o
silo pretendido no autémato;

Proceder & programag3o para carregamento do silo de
acordo com o Anexo 2

£m caso de impossibilidade de carregamento do silo

material disponvel para fornecer aos mionhos e ao
turbo;

Contactar o

em proceder a0 dosiloem (pg carregadora responsivel de

modo manual - ver anexo 3, Autémato pes manutengdo ou a
chefia de secgio

Ligar sistema de despoeiramento

Avisar a manutengo avi um pedido de

nterven3o, caso o sistema 130 esteja a funcionar

coretamente

Verificar a de matéria-p Contactar 0

nos silos, garantindo que estes tenham sempre o responsivel de

manutencdo ou a
chefia de secgio

Figura 43- Listagem de competéncias relativas ao carregamento de silos.
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£m caso de avaria avisar chefia operacional e
manutengio.

Sector: Processo: Documento Data criagao
Preparagio de Fastas Camegamento :’:dm"“ maichas ¢ Po1 08/01/2019
Controlovisual @ operagio manual A Herta dequalidade Q Alerta de ambiente
T] Controlo mensurivel i. Operagio automitica 0 Alerta de seguranga
Operagio simbolo > ""I.’”QAS Descrigo Sumrias das ages Pypmestn EPI'S. Doc de registo Plano de reagio
Vverificagio dos EPI'S 3 utilizar na tarefa.
. 0 £m caso de indisponibilidade dos mesmos n3o iniciar o PR Wil
dsponibilidade de EPI'S processo; - de Entrega de EPI's Eliana 53: 6751
Q Ana Queirds: 4754
‘Antes de iniciar a carga da tremonha verificar se esta
se encontra completamente vazia;
Verificar no Quadro geral de cargas de acordo com o
anexo 1 figura 1se: Contactaro
PO P 3 5 responsivel de
erificago de equipamentas 3 impressora estd ligada; = s nsavel
= o selector de cic ests emautomtico; manutengio oua
o selector de modo de carga esti emremoto. chefia de seccio
e - ilica. |ACarga das tremonhas dos turbodiluidores & feita no
f&ﬁe::mﬁ':p:‘?o Quadro decomando dos turbodil uidores. Ver anexo 1
LEXEh+U>=B0dB (4]} ; | 18UR 2 .
Trabalho por turnos; A Carga das tremonhas dos moinhos é feita no Quadro
Vibragdes;Trabalno em |0 COMando das tremonhas dos moinhos, Ver anexo &
plataformas de altura;  |(€9@3- i ol 2
* Contactaro
; carregar no deinicio de ciclo de moinho ou Quadro de comando responsivel de
Bxecugdo de cargas turbodiluidor (Botdo B). dos turbodiluidores c - manutencio oua
) IS gz chefia de secgio
'a Consumo de eletricidade P efectuac e oo
Q Emiss3 d”m"“ " |registadas naimpressora. 0
Manter o pavimen
Terem atengdo O
enereiticac
Caso haja necessidade de parar o ciclo a meio 6a carga,
ir 30 Quadro geral de cargas, & premir o Botio de.
suspender ciclo - ver anexo 1 figura 1.
Caso de haja uma emergéncia premir a Botoneira de
emergéncia - veranexo 1 figura 2ou3.
Contactaro
Interrupgio do cicko Se o ciclo tiver sido interrompido na Botoneira de Quadro Geral de lﬁpuma'yelde
emergéncia, rodar a botoneira com a chave, para ela cagas T manutencdo oua
desbloguear e premir o Botio de inicio de ciclo, ver chefia de secgio
anexo 1 figura 20u3.
Para reiniciar novamente o ciclo, 1o ponto em que
este tinha parado, premir o Bot3o de inicio de ciclo -
ver anexo 1 figura 2 0u3. contacts
No caso de no se conseguir reiniciar o ciclo avisar a G G g m.v:;
Retomar do ciclo chefia operacional e comunicar o problema 3 _ S
sy cargas manutencdo oua
% chefia de secgio

Figura 44- Listagem de competéncias relativas ao carregamento das tremonhas dos moinhos e

turbodiluidores.
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Sector: Processo: Documento Data criagio
preparagio da Pasta Carga dos moinhos de duros para preparagio da e o08/01/2019
pasta
controlo visual @ Operag30 manual A Alerta de quaiidade E Alerta de ambiente
II Controlo mensuravel .i Operacio automitica 0 Alerta de seguranga
= Y Factor de rixcoe. s . & s
Operagdo simbolo ST EPI'S Docde registo Plano de reagio Auiliar Visual

verificar a existéncia e a
A s

Inserir a receita da pasta

> @

Preparagioda operagdo

9
&

carga do moinho

e

Encerramentoda carga

©
i
B

Ativagio do cico

ustamento de componentes

Verificagio dos EPI'Sa utilizar na tarefa .

Em caso de indisponibilidade dos mesmos ndo
iniciar o processo;

05 EPIs usados nos

ontentores de RIB'S.

GP.FR 551- Registo
de Entrega de EPf's;

Contactar
elementos QAS
Eliana 53: 6751

Ana Queirds: 4754

Rececionar a percentagem de humidade da pasta
fornecida pelo laboratdrio;

Inserira receita da pasta no ecrd concifiando a

| gestio do moinho e do turbo no sentido de garantir
2 maior eficiéncia do processofcarga;

Afetar as matérias-primas duras a0 moinho,

agente de suspensio para assegurar a
‘movimentagio da pasta;
Afetar as matérias primas argilosas a0 Turbo;

Inseriros valores de humidade das matérias primas
afetas 3 receita;

Inseriras quantidades das matérias-primas em seco;
Inseritno ecrdn o nimero dos silos de onde
retirada a matéria-prima;

Proceder 3 gravagio da receita de modoa que o
sistema defina as quantidades em fungioda
percentagem de humidade;

Contactaro
responsivelde
manuteng3o ou a
chefia de secgio

Verificar se:
- Moinho completamente vazio e trancado.

- Passadores das pinhas de descarga fechados e
mangueiras fora.

- Boca de carga grande para cima e centrada com 3
irea de trabalho- ver figura 1.

- Boca de carga grande estd aberta - ver amio 1
figura 1.

- Tremonha do moinho esti com a carga.

- Depésito de 4gua estd nonivel.

contactaro
responsivelde
manuteng3o ou 3
chefia de secgio

Agente Quimico Perigoso- Silica;
Esforgos ou movimentos.
extremados;
Pavimentos perigosos (molhados
ou escorregadios);
Plataforma de trabalho em altura;
Posicdes incorretas; Queda de

Posicionar manualmente o funil de carga sobre a
Boca de carga grande -ver anexo 1 figura 1.

0 gancho existente no funil deve ser colocado no
orificio para o efeito.

A carga do moinho & feita da seguinte forma:

- Colocar a mangueira da 3gua dentro do funil e abrir
o passador da dgus;

- Para o moinho do Duro 5 a 3gua & contada com um
contador no qual estd imposta a quantidade de dgua
2 adicionar de acordo com a comunicagio interna de
formulagio de pasta

- Ligar a tela da tremonha.

- Noinicio da carga colocar metade da quantidade

ou equipamentas); Ruido [Valor
limite de exposicio LEX8h + U= 87
@8 (4] tumos;

de de acordo com a comunicagio
interna de formulagio de Pasta;
- Perto do final da carga adicionar a outra metade de.

Trabalho com cargas suspensas;

Consumo de eletricidade.
‘Consumo de matérias-primas

deacordo interna
de formulagio de Pasta;
- Parara tela quando a tremonha estiver vazia

Efetuar 3 operagio apenas quando o moinho Estiver
trancado e todas os equipamentos de seguranca
acionados.

Funil da Carga
Mangueira

006G e

LT.FR.130/0

contactaro
responsivelde
manuteng3o ou 3
chefia de secgio

Consumo de dgua.
Emissio de ruido.

Manter a operag 30 sob observagio para o moinho
ndo transbordar.

Apds estarcompleta a carga fechar 3 Boca de carga
grande A com a tampa - ver anexo 1 figura 1.
Recolocar funil de carga na sua posig o inicial
(posicio central a0 moinho). Esta operagio &
efectuada manuaimente. O gancho existente no
funil deve ser colocado no respectivo orificio.

No Quadro de comando dos moinho - ver anexo 1
figura 3, mudar o comando Selector de tampa, para
Tampas pequenas.

Premir 0 Botio de Cick fino, e de seguida desligar
no Botdo de paragem de moinho - ver anexo 1 figura
3.

Retirar s pinhas de descarga e colocar 3s tampas
pequenas.

Manter o pavimento em boas cond

‘Quadro de
comandodo
moinho

LT.FR.130/0

contactaro
responsivelde

manuteng3o ou a
chefia de seccio

| Activar o ciclo de moagem nos comandos do Quadro
comando dos moinhos - ver anexo 1 figura 3, com a
seguinte ordem:

- Premir o Botdo de Reset

- Premir o Bot3o de Inicio de ciclo.

LTAR1300

contactaro
responsivelde
manuteng3o ou a
chefia de secio

| Adicionar 3 3gua no moinho na quantidade pré-
definida [de acordocom o posicionamento da boia
o tanque);

adicionar a quantidade de desfloculante prédefinida
em fungio dotipo de matéria-prima/moinho;
verificar a qualidade da pasta (espessa ou diluida)
em fungio da movimentagio da mesma e reajustar
se necessario a quantidade de agua e desfloculante;

contactaro
responsivelde

manuteng3o ou a
chefia de secgio

Figura 45- Listagem de competéncias relativas a carga de moinhos de duros para preparac¢ao de
pastas.
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7.2 TRABALHO DE COMPETENCIAS NO DEPARTAMENTO QAS

Devido a circunstancias especificas que decorreram durante a realizacdo do estagio foi
também necessdrio projetar e desenvolver um trabalho de competéncias para o

departamento de QAS mais precisamente para a vertente ambiental.

De forma a mais facilmente se proceder a realizacdo deste trabalho foi necessario
compreender como é que a organizacdo funcionava em termos ambientais e geria os seus
aspetos ambientais. Este trabalho de pesquisa resultou no diagndstico ambiental

apresentado no capitulo 6.

A realizacdo deste trabalho permitiu ao departamento o aprisionamento da informacdo
num documento Unico. O acesso a esta mesma informacgao sera mais rapido e intuitivo e ira
permitir um aprisionamento de know-how e consequentemente evitar a perda de

informagao com o tempo.

O trabalho de competéncias realizado no departamento QAS distinguiu-se em parte do
trabalho realizado nas sec¢des fabris uma vez que se tratava de um trabalho mais técnico e
ndo tao pratico. Desta forma, o acompanhamento da informacdao com auxiliares visuais
tornou-se mais escasso, recorrendo-se em grande parte a utilizacdo de impressdes dos

documentos utilizados para a realizacdo das tarefas associadas.
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Sector: Documento Data criagio
Ambiente Controlo e monitorizagdo do Ar QAs- 01 18/02/2019
Controlo visual g Operagio manual Alerta de qualidade Alerta de ambiente
Il Controlo mensurdvel O 30 automatica Alerta de seguranca @ Alerta de reporte
Operagio Simbolo Factor de risco Descrigio Sumdrias das agbes di Auxiliar Visual

Acompanhar a legislago publicada sobre o tema, ¢
verificar os requisitos legais definidos para esta drea
de intervenclo.

A GPP possui vérias chaminds, tais como: Filtros de
Mangas, um filtro de Fluoretos em cada unidade

industrial para tratamento de gases dos fornos, varios seg 29/04/2019 09:26
secadores, fornos e um sistema de tratamento tipo s PRIBEEES
Torre de Lavagem (Scrubber) para tratamentode [ o Contactar SUDSCACDE S eI pL
gases do atomizador em cada unidade. e Documentagiolegal |C1eMentos GAS Sumérios | Série
3 . 3 Para
Controlo e verificagio de legislagio De acordo com a lei, tem que garantir: aplicivel 30 ambiente | C2131IN3 Dias: 4751

- dimensionamento das chaminés adequado Eliana S4: 6751

(nomeadamente altura aprovada pela entidade hutps:/fdee.pt/ (e actialtingho)
competente) 'D RE
- cumprimento dos VLE de emissio de cada um dos s
poluentes e reporte desta informagdio A entidade
competente nos prazos e condides impostas.
Enquadramento em:
https://www.apambiente.pt/index php?ref=16&subref|
=82

Identificar e caracterizar as fontes de emissio
(chaminés) exisentes na empresa e fazer o respectivo

inventario;
05 poluentes a medir em cada fonte de
emissdo; 36, FR.050-1 Ewarcirio Inventario das Fontes Fixas
das Fontes Fixas; Contactar
Determinar o regime de monitorizaglo aplicivel a
2018)_estudo
[Identificar e controlar as fontes poluentes cada fonte;
. desenho tecnico Catarina Dias: 4751
existentes na empresa Efectuar o pedido de cadastro de novas fontes de
chapeu ambiental; Eliana 5&: 6751
emissdo & entidade competente (CCORC); Relatério de
Pedir a aprovagio da altura das chaminés & CCORC; monitorizagso; F
a da toma de de %
acordo com a Norma Portuguesa (NP 2167 (2007)).
Risco ede |Solicitar & a colocagdo da toma de
posturas. amostagem na fonte de emissdo;
Radiagdes ndo lonizantes
(radiagBes oticas).
Definir o de garantir o
Trabatho das moni com um PLMA.05-2019
monétono/repetitivo. | g,erng (CTCV); Programa de
Trabatho com Acompanhar as medigdes aquando da sua realizagio, Monitorizagdes
doserdos de a dos recursos internos Ambientais [anol;
visor, necessdrios praa a realizago da respectiva Plano monitorizagdo
Posiges incorretas.  [vonivorizacso; GPP 2019-2023 (L
Contactar
PG acesson  [*-2018).estudo elementos QAS
do pi s Rececionar os relatdrios enviados pela entidade = regimes de
internet. Catarina Dias: 4751
das fontes de emissio externa que executou a monitorizagdo e proceder & imonitorizagdo; Eliana $&: 6751
sua validagdo, verificando os valores apresentados e Relatdrios de B
procedendo & comparagdo destes com os VLE'S monitorizaglio.
(valores limite de emiss3o); Etiqueta a colar nos
efetuar estudo para determinaglo de relatorios - ET. 042 -
regimes de monitorizagdo Andlise de
Revalidar o planeamento interno em fungio dos conformidade legal
resultados obtidos e da periodicidade a cumprir a relatérios gasosos
partir dos valores obtidos;
Proceder a0 envio, via e-mail, dos relatérios para a
autoridade competente - CCOR- no prazo legal
definido para o efeito (45 dias apds data de Contactar
monitorizago). PC,acessoa  |e-mails como elementos QAS
Reporte dos resultados A entidade oficial ok internet. comprovativo de envio [Catarina Dias: 4751 .
Manter em arquivo todos os relatérios de
e de resultados Eliana $&: 6751
- Dossier "L industrial -
emissdes gasosas”
@ emissoesgasosas@ccdre.pt
Sempre que é necessdrio adjudicar uma proposta de
servigo nesta drea, é emitido um pedido RDA,
comando MES1 no SAP - consulta de codigos materlais
Contactar

N Utilizador SAP;
|Apés a realizaglio do servico e através do n.%da ok G i elementos QAS
encomenda, ¢ dada a entrada do ma | através do de codigos de etiquetas barcode Catarina Dias: 4751
comando MIGO no SAP, levando em consideracio os |, o Eliana 54: 6751
comprovativos da realizagio do servico, em que é
colado um codigo de barras para dar entrada do
documento no sistema,

Operagdes SAP

Figura 46- Listagem de competéncias relativas ao controlo e monitorizag¢ao do ar.
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Forton SA

Sector: |Processo: Documento Data criagio
o Controlo e monitorizagdo das ODS - substancias que aAs-01 18/02/2019
destroem a camada de ozono
Controlo visual g Operagio manual Alerta de qualidade E Alerta de ambiente
Il Controlo ravel iil Operagdo Alerta de seguranga C Alerta de reporte
Operagio Simbolo Factor de risco Descrigio Sumarias das agbes Equipamento Doc de registo Plano de reagio Auxiliar Visual
Acompanhar a legislag3o publicada sobre o tema, e
verificar os requisitos legals definidos para esta drea
de intervengio.
A GPP possui vérios sistemas de refrigerago,
nomeadamente ares condicionados em gabinetes e
sistemas de refrigeragio associados a equipamentos F—
produtivos (chillers das Prensas e Secadores de Ar dos |PC, acesso a [ ans
Controlo e verificaglo de legislagdo Compiessores).. [bermet: o Catarina Dias: 4751
De acordo com a lei, tem que garantir que faza [t
manutengdo adequada a estes equipamentos, de https://dre.pt/ .
modo a prevenir eventuals fugas dos gases de
refrigeragdo neles contidos.
SEOUNOA-FEIRA, 9 OF ABRIL 0K 3019
Enquadramento em:
https://www.apambiente pt/index.php?ref=168&subref|
=838sub2ref=265
GP.FR.065-2
Identificar e caracterizar as potenciais fontes de {nventdfio des
emiss3o existentes na empresa e fazer o respectivo :
equipamentos com de
o GP.FR.065;
i gases de Contactar
Com base no inventario elaborado definir a s a6
prdaiie o wicrto it oons | laomoies oo
P pea et e A Inventariodos  |Eliana S4: 6751 -
Nquipumenio); equipamentos com
Afim de definir a periodicidade do controlo de fugas Sl
o8 g emcontidos o o T
" i
ton equivalentes de CO2; (MARGRES)
Definir o planeamento de monitorizagio de fugas dos
Risco ergondmico e de | equipamentos de acordo com as toneq CO2: sem GP.FR.065-2 PL.PMA.05 - 2018 - Programa de Monitorizagoes
posturas, verificagao obrigatéria, com verificagio de 12 em 12 Inventario dos
RadiagBes ndo lonizantes | meses ou com verificagio de 6 em 6 meses. equipamentos com
(radiagdes dticas).  |fectuar a consulta de entidades externas de acordo gases de
lluminagao. com a listagem de fornecedores existentes para o refrigeragao (LOVE);
Trabalho efeito (fornecedor e técnicos com GP.FR.065-2 Contactar
o s 30) e acordo com as dos QAs
Pralpesshudioe m'; Trabalho com especificidades dos equipamentos (Kg/CO2); equipamentos com |Catarina Dias: 4751
P dotados d o separador "listagem de Técnicos” no gases de Eliana S&: 6751
visor. GP.FR.065 atualizado. refrigeragao
Posides incorretas. | proceder ao agendamento de monitorizagio dos (MARGRES);
equipamentos. PLMA.05-2019
Programa de
Solicitar o do plano de cdo e Monitorizagdes
izagdo ao diretor de da Gres Ambientais (ano]
Panaria;
/ .
Folhas de
as folhas de i ifi de i 630 nos.
fugas) e validar a informagio registada pelos téenicos |0 equipamentos;
e efetuar o registo destas Intervengdes no separador | 2T IGPFR.065-2
"Manutengio_inspegbes" do GP.FR.065 o + Inventario dos —
5 el registos das & Contactar T T
Atualizar o inventario em caso de mudanca de gases || L0 equipamentos com | 11 ans e
# utilizados nos equipamentos bem como em caso de . o % gases de &
Recegdo verificagdo de relatdrios § identificado com . Catarina Dias: 4751
alteragdes de quantidades; e refrigeragao (LOVE);
licenciamento | oo Eliana $4: 6751
[No caso de Idantificaco de fugas nos squipsmentos [ IPustrial 4o |Inventério dos -
solicitar 8 mesma entidade que realizou o servigo, a Refrigeracio” lequipamentos com -
necessidade de nova verificagio de fugas no prazo de . gases de wam
30 dias, os diretores de refrigeragao mse
(MARGRES) jomiose
Sempre que é necessirio adjudicar uma proposta de
servico nesta drea, é emitido um pedido RDA,
comando MES1 no SAP - consulta de codigos materials
[SRSIERDS Contactar
Apos a realizaglo do servigo e através do n.2da (Utiiizador SAP; |elementos aAs
Pistola de leit
Operades SAP encomenda, é dada a entrada do material através do | 'S ‘; a de :' Ura | otiquetas barcode |Catarina Dlas: 4751 o
comando MIGO no SAP, levando em consideragio os ::fud'll“ J Eliana 54: 6751

comprovativos da realizagio do servico, em que &
colado um cédigo de barras para dar entrada do
documento no sistema,

Figura 47- Listagem de competéncias relativas ao controlo e monitorizacdo de ODS.
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Foreon BA

Sector: |Processo: Documento. Data criagio

Controlo e monitorizagio de GFEE - gases florados de QAs-01 18/02/2019

Ambiente
efeito estufa

)

Controlo visual Operagio manual Alerta de qualidade Alerta de ambiente
II Controlo ii' Operacio ﬂ Alerta de seguranga @ Alerta de reporte
Operagio Simbolo Factor de Risco Descrigio Sumarias das agdes Equipamento Doc de registo Plano de reagio Auxiliar Visual

a legislagdo publicada sobre o tema, e
verificar os requisitos legals definidos para esta drea
de Intervengio.

A GPP possul vrios sistemas de refrigeragio,
nomeadamente ares condicionados em gabinetes e
sistemas de refrigeragdo associados a equipamentos

produtivos (chillers das Prensas e Secadores de Ar dos |PC, acesso a :; ”‘"‘:“1 o
Controlo e verificaclio de legislagdo | ndcisrsien : nternet. o Catarina Dias: 4751
De acordo com a ei, tem que garantir que faz a ozt
adequada a estes equipamentos, de https://dre.pt/ )
modo a prevenir eventuals fugas dos gases de D R E
refrigeragdo neles contidos. S R A

— " SEGUNOA-FEIRA, 29 DE ABRIL OF 2019
nquadramento em:

https://www.apambiente.pt/index php?ref=16&subref
=838sub2ref=265

Identificar e caracterizar as potenciais fontes de

emissio de GFEE exisentes na empresa e fazer o oot Blpamaee s Suses e rildpinph
ivo Inventario
GP.FR.065; Contactar T e e e
Identificar e controlar as fontes poluentes (Combase no [nventirio elsborado detinic s snics OAS =L 1 1= CRic
vt da 530 d d — GP.FR.065 (Catarina Dias: 4751 | = {1+ 5=
acordo com a legislag3o em vigor (tipo de gas e Kg do Eliana S&: 6751

equipamento);

A fim de definir a periodicidade do controlo de fugas
transformar os Kg emitidos pelo equipamento em
equivalentes de CO2;

Definir o planeamento de monitirizagio dos
equipamentos de acordo com os cdlculos efectuados;
Efectuar a consulta de entidades externas de acordo
com a listagem de fornecedores existentes para o
efeito;
Proceder ao agendamento de monitorizagdo dos
equipamentos com uma entidade externa certificada,
garantindo a acreditagio dos técnicos de acordo com
Risco ede |08 dos (Kg/cO2);
posturas.
Radiagdes nio lonizantes |Solicitar o do plano de verificagdo e
(radiagdes Oticas), | monitorizagdo ao servigo de manutenclo da empresa;

Contactar
elementos QAS
Catarina Dias: 4751
Eliana S&: 6751

dos equipamentos

lluminagdo,
Trabalho

Trabalho com
|equipamentos dotados de|
visor.

Posigbes incorretas. | Rececionar os registos de intervengao e validar a

Informagao registada em processo de comparagio
com os requisitos legais definidos;
Actualizar o Inventdrio em caso de mudanga de gases
utilizados nos equipamentos bem como em caso de
de . Contactar
Registos de

intervengio _|¢lementos GAS

Catarina Dias: 4751

m=e Requesitos legals 1o, ¢4 6751 ==
aplicaveis,

Recegio verificagio de relatérios No caso de identificagdo de fugas nos equipamentos:

@ Solicitar a uma entidade externa certificada,
garantindo a acreditagio dos técnicos de acordo com
as especificidades dos equipamentos (Kg/CO2);
Comunicar a0 servigo de manutengdo, a necessidade
de nova verificagio de fugas no prazo de 30 dias no
caso de terem sido identificadas fugas no processo;

Introduzir os dados rececionados na base de dados
interna (GP.FR.065 - manutengdo e inspeges);
Reportar até 31 de Margo de cada ano as quantidades | . . Contactar

de gases registados nas fichas de intervencdo 3 APA, iy elementos QAS
colocando estes dados no plataforma on-line existente : GP.FR.065 Catarina Dias: 4751
para o efeito - formulario de gases florados; Eliana S&: 6751

Comunicagdo de dados

Nota: O report s6 é obrigatdrio para equipamentos
com mais de 3 Kg;

© e

Sempre que é necessario adjudicar uma proposta de
servigo nesta drea, é emitido um pedido RDA,
comando MES1 no SAP - consulta de codigos materiais
em anexo. ’ Contactar

Apos a realizaio do servico e através do n.%da Utilizador SAP; alamantos QAS
encomenda, ¢ dada a entrada do materlal através do [Pistoladeleitura oo I eataring Dias: 4751
comando MIGO no SAP, levando em consideragdo os |de codigos de Ellana S&: 6751
comprovativos da realizagio do servico, em que é barra
colado um codigo de barras para dar entrada do
documento no sistema.

Operagdes SAP

(UM

Competéncias QAS: Amblente

Figura 48- Listagem de competéncias relativas ao controlo e monitorizagdo de GFEE.
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Sector: Processo: Documento Data criagio
Ambiente Controlo e monitorizagdo de efluentes liquidos QAs- 01 18/02/2019
Controlo visual Operagio manual Alerta de qualidade Alerta de ambiente
II Controlo mensuravel i! Operagdo automtica E Alerta de seguranga @ Alerta de reporte
Operagiio Simbolo Factor de Risco Descrigdo Sumdrias das agdes Equipamento Doc de registo Plano de reagio Auxiliar Visual

Acompanhar a legislagdo publicada sobre o tema, e
verificar os requisitos legais definidos para esta drea
de intervengdo,

A empresa é muito dependente da dgua para o
processo produtivo,

A dgua utilizada, é tratada em ETARI prépria, com
fisico quimico. Cada unidade industrial
tem a sua ETARI, sendo que em lIhavo, também existe
um sistema de decantagdo em lagoas para dguas

pluviais provenientes dos pavimentas. e Contactar
A unidade de Aveiro, reincorpora 100% da dgua .m'em“ elementos QAS
Controlo e verificagdo de legislacio tratada. 2 — Catarina Dias: 4751
A unidade de flhavo, mantém a descarga de parte da . Eliana S4: 6751
4gua tratada que nd reincorpora por falta de https:/fdrept/ D R E
capacidade (quantidade). - e Rtz

De acordo com a lei, a empresa, tem que garantir no
caso das descargas, que cumpre os VLE's e reporta
esta informagdo  entidade competente nos prazos e
condigdes impostas.

‘SEOUNDA-FEIRA, 20 DE ABWK OE 201

Enquadramento em:
https://www.apambiente pt/index.php?ref=16&subref
=78&sub2ref=11

Pedir a renovagdo da licenca de descarga no meio
ambiente 6 meses antes da licenga atual caducar;
Solicitar a licenga na plataforma SILIAMB do Ministério
do Ambiente;

Contactar
Rececionar a licenga e verificar a periodicidade de
5 elementos QAS
monitoragio da qualidade do efluente e poluentesa [P, acesso a .
Controlo da licenga % 4 Licengas em vigor |Catarina Dias: 4751
medir; internet.

Nota: apenas a Margres tem licengas de descarga Enon 36 8781

(ETARI e Lagoas das Pluviais), A Love Tiles tem
descarga zero.

Risco ergondmico e de
posturas.
Radiagdes n3o lonizantes
(radiagdes dticas).

lluminagdo. PLMA.05-2019
Trabalho Programa de
monGtono/repetitivo. |Integrar as agdes a realizar no dmbito do controlo dos Monitorizagbes
Trabalho com efluentes liquidos no planeamento PLPMA.05; Ambientais anol;;
equipamentos dotados de| Contactar uma entidade externa/laboratério (CTCV) GP.FR.566- TRH GPP|Contactar
visor. para fazer as medigdes definidas no mapa de [anal; elementos QAS
Planeamento e acompanhamento do .
rorasi 8 medichis Posigbes incorretas.  |planeamento; ) — Relatrios de Catarina Dias: 4751
Proceder a0 agendamento das monitorizagdes monitorizagio;  [Eliana Sa: 6751
@ assegurando os recursos internos para o efeito; Etiqueta a colar nos
o relatdrio de avaliago e validar os valores relatorios - ET. 043 -
comparando-os com os VLE'S da licenga; Anilise de

conformidade legal
relatérios liquidos

Fazer report dos relatrios apresentados pelo

b exterono SUAMS mroduindo o = |
valores obtidos na plataforma e anexando os
relatérios;
Até 31 de Janeiro de cada ano, fazer o report no site
da TRH - Taxa de Recursos Hidricos, inserindo os dados Contactar
de avaliaho e a quantidade de efluentes iquidos; | DUC - Documentos |elementos QAS -
Comunicar ao Departamento Financeiro os valoresa  |"C Unicos de Cobranca |Catarina Dias: 4751 ===
pagar obtidos com a inserg3o de dados na folhade  |Nternet: da TRH Eliana S&: 6751

@ calculo GP.FR.566 ou no portal da TRH;

Report de resultados

0 acesso a0 Portal TRH & feito através do seguinte
enderego: https://sniturh-trh-net.apambiente.pt

Sempre que & necessario adjudicar uma proposta de
servigo nesta drea, ¢ emitido um pedido RDA,
comando MES1 no SAP - consulta de cadigos materiais

em anexo. ilizad p: Contactar
Apés a realizagdo do servigo e através do n.2da Utilizador SAP; elementos QAS
Operacdes SAP encomenda, ¢ dada a entrada do material através do [Pistola de leitura 1\ ocpareode  [catarina Dias: 4751
comando MIGO no SAP, levando em consideragdo os | d€ codigos de Ellana S4: 6751 o
comprovativos da realizagdo do servico, em que é barra

colado um cddigo de barras para dar entrada do
documento no sistema,

Figura 49- Listagem de competéncias relativas ao controlo e monitoriza¢do de efluentes liquidos.
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Risco ergondmico e de
posturas.
Radiagbes ndo ionizantes
(radiagdes oticas).
Iluminagdo.
Trabalho
mondtono/repetitivo.
Trabalho com
equipamentos dotados de|
visor.

Posicdes incorretas.

Assegurar a correta separagio de residuos @

Recolha de residuos

Report e registo de dados

©e

Operagdes SAP

Sector: Processo: Documento Data criagio
Ambiente Controlo e monitorizagdo de efluentes liquidos QAs-01 18/02/2019
Controlo visual g Operagdo manual Alerta de qualidade Alerta de Ambiente
II Controlo mensurdvel Operagio automitica Alerta de seguranga @ Alerta de reporte
Operagio Simbolo Factor de Risco agdes Doc de registo Plano de reagio Auxiliar Visual
(Acompanhar a legislago publicada sobre o tema,
verificar os requisitos legais legislados para esta drea
de intervengdo.
A GPP efetua um planeamento e gestdo de residuos,
englobando todas as tipologias de residuos e as
diversas origens e disponibiliza um conjunto de
. ’ 'ui correta deposic3o dos variados R I
;esl uos pr:) uzidos. i G i m‘e e elementos QAS
Controlo e verificagdo de legislago m termos legals, a empresa ndo pode ter reskduos g _ Catarina Dias: 4751
armazenados por periodo superior a 1 ano sem [
autorizagdo e todos os residuos tém que ser entregues |https://dre.pt/ ’
| destinatiios autoriados. DR
Enquadramento em: SEGUNDA-FEA, 29 DE ABRR OE 3019
https://www.apambiente.pt/index.php?ref=16&subref
=84
Proceder  alterago ou reajustamento dos codigos ;
‘ Licengas dos
LER em fungdo da legislagio; Hanta
% ) " destinatarios de
Procurar destinatérios cujas licencas integrem os ity Contactar
codigos LER da empresa e que preferencialmente siimind elementos QAS
Controlo dos cadigos LER e destinatdrios . 2 ! Licengas dos
; déem aos residuos um destino de valorizagio _ Catarina Dias: 4751
autorizados trabnsportadores
(operagio R); ermtings Eliana S3: 6751
Manter atualizado o separador Anexo IV do ficheiro i
GP.FR.013 - Gestdo de Residuos [ano] P
matriculas

Contentores para

residuos;
3 Bascula da

Garantir a correta separagao de residuos e rotulagem portaria:
em cada contentor existente; 4

Armazem de Oleos
Assegurar a correta emissio de etiquetas para para os

Y 3 . e outras GP.FR.500
residuos existentes na drea produtiva, elaborando as il
etiquetas GP.FR.500; 3
v ) perigosas; residuos.

Disponibilizar s areas produtivas, as referidas

Tulhas de
etiquetas.

armazenagem;

Espaco/Parque de

Residuos;

Bacias de retencdo

Contactar
elementos QAS
Catarina Dias: 4751
Eliana Sa: 6751

RIB’s
Residuos Industriais Banais
Local de armazenagem temporéria: Contentor
15 m’ junto a expedicéo poente

8 i, sieaes st

LER101299

Solicitar aos fornecedores/clientes a recolha de

Assegurar 0 arquivo das eGAR’S durante 5 anos;

residuos quando os contentores estiverem cheios; ZGP‘?:‘S:";'S"I'"_";
Proceder 4 emiss3o da eGAR (residuo, destinatirio, Sy T
transportador, peso) de acordo com a indicagSo dos. Manual c. = - '
Wn:ror * e Preenchimento e- | Contactar -
; s =
Proceder 30 envio da eGAR por email para a portaria | PC,acessoa | oM Anexo - elementos QAS -
s com dados para Catarina Dias: 4751 e —— - Dt o G
de modo a que o porteiro efetue a entrega do internet. iy
preenchimento de |Eliana S4: 6751
documeto ao transportador; CeAiortinda
No caso do caco cozido abrangido pela Declaragio o du:s E
9/2017, relativa & sua desclassificagdo de residuo, € Eiancie
emitida guia de transporte no SAP (cdigo Decl 7/201’7
9FB023180). %
Proceder 4 actualizag3o da base de dados dos residuos
- movimentos de residuos- sempre que exista a
emissio de uma eGAR ou outro documento de
s arpor e rgtamssacada st 54 contacar
i3 - GP.FR. 013- Gestio [elementos QAS
Marco na plataforma sILIAMB no separador MIRR,  |PC, acesso a 5
Residuos ano]  [Catarina Dias: 4751
introduzindo: internet. MiRR [Ehena a1 6751
codigos LER :
operadores
destinatarios
quantidades;

Sempre que € necessario adjudicar uma proposta de
servigo nesta drea, é emitido um pedido RDA,
comando MES1 no SAP - consulta de c6digos materials
em anexo.

Apos a realizagio do servico e através do n.%da
encomenda, ¢ dada a entrada do material através do
comando MIGO no SAP, levando em considerag3o os
comprovativos da realizagdo do servio, em que é
colado um cédigo de barras para dar entrada do
documento no sistema.

Utilizador SAP;
Pistola de leitura
de codigos de
barra

etiquetas barcode

Contactar
elementos QAS
Catarina Dias: 4751
Eliana 54: 6751

Competéncias QAS- Ambiente

Figura 50- Listagem de competéncias relativas ao controlo e monitoriza¢ao de residuos.
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Sector: Processo: Documento Data criagio
Ambiente Controlo e monitorizagdo de residuos de embalagens QAS-01 18/02/2019
. Controlo visual @ Operagio manual Aerta de qualidade Alerta de Ambiente
II Controlo ! Operago automatica ﬂ Alerta de seguranca @ Alerta de reporte
Operagio Simbolo Factor de Risco das agdes

(Acompanhar a legislag3o publicada sabre o tema, e
verificar os requisitos legais legislados para esta érea
de intervencdo de modo a cumprir as exigéncias
enquanto embaladar e importador;

Contactar
A GPP tem cantrato com a SPV, INTERSEROH PC, acesso a
elementos QAS
Alemanha e INTERSEROH Austria a quem reportaa  |internet. - ihe
Controlo e verificagio de legislagao x = Catarina Dias: 4751
quantidade de embalagens que comercializa no gty wssan v 100
mercada interno ¢ externo. https://dre.pt/

Enquadramento em:
https://www.apamblente.pt/index.php?ref=16&subref]
=B48sub2ref=197&sub3ref=276

m caso de mudanga de embalagens, rever as Coidntar
@ condigbes contratuais com a entidade gestora de GP.ESP.011 -
elementos QAS
- Socledade Ponto Verde e atualizaro  [PC, acesso a Inventario
Alteragio de emabagens ‘ Catarina Dias: 4751
inventario da Tipologia de Embalagens. internet. Tipologias Py
@ Fazer a atualizagdo de enquadramento das Embalagem ¥

ermbalagens no SILIAMB.

Anualmente fazer o célculo da quantidade de
(materiais de embalagem consumidos, fungio da

extragio de dados do SAP relativos ao consumos de f,::":::‘l’ Fom 38V
materiais de embalagem e m2 produzidos. e o

0 calculo é efectuado por unidade industrial e por Ereon Contactar

estimativa,tendo em consideragio a GPLESP.O2 - | iy elementos QAS
Controlo de embalagens i onsumo Materiais it [orimnin Catarina Dias: 4751

@ Para atualizagdo da GP.ESP.012 ou calculo real das STHSEROH Eliana S8: 6751

quantidades de embalagem, utilizagio a GP.ESP. 013 - ey

Tabela de Conversdo para o célculo do peso de P o

materiais de embalagem, usada para efetuar as et

converstes necessirias nas linhas extraidas do SAP :

Risco ergondmico e de |que ndo estiio na unidade peso.
posturas.
Radiagbes ndo foni
(radiagbes Gticas).
lluminag3o. - -
Trabalho Reportar  Sociedade Ponto Verde até ao dia 15 de '
monétono/repetitivo. | marco de cada ano civil as quantidades de materials
Trabatho com de embalagem abrangidos pelo contrato (aplicével da
equipamentos dotados de|,ma o¢ de embalagens de produto vendido no
vior, mercado nacional); Contactar

T Posigbes ncortetas. | geportar no portalda INTERSEROH até 15 deJaneiro [ Declaragbes de  |elementos QAS
v tip-oipnaliniinin de cada ano civl, as quantidades totais materials de | Je'S Embalagem (Catarina Dias: 4751

embalagem colocadas na Austria (consderando os reportadas Eliana S8: 6751

100% de vendas para este pais);

Reportar do portal da INTERSEROH até 31 de Marga
de cada ano civil as quantidades totais de materiais de
embalagem colocadas na Alemanha (consderando os
100% de vendas para este pais);

©e

| aman )
T
I
I

Reportar até 31 de Margo de cada ano civil na
SILIAMB as d Contactar
importadas e consumidas internamente, bem como a Cnctracho At dn Pt et o poduion
Savanidon por hines sapocicos s outiums
Report embalagens importadas e consumas @ totalidade das embalagens colocadas no mercado |PC, acesso @ Dosymantonde: _ Jelementos GAS -
sl Iy feichesiy compras/fornecedo |Catarina Dias: 4751
; ) 4 : [OSR———
Verificar o consumo de embalagens através da IOl [Glans SR e e nisie
consulta de compras/fornecedores internacionais.
Ver especificagdo para uso da tabela de convers3o;
Sempre que € necessario adjudicar uma proposta de
servico nesta drea, é emitido um pedido RDA,
comando MES1 no SAP - consulta de cadigos materials
belblnidonses Contactar
Aps a realizagio do servigo e através do n.%da Utiizador SAP; elementos QAS
4 N i fei
Operagdes SAP ¢dada a entrada | através do ::‘::: ;:!‘d:‘"‘ etiquetas barcode |Catarina Dias: 4751 .
N0 SAP, levand os Eliana S&: 6751
@ comprovativos da realizagio do servigo, em que é barra

colado um cadigo de barras para dar entrada do
[documento no sistema.

Competéncias QAS- Ambiente

Figura 51- Listagem de competéncias relativas ao controlo e monitoriza¢gao de embalagens.

Departamento de Ambiente e Ordenamento



Inés Caria

GRES PANARIA

Planeamento

b |

Risco ergonémico e de

Controlo de consumos

Qe

excede os limites maximos autorizados e que reporta
 entidade informagao sobre os volumes extraidios
com a periodocidade exigida

Enquadramento em:
https://www.apamblente.pt/index.php?ref=168&subref
=7

Eliana S&: 6751

Sector: Processo: Documento Data criagio
Ambiente Controlo e monitorizagio de consumo de dgua QAS-01 18/02/2019
Controlo visual @ Operaglio manual Alerta de qualidade Alerta de ambiente
Il Controlo mensuravel Operagdo automitica Alerta de seguranca @ Alerta de reporte
Operagio Simbolo Factor de Risco crigl b cBes Doc de registo Plano de reagio Auxiliar Visual
Sempre que exista necessidade de executar um novo
furo de exploragdo de dgua solicitar & ARH -
Autoridade de Recursos Hidricos a respectiva licenga;
Rececionar a licenga de perfuragdo e autorizagdo;
A Ul de Aveiro possui 2 furos. [——
A Ul de lihavo possui 2 furos. PC, acesso a elementos QAS
pedido de licenga Em termos legais, a empresa tem que garantir que ndo | internet. poehe ety 0

Definir o planeamento (PLM.05) e consequente
comunicagdo de volumes mensais extraidos dos furos
em fungdo do definido nas licengas;

Garantir que ndo é ultrapassado o volume méximo

Margres: Titulo
A006377.2019.RH4
A Furo 2 _2019;
Licenca Furo
1.1211.2010
((Ihavo)_vitalicia;
Love: Licenga LT

Contactar
elementos QAS
Catarina Dias: 4751
Eliana $4: 6751

OperagBes SAP

€

comprovativos da realizagio do servigo, em que ¢
colado um cdigo de barras para dar entrada do
[documento no sistema,

FORNDE mensal definido na licenga; Furo
RadiagBes ndo ionizantes 1.n.£1970_2010;
(radiagBes cticas). Licenga LT Furo
Uominaghio. 2_n21969_2010
Trabalho
monétono/repetitivo. T e
Trabalho com =
dotados d uma vez por més o registo de consumos
visor. dos contadores efectuado pelos opeadores da ETARI e MG.FR 4320
Posiges incorretas. | colocar os dados na base de dados de consumo de Registo dos
4gua (MG.FR.432 e 433 € LT.FR.023); Contadores de
Arquivar os registos em papel. Agua_[ano); Eortaciar
Fazer a comunicacdo trimestral dos consumos mensals |PC, acesso a MG FR.433-0 enios GAS
na plataforma do SLAMB (Recursos Hidricos), ou internet. Registo Semanal | PO T
o de mall com os dados de acordo dos Contadores ;

Eliana 53: 6751
com o que ests definido na licenca e/ou Outros (ano]
disponibilidade da funcionalidade no SILIAMB, LT.FR.023-2 Registo
Até 31 de Janeiro de cada ano, fazer o report no site dos Contadores de
do TRH dos consumos referentes aos furos. Agua [ano)
0 acesso ao Portal TRH ¢ feito através do seguinte
enderego: https://sniturh-trh-net.apambiente.pt
Sempre que é necessario adjudicar uma proposta de
servigo nesta drea, é emitido um pedido RDA,
comando MES1 no SAP - consulta de codigos materials
em anexo.
Apos a realizagdo do servigo e através do n.9da Utllizador SAP; f,l:r:,l,:‘,,l:s ars
encomenda, ¢ dada a entrada do material através o |Pistola deleitura | ooy ode | cataring Dias: 4751 o
comanda MIGO no SAP, levando em considerag3o os :0 codigos de Eliana $4: 6751

arra

Competéncias OAS- Aml

Figura 52- Listagem de competéncias relativas ao controlo e monitorizagdao de consumos de agua.
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Sector:

Data criagio

Ambiente

Controlo e monitorizagdo de CO2

QAs-01

18/02/2019

Controlo visual

II Controlo

Operaglio manual

Operag3o autor

Alerta de qualidade

GP

Alerta de seguranga

Alerta de ambiente

@ Alerta

le reporte

Operagio

Factor de Risco

Descri¢io Sumdrias das agbes

Equipamento Doc de registo

Plano de reagio

Augxiliar Visual

Controlo e verificagdo de legislagao

Alteracdo de titulo de emissio de CO2

Report de dados

O e

Comunicag3o ao Regulador Portugués de
Licengas de Emissio

e

Report de dados

©e

Operagdes SAP

Acompanhar a legislagdo publicada sobre o tema, e
verificar os requisitos legais legislados para esta drea
de intervengdo;

A empresa encontra-se abrangida pelo Regime CELE e
calcula as emissdes de CO2 de cada fluxo fonte (ex: gds,
natural).

De acordo com a lei, a empresa tem que garantir que
possuir um Titulo de EMissdo de Gases comEfeito de
Estufa atualizado e que possuiu licengas de emissio
suficientes as suas necessidades.

Enquadramento em:
https://www.apambiente.pt/index.php?ref=17&subref|
=295

PC, acesso a
internet.

Contactar
elementos QAS
Catarina Dias: 4751
Eliana Sa: 6751

Risco ergonémico e de
posturas.
Radiagdes nio ionizantes
(radiagBes ticas)
lluminag3o.
Trabalho
monétono/repetitivo.
Trabalho com
equipamentos dotados de
visor.
Posigbes incorretas.

Em caso de alteragdes de fontes de emissdo de CO2
proceder ao pedido de alteragio de TEGEE (Titulo de
Emissdo de Gases com Efeito de Estufa), via entidade
coordenadora de Licenciamento Industrial (IAPMEI),
via SILIAMB (Licenciamento Unico)

0 pedido de TEGEE ou alteragdo implica o
preenchimento de formularios proprios
disponibilizados pela APA.

Rececionar o titulo de emissio de CO2 e validar a
informagao integrada;

Formuldrios oficlals
de pedido de
TEGEE;

TEGEE

PC, acesso a
internet.

Contactar
elementos QAS
Catarina Dias: 4751
Eliana S4: 6751

4 Titulo de Emissio
de Gases com Efeito de Estufa

i

Calcular as emissdes anuais de CO2, de acordo com o
TEGEE e GP.INST.019 - utilizar a folha de calculo
GP.FR.100.
Preparar o dossier de suporte aos calculos anteriores,
com as evidéncias de consumos de cada fonte
emissora de CO2 (ex: faturas de gds natural, taldes de
pesagem de argilas, etc);
Até 31 de Margo de cada ano, assegurar o
prenchimento e validago por verificador ambiental,
do formulirio "ta"/REA - Relatorio de Emissdes
Anuais, di ilizado pela APA para
das emissdes de CO2.
No final do processo de verificago, submeter o REA
na plataforma SILIAMB (CELE) e aguardar pela
validago também via plataforma tanto da entidade
i (ex: APCER) como entidade competente

(APA);

GP.INST.019-0
Gestio do CELE
2013-2020 (09-Jan-

PC, acesso a
internet.

Controlo do CO2

Contactar
elementos QAS
Catarina Dias: 4751
Eliana Si: 6751

Até 30 de Abril de cada ano, proceder & devolugdo de
licengas de emissio no RPLE - Registo Portugués de
Licengas de Emissio, correspondente ao valor de
licengas apurado no REA.

Esta devolugdo é feita através dos d
Conta Autorizados e nomeados pela GPP, de acordo
com procedimento definido pela entidade
competente (APA).

Garantir provisdo de licengas de emissio na conta de
depdsito de operador (conta Love e conta Margres),
envolvendo o departamento Financeiro da GPP.

PC, acesso a e i~

Contactar

internet.
[movimentos de

conta no RPLE

Catarina Dias: 4751
Eliana $4: 6751

Reportar uma vez por ano até 31 de Dezembro na
Plataforma SILAMB o relatério de actividades com a
estimativa de consumo anual - formuldrio de recolha
de dados de actividade;

Em caso de ndo conformidades na Auditora colocar
naa plataforma do CILIAMB o relatério de melhorias
de verificagio CELE;

De 4 em 4 anos prrencher na plataforma do SILIAMB o
relatério sobre as melhorias de metodologia e
monitorizagdo;

PC, acesso a
internet.

Contactar
elementos QAS
Catarina Dias: 4751
Eliana S4: 6751

Sempre que € necessario adjudicar uma proposta de
servigo nesta area, é emitido um pedido RDA,
comando MES1 no SAP - consulta de codigos materiais
em anexo.

Ap6s a realizagio do servico e através do n.%da
encomenda, é dada a entrada do material através do
comando MIGO no SAP, levando em consideragdo os
comprovativos da realizagio do servigo, em que é
colado um c6digo de barras para dar entrada do
documento no sistema,

Utilizador SAP;
Pistola de leitura
de codigos de
barra

etiquetas barcode

Contactar
elementos QAS
Catarina Dias: 4751
Eliana $4: 6751

Competéncias QAS- Ambie:

Figura 53- Listagem de competéncias relativas ao controlo e monitorizagdo de CO2
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Sector: Processo: Documento Data criagio
Ambiente Controlo e monitorizagdo de energia QAS-01 18/02/2019
Controlo visual Operaglio manual Alerta de qualidade Alerta de Ambiente
Controlo Operagdo automitica E Alerta de seguranga Alerta de reporte
Operagio Simbolo Factor de Risco Descrigio Sumdrias das agbes P Auxiliar Visual

Acompanhar a legisiagdo publicada sobre o tema, e

verificar 05 requisitos legals legislados para esta drea

de intervengdo;

As principais fontes de energia utlizadas pela GPP s3o

a eletricidade ¢ o gés natural (alimentagdo dos fornos, Contactar
PC, acesso a

atomizador e secadores). elementos QAS -

Controlo e verificaglo de legislagdo A empresa é consumidora Intensiva de energia e ests | Meet DL 68-4/2015 Catarina Dias: 4751 o =

obrigada a efetuar auditorias energéticas no sentido Eliana S4: 6751 -m g

de Identficar melhorias de eficiéncia, tendo que

reportar esta informag3o & entidade legal

Enquadramento em:
htps:/ /www.dgeg gov.pt/

Eletricidade faturas
[divisio/ano];

Reunir as evidéncias necessrias & compilagio de 3
- o |davos de elaticoca st Gés Natural Contactar
5 natural, gasbleo ibrica e gasleo frota - faturas e |5 <2 d¢ Gestéo ldhvisdo/ano) lémsntos OAS
Controlo e verificagio de Consumos posturas, ki it Ly Dcumental GPP,  |Gaséleo Catarina Dias: 4751
Radiagdes ndo ionizantes [ou dados do SAP.
(radiacdes Oticas). [Efetuar a compilagdo de dados de consumo de em 3 =
larach, (ehlpoieat GPP Gasdleo Frota
Trabalho PP fanl
monétono/repetitivo.
Trabatho com Comunicar anualmente até 30 de Abril, 05 consumos.
equipamentos dotados de 4, empresa no portal de GGE, em relagio a
@ Visor, electricidade, gés natural e gasdleo;
Posicdes incarretas.
Solicitar de 5 em 5 anos uma auditoria energetica Contactar
externa a entidades reconhecidas para o efeito (CTCV); elementos QAS
(Comunicaglo de consumos Carregar os dados resultantes da auditoria energética ey — Catarina Dias: 4751 -
no site da DGE bem como das medidas de eficiéncia Ellana 54: 6751
@ energética a implementar;

Sempre que & necessario adjudicar uma proposta de
servigo nesta érea, é emitido um pedido RDA,

[comando MES1 no SAP - consulta de codigos materials
em anexo, S

Ap6s a realizagdo do servigo e através do n.2da (Utiizador SAP elementos QAS
Pistola de leitura

Operaces sAP encomenda, ¢ dada a entrada do material através do { atiquetas barcode. |catarina Dias; 4751 -
0 o SAP, levands da chaigosde Eliana S4: 6751
barra

comprovativos da realizacio do servigo, em que é
colado um codigo de barras para dar entrada do
documento no sistema.

Comgeténcias QAS- Amb

Figura 54- Listagem de competéncias relativas ao controlo e monitorizacdo de energia.
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Sector: Processo: Documento Data criagio

Ambiente Controlo e monitorizagdo do ruido QAS-01 18/02/2019

< o]

Controlo visual Operagio manual Alerta de qualidade Alerta de Ambiente

Controlo Operagdo automatica Alerta de seguranca @ Alerta de reporte

Operagio Simbolo Factor de Risco. Descrigho Sumdrias das agbes

Auxiliar Visual

Acompanhar a legislag8o publicada sobre o tema, e
verificar os requisitos legais legislados para esta drea
de intervengio;

A GPP esté obrigada a evidenclar que cumpre o
Regulamento Geral de Ruido, tendo em conta a

localizagio de cada unidade industrial e resptiva b acesso s Contactar
Classificagio de Zona (definida pelas Camaras ety elementos QAS
Controlo e verificagao de legislagio Municipais) Catarina Dias: 4751
Para tal, necessita de dispor de Relatério de Ruido, Eliana Sa: 6751
realizado por Laboratério acreditado, que demostre o
cumprimento dos critérios maximos legais de modo a
disponibiliza-lo as entidades sempre que solicitado.
Enquadramento em:
https://www.apambiente.pt/index.php?refs16&subref|

86

Risco ico e de

posturas. Sempre que existem aiterages de layout e/ou
Radiagdes ndo lonizantes instalagdo de novos equipamentos, nomeadamente
(radiacBes 6ticas).  [no exterior das instalagdes, avaliar se 0s mesmos sio
lluminagdo. representativos em termos de alteragoes na emissio
Trabalho da unidade industrial
monétono/repetitivo.  |Em caso afirmativo, proceder a nova monitorizagao | EQuipamentos de Contactar
Trabalho com com laboratério externo acreditado e se necesario | MOnitorizagio e elementos QAS
ados de|recorrer 4 i de medides de medigio de Ruido |Catarina Dias: 4751
visor, da emisso de ruido (ex: insonortzagio de dos Laboratdrios Eliana Si: 6751
PosigBes incorretas. equipamentos). externos
Arquivar o Relatdrio, para evidenciar as entidades
sempre que solicitado.

Garantir Relatério de Ruido que demonstre a
Conformidade Legal da empresa

© @

[Sempre que é necessario adjudicar uma proposta de
serviga nesta drea, é emitido um pedido RDA,
[comando MES1 no SAP - consulta de codigos materiais
em anexo, Contactar

|Aps a realizaglo do servigo e através do n.tda Utiiadar SAP; elementos QAS
encomenda, ¢ dada a entrada do material através do |PISt0!a de leitura |y oo o code  [cCatarina Dias: 4751

0 SAP, 8 cigine de Eliana Sa: 6751
barra

Operagdes SAP

€

comprovativos da realizagdo do servigo, em que &
colado um cdigo de barras para dar entrada do
documento no sistema.

Competéncias QAS- Ambis

Figura 55- Listagem de competéncias relativas ao controlo e monitoriza¢ido de ruido.
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comprovativos da realizagdo do servio, em que é
colado um cddigo de barras para dar entrada do
documento no sistema,

PANARIA
Sector: Processo: Data criagio
Ambiente sistema de gestdo amblental QAs-01 18/02/2019
Controlo visual Operagio manual Alerta de qualidade Alerta de Ambiente
Controlo mensurdvel Operagio automitica 0 Alerta de seguranca @ Alerta de reporte
Operagiio Simbolo Factor de Risco Descrigio Sumdrias das agdes Equipamento Doc de registo Plano de reagio Auxiliar Visual
Calcular o desempenho ambiental de forma mensal ou
Ficheiros de
trimestral de acordo com os indicadores definidos no il (—
i : REGULAMENTOS
rogulanidnta EMAS; Ano_2018_Desemp [elementos QAS
Célculo de desempenho ambiental reda o s Toodoko, o ek rodicilo = enho_DA_Margres; |Catarina Dias: 4751
PIORUSRO, M QUR. Arodly Ano_2018_Desemp |Eliana S4: 6751
poder ser m2 ou ton,
enho_DA_Love;
INDICADORES 2018
Compilar uma vez por ano o desempenho ambiental
de acordo com o definido no regulamento EMAS -
Declaragio Ambiental;
Compilar uma vez por ano, informagdo equivalente,
Risco ergondmico e de |55 o Relatério de Sustentabilidade do Panariagroup.
posturas. Fichelros para o
Radiagdes ndo lonizantes | \ianter a listagem de legislagho aplicdvel & empresa Relatdrio de
(radiages 6ticas). | gavidamente atualizada; bC acesso s sustentabilidade |Contactar
Hluminagdo. FeAdae (enviados por elementos QAS
Controlo do processo Trabalho Elaborar, compllar e manter atualizado um Dossier de alia); Catarina Dias: 4751 A
@ monétono/repetitvo. | gyidancias em relagio a Gestdo Ambiental (faturas, Declaragdo Ellana Sd: 6751
Trabalho com mapas, residuos etc); Ambiental Love
equipamentos dotados de becaragto
el Sollcitar uma vez por ano, uma auditoria ao Sistema Amblental Margres
Posigdes incorretas. | 4o Gestio Ambiental14001 e EMAS a uma entidade
acreditada (APCER).
Disponibiliza rao pablico através do site da empresa a
Declaragiio Ambiental validada;
Sempre que & necessario adjudicar uma proposta de
servigo nesta drea, é emitido um pedido RDA,
comando MES1 no SAP - cansulta de cdigos materlals
em anexo, Contactar
Apos a realizagdo do servico e através do n.9da Utilizador SAP; elementos QAS
Operagdes SAP encomenda, ¢ dada a entrada do material através do :"“:;_‘“ ';‘:“" etiquetas barcode |Catarina Dias: 4751
comando MIGO no SAP, levando em consideraglio o5 n“ Igos Eliana S4: 6751
arra

Figura 56- Listagem de competéncias relativas ao sistema de gestao ambiental.

Competéncias QAS- Amb
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8 ASPETOS AMBIENTAIS

Segundo a NP ISO 14001:2015, um aspeto ambiental é um “...elemento das atividades,
produtos e servicos de uma organizacdo que pode interagir com o ambiente”. Os aspetos
ambientais podem ser classificados como significativos ou ndo significativos. Os AA
significativos podem ser ainda classificados como controldveis, aqueles que sdo controlados
diretamente pela organizacdo, ou influencidveis, que ndo podem ser controlados pela
organizacdo, mas sim influenciados pela mesma. Segundo a NP ISO 14001:2015, a
organizacdo deve identificar os AA afetos a sua atividade e manter documentada e
atualizada uma listagem com todos os aspetos ambientais possiveis de controlar ou

influenciar.

A nova versdo da norma acrescenta ainda que toda esta informacdao deve ser analisada
numa perspetiva de ciclo de vida. Assim, é necessario considerar o ciclo de vida do material
ceramico, desde a sua extracao até ao seu fim de vida tal como foi apresentado no capitulo
3 do presente relatério. A organizacdao documental e detalhamento de todo o processo
referente a identificacdo e gestdao de aspetos ambientais foi também objetivo e trabalho do

estagio corrente e é apresentado em seguida.

8.1 GESTAO DOCUMENTAL DOS ASPETOS AMBIENTAIS DA GPP

A GPP tem a documentacdo de identificacdo e gestdao dos AA num conjunto de documentos,

com o respetivo cédigo interno, descritos na tabela 21.

Tabela 21- Documentos GPP de identificacdo e gestdo dos AA.

Identificacdo de aspetos ambientais controlaveis/diretos (incluindo

GP.FR.337
planeados)
Avaliacdo e Classificacdo de aspetos ambientais controlaveis/diretos GP.FR.338
Avaliacado e Classificacdo de Aspetos Ambientais Planeados GP.FR.339
Trabalhos Subcontratados GP.FR.385
Avaliacdo e Classificacdo de aspetos ambientais

GP.FR.450

influencidveis/indiretos
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A GPP criou ainda um documento com os procedimento/metodologia e responsaveis
pela identificacdo das atividades e produtos, identificacdo dos aspetos ambientais e
impactos ambientais, avaliacdo dos aspetos ambientais, classificacdo dos aspetos
ambientais, definicho das medidas de controlo e ainda aspetos ambientais
classificados/revistos. Este procedimento foi elaborado pelo Dep. de QAS e teve a sua

Fornecedores

Identificacéo das

actividades
— @
produtos e
Partes .
Interessadas Servigcos

v

Processos Identificacdo dos
Aspectos e @
Analise documentat |mp?lCte§
Ambientais

v

Avaliacédo dos

Alteracdes nos

requisitos legai > lmp_actes_ R
Ambientais
Alteracdes de
circunstancia
o Classificacé@o dos
teracOes
normativas ASp_eCIOS_ (4)
Ambientais
Alteracbes de ¢
processo
Definicdo das
medidas de (5)
AITEEES D) controlo/actuag&o

=
(=14
3
)
o
c
2
=
)
Lol
@
o
)
3
3
D
(5]
o
)
N
o
'—\
®©

produtos

i

Aspectos
Ambientais
6 I¢ . o
© classificados/
revistos

Figura 57- Fluxograma de procedimentos/responsabilidades referentes a identificacio e gestdo
de AA.
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Sdo de seguida enunciados os seis pontos acima descritos e a metodologia a executar em
cada um dos mesmos. O departamento de QAS é responsdvel pela sua

execugdo/cumprimento.

1- A identificacdo das atividades, produtos e servigos, consiste na recolha de dados e
informacdo acerca do histérico ambiental das atividades, produtos e servicos da Gres
Panaria Portugal, em termos de monitorizagdes e medi¢cdes ambientais, requisitos legais e
outros, praticas existentes, situacbes de emergéncia, preocupacdes expressas por partes
interessadas.

Devem ser consideradas as condi¢des normais de atividade, as condi¢des anormais e as
condi¢cOes de emergéncia razoavelmente previsiveis. Deverdo ainda ser tidas em conta as

atividades passadas, presentes e planeadas.

2- A identificacdo e avaliacdo de aspetos ambientais controldveis/diretos é feita por

unidade produtiva (Ul de Aveiro e Ul de ilhavo) e registada respetivamente no documento

com o cddigo interno GP.FR.337 e GP.FR.338. A identificacdo e avaliacdo de aspetos
ambientais influenciaveis/indiretos, é feita para a GPP na folha de registo GP.FR.450.

Os aspetos ambientais devem incluir as altera¢gdes, nomeadamente desenvolvimentos
novos ou planeados e atividades, produtos ou servigos novos ou modificados.

Esta identificacdo deve ter em conta o ciclo de vida dos materiais conforme figura 58, uma
vez que a mesma é valida para as duas Uls. Em ambos os casos, é utilizada a listagem do
quadro 22.

Os AA planeados sdo identificados e avaliados no documento codificado por GP.FR.339.

3ed4- De acordo com a matriz de critérios definida nas a tabelas 23 a 27, apresentadas
mais a frente, e informacdo com eles relacionada, procede-se a avaliacdo, que é efetuada
por aspeto ambiental, de acordo com a seguinte métrica:
Aspetos ambientais controlaveis/diretos
$=0,7x (OxCxG)+0,3x(FxP) (1)
S — Significancia
O — Probabilidade de Ocorréncia

C — Medidas de controlo
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G — Gravidade das consequéncias

F — Fragilidade do Meio

P — Partes Interessadas (incluindo o pessoal da organizacdo);

Um resultado acima de 20 classifica como significativo o aspeto ambiental que originou o

impacte.

O impacte ambiental deve ser classificado de acordo com a natureza do impacte em positivo
ou negativo.

Positivo- Se tem um efeito benéfico, na diminuicdo de outros impactes ambientais
relaciondveis.

Negativo- Se ndao tem qualquer efeito na diminuicdao do impacte ambiental, pese embora as

boas praticas implementadas na empresa.

Relativamente aos aspetos ambientais das atividades planeadas, é decidido apds a sua
classificacdo, se existe necessidade de atualizar a classificacdo dos aspetos, nomeadamente

para alteracdes de cardcter permanente na empresa.

5- As medidas de atuacdo a serem tomadas variam consoante o tipo de AA.

AA Controlaveis/Diretos- De acordo com a significancia determinada e pelo menos para os

aspetos ambientais significativos ou situacdes em que a gravidade seja superior ou igual a 4
ou exista legislacdo aplicavel, é tida em consideracdo a necessidade de medidas de
controlo/atuacdo de forma a minimizar os respetivos impactes, como exemplo controlo
operacional, prevencdo e resposta a emergéncia, objetivos, indicador desempenho,
monitorizacao, entre outras.

Sempre que que exista um aspeto ambiental que necessite de um plano de acdo dedicado,
deverd ser efetuada avaliacdo da eficacia das a¢des implementadas para tratar os aspetos
ambientais significativos. O modo de avaliacdo da eficacia contempla varios instrumentos
em funcdo da tipologia da acdo, como seja a auséncia de ndo conformidades em auditoria,
auséncia de coimas, cumprimento da acdo, melhoria do desempenho, medicdes, entre
outras.

Para os aspetos ambientais controldveis, relacionados com trabalhos subcontratados, é

feito um acompanhamento a nivel operacional, que fica registado no GP.FR.385.
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AA Influencidveis/indiretos- Para o0s aspetos ambientais influencidveis/indiretos

significativos, a GPP atua no sentido de influenciar as suas praticas ambientais e o

cumprimento das obrigacGes de conformidade.

6- Sempre que as alteragGes nos requisitos legais aplicaveis, no desempenho, nos
processos existentes, na envolvente fabril, nas condi¢cGes de controlo, no desenvolvimento
de novos produtos/servicos, em caso de reclamacdes/pedidos de informagdo de partes
interessadas, na atualiza¢do de informacdo de fornecedores, nos resultados de situa¢des de
emergéncia e suas simulagdes, provoquem uma alteracdo da classificacdo dos impactes é

atualizado o GP.FR.338 - Avaliacao e Classificacdo de Aspetos Ambientais.

E responsabilidade do Dep. QAS manter esta informagdo documentada e atualizada,
devendo os gestores dos processos informar o Dep. QAS de eventuais alteragdes nos seus
processos ou atividades.

Os aspetos ambientais significativos sdo divulgados, para o exterior, através das declaracdes

ambientais EMAS, publicadas anualmente para cada uma das Uls.

Relativamente ao ciclo de vida da placa ceramica produzida pela GPP o mesmo foi divido em

8 fases representadas pela figura 58.

< E- Aplicacdo
m em obra
" —

A-Extracdo e S
processamento
recursos natura =

Reutilizacdo
H- Vida | Valorizagdomaterial

Eliminacdo

G- Descozsgu;éo

Figura 58- Ciclo vida da placa ceramica.
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Na tabela seguinte estdo apresentados os AA possiveis de serem gerados pela GPP ao longo

do ciclo de vida do material produzido. Cada um dos AA apresentado é acompanhado pelo

impacto ambiental potencial direto e influencidvel.

Tabela 22- Lista de aspetos e impactes ambientais

Area de Construgdo

Consumo de agua

Consumo de Combustivel

(GN, gasodleo e GPL)

Consumo de Energia Elétrica

Consumo de Matérias-
primas e auxiliares

Consumo de Materiais

Solo ndo permeavel
Impacte paisagistico

Redugao dos recursos
hidricos

Poupanca de recursos
Hidricos (Impacto associado
descarga do efluente no
meio recetor e extragao de
recurso agua)

Redugao de recursos
naturais

Impactes da producdo e
transporte de energia (ex:
Deplegdo de recursos e
AlteragGes Climaticas,
perturbacdo dafauna e
flora)

Reducgdo dos recursos
naturais

Redugdo dos recursos

Reducgdo dos recursos
naturais

Poupanca de matérias
primas (Impactes associados
ao ciclo de vida das
matérias primas (impactes
associados extragdo e
transporte das MP)

Impactes associados a utilizagao deste
recurso natural, das circunstancias do
local de captagdo (abundancia,
quantidade e qualidade da origem de
agua)

Impactes associados ao ciclo de vida dos
combustiveis (impactes da extragdo e
transporte do crude, refinagao,
transporte e utilizagdo dos combustiveis
na empresa)

Impactes associados a producao de
energia elétrica e transporte (recursos
renovaveis, centrais térmicas-gas, fuel
ou carvao)

Impactes associados ao ciclo de vida das
matérias-primas e auxiliares (impactes
da extracdo e transporte e da sua
utilizacdo na empresa)

Impactes associados ao ciclo de vida dos
materiais (impactes da extracdo e
transporte e da sua utilizacdo na
empresa)
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Domeéstico

Industrial Ndo

tratado
Produgao .
de Industrial
Efluente tratado
Liquido  Aguas Pluviais
Aguas de
Combate a
incéndio
Difusas ou

moveis (Poeiras
e/ou vapores)

Gases com
Emissbes efeito de estufa

Gasosas

Fonte fixa
Libertacdo

eventual de
ODS/GEE

Producgdo de Residuos

Producdo de Ruido para o
exterior

Polui¢do hidrica

Poluicdo Atmosférica

Destruicdo da camada de
0zono

Alteragdes Climaticas
Poluicdo Atmosférica

Destruicdo da camada de
0zono

AlteragGes Climaticas

Impactes da valorizagdo
externa de residuos (ex:
poluicdo atmosférica,
poluicdo hidrica)

Impactes da Eliminagao
Externa de Residuos (ex.
ocupacao do solo, poluicao
hidrica, poluigdo
atmosférica, perturbacgdo da
fauna e flora)

Ocupacgao do solo

Poluicdo sonora

Impactes associados ao tratamento das
dguas residuais e a sua descarga
(impactes que dependem das
carateristicas das aguas residuais, da sua
quantidade e da sensibilidade e outras
condicionantes do meio recetores)

Impactes na qualidade do ar, com
efeitos na saude de pessoas nos
ecossistemas, no clima (impactes que
dependem das caracteristicas das
emissoes, da sua qualidade e da
sensibilidade dos meios recetores)

Impactes associado ao transporte e
destino final dos residuos, que depende
do tipo de residuos e do seu destino
final (reutiliza¢ao, reciclagem,
valorizagdo energética, aterro, etc...)

Impactes na vizinhanga por
incomodidade (depende da intensidade,
duracdo, horario da emissdo e da
sensibilidade da vizinhanca)
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A probabilidade de ocorréncia esta avaliada em 5 niveis distintos (1-Improvavel, 2-Remota,
3- Ocasional, 4- Provavel e 5- Frequente). A escolha do nivel adequado é feita através da

analise da tabela 23.

Tabela 23- Critérios para avaliagdo da probabilidade de ocorréncia

Improvével — Embora seja possivel, ndo é previsivel que aconteca, e/ou ndo existe histérico. (> 3

anos) 1
Remota — N3o é normal, mas é razodvel a expectativa de ocorréncia (>1X/ano) 2
Ocasional — Ocorre esporadicamente (>1X/més) 3
Provavel — Ocorre varias vezes e existe histérico (>1X/sem.) 4
Frequente - Ocorre diariamente(>1X/dia) 5

A avaliacdo do parametro de gravidade de consequéncia é feito através de dois fatores, a
perigosidade e a escala de ocorréncia. A escolha do nivel adequado é feita através da

analise da tabela 24.

Tabela 24- Critérios para avaliagdo da gravidade das consequéncias

Perigosidade a . A
Com substancias Com substancias
Sem perigosidade perigosas exceto para perigosas para o
o Ambiente Ambiente
Escala
Sem consequéncia 1 2 3
Contaminac¢do/Esgotamento ) 3 3
sem grande impacte
Contaminacgdo/Esgotamento ) 3 4
numa area restrita
Contaminac¢do/Esgotamento 3 4 4
numa area consideravel
Contaminagdo/Esgotamento
¢ao/Esg 3 4 5

no meio ambiente

Por sua vez as medidas de controlo dividem-se em cinco niveis: 100% eficazes, com poucas
falhas, com algumas falhas, com falhas sistematicas e ineficazes, como é descrito na tabela

25.
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Tabela 25- Critérios para a avalia¢do das medidas de controlo

100 % eficazes 1
Com poucas falhas 2
Com algumas falhas 3
Com falhas sistematicas 4
Ineficazes 5

A fragilidade do meio envolvente esta divida em cinco niveis distintos como apresentado na

tabelo 26.
Tabela 26-Critérios para avaliagao da fragilidade do meio
Consumo de Energia Fontes Renovaveis/ Recursos Abundantes (> 100
Consumo de Combustiveis anos)

Consumo de Matérias-primas e

auxiliares
Recurso abundante
Consumo de outros

materiais/recursos
Consumo de dgua Produtividade Elevada do Sistema Aquifero 1
Producdo de Efluente liquido Descarga em Coletor publico/ETARI

Area de Construgdo

Producgdo de Ruido para o
exterior Zona Industrial

Producdo de Residuos

EmissOes gasosas

2
Consumo de Energia
Fontes Mistas/ Recursos Suficientes (> 50 anos)
Consumo de Combustiveis
Consumo de Matérias-primas e
auxiliares
Recurso suficiente 3

Consumo de outros
materiais/recursos

Consumo de agua Produtividade Mediana do Sistema Aquifero

Producdo de Efluente liquido Descarga no meio hidrico
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Area de Construcdo

Produgdo de Ruido para o

exterior Zona Mista

Produgdo de Residuos

Emissdes gasosas

Consumo de Energia
Fontes ndo renovaveis/Recursos Escassos (< 50 anos)
Consumo de Combustiveis

Consumo de Matérias-primas e
auxiliares
Recurso escasso
Consumo de outros
materiais/recursos
Consumo de agua Produtividade Baixa do Sistema Aquifero 5
Producdo de Efluente liquido Descarga no solo

Area de Construgdo

Producgdo de Ruido para o
exterior Zona Sensivel

Producdo de Residuos

EmissOes gasosas

Por ultimo o critério para a avaliagdo das partes interessadas encontra-se também

subdividido em cinco niveis, apresentados na tabela 27.

Tabela 27- Critério para a avaliagdo das partes interessadas

Sem comunicac¢do / reclamacdo das partes interessadas, nos ultimos 3 anos 1

Com reclamagbes mas sem razdo por parte das partes interessadas, nos 2
ultimos 3 anos

Com reclamacGes, com razao pela partes interessadas, nos ultimos 3 anos 3

Assim, o cdlculo da significancia de um AA tendo em conta todos os parametros acima
descritos é efetuado através da aplicagdo da férmula (1). Um resultado acima de 20

classifica como significativo o aspeto ambiental que originou o impacte. No caso de AA
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influencidveis a avaliacdo é feita segundo o quadro 28 e é em trés categorias de

aplicabilidade de obriga¢des de conformidade: Significativo e Nao significativo como se

apresenta em seguida.

Tabela 28- Determinagao da significancia

Existem e, embora aplicaveis a terceiros, podem afetar o cumprimento

Significativo por parte da GPP

Nao Existem, aplicaveis a terceiros, mas nao afetam o cumprimento por
Significativo parte da GPP
Nao

A N3do existem
Significativo X!

A gestdo dos AA controldveis é feita em folha Excel. Cada aspeto ambiental introduzido na

tabela responde a diversos parametros que permitem caracterizar cada um dos AA. Os

parametros sao apresentadas em seguida.

Fase do ciclo de vida- Consoante a fase do ciclo de vida em que o AA se encontre,
desde a fase A a fase H apresentadas na figura 58.

Unidade Industrial- Se ocorre na Ul de Aveiro, ou na Ul de ilhavo.

Aspeto Ambiental

Impacto Ambiental- Consequéncia decorrente do AA

Data de avaliagdo (Ultima revisdo)- Data correspondente a Ultima avaliacdo efetuada
ao AA

Processo- O AA pode ser enquadrado num dos 17 processos/atividades a seguir

enunciadas na tabela 29

Tabela 29- Processos de classificagao de AA

Processo Descrigcao Processo Descricao
PR.G.01 Planeamento PR.S.01 Gestao
Estratégico Financeira
Gestdo dos
PR.G.02 Gestdo do SGI PR.5.02 Sistemas de
Informacado
Gestdo de
PR.R.01 Marketing PR.S.03 Infraestruturas
Concecao e Compras
PR.R.02 PR.S.04

PR.R.03

Desenvolvimento
Gestao Comercial

PR.S.05

Gestado dos

Universidade de Aveiro
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Recursos
Humanos

PR.R.04 Gestdo da Producdo

PR.R.05 Logistica

Condicdes de operacdo- Normal (N) todas as opera¢des decorrem nas condicdes
normas, Anormal (A) operacGes ndo frequentes e por esse motivo andmalas ou
Emergéncia (E) em caso de situa¢des de emergéncia que possam gerar impacto
ambiental.

Legislagdo aplicavel- Sim, caso haja aplicacdo de requisitos legais, Ndo em caso
contrario

Natureza do impacto- Positivo quando cria efeitos benéficos para o ambiente ou
negativos quando cria efeitos prejudiciais ao ambiente.

Avaliacdo do impacto- Subdivide-se em Probabilidade de Ocorréncia, Gravidade das
consequéncias, Medidas de Controlo, Fragilidade do Meio e Partes Interessadas,
onde, tal como enunciado nas tabelas 22 a 26, se atribui niveis a cada um deles e
através da féormula se calcula o valor da significancia do AA

Classificacdo do Aspeto- Significante (S) ou ndo significante (N.S.)

Necessidade de Controlo- Sim caso afirmativo, Ndo em caso negativo

Medidas de Controlo- Assinalar com X as medidas de controlo pretendidas sendo
que as mesmas se subdividem em Controlo Operacional, Prevencao e Resposta a
Emergéncia, Indicador de Desempenho Ambiental e Monitorizacdo. Existe também
uma coluna para preencher com possiveis acdes de implementar no caso de AA
significativos.

Exigéncias de conformidade- Descricao das exigéncias requeridas por lei
Equipamentos Criticos- Equipamentos associados ao AA ambiental em questdo (Ex.:
contadores de dgua ou GN ou contentores de residuos).

Objetivo Sustentabilidade e Plano de Acdo Especifico- Assinalar com X verde no caso
de o AA ser objetivo sustentabilidade de estar sujeito a um plano de acao especifico.
Riscos/Oportunidades- Riscos e/ou oportunidades associados os AA em quest3o.

Comentario- Informacao adicional pertinente
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No anexo VIII é apresentado, a titulo de exemplo, a folha Excel usada pela GPP para

avaliacdo e classificacdo dos AA.

De acordo com a NP ISO 14001 sempre que ocorram alteracOes significativas no layout da
organizacdo a mesma deve atualizar a listagem com possiveis novos AA. De forma a cumprir
com este requisito a GPP formulou um documento intitulado como “Procedimento de

Levantamento de Aspetos Ambientais”. A mesma apresenta-se no Anexo IX.

8.2 ASPETOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

A identificacdo dos aspetos ambientais foi realizada com base nas diretrizes apresentadas
no subcapitulo 8.1. A identificacdo e gestdao dos AA foi efetuada por unidade industrial tal
como se encontra nas declara¢gdes ambientais referentes ao ano de 2018.

Para cada aspeto ambiental é referenciado o respetivo impacto ambiental, a descricao e
acoes desenvolvidas para o meu melhoramento, o desempenho observado nos ultimos trés
anos, a andlise de evolucdo, a principal legislacdo aplicavel ao AA e por fim o seu

cumprimento legal.

Os aspetos ambientais significativos referentes a Ul de Aveiro sdo apresentados no Anexo X.
Os aspetos ambientais referentes a Ul de ilhavo sdo apresentados no Anexo XI. Ambos

referentes ao ano de 2018.
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9 ACOMPANHAMENTO DA AUDITORIA

Durante a realizacdo do estagio foi possivel o acompanhamento da auditoria externa que
decorreu nos dias 5, 6 e 7 de junho de 2019. A auditoria foi realizada pela entidade APCER a

Gres Panaria Portugal nas divisdes Margres e Love Tiles.

A auditoria de acompanhamento, realizada no dmbito da Qualidade e Ambiente foi levada a
cabo por uma equipa constituida por trés auditores da APCER e teve como objetivo auditar

as normas NP ISO 9001:2015, NP ISO 14001:2015 e o registo EMAS IlI.

A auditoria foi realizada de acordo com o plano previamente enviado, que se confirmou
com a administracdo da empresa durante a realizagdo da reunido de abertura, no inicio da

auditoria.

O plano de trabalhos iniciou-se com uma reunidao de abertura de auditoria. Esta reunido
inicial teve como objetivo a comunicacdo do ambito e metodologia da auditoria assim como
a transmissdao de outras informacdo importantes a realizagdo da mesma. Numa segunda
fase de trabalhos, fase da execucdo, ocorreram visitas as instalagdes, auditorias a varios
departamentos, entrevistas a colaboradores, observacdo de praticas e verificacdo e
validacdo de documentacdo e evidéncias. Os procedimentos utilizados para recolher por
amostragem a informacdo, permitiram a equipa auditora gerar as constatacbes que
fundamentaram as conclusdes finais da auditoria. Essas mesmas conclusGes foram

apresentadas na terceira e Ultima fase de trabalhos, a reunido de fecho de auditoria.

Na reunido final de auditoria estabeleceram-se ainda prazos para que se realizem as acdes
corretivas necessarias as ndo conformidades detetadas e apresentaram-se um conjunto de
propostas de melhoria passiveis de serem implementadas. De forma geral, concluiu-se que
o sistema de gestdo da qualidade continua, com base na auditoria realizada em maio de
2018, a demonstrar uma adequada implementacdo de acordo com os requisitos da norma
de referéncia, NP EN ISO 9001:2015, evidenciando possuir metodologias e praticas que
garantem um adequado desempenho do mesmo, bem como o cumprimento das
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis. Conclui-se também que o sistema de gestao
ambiental e EMAS demonstram uma adequada implementacdo de acordo com os requisitos

das normas de referéncia, NP EN ISO 14001:1015 e EMAS IIl, evidenciando possuir
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metodologias e praticas que garantem um adequado desempenho do mesmo, bem como o

cumprimento das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

10.1 RECOMENDAGOES DE AGOES DE MELHORIA

No decorrer do acompanhamento do funcionamento da organizacdo e das suas atividades e
baseado nas constatagbes encontradas, tendo particular atengao aos aspetos ambientais
significativos, foi compilado um conjunto de a¢des passiveis de serem implementadas com o
objetivo de se atingir um melhor desempenho ambiental para a organizagdo. As

recomendacgdes para trabalhos futuros sdo apresentados na tabela 30.

Tabela 30- Recomendacgdes para trabalhos futuros.

Optar pela instalagao em sitios especificos como as tulhas de
rececao de matérias primas um dos seguintes equipamentos:
temporizadores, detetores de presenca e movimento,
interruptores horarios. Estes equipamentos irdo permitir que
em periodos de menor utilizagdo, como é o caso do hordrio
noturno, a iluminacgao seja ligada apenas quando necessario,

evitando assim perdas de energia.

Implementacdo de um sistema de gestdo de energia segundo
a NP ISO 50001 que ird permite a organizacdo uma gestao e
Energia racionalizacdo do consumo energético intimamente
conectada com uma reducdo das emissdes de gases com
efeito de estufa assim como a otimizacdo dos custos

energéticos.

Em alternativa a opcdo descrita anteriormente optar pela
implementacdo de um sistema mensal de gestdo e
monitorizacdo de energia. Desta forma seria mais intuitiva a
percecdo da utilizacdo de energia pela GPP permitindo
detetar falhas ou utilizacdo inadequada atuando de uma

forma mais eficaz.
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Utilizacdo de tecnologias de aproveitamento de energia
solar, através da instalacdo de painéis solares para o
aquecimento das agua sanitdrias utilizadas na sua maior
parte pelos colaboradores nos balnearios, diminuindo o
consumo de energia e consequentemente as emissGes

gasosas para a atmosfera e os custos energéticos.

A distribuicdo de adgua é feita através de garrafas de agua de
pldstico ou bebedouros de dgua com recurso a copos de
plastico. Desta forma recomenda-se a facilitagdo a cada
colaborador de uma garrafa de inox eliminado quase por

completo o recurso ao plastico para o consumo de agua.
Residuos
As maquinas de vending de distribuicao de café instalacao

nas Uls recorrem a utilizacdo de copos de plastico. Como
forma de combate ao desperdicio de plastico sugere-se a
substituicdo dos mesmo por copos de cartdo ou, como

alternativa, cada colaborador ter o seu préprio copo.

Encapsulamento da linha 1 da seccdo de acabamento da Ul

de Aveiro. Esta solucdo iria diminuir substancialmente o
Ruido

ruido produzido pela seccdo e pela fadbrica em geral,

melhorando as condicdes de trabalho dos colaboradores.

Instalacdo nas tulhas primdrias de rececdo de MP de

dispersores de agua para humificar as MP e evitar que as

Emissdes gasosas e mesmas dispersem com o vento (fator meteoroldgico
Matérias primas caracteristico e frequente), diminuindo as emissdes gasosas
(particulas) produzidas pela GPP e evitando o desperdicio de

MP.

Aposta por parte da equipa de marketing em algumas

tematicas/atividades ambientais alertando e sensibilizando

Marketing Ambiental .
os colaboradores para certas problematicas:
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Gestao ambiental

o Criacdo de um desafio ambiental anual, como por
exemplo, “Ano do Plastico- Redugdo da Producdo
de Plastico na GPP”, onde sdo monitorizados os
valores ao longo do ano e caso haja uma redugao
substancial fase ao ano anterior seja atribuido um

prémio aos colaboradores;

o Afixacdo trimestral de indicadores ambientais tais
como valores de produgdao de residuos ou
consumos de energia e de agua, de forma a
sensibilizar os colaboradores e a despertar uma

possivel mudancga.

Inclusdo de indicadores ambientais como producdao de
residuos, ou consumo de dgua ou energia (seria necessario
instalar contadores parciais de consumo de agua e energia),
nas analises diarias de desempenho das Uls de Aveiro e
flhavo permitindo assim uma melhor percecdo e gestdo dos

mesmaos.

Criacdo de um gabinete KAIZEN com representantes dos
diversos setores de atividade das Uls com foco na melhoria

continua e énfase na vertente ambiental.

Universidade de Aveiro
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10.2 CONCLUSAO

O presente trabalho teve com objetivo principal a elaboragdo de contributos para o sistema
de gestdo integrado da Gres Panaria Portugal na vertente ambiental e de qualidade tais
como: o desenvolvimento de um projeto de gestdo de competéncias para as secg¢des fabris
da Ul de Aveiro e para o Dep. de Qualidade, Ambiente e Segurancga, a descri¢ao do processo
produtivo da organizacdo, um diagndéstico ambiental 3 mesma e a organizacdo documental
da identificacdo e gestdo dos aspetos ambientais. Relativamente aos objetivos propostos, os

mesmos foram atingidos com sucesso.

De importante referir que, relativamente ao projeto de gestdo de competéncia o mesmo foi
parcialmente criado, uma vez que apenas foi elaborado o trabalho de competéncias para 5
das 9 secgdes fabris dentro da Ul de Aveiro. Nao se conseguiram fechar mais sec¢des uma
vez que este é um projeto demorado e que requer cerca de um més de trabalho por seccao,

nao sendo possivel durante o periodo de realizagdo do estagio fechar todas as sec¢des.

Relativamente ao trabalho de competéncias foi possivel percecionar a necessidade e
importancia de criagcdo do mesmo para a organizacdao uma vez que este compila o know-
how num sé documento evitando a perda de informacdo. O trabalho desenvolvido ird
permitir as sec¢des fabris e ao departamento de QAS ter uma linha de orientac¢ao focada no
conhecimento necessario, quer do ponto de vista de equipa que do ponto de vista singular.
Desta forma sera simplificada a organizacdo a eventual necessidade de formacao de novos
elementos. A estrutura e esquematizacdo que este projeto apresenta torna-o de facil leitura
e compreensdo simplificand a possivel necessidade de atualizagdo uma vez que o
conhecimento das diversas areas de intervencao, cujo foco comum é a gestao, se encontra
concentrada num Unico documento. De ressalvar ainda que a materializacdo deste

conhecimento resulta na perpetuacdao do mesmo junto do desenvolvimento organizacional.

Para a realizacdo do projeto de gestdo de competéncias foi necessario um conhecimento
detalhado do processo produtivo, atividades inerentes e todas as tarefas de cariz ambiental

adjacentes. Do trabalho de recolha de informacao surgiu o capitulo 5 e 6.

O levantamento do processo produtivo demonstrou-se ser uma dindmica interessante e
desafiante uma vez que possibilitou o contacto com os colaboradores das diversas seccoes.
Este contacto permitiu obter conhecimento além do espectavel uma vez que a interagao

didria gerou uma partilha de know-how capaz de melhorar o trabalho desenvolvido. Foi
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ainda através desta andlise que se retirou algumas das oportunidades de melhoria sugeridas

no subcapitulo 10.1.

O desenvolvimento do diagndstico ambiental permitiu um clara visdo interna de um
departamento de ambiente no setor industrial nomeadamente as competéncias atribuidas a
um gestor ambiental, quais as tarefas que o mesmo desenvolve no seu dia-a-dia e a forma
como lida com os desafios que diariamente se apresentam. Foi possivel concluir que no caso
especifico da Gres Panaria Portugal se verifica uma preocupacdo constante e aplicagcdo total
das regras vigentes do ponto de vista ambiental. Dada a importancia que esta tematica tem
para a empresa perceciona-se uma boa organiza¢ao dentro de departamento de QAS uma
vez que este procura um planeamento controlado e anual, monitorizando agdes
desenvolvidas em prol do cumprimentos dos requisitos legais assim como das politicas

internas da GPP.

Apesar da GPP ja ter uma metodologia estabelecida para identificacdo e gestdao dos aspetos
ambientais a mesma nao se encontrava descrita num Unico documento. A organiza¢ao
documental relativa a identificacdo e gestdo dos AA apresentada no capitulo 8 permitiu uma
compilacao total de toda a informacdo afeta ao tema, capacitando a organizacao de um sé
documento de mais facil acesso quando necessario consulta ou atualizacdo. Este trabalho
permitiu ainda um contacto direto com o tipo de aspetos ambientais patentes a industria

ceramica e todo o trabalho de gestao inerente aos mesmos.

No ambito da gestdo ambiental, é importante mencionar a oportunidade de
acompanhamento de uma auditora externa. A mesma foi executada pela entidade auditora
APCER no ambito da qualidade e ambiente. Esta atividade demonstrou-se uma mais valia
uma vez que permitiu compreender o modo de funcionamento de uma auditoria externa o

gue certamente se revelara uma mais valia do ponto de vista profissional.

Para finalizar, no que diz respeito ao decorrer dos oito meses de estdgio curricular na Gres
Panaria Portugal é possivel afirmar que foi um periodo de desafios constantes e
extremamente estimulantes, dado que, que pela primeira vez foi possivel ter a percec¢do da
realidade de uma organizacdo, ndo sé numa vertente ambiental, mas também como o seu
normal funcionamento e gestdo de pessoas e equipas. Foi interessante compreender de que
forma os conhecimentos adquiridos ao longo dos vdrios anos de estudo no Mestrado

Integrado de Engenharia do Ambiente podem ser postos em prdtica para a resolugao dos
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desafios didrios com que um engenheiro do ambiente se defronta na sua realidade

profissional.
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ANEXO I- POLITICA SUSTENTABILIDADE DA GPP

GRES PANARIA

Portugal S.A.

Politica de Sustentabilidade

A Gres Panaria Portugal S.A., consciente das suas responsabilidades ambientais e sociais
assume 0 compromisso com 0s principios de orientagdo estratégica determinantes para a
melhoria continua do Sistema de Gestédo Integrado, bem como o desenvolvimento sustentavel
do negécio e a remuneracao do capital investido.

Assim, a administragdo da Gres Panaria Portugal assume 0s seguintes compromissos:

o Satisfacdo dos clientes e restantes partes interessadas, procurando a
internacionalizagdo das suas marcas e produtos nos diversos mercados;

e Inovacdo e desenvolvimento dos produtos antecipando as expectativas dos seus
clientes e assegurando a sustentabilidade dos produtos ao longo do seu ciclo de vida;

¢ Implementagcio de uma cultura de exceléncia operacional que potencie a
maximizacgao da eficiéncia dos processos.

e Envolvimento e motivacdo dos seus colaboradores pois constituem um ativo
determinante para o sucesso da empresa;

o Protecdo do ambiente, incluindo a prevencdo da poluigdo, contribuindo para a
minimizagéo dos impactes ambientais e optando sempre que possivel e economicamente
viavel pelas melhores tecnologias disponiveis, a fim de melhorar o desempenho
ambiental.

¢ Prevencado e minimizacao do risco para a saude e seguranga dos colaboradores por
forma a contribuir para sua integridade e qualidade de vida.

e Cumprimento das obrigacées de conformidade aplicaveis, inerentes as suas

atividades, produtos e servigos;

Compromete-se assim a implementar, documentar, comunicar, rever e divulgar a presente Politica
de Sustentabilidade, bem como os restantes pressupostos estratégicos, a todos os colaboradores
e restantes partes interessadas numa perspetiva de transparéncia organizacional, procurando
envolver no seu Sistema de Gestédo os colaboradores, os clientes, os fornecedores, comunidade

local e sociedade em geral.

23 Abril de 2018

o i

(Marco Mussini)
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ANEXO II- ETIQUETA DE IDENTIFICAGAO DE RIBS

Q]
o))
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i
o
i
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-

[Agosto-16]

RIB’s
Residuos Industriais Banais

~

Local de armazenagem temporaria: Contentor
15 m? junto a expedicdo poente

Nao Colocar

X cartao, plastico retratil, cintas
X embalagens perigosas

Colocar

v materiais de plastico ndo
retratil e de borracha

. v' Embalagens n3o perigosas
X absorventes contaminados ) a Pere
2 v Residuos de varredura do
sucata pavimento
X madeira v' Residuos de alimentos
X lampadas v aocﬁSm residuos n3o perigosos
- @ 0S processos, exceto
X materiais refratarios_ fornos teeid 168 CATBriIEHE \
GP.FR.500/1

Departamento de Ambiente e Ordenamento

132



7

PTS 0.1 5 <0,14(Lq) 3em3 2019 1
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il L E 0.01 05 <na(La) 2xlano 2019 | 2
Cl- 0.1 3 --— 2019 1
NOx 05 30 3em3 2019 1
S02 0.5 50 -- 2019 2
CcO 1 100 - 3em3 2019 1
PTS 0.1 5 2xlano 2019 2
CcoT 1 30 0.41 2019 1
F- 0.01 05 0
458 Atomizador Cl- 0.1 3 0
NOx 0.5 30 133 3em3 2019 1
S02 0.5 50 2019 2
(o0) 1 100 1.14 3em3 2019 1
PTS 0.1 5 2021 1
-_ coT 1 30 2021 1
11652 mwm_,am_n__w_“wwmmﬁe - NOX 05 30 2021 i
$S02 0.5 50 2021 1
CO 1 100 3em3 2021 1
PTS 0.1 5 - 5emb 2023 1
it coT 1 30 -~ 5em5 2023 1
11653 mwn_m_m.:w_wwwmas o NOX 05 30 = 5em5 2023 1
$02 0.5 50 2023 1
co 1 100 -- 5em5 2023 1
459 Despoeiramento BTD1 PTS 0.1 5 2xl/ano 2019
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PTS 0.1 5 0.05 2020 1
coT 1 30 0.43 2020 1
4831 | Secador 2 (antigo 5) NOx 0.5 30 < 0,02 (L.q) 2020 1
S02 0.5 50 2020 1
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ANEXO 111 — INVENTARIO DE FONTES FIXAS Ul DE ILHAVO
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Limiar | Limiar | Limiar Caudais massicos de emissao (Kg/h) m
ne Entoarerto Poténcia Blarte VLE | Massico | Massico | Massico |- Regime de Proxima =
Cadastro el termica (mg/Nm3)| minimo | médio | maximo 2017 2018 monitorizagao | monitorizagao m
(Kg/h) | (Kg/h) | (Kg/h) |12 Campanha! 22 Campanha | 17 Campanha | 2° Campanha =
PTS 150 01 05 5 <003 (Lq) -- -- - 2020 1
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ANEXO IV —EGAR Ul fLHAVO

} AGENCIA
PORTUGUESA
DO AMBIENTE

PT20190410130589
49982b1de96b14f3

CODIGO DOCUMENTO
CODIGO VERIFICACAO

A

Pararealizar a validacao do documento e comprovar que o
documento apresentado corresponde a GAR vigente, aceda a
‘https://siliamb.apambiente.pt’ e no link ‘Consultar
Documentos',indique o codigo do documento e de verificacao

apresentados.

ESTADO Concluida (certificado de rececao)

e - GAR GUIA ELETRONICA DE ACOMPANHAMENTO DE RESIDUOS

PRODUTOR/DETENTOR

NIF/NIPC
ORGANIZACAO
ESTABELECIMENTO
MORADA
LOCALIDADE
CODIGO POSTAL
CONCELHO

NOTA DE VALIDACAO

504073788
Gres Panaria Portugal S.A

Gres Panaria Portugal S.A- Divisao Margres (APA00037078)

Chousa Nova
iLHAVO
3830-133
llhavo

Validagao efetuada eletronicamente pelo produtor/detentor do residuo. Guia valida para circulacao.

RESIDUO

DESIGNAGAO
QUANTIDADE (KG)
CODIGO LER
OPERAGAO

DADOS ORIGINAIS

Lamas Etari

29400,0 (vinte e nove toneladas e quatrocentos quilos)
101213 - Lamas do tratamento local de efluentes

RS - Reciclagem/recuperacéo de outros materiais
inorganicos

TRANSPORTADOR

DADOS FINAIS/CORRIGIDOS

Lamas Etari

29400,0 (vinte e nove toneladas e quatrocentos quilos)
101213 - Lamas do tratamento local de efluentes

RS - Reciclagem/recuperagao de outros materiais
inorganicos

1 500176957 corbario,sa 46-TE-37 2019/04/10 12:31
@ OPERADOR DE GESTAO DE RESIDUOS

NIF/NIPC 500176957

ORGANIZACAO corbario,sa

ESTABELECIMENTO Corbario, Minerais Industriais, S. A. (APA00044536)

MORADA Rua do Monte, Barracao

LOCALIDADE COLMEIAS

CODIGO POSTAL 2420-195

CONCELHO Leiria
Declaro que as informacées prestadas sao verdadeiras, assumindo inteira responsabilidade pelas mesmas, ficando PAG.
ciente que a prestacao de informacoes falsas é punivel nos termos gerais da lei penal. 1
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ANEXO V — MANUAL DE PREENCHIMENTO DE EGAR + TABELA COM DADOS PARA
PREENCHIMENTO DE EGAR.

Manual de

Preenchimento e-GAR

Lamas ETARI

Indice

1L, O que é uma e-Gar

2: Passos de preenchimento e-gar
3. Obrigacoes das e-GAR

4, Exemplo de e-GAR

Anexo I- Tabelas com os dados para preenchimento de e-GAR por tipo de residuos produzidos
Tabela 1- Residuos frequentes

Tabela 2- Residuos menos frequentes (1 vez por més ou menor frequéncia)

Elaborado por: Eliana Sa
Aveiro, 30 de novembro de 2017
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O que é uma e-GAR

A Guia eletronica de residuos - e-GAR, é um documento eletrénico, disponivel no portal da
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) SILIAMB, como parte integrante do SIRER, Sistema
Integrado de Registo Eletrénico de Residuos, que inclui designadamente informacao relativa a
identificacdo, quantidade e classificacdo discriminada dos residuos, respetiva origem e destino,
identificacdo do transportador e data do transporte.

Por outro lado, concentra e unifica o regime juridico relativo ao transporte de residuos em
territorio nacional, seja rodoviario, ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo, antes disperso por varios
diplomas, estabelecendo ainda as normas para a correta remocdo dos materiais contendo amianto
e para o acondicionamento, transporte e gestdo dos respetivos residuos de construgdo e
demoli¢ao (RCD).

Aspeto e-GAR

Como funciona no transporte?

A guia acompanha os residuos em papel (impresso) ou formato
digital

Durante o transporte tem de ser apresentada a guia que obrigatoriamente
o0 acompanha, legivel, em estado Emitido.

(N3o basta apresentar so6 o codigo verificagdao e/ou QR-code e/ou URL: é uma guia
de acompanhamento: acompanha os residuos no seu transporte )
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Passos para o preenchimento e-GAR

Este passo a passo é para a emissao de uma e-GAR para acompanhar uma carga de Lamas da

ETARI, entdo os dados sdo:

Produtor: Margres Transportador: Corbario S.A Destinatario: Corbario S.A
Estabelecimento: NIF: NIF:

Residuos: Lamas ETARI Matricula: Estabelecimento:

Cédigo LER: 101213 Operagao valorizagao: RS

Quantidade: Peso Liquido KG

Logo que chegue a Portaria um camido para carregar, tarar o camiao

1) Abrira pagma inicial do SILIAmb no Google Chrome G SR

2) Coloque na autentificagdo o n.° e a Passworc e faca
login

138 Departamento de Ambiente e Ordenamento



Inés Caria

9 logi DL~-RC| »suiamb
@ v Pigins~v Seguangav Femamentssv @~ | () BB
. & A
SILiA o
Sistema Infegrodo de v
Licenciamento do Ambiente
Autenticagao Noticias A
164291563 Apoio SILiAmb
Para apoio a duvidas relacionadas com o SILiAmb, queira consultar as instrugdes em
apolosiliamb.apambiente.pt
Registo de Embaladores — A partir de 1 julho de 2017
Novo regist rar password Foi |moplemenlado no SILIAmb o Sistema de Registo de Embaladores, previsto no n.° 5 do artigo 10°-A do Decreto-Lei n.®
178/2006, de 5 de selembr% da sua atual redagdo. Esta legislacdo define que os embaladores, importadores de pvodu(gs
lad: e e e servico e b nao
Para apolo s dividas relacionscas com o reutlizévels, e de colocarem no mercado produtos de grande consumo. ou rodutos indusiriais) devem registar o tipo de
em apoissliamb.apamblentept. produtas (embalagens) colocados no mercado. A partir de 1 de julho, de 2017 deve ser iniciado o registo: Passo 1 - Registo
POIOSNamD.apaImente. pt ILiAmb [apenas para utilizadores que nao tenham ainda 'credenciais de acesso) Passo 2 - Enquadramento de
produtor Para mais sobre o Registo
o ©-GAR - Guias de de
Ja estdo disponivels no SILIAmb as Guias Eletrénicas de Acompanhamento de Residuos (e—GARE Trata-se de um novo médulo,
Ao Simulador do Ambiecis decorrente da publicagao, no dia 26 de abril, da portaria n.° 145/2017. As guias emitidas no SILiAmb passam a ter valor legal
\Ceder ao Simulador do Amblente para acompanharem o transporte nacional de residuos. Para mais informagao veja o link abaixo:
Consultar documentos Manual do utilizador e-GAR
Comeércio Europeu de Licengas de Emissao (CELE) - Submissao do Relatorio de Melhoria (RM)
Encontra-se disponivel no SILIAmb um novo médulo para o regime CELE, onde as instalagdes e operadores de aeronave
abrangidos pelo regime CELE podemgvoceder a submissdo do Relatorio de Melhoria (RM). O periodo legal de submissdo do RM
referente ao ano de 2016 decorre até 30 de junho de 2017
v
COMPETE -
®100% ~

3) Cligue em alterar utilizador no canto superior direito em

P
Bi v B) » % & - Piginav Seguangav Femamentss~ @+ ) (5 B W,

SiLi

ma Integrodo de

Siss

Licenc

mento do Ambiente

Recursos Hidricos Bem-vind Lia

Processos Gerais

0 técica 0o pedido, conforme a tabela de

*12008/2013, de 18 de setembro, com a submissBo de requerimentos de uizacdo dos rECUB08 NIHCOS PBSSA 8 61 NECESSANO © PAGAMENtO & UM MONTaNte rEIATIV 08 CUSTDS Oe 39
referido despacho. Deve proceder 80 pagamento referere a cada fequerimento, 858 rececho de NOTicagio para esse efero, para que & andlise do seu Pedkdo POSSA PIOSTEGUIr

De acordo com o Despacs
Resicuos pregos publicads em ane

Licenciamento Unico

2 formutdrios MIR est: e 8o o vez informacs el no sist 2 Registo
DefinigBies do Uttzador 0 6ces30 808 formuldnos MIRR esta dependente 6o pagemento da anudede a vez que 0 acesso b informagio disponivel no sistena esté egisto em
Mensagens [1]
Tem 1 mensagens por ler. Pode é-tas na ona Mensagen
J, rcben ? REPUBLICA | AmmienTe
PORTUGUESA
o PORTUGUESA

hitps://siliamb.apambrente pt/index.jsp® R100% v

Universidade de Aveiro 139



Contributos para o Sistema de Gestao Integrado - Gres Panaria Portugal

4) Selecione no quadro que surgir 50+ clique em Alterar

& hitps.//slarmb apambiente.pt "< Homed D= RO » suismb/ Entrada .

%5 v B v & v Pignav Sequangav Fementssv @+ | @ B ®

Anerar para uma das nomeagdes recebidas

504073788 - Gres Panaria Portugal SA

Ri0% v

omeagdo recetide A0

Anerar para uma Gas nomeagdes recetudas.

504073788 - Gres Panaria Portugal SA &
Por favor, confirme a entrada no sistema com o perfil 504073788 - Gres
Panaria Portugal SA.

®10% ~

Apés confirmar aparecera a seguinte pagina
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Sistema Integrado Gres Panaria P

Licenciomento do Ambiente

Residuos

DefinicBes do Utiizador

0 acesso aos formulanos MIRR esté dependente do pagamento da anuidade atual, UTa vez que 0 3cesso i informacdo disponivel no sistema estd dependente o estado do Registo em dia de cada estabelecimento

Mensagens
0 acesso 20s formularios MTR no se encontra condicionado pelo pagamento de uma anuidade e deve ser efetuada com o NIF/NIPC da Empresa responsavel pela Transferéncia, enquanto Notificador de Movimentos Transfronteiricos de Residucs
/ 5
[, rstean REPUBLICA | Amssente
FORRKAREA PORTUGUESA
DO AMBIENTE

5) No Separador lateral Residuos, apds clique com o rato aparecera outras opg¢oes

ckPe

= https:/+.s0t apambiente.pt

N ov B v @m v Piginev Segungsv Femamentss~ @~ ) (9 B W

- e N - Ro k)

962268=1400961305 0 ~ RC | @ SLAmb / Entrada

Definigdes do Utiizador

0 acesso a0s formulinos MIRR esté depencente o pagamento da nuidade aTual, Uma vez Gue 0 acesso & informagio disponivel no sistema estd dependente do e51ad0 do Aegisto e dia de cada estabelecimento

Mensagens
0 acesso 8os formulirios MTR no se encontrs condicionsdo pelo pagamento de uma anuidade e deve ser efetuado com o NIF/NIPC da Empresa responsével pela Transferéncia, enquanto Notificador Ge Morimentos Transfronteiricos de Resicuos

AGENCIA REPUBLICA | AMienTE

PORTUGUESA
DO AV PORTUGUESA
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6) Clique em e-GAR e depois Gestao
', hitpsy/siiamb.apambie xY & Sllidmb / Entrada x g eGAR x ¥ & eGaR xV g ecar x Vg ecan *x ¥ 9 eGaR xm

€« cCO & o | https//siliamb.apambiente.pt

arcadores

504073788 00 0 @
Gres Panaria Portugel S A e = 5

1) Ediar Pagina « glan

MTR - Lista Verde

Emissio VRV

dos através ds pletaforma Unice que vem desmateriaizar 8 sus emissio

Defini; 3es

Fiuxos Espacificos

Definicdes do Utiizador

Mensagens
PORTUGUESA PORTUGUESA
0O AMBIENTE

/) AGENCIA REPUBLICA | AmmieNTe

7) Crie uma nova e-GAR em + Adicionar Guia

“ C () | @ Seguro | https//siliamb.apambiente.pt « @ @

it Aplicacdes r Bookmarks [ Sites Sugeridos Noticias MSN - Port. () Editar Pégina « glar Outros marcadores

SILi 504073788 00
) ) Gres Panaria Portugal SA e =S 0 5 @

[t

Residuos Guias de acompanhamento de residuos

e o Interveniente: Selecione uma opgao v Estabelecimento: Selecione uma opgdo v
[P Namero da guia: Data de criago: o) Y m
Estado: Todos v Codigo LER
==
| 4 Adicionar Guia |
N° da guia Data de Criagio Codigo LER Estado Data do Estado
Sem resultados
J) soten REPUBLICA | awsiewe
PORTUGUESA PORTUIGRSA
I\ T

Preenchimento do campo Tipo de Interveniente
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8) Selecione a opc¢ao Produtor e cligue em » Proximo

@ hitps//siliamb apambie: X

« C () | @ Seguro | https//siliamb.apambiente.pt

3 Aplicages W Bookmarks [ Sites

SILi

504073788

Gres Panaria Portugal S A

Recursos Hidricos o de Residuos

Processos Gerais

@ Tivodeinterveniente @) Detslhe do i © oo ansport, © oetone tinat © o o @

Residuos
Leencamento Unico Que tipo de interveniente sera na guia que pretende preencher?

DefinigBes do Utikzador 1
g O Transportador

Mensagens O Destinatério
=3 o
[, Actian REPUBLICA | AmwienTe
PORTUGUESA PORTUGUESA
DO AMBENTE

Preenchimento do campo Detalhe do Produtor

9) Selecione o estabelecimento onde esta a emitir a guia
Opcao: Gres Panaria Portugal S.A- Divisao Margres (APA00037078)

@ hps//siliamb.spambie X

« C | @ sequ ttps//siliamb.apambiente pt * ® @
355 Aplcactes Jr Bookmars [ Stes Sugerdos [ [ Notices MSN - Port, () Edtar Pigina  gar Outros marcadores
i =20 Q3 ®
Gres Panaria Portugel SA
Siver
o biente

Recursos Hidrcos Nova Guia de Acompanhamento de Residuos x

iy @ 1odeim te (@) Detathe doProdutor () Detalhe do Transport Q o © o i (6 )

Resiovos
Licenciamento Unico Produtor/Detentor
A NIF/NIPC 504073788
Estabelecimento Selecione uma opgao
Definigdes 0o Utiizador 0 utor
Marsioos quisé: © Estabelecimento [Gres Panaria Portugal S A- Divisio Margres
(APA00037078))
Estabel to [Gres Panaria Portugal, S.A. - Divisdo Love Tiles

(APA00039120)]

= 3 B3 O
/s G

/ AGtNCA REPUBLICA/ Ampiente
/ PORTUGUESA PORTUGUESA
0O AMBIENTE

10) Selecione a opcao PI- Produtor inicial- dados a migrar para form. B do MIRR no campo
“Estou a emitir a guia na qualidade de", conforme figura:
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' ® hitps//shambapambie: XY @ hups:/siamozpemo X Wgh &GAR x Vo ecar x V9 eCAR x ¥ 9 ecar x Vo eGAR xm
o C |6 Seg ttps://siliamb.apambiente.pt * @ @ H

i Aplicacdes Jr Bookmarks [ Sites Sugeridos A Noticias MSN - Port. () Editar Pagina « glar Outros marcadores
s

504073788 00 : I
Gres Panaria Portugal S A e e 0 2
Lcor

Residuos Nova Guia de Acompanhamento de Residuos %

DefinigBes o Utizador o . o oD'lnlhdoProdmo: 9 y " o e e B © Detsive do o

SILi

Mensagens
Produtor/Detentor
NIF/NIPC 504073788
Estabelecimento Estabelecimento [Gres Panaria Portugal S.A- Divisao Margres (APAOO! ¥
0 produtor
identificado nesta Selecione uma opgdo
guiaé: ©
Dados Estabelecimen
1 - Produtor Inicial - dados a migrar para o form. B do MIRR
Organizagao SR - Uperador Oe LEs(ao e RESIOUOS ~ Jados @ MIGrar para o 107m.
2 do M
Estabelecimento | °2 90 MIRR
Morada Chousa Nova
Localidade ILHAVO
Cédigo postal 3830-133
) b REPUBLICA | AmBienTe
) b PORTUGUESA

A guia é preenchida de acordo com a tabela em anexo que contem a informacao necessaria
para o preenchimento das e-GAR (Designacao; LER, coddigo de operagao, NIF, e n.° APA , Nome
do destinatario e do transportador). Ver Anexo I

No caso de ser novo ou subcontratado pelo fornecedor habitual, devera ligar para o QAS (6751

ou 4751) para validar a informacgéao para a emissao da guia

Preenchimento do campo Detalhe do Transportador

Clicar em + Adicionar Transportador

'y hitpe//sikam. apambie xy, hitps//sliambapambie: X \CEEGAR x ¥ & eGAR :Y.M x‘gmm x‘.m xm

« C () | @ Seguro | https/siliamb.apambiente.pt a t * @ @
i Aplicagdes s Bookmarks [ Sites Sugeridos [ Noticias MSN - Port. () Editar Pagina « glar Outros marcadores

SiLi 504073788 00 S
Gres Panaria Portugal SA (==

Nova Guia de Acompanhamento de Residuos X

i (1) terveniente (@) Detalhe 1o (@) Detalhe do Transportador (@) Detalne tinata © oetathe core (6]

Residuos

Mensagens
Transportador(es)
< Adicionar Transportador I
N° Ordem NIF/NIPC Organizagao Matricula Data inicio transporte Hora inicio transporte Data de validade Agoes
Sem transportadores
(1of1)
[), Actnen REPUBLICA | Amsiente
‘w‘ ';(‘)"L:;":f;: PORTUGUESA
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11) Preencher comos dados do Transportador (NIF 500176957 e matricula da viatura, data e a
hora) e clicar em v Atualizar
Nota a hora atual adicionar sempre 0:30

W o vttt Y o %
&« C () | @ Seguro | https//siliamb.apambiente.pt/pages/private/egar/nova

* @ @

1 Aplicacdes W Bookmarks Sites Sugeridos [§) Noticias MSN - Port. () Editar Pégina « glam Outros marcadores

Editar transportador

NIF/NIPC * 500176957
Organizacio *  corbariosa
Matricula 46-TE-38

Data inicio
transporte +  03/01720181800 [

@ https/silismb.apambie X

* @ @

Outros marcadores

&« C ) | @ Seguro | https//siliamb.apambiente.pt/pages/y
i Aplicagdes ¢ Bookmarks Sites Sugeridos. [ Noticias MSN - Por

SILiaAmb

Sistema Intagrodo da
Leenciomento do Ambiento

Resiguos
Definicdes do Utizador
e © Detalhe do Transportador @) Detalhe v
Mensagens
Transportador(es)
ionar Transportador
N° Ordem NIF/NIPC Organizagao Matricula Data inicio transporte  Hora inicio transporte Data de validade Agdes
1 500176957 corbario,sa 46-TE-38 2018/01/03 1800 2018/01/05
(10f1) 1
(5o I
l mm[mu REPUBLICA AMBIENTE
DO BB PORTUGUESA
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Preenchimento do campo Destinatario

1) Preencher dados do Destinatario (NIF 500176957 e selecionar estabelecimento, através do n.°
APA indicado na Tabela EX APA00044536) e clicar em Préximo para avangar

€ C 0 @ Segu ps//siliamb.apam

nte.p!
Aplicag3es dr Bookmarks [[ Sites Sugeridos

[ Noticiss MSN - Port. () Editar Pégina « gler

SILi

* ® @

Outros marcadores

504073788
Residuos

Gres Panaria Portugel S A 22 0 5 @

Nova Guia de Acompanhamento de Residuos x
Definigdes do Utiizador )

© octsiecorrodior @
Mensagens

© oetalhe doDestinatirio ) 0

Destinatario

NIF/NIPC 500176957

Estabelecimento Selecione uma opgao

o [Corbario, Minerais Industriais, S. A. (APAD0044536)) I
ez

ARIO, Minerais Industriais, S.A

‘9 AGENCIA

REPUBLICA AmpienTe
/ PORTUGUESA PORTUGUESA
A S

Ficheiro Editar Ves Favoritos Femamentas Ajuda
h-8 - # v Piginav Segurancav Femamentas~ @~ [ 0

SILi

Licanciomento d

Residuos Nova Guia de Acompanhamento de Residuos

Definig 3es do Utikzador

© roesemenene @ o

Mensagens

© oetaine doDestinatirio ) Detaihe do (6 )
Destinatério

NIF/NIPC 500176957

Estabelecimento

Dados Estal

Estabelecimento [Corbrio, Minerais Industriais, S. A. (APAD0044536)]

iecimento

Organizagio Corbrio, Minerais Industriais, S. A
Estabelecimento Corbario, Minerais Industriais, S. A. (APAQ0044536)

Morada Rua do Monte, Barracéo
Localidade COLMEIAS
Cédigo postal 2420195

REPUBLICA AMbEnTE
PORTUGUESA

1450
08-01-2018
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Preenchimento do campo Residuos

a) Preencher com os dados do residuo (LER e cdédigo de Operacgao e a quantidade em KG)

Nota: a tipologia e a quantidade de residuos produzidos pela GPP néo estdo abrangidas por ADR, néo clicar nesta
opcao.

Ficheiro Editar Ver Favortos Femamentss Ajuda

P2 v B) - (% @ v Piginav Seguangav Femamentasv @~ B BB

SILi

Residuos Nova Guia de Acompanhamento de Re:

Defiiges do Utizador A
) terveniente (@) Detahe doProdutor (@) Detahe do Transportador (@) Det inatio (@) DetathedoResicuo @)
Mensagens
Residuo
Designagio Lamas Da ETAR!
Quantidade(kg)
Cédigo LER 101213 - Lamas do tratamento local de efluentes

Operagao RS - Reciclagem/recuperagéo de outros materiais inorganicos

Abrangido por ADR?  []

o=
[, rctnen REPUBLICA | awwante
P\ e ot
\ 0o avsent
Kosx ~

Depois de preenchido o peso liquido da carga em quilogramas e clicar em Préximo a guia

«/ Emitir GAR

esta pronta a emitir, basta selecionar no botao , mas antes deve confirmar se
esta corretamente preenchida (verificando o LER, operacao, peso, o transportador e o

destinatario e n.° APA da instalacao).

Pode também gravar selecionando o boté e no botao regressa ao
menu de listagem de guias/pesquisa de guias

Apos emissdo o pdf pode ser imprimido clicando que abre outro separador
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@ hitps/siliend " # + 0O~ @G| » siiamb.apambientept X

Ficheiro Editar Ver Favoritos Femamentas  Ajuda

2 v B - (3 &% v Pigina~v Seguanav Femamentas~ @~ [ T

SILi
v
Coaigo LER 101213 - Lamas do tratamento local de efiuentes
Residuos. Operagio RS - Reciclagem/recuperagio de outros materiais inorganicos (o]
Detini3es do Utiizador
Mensagens
Transportador(es)
N° Ordem NIF/NIPC Organizacao Matricula Data inicio transporte Hora inicio transporte Data de validade
1 500176957 corbario,sa 13-PU37 2018/01/08 1437 2018/01/10
Operador de gestao de residuos
NIF/NIPC 500176957
Organizagio corbario;sa
Corbario, Minerais Industriais, S. A.
Gatabelechmanto (APAG0044536)
Morada Rua do Monte, Barracio
Localidade COLMEIAS
Caodigo Postal 2420-195
I AGENCK REPUBLICA AMBENTE
FONIUGUESA PORTUGUESA
0O AMBENTE

o5k ~

rgac/ tPD-&C @ siliamb.apambiente.pt

Ficheio Editar lrpaa Favoritos  Ajuda ambientest
fiamb.apambiente.pt/peges/private! egar/detalheGuia xhtmi

i v B v 0 #m v Piginav Segurancav Femamentasv v [ O

1 @  Fazer logon

ik} e X 4
AGENCIA Emitida [3 Exportar POF v
n =8 7 PORTUGUESA e A
DO AMBIENTE & Criar PD
@
Q PT20180108186462 Adobe PDF Pack
9b878¢10c241cd65

e = ( ;A R GUIA ELETRONICA DE ACOMPANHAMENTO DE RESIDUOS
‘ PRODUTOR/DETENTOR '

504073788 .
Gres Panaria Portugal S A Editar PDF
Gres Panana Portugal S A- Divis3o Margres (APAD0037078)
Chousa Nova Comentario
ILHAVO
3830-133 £ Combine arquivos v
linavo
N Validag; onic pelo pr /detentor do residuo. Guia valida para circulagao Organizar pginas v

Armazene e compartilhe arquivos na

RESIDL ® 0@ w - O BE & Document Cloud

Saibs mais

Basta clicar no item indicado que imprime a e-GAR.

Nota: se clicar em Fechar sem gravar, perdera todos os dados que inseriu e regressard ao
ecrd inicial do separador E-GAR, o ecrd de listagem de guias (mas surgira uma mensagem pop-up a
perguntar se deseja fechar a guia antes de sair).

148 Departamento de Ambiente e Ordenamento



Inés Caria

Se nao emitiu a guia, pode consultar a guia guardada selecionando a opcéao interveniente
Produtor e estabelecimento Gres Panaria Portugal S.A.- Divisao Margres (APA00037078) e

g . 7 Pesquisar
no estado Emitida e clicar no botao !

Fichero Edtar Ver Favortos Femamentss Ajuda

M v B -~ 3 # v Piginav Seg Ferramentas v i~ B @

Residuos

Definigdes do Utkzador

Interveniente:

Produtor

Estabelecimento: DivisBo Margres (APA00037078)

Mersagens Nimero da guia:

Data de criagdo:

Estado: I Emitida v I Cédigo LER:
[
Ne da guia Data de Criagio Cédigo LER Estado Data do Estado

Sem resultados

[, st REPUBLICA | Amsawte
TN\ S PORTUGUESA

Ro% v

Ficheiro Editar Ver Favoritos Femamentas Ajuda

B8 - @ ~ Piginav Seguranca~ Femamentss~ @~ [ 0

SiLi

tconc

Residuos

Definides do Utikzador

Interveniente: Produtor

Estabelecimento: Gres Panaria Portugal S A- Diviso Margres (APAG0037078)
Menssgens Namero da guia: Data de criagio: de 0o e n
Estado Todos Cédigo LER
¢ Adicionar Guia
N° da guia Data de Criagio Cédigo LER Estado Data do Estado
PT20180108187658 08012018 15:0514 101213 Guardada 08-01-2018 15:08:49 Ql(# ] &
PT20180105167964 05-01-2018 144220 10213 Emitida 05012018 15:27.08 e@
PT20180105165061 05012018 11:55:40 200399 Emitida 0501-2018 14:33:07 e
PT20180105160078 05012018 09:10:02 101208 Emitida 05012018 09:13:51 e@
v
REPUBLICA | Awmane
PORTUGUESA
Ros% ~

QJ

No botao pode visualizar os dados da guia tanto para as gravadas como para as emitidas
mas néo permite fazer alteracées.

No botdo @pode editar a guia, colocar o peso ou outro dado em falta para emitir a guia.
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No botao . pode eliminar a guia, pois a guia so esta guardada.

Para terminar e emitir e-GAR selecionar o botdo @ e apos verificacdo de todos os dados,

" Emitir GAR

clicar em emitir

Apos emitir uma guia com sucesso, esta aparecera no ecra de listagem de guias como estando
emitida (se s6 gravou aparece como gravada, se tiver gravada podera edita-la ou cancela-la)

Para imprimir basta selecionar o botéo pdf . e na respetiva linha de registo da guia na
listagem, depois de aberto o pdf é s6 imprimir e entregar ao motorista.

Obrigacdes E-GAR

No caso de a GPP nao conseguir emitir (falha da comunicacao da internet) solicitar ao QAS a
emissado da guia, que podera ser pelo destinatario e nesse caso o campo de validacdo da e-
GAR emitida pelo destinatario tem de ser assinado (é obrigatério).

Estrutura da e-GAR - detalhe da nota de validagao:

Eletronica:

NOTA DE VALIDACAO Validacao efetuada eletronicamente pelo produtor/detentor do residuo. Guia valida para circulacao.

* Emitida pelo produtor ou por ele validada na plataforma antes do inicio do transporte

* Dispensa assinatura

Fisica:

NOTA DE VALIDAGAO Guia emitida em nome do produtor a aguardar validacdo eletrénica. Guia valida para circulagdo apenas com
assinatura do produtor/detentor do residuo. '

Assinatura

* Emitida pelo transportador/destinatario e ndo validada pelo produtor antes do transporte

* Exige assinatura (em suporte fisico ou digital)
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Nenhum transporte de residuos pode sair sem e-GAR no estado emitida Emithda |

A guia que saira na impressora tera o formato abaixo (mas sem a marca de agua guia de
teste e os campos de morada estardo corretamente preenchidos)

Guardar todos os talées de pesagem e associar n.° de e-GAR PT20171204490113

Exemplo de E-GAR

} AGENCIA Bttt
PORTUGUESA
DO AMBIENTE

. ame
PT20180105160078 :ﬂ-ﬂwzmwtuﬂmﬂ-
: -
108560832 18022 o oy s cbones
aprenmnantcn,

e s G M R GLNA ELETRONICA DE ACOMPANHAMENTO DE RESIDUOS

|l PRODUTOR/DETENTOR

NWINEC Sos07 3788

ORCANIZAGAD Gras Parsaria Portugal SA

ISTASELEOMINTD Cres Purria Portugal S.A- Divisdo Mungres (APA003TOTS)
“oRADA Chousa Neva

LoCALIDACE Laavo

CODIGO POSTAL 3830-133

CORCILIND nae

NOTA DE VAUDACAD

RESIDUO
AlS
DESIGRAGAD
CUANTIDADE G J8020,0 (vinte ¢ 0No onedadas ¢ vinte oy
CODIGD LR 101 208 - Residuns oo fabricn o pegic Corimicis, THokes, ladriihas, teih; o
tiervice)
OPIRACAD RS s
nor g
MATRICLLA
@ TRANSPORTADOR
' =o0treasy coeaso.an xrvas Wens (=) owoeT
@ OPERADOR DE GESTAO DE RESIDUOS
n 00176057
CRGANIZAGAD cortaniog
ISTABILICRAINTG Cortirin, Misars Industnai, S A (APADOD44536)
MORADA Rui a0 Monta, Barratio
LOCALDADE COLMEIAS
COIGOD POBTAL 2420195
conCILIO Laira

Dexl E3 530
medamwmnmlmewmlmwammmL n
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Anexo I- Tabelas com os dados para preenchimento de e-GAR por tipo de residuos produzidos

Tabela 1- Dados a preencher a e-GAR para os residuos mais frequentes

Tipo
Residuo

Caco
Cozido

Lamas da
ETARI

Carbonato
de Calcio do
Filtro de
Fluoretos
Residuos
Industriais
(RIB’s)
Cartaoe
papel
Plastico
Cintas
plasticas

Madeira

Abrasivos

Sucata

** Solicitar o nome ao transportador, pois pode ocorrer alteracoes ou subcontratagdes por parte do transportador

101208

101213

101210

101299

150101

1501 02

150102

1501 03

16 11 06

200140

Descrigao

Residuos do fabrico de
ladrilhos (apos processo
térmico)

Lamas do tratamento local de
efluentes.

Lamas do tratamento local de
efluentes.

Residuos sélidos do
tratamento de gases nao
abrangidos em 10 12 09.

Outros residuos nao
anteriormente especificados.

Embalagens de papel e cartao.

Embalagens de plastico
Embalagens de plastico

Embalagens de madeira

Revestimentos de fornos e
refratarios provenientes de
processos nao metallrgicos
nao abrangidos em 16 11 05.

Metais

NIF

Transportado

r

504643940

500306087

504643940
500176957

504643940

504073788

504736230
504736230

503871877

503871877

503871877
504736230
504736230

504736230
187936102

508416426

Transportador**

Boomerang

Adelino Duarte da
Mota (ADM)

Boomerang

Corbario

Boomerang

Interno

Multilixos

Multilixos
Europa & C Recicla
Europa & C Recicla
Europa & C Recicla

Multilixos

Multilixos

Multilixos

Mario Carapinha

Ideias a Granel

NIF

Destinatario

502802995

500306087
501688382
500176957

504073788

504073788

505371359

504736230
503871877

503871877

503871877

504736230
503481831

504736230
187936102

508416426

Destinatario

Cimenteira Maceira
Pataias (CMP)®

Adelino Duarte da
Mota (ADM)®

J. Batista Carvalho

Corbario

Love Tiles

Love Tiles

Ambigroup
Multilixos
Europa & C Recicla
Europa & C Recicla
Europa & C Recicla
Multilixos
Laranjeiro e Alcaide
Multilixos
Mario Carapinha

Ideias a Granel

n.? APA do

Destinatario

APA00045644
APA00044536

APA00039120

APA00039120

APA00084802

APA
APA00147096

APA00147096

APA00147096
APA00052075
APA00371296
APA00052075
APA00067125

APA00351188

Documentos
necessarios no
transporte
Guia de Transporte
com Comunicagdo AT
Guia de Transporte
com Comunicagao AT

e-GAR
e-GAR

e-GAR

e-GAR

e-GAR

e-GAR
e-GAR + n° AT +
Guia Remessa
e-GAR + nPAT +
Guia Remessa
e-GAR + nCPAT +
Guia Remessa

e-GAR
e-GAR

e-GAR
e-GAR + n° AT +
Guia Remessa
e-GAR + n° AT +
Guia Remessa

R10
R5

R5

R5

R13
R12

R12

R12

R12
R12
R13
R12
R13

R13

(1) Para o destino Cimenteira Maceira Pataias (CMP) e Adelino Duarte da Mota(ADM), de acordo com a Declaracao de Subproduto n.° 9/2017 de 16-08-2017 para estes destinos deixa de ser considerado residuos
pelo que nao se emite e-Gar, mas sim Guia de transporte com comunicagao AT + talao de pesagem

152

Departamento de Ambiente e Ordenamento



Inés Caria

Tabela 2- Dados a preencher a e-GAR para os residuos perigosos e menos frequentes

e N Transportador** b Destinatario e Dn(;cc::;::itooss f)oc:rgao
Residuo Transportador P Destinatario Destinatario P . ¢
no transporte ao

Descrigao

Residuos do fabrico de
1012 01 ladrilhos (antes do processo 504643940 Boomerang 501688382  J.Batista Carvalho = APA00045644 e-GAR R10
térmico)
Misturas de betao, tijolos,
ladrilhos telhas e materiais

Residuos
peneiragao pasta

Residuos Obras 17 01 07 Gefamicos ndo, abranaidas 504643940 Boomerang 501688382  J.Batista Carvalho =~ APA00045644  e-GAR R10
em 17 01 06.
Restosdetintas 08 0312 (*)  Residuos de tintas de
de impressdo impressao contendo 502069732 Correia & Correia 502069732 Correia & Correia ~ APA00036026  e-GAR D15
substancias perigosas
Oltcsueaden | 130208 (1 | Otbrosdleosdemetdres 502069732 Correia&Correia 502069732 | Correia & Correia  APAQ0036026  e-GAR R9
transmissoes e lubrificagao
e z
s sonper [ea05020] ::;?:g;f::g‘;g}?gﬂ:s 502069732 Comeia Comeia 502069732  Comeia&Coreia APAOCD36026 e-GAR D9
Agua do 130507 (% ; f
. o dAg“a com g'” "f“"’e",'e"‘e 502069732 Correia & Correia | 502069732 | Correia & Correia | APA00036026 = e-GAR D9
it abonatos os separadores 6leo/agua
Fmielogmecie || 50108 | Misems de embalagens 502069732 Correia® Correia 502069732  Correia & Correia  APAQ0036026  e-GAR R13
Embalagens 150110 (*) = Embalagens contendo ou
Contaminadas contaminadas por residuos 502069732 Correia & Correia 502069732 Correia & Correia ~ APA00036026 = e-GAR R13
de substancias perigosas
Aerossois 150111 (*)  Embalagens de metal,
incluindo recipientes vazios
=obpresse fom s 502069732 Correia & Correia | 502069732 | Correia & Correia ~ APA00036026  e-GAR R13
matriz porosa solida
perigosa (por exemplo,
amianto)
Absorventes 150202 () = Absorventes, materiais
contaminados filtrantes (incluindo filtros de
6leo nao anteriormente
especificados), panos de 502069732 Correia & Correia 502069732  Correia & Correia ~ APA00036026 = e-GAR D15
limpeza e vestuario de
protecgao, contaminados
por substancias perigosas
Filtros de dleo 16 01 07 (*)  Filtros de 6leo 502069732 Correia & Correia 502069732 Correia & Correia = APA00036026  e-GAR R13
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Documentos  Cédigo

Transportador** Destinatério Destinatario Destinatario necessarios Op_)e:aq
no transporte ao

Tipo NIF NIF n.° APA do

Descrigao

Residuo Transportador

Residuos dos 2003 99 Outros residuos e equiparados

WE farimings 501351167 Rentokil Initial 501351167 Rentokil Initial APA00073493 = e-GAR R12
Residuos do 18 01 01 Objetos cortantes e
posto médico perfurantes (excepto 18 01 501351167 Rentokil Initial 503593427 Ambimed APA00054588 = e-GAR D15
cortantes 03)
Residuos do 180103 (*) = Residuos cujas recolha e
posto médico eliminagao estdo sujeitas a
requisitos especificos tendo 501351167 Rentokil Initial 503593427 Ambimed APA00054588 = e-GAR D15
em vista a prevengao de
infecgoes
Linpadax usadas | 2001 2L (RN () Lampac‘ias flliorescentes;e 502069732 Correia & Correia 502069732 Correia & Correia  APA00036026 R13
outros residuos contendo e-GAR
mercurio 508416426 Ideias a Granel 508416426 Ideias a Granel APA00351188 R13
;i = o
i) 1606010 | Actmladoresde thumbo 508416426 IdeiasaGranel | 508416426 | IdeiasaGranel = APA00351188 | SCAR*NSAT | pqg
|+ Guia Remessa
Residuo Liquido 120301 (*) Liquido lavagem aquoso
da lavagem de 502006994 g"fftyk'lee" 502006994 :af:‘yk'fe" APA00164119 = e-GAR D15
pegas (Margres) ortuga ortugal
Residuos de 14 06 03 ()  Outros solventes e misturas
Solvents dy de solventes 502006994 | Safetykleen 502006994 Safetykleen APAQD164119  e-GAR R13
lavagem de Portugal Portugal
pegas (Love Tiles)
Pilhas e baterias |~ 200133 (*)  Pilhas e acumuladores 501486305 | Santos e Vale 501486305 | Ecopilhas APA00038397 | e-GAR R13
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ANEXO VI- DECLARACAO DE SUBPRODUTO CACO

} AGENCIA
PORTUGUESA
DO AMBIENTE

Declaracao de Subproduto n.2 9/2017

(Declaragdo apensa ao oficio n.2 $047195-201708-DRES.DRS e do qual faz parte integrante)

Ao abrigo do artigo 442-A do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.2 73/2011, de 17 de junho (Regime Geral de Gestdo de Residuos - RGGR), e uma
vez verificadas as condi¢des que determinam que uma substancia ou objeto possa ser considerada

subproduto e ndo residuo, emite-se a presente declaragdo.

¢ Designagdo do Subproduto: Desperdicios resultantes do fabrico de produtos cerdmicos

Categoria: Ceramica
e Processo produtivo onde é produzida: Fabrico de produtos cerdmicos
o Processo produtivo onde vai ser introduzida:
o Fabrico de pasta ceramica
o Fabrico de materiais para construgdo (cimento, betdo, argamassas, agregado)
o Terraplanagens e construgdo de estradas
o Pavimentagdo de areas desportivas
e Produtor do Subproduto: Empresas pertencentes a indUstria ceramica associadas da APICER -
Associagdo Portuguesa das Industrias de Ceramica e de Cristalaria, de acordo com a lista

disponivel no site da APA em www.apambiente.pt.

Qualquer alteragdo aos pressupostos que estiveram na base da presente classificagdo, e que
possam inviabilizar a gestdo dos materiais como subproduto, devem ser comunicadas a Agéncia

Portuguesa do Ambiente, I.P..
Amadora, 16 de Agosto de 2017
A Vogal do/€gnselho Diretivo c.ia APA, |.P.
AVaN)

Inés Diogo

(Por Delegagdo de Competéncias conforme Despacho
n.2 9954/2014, publicado no Didrio da Republica, 22
Série - N.2 143 - de 1 de agosto de 2014)
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ANEXO VIl — LICENCA FURO 1 DA Ul DE AVEIRO

ArH

CENTRO

Adminstracdo da
Regido Hicrogritica
do Centro LP.

Processo n°: |AS-2010-1235
Emitida em: 30/9/2010

AUTORIZAGAO DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS PARA CAPTAGAO DE AGUA
SUBTERRANEA N.° 1970/2010
Emitida nos termos do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31de Maio

| - IDENTIFICAGAO DO TITULAR

[ Nome/Denominagéo social Grés Panaria Portugal, SA - Divisdo Love Tiles, identificagdo fiscal n.°
| 504073788, com residéncia/sede em Zona Industrial de Aveiro - Apartado 3002, cédigo postal 3801-997, na
localidade de Aveiro, freguesia de Esgueira, concelho de Aveiro, telefone 234303030fax 234303031.

Il - LOCALIZAGAO DA UTILIZACAO
Local Zona Industrial de Aveiro Freguesia Esgueira Concelho Aveiro
Carta militar n.° 185 (1:25 000) Coordenadas Hayford-Gauss militares (metros) M 159640 P= 409131
Denominagéo Captacéo de Aguas Subterraneas - renovacéo da Lic.® 2938-C 2005.
Bacia Hidrografica Vouga Sub-bacia Vouga
Sistema Aquifero O2 - Sistema Cretécico de Aveiro
|_Massa de &gua Cretacico de Aveiro
Il - CARACTERIZAGAO DA UTILIZAGAO
1- Tipo:
furo vertical n.° 1
Captagao: principal
2-Uso
particular
3- Finalidade
a, activi industrial
4- Caracteristicas
Perfurag@o: profundidade (m) 150 Diadmetro (mm) 440
Revestimento: tipo PVC didmetro da coluna (mm) 203

5- Equipamento de extracgéo instalado

Tipo eléctrico Poténcia (cv) 12,5

6- Regime de exploracdo

Volume médio anual (m:’) 270000

Més de maior consumo Laboragéo continua

Volume méximo mensal para o més de maior consumo (m®) 22500
_N.° horas/dia em extracgao 24 N.° dias/més em extracgdo 30 N.° meses/ano emextracggo 12 _J

IV - CONDIGCOES GERAIS N o o
! 1* A captagéo sera exclusivamente utilizada para rega, actividade industrial no local supra indicado, fim
que n&o pode ser alterado sem prévia autorizagéo da entidade licenciadora.
2° A captagdo sera explorada em harmonia com a meméria descritiva aprovada em 30/9/2010 pela
entidade licenciadora.

Edificio “Fébrica dos Mirandas”
Avenida Cidade Aeminium
3000-429 Coimbra

Tel.: 239 850 200

Fax: 239 850 250
geral@arhcentro.pt
hitp:/iwww.arhcentro.pt

Ministério do Ambiente,
do Ordenamento do Territério
e do Desenvolvimento Regional

156 Departamento de Ambiente e Ordenamento



InAc Caria

ARH|......

Reglao Hidrogréfica
[ E N TRO uc.nlwl‘:'

32 O titular devera respeitar todas as leis e regulamentos aplicaveis e munir-se de quaisquer outras
licengas exigiveis por outras entidades.

4® Pela utilizagdo das aguas sujeitas a planeamento e gestdo publicos é devida a Taxa de Recursos
Hidricos (TRH) conforme dispde o artigo 11.° do Decreto-Lei n.°97/2008, de 11 de Junho.

5% O titular devera respeitar o regime de exploragao acima descrito.

6% O titular é obrigado a implementar as medidas adequadas a protecgdo e manutengéo da captagao.

7% Num raio de (50) metros com centro na captagdo ndo podem existir fossas ou pogos absorventes,
nitreiras, estabulos e depdsitos de residuos de qualquer natureza.

8% O titular da licenga fica obrigado a informar a entidade licenciadora de qualquer acidente grave que
afecte o estado das aguas.

9% O fitular obriga-se a cumprir o disposto na presente autorizagdo, bem como todas as leis e
regulamentos vigentes, na parte em que for aplicavel, e os que venham a ser publicados, quer as
suas disposigdes se harmonizem ou ndo com os direitos e obrigagdes que a presente autorizagao
sejam aplicaveis.

10® Para efeitos de fiscalizagdo ou inspecgao, o titular fica obrigado a facultar, as entidades competentes,
0 acesso a captagdo e equipamentos a que respeitam esta autorizagao.

112 As despesas com vistorias extraordinarias, inerentes a execugao desta autorizagéo ou que resultarem
de reclamagdes justificadas, serdo suportadas pelo seu titular.

12° Esta autorizagdo s6 pode ser transmitida nas condigdes previstas no artigo 26.° do Decreto-Lei n.°
226-A/2007, de 31 de Maio.

13° Esta autorizagdo podera, a qualquer altura, ser revista ou revogada nos casos previstos nos artigos
28° e 32° do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de Maio.

14® Esta autorizagdo caduca nas condigdes previstas no artigo 33° do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31
de Maio.

V — OUTRAS CONDIGOES

1.2 - O titular fica obrigado a enviar @ ARH do Centro, I. P., até ao dia 15 de Janeiro do ano seguinte, ao
periodo a que diz respeito, do valor do volume de dgua extraido no ano anterior.

2.2- O titular fica obrigado a instalagéao de um contador volumétrico, ao registo mensal dos volumes de
4gua extraidos e ao seu envio trimestral a entidade licenciadora.

José Antonio Pgcegueiro Ferreira Serrano

Vice-Presidente da ARH do Centro, |.P.

Na lugar a amento de caucdo.

Edificio “Fabrica dos Mirandas”

Avenida Cidade Aeminium

3000-429 Coimbra

Tel.: 239 850 200

Fax: 239 850 250

geral@arhcentro.pt

http://www.arhcentro.pt 212

Ministério do Ambiente e
do Ordenamento do Territério
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ANEXO VIII — EXCEL DE CLASSIFICACAO DOS AA

C- Produgiic

Processo

D - Ristribuiglic

> F-utilizagio/Manutengiio
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] o
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ANEXO IX — FOLHA DE LEVANTAMENTO DE AA

CHECK LIST — Aspectos Ambientais: PLANEAMENTO

Identificagéo da alteragéo:

Descrigéo geral da alterag&o:

(Novo Projecto) - Desenvolvimento de um novo modelo

Aumento da area da instalagéo (se aplicaver) [] % (Anexar Descritivo da obra: tipo, especialidades envolvidas, plantas,...)
Aumento da capacidade de produg&o instalada (se aplicaver) [] % (Anexar justificativo em UE)
Emitido por: Data:

Identificagdo das alteragdes:

Identifique com uma cruz a re: ta que se ajusta a situa

Consumo de dgua

Aumento do consumo de agua do furo?
Quantidade consumida (estimati imo)/meés:

O aumento de producéo nao afectara significativamente o consumo final.

(Finalidade de utilizagdo — ex:ir

Utilizagdo de Produtos Quimicos

Nova substancia/preparacéo perigosa?
(Identificagédo)

(Tipo de utilizagéo — ex: lavagem de pecas),

(Capacidade de Armazenagem necessaria)

(Quantidad | consumida/més)

Xp

Aumento da capacidade de armazenagem de produtos existentes?
(Capacidade de A ia)

Consumo de Energia

Aumento do consumo?
Quantidade consumida (estimati imo)/més:
Tipo de energia (electricidade, GPL,...) (identificar os aplicéveis)

Necessidade de alteragdo da Rede de Gas? Projecto Eléctrico?
(Esbogo da alteragdo em anexo)

Outros Recursos

Necessidade de novas embalagens ?

impresso
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CHECK LIST — Aspectos Ambientais: PLANEAMENTO

Identificagcéo da alteracgéo:

Emissdes gasosas
Equipamento emissor € um aparelho de combustéo?
Poténcia térmica do equipamento: ; Combustivel:

Ha alteracédo da poténcia térmica dos queimadores de gas ?
Poténcia térmica do equipamento:

Emiss0es gasosas resultantes do processo (ex: Fomo)?
Carga poluente expectavel: NOx, SOx; PTS; Metais pesados (Pb; Cr; Ni; Cu; Sn, Cd, Hg); Outros (identificar os

aplicaveis)

Possibilidade de encaminhamento das emissdes para chaminé ja existente?

Necessidade de instalar nova chaminé?

Sem encaminhamento — Emissdes difusas?

Novos veiculos - Emissdes méveis?

oooog] a
oooog] 4

Novos equipamentos que utilizem gases refrigerantes?

Produgdo de Residuos
Novo residuo?
(Identificagdo)

|
|

(Quantidade expectavel produzida/més)

Aguas residuais
Aumento do caudal de afluente a ETARI?
Quantidade afluente (estimativa acréscimo)/més:

Carga poluente expectavel: pH; SST; CQO; Metais pesados (Pb, Cr; Ni; Cu; Pb; Sn; Sb?); Oleos e gorduras; CBOS5; Outros oo

(identificar os aplicaveis)

Ruido para o exterior

Necessario adquirir equipamentos para utilizagdo no exterior (ex: corta relva, compressores) ? | 0O | 0O
Outros

Havera necessidade de instalar novos equipamentos sob presséao?

Caracteristicas (Pressdo de Servigo e Volume RAC) D D
Ass:

impresso
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CHECK LIST — Aspectos Ambientais: PLANEAMENTO

Identificacéo da alteracao:

Analise das alteragdes pelo Departamento Ambiente: | S | N

[

Consumo de agua
Mantém-se as condigdes do Titulo de Utilizacdo (finalidade da utilizac&o, tipo de equipamento elevatério, 1)
poténcia do equipamento elevatério, valores da licenca de captagdo)?

(1) Nova captagéo /Actualizagé@o do Titulo seguirreq legal

Utilizagdo de Produtos Quimicos

Requisitos de compra associados contemplados? N&o existem novos produtos quimicos. | [
(2) Actualizacédo dos Requisitos de Compra seguir requisito legal respectivo e efectuar avaliago da conformidade legal

Condigdes de armazenagem garantidas? [ |
(3) Actuallzagéo da Preparagéo e Resposta a Emergéncias

7ol e efectuar 30 da conformidade legal

- Verificar e de pi 0 (ex: bacias de retencdo, impermeabilizagao de zonas criticas) e de resposta (kit de derrame)
- Verificar condigdes de armazenagem no caso de liquidos combustiveis
. Zona provida de bacia de retengao, construida com materiais da classe de reacgdo A1
. Possuir sistema de esgotos proprio e que a facil dos p
. Ser separados do resto do edificio de que fagam parte por paredes e pawrnen(cs das classes de resisténcia ao fogo padrao El ou REI 120 e portas El 60 C, ou superiores.

Nos espacos onde sejam armazenados produtos que, por contacto com a agua utilizada no combate a incéndios ou por ela arrastados, possam causar danos a satde ou ao ambiente, deve
ser instalado um sistema de drenagem adequado aos riscos em questao
Aumento da capacidade de armazenagem para valores inferiores aos limiares estabelecidos para nao

aplicabilidade dos diplomas AIG?

(4) Seguir requisito legal respectivo (AIG) e efectuar avaliacao da conformidade legal
Consumo de Outros Recursos

Requisitos de compra associados contemplados? [ |
(5) Actualizagéo dos Requisitos de Compra Seguir requisito legal resp e efectuar iagdo da legal

Emissdes gasosas

Os VLE serao, de acordo com os dados de projecto, cumpridos? | [
(6) Estudar as des pe para da carga

Encaminhamento das emissdes para chamme ja existente?
S6 sdo pe de que sirvam locais de risco A. A A , medida na

obstaculo que Ihe seja mais elevado ndo pode ser mfenor a d|fe(enga de alturas. com um maximo exigivel de 10 m (Novo Regulamenro lncend-os
(7) Nova Chaminé Seguir req legal resp: o e efectuar Gao da legal
E técnica e financeiramente viavel encaminhar as emissdes difusas para fontes fixas?
(8) i 30 por ndo existil i para redugdo das emissdes difusas
Requisitos de compra associados contemplados? Equipamentos com chaminé, veiculos ndo rodoviarios, equipamentos que utilizam
gases refrigerantes
(9) Actualizagéo dos Requisitos de Compra Seguir requisito legal resp e efectuar avaliagdo da legal
Actualizagdo do cadastro para inspecgao periddica dos veiculos automéveis

Actualizacéo do cadastro de Equipamentos com ODS/GEE
Producéo de Residuos
Possibilidade de integragao em fileira ja existente? I ]

() Actualizagio fileira

(10) Definir nova fileira:

e o de acordo com Lista Europeia de Residuos (LER);
- Pesquisa e consulta do destino final mais adequado, com base nas melhores opgoes is disponi 5 mais viaveis e legalmente estabelecidas;
- Contacto com fornecedores licenciados nos termos da lei para M as resp Oes de gestao de residuos;

- Em parceria com os fornecedores seleccionados, e apds caracterizagdo definitiva do residuo (se necessario com realizagdo de ensaios analiticos de caracterizagdo) definicdo das infra-
estruturas para deposito (contentores e locais de armazenamento temporario), do tipo de segregacao interna mais adequado, bem como dos pontos de colocag3o interna.

- Aquisicdo das infra-estruturas necessarias e sua identfficacéo.
guas residuais

Mantém-se as condicdes do Titulo de Utilizacdo? [ [

(11) Nova Descarga/Actualizacdo do Titulo seguir req legal resp e efectuar 3o da legal

Ruido para o exterior

Requisitos de compra associados contemplados? Equipamentos de utilizagdo no exterior e projectos [ [
12) Actualiza(;éo dos Requisitos de Compra Seguir requisito legal respectivo e efectuar 3o da conformidade legal

Emergéncias

Mantém-se a categoria de risco da instalacdo e as Medidas de Auto Proteccdo mantém-se vélidas? ] ]

(13) Actualizacéo, até aos 30 dias anteriores a entrada em utilizag&o (a licenca de utilizagéo sé pode ser emitida apds

cumprimento do SCIE), das MAP e sua comunicacéo @ ANPC. seguir requisito legal ivo e efectuar avaliagio da legal

Outros

Caracteristicas dos equipamentos sob presséo < 3000 bar.|? [ [

(14) Proceder ao respectivo licenciamento seguir requisito legal e efectuar ¢do da conformidade legal

A operacdo urbanistica estd isenta de controlo prévio,nos termos previstos no RJUE ?

(15) Instruir licenga com um projecto de especialidade de SCIE (ou Ficha Seguranga — nos edificios da 1.2
categoria de risco (DL n° 220/2008 e legislagdo complementar))

A alteragdo implica um aumento inferior a 30 % da capacidade produtiva existente e inferior a 30 % da

area do estabelecimento industrial?

")
- Proceder a respectiva notificagdo ao IAPMEI, com a antecedéncia minima de 30 dias sobre a data prevista para a respectiva execugao,
- Actualizar layout

- Actualizar novos equipamentos no Centralgest
(16) Instruir novo processo de Declaracédo Prévia

impresso
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ANEXO X- ASPETOS AMBIENTAIS Ul DE AVEIRO

A Gres Panaria Portugal, efetua de forma sistemética e continuada a verificagdo da conformidade legal, recorrendo
ainda a uma entidade externa independente, uma vez por ano, para efetuar uma avaliagdo de conformidade legal, com a
emissdo de um relatério.

Nos itens seguintes faz-se um resumo da evolugdo de desempenho bem como declaracdo sobre a conformidade legal
por aspeto ambiental, no que se refere s principais disposigSes legais.

Energia

Aspeto
Ambiental:

Impacte
Ambiental:

Descrigdo e

Acgdes
desenvolvidas:

Desempenho:

: Consumo de energia elétrica

: Consumo de combustivel (gds natural e gaséleo)
- Impactes da produgdo e transporte de energia

: Redugdo dos recursos naturais

: Em termos energéticos a Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles possui todos os
: equipamentos produtivos, como 4 fornos, 1 atomizador, 10 secadores e restantes fontes com
: combustdo, alimentados a gés natural desde 1997. A empresa possui tecnologia de fabrico por
: monocozedura (“uma s6 cozedura”), tecnologia esta mais eficiente do ponto de vista energético
: quando comparado com a bicozedura (“2 cozeduras sequenciais”).

: Desde 2006 que faz a recuperagio do ar quente da zona de arrefecimento lento dos 4 fornos para
uma fase pré-secagem (secador) associado a cada forno, medida esta que permite menores
: consumos de gés natural na fase de cozedura.

: Em 2012 montou no forno 4, um sistema de recuperagdo de ar quente da zona de arrefecimento
‘ répido para azona dos queimadores, com impacte ao nivel da redugdo dos consumos de gds natural.
- Relativamente ao consumo de energia elétrica na fase de prensagem/conformagso, colocou em
 prética um conjunto de medidas destinadas a diminuir o tempo de funcionamento em vazio da
prensa (tempo em que ndo estd a conformar material).

: Em 2013 montou no forno 3 o mesmo sistema que foi montado em 2012 no forno 4 e continuou as
: melhorias nos secadores das Prensas, tendo montado em dois secadores um sistema de poupanga
: que funciona em fungdo da humidade.

: Em 2015, procedeu a troca da frota de empilhadores a gaséleo por empilhadores elétricos. O
: consumo de gaséleo é um aspeto ambiental ndo significativo.

: Em 2016 ndo ocorreram alteracdes significativas em termos de méquinas consumidoras de energia.
: Em 2017, entrou em funcionamento uma nova linha de retificagdo e respetivo despoeiramento,
: com impacto no consumo de eletricidade.

- Em 2018 entraram em funcionamento novos equipamentos associados ao aumento de capacidade
: de producdo, nomeadamente novo forno, prensa, secador, linha de decoragdo, LGV’s, Linha de
: Escolha e filtro de fluoretos para tratamento gases.

: O novo forno instalado na unidade de Aveiro, permitiu ganhos significativos de eficiéncia produtiva
: eambiental e também de inovagdo de produtos, sobretudo ao nivel dos formatos grandes. Permitiu
‘ ter condigdes de langar o formato 80x80 e satisfazer encomendas dos clientes em outros grandes
: formatos. A produtividade deste novo forno pode ir até mais 70% de produgdo em formatos como
: 0 35x100.

: Em termos energéticos, o ganho de eficiéncia do novo forno ronda os 35%.

2,08 2,08 2,05

Consumo Especifico Energia

2016 2017 2018

IMAGEM 6 — EVOLUCAO DO CONSUMO ESPECIFICO DE ENERGIA POR TONELADA DE PRODUTO PRODUZIDO.
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Andlise da
evolugdo:

Principal
legislacdo:

Cumprimento

Legal:

: Apesar do aumento de consumo especifico entre 2015 para 2016, o consumo em 2017 manteve-se
: 0 mesmo que em 2016, pois a produgdo foi quase a mesma.

0 aumento de produgdo proporcionado pela entrada em funcionamento no novo forno e
: equipamentos associados, permitiu ganhos de eficiéncia energética.

: Decretos-lei n. e 71/2008, Lei 7/2013; Despachos n.2 17313/2008 e 17449/2008.
: Decreto-lei n2 68-A/2015.

: A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles registou-se online no site da DGEG- Registo de
: consumos - Inserc3o de nova instalagdo, a 27.06.2016.

Com o terminus do Acordo de Racionalizagdo dos Consumos de Energia (ARCE) para o periodo

: 2011-2016, que mantinha desde 23 margo de 2012, procedeu 2 realizagdo de auditoria

: energética a instalagdo no mbito do Decreto-Lei n.2 68-A/2015.

: O respetivo relatério de auditoria foi submetido no segundo semestre de 2017, para o periodo

: 2017-2022.

: Em 2018, fez o registo dos consumos no portal da DGEG e mantém essa informagdo atualizada.
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Materiais

Aspeto :
Ambiental: s VNS A TS ’

Impacte Redugdo de recursos naturais
Ambiental: : Redugdo de recursos

: O consumo de materiais inclui: matérias-primas e materiais auxiliares e materiais tais como materiais :

¢ de embalagem. :

i As matérias-primas utilizadas s3o: argilas, areias, feldspatos, calcite e talco. As matérias auxiliares s3o:

- vidros, tintas, granilhas e outros materiais auxiliares.

. O impacte do consumo de matérias-primas é minimizado através da recuperagdo e valorizagdo

. interna de resfduos e subprodutos do processo de fabrico tais como lamas da ETARI, caco cru, pé dos

sistemas de despoeiramento e residuos da fase de peneiragdo da pasta, que s3o novamente ;

: reintroduzidos no processo. :

i Apesar de se apostar na produgdo de produtos de espessura mais reduzida (7 mm no pavimento e 6 :

{ mm no revestimento), o que permite reduzir o consumo de matérias-primas virgens (recursos

. naturais) e também energia, langou-se em 2015 uma serie com 20mm de espessura, face as .

: expectativas e necessidades do mercado. C

© As lamas geradas em ETARI prépria sio também reintroduzidas no processo na produgdo de grés

¢ desde 2001. Inicialmente 1%, sendo que atualmente esta percentagem estd em média em 15% na :

. formulagdo da pasta de grés (pavimento). :

. Em 2015 iniciou a reincorporaggo de residuos de carbonato de célcio do filtro de fluoretos da Divisdo -

i Margres (Unidade de fIhavo), na producdo de pasta de monoporosa, o que lhe permitiu uma redugdo

. ligeira no consumo de materiais e 0 aumento dos residuos na pasta.

© Em 2016 todo o residuo de carbonato de calcio produzido na Divisdo Margres foi reincorporada na

. pastade monoporosa da Love Tiles.

{ Em 2017, iniciou a montagem de um filtro de fluoretos para tratamento de gases dos fornos e ao dia

: de hoje, reincorpora 100% dos respetivos residuos de carbonato de célcio.

: Em Maio de 2017, implementou a separagdo de caco de monoporosa, do caco de grés, para proceder

: @ sua reincorporagdo no processo produtivo. Neste seguimento, transforma este caco em matéria

: prima que reincorpora a 100%. :

. Com a entrada em funcionamento no novo forno, passou a reincorporar também os residuos do filtro

: de fluoretos. :

. Continuou em 2018 a assegurar a reincorporagdo do caco cozido de monoporosa (subproduto em vez

. de residuo) e das lamas da ETARI.

. Ao nivel do consumo de materiais de embalagem, evoluiu no sentido de maior eficiéncia no consumo
de cartdo, com o investimento em 2018 numa nova linha de embalagem com sistema “four phases”.

Descricdo e
Acdes
desenvolvidas:

Desempenho:

-
w

Y
o

o
wn

o
o

Consumo especifico (t/t)

2016 2017 2018

Anilise da  De 2016 para 2017 evidencia-se uma ligeira diminuicio do consumo especifico de matérias primas,

evolucdo: : fruto da reincorporagio de resfduos, numa perspetiva de economia circular e também de menor
: produgdo, consequentemente menor quantidade de matéria prima, situagdo que se mantém estavel
‘ em 2018.
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Principal
legislacdo:

Cumprimento
Legal:

Matérias-primas minerais, licenciamento: Decreto-Lei n.2 270/2001 alterado pelo Decreto-Lei n.2
340/2007

Regulamento REACH — Regulamento CE n.2 1907/2006 na sua verséo atual.

Regulamento CLP - Regulamento CE 1272/2008 na sua versdo atual. Regulamento UE n.2 758/2013
Decreto-Lei n.2 98/2010 e Decreto-Lei n.2 82/2003 alterado pelo Decreto-Lei n.2 63/2008
Decreto-Lei 155/2013;

O consumo de matérias—pnmas e auxlhares @ monltorizado quer quantitatrvamente quer
qualitativamente (para controlo de qualidade).

E solicitado aos fornecedores os requisitos relativos entre outros, ao licenciamento da atividade de
extracdo, ao enquadramento no regulamento REACH e CLP e ADR se aplicével

Universidade de Aveiro
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Agua e Efluentes liquidos

Aspeto : Consumo de égué
Ambiental: g

Impacte : Reducﬁb dos recursos hidricos
Ambiental: :

: A dgua é fundamental para o processo de fabrico, sendo a sua gestdo um aspeto fundamental a ter
: em conta na melhoria de desempenho ambiental.

‘ Desde 22 de Outubro de 2010 que 100% da dgua da ETARI tratada (dgua reciclada) é novamente
reutilizada no processo de fabrico. Esta melhoria, além de ter permitido ficar com “descarga zero”,
: logo sem impacte ao nivel da poluiggo hidrica, permitiu minimizar o consumo de égua subterranea
: (furos).

: A utilizagdo de dgua reciclada é feita através de um circuito de bombagem e distribuicdo de dgua
: para as atividades de vidragem de decorag#o e atomizacdo (abatedor do atomizador).

: Existe também um circuito fechado que faz a alimentagdo de dgua para a atividade de corte e
: retificagdo.

: Além destas medidas, na secgiio de Preparacdo de Pasta é feita a reutilizagdo de dguas residuais da
: prépria secgdo (resultante de lavagens) e dguas residuais provenientes da atividade de Preparacdo
! de Vidros.

: A crescente utilizagdo da tecnologia de impress3o digital, possivel com o investimento constante em
: impressoras digitais, tem contribuido para a minimizagdo do consumo de dgua.

: Em 2018, a melhoria de desempenho neste indicador, que permite a sua comparacdo com os limites
de consumo de dgua estabelecidos nos critérios para atribuicdo de Rétulo Ecolégico, fez com que a
sua classificagdo passasse a nio significativo.

Descrigdo e
Acdes
desenvolvidas:

Desempenho:
1,50

1,00 |

Agua (m3/t)

0,50

Consumo Especifico de

2016 2017 2018

IMAGEW 8 — EVOLUCAO DO CONSUMO ESPECIFICO DE AGUA EXTRAIDA POR TONELADA PRODUZIDA.

Anélise da :As agOes implementadas descritas em cima, contribuem para a melhoria ou manutengdo de
evolugdo: : desempenho no consumo de 4gua, embora desde 2016 se tenha registado um ligeiro aumento, que é
 fruto do aumento da produgdo de monoporosa que exige mais lavagens dos equipamentos, logo mais
dgua. O desempenho continua abaixo do valor do rétulo ecolégico (1 m3/t).
: O més de outubro 2017 no furo 1, més que registou o maior consumo, houve necessidade de mais
: dgua devido ao combate ao incéndio de 15 de outubro, data em que Portugal foi gravemente afetado
: pelos incéndios.
: A eficiéncia proporcionada pela aumento de capacidade produtiva (novo forno), permitiu também
: elevados niveis de performance neste indicador em 2018, comparativamente a 2017.

Principal Lei 58/2005; Decreto-lei 226-A/2007 (alterado pelo DL 391-A/2007 e DL 93/2008); Licengas de
legislagdo: : captagdo n.2 1970/2010 e 1969/2010;
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Cumprimento
Legal:

A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divis3o Love Tiles possui dois furos legalizados para alimentacdo do

:processo de fabrico e rega e monitoriza mensalmente através de dois contadores a dgua extraida,
: comunicando com periodicidade trimestral o volume de dgua extrafdo.

:Para consumo humano recorre a dgua engarrafada (beber) e a dgua da rede publica para as
! instalacBes sanitérias.

Os valores de dgua extraida dos furos referente ao ano 2018 foram enviados para a ARH (via e-mail)
: de acordo com a periodicidade estabelecida nas respetivas licengas, assim como o reporte para o

: cdlculo da TRH de 2018, foi realizado no prazo estabelecido.

Tabela 9- Caracteristicas do sistema de extragdc de dgua, para uso industrial, em 2018

Volume m*
Alvard de ; vi:\':xnsal maximo mensal Volume extraidos/m3
Licenga autorizado (m?) extraido (m?) Total (m?) legalmente
autorizado (%)
2018 l Furo 1 1970/2010 22.500 4.140 (maio) 34.660 12.8%
l Furo 2 1969/2010 11.500 3 810 (outubro) 24.480 17,7%
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Residuos

Aspeto
Ambiental:

Impacte
Ambiental:

Descrigdo e
Acgdes
desenvolvidas:

Desempenho:

‘Produgdo de residuos

:Ocupagdo do solo
:Impactes da valorizagdo/eliminagdo externa de residuos

: Agestdo dos residuos produzidos na Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles tem como principio
: orientador a recolha seletiva, ou seja, a separacio adequada nos locais de produgo e o seu correto
. encaminhamento para um destino autorizado que permita preferencialmente a sua valorizagdo. Para
! isso, dispde de um parque de residuos para armazenamento tempordrio dos residuos produzidos, com

zonaimpermeabilizada destinada a residuos perigosos. Estas condicdes permitem uma melhor triagem

: earmazenamento dos residuos e o seu correto encaminhamento para destino final autorizado.

. A producdo de residuos de caco cozido e as lamas da ETARI s30 os mais significativos a este nivel.

: Em agosto de 2017, o caco foi considerado subproduto, para as empresas que apresentaram através
. da APICER pedido a APA, que foi concedido através da declaragéo de subproduto n.2 9/2017 de 16 de
: agosto 2017, na qual se incluiu a Gres Panaria Portugal, S.A. Contudo, a empresa s6 em dezembro
© implementou na prética, a sua gestdo como subproduto.

: As Lamas da ETARI, p6 dos despoeiramentos, caco cri e caco cozido de monoporosa, sao
: reincorporadas no processo produtivo.

: Excecionalmente em 2018, foi necessirio o envio de algumas lamas para destino final externo 3
: empresa, numa fase em que se produziu mais monoporosa, dado que as lamas sé entram na
. composigdo da pasta de gres.

: Em 2018, grande parte do caco cozido, seguiu para destino final com o estatuto de subproduto, ndo
: sendo contabilizado com residuo no MIRR 2018. A produgdo de caco cozido, apesar de agora estar em
. grande parte classificado como subproduto, n3o deixou de ter uma importancia significativa ao nivel
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Evolucdo da produgdo especifica de residuos (por tonelada produzida).




Inés Caria

Tabela 10— Quantidade em toneladas de residuos geridos na Unldade Industnal de Aveiro discriminados por

cédigo LER e operagdo
LER Descri¢do do Residuos

080312 (*) Residuos tintas

101201 Residuos antes do processo térmico

101208 Caco Cozido

: -1:012_1.9 " ) Cé}bon;to de célcio do filtro de fluoretos

101213 Lamas ETARI

101299 Residuos Industriais Banais (RIB" s)
130208 () " Oleos usados
130899(%) Massa consistente
130502(*) Lamas do Separador Hidrocarbonetos (SH)
13 0507(*) Aguas oleosas do SH

! 140603 (*) ____Solventes
150101 Embalagens de Cartdo
150102 Embalagens de Pléstico

15 01 11 (‘)
1502 02 (*)
160107 (*)

160211 (‘)

160114

1602 16
160601 (%)
161106

T 170107

1801 03(‘)
200121(%)

200133 (*)
200136

200138
200140

2003 99

Embalagens de Madeira

.Emba'as,ens "".9‘?' ;
Embalagens Contaminadas
Sprays
Absorventes contaminados
Filtro de 6leos

' -Componentes retirados de equlpamemo

forauso

Equipamento fora de uso

 Componentes retirados de equipamentos

fora de uso ndio abrangido em 160215
Baterias

Abrasivos

: VResldu_os obr;s de constru;!o e demohgao b

‘Residuos do Posto médico
Lampadas fluorescentes e outros residuos
______contendo mercdrio.
Pilhas e ac_umuladores
Equnpamentos eletrénicos (ar

condicionados)
Madeira ndo abrangida
Metais
Outros residuos urbanos e equiparados,

incluindo misturas de residuos (Residuos
Higiénicos)

0,28
0,0
3.061,58
153,9

Quuntldade (t)
2017
032 1,277
' 000 26,78 |
2.916,38 0
32359 525,52
2,98 0
0 .2u56
AL | 5348 1 806
0 27,86 R 05,
24,23 32,28 R13
LT Ri2
6,43 3,38 R12
0 0,712 D15
1.24 o -
XY 0
i 030 9
0 0 113
102,82 110,65 R12
T - R13
| 55001 559 ¢ R1
9,53 10,38 i aS
26,54 - 2 SN .~ —_—
0,45 0,69 R13
018 0,090 R13
0,02 0036 |  R13
5,55 5214 ' R12
0,104 0104 | . R12
| o 006 |
BT
0 006 ¢
0,617 0
0,023 0
2,16 4,5
594 4,46
.- O 2 82 - . veone cman
18008 ' 8382 |  R10
000231 = 0,07989 D15
| 007 0079 | R13
004 0036 R13
0 . R13
0 16 R13
0 19,53 R12
33,935 44,86 R13
00414  0,04147 R13

*as lamas sdo valorizadas internamente; excecionalmente em 2018, esta quantidade foi encaminhada para destinatério
! ﬁnal autorizado externo.
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Andlise da
evolugdo:

Principal
legislagdo:

Cumprimento
Legal:

vez que a grande maioria da quantidade de caco produzido (cerca de 89%), foi gerida enquanto
: subproduto em vez de residuo.

As lamas, RIB’s e perigosos, evidenciaram uma tendéncia de aumento em 2017, cerca de 2 vezes mais

. nas lamas e RIB’s e cerca de 3 vezes mais nos perigosos. Esta tend&ncia mantém-se em 2018, exceto

NOs perigosos.

No caso das lamas, o aumento continua a dever-se & produgdo crescente de monoporosa que exige
maior consumo de dgua para lavagens, que s3o encaminhadas para a ETARI, bem da produgdo
crescente de produtos retificados, onde em termos de processo é utilizada dgua em circuito fechado,

. cujo tratamento fisico-quimico gera lamas adicionais.

No caso dos RIB’s temos a contribuigdo da suspens3o da recolha dos ecopontos pela entidade que

. efetua este servico. A tendéncia de aumento de RIB’s manteve-se em 2018, embora estejam em causa

quantidades muito pouco relevantes e ndo significativas em termos de aspetos ambientais.

: A produgdo de perigosos em 2017, teve como causa resfduos de absorgo de éleo resultante de um

derrame e resulta de situagdes pontuais, dado que estdo em causa quantidades insignificantes. Em

. 2018, a producdo de perigosos, desceu para os niveis de 2016.

: Decreto-Lei n.2 73/2011 (republica o Decreto-Lei n.2 178/2006), alterado pelo Decreto-Lei 71/2016 e
© decreto -lei 152-D/2017);

: Decis@o 2014/955/UE; Regulamento UE 1357/2014;

: Portaria n.2 145/2017;

: Contrato EMB/0018656 estabelecido com a SPV.

. Decreto-lei n. 2 46/2008, relativo aos Residuos de Construcdo e Demoligdo (RCD)
. Declaragéio de subproduto n.2 9/2017 de 16/08/2017, relativa ao caco cozido.

: que saem das suas instalacbes, arquivando-as por um periodo minimo de 5 anos. Preenche o mapa
: eletrénico de residuos (MIRR) de acordo com as quantidades produzidas e no periodo previsto :

 legalmente.
: A responsabilidade pela gestdo dos residuos de embalagem colocados no mercado nacional, foi

transferida para a Sociedade Ponto Verde, através da ades3o e pagamento anual da contribuigdo
: financeira de acordo com a quantidade de residuos de embalagens colocada no mercado nacional
: (contrato EMB/0018656).

: Por lapso, na comunicagdo das embalagens de 2017 no SILIAMB, foi incorretamente inserida a data de

" inicio do contrato com SPV e por isso, ndo foi possivel comunicar as embalagens primérias do circuito
: urbano (abrangidas pelo contrato com a SPV), sendo que as restantes embalagens foram comunicadas.
: Para corrigir a situacdo, solicitou-se via SILLAMB a abertura casuistica do mapa e aguarda -se a sua
- abertura por parte da entidade competente

: No caso dos RCD efetuou a respetiva gestdo e guias de acompanhamento de residuos, incluindo o

: cumprimento de todos os requisitos legais mesmo quando se trata de RCD contendo amianto. :
: Em 2012 obteve parecer favoravel da CCDRC para a reincorporagdo de lamas da ETARI produzidas na
: unidade industrial de flhavo (parecer da CCDRC a 6/11/2012) dado tratar-se de um residuo n3o
 perigoso, demonstrado através de anélise fisico-quimica as lamas.

: Usufruiu, desde agosto de 2017, do fim do estatuto do residuo para o caco cozido, nas condigdes da
: Declaragdo 9/2017 da APA.

:0 cddigo LER 14 06 03 (*) ficou eliminado do MIRR, na medida em que o prestador do servico de
:maquinas de limpezas de pecas disponibiliza equipamentos préprios 3 GPP, equipados com liquidos de
:limpeza igualmente préprios, que originam residuos recolhidos por esta empresa nas intervengdes de
‘manutencdo e considerou como solugdo mais adequada assumir que os residuos, nomeadamente para
-efeito da comunicagéo necesséria ao seu transporte, junto do Sistema Integrado de Licenciamento do
:Ambiente, (SILIAmb), atualmente através de e-Gar, sejam considerados como produzidos, além de
‘transportados, pela préprio, deixando de ser necessaria a intervencdo da GPP, seja através de assinatura,
‘como era o caso da GAR ou de validagdo, no caso da nova e-Gar.

. A comunicagdo das embalagens de 2018 no SILIAMB foi realizada a 8-03-2019.
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Utilizagao dos solos no respeitante a Biodiversidade

Aspeto
e Area de Construgdo
— 'I'r'r'{;i ' palsag e
Ambiental: Impermeablhzacéo do solo
A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles até julho de 2017 tinha uma drea de 132.350 m?,
Descrigdo e :
AcBes : que apds aquisicdo em Julho 2017 de um novo terreno para parque de produto acabado n3o coberto
dc e ¢ (exterior), passou a 141.002 m* dos quals 64.352 m? s3o érea de implantago.
et g : Mantém uma area ajardinada, bem como plantagdo e manutencdo de espécies autdctones e
| vegetacdo diversa na rea circundante da empresa.
Estd licenciada e possui um dossier de licenciamento industrial orgamzado e atualizado.
Desempenho: e L LA A L T L T T PR PRSP TTPOTO TP PP ‘
; Utilizagdo dos solos
& 2,5
B
5 2.3
3
= 21
&
£ 1,9
™
8 1,7
@ 3.5
N 2016 2017 2018
IMAGEM 10 — EVOLUGAO DA UTILIZAGAO DOS SOLOS, AREA TOTAL POR TONELADA PRODUZIDA.
Andlise da i A aquisi¢do de terreno contiguo as instalagdes, para ampliagdo do parque de produto acabado, teve
evolugdo: . impacto neste indicador em 2017 face a 2016.
Prindpal Lein.2 60/2007 (reptiblica o Decreto-Lei n.2 555/99 e as vérias alteragdes)
legis] pglo' : Decreto-Lei n.2 169/2012 alterado pelo Decreto —Lei n2 73/2015
CESRRON portariane279/2015
R A Gres Panaria Portugal, S.A. - Divisio Love Tiles obteve autorizagio de laboragdo em 2007, apés
Le:a‘r' : resposta a vistoria da DRE efetuada em 25-06-2007.

i Em 2013, foi emitida Licenca de Utilizagdo pela Cdmara Municipal de Aveiro relativa  ampliagio da

: drea de showroom, alvaré de utilizagdo n.2 180/2013 em 20/09/2013.

| Motivado por projeto de upgrade tenolégico, foi solicitado a 6-6-2017 ao IAPMEI, no &mbito de

i procedimento sem vistoria prévia, através de processo registado na plataforma do licenciamento

¢ industrial com o n.2 AMA 449/2017-1, a atualizagio do titulo de explorag3o, sendo-lhe atribuido a

| 14-12-2017, o Titulo Digital de exploracdo n.2 9778/2017-1.

i Em 2017 também foi dado inicio ao processo de licenciamento do novo parque de produto acabado,

| entrada na Camara Municipal de Aveiro a 12/10/2017, que se encontra a decorrer.

Em 20/12/2018 obteve o TITULO DIGITAL DE EXPLORAGCAO N.2 9778/2018-1, decorrente de vistoria
: realizada em 21-11-2018. Este Titulo atualiza e substitui o titulo n.2 9778/2017-1 emitido em 14-12-
: 2017 e é condicionado ao cumprimento de “no prazo de 90 dias”:

: Proceder ao licenciamento industrial nos termos do SIR das alteraces efetuadas ao estabelecimento
: industrial, nomeadamente o aumento de drea fabril destinado a parque de produto final (ndo coberto).
: Para o efeito deverd submeter o respetivo pedido de alteragdo no Balcio do Empreendedor.”
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Emissoes Gases com Efeito de Estufa

Aspeto
Ambiental:

Impacte
Ambiental:

Descrigdo e
Acgdes
desenvolvidas:

Desempenho:

Andlise da
evolugdo:

Principal
legislagdo:

A principal contribuigdio para as emissdes de GEE é a emissdo de didxido de carbono provenlente
: da combustdo de gés natural, a segunda contribuigdo sdo matérias-primas e auxiliares, como por
. exemplo argilas e calcite e por Ultimo o gaséleo utilizado nos geradores de emergéncia.

¢ Os principais equipamentos produtivos, como fornos, atomizador e secadores s3o alimentados a
¢ gds natural.

© O controlo das temperaturas, pressGes e consumos nestes equipamentos, além de garantir
. estabilidade no processo de produgdo, permite otimizar os consumos de energia e manter
i controladas as emiss&es gasosas, incluindo diéxido de carbono.

. AGres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles mantém a monitorizacio das emissdes de diéxido
i de carbono, sendo que a partir de 2014, o fator de emissdo das argilas passou de um valor prudente
¢ (VP) para um valor calculado (FE) com base no teor de carbono medidos nas argilas (ensaio
: laboratorial).

. Em 2018, no dmbito do projeto de upgrade tecnolégico, que iniciou em 2017 e que inclui a
: instalagdo de um novo forno, novo secador, com consequente aumento de produgdo, aumentou as
: emissOes totais de diéxido de carbono. Em termos especfficos, o desempenho nas emissGes
B carbémcas, melhorou.
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: Verlflcou-se um ligeiro aumento da emlssﬁo especfflca de COz, nos ultlmos 3 anos antecedentes a

2018, reflexo do mix produtivo muito variado incluindo a produgio de produtos de maior espessura
(20mm) e tendéncia de aumento da produgdo de grandes formatos, com ciclos de cozedura e
temperaturas mais elevadas.

Em 2018, a entrada em funcionamento do novo forno e novo secador, equipamentos mais eficientes,

foi possivel produzir mais e melhorar a performance carbénica (e energética como analisado
. antenormente)

‘Decreto-Lei n.2 38/2013
Regulamento n.2 601/2012 e Decisdo n.2 2011/278/UE; TEGEE.218.02.Il1;
Portaria n.2 188/2015.
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Cumprimento
Legal:

No periodo 2005-2007 a Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles esteve abrangida pelo CELE.
: No periodo CELE 2008-2012 ndo se encontrou abrangida, monitorizando, no entanto, as emissdes
: de forma voluntaria.

: No perfodo 2013-2020 est4 abrangida pelo CELE, uma vez que o critério de abrangéncia alterou
: com a publicacdo da legislacdo

: Em 2011 preencheu o formuldrio de atribuigdo das licengas de emissdo gratuitas para o perfodo
i 2013-2020 que foi validado por auditoria externa 3s emissGes no periodo 2005 a 2008.

: Em 2012 procedeu ao pedido do Titulo de Emissio de GEE, de acordo com os formularios
. disponibilizados.

. J& no inicio de 2013, efetuou o envio do formuldrio de recolha de dados de atividade de 2012 e de
: recolha de dados de eletricidade no ambito da fuga de carbono (Carbon Leakage).

© Em setembro de 2013, fez o pedido de abertura de conta no RPLE.

: Em 2017, foram atribuidas @ Unidade Industrial de Aveiro, 25.718 licencas gratuitas.

: Decorrente do projeto de upgrade tecnoldgico, foi solicitado novo titulo de emissdo de gases com
: efeito de estufa, recebido no inicio de 2018, com o niimero TEGEE n.2 218.02.III.

: Foram verificadas as emissGes referente ac ano 2017, de acordo com TEGEE n.2 218.02 IlI, tendo
: sido apuradas um total de 26.407 toneladas de CO2 (tCO2) (3.543 tCO; provenientes das emissdes
. do processo e 22.864 tCO:2 provenientes das emisses da combustdo), ao que acresce 84 tCO;
¢ resultantes da movimentacdo interna (empilhadores e pas carregadoras), n3o abrangidos pelo
¢ CELE.

i Jaem 2019, foram verificadas as emissGes referentes ao ano 2018, de acordo com TEGEE n.2 218.02
© 1ll, tendo sido apuradas um total de 30.225 toneladas de CO: (tCO2) (3.946 tCO2 provenientes das
: emissBes do processo e 26.279 tCO; provenientes das emissdes da combustdo), ao que acresce 97
© tCOz resultantes da movimentag3o interna (empilhadores e pas carregadoras), ndo abrangidos pelo
-, CELE.

Universidade de Aveiro
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Emissdes Gasosas /
Aspeto Emissdes gasosas

Ambiental: :

Impacte : Poluigio atmosféricas

Ambiental:

;"A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles efetuou investimentos nesta area ambiental,
: nomeadamente na redugdo da emissdo de poluentes dos efluentes gasosos produzidos, quer ao nivel
: de medidas primdrias quer ao nivel das medidas de fim de linha. Quanto s medidas primérias
: desenvolvidas, destaca-se a implementacéo de boas préticas, com especial relevo para a manutengdo
| preventiva dos equipamentos associados a sistemas de queima e sistemas de despoeiramentos e &
: aquisigdo de equipamentos produtivos que cumprem com os regulamentos comunitérios.

: No que se refere as medidas de fim de linha destacam-se os investimentos mais recentes em novo
: despoeiramento para a Linha de corte e retificagdo (2017) e filtro e fluoretos para tratamento de gases
¢ dos fornos (2018).

i Com o investimento no filtro de fluoretos e comprovada a eficdcia no tratamento dos gases associados
‘a0 processo de cozedurs, a classificagdo do aspeto ambiental emisses gasosas de fontes fixas foi
‘ revista e deixou de ter a classificagdo de significativo.

Ao nivel da significdncia das emissbes gasosas, existe a preocupacdo com as emissdes difusas de

Descricdo e
Acbes
desenvolvidas:

Desempenho:

t)
&g

o
o

o
o

o
o

Emisspes Ggsosgs (

*

Andlise da : Todos os poluentes em 2017 apresentaram uma diminuigdo ou estabilizagdo face a 2016, com excegdo
evolugdo: : das particulas, embora ainda inferior ao registado em 2015.
: Avariagio de NOx e SOx é pouco significativa e a sua variabilidade poderd estar associada 4 composicio
: de proprio gas natural (teor de azoto e enxofre).
: A origem do fluor estd associada as matérias-primas argilosas cuja origem é natural, logo de controlo
: mais complexo.
: Em 2018, todos os poluentes diminuiram exceto o NOx que atingiu os niveis obtidos em 2016, pelo que
i ndo é uma subida fora do normal.

Decreto-Lei n.2 78/2004; Portaria n.286/93; Portaria 675/2009 (em vigor até dia 30-06-2018)

: Portaria n.2 80/2006; Portaria 263/2005; NP 2167/2007

: Decreto Lei 39/2018; Portaria 190-A/2018; Portaria n.2 190-B/2018; Portaria 221/2018 (entraram em
. vigor a 30/06/2018).

Principal
legislagdo:
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Cumprimento
Legal:

{ A Gres Panaria Portugal, S.A. — Divisdo Love Tiles cumpriu Integralmente a legislagdo referente a
: emissdo de poluentes gasosos (Portaria 286/93 e Portaria n.2 675/2009) e as obrigagdes do Decreto-
: Lei n.2 78/2004, enquanto vigoraram. Monitoriza duas vezes por ano (com intervalo de 2 meses entre
: cada monitorizagdo) os poluentes que estejam acima do limiar massico minimo da Portaria n.2 80/2006
: e em regime trienal os poluentes que estejam consistentemente abaixo deste limiar méssico minimo,
: por laboratério acreditado, enquanto vigorou o referido diploma legal.

: Com a publicagdo dos novos diplomas legais em 2018, adaptou o seu plano de monitorizagdo das fontes
: fixas de emissdo e mantém o cumprimento das obrigacdes legais que vigoram 2 data.

: Procede ao registo das horas de funcionamento e consumo de combustivel dos trés geradores de
: emergéncia e restantes fontes abrangidas pelo regime de excegdo das 500 horas anuais.

: Procede 3 manutengéo adequada dos equipamentos de despoeiramento. N&o se verificou nenhuma
: necessidade de comunicagdo de avarias de sistemas de tratamento instalados ou associados a outras
 fontes fixas.

N&o se verificou nenhuma necessidade de comunicagdo de funcionamento deficiente superior a 24
‘ horas de sistemas de tratamento instalados e as situacdes que ocorreram ndo ultrapassam as 170
: horas anuais, ao abrigo dos diplomas legais referidos em cima.

: No @mbito do projeto de upgrade tecnoldgico e respetivo licenciamento, aguarda a aprovagdo da altura
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ANEXO XI- ASPETOS AMBIENTAIS Ul DE [LHAVO

)~

A Gres Panaria Portugal, efetua de forma sistematica e continuada a verificag3o da conformidade legal, recorrendo
ainda a uma entidade externa independente, uma vez por ano, para efetuar uma avaliagdo de conformidade legal, com
a emissdo de um relatdrio.

Nos itens seguintes faz-se um resumo da evolugdo de desempenho bem como declaragdo sobre a conformidade
legal por aspeto ambiental, no que se refere as principais disposicdes legais.

Energia
Aspeto : Covhsumo de enenlgia (Ae-lét'nv'i.ca' 'e'cbrﬁbust.l'v.e‘iAs). .
Ambiental: - SRS
Impacte Impactes da produgdo e transporte de energia
Ambiental: ° Reducdo dos recursos naturais SRR
Descrigdoe  ~Amelhoria da eficiéncia energética é uma preocupagio constante na Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisso
Acoes : Margres, pois além de contribuir para a redugdo dos impactes ambientais, contribui para a redugdo de:

desenvolvidas : custos e para o aumento da competitividade.
: Possui tecnologia de fabrico por monocozedura (“uma sé cozedura”), tecnologia esta mais eficiente do
i ponto de vista energético quando comparado com a bicozedura (“2 cozeduras sequenciais”).
: A Unidade Industrial de flhavo tem vindo a implementar uma série de medidas no sentido da reducdo
: dos seus impactes ambientais relacionados com o consumo de energia. :
‘A eletricidade e o 8as natural, sdo as principais fontes de energia utilizadas. Os principais equipamentos :
: produtivos, como fornos, atomizador e secadores sdo alimentados a gas natural desde 1997. :
: Tem instalados 3 data, sistemas de recuperagdo do ar de arrefecimento para o ar de combustéo, nos dois
‘ fornos existentes. :
: Em 2016 foi substituida uma linha de polir.
i Em 2017 foi instalada uma nova maéquina de retificagdo seco. :
: Em 2018 foram efetuadas melhorias e eficiéncia na iluminago fabril, através da troca de ldmpadas por f
: outras ldmpadas mais eficientes. :

Desempenho:
S = ? 223
3 :
Q
a3 2
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IMAGEM 8 — EvOLUGAO DO CONSUMO ESPECIFICO DE ENERGIA POR TONELADA DE PRODUTO PRODUZIDO.
Principal Decretos-lei n.2 71/2008, Lei 7/2013
Legislacdo : Portarias n.2 519/2008, 461/2007; Despachos n.2 17313/2008; 17449/2008
Aplicavel 8ol L -
Anilise da * Em 2016 o consumo especifico de energia baixou face a 2015, mantendo-se nos anos 2016 & 2017, Esta
' evolugdo : diminuicdo foi essencialmente no componente gés natural, justificada pelo contributo do aumento da
: eficiéncia do novo secador e por uma racionalizagio do consumo de energia influenciado também por
: uma produgdo efetiva superior a anos anteriores.
: Em 2018 o consumo especifico de energia aumentou cerca de 4%, consequéncia do aumento da
= : produgdo de produtos polidos e retificados, com maior exigéncia de eleticidade. :
: Contribuiu ainda para este aumento, o pior desempenho em termos de % de caco, que levou a perdas de

; : eficiéncia energética (e consequentemente também carbdnica).

®
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Cumprimento
Legal:

: pertenga da GALP, devidamente licenciado e com separador de hidrocarbonetos. A inspecio a8 bomba
: de gasdleo quinquenal foi realizada em 23-9-2016.

: Em 2013 solicitou 38 DGEG o pedido de dispensa de apresentar auditorias energéticas, elaborar e executar
: os Planos de Racionalizagdo do Consumo de Energia, ao abrigo do artigo 42 do Decreto-Lei n.2 71/2008,
: por se encontrar abrangida pelo Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) para o periodo
: 2013/2020. Obteve resposta favoravel desta entidade, com exting3o do n.2 de operador a 14/08/2013.
: Apo6s pedido a Autoridade Tributdria e Aduaneira, ficou também isenta do Imposto sobre os Produtos
! petroliferos e Energéticos (ISP), com efeitos a partir de 01-01-2013, por estar abrangida pelo Comércio
Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) para o periodo 2013-2020.

: Realizou auditoria energética a instalagdo no ambito do Decreto-Lei n.2 68-A/2015 e efetuou o registo
: da instalagdo no site da DGEG a 28/06/2016, bem como a submiss&o do relatério de auditoria a 10-11-
: 2016 e em 2017 implementou as agdes previstas para melhoria de eficiéncia.

: Em 2018, fez o registo dos consumos no portal da DGEG e mantém essa informagao atualizada.

3gr=
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Materiais
Aspeto
Ambiental:
Impacte
Ambiental:
Descrigao e

Acoes
desenvolvidas:

Desempenho:

Analise da
evolugao:

Principal
Legislagdo
Aplicavel

Cumprimento
Legal:

i - ]

fConsumo de matérias-primas e auxiliares
:Consumo de materiais

:Redugdo de recursos naturais
:Redugdo de recursos

0 consumo de materiais inclui: matérias-primas, materiais auxiliares e outros materiais, incluindo
‘materiais de embalagem.

As matérias-primas utilizadas pela Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Margres s3o: argilas, areias,
Efeldspatos, caulino e dolomite. As matérias auxiliares sdo: vidros, tintas, corantes, abrasivos e outros
‘materiais auxiliares.

0 impacte do consumo de matérias-primas é minimizado através da recuperagdo e valorizagdo interna
‘de subprodutos como o caco cru e pé, os quais s30 novamente reintroduzidos no processo, reduzindo
dessa forma o consumo de matérias-primas virgens.

Ao nivel do consumo de materiais de embalagem, evoluiu no sentido de maior eficiéncia no consumo
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: IMAGEM 9- CONSUMO ESPECIFICO DE MATERIAS PRIMAS E AUXILIARES POR TONELADA DE PRODUTO (t/7)

consumo especifico em 2017, consequéncia da tipologia de produtos, com mais decoragdo em linha
: e também devido ao aumento de caco cozido e respetiva perda de eficiéncia neste indicador e ainda
: grande exigéncia na flexibilidade produtiva, dadas as pequenas produgdes por referéncia, situagio

i que se mantém estavel em 2018.

340/2007;

Regulamento REACH — Regulamento CE n.2 1907/2006 na sua vers3o atual; 2
Regulamento CLP — Regulamento CE 1272/2008 na sua vers3o atual; Regulamento UE n.2 758/2013; :
Decreto-Lei n.2 98/2010 e Decreto-Lei n.2 82/2003 alterado pelo Decreto-Lei n.2 63/2008; -
Decreto-Lei 155/2013;

i No controlo dos aspetos indiretos dos nossos fornecedores, solicitamos aos nossos fornecedores os
: requisitos relativos, entre outros ao licenciamento da atividade de extragcdo, ao enquadramento no
* regulamento REACH e ADR se aplicavel.

: A Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Margres cumpre com as obrigagSes aplicveis no que se refere
a Fichas de Dados de Seguranga, rotulagem e bacias de retengdo sempre que aplicavel.
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Agua
Aspeto
Ambiental:
Impacte
Ambiental:
Descrigdo e
Agoes
desenvolvidas
2015/2016:

Desempenho:

Andlise da
evolugdo:

Principal
Legislagao
Aplicével
Cumprimento

Legal:

: Em 2017, houve uma diminuigdo de cerca de 4% face El 2016

¢ As mudancas frequentes de referéncias em produg3o, consequéncia das necessidades do mercado,
: obrigam a ciclos de produg3o mais curtos e por consequéncia lavagens mais frequentes.

: 0 incremento de produtos com componente de decoragdo, contribuiu para a tendéncia de consumo
 verificada.

O processo estd mais otimizado. Apesar da produgdo constante face a 2016 (pouca diferenga),
: consumiu em 2017 menos 3.795 m?.

: Em 2018, houve um aumento de cerca de 19% face a 2017, dada a consolidagdo da tendéncia de
: produgéo de produtos com maior componente de decoragéo e com acabamento

A Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Margres possui dois furos alternativos devidamente legalizados
: e monitoriza mensalmente através de dois contadores a &gua extraida, comunicando com
: periodicidade definida nas licengas o volume de dgua extraido.

Tabela 9- Caracteristicas do sistema de extracdo de dgua, para uso industrial em 2018

Volume maximo Volume maximo Volume :; Jm?
Alvara de Licenga mensal mensal extraido Total E"wmm
: autorizado (m?) (m3) (m®) Autorizado (%)
Furo1 | 1211/2010 5.000 4.991(dezembro) 57.801 96,3
Furo 2 | A000453.2017.RH4A 4.000 3.988 (dezembro) 45.171 94,1

: Os valores de dgua extraida dos furos referente ao ano 2018 foram enviados para a ARH (e comunicados
no SILIAMB no caso do furo 2) de acordo com a periodicidade estabelecida nas respetivas licengas,
: assim como o reporte para o célculo da TRH de 2018, foi realizado no prazo estabelecido.

: O Volume autorizado para o furo 2 na licenga A000453.2017.RH4A foi substancialmente reduzido, pois
: passou-se de 18.000 m*/més para 4.000 m*/més, uma reduggo de 77,8%.

: Devido a avaria na bomba de extragdo do furo 2, entre o final de fevereiro até 18 de maio de 2017, ndo
: foi possivel cumprir nos meses de margo e abril o volume méaximo autorizado no furo 1, uma vez que o
: processo produtivo precisa de mais dgua do que a autorizada para este furo.

; Também no furo 2, nao f0| cumprldo o volume méxumo autonzado no mes de junho 2017

: Consumo de 4gua

¢ A dgua é um recurso natural de vital importancia para a Unidade Industrial de flhavo, sendo a sua
: gestdo um aspeto fundamental e uma oportunidade de melhoria. Uma das formas encontradas para
: a minimizagdo do impacte ambiental do consumo de agua, foi a reutilizagdo da 4gua tratada das
: ETARI’s da unidade industrial (pastas e polido), nas atividades em que tal foi possivel, ou seja, no
: circuito fechado de dguas da secgdo do polimento (processo produtivo) e nas diversas lavagens
: realizadas na secgdo de preparagdo de pastas e na sec¢do de decoragdo.

: Em julho de 2016 foi retomada a utilizag3o de 4gua da ETARI nas moagens da preparagio de pasta o
: que tmha sndo abandonado em 2012, motlvada pe|o aumento dos indices de rejeicdo do produto.

wn

Consumo Especifico de Agua
(m/t)

o o
[S)
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. U

A Margres empreendeu agGes para controlo mais apertado dos volumes didrios extraidos em cada furo,
: garantindo a alternancia no funcionamento das bombas de extragio.

Face as necessidades do processo produtivo, empreendeu contactos junto da ARH e obteve nova
. licenga do furo 2 em 26/12/2018 e novamente em 16/04/2019, tendo sido atualizado o volume méximo
: mensal para 15.000 m3/més.
: Para consumo humano a empresa recorre a agua engarrafada (beber) e a dgua da rede publica para as
. instalagdes sociais.
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Residuos
Aspeto Produgdo de Residuos

: Ocupago do solo
‘ Impacte da eliminagdo ou valorizagdo externa de residuos

Deséfi‘gé"o-e‘ A gestdo dos residuos produzidos na Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Margres tem como principio
Acdes : orientador a recolha seletiva, isto &, a separagdo adequada nos locais de produgdo e o seu correto
desenvolvidas: : encaminhamento para um destino autorizado que permita preferencialmente a sua valorizagdo. Para

: isso, dispde de um parque de residuos para armazenamento temporario dos residuos produzidos,
i com zona impermeabilizada destinada a residuos perigosos. Estas condicdes permitem uma melhor
i triagem e armazenamento dos resfduos e o seu correto encaminhamento para destino final
i autorizado.

: Em 2015 iniciou-se a valorizagdo interna, na Unidade de Aveiro, dos residuos de carbonato de célcio
: do filtro de fluoretos, que sdo 100% valorizados nessa unidade.

: Todos os anos, no @mbito dos objetivos de Sustentabilidade, é revisto o objetivo de redugao de caco
: cozido, no sentido da melhoria continua dos processos.

{Em agosto de 2017, o caco foi considerado subproduto, para as empresas que apresentaram através
da APICER pedido a APA, que foi concedido através da declaragdo de subproduto n.2 9/2017 de 16
: de agosto 2017, na qual se incluiu a Grespanaria Portugal, S.A. Contudo, a empresa s6 em dezembro
: implementou na prética, a sua gestdo como subproduto. Em 2018 o total de subproduto caco foi
© 41473 t.

: A produgdo de caco cozido, apesar de agora estar em grande parte classificado como subproduto,
: ndo deixou de ter uma importéncia significativa ao nivel da classificagdo dos aspetos ambientais,

Desempenho:

Suspensdo aquosa da limpeza de pegas 0,08 |

. |
: 0B eLIA(Y) da oficina, com tintas e solventes e 1 R i
080312 ! Residuos de tintas de impressao 034 0 ! 0 D15
: " ! . ROS
1 R ... 627,78 R10
101210 ~ Brita do filtro de Fluoretos | 256,78 125638 ROS
101213 lamasETARI ' 565452 680593 ' 748308  ROS
iz i 32,74 25,24 34,76 R13
101299 R»ewswlfiuos.lnrdrustnransr Banais (RIB‘s) 0 1218 1 232 R12
120301 (%) Residuos lavagens pegas i 0 0,77 | 0 D15
i 0,40 5,12 0 R09
* el A
13 9208( ) ?leos usados” 0 ‘ 3 ™13 o
130502(*) ' Lamasseparador hidrocarbonetos (SH) 380 | 1,08 | 124 D09
130507 (*) AguasoleosasdoSH 588 | 1,84 ' 378 D09
130899 (%) Massas consistente 1 0o 3 0 ' 1,78 R09
| I 0 I 0,196 0 R13
* 1 'y
140601 (*) ; Gases Fluorados : 0 ! 0 0,09 Dit
140603 (*) Solventes 0,08 0 0 R13
49,28 0 0 R13
150101 Embalagens de Cartdo 3,23 65,64 116,37 R12
0 0 0.258 R11
150102 Embalagens de Plastico 17,10 0 ¢ 27,114 R12 ¢
| ) ) ) ) 042 | 26225 0 R13 2
. 6,48 2,26 24,22 R12 -
150103 Embalagens de Madeira 1314 11,62 f 0 R13 - !_
150104 ' Embalagens de Metal 0,99 0,17 0,40 R13
150110(*) « Embalagens contaminadas ' 0,27 | 0,09 0,76 R13
150111(%) Aerossdis I 004 0 0 R13
| 8,73 ! 1,13 i 0,48 D15
o | L A x
150202 (%) Absorventes contaminados 0 0 0,16 R12
160107 (*) Filtros Oleo : 0 0,052 0 R13
1602 16 Comp. retirados de equip. fora de uso 0,02 ! 0 0 R13
160303 (*) Resfduos inorgdnicos ¢/ subst. perigosas ' 0,23 0 0 D15
1606 01 (*) Baterias 0 0,30 0 R13
i | 4862 | 0 i 0 R13
16 11 06 Abrasivos e refratdrios 2748 66,72 87,88 R12
170107 Residuos de construgdo demoligdo 599,78 167,94 0 R10
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Andlise da
evolugdo:

Principal
Legislacao
Aplicdvel

......... _ T —— . SR
170301 Residuos contendo alcatrdo 0,84 0 0 D15
170605 (*) Materiais de construgdo com amianto 27.64 37,84 0 D01
170904 ___Mistura de RCD o 11,58 0 0 R13
180103 (*) Residuos do Posto médico 0,04 0,00168 0,06 D15
200121 (%) Ldmpadas Fluorescentes 0,11 0,148 0.14 R13
200138 Madeira 3,26 0 26,12 R12
) 92,26 45,66 71,96 R13
2001 40 Metais 7,22 0 31,01 R12
200399 Residuos Higiénicos 2,26 0,02 0,02 R13
200 =g RIB's
180
-8 L 160
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IMAGEM 11 — EVOLUCAO DA PRODUGAO ESPECIFICO DE RESIDUOS POR TONELADA PRODUZIDA.

. lavagens (no caso das lamas), classificacdo de material, formatos e complexidade técnlca (no caso
: do caco).

: De 2017 para 2018 assiste-se a uma variagdo ligeira, exceto nas lamas e caco.

: Oaumento da quantidade de Lamas, é justificado pelo aumento da decorag@o em Linha e do produto
: que é sujeito a acabamento final (Polido, Amaciado, Retificado), que exige grande quantidade de
: dgua, logo producio de lamas.

: O aumento do caco entre 2016 e 2017, deveu-se ao langamento de produtos de maior complexidade
i e formatos (ex. 90x90).

 Em 2018, a diminuicdo do caco como residuo, deveu-se ao envio como subproduto em vez de
: residuo. Apenas é gerido como residuo o material de caco embalado do formato 90x90.

. Considerando toda a quantidade de caco (residuo e subproduto), verificou-se uma diminuicdo
: significativa de desempenho, cuja causa esteve em produtos cada vez com maior exigéncia técnica,

agravado pela produg&o de grandes formatos, que levam a perdas significativas de producdo sempre
: que uma pega é desclassificada para caco.

- A percentagem de caco em 2018, contribuiu para a perda de eficiéncia global em todos os

: edecreto —len 152 D/2017);

: Decisdo 2014/955/UE; Regulamento UE 1357/2014;

: Portaria n.2 145/2017;

: Contrato EMB/0018656 estabelecido com a SPV.

. Decreto-lei n. 2 46/2008, relativo aos Residuos de Construgdo e Demoligdo (RCD)
. Declaracdo de subproduto n.29/2017 de 16/08/2017 relatlva ao caco cozldo
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Cumprimento  : A Gres Panaria Por‘tugal S.A.- Divisdo Margres separa e encaminha os residuos produzidos para
Legal: : destinatarios licenciados para o efeito, preenche as guias modelo A, atuais e-GAR (Guia eletrénica de
: Acompanhamento de Residuos) para todos os residuos que saem das suas instalagdes, arquivando-
: as por um perfodo minimo de 5 anos. Preenche o mapa eletrénico de residuos (MIRR) de acordo com
i as quantidades produzidas e no perfodo previsto legalmente.
: A responsabilidade pela gestdo dos residuos de embalagem colocados no mercado nacional, foi
. transferida para a Sociedade Ponto Verde (SPV), através da adesdo e pagamento anual da
¢ contribuicdo financeira de acordo com a quantidade de residuos de embalagens colocada no
¢ mercado nacional (contrato EMB/0018656).
: Usufruiu, desde agosto de 2017, do fim do estatuto do residuo para o caco cozido, nas condi¢des da
: Declaraggo 9/2017 da APA.
Em 2018, o cédigo LER 08 01 19 (*) e 12 03 01 (*) ficaram eliminados do MIRR, na medida em que o
: prestador do servico de maquinas de limpezas de pegas disponibiliza equipamentos préprios a GPP,
: equipados com liquidos de limpeza igualmente préprios, que originam residuos recolhidos por esta
: empresa nas intervengdes de manutengdo e considerou como solugdo mais adequada assumir que os
: residuos, nomeadamente para efeito da comunicagdo necessaria ao seu transporte, junto do Sistema
: Integrado de Licenciamento do Ambiente, (SILiAmb), atualmente através de e-Gar, sejam
: considerados como produzidos, além de transportados, pela préprio, deixando de ser necesséria a
© intervengdo da GPP, seja através de assinatura, como era o caso da GAR ou de validag&o, no caso da
: nova e-Gar.
: A comunicagdo das embalagens de 2018 no SILIAMB foi realizada a 8-03-2019.
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Utilizagao dos solos no respeitante a Biodiversidade

Aspeto
Ambiental:

Impacte
Ambiental:
Descrigdo e
Acoes
desenvolvidas:

Desempenho:

Andlise da
evolugao:

Principal
Legislagdo
Aplicavel

Cumprimento
Legal:

Area de Construgo (aspeto ambiental n3o significativo)

Impacto Paisagistico
Impermeabilizagdo do solo

drea construida coberta, com parte da cobertura em fibrocimento (material contendo amianto).
Todo o perimetro da unidade fabril delimita a zona classificada como espaco industrial existente
dentro do perimetro urbano, existindo outras unidades fabris nas proximidades, habitacdes (Oeste
e Sul) e ainda terrenos agricolas.

Estd licenciada e possui um dossier de licenciamento industrial organizado e atualizado.

Em 2011 foram construidas novas tulhas de matérias-primas, numa zona onde o solo ja se
encontrava impermeabilizado, dado que estava alcatroado.

Em 2013 foi alterado o layout nas fases do processo Escolha e Polido e em 2015 foi instalada nova
linha de producdo (Prensa + secador + linha decoracdo), mas estas alteragdes ndo implicaram
aumento de drea coberta ou aumento da capacidade de produg3o.

Mantém a manuteng3o da zona verde adjacente 3 ETARI, bem como a margem da Vala da Amarona,
dado que descarrega os seus efluentes liquidos tratados para esta linha de dgua.

Utilizagdo dos solos (Area Construida)

45
2,0 A

1,5
1,0
0,5

0,0

Area Construida/tonelada produzida

2016 2017 2018

IMAGEM 12 — EVOLUGCAO DA UTILIZAGAO DOS SOLOS, AREA TOTAL POR TONELADA PRODUZIDA.

Decreto-Lei n.2 169/2012 alterado pelo Decreto —Lei n® 73/2015;
Portaria n.2 279/2015.

A Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Margres tem entregue no IAPMEI vérios processos

(1271/2012, 1212/2013 e 1129/2015) relativos s alteracdes de layout ocorridas ou planeadas,
referindo que todos sdo apenas processos de Mera Notificacdo, de acordo com o n.2 4 do art.?

43 do Decreto-Lei n.2 169/2012.

Em 20/12/2018 obteve o TITULO DIGITAL DE EXPLORACAO N.2 N.2 7885/2018-1, decorrente de

vistoria realizada em 28-11-2018.
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Emissoes - Gases com Efelto de Estufa

Aspeto
Ambiental:

desenvolvidas:

Desempenho:

Analise da
evolugdo:

Principal
Legislagao
Aplicavel

Cumprimento

Legal:

Emlssoes de Gases com Efelto de Estufa/COz

 AlteragBes Climaticas

A pnncnpal contnbuu;ao para as emissdes de GEE & a emiss3o de diéxido de carbono provemente &

da combustdo de gas natural, a segunda contribuicdo sdo matérias-primas e auxiliares, como por

exemplo argila e dolomite e por Ultimo o gaséleo utilizado nos geradores de emergéncia.
Os principais equipamentos produtivos, como fornos, atomizador e secadores sdo alimentados a
gas natural.

O controlo das temperaturas, pressdes e consumos nestes equipamentos, além de garantir :
estabilidade no processo de produgdo, permite otimizar os consumos de energia e manter

controladas as emissdes gasosas, incluindo diéxido de carbono.

A Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Margres monitoriza anualmente as emissdes de diéxido de :

.carbono. e
- 0,40 e
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%g 0,35 -t
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IMAGEM 13 — EVOLUGAO DAS EMISSOES ESPECIFICAS DE CO; (CELE + MOVIMENTAGAO INTERNA) POR TONELADA
PRODUZIDA

Em 2017, face a 2016 houve uma diminuicéo residual nas emissées especiﬁcas de COz, que esté em ;

linha com a ligeira diminui¢do no consumo de gés natural e diminui¢do da produgdo (sem caco).

A intervengdo no atomizador em 2017, permite menos perdas de calor e logo menos consumo de :

gds natural, o que contribuiu também para esta redugdo.
Em 2018, o pior desempenho em termos de % de caco, fez com que houvesse perda de eficiéncia

Decret n.2 38/2013.
Regulamento n.2 601/2012 e Decisdo n.2 2011/278/UE; TEGEE.190.02.11I
Portaria n.2 188/2015

No periodo 2005-2007, a Unidade Industrial de (Ihavo esteve abrangida pelo CELE.

No periodo CELE 2008-2012 ndo se encontrou abrangida, monitorizando, no entanto, as emissdes
de forma voluntaria.

No periodo 2013-2020 est4 abrangida pelo CELE, uma vez que o critério de abrangéncia alterou com
a publicagdo da legislagdo.

Em 2011 preencheu o formuldrio de atribuigdo das licengas gratuitas para o periodo 2013-2020 que
foi validado por auditoria externa as emissdes no periodo 2005 a 2008.

Em 2012 procedeu 3o pedido do Titulo de Emissdo de GEE, de acordo com os formulérios
disponibilizados.

J& no inicio de 2013, efetuou o envio do formulério de recolha de dados de atividade de 2012 e de
recolha de dados de eletricidade no dmbito da fuga de carbono (Carbon Leakage).

Em setembro de 2013 fez o pedido de abertura de conta no RPLE.

Em 2017, foram atribuidas a Unidade Industrial de ilhavo 15.666 licengas gratuitas.

No final do 22 semestre de 2015 comunicou-se a alteragdo ao TEGEE referente ao novo secador,
tendo sido emitido novo titulo em setembro de 2017.

Foram verificadas as emissdes referente a 2017, de acordo com TEGEE n.2 190.02 Ill de 7/09/2017
tendo sido apuradas um total de 19.098 toneladas CO: (tCO2) (488 tCOz provenientes das emissdes
do processo e 18.610 tCO2 provenientes das emissdes da combustdo) e a estas acrescem 78 tCO2
de emissdes dos meios de movimentagdo internos, emissdes ndo abrangidas pelo CELE.

Em 2018, foram atribuidas & Unidade Industrial de flhavo 15.360 licengas gratuitas.

Foram verificadas as emissdes referente a 2018, de acordo com TEGEE n.2 190.02 IIl de 7/09/2017
tendo sido apuradas um total de 19.374 toneladas CO2 (tCO2) (591 tCO2 provenientes das emisses

:_energética e carbonica. T :

U (o
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Aspeto
Ambiental:
Impacte
Ambiental:
Descricao e
Agdes
desenvolvidas:

Desempenho:

Anélisg‘da
evolugdo:

Principal
Legislagao
Aplicavel

! Decreto-Lei
: Portaria n.2 286/93 e Portaria n.2 675/2009 (revogadas entretanto);

: Portaria n.2 80/2006; Portaria 263/2005; NP 2167/2007

; Decreto Lei 39/2018; Portaria 190-A/2018 Portarla n.s e 190 8/2018 Portana 221/2018

do procéssb eis. 782 tCO2 p’rovéniehtés dé's emissdes d'é ébh‘:bﬂstéb) e'é estas a( escem 86,5 tC02

: nomeadamente na redugao da emissdo de poluentes dos efluentes gasosos produzidos, quer ao mvel
: de medidas primarias quer ao nivel das medidas de fim de linha. Quanto as medidas primarias
: desenvolvidas, destaca-se a implementagéo de boas préticas, com especial relevo para a manutengdo
. preventiva dos equipamentos associados a sistemas de queima e a aquisicdo de equipamentos
: produtivos que cumprem com os regulamentos comunitarios. No que se refere s medidas de fim de
: linha destaca-se o investimento no filtro de fluoretos em 2002 a jusante dos dois fornos e que
: constitui MTD (Melhor Técnica Disponivel) do sector e os vérios investimentos realizados nos
sistemas de despoeiramentos (também incluidos nos planos de manutengio).

: O controlo das temperaturas, pressGes e consumos nos equipamentos de combustgo, a verificagdo
- didria dos penachos nas chaminés associadas a equipamentos de despoeiramento e as
: monitorizagdes gasosas por laboratdrios externos, permitem manter controladas as emissSes de
: poluentes gasosos para a atmosfera, que est&o classificadas como aspeto ambiental n3o significativo.
: Ao nivel da significdncia das emissdes gasosas, destacam-se as emissdes difusas de particulas, ndo
: quantificadas ao nivel dos indicadores apresentados, mas com importante impacto em termos de
5__seguran;a e saude no trabalho.

Emissdes Gasosas (g/t)

‘ Todos os poluentes, com excegdo do SOx, apresentaram um aumento em 2017, embora para valores
“inferiores aos verificados em 2015 (excepto NOx).

: Em 2018, contrariamente ao verificado em 2017, o SOx aumentou e todos os outros poluentes
diminuiram.

.278/2004 (revogado entretanto);
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Cumprimento
Legal:

: Portugal, S.A.- Divisdo Margres encetou vérios esforgos desde 2002 com a entdo Diregdo Geral do
: Ambiente. Destaca-se o modelo de dispersdo, elaborado em 2004, pelo Centro Tecnoldgico de
: Cer&mica e Vidro. Apds vérias corregdes de alturas e outras diligéncias, viu aprovada todas as alturas
: das suas chaminés em Julho de 2005 pela DRE/CCDRC (entidade competente) de acordo com o atual
: quadro legislativo (Portaria 263/2005 de 17 de Margo). Em 2011, por imposicdo da CCDRC para a
: realizagdo de monitorizagdes, foram construidas chaminés cumprindo com a norma NP 2167.

: Cumpriu integralmente a legislagdo referente & emissdo de poluentes gasosos (Portaria 286/93 e
! Portaria n.2 675/2009) e as obrigagdes do Decreto-Lei n.2 78/2004, enquanto vigoraram os referidos
: diplomas legais. Monitoriza, por laboratério acreditado, em regime em 2 vezes porano (com intervalo
" minimo de 2 meses entre cada monitorizagdo) para os poluentes que estejam acima do limiar massico
minimo da Portaria n.2 80/2006 e em regime trienal para os poluentes que estejam consistentemente
: abaixo deste limiar mdssico minimo, enquanto vigorou o referido diploma.

: Com a publicagdo dos novos diplomas legais em 2018, adaptou o seu plano de monitorizagéo das
: fontes fixas de emissdo e mantém o cumprimento das obrigagSes legais que vigoram a data.

: Controla ainda as fontes fixas que operam menos de 500h/ano. Procede ao registo das horas de
: funcionamento e consumo de combustivel dos geradores de emergéncia e restantes fontes
: abrangidas pelo regime de exceg¢do das 500 horas anuais.

: Procede & manutencdo adequada dos equipamentos de despoeiramento e tratamento de efluente
: gasoso. N&o se verificou nenhuma necessidade de comunicacdo de funcionamento deficiente
¢ superior a 24 horas de sistemas de tratamento instalados e as situagdes que ocorreram nio
: ultrapassam as 170 horas anuais, ao abrigo dos diplomas legais referidos em cima.

: Em 2016 foi instalado um novo despoeiramento associado 3 prensagem e secagem de pegas
: especiais, bem como um novo secador horizontal com duas chaminés.

: O clculo da altura das chaminés instaladas foi efetuado pelo CTCV, atualizando-se as restantes, num
estudo submetido a CCDRC, o qual foi aprovado a 14-06-2017.

: Em 2017 foi instalado um despoeiramento na secgdo de Polimento associado & nova maquina de
: retificagdo a seco. Foi enviado a CCDRC um pedido de atualizacdo das alturas face & nova alteragdo
: tendo sido aprovado a 17-10-2017.
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Efluente Liquido

Aspeto
Ambiental:

Impacte
Ambiental:
Descri¢do e
Agoes
desenvolvidas:

Desempenho:

Andlise da
evolugdo:

Principal
Legislacdo
Aplicavel:

A permanente preocupagdo da Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Margres com os seus efluentes
liquidos levou & construgdo de duas ETARI’s para o seu tratamento — ETARI das Pastas e ETARI do
Polido.

A dgua tratada na ETARI do Polido é utilizada em circuito fechado nas maquinas de polir e retificar,
cujo processo de tratamento fisico — quimico consiste fundamentalmente em reduzir a
quantidade de Sélidos Suspensos Totais (SST).

A ETARI das Pastas, serve todo o resto da unidade industrial e o excedente de efluente, apés
tratamento adequado, é encaminhado para a Vala da Amarona.

Os parametros de qualidade da dgua tratada sdo monitorizados pela empresa fornecedora dos
reagentes para tratamento (coagulante e floculante) através da recolha mensal de uma amostra
pontual. No minimo semestralmente, é recolhida uma amostra composta, por um laboratério
acreditado de acordo com a licenga de descarga.

As medidas implementadas ao nivel da reutilizagdo de 4gua tratada, permitiram nos Ultimos dois
anos, atingir taxas de reutilizagdo superior a 70% relativamente ao volume extraido dos furos, pelo

:, que este aspeto ambiental est3 classificado como n3o significativo.

Tratamento de Efluente Liquido

MedigGo de parametros
Fisico-Quimicos

[
ETARI “

2016 2017 2018
Pardmetros Média* Pico Média* Pico Média* Pico VLE
SST (mg/L) 18.75 30 129 27 13,2 53 <80
€Qo (mg/L) 20 <40 20 <40 455 127 <150
CBOS (mg/L) 6 6 2,5 31 84 29 <40

pH 82 84 83 9 82 8,6 6-9

*Média Anual dos dois pontos de descarga ETARI e Pluviais;

Pico- valor mais elevado registado durante todas as monitorizagdes efetuadas

A Licenca de descarga obriga também a monitorizagdo de Sleos e gorduras, cadmio, fosforo e Azoto (TRH). Contudo
como ndo sdo poluentes tipicos do sector, mas sim, consequéncia de ligagdo de separador de hidrocarbonetos 3 ETARI
e dado que se encontram sempre abaixo dos limites de detecdo, n3o sdo considerados relevantes para o desempenho
ambiental da empresa.

Em 2017, todos os parémetros exceto pH, estiveram significativamente baixo do VLE e se
mantiveram estdveis face ao histérico. O pH, apesar de tendencialmente alto, cumpriu o VLE e
manteve-se entre 8- 9

Lein.e 12/2018 Decreto-Lei n.2 226-A/2007

Licenca de descarga Pluviais (L013009.2016.RH4A, vélida até 30/09/2021)

Licenca de descarga ETARI (L014387.2017.RH4A, valida até 31/12/2018, renovada pela
L019458.2018.RH4A, vélida até 31/12/2019)

Decreto-Lei 236/1998; Decreto-Lei n.2 97/2008
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Ruido emitido para o ambiente

Aspeto ‘ Produgﬁo‘deRuIdo

Polui¢do sonora

~  com as partes interessadas.

Salienta-se que as alteragBes ocorridas s&o no interior da instalagio. =~ e '
J—— 5 contatunivaliny Ly R O TS 53 A R T SN R LA H s e mmoe eSS S R oS e
Tate!s 11~ Resultados da Medicdo de Rufdo em 2014 e em 2017 - Valores de ruido ambiente
e valores maximos de exposicdo

Pontos de

2014 :

Ln (dB(A)) ‘

2017

B R

Lden (dB(A))

Ln(dB(A)) | Lden(dB(A))

Limite Legal

___ Incomodidade dB(A)

verificam nas medicGes do ruido residual, pelo que estas ndo poderao ser imputadas ao ruido
originado pela laboragdo da unidade industrial

: O crescimento dos cerdos nos limites da Margres teve influéncia na diminuigdo do ruido nos pontos 3 e
i 4, no entanto nos pontos 1 e 2 o ruido ambiente provocado pela Nacional 109 aumentou, pois, o

: impacto da Margres no global do ruido ndo sofreu aumento significativo em nenhum dos pontos

: monitorizados.

Decreto-Lei n.2 9/2007
Decreto-Lei n.2 221/2006 (Atividades no Exterior)

Cumprimento  ©  Em 2014 e 2017 a Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Margres caracterizou o rufdo emitido parao
~ flegalRetsiss i exterior, verificando-se o cumprimento legal.
' ¢ No que se refere ao equipamento de utilizagio exterior verifica-se a conformidade com os niveis
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‘A Gres Panaria Portugal, S.A.- Divisdo Margres localiza-se em espago industrial existente dentro do“";
i perimetro urbano e na proximidade de zonas sensiveis (habitagges). O controlo do rufdo produzido
i para o exterior é por isso um aspeto importante no controlo dos aspetos ambientais e nas boas relagdes -

i Foi solicitado um parecer 3 APA em 14/11/2012 sobre a necessidade de reavaliar o ruido. A APA
' respondeu em 6/3/2013, referindo que ndo haveria necessidade de tornar a monitorizar j& que ndo
“havia alteragBes significativas nas fontes de ruido da unidade industrial nem na envolvente, Em 2014
voltou a medir o ruido por alteragdo de layout e em 2017 face & alteragdo de layout ocorrida, instalagio '

rebela 12- Resuogos do (A IR Lo G
Medigdo de Ruido em 2014 s 2017 2014 [ 2017
R 23 hgl b T S e g g
Incomodidade LaeqA-LaeqR, i 0 1 i, 0 1
de acordo com Decreto-Lei 1 3 0 2 1 2
n.2 9/2007 2 2 0 3 1 1

5 4 3

As situagdes de ndo cumprimento do indicador Ln nos pontos 1 e 2 em 2017 e 3 em 2014 também se




