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No ambito desta dissertacdo foi proposta uma abordagem para apoiar o
planeamento de viagens turisticas, em que se fornece informacdo sobre
possiveis pontos a visitar, possibilita a manifestacdo de preferéncias e
limitagBes quanto a varios aspetos e procura maximizar o namero de visitas no
tempo disponivel, reduzindo simultaneamente o tempo de deslocagéo entre os
varios locais. Através da E-tinerary, o utilizador pode descobrir novos lugares
para visitar, planear as suas viagens turisticas e interagir com outros
utilizadores, particularmente através da visualizacdo e utilizacdo de planos de
viagem partilhados. Adicionalmente pode personalizar as suas viagens usando
informacéo relativa a locais preferenciais de visita, orcamento disponivel, etc.
Foi utilizada uma abordagem centrada no utilizador. Numa primeira fase
caracterizaram-se os perfis de varios tipos de utilizadores alvo, seus contextos
de utilizacdo e necessidades, com base nos quais se identificaram requisitos
relevantes no apoio ao planeamento de viagens turisticas Depois criaram-se
protétipos de baixa fidelidade duma aplicacdo, que pretende demonstrar os
conceitos desenvolvidos, e que foram avaliados com utilizadores no sentido de
validar tanto as funcionalidades como o modelo conceptual proposto para a
interface de utilizador. Foi entdo desenvolvida a aplicagdo que permite fornecer
informacdo necessaria no planeamento de viagens turisticas através da
obtencdo de dados de APIs externas, nomeadamente a partir do Google Maps
Platform, OpenWeatherMap, e Wikipédia, e propor percursos de visita com
base em métodos de otimizacao de rotas, tendo em consideracao preferéncias
e limitagBes expressas pelo utilizador. Finalmente realizaram-se testes com a
colaboracéo de utilizadores com diferentes perfis e os resultados dos testes de
usabilidade sugerem que a E-tinerary foi por eles avaliada de forma muito

positiva e que recomendariam a sua utilizac&o.
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This dissertation proposes an approach to support the planning of tourist trips,
providing information on possible points of interest to visit, allowing the
expression of preferences and limitations on various aspects and seeking to
maximize the number of visits in the time available, while reducing the travel
time between the various locations. Through E-tinerary, it is possible to
discover new places to visit, plan sightseeing trips and interact with other users,
particularly through viewing and using shared travel plans. Additionally, it is
possible to customize travels using information about preferred places to visit,
available budget, etc. A user-centered approach was used. In a first phase, the
profiles of several types of targeted users, their usage contexts and needs were
characterized, based on which relevant requirements were identified in support
of tourism travel planning. Afterwards, low fidelity prototypes of an application
were created where the developed concepts were demonstrated and evaluated
with users in order to validate both the proposed functionalities and the
proposed conceptual model for the user interface. The application was then
developed to provide information needed for travel planning by obtaining
external data from APIs such as Google Maps Platform, OpenWeatherMap,
and Wikipedia, and proposing tours based on route optimization methods,
based on preferences and limitations expressed by the user. Finally, tests were
carried out with the collaboration of users with different profiles and the usability
tests results suggest that E-tinerary was very positively evaluated by them and

they would recommend its usage.
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1 Introducao

O turismo é uma area que tem crescido nos ultimos anos em Portugal. De
acordo com o Instituto Nacional de Estatistical, Portugal recebeu quase 13
milhdes de turistas estrangeiros no ano de 2018, o que reflete um crescimento em
relagdo ao ano anterior. Com o crescimento desta area nos ultimos anos tanto em
Portugal como no resto do mundo, tém surgido varias aplicacdes que se focam
em ajudar os turistas, tanto na escolha dos seus destinos (por exemplo,
Travelpicker?), como na reserva de voos e hotéis (por exemplo Momondo?®,
Booking*) ou na escolha dos locais que serdo visitados nas suas viagens (por
exemplo, TripAdvisor®). Devido a esta tendéncia, espera-se que cada vez mais
pessoas utilizem recursos online para obter informacdo sobre os diferentes
destinos e para planear as suas viagens, nomeadamente identificar pontos de
interesse (POI) num dado destino. Com o surgimento de Sistemas de Informacao
Geografica (SIG) e Web Map Services (WMS) de facil navegacdo e com uma
grande dinamica de desenvolvimento, torna-se também cada vez mais facil a

obtencdao e utilizac&do de informacgéo real relativamente a esses POI.

1 https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/turismo---lazer/detalhe/portugal-bate-novo-recorde-
com-1276-milhoes-de-turistas-em-2018 Visitado em 28 de setembro de 2019

2 http://travelpicker.com/ Visitado em 15 de outubro de 2019

3 https://www.momondo.pt/ Visitado em 15 de outubro de 2019

4 https://www.booking.com/ Visitado em 15 de outubro de 2019

5 https://lwww.tripadvisor.pt/ Visitado em 15 de outubro de 2019
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Apesar de haver alguma oferta de aplicacbes disponiveis (moveis e/ou Web)
que tém como objetivo auxiliar o planeamento de viagens turisticas, as
funcionalidades que disponibilizam prendem-se essencialmente com o registo de
informagao facultada pelo utilizador (ou eventualmente sugerida por outros, como
por exemplo os “influenciadores digitais”) carecendo muitas vezes da necessaria
capacidade de personalizacdo que permita gerar um planeamento de forma

integrada e automatica e que va ao encontro das preferéncias de cada utilizador.

1.1 Objetivos

Este trabalho tem como principal objetivo propor uma abordagem de apoio a
turistas no planeamento das suas viagens, ao fornecer informacédo sobre
possiveis POI a visitar, possibilitar a manifestacdo de preferéncias e limitacfes
quanto a Varios aspetos, e procurar maximizar o nimero de visitas no tempo
disponivel, de forma a reduzir as distancias entre os varios locais. Para atingir

este objetivo, o trabalho deve:

1) Adotar metodologias de design e desenvolvimento que proporcionem uma
abordagem interdisciplinar ao apoio a turistas no planeamento das suas
viagens.

2) Caracterizar os varios tipos de utilizadores alvo quanto ao perfil, contexto
de utilizacdo e necessidades, bem como identificar requisitos através
duma abordagem centrada no utilizador.

3) Propor, implementar e avaliar uma aplicagdo, como demonstrador de
conceito, que ilustre uma parte dos requisitos identificados, ao utilizar
métodos de desenvolvimento de software interativo, métodos de
otimizacdo de geracdo de rotas e recorrendo a tecnologias Web de
utilizagéo gratuita.



1.2 Estrutura da Dissertacéo

Esta dissertacdo estd organizada em seis capitulos. No seguimento do
presente capitulo introdutorio, o capitulo 2 apresenta o trabalho relacionado
quanto a modelos mateméticos que permitem criar itinerérios, aplicacées
existentes que foram estudadas como inspiracdo tanto na escolha de
funcionalidades, como em alguns aspetos da estrutura e design da interface,
métodos de desenvolvimento de software interativo centrados no utilizador e
trabalhos que inspiraram a abordagem proposta. O capitulo 3 descreve aspetos
importantes na conceptualizacdo da proposta e onde sera feito um esboco inicial
através de protétipos de baixa fidelidade. O capitulo 4 descreve a aplicacao
desenvolvida para demonstrar os conceitos propostos, onde sera apresentada a
arquitetura do sistema, as funcionalidades desenvolvidas e a interface com o
utilizador. O capitulo 5 resume as alteracdes feitas em relacdo a proposta inicial e
descreve a avaliacao realizada com utilizadores e os resultados obtidos. Por fim,

no capitulo 6 apresentam-se conclusdes e propostas para trabalho futuro.






2 Trabalho Relacionado

Neste capitulo pretende-se contextualizar o trabalho, comecando por
analisar os métodos utilizados em problemas semelhantes, tanto na area do
turismo como na area da logistica. De seguida, serdo apresentados alguns
exemplos de sistemas e aplicacfes semelhantes. Posteriormente serdo ilustrados
alguns exemplos das tecnologias existentes para o desenvolvimento da aplicagao,
onde seréo justificadas as escolhas realizadas para o presente trabalho. Por fim,
sera introduzida a abordagem centrada no utilizador, também conhecida por User

Centered Design (UCD) que sera utilizada ao longo deste trabalho.

2.1 O problema de Orientacéao

Um dos componentes essenciais na construgdo de um sistema de
planeamento de rotas numa viagem, e de varias aplicacbes na area de turismo, &
a modelacédo dos percursos de forma a maximizar o niumero de visitas feitas no
menor tempo possivel.

Na é&rea da investigagdo operacional, as caracteristicas referidas
anteriormente tém sido consideradas num problema designado por problema de
orientacdo, em inglés “Orienteering problem” (OP). Tendo sido baseado num jogo

desportivo de orientacdo, cujo objetivo é maximizar a pontuagdo obtida através da
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visita de diferentes checkpoints (vértices), minimizando a distancia percorrida
entre os checkpoints e o tempo gasto nas deslocacdes. Para o exemplo do
turismo, cada checkpoint pode ser visto como um POI que pode ser visitado e 0
objetivo €, tal como introduzido no OP, minimizar o tempo gasto nas deslocacdes
entre os diferentes POI, minimizando também o custo da deslocacdo e
maximizando o numero de POI visitados.

Vansteenwegen et al. (2011) estudaram o OP e as suas diferentes
variantes, descrevendo o problema e as formulagbes matematicas, as
abordagens existentes e as aplicacdes de cada uma das variantes. Para a area
de turismo, destacam-se trés variantes, sendo elas o Team Orienteering Problem
(TOP), o Team Orienteering Problem with Time Windows (TOPTW) e o
Generalized Orienteering Problem (GOP).

A variante do problema de orientacdo em equipa (TOP) tem como objetivo
determinar diferentes caminhos, cada um com um limite temporal, com vista a
maximizacgéo da pontuacéo (score) total obtida.

Outra variante do OP analisada por Vansteenwegen et al. (2011) foi a
variante com janelas temporais em equipa (TOPTW). Esta variante do OP tem em
conta uma nova restricdo: as janelas temporais. Estas janelas temporais estéo
associadas a cada vértice (POI) e uma visita a esse vértice s6 pode acontecer
durante essa janela temporal. Para o exemplo do turismo, essa janela temporal
era o horario de funcionamento de um determinado POI.

A outra variante do OP estudada por Vansteenwegen et al. (2011) que
estaria relacionada com aplicagcbes na area do turismo, era o problema de
orientacdo generalizado (GOP). Nas variantes anteriormente analisadas, a
pontuacao total € obtida a partir da soma de todas as pontuacdes dos diferentes
vértices, ndo tendo em conta a ordem em que sdo visitados. No GOP, a
pontuacdo total ndo é obtida de uma forma linear, ou seja, somando as
pontuacdes de todos os vertices visitados, mas uma determinada combinacéo de
vértices pode produzir uma pontuacao superior ou inferior em relagdo a soma de
todas as pontuagfes dos diferentes vértices. Os autores apresentaram o exemplo

de uma determinada atracdo turistica que possui pouco valor. Esta atracéo



turistica pode oferecer um maior valor caso seja visitada conjuntamente com outra
atracao turistica.

Vansteenwegen et al. (2011) definiram também a possibilidade de existir
vértices obrigatorios, “compulsory vertices”, que correspondem a um conjunto de
vértices que tém que ser visitados obrigatoriamente. Em aplicacdes de turismo,
estes vertices obrigatorios podem ser os principais POl de uma cidade ou os POI
definidos como de extremo interesse pelo turista e devem ser incluidos em todos
0S percursos.

Palomo-Martinez et al. (2017) estudaram uma variante do OP que tem em
consideracdo a existéncia de mandatory visits e exclusionary contraints. O
objetivo dos autores era criar um algoritmo que encontrasse uma rota que visita
todos os nés obrigatdrios e alguns nds opcionais sem que ocorram conflitos entre
eles, e sem exceder o tempo pré-definido. Este problema tem aplicacbes na area
do turismo, onde cada no6 pode ser visto como um POI de uma cidade e existem
alguns POI que tém que ser obrigatoriamente visitados (nds obrigatdrios). Tendo
isto em conta, os autores propuseram uma heuristica baseada no algoritmo
Greedy Randomized Adaptive Search Procedure (GRASP). Os resultados obtidos
pelos autores demonstraram que o algoritmo proposto foi capaz de encontrar
solucBes otimas em 128 de 131 instancias testadas.

Gavalas et al. (2015) estudaram o impacto da variante do OP com janelas
temporais em equipa e propuseram duas heuristicas para resolver essa variante
do problema de orientacdo: Time Dependent CSCRoutes (TD_CSCR) e Time
Dependent Slack CSCRoutes (TD_SICSCR). O principal incentivo nestas
abordagens consistia em estudar locais com grande densidade de veértices
candidatos, isto €, grande densidade de POI a visitar, tendo em conta os tempos
de deslocacado entre os diferentes vértices de forma a maximizar o ganho obtido
das visitas (como descrito no OP) e minimizar o tempo perdido nas deslocagoes.
Estes autores propuseram também extensées as heuristicas anteriormente
referidas com o intuito de lidar com localizacGes arbitrarias de inicio e fim do
percurso, ao invés de usar localizacbes fixas. Para testar as heuristicas
propostas, os autores utilizaram datasets de POl na area metropolitana de

Atenas, Grécia e concluiram que o algoritmo TD_CSCR obteve melhores



resultados para um elevado numero de rotas, enquanto que o algoritmo
TD_SICSCR obteve melhores resultados para um menor nimero de rotas. Os
autores concluiram também que ambos os algoritmos obtiveram melhores
resultados que todas as extensBes até ao momento conhecidas que eram
utilizadas em aplicacdes online.

Souffriau & Vansteenwegen (2010) demonstraram como alguns modelos
existentes na area da investigacdo operacional poderiam ser Uteis em aplicacdes
de planeamento de viagens para turistas, utilizando o OP e as suas extensdes
para modelar o problema. Os autores comecaram por modelar o problema
utilizando a extensdo TOP. Esta extensdo do OP permite que sejam gerados
diferentes circuitos, em que cada um possui um limite de tempo. Permite ainda
que seja calculado um plano para mdultiplos dias, em que cada local apenas é
visitado uma vez e o tempo limite é respeitado.

Outra extensdo estudada por Souffriau & Vansteenwegen (2010) foi o
TOPTW em que € atribuida uma janela temporal a cada visita, representando o
horario de funcionamento de cada local, ou seja, uma visita a um determinado
local apenas pode decorrer dentro dessa janela temporal.

Uma das limitacdes deste modelo esta ligado ao facto de a cada local
apenas pode ser atribuida uma janela temporal, o que ndo corresponde a
realidade, pois um local pode ter diferentes horéarios de funcionamento consoante
o dia da semana. Para resolver esta limitagdes, os autores propuseram o Multiple
Constraint TOP with Multiple Time Windows onde cada local possui diferentes
janelas temporais para cada dia, ao invés de apenas uma como ha extensao
anterior.

Garcia et al. (2010) propuseram uma variante do TOPTW capaz de
resolver em tempo Util, o problema de gerar rotas personalizadas para o0s turistas
utilizando transportes publicos: Time Dependent Team Orienteering Problem with
Time Windows. Para resolver este problema, os autores utilizaram uma
abordagem que combina duas heuristicas: numa primeira fase, calcularam o
tempo médio de deslocagdo entre cada par de POI tendo em conta os tempos de
deslocacédo utilizando transportes publicos; e numa segunda fase, ap0s terem

sido calculados os tempos médios de deslocacdo, os autores modelaram o



problema utilizando o TOPTW para gerar os percursos. Apos ter sido obtida uma
solucédo, ou seja, um percurso, foi comparado o tempo médio e tempo real de
deslocacéo, e caso o tempo real seja inferior ao tempo médio, o tempo da viagem
€ adaptado de forma a antecipar o tempo de chegada a visita. Caso contrério, a

visita seria inviavel, logo, seria automaticamente removida do plano.

2.2 O problema de Localizagao-Distribuicé&o

Min et al. (1998) definiram o problema de Localizagcdo-Distribuigéo
(Location-Routing Problem LRP) como um problema na area da logistica que visa
determinar a melhor localizacdo e o nimero de instalacdes necessario de forma a
servir os seus clientes e fornecedores, encontrando os melhores percursos para a
distribuicdo dos seus produtos. Em relacdo as aproximacgbes anteriormente
propostas, o LRP considera primeiro os percursos e depois tenta encontrar as
localizacBes 6timas das instalacdes.

De acordo com Drexl & Schneider (2015) o LRP é tipicamente tratado
como um problema deterministico, estatico, discreto e com um Unico objetivo em
gue cada cliente tem que ser visitado uma vez para uma entrega de um produto
de um estabelecimento e onde as decisfes de inventario sdo descartadas, por
nao terem qualquer relevancia para o problema.

Vérias versdes do LRP foram estudadas. Por exemplo, Lopes et al. (2008)
apresentaram o Capacitated Location-Routing Problem (CLRP) para resolver o
problema da distribuicdo de produtos aos seus clientes. O CLRP tinha como fim,
determinar que centros de distribuicdo teriam de ser instalados e a sua
localizagéo, e calcular as rotas desde estes centros de distribuicdo até aos seus
clientes de forma a minimizar o custo de localizacao e de distribuicdo. Utilizando
heuristicas desenvolvidas para este problema, os autores construiram uma
interface de utilizador que foi implementada para ser utilizada em plataformas
Windows. A ferramenta proposta utilizava o protocolo OpenGIS Web Map Server

gue permite ao utilizador obter dados geograficos em tempo real.



A aplicacdo desenvolvida pelos autores fornece diferentes solucbes com
diferentes custos, para que o utilizador possa escolher a solu¢cdo que mais lhe
satisfaz, sem que esta seja imposta pelo sistema, pois nem sempre a solucéo
mais eficiente é a preferida pelo utilizador.

2.3 Outros métodos utilizados no célculo de rotas de viagem

Vansteenwegen et al. (2012) apresentaram uma extensdo do Traveler
Salesman Problem (TSP) que divide um percurso (tour) em diferentes viagens
(trips) correspondentes a um dia do percurso de um vendedor e em que uma
viagem terminaria num determinado hotel e a viagem seguinte tinha de comecar
nesse mesmo hotel: o Traveler Salesman Problem with Hotel Selection. O objetivo
dos autores era determinar um percurso que Vvisitaria todos os clientes,
minimizando o nimero de viagens, sendo que cada uma destas estava delimitada

por um custo e minimizando a distancia total percorrida.

Aydin & Telceken (2015) compararam trés algoritmos de pesquisa na
resolucdo do TSP numa aplicacdo movel de planeamento de viagens. Os
algoritmos estudados pelos autores incluiram: o algoritmo A*, o método Ant

Colony Optimization e o Genetic Algorithm.

Os algoritmos foram testados na cidade de Eskisehir, Turquia, onde
estavam contabilizados mais de 30 POl e cerca de 150 sub-POIl e foram
comparados tendo em conta trés cenarios diferentes que estavam relacionados

com dois casos de estudo.

1. O primeiro caso de estudo consistia na possibilidade de ajuste do plano
pela aplicacdo, caso o utilizador pretendesse a meio da viagem, inserir
uma nova visita.

2. O segundo caso de estudo consistia no planeamento de sub-rotas, isto
€, caso um POI tivesse varios sub-POIl a si associados, seria (util
calcular um sub-plano que incluisse estes sub-POI na visita a um POI

complexo.
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Os resultados obtidos pelos autores mostravam que o algoritmo A*
apresentava melhor resultados para rotas com um maximo de 10 POI. Apesar dos
trés algoritmos apresentados conseguirem calcular em tempo util os planos
gerados nos diferentes casos de estudo, o A* calculou planos mais rapidamente
nos casos de estudo definidos pelos autores, em que o dataset estava limitado a
30 POI.

2.3.1 Aplicag0Oes relacionadas

Vansteenwegen et al. (2011) propuseram o “The City Trip Planner”. Trata-
se de um sistema avancado para turistas, que permite planear percursos para
cinco cidades na Bélgica tendo em conta os interesses e as restricdes impostas
pelo utilizador.

Este sistema utilizou uma base de dados de POI de cinco cidades belgas,
tendo informacdo sobre as coordenadas GPS, horarios de abertura e fecho,
duracdo média das visitas e uma descricdo de cada POI. Para poder sugerir 0s
percursos que mais interessam a cada utilizador, o sistema realiza um
levantamento de informacdo sobre os interesses e as restricoes de cada
utilizador. Os autores definiram trés tipos de interesses de utilizadores:

1. Otipo de local a visitar -- por exemplo igrejas ou museus,

2. A categoria de cada local -- por exemplo natureza, arte religiosa ou arte

classica

3. Palavras-chave (keywords) que podem ser introduzidas pelo utilizador

de forma a restringir os POI do seu interesse.

Os autores definiram ainda outras restricdes como a duracdo da viagem,
os dias e locais de partida e chegada.

O sistema proposto utiliza uma solucdo baseada no algoritmo GRASP no
calculo dos percursos personalizados para cada utilizador. Nesta abordagem é
executado um nuamero de iteracBes até se obter o critério de paragem, e no final

obtém-se o percurso pretendido.
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ApOs o sistema gerar o percurso para o utilizador, é obtida uma tabela que
descreve o percurso a realizar, indicando o local de partida, os locais a visitar, as
horas de chegada a cada local, a duragcédo da visita, entre outras informagdes
(Figura 2.1). Como produto final, € também possivel observar, com o auxilio de
um mapa, o trajeto a ser realizado durante a viagem (Figura 2.2).

Para testar o sistema, os autores realizaram uma analise estatistica de
dados recolhidos a partir da utilizagdo durante 2 meses entre 7 de julho de 2009 e
6 de setembro de 2009. Os autores observaram que 17510 pessoas, oriundas de
87 paises, utilizaram o sistema, e praticamente todas demonstraram um elevado
grau de satisfacdo com os dados pedidos ao utilizador, o tempo de resposta, a

qualidade da proposta de percurso e a facil utilizacao da interface de utilizador.

Attraction arrival U © ©
1 Starting point: Railway Station 11:00
OA@ concert Hall - inside - 108 s [ O
© @ 7304 - square 11:14 5 [F] [F
©A @ concert Hall - outside 12:20 s O 0O
© A @ saint saviour's Cathedral - outside 11:2 s [ 0O
204A@ Beguinage - inside 11:40 15 O
© A @ pe vos - almshouses m:56 5 [ O
(1] Bogaerdenschool - ocutside 1202 s 0O O
@ A @ st Joseph - De Meulenaere - alms... 12209 5 [E E)
(1) Hospitaalmuseum - Memling in Sint-J... i218 5 [F H
3 BREAK 12:38 60
04 Bruggemuseum - Welcome Church of Ou... 13:38 5 O
O Episcopal palace - cutside 13:43 5 O O
O A @ 2 ggemuseum - Gruuthuse - outside 13:¢¢ 5 [ O
o Hof van Beveren (former) - outside 16 s [ O
o Hof van Watervliet - cutside 100 s [ 0O
4 © A @ youse Perez de Malvenda -outside 14:09 10 [] []

Figura 2.1: Plano de uma viagem de um dia na cidade de Brugges gerado pelo

sistema The City Trip Planner (Vansteenwegen et al. 2011).
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Apesar das respostas serem positivas, 0s autores reconheceram algumas
limitacBes do sistema, como o facto de sé estar disponivel para cinco cidades na
Bélgica, ndo sugerir ou permitir reservar hotéis e restaurantes e nao ter em conta
o clima, o orcamento, ou a inclusdo da possibilidade de se utilizar transportes

publicos nos deslocamentos.

i

\dsstrast

Figura 2.2: Vista de mapa do percurso gerado pelo sistema The City Trip Planner
(Vansteenwegen et al. 2011).

Garcia et al. (2010) apresentaram um sistema com capacidade de sugerir
percursos personalizados para turistas utilizando transportes publicos. O sistema
proposto tem como base uma heuristica capaz de resolver em tempo util uma
variacdo do OP denominada Time Dependent Team Orienteering Problem with
Time Windows (TDTOPTW), que consiste numa pequena variacéo do ja estudado
TOPTW com integracdo de transportes publicos no calculo dos percursos.

O sistema, além de sugerir percursos para os utilizadores, permite realizar
as operacoes de adicionar uma nova visita ao percurso, remover uma
determinada visita do percurso, mover uma visita para o inicio ou fim do plano, e
mover uma visita para um dia diferente, no caso de planos para multiplos dias.

Em qualquer uma destas operacdes, 0 sistema tera que recalcular a ordem das
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visitas e os tempos de espera e de viagem. Caso as alteracfes provoquem algum
tipo de violacdo as restricdes iniciais, como por exemplo o0 exceder 0 orcamento
ou tempo méximo da viagem, o sistema tera que gerar um alerta e ndo incluir a
operacéao proposta pelo utilizador.

O sistema proposto pelos autores baseia-se na arquitetura cliente-servidor
em que o cliente € executado num Web Browser e o servidor € constituido por
uma base de dados (MySQL) e por uma aplicacéo de servidor (Apache Tomcat).

A aplicacao incluia duas principais funcionalidades:

1. A criacdo de percursos personalizados para os turistas e a sua edicao.

2. A apresentacdo do percurso personalizado em forma de mapa, com 0s
detalhes de cada visita apresentados no lado direito do mapa (Figura
2.3).

Os autores também criaram uma aplicacdo moével que oferecia as
funcionalidades da aplicacdo Web, com a excecéo da edi¢ao do percurso.

Os autores testaram o sistema na cidade de San Sebastian, Espanha, que
€ constituida por cerca de 50 POI. Para sugerir um percurso que satisfizesse os
turistas e que se adequasse aos seus gostos, a cada POl e a cada perfil
(natureza, cultura, gastronomia, lazer) o sistema atribui automaticamente um
score do turista (0-100) consoante o que o utilizador indica e o tempo estimado da
visita. Com estes dados, 0 sistema sugere, em menos de cinco segundos, um
percurso personalizado para o turista.

Os resultados obtidos pelos autores mostraram que o sistema tinha a
capacidade de gerar percursos em tempo real num cenario com 50 POI, 26 linhas
de transportes publicos e 467 paragens.

Anacleto et al. (2014) apresentaram uma aplicagcdo mével com capacidade
de fazer planeamentos e recomendacdes de percursos e/ou POI a visitar, o “PSis
Mobile”. Esta aplicacdo foi desenhada com o objetivo de ajudar um turista durante
as suas férias.

A aplicacdo proposta pelos autores fornece recomendacbes de POI a

visitar com base nas preferéncias do utilizador e no contexto da viagem. A
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aplicacdo sugere também rotas de viagem que podem ser adaptadas

dinamicamente ao contexto da viagem.

Opokoes

ey s glesia San lgnacio
Inicio Dia 1/2 i - ¥
[vaps v @)oo= sanlonock lalesi Fa
Editar Perfil e giesia -
glesia
Cargar Ruta San San‘
Ignacio Ignacio
eoLEU Llegada:10:351 | legada:10:35
Y Espera:00:00
Ver Ruta ¢ . :
) ' Visita:00:10 Espera.O0.00
Ver Mapa Salida:10:45 Visita:00:10
Personalizar cra ' Salida:10:45
desUnO ,,,,, Left | Down | Up Right
(e a9 "
D03 a8 e 200} 3 Teke 2 Scuas Sy

Figura 2.3: Aplicacdo Web que mostra o percurso sugerido na cidade de San
Sebastian, Espanha. A imagem da esquerda mostra o mapa com os POl que
constituem o percurso, e a imagem da direita realca os detalhes de uma visita (Garcia
et al. 2010).

A principal funcionalidade presente no sistema é a possibilidade de ajustar
tanto o plano da viagem como as recomendacdes ao contexto da viagem, ou seja
pode ajustar-se as condi¢cdes climatéricas, a localizacdo atual do utilizador, a
velocidade e direcdo em tempo real do utilizador, aos horéarios de funcionamento
dos POl a visitar, e se um determinado POl apresente caracteristicas
arquiteténicas que possa tornar interessante a sua visita, mesmo quando esse
POI estivesse fechado.

Para fazer o planeamento da viagem, o sistema utiliza uma solugéo
baseada num grafo de decisbes e possiveis consequéncias, o que torna o
algoritmo rapido e ndo necessita de recursos consideraveis para calcular uma
resposta quase em tempo real. Este algoritmo também apresenta a capacidade
de reajustar um plano caso o utilizador estivesse “behind schedule” (verificacéo

feita pelo sistema em tempo real), verificando se o POI seguinte seria compativel
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com as horas de chegada e partida e caso ndo fosse, o0 sistema automaticamente
recomenda uma alternativa. Caso o utilizador estivesse “ahead of schedule”, o
sistema propunha ao utilizador adicionar um novo POI cuja duragéo de visita ndo
se sobrepde a visita seguinte (Figura 2.4).

Para testar a aplicacao, foi feito um estudo com a ajuda de 10 turistas na
cidade do Porto, Portugal, e os autores verificaram que o numero médio de POI
sugeridos pelo sistema era de 10 por dia, com uma duracdo média de visita diaria
de sete horas. Foi também questionado aos utilizadores a qualidade do plano e a
usabilidade da aplicacdo, e a resposta foi positiva, com os utilizadores a
compreenderem rapidamente como o sistema funcionava. Uma outra conclusao
obtida realcou a elevada utilidade da aplicacdo para turistas que visitavam a
cidade pela primeira vez.
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Figura 2.4: Recomendacéo do sistema em adicionar uma nova visita caso o utilizador
esteja “ahead schedule”. A figura & esquerda representa o plano da viagem antes da
adicdo da visita; e a figura mais a direita mostra o novo plano, apoés ter sido adicionado

a nova visita sugerida pelo sistema (figura central) (Anacleto et al. 2014).

Brilhante et al. (2015) criaram uma ferramenta de planeamento de

percursos turisticos em cidades, o “TripBuilder”. Esta ferramenta recolhe
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informacgdo sobre POl através da Wikipédia® e também recolhe informacéo
através de albuns de fotografias com referéncias geograficas no Flickr’. Estas
fotografias sé@o utilizadas de forma a tentar descrever 0s percursos tipicamente
realizados pelos turistas durante as suas visitas a uma determinada cidade.

O sistema estéa dividido em diferentes componentes:

1. O primeiro componente esta encarregue de recolher informacéo sobre
os POI, utilizando a Wikipédia e o Flickr, de forma a tentar delinear as
rotas mais utilizadas pelos turistas na visita dos POIl. O sistema
proposto utiliza também o Google Maps como suporte, para estimar o
tempo necessario nas deslocacdes entre os POI.

2. O segundo componente é responséavel pelo processamento de dados,
tentando extrair conhecimento dos dados recolhidos pelo componente
anterior para se poder utilizar na elaboracédo de uma lista dos POI mais
relevantes e para tentar modelar o comportamento dos visitantes.

3. O terceiro componente € responsavel por calcular os percursos,
baseando-se no conhecimento extraido pelo componente anterior.

4. O quarto componente é responsavel pelo agendamento dos percursos
resultantes na cidade escolhida pelo utilizador. Estes percursos sao
calculados com base nos interesses dos utilizadores e de acordo com

as suas restricdes de tempo.

Para o célculo dos percursos, este sistema utiliza uma instancia do
Generalized Maximum Coverage problem em que € medido o interesse de cada
utilizador numa visita através das suas preferéncias, e o algoritmo tem como
objetivo maximizar o nimero de visitas para o tempo e orcamento delineados.

Os autores realizaram testes em trés cidades italianas com duracdes de
um, dois e quatro dias, e concluiram que os algoritmos utilizados conseguiam
computar uma solugcdo em poucos segundos, e que para uma menor quantidade
de percursos no dataset, o tempo que demorava a calcular percursos para

multiplos dias seria semelhante ao célculo de percurso para apenas um dia. Por

® https://www.wikipedia.org/ Consultado em 15 de outubro de 2019
7 https://lwww.flickr.com/ Consultado em 15 de outubro de 2019
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outro lado, em casos com um dataset mais extenso e para percursos com
multiplos dias, o tempo de processamento seria mais longo.

Lopes et al. (2016) desenvolveram uma ferramenta baseada em Web que
permitia aos seus utilizadores visualizarem informacédo relevante no contexto do
planeamento de uma viagem turistica. Esta ferramenta foca-se em cobrir algumas
funcionalidades como a selecdo de hotéis, a utilizacdo das criticas negativas e
das previsGes climatéricas na escolha das visitas, a selecdo de um orcamento
para as diferentes atividades e o fornecimento de informacdo sobre um POI
guando o utilizador esta na proximidade do mesmo.

A interface de utilizador da ferramenta € composta por duas areas: um
mapa onde €& possivel visualizar com marcadores os diferentes POI da é&rea
escolhida e um menu lateral onde é possivel introduzir e visualizar informacéo
(Figura 2.5).

Figura 2.5: Interface de utilizador da ferramenta Web composta por duas areas
principais: um mapa e um menu lateral onde é possivel visualizar informacgéo

sobre o plano calculado (Lopes et al. 2016).

Para visualizar um plano de viagem gerado € utilizado um mapa, onde o0s

locais selecionados sao assinalados com um marcador. Os restantes POI que nao
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foram selecionados sdo destacados através de circulos com diferentes cores e

opacidades de acordo com a sua relevancia (Figura 2.6).

POIs in proximity (50 m) with rating (== 3.5)
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Figura 2.6: Modo de visualizacdo de um plano de viagem na ferramenta Web
onde é possivel observar ndo s6 os POI do itinerario, mas também alguns POI

nas proximidades (Lopes et al. 2016).

Apesar de todas as aplicacdes descritas anteriormente apresentarem

caracteristicas e funcionalidades relevantes, trata-se de aplicacdes e sistemas
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criados apenas no ambito académico e na area da investigacdo. Sendo assim,
nenhum deles esta neste momento disponivel para o cidaddo comum.

Com isto em mente, de seguida irdo ser apresentadas e descritas algumas
aplicacbes que estdo neste momento disponiveis e que estdo relacionadas com

sistema abordagem proposta neste trabalho.

2.3.2 Inspirock

A primeira aplicacdo que sera descrita é a Inspirock® (Figura 2.7). Trata-se
de uma ferramenta online que permite aos seus utilizadores criar itinerarios
personalizados para as suas férias / viagens, com um intuito de alguma forma

semelhante ao do presente trabalho.

inspirock ®  ispiration panet My plans (2) gin -~ @
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® popular alances hidden gems
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[ romantic [[] beaches [7] historicsites

] museums [] shopping [ wildlife

Figura 2.7: Exemplo de uma pesquisa na aplicagéo Inspirock.

A principal funcionalidade do sistema é a criacdo de planos personalizados
para os utilizadores, de acordo com o destino e as datas e preferéncias
introduzidas pelo utilizador. O sistema cria entdo um percurso em poucos

segundos e fornece ao utilizador o plano detalhado e um conjunto de

8 https://www.inspirock.com/ Visitado em 21 de fevereiro de 2019
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recomendacdes (Figura 2.8). Na criacdo do percurso, 0 sistema tem em conta
varios fatores que podem influenciar a viagem, como por exemplo os horarios de
funcionamento de alguns locais, o tempo de viagem, e a estacao do ano. O plano
sugerido nado é fixo, sendo possivel ao utilizador edita-lo de forma a ajustar as

suas preferéncias, com a adicdo ou remocao de algumas paragens.

+New plan My plans (3) Login (;:r

Go 2
inspirock Iegiation tosee tha planct

Route Day by Day Where to Stay How to Travel

4daysinRome TIMELINE

See also for Rome:

Thu, Feb 28

28
Rome>

_QE Trevl Fountain
= 1

2 Palatine Hill

Figura 2.8: Exemplo de um plano detalhado gerado pela aplicacdo Inspirock.

Além da funcionalidade principal do sistema, este apresenta também um

servigo de reserva de alojamentos, transporte e atividades que o utilizador pode

realizar no seu destino.
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Apesar das suas funcionalidades, este sistema tem alguns pontos que
podem ser melhorados. Por exemplo, o plano sugerido nem sempre é o mais
eficiente possivel, ou seja, nem sempre tenta minimizar a distancia percorrida e o
tempo gasto entre locais a visitar. Outro aspeto relevante é que o plano, apesar
de ter em conta as estacdes do ano, ndo tem em conta as condi¢des climatéricas

previstas para um dia, caso o plano seja feito poucos dias antes da visita.

2.3.3 Sygic Travel Maps

A plataforma Sygic Travel Maps® tem como principal funcionalidade mostrar
ao utilizador os principais POI de uma cidade, assim como os hotéis, restaurantes
e lojas, diretamente num mapa. O modo como a informacgéo é exibida no mapa
torna a interface de utilizador intuitiva, visto que todos os locais sédo colocados na
sua posicdo no mapa e assinalados com um marcador que contém uma fotografia
do local. Esse marcador € representado através de um circulo cuja circunferéncia
varia consoante a importancia do local, de acordo com a plataforma.
Selecionando um local, é exibida informacédo sobre o mesmo e, caso pretenda, o

utilizador pode adiciona-lo ao seu plano.

Ao contréario da aplicacao anteriormente descrita, o Sygic Travel Maps nao
cria planos de viagem automaticos, mas possibilita ao utilizador criar o seu préprio
plano de viagem. Através da interface acima descrita o utilizador pode, ao
selecionar num local, adiciona-lo ao seu plano, e a medida que o utilizador
adiciona novos locais, o sistema vai atualizando o plano de forma a otimizar o
percurso criado, minimizando o tempo e distancia nas deslocagbes (Figura 2.9).
Outro aspeto interessante do sistema consiste no facto de, ao adicionar um novo
local ao plano, a aplicacdo mostrar as condi¢fes climatéricas previstas na data

escolhida para a viagem.

® https://travel.sygic.com/en Visitado em 25 de fevereiro de 2019
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2.3.4 TripAdvisor

O TripAdvisori® tem como principal objetivo manter uma base de dados de
informacéao e reviews de utilizadores sobre os diferentes locais a visitar. Ao utilizar
esta aplicacdo € possivel obter toda a informacdo sobre os POI, hotéis,
restaurantes e atividades a realizar na cidade pretendida (Figura 2.10). Esta
aplicacado permite também que o utilizador faca reservas em hotéis através de
outras plataformas. No entanto, ao contrario das aplicacbes anteriormente
abordadas, esta aplicacdo ndo cria planos de viagem automaticos nem permite ao
utilizador criar o seu plano. Uma das caracteristicas diferenciais que esta
aplicacdo apresenta em relacdo as anteriores, é que nas sugestdes que faz,
permite ao utilizador filtrar alguns campos, como por exemplo, as atividades que

pretende realizar ou o orcamento maximo que deseja gastar.
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Figura 2.9: Criacdo de um plano de viagem na cidade de Lisboa através da aplicacéo

Sygic Travel Maps.

10 https://www.tripadvisor.pt/ Visitado em 25 de fevereiro de 2019
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Figura 2.10: Sugestfes dadas pela aplicacdo TripAdvisor de atividades a realizar na
cidade do Porto.

2.3.5 Comparacao das aplicacbes

Nas seccOes anteriores foram descritas algumas aplicacdes e consideradas
diferentes funcionalidades e caracteristicas dessas aplicacfes que sao utilizadas
tanto na criacdo dos planos como na interface apresentada aos seus utilizadores.
Na tabela 2.1 é feita a comparacdo de algumas destas caracteristicas, como por
exemplo, se a aplicacdo possibilita a criagcdo de planos para os utilizadores de
acordo com 0s seus interesses, se utiliza as condi¢des climatéricas previstas de
forma a restringir algumas visitas (por exemplo, caso exista previsao de chuva,

nao sugerir locais ao ar livre), entre outras.

Tabela 2.1: Comparacéo das diferentes aplicacdes.
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2.4 Tecnologias — Web Mapping Services

No desenvolvimento da aplicacdo apresentada neste trabalho, as
tecnologias a utilizar sdo um aspeto importante. Nesta seccdo pretende-se
explorar os diferentes servicos disponiveis de fornecimento de mapas que séo
utilizados no desenvolvimento de aplicacbes Web. Apdés serem estudadas os
varios servicos, sera escolhido um para ser utilizado no desenvolvimento da

aplicacao, justificando a sua escolha.

Como pode ser observado nas aplicacdes ja existentes, umas das
principais funcionalidades é a visualizacdo do percurso, através de um mapa
da(s) cidade(s) a visitar. Para isso é necessario utilizar Web Mapping Services
(WMS). Através de mapas obtidos dos sistemas de informacédo geograficos, estes
servigos fornecem aos seus utilizadores uma interface que permite a utilizagao
dos mapas para diferentes atividades, consoante o utilizador. Estes servicos
fornecem também uma Application Programming Interface (API) que permite que

0S seus mapas possam ser utilizados na construcao de outras aplicacoes.

Existem diferentes tipos de mapas, entre 0s quais se destacam 0s mapas
estaticos, os mapas dindmicos e os mapas colaborativos. Os mapas estaticos sao
mapas apresentados em forma de uma imagem e que nao apresentam qualquer
tipo de interatividade ou dinamismo. Os mapas dindmicos sdo 0s mais conhecidos
e permitem aos utilizadores escolher o local que pretendem visualizar, assim
como permitem que o utilizador mova o mapa, amplie / reduza o mapa e, em
alguns casos, apresentam também uma camada de informacgéo adicional, como
por exemplo icones representando o tipo de local, o nome do local e a
apresentacao de mais informacao sobre o local quando o utilizador o seleciona.
Alguns exemplos de mapas dinamicos sdo o Google Maps!! (Figura 2.11) e o
Bing Maps'? (Figura 2.12).

Os mapas colaborativos sdao mapas que permitem aos utilizadores

colaborar na criacdo e melhoria de forma a fornecer mapas mais precisos aos

11 https://lwww.google.pt/maps Visitado em 28 de fevereiro de 2019
12 https://www.bing.com/maps Visitado em 28 de fevereiro de 2019
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seus utilizadores.
OpenStreetMap®® (Figura 2.13).
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Figura 2.12: Mapa fornecido pelo Bing Maps da cidade de Aveiro.

13 https://www.openstreetmap.org Visitado em 28 de fevereiro de 2019
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Diferentes estudos foram feitos de forma a comparar como os diferentes
fornecedores de mapas se comportam em diferentes cenarios. Por exemplo,
Socharoentum & Karimi (2015) compararam as rotas fornecidas por trés Web
Mapping APIs (WMA) que utilizam mapas dinamicos: Google Maps, Bing Maps e
MapQuest!4. Os autores calcularam o caminho mais rapido e o caminho mais
curto para 3160 pares origem-destino utilizando os seguintes critérios: distancia
total percorrida, duracdo e direcdo da conducgdo, velocidade e numero de
semaforos durante o percurso. Os resultados mostraram que as rotas geradas
pelos trés sistemas eram mais semelhantes no calculo do caminho mais rapido.
Adicionalmente, observaram que o nimero médio de seméaforos no caminho era
inferior ao numero médio de mudancas de direcao entre os diferentes WMA. Os
autores também observaram que, quando o critério era o caminho mais curto, o
Bing Maps apresentou uma distancia média menor, enquanto que o Google Maps
apresentou a velocidade estimada mais rapida e o menor nimero de semaforos
na rota. Quando o critério pretendido era o caminho mais rapido, o numero médio
de semaforos diminui em 26% por quildmetro no Google Maps e no Bing Maps, e
em apenas 5.6% no MapQuest, enquanto que a duracdo média de conducao

reduziu em 24% no Bing Maps, 4.8% no Google Maps e 2.1% no MapQuest.
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Figura 2.13: Mapa fornecido pelo OpenStreetMap da cidade de Aveiro.
Apo6s uma breve reviséo bibliografica sobre os diferentes WMS existentes,
procedeu-se a uma analise de cinco: Google Maps, OpenStreetMap, Bing Maps,

Yahoo Maps e MapQuest. Foram analisadas diferentes caracteristicas de cada

14 https://www.mapquest.com/ Visitado em 16 de outubro de 2019
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um como, por exemplo, se forneciam mais informacdo sobre POI, se calculavam
as rotas entre diferentes locais, os modos de visualizacdo disponiveis, etc. O

resultado da andalise esta ilustrado na Tabela 2.2.

Através da analise realizada observou-se que apesar de todos os WMS
disponibilizarem mapas de todos os paises, existem alguns parametros em que
eles se diferenciam. Um dos parametros importantes relevante para o presente
trabalho esté relacionado com o fornecimento de alguma informacao sobre os POI
das cidades apresentadas no mapa, em que o Google Maps apresenta um
servico extra denominado Google Places!®. Neste ultimo, sdo armazenadas e
fornecidas informacdes sobre varios locais da cidade através de uma API,
enquanto que os restantes WMS apenas apresentam informacdo sobre hotéis e
restaurantes. No calculo das direcbes, todos os WMS fornecem esta

funcionalidade, com a excecdo do OpenStreetMap.

Os mapas podem ser observados através de diferentes modos de
visualizacdo e, consoante o utilizador ou a atividade, pode variar a preferéncia.
Sendo assim, o Google Maps disponibiliza a vista de mapa, de satélite, hibrida e
“Street View”. O OpenStreetMap apenas disponibiliza a vista de mapa, enquanto
gue o Yahoo Maps e o MapQuest disponibilizam as vistas de mapa e satélite. O
Bing Maps disponibiliza todas as vistas que o Google Maps disponibiliza e
introduz a vista “Bird’s eye” que permite uma vista a partir de um ponto acima do
mapa, 0 que faz com que o utilizador tenha uma perspetiva dos objetos no mapa

e tenha uma nocédo do seu tamanho.

Um dos aspetos mais importantes na decisdo da tecnologia a utilizar
prendeu-se com a documentacéo da utilizacdo de cada um dos WMS analisados.
E neste aspeto o Google Maps destaca-se e fornece uma descricdo detalhada de
como utilizar o mapa disponivel e as diferentes acdes que se pode realizar sobre
o0 mesmo (por exemplo, colocar marcadores personalizados no mapa), assim
como apresenta uma documentacdo bastante completa sobre a forma como se

pode conectar 0 mapa com 0s restantes servigos, como o Google Places ou o

15 https://cloud.google.com/maps-platform/places/ Visitado em 15 de outubro de 2019
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Google Routes. Por estas razdoes, o WMS escolhido para ser utilizado na

realizacdo do presente trabalho foi o Google Maps.

Um outro WMS inicialmente analisado foi o Apple Maps, mas devido a
apenas poder ser utilizado em dispositivos Apple, foi imediatamente descartado.

2.5 User Centered Design

Um dos principais aspetos a ter em conta quando se pretende desenvolver
um sistema interativo/ aplicacé@o e a sua interface € o utilizador final que ira utilizar
o sistema e a forma como se pode envolver o utilizador em todo o processo de
desenvolvimento de forma a construir um sistema facilmente utilizavel por ele e

gue corresponde aos seus objetivos de utilizacao.

Norman & Draper (1986) apresentaram o conceito de User Centered
Design (UCD) que consiste num conjunto de processos onde se da especial
atencdo aos objetivos de usabilidade, as caracteristicas dos utilizadores, as
tarefas e o seu fluxo em cada etapa do processo de desenvolvimento. O principal
objetivo do UCD reside em fazer com que os produtos oferecam maior
usabilidade aos seus utilizadores, ou seja, o quao facil é utilizar o produto, a
eficacia do produto e como o produto corresponde aos requisitos do utilizador.

Os autores definiram as quatro principais fases do processo de UCD como:
(i) a especificacdo do contexto de uso; (ii) a especificacdo dos requisitos; (iii) o
desenvolvimento do produto e (iv) a avaliacdo do produto. Na primeira fase, sao
identificados os potenciais utilizadores, os fins de utilizacdo do produto e em que
condi¢cbes o irdo utilizar. Na segunda fase, séo identificados os requisitos e 0s
objetivos dos utilizadores que terdo de ser cumpridos para que o produto seja
bem-sucedido. Na terceira fase é desenvolvido o produto e na ultima fase é

testado o produto com utilizadores reais de forma a validar o produto.
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Tabela 2.2: Comparacéo dos diferentes WMS
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A Interaction Design Foundation'® definiu o UCD como um processo
iterativo cujo foco principal em cada fase do processo é o utilizador e as suas
necessidades ao utilizar o sistema. Para isso, € necessario incorporar 0S
utilizadores ao longo do processo de desenvolvimento através de diferentes
técnicas (mistura de técnicas “investigativas” como por exemplo, questionarios e
entrevistas, com meétodos e ferramentas generativas, como por exemplo,
brainstorms e reunibes de equipa) de forma a criar um sistema altamente

utilizavel e acessivel para os seus utilizadores.

Além das caracteristicas ja descritas, um sistema interativo ou aplicacao
deve apresentar uma interface de utilizador intuitiva e compreensivel para os
utilizadores para que estes o consigam utilizar, e realizar as suas tarefas com
sucesso, de forma eficiente e satisfatéria. Estas interfaces devem ser projectadas

de forma a respeitar os principios de usabilidades definidos por Nielsen (1994):

1. Visibilidade do estado do sistema: o sistema deve sempre manter 0s
utilizadores informados do que esta a acontecer, através de feedback
apropriado.

2. Relacdo entre o sistema e o mundo real: o sistema deve utilizar a
linguagem dos utilizadores, ou seja, utilizar palavras, expressées e
conceitos que sejam familiares aos utilizadores, ao invés de termos
orientados ao sistema. Devem também usar conven¢Bes do mundo
real, mostrar informacao numa ordem natural e logica.

3. Liberdade de controlo do utilizador: por vezes, os utilizadores

escolhem funcionalidades do sistema por engano e necessitam de uma

forma clara de saida do estado que nao era pretendido.

4. Consisténcia e standards: os utilizadores ndo se devem questionar

se palavras ou ag0fes diferentes resultam na mesma coisa.

5. Prevencéo de erros: o sistema deve prevenir que um problema

possa acontecer através da eliminacdo de condigbes propicias a erro ou

através da verificacdo e apresentacdo aos utilizadores de opcdes de

confirmacéo antes de se comprometerem com uma determinada acéo.

16 https://www.interaction-design.org/literature/topics/user-centered-design Consultado em 11 de
marco de 2019
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6. Reconhecimento ao invés de lembranca: tentar minimizar a
utilizacdo por parte do utilizador da sua memoria ao fazer com que 0s
objetos, acdes e opgbes visiveis. O utilizador ndo deve memorizar
informacdo quando muda de péagina, e as instru¢bes de uso do sistema
devem ser visiveis e faceis de encontrar.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: utlizacdo de atalhos pode
aumentar a velocidade da interacdo do utilizador experiente. Deve ser
permitido ao utilizador personalizar as agdes frequentes.

8. Estética e design minimalista: os dialogos ndo devem conter
informacdo irrelevante e raramente necessaria. A informacdo extra num
dialogo faz com que a informacéao relevante tenha menor visibilidade.

9. Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar de
erros: as mensagens de erro devem ser expressas em linguagem corrente
ao invés de codigos, deve indicar de forma precisa qual o problema e
sugerir uma solugéo.

10. Ajuda e documentacdo: o sistema deve apresentar ao utilizador
ajuda e documentacéo para que este a possa consultar quando necessario.
Esta informacéo deve ser facilmente encontrada, focada na(s) tarefa(s) dos
utilizadores, listar os passos a serem realizados e ndo deve ser demasiado

extensa.

As abordagens de desenvolvimento de sistemas interativos através de

User Centered Design séo iterativas tendo avaliacdo de usabilidade em cada ciclo

de desenvolvimento, devendo ser usados varios métodos de avaliagdo ao longo

do processo. Estes meétodos podem ser analiticos ou empiricos, sendo a

avaliagdo heuristica e os testes de usabilidade dois métodos frequentemente

usados. O primeiro método ndo envolve utilizadores e o segundo requer a

participagéo de utilizadores (Dix et al. 2004).

A aplicacdo proposta neste trabalho foi desenvolvida usando uma abordagem

do tipo UCD e envolveu fases de caracterizacdo dos utilizadores e suas

necessidades e contexto de utilizacao, definicdo de requisitos, implementacéao de

protoétipos e avaliacdo de usabilidade.
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3 Planeamento

Neste capitulo sera descrito todo o planeamento focado no utilizador que foi
realizado antes de comecar a ser desenvolvido o protétipo da aplicacéo.
Inicialmente sdo estudados varios perfis de utilizadores alvo da aplicacdo
apresentada, nomeadamente os seus contextos de utilizacdo e os objetivos que
pretendem ver cumpridos através da sua utilizacdo. Nesta fase serdo também
identificados os requisitos dos varios perfis de utilizador alvo a que se destina a
aplicacao de ajuda ao planeamento de viagens turisticas e que devem ser tidos
em conta durante o seu desenvolvimento. A partir destes requisitos sera possivel
obter a funcionalidade que devera ser desenvolvida para permitir aos utilizadores
cumprir 0s seus objetivos, bem como os modos de interacdo entre o utilizador e
sistema aplicacdo (casos de utilizacdo). Por fim serdo apresentados os protétipos
de baixa fidelidade que foram utilizados para, numa fase inicial do
desenvolvimento, testar as funcionalidades propostas e o design da interface de
utilizador. Serdo também descritos os testes realizados com o0s protétipos de

baixa fidelidade, bem como serdo analisados os resultados obtidos.
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3.1 Caracterizacao dos utilizadores

Para caracterizar os varios utilizadores alvo da aplicacéo, foi utilizado um
método frequentemente usado no desenvolvimento de software denominado
personas. A persona pode ser vista, segundo Dam & Siang (2019) como uma
personagem ficticia criada para representar um perfil de utilizador com
determinadas caracteristicas demogréaficas, como determinados interesses e que
tem objetivos e frustracdes comuns a todos os elementos que representam um
determinado perfil. Este tipo de método é frequentemente utilizado no
desenvolvimento de produtos e aplicagdes, no desenho de servicos e na area do
marketing. Para cada persona, isto €, para cada perfil de utilizador, pode ser
apresentada a persona como se fosse uma pessoa, indicando o seu nome, a sua
idade, e outras caracteristicas que podem ser relevantes. Também podem ser
definidas as atividades em que essa persona costuma utilizar o computador, o
seu dia-a-dia e 0s seus objetivos, nomeadamente aqueles que séo relevantes no
ambito do sistema ou aplicacdo a ser desenhada para utilizadores do mesmo
perfil (Nielsen, 2013).

Para a aplicacdo de ajuda ao planeamento de viagens turisticas
apresentada neste trabalho foram definidas quatro personas, que estédo
detalhadas no Anexo 1: (i) o profissional de turismo; (i) o turista de locais

histdricos; (iii) o turista cultural e (iv) o turista de Natureza.

O profissional de turismo € alguém com experiéncia no sector e no uso de
ferramentas semelhantes, podendo ser alguém que trabalhe numa agéncia de
viagens ou num posto de turismo de uma cidade. Um profissional de turismo
necessita de planear percursos para diferentes tipos de turistas, 0 que consiste
numa tarefa complexa, assim como sugerir visitas e atividades que se enquadram
no perfil do turista. Para isso, o profissional de turismo necessita de uma
ferramenta que o ajude nestas tarefas. Um dos principais objetivos ao utilizar o
sistema consiste na possibilidade de organizar percursos ajustaveis aos
diferentes perfis de turistas, podendo estes ser percursos individuais ou em
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grupos de diversas dimensdes. Este profissional também necessita de uma
ferramenta que o ajude a compilar diferentes percursos com o0s ja existentes, de
forma a estudar diferentes alternativas. A ferramenta pode também ser uma forma
de os profissionais de turismo obterem aconselhamento de outros colegas e

especialistas.

O turista de locais histéricos € um perfil de turista que nas suas viagens
pretende visitar locais com relevancia historica, como por exemplo, igrejas,
catedrais, museus e outros locais com simbolismo histérico. Por isso, este tipo
de turista pretende que seja criado um percurso em que possa visitar o maior
namero de POI no orcamento e tempo disponiveis. As visitas sugeridas devem
ser adequadas ao seu perfil, levando a visita de locais com maior importancia e
relevancia histoérica. Este perfil de turista pretendera também que conjuntamente
com as visitas realizadas, possa conhecer a historia dos locais a ser visitados, por
isso € importante que o sistema proporcione informacdo sobre os diferentes

locais.

Outro perfil de turista e tipo de utilizador € o turista cultural. Este tipo de
utilizador ira procurar fazer viagens que privilegiem a visita a locais com maior
relevancia cultural, como por exemplo, teatros, cinemas ou museus de arte, assim
como realizar algumas atividades que se possam adequar aos seus interesses.
Tal como o turista de locais histéricos, este tipo de turista também necessita que
seja criado um percurso em que possa visitar o maior nimero de POI no
orcamento e tempo disponiveis. As visitas sugeridas devem ser adequadas ao
seu perfil, visitando locais com maior importancia e relevancia cultural. Durante a
sua viagem, o utilizador gostaria também que o percurso pudesse contemplar

concertos ou outros espetaculos que poderéo estar a decorrer.

7

O dultimo perfil de turista e tipo de utilizador considerado € o turista de
Natureza. Este perfil de turista ira privilegiar visitar locais em que possa estar em
contacto com a Natureza, por isso 0s locais a visitar irdo ser na maioria, locais ao
ar livre, como por exemplo, parques, praias ou reservas naturais. Este tipo de
utilizador, além das visitas, podera apreciar deslocacdes panoramicas, onde pode

contemplar as paisagens envolventes.
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Apesar de estes perfis de turistas diferirem entre si, e por consequéncia
resultarem na criagcdo de planos de viagem diferentes, apresentam algumas
frustracdes semelhantes. Nomeadamente, estes tipos de utilizadores pretendem
que as deslocacdes sejam feitas no menor periodo de tempo possivel, assim
como ndo pretendem gastar demasiado tempo em filas de espera que possam
existir, de forma a que possam visitar mais locais durante a sua visita. Outra
frustragcéo possivel, principalmente no caso do turista da Natureza, caird sobre as
condi¢cdes climatéricas ndo favoraveis. Por fim, outra situacdo que podera
desagradar aos diferentes tipos de turistas é ter visitas calendarizadas para um

horério em que o local ndo esta aberto.

3.2 Funcionalidade

Apos definir os perfis de utilizadores e 0s seus requisitos em relagdo a
aplicacao, isto é, as necessidades que pretendem ver realizadas com o seu apoio
Ou 0s seus objetivos, é necessario transformar essas mesmas necessidades em
funcionalidade. As vérias funcionalidades especificas que serdo de seguida
descritas tém como objetivo facilitar a realizacéo das tarefas dos utilizadores para

cumprirem 0s seus objetivos.

1. Gerar um plano de viagem automatico baseado na informacé&o recolhida
do utilizador (local, datas, orcamento) e nos interesses dos utilizadores. Esta
funcionalidade é a base da aplicacdo, e permite ao utilizador obter um percurso
para a sua viagem que é gerado automaticamente, tentando maximizar as

atividades a realizar e os locais a visitar no tempo disponivel.

Na versao mais simples da funcionalidade, o utilizador apenas tem que introduzir
0 seu destino, os dias de chegada e partida e 0 nimero de pessoas. Com esta
informacdao, sera criado um itinerario mais geral, incluindo as principais atividades

e 0s principais locais a visitar.
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Caso o utilizador pretenda ter um percurso mais especifico, devera especificar
mais requisitos para a sua viagem. Por exemplo, podera adicionar mais que uma
cidade, definir o orcamento maximo para a viagem ou indicar o meio de transporte
que sera utilizado. Além disso, podera também especificar 0s seus interesses e
indicar as atividades que pretende realizar. Desta forma, sera possivel gerar um

itinerario que mais se ajuste aos interesses de cada utilizador.

2. Gerar um plano de viagem manual, em que o utilizador indica os locais a
visitar e/ou hotéis e o itinerario que melhor otimiza as visitas indicadas pelo
utilizador é criado. Caso o utilizador pretenda escolher os locais que ira visitar,
podera utilizar esta funcionalidade. Para isso, indica o destino e as datas em que
vai realizar a visita. Posteriormente, e de forma manual, pode ir adicionando as
visitas/atividades e/ou hotéis. Quando acabar de adicionar os locais pretendidos,

um itinerario que otimize todas as visitas sera gerado.

3. Consultar pontos de interesse e atividades a realizar. Esta funcionalidade
permite ao utilizador obter um conjunto de pontos de interesse de uma cidade,
assim como algumas atividades que pode realizar nessa mesma cidade. Em
paralelo com a lista de pontos de interesse, é também apresentada alguma

informagao sobre os mesmos.

4. Consultar hotéis. Permite ao utilizador obter uma lista de hotéis que existem
numa cidade. Além da lista, é ainda mostrado num mapa a posi¢do geografica

dos hotéis, assim como alguma informacgé&o sobre cada um.

5. Ver informacao sobre um ponto de interesse. Esta funcionalidade permite
ao utilizador obter toda a informacdo necesséaria sobre um ponto de interesse.
Apresenta uma lista de fotografias, uma descricdo do local, a sua localizacdo no

mapa, o rating, 0s comentarios de outros utilizadores, entre outras informacoes.
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6. Visualizar plano de viagem no mapa. Apés gerar um plano de viagem, este
podera ser observado num mapa da cidade, onde serdo destacados os POI que
fazem parte do plano, assim como o trajeto a ser percorrido. Os POI que nao
fazem parte do plano também serdo mostrados, e o utilizador pode adiciona-los

ao plano, se assim o pretender.

7. Visualizar plano de viagem no calendério. Apdés ter sido gerado um plano de
viagem, este podera ser observado através de uma vista de calendéario. Esta vista
indica as visitas a realizar, assim como 0 seu horario, o tempo estimado da visita

e 0 tempo gasto nos trajetos entre visitas.

8. Editar um plano de viagem. O objetivo da aplicacdo ndo é criar planos
definitivos, mas sim criar planos que mais se adequem a cada utilizador. Por isso,
todos os planos gerados poderdo ser posteriormente editados pelos utilizadores.
E possivel adicionar novas visitas, remover algumas que ndo sejam do seu
interesse e também alterar o calendario das atividades. Apés a edi¢céo, o plano de
viagem serd recalculado de forma a encontrar 0 que minimize o tempo gasto em

deslocacdes e o custo das mesmas.

Estas funcionalidades foram propostas, com base no estudo das
necessidades dos varios tipos de utilizadores, na fase de planeamento da
aplicacdo. Sendo assim, algumas poderdo nao estar no protétipo final, e outras
poderdo ser introduzidas ao longo do desenvolvimento. No final, seréo
comparadas as funcionalidades inicialmente propostas com as funcionalidades
implementadas e que constituem o prototipo final e serdo justificadas as
funcionalidades propostas que nao foram implementadas, bem como as novas

funcionalidades introduzidas.
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3.3 Use Cases

Apos definir o perfil dos utilizadores e a funcionalidade necesséria para 0s
apoiar na realizacdo dos seus objetivos, passou-se a definicdo dos use case
(casos de utilizacdo), isto é, a descricdo em forma textual dos modos de interacao
entre os utilizadores e a aplicacdo para que, através das funcionalidades
anteriormente descritas, 0 utilizador possa cumprir 0s objetivos inicialmente

propostos.
Em cada caso de utilizagéo foi definido:

e O titulo.

e Uma breve descri¢do, referindo o seu ambito.

e Os atores, isto €, os utilizadores, 0os papéis que representam ou o
tipo de atores que irdo utilizar o sistema.

e As pré-condicdes do caso de utilizacao, isto é, as acdes que terdo de
ocorrer antes do caso de utilizacao.

¢ O fluxo normal do caso de utilizacao, isto é, o conjunto de acdes que
o utilizador realiza de forma a cumprir um determinado objetivo,
através de interacdes com a aplicacao e as respostas normais.

e O fluxo alternativo, isto €, o conjunto de acdes alternativas que o
utilizador pode optar, permitindo também o cumprimento do objetivo
previamente determinado. Em alguns casos, o fluxo alternativo ndo é

aplicavel.

Os casos de utilizagao considerados sao os seguintes:

Nome: Organizar viagens para diferentes perfis de turistas.

Descricao: Ocorre quando um profissional de turismo pretende criar um
plano de viagem que va ao encontro dos interesses de um determinado
perfil de turista.

Atores: Profissional de turismo.
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Pré-condicdes: O profissional de turismo necessita de identificar o perfil do
turista, as suas preferéncias e as suas limitacoes.

Fluxo normal: O profissional de turismo, quando pretende organizar uma
viagem para um determinado perfil de turista, utiliza a aplicagéo, indicando
0s interesses e restricdes de cada turista, sendo calculado e apresentado
um plano de viagem que cumpre 0S requisitos impostos anteriormente.

Fluxo alternativo: N&o aplicavel.

Nome: Planear uma viagem.

Descricao: Ocorre quando um turista vai realizar uma viagem e deseja ter
um plano de viagem pré-definido de POI a visitar.

Atores: Turista.

Pré-condicdes: Caso um utilizador pretenda que o plano de viagem criado
tenha em conta as suas preferéncias de POI e/ou algumas restricdes (ex:
orcamento, duracdo da viagem), terd que antecipadamente o indicar.

Fluxo normal: Um turista vai realizar uma viagem e quer ter,
antecipadamente, um plano de viagem pré-definido em que possa visitar o
maior niamero de POI no tempo disponivel. O turista utiliza a aplicacdo para
obter um plano de viagem gque se adequa aos seus interesses e que cumpra
as suas restricoes.

Fluxo alternativo: N&o aplicavel.

Nome: Editar um plano de viagem.

Descricdo: Se o plano de viagem sugerido pela aplicacdo ndo lhe agradar
completamente, o utilizador tem a possibilidade de o editar.

Atores: Turista ou profissional de turismo.

Pré-condicdes: Use cases anteriores.

Fluxo normal: Caso o plano de viagem sugerido nao agradar
completamente ao utilizador, e este pretende adicionar ou remover algumas
visitas, sera recalculado com as visitas adicionadas e/ou removidas.

Fluxo alternativo: N&o aplicavel.
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Nome: Planear uma viagem manualmente.

Descricao: Ocorre quando um turista vai realizar uma viagem e deseja ter
um plano de viagem pré-definido de POI a visitar em que estes POI séo
indicados por si.

Atores: Turista ou profissional de turismo.

Pré-condicdes: A lista de locais a visitar tem de ser conhecida pelo
utilizador.

Fluxo normal: Caso o utilizador ndo queira que o sistema |he indique os
POI a visitar os as atividades a realizar, mas quer obter o melhor plano de
viagem para visitar um determinado conjunto de POI indicado por si, a
aplicacéo ira gerar o plano de viagem que contemple esses POI.

Fluxo alternativo: N&o aplicavel.

Nome: Consultar locais a visitar.

Descricao: Ocorre quando um turista pretende consultar a lista de POI de
uma determinada cidade ou regiéo.

Atores: Turista.

Pré-condicdes: O turista deve indicar previamente qual a cidade ou regido.
Fluxo normal: Um turista estd a pensar em realizar uma viagem a uma
determinada cidade ou regido, e gostava de saber quais os principais POI
gue podem ser visitados. Para isso, utiliza a aplicacdo para obter a lista de
POI, o tempo necessario para visitar cada um e informacfes adicionais
sobre o local que sejam disponibilizadas.

Fluxo alternativo: Se o turista pretende visitar um determinado conjunto de
POI ao invés dos principais, a aplicacdo também deve ser capaz de lhe dar

informacgdes sobre esses POI.

Nome: Consultar hotéis.
Descricao: Ocorre quando um turista pretende consultar a lista de hotéis

gue existem no seu destino, assim como obter informagdo sobre os
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mesmos, nomeadamente a sua posi¢cado geografica, classificacdo ou custo
estimado.

Atores: Turista.

Pré-condicdes: O turista deve indicar previamente qual o destino.

Fluxo normal: Um turista quando pretende realizar uma viagem a um
determinado destino, quer saber quais 0s hotéis existentes, bem como
algumas caracteristicas dos mesmos para que possa escolher aquele que
mais |he agrade. A aplicacdo apresenta uma lista de hotéis (com as
caracteristicas de cada um) e um mapa com a localizacdo de cada um.

Fluxo alternativo: N&o aplicavel.

3.4 Prototipos de baixa fidelidade

Y

Numa fase anterior a implementacdo da aplicacdo, foram construidos
protétipos de baixa fidelidade, também denominados mockups. De acordo com
Sommerville (2016), um protétipo de baixa fidelidade € uma forma simples e
rapida de demonstrar os conceitos essenciais de um sistema, bem como as

opcOes de design escolhidas para a interface com o utilizador.

Estes protétipos foram importantes pois permitiram numa fase ainda inicial
do desenvolvimento, obter feedback dos utilizadores sobre as funcionalidades
propostas e a usabilidade da aplicacdo. Foi entdo possivel tornar mais claro para
o utilizador como se pode realizar as atividades desejadas e o que é pretendido
pela aplicacéo.

As principais vantagens de utilizar protétipos de baixa fidelidade nas fases

iniciais do desenvolvimento de uma aplicagdo séo, como descritos por Liu (2017):

1. Permitir detetar e resolver problemas de usabilidade nas fases iniciais.

2. Ser facil de construir e, geralmente, ter um custo associado mais baixo
gue prototipos de alta fidelidade

3. Incitar os utilizadores a darem um maior feedback em conceitos de alto

nivel ao invés de detalhes.
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4. Focar mais no conteddo e nas funcionalidades em vez de focar nos
detalhes do design grafico.

5. Facilitar a demonstragéo e os testes com os utilizadores.

Para testar os protétipos de baixa fidelidade com os utilizadores, foram
escolhidas trés funcionalidades do sistema e foi-lhes pedido para navegarem

livremente na aplicacdo. As trés funcionalidades escolhidas foram:

1. A criacdo de um plano de viagem automatico baseado na informagéo
recolhida do utilizador;

2. A edicéo do plano criado anteriormente, adicionando uma nova visita;

3. A criacdo de um plano manual por parte do utilizador, adicionando

diferentes visitas a sua viagem.

Estas funcionalidades foram escolhidas pois assentam no principal objetivo da
aplicacdo que consiste em apoiar o utilizador quando pretende visitar uma
determinada regido ou cidade, criando um plano que percorre diferentes locais a

visitar.

Nos testes iniciais com os utlizadores foram testadas, além das
funcionalidades acima enumeradas, 0os menus e o0s estilos de interacdo
escolhidos, ou seja, 0os principais aspetos do modelo conceptual da interface de
utilizador. Estes componentes da interface podem causar duvidas aos
utilizadores, sendo por isso importante saber numa fase inicial do projeto se as
opcOes escolhidas no design da aplicacdo sao as mais corretas.

De seguida descrevem-se alguns prototipos testados com os utilizadores e
como as varias funcionalidades podem ser por eles executadas, assim como 0s

resultados dos testes e 0s aspetos a serem melhorados.

A primeira funcionalidade testada foi a criacdo de um plano de viagem para
o utilizador baseando-se em alguns dados por ele introduzidos. Esses dados
podem ser apenas o destino, as datas da viagem e o nimero de pessoas ou, Se 0
utilizador assim o desejar, pode introduzir mais dados através da pesquisa
avancada para que consiga obter um percurso que melhor se adeque aos seus

interesses.
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Esta funcionalidade é vista como a principal caracteristica da aplicacéo, por
isso, na pagina inicial (Figura 3.1) o utilizador pode observar uma sec¢do em que
pode introduzir os dados anteriormente referidos, e caso pretenda introduzir mais
dados, existe nessa se¢do um botdo que lhe permite ir para uma nova péagina
(Figura 3.2) onde ter4 mais opcdes. Nomeadamente, neste ultimo caso, no lado
esquerdo do ecra, existira a possibilidade de introduzir até trés cidades diferentes
como destino, o orgcamento, e/ou 0 meio de transporte que ir4 ser utilizado
durante a viagem. No lado direito do ecrd, o utilizador podera selecionar entre
diferentes tipos de atividades, de forma a criar um plano de viagem que melhor se

ajuste aos seus interesses.
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o - N - « > A

destination os your plan Snjoy

—

Figura 3.1: Prototipo da pagina inicial da aplicacdo

Ainda no ecra inicial, é possivel observar uma barra de navegacéo (comum
a todas as paginas da aplicacdo) com diferentes botdes que permitem ao
utilizador navegar nas diferentes paginas da aplicagdo. O botdo “Plan a trip” ira
apresentar um submenu em cascata com duas opg¢des: a primeira “Get a plan” ira
abrir a pagina ja descrita com mais opcdes de introducéo de dados pelo utilizador,
enquanto que a opgao “Create your plan manually” permite ao utilizador criar o

seu plano de viagem manualmente, adicionando os locais que pretende visitar.
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Esta opcdo esta relacionada com uma das funcionalidades avaliadas com os
utilizadores e ira ser descrita posteriormente. Os outros botdes “Places”, “Hotels”
e “Restaurants” irdo permitir ao utilizador consultar informagéo sobre diferentes
locais, hotéis e restaurantes de acordo com a sua pesquisa. Do lado direito, o
utilizador pode fazer login na aplicacdo. Apos fazer login, podera visualizar a sua
area pessoal, bem como o historico de viagens realizadas e as que estdo

agendadas.
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Figura 3.2: Protétipo da pagina onde o utilizador pode inserir mais dados na sua
pesquisa.

ApoOs ser gerado, o plano de viagem € apresentado ao utilizador (Figura
3.3), onde estdo descritas as varias visitas, assim como as pausas para
almoco/jantar, a chegada ao hotel, e o tempo/distancia percorridos nas diferentes
deslocacdes. Caso pretenda editar o plano, o utilizador tem & sua disposicéo dois
botdes no lado direito de cada visita, onde é possivel editar a hora de inicio de
uma visita ou remover a visita. E ainda apresentado um botZo no canto inferior
esquerdo que permite ao utilizador adicionar novas visitas ou atividades. A
possibilidade de adicionar uma nova visita ao plano foi uma das funcionalidades

testadas com os utilizadores.

45



A Web Page
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Figura 3.3: Prot6tipo do menu da viagem, onde o utilizador pode visualizar o plano de

viagem criado.

O utilizador pode, opcionalmente, visualizar o plano de viagem no mapa
(Figura 3.4) ou num calendario (Figura 3.5). Quando estiver satisfeito com o
plano, o utilizador pode guarda-lo através do botao “Save plan” e este podera ser

encontrado no menu do utilizador (Figura 3.6).

A Ultima funcionalidade testada com os utilizadores e que ja foi referida,
consiste na criacdo manual de um plano. Quando o utilizador escolhe essa opcéao,
é-lhe apresentado um menu semelhante ao menu da criagdo do plano automatico,
onde serdo pedidos ao utilizador alguns dados, como o destino, as datas da
viagem, o numero de pessoas e 0 meio de transporte. Apds este passo, 0
utilizador vai ficar encarregue de criar o seu préprio plano (Figura 3.7),
adicionando as visitas que pretende realizar (Figura 3.8). O plano vai sendo
automaticamente atualizado, a medida que vao sendo adicionadas novas visitas,
de forma a visitar os locais pretendidos, tentando gastar o0 menor tempo e

percorrer a menor distancia nas deslocacgdes entre os diferentes locais. Quando o
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utilizador estiver satisfeito com o plano, podera guarda-lo através do botao “Save

plan”.

A Web Page
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Figura 3.4: Protétipo da pagina onde se visualiza o itinerario gerado através de um
mapa.
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Figura 3.5: Prototipo da pagina onde se visualiza o plano de viagem criado através de

um calendario.
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Figura 3.6: Prot6tipo do menu onde se podera visualizar as viagens realizadas /

agendadas.
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Figura 3.7: Prot6tipo do menu de criagdo da viagem manualmente. No lado direito

encontra-se o botdo que permite adicionar novas visitas ao plano de viagem.
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A Web Poge
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Figura 3.8: Protétipo da pagina onde se encontram diversos locais que o utilizador
pode adicionar a sua viagem.

Apos a finalizacdo dos protétipos, foi realizado um teste com sete
participantes diferentes (quatro participantes do sexo feminino e trés participantes
do sexo masculino) com idades compreendidas entre os 20 e os 60 anos. Todos
0s participantes eram alunos e investigadores da Universidade de Aveiro. Este
teste tinha como objetivo verificar se a aplicagcdo era facil de utilizar, se
apresentava menus intuitivos e de facil compreensdo, e se as diferentes

funcionalidades eram simples de encontrar e de utilizar.
Foi entdo pedido aos participantes para tentar realizar as seguintes tarefas:

1. Utilizando a aplicacéo, criar um plano de viagem automatico na cidade de
Aveiro entre os dias 25 e 27 de fevereiro de 2019.

2. Editar o plano de viagem anteriormente criado, adicionando a visita ao
Ilhavo Maritime Museum and Aquarium of Cods.

3. Criar um plano manual na cidade do Porto, adicionando visitas a Casa da

Musica, almogo no Lado B Café e visita a Torre dos Clérigos.

Apos terem sido testadas estas funcionalidades, foi pedido aos
participantes que explorassem livremente a aplicacdo de forma a receber

feedback também sobre as restantes funcionalidades e sobre o design
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implementado nas diversas paginas da aplicacdo. A Tabela 3.1 mostra os

principais resultados.

Destes testes, foram retiradas algumas sugestdes interessantes que foram
aplicadas na implementacdo da aplicagcdo. Algumas dessas sugestdes foram
imediatamente aplicadas também no prototipo de baixa fidelidade, como por
exemplo a existéncia de sugestbes de POI que poderédo ser visitados tanto no

menu da viagem como aquando da criacao de uma viagem.

Algum do feedback recebido era expectavel pois trata-se de caracteristicas
que ndo podem ser reproduzidas num prototipo de baixa fidelidade, como por

exemplo, arrastar as diferentes visitas do plano.

Os resultados dos testes foram positivos perante os utilizadores em geral,
tendo recebido feedback claramente positivo. Os participantes gostaram da ideia
e dos objetivos da aplicacéo e ficaram agradados de forma geral com o desenho

da interface e referiram que gostariam de utilizar a aplicacdo no futuro.

Apés avaliar todas as sugestfes dadas pelos participantes no decorrer dos
testes com o protétipo de baixa fidelidade, e apesar de todas serem interessantes,
apenas algumas irdo ser aplicadas na aplicacao final. Posteriormente, irdo ser
descritas todas as alteracdes feitas e sera justificada a razdo de nado terem sido

aplicadas as restantes sugestdes.
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Tabela 3.1: Feedback dado pelos participantes sobre os protétipos.

Utilizador Funcionalidade

Feedback

Adicdo de novas visitas diretamente na pagina da viagem ao invés

1 o .
de ser redirecionado para outra pagina
1 1 Possibilidade de alterar o meio de transporte apés ter sido criada a
viagem
3 Nao é claro onde encontrar o botéo para aceder a funcionalidade
1 Informacéao sobre o significado de cada simbolo na pagina da
viagem (condicdes climatéricas, editar, remover)
5 1 Alterar o simbolo de remover visita (simbolo de proibigdo para um
simbolo com caixote de lixo)
> Ajustar o tamanho dos retangulos de cada visita consoante a
duracéo prevista de cada uma
> Na pagina das viagens realizadas/agendadas inverter a ordem (em
cima as viagens agendadas, e em baixo as viagens realizadas)
3 Fazer sugestBes ao utilizador aquando da criagdo da viagem
3
3 Ao invés de existir um botdo com diferentes op¢des para adicionar
uma visita, existir um botdo para cada uma das opc¢des
Geral Na pesquisa de locais / hotéis / restaurantes, incluir uma barra de
pesquisa para um local em particular e um filtro
Geral Tornar o botdo de acesso a pagina inicial mais explicito
4 Geral Incluir a possibilidade de retroceder a pagina dentro da aplicagao
Geral Oferecer um maior feedback ao utilizador sobre as acdes a realizar
e sobre 0 progresso nelas.
1 Na péagina inicial ndo é muito claro que existe a possibilidade de
criar um itinerario automaticamente pelo sistema
5
2 Na edicéo do itinerario, incluir a possibilidade de arrastar as visitas
Ao adicionar uma nova visita a viagem, incluir uma mensagem de
2 confirmacéo, e ap0s a nova visita ser adicionada fazer highlight da
6 sua posic¢ao no itinerario
> Ao adicionar a visita, pedir ao utilizador para introduzir a data e a

hora do comeco da mesma
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4 Aplicacao: E-tinerary

No capitulo anterior, foram estudados os perfis e 0s objetivos de utilizadores
alvo de uma aplicacdo destinada a ajudar os turistas a planear as suas viagens.
Com base nos requisitos de cada um destes perfis de utilizador, foi possivel
identificar as funcionalidades essenciais que a aplicacdo deve ter e, a partir dai,
construiram-se o primeiro prototipo da aplicacdo, em que foi possivel testar ndo
s6 o0 modo como essas funcionalidades seriam implementadas, como uma versao

preliminar do modelo conceptual da interface de utilizador.

Neste capitulo, serd apresentado o protétipo final da aplicacdo. Trata-se de
uma aplicacdo Web que esta dividida em duas partes:

1. A aplicacao cliente, que consiste na parte da aplicacdo que o utilizador
vé, isto é, sdo as paginas Web a que este acede quando pretende
utilizar a aplicacdo. Além de fornecer a interface com o utilizador, &
também responsavel por gerir todas as interagdes entre o utilizador e a
aplicacao e por fazer a comunicagéo com o servidor Web.

2. O servidor Web que tem como funcdo responder aos diferentes
pedidos dos utilizadores (obtencéo e envio de informacao), gerir a base

de dados, e aceder as diferentes APIs externas que o sistema utiliza.

O capitulo esta dividido em duas partes: na primeira parte sera apresentada a

arquitetura e serdo descritos detalhadamente os varios componentes da
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aplicacdo. Na segunda parte sera mostrada a interface de utilizador final,
nomeadamente as varias paginas Web onde estdo implementadas as
funcionalidades da aplicacdo e os diversos componentes da interface com o

utilizador.

4.1 Arquitetura

Nesta seccdo apresenta-se a arquitetura da aplicacdo (Figura 4.1) e
descrevem-se todos os componentes e como foi feita a interacdo entre os

diferentes componentes.

p«ﬂ 2 Algorithms
> A
g
“ Hippps! O
G e Q O ° Get so]ulionJ
Send data
WEB CLIENT WEB SERVER

Weather API

HTTP request—p»

%dc

<¢——Get Weather Data——>  pywy A
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CEX WMS (Web Mapping Service)

' :’ S Get Directions /
<¢——HTTP reply ] >
E —XPress Distance Matic Al Google Maps Platform

Get map

Get / Store data in DB—————————>

{

WMS (Web Mapping Service)

a6

N
inDB > MySQL.

°Ad Google Maps Platform

ﬁ ~<¢—Get Data—p _¥ 2R
L ) o a
Google Places APl

Figura 4.1: Diagrama da arquitetura do sistema e da interagdo com servigos externos,

a base de dados e os algoritmos fornecidos.
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4.1.1 Aplicacao Cliente (Web Client)

Tal como foi mencionado acima, a aplicacdo cliente € responsavel por
fornecer a interface com o utilizador e por fazer a interacdo entre as acoes dos
utilizadores nas diferentes paginas Web e o servidor. No desenvolvimento da
aplicacdo cliente foram utilizadas linguagens de programagdo Web como o
HyperText Markup Language (HTML) para a construcdo das paginas Web, o
Cascading Style Sheets (CSS) utilizado para adicionar estilos as diferentes
paginas Web e o Javascript (JS) que € responsavel por tornar as paginas
construidas com HTML dinamicas, ou seja, tornar as paginas interativas com o

utilizador.

De forma a auxiliar o desenvolvimento das paginas Web, foram utilizadas
diferentes ferramentas que tornam a construcdo dessas mesmas paginas num

processo mais simples e rapido.

Uma das ferramentas utilizadas foi o Bootstrapl’. E uma ferramenta criada
para facilitar a construcdo de paginas Web responsivas, isto é, que facilmente se
ajustam ao tamanho do ecrd em que sao projetadas. Adicionalmente, o Bootstrap
fornece diversos templates de algumas ferramentas que sao frequentemente
utilizadas no design de interfaces com o utilizador, como formularios, botdes,

menus ou modals.

Outra ferramenta utilizada foi o JQuery!8. Esta ferramenta consiste numa
biblioteca do JS cujo principal objetivo é facilitar a construcdo de codigo JS no
desenvolvimento das paginas Web, desde a manipulacdo de eventos (como o
cligue num botdo ou o selecionar de uma opcado de um menu), a alteracdo de

contetdo apresentado ao utilizador e a animacgéo de alguns conteudos.

Apesar de ser executado no cliente, todo o cédigo fonte das paginas Web
(HTML, CSS e JS) estd armazenado no servidor e € enviado para o cliente
aguando de pedidos feitos através de um Uniform Resource Locator (URL)

correspondente a pagina desejada.

17 https://getbootstrap.com/_Consultado em 12 de julho de 2019
18 https://jquery.com/_Consulado em 12 de julho de 2019
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4.1.2 Servidor Web (Web Server)

O servidor Web é o componente responsavel por responder aos pedidos
feitos pelo utilizador através da aplicacdo cliente, para aceder a base de dados
tanto para recolher informacdo, como para armazenar informacao recebida. Além
disso, o acesso a APIs externas como o Google Maps Platform ou o

OpenWeatherMap é realizado no servidor.

O servidor Web utilizado na aplicacdo foi construido utilizando o Node JS*°.
Trata-se de um ambiente de execucdo open source para desenvolvimento de
aplicacbes server-side. O principal objetivo do Node JS € migrar o cddigo JS do
lado do cliente para o lado do servidor de forma a criar servidores Web escaléaveis
e capazes de receber e responder a varios pedidos em simultaneo. Uma das
vantagens de ter sido utilizado o Node JS na construcdo do servidor Web foi o
facto de este utilizar a mesma linguagem de programagdo com que foi
desenvolvida a aplicagdo do cliente, o que simplificou o trabalho pois apenas foi
necessario utilizar uma linguagem de programacdo no desenvolvimento tanto da

aplicacao cliente como do servidor.

Para auxiliar a forma como sao utilizados os dados enviados pelo servidor na
aplicacdo cliente foi utilizada uma linguagem que permite utilizar codigo JS nos
ficheiros HTML denominada EJS?°.

O Node JS tem disponivel varios médulos (ou bibliotecas) que sé&o
constituidos por um conjunto de func¢des construidas também em JS. Estes
mddulos podem ser incluidos na aplicacdo de forma a tornar mais simples o seu

desenvolvimento.

Na aplicagdo foram utilizados diferentes modulos do Node JS, como por
exemplo, um moédulo de acesso a base de dados MySQL?!, o que simplifica os
acessos a base de dados, tanto para leitura como para escrita na base de dados.
Foi também usado um médulo HyperText Transfer Protocol (HTTP) que permite a

aplicacédo fazer pedidos a URL externos, como por exemplo, as APIs externas que

19 https://www.tutorialspoint.com/nodejs/nodejs_introduction_Consultado em 9 de julho de 2019
20 https://ejs.co/ Consultado em 12 de setembro de 2019
21 https://lwww.mysgl.com/_Consultado em 12 de julho de 2019
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fornecem dados a aplicacdo. Por fim, foi também utilizado um mddulo que permite
aceder a ficheiros no diretorio da aplicacdo, nomeadamente os ficheiros HTML

com as paginas pedidas pelo utilizador.

A interacdo entre o servidor Web e a aplicagéo cliente é feita através do
protocolo de comunicacgéo entre cliente e servidor, HTTP. Este protocolo funciona
como um protocolo de pedido/resposta, em que o cliente faz um pedido a um

servidor, e este enviard, quando possivel, a resposta a esse pedido.

Nesta interacao serdo utilizados dois métodos do HTTP: o GET e o POST.
O GET é utilizado quando o cliente pretende obter informacéo do servidor, e o
POST é utilizado quando o cliente pretende enviar informacdo ou algum recurso

para o servidor.

4.1.3 Google Maps Platform??

Como referido acima, foram estudados diferentes WMS dos quais se
escolheu o Google Maps para ser utilizado nesta aplicacdo. De seguida sera
apresentada a plataforma do Google Maps e serdo descritas as diferentes APIs

da mesma que foram usadas ao longo do desenvolvimento da aplicacéo.

A plataforma do Google Maps, além de fornecer mapas dindmicos que
podem ser usados no desenvolvimento de aplicacBes, € também constituida por
diferentes ferramentas que podem ser integradas nas aplicacdes e que fornecem

diferentes dados.

No desenvolvimento da aplicacdo, utilizou-se diferentes ferramentas da
plataforma do Google Maps, nomeadamente o Google Places, o Google

Directions/Routes?® e o Google Distance Matrix?*.

O Google Places € uma ferramenta da Google que fornece dados sobre os
POI existentes nos diversos servicos da Google. No desenvolvimento da

aplicacado foi usado o Google Places numa primeira fase para construir uma

22 https://cloud.google.com/maps-platform_Consultado em 9 de julho de 2019

23 https://cloud.google.com/maps-platform/routes/ Visitado em 16 de outubro de 2019

24 https://developers.google.com/maps/documentation/distance-matrix/start Visitado em 16 de
outubro de 2019
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pequena base de dados de POI, através das funcionalidades que permitem obter
um conjunto de POI numa area introduzida pelo utilizador (as coordenadas do
centro e o raio da pesquisa), obter um conjunto de POI de um determinado tipo
(por exemplo, hotel, restaurante, museu) numa certa area ou informacao
detalhada de um POI (por exemplo, a morada, o website, 0 niumero de telefone).
Além dos dados armazenados na base de dados, o Google Places foi também
utilizado para obtencgéo de fotografias dos diferentes locais ou cidades exibidas ao
longo da aplicacdo, para a obtencdo em tempo real dos horarios de
funcionamento dos locais e quando é disponibilizado pelo servico, e para mostrar

0s comentarios feitos pelos utilizadores.

7

O Google Directions/Routes € uma ferramenta da Google que permite
calcular os caminhos entre locais, indicando o tempo estimado de deslocacao e a
distancia entre os locais para diferentes meios de transporte. Além da informacéo
fornecida, o Google Directions/Routes foi também utilizado para desenhar no
mapa o trajeto a ser percorrido nos diferentes planos de viagem e que sera

mostrado ao utilizador.

O Google Distance Matrix é semelhante ao Google Directions/Routes, no
entanto permite calcular a distancia a uma matriz de diferentes locais até um
maximo de 100 elementos (elementos = origens * destinos). Isto é, no caso de
haver cinco locais e se querer calcular todas as distancias e tempos de
deslocacdo para diferentes meios de transporte para todas as combinagdes

desses cinco locais, o0 Google Distance Matrix faz esse calculo.

4.1.4 OpenWeatherMap?®

Outro servico utilizado na aplicacdo é um sistema de previsao do estado do
tempo, para que os utilizados possam antecipadamente consultar as previsdes

antes de realizarem a sua viagem.

Para obter esta informacdo foi utilizado o OpenWeatherMap que € um

servico que fornece dados sobre o tempo, desde o estado atual do tempo,

2 https://lopenweathermap.org/_Consultado em 10 de julho de 2019
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previsdbes do tempo e dados historicos que podem ser utilizados em outras

aplicacoes.

Através da API gratuita do OpenWeatherMap é possivel obter informacéo
sobre as previsfes do estado de tempo até cinco dias a partir do momento em
que € consultada. Esta informacéo foi entdo utilizada na aplicacdo, para mostrar
aos utilizadores o tempo previsto e a temperatura estimada nas visitas agendadas
para os cinco dias seguintes. A consulta do estado do tempo sera feita através
das coordenadas do local a ser visitado e a temperatura sera apresentada em

graus Celsius.

415 Base de Dados

Antes de comecar a desenvolver a aplicacdo, foi construida uma base de
dados simples que continha algumas cidades e alguns POI recolhidos através de
um script que sera posteriormente descrito. Esta base de dados foi construida
pois era necessario ter um local onde fosse possivel armazenar toda a informacao

sobre os POI.

Adicionalmente, outro objetivo principal da construcdo da base de dados
consistia em permitir que seja guardada a informacéo sobre os utilizadores da
aplicacdo, sobre as viagens criadas por estes e outra informacédo recolhida aos
utilizadores ao longo do funcionamento da aplicacdo. Esta informac&o inclui
fotografias dos locais, comentéarios relativos as viagens criadas ou aos POI
visitados, e uma classificagcdo tanto global dos locais ou planos. Outras
caracteristicas a ser armazenadas incluem também informacfes que seréo
usadas para melhorar o sistema, como a acessibilidade dos locais, a seguranca
dos mesmos, a duracdo estimada de cada visita a um determinado local ou o

custo das visitas.

A base de dados foi desenvolvida, utilizando o MySQL que € um Sistema de
Gestdo de Base de Dados Relacional (SGBDR). Um SGBDR é um sistema que

permite a criacao e gestdo de bases de dados e fornecem uma forma simples, de
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os utilizadores criarem, modificarem, apagarem ou encontrarem dados através de

uma linguagem Structured Query Language (SQL), 2°.

A base de dados foi conectada ao servidor através de dois modulos
disponibilizados para o Node JS. O médulo “mysql’?’ permite ter uma ligacéo
entre o servidor Node JS e a base de dados de forma a executar operacdes sobre
a base de dados, enquanto que o médulo “promise-mysql’?® permite que sejam
executadas varias operacfes dependentes entre si a base de dados, onde uma
operacéo depende do resultado da anterior para ser executada.

Este tipo de base de dados é baseado no modelo relacional, que
corresponde a uma forma simples e intuitiva de representar dados em tabelas?®.
Neste esquema, cada entrada de uma tabela possui normalmente um
identificador Unico (ID) que é utilizado como chave primaria (“primary key”, PK)
dessa tabela. De forma a criar uma ligacéo entre duas tabelas A e B, é utilizada a
chave priméria de A, como chave estrangeira (“foreign key”, FK) de uma coluna
da tabela B, caso se trate de uma ligacao de um elemento da tabela A para varios
elementos da tabela B, ou o oposto caso seja uma ligagdo de um elemento da
tabela B para varios elementos da tabela A. No caso de ser uma liga¢do de varios
elementos de ambas as tabelas, é criada uma terceira tabela com duas colunas

correspondentes as FK de ambas as tabelas.

No Anexo 2 é possivel observar o diagrama relacional que descreve a
estrutura da base de dados utilizada. Neste diagrama é possivel verificar como as
diferentes tabelas da base de dados se relacionam entre si e quais sdo as
diferentes PK e FK das diferentes tabelas. Como algumas tabelas sé&o
constituidas por varios atributos, o diagrama foi simplificado de forma a ser mais
legivel e menos confuso. Assim sendo, apenas foram representados os atributos

gue sdo chaves da tabela bem como outros atributos importantes.

26 https://searchsqlserver.techtarget.com/definition/database-management-system_Consultado em
12 de julho de 2019

27 https://lwww.npmjs.com/package/mysql_Consultado em 12 de julho de 2019

28 https://www.npmjs.com/package/promise-mysql_Consultado em 12 de julho de 2019

29 https://www.oracle.com/database/what-is-a-relational-database/_Consultado em 12 de julho de
2019
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4.1.6 Obtencéo de dados de POI

Antes de comecar a desenvolver a aplicacdo, foi necessario obter dados
sobre os diferentes POI que nela foram utilizados, de forma a construir uma base
de dados inicial para implementar as primeiras funcionalidades. Para a obtencéo
desses dados, foi utilizada a plataforma Google Places, que apresenta uma API

acessivel e de simples utilizacao.

Como o Google Places nédo fornecia uma breve descricdo textual sobre os
POlI, foi utilizado um mdédulo Python que permite aceder a APl da Wikipédia® de
forma a obter essa informacgdo. A pesquisa na API da Wikipédia foi feita através
do nome do POI recolhido do Google Places. Nesta fase surgiu um problema: em
alguns casos nao existia informacéo correspondente sobre os POl ou 0 nome néo
coincidia com o contido na Wikipédia. Nesses casos, a informacao retornada foi,
caso existisse, a da pagina mais semelhante aquela pesquisada (segundo o
algoritmo utilizado pela Wikipédia), o que levou em algumas situacdes a

ocorréncia de descricbes que ndo estavam de acordo com o desejado.

Foi entdo desenvolvido um script utilizando a linguagem de programacao
Python de forma a recolher os dados do Google Places e da Wikipédia e a
armazena-los na base de dados. O processo foi divido em duas partes: na
primeira parte foi criada uma lista com o nome de varias cidades. De cada uma
dessas cidades foi recolhida diferente informacdo (coordenadas, pais,
identificador da Google) utilizando a APl do Google Maps e uma breve descricao
utilizando a APl da Wikipédia. Toda esta informacédo foi entdo armazenada na

base de dados.

Numa segunda parte foi obtida a lista de POI de cada cidade. Esta pesquisa
foi dividida em quatro sub-pesquisas diferentes: (i) na primeira pesquisa foi
recolhido o conjunto de hotéis; (ii) na segunda pesquisa foi recolhido o conjunto
de restaurantes; (iii) na terceira pesquisa foi recolhido o conjunto de parques; (iv)
e na quarta pesquisa foi recolhido o conjunto de lugares que seréo visitados como
museus, igrejas ou castelos. Para cada um dos POI obtidos, foi entdo obtida

informacao detalhada, como as coordenadas, a morada, os contactos (web e

30 https://pypi.org/project/wikipedia/ Consultado em 9 de julho de 2019
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telefone), a classificacao atribuida pelos utilizadores (de um a cinco), 0 numero de
utilizadores que classificaram o POl e uma breve descricdo, obtida através da API
da Wikipédia. Apos recolher todos os dados necessarios sobre o POI, estes foram

armazenados na base de dados para serem utilizados na aplicagao.

4.1.7 Célculo dos planos de viagem

De forma a poder calcular os planos de viagem da aplicacdo, seriam
utilizados algoritmos fornecidos como black box que seriam integrados na mesma.
Desta forma, seria executado um programa que a partir de quatro ficheiros XML
gerados pelo servidor Web, iria calcular o plano de viagem e gerar um ficheiro
XML que contém a solugdo. Estes ficheiros XML gerados pelo servidor Web séo
constituidos por: i) o conjunto de POI no destino do utilizador; ii) o conjunto de
hotéis no destino do utilizador; iii) informacao extra sobre os varios POI (custo da
visita, a duracdo estimada da visita, a hora de abertura e fecho do POI); iv) a
matriz de distancias entre todos os locais (POI e hotéis).

A execucéo da integracdo deste programa com a aplicacao nao foi possivel
durante o desenvolvimento da mesma, pelo que foi desenvolvido uma forma
alternativa simplificada para demonstrar as funcionalidades implementadas: o
servidor Web seleciona um numero fixo de POI (cinco POI para cada dia da
viagem) no destino introduzido pelo utilizador, com base na classificacdo e o

numero de reviews de cada POI.

4.2 Interface de utilizador

Nesta seccdo sera apresentada a interface de utilizador da aplicacao,
descrevendo-se as funcionalidades mais relevantes bem como os diferentes

componentes da interface de utilizador.
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4.2.1 Pagina Inicial

A pagina inicial da aplicacdo € a primeira imagem da aplicacdo que um
utilizador ira ver quando a abre. Por isso, € importante que seja visualmente
agradavel e que seja facil de compreender e que permita encontrar facilmente os
diferentes conteldos e as funcionalidades desejadas.

Esta pagina inicial foi dividida em duas partes. Na primeira parte (Figura 4.2)
esta localizada a seccdo onde o utilizador podera introduzir alguns dados para
gue o sistema possa criar o plano de viagem, tal como havia sido projetado nos
protétipos de baixa fidelidade. Esta secdo ocupa grande parte da pagina inicial,
pois € o local que sera maioritariamente procurado pelos utilizadores quando
utilizam a aplicacdo. A secao € composta por uma imagem de fundo (Figura 4.2A)
e por uma zona retangular onde é pedido ao utilizador que introduza os dados:
destino da viagem, datas de chegada e de partida, e 0 nimero de adultos e
criancas (Figura 4.2B). Por baixo dos campos para a introducéo dos dados, esta
localizado um botao “More options” que envia o utilizador para uma pagina onde
este pode adicionar mais dados para que o percurso criado possa estar mais de
acordo com as suas preferéncias. Além deste botdo, estdo ainda presentes mais
dois: do lado esquerdo um botdo que permite ao utilizador criar 0 percurso
manualmente, e do lado direito um botdo para que o percurso seja criado com 0s

dados introduzidos.

A segunda parte da pagina € composta por quatro sec¢des: a primeira se¢ao
€ uma explicacdo simples do funcionamento do sistema (Figura 4.2C), desde a
introdugédo dos dados ao percurso final; uma segunda secdo onde serao
sugeridos alguns destinos ao utilizador (Figura 4.3A); uma terceira secdo onde
sdo apresentados os destinos mais populares, isto €, os destinos com mais
percursos criados pela aplicagao(Figura 4.3B), com ligacdo para a pagina de cada
uma; e uma ultima secdo onde sdo apresentados os POl mais populares, isto é
agueles que constam em mais percursos criados (Figura 4.3C), contendo também

uma ligacéo para as paginas desses locais.
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inerary

How to use

Easy to use, get a itinerary for you

4 O x

Choose your ==p Pickyourdates wesp Personalize — Travel — Enjoy
destination your plan

Figura 4.2: P4gina inicial da aplicacdo — primeira parte (A: imagem de fundo; B: local
onde o utilizador ir4 introduzir os dados; C: breve explicagcdo de como utilizar a
aplicacéo)

Na parte superior da pagina inicial esta localizada a barra de navegacao
(Figura 4.4), que € comum a todas as péaginas da aplicacéo e que foi inicialmente
desenhada nos protétipos de baixa fidelidade. A barra de navegacdo é
semelhante aquela apresentada nos prot6tipos, com o logotipo da aplicacdo no
lado esquerdo (Figura 4.4A), um botao de “Login” no lado direito (caso o utilizador
ndo tenha sesséao iniciada na aplicacdo) ou uma fotografia do utilizador com um
submenu (caso o utilizador tenha sesséo iniciada) onde o utilizador pode aceder
ao seu perfil, assim como consultar as viagens realizadas e agendadas (Figura
4.4C). Para os utilizadores profissionais existe ainda uma outra opgdo que
consiste em sugerir um novo POI (que sera explicada mais a frente). No centro da
barra de navegacédo estdo os botdes presentes nos protétipos (Figura 4.4B), com
uma alteracdo: a saida do botdo “Restaurants” e a existéncia de um botao

“Discover’”, que se trata de uma funcionalidade adicionada ao longo do
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desenvolvimento da aplicacdo e que sera explicada posteriormente aquando da

descricdo da pagina respetiva.

Amsterdam

1 trip planned for Amsterdam

Aveiro

11 trips planned for Aveiro

Recommended for you

er the de:

Madrid

1 trip planned for Madrid

Lisbon

4 rips planned for Lisbon

Most Visited Places

Discover the places that are more visi

Museu Histoérico da Vis.. Costa Nova Beach

ilhavo Maritime Museu...

Parque Dom Pedro Infa..

11 planned trips contain Museu 11 planned trips contain linavo 11 planned trips contain Costa 10 planned trips contain Parque

Histérico da Vista Alegre Maritime Museum and Aquarium Nova Beach Dom Pedro Intante - City Park

Figura 4.3: Pagina inicial da aplicacdo — segunda parte: (A: destinos sugeridos ao

utilizador; B destinos mais populares; C: POl mais populares).

4.2.2 Pesquisa Avancgada

A pagina da pesquisa avancada foi criada com o intuito de alargar a
pesquisa que pode ser realizada na pagina inicial. Nesta pagina os utilizadores
podem submeter mais informacao de forma a que seja criado um percurso que se

adeque mais as suas preferéncias.
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i . . ) - o= W= My trips

& Submit P01

Figura 4.4: Barra de navegacdo da aplicacdo (A: logotipo da aplicacéo; B: botbes de
navegacdao; C: submenu do utilizador).

A péagina da pesquisa avancada é constituida por uma secdo onde o
utilizador pode preencher varios campos para que o plano de viagem possa ser
gerado e, abaixo dessa sec¢éo, existe um local onde sdo apresentadas algumas

cidades e POI sugeridos pela aplicagéo.

Como é possivel observar na Figura 4.5, além dos dados fornecidos na
pesquisa rapida da pagina inicial, também se pode dar informacdo sobre o
orcamento disponivel para usar no percurso, indicar o meio de transporte que
sera utilizado para realizar o percurso, e identificar o tipo de locais que o utilizador

pretende visitar ao longo da sua viagem.

4.2.3 Criar um plano de viagem manualmente

O utilizador devera usar esta funcionalidade caso pretenda escolher por si
mesmo 0s lugares que ira visitar ao longo da sua viagem, e apenas queira saber
qual a melhor rota de forma a visita-los todos percorrendo a menor distancia

possivel entre eles, ao invés de deixar a aplicagdo criar um percurso para si.

Ao clicar no botdo “Create your itinerary manually” que esta presente na
pagina inicial ou na pesquisa avancada, o utilizador sera transportado para o

primeiro passo da criacdo do plano de viagem manualmente (Figura 4.6), onde
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poderd introduzir alguns dados como o destino, as datas da viagem, o numero de

pessoas ou 0 meio de transporte a ser utilizado.

x 4+ =g X

€ C @ localhost8080/search * @ T AW & :

nerary QPanatip A Cities&Places Iam Hoteis @ Discover @ Aboutus ~

Let us plan your trip

Destination Dates

SR YoUnsshmRIaN

Adults Children @ Budget

How to move

« & Car @ A Onfoot @ @ Public Transportations @ & Bicycle

A Interests
@ Culture @ Religious Sites @ Top-Rated Places

@ Recreation @ Nature Places @ Historic Places

Create your trip manually Create trip

T LA saEmms 09 ° @ Al

Figura 4.5: Pagina de Pesquisa avancada.

x  +

« C @ localhost8080/create-trip * © T @M -
He?’a"g QPanatip A Cities&Places Iam Hoteis @ Discover @ Aboutus ~

Create your trip

p Step 1: Select a destination, dates, number of persons and travel mode

Destination Dates

Adults Children ©

(T TR

How to move

Figura 4.6: Primeiro passo da criacdo do plano de viagem manualmente: sele¢cdo do

destino, das datas, do numero de pessoas e 0 meio de transporte.
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Apos introduzir estes dados e prosseguir, o utilizador chega ao segundo
passo onde pode escolher as visitas que pretende realizar durante a sua viagem
(Figura 4.7). No lado superior desta pagina serdo mostradas algumas informacdes
sobre a viagem (Figura 4.7A), assim como um botdo onde o utilizador podera
adicionar visitas ou escolher um hotel para ficar (Figura 4.7B), e uma barra de
progresso das visitas adicionadas (Figura 4.7C). Do lado direito serdo mostradas

algumas sugestdes de POI e hotéis na cidade escolhida (Figura 4.7D).

A medida que as visitas vdo sendo adicionadas, irdo aparecer na pagina
(Figura 4.7E) conjuntamente com alguma informacdo sobre o local e um botdo

gue permite ao utilizador remover a visita, caso ja ndo pretenda visitar esse local.

Quando acabar de escolher os locais a visitar, o utilizador podera guardar a
viagem no botdo localizado na barra de navegacao inferior (Figura 4.7F) e o
sistema ficara encarregue de criar o melhor plano de viagem para os locais

escolhidos pelo utilizador e guarda-lo para que o utilizador o possa consultar.

Caso os utilizadores ndo terminem a criagdo do seu plano de viagem, a
aplicacéo ficara encarregue de o eliminar automaticamente ap6s algum tempo.
Para isso, quando o utilizador terminar o primeiro passo é criada uma janela
temporal de duas horas até que o utilizador guarde a sua viagem. O tempo
restante de edicdo da viagem até esta ser apagada € disponibilizada ao utilizador,
tanto na pagina correspondente ao segundo passo da criagdo da viagem (Figura
4.7G), como na péagina onde estdo as viagens agendadas e realizadas do
utilizador (Figura 4.16A). Quando esta janela temporal terminar, e caso o

utilizador ndo tenha guardado a sua viagem, esta sera apagada.

4.2.4 Consultar informacé&o sobre uma cidade

Nesta pagina, o utilizador ira encontrar alguma informacdo sobre uma
determinada cidade. Na parte superior serdo mostradas algumas fotografias da
cidade: algumas foram obtidas através da APl do Google Maps, enquanto que as
restantes foram partilhadas pelos utilizadores (Figura 4.8A). Também é

apresentada uma breve descri¢ao da cidade (Figura 4.8B).
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No lado direito € possivel encontrar alguma informacéo disponibilizada sobre
a cidade (Figura 4.8C). E também possivel visualizar um pequeno mapa da
cidade onde estardo assinalados os POI sugeridos (Figura 4.8D). Por baixo do
mapa sdo apresentadas ao utilizador algumas estatisticas que foram recolhidas
pelo sistema, como por exemplo o numero POI que podem ser visitados nessa
cidade, o numero de hotéis da cidade ou o numero de itinerarios ja planeados

para essa mesma cidade (Figura 4.8E).

Na parte inferior da pagina sdo sugeridos alguns POI que podem ser
visitados na cidade (Figura 4.8F) e alguns hotéis que os utilizadores podem
utilizar (Figura 4.8G), assim como alguns itinerarios nessa cidade que foram

partilhados por outros utilizadores (Figura 4.8H).

4.2.5 Consultar alista de POl de uma cidade

Ao clicar no botdo “Find more places” na pagina de uma cidade, o utilizador
irA ser redirecionado para a pagina onde sdo mostrados todos os POl que se
podem encontrar nessa cidade (Figura 4.9). Os POI estdo ordenados pelo numero
de reviews e, por omissdo, sdo divididos por diferentes paginas, para que nao
seja apresentada uma lista demasiado extensa numa sO pagina. Sé&o
apresentados nove POl em cada pagina e o utilizador pode navegar entre elas

através de uma paginacdo que estara na parte inferior da pagina (Figura 4.9A).

No lado direito esta representado o mapa da cidade com um marcador no
local de cada hotel com o correspondente preco (Figura 4.10B). Ao clicar tanto em
cima do marcador no mapa, como na caixa do respetivo hotel na lista, sera

mostrada uma janela com informacdes sobre esse hotel (Figura 4.10C).

Cada POI sera apresentado através do seu nome (Figura 4.9B), do tipo de
local (museu, igreja, parque, etc) e com uma fotografia (Figura 4.9C). Além destas
informacdes principais, serd também apresentada uma breve descricdo de cada
POI (Figura 4.9D), a sua classificacao (rating) no Google, o numero de reviews

desse POI no Google e, caso esteja disponivel, o preco da visita (Figura 4.9E).
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Caso o utilizador queira saber mais informacdes sobre esse POI, devera usar o

botao “Find out more” (Figura 4.9F) que o ira dirigir para a pagina desse POI.

| inepay’g QPlanatrip A Cifies&Places lm lotels @ Discover @ Aboutus ~

Youl' Visit tO AVeirO . You have 2 hours to save your trip. After the trip is saved, you are still able to
edit the itinerary. If you didn't save the trip, the trip will be deleted.
18 October 2019 - 19 October 2019

Time left until the trip is deleted
2 1adut

0d 1h 47m 34s

+ Add visit ~ B step 2 choose your visits L 1o ]

Forum Aveiro o D Visit also in Aveiro

A Point of Interest
= Ria Aveiro
Natural Feature
8 Add to your trip

Costa Nova Beach

V‘Jl B Natural Feature

A i R

— - Add to your trip
© ctinerary x 8 =
« C O localhosta080/t A ©CT UMD @ :

. Hotels and accomodations in Aveiro

Melia Ria Hotel & Spa

7 Hotel Imperial

Hotel llhavo Plaza

" meem

Figura 4.7: Segundo passo da criagdo do plano de viagem manualmente: escolha das
visitas a serem realizadas (A: informacdes sobre a viagem; B: botdo que permite
adicionar novas visitas; C: barra de progresso das visitas adicionadas; D: POI e hotéis
sugeridos ao utilizador; E: visita adicionada a viagem; F: barra de navegacao inferior

para guardar ou apagar a viagem; G: tempo disponivel até a viagem ser apagada).
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<« C O localhost:8080;

avout aveiro [l

Places to visit in Aveiro .

Museu Historico da Vista Alegre

Hotels in Aveiro [l

Melié Ria Hotel & Spa

Itineraries created for Aveiro -

General Information [l
Q Aveiro, Portugal
40 6405055, -8 6537539

0 1546

% Clouds - 18°C

Parque Dom Pedro Infante - City Park’

O a o,

Aveiroin o |

2 Points of Interest: 74
= Hotels: 18

& Trips: 41

Parque Dom Pedro Infante - City
Park

~——

e o

jiro - Santa Joana  Salinas de Aveiro
e Jesus)

VENEZA HOTEL

Figura 4.8: Pagina da cidade de Aveiro (A: fotografias da cidade e um botdo onde o

utilizador pode submeter novas fotografias; B: breve descricdo da cidade; C:

informacé&o geral sobre a cidade; D: mapa da cidade com alguns POI assinalados; E:
estatisticas da cidade; F: sugestdo de alguns POI da cidade; G: sugestdo de alguns

hotéis da cidade; H: itinerarios partilhados pelos utilizadores nessa cidade).



Na parte superior da pagina, encontra-se uma barra de pesquisa (Figura
4.91), onde o utilizador pode procurar por um POl em particular. Essa barra de
pesquisa possui uma funcionalidade que completa a introdugédo de texto do
utilizador com o nome dos locais dessa cidade. Ao lado da barra de pesquisa,
existe um dropdown menu (Figura 4.9H) que permite ao utilizador escolher a
forma como a ordenacédo dos POI é feita. O utilizador tem também disponivel um
filtro (Figura 4.9G) onde pode selecionar os tipos de locais que pretende ver, ou
escolher qual o intervalo de classificacdo (rating) ou o intervalo do niumero de

reviews dos diferentes POI.

4.2.6 Consultar alista de hotéis de uma cidade

Além de ser possivel consultar a lista de POI da cidade, os utilizadores
podem também consultar uma pégina dedicada aos hotéis dessa cidade (Figura
4.10). Esta pagina constitui um prototipo, visto que o seu funcionamento esta
dependente de conexbes a APIls externas de sistema de reservas de hotéis.
Assim sendo, fica criada uma ideia geral de como seria a pagina caso existisse

essa conexao.

s

A péagina esta dividida em duas partes: do lado esquerdo é possivel
encontrar a lista dos hotéis dessa cidade (Figura 4.10A), onde é possivel
visualizar algumas caracteristicas de cada um como o nome, fotografia,
classificacdo e uma pequena secao onde € colocado o logotipo de um sistema de
reserva de hotéis. Pode ser também observada uma oferta cujo valor € gerado
aleatoriamente, para que seja simulado visualmente, caso no futuro seja incluida

uma APl externa de um sistema de reserva de hotéis.
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@ Simple Map x  + - 8 x

< C @ localhost8080/places?dest=Ave QA x T US @ :

Aveiro
Portugal i

2

@ Simple Map x o+ = fm] o

<« C O localhost:08 ! t=Ave a v T A & :

POO®®

Figura 4.9: Lista de POI da cidade de Aveiro (A: barra de paginagéo; B: nome e tipo
de local de cada POI; C: fotografia do POI; D: breve descricdo do POI; E: a
classificagdo, nUmero de reviews e o0 preco da visita do POI; F: botdo para a pagina do
POI; G: filtro dos POI a ver; H: dropdown menu do modo de ordenacgéo dos POI; I:

barra de pesquisa de um POI).
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« C O loalhost dost=Av ax @TUA® @

Figura 4.10: Lista de hotéis da cidade de Aveiro (A: lista de hotéis e respetivas
caracteristicas; B: mapa onde estdo assinalados os hotéis; C: janelas com mais
informacdes sobre um determinado hotel).

4.2.7 Consultar ainformacao de um POI

Tendo em conta o objetivo de poder dar o méximo de informacdo possivel
ao utilizador sobre um determinado ponto de interesse, foi desenvolvida uma
pagina onde este pudesse encontrar toda essa informacéo (Figura 4.11). Aqui sdo
agregados os dados obtidos da APl do Google Places, da APl da Wikipédia,
obtidas pelo sistema através da utilizacdo do POI na aplicacdo, e a informacéo
partilhada pelos utilizadores.

7

Na parte superior da pagina é mostrado o nome do POI, o seu tipo, a
classificacdo (rating) obtida do Google Places e a morada desse POI (Figura
4.11A). Abaixo, é possivel encontrar varias imagens desse POI (Figura 4.11B),
guem podem ser navegadas pelo utilizador de forma simples através de duas
setas (no lado esquerdo e direito da imagem) ou através de circulos que estdo em
baixo da imagem. Qualquer utilizador pode também sugerir imagens desse POI.
Existem ainda trés secdes apos a foto: a primeira tem uma breve descrigcéo,
editavel por alguns utilizadores (Figura 4.11C); existe uma secdo onde poderdo
ser encontradas as reviews dos utilizadores da aplicagdo (Figura 4.11D) e ainda
algumas reviews de utilizadores da Google (Figura 4.11E).
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Do lado direito estdo representados, através de uma tabela, os horarios de
funcionamento do POI (Figura 4.11F), caso estes sejam disponibilizados pela API
do Google Places. Estdo também presentes algumas informacdes sobre esse POI
(Figura 4.11G) como os contactos, coordenadas e o custo das visitas; além de um
pequeno mapa (Figura 4.11H), onde o POI é identificado com um marcador.
Podem ser também encontrados alguns dados adicionais que foram recolhidos,
através da utilizacdo deste POI em diversas viagens e com informacgédo partilhada
pelos utilizadores (Figura 4.111), como uma classificacao geral, uma classificacao
da acessibilidade ou uma classificacdo da seguranca do POI (de um a cinco) e

ainda a duracao estimada da visita.

4.2.8 Visualizar o plano de viagem

Depois de criar o plano de viagem, o utilizador pode visualiza-lo através de

trés modos de visualizagao diferentes.

O modo de visualizagdo denominado “E-tinerary” (Figura 4.12) € o modo de
visualizacdo mostrado por omisséo e permite ao utilizador visualizar, de um lado
as diferentes visitas de cada dia (Figura 4.12A), com o horario determinado para
cada visitas e as desloca¢cdes entre as varias visitas (a distancia e a duracao
estimada), e do outro lado o mapa com o percurso criado entre as diferentes
visitas (Figura 4.12B).

Na parte superior, € possivel observar as informacfes gerais do plano de
viagem que foi criado (Figura 4.12C), como por exemplo, 0 nome, a cidade (que
possui ligacdo para a pagina da mesma) e as datas da realizacdo da viagem, o
namero de pessoas € 0 meio de transporte a ser utilizado. Também existem
botdes que permitem alternar entre os diferentes modos de visualizagdo do

itinerario (Figura 4.12D)
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General Information .

o 234423297
€ hitp A patrimoniocutural pt

User Reviews Roviow
t wsmu ses

G1  Adults: 400 € Children: 000 €

@ simple x 4+ = a X

Map
“ C O localhost:80: S Q¥ @5 A4S & :

nerary

User Reviews [l

G Google Reviews -

L

Museu de Aveiro - Santa Joana

Paul

(Antigo Mosteiro de Jesus) in

& Trips: 22

# Rating: No nformati

& Accessibllity:
@ Security

@ Estimated visit duration: No
information available

Figura 4.11: P4agina do POI “Museu de Aveiro — Santa Joana” (A: nome do POlI,
classificacdo do Google Places, tipo de local e morada; B: lista de fotografias do POI e
um botéo onde o utilizador pode submeter novas fotografias; C: breve descricdo do
POI; D: reviews de utilizadores da aplicacdo; E: reviews de utilizadores da Google; F:
horario de funcionamento do POI; G: informacéo geral sobre o POI; H: mapa da cidade

do POI com a localizagdo do mesmo; |: estatisticas desse POI na aplicacao).

Do lado esquerdo € possivel observar o percurso a ser realizado entre as

visitas desse dia (Figura 4.12B). Todos os locais estao assinalados no mapa com
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um marcador que contém o numero correspondente a ordem da visita no itinerario
do dia.

O utilizador pode também alterar o dia da viagem, navegando nas diferentes
datas através de setas situadas na parte superior do plano do dia atual (Figura
4.12F). Tanto a lista de visitas como o itinerario do mapa das visitas agendadas

para esse dia serdo automaticamente atualizadas.

QPansirp 8 CriestPaces B Hoiels @ Decover @ Mboutus ~

s
B thursday 17 October 2019 wan  saeine | [l

(5]

Luis | Bridge - LA da b
o e . \ , S

2 Foi e -

10:00-12.0

Figura 4.12: Viagem vista no modo de visualizagdo por omisséo: lista das visitas e 0
itinerario no mapa (A: lista das visitas da viagem no dia 26 setembro 2019; B: percurso
da viagem desse dia; C: informacao geral sobre a viagem, como as datas, 0 nimero
de pessoas ou 0 meio de transporte; D: botbes para alternar entre os diferentes modos
de visualizacdo; E: distancia e tempo de deslocacdo entre as diferentes visitas; F:
navegacado entre os diferentes dias da viagem; G: botdo para adicionar uma nova
visita; H: bot&o para partilhar a viagem com os outros utilizadores; I: botdes que abrem
as janelas com reviews e estatisticas da viagem; J: previsdo climatérica para a visita:
“Luis | Bridge”).

7z

O segundo modo de visualizagdo que vai ser abordado € o modo que

permite visualizar apenas o plano da viagem, denominado “Plan view”. Tal como é
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possivel visualizar na Figura 4.13, este modo de visualizacdo € muito semelhante
ao anterior, mas contém apenas a lista das visitas que vao ser realizadas. Uma
das alteracdes em relacdo ao modo de visualizagdo anterior, € a colocagédo do
botdo que permite adicionar novas visitas na parte superior da pagina (Figura
4.13A), pois neste modo era necessario maior tempo para o encontrar no fundo
da pagina. Neste modo € também possivel encontrar algumas sugestbes de
outros POI que podem ser visitados (Figura 4.13B) e alguns hotéis situados no
seu destino (Figura 4.13C).

O ultimo modo de visualizagdo denominado “Map view” (Figura 4.14) contém
em quase toda a dimensédo do ecrd o mapa com 0 percurso a ser realizado, como
o nome indica. Este modo inclui também uma pequena barra lateral que permite
visualizar alguma informacdo da viagem, a semelhanca do que era possivel
observar nos outros modos de visualizacdo (destino, datas, ou numero de
pessoas) e permite também alternar entre os diferentes dias que constituem a

viagem.

O utilizador pode também interagir com os marcadores que existem no
mapa; ao clicar sobre eles serdo mostradas algumas informac¢6es sobre esse POI

na barra lateral (Figura 4.15).

Na parte inferior da pagina estdo disponiveis diferentes acdes que o
utilizador tera a sua disposicdo de forma a interagir com a viagem. Caso o
utilizador seja o criador da viagem, pode edita-la (Figura 4.12G), adicionar mais
visitas a viagem (isto caso a viagem ainda nédo tenha sido realizada nem tenha
sido partilhada), e pode partilhar a viagem (Figura 4.12H). Caso o utilizador néo
seja o criador da viagem, pode adiciona-la aos seus interesses ou utiliza-la
(selecionando as datas que pretende para a realizar). Nos dois casos, o utilizador
pode ver as reviews feitas a essa viagem, criar a sua prépria review e ver
algumas estatisticas da viagem, como o niumero de pessoas que visualizaram a
viagem, o numero de pessoas interessadas na viagem ou 0 numero de reviews
feitas (Figura 4.121).
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Hotel Star inn Porto
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Congress & Spa

Figura 4.13: Viagem vista no modo de visualizagdo do plano (A: botdo para adicionar
uma nova visita na parte superior da pagina; B: recomendacdo de POI a visitar; C:

recomendacao de hotéis).

79



© e-tinerary x [BF - o X
<« C @ localhost:8080/trip?id=2148v=mag Qa ¥ @B A8 °

Thursday 17 October

Your visit to Porto

@ Arrival: 17 October 2019
& Departure: 18 October 2019

& People: 1 Adult

Figura 4.14: Viagem vista modo de visualizacdo do mapa. Na barra lateral € incluida

alguma informagé&o sobre a viagem.

© e-tinerary x  + = a X

€ C O localhostB080/trip?id=2148v=mar
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D Backtotip | T Remove from trip

General Information
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* 47/50

Figura 4.15: Informac&o sobre um POI na barra lateral do modo de visualizacdo do

mapa.
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4.2.9 Consultar as viagens agendadas e realizadas

Na barra de navegacdo superior, existe um submenu que podera ser
acedido pelo utilizador caso clique na sua fotografia (Figura 4.4C), tal como foi
inicialmente projetado nos protétipos de baixa fidelidade. Uma das opcbes
denominada “My trips” permite ao utilizador consultar todas as suas viagens: as
viagens em desenvolvimento, as viagens nas quais o utilizador esta interessado,
as viagens agendadas, as viagens que ja foram realizadas, e as suas viagens

favoritas (Figura 4.16).

As viagens em desenvolvimento (Figura 4.16A) sado as viagens que o
utilizador cria manualmente e que ainda ndo foram guardadas e por isso,
apresentam um contador decrescente para que o utilizador saiba o tempo

restante até esta ser apagada.

As viagens agendadas (Figura 4.16B) sdo as viagens que ja foram criadas
ou guardadas, mas que ainda néo foram realizadas pelo utilizador. Aqui, 0
utilizador pode aceder a essa viagem, mudar 0 seu home, apaga-la ou partilha-la
com os outros utilizadores. Caso decida partilhar a viagem, esta deixa de poder

ser editada.

As viagens nas quais o utilizador esta interessado (Figura 4.16C) sdo as
viagens partilhadas por outros utilizadores ou especialistas na area em que 0
utilizador tem interesse. Estas viagens foram inseridas nesta pagina, pois assim o

utilizador disp6e de uma forma simples de aceder e utiliza-la posteriormente.

As viagens realizadas (Figura 4.16D) sao as viagens que estavam
agendadas para uma determinada data e essa data ja foi passada, podendo a
viagem ter sido realizada ou ndo pelo utilizador. Além das acdes que poderiam
ser feitas sobre as viagens ainda agendadas, o utilizador pode marcar a viagem
como favorita. Tendo em conta que a viagem foi teoricamente realizada, o
utilizador jA ndo pode apagar essa viagem. Pode, no entanto, arquivar a viagem,

isto é, a viagem nédo é apagada, mas nao é mostrada ao utilizador nesta pagina.

As viagens favoritas ndo sdo mostradas quando o utilizador abre a pagina,
mas podem ser selecionadas no filtro lateral (Figura 4.16E). Aqui, o utilizador ira

encontrar todas as viagens realizadas que marcou como favorita.
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Do lado direito da pagina existe um filtro (Figura 4.16E) que permite ao

utilizador selecionar qual os diferentes tipos de viagem que pretende visualizar.

4.2.10 Discover

O “Discover” € uma funcionalidade que foi pensada e implementada durante
o desenvolvimento da aplicacdo, contrariamente as anteriores que foram
pensadas de inicio. Pode ser acedida pelo utilizador na barra de navegacéo
superior (Figura 4.4B) e tem como principal objetivo permitir aos utilizadores
descobrirem as viagens criadas por outros utilizadores e por especialistas na area

do turismo (Figura 4.17).

A pagina foi dividida em vérias sec¢des: uma primeira secdo onde se podem
encontrar alguns planos de viagem criados por especialistas no turismo para
diferentes cidades (Figura 4.17A); uma sec¢édo onde se podem observar os planos
de viagem usados por mais utilizadores apds terem sido partilhados (Figura
4.18A) e uma sec¢édo que foi dividida em varias subsecdes, e em cada uma das
quais se podem encontrar planos de viagem de uma determinada categoria
(Figura 4.18B), como por exemplo planos de viagem projetados para visitas a
sitios relacionados com a Natureza (Figura 4.18C) ou planos de viagem

projetados para visitas a locais historicos (Figura 4.18D).

Os planos de viagem que aqui podem ser encontrados foram partilhadas por
um utilizador cujo nome pode ser encontrado junto ao plano, bem como a cidade
onde foi realizada essa viagem, a data de criagdo do plano, um pequeno texto
sobre ele, a classificacdo média dada pelos utilizadores, o nUmero de vezes que
foi utilizada por outros utilizadores, e o nUmero de utilizadores que observaram o

plano e o percurso correspondentes a essa viagem.
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© e-tinerary x 4+
&€ > C O localhost8080/t * @ T A4S @ :

inerary QPianatrip A Places Iamiiotels @ Discover @ Aboutus ~

My Trips

Trips Under Development Filter

@ Trips Under Development
Scheduled Trips

Visit to Aveiro dAn 40134 o iplan Hils i @ Trips that I'm interested in
Past Trips
Favorite Trips
20 September 2019 - 21 September 2019
Scheduled Trips

Visit to Lisbon

18 September 2019 - 20 September 2019
© e-tinerary x o+ = E e
€ 5 C O localhosts * @ T AB & :

Trips that I'm interested in

Visit to Porto

Created by Catia Fidalgo on 2019.09.03

24 September 2019 - 25 September 2019

Past Trips

Visit to Coimbra

6 September 2019 - 7 September 2019

Visit to Porto

22 August 2019 - 23 August 2019

Figura 4.16: Menu com as viagens de um utilizador (A: exemplo de uma viagem em
desenvolvimento; B: exemplo de uma viagem agendada; C: exemplo de uma viagem
gue o utilizador esta interessado; D: exemplo de uma viagem realizada; E: filtro

lateral).

Além das varias subsec0fes, existe a possibilidade de o utilizador fazer uma
pesquisa na parte superior da pagina da cidade que pretende visitar e/ou a

categoria de viagem que pretende realizar (Figura 4.18B). Na barra de pesquisa
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estd demonstrado um pequeno exemplo do que pode ser procurado: “culture in
Lisbon” ird mostrar viagens planeadas para a cidade de Lisboa cujas visitas estéo

associadas ao tema da cultura.

© e-tinerary x o+ = a X

€ > C O localhost8080/discover Q% @ET A4S @ :

inerary QPanatrip A Places lmioteis @ Discover @ Aboutus ~

Discover the trips shared by our community

Q

€ 5 C O localhost80s Qax QT 4B & :

inerar”g QPanatrip A Places lmMotels @ Discover @ Aboutus ~

Trips made by experts

Discover the itineraries created by specialists in tourism

Porto Madrid London

Visita &s zonas verdes da cidade do Hala Madnd Viagem a Lisboa Nice tip I
Porto

*4.0/50 313 6@ #*40/50 *50/50 *4.0/50 03 3B

Figura 4.17: Funcionalidade “Discover’ que permite aos utilizadores descobrir planos
de viagem criados por outros utilizadores, nomeadamente especialistas em turismo (A:

viagens criadas por especialistas; B: barra de pesquisa).

4211 Sugerir um novo POI

A API do Google Places é limitada em relacdo ao numero de POI que sédo
obtidos, pelo que foi desenvolvido um método simples que permite aos
profissionais de turismo submeterem novos POI que irdo aparecer na aplicacao.
Esta funcionalidade “Submit POI” pode ser encontrada no submenu do utilizador
(Figura 4.4C).
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© ctineiary x |BE - 8 x
€ > C O localhost8080/discove Q% @G UA® @ :

Aveiro Lisbon London

Beautiful city Visita ds 2« Viagem a Lisboa Nice trip Il

#*00/50 B e 40/50 0o 150 #*50/50

Categories

Lisbon

Viagem a Lisboa

B History

= Culture

Figura 4.18: Funcionalidade “Discover’ que permite aos utilizadores descobrir planos
de viagem, criadas por outros utilizadores (A: planos de viagem mais populares; B:
divisdo dos planos de viagem de acordo com as suas categorias; C: planos de viagem
relacionados com a Natureza; D: planos de viagem constituidos por visitas a locais

historicos).

Para submeter um novo POI (Figura 4.19), os utilizadores terdo que
introduzir varios dados sobre esse local: alguns sdo de preenchimento obrigatério
como a fotografia, as coordenadas, o nome do local, o endereco, a categoria do
local, a cidade em que esta inserido, 0 seu rating e o numero de avaliagdes no
Google (os ultimos dois podem ser obtidos do Google Places) e outros sdo
opcionais, porém o utilizador é encorajado a introduzir para que futuramente os
utilizadores interessados em visitar o local tenham mais informacdo sobre o

mesmo.
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x 4+ - 8 X

« C O localhost8080/request-po ®axw @5 UAS @ :

il’\er“al’g QPanatip A Paces lkmlotels @ Discover @ Aboutus ~

Submit a new Point of Interest

Choose a photo *
W Google Place ID *

300gle Place ID
Don't know ? Search here -

Name *
Enter the name of the PO
Address *
No Image Found i ki
Category *
Select a category
City *

Upload photo Select a city

© e-tinerary x 4+ - o X
¢ C O localhosts ®ea % T AB & :

'mer‘avg QPanatip A Places Emiiolels @ Discover @ Aboutus ~

Description
Pick location *

Map  Satellite

Website

nter the URL for the website of the PC
Phone Number

Enter the phone number of the POI
Google Rating *

Google Rating

Google Number of Reviews *
Google Number of Reviews
Coordinates *

40.6258073 8.6490691

* Mandat

Figura 4.19: Menu da submisséo de um novo POI (A: local onde pode ser introduzido
0 “Google Place ID” B: botéo para obter o “Google Place ID” C: botdo de submisséo
do POI).

Devido a forte ligacédo da aplicagdo com a API do Google, o primeiro campo
que é pedido € o “Google Place ID” (Figura 4.19A), que € um identificador desse
local na base de dados da Google. Como esse campo € desconhecido dos
utilizadores e pode ser apenas obtido através de pedidos especificos usando a
API do Google Places, o utilizador tem uma forma simples de o obter, através do

botao “Search here” situado sob o retangulo de introdugao do identificador (Figura
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4.19B), onde se pode introduzir o nome do local e o sistema tentara descobrir o
“Google Place ID” correspondente. Ao introduzir este identificador, algumas
informagdes serdo automaticamente preenchidas com dados obtidos do Google
Places, podendo assim o utilizador confirmar se € o local pretendido. Caso néo
seja possivel obter esse identificador, o POI ainda pode ser adicionado, mas 0s

restantes campos tém de ser preenchidos manualmente pelo utilizador.

Quando terminar de preencher os dados necessarios, o utilizador pode
entdo submeter esse POI (Figura 4.19C) que sera armazenado na base de dados

do sistema e ficara disponivel para ser utilizado.
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5 Resultados e Discussao

No decorrer deste trabalho foi desenvolvida uma aplicacdo Web cujo objetivo é
auxiliar os turistas nas suas viagens e também os profissionais na area do
Turismo no seu trabalho de sugerir aos turistas itinerarios para visitarem os locais
de uma determinada regido ou cidade. Além disso, a aplicacdo também pretende
fornecer o maximo de informacgéo possivel sobre determinados POI e hotéis que

despertem interesse nos utilizadores.

Numa fase inicial de planeamento, e antes de se dar inicio a implementacéo
da aplicacédo, foram definidos os perfis de utilizadores aos quais se destina a
aplicacé@o. A partir dos requisitos identificados através do estudo realizado sobre
os varios perfis de utilizadores, foram retiradas as funcionalidades basicas que o
sistema deveria ter para auxiliar os utilizadores a cumprir 0s objetivos que tinham
ao utilizar a aplicacdo. No entanto, nem todas as funcionalidades inicialmente
pensadas foram transportadas para a aplicacdo final. Por exemplo, o plano de
viagem tinha sido originalmente pensado para suportar mais que uma cidade
como destino, e para ser adaptavel a turistas individuais e turistas de grupo. Na
versao final, o plano de viagem apenas suporta uma cidade como destino e nao
diferencia planos para turistas individuais de planos para turistas de grupo. Outra
funcionalidade que néo foi implementada na aplicacdo final é a visualizacdo da

viagem através de um calendario. Ao invés deste modo de visualizagdo, foi
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introduzido um novo modo de visualizacdo que permite aos utilizadores verem o
seu plano de viagem através da lista de visitas diaria e o itinerario no mapa em

simultaneo (Figura 4.12).

As restantes funcionalidades foram implementadas, tendo também sido feitas
varias alteracbes ao design inicial de acordo com os testes feitos com o0s
utilizadores aos protétipos e com o auxilio das ferramentas utlizadas no
desenvolvimento. Foram também implementadas novas funcionalidades
(anteriormente descritas), como a partilha de viagens, onde todas as viagens
partilhadas pelos utilizadores possam ser vistas e utilizadas por outros utilizadores
(Figura 4.17) e um local onde os utilizadores podem sugerir novos POI que

poderéo ser usados no futuro (Figura 4.19).

5.1 Modificacdes feitas ap0s os testes dos prototipos

Na fase de pré-desenvolvimento da aplicacdo foram construidos prototipos de
baixa fidelidade, descritos no capitulo 3, com o objetivo de testar tanto as
funcionalidades propostas como a usabilidade da aplicagdo. Com base nos testes
realizados com sete utilizadores foram propostas algumas alteracées de forma a

melhorar a aplicacdo e a sua interacdo com o utilizador (Tabela 3.1).

De seguida serdo descritas algumas alteracbes feitas de acordo com o
resultado dos testes com os sete utilizadores aos protétipos de baixa fidelidade
(Tabela 3.1):

e De acordo com a sugestéo do utilizador n.° 1, foi adicionada a opgéao de
o utilizador poder acrescentar novas visitas diretamente na pagina da
respetiva viagem. Para isso foi inserida uma nova secéo tanto na
pagina da viagem (Figura 4.7D), como na péagina da criagdo manual
com algumas sugestdes de POI e de hotéis (Figura 4.13B e Figura
4.13C), tal como tinha sido sugerido pelo utilizador n.° 3.
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Tal como sugerido pelo utilizador n.° 2, foi acrescentada informagé&o
sobre o significado de cada icone na pagina da viagem, sendo que essa
informacdo é mostrada quando o cursor estd em cima do icone.
Também foi alterado o simbolo da opcao de remover uma visita para o

simbolo de caixote de lixo (Figura 4.12).

A ordem com que as viagens estdo posicionadas na pagina das viagens
do utilizador foi invertida em relacdo a ordem originalmente pensada
nos prototipos, tal como tinha sido sugerido pelo utilizador n.° 3, para
gue aparecam as viagens agendadas acima das viagens ja realizadas
(Figura 4.16).

Na pagina onde séo listados todos os POI de uma determinada cidade
foi adicionada, em comparacdo aos prototipos, a opcdo de pesquisar
por um determinado local, através de uma barra de pesquisa (Figura
4.91) e a possibilidade de filtrar os POI por categoria, classificacdo ou
namero de reviews (Figura 4.9G). Adicionalmente, foi incluida a
possibilidade de alterar a forma como os POI estdo ordenados (Figura
4.9H).

Tal como sugerido pelo utilizador n.° 4 foi adicionada a possibilidade de
retroceder de pagina na aplicacdo, de forma a ser mais intuitivo como
esta acao é feita, pois no caso de utilizadores menos experientes possa

ser mais complicado localizar o botéo fornecido pelo browser.

No protétipo de baixa fidelidade, a adicdo de uma nova visita era feita
automaticamente pelo sistema, isto €, quando o utilizador adicionava
uma nova visita a sua viagem, esta era acrescentada a viagem num
horario escolhido pela aplicagdo. O utilizador n.° 6 sugeriu que
houvesse a possibilidade de o utilizador escolher esse horario, por isso

na aplicacao final, o utilizador da aplicagédo pode optar entre ser ele a
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escolher o horario ou deixar a aplicacdo procurar pelo horario mais

eficiente (Figura 5.1).

Add Museu Nacional de Arte Antiga to the trip

Let us choose the schedule
© Choose the schedule

Choose visit schedule:

Day Begin at

Figura 5.1: Janela de escolha de horario para uma nova visita adicionada pelo

utilizador.

Além destas alteracbes, foram também feitas algumas pequenas
mudancas visuais de acordo com os testes realizados com os protétipos de baixa
fidelidade e com as sugestbes dadas pelos utilizadores, como por exemplo, tornar
mais obvio encontrar o botdo para aceder a funcionalidade da criacdo de um

plano de viagem manual, ou o botdo para voltar a pagina inicial.

Apesar de terem sido aplicadas varias alteracbes aos designs iniciais dos
protétipos de baixa fidelidade, houve algumas alteracbes sugeridas pelos
utilizadores que realizaram os testes que nao foram executadas. Algumas
sugestbes, como por exemplo, ajustar o tamanho dos retangulos que representam
as visitas de uma viagem a duracao de cada visita (sugestdo dada pelo utilizador
n.° 2) ndo foram aplicadas, porque nao era justificavel ja que ndo oferece nada ao
design da péagina e pode tornar-se confuso para os utilizadores. O utilizador n.° 3
sugeriu que se mudasse o botdo de dropdown que permite adicionar uma nova
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visita e consultar os hotéis para dois botbes diferentes, mas esta sugestao
também nao foi incluida no design final, pois iria ocupar demasiado espaco e
tornar a pagina confusa dada a existéncia de demasiados botfes. Assim sendo,
foi mantido o botdo de dropdown que é intuitivo para o utilizador e permite fazer

as diferentes acdes sem ocupar demasiado espaco.

5.2 Teste de usabilidade da versao final

De forma a testar a interface com o utilizador e as funcionalidades
implementadas na aplicacédo final foram realizados alguns testes com utilizadores.
Com os testes realizados pretendia-se, por um lado, verificar se as
funcionalidades implementadas se adequam aos objetivos dos utilizadores ao
utilizar a aplicacdo e se estavam desenhadas de forma a tornar simples a
realizacdo das tarefas por parte dos utilizadores. Por outro lado, também se
pretendia averiguar se a interface com o utilizador era simples e intuitiva e se a

informacao a procurar era facilmente encontrada nas diferentes paginas.

De forma a familiarizar os utilizadores com a aplicacdo, foi inicialmente
mostrada uma pequena apresentacdo onde foram exibidas algumas imagens da
aplicacdo e onde foram descritos tanto os objetivos da aplicacdo como as
principais funcionalidades (Anexo 3).

Foi desenvolvido um pequeno guido/questionario para auxiliar os utilizadores

guando estes realizaram os testes (Anexo 4).

O questionario foi dividido em trés partes. Na primeira parte foi pedida
informacé&o basica ao utilizador como o0 nome, a idade 0 género e a sua ocupagao
profissional. Além disso, foram colocadas duas questbes de forma a averiguar
qual a frequéncia com que os utilizadores realizam viagens e qual o grau de

familiaridade dos utilizadores com aplica¢fes ligadas ao turismo.

Na segunda parte foram enumeradas as diferentes tarefas que os utilizadores

teriam de realizar, que estao listadas de seguida:
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Tarefa 1: Iniciar sessao na aplicagdo com um e-mail e uma password
disponibilizados.

Tarefa 2: Criar uma viagem na cidade de Aveiro nas datas indicadas.
Foi também dada alguma liberdade ao utilizador para selecionar mais
opcbes para a sua viagem, incluindo as suas preferéncias. Apos a
viagem e o respetivo plano terem sido criados, o utilizador pode
explorar a viagem criada e navegar entre os diferentes modos de
visualizacdo. ApOs a tarefa ter sido realizada, e com o objetivo de
verificar se a informacdo é facil de encontrar na interface, foram
colocadas duas questoes:

» Questao 1. Localizar a primeira visita da viagem e indicar o local
e o horario programado para essa visita.

» Questao 2: Consultar a informacao do local onde ird ocorrer a
primeira visita e procurar pelo URL do website do local (caso seja
disponibilizado).

Tarefa 3: Editar a viagem criada: primeiro é pedido ao utilizador para
remover uma visita, e de seguida o utilizador pode escolher um local
entre os sugeridos pelo sistema e adiciona-lo a viagem. Foi colocada
uma questdo com o objetivo de verificar se a forma como uma visita é
adicionada a uma viagem é intuitiva e se os utilizadores conseguem
localizar essa visita apés ter sido acrescentada.

» Questado 3: Localizar a visita adicionada e indicar o tempo e a
distancia entre essa visita e a seguinte na viagem. Caso seja a
ultima visita do dia, em vez de indicar os dados relativos a visita
seguinte, indicar em relacdo a visita anterior.

Tarefa 4: Criar uma viagem manualmente com destino a cidade do
Porto. Apoés selecionar o destino e as datas da viagem, escolher alguns
locais dessa cidade para visitar. Apos ter selecionado esses locais,
guardar a viagem e visualizar o itinerario gerado entre esses locais.

Tarefa 5. Explorar a pagina de uma cidade. Para tal, abrir a pagina da
cidade de Aveiro com 0 objetivo de visualizar toda a informagao que a

aplicacéo fornece sobre a cidade. Foi também incluida uma questao
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sobre a informacéo disponibilizada e se esta € ou ndo confusa para o
utilizador.
» Questdo 4: Indicar quantos POI, hotéis e viagens planeadas
estdo associados a cidade consultada na tarefa.

e Tarefa 6: De forma semelhante a Tarefa 5, explorar a pagina de um
POI. Primeiro, procurar um POI na lista de POI da cidade explorada na
Tarefa 5, utilizando o filtro lateral para procurar por Museus. De
seguida, abrir a pagina do Museu de Aveiro — Santa Joana. Foi
colocada uma questdo ao utilizador para averiguar se uma informacéao
especifica pode ser facilmente localizada na pagina.

= Questao 5: Indicar qual a classificacdo Google e qual o preco da
visita para um adulto nesse POI.

e Tarefa 7: Explorar a funcionalidade “Discover’. Escolher uma das
viagens e utiliza-la nas datas indicadas.

e Tarefa 8: Aceder a area pessoal do utilizador e procurar pelas suas
viagens. Explorar a pagina e as suas viagens planeadas, e apagar

todas as viagens.

Na terceira e Ultima parte do questionario houve um maior foco sobre as
questdes de usabilidade da aplicacdo. Para isso foi utilizada uma adaptacao da
escala de usabilidade de sistemas, em inglés System Usability Scale (SUS)
(Brooke, 1996). Esta escala tem como objetivo avaliar a usabilidade da aplicacdo
e a percecdo com que os utilizadores ficam apo6s terem realizado as tarefas
propostas e explorado a aplicacdo. A escala SUS consiste num conjunto de dez
guestdes que podem ser respondidas numa escala de cinco possiveis respostas

entre “Discordo completamente” e “Concordo completamente”.

Além do questionario/guidao dado ao utilizador, foram também monitorizados
0s varios testes realizados, onde foram registados varios dados sobre o teste. O
objetivo era analisar como o utilizador realiza as varias tarefas, as dificuldades
sentidas e registar algumas sugestbes que pudessem ser dadas pelos

utilizadores. Para isso foram registados os seguintes dados (Anexo 5):
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e NuUumero do participante;

e Tempo global a realizar o teste;

e Se cada tarefa foi ou ndo cumprida com sucesso;

e Tempo demorado a realizar cada tarefa;

e Se 0 utilizador necessitou de ajuda em alguma tarefa;

e Se 0 utilizador teve dificuldade em realizar alguma tarefa;

e Se cada questao foi respondida acertadamente ou néo;

e Se 0 utilizador necessitou de ajuda para responder a alguma questao;

e Se 0 utilizador teve dificuldade em responder a alguma questéao;

Além dos dados registados, no final de cada teste foi perguntado a cada
utilizador o que gostariam de ver na aplicacdo, o que ndo gostaram e o que
alterariam de forma a realizar as tarefas propostas de forma mais simples e

intuitiva.

Resultados dos testes de usabilidade

Os testes foram realizados com o auxilio de 10 participantes (seis
participantes do género masculino e quatro participantes do género feminino) com
idades compreendidas entre os 21 e os 47 anos. Os participantes eram
maioritariamente estudantes do Departamento de Eletrénica, Telecomunicacdes e
Informatica da Universidade de Aveiro, mas também participaram no teste
estudantes de outros departamentos da Universidade de Aveiro e participantes de
outras areas profissionais. Antes de comecarem a realizar o teste, 0s
participantes responderam a duas questdes sobre a frequéncia com que realizam
viagens ou passeios turisticos e a frequéncia com que utilizam aplicacbes
relacionadas. Para responder a essas questdes foi utilizada uma escala de quatro
possiveis respostas: 1) Nunca realizei/utilizei; 2) Raramente; 3) Algumas vezes
(uma ou duas vezes por ano); 4) Muitas vezes (mais de duas vezes por ano). Os
resultados dessas questbes podem ser encontrados nas Figuras 5.2 e 5.3,

respetivamente.
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Em relacdo a primeira questdo, € possivel observar que a maioria dos
participantes (oito dos dez participantes) realiza viagens ou passeios turisticos
frequentemente, o que indica que existe alguma familiaridade com alguns dos
conteldos presentes na aplicacdo. Porém, é também possivel observar que
apenas dois participantes costumam utilizar aplicacbes ou ferramentas para
planear as suas viagens. Por esta razdo é expectavel que os participantes
possam ter algumas dificuldades em certas tarefas e demorem mais tempo a

encontrar funcionalidades e a localizar alguns conteudos.

Frequéncia de realizagao de viagens ou
passeios turisticos

: = =
0

Nunca realizei Raramente Algumas vezes Muitas vezes

® NUmero de participantes

Figura 5.2: Gréfico de frequéncia de realizacao de viagens ou passeios turisticos de

10 participantes.

Frequéncia de utilizacdo de aplicacdes
relacionadas com viagens ou passeios
turisticos (ex: TripAdvisor)

Nunca Utilizei Raramente Algumas Muitas Vezes
Vezes

ON B~ OO

®m Numero de Participantes

Figura 5.3: Gréfico da frequéncia de utilizagdo de aplicacbes relacionadas com

viagens ou passeios turisticos (por exemplo, o TripAdvisor) de 10 participantes.
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A maioria dos participantes conseguiu cumprir todas as tarefas propostas. O
tempo demorado pelos participantes foi registado e foram calculados a média e o
desvio padrdao (Tabela 5.1). Apenas dois dos participantes ndo conseguiram
cumprir na totalidade uma tarefa: a tarefa quatro, na qual estes dois participantes
nao guardaram a viagem apos terem escolhido as visitas. Outros participantes
tiveram algumas dificuldades em localizar o botdo para guardar a viagem, tendo

um dos participantes pedido ajuda para o encontrar.

Tabela 5.1: Resultados da monotorizagdo dos testes de usabilidade, nomeadamente,

do tempo (em segundos) demorado pelos utilizadores a realizar as tarefas propostas.

& s & = & s 8 8

Q Q Q Q Q Q Q Q

Utilizador S S S S S S S S
1 20 90 31 57 44 106 60 22
2 32 100 111 87 40 53 91 27
3 20 102 25 102 12 27 39 37
4 30 153 65 145 64 60 72 39
5 28 101 81 99 34 88 32 17
6 42 83 60 125 25 38 57 35
7 12 88 41 74 19 110 82 23
8 22 128 115 59 21 109 42 31
9 19 58 62 74 24 60 96 22
10 17 148 48 95 28 94 114 41

Média * 24.2+ 105.1 63.9+ 91.7+ 31.1+ 745+ 68,5+ 29.4+
desvio padréo 83 282 292 265 143 29.1 258 7.9

Na segunda tarefa, alguns participantes sentiram dificuldades em, a partir do
modo de visualizacdo do mapa regressar ao modo de visualizacdo por omissao.

Esta dificuldade justifica-se pelo facto de a navegacdo entre modos de
08



visualizacdo se encontrar numa posicao inferior da barra de navegacéo lateral
gue nao é visivel a primeira vista, sendo preciso deslocar até ao fim da barra de
navegacao para encontrar esta opcao. Na terceira tarefa foi observado que alguns
participantes tiveram problemas em identificar o botdo que permite adicionar um
POI a uma viagem (Figura 5.4A). Alguns participantes também quiseram explorar
mais pormenorizadamente os diferentes modos de visualizacdo e o plano de
viagem criado, o que justifica as diferengcas no tempo demorado para cumprir
essa tarefa.

Clérigos Tower

G Google Rating: A Tower Q R.de So Filipe de Nery, 4050-546 Porto, Portugal

8 Add to your trip

Opening hours

Mooday

General Information

J 220145489

€ hitp://www torredosclerigos pt/

Figura 5.4: Pagina do POI “Clérigos Tower” (A: localizagdo do botdo que permite

adicionar o POI a viagem).

Outra dificuldade identificada foi, na sexta tarefa e a partir da pagina de uma
cidade, chegar a lista de POI dessa cidade. Por essa razdo, foram adicionadas
novas maneiras de chegar a lista de POI, de acordo com a forma como os
participantes tentaram fazer essa navegacdo. Nesta tarefa também surgiram
dificuldades na forma como o filtro por um tipo de POI é aplicado: alguns
utilizadores pesquisaram por “Museu” na barra de pesquisa e clicaram no POI
indicado na tarefa.

A principal dificuldade dos utilizadores surgiu na sétima tarefa. Apos o0s

participantes terem escolhido a viagem que desejavam utilizar, a grande maioria
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tentou, através da navegacao entre os varios dias da viagem, mudar para a data
indicada ao invés do botdo responsavel para essa acao. Esta dificuldade pode ser
justificada pela localizacdo do botdo néo ser percetivel a primeira vista e por a sua
finalidade ndo ser Obvia através do seu titulo. Por estas razbes foram feitas
alteracbes a forma como a utilizacdo de uma viagem partilhada por outro
utilizador é realizada, sendo agora possivel encontrar o botdo na parte superior da
pagina da viagem (Figura 5.5A). Foi também adicionada uma pequena explicacao
da acéo a ser realizada (Figura 5.5B).

Q e-tinerary x o+ - 8 x
<« C @ localhostB080/trip?id=120 * @ T A® &

Use Your visit to Aveiro

This trip was made by other user. You can use it as your own plan
for your trip by inputting an arrival date and save it. After that you
can also edit the trip.

Choose your arrival date to use this plan:

Arrival o]

Figura 5.5: Pagina de visualizacdo de um plano de viagem partilhado por outro
utilizador (A: localizacdo do botdo que permite planear essa viagem para as datas
desejadas; B: janela de confirmacao e indicagdo das datas escolhidas, assim como um
breve resumo da acéo).

Como referido anteriormente, foi realizada uma andlise das respostas dadas
pelos participantes ao questionario baseado no SUS. Para analisar os resultados,
foi utilizado um método de scoring proposto por Brooke (1996) que consiste em
subtrair ‘1’ a resposta dada pelos participantes nas perguntas de indice impar. Por
exemplo, se o participante responder “Concordo completamente”, o que equivale
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ao valor cinco, retira-se um valor a esta resposta o0 que resulta numa classificacédo
de quatro. Por outro lado, para as respostas de indice par, subtrai-se ao valor ‘5’ a
resposta dada pelos participantes. Neste caso, se 0 participante responder
“Discordo completamente”, o que equivale ao valor um, retira-se esse valor a

cinco, o que resulta numa classificacdo de quatro.

Sao realizados estes calculos para normalizar a escala entre zero e quatro de
forma a que em todas as questdes, as classificagbes mais altas sejam as
respostas mais positivas e as classificagbes mais baixas as respostas mais
negativas em relagcdo ao que os utilizadores sentem face a aplicacdo. Apds a
normalizacdo ser feita, a classificacdo maxima que podemos obter de um
utilizador é 40 (valor maximo de quatro * dez perguntas). E entdo multiplicado
esse valor por 2.5 de forma a obter uma classificagdo entre 0 e 100 (o valor né&o

deve ser interpretado como uma percentagem).

Dos testes realizados com os varios participantes, resultou uma classificacédo
média de 85.75 / 100 com um desvio padrdo de 8.14. De acordo com Sauro
(2011), uma classificagdo superior a 80.3 corresponde a uma nota ‘A’ (huma
escala entre ‘A+ e ‘F’, onde ‘A+ a melhor nota) e revela uma elevada

probabilidade de os utilizadores recomendarem esta aplicacdo aos seus amigos.

Apoés a realizacdo das tarefas, os participantes foram questionados acerca de
alteracbes a fazer na aplicacdo, que estes considerariam relevantes. Os
participantes mostraram-se participativos e deram algumas sugestbes
interessantes de melhorias a fazer. Entre essas sugestbes destacam-se as

seguintes:

7

e Em algumas péaginas existe informacdo que ndo é imediatamente
percetivel. Nesses casos acrescentar um elemento que indiqgue ao
utilizador que existe mais informacéo noutro lugar;

e Adicdo de um botdo que permita aos utilizadores remover todas as
viagens ao invés de ter de remover uma de cada vez;

e Evidenciar o botdo de adicionar o POl a uma determinada viagem, a

partir da pagina desse POI;
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e Tornar clara a forma como se utiliza uma viagem partilhada por outro
utilizador;
e Acrescentar botdes para navegar a partir da pagina de uma cidade para

a lista de POI dessa cidade;

5.3 LimitacOes

Durante a implementacdo da aplicacdo surgiram algumas limitacbes que
serdo abordadas nesta secdo. Em alguns casos foi procurada uma solugéao para
resolver essas limitacbes ou para tentar atenuar o seu efeito. Apresentam-se

essas limitacGes e a solucdo encontrada.

Uma das limitagbes consiste na dificuldade de encontrar certos POI e
atividades numa cidade, utilizando a APl do Google Places. Para encontrar
informacdes sobre os locais € preciso pesquisar pela sua categoria, isto é, se se
trata de um museu, ou de uma igreja, etc. No entanto, as categorias que podem
ser pesquisadas estédo limitadas a um conjunto pré-definido na API3L. Existem
varios locais cuja categoria ndo esta inserida no conjunto e, por esta razao,
ficaram de fora dos locais adicionados a base de dados. Por exemplo, locais
como pracas ou palacios ndo estdo contemplados nas categorias, logo ndo serao
adicionados a base de dados. Para ajudar a ultrapassar esta limitacdo foi
desenvolvida uma funcionalidade ja descrita que permite aos utilizadores
adicionar novos locais a base de dados do sistema. Ainda assim, a base de dados

nao dispde de todos os locais que seriam desejados.

Outra limitacdo da APl do Google Places reside na falta de informacgéo que &
fornecida quando se procura detalhes de um local. Nomeadamente, a APl nao
fornece informacdo sobre os precos (no entanto, locais como restaurantes tém
uma classificacdo de preco entre 1 e 5), a duragdo estimada das visitas e
informacdes sobre a acessibilidade ou a seguranca do local. Outra informacéo em

falta na API &€ um pequeno texto descritivo do local. Para ultrapassar esta falta de

31 https://developers.google.com/places/web-service/supported_types Consultado em 8 de outubro
de 2019
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informacédo poderdo ser utilizados os reviews dos utilizadores, onde podem ser
indicadas as classificacbes de acessibilidade e seguranca, além do preco e o
tempo estimado da visita. O texto descritivo do local foi, como ja referido, obtido
através da Wikipédia. Adicionalmente, o texto descritivo pode ser editado por
utilizadores que correspondam ao perfil de profissional de turismo de forma a

torna-lo mais correto possivel.

Além destas limitagbes, a APl do Google Places tem também um limite do
namero de fotografias que sdo enviadas para a aplicacdo. Aquando do
carregamento de uma pagina como a lista de POI ou hotéis de uma cidade, é
necessario o carregamento das fotografias desses locais. A API utilizada apenas
permite o carregamento de um méaximo de 10 fotografias. Para tentar ultrapassar
este obstaculo foi desenvolvida uma funcionalidade onde os utilizadores podem
submeter fotos tanto de POI, como de hotéis ou de cidades. Todas as fotografias
submetidas pelos utilizadores serdo armazenadas no servidor e irdo ser

privilegiadas, quando existentes, em relacdo as fotografias obtidas da API.

Em relagdo a API do OpenWeatherMap, foi utilizada uma verséo gratuita
gue apenas fornece dados sobre a previsdo de tempo até cinco dias apés a sua
consulta e com previsfes de trés em trés horas. Por essa razdo, a sua utilizacao
ficara limitada a apenas apresentar as previsdes de tempo para viagens e
correspondentes visitas que irdo decorrer até cinco dias ap0s a consulta. Para
resolver o problema de n&o existir previsdo do tempo para a hora exata da visita,
sera apresentada a previsao feita para o horario mais proximo da visita. Existe, no
entanto, a possibilidade de fazer upgrade para uma APl paga que fornece
também a previsdo horaria até quatro dias e também a previsédo diaria para 16

dias ap0s 0 momento da consulta.
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6 Conclusoes e Trabalho Futuro

Este trabalho teve como objetivo propor uma abordagem de apoio a turistas
no planeamento das suas viagens, permitindo personalizar os seus planos de
viagem utilizando informacao relativa a locais preferenciais de visita, 0 modo de
transporte a ser utilizado e algumas restricbes que estes podem ter,
nomeadamente o tempo disponivel para a viagem ou o or¢camento disponivel.
Para atingir este objetivo, foi utilizada uma abordagem centrada no utilizador de
forma a, por um lado identificar quais os perfis dos varios tipos de utilizador alvo
de uma aplicacdo de ajuda ao planeamento de viagens turisticas, o seu contexto
de utilizacdo e as suas necessidades, e por outro utilizar o conhecimento obtido
do estudo dos vérios perfis de utilizador para desenhar uma aplicacdo que
cumpre com o0s requisitos desses utilizadores. Na primeira fase foram construidos
protétipos de baixa fidelidade, em que tanto as funcionalidades fundamentais de
uma aplicacdo de auxilio ao planeamento de viagens turisticas, como um design

inicial da interface de utilizador foram testadas por alguns utilizadores.

Com base nas sugestdes dadas pelos utilizadores no teste inicial com os
protétipos de baixa fidelidade, procedeu-se numa segunda fase ao
desenvolvimento de uma aplicacdo Web que tinha como principal objetivo a
criacao de planos de viagem de acordo com os dados recolhidos dos utilizadores
e que iriam ao encontro das preferéncias e interesses dos mesmos. Além disso, a

aplicacdo também deveria incorporar varias funcionalidades que ajudariam o0s
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utilizadores a planear a sua viagem. Alguns exemplos destas funcionalidades
incluem a disponibilizacdo de informacéo sobre cidades e sobre os POI, permitir
ao utilizador criar os seus planos de viagem personalizados ou possibilitar ao
utilizador editar a sua viagem e visualizar o seu plano em diferentes modos de
visualizacdo. De acordo com 0s objetivos iniciais, todas estas funcionalidades
deveriam ser apresentadas ao utilizador através de uma interface intuitiva e que
permita aos utilizadores realizar as tarefas desejadas de forma rapida e com o

menor numero de erros possivel.

Além das funcionalidades previamente estudadas e propostas, foi
implementada uma funcionalidade com o objetivo de permitir aos utilizadores
interagirem uns com o0s outros. A funcionalidade permite aos utilizadores
partilharem os seus planos de viagem para que outros os pudessem consultar e,
no caso de estarem interessados, utilizar esses planos nas datas das suas
viagens. Esta funcionalidade foi também vista como o ponto de partida para
desenvolver um lado mais social da aplicacdo, onde no futuro os utilizadores
poderdo aconselhar-se junto de profissionais de turismo ou de outros turistas,
consultar a opinido de outros utilizadores e obter planos de viagem criados por
especialistas. Foi também desenvolvida uma funcionalidade para que
profissionais de turismo pudessem adicionar novos locais ao sistema que

anteriormente nao existissem.

De forma a testar a aplicacdo desenvolvida procedeu-se a uma segunda
fase de testes com utilizadores. Nestes testes, foi pedido aos participantes que
realizassem diversas tarefas com o objetivo de testar as varias funcionalidades da
aplicacdo e a avaliarem a usabilidade da mesma. Enquanto os participantes
cumpriam as varias tarefas foram registados alguns dados sobre as experiéncias
como por exemplo, o tempo que demoraram a realizar cada tarefa e as
dificuldades sentidas na realizagdo das mesmas. Além disso, foi pedido aos
participantes que respondessem a um questionario baseado no SUS, e da analise
feita aos resultados concluiu-se que o0s participantes consideraram que a

aplicacdo apresentava uma interface intuitiva e de facil usabilidade.
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A aplicacéo foi desenhada de forma a que os planos de viagem pudessem
ser gerados por um algoritmo que implementa um modelo matematico que
procura criar o melhor itinerario para os pontos de interesse escolhidos pelo
sistema, de acordo com as preferéncias do utilizador. Embora o algoritmo né&o
tenha sido utilizado neste trabalho, futuramente devera ser incorporado um

algoritmo que crie os trajetos para os POI escolhidos pelo sistema.

A aplicagdo desenvolvida no presente trabalho foi desenhada para ser
utilizada através de um Web browser. No futuro pode também ser alargada a
utilizacdo através de uma aplicacdo para dispositivos moveis. Esta aplicacéo
permitiria que o sistema pudesse fazer acompanhamento da viagem em tempo
real, mostrando informagé&o ao utilizador sobre POl em seu redor (contidos ou ndo

no seu plano de viagem).

Como trabalho futuro, deve também ser desenvolvida a incluséo de sistemas
de reserva de hotéis e sistemas de compra de bilhetes, tanto para meios de
transporte, como para visitas com o objetivo de unificar todas as partes de uma
viagem, desde a reserva de voos até a compra de bilhetes para as diferentes
visitas da viagem numa Unica ferramenta. Adicionalmente, deve ser explorada a
possibilidade de incluir Inteligéncia Artificial nas sugestdes que sdo dadas aos
utilizadores, através do histérico das viagens realizadas pelo utilizador ou por
outros utilizadores com o mesmo perfil, das classificacdes e as reviews feitas pelo

utilizador.
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Anexo 1 — Exemplo de personas de uma aplicacao de

apoio ao planeamento de viagens turisticas

Susana - Profissional de turismo

Idade: 31 anos

Sexo: Feminino

Nacionalidade: Portuguesa
Localizacdo: Aveiro

Ocupacao profissional: Profissional de
turismo

Necessidades / Objetivos:

e Organizar percursos adequados aos diferentes tipos de turistas, sejam
percursos em grupos ou individuais

e Compilar diferentes percursos com os pré-definidos para que se possa estudar
diferentes alternativas

e Obter uma ferramenta que auxilie o seu trabalho

e Obter aconselhamento de especialistas

Frustracdes:

e Planear percursos para diferentes tipos de turistas numa cidade pode ser uma

tarefa bastante complicada
e Sugerir percursos que nao se enquadram com o perfil do turista.
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Maria e Manuel - Turistas de locais historicos

Nome: Maria e Manuel

Idade: 58 e 63 anos

Sexo: Feminino e Masculino
Nacionalidade: Portuguesa
Localizacdo: Barreiro

Ocupacao profissional: Reformados

Necessidades / Objetivos:

e Realizarem uma viagem em que consigam visitar o0 maior nimero de pontos de
interesse no orcamento e tempo disponiveis.

e O percurso planeado vai Ihes permitir obter experiéncias que vao de acordo
COm 0S Sseus interesses pessoais, que neste caso passa por visitar os locais
com maior importancia e relevancia historica.

e Pretendem gue conjuntamente com as visitas realizadas, possam conhecer a
histéria dos locais que estéo a ser visitados.

e Pretendem recolher fotografias dos locais que iram visitar.

Frustracdes:

Gastarem demasiado tempo tanto nas deslocacdes entre os diferentes locais e
as filas de espera que possam existir.
Visitarem locais outdoor caso as condigbes meteoroldgicas ndo sejam

favoraveis (por ex: esteja a chover).

Terem uma visita planeada para um local que néo esta aberto durante aquele
horario.

Terem a intencao de visitar determinados locais ou ver fachadas dos mesmos e
esses locais se encontrarem encerrados para obras de requalificagéo.
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Alberto - Turista cultural

Nome: Alberto

Idade: 26 anos

Sexo: Masculino
Nacionalidade: Portuguesa
Localizacdo: Beja

Ocupacao profissional: Gestor

Necessidades / Objetivos:

e Realizar uma viagem em que consiga visitar o maior numero de pontos de
interesse no orgcamento e tempo disponivel.

e O percurso planeado vai permitir obter experiéncias que vao de acordos com 0s
seus interesses pessoais, que neste caso passa por visitar os locais com maior
relevancia cultural, como por exemplo, teatros, cinemas, museus de arte.

e Pretende assistir a espetaculos que possam decorrer durante a sua visita.

Frustracoes:

e Gastar demasiado tempo tanto nas deslocac¢des entre os diferentes locais e as
filas de espera que possam existir.

e Visitar locais outdoor caso as condi¢des meteoroldgicas ndo sejam favoraveis
(por ex: esteja a chover).

e Ter uma visita planeada para um local que ndo esta aberto durante aquele
horério.
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Vitor - Turista da Natureza

Nome: Vitor

Idade: 32 anos

Sexo: Masculino
Nacionalidade: Portuguesa
Localizacdo: Funchal
Ocupacdao profissional: Biélogo

Necessidades / Objetivos:

e Realizar uma viagem em que consiga visitar o maior numero de pontos de
interesse no orcamento e tempo disponivel.

e O percurso planeado vai permitir obter experiéncias que vao de acordos com 0s
seus interesses pessoais, que neste caso passa por visitar locais em que possa
estar em contacto com a Natureza, que na maioria passa por locais ao ar livre.

e Pretende desfrutar das deslocacdes entre os diferentes locais, caso estas
possam ter paisagens envolventes que ele possa apreciar.

e Pretende realizar atividades desportivas ao ar livre.

Frustracoes:

Como a maioria das visitas serdo realizadas ao ar livre, ndo conseguira

desfrutar ao maximo caso as condicdes meteoroldgicas néo forem favoraveis.
Ter uma visita planeada para um local que néo esta aberto durante aquele
horario.
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Anexo 2 - Diagrama Relacional da Base de Dados
utilizada no sistema
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Anexo 3 — Apresentacao mostrada aos utilizadores antes

de estes realizarem os testes com o prototipo final

Aplicagdo desenhada para ajudar os turistas a
planear as suas viagens

OBJETIVOS:

e D S ™ = Criar planos de viagem que mostrem a
o conhecer uma cidade ou regido e que se
ajustem a cada pessoa

Let us plan your trip

dl = Gerar itinerdrios que reduzam o tempo e
custo gasto a ir de uma visita para a seguinte

§ = Fornecer toda a informagao que os
utilizadores possam precisar sobre os seus
destinos
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Your v‘d‘lll o Arekr (4 z -

Qe i

Thursday 12 December 2019 oy

O QUE FAZ? W - i

Teatro Averense

'V ' /
Cria planos de viagem para diferentes destinos H
baseando-se nas preferéncias dos utilizadores .

= R ]

Aveiro

Cria o melhor itinerdrio para as visitas escolhidas
pelos utilizadores

Diferentes modos de visualizagao: mapa, lista de visitas
ou ambas

Fornece informagao sobre os diferentes destinos

Permite aos utilizadores partilharem as suas viagens
para que outros as possam realizar

Aveiro i

TAREFAS A REALIZAR:

Fazer login
Pedir ao sistema um plano de viagem para uma determinada cidade

Editar o plano: remover uma visita e adicionar uma nova

Escolher um conjunto de visitas e criar um plano de viagem manual com essas visitas

Consultar informagao sobre uma cidade
Consultar informagao sobre um POI a escolha

Utilizar uma viagem partilhada por outro utilizador
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Anexo 4 — Guiao/Questionario fornecido para auxiliar os
utilizadores quando estes realizam o0s testes de

usabilidade

Todas as informacfes fornecidas sdo confidenciais e apenas serdo utilizadas no
ambito deste teste. Nao serdo partilhadas nem utilizadas fora do ambito deste estudo.

Nome:

Profissao:

Idade:

Data:

Género:

[ ] Masculino L1 Feminino

Com gue frequéncia realizou/realiza viagens ou passeios turisticos?

[ Nunca realizei []Raramente []Algumas vezes  []Muitas vezes

Com que frequéncia utilizou aplica¢cBes relacionadas com viagens ou passeios
turisticos (ex: TripAdvisor)?

[INunca utilizei [ Raramente []Algumas vezes  [Muitas vezes
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Parte |

Instrucdes: Nesta parte vai ser pedido que realize algumas tarefas na aplicacdo. Serdo
também colocadas algumas questdes que poderdo ser respondidas com informacao
obtida da aplicacao.

Tarefa 1. Fazer login na aplicacdo com teste-usabilidade@mail.com como e-mail, e
teste como password.

Tarefa 2: Regressar a pagina inicial. Procurar o botdo Plan a trip e pedir um itinerario
para uma viagem com destino a cidade de Aveiro entre os dias 5 e 6 de outubro para 3
adultos e selecionar um interesse a sua escolha. Ap6s o plano de viagem ser criado,
selecionar See trip. Apds abrir o plano de viagem criado, navegar entre os varios modos
de visualizacdo. De seguida responder as seguintes questdes com informacdes que
podem ser encontradas na viagem criada:

1. Qual o primeiro ponto de interesse a ser visitado na viagem e qual o seu
horério?

2. Esse ponto de interesse tem website disponibilizado? Se sim, qual € o URL
respetivo?

Tarefa 3: Escolher uma visita da viagem e remové-la. De seguida e no modo de
visualizacdo List view selecionar um ponto de interesse entre os sugeridos e adiciona-lo
a viagem (deixar o sistema escolher o horério).

3. Qual a distancia e o tempo de deslocacdo entre esse ponto de interesse e 0
seguinte na viagem?

Tarefa 4: Voltar a pagina inicial, selecionar a op¢cdo Create your itinerary manually e
criar uma viagem a cidade do Porto entre os dias 12 e 13 de outubro. De seguida
adicionar 3 pontos de interesse a escolha e guardar a viagem.
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Tarefa 5: Procurar a pagina da cidade de Aveiro.

4, Quantos pontos de interesse, hotéis e viagens planeadas tem a cidade de
Aveiro na aplicacéo?

Tarefa 6: Consultar agora a lista de todos os pontos de interesse da cidade de Aveiro.
Filtrar por apenas Museus e procure o Museu de Aveiro — Santa Joana. Abrir a pagina
desse ponto de interesse e consultar toda a informacao disponivel sobre ele.

5. Qual a classificagdo do Google desse ponto de interesse e qual o preco da
visita para um adulto?

Tarefa 7: Procurar pelo separador Discover. Escolher uma das viagens apresentadas e
usar essa viagem para o dia 12 de outubro.

Tarefa 8: Na area pessoal, escolher o separador My trips. Apagar todas as viagens e
fazer Sign out.
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10.

Parte Il

Instrucdes: Classifique cada

uma das seguintes

questodes

entre

“Discordo

Completamente” e “Concordo Completamente” de acordo com a sua percegdo da

interagédo com o sistema.

Penso que iria gostar de utilizar o
sistema frequentemente.

Achei o sistema
desnecessariamente complexo.
Achei que o sistema é facil de
utilizar.

Penso que iria precisar da ajuda de
uma pessoa especializada para ser
capaz de utilizar o sistema.

Achei que as varias funcdes do
sistema foram bem integradas.
Achei que existe demasiada
inconsisténcia no sistema.
Imaginaria que a maioria das
pessoas iriam a aprender a utilizar
0 sistema rapidamente.

Achei que o sistema era muito
pesado de utilizar.

Senti-me muito confiante a utilizar
0 sistema.

Precisei de aprender varias coisas
antes de continuar a utilizar o
sistema.

Observacdes:

Discordo
completamente

[

[
[
[

[

[

O O O O

[

O O O O

[

O O O O

[

Concordo
completamente

[

[
[
[

[

[
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Anexo 5 — Guia utilizado na monotorizagcao dos testes de

usabilidade

Utilizador: Data:

Tempo total demorado:

Foi Tempo Ajuda Dificuldades
cumprida? demorado

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

Tarefa 5

Tarefa 6

Tarefa 7

Tarefa 8

Respondido Ajuda Dificuldades
corretamente?

Questéo 1

Questdao 2

Questéo 3

Questao 4

Questao 5

Observacdes:
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Sugestdes:
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