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Modelos de maturidade sdo mecanismos que auxiliam as empresas a verificar
se 0 seu objetivo final de maturidade foi atingido, e, acima de tudo, indicar os
instrumentos que devem ser utilizados para la chegar. Desta forma, entende-
se gque, apenas percebendo quais as a¢bes e os caminhos mais corretos é que
sera possivel atingir niveis de maturidade superiores.

Contudo, se o objetivo da organizacdo for também melhorar o desempenho
organizacional e aumentar a competitividade, entdo torna-se crucial a
utilizacdo de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), conjuntamente
com novas formas de trabalho ao nivel contabilistico e de gestdo. A adocao
destes sistemas pode potenciar alteracdes na sua estrutura organizacional,
melhorar a qualidade da informacdo contabilistica e, consequentemente,
passar a disponibilizar informacao mais fiavel e de melhor qualidade para a
tomada de deciséo e para os stakeholders.

Assim, poderemos assumir que existe uma relacdo simbittica entre a
maturidade organizacional e a adocao de sistemas ERP, porque também a sua
adocéo pode contribuir para 0 aumento da maturidade dos seus processos, em
particular, e da organizacdo, em geral. Desta forma, o objetivo desta
dissertacdo passa por conjugar estas duas teméticas: a area dos Sistemas de
Informagéo, designadamente, os sistemas ERP; e a area da Auditoria Interna,
nomeadamente, a sua maturidade. Pretende-se, especificamente, averiguar
eventual relacdo entre a adocao destes sistemas no ambito da auditoria e o
nivel de maturidade de auditoria interna em que a organiza¢ao se encontra.
Suportado por um modelo de maturidade de auditoria interna, identificado na
literatura, realizou-se um inquérito por questionario dirigido a auditores internos
em Portugal. Concluiu-se que, apesar da maioria das respostas ao
questionario apontarem para um nivel de maturidade elevado da auditoria
interna das empresas portuguesas, verificou-se, apos a realizacdo de testes
estatisticos, que ndo ha evidéncia estatistica que aponte para uma relacdo
direta entre a utilizacdo de Sistemas ERP nos procedimentos de auditoria e 0s
niveis de maturidade em Auditoria Interna.
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Maturity models are mechanisms that help companies to verify if their final
maturity goal has been reached, and, above all, to indicate the instruments that
should be used to reach it. Thus, it is only by understanding which actions and
paths are the most correct that it will be possible to reach higher maturity
levels.

However, if the goal of the organization is also to improve organizational
performance and increase competitiveness, then the use of ERP (Enterprise
Resource Planning) systems, allied with new forms of accounting and
management work, is crucial. The adoption of these systems can enhance
changes in the organizational structure, improve the quality of accounting
information and, as a result, provide more reliable and better quality information
for decision making and stakeholders.

Therefore, we can assume that there is a symbiotic relationship between
organizational maturity and the adoption of ERP systems, because their
adoption can also contribute to the maturity of their processes, in particular,
and of the organization, in general. As a result, the objective of this dissertation
is to combine these two themes: the area of Information Systems, namely, ERP
systems; and the Internal Audit area, that is to say its maturity. Specifically, it is
intended to investigate any relationship between the adoption of these systems
in the scope of the audit and the level of internal audit maturity in which the
organization is situated.

Supported by an internal audit maturity model identified in the literature review,
a questionnaire survey was conducted for internal auditors in Portugal. It was
concluded that, although most of the answers to the questionnaire point to a
high level of maturity of the internal audit of Portuguese companies, it was
found, after performing statistical tests, that there is no statistical evidence
pointing to a direct relationship between use of ERP systems in audit
procedures and maturity levels in Internal Audit.
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1. Introducéao

Os modelos de maturidade surgem como uma sequéncia de niveis que, juntos, formam
um caminho logico a seguir para que seja possivel chegar a um fim planeado. Contudo,
e para além disso, é uma ferramenta importante que permite avaliar ndo apenas se 0
objetivo final foi atingido, mas, acima de tudo, quais os instrumentos utilizados para l&
chegar. S6 percebendo quais as acfes mais corretas e eficazes para cada caso é que se
conseguira adaptar estes procedimentos, permitindo entdo atingir niveis de maturidade

superiores.

Relativamente aos Sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), a sua aplicacéo
tornou-se imperativa quando o objetivo da organizacdo é melhorar o desempenho
organizacional e aumentar a competitividade na economia. Os sistemas ERP, em
conjunto com novas formas de trabalho a um nivel contabilistico e a adoc¢do de novas
estratégias de gestdo, conseguem promover alteracBes na estrutura organizacional,
sempre com o0 objetivo de melhorar a qualidade da informacdo contabilistica,

disponibilizada para auxiliar a tomada de decisdo dos gestores e stakeholders.

Assim, torna-se claro que é possivel identificar as varidveis relacionadas com o nivel de
desenvolvimento da gestdo e as caracteristicas proprias da organizacdo. A
implementacdo de um sistema deste género implica alteracdes estratégicas e provoca
impactos na gestdo da organizacdo, nos processos de negdcios e na arquitetura
organizacional, logo a maturidade da organizagdo contribui para a probabilidade de
sucesso na implantacdo do sistema ERP e na identificacdo de caracteristicas negativas

gue necessitam de ser alteradas.

No entanto, poder-se-a4 verificar uma relacdo simbidtica entre a maturidade
organizacional a ado¢éo destes sistemas, porque também a sua adoc¢ao pode contribuir
para 0 aumento da maturidade dos seus processos, em particular, e da organizacgdo, em

geral.



Desta forma, o objetivo deste trabalho passa por conjugar dois temas muito relevantes
na area dos Sistemas de Informacdo e da Auditoria Interna, ou seja, 0s Sistemas
Enterprise Resource Planning e os niveis de Maturidade em Auditoria Interna, tentando
assim perceber como é que estas tematicas sdo abordadas nas empresas Portuguesas e de

que forma séo aplicadas.

Para que fosse possivel atingir os objetivos propostos e perceber se existe, ou ndo, uma
relacdo entre as duas tematicas em estudo, desenvolveram-se as seguintes questfes de
investigacdo, que conduzirdo a investigacao inerente a esta dissertagéo:
e QI: Qual o grau de utilizagéo plena de todos os mecanismos potenciados pelos
Sistemas ERP?
e Q2: Em que niveis de maturidade se posicionam as empresas portuguesas
relativamente aos tipos de analises de dados?
e Q3: Qual o grau de utilizacdo dos Sistemas ERP aquando da realizacdo de
analises de dados?
e Q4: Em que niveis de maturidade se posicionam as empresas portuguesas
relativamente & execucdao e reporting?
e Q5: As empresas portuguesas que apresentaram niveis de maturidade superiores

usam Sistemas ERP?

Por forma a atingirmos os objetivos propostos anteriormente, esta dissertacdo estara
organizada da seguinte forma:

e Introducéo

e Revisdo da Literatura

e Metodologia

e Andlise de Resultados

e Conclusido

O primeiro capitulo surge com a Introducdo, e aqui serdo apresentados os temas em
estudo, a motivacdo do trabalho, os objetivos que se pretende atingir com esta
investigacdo, as questdes de investigacdo que alicercam o trabalho e a estrutura da

dissertacdo.



No segundo capitulo, pretende-se fazer um enquadramento teorico tanto relativamente
aos modelos de maturidade como para os Sistemas ERP. Relativamente aos modelos de
maturidade, este capitulo enquadra as nogdes e defini¢cGes de outros autores sobre este
tema, como surgiram este tipo de modelos, quais as suas vantagens e desvantagens, que
tipos de modelos de maturidade ja existem e qual o seu relacionamento com a Auditoria
Interna. Relativamente aos Sistemas ERP, a revisdo da literatura permitira que se analise
qual a sua evolucdo historica, que nocdes ja existem sobre este tema, quais as suas
vantagens, desvantagens e custos, que objetivos pretendem alcancar e quais sdo as razoes
que levam as empresas a adquirir e implementar este tipo de sistemas, e finalmente quais

as tendéncias de mercado.

No terceiro capitulo é descrita a metodologia de investigacdo utilizada. Desta forma,
foram definidas as variaveis, o tipo de recolha de dados escolhido (inquérito por

questionario) e qual o tipo de tratamento de dados feito.

No quarto capitulo efetua-se a anélise de resultados. Este capitulo comeca com uma
breve descricdo do modelo de maturidade escolhido para, posteriormente, servir de base
e referéncia ao tratamento e analise de dados. Depois, segue-se a caracterizacéo do perfil
dos respondentes, dados relativos a utilizacdo de Sistemas ERP e a resposta as questfes

de investigacdo. Para o tratamento de dados recorreu-se ao software SPSS.

Finalmente, no quinto capitulo serdo apresentadas as conclusdes obtidas a partir da
analise e desenvolvimento do capitulo anterior, quais as principais limitacdes deste

estudo e ainda recomendac@es para futuros trabalhos.
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2. Revisao da Literatura

O segundo capitulo desta dissertacdo dedica-se a Revisdo da Literatura. Neste capitulo
serdo apresentados e discutidos os principais conceitos relacionados com o tema da
dissertagdo, bem como a apresentacdo de trabalhos relacionado, que nos ajudam a

contextualizar este tema e compreender a importancia do seu estudo.

A abordagem utilizada nesta revisdo € a de uma revisdo sistematica da literatura,
brevemente explicada na sec¢do seguinte. Posteriormente, é feita uma breve explicacédo
dos métodos usados para conduzir o desenvolvimento desta revisdo, nomeadamente, a
indicacdo das fontes de pesquisa utilizadas e quais 0s conceitos essenciais aplicados na
procura de artigos e trabalhos. Esta pré-selecdo de artigos € importante para que seja
possivel obter o maior nimero de documentos possivel sobre os temas em analise. Numa
fase seguinte, estes seréo analisados de uma forma mais pormenorizada e individualizada
para que apenas sejam considerados o0s que se revelem efetivamente importantes. Assim,

obtém-se uma base de suporte tedrico para o desenvolvimento do trabalho.

2.1 Revisao Sistematica da Literatura

Muitas vezes nos apercebemos gque para um mesmo assunto surgem diversas opinides, e
destas advirdo resultados de pesquisa diferentes. Assim, torna-se natural o surgimento
de conclusdes diferentes e contraditorias para uma mesma questdo. Uma das formas que
se encontrou para contornar este obstaculo foi o uso de estudos e documentacdo

realmente relevante e de qualidade, e assim nasceu a revisdo de literatura sistematica.

“Uma revisdo sistematica, assim como outros tipos de estudo de revisdo, é uma forma
de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema. Esse
tipo de investigagdo disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma

estratégia de intervencdo especifica, mediante a aplicagdo de métodos explicitos e
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sistematizados de busca, apreciacdo critica e sintese da informagdo selecionada.”
(Sampaio & Mancini, 2007, p.84)

De acordo com Galvdao & Pereira (2014), os métodos para elaboracdo de revisdes
sistematicas preveem:
1. elaboracdo da pergunta de pesquisa;
busca na literatura;
selecdo dos artigos;
extracdo dos dados;
avaliacdo da qualidade metodoldgica;
sintese dos dados (metanalise);

avaliacdo da qualidade das evidéncias; e

O N o a A~ w D

redacgéo e publicacéo dos resultados.

Assume-se, assim, que uma revisao de literatura sistematica inclui um conjunto de
processos a ter e a desenvolver para que seja possivel o seu desenvolvimento, de acordo
com a Figura 1. Em primeiro lugar, requer uma pergunta ou um tema chave a analisar, e
a partir dai desenvolve-se uma estratégia de busca de informacé&o. Posteriormente, criar-
se-do critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos encontrados, fazendo-se assim uma
primeira selecdo. A Gltima fase diz respeito a leitura dos artigos individualmente para
perceber se sdo ou ndo interessantes e de qualidade para o estudo pretendido, e assim

fazemos uma segunda filtragem a totalidade de artigos selecionados em primeiro lugar.

Com a revisdo de literatura sistematica, teremos um maior nimero de resultados
relevantes, ja que trabalhamos com a maioria de artigos sobre o tema em estudo, ao inves
de nos limitarmos a analisar um nimero pequeno de artigos e basearmos as nossas
conclusdes nesses. Como outras vantagens, Sampaio e Mancini (2007) apontam que:

e Possibilidade de avaliar a consisténcia e generalizacdo de resultados;

e Possibilidade de avaliar especificidades e variagfes no tratamento do mesmo

assunto.
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Defimr a pergunta cientifica, especificando
populacdo e intervencdo de interesse

Identificar as bases de dados a serem
consultadas; definir palavras-chave e
estratégias de busca

Estabelecer critérios pata a selecio dos
artigos a partir da busca

Conduzir busca nas bases de dados escolhidas Comparar as buscas dos
e com base na(s) estratégia(s) definida(s) examinadores e definir a selecdo
(pelo menos deis examinadores independentes) inicial de artigos

Aplicar os critérios na selecio dos artigos e
justificar possiveis exclusdes

Analisar criticamente e avaliar todos os
estudos incluidos na revisdo

Preparar um resumo critico, sintetizando as
informacdes disponibilizadas pelos artigos que
foram incluidos na reviso

Apresentar uma conclusio, informando a
evidéncia sobre os efeitos da intervencio

Figura 1 - Descri¢do geral sobre o processo de revisdo sistemdtica da literatura de acordo
com Sampaio & Mancini (2007)

Numa abordagem comparativa, temos que a forma mais comum de revisdo literaria € a
narrativa, que se torna apropriada quando o objetivo passa por descrever uma tematica

sob uma base tedrica.

“As revisdes narrativas ndo informam as fontes de informacéo utilizadas, a metodologia
para busca das referéncias, nem os critérios utilizados na avaliacdo e selecdo dos

trabalhos.” (Rother, 2007, p.5)



As revisdes de literatura narrativas permitem que o utilizador adquira conhecimentos ou
que atualize assuntos j& conhecidos, contudo ndo permitem a reproducdo de dados e

respostas quantitativas para questdes de teor mais especifico.

A revisdo sistematica "é uma revisdo planeada para responder uma pergunta especifica
e que utiliza métodos explicitos e sisteméticos para identificar, selecionar e avaliar
criticamente os estudos, e para coletar e analisar os dados destes estudos incluidos na
revisao" (Castro, 2001, p.1).

A Tabela 1 estabelece as principais diferencas entre a revisao sistematica e a revisao

narrativa da literatura.

Tabela 1 - Diferengas entre a revisdo sistemdtica e revisdo narrativa (Rother, 2007, p.6)

Itens Revisdo Narrativa Revisdo Sistematica
Questéo Ampla Especifica
Frequentemente ndo-especificada, Fontes abrangentes, estratégia de
Fonte potencialmente com viés busca explicita
Frequentemente ndo-especificada, Selecdo baseada em critérios
Selecao potencialmente com viés aplicados uniformemente
Avaliagdo Variavel Avaliacdo criteriosa e reprodutivel
Sintese Qualitativa Quantitativa *
As vezes baseadas em resultados de Frequentemente baseadas em
Inferéncias pesquisa resultados de pesquisa
* Uma sintese guantitativa que inclui um método estatistico € uma metanalise. (Cook, 1997)
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2.2 Método de Pesquisa Adotado

Para que seja possivel a compreensdo de todos 0s passos dados neste primeiro processo
de pesquisa efetuada, assim como o futuro desenvolvimento de uma reviséo de literatura

meticulosa e organizada, escolheu-se uma abordagem sistematica.

Assim, a pesquisa de artigos cientificos, revistas e outros documentos que se

considerarem adequados para o desenvolvimento deste trabalho foi feita com recurso a



bases de dados e motores de busca diversos. Para que se consiga uma estratégia de busca
rigorosa e criteriosa, selecionaram-se 0s seguintes:

e B-on

e Google Scholar

e RIA (Repositorio Institucional da Universidade de Aveiro)

e RCAAP (Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal)

Porque se tratam de motores de busca deveras completos e confiaveis, e ainda devido ao
volume de documentos obtidos apenas com 0s quatro escolhidos, consideraram-se

suficientes para o trabalho a desenvolver nesta dissertacao.

Para uma melhor organizacéo e utilizacdo dos motores de busca anteriormente descritos,
escolheram-se conceitos-chave para que se conseguisse obter os resultados mais

interessantes relativamente ao tema em estudo.

Assim, os termos mais utilizados para a pesquisa foram os seguintes (Quadro 1):

Sistemas ERP

Niveis Maturidade Auditoria

Modelos de Maturidade

Funcionalidades Sistemas ERP

Relacdo Niveis de Maturidade e Sistemas ERP
Auditoria Tradicional e Auditoria Interna

Auditoria Interna

Quadro 1 - Expressdes mais utilizadas (Portugués e Inglés)
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ERP Systems

Audit Maturity Levels

Maturity Models

Functions of ERP Systems

Maturity Levels vs ERP Systems
Traditional Auditing and Internal Auditing
Internal Auditing
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2.3 Selecéo de Artigos

A selecdo de artigos para posterior leitura e estudo foi feita em duas grandes partes:

e Em primeiro lugar, os artigos para analise foram filtrados através das expressoes
de pesquisa, e, posteriormente, selecionados para estudo a partir de uma breve

leitura do seu titulo e resumo.

¢ Na segunda parte da sele¢éo, os artigos obtidos da filtragem anterior foram lidos
duma forma breve para que se percebesse o contetdo geral do mesmo. Assim,
conseguiu-se fazer uma avaliagdo da sua relevancia, tendo esta como base a
relacdo entre a utilizacdo de sistemas ERP e 0s niveis de maturidade em Auditoria

Interna.

Portanto, usando as expressdes chave descritas anteriormente, efetuou-se uma procura
de artigos e outros documentos que se relacionassem com o pretendido. Cada expressao
procurada deu origem a uma série de possiveis resultados. Contudo, nem todos se
mostraram relevantes para a tematica em estudo. Assim, sentiu-se a necessidade de um
refinamento, para que se conseguisse uma melhor organizacdo do trabalho a realizar,

assim como a defini¢do daquilo que seria realmente relevante a ter em consideracao.

Numa primeira fase, escolheram-se todos os artigos que, aparentemente, quer pelo seu
titulo ou pelo seu resumo, se mostrassem relacionados com as duas grandes areas em

analise: os niveis de maturidade de Auditoria Interna e os sistemas ERP.

Numa segunda fase, e apds o rastreio feito anteriormente, apenas se leu e analisou 0s
artigos que se mostraram relevantes para os objetivos desta dissertacdo. Os resultados
desta segunda fase sdo os artigos que foram usados na Revisdo da Literatura, e estdo

organizados por temas nos Anexos | a V1.



Desta primeira fase obtiveram-se os resultados apresentados nos Quadros 2, 3 e 4:

NC° de artigos encontrados: 21
N° de Artigos mencionados em mais do que
4
uma expressao-chave:
. . 4
"Audit Maturity Model"
"Internal Audit Maturity Model" 2
. L 1
"Modelo de Maturidade Auditoria™
Expressdes-Chave utilizadas: "Maturidade Auditoria” 3
" ) " 6
Maturity Models
"Niveis Maturidade Auditoria"” 3
I . " 12
Audit Maturity Levels

Quadro 2 - Artigos encontrados sobre Modelos de Maturidade em Auditoria Interna

. 89
N° de Artigos Encontrados:
. 23
"Sistemas ERP"
2
"ERP Systems" 3
5 ili . T . 1
Expressoes-Chave utilizadas: "Funcionalidades Sistemas ERP"
" . . 17
Functions of ERP Systems
" . - 16
Enterprise Resource Planning

Quadro 3 - Artigos encontrados sobre Sistemas ERP
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. 7
N° de Artigos Encontrados:

"Maturidade” and "Sistema

Expressdes-Chave utilizadas: ERP"

"Maturity" and "ERP Systems"

Quadro 4 - Artigos encontrados sobre Sistemas ERP e Modelos de Maturidade
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2.4 Maturidade

2.4.1) Nocao de Maturidade

De acordo com Domingues (2013), a maturidade é apresentada como o objetivo 6timo
de uma empresa. Contudo, ndo se trata de um término de uma etapa, mas sim de um
estado em que se devem manter os comportamentos praticados para que a empresa

continue no nivel indicado.

Existem muitas defini¢cbes de maturidade, e a Tabela 2 seguinte exemplifica algumas
tentativas de desenvolvimento deste conceito. Esta tabela foi adaptada de um quadro
presente na dissertacdo de mestrado de Domingues (2013), intitulada de “Sistemas de
Gestdo Integrados: Desenvolvimento de um modelo para avaliagdo do nivel de

maturidade”.
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Tabela 2 - Definigdes de Maturidade por autores diversos

Fonte Ano Defini¢éo

...processo especifico para, explicitamente, definir, gerir,
Paulk et al. 1993  [medir e controlar o crescimento evolucionario de uma

entidade.

...um estado no qual uma empresa estda perfeitamente
Anderson e Jessen 2003 o4 ma emp P ;f

capaz de atingir os objetivos que se propde.

. ...é a medida que avalia as capacidades relativas a um

Rosemann e de Bruin 2005 aaq P

certo dominio.

... um objetivo movel, visto que os seus principais

elementos (tecnologia, metodologia e gestdo) mudam
Tonini et al. 2008 [continuamente em funcéo do mercado, dos negdcios e das

pessoas.

...é apenas um estado ou um ponto dindmico.

...0 progresso evolutivo na demonstrag¢do de uma

capacidade especifica ou na prossecugédo de um
Mettler 2000 [P P P ¢

determinado objetivo desde um estado inicial até um
estado final desejavel

Franz 2009 ...atinge-se um estado ou momento favoravel a algo.

...esta associada a um critério de avaliagdo ou o estado

Fitterer e Rohner 2010 .
de estar completo, perfeito ou pronto.
Looy et al. 2011 ...caracteristica organizacional para a exceléncia.
...conceito ao qual esta implicito um progresso desde um
Sen et al. 2011 [|estado inicial até um estado final mais avancado, isto &,

niveis de maturidade mais elevados.

Paulk, Curtis, Chrissis, & Weber (1993) definem maturidade como sendo um meio para
atingir um fim, ou seja, um conjunto de taticas e metodologias que permitirdo a empresa

atingir os seus objetivos estratégicos.

1A maturidade também é muitas vezes definida como a capacidade de responder ao
ambiente, de maneira apropriada e atraves de medidas de desempenho (Bititci, Garengo,
Ates, & Nudurupati, 2014).

Assim, torna-se mais facil perceber que a maturidade néo se relaciona com a idade da
empresa, mas sim com as suas praticas e a sua gestdo de objetivos. Quanto mais
adaptavel e responsiva estiver a empresa, mais perto estara de atingir os seus objetivos e

encontrar-se-a desse modo num nivel de maturidade superior.

Continuando nesta linha de pensamento, surge Mettler (2009) dizendo que o conceito de

maturidade se conjuga e relaciona com a evolugdo do caminho que a empresa percorre,
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desde um estado inicial até ao fim que pretendia, ou seja, 0 seu objetivo. Assim, e
entrando de acordo com Fitterer & Rohner (2010), a maturidade esta notavelmente
associada a um processo de avaliacdo da pertinéncia e qualidade das préaticas e

intervencdes que a empresa tem enquanto trabalha.

2.4.2) Nocao de Modelo de Maturidade

PoppelbuB & Roglinger (2011) definem modelos de maturidade como uma sequéncia de
niveis que, juntos, formam um caminho I6gico a seguir para que chegue a um fim

propositado e planeado, desde um estado inicial até um estado final de maturidade.

O Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) mostra um conjunto
estruturado de elementos, cujo objetivo passa por descrever as caracteristicas de um

processo ou produto, como base de um modelo de maturidade (Hersey-Miller, 2005).

Kohlegger, Maier, & Thalmann (2009) abordam o conceito de modelos de maturidade
de uma forma ligeiramente diferente. Para estes autores, a maturidade néo reside apenas
no objetivo final atingido, mas, acima de tudo, nos instrumentos utilizados para la chegar.
Sé percebendo quais as agcBes mais corretas e eficazes para cada caso € que se conseguira

adaptar estes procedimentos que permitam atingir niveis de maturidade superiores.

De acordo com Tarhan, Turetken, & Reijers (2016), um modelo de maturidade consiste
numa sequéncia de niveis de maturidade distintos para uma classe de processos ou para
uma area de negacios, e representa um caminho evolutivo antecipado, desejado ou tipico

para esses processos/negdcios.

Algumas disciplinas adotaram o conceito de modelo de maturidade como forma de
avaliar e melhorar a sua competéncia organizacional. Por exemplo, o Capability Maturity
Model Integration (CMMI), na area de engenharia de software, surgiu no inicio da

década de 1990 como um meio para melhorar o desenvolvimento de software para
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alcancar maior qualidade, e tem sido usado desde entdo por centenas de organizagdes no
mundo todo.

Proenca & Borbinha (2016) confirmam estas afirmacdes dizendo que uma avaliagéo de
maturidade pode ser usada para medir o nivel de maturidade atual de um determinado
aspeto de uma organizacdo, permitindo que os stakeholders identifiquem claramente os
pontos fortes e de melhoria e, portanto, priorizem o que fazer para alcancar niveis mais
altos de maturidade. Um modelo de maturidade € uma técnica amplamente utilizada e
comprovadamente valiosa para avaliar processos de negocios ou certos aspetos das
organizagdes, pois representa um caminho para uma maneira cada vez mais organizada

e sistematica de fazer negdcios.

Ja Bititci et al. (2014) definem modelo de maturidade como uma matriz de préaticas que
explica, para cada area organizacional, o nivel de formalidade, sofisticacdo e imerséo de
praticas, desde ad hoc a otimizado. A maturidade de uma atividade tende a aumentar de

ad hoc para otimizado.

Com base no pressuposto de padrdes previsiveis de evolucdo e mudanca, Péppelbul} &
Roglinger (2011) afirmam que os modelos de maturidade geralmente incluem uma
sequéncia de niveis que juntos formam um caminho de um estado inicial até a

maturidade.

Assim, entende-se que 0s niveis de maturidade indicam os recursos atuais e 0S recursos
necessarios que uma organizagdo tem e devera ter em relacdo a uma area de negdcio ou

a um departamento.

2.4.3) Surgimento dos Modelos de Maturidade

Seago (2017) afirma que, as vezes, uma resposta binaria ndo € suficiente. Desta forma,
surgem o0s modelos de maturidade como forma de avaliacdo do progresso e
desenvolvimento dos objetivos de cada empresa. Numa escala de, geralmente, 1 (inicial)

a 5 (otimizada), consegue-se perceber qual o desempenho de areas especificas da
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organizacao, funcionando assim como um guia Util para a realizacdo de dois objetivos
importantes: entender onde a organizacao esta e chegar a um acordo sobre onde deveria
estar.

van der Nest, Smidt, & Lubbe (2017) acreditam que a tecnologia esta a desempenhar um
papel cada vez mais importante na maneira pela qual a auditoria interna é praticada hoje,

tornando-se assim quase impossivel realizar auditorias eficazes sem o seu uso.

Assim, Coetzee (2010) salienta que, para que se continue a agregar valor na identificacdo
de riscos na empresa que ameacem o cumprimento dos seus objetivos, é preciso que

exista uma abordagem de auditoria mais simples e direta.

Inclusivamente, o Instituto de Auditores Internos, orgao profissional competente que
representa a profissdo de auditoria interna, na sua ultima edicdo das suas Normas
Internacionais para o exercicio da profissdo, publicou o Padrdo 1220.A2. Este diz que 0s
auditores internos tém de utilizar ferramentas baseadas na tecnologia aquando da

execucdo de suas responsabilidades (Institute of Internal Auditors, 2016).

E percetivel que, quanto mais a auditoria interna se aproxima duma abordagem
constantemente mais tecnoldgica e menos ad hoc, mais 0os modelos de maturidade
proporcionam vantagem competitiva e maior valor agregam para a entidade que

acompanham.

2.4.4) Trabalho Prévio a Realizar Antes da Aplicacdo de Modelos de Maturidade

De acordo com Seago (2017), para que os beneficios dos modelos de maturidade possam
existir, o trabalho de base deve ser estabelecido por meio de discussdes de planeamento

pré-auditoria entre auditores internos, gestores e gerentes.

Tal como ¢ dito neste artigo por Kayla Flanders, “(...) a discussdo define os diferentes
niveis de maturidade e estabelece antecipadamente com as organizagdes quais sdo as

expectativas dentro do espectro de maturidade” (Seago, 2017, p.40)
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Esta autora ainda acrescenta que “¢ preciso mais esfor¢o antes da auditoria, o que ajudara
significativamente o desenvolvimento desta e o final do trabalho, pois estar-se-a a
discutir os problemas e a classificacdo geral do relatério com base nesse alinhamento
inicial” (Seago, 2017, p.40).

Assim, a conversa com as empresas é crucial para que se consiga perceber quais 0s
atributos que se conseguem encaixar em cada categoria da maturidade (basico, maduro,
etc.). Ou seja, consegue-se refletir sobre a posicdo real da empresa em comparagdo com

aquela que seria a pretendida.

Caso a organizacgdo se encontre num nivel mais baixo de maturidade, uma das coisas a
fazer sera a revisdo de transacBes de valor elevado, por exemplo. A medida que este
trabalho for feito, eventualmente conseguir-se-a avancar para um nivel em que os testes

serdo mais avangados.

Tal como é referido por Seago (2017), os controlos séo construidos uns sobre os outros,
como alicerces. A base terd sempre de existir, contudo, quando alcangar um nivel de
maturidade superior, pode-se concentrar em controlos mais especificos desse nivel sem

deixar as “bases” para tras.

Se a empresa ainda ndo estiver onde esperaria estar, o auditor interno pode refletir no
relatdrio o nivel existente, o nivel esperado pela organizacéo e o trabalho que esta esta a
fazer e terd que continuar a fazer até alcancar o estado desejado.

2.4.5) Vantagens dos Modelos de Maturidade

S&o notorias as vantagens encontradas pelos utilizadores de modelos de maturidade. A
principal podera até ser o facto de permitir traduzir todos os esforgos tedricos a um nivel
de planeamento e concecdo de estratégias por forma a desenvolver resultados reais e

concretos. Contudo, existem outras vantagens a apontar.
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Jia et al. (2011), sugerem que os modelos de maturidade se tornaram numa ferramenta
crucial de avaliacdo das capacidades de uma empresa, ajudando assim a implementar o

sentido de mudanca e de melhoria de uma forma organizada e estruturada.

Bititci et al. (2014) também sdo da mesma opinido, quando dizem que os modelos por si
estudados revelam uma facilidade de uso para a funcdo de autoavaliacdo, uma vez que
se consegue adquirir compreensao e conhecimento suficiente por forma a utilizar tais
modelos (modelos de avaliacdo de desempenho). E ainda acrescentado que os modelos
de maturidade podem agregar valor de duas formas: em primeiro lugar, permite a
discussdo entre equipas de trabalho, promovendo assim o buy-in e a aprendizagem
organizacional. Assim, permite-se a criacdo de espirito critico e o desenvolvimento de
novas competéncias. Em segundo lugar, existe uma maior fluidez e rapidez nos

resultados da autoavaliagdo, encorajando a revisdes mais regulares e especificas.

Estes autores levantam uma questdo muito importante: Como é que os modelos de
maturidade contribuem para o desenvolvimento da organizacdo? A resposta é simples e
clara, através do aumento da aprendizagem e desenvolvimento de novas capacidades na

organizacdo. (Bititci et al., 2014)

Pelo facto de ter existido uma grande expansdo dos modelos de maturidade nas mais
diversas areas (como gestdo de projetos, controlo de qualidade, recursos humanos,
sustentabilidade, entre outros), possibilitou-se um incentivo a conversas e discusses
entre diversas partes interessadas, independentemente da area de trabalho. Desta forma,
0s modelos de maturidade surgem como uma ferramenta com grande valor também para
o0s auditores internos, tema que interessa particularmente nesta dissertacdo, uma vez que

a abordagem “preto e branco” ja estava desatualizada.

E uma ferramenta de ajuda para os Auditores Internos, uma vez que auxilia na descoberta
de lacunas entre a posi¢do em que a empresa deveria estar e a posi¢cdo em que realmente
esta (Seago, 2017). Pode-se perceber muito rapidamente que ao conseguirmos identificar

que existe de facto uma lacuna, podemos desconstruir o “problema”, ou seja, comecar a
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tentar descobrir qual a causa principal deste afastamento e, por outro lado, quais 0s ramos

de opcdes que temos em frente para mudar o rumo que nos estava destinado.

Wagner, Krainer, Krainer, Neto, & Romano (2013) referem que algumas das principais
razbes de implementagdo de sistemas ERP sdo, por exemplo, o melhoramento do
processamento das transagdes e a possibilidade de guardar a informacgdo criada na
contabilidade de forma centralizada. J& (Scapens & Jazayeri, 2003) acrescentam ainda
a reducdo de duplicacGes de dados e (Spathis & Constantinides, 2004) incluem a
melhoria na qualidade dos reports fornecidos e melhores tomadas de decisdes ja que tém

como base informag&o contabilistica mais fiavel e oportuna.

2.4.6) Desvantagens dos Modelos de Maturidade

O facto de se tratar de uma forma de trabalho tdo acessivel e aparentemente intuitiva
também pode trazer aspetos menos positivos. Becker, Knackstedt, & Péppelbul? (2009)
apontam como desvantagens de um modelo de maturidade o facto de por vezes serem
extremamente simplistas relativamente a realidade. Outras desvantagens prendem-se
pela falta de fundamentos, o foco num caminho Unico para atingir a maturidade, tendo
tendéncia a rejeitar outras formas potencialmente mais vantajosas e o facto da existéncia
de constrangimentos de fatores internos e externos aquando da aplicacdo do modelo (em

concordancia com Mettler & Rohner (2009)).

Contudo, existe a possibilidade de minimizar as desvantagens encontradas, garantindo
uma avaliac¢do continua assim como uma comparacao com outros modelos semelhantes

(com 0 mesmo propdsito) (Helgesson, Host, & Weyns, 2012).

Poppelbull & Raglinger (2011) citam Benbasat et al. 1984, de Bruin et al. 2005, King e
Kraemer 1984, McCormack et al. 2009, quando estes afirmam que uma das maiores
criticas feitas aos modelos de maturidade surge do facto de se caracterizarem como
“receitas passo-a-passo”. Ou seja, e em concordancia com Becker et al. (2009), existe

uma simplificacdo em demasia da realidade da empresa e carecem de base pratica.
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Apesar destas desvantagens mais generalizadas serem consistentes entre autores,
conseguimos ainda distinguir algumas aplicaveis, de uma forma mais particular, a

Auditoria Interna.

Seago (2017) comegca por introduzir a ideia de que, como qualquer abordagem que um
auditor interno possa adotar, o uso de modelos de maturidade requer uma reflexéao
cuidada, por forma a maximizar os beneficios e minimizar os aspetos negativos

relacionados a organizacéo e aos resultados pretendidos com o trabalho.

Contudo, sera sempre impossivel eliminar todas os pontos menos fortes que um modelo
de maturidade acarreta. Seago (2017) afirma que uma possivel desvantagem dos modelos
de maturidade é a tentacdo de fornecer aos auditores a ideia de que é necessario levar a
organizacao a niveis de maturidade de desempenho mais altos do que os desejados.
Assim, € importante que os auditores internos sejam experientes para que aceitem que
nem todos os aspetos da auditoria tém de estar no nivel mais alto de maturidade. Cada
organizacdo deve determinar, com base numa avaliacdo de risco, qual o nivel de
maturidade adequado a situacdo real que vive em cada area de negécio. Depende do core

business, do ambiente e da tolerancia ao risco.

Seago (2017) acrescenta que uma das areas que se pode tornar problematica quando
usados modelos de maturidade é a avaliacdo de conformidade. N&o exclui
necessariamente o uso de um modelo de maturidade nesta temética, mas sugere-se muito
cuidado ao definir as categorias e as reda¢es do modelo, para que ndo haja inferéncia
de um menor grau de comprometimento com a conformidade por parte da organizacéao.
Outras areas que podem néo ser totalmente propicias ao uso de modelos de maturidade
incluem recursos humanos, contas a pagar e contas a receber. Nas contas a pagar, por
exemplo, existem diversas formas de realizar a tarefa e ndo existem padrdes

internacionalmente reconhecidos de medicao.

Concluindo, os modelos de maturidade representam uma espécie de julgamento, ou seja,

ndo ha garantia de que conversas dificeis ndo surgirdo apos a auditoria.
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2.4.7) Modelos de Maturidade vs Modelos de Avaliacéo

As nocdes de maturidade e de modelo de maturidade pode parecer simples e faceis de
entender, contudo, séo facilmente confundidas com o conceito de modelo de avaliagao.

Segundo Tarhan et al. (2016), a avaliacdo de processos trata de perceber quais 0s pontos
fortes e fracos destes, tendo como comparacdo um quadro de referéncia. De forma
contraria, os modelos de maturidade sdo a referéncia pela qual a organizacdo sera
comparada e avaliada. Em concordancia com esta afirmacdo, Bititci, Garengo, Ates, &
Nudurupati (2014) dizem que a avaliacdo de maturidade passa por ser o0 uso sistematico
de um modelo de maturidade para comparar as praticas atuais de uma organizagdo contra

uma escala de maturidade (ou seja, de ad hoc para otimizado).

E percetivel que é através dos resultados do modelo de avaliagcdo que se conseguem
perceber quais as lacunas encontradas na organizacao, referentes ao distanciamento entre
a posicao real da empresa e a desejada. Assim, contribui para o desenvolvimento de
solucdes e ramificacdes de acbes, com o intuito de aproximar a organizagao ao seu estado

idealizado. A isto chamamos modelo de maturidade.

2.4.8) Modelos de Maturidade Existentes

Cada modelo de maturidade apresenta caracteristicas diferentes consoante seja o0 objetivo
final da organizacdo que o aplica. Desta forma, podemos dividir os modelos de
maturidade em trés grandes categorias: modelos comparativos, descritivos ou

prescritivos (Domingues, 2013).

Os modelos comparativos, tal como o préprio nome indica, servem um proposito de
comparacdo em relacdo ao estado presente da entidade em anélise. Comparar-se-a as
caracteristicas que a organizagdo transmite no momento em analise relativamente a

critérios estabelecidos pelo modelo (Domingues, 2013).
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Os modelos descritivos sdo usados quando o objetivo da analise € identificar quais 0s
niveis de maturidade desejados pela entidade, fornecendo posteriormente dicas e formas
de trabalho para que se atinjam as melhorias esperadas. O modelo de maturidade é usado
como uma ferramenta de diagnostico (Maier, Moultrie, & Clarkson, 2012). “Os niveis
de maturidade atribuidos podem ent&o ser relatados para as partes interessadas internas
e externas” (POppelbul? & Roglinger, 2011, p.3).

Os modelos prescritivos pretendem apresentar o que é considerado mais correto. Assim,
0s niveis de maturidade de departamentos semelhantes da empresa ou até de empresas
similares podem ser confrontados por forma a determinar pontos de melhoria. “Na
abordagem prescritiva, cursos especificos e detalhados de acao sdo sugeridos para cada
nivel de maturidade (...)” (Maier et al.et al., 2012, p.150).

Existem diversos modelos de maturidade com caracteristicas diferentes e que servem
propdsitos distintos. Pulparambil & Baghdadi (2018) estudaram o modelo de maturidade
SOA (Service Oriented Architecture) e definiram-no como um meio de avaliacdo do
nivel de adocdo de SOA numa empresa, conseguindo ainda fornecer formas de adocéo
de SOA.

Uttam, Kumar, & Sujoy (2014) mostram na sua analise que a auditoria nos dias de hoje
precisa de se transformar. Ja ndo chega a garantia de conformidade, ja se pede maior

amadurecimento para que seja possivel alcancar a exceléncia.

Assim, a garantia de qualidade surge como uma das fun¢des mais importantes dentro de
uma organizacdao, e é muito importante que se mantenha uma qualidade alta de resultados
por forma a fortalecer a maturidade e a qualidade dos dados. Mas para que o0 objetivo de
maturidade seja alcancado, é ainda importante referir que a avaliagdo dos riscos de
negocio e a gestdo da expectativa do cliente sdo pontos cruciais no processo de

maturacao.
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Estes autores sugerem a aplicacdo do Modelo de Maturidade da Auditoria (MMA), como
mostra a Figura 2, sendo que este fornece as organizaces uma avaliacdo da maturidade

de processos na perspetiva da capacidade da auditoria.

Tal como a maioria dos modelos de maturidade, 0 MMA apresenta 5 niveis distintos de

maturidade.

No primeiro nivel, as atividades de revisdo sdo ad hoc e informais, e séo realizadas
principalmente para solucionar situa¢des problematicas do momento. Assim, ndo existe

um Software Quality Assurance (SQA) definido para avaliar o processo de auditoria.

No segundo nivel ja foram reconhecidas as praticas de auditoria utilizadas e os padroes
de revisdo reconhecidos. Neste nivel ja existe um SQA e, portanto, as praticas de
auditoria sdo muito mais metodicas, sendo que o objetivo da auditoria passa por

assegurar a conformidade.

No nivel trés, as auditorias ja se mostram como padronizadas e, mais importante,
regulares. As atividades tornam-se formais pelo facto de se estabelecerem processos
padréo definidos. O objetivo da auditoria passa por garantir a maturidade do processo e

sdo realizadas por pessoal especifico e experiente do SQA.

No quarto nivel o objetivo da auditoria muda, passando a existir uma identificacdo de
riscos proactiva. Sao realizadas por pessoal sénior na equipa de SQA, em conjunto com

gerentes e administradores de projeto.

No altimo nivel nada menos ¢ esperado que a exceléncia do negécio. Neste nivel o foco
esta na avaliacdo de riscos nas areas das Financas, RelagcGes com Clientes, Funcionarios
e Seguranca. Neste nivel as auditorias sdo feitas por membros seniores da equipa de

gestao.
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Business focused Audit

Optimizing loetive &
Proactive risk-focused Audit ) > The.ob;ecn ve is to enable
y . business excellence.

Standard & Consistent Audit i\:;‘m’ ed

The objective is to ensure product

: o . Compliant quality and maturity.
Disciplined Audit (3)

Mansced Formal Audit. The objective is to
2 ensure process maturity.

Initial 2 SRS
|§ ) SQA group exists and the objective of
the Audit is to ensure compliance.

No SQA group, Audit is
informal, ad hoc & chaotic.

Figura 2 - Modelo de Maturidade MMA (Uttam et al., 2014)

Este modelo apresenta vérias caracteristicas préprias. No nivel de maturidade mais
baixo, os riscos basicos sdo identificados e sdo tomadas a¢Ges de mitigacdo destes. Estas
acOes sdo planeadas para que o nivel mais alto de maturidade se possa concentrar em
identificar os riscos mais criticos para 0s negocios. O facto de os riscos de gestdo da
qualidade do produto serem identificados de forma proativa até ao nivel de maturidade
4 ajuda a melhorar a maturidade da execucgdo. A relacdo entre as diferentes auditorias a
serem realizadas e a area de foco do Modelo de Maturidade da Auditoria (MMA) é

demonstrada na Tabela 3.

Tabela 3 - Implementation Approach of Audit Maturity Model (MMA)

Focus Area Audit Name

Level 5: Focusing on Finance, Costumer . .
Relations, Employee, Infrastructure . Engagement

o ployee, ’ Assessment Maturity Audit
Security

Delivery .

Level 4: Preventing delivery outage Management e

; g y outag \ Maturity Audit

Risk Assessment
Level 3: Focusing on quality of Product Quality | Process, Work &
deliverables Risk Assessment [ Delivery Audits
Level 2: Focusing on Process Maturit Process
velz: Focusing urty Compliance Risk | Desktop Audit
and Data Quality
Assessment

Adhoc/reactive
Audit/no risk
Assessment

Level 1: Reactive audit, adhoc and
chaotic
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Na parte inferior da tabela, ndo existe auditoria formal ou avaliacdo de risco.

No proximo nivel, a auditoria é chamada de Auditoria de Disciplina, e verifica-se a
conformidade das metas de nivel 2. Isso pode ser feito por meio de auditoria de desktop,
ou seja, auditando, recolhendo e analisando os dados dos projetos da organizagdo. No
proximo nivel, sdo executados diferentes tipos de auditoria, como a Auditoria de
Processo (concentra-se na maturidade do processo), a Auditoria de Produto de Trabalho
(que garante a qualidade de todas as entregas) e a Auditoria de Entrega (que controla a

qualidade do produto ou servigo entregue).

Sendo que evoluimos da qualidade do processo para a maturidade do processo, as
auditorias tém de se concentrar na qualidade e maturidade do produto, identificando
riscos inerentes.

No nivel 5, o objetivo é identificar e avaliar os riscos de negdcios associados ao
desempenho financeiro, relacionamento com o cliente, pessoal, continuidade de
negocios e seguranca. A funcdo de Garantia de Qualidade, e com o auxilio da
administragdo, também deve trabalhar proactivamente nesta etapa para alinhar os

fornecedores, a organizacao e os seus clientes.

Os beneficios deste modelo de maturidade surgem do facto de que se descobrirdo quais
os pontos fortes e fracos da organizacdo (em relacdo ao MMA), fornecera uma base de
dados de avaliacdo na area de garantia de qualidade que poderd ser continuamente
utilizado pela organizacdo para controlar os progressos da empresa, e existira uma

identificacdo proativa dos riscos e qual a sua forma de mitigacao.

Como desafios do MMA teremos que 0 compromisso da administracdo exigido para a
realizacdo de auditorias de nivel 5 serd um desafio, pois ter-se-a de conciliar o valor da
avaliacdo da maturidade com os objetivos de negdcios destes. Outro desafio passa por
ter de existir um conhecimento muito aprofundado da organizacdo, quer a um nivel

interno como externo.
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Desta forma, é possivel concluir que o Modelo de Maturidade da Auditoria (MMA) é
um método preventivo de enriquecimento de um estado convencional para um mais
focado nos negdcios. A mitigacdo adequada de riscos pode garantir o sucesso do projeto
e garante a satisfacdo do cliente. Os beneficios identificados para essa estrutura superam

em muito os desafios identificados.

Domingues et al. (2016) tratam o Modelo de Maturidade de Sistemas Integrados de
Gestao, um modelo de maturidade hibrido de seis niveis que permite a comparagéo entre

sistemas integrados de gestdo em relagdo ao seu estado evolutivo.

Este modelo consiste, em parte, no Capability Maturity Model (CMM) e, por outro lado,
num componente baseado em estatisticas. Surge assim o IMS-MM, um modelo hibrido
de dois componentes que tem como objetivo a avaliagdo da maturidade do IMS ao longo
de seis niveis de maturidade.

Este modelo considera um componente estatistico estruturado (backoffice) que avalia a
eficiéncia de um componente baseado em IMS e CMMi (front office), atuando como

uma interface que permite um ambiente de utilizador amigavel.

O IMS-MM foi a primeira iniciativa publicada para “normalizar” e, assim, permitir a

comparacao entre IMSs que evoluiram em diferentes contextos e ambientes.

2.4.9) Dicas Para o Sucesso de um Modelo de Maturidade

A medida que os auditores internos adotam cada vez mais os modelos de maturidade no
seu trabalho, a sua experiéncia aumenta, fazendo com que cada nova auditoria seja

executada de forma mais eficiente e eficaz.(Seago, 2017)

Desta forma, Seago (2017) sugere dicas para garantir o sucesso da aplicacdo de modelos

de maturidade.
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Em primeiro lugar, é necessario que se faca uma escolha consciente e informada de qual
0 modelo de maturidade a usar. Nem todos os modelos de maturidade publicados contém
0 mesmo rigor dos modelos mais comuns mais disponiveis. E importante que se escolha
um modelo que reflita a experiéncia profissional recolhida, podendo até a vir a aumentar

a consisténcia e a credibilidade do auditor interno.

Depois, seja flexivel, ou seja, poderdo advir mais vantagens na adocao de varios modelos
para areas especificas ao invés de apenas um. E sugerido comegcar por perceber se ja esta
a ser aplicado algum modelo de maturidade. Em caso afirmativo, determina-se se é
adequado, e se for usa-se para a auditoria. Assim, o cliente ja entende o funcionamento
do modelo, e também dard ao auditor interno mais tempo para fazer a revisdo e

recomendar 0s proXimos passos, Se Necessario.

Em terceiro lugar, deve-se contruir o melhor modelo, ou seja, tomar como base um
modelo de maturidade que ja estivesse a ser utilizado ou que seria 0 mais adequado caso
ndo fossem feitas alteracdes e, posteriormente, adapta-lo a realidade da organizacdo. Ter-
se-a de usar o conhecimento absorvido sobre o ambiente do cliente e adequa-lo as
estruturas padrao.

Posteriormente, ha que ter cuidado com lacunas. A comparar a desempenho atual da
empresa com uma baseline, estaremos a comparar a maturidade de varias areas de Tl em
relacdo aos niveis de maturidade desejados pela empresa. Assim, conseguir-se-a a

construcdo de uma andlise Util, identificando lacunas e oportunidades de melhoria.

Outra dica é que o nivel de maturidade de uma area nem sempre € menor do que o nivel
desejado. Existem casos em que a area de negdcio em analise pode ter originalmente um
nivel de maturidade mais alto do que o acordado no planeamento. Assim, surge a

oportunidade para realocar recursos.
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2.4.10) Modelos de Maturidade e Auditoria Interna

Relacionando a tematica dos modelos de maturidade com a Auditoria Interna, Pett &
Poritz (2018) comegcam por mostrar que existem barreiras que podem limitar a
capacidade da auditoria interna de confiar nos restantes setores da organizacdo. Estas
barreiras sdo:

e Falta de maturidade nas primeira e segunda linhas de defesa.

e A preocupacdo de que confiar em outros prejudique a independéncia e a

objetividade da organizagao.
o Falta de alinhamento na defini¢do de risco e gestéo de risco.

e Falta de orientacdo prescritiva para avaliar as linhas de defesa.

Felizmente, existe a possibilidade de a auditoria interna desenvolver metodologias e
processos que Ihe permitam, posteriormente, confiar em outros setores empresariais,
ajudando assim a organizacgdo a superar essas barreiras. Assim, criar-se-a um processo
de gestéo de risco mais simplificado, que use todos os recursos disponiveis de uma forma
eficaz e eficiente.

Para alcancar esta confianca, o Guia de Préaticas do A (Institute of Internal Auditors'
I1A Practice Guide), refere cinco principios importantes: propdésito; independéncia e
objetividade; competéncia; elementos de prética; e comunicagdo de resultados e medidas

fortes de correcéo.

Quando o Guia se refere a proposito, isto significa que se deve tentar perceber se estdo
definidas metas e motivacdes, e se estas sdo claras. Depois, ha que correlacionar as

responsabilidades e a autoridade dentro da organizacdo com estes objetivos

Relativamente a independéncia e objetividade, ter-se-a de identificar o nivel de liberdade
possuido e 0 necessario para realizar todas as operagdes necessaria ao cumprimento das

suas responsabilidades.
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Quanto a competéncia, ter-se-a de determinar quais as condigdes necessarias para que se
consiga desempenhar cada funcdo. A experiéncia profissional é crucial para o

cumprimento deste principio.

Relativamente aos elementos de prética, fala-se de politicas e procedimentos que devem
estar compreendidos para que possam ser seguidos. Neste ponto, o planeamento e a
documentacdo devem ser apropriadamente revistos para que os resultados obtidos

estejam bem justificados e suportados.

Por fim, e relativamente a comunicacdo de resultados e medidas fortes de correcdo, ha
que perceber qual o método de resolucdo de problemas, como é que as questdes sao

validadas para correcdo e como ¢é feita a comunicacao dos resultados para a geréncia.

Para além desta introducdo a relacdo da maturidade com a auditoria interna, Pett & Poritz

(2018) abordaram quatro grandes desafios presentes no trabalho da auditoria interna.

O primeiro desafio diz respeito ao facto de os auditores ndo acreditarem que as outras
linhas de defesa tenham maturidade. Para tentar combater este desafio, ter-se-a de tentar
definir um modelo de maturidade que descreva quais 0s comportamentos desejados e,
consequentemente, quais as praticas necessarias para que se consiga atingir o nivel ideal
de confianca. Ao comparar a realidade com aquilo que deveria existir na organizacao,
conseguir-se-a perceber onde é que existem lacunas. Para além disto, é muito importante
que exista comunicacao entre o auditor interno com as outras linhas de defesa. Para que
tal seja possivel, existira a necessidade de treinar recursos para executar adequadamente
o trabalho e restabelecer responsabilidades, para que haja uma revisdo e supervisao

apropriadas do trabalho que decorre.

O segundo desafio advém da existéncia de diferentes concecbes daquilo que é a gestao
de risco nas trés linhas de defesa. Para tentar combater esta dificuldade, é sugerido que
exista colaboragdo entre linhas, por forma a que se crie um trabalho de grupo que mostre
a visdo coletiva dos riscos de todos os tipos em toda a organizacdo. E importante que
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exista uma abordagem de gestdo de risco por toda a empresa e que se trabalhe de forma

ativa para melhorar o suporte a gestéao.

O desafio trés provém da preocupacdo em perder independéncia e objetividade na
auditoria interna devido a confianca. Para que tal ndo aconteca, ter-se-4 de estabelecer
limites que protejam a auditoria interna. Se existir transparéncia em todas as linhas de

defesa, todos saberdo qual o seu lugar e a sua funcao a desempenhar.

Por ultimo, existe falta de orientacdo prescritiva para auditores internos seguirem. Para
colmatar este problema, h& que definir e documentar politicas de forma clara para que

seja possivel orientar como é que a confianca € depositada.

Se todos estes pontos e recomendagdes forem cumpridos, existird um impacto positivo
na auditoria, reduzira a duplicacdo entre 0s grupos de teste e criard& uma alocacao
estratégica de recursos. Como consequéncia, a auditoria interna estara mais bem alinhada

dentro da organizacdo para fornecer orientacao.

Como primeiro exemplo de modelo de maturidade, Macrae (2010) fala de um modelo
designado de IA-CM (Internal Audit Capability Model).

Este modelo tem como base um CMM, e foi desenvolvido como uma adaptacdo deste.
Compreende cinco niveis de capacidade progressiva, em que cada nivel descreve as
caracteristicas e capacidades de uma atividade de auditoria desse nivel. Sdo ferramentas
gue mostram como € que a auditoria interna pode evoluir a medida que define,
implementa e controla as suas praticas. No primeiro nivel ndo existe nenhuma
capacidade sustentavel e existe dependéncia de esforcos individuais. No segundo nivel
0S processos ja sdo sustentaveis e existe repeticdo. No nivel trés as préticas da
organizacdo estdo aplicadas de forma uniforme na auditoria interna. No quarto nivel a
auditoria interna integra informagOes de toda a organizagdo, o que possibilita o
melhoramento da gestdo de riscos. E por ultimo, no quinto nivel a auditoria é

desenvolvida com suporte informativo interno e externo a organizagéo.
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Uma das maiores vantagens do modelo de maturidade IA-CM prende-se pelo faco de
servir como ferramenta de auxilio a auditoria interna no desenvolvimento dos meios para

uma auditoria interna eficiente, eficaz e de acordo com as exigéncias externas.

Como um segundo exemplo de modelo de maturidade, Anderson et al. (2018)
descobriram que um dos principais desafios de um chief audit executive (CAE) hoje é
adequar a auditoria interna as necessidades da organizacdo e as expectativas das
principais partes interessadas. Uma fungdo importante do seu trabalho como CAE ¢
adequar a aplicacdo do International Professional Practices Framework (IPPF) a
organizacéo, tendo sempre em consideragéo as suas necessidades e seu ambiente. Algo
igualmente importante é saber como aproveitar a visao do modelo de maturidade do IPPF

e dos Padrdes na procura pela exceléncia da auditoria interna.

Um dos pontos fortes da IPPF é a natureza baseada nos principios subjacentes as Normas.
Isto faz como que as organizacOes de diferentes industrias, tamanhos e locais apliquem
0 mesmo conjunto de padrdes. A natureza baseada em principios dos Padrdes também
ajuda a adicionar clareza e consisténcia, sendo ainda possivel e relevante que hajam

adaptacOes as evolucdes da sociedade e das organizacfes que a auditoria interna serve.

Esta natureza constantemente evolutiva do IPPF oferece aos profissionais a flexibilidade
necessaria para que se alinhem as necessidades exclusivas das organizacdes a que
prestam servigos. Devem considerar o uso da IPPF e dos Padrdes como parte de um

caminho rumo a uma maior maturidade e melhoria continua.

Comecando por perceber a aplicacdo do modelo de maturidade, é importante entender
que uma das areas mais importantes deste trabalho é a comunicacdo de resultados

(porque se aplica a todas as fungdes de auditoria interna).

“Atualmente, as fung¢des de auditoria interna procuram oportunidades para fornecer mais
valor e melhoria continua. Trazer uma visdo nova da IPPF e dos Padrdes por meio de

uma abordagem de modelos de maturidade pode ajudar a auditoria interna a avaliar o seu
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estado atual, identificar oportunidades de melhoria alinhadas com as prioridades das

partes interessadas e impulsionar a melhoria continua.” (Anderson et al., 2018, p.31)

Questiona-se, desta forma, se 0 tamanho da organizacdo influencia o tamanho da
auditoria e, por sua vez, a sua maturidade. Estes autores estudaram que além dos niveis
de maturidade, a prdpria auditoria interna varia em tamanho, assim como o tamanho da

organizacdo que atende.

Uma auditoria interna mais pequena pode ndo precisar de tanta documentacdo no
planeamento e processo, em relagéo a organizagdes maiores e mais complexas. Contudo,
existem elementos da auditoria, como uma carta de auditoria interna, que serdo aplicados

independentemente do tamanho da organizacéo.

Para uma empresa mais pequena e simples, alguns dos niveis mais altos de maturidade
da auditoria interna podem ndo ser adequados. No entanto, alguns aspetos como o
dinheiro e a gestdo de tempo podem ser tdo importantes numa organizagdo menor como

numa organizacao internacional.

Num departamento de auditoria interna mais pequeno, os desafios podem ser resolvidos
com o uso de planeamento flexivel, disciplina (que mantém todos no caminho certo) e

ferramentas disponiveis para os CAE de pequenos grupos.

Muitas ferramentas e recursos estao disponiveis para grupos de auditoria interna de todos
os tamanhos e niveis de maturidade gracas aos meios de comunicacao existentes hoje em
dia. Existem também muitas solucdes tecnoldgicas que podem ajudar a facilitar as
necessidades administrativas de pequenos departamentos, facilitando fluxos de trabalho
padréo, processos de aprovagédo/revisao e acompanhamento do plano de a¢do. Ter um
sistema robusto pode ser uma fonte importante para demonstrar a conformidade com

varios dos padrdes.

Aplicando estas teorias a realidade, van der Nest et al. (2017) exploraram as praticas

existentes relativas as fungdes de auditoria interna no setor bancario sul-africano, em
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relacdo ao uso de Generalised Audit Software (GAS). Posteriormente, tomaram como
termo de comparagdo um benchmark desenvolvido a partir de modelos reconhecidos de
maturidade. Tiveram como objetivo avaliar os niveis atuais de maturidade do setor

bancario sul-africano relativamente ao uso deste software para testes de controlo.

Desta forma, e dado o grande volume de dados e transa¢des diarias e os altos niveis de
risco presente neste setor de atividade, o objetivo deste artigo de van der Nest et al.
(2017) foi de avaliar as préaticas existentes na auditoria interna no setor bancéario sul-

africano em relacéo ao uso do GAS.

Comecaram por perceber que, para que possa existir uma evolucdo de fornecer analises
de dados descritivas e diagnosticas basicas para analises de dados mais complexas (onde
andlises preditivas e prescritivas sao realizadas), é preciso que exista uma funcdo de
auditoria interna que evolua através dos diferentes niveis de maturidade.

Ja Goksen, Cevik, & Avunduk (2015) afirmaram que “os modelos de maturidade sdo
baseados no principio de que pessoas, organizagdes, areas funcionais, processos, etc.,
evoluem através de um processo de desenvolvimento ou crescimento na dire¢do de uma

maturidade mais avangada, passando por um namero distinto de niveis”.

Assim, percebemos logo numa fase muito inicial que um modelo de maturidade tem
varios niveis, sendo que esses niveis requerem caracteristicas especificas e estdo
organizadas de uma forma que tenha de existir crescimento para que se evolua para o

nivel de maturidade seguinte.

Assim, a auditoria interna surge como a ferramenta que dird como é que esse crescimento
tera de ser feito e como € que a organizacdo conseguira melhorar as suas capacidades
atuais. Contudo, pode acontecer que uma funcdo de auditoria interna especifica esteja a
um nivel mais alto de maturidade do que em relacdo a tecnologia disponivel. Ou seja,
guestiona-se de a empresa possui as habilidades/competéncias necessarias disponiveis

para garantir que a iniciativa de analise de dados seja bem-sucedida.
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Desta forma, este artigo conclui que é importante que esses trés componentes (pessoas,
processos e tecnologia) sejam avaliados em conjunto para fornecer uma avaliacdo geral
do nivel de maturidade exibido no uso da andlise de dados por uma funcao de auditoria

interna

Proenca & Borbinha (2016) organizaram um artigo onde analisam as préticas atuais
sobre modelos de maturidade, estudando uma série de modelos de maturidade da

literatura.

Em primeiro lugar, definiram que um Modelo de Maturidade é uma técnica que provou
ser valiosa na avaliacdo de diferentes aspetos de um processo ou de uma organizacao.
Representa um caminho para uma maneira cada vez mais organizada e sistematica de

fazer negdcios nas organizaces.

Neste trabalho foram revistos varios modelos de maturidade de trés formas distintas:
avaliados em relacdo a sua estrutura, analisados quanto a sua avaliacdo e estudados

guanto ao seu suporte.

Em relacdo a anélise da estrutura, existiu uma concentracdo nos aspetos estruturais do
modelo de maturidade. Foi analisado o nimero de niveis, 0 nome, o nimero de atributos,

se 0 modelo fornece uma definicdo de maturidade e a viabilidade do modelo.

Relativamente a analise quanto a sua avaliacdo, esta concentra-se na aplicacdo
propriamente dita do modelo. Ou seja, para que seja possivel medir o nivel de maturidade
de uma organizacdo tem de existir uma forma de célculo destes niveis. Esta operacdo
pode ser feita por meio de questionario de autoavaliagdo ou seguindo um método
completo de avaliagdo de maturidade

Por Gltimo, e relativamente a analise de suporte do modelo, esta tem como foco o suporte
ao modelo fornecido pelos autores ou administradores. O objetivo desta parte do estudo
passa por perceber se o treino esta disponivel, qual a disponibilidade do autor em relacéo
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ao suporte do modelo, se ha continuidade de diferentes versfes do modelo, qual a origem
do modelo e qual a acessibilidade.

Concluiu-se que os atuais métodos de avaliacdo da maturidade concentram-se em tarefas
altamente complexas e especializadas que séo realizadas por avaliadores competentes
num contexto organizacional. Essas tarefas concentram-se principalmente na coleta
manual de provas que substanciem o calculo do nivel de maturidade. Devido a
complexidade desses métodos, a avaliacdo da maturidade torna-se numa atividade

dispendiosa e trabalhosa para as organizagdes.

O objetivo final passou por identificar como esses métodos e técnicas podem ser usados
em métodos de avaliacdo de maturidade existentes, de modo a que possam ser
comprovados como relevantes para permitir a automacéo. Para fazer isso, deve haver

uma exploracdo de quais tipos de analise podem ser executados.

2.5 Sistemas ERP

Assumindo que um dos principais propdésitos da contabilidade passa por ser a principal
fonte de informacdo e a mais fidedigna de uma entidade, Thereza & Antunes (2005)
acreditam que este apenas podera ser alcancado por meio do estudo, avaliacdo, registo
e controlo do patriménio e de todas as alteracfes que nele ocorrem. Na forma de
relatdrios, pareceres, demonstragcdes, quadros comparativos, entre outros, sdo divulgados

os resultados obtidos e a situacdo econémico financeira das organizagoes.

Contudo, a disponibilidade da informacdo para a tomada de decisGes estratégicas por
parte dos sistemas integrados de gestdo ainda sdo avaliados como insuficientes e

deficientes por parte de Thereza & Antunes (2005).

Por outro lado, e partindo do facto de nos encontrarmos num mundo cada vez mais

tecnoldgico e virtualmente controlavel, todos os avangos tecnoldgicos devem ser



incorporados e tidos em atengdo pelas organizagcOes, para que se garanta uma posicao
competitiva da entidade e, consequentemente, a sua sobrevivéncia e boa posicéo e

imagem no mercado.

Desta forma, torna-se Obvio que os softwares existentes de apoio as diversas
areas/setores das empresas poderdo ser uma ferramenta essencial a informatica em tempo
real e, assim, mover a empresa no sentido da eficiéncia e da informacé&o real e atempada.
Assim, os ERP sdo um tipo de ferramenta que surgiu da tecnologia em prol dos avancos

empresariais e do apoio as suas necessidades.

Outros artigos concordam com o facto de a mudanca tecnol6gica também ser
considerada como forma de avan¢o competitivo e organizacional para as organizacdes,
ja que estas sdo sempre confrontadas com o desafio de competir da forma mais
estratégica possivel. Assim sendo, Aremu, Shahzad, & Hassan (2018) concordam com a
ideia de que a mudanca tecnologica podera garantir o foco da organizacdo em encontrar
formas de melhorar a sua postura relativamente a tecnologia utilizada, assim como

aumentar a concorréncia no mercado.

2.5.1) Introdugéo aos Sistemas ERP
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A realidade empresarial vivida nos dias de hoje caracteriza-se por um cenario mundial
que pode ser qualificado por duas palavras: globalizagdo e competitividade. Com 0s
rapidos avancgos das tecnologias de informacdo torna-se necessaria uma nova e mais
atualizada interpretacdo das estruturas organizacionais e das suas necessidades.

Cada vez mais, as organizacOes estdo a mudar de uma forma radical para melhorar a
sincronizacao entre 0s seus negdcios e os sistemas de informacdo, para que se consiga
manter vantagem competitiva e para melhorar o desempenho das organizacgdes. Desta
forma, os sistemas de informacgédo sdo uma ferramenta vital para as organizagdes que
queiram aumentar a produtividade e trabalhar com eficiéncia (Wijaya, Prabowo, &
Kosala, n.d.).



E importante perceber que, hoje em dia, a informago e 0 seu acesso tornaram-se um
fator-chave como estratégia corporativa. Os conjuntos de dados em larga escala, devem
ser geridos para transformar o seu valor interno em lucro. Com as tecnologias de
informac&o, torna-se possivel produzir a informacéo necessaria e relevante, com os
dados oportunos e corretos, em situacdes de natureza especifica ou geral, quer seja para
realizar um planeamento, analise de atividades ou para a tomada de decisdo por parte da
geréncia/administracao (Kisari, Zorog, Csap0, & Takacs, 2012).

Os Sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) envolvem todas as funcdes de gestéo
e integram-se para produzir produtos com eficiéncia e eficécia, desde contabilidade,
financas, producdo, vendas, marketing, compras, inventario a recursos humanos. Assim,
para que exista melhoria do desempenho organizacional a todos estes niveis é necessario

um sistema que permita todo um controlo globalizado e interativo.

Os sistemas ERP surgem como a chave para conseguir informagdes no momento certo e
no lugar certo. Existe uma ampla gama de sistemas oferecidos, e, assim, as empresas tém

opcéo de escolha consoante as suas necessidades e objetivos especificos.

2.5.2) Evolugéo Histérica: De Onde Surgiram os Sistemas ERP
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Para que possamos fazer um resumo da histéria dos sistemas ERP teremos de comecar
nos anos 70, anos estes em que surgiram os sistemas Material Requirements Planning
(MRP). Estes sistemas usavam como base de trabalho listas de materiais e calculos de
necessidades de material para cada etapa de producdo, permitindo assim a gestdo do
planeamento e controlo do ciclo de producdo para transformar matérias-primas em
produtos acabados (Bititci, 1998).

Ja na década de 80, o antigo sistema em vigor evoluiu para Manufacturing Resource
Planning, MRP 11, que ja incorporava fungdes relacionadas com outras areas, como a

gestdo financeira, vendas, recursos humanos e integracao do planeamento e controlo das
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funcdes técnicas de producdo. Como existiu um grande numero de empresas
interessadas neste sistema, isso permitiu que se reduzissem os custos de implementacao
e os sistemas MRP Il tornaram-se mais acessiveis e populares entre empresas (Bititci,
1998).

Foi a partir da década de 90 que se comecgaram a existir mudancas cada vez mais drésticas
e rapidas tanto ao nivel organizacional como tecnologicamente. As pessoas lidavam com
um maior volume de informacdo, tanto originarias do seu ambiente interno como
externo. Com esta globalizagdo, expansdo e crescimento, existiu a necessidade de
procurar novos padrbes de qualidade, persistir na reducdo de custos e aumento das
margens de lucro, o que tera como consequéncia 0 aumento da concorréncia externa e a

diminuicdo da protecdo relativa ao mercado.

Cardoso & Souza (2001) relatam que até aos inicios dos anos 90 os niveis hierarquicos
basicos dividiam-se em estratégico, tatico e operacional. Apo6s esta data, foram
reavaliados e sentiu-se a necessidade de criar um quarto nivel hierarquico: o
conhecimento. Este novo nivel sempre esteve presente nas vidas das empresas, mas nessa
altura mais do que nunca mostrou-se de alta importancia para o sucesso do fluxo de

informacdes nas organizacoes.

Desta forma, passou a existir a necessidade de um novo tipo de Sistema de Informacao
que possibilitasse a integracdo de todas as areas de funcionamento das empresas, desde
a producdo, ao marketing, as financas e até recursos humanos, de modo a permitir a
criacdo de conhecimento a partir da globalidade de informacdes existentes. Assim se deu

0 surgimento dos Sistemas ERP.

A defini¢do ERP surgiu pela primeira vez em 1992 no artigo “CIM II: The Integrated
Manufacturing Enterprise” onde se diz que os sistemas ERP sdo considerados como uma
das melhores solu¢BGes empresariais, j& que se provam como de maior rapidez e mais

economicas (Gable, Klaus, & Rosemann, 2000).
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Mais tarde nos anos 2000 expandiu-se o sistema ERP tradicional para que incorporasse
uma melhor gestéo estratégica e alargar a relacdo interempresarial, criando-se assim um
ERP II. Também podem ser designados como Extended Enterprise Resource Planning
(eERP), devido ao facto de expandirem as suas funcionalidades a outras organizagdes

como fornecedores e clientes (Moller, 2002).

“(...) a business strategy and a set of industry-domain-specific applications that build
customer and shareholder value by enabling and optimizing enterprise and
interenterprise, collaborative operational and financial processes (...)” (Haddara &

Constantini, 2017, p.952).

Mais recentemente surgiu um novo elemento tecnoldgico relacionado com o mercado, 0
e-business, que possibilitou a criacdo de novos caminhos de distribuicdo e comunicacao
e 0 comeco de novos modelos de negdcios com acesso a hovos mercados. Certamente
que isto levou as organizagdes a repensar 0s seus comportamentos e formas de agir ao
nivel logistico, por exemplo, quanto as exigéncias de prazos, custos e personalizacao dos
produtos (Padilha & Marins, 2005).

Em 2010, surge o sistema ERP 111, cujo objetivo passa por disponibilizar novas funcgdes
para a criagdo de “empresas sem fronteiras”. Visa suportar a execucdo das funcdes de
negocios tanto dentro como fora da empresa, e ndo apenas para os funcionarios como
também para fornecedores e clientes. Esta geracao de sistemas, também conhecida como
“Cloud ERP”, para que potencia a instalagdo em infraestruturas de Cloud Computing.
Desta forma, é possivel o acesso ao sistema ERP onde e quando o utilizador quiser, desde

que haja acesso a Internet (Santos, 2018).

Relativamente ao futuro, e a fim de melhorar a comunicacao, cooperacao e colaboracéo,
para aumentar a produtividade, capacidade de gestdo e reacdo perante as mudangas
rpidas do mercado, a implementacdo deste tipo de sistemas continuara a ser muito
procurada e até mesmo obrigatdria no caso de muitas organizagdes (Romero & Vernadat,
2016).



Contudo, estas perspetivas futuras levam-nos a crer que a reagdo dos gestores e
administradores seja de protecéo relativamente a questdo de até que ponto estes sistemas
devem ou ndo estar abertos as partes interessadas, defendendo assim néo sé a seguranca

dos dados como também os direitos de propriedade (Romero & Vernadat, 2016).

2.5.3) Definicdo de ERP
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Umas das ferramentas, cada vez mais utilizada pelas organizacdes, e caracteristica do
avanco da tecnologia de informacao e das comunicacdes, € 0 que se chama de Sistema
Integrado de Gestdo ou ERP, que se define como um sistema de gestdo que permite uma
visdo integrada de todas as areas da empresa (Antunes & Alves, 2008). Tem como
objetivo a integracdo de todas as informacdes necessarias e importantes que suportem a

tomada de deciséo por parte da gestao.

Assim sendo, comecamos por perceber que o ERP permite a unio e a integracao de
todos os sistemas da empresa, de modo a que todos os procedimentos possam ser
valorizados e tidos em consideracdo em todos os diferentes departamentos da empresa e

por todo o pessoal, mesmo desempenhando func¢des diferentes.

Segundo Neto (2004), os sistemas ERP foram desenvolvidos como consequéncia do
processo de globalizacdo que, a cada dia mais, sentimos nas empresas. Assim, percebeu
que este facto leva a que se mude o foco apenas dos produtos e servigcos para nos

preocuparmos também com a gestdo de recursos e para a “inteligéncia de negocios”.

Contudo, antes de tentarmos definir ERP e os seus derivados, é pertinente perceber
primeiro que este se trata de um sistema de informacdo. Desta forma, definiu-se sistema,

informacao e, consequentemente, sistemas de informacéo.
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Um sistema, de acordo com Maravalhas (2017), € um conjunto de elementos que se
relacionam e interagem entre si por forma a atingir um objetivo concreto e comum
através do recebimento e tratamento de inputs (entradas) e da consequente transformacao
destes em outputs (saidas), para que se obtenha um resultado, ou seja, um feedback. Gulla
& Gupta, (2011), afirma que as empresas podem ser tambeém classificadas como
sistemas que possuem subsistemas que sdo 0s seus departamentos e areas de

funcionamento.

Dentro da mesma linha de pensamento, Santos (2008) entra em concordancia com o
autor referido anteriormente quando diz que as organizagGes podem ser caracterizadas
como sistemas abertos porque sdo constituidas por trabalhadores/colaboradores que se
propGe em conjunto e em equipa a atingir determinados objetivos da organizacdo onde

trabalham.

Relativamente a definicdo de informacao, Gulla & Gupta (2011) definem-na como “um
conjunto de dados que, uma vez processados, auxiliam no processo de tomada de
decisdo”. Assim, a primeira coisa que conseguimos perceber ¢ que a informagao ¢ um
recurso critico e deveras importante para a vida de uma organizacao. Ou seja, se esta nao

for fidedigna e de qualidade ird comprometer o desempenho da entidade.

Este autor admite ainda trés grandes caracteristicas para que a informacdo seja
caracterizada como oportuna e de qualidade: a fiabilidade, a tempestividade e a
relevancia. Tem de ser fidvel, ou seja, a informacao deve refletir uma imagem verdadeira
e apropriada da organizacao, ja que, se assim ndo o for, todas as conclus6es e decises
que provenham dessa informacdo serdo um reflexo distorcido da realidade.
Relativamente a tempestividade, a informacdo deve aparecer a tempo, ou seja, deve
surgir quando é necessaria para que seja Util. Por Gltimo, deve ser relevante, ou seja, deve
influenciar o processo de tomada de decisdo, permitindo avaliar acontecimentos
passados, criar oportunidades presentes e perspetivar o futuro. Conclui-se que a
informacdo € uma ferramenta da qual os utilizadores ndo podem prescindir para que a

sua organizacao tenha sucesso.
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N&o obstante, hoje os sistemas de informagao nédo séo tdo simples assim. A incorporagao
da tecnologia na vida das empresas teve altas repercussdes nestes sistemas Laudon &
Laudon (2010) concordam com o que se referiu anteriormente e afirmam que os Sl e as
tecnologias de informacéo estdo diretamente relacionados, ja que, hoje em dia, grande
parte dos sistemas de informacdo tém como base tecnologias de informagdo. N&o
obstante, ndo é condicdo para que sejam identificados e definidos como sistemas de

informacao.

Em Santos (2018) os sistemas ERP s@o definidos como “sistemas de software para gestéo
de negocios, englobando modulos que suportam areas funcionais como planeamento,
producdo, vendas, marketing, distribuicdo, contabilidade, gestdo financeira, gestdo de
recursos humanos, gestdo de projetos, gestdo de stocks, servicos e manutencdo,

transporte e e-business.”

Outros autores, como Laudon & Laudon (2010) admitem que os sistemas ERP fazem
parte inclusivamente dos Sistemas de Informacdo de uma entidade, j& 0s avancos
tecnoldgicos nos Sl estdo a influenciar significativamente e, consequentemente, a
modificar os modelos de negdcios que se tinham como atuais e pertinentes. Temos como

grandes exemplos destas modificagdes e atualizagdes o0 e-commerce.

Desta forma, e em concordancia com o que foi avaliado por Neto, cada vez mais as
empresas utilizam as tecnologias da informacdo para entender e dar resposta as
necessidades ndo s6 dos clientes como da empresa em si, no que toca, por exemplo, ao

reduzir os stocks ao maximo e aumentar a eficiéncia operacional.

Desta forma, Santos (2018) conclui que, apesar de ndo existirem sistemas perfeitos que
atinjam todas as solucgdes para os problemas diarios de uma empresa, os sistemas ERP
tém como objetivo integrar os varios processos de negdcios dos diversos departamentos
que formam a organizacao, por forma a que toda a informagao, que antes estava dispersa
e pouco avaliada, se centralize num espaco unico a que todos tém acesso. Desta forma,
Vathanophas (2007), os sistemas ERP sdo um dos maiores Sl e mais complexos numa

organizacao.
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A literatura tem enfatizado e dado cada vez mais importancia aos Sistemas ERP, em
particular, relativamente ao papel do ERP como software para integrar e controlar todos
niveis de gestdo de uma organizacdo através de um sistema integrado (Hwang & Min,
2013). Este sistema também tem a capacidade de ligar os varios niveis de gestdo
existentes nas empresas, quer seja de nivel superior, intermédio ou inferior,
possibilitando assim a coordenacdo de todos os niveis de gestdo, juntamente com 0s
departamentos (tais como: recursos humanos, departamento de producdo, departamento
financeiro, controlo de qualidade, logistica e marketing) (Adejar Yusuff Aremu &
Shahzad, 2015).

Ali, Nasr, & Geith (2017) definiram ERP de forma muito semelhante aos restantes
autores, ou seja, como um sistema de software que visa integrar todas as funcionalidades
de uma empresa de forma interligada. Contudo, estes acrescentam que o sistema ERP
também pode incluir partes que venham de fora da empresa, por exemplo, fornecedores
e clientes. Envolvé-los no processo de integracdo pode ser muito vantajoso para a

empresa que implanta o sistema, como mostrado na Figura 3.
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Figura 3 - ERP Systems overview (Ali et al., 2007, p.2)

Outro conceito diferente introduzido também por estes autores € a definicdo de
computagdo em nuvem. “E um ambiente de computagdo que fornece disponibilidade,
escalabilidade, e flexibilidade do computador tranquiliza em um deferente nivel de
abstracdo com baixo custo operacional.” Cloud Computing refere-se as aplicac¢fes, ao
hardware e software fornecidos como servicos pela Internet. Desta forma surge o sistema

ERP na nuvem. Um sistema ERP é considerado como baseado no servi¢co nuvem quando
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se mostra influenciado pela caracteristica cloud computing. O acesso a um sistema ERP
baseado na nuvem deve ser feito através do navegador do utilizador pela Internet sem
existir a necessidade de instalar ou configurar um sistema no lado do utilizador. Um dos
mais famosos e conhecidos sistemas ERP de nuvem no mercado de software é o SAP

Business ByDesign.

Ja Scurtu & Lupu (2016) definem ERP software como uma “cole¢do de aplicativos
projetados para automatizar as operagdes de negocios de uma empresa (...) e ajudar as
empresas a gerenciar atividades mais efetivamente relacionadas ao processo de
producdo, pedidos de clientes, planejamento de producdo, etc.” Acrescentam ainda que
o0s sistemas ERP permitem a criacdo de um ambiente que ajuda a empresa a gerir e
analisar os processos de negocio associados a producdo de mercadorias, como o controlo
de stocks, encomendas, contabilidade, etc. Resumidamente e em termos funcionais, um
software ERP abrange vérias areas de negdcio, nomeadamente: planeamento de
producdo, gestdo de compras, gestdo de stocks, interacdo com fornecedores, gestao de

clientes, gestdo financeira e gestao de recursos humanos.

Dentro da mesma linha de pensamento, Brody & Kearns (2009) definem os sistemas
Enterprise Resource Planning de forma muito semelhante aos autores anteriores. Partem
de um conceito de pacotes de software que incluem dois ou mais mddulos de negdcios
em um unico sistema, eliminando a necessidade de interfaces externas. Desta forma, por
exemplo, com a implementacdo de um sistema ERP, o mddulo financeiro pode ser
integrado com o médulo de producdo, stocks e expedigdo. Os sistemas ERP podem ser
usados de forma plena (por substituicdo inteira) ou por empresas que querem manter

partes dos seus sistemas atuais.

No entanto, empresas de maior dimens&o tém tendéncia a implementar sistemas ERP
que integram praticamente todos os modulos de negdcios em um Unico sistema ERP.

Nesta fase, ja nos € possivel entender que os sistemas ERP fornecem ndo s6 um “rastreio”
da informacéo que circula na empresa como também a sua visibilidade global, o que
permitird a tomada de decisdes inteligentes. Assim sendo, é importante que todas as

transacOes realizadas pela empresa sejam registadas para que as consultas extraidas do
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sistema possam refletir a realidade, da forma mais fiavel possivel (Padilha & Marins,
2005).

Desta forma, um sistema ERP € um instrumento cujo objetivo passa pela melhoria de
processos de negdcios, como a produgdo, compras ou distribuicdo, que gera resultados
(informacdo) on-line ¢ em tempo real. “Em suma, o sistema permite visualizar por
completo as transacdes efetuadas pela empresa, desenhando um amplo cenario de seus
negdcios.”(Padilha & Marins, 2005, p.104)

ERP é um termo geral que se refere a sistemas integrados de gestdo usados na
organizacao e processamento de dados. Existe, assim, uma gestdo de negdcios conciliada
com a producéo e, frequentemente, estes sistemas integram também a organizacéo de
informacdes dos varios setores da empresa (clientes, recursos humanos, vendas, entre
outros). Desta forma, estes softwares abrangem todos os processos de negocio da
empresa e todos 0s recursos relevantes para a tomada de decisdo, ja que usa processos
baseados no historico da empresa para “simular” futuros acontecimentos ou impactos
(Leci¢ & Kupusinac, 2013).

Para Gamboa, Caputo, & Filho (2004), os sistemas ERP possuem uma estrutura onde as
“melhores praticas do mercado” sdo adaptadas e aplicadas aos diversos processos de
negocio das empresas, desde a contabilidade, departamento de compras, vendas,

planeamento e recursos humanos.

O sistema ERP nédo tem apenas uma finalidade estratégica, mas também de suporte, cujo
objetivo é relacionar, controlar e resumir toda a informacéo criada e trocada dentro das
empresas. Existe uma forte necessidade do aumento de troca de informagdes dentro da
empresa, para que consigam colaborar mais entre todos, tendo em vista reducOes de
custos e aumento da produtividade laboral. O ERP surge assim como ferramenta de

auxilio que visa viabilizar e tornar mais eficiente esta colaboragcdo (Gamboa et al., 2004).

Serrdo (2011, p.38) concorda com os autores mencionados anteriormente quando afirma

que “(...) um sistema ERP ¢ uma plataforma de software desenvolvida para integrar os
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diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a automatizacdo e

armazenamento de toda a informagao do negocio.”

O facto de ter existido um grande avanco e desenvolvimento das tecnologias de
informagdo fez com que existisse de igual forma um desenvolvimento deste tipo de

sistemas de apoio a vida rotineira das empresas.

De acordo com Silva & Alves (2001), para além de permitirem o desenvolvimento de
um negocio através da integracdo dos diferentes setores da empresa, os sistemas ERP
permitem ainda, e por consequéncia, a obtencédo de informacéao cada vez mais consistente

e mais de acordo com a realidade vivida na organizacao.

Antes da existencia de sistemas como os sistemas ERP, de acordo com Gomes (2013), a
informacao que circula na organizagéo era fragmentada e propria do seu departamento.
Desta forma, cada sector da empresa tinha o seu préprio sistema, que funcionava
individualmente, ou seja, a informacdo gerada por um ndo era utilizada por outro setor
diferente (Rom & Rohde, 2007).

As funcionalidades destes sistemas passam pela gestdo e organizacdo de todos os
recursos gerados pela empresa, numa base de dados Unica e geral para todos os
utilizadores. Assim, sera possivel interligar setores que antes se caracterizavam pela sua
individualidade e especificidade, como a contabilidade a producédo, ou o marketing aos
recursos humanos (Dechow & Mouritsen, 2005).

Uma das tarefas mais dificeis numa empresa era a recolha e o processamento de dados
diferentes cujos objetivos de informacdo eram distintos. O facto de os sistemas ERP
tratarem desse tipo de dados num Unico sistema aumenta a eficacia da informac&o, sendo
que esta provinha do facto de existir uma separacdo distinta entre unidades de negocio.
Davenport (1998) Com um Unico sistema cria-se a eficdcia da informacdo, a sua
qualidade e minimiza-se a probabilidade de erro na recolha e tratamento de dados e
melhora-se a gestdo de tempo (Gomes, 2013).



Dechow & Mouritsen (2005) mostram, contudo, que esta integracdo e processamento de
dados é um processo cujo fim ndo esté a vista, é um conjunto de procedimentos continuos
cujas consequéncias poderdo existir. Assim, € importante que exista um
acompanhamento continuo pelos gestores e engenheiros de informacao encarregues de
tal.

2.5.4) Beneficios e Vantagens
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Uma das primeiras ideias que se deve ter em relacdo aos beneficios que um ERP pode
permitir é que estes serdo diferentes de empresa para empresa, consoante 0 seu objetivo
e a sua forma de implementacéo.

Malhotra & Temponi (2010) acreditam que os beneficios de um ERP surgem com a sua
boa implementacdo e, para tal, € necessario que exista um gestor que seja responsavel
por este processo, para que sejam controlados 0s riscos e exista uma gestdo pro-ativa

destes.

Scapens & Jazayeri (2003) concordam com aquilo que foi concluido pelos autores
anteriores quando admite também que para que existam implementa¢Ges com sucesso
dos sistemas integrados de gestao tera de existir um ajuste nos processos de negdécio, terd
de se ter uma grande capacidade de gestdo da flexibilidade inerente ao sistema e

capacidade para lidar com os niveis altos de complexidade que s&o comuns.

Uma das primeiras vantagens dos sistemas ERP é relativa a poupanca inerente a este tipo
de sistemas, ou seja, existe uma grande reducdo de custos e diminuicdo de horas de
trabalho, ja que a organizacdo de dados e a sua interligacdo é feita pelo sistema (Scapens
& Jazayeri, 2003).

Lindley, Topping, & Lindley (2008) sdo da mesma opinido que o autor mencionado
anteriormente, pois afirmam que os sistemas ERP tém como consequéncia a diminuicao

de custos, contudo, acrescentam que esta diminuicdo de custos apenas existe a longo
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prazo, pois ha um grande investimento a curto prazo no processo de implementagdo do

sistema e na formagé&o ao pessoal.

Ja relativamente a tomada de deciséo, Lea (2007) admite que este processo se torna mais
rpido e com mais qualidade. A mesma autora concluiu também que os sistemas ERP
podem trazer beneficios na diminuigdo do processo de encomendas, na reducao de stocks

e na melhoria do prazo de entregas.

Outra vantagem importante oferecida pelos sistemas ERP é a possibilidade de integracéo
de sistemas previamente usados, ajudando assim a reduzir a possibilidade de existéncias
de redundéncias e diminuindo os custos de ter varios sistemas a funcionar em simultaneo
(Davenport, 1998).

Outras vantagens enumeradas pelo mesmo autor sdo, por exemplo, a uniformizacdo de
todas as areas de negocio e conciliacdo de objetivos que antes eram individuais e Unicos
de cada departamento e que, com a implementacdo destes sistemas, passaram a ser mais

interativos.

E referido por Spathis & Ananiadis (2005) que os sistemas ERP possibilitam a
flexibilizacdo da informacdo e ainda o0 melhoramento do planeamento das operacdes.
Relativamente ao longo prazo, estes autores acreditam que os sistemas ERP permitem
melhorias considerdveis relativamente ao desempenho organizacional. Contudo,
Hunton, Lippincott, & Reck (2002) analisaram as diferengas entre empresas que
adotaram sistemas ERP e empresas que optaram por nao o fazer. Concluiram que, apesar
da ndo existéncia de melhorias no desempenho organizacional das empresas que
decidiram adotar este tipo de sistemas, o desempenho das empresas que ndo o fizeram

piorou.

Kallunki, Laitinen, & Silvola (2011) diferenciam o desempenho organizacional em
financeiro e néo financeiro. O desempenho financeiro esta relacionado com uma vertente
econdmica e financeira, ou seja, incorpora o0s conceitos de gerar lucro e rendibilidade. J&

o desempenho nao financeiro esta mais relacionado com uma vertente operacional, quer
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isto dizer com conceitos de eficiéncia e eficicia. Hunton et al. (2002) acreditam que 0s
sistemas ERP se relacionam mais diretamente com o desempenho ndo financeiro, ou
seja, relacionados com a produtividade, fiabilidade do produto, servico ao cliente e

gestao.

Outro tipo de beneficio mencionado por Spathis & Ananiadis (2005) diz respeito a
aprendizagem e desenvolvimento de novas capacidades pelos colaboradores das
empresas adotantes de sistemas ERP. Estes autores indicam que de todos os beneficios
possiveis de enumerar aquando da implementacdo de um sistema deste genero,
acentuam-se as vantagens ao nivel da gestdo, seguindo-se os beneficios operacionais e

por fim as melhorias ao nivel das tecnologias de informacéo.

Em 2002, Shang & Seddon investigaram a questdo: Que beneficios empresariais podem
ser obtidos com o uso de sistemas ERP? Com a informagéo disponibilizada publicamente
e através de entrevistas a gestores de 34 organizagdes, apresentaram uma lista de
beneficios divididos em cinco categorias/dimensdes: operacional, gestdo, estratégica,

infraestrutura T1 (Tecnologia de Informagé&o) e organizacional.

Reducéo de custos, do tempo de realizacdo de trabalhos, melhoria da produtividade, da
qualidade dos dados e dos servicos prestados aos clientes foram algumas das vantagens

enumeradas na vertente operacional.

Relativamente a gestdo, mencionaram-se trés grandes vantagens: melhoria da gestao de

recursos, melhoria na tomada de decisdo e também do desempenho estratégico.

Estrategicamente, houve um aumento no suporte ao plano de crescimento de negdcios e
na diferenciacdo de produtos e servicos e um maior apoio a inovacao empresarial, que,

consequentemente, permite que as empresas expandam para além do campo nacional.

Quanto a infraestrutura de TI, concluiram que passou a existir uma maior flexibilidade

de negocios e verificou-se uma reducédo de custos.
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Por fim, e quanto a vertente organizacional, confirmou-se um aumento da satisfacdo dos
colaboradores, uma facilitagdo na aprendizagem e consequente melhoria das capacidades

dos trabalhadores, assim como a uniformizacao de praticas e trabalhos.

Kanellou & Spathis (2013) tomaram como base da sua investigacédo o trabalho realizado
por Shang & Seddon (2002) para perceber quais os beneficios de um sistema ERP
relativamente a praticas contabilisticas. Ap0s uma investigacdo com recurso a
questionarios feitos a 193 empresas gregas, concluiu-se que todos os beneficios
enumerados estavam certos e eram possiveis de comprovar, exceto na reducgéo de pessoal

no departamento da contabilidade e na reducdo de custos operacionais.

Carton & Adam (2003) estudaram os beneficios inerentes a implementacdo de sistemas
ERP, concluindo que existe uma maior facilidade na obtencdo de informacéo e na sua
producgdo, uma crescente automatizacdo tanto da recolha como do tratamento de dados
e, consequentemente, maior volume de informacdo considerada fiavel e sua respetiva

obtencdo no momento.

Relativamente a contabilidade em si Brazel & Dang (2005) concluiram que a
contabilidade é o principal fornecedor de informagdo financeira que se mostra critica
para a tomada de decisdo dos seus utentes. Desta forma, um sistema ERP torna a

informacao fornecida pela contabilidade mais relevante.

Staehr, Shanks, & Seddon (2012) definiram sete grupos de condicGes para que seja

possivel obter beneficios dos sistemas ERP, que podem ser resumidos da seguinte forma:

1. Alinfluéncia do sistema ERP deve ser feita 0 mais cedo possivel na vida da empresa:
grande parte das organizacdes que manifestaram dificuldades na implementacédo
destes sistemas mostraram que estas provinham de consequéncias das fases de vida
anteriores a implementacao da empresa.

2. Recursos na fase pos implementacéo: é natural que haja a expectativa que o projeto
ERP estara completo quando o sistema for implementado. Contudo, a mobilizacéo
de recursos na fase pds-implementacéo € crucial para que se desenvolva ainda mais

0 sistema e o conhecimento interno.
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3. Estabelecer métricas: grande parte das organizacBes ndo se apercebem se 0s
beneficios do negdcio foram ou ndo alcangados devido a falhas no estabelecimento
de métricas. Apesar de importante durante toda a fase de pds-implementacéo, é
durante o inicio da implementacao que € ainda mais importante mostrar a capacidade
do sistema de gerar alguns ganhos de desempenho, para que exista um efeito
impulsionador.

4. Gerir as mudancas: 0s novos papéis e responsabilidades dos gerentes e utilizadores
impulsionados pelo novo sistema ERP devem ser medidos e ajustados. Durante o
periodo pos-implementacdo, é necessaria uma gestdo de recursos humanos e
tecnoldgicos para que se consiga lidar com as novas alterag@es e incorporar novos
projetos de trabalho.

5. Formacao e treino: O desenvolvimento de técnicas, conhecimento e experiéncia do
utilizador e da equipa de T1 é necessario para aumentar a independéncia de cada um,
sem que se tenha de pedir ajuda a empresa que prestou o sistema. Formacéo sobre a
natureza integrada do sistema ERP pode ajudar a melhorar a qualidade dos dados e
a consciencializar os utilizadores sobre o impacto de possiveis erros de insercdo e
tratamento de dados.

6. Software adequado aos negdcios: Um bom ajuste entre a natureza do software e a
cultura e estrutura da organizacdo é crucial para uma boa fusdo de ambos. Devera
existir sempre uma “personaliza¢do” minima, ja que um sistema “baunilha” podera
ndo ser suficiente para atender as necessidades de todas as unidades de negécios

7. Recursos Humanos qualificados: é importante que a empresa tenha pessoal
experiente e qualificado para que o desenvolvimento e manuteng&o do sistema sejam

feitos corretamente.

Kanellou & Spathis (2013) estudaram que os beneficios mais importantes para a
contabilidade foram o aumento da flexibilidade na producdo de informacdo, o aumento
da integracdo de aplicacGes contabilisticas, a melhoria da qualidade dos relatorios, a
melhoria das decisGes com informacdo contabilistica no momento e confiavel, e reducéo

do tempo para fecho de contas anuais.



Segundo estudos recentes, a implementacdo de sistemas ERP afeta ndo s os processos
contabilisticos como também o papel dos proprios contabilistas. Os contabilistas sdo
capazes de realizar funcdes rotineiras de forma mais eficaz, lidar com grandes bancos de

dados mais rapidamente e relatar de forma mais rapida

2.5.5) Desvantagens
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A primeira grande desvantagem é que os sistemas ERP possuem custos elevados, de
onde se destacam os custos de hardware e infraestrutura computacional, de aquisicao da
licenca de uso do ERP, de treino e formacdo para funcionamento (Padilha & Marins,
2005).

Outra desvantagem referida pelos autores anteriormente mencionados diz respeito aos
recursos humanos da empresa, ja que as pessoas terdo que se preocupar Com 0 processo
como um todo e ndo apenas com o seu trabalho especifico. Como tudo é tratado como
um sistema conjunto, um problema de uma area podera alastrar-se rapidamente para 0s
outros departamentos. O proprio perfil dos colaboradores tera de ser alterado, uma vez
que se exigira multidisciplinariedade e conhecimentos que nem sempre 0s atuais
funcionarios possuem. Desta forma, podera inclusivamente existir uma substituicdo de

equipa.

Muitas vezes, pode ainda ocorrer resisténcia interna a adocdo do ERP, devido a
desconfianca de perda de emprego, ou de poder, uma vez que havera uma maior partilha

da informacéo entre pessoal, departamentos e sec¢des da empresa.

Outra das desvantagens mencionadas por estes autores diz respeito ao facto de existirem
dificuldades no cumprimento dos prazos de instalagdo e orgcamentos. Isto pode advir da
resisténcia por parte das pessoas, limitacdes inerentes ao proprio sistema ERP escolhido
e dificuldade de integragdo do ERP com outros sistemas existentes dentro da empresa.
Todos estes fatores sao dificilmente previstos com antecedéncia, e podem comprometer

a credibilidade do projeto.



Ja quanto a limitacbes de ordem financeira, Maravalhas (2017) concluiu que uma das
maiores dificuldades relativamente a utilizacao destes sistemas prende-se com limitaces
de ordem financeira. Este tipo de sistemas ndo s6 apresentam um elevado custo de
aquisicdo, como ainda estdo sujeitos a permanentes atualizacdes e manutencgoes, tais

como corregdes de bugs, atualizacdo de eventuais alteragdes nas leis, entre outras.

Teittinen, Pellinen, & Jarvenpad (2013) mencionam que um dos desafios mais
importantes passa pela falta de pessoal qualificado. No estudo feito, concluem que néo
havia pessoas suficientes com experiéncia para usar o sistema. Desta forma, se as poucas
pessoas qualificadas abandonassem a empresa, isto criaria uma enorme lacuna no

conhecimento e no suporte do sistema nessa empresa.

Outra das desvantagens mencionadas, e a mais chocante, é que ndo havia tempo para
usar outras funcBes além das béasicas do sistema ERP. Ou seja, nem todas as
funcionalidades, e talvez as mais caras, estavam a ser utilizadas por falta de tempo e
porque muitas vezes se mostravam desnecessarias, 0 que leva a concluir que muitas
vezes as empresas compram um sistema cujas funcionalidades sdo desnecessarias a sua

cultura e forma de trabalhar.

2.5.6) Custos Relacionados com os Sistemas ERP
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Padilha & Marins (2005) afirmou que, embora cada empresa opte por diferentes formas
de implementacéo e diferentes niveis de orcamento, alguns custos poderdo ndo ser bem
estimados, classificados da seguinte forma:

1) Custos de Treino: relativamente a todos os custos envolvidos no processo de
implementacdo de um sistema ERP, este grupo é aquele cujo orcamento inicial esta
sempre abaixo da realidade. Estes grupos séo elevados porgque os recursos humanos
envolvidos necessitam de aprender varios processos e para além da nova interface do

software.



2)

3)

4)

5)

6)

2.5.7)

Custos de Integracdo e testes entre sistema ERP instalado e os outros softwares ja
existentes: devem ser estudados caso a caso e deve ser encontrada solugéo para a
personalizacdo do ERP, ocorrendo assim em custos ndo estimados no orgcamento
inicial.

Custos de Conversdes de Dados: estdo relacionados com as informacodes e dados da
organizacao, desde fornecedores e clientes, produtos, e outros que serdo transferidos
dos sistemas existentes para 0 novo sistema.

Custos com tempo de Consultoria: para evitar este tipo de problema, as empresas
devem identificar metas para cada parceiro contratado, que devem ser cumpridos
enquanto o pessoal interno é treinado.

Custos com Pessoal: € facil de perceber que o sucesso da implantacao de um sistema
ERP depende das pessoas envolvidas. Devem ter conhecimentos aprofundados do
negdcio, conhecimentos de tecnologia da informacéo e disponibilidade de adaptacao.
Infelizmente, as empresas ndo planeiam esta parte do processo de implementacdo, e
acabam por contratar novos colaboradores.

Retorno do investimento (Return of Investment): um dos maiores erros que a geréncia
pode cometer é esperar a organizagao recupere 0 montante investido assim que este
sistema seja instalado. A maioria das empresas apenas obtém o seu retorno a longo
prazo, incluindo melhorias nos processos de negécio que foram afetados pelo

sistema.

Obijetivos de um Sistema ERP

Para que os sistemas de informacdo tenham valor e utilidade, Antunes & Alves (2008)

consideram que estes sistemas devem estar configurados e programados para responder

as necessidades individuais da organizacdo subjacente, tendo de existir, naturalmente,

uma adaptacdo aos procedimentos organizacionais, politicas e praticas contabilistas.

Relativamente a informacdo, esta deve respeitar as dimensdes de qualidade indicadas na
Tabela 4:
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Tabela 4 - As trés dimensbes da qualidade da informag¢do

Dimenséo do Tempo
Prontiddo A informagdo deve ser fornecida quando for necessaria.
Aceitacao A informagdo deve estar atualizada quando for fornecida.
Frequéncia A informagdo deve ser fornecida tantas vezes quantas forem necessarias.
. A informagdo deve ser fornecida sobre periodos passados, presentes e
Periodo
futuros.
Dimenséo do Contetido
Precisdo A informacdo deve estar isenta de erros.
Relevancia A informacéo de\{e_ estar relaciongda c~om as n(?cjessidades de informacéo de
um recetor especifico para uma situacéo especifica.
Integridade Toda a informagdo que for necessaria deve ser fornecida.
Concisdo Apenas a informagdo necessaria deve ser fornecida.
. A informag&o pode ter um alcance amplo ou estreito e um foco interno ou
Amplitude
externo.
A informagdo pode mostrar e avaliar o desempenho empresarial através da
Desempenho mensuracao das atividades concluidas, do progresso realizado ou dos
recursos acumulados.
Dimenséo da Forma
Clareza A informag?o deve ser fornecida de uma forma que seja facil a sua
compreensao.
Detalhe A informacdo pode ser fornecida de forma detalhada ou resumida.
Ordem A informagdo pode ser organizada em uma sequéncia predeterminada.
x A informag&o pode ser apresentada de forma narrativa, numérica, gréfica,
Apresentacao
etc.
Média A informagéo E)ode ser fornecida na forma de documentos em papel,
monitores ou video.

Um dos maiores objetivos esperados pela implementacdo de Sistemas ERP € um

aumento consideravel na eficiéncia das diversas areas, ja que esta ferramenta devera

atender a uma grande parte das necessidades operacionais da empresa, desde:

e Racionalizacéo e reducdo de tempo na execucao de atividades;

e Delimitagdo e segregacao de funcdes de areas de trabalho distintas;

e Melhor sinergia entre os departamentos, j& que existira uma eliminacdo de

redundancias e duplicacdes;

e Melhoria das préaticas de negdcios de toda empresa.
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Desta forma, os sistemas permitem uma personalizagéo relativamente aos outputs
fornecidos pelo sistema, para que se consigam, posteriormente, utilizar essas
informacbes para a tomada mais consciente e informada de decisdes no ambito

organizacional.

No estudo de Maravalhas (2017), as entrevistas realizadas revelaram que os principais
objetivos aquando da implementacdo de um sistema ERP consistem na integracdao da
informacdo em tempo real e automatizacéo de tarefas rotineiras, para que a informacao

contabilistica devolvida seja mais relevante, precisa, fiavel e oportuna.

Assim, concluiram que um sistema integrado é capaz de descentralizar o conhecimento
contabilistico pelas outras diversas areas funcionais da organizacdo, tendo sempre a mao

informacdo em tempo real e a automatizacdo de alguns processos contabilisticos.

Para Ullah, Baharun, Nor, Siddique, & Bhatti (2017) um dos principais objetivos de um
sistema ERP € a centralizacdo de informacao através de uma base de dados centralizado.
Estes sistemas sdo dos sistemas de informacao de negdcios mais abrangentes e completos
no mercado, que fornecem grandes vantagens competitivas no que toca a gestdo

operacional, bem como para a tomada de decisdes, quando implantados com sucesso.

Ja para Aryani (2013) o objetivo principal de um sistema ERP prende-se no facto de
fornecer informacdes que permitem aos responsaveis da organizacéo ter toda uma visao

atualizada e no momento da condig&o financeira da organizagao.

Desta forma, estes sistemas removem a barreira de fungbes cruzadas e permitem ter
acesso, processar, analisar e concluir sobre informacGes e dados contabilisticos externos

e internos de uma forma mais rapida, fécil e eficaz.

Padilha & Marins (2005) resumem as funcionalidades e objetivos de um sistema ERP de
uma forma muito simples e em 2 grandes tépicos:
e Estes sistemas possuem uma arquitetura de software eu permite que exista o fluxo

de informacdes entre todos os setores da empresa;



e Através da mesma base de dados, trabalham numa plataforma comum que
interage com um conjunto integrado de aplicagbes, permitindo assim a
consolidacdo de todas as operacGes da organizagdo num Unico ambiente

tecnoldgico.

Para permitir a flexibilizacdo da sua utilizacdo num maior nimero de empresas de
diversos tipos e caracteristicas, os sistemas ERP sdo desenvolvidos de uma forma

genérica, contudo personalizavel a cada tipo de organizacao.

2.5.8) Fatores e Razdes que Afetam a Adogéo e Implementacdo de Sistemas ERP
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Davenport (1998) assume que, apesar do grande numero de beneficios ligados a
implementacao de sistemas ERP, este processo nem sempre corre como esperado. Muitas
empresas tomam os sistemas ERP como uma solugdo genérica e esquecem-se que €
necessario todo um processo e implementacao personalizado a cada tipo de entidade e a

cada estrutura organizacional.

Outros autores que sdo da mesma opinido sdo Spathis & Ananiadis (2005), que
acrescentam ainda que o mais importante ¢ a mudanca da cultura e do estilos de gestdo
a adotar. Sao estas as grandes barreiras a implementacdo de sistemas ERP, 0s custos

inerentes de pessoal especializados e tempo de instalacdo e adaptacao.

Para Lindley et al. (2008), apesar da diminuicdo de custos a longo prazo e aumento da
eficiéncia de processos, muitas empresas rejeitam sistemas ERP pelas alteragdes e
personalizacdes tdo dispendiosas que tém de ocorrer. Para além disso, outro grande
desafio € saber manter os beneficios que um sistema ERP podera trazer a empresa e ainda
saber analisar a informacao recolhida, ja que o sistema esta preparado para armazenar e

organizar informacdo, mas nao para a interpretar e analisar.

Desta forma, apesar de todos 0s potenciais beneficios inerentes a um sistema ERP, a sua

implementacéo é o fator-chave para o Seu sucesso.
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De acordo com Newman & Westrup (2005) colocar um sistema ERP em pleno
funcionamento é muito mais do que ter os conhecimentos técnicos para o fazer acontecer.
Resulta sim de uma interacdo constante e dinamica entre o proprio sistema e todos os
envolvidos dentro da organizacdo. Desta forma, é crucial que o sistema esteja formatado
a dar resposta as necessidades da empresa assim como integrar e interligar todas as

funcgdes organizacionais de forma organizada.

Ja vimos quais os fatores que afetam a implementacdo de sistemas ERP de forma

negativa. Existem, no entanto, algumas técnicas que fazem com que este processo seja

feito da melhor maneira possivel e com o0 menor impacto possivel para a empresa em
questdio. E nesta fase que o sistema é ajustado para responder as necessidades da
organizacdo. Algumas destas técnicas sao:

a. Utilizacdo de técnicas para gestdo de projetos, em casos em que 0 processo de
implementacdo é complexo e onde deve ser aplicada uma metodologia
estruturada para que se garanta 0 Sucesso.

b. Analise de processos de negocio, em vez de um simples processo de tecnologias
de informacdo. O sistema ERP deve ser encarado como um projeto de negocios
em vez de TI. Desta forma, torna-se necessario rever 0s processos existentes e
incorporar melhores préticas de negécios.

C. Uso de técnicas para gerir as mudancas inerentes a um processo de
implementacdo de sistemas ERP, ja que esta envolvida uma grande mudanca no
nivel organizacional.

d. Utilizacdo de técnicas para gestdo da qualidade. Para que se considere que um
projeto foi implementado com sucesso este deve ser entregue dentro do prazo
estabelecido, com um custo perto daquele que fora orcamentado e com a
qualidade esperada.

e. Gerir o risco. Os sistemas ERP tém muitos riscos associados antes e depois do
processo de implementacdo. Por forma a controlar ao maximo os riscos inerentes
a este processo, estes devem ser identificados, minimizados e controlados durante

todas as fases do projeto.



2.5.9) Metodologias de Implementacéo de Sistemas ERP

De acordo com Padilha & Marins (2005), existem trés grandes formas de implantar um

sistema ERP:

1)

2)

3)

Substituicdo Total e Conjunta (Big Bang) — Neste tipo de implementagéo, que é
considerado o método mais trabalhoso e dificil, as empresas substituem todos os
sistemas em funcionamento até a data por um Unico sistema ERP. Embora essa
metodologia tenha sido comum nos primeiros casos, poucas foram as empresas que
continuaram este método. Nesta metodologia torna-se necessario parar toda a
empresa e implantar todo o sistema de uma vez sO, 0 que exige um grande esforco
da empresa.

Estratégia de Franchising — Este tipo de metodologia é utilizado na maior parte das
empresas gue Nnao possuem muitos processos em comum dentro da propria
organizacdo. Nestes casos, sistemas ERP independentes sdo instalados em cada setor.
Desta forma, os sistemas comunicam entre si apenas para partilhar e devolver as
informacdes necessarias para a empresa avaliar seu desempenho e de cada unidade
operacional

Método “Slam-dunk” — Neste método, o sistema ERP define o planeamento de alguns
processos-chaves, como por exemplo os processos financeiros. Esta metodologia é
utilizada em empresas pequenas cujo objetivo seja crescer com o ERP, sendo que

visam, assim, implementar o sistema ERP o mais rapidamente possivel.

2.5.10) Pos-implementacéo: Consequéncias para os Contabilistas Certificados
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No estudo realizado por Alves & Matos (2017) concluiu-se que o contabilista ja

considera que nos momentos que seguem a implementacdo do sistema ERP o seu

trabalho ganha importancia e as formas de o realizar sdo mais faceis e ageis. Contudo,

estas mudancas implicam claramente uma atualizacdo de conhecimentos no que toca as

tecnologias de informac&o, ja que aumenta também o rigor exigido para a realizacdo de

tarefas, e também um estudo mais aprofundado de outras areas funcionais.



2.5.11) Fatores de Qualidade e Sucesso

Como é impossivel controlar todos os fatores varidveis inerentes a um processo de
implementacdo de um sistema ERP, alguns devem ser selecionados e considerados mais
OuU menos importantes, para que possam ser acompanhados. Caracteriza-se assim uma
gestdo por fatores criticos de sucesso (FCS). Desta forma, sdo FCS os fatores chave que
a organizacdo deve ter para que, juntos, se consiga alcancar um objetivo. No caso de
implementacdo de sistemas ERP, considera-se que os FCS sdo fatores que tém grande
influéncia no projeto e que devem ser geridos corretamente, para que ndo comprometam

o resultado e a qualidade da implementacdo (Gambda et al., 2004).

Em Ullah et al. (2017) distingue-se qualidade do sistema, de qualidade da informacéo e
qualidade do servico. A qualidade do sistema € o grau em que um sistema é ou ndo
amigavel e acessivel para o utilizador. A qualidade da informacé&o define-se como o grau
em que a informacdo gerada possui contetdo e precisdo e formato. E, finalmente, a
qualidade do servico € a qualidade do préprio servico prestado ao longo do processo de

implementacdo de um sistema ERP. (Delone & McLean, 2016)

2.5.12) Impacto dos Sistemas ERP para as Empresas
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Um dos maiores impactos para uma empresa aquando da aplicacdo de um sistema ERP
é os beneficios para o departamento de contabilidade. O primeiro impacto diz respeito
ao aumento da eficiéncia no processamento de transacdes diarias, 0 que permite preparar
relatorios e analises financeiras da empresa com dados correntes, certos e com maior
frequéncia (Studi, Akuntansi, Katolik, Atma, & Jakarta, 2018).

Para Leci¢ & Kupusinac (2013), o sucesso global do sistema ERP ndo é apenas
interessante para estudos na area das tecnologia da informagéo, mas também para todas
as disciplinas na area da economia, gestao e contabilidade. Estes autores verificaram que

as empresas que implementaram sistemas ERP por varios anos ndo tém mais vantagens



na melhoria dos processos de negocios em relacdo as empresas com um histérico de

implementacéo mais curto.

Santos (2018) afirma que o sistema ERP, ao ser implementado como uma nova
tecnologia, vai influenciar substancialmente todas as partes e sec¢Ges da organizagéo,
tendo impactos tanto na estrutura da empresa, como nos processos e colaboradores. De
uma forma mais especifica, estas evolucdes tenoldgicas causam constantes alteracdes no
trabalho dos profissionais da contabilidade. A possibilidade de automatizacdo e
integracdo reduzem a necessidade de executar tarefas de rotina e proporcionam mais

tempo para a execucdo de analises e estudos financeiros.

Caglio (2003) e Fotache & Pavaloaia (2015) acrescentam que os sistemas ERP estdo a
contribuir cada vez mais para a difusdo do conhecimento contabilistico por todas as areas
da empresa. Consequentemente, os contabilistas ao terem mais disponibilidade, podem
também usar a sua experiéncia em outras areas, como a tomada de decisdes estratégicas,

gestdo empresarial e as tecnologias de informacéo.

2.5.13) Mudangas na Forma de Trabalho dos Contabilistas e Auditores
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Jean-Baptiste (2009) afirma que o sucesso de implementacdo de um sistema ERP deve-
se a contribuicdo dos contabilistas devido muito as suas competéncias técnicas.

Desta forma, os contabilistas passam a substituir o papel de pessoal ligado as tecnologias
de informacdo devido ao seu compromisso na participacdo na gestdo e como utilizador
gue possui todos os recursos de informacdo disponiveis. Sdo cada vez mais exigidos
conhecimento de T1 e a capacidade de partilha de conhecimento, compreenséo de design
de sistemas de informacéo e seu desenvolvimento e manutencdo. O contabilista liga-se

assim & interpretacdo de informacéo, ou seja, passa de contabilista a consultor.

Scapens & Jazayeri (2003) analisaram o papel do contabilista dentro destes novos

sistemas de informacé&o e qual o impacto esperado. Concluiram que o contabilista deixou
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de apenas reportar factos passados, mas passou a ser um agente de mudangas futuras.
Um dos maiores impactos € a descentralizacdo dos conhecimentos contabilisticos e

alargamento de conhecimentos, envolvendo mais a vertente de gestdo e de negdcios.

Hoje em dia, o impacto dos sistemas ERP nas empresas tem vindo a ser alvo de varios
estudos e muitos deles focam-se no impacto que estes sistemas trazem ou ndo para a

contabilidade, tentando perceber quais as mudancas nas tarefas dos contabilistas.

No estudo realizado por Scapens & Jazayeri (2003) analisaram-se as mudancas
provocadas pela implementagdo de um sistema ERP. Demonstrou-se que a instalacdo
deste sistema aumentou a rotinizacdo das tarefas contabilisticas, ou seja, foram
computorizadas. Concluiram que as técnicas de contabilidade ndo sofreram mudancas
com o aparecimento destes sistemas, ou seja, 0s sistemas ERP foram considerados como

propulsores da mudanca e ndo como a propria mudanca.

Segundo Colmenares (2009), um dos grandes impactos dos sistemas ERP na
contabilidade tem sido o aumento da eficacia no custeio e avaliacdo do desempenho da

organizacao.

Spathis & Constantinides (2004) mostraram que, com estes sistemas, existiu também um
aumento da auditoria interna, dos indicadores de desempenho néo-financeiros e das
andlises de rendibilidade. Mencionaram também a introducdo de novas técnicas de
contabilidade de gestdo, como o target costing e o método ABC, assim como a utilizacéo

de racios financeiros.

Ja relativamente ao ramo de Auditoria, para que seja possivel auditar um sistema ERP
de uma forma eficaz, os auditores devem modificar sua abordagem. Devem desenvolver
conhecimentos técnicos suficientes para permitir a auditoria informatizada e
computadorizada. Sem estas ferramentas e conhecimentos adequados, podem subestimar
o risco de controlo, o que aumenta a possibilidade de distor¢des e fraudes significativas
(Brody & Kearns, 2009).



2.5.14) Controlo Interno nos Sistemas ERP

Considerando a necessidade de as organizacdes manterem 0s seus processos de negocios
controlados, consistentes e confiaveis, € importante que o controlo seja incorporado
nestes sistemas. Desta forma, o controlo interno nos sistemas ERP permite ndo so
melhorar a eficiéncia operacional, como aumentar a seguranca e a credibilidade e,
consequentemente, contribuir para o fortalecimento dos sistemas de controle interno
(Inécio & Marques, 2018).

Devido ao facto de os sistemas ERP serem muito utilizados na execucdo de transacoes
complexas, as organizagdes estdo dependentes desses sistemas, ja que possibilitam o
controlo de fluxos criticos do processo. Assim, a auditoria e o controlo interno em tais
sistemas séo fundamentais para garantir o seu funcionamento adequado e o cumprimento
de todos os requisitos que previnam atividades fraudulentas e processamentos nao

intencionais de erros (In&cio & Marques, 2018).

Os problemas frequentemente associados aos sistemas ERP incluem a interrupgéo de
negaocios, interdependéncia de processos, seguranca de rede, seguranca da base de dados,
entre outros. Desta forma, muitos aspetos-chave devem ser considerados no controlo do
risco associado a estes sistemas. Se as medidas de controlo interno mais importantes néo
forem abordadas e postas em prética, existe a possibilidade de algum objetivo de controlo

ndo ser satisfeito (Inacio & Marques, 2018).

2.5.15) Tendéncias de Mercado e Perspetivas Futuras
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Um dos maiores desafios que se coloca para os sistemas ERP, para além do
aperfeicoamento da sua capacidade de adaptacdo a qualquer tipo de negocio, é a sua
integracdo no mercado externo. A verdadeira integracdo dos processos SO sera
conseguida quando existir uma ligagdo direta com o exterior, quer com clientes como

com fornecedores (Serréo, 2011).
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Cada vez mais o que define a competitividade de uma organizacdo é o seu tempo de
resposta com o0 mercado, e a solucéo para isto passa pela automatizacgéo e integracdo de

todos os processos que ligam o sistema ao exterior (Serrdo, 2011).

Em termos de utilizacdo dos sistemas ERP, a tendéncia mostra-se voltada para que as
pequenas e médias empresas (PME) sejam o foco de atencdo dos fornecedores destes
sistemas, uma vez que, no segmento das grandes empresas, a maioria ja tem este tipo de
sistemas implementado e ja é possivel oferecer soluges mais simples e com um custo
mais baixo as PME’s (Serrdo, 2011; Padilha & Marins, 2005).

Relativamente a evolucdo do préprio sistema ERP, Padilha & Marins (2005) admitem
que a implantacdo destes sistemas é normalmente bastante complexa e demorada. Desta
forma, na maioria das implementacdes, o sistema é dividido em mddulos e apenas alguns
serdo implementados em cada etapa. Segundo Davenport (1998), a o tempo de
implementacao destes projetos € um dos fatores mais criticados pelos clientes. Padilha
& Marins (2005) analisaram este processo visando identificar quais os fatores que
exercem maior influéncia na determinacdo da duragéo de projeto, criticando com vista

a, no futuro, conseguirem reduzir a duragéo deste.



3. Metodologia

Tendo em conta que o objetivo deste trabalho é perceber se existe uma relacéo entre as duas
temaéticas em estudo, ou seja, entre a utilizacdo de Sistemas ERP e os niveis de Maturidade
em Auditoria Interna, e considerando o suporte tedrico presente no capitulo da revisdo da
literatura, considerou-se como como ponto de partida para o desenvolvimento deste estudo,
as seguintes questbes de investigacdo, que relaciona a adogéo dos sistemas ERP com a
maturidade da auditoria interna:
e QI1: Qual o grau de utilizagdo plena de todos os mecanismos potenciados pelos
Sistemas ERP?
e Q2: Em que niveis de maturidade se posicionam as empresas portuguesas
relativamente aos tipos de analises de dados?
e Q3: Qual o grau de utilizacdo dos Sistemas ERP aquando da realizacdo de
andlises de dados?
e Q4: Em que niveis de maturidade se posicionam as empresas portuguesas
relativamente a execucao e reporting?
e Q5: As empresas portuguesas que apresentaram niveis de maturidade superiores

usam Sistemas ERP?

Desta forma, 0 objetivo destas questdes passa por conjugar dois temas muito relevantes
na area dos Sistemas de Informacdo e da Auditoria Interna, percebendo de igual modo
como € que estas tematicas sdo abordadas nas nossas empresas e de que forma sdo

aplicadas.

O tipo de investigacédo escolhido caracteriza-se como explicativo, ou seja, visa explicar
no sentido de conseguir relacionar varidveis e mostrar quais as relacdes entre elas.
Permite acumular conhecimentos e perceber se existe uma lei “causa-efeito” entre as
variaveis, que, neste caso, sdo a maturidade da auditoria interna, descrita no modelo

apresentado na secgdo 4.1 deste documento, e os sistemas ERP (Gil, 1985).
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Sobre a metodologia adotada, escolheu-se uma abordagem quantitativa. Ou seja, sendo
0 objetivo deste trabalho perceber se existe uma relacdo causa e efeito entre os Sistemas
ERP e a maturidade na Auditoria Interna, & importante obter uma grande quantidade de
informacdo. Para tal, utilizou-se uma amostra baseada em dados recolhidos a partir de
inquérito por questionario, sendo o tipo de amostragem probabilistica, ou seja, em que
cada elemento tem uma probabilidade conhecida e positiva. Para tal recorreu-se a rede
social LinkedIn e enviou-se este inquérito a mais de duas centenas de profissionais que

indicavam no seu perfil serem Auditores Internos.

O inquérito sera construido com o intuito de dar resposta as questdes de investigacao
anteriormente enunciadas e validar as hipoteses de investigacdo formuladas, ou seja,
perceber em que niveis de maturidade de Auditoria Interna as empresas portuguesas se
encontram, e de que forma esses niveis sdo influenciados pela utilizacdo dos sistemas
ERP.

Assim sendo, o inquérito (disponivel no Anexo VII) estara estruturado em trés grandes
partes: a primeira parte dira respeito a uma breve caracterizagdo da amostra; a segunda
parte pretende analisar o grau de utilizacdo dos Sistemas ERP, quais 0s Sistemas que 0s
auditores preferem utilizar e quais os modulos mais pertinentes para a realizacédo de uma
Auditoria Interna; e, por fim, a terceira parte dira respeito a avaliar as analises de dados

em procedimentos de auditoria, para que se consigam fundir os dois conceitos em estudo.

Relativamente ao tratamento dos dados, optou-se pelo tratamento estatistico da
informacao através da utilizacdo do SPSS, ja que, como referido anteriormente, estamos
perante dados classificados como quantitativos e de grande dimensédo. Utilizaram-se
diversos testes estatisticos, nomeadamente: teste de Qui-Quadrado e teste de Alpha de
Cronbach.

A Figura 4 mostra de uma forma muito clara como foram relacionadas as questdes de

investigacdo desenvolvidas com o questionario criado.
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Questdes de Investigacdo

Questdes do Questionario

Q1: Qual o grau de utilizacdo plena, eficiente e eficaz de todos os mecanismos

potenciados pelos Sistemas ERP? 6+7
Q2: Em que niveis de maturidade se posicionam as empresas portuguesas

relativamente aos tipos de data analytics ? 8
Q3: Qual o grau de utilizagdo dos Sistemas ERP aquando a realizagdo de analises

de dados? 8+9
Q4: Em que niveis de maturidade se posicionam as empresas portuguesas

relativamente a execucdo e reporting ? 10
Q5: As empresas portuguesas que apresentaram niveis de maturidade superiores

usam Sistemas ERP? 10+8+5

Figura 4 - Questdes de Investigagdo vs Questdes do Questiondrio
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4. Resultados

4.1 Modelo de Maturidade em Auditoria Interna - KPMG

4.1.1) Introducéo

O modelo de maturidade escolhido como referéncia para a elaboracdo do questionério e
para a analise de resultados € da KPMG, (2013).

A incapacidade das organizacdes de se aperceberem dos beneficios da auditoria
habilitada para a analise de dados é uma das problematicas vividas nos dias de hoje. Um
dos grandes motivos estd na abordagem das organizacGes, j& que a maioria toma uma
atitude tactical and technical para a analise de dados quer no planeamento como na

execucdo de auditorias.

Contudo, para que as auditorias sejam eficazes e sustentaveis, é necessario mais do que
0 business-as-usual. Embora os conhecimentos e ferramentas técnicas sejam importantes
para 0 processo de auditoria, as organizacGes precisam de uma abordagem mais
estratégica, para que se consiga implementar, manter e expandir a auditoria e a

capacidade para analise de dados.

Desta forma, este modelo de maturidade apresentado pela KPMG (2013), fornece uma
base de referéncia que ilustra como adotar uma abordagem transformadora em direcéo
ao planeamento e execucdo de auditoria. Este modelo alicerca uma parte significativa

deste estudo e é descrito nesta seccdo da dissertacao.

Este modelo de maturidade, esta predefinido para mostrar que ha muitas caracteristicas
de auditoria em cada um dos niveis de maturidade que o constitui. Desta forma, este
modelo de maturidade serve também para destacar caracteristicas de auditoria que se
mostrem especificas para analise de dados, desde um nivel muito basico de maturidade

até um nivel mais maduro, para cada fase da metodologia de auditoria.
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4.1.2) O Modelo de Maturidade

A garantia continua da gestéo de riscos de organizacionais, correspondente ao nivel mais
elevado de maturidade, € uma meta ambiciosa, mas possivel, para os departamentos de
auditoria interna. Na verdade, a analise de dados rotineira e sustentavel continua a ser
um dos maiores objetivos de muitos departamentos de auditoria interna.

A medida que os departamentos de auditoria interna procuram avancar na sua
abordagem, o uso de um modelo de maturidade pode ajudar a criar uma referéncia para
0 departamento, para que se consiga fornecer um caminho claro para alcancar auditoria
interna habilitada para andlise de dados, auditoria continua, entre outras. Desta forma, o
modelo de maturidade serve como um guia ao longo da auditoria interna, cujo objetivo
sera alcancar niveis mais maduros de auditoria continua.

A Figura 5 é uma adaptacao de um grafico da KPMG (2013) que mostra a relacdo entre
0s niveis de maturidade em auditoria interna e os tipos de auditoria desenvolvidos de
acordo com o grau de maturidade existente na organizacdo, desde o0 menos maduro até

ao nivel de maturidade mais elevada (nivel V).

-
:  Auditoria Tradicional
Nivel de
Maturidade | J
-
: « Andlise Ad hoc Integrada
Nivel de
Maturidade Il )
-
« Avaliacdo Continua de Riscos e Auditoria
Nivel de Continua
Maturidade I11 )

« Auditoria Continua Integrada e Monitorizacao

Nivel de Continua
Maturidade IV

« Garantia continua de Gestdo de Riscos

Organizacionais

Figura 5 - Tipos de Auditoria Interna por Nivel de Maturidade
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O maior problema encontrado é que muitas organiza¢des ainda ndo usam a analise de
dados ou a auditoria continua na metodologia adotada de auditoria. Por exemplo, a
maioria de metodologias de autoria ndo relacionam o uso de analise de dados ou de
auditoria continua durante as varias fases do processo de auditoria. Ao ndo integrar a
andlise de dados durante o proprio processo de auditoria, torna-se dificil a sua inclusdo
KPMG, 2013).

Desta forma, continua a existir uma barreira entre a forma como os departamentos de
auditoria interna usam e aproveitam a anélise de dados, que pode ser posta abaixo com

a transformacéo o processo de auditoria.

Assim, e comegando por perceber quais as fases normais de um processo de auditoria
tradicional e identificando as caracteristicas dos diferentes niveis de maturidade, as
empresas podem comecar a entender e identificar pontos de integracdo I6gicos para uma

analise de dados e auditoria continua sustentaveis e repetiveis.

4.1.3) Identificacdo de Niveis de Maturidade

O primeiro passo para que as empresas se consigam situar é perceber em que nivel de
maturidade se encontram. Desta forma, consegue-se determinar as falhas que precisam
de ser resolvidas para que se consiga alcancar um nivel de maturidade desejado.

A KPMG desenvolveu os seguintes niveis de maturidade, de acordo com a Figura 6, que
relacionam a analise de dados e suas caracteristicas para cada fase do processo de

auditoria, e como diferem de nivel para nivel.
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Figura 6 - Metodologia de Auditoria Interna e Niveis de Maturidade
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Para estabelecer a base de onde surgira trabalho futuro, usa-se o modelo de maturidade
para que se avalie a metodologia de auditoria usada atualmente. As fases iniciais de uma
metodologia tradicional de auditoria incluem a analise estratégica e avaliacdo do risco

empresarial.

A analise estratégica fornece uma compreensao inicial dos negocios de uma organizagéo
de uma perspetiva de cima para baixo, oferecendo uma estrutura que permite analisar e
identificar questBes organizacionais, objetivos estratégicos e desafios a superar. A
avaliacdo do risco empresarial é necessaria para obter insights sobre os riscos que podem
ameacar o desempenho da organizagdo.  Posteriormente, temos ainda como
metodologias de analise o plano de desenvolvimento de auditoria interna, a execucao e
reporting, a analise da melhoria continua e os tipos de dados aplicados em cada fase do

modelo de maturidade.



77

Desta forma, posteriormente, a empresa conseguira analisar e perceber em que nivel de
maturidade se encontra relativamente ao tipo de auditoria que pratica. Cada ponto
referente a metodologia tem caracteristicas associadas que, apds analise, permitem ao
utilizador perceber em que nivel de maturidade de encontra de acordo com as praticas

desenvolvidas.

Para desenvolver este tipo de estudo nesta dissertacdo, analisou-se duas das
metodologias mencionadas: a execugdo e reporting, e os tipos de andlise de dados.
Escolheram-se estas pois sdo as Unicas que mostram hipoteses em todas os cinco niveis
de maturidade desenvolvidos pela KPMG (2013). Desta forma, conseguiu-se uma

analise mais transversal aos cinco niveis de maturidade.

Comecando a analisar o tipo de analise de dados aplicaveis, percebemos que estes se
dividem em quatro grandes grupos de analises: de dados descritivos, diagndsticos,
preditivos e prescritivos. (KPMG 2013)

As andlises de dados descritivos estdo associadas a modelos descritivos, ou seja, que
devolvem informacao sobre tendéncias, padrdes e relacbes entre dados. As questdes tipo
prendem-se com perceber 0 que aconteceu e como € que se relaciona com

acontecimentos e tendéncias passadas.

As andlises de dados diagnosticos existem em analises cujo objetivo passa por perceber
0 porqué de certo acontecimento. Desta forma, ja ndo nos contentamos com perceber o

que aconteceu, evoluimos para perceber o que aconteceu e porque é gque aconteceu.

As anélises de dados preditivos associam-se a questdes que preveem 0 que acontecera,
ou seja, a mesma pergunta poderdo existir varias respostas possiveis. Os acontecimentos
passados surgem aqui como ajudas para cria estimativas, ou seja, questiona-se o que vai

acontecer no futuro.

Por ultimo, as andlises de dados prescritivos permitem criar uma linha de

desenvolvimento das a¢es que servirdo como resposta as questdes de hoje. Ou seja,



admitindo que uma determinada a¢ao ocorreu, 0s dados prescritivos associam-se a uma
andlise prescritiva que daré a resposta de qual a melhor agdo/caminho a percorrer a partir

de agora.

Relativamente a execucdo e reporting, comegamos por perceber que, dentro de uma
metodologia de auditoria interna, a execugdo da mesma e os relatérios que provém dessa
analise sdo o ambito da auditoria em si. Desta forma, consegue-se entender qual o
processo de negdcios, identificar as falhas e lacunas e devolver toda a documentagéo

justificativa das conclusoes retiradas pelo auditor.

Analisando o Quadro 5, percebemos que, consoante o nivel de maturidade em que a

empresa se encontra, as caracteristicas associadas a execucdo e reporting sao diferentes.
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Quadro 5 - Execugdo e Reporting por Niveis de Maturidade

Avaliagao de Risco Auditoria Integrada Garantia Continua de
Continua e Auditoria  Continua e Monitorizacao Riscos de Gestdo da
Auditoria Tradicional  Analise Integrada Ad Hoc Continua Continua Empresa
e Aandlise de dados ndo e E utilizada uma andlise e Os principais processos ® Existem processos de @ Os procedimentos de
é utilizada para conduzira de dados ad hoc para de negdcios tém andlises auditoria automatizados auditoria sdo projetados
execugdo do plano de identificar transagdes fora de dados automatizadas que atingem diversos ndo so para verificar os
auditoria na auditoria do comum ou para que podem ser utilizadas objetivos de auditoria. dados analisados como
tradicional. auxiliar na escolha da pelos auditores. ® A auditoriainterna é também os relatdrios de
amostra a auditar. executada aos mesmos  risco, para que se possa
dados e relatérios usados perceber se estdo de
pela gestdo. acordo com os objetivos

organizacionais.

® Os procedimentos de
auditoria automatizados
sdo focados na analise das
causas e nas respostas da
gestdo ao risco.
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Desta forma, a analise de cada um dos niveis ¢ a seguinte KPMG (2013):

Execucéo e Reporting nos niveis de Maturidade | e Il: Estas fases estdo focadas na
identificacdo e comunicacdo de resultados e desenvolvimento de oportunidades que
permitam a melhoria do desempenho da empresa, tendo como base a documentacéo
recolhida e tratada pelo auditor interno. Durante esta fase, os auditores geralmente revém
as demonstracdes financeiras, relatorios de auditoria realizados anteriormente,
indicadores de desempenho e de risco, entre outros, visando obter uma compreensdo do
processo de negdcios. Na auditoria tradicional, correspondente ao nivel de maturidade I,
a anélise de dados, normalmente, ndo é utilizada para orientar a concretizagéo do plano
de auditoria. J& no nivel de maturidade 11, a analise de dados ad hoc ajuda a identificar
transacdes discrepantes ou fora de norma, e concentrar o ambito de auditoria. As analises
séo de natureza descritiva e 0s seus resultados orientam os procedimentos de auditoria,

tendo como foco as lacunas identificadas e na analise de procedimentos.

Execucdo e Reporting no nivel de Maturidade Ill: a execucdo e elaboracdo de
relatérios no nivel de maturidade Il inclui os principais processos de negdcios, com
andlises automatizadas geradas para o trabalho do auditor durante o planeamento. Nesta
fase de execucdo e reporting, a auditoria interna analisa ativamente indicadores de
desempenho e de risco e comparacdes de benchmark. Os dados estdo disponiveis, as
analises sdo descritivas, diagnoésticas, e podem até ser preditivas. A auditoria interna
utiliza programas de auditoria capazes de realizar analises de dados, visando a expanséo
da érea cobertura auditada e o0 melhoramento da eficiéncia e a eficacia da mesma.

Execucdo e Reporting no nivel de Maturidade 1V: No nivel de maturidade IV, os
proprietarios do processo de negocios controlam os indicadores de desempenho e de
risco dos processos de negdcios durante a fase de planeamento. O departamento de
auditoria toma partido deste controlo dos processos e realiza analises independentes
sobre os outputs por forma a identificar tendéncias e perceber quais as areas onde se
devem concentrar os esforcos de auditoria. A auditoria interna encontra-se ligada aos
mesmos dados e relatdrios que a gestdo. Avalia ndo so a qualidade dos dados como as

analises realizadas anteriormente pelos proprietarios. Para além das analises descritivas
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e diagndsticas, também sdo feitas analises preditivas, que podem ser realizadas de uma
forma mais extensiva, e analises prescritivas. Desta forma, a auditoria interna pode
aproveitar as analises e o controlo realizados pelos negocios e a qualidade dos dados é
regularmente avaliada. E feita a “exception audit”, que é um tipo de auditoria realizada
de uma forma continua em vez de uma forma pontual. O departamento de auditoria
interpreta e analisa os resultados das analises, identificando a causa a partir dos dados e

verificada pela gestéo.

Execucdo e Reporting no nivel de Maturidade V: Nesta fase, o auditor executa
procedimentos que permitem verificar se a analise dos dados e dos relatérios subjacentes
estdo alinhados com os objetivos estratégicos da empresa. Este nivel de maturidade é
caracterizado por um uso mais alargado e consistente de analises mais complexas, de
onde se incluem andlises preditivas e prescritivas. Os riscos de negdcio sao reconciliados
com 0s principais riscos estratégicos numa base continua. Os processos de auditoria
provém da tecnologia, permitindo a analise de dados tanto quantitativos como
qualitativos, internos e externos. Neste nivel de maturidade, é usada uma auditoria
automatizada, focada nas respostas da gestdo em relagédo a anomalias encontradas nos

negacios.

4.2 — Andlise dos Resultados

Nesta parte do trabalho, pretende-se dar a conhecer os resultados obtidos através de toda
a informacéo recolhida e analisada. Desta forma, a analise divide-se em duas partes
principais: a primeira para a caracterizacdo da amostra através de estatistica descritiva;
e a segunda para a analise dos resultados com o objetivo de responder as questdes de

investigacdo e suas conclusdes através de testes estatisticos.

O total de questionarios enviados perfez um total de cerca de 200, num periodo de
inquérito de aproximadamente um més, desde 19/07/2019 a 15/08/20109.
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4.2.1) Caracterizagdo do Perfil dos Respondentes

Tal como é possivel verificar, na Figura 7, da totalidade de 83 respondentes, 66
trabalnam em grandes empresas, ou seja, com mais de 250 trabalhadores,
correspondendo a cerca de 79,5% dos respondentes.

Com 13 respostas, observa-se que 15,66% dos respondentes trabalnham em médias
empresas, 1 pessoa numa microempresa e, por fim, 3,61%, ou seja, 3 pessoas, trabalham

em pequenas empresas.

Dimensao da empresa
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Grancle Empresa (mais de Média Empresa (50-249 Micro Empresa (1-9  Peguena Empresa (10-49
250 trabalhadores) trabalhadores) trabalhadores) trabalhadores

Figura 7 - Dimensdo da Empresa



Através da Tabela 5 e da Figura 8 é possivel verificar que a grande maioria dos
respondentes (cerca de 27,7%) trabalha em empresas cujo numero de auditores internos
contratados é inferior a 2. Para além disso, vemos que existem varias respostas (31,4%)
em que 0 numero de auditores varia entre 0s 3 e 0s 6, e apenas 1 respondente indicou

que trabalham mais de 50 auditores internos na sua empresa.

Tabela 5 - Numero de Auditores Internos na Empresa

82

Numero de Auditores Internos da Empresa

Percentagem

Frequéncia Percentagem cumulativa

valido <=2 23 27,7 27,7
3-4 15 18,1 45,8
5-6 11 13,3 59,0
7-8 7 8,4 67,5
9-10 6 7,2 74,7
11-15 4 4,8 79,5
16-20 4 4,8 84,3
21-30 7 8,4 92,8
31-40 2 2,4 95,2
41-50 3 3,6 98,8
51+ 1 1,2 100,0
Total 83 100,0
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Numero de Auditores Internos da Empresa
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Figura 8 - Numero de Auditores Internos na Empresa

Se quisermos juntar ambos os casos analisados anteriormente, ou seja, relacionar a
dimensdo da empresa com o nimero de auditores internos que l& trabalham, conforme
explicitado na Tabela 7, observamos que as pequenas empresas analisadas mantém
menos de 2 auditores internos, o que ja era de esperar, sendo que, 0 mesmo acontece para
as microempresas. Nas médias empresas, e claramente devido a sua dimensdo, era de
esperar que o nimero de auditores internos aumentasse, pelo que 10 dos respondentes
mostram que as empresas tém menos de 2 auditores internos e 3 dos respondentes tém
entre 3 a 4. Ja nas grandes empresas, em que 0 numero de trabalhadores € superior a 250
trabalhadores, temos respostas em todas as classes desenvolvidas por nimero de
auditores.
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Aparentemente, seria de concluir que a uma classe de numero de auditores mais elevada
corresponderia diretamente uma dimensdo empresarial maior. Assim, quanto maior a
dimensdo da empresa, maior serd 0 numero de auditores internos necessarios para o

desenvolvimento do trabalho.

Para conferir esta hipotese realizou-se um teste de qui-quadrado para percebermos se
estas duas variaveis (niUmero de auditores internos e dimensdo empresarial) estdo ou nao

relacionadas.

Sendo este teste realizado sem uma certeza absoluta se representa, ou ndo, a realidade,
existem dois tipos de erros a ter em consideracao: erro de tipo | e erro de tipo I1. O erro
de tipo I surge quando se rejeita a hipotese nula (HO, que significa que nao existe uma
relacdo direta entre a variavel independente e a variavel dependente), logo, esta
apresenta-se como verdadeira. A probabilidade de existir um erro deste tipo chamamos
nivel de significancia e representa-se pela letra grega (a). O erro de tipo II ocorre quando
ndo se rejeita a hipotese nula (HO), ou seja, esta mostra-se como sendo falsa. A
probabilidade de ocorrer um erro tipo II é designada pela letra grega () (Fernandes,

1999). Desta forma, admitimos como valor para o nivel de significancia a 0,05.

Na realizacdo deste tipo de testes, calcula-se a probabilidade de significancia, que sera
demonstrada no SPSS por Sig.), a qual corresponde o menor valor para o nivel de
significancia (o) admitido e para o qual a hipdtese nula admitida como verdadeira pode

ser rejeitada (Barros, 2018).
Assim:

e Sig.) <0,05, rejeita-se HO
e Sig.) > 0,05, ndo se rejeita HO

Ao realizar o teste de qui-quadrado sobre as variaveis em andlise, obteve-se a Tabela 6:



Tabela 6 - Teste qui-quadrado: dimensGo empresarial vs numero de auditores internos

Significancia
Assintotica
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 53,216 69 ,920
Raz&o de verossimilhanca 48,994 69 ,967

N° de Casos Validos 83

Admitindo como HO a ndo existéncia de relacdo entre a dimensdo empresarial e 0 numero
de auditores internos existentes na empresa, e como H1 o inverso. Sendo que Sig.) >
0,05, entdo hd uma forte evidéncia estatistica que aponta para a ndo rejeicdo de HO.
Permite-nos concluir que ndo existe uma relacdo direta entre as variaveis em estudo,

mesmo que o0s resultados obtidos do questionario possam levar a crer o contrario.

Tabela 7 - Numero de Auditores Internos por Dimensdo Empresarial

Numero de Auditores Internos da Empresa por dimensdo

Grande Média Pequena
Empresa (mais Empresa (50- Microempresa Empresa (10-
de 250 249 (1-9 49

trabalhadores) trabalhadores) trabalhadores) trabalhadores)

2) Qual o numero de <=2 9 10 1 3
auditores internos da 3-4 12 3 0 0
empresa em que trabalha- 5_¢ 11 0 0 0
(Categorizado) 7-8 7 0 0 0
9-10 6 0 0 0
11-15 4 0 0 0
16-20 4 0 0 0
21-30 7 0 0 0
31-40 2 0 0 0
41-50 3 0 0 0
51+ 1 0 0 0
Total 66 13 1 3
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Frequéncia

Em relagdo ao numero de anos da empresa, reuniram-se as respostas que deram origem
a Figura 9. Para uma analise mais sintetizada e de leitura mais simples, criaram-se classes

relativamente ao nimero de anos de vida da empresa onde o respondente trabalha.

Desta forma, podemos concluir que 20 dos respondentes (cerca de 24,1%) trabalham em
empresas com idade compreendida entre os 21 e 0s 40 anos. Duas empresas apresentam
mais do que 200 anos e apenas 6 empresas tém menos do que 5 anos, ou seja,

consideradas empresas novas.

Idade da Empresa (em numero de anos)
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Figura 9 - Idade da Empresa
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Ao relacionar o nimero de anos da empresa com a sua dimenséo, obtém-se a Tabela 8.
Apenas foi obtida resposta de uma microempresa cuja idade é inferior a 5 anos. Ja as
pequenas empresas sdo 3, sendo que 1 tem entre 11 e 15 anos e 2 apresentam idades

compreendidas entre os 21 e os 40.



Ja as médias empresas, apesar de apresentarem idades muito diferentes, sendo a mais
recente com idade inferior a 5 anos e a mais antiga com idade compreendida entre 101 e
120, apresentam uma distribuicdo mais alargada do que as descritas anteriormente. Por
fim as grandes empresas, apresentam resultados em todas as classes de idades criadas, o

que se mostra razoavel devido ao facto da sua dimens&o ser consideravelmente superior

as outras, demorando mais tempo para crescer.

Tabela 8 - Idade da Empresa por Dimenséo

Idade da empresa por dimensao

Grande
Empresa (mais
de 250

trabalhadores)

Média
Empresa (50-
249

trabalhadores)

Microempresa
(1-9

trabalhadores)

Pequena
Empresa (10-
49

trabalhadores) Total

Idade da Empresa (anos) <=5

6-10

11-15
16 - 20
21-40
41 - 60
61-80
81-100
101-120
121 - 140
141 - 160
161 -180
181 -200

201+

Total

4
4
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Relativamente ao setor de atividade das empresas inquiridas, obteve-se a Tabela 9 e a
Figura 10. Ao analisar ambos, percebemos que uma grande parte das respostas obtidas
dizem respeito a respondentes inseridos no setor Bancario, com um total de 18 respostas,
correspondendo a 21,7% da totalidade. O setor automovel vem em segundo lugar com
cerca de 10,8% das respostas, seguido dos setores Financeiro e Seguros e com 6
respostas, ou seja, 7,2%.

Tabela 9 - Setor de Atividade
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Setor de Atividade

Frequéncia Percentagem

Bancario 18 21,7
Automovel 9 10,8
Financeiro 6 7,2
Seguros 6 7,2
Comércio e Retalho 5 6

Saude 5 6

Energia 4 4,8
Metalomecanica 4 4,8
Construcao 3 3,6
Setor Terciario 3 3,6
Comeércio 2 2,4
Postal 2 2,4
Telecomunicagdes 2 2,4
Transportes 2 2,4
Turismo 2 2,4
Alimentar 1 1,2
Auditoria 1 1,2
Ceramica 1 1,2
Diversos 1 1,2
Industria Quimica 1 1,2
Logistica 1 1,2
Metalomecanico 1 1,2
Recursos Naturais 1 1,2
Servigos 1 1,2
Setor Publico 1 1,2
Total 83 100
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4.2.2) Utilizacao de Sistemas ERP

Numa primeira analise, e por forma a conhecer o publico inquirido de uma forma mais
relacionada com o tema desta dissertacdo, realizaram-se uma série de questdes
relacionadas com a tematica dos sistemas ERP e dos niveis de maturidade em auditora
interna.

Desta forma, e em primeiro lugar, € pertinente saber se a maioria dos auditores internos
respondentes utilizam ou ndo sistemas ERP nas empresas onde trabalham.

Através da Tabela 10 e da Figura 12, consegue-se perceber que apesar da maioria dos

auditores usar algum tipo de sistema ERP no seu trabalho de auditoria interna, a diferenca
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para aqueles que ndo usam ndo é muito significativa, com 554% e 44,6%,

respetivamente.

Tabela 10 - Frequéncia de Utilizagdo de Sistemas ERP

Utilizacdo de Sistemas ERP

Frequéncia Percentagem

Nao 37 44.6
Vélido Sim 46 55,4
Total 83 100

Utilizagao de Sistemas ERP

(W [FEN
Osim

Figura 11 - Frequéncia de Utilizagdo de Sistemas ERP

Desta forma, percebemos que a amostra em andlise relativamente a questdes que

envolvam assuntos relacionados com sistemas ERP sera se 46 respondentes.

90



4.2.3) Resposta as Questdes de Investigacdo

Questdo 1: Qual o grau de utilizacdo plena de todos os mecanismos potenciados pelos
Sistemas ERP?

Para responder & questdo proposta anteriormente, teve-se em atencdo duas questdes do
questionario. A primeira diz respeito a qual Sistema ERP é que o auditor interno utiliza
e a segunda pretende saber quais dos mddulos disponiveis nesse sistema € que 0S

auditores internos utilizam no ambito das suas auditorias internas.

Para responder a primeira questdo, organizaram-se as respostas dadas na Tabela 11.
Conseguimos perceber que o sistema ERP mais utilizado pelos auditores internos é o
mySAP all-in-one, com um total de 17 respostas, correspondente a 37% sobre a
totalidade dos respondentes. Outras percentagens interessantes de observagéo séo as que
correspondem as respostas que indicam a utilizacdo de softwares desenvolvidos
internamente pela empresa, com 17,4%, e aquelas cujos respondentes responderam
“outros”, totalizando 30,4%, ou seja, 14 respostas sobre os 46 respondentes que utilizam
sistemas ERP. Por fim, dos respondentes cuja resposta a esta questdo foi “outros”, os

softwares indicados foram: Eticadata, Incadea, JDE, MISys e AS400.

Tabela 11 - Sistemas ERP Utilizados
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Sistemas ERP Utilizados

Respostas
N Percentagem
MySAP_all_in_1 17 37,00%
Outro 14 30,40%
Desenvolvido_pela_empresa 8 17,40%
Sistemas
EtRiIIi:;ados Microsoft Dynamics 3 6,50%
PHC 2 4,30%
CIGAM 1 2,20%
Primavera 1 2,20%
Total 46 100%




Para sabermos quais 0s mddulos mais usados temos a Tabela 12 como fonte de
conclusdes. E facil perceber que o médulo mais utilizado pelos auditores no dmbito de
uma auditoria interna é o0 modulo de Contabilidade, com 37 respostas e uma selecéo de

cerca de 80,4% dos respondentes.

Sendo que € possivel trabalhar com varios modulos no &mbito de uma auditoria, e que a
resposta a esta questao permitia uma selecao de mais do que um mddulo, € natural que o
total de respostas seja superior ao nimero de auditores internos respondentes e que o0

total de percentagem de casos seja superior a 100%.

Com percentagens de utilizacdo muito semelhantes temos os mddulos de compras,

faturacdo e vendas, e financeiro, com as respetivas proporcdes de 69,6%, 71,7% e 76,1%.

Tabela 12 - Mddulos Utilizados no dmbito de uma Auditoria Interna

Moédulos utilizados no d&mbito de uma Auditoria Interna

Respostas
N Percentagem de casos
Contabilidade 37 80,40%
Financeiro 35 76,10%
Faturacéo e Vendas 33 71,70%
Compras 32 69,60%
Custos 27 58,70%
Modulos Stocks 27 58,70%
Recursos Humanos 23 50,00%
Contratos 15 32,60%
Planeamento 12 26,10%
Gestdo de Qualidade 7 15,20%
Nenhum Modulo 1 2,20%
Total 249 541,30%
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Médulos utilizados no ambito de uma Auditoria Interna por Sistema ERP usado

Microsoft_  MySAP_

Desenvolvido

CIGAM  Dynamics all in 1 PHC  Primavera pela empresa Qutro  Total

Médulos Compras Contagem 0 2 11 2 1 6 10 32
Contabilidade Contagem 0 3 13 2 1 5 13 37

Contratos Contagem 0 1 4 0 1 4 5 15

Custos Contagem 0 2 8 0 1 6 10 27
Faturacéo e Vendas Contagem 0 3 9 2 1 7 11 33
Financeiro Contagem 0 3 13 2 1 5 11 35

Gestdo de Qualidade Contagem 1 1 2 0 0 0 3 7
Planeamento Contagem 0 1 4 0 0 1 6 12

Recursos Humanos Contagem 0 1 7 2 1 3 9 23

Stocks Contagem 0 1 9 1 1 3 12 27

Nenhum Maédulo Contagem 0 0 1 0 0 0 0 1

Total Contagem 1 3 17 2 1 8 14 46

Tabela 13 — Mddulos Utilizados por Sistema ERP
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Através da Tabela 13, é ainda de salientar que existe 1 respondente que utiliza Sistemas

ERP, mas ndo para efeitos de auditoria, ja que respondeu afirmativamente a questao de

utilizacdo de Sistemas ERP, mas selecionou a opg¢ao “nenhum modulo” posteriormente.

Ou seja, poderé usar um outro software independente para realizagdo dos procedimentos

de auditoria.



Questdo 2: Em que niveis de maturidade se posicionam as empresas portuguesas

relativamente aos tipos de analises de dados?

Foi questionado aos auditores internos respondentes que tipos de analise de dados
utilizam e com que frequéncia o fazem nas Auditorias Internas realizadas. Para tal, foi
criada uma tabela de preenchimento obrigatorio em que nas colunas tinhamos as opg¢des
“ndo usada”, “usada raramente”, “usada casualmente”, “usada frequentemente” e
“sempre, e nas linhas apresentou-se 0S quatro tipos de analise mencionados

anteriormente. Obtiveram-se as seguintes respostas presentes na Tabela 14:

Tabela 14 - Frequéncia de Sele¢do das Andlises Descritivas, Diagndsticas, Preditivas e Prescritivas

Contagem % de N da tabela

Analise Descritiva N&o usada 3 3,6%
Usada casualmente 12 14,5%
Usada frequentemente 49 59,0%
Usada raramente 2 2,4%
Usada sempre 17 20,5%
Analise Diagnostica Nao usada 1 1,2%
Usada casualmente 10 12,0%
Usada frequentemente 53 63,9%
Usada raramente 5 6,0%
Usada sempre 14 16,9%
Andlise Preditiva Nao usada 2 2,4%
Usada casualmente 22 26,5%
Usada frequentemente 35 42,2%
Usada raramente 16 19,3%
Usada sempre 8 9,6%
Andlise Prescritiva Nao usada 5 6,0%
Usada casualmente 23 27, 7%
Usada frequentemente 22 26,5%
Usada raramente 20 24,1%
Usada sempre 13 15,7%
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Desta forma, conseguimos concluir o seguinte:

a) Andlises Descritivas (Figura 12): 59% dos auditores internos respondentes

classificam a utilizacdo deste tipo de analise como usada frequentemente. Apenas

17% da totalidade de respondentes utiliza “sempre” este tipo de analise.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Analise Descritiva

59,00%

20,50%
14,50%

3,60% 2,40%

Ndo usada Usada Usada Usada Usada sempre
casualmente frequentemente raramente

Figura 12 - Frequéncia de Seleg¢do da Andlise Descritiva

b) Andlises Diagnosticas (Figura 13): 63,9% dos respondentes classificam a

utilizagdo deste tipo de analise no campo “usada frequentemente”. Existe um

aumento significativo (de 49 para 53 respostas) no campo onde estd implicito

uma utilizacdo algo regular do tipo de analise em estudo. Assim, e apenas

comparando as analises descritiva e diagndstica, conseguimos perceber que a

analise descrita como diagndstica € um meio termo mais aceitavel e mais seguro

da realidade vivida em Portugal.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Analise Diagndstica
63,90%

16,90%
12,00%
6,00%
1,20%

N&o usada Usada Usada Usada Usada sempre
casualmente frequentemente  raramente

Figura 13 - Frequéncia de Sele¢céo da Andlise Diagndstica
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c)

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

d)

Anélises Preditivas (Figura 14): Neste tipo de analise, as percentagens de
utilizacdo ficaram mais dispersas e menos concentradas num tipo de resposta
apenas. Aqui, 42,2% dos respondentes mostram uma utilizacao frequente deste
tipo de anélise, ou seja, menos do que o que foi analisado anteriormente, mas
também existiu um aumento significativo da utilizagdo casual, com 26,5%. Ao
vermos 0 aumento de dispersdo de respostas, é de prever que, na analise
prescritiva, existam ainda menos respostas focadas numa frequéncia de

utilizacdo, ja que se trata de um método de analise mais complexo de utilizacdo.

Analise Preditiva

42,20%

26,50%

19,30%

9,60%

2,40%

Ndo usada Usada casualmente Usada Usada raramente Usada sempre
frequentemente

Figura 14 - Frequéncia de Selecdo da Andlise Preditiva

Analises Prescritivas (Figura 15): Tal como seria de esperar, neste tipo de analise,
as respostas encontradas foram muito variadas, existindo resultados muito
semelhantes entre as utilizagdes casuais, frequentes e raras, com 27,7%, 26,5% e
24,1% respetivamente. Conseguimos concluir que é um tipo de analise menos
usado num ambito geral, j& que as respostas com valores mais altos se encontram

nas analises diagnosticas e descritivas, respetivamente na utilizagéo frequente.



30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

0,
27,70% 26,50%
6,00%
Ndo usada Usada Usada
casualmente frequentemente

Analise Prescritiva

24,10%

Usada raramente

15,70%

Figura 15 - Frequéncia de Selecdo da Andlise Prescritiva

Usada sempre

Contudo, e sendo que se pretende avaliar o grau de utilizacdo de um tipo de analise

especifico, é relevante mencionar e avaliar qual a moda de resultados e fazer uma

comparagao.

Tabela 15 - Modas de Resposta para os 4 tipos de Andlises de Dados

N3o Usada Usada Raramente Usada Casualmente Usada Frequentemente Usada Sempre

Contagem |Percentagem|Contagem |Percentagem|Contagem|Percentagem|Contagem |Percentagem|Contagem |Percentagem| Total
Andlise
Descritiva 3 3,61% 2 2,41% 12 14,46% 49 59,04% 17 20,48% 83
Andlise
e 1 1,20% 5 6,02% 10 12,05% 53 63,86% 14 16,87% 83
Andlise
Preditiva 2 2,41% 16 19,28% 22 26,51% 35 42,17% 8 9,64% 83
Andlise
Prescritiva 5 6,02% 20 24,10% 23 27,71% 22 26,51% 13 15,66% 83

A Tabela 15 permite uma melhor visualiza¢do daquilo que foram as modas de resposta

relativamente a frequéncia de utilizagdo de analises. Tal como concluido anteriormente,

as analises descritiva, diagnostica e preditiva obtiveram resultados semelhantes, no

sentido em que a resposta que apresenta maior moda foi a de “usada frequentemente”.
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Para além disso, ao analisarmos numa perspetiva de comparacao de analises, temos que
a anélise com maior resposta a analise diagndstica. Esta foi o limite de resposta até se
entrar num ciclo de disperséo, ou seja, em que a moda diminui drasticamente e 0s outros

campos possiveis de escolha aumentaram também substancialmente.

Desta forma, podemos concluir que o tipo de analise mais utilizado foi a andlise

diagnostica com um grau de utilizacao frequente.

Relativamente aos niveis de maturidade em que as empresas portuguesas se inserem
relativamente aos tipos de analises de dados, foi usada uma anélise baseada no modelo
de maturidade da KPMG, ja descrito.

Tal como visto anteriormente, os resultados obtidos com o questionario feito mostram
que os auditores internos admitem uma utilizacdo frequente dos trés primeiros tipos de
analise, ou seja, descritiva, diagnostica e preditiva. Desta forma, conseguimos admitir
gue as empresas portuguesas se situam, pelo menos, no nivel 3 do modelo de maturidade

relativamente aos tipos de analise de dados utilizados.

Contudo, os nossos resultados também mostram uma utilizacdo de analises prescritivas,
sendo que estas aparecem nos niveis 4 e 5. Desta forma coloca-se a questdo: como
distinguir o nivel 4 do nivel 5, sendo que ambos mostram 0s mesmos 4 tipos de analises

de dados?

Para fazer esta distincdo, admitimos que o nivel 5 tem subjacente os quatro tipos de
analise de dados, mas supde-se que estes se encontram otimizados, ou seja, com um grau

de utilizacdo entre o “frequente” e o “sempre”.

Como a andlise prescritiva aparece com um grau de utilizagao “casual”, admite-se entdo
gue as empresas portuguesas se situam no nivel quatro do modelo de maturidade da
KPMG relativamente aos tipos de analises de dados efetuados aquando a realizacdo de

uma auditoria interna.
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Contudo, é de salientar que, para conseguirmos ter maior certezas que as respostas a este
questionario sdo consistentes, ter-se-a de realizar testes estatisticos que nos permitam
aumentar a precisdo dos nossos resultados. Para tal, usou-se o teste de Alpha de
Cronbach (Tavakol & Dennick, 2011). Este teste permite avaliar a validade e a
fiabilidade de resultados obtidos, através da analise da consisténcia obtida, tal como
podemos ver através da Tabela 16.

Tabela 16 - Consisténcia Interna de acordo com o valor obtido em alpha

Valor de alpha |Consisténcia Interna
>0,8 Excelente
0,8>0,61 Bom
0,6>0,41 Moderado
0,4>0,21 Razoavel
<0,2 Baixo

Neste caso em concreto, o valor de alpha obtido na andlise aos 4 tipos de anélises de
dados estudados foi de 0,311, o que nos leva a concluir que a dispersdo de resposta é
muito alta. Um valor tdo baixo do alpha podera estar relacionado com a dimensdo da
amostra, pois 0 numero de respostas podera ndo ser suficiente para a avaliar com precisao

a consisténcia interna das respostas obtidas.

Questdo 3: Qual o grau de utilizacdo dos Sistemas ERP aguando da realizacdo de analises
de dados?

Para analisar esta questdo foram criadas as questfes 8 (Figura 16) e 9 (Figura 17) do

questionario.

Para esta pergunta € razoavel que o respondente possa selecionar mais do que uma
resposta, ou seja, pode selecionar simultaneamente “executada pelo ERP” e “executada

por outro software”, ja que € possivel que utilizem ambos para fazer analises. Como nao



foi possivel fazer com que a resposta a questao 9 fosse dependente da resposta a questdo

8, entdo criou-se a opgao de resposta “ndo executada”.

* 8) Dos seguintes tipos de analise de dados, indique quais & que utiliza e qual a frequéncia de utilizagdo nas
auditorias internas realizadas na sua empresa
MN3o Usada Usada Usada Usada
usada raramente casualmente frequentemente sempre

Andlise descritiva (pretende descrever situagoes que ja de
correram e responder a questdes do tipo "o que aconteceu?”)

Andlise diagndstica (pretende esclarecer as causas de um
problema e responder a questdes do tipo "porque & que
aconteceu?”)

Analise preditiva (pretende antecipar uma situagdo e responder
a questdes do tipo "o que & mais provavel que aconteca?”)

Andlise prescritiva (pretende levantar hipoteses acerca de
possiveis conseguéncias das agfes tomadas e responder a
questdes do tipo "o que pode acontecer se tomarmaos essa

medida?")

Figura 16 - Questdo 8 do Inquérito

= 9) Dos seguintes tipos de anailise de dados, que usa na sua empresa, indique se os executa recorrendo a alguma
funcionalidade do ERP adotado pela sua empresa ou se recorre a outro software ndo ERP
Executada Executada por outro N3o
pelo ERP software executada

Analise descritiva (pretende descrever situagdes gue ja de correram e
rasponder a questdes do tipo "o que aconteceu?”)

Andlise diagnodstica (pretende esclarecer as causas de um problema e
responder a questdes do tipo "porque é que aconteceu?”)

Andlise preditiva (pretende antecipar uma situacdo e responder a
questdes do tipo "o que € mais provavel que aconteca?”)

Analise prescritiva (pretende levantar hipdteses acerca de possiveis
consequéncias das acdes tomadas e responder a questdes do tipo "o que
pode acontecer se tomarmos essa medida?"”)

Figura 17 - Questdo 9 do Inquérito

De acordo com a Tabela 17, consegue-se perceber que, no caso da Anélise Descritiva, a
resposta mais frequente foi a selecdo de “executada por outro software”, com 52

selecdes, ou seja, cerca de 54%.
Nas respostas relacionadas com a Anélise Diagndstica, e tal como no caso anterior, a

resposta mais frequente foi a selecdo da opgao “executada por outro software”, com 48

selecdes e 53% da totalidade da amostra.
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Apesar da ordem de preferéncia ser a mesma relativamente a Analise Descritiva,
comecamos a perceber que existe uma ligeira diminuicéo na selecéo das primeiras duas

opg¢des e um pequeno aumento na opgao “nao executada”.

Avancando para as respostas obtidas sobre Anélises Preditivas, temos que a escolha mais
frequente dos respondentes é, novamente, “executada por outro software”, com 45
respostas, correspondendo a 49%. Existe agora uma diminuicdo mais acentuada
relativamente ao nimero de selecGes referentes a utilizacdo de softwares (ERP e nédo
ERP), ou seja, e consequentemente, um aumento do numero de respostas “nao

executada”.

Finalmente, nas Andlises Prescritivas as respostas foram muito semelhantes com as
encontradas para as Analises Preditivas, obtendo 43 selecBes relativas a opcéo
“executada por outro software”. A unica diferencga entre estes dois tipos de analise diz

respeito a diminuicdo de 17 para 15 selecBes na primeira opcao de resposta.

Tabela 17 - Execugdo e Andlise de Dados através de Sistemas ERP

Contagem |Percentagem| Contagem |Percentagem|Contagem |Percentagem| Contagem |Percentagem
Andlise Descritiva 24 25% 52 54% 20 21% 96 100%
Andlise Diagndstica 22 24% 48 53% 21 23% 91 100%
Andlise Preditiva 17 19% 45 49% 29 32% 91 100%
Andlise Prescritiva 15 17% 43 48% 31 35% 89 100%

Através da Tabela 17 conseguimos perceber que, em todos os tipos de analises, a grande

maioria dos respondentes selecionou um maior nimero de vezes a op¢ao “executada por

outro software”.
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Conseguimos concluir através desta questdo que, independentemente da complexidade
e exigéncia das andlises realizadas, a tendéncia de resposta por parte dos respondentes
centrou-se bastante na utilizacéo de softwares ndo ERP para a realizacao do seu trabalho
de auditoria. Note-se também que as respostas vdo mostrando uma diminuicao gradual
de escolha (52-48-45-43), mostrado um aumento de resultados para a opg¢do “nao

executada”.

Desta forma, apesar dos Sistemas ERP ndo serem a escolha favorita dos auditores, e por
isso preferirem outros tipos de sistemas aquando a realizacdo de analises de dados,
conseguimos ver também que, & medida que o grau de dificuldade e a exigéncia inerente

ao tipo de analise escolhida aumenta, maior é o nimero de auditores que ndo as executa.

Questdo 4: Em que niveis de maturidade se posicionam as empresas portuguesas

relativamente a execucao e reporting?

Para analisar esta questdo de investigacdo, ha que perceber como se caracterizam as
empresas portuguesas na forma como realizam as suas auditorias internas. Para tal, foi
criada uma tabela com o objetivo de sumarizar as respostas dos respondentes
especificamente para o caso de execucao e reporting de uma Auditoria Interna, com as
seguintes opgdes de resposta (baseadas no modela da KPMG):
a) E utilizada uma analise de dados ad hoc para identificar transacbes fora do
comum ou para auxiliar na escolha da amostra a auditar.
b) Os principais processos de negocios tém analises de dados automatizadas que
podem ser utilizadas pelos auditores.
c) Existem processos de auditoria automatizados que atingem diversos objetivos de
auditoria.
d) A auditoriainterna é executada aos mesmos dados e relatorios usados pela gestao.
e) Os procedimentos de auditoria sdo projetados ndo sé para verificar os dados
analisados como também os relatorios de risco, para que se possa perceber se
estdo de acordo com 0s objetivos organizacionais.
f) Os procedimentos de auditoria automatizados sdo focados na andlise das causas

e nas respostas da gestao ao risco.



g) Nenhuma das anteriores.

Consoante as respostas obtidas, foi possivel relacionar o feedback dos respondentes com
0s niveis de maturidade em auditoria interna desenvolvidos pela KPMG. Desta forma, e
em primeiro lugar, tentou-se perceber quais as op¢des com um maior nivel de seleces
por parte dos respondentes, para que fosse possivel determinar a moda de respostas a

este questionario. Assim, organizou-se o Quadro 6:

Respostas
Nao
Selecionado | Selecionado | Total
a) E utilizada uma andlise de dados ad hoc
para identificar transagées fora do comum
ou para auxiliar na escolha da amostra a
auditar 47 36 8
56,63% 43,37%| 100,00%
b) Os principais processos de negocios tém
andlises de dados automatizadas que
podem ser utilizadas pelos auditores. 29 54 83
34,94% 65,06%| 100,00%
c) Existem processos de auditoria
automatizados que atingem diversos
objetivos de auditoria. 19 64 83
22,89% 77,11%| 100,00%
d) A auditoria interna é executada aos
mesmos dados e relatérios usados pela
gestdo. 27 56 83
32,53% 67,47%| 100,00%
e) Os procedimentos de auditoria sdo
projetados ndo so para verificar os dados
analisados como também os relatdrios de
risco, para que se possa perceber se estdo de 56 27 83
acordo com os objetivos organizacionais. 67,47% 32,53%| 100,00%
f) Os procedimentos de auditoria
automatizados séo focados na andlise das
causas e nas respostas da gestdo ao risco. 34 49 83
40,96% 59,04%| 100,00%
g) Nenhuma das anteriores.
7 76| 83
8,43% 91,57%| 100,00%

Quadro 6 - Frequéncia de respostas sobre execucdo e reporte
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Conseguimos perceber que a moda de respostas se situa na opgéo €), ou seja, a maioria

das empresas portuguesas desenvolvem as suas auditorias internas por forma a que estes

procedimentos sejam utilizados ndo so para verificar aamostra de dados analisada, como

também os relatorios de risco. Incorporando estas duas vertentes, temos a possibilidade

de perceber se estes estdo de acordo com 0s objetivos organizacionais.

Por forma a integrar estas informacGes obtidas com os niveis de maturidade em Auditoria

Interna, fez-se uma adaptacdo do Modelo de Maturidade em Auditoria Interna da KPMG.

Nivel de Maturidade IV -

Nivel de Maturidade Il

Modelo de
Maturidade de

Auditoria Interna

)
i
€
o
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Figura 18 - Adaptagdo Modelo de Maturidade desenvolvido pela KPMG

Avaliacao de Risco
Continua e Auditoria
Auditoria Tradicional  Andlise Integrada Ad Hoc Continua
o A anélise de dados ndo e E utilizada uma analise  ® Os principais processos
é utilizada para conduzira de dados ad hoc para de negdcios tém andlises
execugdo do plano de identificar transagdes fora de dados automatizadas
auditoria na auditoria do comum ou para que podem ser utilizadas
tradicional. auxiliar na escolha da pelos auditores.
amostra a auditar.

Auditoria Integrada
Continua e Monitorizagdo
Continua

® Existem processos de
auditoria automatizados
que atingem diversos
objetivos de auditoria.

® A auditoria interna é
executada aos mesmos
dados e relatdrios usados
pela gestdo.

Garantia Continua de
Riscos de Gestdo da
Empresa

® Os procedimentos de
auditoria sdo projetados
ndo s6 para verificar os
dados analisados como
também os relatérios de
risco, para que se possa
perceber se estdo de
acordo com os objetivos
organizacionais.
® Os procedimentos de
auditoria automatizados
sdo focados na analise das
causas e nas respostas da
gestdo ao risco.

Assim sendo, percebemos que a opgdo mais selecionada se encontra num nivel de

maturidade V, ou seja, deverd existir uma garantia continua de risco de gestdo da

empresa. Conseguimos retirar esta concluséo pelo facto de as duas grandes afirmagdes

que caracterizam o nivel de maturidade mais alto, nivel V, foram as duas op¢des mais

escolhidas pelos respondentes, com respetivamente com 56 e 34 seleces.
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Contudo, também € de notar que o nivel Il de maturidade obteve uma grande parcela dos
resultados com 47 selecdes por parte das empresas inquiridas. J& os niveis Il e IV

apresentaram resultados muito semelhantes que rondam o percentil 30%.

Desta forma, poder-se-ia concluir que, apesar de uma grande maioria dos respondentes
se apresentar num nivel de maturidade muito elevado, ainda existe uma grande
discrepancia entre empresas, 0 que é visivel pela pouca homogeneidade de resultados

obtidos entre os niveis mais baixos e mais altos.

Para testar a consisténcia dos resultados e conclusdes obtidas, teremos de realizar um

teste de Alpha de Cronbach. Obtiveram-se os seguintes explicitados na Tabela 18.

Tabela 18 - Alpha de Cronbach - Nivel de Maturidade V
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Estatisticas de confiabilidade
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,310 ,142 7

Sendo o valor de alpha muito baixo, com 0,310, entdo ndo podemos afirmar que existe
consisténcia nos resultados obtidos, mostrando-se muitos dispersos, e pouca

homogeneidade de resultados.

Contudo, e analisando apenas o Alpha de Cronbach apenas para as alineas €) e f)
correspondentes ao nivel V de maturidade, temos que a=0,418. Desta forma, e apesar de
concluirmos que a ainda existem muitas discrepancias e uma disperséao de resultados alta,
as empresas portuguesas mostram-se a caminhar para um nivel de maturidade superior,
visto que o Alpha de Cronbach é superior no nivel V de maturidade quando comparado

com a globalidade de resultados.



Questdo 5: As empresas que apresentaram niveis de maturidade superiores usam
Sistemas ERP?

Para responder a esta questdo de investigacdo optou-se por fazer uma tabela cruzada
entre a 0s niveis de maturidade em que as empresas portuguesas aparentam se encontrar
e a sua opgéo ou ndo opgéo pela utilizagdo de Sistemas ERP.

Desta forma, e sendo que apenas se pretendem analisar os niveis mais altos de
maturidade em Auditoria Interna, apenas se irdo fazer 3 tabelas, relativas,
respetivamente, aos niveis Il1, IV e V de maturidade e a respetiva utilizacdo de Sistemas
ERP.

A tabela 19 mostra-nos que, dos 19 auditores que escolheram a opg¢éo c) de resposta a
questdo anterior (sendo que esta equivale ao nivel Il de maturidade em auditoria

interna), 13 admitem que usam Sistemas ERP no desenvolvimento do seu trabalho.

Tabela 19 - Utilizagdo de Sistemas ERP para o Nivel de Maturidade 111

c) Existem processos de auditoria automatizados

que atingem diversos objetivos de auditoria

N&o Sim Total
Utiliza algum sistema ERP Nao 31 6 37
Sim 33 13 46
Total 64 19 83
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Com a Tabela 20 e a Tabela 21 conseguimos analisar 0s casos em que 0s auditores
respondentes escolheram, em simultaneo, as opcdes ¢) e d), correspondentes ao nivel 1V
de maturidade em Auditoria Interna. Assim, conseguimos perceber que apenas 2
auditores usam Sistemas ERP e se encontram no nivel IVV. Contudo, e ao compararmos
com a totalidade dos casos, a percentagem de utilizacdo e ndo utilizacdo de Sistemas
ERP é a mesma para os auditores que selecionaram as duas alineas mencionadas, ou seja,
50%.



Tabela 20 - Utilizagdo de Sistemas ERP para o Nivel de Maturidade 1V

c) Existem processos de auditoria automatizados

gue atingem diversos objetivos de auditoria.

d) A auditoria interna é executada aos mesmos

dados e relatérios usados pela gestdo

N&o Sim Total
Utiliza algum sistema ERP Nao 35 2 37
Sim 44 2 46
Total 79 4 83

Tabela 21 - Utilizagdo de Sistemas ERP para o Nivel de Maturidade V

e) Os procedimentos de auditoria séo projetados néo sé
para verificar os dados analisados como também os
relatérios de risco, para que se possa perceber se estdo
de acordo com os objetivos organizacionais.

f) Os procedimentos de auditoria automatizados séo
focados na andlise das causas e nas respostas da

gestao ao risco.

N&o Sim Total
Utiliza algum sistema ERP Nao 26 11 37
Sim 29 17 46
Total 55 28 83

Por fim, e para avaliar o a relacdo entre a utilizacdo ou ndo utilizacdo de Sistemas ERP
por parte de auditores que se caracterizam por se encontrarem num nivel VV de maturidade

em auditoria interna, temos a tabela 21.

Nesta tabela conseguimos ver que, dos 28 auditores que optaram pelas opcdes e€) e f)
(correspondentes ao Nivel V de Maturidade em Auditoria Interna), 17 usam Sistemas
ERP como forma de trabalho nas suas auditorias, ou seja, cerca de 61% da totalidade de

auditores que se encontram no nivel V.

Para finalizar e para que conseguissemos avaliar se os niveis de maturidade em auditoria

interna dependiam, ou ndo, do uso de Sistemas ERP por parte dos Auditores Internos em
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Portugal, realizou-se um teste de qui-quadrado para que fosse possivel relacionar

diretamente as duas variaveis.
Admitiu-se como HO a ndo existéncia de relacdo entre os niveis de maturidade em
Auditoria Interna e a utilizacéo de Sistemas ERP, como H1 o inverso, e como nivel de

significancia 0,05.

Obtiveram-se 0s seguintes resultados (Tabelas 22, 23 e 24):

Nivel Ill de Maturidade

Significancia
Assintética
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 1,6852 1 194
Correcéo de continuidade® 1,072 1 ,300
Razédo de verossimilhanca 1,725 1 ,189

Teste Exato de Fisher

N° de Casos Validos 83

Tabela 22 - Teste qui-quadrado para correlagdo entre Utilizagdo de Sistemas ERP e o Nivel de Maturidade 11l

Nivel IV de Maturidade

Significancia
Assintética
Valor Gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson ,0508 1 ,823
Correcéo de continuidade® ,000 1 1,000
Raz&o de verossimilhanca ,050 1 ,824

Teste Exato de Fisher

N° de Casos Validos 83

Tabela 23 - Teste qui-quadrado para correlagdo entre Utilizagdo de Sistemas ERP e o Nivel de Maturidade IV
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Nivel V de Maturidade

Significancia
Assintética
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 4792 1 ,489
Correcéo de continuidade® ,210 1 ,647
Raz&o de verossimilhanca ,482 1 ,488

Teste Exato de Fisher

N° de Casos Validos 83

Tabela 24 - Teste qui-quadrado para correlagdo entre Utilizagdo de Sistemas ERP e o Nivel de Maturidade V

A partir das Tabelas 22, 23 e 24, conseguimos facilmente concluir que, sendo nos trés
casos Sig.) > 0,05, entdo ha evidéncias estatisticas que apontam para a ndo rejeicdo de
HO, ou seja, ndo existe uma relagdo direta entre os niveis de maturidade em Auditoria

Interna e a utilizacdo de Sistemas ERP por parte dos auditores.
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5. Conclusao

Podemos definir modelos de maturidade como uma sequéncia de niveis que, juntos,
formam o caminho que uma empresa terd de percorrer par que consiga atingir a
maturidade que pretende. Desta forma, € um método relevante que permite que a empresa

perceba qual o seu objetivo de maturidade e como deve proceder para que tenha sucesso.

Os Sistemas ERP sdo uma ferramenta importante que permite as empresas nao so
melhorar o seu desempenho como também tornarem-se mais competitivas. Se
conciliarmos estes novos avangos tecnolégicos com as novas formas de trabalho
contabilisticas, torna-se possivel realizar alteracdes ao nivel da estrutura da organizacéo,
tendo como principal objetivo o melhoramento da informacdo fornecida pela
contabilidade e, consequentemente, aumentar a qualidade da informacdo que servira de

suporte a tomada de decisao por parte de gestores e outras partes interessadas.

Desta forma, o objetivo deste trabalho passou por conjugar estas duas tematicas, 0s

Sistemas Enterprise Resource Planning e os niveis de Maturidade em Auditoria Interna.

A primeira questé@o de investigacdo pretendia avaliar qual o grau de utilizacdo plena de
todos os mecanismos potenciados pelos Sistemas ERP.

Em primeiro lugar, concluiu-se que, de todos os Sistemas ERP possiveis de resposta,
aquele que mostrou uma selecéo mais elevada foi o MySAP all in 1. Em segundo lugar,
e tal como seria de esperar, ja que os respondentes foram auditores internos, o mddulo
mais utilizado é o da Contabilidade. Sendo que o &mbito desta dissertacdo esta dirigido
para a vertente de Auditoria Interna, seria de esperar que 0s ambitos
contabilisticos/econdmicos fossem os mais selecionados, 0 que se mostra verdade ja que,
depois do médulo de Contabilidade, os mais selecionados foram o Financeiro e o de
Faturacédo e Vendas.

A segunda questdo de investigacdo pretendia avaliar em que niveis de maturidade se
posicionam as empresas portuguesas relativamente aos tipos de analises de dados.

Concluiu-se que o tipo de analise mais utilizados pelos respondentes foi a analise
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diagndstica, com um grau de utilizacéo frequente e 53 sele¢des. Em relacdo ao nivel de
maturidade relativo aos tipos de analises de dados utilizados, foi usado o modelo
desenvolvido pela KPMG. Os resultados obtidos com o questionario mostraram que 0s
auditores internos admitem uma utilizacédo frequente dos trés primeiros tipos de anélise,
ou seja, podemos admitir que as empresas portuguesas se situam, pelo menos, no nivel
3 de maturidade. Contudo, a anélise prescritiva surge com um grau de utilizagdo casual,
e por isso admitiu-se que as empresas portuguesas se situam no nivel 4 de maturidade.
Apds andlises mais atentas e a utilizacdo de testes de consisténcia, fomos levados a
concluir que o grau de disperséo de resposta era muito elevado, pelo que ndo poderemos
avaliar com preciséo os resultados obtidos.

A questdo 3 pretendia avaliar qual o grau de utilizacdo dos Sistemas ERP aquando da
realizacdo de analises de dados. Concluiu-se que a grande parte dos respondentes
selecionou a opcdo relativa a utilizagdo de softwares ndo ERP aquando o
desenvolvimento das suas Auditorias, independentemente da complexidade e exigéncia
das andlises realizadas. Concluiu-se ainda que, a medida que o grau de dificuldade e a
exigéncia inerente ao tipo de andlise escolhida aumentasse, maior seria 0 ndmero de

auditores que ndo as executa.

A questdo 4 permitia saber em que niveis de maturidade se posicionam as empresas
portuguesas relativamente a execucao e reporting. A maioria das empresas portuguesas
desenvolvem as suas auditorias internas com o objetivo de, ndo sO para verificar a
amostra de dados analisada, como também os relatérios de risco. Relacionando a moda
das resposta com 0s niveis de maturidade em Auditoria Interna desenvolvidos pela
KPMG, seria possivel de concluir que uma grande maioria dos respondentes se
apresentar num nivel de maturidade muito elevado, contudo, ainda existe uma grande
discrepancia entre empresas, o que é visivel pela pouca homogeneidade de resultados
obtidos entre os niveis mais baixos e mais altos. Apos a realizacdo de testes de
consisténcia, ndo foi possivel assumir que as empresas portuguesas se situam no nivel V
de maturidade, ndo obstante de também conseguirmos perceber que as nossas empresas
se encontram no processo de desenvolvimento que permitirdo alcangar niveis de

maturidade elevados.
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Por fim, a questdo 5 relaciona os niveis de maturidade superiores com a utilizagdo de
Sistemas ERP. Para responder a esta questdo realizou-se uma tabela cruzada entre a 0s
niveis de maturidade em que as empresas portuguesas aparentam se encontrar e a sua

opcao ou ndo opcao pela utilizacdo de Sistemas ERP.

Para finalizar e para que conseguissemos avaliar se 0s niveis de maturidade em auditoria
interna dependiam, ou ndo, do uso de Sistemas ERP por parte dos Auditores Internos em
Portugal, realizou-se um teste de qui-quadrado para que fosse possivel relacionar
diretamente as duas variaveis. Apesar da maioria das respostas apontar para o nivel de
maturidade V, apds a realizacdo de um teste de qui-quadrado, conseguimos concluir que,
apesar daquilo a que a amostra nos levava a crer, ainda ndo podemos concluir que existe
uma relacdo entre a utilizacdo de Sistemas ERP e os niveis de maturidade em Auditoria

Interna.

Durante o desenvolvimento desta dissertacdo sentiram-se algumas dificuldades, contudo,
apesar de serem varias, a mais relevante para o desenvolvimento deste trabalho foi
relativa a falta literatura cientifica disponiveis sobre os temas em analise,
designadamente literatura que aborde simultaneamente os sistemas de informacéo e a
maturidade da auditoria interna. Outra limitacdo a mencionar foi a dificuldade na

obtencdo de respostas ao inquérito desenvolvido.

Por fim, sugere-se como trabalho futuro, averiguar junto daqueles que ndo usam o0s
sistemas ERP no ambito dos procedimentos, quais os motivos para a sua ndo utilizacéo
e fatores que influenciam esta ndo adocdo. Por outro lado, sera igualmente interessante
aferir, junto dos auditores internos que usam sistemas ERP, qual a sua satisfacdo
relativamente a estes sistemas, bem como a percec¢do de importancia atribuida por estes
na utilizacdo destes sistemas na execucdo dos procedimentos de auditoria, e averiguar

quais os motivos e os fatores que influenciam a sua adocéo.
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Anexo VIl — Questionario de Investigacao

Caracterizagdo da Empresa Inguirida

* 1) Qual a dimensao da empresa em que trabalha?
Escolha uma das ssguintss respoetas

@ Micro Empresa {1-0 trabalhadores) 2 Média Empresa (50-240 frabathadores)
2 Peguena Empresa (10-48 trabalhadores) 2 Grande Empresa (mais de 250 trabalhadores)

* 2) Qual o nimero de auditores internos da empresa em gue trabalha?

[ ]

Meste campo 56 & possivel nfroduzir nmerns

* 3) Qual o setor de atividade da empresa em que trabalha?

* 4) Qual a idade, em nimero de anos, da empresa em que trabalha?

[ ]

Meshe campo 55 & possivel infroduzir numeros

Utilizacdo de Sistemas ERP

* B) A sua empresa utiliza algum sistema ERP?

o Sim O Nie

* §) Qual o sistema ERP gue utiliza?
Escolha uma das saguintss respoetas

O ClEAM 2 Primavera

2 Microsoft Dynamics O BAGE

2 mySap Alkin-one @ Software desenvolvido pela/para a empresa
O PHC Enterprise 2 Outro. Qua]‘?|

* 7) assinale ofs) madulo(s) do sistema ERP que utiliza no dmbito da auditoria interna.
Zaleclone todas a8 que se apliguem

Carmpras Gestdo de Quabdade
Contabdidade Flanaamento
Caontratos Recursos Humanos
Custos Stocks

Faturacdo & Wendas Menhum modulo
Financeirg Outros. Quais? |




*+ 8) Dos seguintes tipos de analise de dados, indique quais & que utiliza e qual a frequéncia de utilizagdo nas
auditorias internas realizadas na sua empresa

Nao Uzzda Uzzdz Uz=zda Uszadz

usada raraments casuzlments frequentemente sempra
&nzlise dezcritive [pretende descrever situzgies que j2 de
correram e responder a questdes do tipo "o que aconteceu?”)
Analizz dizgnasticae [pretende esclarecer as causas de um
problema e responder a questdes do tipe "porgue € que
aconteceu?”)
Anzlise preditiva (pretende antecipar uma situacdo e responder
a guestdes do tipe "o que & mais provavel que aconteca?™)
Analizse prescritiva [pretende levantar hipoteses acerca de
possiveis consequéncias das acbes tomadas e responder a

questdes do tipo "o que pode acontecer se tOMEMTIOS 2553
medida?")

* 8) Dos seguintes tipos de analise de dados, que usa na sua empresa, indigue se os executa recorrendo a alguma
funcionalidade do ERP adotado pela sua empresa ou s& recorre a outro software nao ERP
Executada  Executada por outro MNac
pela ERP softvare executada

Andlize descritiva (pretende descrever situacfes que j& de correram &
responder 2 questdes do tipo "o que aconteceu?”)
Andlize dizgnastica (pretende esclarscer as causas de um problema &
responder a questies do tipo “porgue & gue aconteceu?”)
Analise preditiva (pretende antedpar uma situacdo e responder a
guestdes do tipo "o que & mais provavel que aconteca?™)
Analize prescritive [pretende levantar hipdteses acerca ce possiveis
consequéncias das agdes tomadas e responder 2 guestdes do tipo "o que
pode acontecer se tomarmas essa medida?”)

* 10) Das seguintes afirmagoes, selecione als) gue melhor caracterizaim) a forma como € executada a auditoria interma

na Sua eMmpresa:
Salacione todas a8 que B apliquam

= o . = .
E utilizada uma analise de dados ad hoc para idendificar transagbes fora do comunn ou para ausdliar
na escolha da amostra & suditar.

Dz principais processos de negdcios 18m andlises de dados sutomatizadas gue podem ser utilizadas
pelos auditores.

Existern processos de auditona automatizados que atingem diversos objetivos de auditonia.
A auditoria intema 2 executads 305 Mesmos dados e relaidnios usados pels gestdo.

Os procedimentos de auditoria s3o projetados ndo s6 para verificar os dados analisados como
{amioém os relstérios de fisco, para que se possa perceber se estio de acordo com o ohjetivos
organizacionais

s procedimentos de auditoria automatizados s3o focados na analise das causas e nas respostas da
gestio ao risco.

Menhurma das anteriores
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