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Nos Ultimos anos, a atividade turistica tem apresentado um crescimento
exponencial em todo o mundo, e o centro histérico da cidade do Porto,
localizado no norte de Portugal, tem se destacado tanto em nameros, quanto
em titulacdes, que reconhecem a qualidade da oferta turistica e o promovem
como um destino a nivel global. Mas o0 que as pessoas que residem neste
destino pensam e sentem sobre isso? Os impactos do crescimento do turismo
na economia, na sociedade e no ambiente das regides recetoras precisam ser
considerados e devidamente planeados e geridos. Neste contexto, o presente
estudo promoveu trés sessbes de grupos focais com representantes de cinco
grupos de stakeholders do setor (residentes, profissionais da indUstria turistica,
comerciante, ambientalista e especialistas do assunto), conforme sugere o
sistema de planeamento dos Limites de Mudancga Aceitavel (LAC) para um
desenvolvimento mais sustentavel das comunidades. Nestes encontros, foram
analisadas as percec¢fes dos participantes em relacdo aos diversos impactos
socioecondmicos, socioculturais e ambientais / espaciais provocados pelo
desenvolvimento do turismo, discutidos os problemas e preocupacdes da
gestdo da é&rea (etapa 1 do LAC), e definidos os indicadores de mudanca
(etapa 3) e dos limites considerados aceitaveis (etapa 5) para as
transformagbes provenientes do desenvolvimento turistico na zona em
questdo. Pretende-se, com este estudo, fornecer ferramentas que contribuam
para uma gestdo e planeamento mais sustentaveis da atividade turistica no
centro histérico do Porto, bem como em outras areas onde se considere viavel
realizar processos semelhantes.
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In recent years, tourist activity has grown exponentially around the world, and
the historic centre of Porto, located in northern Portugal, has exceeded the
average trend significantly, both in tourist numbers and in tourism awards, that
recognise the quality of the tourist experience and promote it as a global
destination. However, what do the residents of this destination think and feel
about it? The impacts of increasing tourism on the economy, society and
environment of the tourist destination regions need to be considered and
properly planned and managed. In this context, the present study promoted
three focus group sessions, with representatives of five different sector
stakeholder groups (residents, tourism industry professionals, traders,
environmentalists and subject matter experts), as suggested by the Limits of
Acceptable Change (LAC) planning system for more sustainable community
development. At these meetings, participants' perceptions of the various
socioeconomic, sociocultural and environmental / spatial impacts caused by
tourism development were analysed, the area management problems and
concerns (LAC step 1) were openly discussed, and the indicators of change
(step 3) and the limits considered acceptable (step 5) for transformations
arising from tourism in the concerned area were defined. The aim of this study
is to provide tools that contribute to a more sustainable management and
planning strategy for tourist activity in the historic centre of Porto, as well as in
other areas around the world where similar processes can be applied.
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1.1. Enquadramento e relevancia do tema

Nos ultimos anos, a atividade turistica tem apresentado crescimentos exponenciais. Segundo
dados da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2019), ocorreram 1,4 bilh&o de chegadas
de turistas internacionais em 2018, correspondendo a um acréscimo de 5% em relacdo ao
ano anterior. Além disso, esta atividade representa, atualmente, mais de 10% do PI1B mundial

e cerca de 29% das exportacdes de servigos.

Na Unido Europeia, de acordo com dados divulgados pelo Parlamento Europeu (2019), o
turismo se transformou em um dos principais setores de atividade econdmica, tendo sido
responsavel, em 2018, por 10,3% do Produto Interno Bruto (PIB) e por mais de 11,7% do
total de empregos dos paises que a compde, o que corresponde a 27,3 milhdes de
trabalhadores. Estes nimeros enfatizam seu importante contributo para o crescimento

econdmico e desenvolvimento das nages.

A OMT (2019) ressalta que as receitas do turismo internacional se traduzem em empregos,
empreendedorismo e uma situacdo melhor para as pessoas e as economias locais, reduzindo
os déficits comerciais em muitos paises. A expansao do turismo impulsionou diversas nagdes
afetadas por graves recessdes em direcdo a recuperacdo econémica, como € o caso de
Portugal. Em 2017, segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2017) foi registado um
expressivo aumento de 23% no saldo da rubrica Viagens e Turismo da Balanca de
Pagamentos do Banco de Portugal. E de acordo com a entidade regional de Turismo do Porto
e Norte de Portugal (TPNP), esta regido, em 2018, registou 7,9 milhdes de dormidas, nimero

que, aquela altura, estava previsto para ser atingido somente em 2020.

Além dos nimeros expressivos, Portugal foi eleito o melhor destino turistico do mundo, pelo
terceiro ano consecutivo, pelos World Travel Awards 2019. E a cidade do Porto, objeto de
estudo desta pesquisa, foi nomeada “FEuropean Best Destination”, em 2017, e esta em

destaque no turismo internacional.

Mas o turismo é mais do que somente uma “induastria” ou um setor da economia. O turismo
é um fendmeno de grandes dimensGes e complexidade, que envolve e transforma os espacos
e as sociedades. E quando o analisamos deste modo, notamos diversos sujeitos envolvidos
em sua produgéo e consumo, que muitas vezes ndo sdo ressaltados, mas que impactam e séo

diretamente impactados por este fendmeno.



Assim como destacado nas primeiras linhas deste trabalho, o turismo ganhou muita
importancia no cenario mundial por sua capacidade de gerar divisas, de diversificar e girar
economias, pelos fluxos de pessoas que movimenta ao redor do mundo. Mas, faz-se
extremamente necessario analisar, também, este fenbmeno em uma escala local.

O turismo é hoje uma importante &rea de interesse académico, governamental,

industrial e publico [...] o turismo é importante ndo s6 por seu tamanho em

termos de pessoas que viajam, nimero de empregados ou guanto dinheiro leva

até um certo destino; mas devido ao enorme impacto que exerce na vida das

pessoas e nos locais em que elas vivem, e devido a forma pela qual ele é

significativamente influenciado pelo mundo que o rodeia (Hall, 2004, p. 17).
Todo este crescimento do turismo produz imensos impactos, de diversos tipos e em
diferentes niveis. Além dos impactos econémicos apresentados, outros efeitos sdo sentidos
e percebidos no meio ambiente e nas sociedades, principalmente no que diz respeito as
comunidades residentes dos destinos turisticos; o turismo, inevitavelmente, transforma e

impacta - ora de forma benéfica, ora prejudicial - a vida destas comunidades.

Por conta dos elevados beneficios econdmicos que o turismo produz, seus demais impactos
acabam sendo, por vezes, negligenciados, e isto pode gerar um crescimento desordenado da

atividade, que ndo sera sustentavel a longo prazo.

Estes nimeros surpreendentes do crescimento do turismo em Portugal, bem como na cidade
do Porto, tém afetado substancialmente a vida de suas populacdes residentes. Dentro do
centro histérico do Porto, a beira do rio Douro, encontra-se uma comunidade que tem visto,
nos Ultimos anos, suas ruas estreitas e pitorescas serem abarrotadas por visitantes de diversas
nacionalidades, suas lojas de produtos locais serem substituidas por restaurantes com
esplanadas e ementas em lingua estrangeira. Tem visto, também, os precos dos servicos e
arrendamentos subir consideravelmente. Muitos tém, inclusive, sido despejados de suas

residéncias para dar lugar aos arrendamentos de curta duragdo aos turistas.

Dentre as principais recomendagdes da Organizagdo Mundial do Turismo para uma correta

e sustentavel gestdo do crescimento do turismo urbano, encontra-se:

- Monitorar regularmente a percepgdo das comunidades locais em relagdo ao
turismo e promover o valor do setor entre os residentes. Isso permitira identificar
desde o inicio as preocupacdes das comunidades locais e desenvolver
conjuntamente estratégias de gestao para lidar com as questdes percebidas;



- Determinar os niveis aceitaveis de impacto do turismo na cidade por meio de
um processo participativo envolvendo todas as partes interessadas relevantes.
Isso tornard mais facil para as comunidades locais se beneficiarem, criar
experiéncias conjuntas na cidade para visitantes e residentes e ajudar na
comunicacdo com os moradores (World Tourism Organization, Centre of
Expertise Leisure, NHTV Breda University of Applied Sciences & NHL Stenden
University of Applied Sciences, 2018, p. 10, traducéo livre da autora).
Neste contexto, e perfeitamente de encontro as recomendacBes da OMT, este estudo
pretende analisar os impactos da atividade turistica e definir, por meio de grupos focais
envolvendo diversas partes interessadas do turismo no centro historico do Porto, os limites

de mudanca aceitavel para este desenvolvimento turistico.

H& uma grande variedade de investigacdes realizadas sobre os impactos do desenvolvimento
do turismo pela 6tica dos residentes em diversos destinos turisticos do mundo. E um tema
atual, que tem causado grandes debates na academia. Acerca do Porto, foram publicadas,
com maior expressao ao longo dos Gltimos quatro anos, algumas pesquisas quantitativas com
semelhante investigacao junto aos residentes da cidade (Cardoso & Silva, 2018; Marques,
Candeias, Magalhées, & Santos, 2016; Silva, 2017, entre outros).

Este trabalho pretende dar um passo além e desenvolver, junto aos stakeholders do turismo
no centro histérico do Porto, um “laboratorio” de aplicacdo das etapas do sistema de
planeamento LAC (Limites de Mudanga Aceitavel) como forma de “dar voz e participagdo”
a comunidade acerca da gestdo e planeamento do turismo, e, assim, contribuir para um

desenvolvimento mais sustentavel da atividade turistica nesta zona.

McCool (2013), em sua analise sobre 0 modelo LAC e o turismo, sugere que esta estrutura
de planeamento, embora originalmente desenvolvida no contexto de gestdo de areas naturais
selvagens (Stankey, Cole, Lucas, Petersen, & Frissell, 1985), seja adequada ao processo de
planeamento turistico em outros contextos, principalmente se um desenvolvimento
sustentavel for a principal preocupacdo. “Embora venha sendo usado em areas protegidas,
seu uso como ferramenta de planeamento em nivel regional para o desenvolvimento do
turismo tem sido limitado. Esse uso deve ser testado para que possamos aprender mais sobre
sua utilidade” (McCool, 2013, p. 292).



1.2. Objetivos do estudo

O presente estudo baseia-se em um conjunto especifico de objetivos que nortearam a autora

ao longo da execucdo das etapas da pesquisa. O objetivo geral e principal deste estudo é:

analisar os impactos e os limites de mudanca aceitavel do desenvolvimento do turismo no

centro histérico do Porto.

E os objetivos especificos, orientados no sentido de sustentar o percurso da pesquisa para

concretizacao do objetivo principal, séo:

Compreender e interligar os estudos e teorias acerca do processo de producdo dos
espagos para o turismo, dos impactos provocados pelo seu desenvolvimento e do seu
planeamento e sustentabilidade;

Discutir acerca das percepgdes e atitudes dos residentes frente aos impactos do
desenvolvimento do turismo;

Definir e compreender o método LAC (Limites de Mudanca Aceitavel) e suas
aplicacdes;

Caracterizar a area de estudo deste trabalho, o centro histérico do Porto;

Analisar os atuais efeitos do crescimento do turismo sobre a populagdo do centro
histérico do Porto através de noticias da média e relatos nas redes sociais;

Promover sessdes de grupos focais com os stakeholders a respeito das condi¢des do
desenvolvimento turistico no centro historico do Porto;

Compreender a percecdo e atitudes destes membros da comunidade frente aos
impactos do turismo no centro histérico do Porto;

Identificar, através da contribuicdo dos stakeholders, os indicadores para controlo e
monitoramento das mudancas geradas pelo desenvolvimento turistico no centro
histérico do Porto;

Definir, em um processo participativo junto aos stakeholders, os limites de mudanca
aceitavel do desenvolvimento do turismo no centro histérico do Porto;

Fornecer contributos para a gestdo e o planeamento de um desenvolvimento mais

sustentavel do turismo no centro historico do Porto.



1.3. Metodologia do estudo

De modo a cumprir os objetivos anteriormente descritos, foi definida uma metodologia de
estudo composta por etapas e técnicas variadas, desenvolvidas, de forma coesa, ao longo do
trabalho.

Para a primeira parte deste estudo, referente ao enquadramento tedrico, foi realizada uma
vasta revisdo da literatura existente sobre os temas relacionados, através de artigos
cientificos, livros, dissertacGes e teses, de modo a coletar e analisar criticamente o que é

relevante e ja foi produzido até ao momento dentro destes temas.

Ap0s esta etapa, para um melhor enquadramento e analise do turismo no centro histérico do
Porto, foram coletados trés tipos de dados secundarios: 1) dados demograficos, fatos
historicos e estatisticas do territorio — objeto de estudo; 2) noticias da média e relatos em
redes sociais a respeito dos impactos do turismo e das percecdes e atitudes da comunidade
residente frente a estes impactos; 3) resultados obtidos através da aplicacdo de questionarios
junto aos residentes do centro historico do Porto, acerca dos impactos percebidos do turismo,

pela pesquisa do projeto SPLACH — Spatial Planning for Change.

Além destes, os dados primarios para a etapa empirica principal deste estudo foram
recolhidos e analisados segundo uma abordagem qualitativa. Dentro desta abordagem, duas
técnicas de coleta de dados foram identificadas como as mais adequadas para alcancar 0s
objetivos estabelecidos:

- Observacao participante, em visitas esporadicas ao longo do ano de 2019, entre 0s meses
de janeiro a novembro, com o intuito de observar os residentes, a interagcdo destes com 0s

turistas, as lojas, a infraestrutura e a dindmica da cidade;

- E, como etapa central deste trabalho, grupos focais com a participacdo de diversos
stakeholders do setor do turismo. Estes grupos ocorreram em trés encontros, no més de

novembro de 2019. A mediacao destes grupos foi feita pela autora do trabalho.

Para analise dos dados coletados, foi utilizada a técnica de analise de contetdido, com auxilio
do software WebQDA (Web Qualitative Data Analysis).

No capitulo 4 deste trabalho, 0 processo da pesquisa e as etapas de aplicacdo destas técnicas

de recolha e analise dos dados serdo devidamente justificados e detalhadamente descritos.



1.4. Estrutura do estudo

Além deste primeiro capitulo, uma introducgéo ao presente estudo, no qual sua relevancia foi
brevemente discutida e seus objetivos, metodologia e estrutura estdo a ser apresentados,

foram idealizados e desenvolvidos outros cinco capitulos para composicao deste trabalho.

No capitulo 2, é apresentado um abrangente enquadramento tedrico, composto por uma
revisao de literatura dos principais temas e conceitos relacionados aos objetivos deste
trabalho, subdivididos em diversas se¢des, que encaminham a leitura para uma sequéncia
evolutiva nos conceitos: inicia-se a discutir a producéo e transformacdo do espaco para o
turismo, e, em seguida, analisa-se 0s impactos do turismo, em suas vertentes ambiental,
econdémica e sociocultural; compreende-se, entdo, acerca da percecdo e atitudes dos
residentes frente ao desenvolvimento do turismo, seguida de uma rapida conceptualizacao
da sustentabilidade no turismo e complementada por uma indispensavel analise acerca das
abordagens estratégica, participativa e sustentavel do planeamento turistico. Por fim, uma

analise mais profunda das aplicacGes do sistema LAC (Limites de Mudanca Aceitavel).

A partir do capitulo 3, inicia-se a parte empirica deste estudo. Neste capitulo, apresenta-se
uma contextualizacdo da &rea de estudo, e, para um melhor enquadramento e analise do tema,
sdo discutidas noticias da média e relatos em redes sociais a respeito dos impactos do turismo
e das percecdes e atitudes da comunidade residente frente a estes impactos, além dos
resultados obtidos através da aplicacdo de questionarios junto aos residentes do centro
historico do Porto, acerca dos impactos percebidos do turismo, pela pesquisa do projeto
SPLACH - Spatial Planning for Change.

O capitulo 4, como mencionado, é dedicado a metodologia do estudo, e inicia por percorrer,
de forma abrangente, as etapas do processo de investigacdo; as se¢fes seguintes relatam
detalhadamente a coleta e analise de dados, justificando e descrevendo as técnicas utilizadas,

bem como cada uma das etapas destes processos.

O capitulo 5 apresenta os relatos da observacéo participante e analisa e discute os resultados
obtidos através da aplicacdo dos grupos focais. Por fim, o capitulo 6 é composto pelas
consideracOes finais desta dissertacdo e apresenta as principais conclusdes do trabalho,
discute as contribuicGes e implicacbes da pesquisa, apresenta as limitacGes e desafios
encontrados ao longo do percurso deste estudo e propde recomendacdes para futuras

investigacoes.



Enquadramento tedrico
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2.1 Nota introdutéria

Neste capitulo, serdo abordados os temas e conceitos que norteiam esta investigacao e que
servirdo de referencial tedrico ao desenvolvimento e analise da pesquisa empirica. Esta
dividido em secdes que procuram obedecer a uma sequéncia l6gica de estudo e compreensao,
a comecar pela analise da producdo e transformacdo do espaco para o turismo, seguida dos
impactos gerados pela atividade turistica. Em continuidade, é abordada a percecéo e atitudes
dos residentes em relacdo a tais impactos. Na secdo seguinte, reflete-se sobre a busca pela
sustentabilidade no turismo, e, sequencialmente, é analisado o planeamento estratégico e
voltado para comunidade, abordagem fundamental para o desenvolvimento sustentavel do
turismo. Por Gltimo, uma secdo acerca do sistema de planeamento dos Limites de Mudanca
Aceitavel (LAC), que sera aplicado na pesquisa empirica como instrumento para analise dos
impactos do turismo, segundo a percec¢do dos stakeholders, e com a intencao de contribuir

para uma melhor gestéo e planeamento do turismo no centro histérico da cidade do Porto.

Ressalta-se que ndo é objetivo deste capitulo realizar uma profunda e exaustiva analise destes
topicos, visto tratar-se de grandes e abrangentes temas do estudo do turismo. A abordagem
destes se faz necessaria por serem assuntos base para a elaboracdo e compreensdo desta
investigacdo, e, portanto, foi direcionada e sintetizada aos temas pertinentes a este trabalho.

2.2. Producéo e transformacao do espaco para o turismo

A expressdo “producdo do espaco” foi cunhada na década de 1970, pelo filésofo francés
Henri Lefebvre, e, desde entdo, muitos sentidos tém sido dados a ela. Cruz (2009), ao analisar
os estudos de Lefevbre sobre o assunto, explica que para este autor, 0 espaco (social) é
produto das relagdes sociais de producéo e reproducdo e, a0 mesmo tempo, suporte para que
elas acontecam; assim, 0 espaco é um produto social. E a producdo do espago significa “a
propria (re) producdo da vida, ou seja, viver €, em sintese, produzir espaco” (p. 94).

Milton Santos corrobora a definicdo de Lefévbre ao também afirmar em suas publicacfes
que “viver, para o homem, é produzir espaco” (1996, p. 88). Sendo assim, neste trabalho,
compreende-se que a producdo do espaco se traduz como um processo, em constante
transformac&o, por consequéncia das relagcbes econdmicas, politicas, culturais e sociais que

se manifestam espacialmente.

11



Assim como outras relagBes e praticas sociais, pode-se afirmar que o turismo atua nos
processos de producdo e (re)producdo espacial, fundamentalmente por sua indiscutivel
capacidade de transformar consideravelmente qualquer espaco do qual se aproprie. Segundo
Molina (2011, p. 178), “o espac¢o produzido pelo e para o turismo também apresenta-se como
um produto social”.

Nesta relacdo turismo e espaco, Fratucci (2006) considera que o turismo se apropria de
trechos do espaco onde identifica a existéncia de recursos capazes de atrair a atencao de
pessoas de outros locais. Nestes processos de apropriacdo, 0s espacos sdo reorganizados e
transformados segundo a l6gica do turismo, no intuito de se criar as condi¢des necessarias
para que esta atividade possa acontecer.

A este processo de producdo, consumo e apropriacdo de trechos do espaco, tem-se
habitualmente chamado de “turistificagdo”, que se traduz, segundo Cruz (2009), na producao
dos “territorios turisticos”, isto €, por¢des do espaco geografico em que a participacdo do
turismo na producgdo do espaco foi e ainda € determinante, atribuindo um novo sentido ao
uso do territério. Atualmente, esta “turistificagdo” se revela como um dos mais importantes
fatores de reordenamento de cidades e regides costeiras ao redor do mundo. Algumas
chegam a redefinir toda sua estrutura e funcionalidade em funcdo do desenvolvimento
turistico, reorganizando-se para produzir espagos atrativos para o lazer e consumo.

Sendo assim, verifica-se, como destacado por Santos e Elicher (2013), que a producdo do
espaco “é, a0 mesmo tempo, construcdo e destruicdo de formas e funcdes sociais dos
lugares” (p. 672). As antigas formas encontradas ainda hoje na zona histdrica da cidade do
Porto, que tem visto sua fungdo, estrutura e organizagdo tdo modificadas para o
desenvolvimento do turismo, séo como testemunhas de um determinado modelo de producgéo

da cidade no passado.

Assim como Molina (2011) utiliza a expressao “producédo do espago pelo e para o turismo”,
cabe salientar que este trabalho, com base em Fratucci (2014), refere-se a producdo e
transformacéo do espaco para o turismo, ao invés de pelo turismo, uma vez que se assume
que nao € o turismo, propriamente, o sujeito dos processos de producéo e transformacéo dos
espacgos, mas sim, o seu resultado. Os sujeitos produtores de tais processos vém a ser, neste
caso, 0s agentes sociais do turismo.

A compreender ‘agente’ como aquele que age, que causa, que € autor e capaz de produzir

efeitos, os agentes do turismo s&o as pessoas e instituicdes que produzem, reproduzem e
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interferem neste espaco. Compreender os processos de producdo e transformacdo dos
espacos turisticos, portanto, demanda compreender as acdes e relagdes entre turistas, agentes

de mercado, poder publico, profissionais do setor e comunidade local (Fratucci, 2008).

ESPACO TURISTICO

TURISTAS

/f \\
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»
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AGENTES DO COMUNIDADE

MERCADO LOCAL

TURISMO

TRABALHADORES .
DO SETOR PODER PUBLICO
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\ 4

Figura 1: Agentes sociais de producdo do espago turistico.
Fonte: Jord&o (2011)

Cada um destes agentes atua na producdo do espaco segundo suas necessidades, seus
interesses, sob as relagdes de poder estabelecidas entre eles e légicas de territorializacdo
préprias (Fratucci, 2006). Pelos objetivos deste estudo, o enfoque destas analises priorizara
os trabalhadores do setor e a comunidade local.

Na constituicdo destes espacos turisticos, além da presenca dos agentes, verifica-se ainda a
existéncia de elementos fisicos proprios, como os atrativos e a infraestrutura turistica
desenvolvida (equipamentos de lazer, hospedagem e restauragdo, por exemplo). A
implementacédo destas infraestruturas é uma das transformagdes espaciais evidenciadas nos
lugares onde o turismo se desenvolve e de como se apropria do espago a sua conveniéncia.
Entretanto, além destes espagos considerados o “core” da atividade turistica, onde o turismo
se manifesta concretamente, hd de se considerar, ainda, as implicacdes espaciais deste
fendmeno nas areas periféricas, onde, apesar dos agentes “turistas” ¢ “mercado” ndo serem
frequentemente vistos, também séo sentidos os processos de transformagdo consequentes da

atividade turistica.
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Isto porque a maior parte dos espacgos apropriados pelo turismo, principalmente pelo turismo
urbano, sdo espacgos previamente ocupados, onde comunidades j& se haviam estabelecido e
0 adaptado para suas relacdes sociais e economicas. Assim, como Visto, ndo sao apenas 0s
turistas, o mercado e os 6rgaos publicos que produzem os “espacgos turisticos”, mas também
as sociedades que vivem nesses lugares. Fratucci (2008) analisa que a territorialidade das
comunidades dos destinos turisticos, em geral, é também regida por outras relagdes e
atividades, nem sempre relacionadas ao turismo. Entretanto, por conta da atividade turistica,
estas comunidades tém de reordenar sua rotina e seu uso dos espagos.

A partir da chegada do turista e do turismo, 0 morador redefine seus espagos de

estar e de circular, observando o estar e o circular do turista. Ora se mistura com

eles, ora se esquiva e se afasta, deixando determinados espagos quase exclusivos

para eles. Além disso, para suprir suas necessidades de lazer, estar e viver, acaba

por buscar outras areas, ampliando seu espaco de vida para as areas periféricas

ou préximas, criando um espago de vida paralelo ao espaco do turismo (Fratucci,
2008, p. 7).

Cavaco (2013, p. 66) completa que os territdrios urbanos ocupados pelos turistas sdo
“refuncionalizados em sua atencdo (patrimonios, circulacdo, equipamentos, eventos,
animacdo) . Assim, com esta “turistificacdo”, uma nova dindmica é estabelecida pelo
turismo nesses espagos “centrais” ao seu uso, e tudo e todos que ndo se adaptam e néo se
inserem nesta nova ordem, como residentes e espagos comerciais locais, sdo obrigados a se

mudar para outras regides, geralmente periféricas.

Entretanto, Koens Postma e Papp (2018) analisam que uma das caracteristicas desta
turistificacdo dos centros urbanos e outras areas turisticas esta relacionada, principalmente,
a uma constante mudanca. E esta configuracdo do que é central e periférico nos territérios
turisticos, por exemplo, ja esta a mudar. Fratucci, Moraes e Allis (2015) analisam que, nos
ultimos anos, o turista contemporaneo tem tido interesse em vivenciar a “real” e “auténtica”
vida cotidiana local e fugir dos limites dos “territorios turisticos” tradicionais, definidos
pelos roteiros. Com a facilidade de acesso dos novos formatos online de hospedagem e
transporte, como Airbnb e Uber, esses agentes sociais passam a se aventurar “por areas até
pouco tempo impossiveis de serem pensadas como turistificaveis” (p. 11). Koens et al.
(2018) observam que esta nova dinamica tem, mais uma vez, mudado drasticamente a
realidade e ldgica de organizacdo dos espacos e de suas comunidades, uma vez que servigos

e infraestruturas que foram criados principalmente para uso local sofrem com
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transformacOes para atender o crescente nimero de turistas, também fora das principais
zonas turisticas.

Acerca destas apropriacGes, Molina (2007) diz que o turismo, por estar cada vez mais
submetido a l6gica do consumo e baseado na especulagéo, ndo somente produz espacos, mas
apresenta-se como um fendmeno criador de uma verdadeira (des)ordem espacial, ao se impor
aos territérios dos quais se apropria “como uma verticalidade desestabilizadora de uma
ordem pre-existente” (p. 112).

E inegavel que este processo produza efeitos negativos para as comunidades residentes dos
destinos turisticos. Santos e Elicher (2013) destacam que, no planeamento e gestdo do
turismo nos destinos, deve ser considerado que “mesmo em lugares turisticos, a vida se
realiza, a despeito do desenvolvimento desta atividade, para muitas pessoas” (p. 662). Como
sera visto ao longo deste trabalho, as diferentes necessidades e interesses entre residentes,
turistas, e outros grupos de agentes sociais, acabam, muitas vezes, por gerar desacordos
quanto as logicas de producdo do espaco. Como ressaltado por Cruz (2009, p. 33), “a
producdo do espaco envolve seu uso e apropriacdo, e, neste caso, o conflito termina por ser

imanente ao processo”.

Por fim, Santos e Elicher (2013) concluem que a producao do espaco para o turismo nao se
trata apenas de uma ‘refuncionaliza¢do’ do espaco para usos turisticos, mas, principalmente,

dos impactos que esse processo gera no ambiente e na vida cotidiana.

2.3. Impactos do turismo

Todas as atividades humanas podem gerar impactos nas pessoas envolvidas e nos espacos
onde ocorrem. Tais impactos podem ser classificados como positivos, negativos, diretos e
indiretos (Davidson & Maitland, 1997). O turismo é um grande e complexo fenémeno, que
produz os mais diversos desdobramentos de ordem econdmica, social, cultural, ambiental,
tecnoldgica e politica, gera mudancas e atinge cada vez mais individuos ao redor de todo o
mundo. Como analisado na secdo anterior, seus impactos ndo afetam somente as pessoas
envolvidas diretamente na sua “produgdo e consumo”, mas também as pessoas que vivem

nos espacos onde se desenvolve.

Segundo Santana (2009), fala-se de impactos do turismo “para designar o rastro deixado

pelo turista, pelo turismo e por suas infraestruturas associadas no meio ambiente

15



transformado em destino” (p. 148). Associado ao desenvolvimento do turismo encontra-se
um conjunto diversificado e complexo de impactos. A atividade turistica pode gerar diversos
beneficios e prejuizos para uma determinada regido e comunidade, e estes impactos podem
se verificar, principalmente, a niveis econdmico, social, cultural e ambiental (Eusébio &
Carneiro, 2012; Rezende & Rezende, 2005).

Ainda de acordo com Eusébio e Carneiro (2012), estes impactos podem afetar tanto as
comunidades recetoras quanto as emissoras de turismo, no entanto, sao sentidos em maior

intensidade pelas comunidades residentes nos destinos turisticos.

Para um melhor planeamento e gestdo da atividade, deve-se perceber e analisar
cuidadosamente os impactos do turismo, tanto negativos como positivos, de modo a
desenvolver planos e acgdes que procurem minimizar seus custos e maximizar seus
beneficios. Dado o tamanho do fenémeno turistico e suas especificidades, considerar todas
as dimens@es dos impactos gerados, em seus aspetos positivos e negativos, pode contribuir
para a reducdo do custo social e potencializacdo dos beneficios socioculturais e econdmicos
da atividade (Marins, Mayer, & Fratucci, 2015).

Outro ponto a ser considerado na analise dos impactos € que estes podem ser descontinuos
no tempo e/ou no espaco, podendo, assim, ndo ser percebidos instantaneamente e também
ocorrer fora do local onde o turismo se desenvolve primariamente. Estes aspetos tornam o
entendimento e a gestdo dos impactos significativamente mais dificeis e exigem que 0s

planeadores e gestores do turismo projetem estratégias de monitoramento apropriadas

Portanto, é fundamental que se realizem atentas e regulares analises de seus desdobramentos,
que podem trazer consequéncias indesejadas se ndo forem bem geridos. As caracteristicas
da atividade turistica, bem como as singularidades de cada regido recetora, devem ser

consideradas para uma melhor gestéo e planeamento do turismo.

Por muitos anos, o turismo foi visto como uma panaceia, a grande solugdo de todos 0s
problemas, principalmente pelos seus notaveis beneficios ao crescimento econémico. Nas
ultimas décadas, entretanto, os estudos sobre o turismo e seus impactos tém crescido
exponencialmente, dado, entre outros fatores, ao intenso crescimento e expansdo da
atividade no mundo, a maior aprecia¢do e importancia que o turismo vem a assumir no

mercado e na academia, e também gracas a uma maior preocupagdo e conscientizacdo em
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relacdo aos danos que podem ser gerados, principalmente no que diz respeito a sociedade e

a0 meio ambiente.

Na literatura do turismo, 0s impactos positivos e negativos resultantes do desenvolvimento
da atividade sdo frequentemente divididos em trés categorias para estudo e avaliacéo,
nomeadamente: impactos ambientais, econdmicos e socioculturais (Andereck, Valentine,
Knopf, & Vogt, 2005; Mathieson & Wall, 1982). O entendimento de como lidar com essas
questdes € essencial para, como mencionado, minimizar os custos, maximizar os beneficios
e promover melhor o apoio local positivo as iniciativas do setor. A seguir, analisa-se um

pouco mais detalhadamente estas principais categorias de impactos do turismo.

2.3.1. Impactos ambientais

Fletcher (2008) afirma que o ambiente, seja ele natural ou artificial, é o elemento mais
fundamental do produto turistico. Entretanto, “assim que a atividade turistica ocorre, o
ambiente é inevitavelmente alterado ou modificado, seja para facilitar o turismo, ou atraves
do processo de producdo do turismo” (pp. 161-162). Percebe-se, assim, a estreita relacdo
entre o turismo e 0 ambiente, uma vez que toda atividade turistica depende de um ambiente
para acontecer e pelo fator de que os impactos que este ambiente sofrera pela acdo humana
sdo inevitaveis.

Embora o turismo seja, muitas vezes, aclamado por ser uma inddstria limpa, na realidade
nem sempre € esse 0 caso. A atividade turistica pode causar danos ambientais significativos,
porque, na maioria das vezes, é desenvolvida em ambientes atraentes, porém frageis
(Andereck et al., 2005).

Segundo Wall e Mathieson (2006), ha alguns problemas metodoldgicos que sdo inerentes a
investigacdo das consequéncias ambientais da atividade turistica, como a dificuldade em
distinguir mudancas induzidas pelo turismo e aquelas induzidas por outras atividades
econdmicas / humanas, a falta de informacéo referente as condic¢des detalhadas do local antes
da “chegada” do turismo, além da dificuldade em também diferenciar o que sao
consequéncias do turismo e 0 que seriam as alteracdes no meio ambiente que ocorreriam

naturalmente, independente dos impactos da atividade.
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Habitualmente, quando se fala em impactos ambientais do turismo, costuma-se pensar em
espacos naturais e nas modalidades de turismo tipicas destes espacos, como turismo de
natureza, ecoturismo e turismo rural. Entretanto, hd também os impactos percebidos nos
ambientes urbanos, e que atualmente tém ganhado uma maior repercussdo na academia e na
média, por conta dos grandes efeitos do turismo de massas que tém sido sentidos nos centros
de grandes cidades ao redor do mundo. Estes impactos de carater espacial identificados nos
destinos urbanos sdo, algumas vezes, mesclados com os impactos sociais do turismo, como
aqueles relacionados a congestdo urbana, aos problemas de habitacdo e também a estética e

infraestrutura das cidades.

Apdbs diversas analises nos destinos ao longo dos anos, foram identificados como o0s
principais impactos ambientais negativos do desenvolvimento do turismo (Andereck et al.,
2005; Barata-Salgueiro, Mendes, & Guimarées, 2017; Beni, 2006; Cooper et al., 2008;
Kreag, 2001; Lage & Milone, 2001; Mathieson & Wall, 1982; Organizagdo Mundial do
Turismo, 2001; Santana, 2009):

e Poluicdo da agua (rios, lagos, oceanos);

e Poluicdo do ar e sonora;

e Aumento excessivo de producdo de lixo e residuos no destino;

e Impactos e destruicdo da fauna / vida selvagem;

e Alteracdo / destruicdo da vegetacéo e do solo;

e Danos a formacdes geologicas;

e Destruicdo de ecossistemas marinhos;

e Degradacdo das paisagens;

e Perdade paisagens naturais (e natureza intocada) para o desenvolvimento do turismo;

e Ultilizacdo de patrimonios histéricos para estruturas turisticas;

e O choque na arquitetura e estética da cidade pelas construgdes turisticas;

e Problemas na circulagdo (mobilidade urbana) e estacionamento, provocados pelo
excesso de veiculos e pessoas;

e Gentrificagdo, e 0 consequente deslocamento e marginalizagdo das comunidades

locais, como analisado na secdo anterior.

Quando bem planeado e gerenciado, entretanto, o turismo pode promover o oposto dos

impactos supracitados, como a revalorizacao e preservacdo de zonas naturais, fauna e flora,
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através da criacdo de entidades e unidades de conservagao e também da conscientizacdo de
residentes e visitantes; criar melhorias estruturais que ajudem a preservar o meio ambiente,
como redes de esgoto e espacos de lazer que ndo agridam a natureza; e promover a
preservacdo e reabilitacdo de patriménios culturais, como sitios e edificios historicos
(Cooper et al., 2008; Davidson & Maitland, 1997; Lage & Milone, 2001; Mathieson & Wall,
1982).

2.3.2. Impactos econémicos

Santana (2009) define os impactos econémicos como “custos e beneficios provenientes do
desenvolvimento e do uso dos bens e servigos turisticos, bem como os efeitos destes nas
estruturas econémica e social” (p. 148). Nao ha davidas que o turismo produz mais impactos
na economia das regides recetoras. Estes impactos sdo geralmente positivos, mas também

carregam alguns aspetos negativos junto a eles (Cooper et al., 2008).

A magnitude dos impactos econdémicos do turismo dependera de diversos fatores, como: 1)
a atratividade do destino; 2) o volume e a intensidade das despesas turisticas no destino; 3)
0 estagio de desenvolvimento econémico da regido recetora; 4) o nivel em que as despesas
dos turistas circulam na economia do destino turistico; 5) o grau de ajustamento do destino
a sazonalidade da demanda turistica. Estes fatores também serdo determinantes para que 0s

impactos sejam positivos ou negativos (Mathieson & Wall, 1982).

Na anélise dos impactos econémicos do turismo, é essencial considerar o alcance do efeito
multiplicador destes. Segundo Silva (2004, p. 296), “a riqueza que 0 turismo gera ndo se
limita aos setores econdmicos em contato direto com a demanda turistica”, mas afeta, através
de impactos diretos, indiretos e induzidos, a maioria dos setores componentes do sistema

econémico, em trés formas de projecéo, via producéo, renda e investimento.

Entre os beneficios econdmicos do turismo mais apontados (Andereck et al., 2005; Beni,
2006; Davidson & Maitland, 1997; Kreag, 2001; Mathieson & Wall, 1982; Organizacao
Mundial do Turismo, 2001), considera-se:

e A contribuicdo da atividade turistica para a balangca de pagamentos das areas de

destino;

e Geragédo de empregos;
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¢ Oincentivo a atividade empreendedora / aumento de investimentos e negocios locais;
e Aumento das rendas da populacéo;
e Arrecadacdo de impostos;

e Desenvolvimento regional.

Destaca-se, entretanto, que embora a geracdo de empregos seja um dos impactos mais
rapidamente percebidos do desenvolvimento do turismo e mais utilizados nos discursos de
valorizacdo da atividade, é importante considerar que grande parte desses empregos gerados
sdo mal pagos, ndo qualificados, part-time e sazonais, 0 que questiona o beneficio gerado
(Williams, 1998).

Dentre os principais efeitos negativos (Andereck et al., 2005; Beni, 2006; Davidson &
Maitland, 1997; Kreag, 2001; Mathieson & Wall, 1982; Organizacdo Mundial do Turismo,

2001), geralmente menos analisados que os beneficios, estdo:

e O aumento no custo de vida das regides recetoras, gerado pela inflagdo nos precos
de terras, bens e servicos;

e Orrisco da alta dependéncia econdmica ao turismo;

e Uma maior propensdo a importar;

e Os riscos da sazonalidade de producédo e consumo;

e A possibilidade de recessdo econdémica, nos paises maioritariamente emissores de
turistas;

e Principalmente nos paises mais pobres, mas nao exclusivamente a eles, identifica-se
também a dependéncia excessiva de capital investidor estrangeiro e a saida do pais

de grande parte das divisas geradas (lucro de multinacionais).

2.3.3. Impactos socioculturais

Hall (2004) relata que, a partir da década de 1970, comegou-se a dar maior atencdo aos
impactos socioculturais do desenvolvimento turistico, pois, na altura, percebeu-se que
“apesar das dificuldades em quantificar os impactos sociais do turismo [...] talvez seja o
aspeto mais importante do desenvolvimento turistico”. Assim, as avaliag0es de impactos
sociais passaram a ser consideradas essenciais, “ndo apenas do ponto de vista ético da

necessidade do envolvimento da comunidade nos processos de tomada de decisdo, mas
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também porque sem ele o crescimento e o desenvolvimento turistico podem tornar-se cada

vez mais dificeis” (p. 53).

Os impactos socioculturais positivos do turismo que mais tém sido destacados em estudos
sobre a percecdo dos residentes (Andereck et al., 2005; Beni, 2006; Cooper et al., 2008;
Davidson & Maitland, 1997; Eusébio & Carneiro, 2012; Kreag, 2001; Organiza¢cdo Mundial
do Turismo, 2001; Wall & Mathieson, 2006):

e A valorizacao do patrimoénio cultural;

e A valorizacao e promocao das tradicdes;

e A promogdo da diversidade e do intercdmbio cultural;

e O rejuvenescimento das artes e oficios tradicionais;

e A conservacdo do patrimonio construido;

e O aumento da oferta de eventos culturais;

e Crescimento da seguranca e diminuicao da criminalidade;

e A melhoria da qualidade de vida.

Por outro lado, os residentes também identificam diversos efeitos socioculturais negativos
do turismo (Andereck et al., 2005; Beni, 2006; Cooper et al., 2008; Davidson & Maitland,
1997; Eusébio & Carneiro, 2012; Kreag, 2001; Organizacdo Mundial do Turismo, 2001,
Wall & Mathieson, 2006), como:

e Ao nivel da conduta moral: perturbagdes no dia-a-dia, causadas por mau
comportamento, barulho e consumo de alcool pelos turistas, bem como aumento dos
de prostituicdo e drogas;

e Problemas relacionados a habitacéo;

e Mudangas negativas nos valores e costumes;

e Comercializagéo de artes e rituais da cultura local;

e Perda na autenticidade da cultura local,

e Perturbacdes nas praticas religiosas;

e Alteracdes na configuracdo e estética de zonas tradicionais;

e Crescimento da criminalidade e diminuicdo da seguranca;

e Aumento do estresse e do custo de vida.
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Embora estas categorizagdes sejam comuns nos estudos dos impactos do turismo e facilitem
sua analise, € importante notar que estes impactos estdo diretamente relacionados uns aos
outros, e um impacto pertencente a uma destas categorias, pode gerar consequéncias em
impactos de outras categorias, como, por exemplo, a geracdo de empregos que decorre de
uma maior preservacdo dos recursos naturais de um destino, pela criagdo de parques e

unidades de conservacao.

Além disso, ha impactos como o aumento do valor das habitacdes, por exemplo, que pode
ser classificado como um impacto econdmico positivo, pela 6tica dos proprietarios, um
impacto econdémico negativo, pela visdo de quem deseja comprar ou arrendar, e ainda como

uma questdo social.

Todos estes impactos devem ser, portanto, analisados de forma integrada e participativa,
dando voz a todos 0s grupos que por eles sejam afetados ou representativos, para uma correta

compreensdo e consequente planeamento do desenvolvimento turistico nos destinos.

2.4. Percecdo e atitudes dos residentes face aos impactos e desenvolvimento do turismo

As percecOes e atitudes dos residentes em relacdo aos impactos do turismo em suas
comunidades comecaram a ser mais amplamente investigadas a partir da década de 1970
(Brida, Disegna, & Osti, 2011; Lopes, 2016) e, atualmente, hd muitos estudos que analisam
os diversos fatores que provocam determinadas percecdes e atitudes dos residentes a

atividade turistica.

De forma geral, os estudos realizados sobre a percecdo e atitudes dos residentes

fundamentam-se em trés teorias principais (Lopes, 2016):

1) “Teoria das Representagdes Sociais”, que, resumidamente, descreve como as pessoas
agem e reagem no seu cotidiano com base nos valores e conhecimentos gerados na
propria comunidade. A investigacdo por esta teoria costuma recorrer a analise de
clusters, a fim de identificar consensos entre 0s grupos de residentes;

2) “Teoria de Ligacdo a Comunidade”, que analisa que os residentes percecionam 0s
impactes conforme a ligagdo aos grupos que fazem parte, como, por exemplo, os que

participam em associa¢6es comunitarias;
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3) “Teoria da Troca Social”, que descreve que o comportamento dos residentes se
baseia na analise de uma “negociagdo” com os turistas, entre beneficios, custos e

recursos oferecidos e recebidos.

Entretanto, por diversas limitagdes encontradas nestas teorias (consideradas simplistas,
imparciais e limitadas para avaliar a complexidade da realidade), os estudos ndo se atém
somente a aplicacdo delas, e outros fatores sdo considerados e correlacionados nesta analise

da percecao e atitudes dos residentes frente ao desenvolvimento do turismo.

Além dos fatores sociodemograficos (como idade, nivel de habilitagdes literarias e de
rendimentos), a existéncia de uma relacdo profissional com o setor, a dependéncia
econdémica da comunidade em relacdo ao turismo, o grau de compreensdo do setor, a
distancia da residéncia aos centros turisticos, a intensidade de contato com os turistas, o
tamanho da comunidade, e o tempo de residéncia no local sdo alguns exemplos de fatores
que influenciam o modo como os anfitrides de destinos turisticos reagem, se comportam e
avaliam os impactos do turismo (Almeida Garcia, Balbuena Vazquez, & Cortés Macias,
2015; Beni, 2006; Cooper et al., 2008; Frauman & Banks, 2011; Lopes, 2016).

Em seu estudo comparativo sobre as percecbes de duas comunidades na Nova Zelandia,
Horn e Simmons (2002) analisaram que, em uma &rea onde a atividade turistica € menos
concentrada espacialmente e apresenta uma menor propor¢do do nimero de turistas para o
namero de residentes, o turismo é visto como estando sob controlo local e geralmente é mais
apoiado. Ao passo que, em uma regido onde o turismo se desenvolve muito rapidamente e
gera uma série de mudancas em um curto espaco de tempo, é provavel que a comunidade
tenha perce¢des mais negativas e apresente uma maior resisténcia ao desenvolvimento da

atividade turistica.

Andereck et al. (2005) apontam que a perce¢do dos residentes dos destinos turisticos face
aos impactos do turismo esta diretamente associada a experiéncia pessoal destes individuos.
Desta forma, segundo os autores, quando o turismo beneficia de alguma forma a vida de
determinado membro da comunidade, a sua percegéo, perante o turismo, acaba por ser mais

positiva, e sua atitude perante os turistas, mais tolerante.

No entanto, moradores de comunidades ja dependentes do turismo ainda sdo capazes de

enxergar os custos sociais entre os beneficios econémicos, embora esta conscientizacdo das
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consequéncias negativas ndo leve, necessariamente, a o0posicdo a um crescente
desenvolvimento do turismo. Pode ser que até mesmo os moradores mais dependentes do
turismo, embora demonstrem ser 0os mais tolerantes em seus custos, ainda estejam cientes
desses aspetos negativos, mas sintam que os beneficios oferecidos, a eles e suas

comunidades, superem as desvantagens (Frauman & Banks, 2011).

A concentracdo e o nivel de desenvolvimento do destino também podem ter grande
influéncia nas percecdes de impacto em sua comunidade. Butler, em 1980, desenvolveu o
modelo do ciclo de vida de um destino turistico (TALC — Tourist Area Life Cycle) e mostrou
que, a medida que o desenvolvimento do turismo cresce, é esperado que 0s residentes

mostrem sinais crescentes de ressentimento e hostilidade em relacéo aos visitantes.

Desenvolvido por Doxey (1975), o “Irritation index”, também conhecido por “Irridex”,
baseia-se na analise da mudanca de atitude dos residentes locais em relacdo aos turistas e ao
desenvolvimento do turismo ao longo dos diferentes estagios do ciclo de vida de um destino.
Seus quatro estagios, definidos como euforia, apatia, irritacdo e antagonismo demonstram as
respostas da populacéo local ao desenvolvimento do turismo. Este modelo assume que as
circunstancias resultantes dos impactos negativos do turismo podem gerar um sentimento de

irritacdo na comunidade local.

Tabela 1: Estagios do nivel de irritacdo dos residentes e 0s estagios do ciclo de vida do destino.
Adaptado de Doxey (1975) e Butler (1980)

Nivel de o _ Associacao aos estagios
o Caracteristicas / atitudes dos ) )
irritacéo _ do ciclo de vida do
residentes )
(Doxey, 1975) destino (Butler, 1980)

Residentes estdo entusiasmados com o
desenvolvimento do turismo. Eles
acolhem os turistas, que chegam ainda 3
) ) ) Exploracéo /
1. Euforia em pequena quantidade, e ha um ]
. . o ) envolvimento
sentimento mutuo de satisfagdo. Ha
oportunidades para os locais e o dinheiro

do turismo circula.
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A medida que a atividade se expande e 0
nimero de turistas aumenta, a relacdo
2. Apatia comeca a ser mais formalizada e o turista Desenvolvimento
passa a ser visto como uma fonte de

renda.

E a fase em que os moradores sentem
receio da inddstria do turismo, que esta
o chegando ao ponto de saturacao, devido o
3. lrritacdo ) o Consolidacéo
ao crescimento significativo de chegadas
e ao aumento no numero de

infraestrutura e investimentos externos.

A populagdo local vé os turistas como a
razdo dos problemas da cidade. A
4. Antagonismo | irritacdo € expressada verbal e Estagnacao / declinio

fisicamente. A polidez e a satisfacao

matuas dao lugar ao antagonismo.

Este modelo de Doxey indica, portanto, que a medida que o nimero de visitantes aumenta,
a euforia dos moradores em receber 0s turistas costuma ser substituida por um sentimento
de “apatia”, no qual a vontade de interagir com os visitantes ¢ muito menor. Em seguida,
vem o “estagio de irritacao”, que resulta das inumeras “concessdes” que devem ser feitas
pelos residentes ao crescente fluxo de visitantes temporéarios, na forma de instalacGes
especializadas e de competicdo por espacos, recursos, bens e servigos, que acabam por ter

0S seus precos elevados.

Os sentimentos de apatia e irritacdo acabam por ser exacerbados pelas diferencas
socioculturais, uma vez que os turistas costumam comportar-se de forma diferente e mais
descontraida, tém amplo tempo livre, gastam dinheiro livremente e, assim, tornam-se alvos

de uma atitude exploradora ou até antag6nica por parte de alguns residentes (Laws, 1995).

A relacdo entre os modelos de Butler e Doxey demonstra que, com o passar do tempo e o
desenvolvimento turistico, as percecdes e reacdes das comunidades frente aos turistas e as

iniciativas do setor tendem a se tornar cada vez mais negativas.

25



Rejuvenescimento ,
Consolidagao K Atracdo

s de
turistas

Apoio dos Euforia
residentes

~ -
“ Estagnacao

A
)

A |
Declinioy
A

Desenvolvimento

Envolvimento |
rritacao

Exploragao

Figura 2: Adaptacdo dos modelos Irridex (Doxey) e TALC (Butler). Fonte: Lopes (2016)

Mais propriamente em relacdo as atitudes dos agentes do turismo, o quadro a seguir,
desenvolvido por Bjorklund e Philbrick (1972), demonstra que as atitudes e o
comportamento dos grupos / individuos em relagcdo ao turismo podem ser positivas ou
negativas, ativo ou passivo, respetivamente. A combinacdo destas atitudes e
comportamentos produziu quatro formas de reacdo ao turismo, representadas nos quatro
setores do diagrama elaborado. Dentre 0s agentes sociais de um mesmo destino, é possivel
identificar as quatro categorias de reacdo. Investidores e donos de empreendimentos
turisticos estardo, em sua grande maioria, inseridos no grupo responsavel pelo suporte e
promocao agressiva da atividade turistica. Havera ainda fortes grupos de oposicdo ao
desenvolvimento do turismo e aos impactos gerados por ele. Entretanto, a grande maioria
da populacdo estara, provavelmente, nas categorias de comportamento passivo, sejam
favoraveis ou desfavoraveis ao desenvolvimento da atividade turistica. (Mathieson &
Wall, 1982).
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Figura 3: Respostas dos residentes a atividade turistica.
Adaptado de: Mathieson & Wall (1982, p. 139) — Original elaborado por Bjorklund and Philbrick, 1972.

Na literatura, muitas vezes os residentes de um destino turistico sdo chamados de
“anfitrides”. Como destacado por Mowforth e Munt (1998), o termo anfitrido sugere alguém
que recebe convidados, o que propBe que existe uma disposicdo e, até mesmo, um certo
controlo sobre quem chega em seu local de residéncia. Entretanto, € de conhecimento, e
também analisado na literatura, que muitas vezes estes “anfitrides” ndo controlam e nem ao
menos participam desta rece¢do de turistas e do processo de desenvolvimento turistico de
suas comunidades. Nem recebem beneficios suficientes para compensar 0s impactos

negativos provenientes deste desenvolvimento (Mowforth & Munt, 1998).

Assim, € de extrema importancia que as comunidades locais dos destinos estejam envolvidas
e tenham um papel ativo no planeamento da politica de turismo local, e que as decisbes
tomadas referentes ao desenvolvimento do turismo tenham seu acordo e apoio. Isto é
essencial para uma sustentavel e bem-sucedida gestdo da atividade turistica em qualquer

destino.

Segundo Guerreiro, Mendes, Valle e Silva (2008), o conhecimento profundo da relagdo entre

0s residentes e 0 sistema turistico instalado - ou que se pretende instalar — em uma regido
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permite um planeamento adequado & satisfacdo das necessidades e desejos das populacoes
locais, o0 que se traduzira em maior hospitalidade na rececdo ao turista.

“Uma das componentes fundamentais de qualquer estratégia de desenvolvimento turistico
dos destinos é a comunidade. Trabalhar com as pessoas, e ndo apenas para as pessoas, deve
ser o lema de qualquer estratégia de desenvolvimento turistico” (Eusébio & Carneiro, 2012,
p. 66). Sem o entendimento, apoio e participacdo dos residentes, torna-se praticamente

impossivel alcancar o desenvolvimento sustentavel do turismo em um destino.

Brida et al. (2011) confirmam que os gestores de turismo devem ter “um conhecimento
profundo das caracteristicas do destino que os moradores desejam preservar e proteger,
porque entender as atitudes dos residentes em relagdo aos impactos do turismo implica

conhecer as relagdes emotivas entre os residentes e seu lugar” (p. 2).

De fato, o sentimento de apego dos moradores ndo apenas influencia as percecdes dos
residentes sobre 0s impactos do turismo, mas também a sua relacdo com os turistas. Quando
0s residentes percecionam os beneficios do turismo para sua comunidade e local de
residéncia, desenvolvem atitudes favoraveis em relacdo ao seu desenvolvimento, que
poderdo, também, se traduzir num maior nivel de interacdo com os visitantes (Eusébio &
Carneiro, 2012). Esta interacdo, por sua vez, podera gerar um impacto positivo ao nivel da
satisfagcdo desses visitantes ao destino, uma vez que os turistas sao mais favoraveis e atraidos
por destinos em que os moradores sao mais amigaveis, honestos e hospitaleiros (Brida et al.,
2011).

Overtourism e turismofobia

Diretamente relacionados a percecdo e atitudes dos residentes de um destino turistico,
“overtourism” e turismofobia sdo dois termos que, nos ultimos anos, ganharam destaque
como umas das questfes mais discutidas em relacdo ao turismo na media popular e, cada
vez mais, na academia (Koens et al., 2018). Diante da tematica deste estudo, e como base
para uma melhor observagdo da investigacdo empirica, considera-se relevante fazer, nesta

secdo, uma breve anélise.
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Foi realizada uma busca’ pelo termo “overtourism” em livros e artigos cientificos indexados
na base de dados Scopus. O termo foi inserido para busca por titulos, resumos e palavras-
chave: foram encontrados 69 resultados, sendo apenas um trabalho de ano de 2017, doze
trabalhos publicados em 2018 e 56 trabalhos publicados em 2019.

Como Claudio Milano (2019) destaca, overtourism, apesar de um neologismo, nédo se trata
de um novo conceito. O mesmo autor o0 descreve como 0 “crescimento excessivo de
visitantes que leva a superlotacdo em areas onde os moradores sofrem as consequéncias dos
picos de turismo temporarios e sazonais, que tém causado mudangas permanentes em seus
estilos de vida, negado acesso a comodidades e prejudicado seu bem-estar geral” (p. 1). A
mobilidade promovida pelo turismo sempre levou a concentracéo de visitantes nos destinos
mais populares, levando a superlotacdo destes espagcos. Embora costume ser associado a
iconicas cidades europeias, como Barcelona e Veneza, o chamado overtourism, ou,
simplesmente, o turismo em excesso, pode ocorrer em qualquer destino turistico e afetar
todas as suas comunidades residentes, caso ocorra um desenvolvimento excessivo e sem

planeamento da atvidade.

Butler (2018) salienta que o conceito de overtourism ndo se trata somente de destinos
movimentados ou superlotados, mas “representa uma situacdo em que o nimero de visitantes
sobrecarrega 0s servicos e instalacdes disponiveis e também se torna um sério inconveniente
para os residentes permanentes desses locais” (p. 637). Importante acrescentar, segundo
Milano, Cheer e Novelli (2019), que o overtourism ndo deve ser associado somente ao

grande volume de turistas, mas também a exploracdo dos recursos locais.

A OMT, por sua vez, em seu sumario executivo sobre o tema, lancado em 2018, além de
destacar os impactos negativos na qualidade de vida das comunidades residentes, aborda que
o0 overtourism diz respeito também aos impactos que influenciam negativamente a qualidade
das experiéncias dos visitantes (UNWTO et al., 2018).

A turismofobia, seguindo a mesma tendéncia, € um termo (de uso muito mais mediatico)
utilizado para expressar, como o proprio nome indica, uma “fobia” e aversao ao turismo.
Como Milano (2017) analisa, este termo tem sido generalizado “para descrever o

descontentamento social que surgiu em resposta a saturacdo do turismo” (p. 5). Nos ultimos

! Busca realizada pela autora, em outubro de 2019.
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anos, principalmente em cidades da Europa, moradores locais tém protestado, através de
cartazes, grafites, marchas publicas e até alguns episodios de violéncia, contra o turismo de
massas, que tem dominado e limitado a vida cotidiana, com o namero desequilibrado de
visitantes em proporcdo ao de moradores, 0 congestionamento de espacos publicos nos
centros das cidades, o aumento dos precos da habitacdo e a perda do poder de compra dos

residentes.

Pode-se examinar estes fendmenos “contemporaneos” a luz dos modelos de Doxey (1975) e
Butler (1980) e, ainda, relacionar a “turismofobia” ao conceito de capacidade de carga social.
Pearce (1989) define capacidade de carga social como o ponto méaximo de crescimento da
atividade turistica onde os residentes das areas recetoras percebem que 0s danos sociais do
desenvolvimento do turismo alcancaram niveis inaceitaveis. Assim, quando estes niveis sdo
atingidos, seus niveis de tolerancia diminuem e isto produz impactos em suas atitudes frente
aos turistas e a tudo relacionado ao desenvolvimento do turismo, o que muitas vezes leva a

acOes de opressiva oposicdo a atividade turistica.

Figura 4: "Tourist Go Home" - grafite em Donostia.
Fonte: Retirada do blog Authenticitys (2018)

2.5. A busca pela sustentabilidade no turismo

Embora nédo exista uma defini¢do universalmente aceita, a Comissdao Mundial sobre o0 Meio
Ambiente e Desenvolvimento (WCED, em inglés, World Commission on Environment and
Development) definiu, no Relatério Brundtland, publicado em 1987, que desenvolvimento

sustentavel ¢ um modelo de desenvolvimento “que atende as necessidades do presente sem
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comprometer a capacidade das geracOes futuras de atender as suas proprias necessidades”
(WCED, 1987). A partir deste relatorio, e com esta crescente preocupacéo ambiental, abriu-
se um imenso debate na academia e o termo ‘desenvolvimento sustentavel’ ampliou-se e
tornou-se um tema comum de pesquisa a diversas areas, inclusive do turismo, até aos dias

de hoje.

Em 2015, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), lancou a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, com o objetivo de erradicar permanentemente a pobreza do
mundo. Esta Agenda apresenta os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), um
documento composto por 169 metas, que se baseia no legado dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (2000 — 2015), com o objetivo de concluir o que estes néo
conseguiram alcancar. De acordo com as diretrizes destes objetivos, as estratégias que
constroem crescimento econdémico devem também atender a uma série de necessidades
sociais e relacionadas a protecdo ambiental. S8o objetivos integrados para promover a

prosperidade enquanto protege o planeta (ONU, 2019).

ERRADICAGAO ERI SAODE DE EDUCAGAD IGUALDADE AGUALIMPAE
DAPOBREZA & DA QUALIDADE DE QUALIDADE DEGENERO SANEAMENTO

EMPREGOS DIGNOSE INOVAGAOE REDUGAO DAS 44 CONSUMD
8 CRESCIMENTOECONOMICO INFRAESTRUTURA 1 DESIGUALDADES 1 E 1 RESPONSAVEL
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PARGERIAS
L
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o
THE GLOBAL GOALS
For Sustainable Development

Figura 5: Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: World Tourism Organization (2019)

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2015) afirma que promove o turismo como
impulsionador do crescimento econdmico, desenvolvimento inclusivo e preservagédo
ambiental, e garante, assim, que o turismo, como uma das maiores atividades econdmicas

globais, possui um enorme potencial para contribuir para a conquista de tais objetivos:
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O turismo tem o potencial de contribuir, direta ou indiretamente, para todos o0s
objetivos. Em particular, foi incluido como metas nos Objetivos 8, 12 e 14 sobre
crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, consumo e producéo sustentaveis
e 0 uso sustentdvel dos oceanos e dos recursos marinhos, respectivamente
(UNWTO, 2015, p. 2).

Em 2017, a ONU declarou este respectivo ano como o Ano Internacional do Turismo
Sustentavel para o Desenvolvimento, com o intuito de promover o papel do turismo em cinco
areas principais: crescimento economico inclusivo e sustentavel; inclusdo social, emprego e
reducdo da pobreza; eficiéncia dos recursos, protecdo ambiental e alteracGes climéticas;

valores culturais, diversidade e patrimonio; e compreensdo mutua, paz e seguranga.

Neste sentido, distinguem-se os trés pilares que suportam o desenvolvimento sustentavel do
turismo: a sustentabilidade ambiental, econémica e sociocultural, sendo que a eficacia de
um modelo sustentavel so6 é possivel gracas ao efeito de equilibrio entre todas as dimensfes
(Hall, 2004).

32

METAS SOCIAIS

* beneficios a
comunidade

e participagao

¢ planejamento

e educagao

e saude

® emprego

e satisfagao do

visitante

NA

CONSERVAGAO
COM
EQUIDADE

SUSTENTAVEL

METAS ECONOMICAS

¢ beneficios
econdmicos para

ECONOMIA residentes e outros
BASEADA interessados
COMUNIDADE « setor economicamente

viavel
* negdcios
economicamente
viaveis

TURISMO

INTEGRAGAO
ECONOMICA
AMBIENTAL

* manter ou ampliar a biodiversidade
* beneficios aos recursos

e minima degradagao dos recursos
¢ aceitagao dos valores dos recursos
» equilibrio da oferta e demanda
e design adaptavel

» equidade intergeracional

METAS AMBIENTAIS E DE RECURSOS

Figura 6: Valores e principios do turismo sustentavel
Retirado de: Hall (2004, p. 33)




Quando se fala em desenvolvimento sustentavel do turismo, portanto, refere-se ao equilibrio
entre as metas econémicas, ambientais e sociais que o crescimento desta atividade possa
proporcionar. Embora seja um bom e amplamente projetado conceito, a sustentabilidade
mostra-se dificil de operacionalizar. Afinal, em termos praticos, este desenvolvimento
demanda o uso consciente dos recursos turisticos naturais e culturais do destino,
preservando-os para o uso futuro das proximas geragdes; o crescimento econémico e geracao
de empregos para a comunidade local; a promocéo de acdes que objetivem minimizar os
impactos ao meio ambiente; a valorizacdo da cultura local, entre outros. Lopes (2016, p. 41)
ressalta que, uma das maiores dificuldades quanto ao uso destes recursos € que a “protecao
ambiental ndo é, muitas vezes, coadunavel com o0s interesses econémicos inerentes ao
turismo”. A OMT (1996) ratifica que a sustentabilidade no turismo s6 ocorre quando inclui
a qualidade de vida para as comunidades anfitrids, a satisfacdo dos visitantes e 0 uso

conservador dos recursos naturais e sociais.

E essencial, portanto, que seja desenvolvido um correto e responsavel planeamento, atento
as necessidades de todos o0s recursos e grupos envolvidos no desenvolvimento turistico, para
promover o turismo como um fendmeno que ndo apenas visa maximizar retornos positivos
ao crescimento econémico de uma comunidade, mas também trabalha para minimizar os

custos para 0 meio ambiente e a comunidade local.

Como resultado de uma gestdo e planeamento voltados para o desenvolvimento sustentavel,
obter-se-a, em vez de uma cidade que explode com muito crescimento ou implode em
estagnacdo, uma comunidade viva e vibrante que atende as necessidades de mudanca de seus

residentes e visitantes (Frauman & Banks, 2011).

2.6. Planeamento do turismo — uma abordagem estratégica, participativa e sustentavel

O termo ‘planeamento’ possui diversas definigdes, embora possa também ser dificil de
definir. Analisando algumas defini¢Ges contidas no livro Planejamento Turistico: politicas,
processos e relacionamentos, de Hall (2004, pp. 24-26), obtém-se: “o planeamento pode ser
entendido como o processo de decisdo” (Veal, 1992, citado por Hall, 2004); “planear é o
processo de preparar um conjunto de decisdes a serem colocadas em préatica no futuro,

direcionadas para o cumprimento de metas pelos meios preferidos” (Dror, 1973, citado por
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Hall, 2004), “planeamento € um processo de pensamento humano e a a¢do baseada nesse
pensamento — presente, passado, futuro” (Chadwick, 1971 citado por Hall, 2004) e
“planeamento € o processo intencional em que se definem metas e elaboram politicas para
implementa-las” (Cullingsworth, 1997 citado por Hall, 2004). Com base nestas definicdes,
pode-se sintetizar planeamento como o processo de definicdo de metas e tomada de decisoes,
com acdes articuladas no presente e voltadas para o futuro.

O planeamento é uma etapa essencial no desenvolvimento do turismo, principalmente
quando se pretende praticar os principios da sustentabilidade neste desenvolvimento. Hall
(2004, p. 29) define que o planeamento “deve ser considerado um elemento critico para se
garantir o desenvolvimento sustentavel de longo prazo dos destinos turisticos”. Para Inskeep
(1991), “um bom planeamento e uma gestao cuidadosa do turismo sao cruciais para otimizar
os beneficios do turismo e prevenir ou pelo menos atenuar quaisquer problemas que possam

ser causados por esta industria” (p. 16).

Gunn (1994), na mesma linha, identifica que somente o planeamento pode evitar os impactos
negativos do turismo, entretanto, ressalta que, para que ele seja eficiente nesta funcéo, deve
ser estratégico, abrangente e integrador, constituido pelas ideias de todos os participantes
envolvidos. Hall (2004) acrescenta que este planeamento do turismo deve ser pluralista,
envolvendo as dimensdes sociais, econdmicas e fisicas do desenvolvimento e promovendo
um equilibrio entre elas, visto que estas podem, muitas vezes, ser conflituantes, como

analisado na secdo anterior, acerca do desenvolvimento sustentavel.

Além disso, o turismo é um fendmeno de natureza complexa e uma industria multissetorial,
muitas vezes fragmentada e mal coordenada, o que o torna dificil de planear. Outro fator
importante e delicado a se considerar no planeamento e gestdo do turismo é que este se
apropria dos recursos enddgenos (entende-se aqui 0s recursos naturais, culturais, humanos,
artisticos, arquitetdnicos de uma regiao) e transforma-os em atrativos. Por isso, uma correta
e cuidadosa gestdo se faz necessaria para preservacao das condicOes ideais destes recursos.
Quando bem planeado, o turismo tem a forga para valorizar e preservar estes recursos,
entretanto, um mal planeamento pode levar & exaustdo e destruicdo ou desaparecimento

destes recursos valiosos de uma comunidade.

Como etapas gerais de um processo de planeamento, Inskeep (1988, pp. 363-366) aponta

sete passos, que podem ser aplicaveis ao planeamento de destinos turisticos ou em outras
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esferas de planeamento: 1) Preparacdo de estudos; 2) Determinacdo de objetivos; 3)
Pesquisas; 4) Analises e sinteses; 5) Formulacdo de politicas e planos; 6) Recomendacdes;

7) Implementacdo e monitoramento.

Inskeep (1988, p. 363) descreve, ainda, 0s componentes essenciais de um territdrio turistico
que devem ser considerados em um processo de planeamento turistico: atragdes e atividades
turisticas; facilidades e servicos de acomodacdo; outras facilidades e servicos turisticos,
como restaurantes, pontos de informacédo turistica, operadoras e agéncias de viagens;
facilidades e servigos de transportes; outras infraestruturas, como fornecimento de &gua,
energia, telecomunicaces e redes de esgoto; e os elementos institucionais de programas de
marketing, educacdo e treinamento, legislacdo e regulacdes, politicas de investimentos dos
setores publico e privado, organizacdes publicas e privadas e programas socioeconémicos e
ambientais. Estes componentes sdo representados em um modelo (conforme figura 7, a
seguir) composto, ainda, por trés outros elementos: o ambiente natural, cultural e
socioeconémico, em uma posicao central, como elemento base do sistema; os mercados de
turismo nacional e internacional, e, na base do modelo, a utilizacao das atracdes e instalagdes

turisticas pelos residentes locais.

Grupos do mercado de turismo
domeéstico e internacional

Atracoes e
atividades
turisticas

Transportes Alojamentos

Ambiente natural,
cultural e
socioecondmico

Qutros
servigos
de turismo

Qutras
infra-estruturas

Elementos
institucionais

Utilizagao das atragoes e
instalages pelos habitantes

Figura 7: Componentes de um plano turistico
Fonte: Elaborado por Inskeep 1988
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Com base em diversos autores (Gunn, 1994; Hall, 2004; Inskeep, 1991) o planeamento
estratégico e com o envolvimento dos stakeholders, em particular voltado para as
comunidades, é considerado componente essencial para o desenvolvimento turistico
sustentavel. O planeamento estratégico é aquele que integra planeamento e gestdo em um
unico processo, e que procura lidar com questdes como: “onde estamos agora? ”, “para onde
queremos ir? ” e “como chegaremos 14?”, que se traduzem nas etapas de avaliacéo inicial e

monitoramento, planeamento (definicdo de metas) e acdes, respetivamente (Hall, 2004).

Simpson (2001) descreve o planeamento estratégico como um processo de acdo abrangente
que define uma direcdo e orienta a alocacdo de recursos para alcancar objetivos de longo
prazo, e destaca que este planeamento apresenta muitas vantagens que séo coincidentes com
critérios de sustentabilidade previamente identificados: implica uma perspetiva de longo
prazo, demanda consideracdo de multiplos grupos de partes interessadas, € orientado a
objetivos e pode acomodar diversas perspetivas conflituantes.

Entretanto, destaca-se que uma estratégia é apenas um meio para atingir um fim desejado.
Portanto, a tdo-somente elaboracdo de um plano estratégico em si, apenas com a definicao
de metas e objetivos, ndo levard automaticamente a formas mais sustentaveis de turismo, ja
que este método, por si SO, € apenas um instrumento conceitual e pratico importante para a

correta aplicacdo e monitoramento de praticas sustentaveis no destino.

Simpson (2001) desenvolveu um modelo das seis etapas / fundamentos de uma filosofia de
planeamento estratégico, a saber: 1) desenvolvimento de um portfélio acordado de valores
criticos para as partes interessadas; 2) uso de valores criticos para articular uma visdo ampla
para o futuro; 3) estabelecimento de objetivos gerais que contribuirdo para a realizagédo da
visdo de futuro; 4) avaliacdo exaustiva do status atual como base para ac¢Oes futuras; 5)
estabelecimento de objetivos especificos para preencher a lacuna entre o status atual e as
metas; 6) atribuicdo de prioridades, sistemas de responsabilidade e controle para monitorar

a eficacia da implementacéo.

E, no primeiro fundamento, observa-se outra abordagem de planeamento de destaque para
este trabalho, o planeamento participativo. Participar significa “fazer parte de”, ou seja, ter
envolvimento em algo. Um planeamento participativo do turismo, vem a ser, assim, aquele
em que todos os envolvidos na atividade turistica participam. Frauman e Banks (2011)

afirmam que planeamento participativo e gestdo responsavel sdo necessarios para garantir

36



um desenvolvimento turistico justo e bem-sucedido. Assim, para uma eficiente e responsavel
gestdo do destino turistico, & necessario, basicamente, desenvolver planos e implementar
acOes que busquem oferecer experiéncias de valor e alta qualidade aos visitantes enquanto
minimizam os efeitos negativos do turismo, promovem 0s impactos positivos e atendem as

necessidades dos stakeholders envolvidos.

O stakeholder, que em portugués se traduziria como “parte interessada”, pode ser definido
como qualquer individuo ou grupo de individuos que pode afetar, é afetado ou envolvido em
uma organizacdo, industria ou fendbmeno, neste caso, o turismo. Simpson (2001) identifica
que os diferentes grupos de stakeholders envolvidos e afetados pelo turismo, normalmente

encontrados em uma sociedade urbana e heterogénea, sdo:

- Governo — composto pelos 6rgdos nacional, regional e local de governo, as organizagdes

regionais e locais de turismo e outros departamentos governamentais ligados ao turismo;
- Os grupos de turistas / visitantes;

- Além de um terceiro ‘grupo’, composto por organizacdes ndo-governamentais, diversas
associacdes (comunitarias, de trabalhadores, ambientais), profissionais da industria turistica,
empresarios do setor, ambientalistas, comerciantes e os residentes locais da regido onde o
turismo se desenvolve, que abrangem, inclusive, pessoas que ndo possuem qualquer

interesse, relacdo ou consciéncia do turismo.

Cada um destes stakeholders, pelos mais diversos motivos, tendem a possuir diferentes
percecdes, atitudes e necessidades em relacdo ao turismo e seu desenvolvimento no destino
relacionado. Os empresarios do setor tendem a promover o crescimento do turismo,
enguanto associacGes ambientalistas desejam um melhor controlo deste crescimento em prol
da protecdo dos recursos da area; até mesmo dentro dos grupos ha conflito de opinides, e
enquanto alguns residentes podem avaliar o turismo como o grande fator de melhoria na
qualidade de vida da regido, outros enxergam o turismo como uma forga invasora que age

contra a identidade de sua comunidade.
De uma forma geral, esses diferentes grupos de stakeholders se distinguem por:

e Sua dependéncia do turismo;

e Seu interesse pelo turismo;

37



e Sua percecdo sobre o turismo;
e Sua visdo sobre o desenvolvimento da atividade;
e Seu nivel de poder (para tomadas de decis&o, por exemplo);

e Sua influéncia no turismo.

E comum observar a presenca e influéncia dos agentes de mercado no planeamento e gestéo
dos destinos. Os visitantes, embora ndo presentes nos encontros, costumam ser priorizados
e beneficiados com as decisdes tomadas. Entretanto, os demais grupos costumam estar
menos representados nos processos de planeamento, e, mais raramente ainda, possuem seus
interesses, valores e necessidades considerados nas decisdes tomadas. Mowforth e Munt
(1998) afirmam que as relacGes de poder entre estes stakeholders produzem efeitos que
refletem e promovem o desenvolvimento desigual das populagdes visitadas e desses outros
agentes nas atividades do turismo.

Assim, se o destino planeia ter um crescimento sustentavel, torna-se uma necessidade
continua orientar as decisdes de planeamento e gestdo considerando a expressao de todos 0s
grupos envolvidos, de modo a tentar satisfazer as diferentes demandas destas diferentes
partes interessadas. Afinal, o processo de planeamento deve ser composto por tomada de
decisdes e elaboracéo de politicas que lidam “com um conjunto de decisdes interdependentes

ou sistematicamente relacionadas, e ndo com decisdes individuais™ (Hall, 2004, p. 24).

O planeamento turistico participativo € uma resposta a necessidade de desenvolver diretrizes
de maior aceitagdo social para a expansdo do setor. Sessdes de reunifes entre oS
stakeholders, assembleias publicas comunitérias e pesquisas entre os residentes acerca dos
impactos do turismo, por exemplo, deveriam ser projetadas e realizadas como ponto de
partida de um processo de planeamento, para fornecer aos planeadores informacdes que Ihes
permitam desenvolver planos e projetos destinados a abordar preocupacdes e questdes locais
(Lankford, 2001).

Hall (2004) identifica, entretanto, que ha limitacdes e dificuldades para se desenvolver e
manter uma abordagem de planeamento participativo, como 0 aumento dos recursos
financeiros e humanos que esta participacdo demanda, o prolongamento dos processos de
tomada de decisdo, a dificuldade do publico em compreender gquestbes mais técnicas e
complexas do planeamento, a dificuldade de grupos menores em manter sua

representatividade, além, muitas vezes, da propria apatia de muitos cidaddos, que nao
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possuem interesse em se envolver nestas questdes. Destaca-se, ainda, a questdo de gerir
conflitos de interesses, uma das dificuldades que os planeadores que adotam esta abordagem
precisam lidar e desenvolver habilidades para melhor gerir estes momentos. Simpson (2001)
complementa esta lista de limitagfes com o alerta para o fato de que multiplas perspetivas
podem resultar em baixa unanimidade de opinido dentro e entre os grupos de partes
interessadas.

Embora estes pontos sejam veridicos, devem ser levados em consideracdo e contornados,
pois a auséncia da participacdo publica na gestdo e planeamento, bem como a falta de
representacdo dos valores e necessidades dos diversos grupos envolvidos e afetados, ndo sé
prejudica as relacbes e 0s interesses destas partes interessadas, mas também ameaca 0s

objetivos da comunidade e a competitividade e prosperidade do destino a longo prazo.

Na maior parte da literatura sobre o planeamento do turismo, a necessidade de permitir a
todos os atores relevantes a chance de expressar suas preocupacées e ajudar a contribuir para
0 processo de planeamento € considerada um papel central no sucesso do desenvolvimento
sustentavel do turismo (Ahn, Lee, & Shafer, 2002; Frauman & Banks, 2011; Gunn, 1994;
Horn & Simmons, 2002).

Simpson (2001) revisou, em sua investigacédo, a literatura relacionada ao desenvolvimento
sustentavel do turismo e a participacdo dos stakeholders em uma orientacdo integrada e
estratégica de planeamento e argumentou “que esses trés elementos oferecem beneficios
sinérgicos consideraveis que poderiam ser incorporados de maneira lucrativa a qualquer
politica e processo relacionado a ambigdes de desenvolvimento turistico de longo prazo” (p.
33).

Neste contexto de busca por um desenvolvimento turistico mais sustentavel, é que, neste
estudo, propGe-se a utilizacdo do sistema de planeamento dos Limites de Mudanca Aceitavel
(LAC), um modelo indicado para a aplicagdo do conceito de sustentabilidade na gestéo e
planeamento dos destinos turisticos (Ahn et al., 2002; Frauman & Banks, 2011; McCool,

1994; McCool & Cole, 1997; Stankey et al., 1985), como sera analisado na secao a seguir.

39



2.7. Limites de Mudanca Aceitéavel / Limits of Acceptable Change (LAC)

O LAC, apresentado nesta secdo e utilizado como base para a pesquisa empirica deste
trabalho, é um sistema de planeamento que, segundo o professor Stephen McCool (2013),
pode ser definido como um processo que envolve uma sequéncia de etapas que conduz
gestores e planeadores a explicar, estruturar e entender os problemas existentes. Este
processo ndo necessariamente leva as respostas para todas as questdes, mas fornece a base
conceitual e os degraus através dos quais elas podem ser resolvidas com sucesso. Estas
ferramentas de planeamento e gestdo séo estruturas que permitem a seus executores aplicar
habilidades de pensamento critico a um problema complexo e criar uma compreensao mais
profunda desses problemas, forcando-os a explicar e "trabalhar" as varias dimensdes deles
(McCool, 2013).

2.7.1. Origem e definicéo do sistema

O sistema de planeamento dos “Limites de Mudanca Aceitavel” (LAC) foi desenvolvido e
aplicado, pela primeira vez, durante a primeira metade da década de 1980, para a gestdo de
visitantes das areas naturais protegidas da Bob Marshall Wilderness, em Montana, pelo
Sistema Nacional de Preservacdo de Areas Selvagens (NWPS, em inglés The National
Wilderness Preservation System) dos Estados Unidos da América (McCool, 1996; Schetter
& Schetter, 2016; Stankey, Cole, Lucas, Petersen, & Frissell, 1985).

O desenvolvimento do método LAC, segundo os seus idealizadores, também representou a
reformulacdo do método da determinacdo pura e simples da capacidade de carga, que sé se
preocupava com o limite de uso e o nimero de pessoas que uma area poderia suportar sem
sofrer maiores danos. Percebeu-se, entretanto, que este carater quantitativo da capacidade de
carga falhava em seus objetivos, uma vez que muitos dos problemas provocados pelo uso
recreativo de areas protegidas ocorriam ndo tanto em funcdo do numero de pessoas que l&
estavam, mas (da qualidade) do seu comportamento (Limberger & Pires, 2013; Stankey et
al., 1985).

O conceito de capacidade de carga levava os gestores a analisar o ‘quanto’ seria considerado
muito e a definir limites quantitativos, enquanto que o sistema LAC, por outro lado, passou

a conduzi-los a uma anélise significativamente diferente, ao questionar “quais condigdes séo
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apropriadas (ou aceitaveis) e como se alcangam essas condi¢fes”. Lombard (2019) ainda
realca que esta nova abordagem esta mais alinhada ao verdadeiro sentido de proteger uma

area, que vem a ser proteger os valores para os quais ela foi estabelecida.

O tema principal deste método é, portanto, determinar quais sao as condi¢Ges apropriadas e
aceitaveis para uma area (McCool, 1994). Segundo Gonzalez, Coromina e Gali (2018), o
modelo LAC propGe avaliar o provavel impacto de uma atividade no destino; concordar com
0 grau de mudanca que sera tolerado; monitorar o setor, regular e sistematicamente e decidir

quais acOes serdo tomadas se esses limites forem excedidos.

Assim, o sistema de planeamento LAC surgiu como uma nova ferramenta para lidar com as
complexas questdes resultantes da gestao de visitantes, ndo apenas para proporcionar a estes
as experiéncias que procuram, mas para gerir os problemas de seus impactos sociais e
biofisicos, ao avaliar quais sdo os limites de mudancas aceitaveis destes impactos, assim

como as condicdes desejadas apos estas mudancas.

Stephen McCool (2013, p. 287) esclarece que o sistema LAC é baseado nas seguintes

proposicoes:

- Qualquer nivel de uso humano (o turismo, neste caso) de uma area resulta em alguma

alteracdo nas condi¢des biofisicas e sociais;

- O carater e a quantidade da mudanca resultante, em algum momento, se tornam inaceitaveis

para, pelo menos, alguns constituintes da sociedade;

- A preservacdo dos recursos e 0 acesso (para visitacdo) sdo objetivos que parcialmente

competem e se sobrepdem;

- A gestdo é necessaria para manter os impactos induzidos pelo homem dentro de um certo

nivel de aceitabilidade ou adequacao.

Faria (2008) reitera que o sistema LAC se baseia no principio de que qualquer agdo de
manejo e uso de um ambiente natural produz alteragGes nele. O objetivo da gestdo, nesse
sentido, é manter tais alteraces dentro de parametros aceitaveis, ja que ndo seria possivel
evita-las ou elimina-las. Stankey et al. (1985) complementam os objetivos e aplicabilidade
ao definir que a estrutura LAC pode ser usada para definir um conjunto de condigdes
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desejadas para alguma &rea em que a mudanga ocorre ou é iminente, bem como as vérias

acOes de gerenciamento necessarias para ajudar a manter ou restaurar essas condigoes.

2.7.2. Os principios do LAC

O sistema LAC é sustentado com base em onze principios que surgiram de pesquisas sobre
0s impactos dos visitantes. Embora esses principios ndo tivessem sido formalmente
articulados quando o LAC foi desenvolvido, atualmente sdo reconhecidos como
componentes fundamentais de qualquer sistema de planeamento sistematico para protecdo e

gerenciamento de areas naturais (McCool, 1996).

Apesar destes principios terem sido definidos por Stephen McCool com o foco no
planeamento de areas protegidas, faz-se relevante apresenta-los nesta secdo, para melhor
compreensdo da construcdo do sistema LAC e porque avalia-se que podem ser perfeitamente
considerados para 0 uso deste sistema de planeamento em outros tipos de &rea, como regides
urbanas, em conformidade ao que sera proposto neste trabalho. A seguir, uma breve analise?

destes onze principios elementares do sistema LAC:

- Principio 1: O gerenciamento adequado depende dos objetivos - este primeiro principio diz
respeito a necessidade de haver objetivos explicitamente declarados. Os objetivos fornecem
declaracGes definitivas dos resultados que se deseja alcancar na gestdo da area, identificam
a adequacdo das acGes de gerenciamento e indicam recursos e condi¢des sociais aceitaveis.
McCool (1996) alerta que definir os objetivos corretos ndo € um processo facil, pois
enguanto as pessoas tendem a concordar com valores e conceitos gerais, objetivos
especificos e explicitos provavelmente provocam discordancias consideraveis sobre o que
deve ser alcancado ou produzido. Deve-se notar, entretanto, que o processo de
estabelecimento de objetivos deve incluir métodos que promovam a interacdo com as partes
interessadas e afetadas, dessa forma um consenso entre as divergentes visdes e necessidades

deve ser definido.

- Principio 2: a diversidade de recursos e condigdes sociais no destino € inevitavel e pode ser

desejavel - as condicOes sociais e de recursos em qualquer &rea protegida relativamente

2 Adaptada de McCool, 1996 (pp. 3 -7)
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grande provavelmente ndo sdo uniformes. Niveis de impactos, de uso e expectativas de
condigdes apropriadas tendem a variar. O uso do visitante é frequentemente distribuido de
maneira desigual. Essa diversidade de condicdes é inevitavel e, as vezes, desejavel.

McCool (1996) exemplifica que em grandes areas protegidas terrestres, ndo seria desejavel
que os empreendimentos se espalhassem uniformemente pela area, ndo deixando nenhum
local intocado. As areas interiores das &reas protegidas geralmente exibem menos impactos
induzidos pelo homem que a periferia. De modo semelhante, nos espacos urbanos,
geralmente ha uma maior oferta de recursos nos centros das cidades, e, por conta disso,
observa-se uma maior concentragdo de visitantes nestas areas. Em alguns contextos,
entretanto, sugere-se a descentralizacdo da oferta de infraestrutura e servigos, de modo a

dispersar o grande volume de turistas e de oferta turistica pelo territério.

- Principio 3: A gestéo é direcionada a influenciar mudancas induzidas pelo homem — Neste
principio, analisa-se que as mudangas induzidas pelo homem séo as mais perturbadoras nas
areas protegidas, e por isso 0 gerenciamento geralmente € orientado para limitar e gerenciar
estas alteracdes provocadas pelo homem. Tais mudancas podem levar a condi¢fes que 0s
stakeholders podem considerar inaceitaveis ou inapropriadas. Os gestores, entdo, se
preocupam em determinar quais acdes serdo eficazes para influenciar a quantidade, tipo e
localizacdo dessas mudancas, alem de determinar quanta mudanca € aceitavel.

Embora este principio tenha sido desenvolvido com base na acdo humana em areas naturais
protegidas, evidentemente se observa que as grandes mudancas provocadas pelo turismo nos

centros urbanos também séo induzidas pelo homem.

- Principio 4: Impactos nas condicdes sociais e de recursos sdo consequéncias inevitaveis do
uso humano — parte-se do principio de que qualquer nivel de uso provocara algum nivel de
impacto, seja ele fisico ou social. Assim, a principal pergunta que deve ser feita na gestdo e
planeamento da regido € "gquanto impacto € aceitavel nessa area?", e quando essa questao
estiver definida, os gestores devem, entdo, lidar com a adequacéo de técnicas ou ag¢les para

gerenciar esses niveis de impacto.

- Principio 5: Os impactos podem ser temporal e/ou espacialmente descontinuos — 0s
impactos da atividade turistica podem ocorrer fora do local onde o turismo ocorre
primariamente e podem n&o ser visiveis / sentidos instantaneamente. Tais tendéncias tornam

0 entendimento e o0 gerenciamento de impactos significativamente mais dificeis, requerem
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conhecimento substancial sobre as relagdes de uso e impacto em diferentes escalas e exigem
que os planeadores e gestores do turismo projetem cuidadosamente estratégias de

monitoramento apropriadas.

- Principio 6: Muitas variaveis influenciam a rela¢do uso / impacto — embora o nivel de “uso
turistico” seja uma consideragcdo importante na gestdo dos destinos, véarias outras variaveis
afetam a relacdo uso / impacto, como por exemplo o tipo de uso, 0 comportamento e atitude
dos visitantes, além de outras variaveis como métodos de viagem, épocas / estaces do ano
e uma variedade de caracteristicas proprias do destino. O que esse principio significa é que
0s erros em torno das linhas que descrevem as relagfes de uso / impacto serdo extremamente
grandes por causa desses outros fatores e que as tentativas de controlar os impactos induzidos
pelo homem somente por meio de limites de uso ou capacidade de carga podem falhar.
Programas e regulamentos de informagdo destinados ao comportamento dos visitantes

podem ser mais eficazes.

- Principio 7: Muitos problemas de gerenciamento ndo sdo dependentes da densidade de uso
— Relacionado ao principio anterior, este reitera que os problemas de gestdo relacionados ao
nimero de pessoas que usam uma area tendem a ser aqueles que possuem solugdes
tecnoldgicas mais simples, como esgoto, abastecimento de agua e estacionamento. Mesmo
para alguns deles, a intensidade do problema pode ndo estar linearmente relacionada a

quantidade de uso. Grande parte dos problemas surge de fatores menos quantitativos.

- Principio 8: Limitar o uso / acesso é apenas uma das muitas opcbes de gerenciamento —
conforme discutido anteriormente, um dos problemas com a abordagem da capacidade de
carga é a énfase no controle ou limitacdo do nimero de visitantes como uma chave para
limitar os impactos. Como a capacidade de carga carrega consigo a pergunta “quantos sao
demais?”, tende a ver a imposicao de limites de uso como um fim em si mesma. Uma politica
de limite de uso é apenas uma das varias ac0es de gerenciamento possiveis disponiveis para
lidar com os impactos dos visitantes, mas € uma das a¢cdes mais intrusivas que os gestores

podem implantar.

- Principio 9: O monitoramento € essencial para uma gestdo profissional — a etapa de
monitoramento costuma ser realizada com pouco planeamento e implementacdo
sistematicos. O monitoramento é definido como o periodo e a medicdo sistematica dos

principais indicadores das condigdes fisicas e sociais. Ele executa duas func¢des principais
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no processo do LAC: primeiro, permite que os gestores mantenham um registro formal das
condigdes sociais e dos recursos ao longo do tempo, o que contribui para a sinalizagéo das
mudancas ocorridas nessas condi¢cdes. Segundo, ajuda a avaliar a eficacia das acOes de
gestdo, pois permite perceber, objetivamente, se as acGes propostas solucionaram o0s

problemas.

- Principio 10: O processo de tomada de decisdo deve separar decisbes técnicas de
julgamentos de valor - muitas decisdes que confrontam os planeadores dos destinos sao de
natureza simplesmente técnica; no entanto, muitas outras, incluindo decis6es de como limitar
0 uso, refletem julgamentos sobre valores. E importante, nos processos de tomada de
decisdo, que as perguntas "o que é" e "o que deveria ser" sejam separadas e nao se
confundam. Identificar a variedade de diversidade de recursos ou condicBes sociais
existentes em uma area é uma tarefa diferente da determinacdo da variedade preferida de
diversidade. As condicdes existentes podem influenciar as condicdes preferidas, mas as duas

tarefas devem ser mantidas separadas.

- Principio 11 - E necessario um consenso entre os stakeholders sobre as agdes propostas
para a implementacdo bem-sucedida de estratégias de planeamento e gestdo - as decisdes
bem-sucedidas e que podem ser implementadas exigem ndo apenas um processo sistematico
e técnico de solucdo de problemas, mas também um processo que incorpore a participacao
publica. Dentro dos contextos sociais e politicos altamente carregados que ocorrem
frequentemente na gestdo dos destinos, os processos de planeamento técnico tendem a criar
mais divergéncias do que acordos, porque as a¢des propostas podem afetar adversamente
algum valor expresso por um dos grupos de partes interessadas. Assim, é necessario um
processo politico até que haja consenso para a implementacdo das agdes de planeamento

para a area.

2.7.3. A estrutura LAC

Como descrito por Stankey et al., em 1985, o sistema de planeamento LAC, originalmente
desenvolvido nos Estados Unidos, foi baseado em quatro componentes principais: 1) a
especificacdo das condicdes aceitaveis e alcangaveis, definidas por uma série de parametros

mensuraveis; 2) uma andlise da relagdo entre as condigdes existentes e aquelas consideradas
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aceitaveis; 3) identificacdo das acdes de gestdo necessarias para atingir essas condi¢des; 4)

um programa de monitoramento e avaliacdo da eficécia da gestdo da area.

Com o objetivo de melhorar a eficacia de sua operacionalizacdo, estes quatro componentes

foram, entdo, expandidos em nove etapas distintas (Stankey et al., 1985), conforme figura 8:
1. Identificacdo das preocupacdes e problemas da area;

2. Definicéo e descricdo das classes ou zonas de oportunidade;

3. Selecdo de indicadores de recursos e condicfes sociais;

4. Inventario dos recursos e condicdes sociais existentes;

5. Especificacdo de padrbes para os indicadores das condi¢Ges sociais e de recursos
selecionados;

6. Identificacdo de alocacgdes alternativas de zonas de oportunidades;
7. ldentificacdo de agdOes de gerenciamento para cada alternativa;
8. Avaliacdo e selecdo de uma alternativa preferida;

9. Implementacédo de a¢bes e monitoramento de condicdes.
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Figura 8: Sistema de planeamento “The Limits of Acceptable Change”
Fonte: Retirado de United States Forest Service (2006)
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Como pode-se observar, estas etapas compdem um processo ciclico e dindmico,
desenvolvido para estruturar o planeamento e, assim, auxiliar na gestéo e tomada de decisdes
(McCool, 2013; Schetter & Schetter, 2016).

1) Na primeira etapa, sdo identificados os principais problemas e preocupacfes, como
recursos e aspetos sociais que precisam de atencdo especial ou problemas gerenciais que
precisam ser resolvidos. Para esta etapa, a percecdo e o conhecimento de todas as partes
interessadas, envolvidas e afetadas deve ser considerado, para ajudar a identificar e definir
as varias questdes e preocupacdes associadas a perspetiva de desenvolvimento do turismo
na area. Cidaddos, especialistas e gestores se reunem para identificar quais valores,
caracteristicas ou qualidades especiais da area requerem atencdo, quais problemas ou
preocupacOes de gerenciamento devem ser tratados, quais questbes o publico considera
importantes na gestdo da area e, ainda, qual o papel da &rea em uma regido e contexto
nacional. Este dialogo entre as partes interessadas e envolvidas ajuda a unificar o acordo
sobre valores e questdes importantes. O LAC é um processo muito orientado a problemas, e
os problemas identificados nessa etapa serdo abordados posteriormente (Bentz, Lopes,
Calado, & Dearden, 2016; McCool, 2013).

No contexto inicial para o qual o LAC foi desenvolvido, na gestdo de zonas naturais de
recreacdo, esta primeira etapa incentiva uma melhor compreensdo da base de recursos
naturais, como a sensibilidade da biodiversidade ao uso da recreagéo e ao desenvolvimento
do turismo, um conceito geral de como o recurso pode ser gerenciado e um foco nas
principais questdes de gerenciamento. Para a proposta deste trabalho, de aplicacdo do LAC
em um contexto urbano, mantém-se o foco nas questdes de gerenciamento, aplicando-as para
0S recursos existentes e para questdes socioculturais, em relacdo a sensibilidade da

comunidade local ao desenvolvimento do turismo.

2) O segundo passo propde a definicdo e descricdo das atividades (recreacdo) com suas
condigdes e recursos de acordo com as classes ou zonas de oportunidade, e pressupde a ideia
de que diferentes areas estdo mais bem equipadas para aceitar certos tipos de visitagdo /
atividades e devem ser gerenciadas de maneira a alinhar melhor as caracteristicas ambientais
ou sociais com os desejos de varios grupos de visitantes e as metas gerais de gerenciamento.
Isto se deve ao fato de que a maioria dos destinos contém, dentro dos seus territorios, uma
diversidade de recursos, infraestruturas e caracteristicas socioculturais. Portanto, o tipo de

acdo necesséria pode variar em cada uma dessas areas, dependendo de suas caracteristicas.
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As classes de oportunidade descrevem subdivisdes em zonas onde diferentes condigdes
sociais, de recursos ou administrativas serdo mantidas. No contexto de &reas naturais, para
uma melhor compreensdo, os autores exemplificam que configuracGes mais profundas dos
recifes exigirdo equipamentos de mergulho, enquanto em areas mais rasas os snorkels podem
ser adequados. As areas mais rasas também podem mostrar mais impacto do uso humano,
como efeitos sobre os corais, do que as areas mais profundas; regides periféricas ou areas
facilmente acessiveis de parques podem receber niveis mais altos de uso e podem mostrar
evidéncias de maiores niveis de impactos. As classes desenvolvidas na etapa 2 representam
uma maneira de definir a diversidade de condi¢bes dentro da configuracdo da area. Nesta
fase também sdo definidos o nimero de classes, bem como suas condigdes gerais biofisicas,
sociais e administrativas. Em varios destinos turisticos, no entanto, o desenvolvimento ja
pode estar muito avancado para sobrepor essa estrutura conceitual ao layout ou nivel de

desenvolvimento existente (Frauman & Banks, 2011).

3) Na terceira etapa, sdo selecionados indicadores, os elementos especificos do ambiente
social ou de recursos selecionados para representar (ou ser “indicativos de") as condicgdes
consideradas adequadas e aceitaveis em cada classe de oportunidade. Ou seja, esta etapa
dedica-se a identificacdo das condi¢cBes mais importantes de um cenério e, em seguida, nos
indicadores especificos que podem medir melhor qualquer alteracdo nessas condicdes. Os
indicadores devem ser faceis de medir quantitativamente. Como é impossivel medir a
condigdo e a mudanca de todos os recursos e condi¢fes sociais em um ambiente, alguns
indicadores sdo selecionados como medidas gerais. McCool (1996) compara isto aos
procedimentos de verificacdo da saude humana, como monitorar, com relativa frequéncia, a
tensdo arterial, em vez de testes mais completos e especificos de quimica do sangue.

Os indicadores sdo uma parte essencial do sistema LAC, porque seu estado reflete a condi¢ao
geral encontrada em uma classe de oportunidade. Esse aspeto da sele¢do de indicadores é
bastante desafiador e, mesmo apds a selecdo de indicadores relevantes, pode ser dificil medir

e avaliar as a¢Oes necessarias para as etapas subsequentes do processo (McCool, 1994).

4) A quarta etapa requer um inventario de recursos existentes e condi¢des sociais, a ser feito
guiado pela da medigdo dos indicadores selecionados na etapa anterior. Por exemplo, nivel
e tipo de desenvolvimento, densidade de uso e impactos induzidos pelo turismo na area
podem ser medidos. Para a aplicabilidade em areas marinhas, os autores citam ainda outras

variaveis, como a localizacao de diferentes corais, naufragios, docas e pontos de atracacéo;

48



para o contexto urbano, devem ser inventariados os diversos equipamentos e infraestrutura
turistica da area, como aeroportos, atrativos turisticos e empreendimentos hoteleiros. Os
dados do inventario sdo mapeados para que a condicao e a localizagdo dos indicadores sejam
conhecidas. O inventario também ajuda os gestores a estabelecer padrbes realistas e

atingiveis.

5) Na quinta etapa, definem-se, em termos mensuraveis, a gama de condi¢des para cada
indicador considerado apropriado e aceitavel para cada classe de oportunidade. Os padrdes
servem para definir os "limites de mudanca aceitdvel”. S8 as condi¢des maximas
admissiveis que serdo permitidas em uma classe de oportunidade especifica. Eles ndo séo
necessariamente objetivos a serem alcancados; os padrdes que definem a faixa de condi¢bes
aceitaveis em cada classe de oportunidade devem ser realistas e atingiveis, e descrevam mais

do que uma simples reproducdo das condicOes existentes (inaceitaveis).

6) Os destinos turisticos geralmente diferem significativamente na quantidade de
desenvolvimento, densidade humana (residentes e visitantes) e oportunidades de lazer
disponiveis. Nesta etapa, comeca-se a identificar alguns tipos diferentes de alternativas.
Usando as informacdes das etapas 1 (questdes e preocupacdes da area) e 4 (inventério das
condicdes existentes), os planeadores e os cidaddos podem comecar a explorar em conjunto
qudo bem as diferentes alocac6es de classes de oportunidades tratam dos varios interesses,

preocupac0es e valores conflituantes.

7) As alocacdes alternativas propostas na etapa 6 sdo apenas 0 primeiro passo N0 processo
de desenvolvimento de uma alternativa preferida. Além dos tipos de condi¢bes que seriam
alcancados, gestores e os cidaddos precisam saber quais a¢Oes de gerenciamento serdo
necessarias para alcancar as condi¢des desejadas. Neste sentido, a etapa 7 requer uma analise
dos custos, amplamente definidos, que serdo impostos por cada alternativa. Por exemplo,
muitas pessoas podem achar atraente a alternativa de proteger uma area especifica de
qualquer empreendimento e restaurar a condigcdo primitiva 0s impactos que possam existir;
no entanto, essa alternativa poderia exigir tantos custos para aplicacdo, que deixaria de ser

tdo atraente.

8) Com a avaliagdo dos varios custos e beneficios das vérias alternativas, planeadores e
cidadaos podem avancar para a fase de avaliacdo, e a autoridade de gestdo pode selecionar

uma alternativa preferida. A avaliagéo deve levar em consideragdo muitos fatores, mas os
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exemplos incluem a resposta de cada alternativa aos problemas identificados na etapa 1,
requisitos de gestdo da etapa 7 e preferéncias plblicas. E importante que os fatores que
figuram no processo de avaliacdo e seu peso relativo sejam explicitados e estejam

disponiveis para revisdo publica.

9) Com uma alternativa finalmente selecionada, as a¢gdes administrativas necessarias (se
houver) sdo postas em prética e instituido um programa de monitoramento. Frequentemente,
um plano de implementacéo, detalhando agdes, custos, cronograma e responsabilidades, sera
necessario para garantir uma implementacdo adequada. O programa de monitoramento
concentra-se nos indicadores selecionados na etapa 3 e compara suas condigdes com as
identificadas nas normas. Esta informacao pode ser usada para avaliar o sucesso das acoes.

Se as condicdes ndo estiverem melhorando, talvez seja necessario implementar novas acées.

Originalmente, o LAC foi desenvolvido com estas nove etapas distintas. Entretanto, apds o
workshop “Limits of acceptable change and related planning processes: progress and future
directions”, realizado em 1997, em Montana, nos EUA, os especialistas recomendaram a
inclusdo de mais uma etapa (que viria a ser a nova etapa n° 1) envolvendo mais
explicitamente a definicdo dos objetivos gerais da area e das condi¢fes desejadas. Esta etapa
envolveria o desenvolvimento de uma perspetiva sobre a importancia da area, suas

caracteristicas impares e sua abrangéncia regional e nacional (Takahashi & Cegana, 2005).

Importante notar que, embora esta estrutura apresente uma sequéncia de etapas, seus
criadores destacam que a mesma ndo precisa ser rigorosamente observada, uma vez que
esses processos sao amplamente interativos e circulares ao invés de lineares (Takahashi &
Cegana, 2005). McCool (1996) esclarece que “importante é que os planeadores entendam a
I6gica de cada etapa e sua sequéncia no processo geral. Ao entender claramente a l6gica, as

etapas podem ser modificadas conforme necessario” (p. 7).

Estas etapas do LAC conduzem gerentes e pesquisadores ao longo do processo, para que nao
apenas possam ser determinadas as condi¢fes desejadas de uma area, mas também para que
indicadores e padrbes necessarios sejam estabelecidos para permitir o reconhecimento de

quando a degradacao ou excesso de mudanca ocorreu (Frauman & Banks, 2011).
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2.7.4. LAC e a participacdo publica

Em sua concecao original, o sistema LAC representava a tradicional abordagem racional do
planeamento. No entanto, sua primeira aplicacdo completa na Bob Marshall Wilderness, no
estado de Montana (EUA), incluiu um componente de envolvimento pablico, e a publicacéo
referente a esta aplicacdo (Stankey et al., 1985) aponta a participacdo publica como um
componente fundamental para o sucesso do processo de planeamento. A partir disso, este
formato foi reproduzido diversas outras vezes e McCool (1996, p. 11) relata que “a
participagdo publica se tornou uma das marcas do planeamento bem-sucedido baseado no
LAC nos EUA”, pois foi observado que os processos que envolviam o pablico apresentavam

um trabalho mais completo do que aqueles elaborados somente por planeadores.

Assim, as licdes dessa primeira experiéncia desenvolveram a premissa que o sistema LAC
deveria ser sustentado em uma ativa participacdo comunitaria e colaborativa durante todos
0s processos de tomada de decisdo (Schetter & Schetter, 2016). Afinal, ao combinar a
experiéncia técnica de especialistas, com o conhecimento dos profissionais do setor e a
percepcdo valiosa da comunidade local, o processo LAC pode resultar em decisdes mais
corretas e com maiores chances de sucesso em sua implementacéo (McCool, 1996).

Conforme explicado, esta estrutura delineia indicadores para estabelecer padrdes de
mudancas aceitaveis; propde alternativas e define a implementacédo de propostas, integrando-
as em um processo participativo. Definir o que é aceitavel para uma variedade de partes
interessadas € a esséncia da estrutura conceitual do LAC, bem como os meios para buscar
algum compromisso entre as diferentes necessidades destes grupos (Ahn et al., 2002;
Stankey et al., 1985).

Assim, por este processo participativo, o LAC torna-se uma ferramenta de gestdo que
considera mudancas e transformacdes, estabelece limites para elas, monitora e guia o
processo de transformacdo, enquanto preserva e reforca a identidade e os valores locais
(Schetter & Schetter, 2016).

Entretanto, apesar dos beneficios mutuos dessa participacdo publica, Limberger e Pires
(2013) afirmam que para a determinacdo do quanto de mudanga é aceitavel para uma zona,
as duas maiores dificuldades estdo, além de selecionar padrbes para 0 monitoramento das

mudangas, em conquistar o apoio e envolvimento dos stakeholders.
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O LAC fornece a estrutura necessaria para avaliar as percecdes e sentimentos dos
stakeholders participantes dos processos em relagdo ao nivel de desenvolvimento e
mudancas geradas pelo desenvolvimento do turismo. Essa estrutura conceitual é apresentada
como sendo Util para lidar com problemas como capacidade de suporte (ambiental, fisica e
social) que séo caracterizados por conflitos e pela necessidade de comprometimento (Cole
& Stankey, 1997). E essa necessidade de determinar um equilibrio entre interesses
conflituantes e caracteristicas existentes que marcam a busca pela sustentabilidade neste

processo (Frauman & Banks, 2011).

Em consonancia, Wearing e Neil (2001) analisam que o LAC respeita e atende a necessidade
de mudancas, enquanto guia-as em direcdo a sustentabilidade, uma vez que o objetivo central
do método consiste em estabelecer o nivel maximo de danos e priorizar as condicdes

desejadas de preservacdo para a geracao atual e para as geragdes futuras.

2.7.5. Aplicabilidades do sistema LAC

Conforme destacado anteriormente, o LAC foi desenvolvido, em 1985, em um contexto de
areas naturais protegidas e, até ao momento, a maior parte das pesquisas desenvolvidas
acerca do tema focaram-se nesta aplicabilidade. A maioria dos estudos encontrados
concentra-se nas areas de biologia e ecologia, e aplicam o método para o uso recreativo e

conservacao de parques naturais e vida marinha.

Nos ultimos anos, poucos estudos (com destaque para Schetter & Schetter, 2016) iniciaram
a analise para aplicacdo deste método como instrumento do planeamento e gestdo de zonas
de patrimonios culturais com influxo turistico. E apenas um estudo, de Ahn, Lee e Shafer

(2002), prop6s uma aplicacdo do LAC para o planeamento regional de comunidades urbanas.

Na tabela 2, um quadro-sintese dos principais estudos® desenvolvidos acerca da aplicacdo do
método LAC.

 Esta revisdo de literatura foi realizada através de busca em bases de dados académicas,
nomeadamente Scopus e Science Direct, em sites como Scielo e ResearchGate e em portais de
pesquisa integrada, como Google Académico e Repositorios abertos de Universidades em Portugal
e no Brasil.
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Tabela 2: Revisdo da literatura de aplicagdes do método LAC
Fonte: Elaboragdo propria, com base nos resultados da pesquisa

Acceptable Change Framework

. Etapas
Autor / ano Titulo (original) Contexto / localizacéo Metodologia de recolha dos LAC
dados
abordadas
Stankey, G., Cole, The limits of acceptable change De§env~o IV|me.nto i ° | Sessdes  de planeamento
D., Lucas, R, (LAC) system for wilderness aplicagdo ~ pioneiros  do participativo envolvendo o0s Todas
Petersen, M., & olanning sistema LAC / Bob Marshall stakeholders da Area
Frissell, S. (1985) Wilderness (Montana, EUA)
_ o S Questionarios  acerca da
Ahn, B., Lee, B. 22?;?2?n?cl)lj:?sgmsu;:zlnnn?g;!ty AI: Trés pequenas comunidades | Percepcao e atitudes face ao | Aplicagéo
& Shafer, C.S. application of the Iimit:c, of | incorporadas no condado de desenvolvimento do turismo | - das etapas
(2002) Calhoun (Texas, EUA) enviados por correio a amostra 1,2e3
acceptable change framework randdmica de residentes
. Questionarios aplicados aos
Roman, G., Application of zoning and “limits | Area Marinha Protegida / mergulhadores  acerca  da Utilizagéo
Dearden, P. & of acceptable change” to manage Koh Chang National experiéncia e percecio das de padrdes e
Rollins, R. (2007) | snorkelling tourism Marine Park, Tailandia condicBes dos corais indicadores
Gateway community resident .
perceptions of tourism Comunidade de zona Questlonarlos ace_zrca dos -
Frauman, E. & development: Incorporating “gateway” no Condado de 'mF’acms . percebidos _do Aplicago
Banks, S. (2011) Importance —  Performance Watauga (Carolina do turismo enV|adosApor correioa | das etapas
Analysis into a Limits of Norte, EUA) am_ostra randomica de l2e3
residentes
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https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=15766992700&amp;eid=2-s2.0-0036139663
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=9250617400&amp;eid=2-s2.0-0036139663
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=7003609604&amp;eid=2-s2.0-0036139663
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=6504690615&amp;eid=2-s2.0-78649814432
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=35344347000&amp;eid=2-s2.0-78649814432

Methodology for applying the Sistema de  Informagéo Uso do
Diedrich, A., Limits of Acceptable Change | Area recreativa em barcos / | Geografica (SIG), observacdo | conceito e
Huguet, P. & process to the management of Cala Xinxell, Mallorca, participante e questionarios padrdes
Subirana, J. (2011) | recreational  boating in  the | (Ilhas Baleares, Espanha) | aplicados aos usuarios dos para
Balearic Islands, Spain barcos indicadores
Limits of acceptable change and Contexto cultural / é&rea N&o aplica,
Schetter, M. & heritage manz ament 021 the classificada Patriménio Sem recolha de dados somente
Schetter, 0. (2016) | " dgof Mozam%i o Mundial UNESCO, Ilha de primarios analisa
q Mocambique (Mogambique) viabilidade
Sustaining marine wildlife tourism | Impactos das atividades de | Entrevistas estruturadas com -
Bentz, J., Lopes, . - . . . Aplicacéo
through linking Limits of mergulho na vida marinha / | stakeholders locais e
F., Calado, H. & . . s . das etapas
Dearden, P. (2016) Acceptable Change and zoning in | Arquipélago dos Acores, | questionarios aplicados aos 1-4
T the Wildlife Tourism Model Portugal mergulhadores
- . Uso do
Limits of acceptable change as Impactos do turismo e uso | Consulta a documentos e .
Komsary, K., . . . A , conceito e
. tool for tourism development recreativo na zona de | relatorios puablicos da area; N
Tarigan, W. & R s . padrdes
. sustainability in Pangandaran Pangandaran West Java | questionarios aplicados aos
Wiyana, T. (2018) . .. para
West Java (Indonesia) visitantes -
indicadores
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308597X16000683#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308597X16000683#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308597X16000683#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308597X16000683#!

McCool (1996) afirma que, embora a publicacdo original sobre a aplicacdo do LAC (Stankey
et al., 1985) enfatize que o sistema tenha sido originalmente projetado para gerenciar o uso
recreativo em areas naturais selvagens, 0s conceitos e principios que formam a estrutura
podem ser estendidos a outros contextos muito além do originalmente proposto. Este autor
cita exemplos, inclusive, de casos praticos realizados nos primeiros dez anos desde a
publicacéo inicial, como em diversos parques geridos pelo Servigo Nacional de Parques dos
EUA,; pelo Bureau of Land Management, no estado de Idaho (EUA), para estruturar o
planeamento de uma area ribeirinha sensivel; além de seu proprio trabalho (McCool, 1994),
onde adaptou o processo LAC a gestdo de desenvolvimento do turismo de natureza em uma
regido. McCool (1996) conclui, assim, que o desafio para os gestores € entender claramente
0s principios e conceitos subjacentes a ideia dos limites de mudanca aceitavel e depois
projetar 0s processos necessarios para implementar um sistema de planeamento baseado no

LAC em diferentes contextos.

Este mesmo autor, em seu trabalho “Limits of Acceptable Change and Tourism”, publicado
em 2013, conclui sua andlise sobre a relacdo do LAC e o turismo dizendo que este sistema
ndo foi projetado para fornecer estruturas a nivel global ou nacional para a politica de
turismo, entretanto, por seu valor em fornecer uma estrutura para planeadores e gestores
trabalharem nas complexidades da integracdo de metas de preservacdo e acesso, deve ser
testado como ferramenta de planeamento, até em nivel regional, para a gestdo do

desenvolvimento do turismo.

Considera-se este trabalho, portanto, um relevante estudo exploratério na aplicagdo do
método LAC no contexto urbano, em pleno centro historico de uma grande cidade, e com
foco na preservacdo das condicOes ideais para uma gama de stakeholders, com destaque para

a populagéo residente.

2.8. Concluséao

O turismo, dindmico fendmeno socioespacial e um dos maiores setores de atividade
econdmica do mundo, apresenta como resultado das acGes e relagdes entre seus diferentes

agentes sociais, processos de producédo e transformacéo de trechos do espago, conhecidos

55



como turistificagdo, que muitas vezes acabam por gerar conflitos de interesses entre aqueles

que precisam compartilhar tais territorios.

O objetivo e maior desafio do planeamento do turismo sempre foi encontrar uma maneira de
beneficiar os dois lados - visitantes e comunidades, garantindo que os turistas tenham
experiéncias satisfatorias e, a0 mesmo tempo, promovendo meios de melhorar a qualidade
de vida nos destinos. As analises dos impactos do turismo e da percecdo da comunidade sdo
duas contribuicGes indispensaveis para garantir que estes objetivos sejam alcancados no
planeamento dos destinos turisticos. Assim, para que o0s territdrios possam ser mais
sustentaveis, torna-se necessario promover praticas de planeamento mais proximas das
comunidades locais e em perspetivas de longo alcance. Somente através do engajamento
correto da comunidade, um planeamento cuidadoso que respeite a capacidade e os valores

do destino, o turismo tera um desenvolvimento sustentavel.

Nos altimos anos, tem surgido um maior esfor¢co para promover este desenvolvimento
sustentavel do turismo em diferentes as escalas. Isto vem, entre outros fatores, da percecédo
global de que muitos destinos correm riscos, devido a escassa aten¢do dada a gestdo dos
impactos da atividade turistica. Destruicdo de florestas, contaminagdo das praias, danos ao
patrimonio cultural, insatisfacdo das populacdes locais e reacBes hostis aos turistas e ao
desenvolvimento do turismo tém ocorrido em muitos destinos do mundo. Estudos realizados
pela OMT (2001) apoiaram a concluséo de que o planeamento e a gestdo do turismo em
muitos destinos ocorreram com informagdes insuficientes, particularmente no que diz

respeito aos impactos da ma gestdo do turismo nas esferas econdémica, social e ambiental.

Ap0s todos os topicos analisados neste trabalho, pode-se sintetizar que o desenvolvimento
sustentavel do turismo possui o foco em atingir algum nivel de harmonia entre os grupos de
partes interessadas, para desenvolver uma qualidade de vida desejavel que perdure (Ahn et
al., 2002).

McCool (1994) indica que a gestdo de destinos turisticos orientada para a sustentabilidade
requer dois componentes: ““ (1) um sistema de planeamento técnico que lide com problemas
e force a tomada explicita de decisdes; e (2) um processo de envolvimento publico orientado

para a construgdo de consenso”. O sistema de planeamento LAC atende a ambos (p. 52).
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Contextualizacao - a cidade e o centro

histérico do Porto

“La na leal Cidade, donde teve
Origem (como é fama) o nome eterno

De Portugal (...) ”

Luis Vaz de Camdes - “Lusiadas” - Canto VI — Estancia 52






3.1. Nota introdutoéria

A partir deste terceiro capitulo, inicia-se a etapa empirica deste trabalho. Neste capitulo, sera
realizada uma contextualizacéo do objeto de estudo desta investigacéo, o centro historico da
cidade do Porto. Para tanto, iniciar-se-a com uma breve caracterizacdo da cidade do Porto e
suas caracteristicas geogréaficas e demograficas. Em seguida, um olhar mais direcionado ao
centro historico, Patrimdnio Cultural da Humanidade, sua delimitacéo e caracteristicas. A
seguir, é realizada uma andlise da cidade centrada na tematica do turismo, apresentada
através de dados, fatos e nimeros que expdem o crescimento da atividade, tanto em Portugal,
como especificamente na cidade e centro histérico do Porto, além de duas analises realizadas
acerca dos impactos desse desenvolvimento, por meio de noticias jornalisticas e relatos
encontrados em websites e redes sociais, bem como pela breve andlise dos resultados do
Projeto SPLACH, que investigou a percecdo dos residentes do centro histérico do Porto

acerca dos impactos do desenvolvimento turistico na regiao.

3.2. Cidade do Porto

A cidade do Porto, conhecida como a Cidade Invicta, foi construida ao longo das encostas
com vista para a foz do Rio Douro e €é caracterizada por uma paisagem urbana unica com
uma historia que remonta a mais de dois mil anos. E a cidade que deu o nome a Portugal —
desde muito cedo (c. 200 a.C.), quando se designava de Portus Cale, vindo, mais tarde, a
tornar-se a capital do Condado Portucalense, de onde se formou Portugal e de onde, anos
depois, se construiu o Império Portugués. E ainda uma cidade conhecida mundialmente pelo
seu vinho, pelas suas pontes e arquitetura contemporanea e antiga, o seu centro histérico,
classificado como Patrimoénio Mundial pela UNESCO, pela qualidade dos seus restaurantes

e pela sua gastronomia.

Caracterizacao geografica e demografica

O Porto é a segunda maior e mais populosa cidade de Portugal, situada no Noroeste do pais
e capital da Area Metropolitana do Porto, da regido Norte e do Distrito do Porto. Grande
parte dos seus limites geogréaficos (representados em vermelho, na figura 9) sdo definidos

pela Estrada Nacional 12, que faz a divisdo da cidade do Porto com os concelhos limitrofes



de Matosinhos, Maia e Gondomar. Ao Sul, o concelho é demarcado pelos contornos do Rio
Douro.
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Figura 9: Representacdo em mapa do concelho do Porto
Fonte: Editado de Google Maps (2019)

O municipio, com 41,42km2 de &rea, tem uma populacdo oficial de 237.591 habitantes,
segundo o ultimo Censo®, realizado em 2011. Entretanto, de acordo com as Estimativas
Anuais da Populacdo Residente, do Instituto Nacional de Estatistica (INE), consultadas no
portal PORDATA (2019), a média da populacgdo residente do municipio do Porto, em 2018,
esteve em torno de 214.936 habitantes. Observa-se, assim, que as médias anuais de nimero
de habitantes da cidade apresentaram, desde 2001, um acentuado decréscimo - a exce¢do da

estimativa de um pequeno acréscimo nos Gltimos anos, a partir de 2016.

Tabela 3: Populagéo residente: ano / média anual.
Retirado de PORDATA (2019)

2001 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
262.013 | 242.652 | 239.650 | 237.591 | 230.298 | 224.894 | 220.242 | 216.405 | 214.349 | 214.353 | 214.936

4 Os dados do Censo de 2011 sdo os ultimos dados oficiais de estudos populacionais de Portugal,
embora j&, provavelmente, desatualizados. O préximo Censo nacional serd realizado em 2021.
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Atualmente, o concelho do Porto é constituido por sete freguesias, sendo trés delas “unides”
de freguesias, resultantes da reforma administrativa em 2013: Unido das Freguesias de
Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde; Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé,
Miragaia, Sdo Nicolau e Vitoria (habitualmente chamada de Unido das Freguesias do Centro
Historico do Porto); Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos; Bonfim;
Campanha; Paranhos e Ramalde.

Freguesias do Concelho do

PORTO

apés 2 reorganizagaa administrativa de 2013

(Vila Nova de Gaia)

(DCEANO ATLANTICO)

Figura 10: Mapa do Concelho do Porto e sua divisdo em freguesias, apds a reorganizacdo
administrativa de 2013. Retirado de Wikipédia (2019)

3.3. Centro Historico do Porto

O Centro Histérico do Porto é a zona mais antiga e o coracdo da cidade do Porto, o centro
comercial, cultural, turistico e historico da regido. Um ambiente onde o antigo se harmoniza
com o novo e registros de diferentes épocas da humanidade podem ser encontrados através
do diversificado patrimdnio arquitetonico ainda existente e sobre o qual a cidade de hoje é

construida.

Um dos aspectos mais importantes do Porto, e do seu centro histdrico, em particular, € o seu
cariz panoramico, de grande valor estético, fruto da complexidade do terreno, articulagdo
harmoniosa das ruas e do didlogo com o Douro e Vila Nova de Gaia. E resultado de um

processo de mais de dois mil anos de historia e testemunho de um grande desenvolvimento
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urbano, através de intervencdes planeadas e ndo planeadas (Porto Vivo SRU & Céamara
Municipal do Porto, 2010).

Devido a seu grande valor arqueoldgico, historico, cultural, artistico e arquitetdnico, com
suas vielas tortuosas da Idade Média e seus monumentos e edificios representativos de
diversos estilos, como romanico, gético, barroco, e neoclassico, o Centro Histérico do Porto
é, desde 1996, area classificada® como Patriménio Cultural da Humanidade, pela UNESCO

(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization).

Toda a area considerada histérica € constituida por uma malha urbana, que abrange casas,
edificios, ruas, igrejas e monumentos, demarcada pelos limites da antiga Muralha
Fernandina, do séc. XIV, com Miragaia a Oeste, os Guindais e as Fontainhas a Este (Porto
Vivo & C.M. Porto, 2010), conforme pode ser observado no mapa a seguir. Esta area,
atualmente, corresponde a parte dos territorios das freguesias de Miragaia, Sé, Sdo Nicolau

e Vitéria.

’T\m\_{,f«ﬂx ‘:““‘H,'t\;i ‘6[‘ i <
Figura 11: Centro Historico do Porto: area classificada Patriménio Mundial (verde),

area de protecdo (vista parcial em vermelho), e Muralha do século X1V (azul).
Fonte: Copiado da pagina Porto Patriménio Mundial (2019).

> Esta classificacdo inclui, além da zona central do Porto, a Ponte Luis I, que atravessa o Rio Douro,
e 0 Mosteiro da Serra do Pilar, situado no municipio de Vila Nova de Gaia (conforme mapas).
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A envolver a &rea classificada foi ainda definida uma area de protecdo que inclui a Avenida
dos Aliados e quarteirdes envolventes até as Pragas da Trindade, de D. Jodo I, D. Filipa de
Lencastre, Gomes Teixeira e Carlos Alberto, o Jardim do Carregal e o Hospital de Santo
Anténio; a zona da Alfandega Nova e o vale das Virtudes; as encostas das Fontainhas e
dos Guindais; uma faixa a nascente da antiga linha da muralha medieval nas imediagdes
da Praca da Batalha, e toda a zona ribeirinha de Vila Nova de Gaia, onde se encontram as

caves de Vinho do Porto, conforme destacado no contorno vermelho do mapa a seguir.

axig| v B

VILA NOVA DE GAIA

.................

Figura 12: Destaque para a dimensdo da area de protecao, em vermelho.
Avrea classificada Patriménio Mundial, em verde.
Fonte: Copiado da pagina da UNESCO (2019)

Nas Ultimas décadas do século XX e até a primeira década deste novo século, o centro do
Porto teve seu periodo de declinio e sofreu um grande processo de “desertificacao”, refletido
no movimento migratorio dos habitantes do centro historico para as periferias, devido, em
grande parte, ao elevado estado de degradacdo de grande parte dos edificios, problemas na

infraestrutura e ruas sujas, escuras e malcuidadas (Freire, 2015).

Entretanto, ao longo dos ultimos anos, esta zona, de carater auténtico, viva em historia e
tradigcdes, tem sido alvo de uma nova dindmica economica. Foi criado e esta sendo
desenvolvido um novo projeto de reabilitagdo urbana, coordenado pela empresa de capitais
publicos Porto Vivo, Sociedade de Reabilitacdo Urbana da Baixa Portuense, que tem gerido

e promovido diversas estratégias e operacdes de requalificacdo deste patrimoénio.
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Fruto desta reabilitacdo, o centro histérico do Porto tem vivenciado uma nova era, com a
valorizacdo e recuperagdo do seu patrimonio arquitetbnico, grandes investimentos
financeiros, a chegada e instalagdo de novos negocios, o regresso de antigos moradores e a
chegada de novos habitantes. Como destaca Freire (2015), o crescimento do turismo na
cidade do Porto tem sido um dos fatores mais importantes para esta rapida intervencéo na
cidade.

Todavia, este enquadramento ainda ndo foi capaz de travar a diminuicdo da populacdo
residente, que se situa, aproximadamente, abaixo dos 40.000 habitantes, embora com
tendéncia a estagnar (Junta de Freguesias do Centro Historico, 2019).

Em termos politicos e administrativos, o centro histérico do Porto ¢, desde a Reforma
Administrativa Nacional de 2013, gerido pela Junta da Unido das Freguesias de Cedofeita,
Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitoria, comumente chamada de Unido de

Freguesias do Centro Historico.

3.4. Definicéo da area de estudo

Este estudo concentra-se na zona do centro historico do Porto, caracterizada na secdo
anterior, entretanto, acima de qualquer divisao administrativa ou referente a classificacdo da
UNESCO, o critério para esta delimitacdo é a definicdo do “core” do territorio turistico da
regido, isto €, a zona onde os turistas, 0s atrativos e a infraestrutura turistica estdo mais

concentrados na cidade.

3.5. O turismo

Em seu plano integrado de gestdo e reabilitacdo de 2010, a Camara Municipal do Porto
afirmou que o turismo seria um setor prioritario de investimentos para a cidade,
especialmente para o centro histdrico, e que este seria gerido com 0s objetivos de aumentar
receitas externas, combater o desemprego e reforgar positivamente a imagem e valorizacdo
do patrimonio (Porto Vivo SRU & Camara Municipal do Porto, 2010).

De facto, esta revitalizagdo do patrimdnio e os investimentos em turismo tém acontecido e

gerado um grande crescimento do setor na cidade, como sera analisado a seguir.
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3.5.1. Os dados e factos do crescimento da atividade turistica

Antes de analisar os nimeros do turismo no Porto, faz-se necessario apresentar, rapidamente,
0 crescimento desta atividade em Portugal. Segundo dados da plataforma TravelBI® (2019),
0 setor do turismo tem afirmado, desde 2018, sua posi¢do como principal setor exportador
da economia portuguesa, tendo sido responsavel, no periodo de janeiro a setembro de 2019,
por 55,3% das exportacOes de servicos e por 20,9% das exportacdes globais. Em 2017, as
receitas turisticas registaram um contributo de 13,7% no PIB nacional. A Turismo de
Portugal também regista que, no Gltimo ano, houve aumento de empregos no turismo (um
total de 328,5 mil empregos em 2018), o que representou um peso de 6,7% na economia

nacional.

Como mencionado, além dos indices quantitativos, este crescimento é também evidenciado
pelo destaque e reconhecimento internacional do pais, com a atribuicdo de diversos prémios.
Neste ano de 2019, Portugal alcangou o 12° lugar mundial, sua melhor classificacdo de
sempre, no Iindice de Competitividade Turistica, de acordo com o Férum Econémico
Mundial (World Economic Forum), e foi nomeado, pelo terceiro ano consecutivo, o Melhor
Destino Turistico do Mundo, na cerimdnia dos World Travel Awards 2019. Estes dados
demonstram um pouco da importancia e do crescimento da atividade turistica em Portugal,

além de sua capacidade de gerar receitas para o pais.

Ao olhar para a cidade do Porto, os dados e factos sdo também impressionantes. Em 2017,
2014 e 2012, a cidade foi eleita 0 melhor destino europeu de viagens (European Best
Destination). Além da premiacdo, tem apresentado constante e exponencial crescimento em
numeros de dormidas, hdspedes e receitas (INE, 2019), tendo sido, por exemplo, junto a
regido Norte, a que mais registou crescimento em quantidade de dormidas, no somatério dos

primeiros oito meses do ano de 2019, a nivel nacional.

No que diz respeito aos acessos e transportes, a cidade ndo deixa a desejar. Esta diretamente
conectada por autoestradas e linhas ferroviarias a diversas cidades do noroeste da Espanha,
bem como a outros destinos nacionais, como Lisboa, Braga e Coimbra. A nivel portuério,

possui o grande Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes, a apenas 3km da cidade. E ainda

¢ Plataforma de gestdo do conhecimento da atividade turistica em Portugal, criada em 2016 e gerida
pela organizacdo Turismo de Portugal.
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conta com o Aeroporto Internacional Francisco Sa Carneiro, que, atualmente, possui 30
companhias aéreas em operagdo, € porta de entrada de voos originarios de mais de 90
destinos ao redor do mundo (ANA, 2019) e, segundo dados do PORDATA (2019), teve um

trafego de quase doze milhdes de passageiros no ano de 2018.

E o crescimento da atividade pode ser verificado de diversas formas. Segundo dados do
Registo Nacional dos Agentes de Animacao Turistica (RNAAT), acessados pela plataforma
do Regional Nacional de Turismo (2019), foram registadas, no concelho do Porto, um total
de 303 empresas de animacdo turistica / operadores maritimos turisticos nos ultimos dez
anos (janeiro de 2009 a outubro de 2019). Valido ressaltar que, segundo a mesma plataforma,
no ano de 2009 foi registada somente uma empresa de animacdo turistica no concelho,
enguanto que, em 2018, o nimero de novos registos destas empresas, somente no concelho
do Porto, foi de 81.

Em relacdo aos empreendimentos turisticos (hnomeadamente estabelecimentos hoteleiros,
aldeamentos turisticos, turismo no espaco rural, parques de campismo e caravanismo e
conjuntos turisticos), segundo dados do Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos

(RNET, 2019), apenas no concelho do Porto, h4 106 estabelecimentos registados.

Além destas configuracbes de empreendimentos hoteleiros, outro elemento da infraestrutura
turistica que muito tem crescido e transformado a dindmica da cidade, é o alojamento local’.
Em outubro de 2019, foi realizada, pela autora, uma consulta pelos registos de alojamento
local no concelho do Porto, pelo portal do Registo Nacional do Alojamento Local (RNAL),

da Turismo de Portugal. Observou-se que, em 2009, foram registados apenas 5 alojamentos

7 Definic¢do de alojamento local (Turismo de Portugal, 2019): “Os estabelecimentos de alojamento
local (AL) sdo aqueles que prestam servicos de alojamento temporario, nomeadamente a turistas,
mediante remuneracdo, desde que ndo reGnam oS requisitos para serem considerados
empreendimentos turisticos” . As modalidades sdo: a) moradia: edificio auténomo, de carater
unifamiliar; b) apartamento: fracdo auténoma de edificio ou parte de prédio urbano suscetivel de
utilizacdo independente; c¢) estabelecimentos de hospedagem: quando as unidades de alojamento sdo
constituidas por quartos, integrados numa fracdo autonoma de edificio, num prédio urbano ou numa
parte de prédio urbano suscetivel de utilizacdo independente. Poderdo utilizar a denominacéo
de hostel quando a unidade de alojamento predominante for um dormitério; d) quartos: quando a
exploragdo de alojamento local € feita na residéncia do titular e a unidade de alojamento € o quarto,
e estes ndo sejam em ndmero superior a trés. A capacidade méaxima dos estabelecimentos de
alojamento local é de 9 quartos e 30 utentes, com excecdo do hostel que ndo tem limite de
capacidade. No caso da modalidade apartamento, cada proprietario, ou titular de exploracdo de
alojamento local, pode explorar por edificio mais de nove unidades se ndo exceder 75% do nimero
de frages existentes ou partes independentes do edificio.
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locais no concelho; em 2015, este nimero subiu para 548 registos. No ano de 2018, o nimero
de registos subiu para 2.600, e no intervalo entre 01 de janeiro e 31 de outubro de 2019, ja
haviam sido feitos 1.756 registos de novos alojamentos locais no concelho do Porto

(conforme grafico abaixo).
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Figura 13: Registos de alojamento local no concelho do Porto (2009 — 2019).
Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados retirados do RNAL (2019)

Foi realizada uma consulta pelo website da AirDNA (2019), empresa especialista em
arrendamentos de curta duracdo, que registava, em outubro de 2019, 8.580 propriedades
“ativas” para arrendamento na cidade do Porto. Algumas estatisticas gerais deste portal sobre
o0 alojamento local no concelho do Porto apontavam que a diaria média, em 2018, estava em
torno de 70 € (sendo 81€ a média de agosto) ¢ a taxa de ocupacdo média era de 74%, tendo
alcancado uma média de 87% durante a alta temporada, no més de agosto do mesmo ano, e
42% em dezembro de 2018. Ainda, segundo este portal, 51% dos apartamentos disponiveis

no dia da consulta realizada eram de categoria T1, 23% eram T2 e 14% eram estudios (TO).

A Camara Municipal do Porto afirma que cerca de 71% do total de alojamentos locais
registados do concelho do Porto estdo concentrados nas freguesias do centro historico,
nomeadamente na Unido de freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso, Sé, Miragaia, Sdo

Nicolau e Vitéria.

O centro historico do Porto, também popularmente conhecido como a “Baixa do Porto”, é a

zona onde a atividade turistica mais se concentra na cidade. Destaca-se, como destino
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turistico nacional e internacional, nos segmentos de turismo cultural, urbano, gastronomia e
vinhos, eventos e “short breaks” (Associacdo de Turismo do Porto, 2019) e traduz-se, de
facto, em um local de passagem obrigatoria para os turistas, pois, para além de possuir uma
interessante paisagem urbana, dispde de um habitat recuperado, onde existe uma articulacéo
harmoniosa com a rua, 0 mercado, o cais, as esplanadas dos restaurantes e cafés que se
fixaram nas margens do Rio Douro, a vida noturna e as atividades culturais (Porto Vivo,
SRU & Camara Municipal do Porto, 2010).

Figura 14: Movimentagdo na zona da Ribeira, com Rio Douro e Ponte Luis |
Fonte: Retirada de Porto, 2019 (Foto de Miguel Nogueira)

Como parte de sua oferta turistica, o centro histérico do Porto concentra a zona da Ribeira
(figura 14), situada a beira do Rio Douro, um dos maiores cartdes-postais da cidade; o
entorno da Avenida dos Aliados, considerado o centro civico e “coragdo” do Porto; a Rua

de Santa Catarina, rua mais comercial da cidade; além de iconicas atra¢Ges turisticas, como:

- Catedral da Sé, edificio religioso mais importante do Porto e um dos monumentos mais
antigos de Portugal. Sua construcdo iniciou-se na primeira metade do seculo XII e

prolongou-se até ao inicio do século XIII;
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- Estacdo de S&o Bento, estacdo ferroviaria em pleno funcionamento, com diversas linhas de
comboios que conectam o Porto a diversas cidades portuguesas. Inaugurada em 1916, que

conta com um atrio principal completamente revestido por mais de 20.000 azulejos;

- Igreja e Torre dos Clérigos, notavel conjunto arquitetonico do século XVIII, classificado
como Monumento Nacional desde 1910. A torre sineira € uma das mais famosas e mais altas

de Portugal, com 75 metros de altura e 225 degraus;

- Palacio da Bolsa, belo edificio de estilo neoclassico que funciona como sede da Associacao

Comercial do Porto e é aberto a visitagao;

- Livraria Lello: inaugurada em 1906 e situada em um edificio com fachada neogética, é
considerada uma das livrarias mais emblematicas da Europa. Tornou-se ainda mais
conhecida por ter sido local de inspiracdo da autora J.K. Rowling, durante a escrita da saga

de Harry Potter;

- Mercado do Bolhdo: situado em um monumental edificio neocléassico, foi inaugurado em
1914 e, como diz-se pela cidade, concentra a “esséncia dos portuenses”. Trata-se de um

mercado publico onde se vende de tudo, como carnes, peixes, frutas e flores;

- Ponte Luis I, um dos simbolos da cidade, teve sua construgdo iniciada em 1881 e sua
inauguracdo oficial data de 1886. Possui estrutura metélica, com 385 metros de
comprimento, que cruza o Rio Douro e faz ligacdo a Vila Nova de Gaia, onde se encontram

as famosas caves do vinho do Porto.

O patrimédnio material e imaterial da regido, somado a infraestrutura que tem sido fortemente
investida em prol do turismo, tem atraido milhares de visitantes nos ultimos anos. Um
desenvolvimento que, apesar de desejado por muitos, ndo tem trazido somente beneficios, e,
apesar de ser um processo relativamente recente, ja revela impactos negativos e alguns sinais
de descontentamento entre alguns grupos de stakeholders da cidade, como sera analisado a

sequir.

3.5.2. O outro lado deste crescimento do turismo

Conforme visto, o fenédmeno do alojamento local (comumente identificado pelo nome da

principal organizacao deste tipo de negdcio, Airbnb, ou arrendamento de curta duragao) tem

69



apresentado um crescimento exponencial, principalmente no centro historico da cidade do
Porto. No mapa a seguir, retirado do website AirDNA (2019), pode-se melhor observar a
grande quantidade de alojamentos locais do concelho, bem como sua concentracdo espacial

na zona do centro histérico da cidade.
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Figura 15: Localizacdo dos alojamentos locais no concelho do Porto.
Fonte: Retirado de AirDNA (2019)

Assim como tem ocorrido em outras cidades ao redor do mundo, este “fendmeno Airbnb”
tem provocado a chamada gentrificacdo, que, segundo o dicionério Priberam (2019), é
definida como o “processo de valorizacdo imobilidria de uma zona urbana, geralmente
acompanhada da deslocac¢édo dos residentes com menor poder econémico para outro local, e

da entrada de residentes com maior poder econémico”.

Conforme falado anteriormente, o centro historico do Porto passou por uma fase de total
abandono, o que obrigou muitos residentes a se deslocarem para outras areas em busca de
melhores condi¢Bes de moradia. Atualmente, passa por uma fase de extrema valorizacao,
principalmente por conta do boom do turismo, que, em contrapartida, gera um aumento
significativo nos custos de moradia, bens e servi¢cos, e, mais uma vez, obriga muitos
moradores a se deslocarem para outras zonas. Esta situacdo tem gerado muito
descontentamento e insatisfacdo entre a populacédo residente, afinal, por conta do turismo,
da revitalizacéo urbana e da rapida expansédo dos alojamentos locais, s&o inimeros 0s casos

de pessoas que tém sido obrigadas a sair de onde viviam, ha décadas, muitas vezes sem
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qualquer aviso prévio. Talvez, neste momento, ndo em busca de melhores condi¢des de vida,

mas em busca de custos acessiveis.

Em 2018, em uma assembleia de moradores da antiga freguesia da Vitoria, foi criada a
Associacao de Moradores e Moradoras do Centro Historico do Porto (AMMCHP), motivada
por este problema de habitacdo e desenvolvida por e para pessoas em situacao de despejo e
habitantes da zona histérica. Em sua pagina da internet, a Associacao diz lutar para que
terminem os despejos injustos na cidade, “por um Porto com habitag¢do digna para todos os
portuenses”, e ainda afirma que esta situacdo esta “levando ja quase a extingdo de costumes,

tradicGes e o célebre bairrismo que sé 0 povo portuense tem”.

Desde 2017, e com maior forca no ano de 2018, diversas outras associacGes, grupos e
movimentos tém sido criados pelos moradores da regido na tentativa de se unir e solucionar
este problema da habitagdo, como o Movimento Direito a Cidade ¢ o coletivo “O Porto ndo
se Vende”, que possuem, respetivamente, mais de dois e trés mil seguidores em suas paginas

nas redes sociais® e dizem lutar, em nome da populacéo local, pelo direito a viver no Porto.

O manifesto “O Porto ndo se Vende”, afirma, em sua pagina, que “a pressao da industria do
turismo tem tornado o Porto num produto a disposi¢ao da especulagdo imobiliaria” e aponta
alguns impactos negativos do desenvolvimento do turismo que tém ocorrido na cidade nos
ultimos anos, como o rapido aumento do valor das rendas e das casas no centro e freguesias
adjacentes, as condi¢des de trabalho precarias do setor do turismo e a subida dos precos de
servicos de restauracdo e comércio, que 0s tornam, muitas vezes, inacessiveis a populagédo

local.

Afirmam, entretanto, que ndo estdo contra os turistas, que reconhecem que “a cidade esta
mais bonita” e ndo sdo saudosistas “do Porto de outros tempos”, mas que querem uma cidade
que seja, em primeiro lugar, para ser habitada, antes de ser visitada. “Uma cidade para viver
e ndo uma cidade de compra e venda”, e que as pessoas que la vivem ndo sejam esquecidas
e excluidas de tais mudancas, mas tenham suas necessidades tratadas como prioridade pelos

gestores publicos.

Apontam, ainda, a ocorréncia deste processo de gentrificacdo da cidade, com pesados custos

sociais e ambientais, que obriga a saida da populacéo de baixos rendimentos do centro para

& Numeros referentes a0 momento da consulta as paginas, em outubro de 2019.
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a periferia da cidade, tornando o centro mais elitista e promovendo a exclusao de tais grupos
sociais economicamente desfavorecidos, como estudantes, reformados/as, comerciantes
locais, negocios familiares e tradicionais. Clama, afinal, ser urgente proteger a habitacéo e

as comunidades da cidade, as lojas de vizinhanca e os espa¢os de convivéncia.

Neste cenario, ao longo dos ultimos trés anos, foram muitos os movimentos sociais que
ocorreram pelas ruas do centro do Porto contra os despejos. Na descricdo de um destes
eventos, ocorrido em 2018 e publicado nas redes sociais, definia-se como principais
objetivos destas marchas: mais fiscalizag&o nos processos de arrendamento, mais habitagéo
publica, em qualidade e quantidade, e mais responsabilidade do Estado em cumprir o direito
a habitacdo para todos, como esta consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa.
Além disso, pediam suspensdo do licenciamento de novas unidades hoteleiras e de
alojamento local e adocdo de medidas que verdadeiramente combatam a especulagdo
imobiliaria na cidade.
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Figura 16: ManifestacOes publicas realizadas em 2018 contra os despejos no centro histérico do Porto
Fonte: Retirado das paginas no Facebook da AMMCHP e do “O Porto ndo se Vende” (2018)

Outra forma de protesto realizada contra esta situacéo foi através da distribuicdo de materiais
graficos, em formato de autocolante, espalhados pelo centro historico da cidade e colados
em paredes, postes e contentores de lixo proximos aos principais atrativos turisticos. Como
0s que, em 2017, faziam uma satira & marca “Porto.”, substituindo o nome da cidade pela
palavra “Morto.”, com o mesmo tipo de letra e cores da marca desenvolvida, em 2014, para
o destino turistico. Também a julgar o prémio de “Best European Destination” que a cidade
ganhou em 2017, ao substituir o termo “destination” por “gentrification”. Tais criticas
podem ter sido acompanhadas de cunho politico, uma vez que os autocolantes foram, mais

intensamente, espalhados em plena pré-campanha eleitoral, pouco antes das ultimas elei¢fes
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autdrquicas. De todo modo, representam, de alguma forma, um descontentamento ao que
tem ocorrido na cidade. Como disse Laranjo (2017), “talvez seja um grito contra uma

turistificacdo desmesurada, onde em cada esquina ha um Airbnb”.

Figura 17: “Morto. European Best Gentrification 2017”
Fonte: Retirado da pagina do grupo “Slow Motion Tours Porto” no Facebook (Publicada
em 15/10/2019)

Diante deste cenério, e a exemplo do que tem sido feito em outras cidades europeias
(inclusive na zona do centro histérico de Lisboa, desde 2018), uma das medidas adotadas
pela Camara Municipal do Porto, em julho de 2019°, foi a suspensdo de novos registos de
alojamento local por um periodo de seis meses (prorrogavel por igual periodo, ou até a
conclusdo do Regulamento do Alojamento Local que, atualmente, estd em processo de
elaboragdo), nas freguesias do Centro Historico e do Bonfim, as denominadas “zonas de
contengdo”, onde ja se identifica um nivel de pressdo do AL acima dos 50% (conforme figura
18).

° A medida foi aprovada, por unanimidade, em uma sessdo extraordinaria da Assembleia Municipal,
realizada a 16 de julho de 2019.
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Figura 18: Zonas de suspenséo de alojamento local no concelho do Porto.
Retirado do Portal de Informagdo Geografica da Camara Municipal do Porto (2019)

A altura da decis&o sobre a suspensio dos novos registos, o Presidente da Camara Municipal,
Rui Moreira, afirmou, que no seu entender, o AL s6 se transforma em um problema “quando
comeca a contribuir para expulsar cidadaos”, e € isso o0 que se quer travar com a proposta.
Mas que o negdcio tem gerado renda para familias e movimentado a economia da regiao,
por isso deve-se tomar cuidado para “ndo matar a galinha dos ovos de ouro”. O Partido
Socialista, bem como os grupos comunitarios, como o Movimento Direito a Cidade, que
buscaram sugerir alteracdes para o Regulamento do Alojamento Local, alegando que o
mesmo ndo apresenta propostas socialmente sustentaveis, afirmam que, embora reconhecam
que o alojamento local tenha permitido a reabilitagdo urbana e o dinamismo econémico,
apontam que este fenémeno tem gerado uma subida de precos e levado a uma grande perda

de habitantes e, principalmente, da identidade da cidade.

Resultados dos inquéritos por questionario do Projeto SPLACH

Além desta anélise das médias e redes sociais, apresenta-se, nesta se¢do, uma sintese dos
resultados da investigacdo realizada por pesquisadores da Universidade de Aveiro, para o

projeto SPLACH — Spatial Planning for Change, que aplicou inquéritos por questionario
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online, junto aos residentes' das freguesias do centro historico do Porto, ao longo dos meses

de marco a agosto de 2019, acerca dos impactos percebidos do turismo na cidade.

Conforme discutido no capitulo anterior, esta € uma forma sustentavel de analisar a situagdo
do desenvolvimento da atividade turistica, através da otica da comunidade envolvida e

afetada por este desenvolvimento.

De um total de 220 respondentes do concelho do Porto, foram validadas 69 respostas de
pessoas que se identificaram como residentes das freguesias do Centro Historico (Cedofeita,

Santo lldefonso, Sé, Miragaia, S&o Nicolau e Vitoria).

Importante esclarecer que esta ndo € uma amostra representativa da populagdo do centro
historico, e nem é objetivo desta se¢do analisar estas respostas com outros dados dos
respondentes, como os sociodemograficos, para responder a hipéteses e encontrar tendéncias
e variacbes de comportamento. O objetivo desta analise € verificar, de uma forma geral,
como parte da populagdo do centro historico tem sentido os impactos do crescimento do
turismo apresentado neste capitulo.

Nos questionarios conduzidos, foram apresentadas duas listas com impactos positivos e
negativos do turismo, e foi solicitado aos respondentes que assinalassem seu grau de
concordancia aos impactos descritos em uma escala de intervalo de 1 a 5, sendo 1 = total
discordancia e 5 = total concordancia. A seguir, apresenta-se as tabelas com as médias das
respostas dadas para cada um dos impactos, divididos, como na literatura, entre econémicos,

espaciais / ambientais e socioculturais.

Dentre os impactos econémicos verificados, observa-se que a média das respostas acerca
dos impactos negativos (4,11) revela-se bem mais alta que a dos impactos positivos
percebidos (3,37). Embora os impactos econdémicos positivos do turismo sejam 0s que,
normalmente, sdo apresentados como justificativa para promover o crescimento da

atividade, observa-se, na tabela 4, que os impactos negativos predominaram entre 0s

10 Na totalidade desta etapa da pesquisa desenvolvida pelo Projeto SPLACH, foram aplicados
questionarios junto aos residentes das cidades do Porto e de Aveiro, com o intuito de analisar suas
percecOes a respeito dos impactos da atividade turistica e comparar os resultados entre estas duas
cidades. Entretanto, para o uso neste estudo, foram aplicados filtros a alguns dos resultados da
pesquisa e a analise focara apenas nos inquéritos respondidos pelos residentes das freguesias do
centro histérico do Porto, objeto de estudo desta investigacao.
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impactos econdémicos percebidos, com destaque para 0 aumento dos pregos de servicos, que
foi o impacto com maior média de respostas desta amostra, dentre todos os impactos

analisados na pesquisa.

Tabela 4: Impactos econémicos
Fonte: Projeto SPLACH (2019)

Impactos econémicos Media
- Aumento dos precos de servicos (ex. transportes publicos, restauracéo) 4,86
+ Aumento do poder de compra 4,45
+ Novas oportunidades de emprego (dentro e fora da area do turismo) 4

- Aumento dos precos de atividades culturais e de lazer (cinema, teatro, ginasio) 4,28
- Aumento da concorréncia no mercado de trabalho 4,28
- Aumento dos precos de produtos (ex. produtos alimentares, vestuario) 4,25
- Aumento excessivo da oferta turistica (cafés, alojamentos, lojas de souvenirs) 4,12

- Aumento do padrao e custo de vida 4,01
+ Crescente investimento na cidade (novos negdcios e negdcios existentes) 3,93
- Aumento da oferta de trabalho precéario/sazonal 3,64
- Especulacédo imobiliaria (aumento dos pre¢os de imdveis) 3,41
+ Aumento do rendimento da populacéo residente 3,13
+ Maior diversidade da oferta de servigos (ex. restaurantes, cafés, alojamento) 2,42
+ Valorizacdo dos imdveis 2,29

No que diz que respeito aos impactos ambientais / espaciais percebidos, embora com uma
menor diferenca, ainda observa-se que a média (das médias) de avaliacdo dos impactos
negativos (3,95) foi mais alta que a média de percecdo dos impactos ambientais positivos
(3,37). A requalificacdo urbana e a melhoria da estética da cidade lideram a lista, entretanto
a congestdo na mobilidade urbana, com sobrecarga nos espagos urbanos, nos Servigos

publicos e espacos de lazer predominam entre 0s impactos mais apontados.
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Tabela 5: Impactos ambientais / espaciais
Fonte: Projeto SPLACH (2019)

Impactos ambientais / espaciais

+ Requalificacdo urbana e melhoria da estética da cidade

- Transformacdes negativas na configuracdo e aspeto dos bairros tradicionais
- Pressdo ambiental (aumento da produc&o de lixo, poluicéo, ruido)

- Problemas/falta de estacionamento

- Congestionamento na mobilidade urbana / Sobrecarga dos espacos publicos
(ruas, passeios) pelos turistas e servigos turisticos (ex. tuk-tuks)

- Sobrecarga nos servigos publicos (ex. transportes publicos)

+ Preservacdo e reabilitacdo da arquitetura tradicional e prédios histdricos

- Sobrecarga dos espacos de lazer e comércio (ex. cafés, restaurantes, lojas)
+ Conservacao dos recursos naturais da cidade

+ Melhoria dos servicos publicos (ex. transportes publicos)

+ Melhoria das infraestruturas urbanas (ex. ruas, passeios, estacionamento)

Média
4,49
4,22
4,14
4,13

3,9

3,74
3,62
3,99
3,45
2,65
2,64

Dentre os impactos socioculturais inquiridos, € ainda mais notéria a diferenca das médias

das respostas entre a percecdo dos impactos positivos e negativos. As médias das respostas

acerca dos impactos positivos localizam-se entre 3,67 (mais alta) e 2,1 (mais baixa),

engquanto a maior parte das médias dos impactos negativos percebidos estd acima de 4

valores, tendo sido 2,96 a média total das respostas acerca dos impactos socioculturais

positivos e 3,90 a média das respostas no que diz respeito a concordancia dos residentes

sobre os impactos socioculturais negativos do turismo no centro histérico da cidade.

Tabela 6: Impactos socioculturais
Fonte: Projeto SPLACH (2019)

Impactos socioculturais

- Aumento da inseguranca e da criminalidade

- Descaracterizacéo / perda de autenticidade nas tradigdes e costumes locais
- Problemas de acesso a habitagéo

+ Preservacéo e promocéao da cultura e tradi¢Ges locais, artes e oficios

- Aumento da seguranca e diminuicdo da criminalidade

Meédia

4,46
4.1

4,01
3,67
3,65
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- Perturbagdo da vida quotidiana da populacdo residente (ex. maus 3,04

comportamentos dos turistas, barulho, consumo de alcool, lixo, etc.)

+ Contribuicéo para o crescimento populacional 2,97
+ Diminuicéo de preconceitos e esteredtipo 2,94
+ Aumento do orgulho dos residentes quanto a sua cidade 2,84
+ Promocdo da diversidade de pessoas e culturas 2,81
+ Melhoria da qualidade de vida dos residentes 2,7

+ Aumento da animacdo e oferta cultural (museus, eventos, atividades de lazer) 2,1

3.6. Concluséao

A cidade do Porto, e destacadamente seu centro histdrico, tem experienciado significativas
mudangas em sua economia, imagem e ambiente social, como resultado, principalmente, do
crescimento do turismo. Rapidamente, a situacdo da cidade tem mudado e, por conta dos
processos de reabilitacdo urbana, bem como da turistificacdo destes espacos, um processo
de gentrificagcdo tem ocorrido de forma agressiva na zona do centro historico, principalmente

ao longo dos ultimos trés anos.

Embora o crescimento do turismo nesta zona da cidade tenha sido planeado e ambicionado
pelos governos local e regional, como foi verificado no plano de gestdo e reabilitagio
integrada da cidade de 2010 (Porto Vivo SRU & Camara Municipal do Porto, 2010),
verificou-se que, ainda assim, tem provocado impactos de ordem econémica, ambiental e
sociocultural ndo desejados pela populacdo local. As noticias mediaticas, 0s movimentos e
grupos sociais apresentados, bem como as respostas da populacéo inquirida pelo projeto
SPLACH, embora nédo sejam representativos de toda a populacdo da regido, demonstram
que tem havido um descontentamento por parte da comunidade a este crescimento, que €

fundamento em impactos e problemas de gestdo que afetam estas pessoas diretamente.

Assim, com base nesta contextualizacdo, avalia-se que pode ser necessario reconsiderar
limites para este crescimento do turismo, que j& se encontra em um estagio avancado no
centro histdrico do Porto, com foco nas necessidades e interesses dos demais agentes sociais
envolvidos nesse processo, nomeadamente trabalhadores do setor e populagéo local, visto
que, até ao momento, os interesses do governo, do mercado e dos visitantes sao 0s que tém

sido priorizados nas politicas de desenvolvimento da atividade turistica na regido.
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Metodologia da pesquisa






4.1 Nota introdutoria

Qualquer metodologia deve ser selecionada em funcdo dos objetivos da investigacao
(Marujo, 2013). Pretendeu-se, como objetivo central desta pesquisa, analisar, junto a grupos
variados de stakeholders, com destaque para os residentes, os impactos e os limites de
mudanga aceitavel do desenvolvimento turistico no centro histérico do Porto. A escolha da
principal técnica de recolha de dados utilizada, grupo focal, foi feita com base na literatura
do sistema de planeamento LAC, que prevé sessdes colaborativas entre stakeholders, e pelo
fato da abordagem qualitativa ser também conveniente aos objetivos do trabalho, de se
querer explorar mais a fundo e obter uma visdo mais abrangente do fenémeno, uma vez que,
segundo Barretto (2003), as pesquisas nas areas das ciéncias sociais que trabalham com
significados, perce¢des, sentimentos, motivacdes e valores ndo devem ser reduzidas a
questdes quantitativas, pois refletem respostas muito particulares.

Ao longo deste capitulo, serd descrito o processo metodoldgico desta investigacdo e 0s
métodos de recolha e analise de dados utilizados ao longo da execucdo da pesquisa, definidos

de modo a atender os objetivos gerais e especificos anteriormente descritos neste trabalho.

4.2. Processo metodoldgico da investigagao

Segundo a UNWTO (2001, p. 5), o processo de investigacdo em turismo pode ser definido
como o “conjunto de métodos, procedimentos, técnicas e estratégias para obter
conhecimento cientifico, técnico e pratico dos factos e realidades turisticas”. Esta instituicdo
afirma, ainda, que existem varias maneiras de abordar os processos de pesquisa, mas propde,
em seu manual (UNWTO, 2001), uma sequéncia de etapas que foi utilizada, com pequenas
adaptacdes, para a construcdo da presente investigacdo. Esses estagios podem ser

sintetizados da seguinte maneira:
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Definicdo e justificativa do tema de investigacéo

Construcéo do referencial tedrico

Determinacgéo da populacdo de estudo e amostra correspondente

Codificagéo e obtencdo dos dados

Analise dos resultados

Aplicacéo da investigacédo aos fins definidos

Conclusdes do estudo

Figura 19: Etapas do processo de investigagdo
Fonte: elaboracdo propria, adaptado de UNWTO (2001)

O processo desta investigacdo foi iniciado cerca de um ano antes da entrega do trabalho,
com a primeira etapa do processo acima referenciado (definicao e justificativa do tema de
investigacdo), que compds o projeto da pesquisa. Breda (2010) afirma que toda pesquisa
comeca com a identificacdo e selecdo de um tema, e, para tanto, apds definicao dos topicos
de interesse, foi realizada uma breve revisao de literatura inicial de modo a analisar o estado
da arte deste tema inerente ao turismo e receber insights de como se poderia contribuir para
ele. Foram, ent&o, reconhecidos os fatos e definida a ideia tema, bem como o objeto de estudo
desta investigacdo, e assim o0 processo da pesquisa foi sendo desenvolvido em torno da
analise dos impactos do turismo e da aplica¢do do método LAC no centro historico do Porto.
A partir disso, foi possivel definir a questdo central da investigacdo e 0s objetivos gerais e
especificos, de modo a sustentar e guiar a autora ao longo da elaboracdo da pesquisa. Ainda
nesta etapa, foram também estabelecidas a metodologia da pesquisa (de recolha e anélise de
dados), metas, estratégias e planeamento dos tempos de execugdo. Conforme visto no
capitulo 1, os objetivos especificos empiricos deste trabalho giraram em torno da
organizacdo de grupos focais com stakeholders locais para analise de suas percecoes e
atitudes frente aos impactos da atividade turistica, definicdo dos limites de mudanca
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aceitavel e das condicdes desejaveis para o desenvolvimento do turismo no centro histérico

do Porto.

A segunda etapa foi a construcéo do referencial tedrico, por meio de uma extensa revisao de
literatura, utilizada para um melhor entendimento do problema em quest&o e do referencial
tedrico acerca dos principais temas que fundamentam esta investigagdo. A seguir, com base
nas etapas anteriores, foi iniciada a parte empirica da pesquisa, com a especifica delimitacao
do objeto de estudo e populacéo a ser analisada, definicao e desenho da amostra e preparagédo
dos instrumentos de pesquisa (categorias para observagdo e guido para grupos focais). Apds
a concluséo desta etapa, iniciou-se o trabalho de campo para coleta dos dados, e, em seguida,
foi realizado o tratamento, analise e codificacdo destes dados recolhidos. Os resultados
foram, entdo, analisados a luz do referencial tedrico, e, depois, aplicados aos fins definidos,
neste caso, a aplicagdo do método LAC ao centro histérico do Porto, como forma de
contribuir para um planeamento participativo desta zona. Por fim, foram elaboradas as
conclusbes do estudo, com base em todos 0s processos realizados e com propostas para

publicac@es futuras, e, assim, encerrado o processo desta investigacao.

4.3. Metodologia de recolha dos dados

Nesta secdo, serdo detalhadamente explicados os procedimentos metodoldgicos de recolha
de dados que compuseram esta pesquisa. Foram utilizadas duas técnicas de abordagem
qualitativa para a recolha dos dados primarios da pesquisa empirica, que serdo detalhadas

nas proximas subsecdes: 1) a observacdo participante semiestruturada e 2) os grupos focais.

Ademais, foram utilizadas fontes de dados secundarios para elabora¢do dos dois capitulos
anteriores, nomeadamente: 1) recolha e analise de dados estatisticos atraves de portais
oficiais, noticias publicadas na web, documentos e depoimentos nas redes sociais a respeito
do desenvolvimento do turismo no centro histdrico do Porto, com o objetivo de verificar o
enquadramento da atual situacdo do objeto de estudo; 2) observagdo dos resultados da
investigacdo do projeto SPLACH, a respeito da percecdo dos residentes do centro histérico
do Porto acerca dos impactos do turismo. Estes dados foram diretamente fornecidos pelos
investigadores do projeto e foram utilizados como embasamento para a pesquisa empirica
desenvolvida e para complementar a contextualizacdo do desenvolvimento do turismo no

centro historico a partir da otica da populacdo residente; 3) coleta e analise de dados,
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conceitos e informagBes de outros estudos empiricos j& realizados, por meio de uma

profunda revisao de literatura, obtida através de diversos livros, teses e artigos cientificos.

4.3.1. Observacao participante semiestruturada

A observacéo participante € uma técnica de investigacdo social que permite ao investigador,
através do contato direto com o fendmeno observado, coletar dados sobre acontecimentos e
obter informacdes sobre a realidade dos atores sociais nos seus contextos de ocorréncia
natural (Alves, 2011; Mason, 2014). Na observacao participante, o pesquisador interage com
0 meio estudado em uma tentativa de estar o mais préximo possivel do seu objeto de estudo.
Pode ser considerada uma técnica composta, uma vez que o pesquisador ndo sé observa, mas

também aplica algumas técnicas de entrevista (Quivy & Campenhoudt, 2003).

Barretto (2003) aponta que, nos Gltimos anos, nas pesquisas em ciéncias sociais, hd uma
grande tendéncia a observagdo qualitativa, “estudando casos que podem mostrar mais

NA

claramente os anseios e frustragdes dos individuos em questdo” e aconselha a combinagdo
da observagdo com outra técnica, seja ela quantitativa ou qualitativa, uma vez que “a
observacao, que pode ser participante ou ndo, permite analisar o que esta acontecendo e ver

em que medida os fatos correspondem aquilo que os sujeitos dizem a respeito” (p. 107).

Assim esta técnica foi utilizada nesta investigacdo, combinada e como preparacdo para 0s
grupos focais, de modo a obter uma ampla e mais detalhada visdo e compreensdo da

realidade, além de uma maior interacdo com o0 meio e objeto de estudo.

A observacdo realizada pode ser classificada como semiestruturada, pois ndo foi feito uso
de grelhas com tdpicos especificos a serem observados, entretanto, as grandes variaveis /
categorias para observacao ja estavam definidas previamente as visitas realizadas. A autora
deslocou-se ao centro histérico do Porto em torno de vinte vezes, em visitas esporadicas, ao
longo do ano de 2019, entre os meses de janeiro a novembro. As visitas in loco foram
realizadas intencionalmente durante as épocas “baixa”, “média” e “alta” do fluxo turistico,
com o intuito de observar diversas variaveis, como o comportamento habitual dos residentes
na cidade, a interacdo destes com os turistas, 0 comércio, a oferta de servicos, a infraestrutura
de apoio e turistica, a circulacdo e o fluxo de pessoas e veiculos nos espagos publicos, as

condicBes arquitetonicas e a dindmica da cidade.

84



Além do ato de observar, foram tiradas fotografias, realizadas conversas informais e ndo
estruturadas com comerciantes e residentes e ouvidas algumas conversas coloquiais entre o0s
moradores da regido acerca do tema. Os materiais utilizados durante as visitas foram camara
fotografica, gravador de voz e caderno de anotacgdes utilizado como “diario de campo”. Os
apontamentos foram feitos no momento ou quase que imediatamente ap6s a informacao ser
ouvida ou observada, de modo a evitar esquecimentos ou analises incorretas com o passar

do tempo.

4.3.2. Grupos focais

Morgan (1996) define grupo focal como sendo uma técnica de pesquisa que coleta dados
qualitativos através da interacdo de um grupo sobre um tema determinado por um

pesquisador/moderador que coordena e guia 0 grupo.

O grupo focal, em seu carater subjetivo de investigacdo, é utilizado como uma técnica
metodoldgica qualitativa, uma vez que a pesquisa qualitativa caracteriza-se, sobretudo, por
buscar respostas acerca do que as pessoas pensam e sentem, a respeito de determinado
assunto (Aschidamini & Saupe, 2004).

Os grupos focais sdo grupos que dialogam sobre um tema em particular, ao receberem
estimulos apropriados para o debate. Essa técnica distingue-se por algumas caracteristicas
préprias, principalmente pelo processo de interacdo grupal, que favorece trocas, descobertas
e oportuna a interpretacdo e analise de valores, conceitos, conflitos, confrontos e pontos de
vista. Também proporciona uma certa descontracdo, o que estimula e encoraja a participacéo

dos membros (Ressel et al., 2008).

Como previamente analisado, esta técnica foi também escolhida com base na literatura, por
ser a melhor forma de promover um “laboratorio” das sessoes colaborativas de planeamento

entre stakeholders, como definido pelas etapas do sistema LAC.

A sequir, serdo descritas as etapas e analisados o0s aspetos técnicos considerados para a
recolha dos dados através dos grupos focais, nomeadamente: 1) composic¢do da amostra, 2)
elaboracdo do guido, 3) logistica de preparacéo e, por fim, 4) realizacdo das sessdes dos

grupos focais.
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4.3.2.1. Composigdo da amostra

A selecdo da amostra (escolha dos participantes) para a formacao dos grupos focais deve ser
intencional. As caracteristicas sociodemograficas — como idade, género, habilitacbes
literarias, estado civil - podem variar, mas o objetivo é que haja, a0 menos, um ponto comum
- e importante para o estudo proposto - entre todos os participantes (Aschidamini & Saupe,
2004; Mason, 2014; Ressel et al., 2008).

Conforme mencionado anteriormente, neste trabalho, o grupo focal foi a técnica utilizada
para promover o debate entre os stakeholders da atividade turistica no centro histérico do
Porto, com base no método LAC. Deste modo, a selecdo intencional da amostra ocorreu de
modo a reunir, nos grupos focais, 0s representantes de diversos setores envolvidos e/ou
afetados pelo desenvolvimento do turismo no centro historico do Porto, que podem ser
resumidos, conforme a literatura analisada, em: governantes, profissionais e empresarios do

setor turistico, comerciantes, ambientalistas, residentes e turistas.

Dentre estes grupos de stakeholders, os turistas ndo foram considerados para composicao da
amostra deste estudo, tanto com base em outros estudos semelhantes realizados (Ahn et al.,
2002; Frauman & Banks, 2011; Schetter & Schetter, 2016), e também por definicdo propria
da autora, em alinhamento a proposta do trabalho, ao avaliar que estes poderiam nao ser um
bom contributo ao estudo, por ndo terem uma visdo profunda das questdes da gestdo e dos
impactos do turismo, o que poderia atrapalhar a dindmica das sessdes junto a comunidade.

Os demais grupos de stakeholders foram convidados e estiveram representados nas sessoes
dos grupos focais da investigacdo, a exce¢do dos representantes do governo local, que foram

convidados, tomaram ciéncia do estudo'!, mas ndo puderam comparecer aos encontros.

Além destes grupos de stakeholders definidos pela literatura do planeamento turistico (Beni,
2006; Fratucci, 2008; Inskeep, 1991; Simpson, 2001), foi incluida, para composicdo da
amostra deste estudo, uma categoria denominada “especialistas”, que seria o correspondente

a categoria de “cientistas” presente na aplica¢do original do método LAC (Stankey et al.,

11 Uma representante do Departamento de Turismo da Camara Municipal, apds recebimento dos
convites para participacdo no estudo, entrou em contato e convidou a pesquisadora para uma pequena
entrevista em seu local de trabalho de modo a compreender mais sobre o estudo. Demonstrou-se
interessada, entretanto, dias depois, a autora recebeu um e-mail a informar que a presenca destes
representantes dos 6rgdos publicos nos grupos focais ndo seria possivel, devido a outros
COMpPromissos.
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1985). Enquanto na aplicagdo original, em area natural, estes cientistas eram bidlogos, para
este estudo, buscou-se, para composicao da amostra, especialistas em turismo, sociologia ou

areas correlatas.

Assim, esta técnica foi escolhida e desenvolvida de modo a fornecer contributos para a
analise dos impactos e dos limites de mudanca aceitavel do turismo no centro historico do
Porto, através de um processo colaborativo, segundo a aplicacdo do método LAC, que prevé
que os objetivos do planeamento devem ser baseados no resultado do que é aceitavel para

uma variedade de partes interessadas (Ahn et al., 2002; Stankey et al., 1985).

O ponto comum entre estes participantes, portanto, era a relacdo com a atividade turistica, o
que os permitiu dialogar sobre as questdes levantadas e contribuir para o objetivo da
pesquisa. Os representantes das empresas deveriam ter, em suas rotinas profissionais,
contacto direto com o turismo e / ou algum poder de tomada de decisdo / gestdo. Os
especialistas, alguma relacdo direta com os estudos dos impactos do turismo e/ou com a
cidade do Porto. Os representantes da comunidade deveriam, obrigatoriamente, residir na

zona definida como objeto de estudo deste trabalho (centro historico do Porto).

Segundo a literatura, os grupos focais devem ter, idealmente, entre 5 e 12 participantes, de
forma a obter uma variedade consideravel de perspetivas e opinides e viabilizar a
participacdo de todos (Mason, 2014; Ressel et al., 2008). De modo a garantir uma variedade
de stakeholders e a considerar a natural dificuldade de contar com a participagéo de diversas
pessoas em um mesmo local e horario, foi tracado o objetivo de reunir um total de 20
participantes (distribuidos entre as sessdes), e, para tanto, foram convidadas,
aproximadamente, 70 pessoas, tendo sido 7 especialistas do turismo, 8 representantes do
setor publico, ao redor de 20 profissionais de empresas turisticas e 35 residentes da zona do
centro historico. Além destes convites feitos diretamente, as sessdes dos grupos focais foram
divulgadas em péaginas e grupos nas redes sociais relacionados aos moradores da cidade e ao
tema dos impactos do turismo. As defini¢es do publico-alvo foram esclarecidas junto ao
convite, de modo a evitar que pessoas que nao correspondessem a estes grupos
comparecessem as sessdes. Até um dia antes da primeira sessdo, haviam sido recebidas
confirmagdes de presenca por parte de 19 pessoas, entretanto, sete destas pessoas néo

compareceram, totalizando, assim, uma amostra de 12 pessoas.
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A seguir, na tabela 7, um quadro com o perfil'?> dos participantes dos grupos focais

realizados, de acordo com cada categoria de stakeholders representada:

e Residentes do centro histérico, indicados pela letra R (incluindo, neste grupo,
pessoas que tém alguma ou nenhuma relacdo com a atividade turistica, mas sao
diretamente envolvidos e impactados, uma vez que residem onde o turismo se
desenvolve);

e Profissionais da industria do turismo, indicados pela letra P;

e Comerciante, indicada pela letra C;

e Ambientalista, indicado pela letra A,

e Especialistas nos estudos do turismo, representadas pela letra E.

12 Para preservar a identidade e o anonimato dos participantes deste estudo, foram definidos e
utilizados codigos para identifica-los.
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Tabela 7: Categoria e perfil dos participantes dos grupos focais do estudo
Fonte: Elaboracdo propria

Chdi Faixa Local de residéncia / Tempo de
0d1go : : : A L o . .
o Sexo etaria Nacionalidade | residéncia no centro histérico Ligacao profissional com o turismo
Participante
(anos) do Porto
R1 M 30-35 Brasileiro Centro historico, ha 3 anos Trabalho sem ligacdo ao turismo
L . Trabalho diretamente ligado ao turismo, em
R2 F 36 —40 Portuguesa | Centro histdrico, ha +30 anos
um hostel.
R3 F 30-35 Portuguesa | Centro historico, hd 9 anos Trabalho sem ligacdo ao turismo
R4 F 30-35 Espanhola Centro historico, ha 4 anos Trabalho sem ligagéo ao turismo
R5 M 36 —40 Dinamarqués | Centro historico, ha 35 anos Trabalho sem ligacéo ao turismo
Centro do Porto (freguesia | Proprietaria de uma loja comercial de
C1l F 30-35 Brasileira adjacente ao centro historico), ha | pastelaria no centro do Porto (ligacdo indireta
4 anos ao turismo)
Centro historico - residiu durante | Gestora de uma empresa de alojamento local
P1 F 36 —40 Portuguesa o ) Lo
a infancia e retornou ha 4 anos no centro historico
Guia de turismo em empresa de animacao
P2 F 36 — 40 Portuguesa | Centro histdrico, ha 7 anos turistica que realiza, maioritariamente, tours

pelo centro do Porto para o publico nacional




Centro do Porto (freguesia

Trabalhou na Associacdo de Turismo do
Porto (ATP) por 3 anos, onde atuou

P3 30-35 Portuguesa | adjacente ao centro historico) ha | diretamente nas estratégias de promogéo do
5 anos turismo da cidade. Atualmente, trabalha em
um hotel 5 estrelas na Foz.
Vive em Matosinhos (40 anos) / | Desenvolve um  projeto de turismo
Al 41 — 45 Portugués trabalha no centro histérico do alternativo ao turismo de massas no centro
Porto historico do Porto.
) ) ) Socidloga / Ph.D. em Turismo, professora de
Vive em Vila Nova de Gaia / ) ) )
turismo do ensino superior, em uma
trabalha e frequenta o centro o ) o
El 46 — 50 Portuguesa oo o universidade localizada no centro historico
historico do Porto ha mais de 40 ) )
do Porto. Ja coordenou pesquisas acerca dos
anos
impactos do turismo aos residentes da cidade.
) Doutoranda e investigadora do turismo, a
Centro do Porto (freguesia ) _
o _ o | atuar em pesquisa acerca dos impactos do
E2 30-35 Sérvia adjacente ao centro histérico) ha

5 anos

turismo na cidade do Porto segundo a
percecdo dos residentes.
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4.3.2.2. Elaboracéo do guido

O guido é o documento composto por uma lista de temas e questdes qualitativas e
abrangentes, que favorecam a discusséo e estejam alinhadas aos objetivos da pesquisa. Tem
como funcdo servir de “roteiro” para o moderador, facilitando a conducdo do trabalho grupal
(Mason, 2014).

O guido, para desenvolvimento e moderacgdo dos grupos focais deste estudo (apéndice 1), foi
elaborado de modo a conter questdes centradas na tematica da pesquisa, tendo por base uma
extensa revisao de literatura e pesquisas semelhantes ja desenvolvidas (Ahn et al., 2002;
Frauman & Banks, 2011; McCool, 2013; Schetter & Schetter, 2016; Stankey et al., 1985).

O guido foi dividido em quatro se¢Ges, em consonancia aos objetivos do trabalho. A primeira
secdo teve cariz introdutorio. Nesta primeira parte, foi feita a apresentacdo do estudo aos
participantes, expostos 0s objetivos e a metodologia da investigacdo. Também foi explicado
como funcionaria o encontro, tempo estimado de duragdo, “regras” do debate. Pediu-se,
ainda, que os participantes se apresentassem uns aos outros, e dissessem o porqué de estarem

ali, de modo a estimular a interacéo entre o grupo.

A segunda secdo foi composta por questdes acerca dos impactos do turismo. O objetivo desta
etapa, além de analisar os impactos do turismo pela percecao dos participantes, componentes
de variados grupos de stakeholders, era trazer uma reflexdo inicial sobre o tema aos
participantes. “Como vocé considera que o turismo afeta a cidade do Porto?”, “Como o
crescimento do turismo e da presenca de turistas na cidade afeta sua vida?”, “Vocé ja
experienciou ou experiencia problemas relacionados ao turismo?”, “Como vocé reage / lida
diariamente aos impactos do turismo?” e “concorda (esta satisfeito / feliz / orgulhoso) com
0 desenvolvimento do turismo na cidade do Porto? Como o avalia?”, foram algumas das

questdes levantadas nesta etapa.

Ainda para esta secédo, foi elaborada uma apresentacdo de PowerPoint com os principais
impactos (econdmicos, socioculturais, ambientais / espaciais) do turismo, de acordo com a
percecdo dos residentes do centro historico do Porto, através dos questionarios da pesquisa
desenvolvida pelo projeto SPLACH (apresentados no capitulo anterior). Entretanto, esta

apresentacdo somente foi exibida aos participantes de uma das sessdes realizadas, pois, nas



demais, todas as dimensfes dos impactos foram abrangidas pelos participantes sem
necessitar deste recurso como facilitador da discussé&o.

Na terceira etapa, iniciou-se, de facto, a aplicacdo do método LAC. Para esta secdo, as
questdes foram retiradas de artigos que esclarecem a aplicacéo e desenvolvimento das etapas
do método (Cole & Stankey, 1997; McCool, 2013; McCool & Cole, 1997; Stankey et al.,
1985; Takahashi & Cegana, 2005). Antes de realizar as questdes aos grupos, o método LAC
foi brevemente apresentado®®, com enfoque na sua aplicabilidade e importancia para bons
resultados de gestdo. Explicou-se que este método ndo trabalha com ideias utopicas ou
objetivos ideais. Ele considera a mudanca existente e seu desafio gira em torno da gestdo de
tais transformacGes. Foi destacado aos participantes que esta metodologia considera,
primordialmente, a participacdo publica na gestéo e planeamento, e que, por isso, estavam a
participar dagquele encontro.

Esta secdo do LAC foi dividida em trés subsecdes tematicas, em consonancia as primeiras

etapas do processo gque envolvem a participacdo dos stakeholders (etapas 1, 3 e 5):

- Etapa 3.1. Diagnostico da area: que vem a ser, originalmente, a etapa 1 do LAC, com o
objetivo de identificar as atuais preocupacdes e problemas da zona. Para este diagndstico, e
com base na literatura, foram levantadas questdes como “Qual o papel e a importancia desta
zona no contexto regional e nacional?”, “Quais valores, caracteristicas ou qualidades
especiais da area requerem atencdo / precisam ser mantidos ou alcangados?”, “Quais
problemas ou preocupacdes de gerenciamento / na gestdo da area sdo importantes e devem

ser tratados?”

- Etapa 3.2. Definicdo dos indicadores de mudanca, em referéncia a etapa 3 do LAC: sinais,
observaveis e quantificaveis. Aqueles que refletem as mudancas resultantes da presenca dos
visitantes e do desenvolvimento do turismo. A definicdo destes indicadores é uma parte
essencial do LAC, pois seu estado reflete a condigéo geral encontrada na zona. Foram dados

exemplos para uma melhor compreensdo e desenvolvimento desta etapa. Em duas das

3 Valido ressaltar que esta apresentacdo foi adaptada ao perfil de cada grupo. Enquanto nas sessdes
compostas por uma maioria de residentes, o vocabulario utilizado foi, de certa forma, mais simples,
na sessdo com as especialistas, foram utilizados termos mais técnicos e feita uma apresentacdo mais
profunda do método. Foi tomado o cuidado de prover a mesma qualidade de informagfes aos grupos,
apenas de formas diferentes.
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sessOes, a construcdo dos indicadores foi feita em conjunto por todos os participantes, em

uma cartolina sobre a mesa.

- Etapa 3.3. Definicdo dos limites aceitaveis dos indicadores de mudanca: correspondente a
etapa 5 do LAC. Eles sdo a alteracdo maxima nas condi¢des que serdo permitidas. Estes
padrbes servem para definir, propriamente, os "limites da mudanca aceitavel”. A questdo
central desta etapa foi “quanto de mudanga ¢é toleravel? ”, e os participantes foram
estimulados a indicar, de forma especifica, 0 que consideravam ser os limites para cada um

dos indicadores apontados anteriormente. Estes limites deveriam ser realistas e atingiveis.

A completa aplicacdo do método LAC, conforme visto no capitulo 2, demanda uma anélise
detalhada de custos, defini¢bes politicas, além do prdprio processo de monitoramento e
avaliacdo, que sO podem ser efetivamente concretizados em uma aplicacédo real. Portanto,
com base na literatura estudada (Ahn et al., 2002; Frauman & Banks, 2011; Schetter &
Schetter, 2016, entre outros) e alinhado aos objetivos do trabalho, esta pesquisa concentrou-
se na aplicacdo das etapas 1, 3 e 5 do sistema LAC, que s&o as primeiras etapas do processo
que demandam, conforme analisado, um processo colaborativo, objetivo das sessdes dos

grupos focais realizadas.

Por fim, a temética de discussdo da ultima secdo dos encontros foi acerca das propostas;
propostas para uma melhor gestdo do desenvolvimento da atividade turistica na cidade, para
que os limites estabelecidos anteriormente fossem alcancados e mantidos. Ao longo desta
etapa, foi feita, pela moderadora, uma sintese dos indicadores e limites estabelecidos e de
algumas ideias que ja haviam surgido ao longo do debate. Procurou-se estimular o
pensamento dos participantes para novas propostas com base em tudo que havia sido

discutido anteriormente.

Embora estruturado neste formato, o guido foi adaptado as sess6es de acordo com o fluxo
dos debates. Em alguns momentos, os participantes naturalmente encaminhavam a discusséo
para outros pontos, também relevantes a tematica, e assim os temas e as questdes eram
adaptados, de modo a tornar a discussédo fluida, deixar os participantes mais interessados e

evitar repeticdes desnecessarias de perguntas.
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4.3.2.3. Logistica de preparacdo

Foram definidas, previamente, trés possiveis datas (em uma quinta-feira a noite, sexta-feira
a tarde e sébado pela manha), de modo a evitar dificuldades com a disponibilidade de tempo
e incompatibilidade com os demais compromissos pessoais e profissionais das pessoas
convidadas. Foi selecionado e previamente reservado um local com estrutura para a
realizacdo do encontro e, em seguida, quando esta parte logistica ja estava definida, foi
elaborado um texto-convite (apéndice 2), que foi enviado aos possiveis participantes, atraves
de correio eletronico e redes sociais, a comunicar o objetivo e detalhes do estudo e convoca-
los a participar. Em seguida, as pessoas interessadas foram solicitadas a confirmar sua
presenca e indicar a data em que poderiam participar — de modo que fosse possivel, para a
autora, ter o controlo de quantas pessoas de cada um dos grupos de stakeholders estariam
presentes, de forma a obter equilibrio entre estes grupos e respeitar o nimero adequado de

participantes.

O local para os encontros, um espaco privado de coworking e salas de reunido, localizado
no centro histérico da cidade, foi escolhido com o cuidado para que fosse um ambiente
neutro e que oferecesse privacidade, conforto, facil acesso e que possibilitasse desenvolver
0s encontros sem muitas interferéncias externas. Também foi levada em consideracdo a
acustica e os niveis de ruido do espaco, de modo a facilitar a compreenséo dos audios de

gravacdes das sessoes (Ressel et al., 2008).

Para a realizacdo das reunides, além do preparo do guido, foram necessarios alguns cuidados
logisticos que permearam todas as sessdes, como o agendamento prévio do local, conforme
mencionado, preparo da sala (iluminagéo, ventilacdo, espaco adequado para a disposi¢do dos
participantes), manutencdo do gravador e organizacdo do ambiente. Para o final das sess0es,
foi preparada uma mesa com alguns aperitivos salgados, bolo, agua, café, cha e degustacéo
de vinho do Porto. Durante as sessfes também havia, sobre a mesa, copos de agua e potes

com salgadinhos e bolachas.

As cadeiras foram dispostas com uma formacdo circular, ao redor de uma mesa, e 0S
participantes escolheram, livremente, onde desejavam sentar. Esta disposicdo das cadeiras
permitiu 0 bom contato visual e a interacao face a face entre todos os integrantes dos grupos

e a moderadora. Tambem foi planeada de modo a oferecer distancias iguais entre todos 0s

participantes, o que, além de estabelecer o mesmo campo de viséo para todos, evitou atribuir
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as cadeiras qualquer ideia de prestigio e fomentou a interacdo e o sentimento de fazer parte
do grupo. Esses preparativos foram planeados com base em estudos acerca dessa técnica
(Aschidamini & Saupe, 2004; Mason, 2014; Ressel et al., 2008).

4.3.2.4. Realizacao das sess6es dos grupos focais

Foram realizadas trés sessdes dos grupos focais, nos dias 14, 15 e 16 de novembro de 2019,
com diferentes participantes em cada uma. No primeiro dia, 0 encontro teve representantes
dos residentes e comerciante; o segundo encontro foi composto pelos grupos dos residentes,
profissionais e ambientalista; no terceiro encontro, a discussdo foi realizada entre
especialistas e profissional do setor. Conforme explicado anteriormente, os trés encontros
foram planeados de modo a oferecer uma certa diversidade de datas e horarios aos

convidados. Seguiu-se a mesma preparacdo, formato e guido nas trés sessoes.

Ressel et al. (2008), em seu estudo sobre os grupos focais, analisam que ndo existe um padrao
para 0 numero de sessGes necessarias em uma investigacdo, e esta definicdo depende,
sobretudo, dos objetivos tragados em cada pesquisa. Neste estudo, pretendeu-se realizar uma
espécie de laboratério colaborativo para aplicacdo das primeiras etapas do método LAC,

tendo sido, portanto, uma sessao suficiente para os objetivos do trabalho.

Avalia-se que a coleta dos dados tenha sido realizada em uma boa altura do ano, na metade
do més de novembro, considerado temporada turistica “média” em Portugal, por ser apenas
dois meses apos o fim do verdo, estacdo do ano que caracteriza a alta temporada, e antes dos
meses mais rigorosos de inverno, janeiro e fevereiro, considerados a baixa temporada na

cidade.

As sessOes realizadas duraram, em média, 1h45min, tendo sido de 1h20min a duragdo mais
curta, e, a mais longa, que foi a sessdo com as especialistas, 2h30min. Ressel et al. (2008)
sugerem que a duragédo dos grupos deve ser de uma a duas horas, para que o cansaco dos
participantes e as possiveis condi¢cdes desconfortaveis ndo venham a interferir nos objetivos

da discussdo e gerem prejuizo aos resultados.

Antes de iniciar os grupos, foram realizadas rapidas entrevistas individuais com cada um dos
participantes, com o objetivo de obter informacdes referentes a identificacdo pessoal e dados

sociodemograficos de relevancia para o estudo. Na véspera do encontro de cada um dos
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grupos focais, confirmou-se, via telefone / correio eletronico, o horério e o local do encontro,

no sentido de estimular a presenca dos participantes.

Em consonancia com as orientacGes na literatura estudada sobre a moderacdo de grupos
focais (Aschidamini & Saupe, 2004; Mason, 2014; Ressel et al., 2008, entre outros), buscou-
se, ao longo das sessdes, cultivar a empatia, estimular a conex@o entre os participantes,
proporcionar um ambiente relaxado e condutor de trocas e expressdo de percecoes,
experiéncias e pontos de vista. Procurou-se manter uma postura neutra, sem julgar nem
expressar acordo ou desacordo as falas dos participantes, mas facilitando o debate,
encorajando os depoimentos e assegurando espaco para que todos os participantes se
expressassem. Procurou-se adaptar o formato da discussdo ao estilo e necessidades de cada
grupo. Ao longo dos debates, foram realizadas sinteses, retomando o foco da discussao e
confirmando informagdes. Procurou-se falar pouco e ouvir mais, com a méaxima de atengdo
ao depoimento de cada um dos participantes e também as suas expressdes ndo-verbais, como
expressividades faciais, postura e movimentos corporais. Foram feitas intervengées, quando

necessario, para manter o debate focalizado.

Os encontros foram gravados em sua totalidade — e este procedimento foi antecipadamente
solicitado e notificado aos participantes, em cumprimento com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD). Adicionalmente, e nos momentos em que isto foi viavel,

também foram registados, por escrito, 0s pontos de destaque das discussdes.

4.4. Metodologia de analise dos dados

Ap0s a recolha dos dados e informagdes, realizada nas sessbes de grupos focais descritas, 0s
dados coletados foram organizados e depois foi feita a transcricdo de todos os ficheiros de
audio das gravacbes dos grupos focais; primeiramente, os audios foram ouvidos por
completo, e, depois, iniciou-se a transcricdo dos mesmos. Tomou-se o cuidado para que a
transcri¢do nao fosse uma mera reproducao das gravacgdes, mas também pudesse representar,
de forma fidedigna, os suspiros, as exclamacdes, as indagacOes e contrariedades presentes
nas falas dos participantes. O diario de anotacdes utilizado durante as sessdes ajudou nesta

tarefa da (re)constituicdo das falas.

Em seguida, os dados foram organizados e lidos, mais uma vez, a fim de iniciar o processo

de anélise dos mesmos. Para esta analise dos dados qualitativos recolhidos nas sessdes de

96



grupos focais, foi utilizada a técnica de analise de conteido. Esta técnica foi aplicada com
uma abordagem mista, de cariz tanto qualitativo como quantitativo, uma vez que foi feito
um “recorte” e analise das citacfes textuais dos participantes dos grupos, considerando-as
nos contextos em que ocorreram, para ilustrar os principais achados da analise dos
resultados, em complemento a uma analise e descricdo mais quantitativa, ao observar e
comparar a frequéncia e os padrfes de aparecimento de certas caracteristicas e termos nos
conteldos dos textos analisados (Kohlbacher, 2006). Os métodos citados ndo séo
excludentes entre si e podem ser combinados em um s6 momento de anélise (lervolino &
Pelicione, 2001). Esta técnica também contribuiu positivamente para que o contetdo fosse

analisado a luz dos temas centrais do enquadramento tedrico deste estudo.

Para esta etapa da analise de conteudo, foi utilizado o software webQDA (Web Qualitative
Data Analysis), de modo a garantir um maior rigor metodologico e uma maior eficiéncia na
gestdo dos dados. A utilizacdo deste software* contribuir para identificar e analisar padrdes

e relacdes entre os dados recolhidos nos grupos focais.
Resumidamente, as etapas do processo de analise dos dados foram:

1. Transcri¢do dos ficheiros de audio das gravacgdes dos grupos focais;

2. Preparacéo e organizacdo dos dados (transcri¢bes das entrevistas e apontamentos da
autora feitos durante a realizagdo dos grupos focais);
Pré-andlise, exploracdo do material produzido, interpretacao;

3
4. Identificacdo e definicdo dos principais cddigos e categorias para insercao dos dados;
5. Caodificacao;

6

Interpretacdo e analise dos resultados.

O processo de identificacdo e definicdo dos cddigos, tanto descritivos, quanto
interpretativos, foi desenvolvido previamente a partir da reviséo de literatura, dos objetivos
do trabalho, dos temas do guido, e ao longo da analise dos textos transcritos. Em seguida, a
codificacdo dos textos foi realizada, como explicado anteriormente, identificando, ao longo
das falas dos diferentes participantes, caracteristicas, temas ou padrdes recorrentes (Ressel
et al., 2008).

14 O processo de aprendizagem para uso do software foi realizado através de diversas webinars
disponibilizadas no préprio website do WebQDA.
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Os cddigos descritivos de analise dos participantes foram agrupados por afinidade, definidos
ao longo do desenvolvimento da pesquisa empirica e com base em estudos semelhantes e na
literatura acerca dos fatores que podem influenciar a percecdo dos individuos quanto ao
desenvolvimento do turismo (Almeida Garcia et al., 2015; Beni, 2006; Cardoso & Silva,
2018; Cooper et al., 2008; Frauman & Banks, 2011; Lopes, 2016; Silva, 2017). Assim, foram

definidos os seguintes codigos, conforme tabela 8, a seguir.

Tabela 8: Codigos descritivos para codificacdo
Fonte: elaboracéo prdpria (2019)

Residentes
Profissionais
Grupo Comerciante

Ambientalista

Especialistas

Feminino
Masculino
30-35
36 40
41 - 45
46 — 50
Portuguesa
Imigrante
Centro historico
Local de residéncia Freguesia adjacente
Concelho limitrofe
Até 3 anos
Tempo de residéncia 4 a9 anos
> 10 anos
Direta
Ligacdo profissional ao turismo Indireta
Sem ligacéo

Sexo

Faixa etaria

Nacionalidade

Apbs insercdo dos codigos descritivos, foram criadas as dimensfes e categorias para
codificagdo das categorias interpretativas®, conforme tabela 9. As categorias interpretativas
foram definidas com base na literatura dos estudos dos impactos do turismo e do sistema de

planeamento LAC, utilizadas no referencial tedrico deste trabalho.

15 Por questdes de formatacdo, a tabela 9 apresenta somente as dimensdes e categorias. A tabela
completa, com a inclusdo de todas as subcategorias para codificacdo e a literatura consultada, foi
disponibilizada como Apéndice 3, ao final deste trabalho.
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Tabela 9: Categorias interpretativas para codificacdo
Fonte: elaboracdo propria (2019)

DIMENSOES CATEGORIAS
Econdmicos positivos

Econdmicos negativos

Ambientais positivos

Ambientais negativos

Socioculturais positivos

Socioculturais negativos

Papel e importancia da area

Diagndstico da area Valores, caracteristicas e qualidades
Problemas de gestdo e preocupacdes da area

Impactos

Econémico
Indicadores de mudanca | Espaciais
Sociais
. Econdmico
Limites de mudanca Espaciais
aceitavel p_ .
Sociais
Gestao da oferta para turistas e residentes
Propostas

Gestdo dos turistas

Ao final do processo de codificacdo, foram realizadas a interpretacdo e analise dos
resultados, com a aplicacdo das etapas do método LAC, relacionando os resultados da
pesquisa empirica aos autores e investigacdes que compuseram o enquadramento tedrico

deste estudo.

Alves (2011) reflete que, na analise de uma pesquisa qualitativa, busca-se, na compreensdo
de um fendémeno, “entender seu significado individual ou coletivo para a vida das pessoas
[...] torna-se indispensével saber o que os fendmenos representam para os sujeitos inseridos
e afetados” (p. 608). Esta forma de anéalise vai de encontro aos objetivos deste trabalho e
tambem ao que propde o modo de planeamento colaborativo do LAC. Assim, a anéalise dos
dados coletados ndo teve por base uma generalizacdo de respostas e comportamentos para
definicdo de uma tendéncia ou fenémeno, mas destacou as descobertas e reflexdes realizadas
de maneira colaborativa entre os participantes, a partir de suas experiencias pessoais e

coletivas, com foco em fornecer contributos para um planeamento participativo.
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4.5, Conclusdo

Neste capitulo, foram descritos os procedimentos metodoldgicos que compuseram a
execucdo desta pesquisa, em particular a coleta de dados através da técnica de grupos focais

e sua posterior analise e interpretag&o.

Smeha (2009) aponta que os critérios para avaliar a qualidade e 0 sucesso de uma pesquisa
qualitativa devem ser relacionados ao quanto ela permite uma compreenséao da realidade e a
autorreflexdo, e que o grupo focal, pelas suas bases e proposta, parece ser uma técnica com
grande potencial para atender a esses critérios.

A discussdo sobre determinado tema de interesse dos participantes, ao
mesmo tempo em que permite responder a indagacGes de pesquisa,
investigar perguntas e avaliar opinides, atitudes, experiéncias anteriores e
perspetivas futuras, promove uma nova vivéncia aos seus participantes,
novas possibilidades de construcdo de significados da sua experiéncia,
com consequéncias distintas na vida de cada um (p. 265).

A escolha desta técnica representou um desafio e exigiu muita preparacdo técnica, mas foi
superada e gerou excelentes resultados. Apos a realizacdo dos encontros, foi enviada uma
mensagem aos participantes, agradecendo a participacdo no estudo, e quase todos
responderam a mensagem a agradecer pela oportunidade de reflexdo e, de certa forma,
atuacdo na construcdo de uma cidade melhor. Este ndo foi definido como um dos objetivos
do estudo, mas superou as expetativas. Esse resultado reforca uma das vantagens da técnica
empregada para coleta de dados do estudo, que é a de conduzir ao pensamento critico (Ressel
et al., 2008).

Para a pesquisa, 0s grupos focais promovidos permitiram compreender aspetos mais
profundos referentes a percecdo e atitudes dos grupos envolvidos e afetados pela atividade
turistica e aplicar, através de um processo colaborativo, as etapas do sistema dos limites de
mudanca aceitavel para uma gestdo e planeamento mais sustentiveis para o turismo no

centro histérico do Porto, como definido na revisdo da literatura.

Assim, conclui-se que a metodologia definida foi aliada no alcance dos objetivos gerais e
especificos deste estudo e permitiu compreender o fendmeno mais profundamente, além de

fornecer algum contributo para a propria comunidade.
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5.1. Nota introdutéria

No capitulo que se inicia, os dados coletados e os principais resultados deste estudo seréo
relatados, analisados e discutidos, com base nos métodos desenhados anteriormente e a luz
do referencial tedrico previamente analisado neste estudo. Na proxima secdo, € feito um
relato das ‘disputas’, partilhas e contrastes nos espacos do centro histérico do Porto
analisados durante a observacao participante; as secOes e subsecdes seguintes pretendem
apresentar e discutir os resultados de cada um dos temas debatidos nas sessdes dos grupos
focais, incluindo aqueles que compde a aplicagdo do método LAC. Por fim, é feita uma
conclusdo e analise geral dos resultados alcangados com esta investigacéo.

5.2. Relatos da observacéo participante

Logo ao chegar-se a cidade Invicta de comboio, pela estacdo de Sdo Bento, é possivel
observar a presenca de turistas em grandes quantidades na cidade. Afinal, esta estacdo, além
de ser ponto de chegada e partida de comboios para diversas outras cidades de Portugal,
também é um ponto turistico de destaque, em funcdo de sua arquitetura e principalmente
pelos seus vinte mil azulejos que representam um pouco das tradi¢cdes e narram momentos
importantes da historia do Pais. Dentro do atrio principal da estacdo, principalmente em
horarios de maior movimento nos dias da semana, € possivel observar uma certa ‘disputa’
pelo espaco entre os locais e os turistas: os residentes, quase sempre, em tentativas de
atravessar o local rapidamente, em um movimento rotineiro, enquanto os visitantes estéo,
normalmente, aglomerados em grupos e parados no meio do caminho a observar e tirar

fotografias.

Figura 20: Turistas na Estacdo de Sdo Bento
Fonte: propria (tirada em 27 de outubro de 2019)

103



Pelas ruas do centro historico observa-se ainda outras “disputas” pelo espago, como entre 0
comércio tradicional e as lojas de grandes marcas internacionais. Proximo a estacdo, esta a
Rua de Santa Catarina, importante rua comercial da cidade, que concentra, N0 mesmo
territorio, grandes marcas internacionais, como a Swarovski, bem como algumas resistentes
lojas tradicionais, estabelecidas ali h4 algumas décadas. A Papelaria Progresso, presente na
mesma morada h& mais de 100 anos, possui um anuncio na esquina onde enumera 0s Servigos
que oferece, agora também na lingua inglesa. Em uma conversa informal, o dono do

estabelecimento disse: “a cidade mudou, nos tivemos de mudar também”.

Grande parte dos quiosques e tabacarias diversificaram seus produtos, seu publico, e agora
apresentam placas em inglés e francés a anunciar a venda de bilhetes para os autocarros
turisticos e passeios pelas caves do vinho do Porto. Uma pequena loja tradicional, de artigos
para casa, expde, a porta, venda de souvenirs da cidade e também de agua fresca. Com um

anuncio em seis diferentes linguas.
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Figura 21: Anlncio multilingue exposto em montra de loja tradicional do Porto
Fonte: propria (tirada em 22 de setembro de 2019)

Entre os apartamentos e edificios residenciais, a ‘disputa’ pelo espaco também é acirrada.
Conforme discutido no capitulo anterior, a presenga e o crescimento acentuado dos
alojamentos locais tém sido um grande fator de alteragdes na dinamica de habitacdo da
cidade. As placas indicativas de AL podem ser vistas por todos os lados, quase sempre nos

edificios mais renovados, e o contraste entre eles costuma ser grande.
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Na entrada do Mercado Temporéario do Bolh&o, aberto para substituir o Mercado original,
de mesmo nome, durante um periodo de obras, observa-se, mais uma vez, este contraste
entre o ‘velho’ e 0 ‘novo’. Ao descer as escadas rolantes, 0s novos visitantes internacionais
e os frequentadores diarios deparam-se com uma estrutura moderna, mas que procura manter
a atmosfera do antigo e tradicional espaco e ostenta painéis pendurados com fotos dos
comerciantes ja conhecidos de toda a gente. A dona Rosa, das flores, o senhor José, da
charcutaria. Observa-se, gradualmente, uma transformacao do espaco e uma adaptacao do

local ao global, e do global ao local.

O dono de um talho, situado na antiga freguesia da Sé, disse que “o comércio destinado a
quem vive na cidade esta deixando de existir”. Contou que ja recebeu muitas propostas de
altos valores para vender o seu espago, mas que, por ser um negécio que ja acompanha sua
familia ha algumas gerac@es, recusou. Confessou, também, praticar valores bem acima da
média e do que costumava cobrar poucos anos atras, ja que “as pessoas que agora frequentam

a zona podem pagar muito mais”.

Por todas as ruas do centro historico, cada vez mais hotéis, postos de informacao turistica,
novos edificios que destoam no restante da arquitetura. A paisagem aérea repleta de gruas
das construcdes. A Ribeira repleta de gente das mais diferentes nacionalidades. Cinco grupos
de walking tour na Praca da Liberdade. Quatro autocarros de turismo parados em sequéncia
na Avenida dos Aliados, em pleno coracdo da cidade, as 17h de uma segunda-feira. A

dindmica da cidade mudou, ndo ha como negar.

Figura 22: Nova construcdo ao lado da Estagdo de S&o Bento
Fonte: prépria (tirada em 15 de novembro de 2019)

105



Este fendbmeno no centro histérico do Porto pode ndo possuir (ainda?) as mesmas dimensées
do que tem sido observado em outros grandes destinos turisticos europeus, como Veneza,
Barcelona, Amsterdao e até mesmo Lisboa, mas € notoriamente significativo e, para o bem

de todos, necessita ser muito bem estruturado, planeado e gerido.

5.3. Anélise e discussao dos resultados dos grupos focais / aplicacdo do método LAC

Conforme apresentado no capitulo anterior, foram realizados trés encontros de grupos focais
que reuniram doze participantes, representantes de alguns grupos de stakeholders do turismo
na cidade do Porto (ver tabela 7). Estes encontros foram realizados como uma espécie de
laboratério de sessbes participativas de planeamento e basearam-se, prioritariamente, na
aplicacdo das etapas 1, 3 e 5 do sistema LAC. Esta secdo se encontra dividida conforme as

grandes dimensdes de analise definidas (tabela 9).

Importante destacar previamente nesta secdo que, embora seja interessante observar as
diferengas nas percecdes e atitudes entre os diferentes grupos de stakeholders, néo é objetivo
central deste trabalho realizar esta analise e comparacédo. Inclusive ha alguns fatores que
influenciariam esta analise, como o facto de alguns dos profissionais e especialistas que
participaram serem, também, residentes da area de estudo (e suas percecdes, portanto, ndo
poderem ser completamente separadas entre as categorias) e também, por exemplo, haver
uma maior quantidade de residentes, em compara¢do aos demais grupos, o que pode implicar

em uma maior quantidade de referéncias a eles.

O critério de escolha dos participantes, com base na estrutura LAC de planeamento
participativo, e como ressalta Minayo (2004), foi encontrar individuos sociais que tivessem
um interesse e uma vinculacdo mais significativa com o objetivo da investigacdo. Assim,
foram, prioritariamente, convidadas pessoas que possuissem algum tipo de relacdo direta
com o turismo (ainda que somente diretamente impactados por ele), de modo que fossem
ouvidas diferentes percecfes, a fim de obter uma rica andlise para a construcdo de um
planeamento mais sustentdvel, com base nos impactos e nos limites de mudanca aceitavel

do desenvolvimento da atividade turistica no centro histérico do Porto.
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5.3.1. Percecéao acerca dos impactos do turismo

As sessoes dos grupos focais foram iniciadas com questfes acerca dos impactos do turismo
percebidos pelos participantes no que tange a cidade e também no tocante as suas vidas e
rotinas em particular. As duas perguntas iniciais eram abertas e pediam aos participantes que
identificassem impactos positivos e negativos do turismo. Entretanto, observou-se um
grande predominio de impactos negativos entre as respostas: dentre os 32 impactos
identificados nas falas dos participantes, apenas sete foram positivos. Dentre as
classificacbes, houve um equilibrio: foram destacados nove impactos econémicos, onze

impactos ambientais / espaciais e doze impactos de carater sociocultural.

A seguir, uma tabela sintese destes impactos destacados ao longo das sessdes dos grupos
focais, onde os numeros significam a frequéncia em que cada um destes impactos foi
identificado nas falas dos participantes®. Nesta matriz, os impactos sdo também relacionados
as classificacdes dos integrantes dos grupos, em relacdo a: 1) qual grupo de stakeholder faz
parte (residentes / profissionais / comerciante / ambientalista / especialistas); 2)
nacionalidade (se portugueses ou imigrantes); 3) local de residéncia (centro histérico do
Porto / freguesia adjacente / concelho limitrofe); 4) tempo de residéncia (1 a 3 anos, 4 a 9
anos ou acima de 10 anos).

16 Através da analise das transcrices das gravacdes dos encontros, realizada no software WebQDA.
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Tabela 10: Matriz impactos do turismo X classificacdes stakeholders

Fonte: elaboragéo propria, retirado de WebQDA (2019)

IMPACTOS

Especulacao imobiliaria
Empregos precarios
Lucro concentrado nos
grandes grupos
Aumento custo de vida

Aumento pregos bens e
servicos

Aumento do custo rendas

Dependéncia econdémica
turismo

Geragdo empregos
Verba para investimentos

Problemas estacionamento
Sobrecarga espacgos
publicos

Sobrecarga espacos lazer

Congestionamento
mobilidade urbana
Sobrecarga transportes
publicos

Poluicéo visual

Resid.

7
1

Prof.

2
2

GRUPOS

Com.

1
1

Amb.

1
0

Esp.

NACIONAL.
Port Imig
10 4
3 1
2 0
3 3
4 3
6 6
1 0
1 0
0 3
0 3
3 2
0 3
5 3
6 2
1 0

LOCAL RESID.
CH Freg Conc

7 2 5
3 1 0
1 0 1
2 2 2
2 2 3
4 5 3
0 0 1
0 1 0
0 & 0
2 1 0
2 1 2
2 1 0
2 2 4
1 5 2
1 0 0

TEMPO RESID.
A3 4a9 +10
anos anos  anos

2 3 9

0 1 3

0 0 2

0 2 4

0 2 5

2 5 5

0 0 1

0 1 0

0 3 0

0 1 2

0 2 3

0 1 2

1 3 4

1 4 3

0 1 0



Poluicdo do ar
Poluigdo aguas, Rio Douro
Poluicdo sonora

Reabilitacdo urbana

Renascimento de areas
adjacentes

Despejo / gentrificacdo
Barulho, desordem, mau
comportamento

Perda identidade e
autenticidade

Perda vida em comunidade

"Despertencimento™ por
parte dos locais

Deixar de passar /
frequentar certos sitios

Despovoamento do centro

Impactos mentais,
sentimentais

Falsa representacao da
identidade

Mais "vida", mais luz,
mais pessoas

Intercambio cultural

Mais seguranca

N O O O

Resid

o O o o

Prof.

0 1
0 1
0 1
1 0
0 0
0 1
0 0
0 3
0 1
0 0
0 0
0 2
0 0
0 0
1 0
1 0
1 0
Com Amb.

=, O O O

Esp.

N P P

Portug.

N O O O

Imig.

0 0 1
0 0 1
0 0 1
2 2 0
2 0 0
6 2 2
6 0 1
8 3 4
5 0 1
1 0 1
6 3 0
2 1 3
2 0 0
0 2 2
2 1 0
0 2 0
0 1 0

CH Freg Conc

o O o o

0

0
Ate 3
anos

w O O o

2

1

4a9
anos

[ N N

0
0

+10
anos
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Conforme mencionado, ndo seré realizada uma andalise mais profunda desta matriz entre a
relacdo das percecdes dos impactos e cada um dos fatores sociodemogréaficos, uma vez que
0 objetivo principal desta andlise é o resultado geral da discussdo e construcdo de ideias e
opinibes dos participantes. Entretanto, algumas observacdes interessantes podem ser

destacadas, como:

- Quando analisado o local de residéncia dos participantes, a maior parte dos impactos
relacionados aos problemas de moradia (gentrificacdo, especulacdo imobilidria) e aos
incomodos de barulho e mau comportamento dos turistas foram sinalizados por aqueles que
residem no centro histdrico, provavelmente por serem os que sentem estes efeitos mais
diretamente. Isto foi, inclusive, mencionado por uma das profissionais (P3), residente de
uma freguesia adjacente ao centro histdrico, que disse em resposta aos comentarios feitos
por uma residente que vive na Rua das Flores: “a minha visdo [do turismo] ¢
predominantemente positiva, mas provavelmente seria outra se eu também vivesse na

mesma rua que tu vives”;

- Quando comparada a nacionalidade, a maior parte dos impactos negativos foi
predominantemente referenciada pelos portugueses (do que pelos imigrantes);

- Em relacdo ao tempo de residéncia, quase todos 0s impactos negativos foram
maioritariamente destacados por aqueles que vivem no centro histdrico e seus arredores ha
10 anos ou mais. Esta relacdo do tempo de moradia e a percecdao dos impactos é apontada
por diversos autores (Andereck et al., 2005; Beni, 2006; Cardoso & Silva, 2018; Cooper et
al., 2008; Frauman & Banks, 2011), que também relacionam esta variavel ao apego ao local
(place attachment) por parte do residente, suas memorias e experiencias vividas ao longo
dos anos naquele sitio, 0 que acaba por criar uma visao nostalgica do passado e torna-o mais

resistente e negativo as novas transformacoes.

A questdo da habitacao, que se expande em diferentes aspetos, como especulagédo imobiliaria
/ aumento das rendas, a problematica do alojamento local, os despejos e a gentrificacao,
conforme analisados no capitulo 3, foi 0 impacto mais identificado por todos os participantes
do estudo e abordado mais de 30 vezes ao longo das sessdes. Trés, dos cinco residentes, além
da comerciante, relataram, inclusive, ter passado ou estar passando por este problema
atualmente. Os que ndo sdo diretamente afetados por esta questdo relataram o problema

como um impacto a cidade.



Os residentes, principalmente aqueles que demonstraram este grande sentimento de afei¢ao
e apego ao local de moradia, apontaram o turismo como grande causa dos problemas de
habitacdo da comunidade. Alguns participantes, entretanto, com um maior destaque para 0s
imigrantes, comentaram que 0s despejos ja ocorriam antes da chegada do turismo, por conta
das péssimas condi¢des em que os edificios se encontravam. Uma das especialistas (E2)
disse que é importante esclarecer “que o Porto ndo perdeu residentes por causa do turismo”.
Ela relatou que ha estudos que comprovam que o centro historico ndo esta a perder sua
populacéo por causa do turismo e que esse despovoamento € um processo que ja vem de
anos. Que a maior parte das pessoas precisou sair de suas casas pelas condigdes de
degradacdo em que se encontravam, e que isto “aconteceria mais cedo ou mais tarde, a
diferenca é que se o turismo ndo tivesse chegado, talvez estas pessoas ainda estivessem la
por mais uns anos a correr riscos de desabamentos”. Mas que, no entanto, ¢ evidente o efeito
do turismo quando observa-se as pessoas que moravam no centro histérico ha décadas,
tiveram suas rendas congeladas, por anos, em valores como 15€, ¢ agora sdo cobradas a

pagar por rendas que giram acima dos 1000€.

O que pode-se observar desta discussao € que, quase como todas as outras, ha diferentes
perspetivas, dos proprietérios, dos residentes, da logica do mercado, do desenvolvimento da
cidade. Conforme visto no capitulo 3, o problema de despovoamento do centro iniciou
décadas atras por conta do estado de degradacdo dos seus edificios e ruas. Com o turismo,
surgem investimentos, reabilitacdo e uma consequente valorizacdo. Os residentes que tém
um fator emocional relacionado a isto, por terem saido de suas casas, ou por terem visto
familiares e vizinhos vivenciarem este problema, tendem a ver de uma maneira diferente de
guem ndo sofreu diretamente. Mas, de facto, como aponta Silva (2017), verifica-se uma
grande dificuldade para os residentes se fixarem no centro histérico do Porto atualmente,
como resultado das transformacfes do espaco para o turismo, porque ha pouca oferta
imobiliéria para arrendamento permanente e porque os precos praticados, sdo, em grande
parte, superiores ao ordenado minimo portugués, para um pequeno apartamento de um

quarto, onde uma familia de médio porte ndo poderia morar.

O segundo tipo de impacto mais destacado pelos participantes do estudo diz respeito a
questdo da autenticidade, e, no que tange este aspeto, a opinido dos residentes também foi,
de uma forma geral, bem negativa, apontando uma descaracterizacdo e perda da identidade

da cidade, através de fatores fisicos e imateriais.
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Dentre os aspetos fisicos dessa perda da autenticidade local, os mais mencionados foram as
novas construges que ndo respeitam a arquitetura do entorno (conforme abordado nos
relatos da observacao participante), a reabilitacdo de edificios onde somente a fachada é
mantida, mas é destruida toda a esséncia interior, e o0 desaparecimento de estabelecimentos
do comércio tradicional pela chegada de novos empreendimentos (estrangeiros, em sua
grande maioria). Além disso, diversos aspetos imateriais da cultura e tradi¢cdes que tém sido

perdidos com a saida da populacéo local do centro historico.

Os residentes que apontaram estes impactos acusaram as entidades responsaveis pela cidade
de ajudar neste processo de descaracterizagcdo, ao permitir o “falecimento” de espagos
emblematicos, representativos da cultura e histéria da cidade, como tascas, restaurantes e
lojas tradicionais que funcionavam ha décadas, “por interesses financeiros que buscam um

lucro imediato”, segundo uma das residentes (R2).

Os residentes destacaram gue, até mesmo a pensar pelo turismo, muitas das pessoas que
visitam o Porto ainda o fazem pela sua genuinidade, pelas caracteristicas Unicas da cidade,
de sua comunidade e seus estabelecimentos comerciais, e essa descaracterizagédo em prol do

turismo esta a construir um destino sem identidade, igual a diversos outros no mundo.

Outro impacto social bastante identificado nos grupos por aqueles que residem ou
frequentam o centro histdrico foi em relacdo a mudanca (ndo desejada) nos seus habitos e
preferéncias, como deixar de frequentar ou passar por certos sitios por conta dos turistas ou
das consequéncias do turismo. Foram inimeros os relatos sobre ndo mais passar pela Rua
das Flores, ndo aproveitar a vista do pér-do-sol na Ribeira durante o verdo, ndo frequentar
as galerias aos fins-de-semana e ndo ir mais a um restaurante favorito, por conta da imensa

aglomeracéo de turistas nestes locais.

Conforme discutido no capitulo 2, muitas vezes a territorialidade da comunidade, que antes
do desenvolvimento da atividade turistica obedecia a outras logicas especificas, € alterada
por conta da producéo dos espagos para o turismo (Cruz, 2009; Molina, 2011) e assim, com
estas transformac0es, a comunidade acaba por redefinir seus espagos de circulagdo e de lazer,
deixando, muitas vezes, alguns trechos desses espacos para os turistas. “Na tentativa de
afastar-se do incomodo de conviver com o estranho, o forasteiro, ela se desapega de alguns

pontos, tirando-os do seu entorno e da sua rotina habitual” (Fratucci, 2008, p. 7).
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Os demais impactos que apresentaram maior expressdo entre os participantes foram: o
aumento nos pregos de bens e servigos (e 0 consequente aumento no custo de vida); a
congestdo na mobilidade urbana, provocada pelo excesso de pessoas nos passeios e excesso
de veiculos nas ruas; a sobrecarga, principalmente, dos transportes publicos, que, segundo a
maioria dos participantes, ndo acompanhou o grande aumento na quantidade de pessoas a
circular pela cidade; e o barulho e a desordem nas ruas, que, conforme visto, foram
maioritariamente identificados pelos residentes do centro historico, que ainda relataram nao

conseguir dormir aos fins-de-semana pelo intenso barulho dos turistas ao longo da noite.

Os impactos positivos tiveram pouca expressdo e, normalmente, foram acompanhados de
aspetos negativos, como “cria-se muitos empregos, mas € quase tudo precario” (P1) e “para
gue eu quero casas ajeitadas se nao tenho 1a gente? Vai ser uma cidade para... Para inglés

ver? (risos) ” (R2).

5.3.2. Sistema LAC - Etapa 1 - Diagnostico da area

Conforme visto, o processo do LAC comeca com a identificacdo das areas de preocupacao,
para que as condicBes desejadas possam, assim, ser determinadas. Conforme Frauman e
Banks (2011) destacam, para esta etapa, € essencial a participacdo das partes interessadas
envolvidas para ajudar a identificar e definir as varias questdes e preocupacdes associadas a
regido e a perspetiva de desenvolvimento do turismo na area.
Com base no que indica a literatura acerca da aplicacdo do sistema (Ahn et al., 2002;
McCool, 2013; Stankey et al., 1985; Takahashi & Cegana, 2005, entre outros), para a
aplicacdo desta etapa, foram levantadas as seguintes questdes para discussao:
e Qual o papel e a importancia do centro historico no contexto regional e nacional?
e Quais valores, caracteristicas ou qualidades especiais da area requerem atencéo? E
que precisam ser mantidos ou alcangados?
e Quais problemas na gestdo sdo importantes e devem ser tratados? Quais problemas
e preocupac0es da area sdo importantes e devem ser tratados?
Neste sentido, durante as sessdes dos grupos focais, estes aspetos foram construidos e
identificados, de forma conjunta, segundo a percec¢éo dos stakeholders presentes. Conforme

analisado no capitulo 2, o LAC possui um processo muito orientado a problemas (issue-
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driven), e as questdes identificadas nesta primeira etapa foram importantes para as etapas
seguintes. A seguir, serdo apresentados os resultados desta etapa.

5.3.2.1. Papel e importéancia da area

Apo6s muitas reflexdes, o papel e a importancia do centro historico do Porto foram definidos
em func&o de quatro eixos principais: seu valor historico, como no “nascimento” de Portugal
e nas Rotas dos Descobrimentos; sua importancia comercial, sempre presente ao longo da
histéria e marcante até aos dias atuais, propiciada, sobretudo, pelo importante porto da
cidade; sua posicdo geografica central no globo, que sempre foi utilizada de forma
estratégica; e sua importancia econémica, no contexto local, como centro financeiro do
municipio, que atrai investimentos, gira a economia e, assim, se projeta também aos niveis
regional e nacional, ao posicionar a cidade do Porto como principal cidade da regido Norte

e segunda maior do Pais.

Posicédo
central

Centro Historico |

Comercial do Porto Historica

Econdmica

Figura 23: Papel e importancia do Centro Histérico do Porto
Fonte: elaboragdo propria

5.3.2.2. Valores, caracteristicas e qualidades especiais da area

Assim como na definicdo do papel e importancia do centro histérico, os participantes

sentiram-se muito satisfeitos e orgulhosos ao examinar estas questdes, e isto refletiu-se,
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inclusive, na definicdo do principal valor e caracteristica especial da zona que requer atencao
e precisa ser mantido: o sentimento de orgulho do tripeiro, de sua identidade forte e bem

marcada, dos seus costumes e tradigdes.

Refletiram que este valor tem sido perdido por conta dessas “forgas invasoras”, que tém
destruido a vida e o sentido de comunidade nas ruas do centro historico, onde este orgulho
nasceu e foi criado. Chegaram a conclusdo que esta é uma das principais qualidades da area,

e que, portanto, deve ser respeitada e preservada, independente de qualquer circunstancia.

Somados a este valor principal, também foi destacada a seguranca, que, segundo 0s
participantes, € uma das principais forcas e caracteristicas desta area, mas gque esta a se tornar
vulnerdvel e por isso necessita de atencdo para que seja preservada, bem como a
hospitalidade, que, assim como os outros dois valores, foi apontado como algo natural desta
regido, mas que também tem sido posta “em risco de extingdo” (R2) por conta deste

crescimento desenfreado do turismo.

5.3.2.3. Problemas de gestao e preocupacdes da area

Foram muitos os problemas e as preocupacdes identificados ao longo das sessGes.
Entretanto, conforme determinado por McCool (1997, 2003) em seus ‘“manuais” de
aplicagéo do sistema LAC, os participantes foram estimulados a encontrar um consenso entre
as opinides divergentes para obter resultados equilibrados e adequados para a maioria. Os
oito principais problemas e preocupacdes da gestdo e da area, que foram considerados muito

importantes e precisam de acdes para serem tratados, sdo:

1) Tipo de turismo e de turista que se tem atraido: esta foi a principal preocupacao da
area, referenciada 20 vezes entre os residentes, profissionais do setor, especialistas e
pelo ambientalista. A preocupacao deriva dos impactos que uma parcela crescente
dos turistas tem provocado: barulho, sujeira, mau comportamento e incomodos pelo
consumo excessivo de alcool. Os participantes destacaram que o Porto tem se
destacado, cada vez mais, como um destino barato e bom para festas e despedidas de
solteiro. Isto atrai um publico jovem, que chega ao centro da cidade para estes fins,
ndo demonstra muita interesse pela cultura e costumes locais e provoca muitos
transtornos a nivel da conduta moral entre os residentes (Andereck et al., 2005; Beni,
2006; Cooper et al., 2008; Wall & Mathieson, 2006);
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2)

3)

4)

5)

Crescimento desordenado e sem planeamento do turismo: Este problema de gestéo
foi referenciado 19 vezes, por todos os grupos de stakeholders presentes, que
apontaram uma falta de planeamento nas agdes e politicas do governo, o qual,
segundo eles, ndo se tem demonstrado preparado para a quantidade de visitantes que
tem recebido nos ultimos trés anos.

Horn e Simmons (2002) analisaram, em seu estudo, que nas situacfes em que 0
desenvolvimento parece controlado ou gerenciado, menos percec@es negativas e
atitudes desfavoraveis parecem existir. Esta teoria comprovou-se neste estudo, pois
a percecao de falta de planeamento e gestdo do desenvolvimento do turismo, entre
0S participantes, provocou, nitidamente, uma maior preocupacdo e rejeicdo ao
crescimento da atividade;

Falta de participacédo publica: referenciada 10 vezes por residentes, profissionais do
setor, especialistas e pelo ambientalista, a falta de participacdo publica foi um dos
maiores problemas de gestdo apontados. Todos ressaltaram a importancia de estarem
a participar de um encontro como o promovido pelo estudo, reclamaram da falta
desta iniciativa por parte do governo e ponderaram que “a Camara toma decisoes
sem ouvir a opinido de quem vive, sem respeito por quem vive cd” (P2), “a
participacdo politica é a Gnica forma de transformar as coisas” (R3) e que, portanto,
“a Camara ganharia muito se fizesse estes tipos de debate” (E1). Como analisado no
capitulo 2, a participacdo das comunidades no planeamento é requisito indispensavel
para o desenvolvimento sustentavel do turismo (Frauman & Banks, 2011; Hall,
2004).

Crescimento econdmico do turismo “acima de tudo”: Foi destacado pelo
ambientalista, que o turismo no centro histérico do Porto esta alicercado em um
“modelo de insustentabilidade, de crescimento constante ... e que iSso é promovido
como se fosse algo fantastico” (A1). As especialistas apontaram isto como “algo
desequilibrado” (E2) e definiram algumas propostas do governo como pautadas
“naquela ansia de dizer que estamos agora num boom do turismo” (E1).

Desrespeito a populagdo local e sobreposicdo dos interesses e necessidades dos
turistas aos dos residentes: provocada pela “ganéncia” do crescimento econémico, 0S
residentes, ambientalista e as especialistas destacaram que tem sido demonstrado,

por parte da gestdo publica, um certo desrespeito & populagdo local, com uma



6)

7)

8)

sobreposicao dos interesses dos turistas as necessidades dos residentes. Os problemas
de habitacéo e a destruicé@o de diversos estabelecimentos tradicionais sdo exemplos
desta sobreposi¢cdo. Os residentes apontaram que a cidade que foi construida e
desenvolvida para viver, virou um parque de visitagéo.

McCool (1996) real¢a que a abordagem do sistema LAC esta alinhada ao verdadeiro
sentido de proteger uma area, que vem a ser proteger os valores para 0s quais esta
area foi estabelecida. Assim, este principio pode ser aplicado a protecdo desejada
pela comunidade, de condi¢Ges adequadas de uma zona que Seja para viver antes que
seja para visitar;

Falta de investimentos e incentivos a cultura: A cultura foi identificada pelos
participantes como o aspeto mais importante do turismo, entretanto, é notdria a
caréncia de investimentos e incentivos a este setor. Preservacdo do patrimonio
material e imaterial, das tradi¢es, promocdo de atividades e centros culturais que
atendam aos turistas e também a populacédo local sdo essenciais e um dos problemas
detetados na gestdo pelos participantes do estudo;

Dominacdo dos alojamentos locais e outros empreendimentos turisticos pelos
grandes grupos: Foi uma preocupacao da area identificada por alguns residentes,
ambientalista, especialista e profissionais. Foi destacado por alguns, inclusive, que o
Airbnb ndo €, em si, um problema, uma vez que a ideia de arrendar um quarto extra
sem utilizacdo em uma residéncia era extremamente positiva, “até porque a ideia
inicial do projeto era o visitante conviver com os locais” (R5). O problema, segundo
eles, esta nesta dominagdo dos grandes grupos, que transformaram isto em um grande
negdcio, gerando transtornos sociais para a populacdo mais desfavorecida e
descaracterizando edificios inteiros para este uso;

Dominio do capital estrangeiro e falta de apoio a manutencéo e desenvolvimento do
comércio tradicional: Como ja mencionado nos impactos e em problemas anteriores,
0 problema do excesso de dominio estrangeiro, para 0s participantes, é a
descaracterizacdo da identidade local. Para que a comunidade se fortaleca e a
autenticidade ndo seja perdida, os participantes disseram que é uma necessidade
primordial da gestdo publica apoiar o comércio tradicional local e “néo espalhar
muitas licencgas, controlar as coisas que nao tem ‘muito a ver’ e querem se instalar

no lugar do que é daqui” (E1).
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Como Ahn et al. (2002) prop6em, uma vez alcancado um nivel de consenso em termos de
identificacdo de areas de preocupacgdo e indicadores das condi¢Bes, 0S grupos possuem

informacdes para seguir para as etapas posteriores do processo LAC.

5.3.3. Sistema LAC - Etapa 3 - Indicadores de mudanca

Esta etapa é uma das partes mais essenciais do sistema LAC, onde sdo selecionados 0s
indicadores, ou seja, as variaveis mensuraveis “indicativas” de mudanca nas condi¢cbes
consideradas adequadas e aceitaveis para cada um dos aspetos analisados (McCool, 2013;
Takahashi & Cegana, 2005). Assim, nesta etapa, conforme indica a literatura, foram
identificadas as condi¢cGes mais importantes de um cenario e, em seguida, os indicadores
especificos que indicam alteracdo nessas condicdes. Um requisito determinado pela
literatura e exposto aos participantes é que estes indicadores, que refletem as mudancas
resultantes do desenvolvimento do turismo, devem ser faceis de medir quantitativamente e

por observacdo, de modo que seja facil monitora-los com relativa frequéncia.

McCool (1994) avalia que esse aspeto da selecdo de indicadores é bastante desafiador e,
mesmo apos a sele¢do de indicadores relevantes, pode ser dificil medir e avaliar as a¢des
necessarias para as etapas subsequentes do processo. De facto, nas sessdes dos grupos focais,
0 estabelecimento dos indicadores e dos limites para estes indicadores (proxima etapa) foram
0s momentos que alguns participantes apresentaram uma certa dificuldade inicial de
desenvolver. Foram fornecidos alguns exemplos da literatura, aplicados aos ambientes
naturais (monitoramento do lixo espalhado, quantidade de danos na vegetacao, largura dos

percursos de caminhada, etc) para facilitar a compreensao e participacao.

Assim, em continuidade a analise dos impactos e ao diagndéstico da area realizados, e ap6s
processos de definicdo conjuntos, as condi¢cbes mais importantes no cenario do
desenvolvimento turistico no centro histérico do Porto e os indicadores a serem observados
sdo:

Tabela 11: Indicadores de mudanca
Fonte: Elaboragao propria

Condicoes Indicadores de mudanca

Valor das rendas Aumento expressivo no valor das rendas

Populagéo centro histérico | Diminui¢do no nimero de residentes do centro histérico
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Numero da populagdo x Despropor¢do em relagéo aos dois nimeros, sendo o

ndmero de turistas ndmero de turistas muito mais elevado

o o Diminuicao do comércio tradicional (substitui¢do pelas
Comeércio tradicional ) o
grandes marcas internacionais)

Quantidade de ALs e

_ Quando ha saturacdo na quantidade de ALs em relacdo
empreendimentos

o aos demais edificios e moradias (dos residentes) na zona
turisticos em uma zona

Quantidade apartamentos | Crescimento expressivo e dominancia dos ALs em

para arrendamento x comparagdo aos apartamentos para residéncia fixa
quantidade de ALs (arrendamento)

Indices de violéncia Aumento na taxa de crimes da area

Lixo e sujeira nas ruas Aumento observavel do lixo espalhado pelas ruas

o ] Aumento excessivo nos decibéis de ruido em certas areas
Niveis de barulho, ruido .
e horarios

Estacionamento Falta de estacionamento para a populagéo local

_ Intensa congestdo didria de pessoas nos espacos e
Congestionamento espacos o i
o transportes publicos, bem como de veiculos nas ruas,
e transportes pablicos A )
causando transtornos visiveis a populacéo

5.3.4. Sistema LAC - Etapa 5 - Limites de mudanca aceitavel

Considerando que os indicadores se referem aos impactos ou condi¢bes de uma area
(Stankey et al., 1985), os limites dizem respeito ao nivel de impacto que é aceitavel para 0s
diferentes indicadores anteriormente apontados. Assim como os indicadores, os limites

devem, idealmente, ser quantificaveis.

Com base na literatura (McCool, 2013; Takahashi & Cegana, 2005) a questdo central desta
etapa foi “Ao pensar em cada um dos indicadores definidos, quanto de mudanca € 0 maximo
toleravel?”. Desse modo, os padrdes definidos se traduzem nos "limites de mudanca

aceitavel". Eles sdo a alteracdo maxima nas condi¢fes que serdo permitidas.

Foram definidos, pelos participantes, os seguintes limites (para os indicadores anteriormente
definidos):
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Tabela 12: Limites de Mudanca Aceitavel
Fonte: elaboracéo propria

Indicadores de mudanca

Limites de mudanca aceitavel

Aumento expressivo no valor das

rendas

Proporcional ao ordenado minimo nacional,
com um limite de 50% deste valor por pessoa

(por ex., maximo de 300€ por um T0)

Diminuicdo no ndmero de residentes

do centro histérico

N&o haver mais diminuicéo significativa,

manter a populacdo que deseja viver ali

Desproporcdo em relacdo aos nimeros
de turistas x residentes, sendo o nimero

de turistas muito mais elevado

N&o ultrapassar o limite de 8 turistas por

residente

Diminuicao do comércio tradicional

(substituicdo marcas internacionais)

Minimo de 50% do comércio tradicional da

zona deve ser mantido

Quando hé saturacdo na quantidade de
ALs em relacdo aos demais edificios e

moradias (dos residentes) na zona

Né&o ultrapassar o limite de 50% (de

empreendimentos turisticos e ALS)

Crescimento expressivo e dominancia
ALs

apartamentos para arrendamento de

dos em comparagdo  aos

longa estadia

Limite de 50% para ALs nos edificios do
centro historico. Dentro de um mesmo
edificio, ao menos 50% dos apartamentos

devem ser reservados aos moradores locais

Aumento na taxa de crimes da area

N&o ultrapassar os indices de criminalidade

existentes antes da chegada do turismo

Aumento do lixo espalhado pelas ruas

Lixo somente dentro dos contentores.

Aumento excessivo nos decibéis de

ruido em certas areas e horarios

Limite recomendavel pelos 6rgdos de salde

para cada tipo de espaco e horario

Falta de estacionamento para a

populagdo  local  (residentes e

trabalhadores)

Limite de uso pelos turistas de 30% dos
espacos existentes no centro historico —

controlo e preferéncia para os locais

Intensa congestdo diaria de pessoas nos
espagos e transportes publicos, bem
como de veiculos nas ruas, causando

transtornos visiveis a populagdo

O limite é a qualidade de vida da populacéo
local. Controlo e equilibrio. Limite para os
residentes ndo demorarem mais que o dobro

do tempo normal em seus deslocamentos.
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Como pode ser percebido, uma das quantificagfes mais citadas foi 50% e um dos termos
mencionados nesta etapa da defini¢ao dos limites foi “equilibrio”. Os participantes, muitas
vezes diante da dificuldade em estabelecer limites especificos e quantificaveis, respondiam
“tem que haver um balanco, um equilibrio”, “o limite seria o equilibrio”. Isto, mais uma vez,
assim como apontado nos problemas de gestdo, indica, por parte da comunidade, a percecéo
de que ha uma relacdo desequilibrada e injusta no planeamento e gestdo do turismo, entre 0s
interesses e necessidades dos turistas e do turismo, em sobreposi¢cdo aos da populacéo

residente.

5.3.5. Propostas dos stakeholders para um desenvolvimento mais sustentével

Para finalizar as sessdes, e como uma preparacdo para uma possivel aplicacdo das etapas
seguintes do LAC, foram definidas, pelos participantes, propostas para uma melhor gestdo e
consequente desenvolvimento sustentdvel do turismo no centro historico do Porto. As
propostas foram a Gltima etapa das sessfes dos grupos focais, construidas com base em uma
intensa analise dos impactos, do diagnostico da area, dos problemas de gestdo, da definicéo
dos indicadores e do que foi consideravel aceitavel para a variedade de stakeholders

presentes.

No mesmo formato do LAC e das etapas anteriores, os participantes foram estimulados a
chegar a um acordo entre o que seria melhor para a maioria, quando havia desacordo entre
alguma proposta sugerida. As principais propostas, estabelecidas ao longo das trés sessoes,
com base nos problemas e indicadores apontados anteriormente, podem ser sintetizadas

conforme a tabela a seguir (tabela 13):

Tabela 13: Propostas para um desenvolvimento mais sustentavel
Fonte: Elaboracdo propria, com base nos resultados da anélise no WebQDA

Propostas Referéncias Grupos
!_els e maior controlo para regulagdo do mercado 13 Todos
imobiliario

Prioridades e precos diferenciados para os locais 12 E/P/R
"Dispersdo” / descentralizag@o dos territorios turisticos 11 E/P/A
Mudancas no marketing e segmentagédo do Porto

enguanto destino / nos segmentos de turistas que se tem 10 E/P/IR/A
atraido
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Consciencializacdo, educacao e informacao dos turistas 8 Todos
Limitagcdo mais rigida do AL nas zonas saturadas 6 E/P/R/A
Estratégias para estadias mais longas dos turistas 6 E/P/A
Maior cooperacgéo entre destinos 2 E/P

Nesta tabela, conforme citado em outros momentos, as referéncias dizem respeito as vezes
que cada proposta foi discutida e identificada nos discursos, e por quais grupos (especialistas

/ profissionais / residentes / ambientalista / comerciante).

O conjunto de propostas mais apontado ao longo das sess@es, por representantes de todos 0s
grupos, foi relacionado a leis e maior controlo por parte do governo para regulacdo do
mercado imobiliario. Estabelecimento de limites méximos para os valores das rendas,
impostos diferenciados para proprietarios que arrendem para turistas e residentes, controlo
de numero de apartamentos por edificio destinados ao alojamento local, incentivos fiscais
para 0s proprietarios diminuirem as rendas e maior fiscalizacdo dos contratos de
arrendamento foram algumas das propostas sugeridas pelos participantes. Como visto
anteriormente, a questdo da habitacdo também foi a mais citada entre os impactos negativos
do turismo, entre os indicadores do desenvolvimento turistico e para a qual mais limites
foram estabelecidos. E um problema sério que tem gerado graves consequéncias para a
populagéo local e, definitivamente, necessita de uma maior atencéo (e a¢des) por parte do
poder publico.

A segunda proposta mais sugerida pelos stakeholders participantes do estudo foi com relacéo
a prioridades de acesso e pregos diferenciados para a comunidade local, desde o acesso a
atrativos turisticos e a modais de transporte publico, como em espacgos e eventos culturais,
parques de estacionamento e estabelecimentos comerciais locais (cafés, restaurantes,
mercados locais). Para este controlo, sugeriu-se ado¢do de cartdes, emitidos pelas juntas de
freguesia, atestando que o cidad&o reside ou trabalha no centro histérico. A motivacao para
esta proposta demonstra, mais uma vez, a sensacao de desequilibrio e de prejuizo em relagédo
aos turistas. Como visto anteriormente, a congestdo do crescimento turistico e 0 aumento do
custo de vida afetou habitos didrios desta comunidade, que se viu obrigada a parar de
consumir e frequentar certos servicos e locais. Dentro desta proposta, um dos exemplos mais

mencionados foi a Livraria Lello, que costumava ser um programa de lazer dos residentes e
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que agora se tornou inviavel, tanto pelas longas e diérias filas de turistas que se formam a

porta, quanto por ser cobrado um alto valor (5€) pelo ingresso.

A terceira proposta mais indicada foi a descentralizacdo, uma “dispersdo” dos turistas do
centro historico do Porto para outras areas da cidade, bem como para concelhos e distritos
vizinhos, como Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Guimaraes e Braga. Esta proposta pode ser
analisada em conjunto as propostas de estratégias para estadias mais longas para os turistas
e de maior cooperacéo entre destinos, e foi provocada, principalmente, pela sensacéo de que
h& overtourism no centro historico do Porto, ou seja, de excesso e concentracdo de turismo
(turistas, atrativos, infraestrutura e servicos turisticos) na pequena delimitacdo do espago do

centro histérico.

Outros participantes, entretanto, com destaque para as especialistas, também promoveram
as sugestdes de descentralizacdo, estadias mais longas e cooperacdo entre os destinos a
pensar na oferta de uma experiéncia mais completa ao turista, ao combinar, por exemplo, as
atividades de turismo cultural do centro histérico ao turismo de praia em Matosinhos e Vila

Nova de Gaia.

Por conta do tipo de turismo e de turistas que a cidade tem atraido, que, como visto, foi um
dos maiores problemas e preocupacdes identificados, quase todos os stakeholders
participantes do estudo apontaram as mudangas no marketing e segmentacdo do Porto
enquanto destino e nos segmentos de turistas que se tem atraido como medida necesséria
para um desenvolvimento turistico mais sustentavel. Conforme exposto, eles demonstraram-
se muito preocupados e incomodados com a forma como o Porto tem se destacado como
uma “party destination”, o que aliado aos baixos precos (comparado a maioria dos paises
europeus), tem atraido muitos jovens que vém para despedidas de solteiro. Os residentes
ligaram este incbmodo mais aos impactos sociais que sentem diariamente, como o barulho,
mau comportamento e consumo excessivo de alcool por parte dos turistas; os profissionais
associaram esta proposta mais a questdo deste tipo de turismo ser feito por turistas que
gastam e consomem pouco e hospedam-se nos alojamentos locais mais baratos; enquanto as
especialistas destacaram mais o facto de que este tipo de turista ndo se interessa pela cultura
e patrimonios do local, e isto é o que o Porto tem de melhor e deveria ser consumido e
projetado. O ambientalista destacou que este tipo de turista costuma ser 0 que provoca

maiores danos para 0 ambiente e para as sociedades, além do fato de que “precisa ser
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considerado o impacto ambiental que é provocado para uma viagem de dois dias”. Dessa
forma, esta proposta gira em torno de um marketing e posicionamento diferenciados para
esta area, a fugir um pouco desta imagem de destino “short break” ¢ para festas e despedidas

de solteiro.

Ainda sobre a questdo dos turistas, os residentes discutiram e chegaram a conclusédo de que
“o que destrdi é o comportamento, o tipo que se atrai, ndo a quantidade” (P1) e sugeriram
propostas de uma maior informacdo, consciencializacdo e educagdo dos turistas. Foram
diversos os relatos pessoais, de representantes de todos 0s grupos, sobre constrangimentos
sentidos no que tange a conduta moral destes grupos.

E notdrio que o Porto é um destino low cost que apresenta custos atrativos para os residentes
da grande maioria dos paises europeus. Foi discutido nas sessfes, que 0s residentes sentem
falta de interesse em sua verdadeira riqueza, expressa através de sua cultura, historia e
tradicBes. Assim, considera-se importante a distribuicdo de material informativo em
empreendimentos turisticos e postos de informacdo turistica para uma maior
consciencializagdo dos turistas a respeito dos costumes, historia e cultura da cidade e do
proprio portuense. Esta medida é capaz de contribuir para o enriquecimento e melhoria da

experiéncia dos visitantes, bem como para a qualidade de vida dos residentes.

Observa-se que esta proposta sugerida pelos participantes esta diretamente relacionada ao
principio 6 e a propria criagdo do sistema LAC, que indica que o comportamento e atitude
dos visitantes sdo um dos principais fatores que definem a intensidade dos impactos
ambientais e socioculturais provocados e, como o0s residentes apontaram, complementa que
“programas e regulamentos de educacéo e informagéo destinados a mudar o comportamento

dos visitantes podem ser os mais eficazes” (McCool, 1996, p. 5).

Por fim, apresenta-se uma nuvem com as 45 palavras mais mencionadas durante 0s grupos
focais, elaborada pelo software WebQDA, onde foi realizada a analise de contetdo deste
estudo. Estes termos sintetizam, de alguma forma, as discussfes realizadas. Além de
palavras comuns, como Porto, turismo, pessoas, turistas e cidade, destaca-se a presenca de
‘impactos’, ‘mudanca’, ‘limite’, ‘gestdo’, ‘Camara’, ‘comunidade’, ‘transporte’, ‘rendas’,

‘precos’ e ‘autenticidade’.
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turismo

Figura 24: As 45 palavras mais citadas nos grupos focais
Fonte: elaboracdo propria, no software WebQDA (2019)

5.4. Concluséao

Embora o desenvolvimento do turismo no centro histérico do Porto tenha sido planeado,
como analisado anteriormente nos planos de gestdo da cidade, foi possivel perceber, através
deste estudo realizado com os stakeholders, a intensidade dos impactos negativos que 0
turismo gera na vida dessas pessoas, que, embora ndo representem guantitativamente uma
amostra da populacdo do centro histérico do Porto, fazem parte do conjunto desta
comunidade. Conforme analisado, foram relatadas e identificadas diversas condicdes
inaceitaveis deste crescimento, e, portanto, se faz necessario buscar novos planos e tomar

novas medidas para fixar estas condi¢Ges dentro de limites mais aceitaveis.

Como consideracdo final desta pesquisa realizada junto aos stakeholders, analisa-se que a
manutencdo deste cenario de desequilibrio e crescimento, sem o devido planeamento e sem
maiores medidas de regulamentacéo e controlo, podera causar o agravamento de diversos
problemas que comecam a ser sentidos, como a descaracterizacdo e perda da identidade, o
desaparecimento de tracos Unicos da cultura, das tradicGes e do patrimonio; o aumento da

gentrificacdo; a piora da qualidade de vida dos residentes, resultante do ruido, privagdes e
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elevado custo de vida - que ndo tem sido acompanhado por proporcionais aumentos nos

ordenados, entre outros.

Ao longo das sessdes de grupo focal realizadas, ficou clara a necessidade que a comunidade
tem de se sentir ouvida e representada, além do desejo comum de sustentabilidade e
equilibrio entre as necessidades e interesses de todos os agentes envolvidos e afetados pelo

desenvolvimento do turismo.

Neste sentido, o estudo reafirma, como dito pelos participantes, que é necessario manter a
autenticidade desta zona da cidade, desenvolver condigdes de fixar os residentes que 14 estdo
e atrair novos, assegurar uma infraestrutura urbana que atenda as necessidades dos
moradores, dos visitantes, dos trabalhadores e de outros usuarios do territdrio, e gerir um
equilibrio entre as funcdes que esta zona, como centro histérico de uma cidade de grande
importancia a nivel regional e nacional, deve oferecer: moradia, emprego, comércio,

servicos, lazer e outras atividades urbanas.
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Conclusao






6.1. Considerac0es finais do estudo

O objetivo principal deste estudo, conforme definido no primeiro capitulo, que norteou a
elaboracdo de todas as etapas da investigacdo, foi analisar os impactos e os limites de
mudanca aceitavel do desenvolvimento do turismo no centro historico do Porto. Para tanto,
foi, inicialmente, realizada uma extensa revisdo de literatura, que analisou alguns
conceitos-chave para a compreensdo deste estudo de uma forma evolutiva, com inicio no
entendimento dos processos de apropriacdo dos espacos pelo turismo, passando pelo tema
da sustentabilidade, até chegar ao sistema LAC, que serviu de base tedrica e pratica para

que os objetivos deste estudo fossem alcancgados.

Na parte empirica da pesquisa, além do enquadramento acerca da atual situacdo do
desenvolvimento do turismo no centro histérico do Porto, através de diferentes perspetivas,
foram aplicadas duas técnicas centrais para a recolha de dados, a observacdo participante
e a realizagéo de trés sessdes de grupos focais com uma gama de stakeholders, os agentes
sociais envolvidos e afetados por este desenvolvimento da atividade turistica, com
destaque para 0S grupos representantes da comunidade, que costumam estar menos
envolvidos nos processos de planeamento e menos representados nas tomadas de decisdo

acerca do desenvolvimento turistico.

Embora isto ocorra, salienta-se que os membros das comunidades locais deveriam estar
sempre incluidos nas decisdes e suas atitudes e percecdes dos impactos do turismo
deveriam ser continuamente avaliadas. Sem o entendimento, apoio e participagdo dos
grupos envolvidos e afetados pela atividade, torna-se praticamente impossivel alcancar o
desenvolvimento sustentavel do turismo em um destino. As preocupacdes e necessidades
da comunidade local devem ser ouvidas e 0s impactos negativos do turismo que afetam
essas necessidades devem ser enfrentados em meio a pressao pelo crescimento econémico

continuo.

O modelo dos Limites de Mudanca Aceitavel (LAC), que procura avaliar em que medida
0s impactos do turismo permanecem aceitaveis para as partes interessadas locais em
relacdo as principais questdes e preocupagOes, tem sido, desde 1985, aplicado
maioritariamente a destinos de turismo de natureza, mas foi escolhido para esta
investigacdo exatamente por propor o envolvimento e a participagdo das partes

interessadas no processo de planeamento e de analise dos impactos da atividade turistica.
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Ahn et al., (2002) analisaram que, enquanto em um processo de planeamento de regides
selvagens, as questdes geralmente s&o decididas pelas pessoas que usam (recreacionistas),
que gerenciam (como os guardas federais) ou vivem cerca dos recursos, como, por exemplo,
as comunidades “gateway”, a aplicacdo do sistema LAC as comunidades e regides urbanas
oferece a oportunidade de perguntar aos moradores, como parte critica do recurso, como eles

se sentem sobre o desenvolvimento e as mudangas.

E assim foi realizado nesta pesquisa, que avaliou, em um processo colaborativo junto aos
stakeholders membros das comunidades do centro histérico do Porto, os impactos do turismo
nesta zona e aplicou as etapas 1, 3 e 5 do sistema LAC, para o diagnostico da area, definicao

de indicadores e dos proprios limites de mudanca aceitavel, respetivamente.

Com base na literatura de aplicacdo do sistema, foram avaliados os impactos e definidas
as condices e os indicadores no que diz respeito as caracteristicas econdémicas, ambientais
e socioculturais da area. Foram, também, identificados diversos problemas de gestdo e
condicBes atuais do desenvolvimento que, lamentavelmente, estdo longe de serem

consideradas aceitaveis para a maior parte destes stakeholders.

Como avaliacdo desse estudo, considera-se ainda mais evidente a importancia que cada um
dos grupos de stakeholders possui para a construgdo de um processo de planeamento baseado
nos principios da sustentabilidade. Os membros das comunidades costumam ser as partes
mais afetadas pelo desenvolvimento do turismo, portanto, além de todo o conhecimento que
detém acerca da realidade do local, sdo o melhor grupo para colaborar na avaliacdo dos

impactos e definicdo das estratégias para o desenvolvimento sustentavel da zona em questao.

Acredita-se que devem ser aplicadas medidas mais eficazes e que visem a protecdo das
necessidades e interesses da comunidade residente. Avalia-se que a auséncia de um
planeamento mais integrado para promover um crescimento mais organizado e sustentavel
do turismo, pode fazer com que esta zona perca, mais uma vez, seu prestigio e valor, tanto

na mente de sua comunidade, como diante do mercado turistico.

Avalia-se que as propostas sugeridas pelos participantes da pesquisa sdo adequadas e que,
se aliadas ao monitoramento dos indicadores e controlo dos limites de mudanca aceitavel
também definidos pelos stakeholders, nesta investigacdo, podem contribuir para um melhor

planeamento e gestdo do turismo no centro historico do Porto.
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6.2. Contributos e implicacgdes da pesquisa

As etapas do sistema LAC aplicadas neste estudo, desenvolvidas em um processo
colaborativo entre os stakeholders, produziu dados e indicadores, tanto quantitativos como
qualitativos, como recomendado pela OMT (2018), de extrema relevancia para o
planeamento da area e que ficardo disponibilizados como um possivel instrumento de
controlo e monitoramento de mudangas em condigdes e fatores de grande importancia para

a sustentabilidade do turismo no destino.

McCool (1994) afirma que, ao incluir e analisar as perspetivas dos stakeholders dentro do
sistema LAC, é possivel obter entendimento para um melhor planeamento do dindmico setor
do turismo. Assim, conclui-se que as etapas 1, 3 e 5 do sistema LAC, cujos resultados da
aplicacdo sdo o contetdo de analise desta investigacdo, fornecem importantes informacdes
que podem orientar o desenvolvimento da atividade turistica no centro historico do Porto em
direcdo a uma comunidade sustentavel que possa continuar hospedando um produto turistico

em evolugéo.

Para a academia, espera-se que 0 processo de investigacdo e os resultados desta pesquisa
tenham contribuido e encorajado, tanto de forma tedrica, quanto empirica, para expandir 0s
caminhos do planeamento colaborativo de ambientes urbanos baseado no sistema LAC.
Como visto, ainda sdo poucos os estudos que abordam a aplicacdo deste sistema para o
desenvolvimento do turismo em um contexto urbano e em comunidades de maiores

dimensdes, tendo esta investigacdo contribuido para o preenchimento desta lacuna.

Para a comunidade, acredita-se que este trabalho tenha contribuido, de alguma forma, para
0 bem-estar e unido dos integrantes que participaram do estudo, ao oferecer um momento de
reflexdo e discussdo a respeito do desenvolvimento do seu territério. Espera-se que este
trabalho torne-se, também, uma ferramenta para que mais acbes semelhantes sejam
desenvolvidas, ndo somente no ambito de pesquisas, mas pelos proprios 6rgdos publicos
responsaveis pelo planeamento do turismo nesta e em outras zonas. Ouvir 0S grupos
envolvidos e afetados pelas dindmicas da atividade turistica deve ser o ponto de partida de
um sustentavel processo de planeamento, que permite, a todos as partes interessadas, analisar
e discutir impactos, avaliar os beneficios e sugerir propostas para mitigacdo dos efeitos

negativos provocados pelo turismo.
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6.3. Desafios e limitagdes da pesquisa

Um dos maiores desafios enfrentados na etapa empirica da pesquisa foi agregar a
participacdo dos diversos stakeholders, como proposto no método LAC. Foi estabelecida
uma rede inicial de contatos “chave”, de modo a poder penetrar nos grupos representativos
e divulgar o convite dos encontros ao publico-alvo do estudo. Conforme, inclusive, j& havia
sido retratado no capitulo 2, Limberger e Pires (2013) afirmam que para a aplicagdo do
sistema LAC em uma zona, uma das maiores dificuldades esta em conquistar o0 apoio e
envolvimento dos stakeholders. Por conta de desisténcias, 0 nimero de participantes em uma
das sessoes foi abaixo do planeado e acredita-se que os resultados poderiam ter sido ainda

mais abrangentes com um maior numero de participantes nos grupos focais.

Ainda sobre os participantes, foi realizado o convite para diversos membros dos organismos
publicos, nomeadamente para a Secretaria de Turismo do Estado, para o presidente da Junta
de Freguesia (Unido de Freguesias) do Centro Historico do Porto e para a Camara Municipal
do Porto, onde, ainda, chegou-se a apresentar a pesquisa para um técnico do Departamento
de Turismo desta Instituicdo. Entretanto, por motivos alheios, ndo foi possivel contar com a
presenca de um membro deste setor. O método LAC propde que haja representantes dos
“gestores” nas sessoes de planeamento participativo, entretanto, nesta pesquisa, 0s grupos
focais ndo tiveram a participacdo dos membros das instituicbes responsaveis pelo
planeamento e gestdo do turismo na cidade. Embora seja este um fator limitante, ndo se
acredita ter representado um grande empecilho para alcancar os objetivos estabelecidos e 0s
resultados desejados da pesquisa. De forma subjetiva, acredita-se, ainda, que a presenca de
representantes do setor publico pudesse ter gerado algum tipo de constrangimento e

limitacdo nos demais participantes.

Como outras limitacdes deste estudo, reconhece-se que algumas caracteristicas importantes
dos grupos de stakeholders, existentes no turismo do centro histérico do Porto, ndo foram
representadas, em sua totalidade, pela amostra participante desta pesquisa. Além desta
questdo dos grupos de partes interessadas que ndo foram representados nesta investigacao, a
idade média dos residentes participantes dos grupos focais, por exemplo, ndo foi tdo variada

e representativa da idade média da populagdo do centro histérico do Porto.

O ultimo grande fator desafiante foi a propria proposta desta investigagéo, de ser um estudo

exploratorio na aplicacdo do método LAC para um contexto urbano e espacialmente mais
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amplo, uma vez que a literatura existente apresenta, quase que exclusivamente, sua aplicagéo
em contextos naturais e no interior de parques ou unidades de conservagdo ambiental. Foi
necessario examinar a literatura a fundo, de modo a compreender amplamente o conteddo
para poder adapta-lo ao novo contexto e explicar e coordenar a sua aplicacdo junto aos

variados grupos de participantes.

6.4. Propostas para investigagdes futuras

Com base na abrangéncia deste tema e das diversas lacunas que ainda existem apés a
realizacdo deste estudo, ha diversas propostas para investigacdes futuras, como uma
continuidade a aplicag&o do sistema LAC no centro histérico do Porto, ou a outros destinos
turisticos, sejam eles naturais ou urbanos. Assim como McCool (2013) concluiu seu estudo
propondo que novas investigagdes testassem o uso do método em diferentes ambientes, para
além das regies naturais selvagens, propde-se as futuras investigacGes deste estudo que
ampliem esta diversidade de aplicacBes a outras novas areas.

As rapidas alteragdes que tém ocorrido no centro historico do Porto sugerem também que,
assim como deve ocorrer na pratica do planeamento, seja realizada a repeticdo de um estudo
semelhante a este em um curto espago de tempo, de forma a realizar um monitoramento
destes indicadores desenvolvidos e analisar quais foram as alteracdes ocorridas e quais 0s
principios que devem nortear as a¢Oes futuras. Propde-se, ainda, um estudo semelhante com
0s outros grupos de stakeholders que ndo foram representados nesta investigacdo, como 0s
turistas e os representantes dos organismos publicos responsaveis pela gestdo e planeamento

do turismo na zona do centro historico do Porto.
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APENDICE 1

Guido semiestruturado com temas e explicacfes utilizado para conducgdo dos trés grupos

focais realizados.

1. Introducéo

1° - Perguntar sobre gravacédo / explicar sobre confidencialidade e anonimato / entregar
termos de consentimento;

2° - Fazer as apresentacOes: da mediadora, da pesquisa, do grupo focal, dos objetivos;

3° - Informar duragdo aproximada (1h30), como ira “funcionar”: todos devem falar,
aproximadamente, a mesma quantidade de tempo, tentar seguir uma ordem, se a mediadora
levantar a méo é para parar e retomar o foco;

4° - Solicitar que os participantes se apresentem e digam porqué estdo ali, qual o interesse
em participar da pesquisa;

4° - Ver se ha algum questionamento inicial, problema, impedimento.

2. Impactos do turismo

- Como vocé considera que o turismo afeta a cidade do Porto? (Dizer ao menos 3 impactos
positivos e 3 negativos, se houver)

- Como o crescimento do turismo e da presenga de turistas na cidade afeta sua vida?
[Impactos positivos e negativos]

- Vocé ja experienciou ou experiencia problemas relacionados ao turismo?

- Como vocé reage / lida diariamente aos impactos do turismo?

3. LAC

Explicar que préximas questdes fazem parte do método LAC — explicar o que é, por que
aplicar, importancia. LAC é um processo interessante porque considera a mudanca, afinal, a
mudanca existe e vai existir. Mas qual o limite aceitavel dela? Método sugere guias e limites
para estas mudancas e suas consequéncias. O desafio: a gestdo da transformacéo.

LAC considera, essencialmente, participacdo publica na gestdo e planeamento. Por isso
“estamos aqui”.
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3.1. Diagnostico da area - identificar preocupacdes e problemas da rea [etapa 1 do LAC]
- Qual o papel e a importancia desta zona no contexto regional e nacional?

- Quiais valores, caracteristicas ou qualidades especiais da area requerem atencdo? / Que
precisam ser mantidos ou alcangados?

- Quais problemas ou preocupaces de gerenciamento / na gestdo da area [vocés consideram]
sdo importantes e devem ser tratados?

3.2. Definir indicadores de mudanca [etapa 3 do LAC]

Sinais, algo observavel, quantificavel. Os indicadores devem ser faceis de medir
quantitativamente.

Explicar que sdo aqueles que refletem as mudancas resultantes do uso do visitante e do
desenvolvimento do turismo.

Os indicadores sdo uma parte essencial da estrutura do LAC, porque seu estado reflete a
condicdo geral encontrada em uma zona.

- Condicdes -> Indicadores;

- Dar exemplos; - Construir os indicadores em conjunto (cartolina ao meio da mesa).

3.3. Definir os limites aceitaveis dos indicadores [etapa 5 do LAC]

“Quanto de mudanca é toleravel? ” - Indicar de forma especifica para os indicadores
apontados anteriormente

Os padrBes servem para definir os "limites da mudanca aceitavel”. Eles sdo a alteracao
maxima permitida nas condi¢des que serdo permitidas.

Eles ndo séo necessariamente objetivos a serem alcangcados. Os padrdes que definem o leque
de condigdes aceitaveis para cada indicador devem ser realistas e atingiveis; eles ndo devem
imitar condi¢des existentes (inaceitaveis).

- Estimular o pensamento e a discussao dos limites aceitaveis de mudanca.

4. Propostas

Para alcancar ou ndo ultrapassar estes limites estabelecidos. Para uma melhor gestdo e
planeamento do turismo na cidade.

- Fazer uma sintese dos limites e das propostas que possivelmente ja surgiram. Estimular o
pensamento dos participantes para novas propostas, com base no que foi discutido
anteriormente.
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APENDICE 2

Convite para participacao nos grupos focais (enviado por correio eletronico e divulgado em

grupos de redes sociais relacionados ao tema e ao publico-alvo).

CONVITE - Grupode discussdo

Tema: Os limites de mudanga aceitavel dos impactos do turismo no centro do Porto

No ambito de uma dissertagdo do Mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo, da Universidade de Aveiro, convidamo-lo a
| participar de um interessante encontro para discutir e analisar os impactos do desenvolvimento da atividade turistica no centro histérico

| da cidade do Porto.
Oferecemos trés datas e horarios, de modo que possa escolher o mais conveniente para si:
‘ O  Quinta-feira, 14/11, as 18:30;
O  Sexta-feira, 15/11, as 15:30;
O Sabado, 16/11, as 11h.
: Onde: R. de Antdnio Pedro 24, 12 frente, Porto (espaco Porto i/o Sta. Catarina) - No coragdo da cidade, com muita facilidade de acesso!
As vagas sdo limitadas. Solicitamos que confirme sua presencga, informando a data de preferéncia, até ao dia 13/11, através do e-mail :

3 acjordao@ua.pt ou pelo niimero 932188064.

] Participe! Sua presenca é indispensavel para o sucesso deste estudo!

Duragdo prevista de cada encontro: 1h30min. Teremos café, dgua, vinho e deliciosos snacks! ©

Tivad, dé

| * Este 0 Serar para fins icos. Seus dados e depoimentos poderdo ser mantidos em anonimato nos relatérios do estudo,

: em cumprimento ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.
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APENDICE 3

Categorias interpretativas para codificacdo e analise dos dados dos grupos focais.

Poluigdo visual

Poluigdo do ar

Poluigdo aguas, Rio Douro

Poluigdo sonora

Socioculturais
positivos

Mais "vida", mais luz, pessoas

Intercambio cultural

Mais seguranca

Socioculturais

Despejo / gentrificagdo

DIMENSAO CATEGORIA SUBCATEGORIA AUTORES
Econdmicos Geracdo de empregos >
positivos Recursos para investimentos ’g %
Especulacio imobiliaria § @
Empregos precérios m =
L Lucro centralizado § o
Economicos A : 1o de vid o
negativos umento custo de vida . 5
Aumento precos bens e servicos = g S
= & 7
Aumento re_ndas _ _ g § -
Dependéncia econémica turismo © =3
. 3 =
Ambientais Reabilitagio urbana S ~
ositivos i : i 28
p Renascimento de areas adjacentes =B ]
Falta estacionamento § = O
Impactos Sobrecarga espacos publicos : % _§
QD
Sobrecarga lazer zQ @
. . [T
L Congestionamento mobilidade urbana =N =
Ambientais Sob oli o=
negativos obrecarga transportes publicos e
> O o
N = ©
Na ©
S8 =
> =
ey Y
S <.
° &
<SS
S o
=<Z
2
o =
©5
o

negativos

Barulho, desordem, mau comportamento,




Perda identidade e autenticidade

Perda vida em comunidade

"Despertencimento” por parte dos locais

Deixar de passar ou frequentar certos sitios

Despovoamento do centro

Impactos mentais, sentimentais

Representacdo errada da identidade

Diagnostico da
area

Posicdo central

Papel e importancia | Comercial
da area Historica
Econbémica
Valores, Identidade forte, orgulho nacional
caracteristicas e | Seguranca
qualidades

Hospitalidade

Problemas de

Tipo de turismo / turista que se tem atraido

Crescimento desordenado e sem planeamento

Falta de participacao publica

gestédo e Crescimento econdémico do turismo acima de tudo
preocupacOes da | Desrespeito & populagio local e turistas > residentes
area Falta de investimentos e incentivo & cultura
Dominio do AL pelos grandes grupos
Dominio capital estrangeiro / falta incentivo ao local
Econdmico Aumento expressivo no valor das rendas
Quando ha saturacéo na quantidade de ALs em relagdo aos demais edificios e moradias na zona
Crescimento expressivo e dominancia dos ALs em comparacao aos apartamentos para moradia
Indicadores de Espaciais Aumento observavel do lixo espalhado pelas ruas
mudanca Falta de estacionamento para a populagéo local
Intensa congestdo diaria de pessoas nos espacos e transportes publicos, bem como de veiculos nas
ruas, causando transtornos visiveis a populagdo
Sociais Aumento na taxa de crimes da area

s0Jino anus ‘(5002) eueba) o 1yseyexel (S86T)
le 18 Auels ((£T02) 100D9IN (TTOZ) Syuegd 8 uewneld :(Z00g) |e 18 uyy
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Aumento excessivo nos decibéis de ruido em certas areas e horarios

Diminuicdo no nimero de residentes do centro historico

Diminuicdo do comércio tradicional (pelas grandes marcas internacionais)

Despropor¢do em relagdo aos nimeros de turistas e residentes, sendo n° de turistas mais elevado

mudanca aceitavel

Limites de

Econémico

Maximo das rendas proporcional ao ordenado minimo nacional, com um limite de 50% deste valor,
por pessoa (por ex., maximo de 300€ por um T0)

Espaciais

Né&o ultrapassar o limite de 50% (de empreendimentos turisticos e ALS)

Limite de 50% para ALs nos edificios do centro histdrico. Dentro de um mesmo edificio, ao menos
50% dos apartamentos devem ser reservados aos moradores locais

Lixos somente dentro dos contentores

Limite de uso dos parques de estacionamento pelos turistas a 30% dos espagos existentes no centro
histérico — controlo e preferéncia para os locais

Limite é a qualidade de vida da populacéo local. Controlo e equilibrio. Limite para os residentes néo
demorarem mais que o dobro do tempo normal em seus deslocamentos.

Sociais

Né&o ultrapassar os indices de criminalidade existentes antes da chegada do turismo

Limite recomendavel pelos 6rgédos de salde para cada tipo de espago e horério

Né&o haver mais diminuicéo populacional significativa, manter a populacdo que deseja viver ali

Minimo de 50% do comércio tradicional da zona deve ser mantido

Nao ultrapassar o limite de 8 turistas por residente

Propostas

Gestdo da oferta
para turistas e
residentes

Leis e maior controlo para regulagdo do mercado imobiliério

Limitacdo mais rigida do AL nas zonas saturadas

Prioridades e precos diferenciados para os locais

Gestao dos turistas

"Dispersdo” / descentralizacdo dos territorios turisticos

Educacdo e informag&o dos turistas

Mudancas no marketing e segmenta¢do do Porto / nos segmentos de turistas que se tem atraido

Estratégias para estadias mais longas dos turistas

Maior cooperacao entre destinos
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