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palavras-chave

resumo

Desenvolvimento rural, envolvimento da comunidade, smart villages,
tecnologias digitais, fosso digital.

A oferta crescente de infraestruturas de acesso a Internet ndo tem
correspondido ao aumento da procura, existindo muitos cidadéos e
comunidades que ndo adotam a Internet, ndo participando assim plenamente
nas atividades econdmicas, sociais, politicas e culturais da sociedade
contemporénea. Este “fosso digital” é particularmente relevante nas areas
rurais e remotas, sendo necessario complementar o acesso a Internet com
acoes integradas que contribuam para a sua adog¢do, com base num processo
participativo e adaptado a realidade local, que investe na capacitagéo e
motivacao do capital humano, contextualizando as diferentes solugdes
tecnolégicas e alicercando a mudancga nas forgas e ativos locais. Neste
cenario, uma economia digital rural, desenvolvida de forma inovadora,
integrada e inclusiva, tem o potencial de superar o isolamento geografico,
diversificar neg6écios, melhorar a competitividade e reduzir a emigracéo,
contribuindo, em simulténeo, para a adaptacao as alteracdes climéticas e
fornecendo produtos e servigcos cada vez mais valorizados pela sociedade
contemporénea. Esta perspetiva & adoptada pela iniciativa “Smart Villages”,
ganhando uma importancia crescente no contexto das politicas da Unido
Europeia e constituindo-se num referencial para a mudanca nas areas

rurais. Analisando um conjunto de “casos de aprendizagem” que exploram as
sinergias e complementaridades entre o0 acesso a Internet e a sua adocao,
procuram-se identificar sugestbes de atuacao de politicas publicas,
contribuindo para um debate que promova acgdes qualificadas e robusteca, em
termos de eficacia, as metodologias de construgéo de politicas de
desenvolvimento, designadamente no ambito das “Smart Villages”. Esta
pesquisa identificou a necessidade de articulagdo nas politicas publicas, numa
visdo de longo prazo, envolvendo as comunidades locais e abrangendo uma
area considerada apropriada e relevante no contexto local.
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abstract
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The growing supply of Internet access infrastructures has not matched the
increase in demand, and many citizens and communities do not adopt the
Internet, not fully participating in the economic, social, political and cultural
activities of contemporary society. This “digital divide” is particularly relevant in
rural and remote areas and is necessary to complement Internet access with
integrated actions that contribute to its adoption, based on a participatory
process adapted to the local reality, investing in capacity building and
motivation of human capital, contextualizing the different technological
solutions and using the local forces and assets as the foundation for change
management. In this scenario, an innovative, integrated and inclusive rural
digital economy has the potential to overcome geographic isolation, diversify
business, improve competitiveness and reduce emigration, while contributing to
climate change adaptation and providing products and services increasingly
valued by contemporary society. This approach is taken by the “Smart Villages”
initiative, gaining increasing importance in the context of EU policies and
becoming a reference for change in rural areas. By analyzing a set of “learning
cases” that explore the synergies and complementarities between Internet
access and its adoption, we seek to identify suggestions for public policy
action, aiming to contribute to a debate that promotes qualified actions and
strengthens, in terms of effectiveness, the methodologies of development
policies, namely within the context of the “Smart Villages”. This research
identified the need for long-term policy articulation, involving local communities
and covering an area considered appropriate and relevant in the local context.
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1 Introdugdo

1.1 Enquadramento do tema e justificagdo

A evolugdo das tecnologias associadas as telecomunicagdes tem permitido aumentar
continuamente a cobertura territorial e a qualidade do acesso a Internet, trazendo claras
vantagens aos territdrios abrangidos, nomeadamente em dreas como a educacgao, a salde,
0 acesso ao conhecimento, o turismo, o tecido econdmico, a inovacdo ou a cultura. Esta
conetividade tem criado novas oportunidades, quer para as pessoas, quer para as
comunidades, permitindo uma participacdo plena na vida econdmica, social e politica da
sociedade contemporanea e alargando as rela¢cdes de cooperacdo com outros atores e
redes (Simpson, Daws and Wood, 2003). Face ao aumento gradual dos servicos publicos e
privados na Internet, o acesso a Internet é hoje visto como critico para o bem-estar
econdmico e social das comunidades, multiplicando-se iniciativas publicas e privadas para
promover o aumento de conetividade e existindo incentivos claros para que o acesso

universal seja uma realidade na Europa.

No entanto, apesar deste aumento da infraestrutura de acesso a Internet, ndo existe uma
correspondéncia direta com a adog¢do da Internet. Considerando o caso de Portugal, a
cobertura de Internet de banda larga (oferta) é superior a média europeia, mas a taxa de

penetracdo (procura) tem valores inferiores a média europeia (Anacom, 2017).

Este desfasamento é particularmente evidente nas areas rurais e remotas. Fatores como a
acessibilidade, o nivel de isolamento, o envelhecimento da populagdo, baixos niveis de
educacdo formal, a natureza das suas economias, a baixa densidade populacional, entre
outros, podem exacerbar as restrigdes circunstanciais e sociais que contribuem para o
“fosso digital”. E assim necessario considerar a¢des que complementem o acesso a
Internet, visando a sua adoc¢ao e o usufruto de todo o seu potencial socio econdmico, para

que, efetivamente, todos tenham uma participagao plena na sociedade.

O processo de adocdo da Internet é complexo, sendo necessdrio considerar contextos

sociais, culturais e econdmicos, suportados num trabalho conjunto com os atores chave da



comunidade e alicergando a mudanga nas forgas e ativos locais. As politicas devem
considerar uma estratégia intersectorial, incorporando varios setores da Administragao
Publica (Correa, Pavez and Contreras, 2017), promovendo um processo participativo e
adaptado a realidade local, investindo na capacitagdo da comunidade, nas suas

competéncias digitais, na sua motivagao e conjugando as diferentes solugdes tecnoldgicas.

A diminuigao das barreiras da conetividade sera assim capitalizada com uma intervengao
qualificada nestes territérios. A economia digital rural, desenvolvida de forma inovadora,
integrada e inclusiva, tem o potencial de superar o isolamento geografico, diversificar
negocios, melhorar a competitividade e reduzir a emigracdo (European Commission,
2018d; Moodie, Terds and Rinne, 2018). Em simultaneo, face aos desafios societais, ao
potencial de crescimento das dreas rurais e as suas caracteristicas diferenciadoras,
podemos usufruir do papel fundamental destes territérios na sociedade contemporanea
(da Rosa Pires, 2016) e dos seus importantes contributos para os objetivos nacionais,

incluindo desenvolvimento econémico e prosperidade (OECD, 2015).

A iniciativa “Smart Villages” esta alinhada com estes objetivos, sendo hoje considerada um
referencial para a mudanga nas areas rurais. Tendo em conta a crescente relevancia das
“Smart Villages” no contexto das politicas da Unido Europeia (European Commission,
2019a), a diversidade de instrumentos financeiros que podem ser integrados para
enquadrar esta iniciativa e a responsabilidade e flexibilidade acrescida dos Estados-
Membros no desenho das politicas de desenvolvimento rural (ENRD, 2019a), entdo, os
territdrios que aspirarem a esta mudanga, tém hoje uma nova oportunidade, juntando-se

assim ao grupo das comunidades rurais que tém ja vindo a concretizar estes objetivos.

Esta oportunidade é, contudo, acompanhada de desafios e possiveis equivocos, que é
necessario identificar e acautelar. Apesar das tecnologias digitais permitirem reforgar o
potencial de inovacdo do territério, ndo se pode reduzir a componente “smart” dainiciativa
a colocacdo de infraestruturas ou a implementacao de sistemas de informacao, pois, como

observado, ndo é suficiente para alavancar as desejadas iniciativas inovadoras.

Identificam-se assim desafios e sugestoes de atuagao de politicas publicas, nomeadamente

no contexto portugués, baseando-se num conjunto de “casos de aprendizagem” que



exploram as sinergias e complementaridades entre o acesso a Internet e a sua adogao.
Pretende-se contribuir para um debate que promova ag¢des qualificadas e robustega, em
termos de eficacia, as proprias metodologias de construcdo de politicas de

desenvolvimento, designadamente no ambito das “Smart Villages”.

Este trabalho de pesquisa permitiu identificar a necessidade de intervengdo publica, nao
de forma isolada, mas sim em parceria com outras entidades e enderegando os trés niveis
do “fosso digital” de forma articulada. Os varios ensinamentos foram agrupados em quatro
areas: articulacdo das politicas publicas, envolvimento da comunidade local, continuidade

das politicas publicas e abrangéncia territorial e espacos relacionais.

A articulagdo das politicas publicas revela-se a varios niveis, por exemplo, entre as
diferentes partes interessadas, entre setores da Administragdo Publica e respetivas
estratégias, entre poder local, regional e nacional, entre diferentes instrumentos de
financiamento, entre abordagens “top-down” e “bottom-up” ou entre as iniciativas
publicas e as privadas. E essencial para a eficacia das iniciativas e para a otimizagdo do

investimento publico.

O envolvimento da comunidade local é fundamental para o impacto social das politicas que
visam combater o “fosso digital”. A estratégia assenta num processo participativo,
capacitando e envolvendo a comunidade e os setores publico e privado, em processos de

cocriagdo, baseados no contexto, nas oportunidades e nas forgas e ativos locais.

A complexidade e a dindmica deste processo de mudancga exigem metodologias robustas
de monitorizagao. A ambigao politica da obtengao de resultados a curto-prazo tera de ser
compatibilizada com esta trajetdria, que necessariamente exige continuidade, uma visao

de longo-prazo e ajustamento continuo face aos resultados observados.

Por fim, serd necessario reforcar e evidenciar as relacdes territoriais ja existentes que
permitem incluir os recursos essenciais a adogao da Internet, mas também dinamizar a
criacdo de novas relagdes, que cubram as necessidades identificadas, considerando uma
dimensdao que permita uma gestdao eficaz, fomente a eficiéncia coletiva e reforce a

identidade dos locais.



1.2 wmetodologia

O tema principal da investigacao - a elaboragdo de um conjunto de sugestdes de atuagao
de politicas publicas — apresenta uma natureza pratica evidente. A metodologia adotada
ajusta-se a esta ambicdo, incluindo etapas que permitem identificar as aprendizagens
baseadas em casos praticos, alicercadas num enquadramento tedrico prévio que
esclarecesse os conceitos essenciais. Assim, a metodologia inclui as seguintes etapas

principais:

1. Quadrotedrico: nesta primeira etapa foi feita a revisao da literatura, com o objetivo
de identificar os principais conceitos relevantes e a investigagdo em torno dos
temas abordados, nomeadamente o “fosso digital”, a adog¢do das tecnologias e o
contexto rural. Numa primeira fase, procurou-se identificar aprendizagens em
contextos mais abrangentes do que o rural, encontrando assim orientagdes globais
que permitiram, posteriormente, especializar nas areas rurais e remotas, trazendo
os temas da digitalizacdo nas areas rurais e a iniciativa “Smart Villages”.

2. Quadro operacional: a segunda etapa permitiu analisar os varios “casos de
aprendizagem”, tirando os ensinamentos documentados, enquadrando com o
quadro tedrico e/ou descobrindo novos caminhos possiveis, identificando desafios
e sugestdes de atuagdo. Foram analisados artigos cientificos que abordam os varios
casos de aprendizagem identificados, ndo restringindo, contudo, os casos de
aprendizagem aos que ndo estavam tao amplamente documentados, pois os
ensinamentos poderiam ser relevantes.

3. Conclusdes: a ultima etapa permitiu enquadrar os varios ensinamentos em
orientagdes principais, tendo sido identificadas quatro areas de sugestdes:
articulagdo, envolvimento, continuidade e abrangéncia. Procurou-se o melhor
enquadramento com a realidade nacional e com os territdrios rurais e periféricos.
Por fim, perspetivaram-se caminhos, partilharam-se ambig¢des e identificaram-se

desafios.



1.3 Estrutura da dissertagdo

A dissertacdo estd estruturada em sete capitulos, pretendendo o primeiro capitulo
contextualizar o problema e a abordagem metodoldgica adotada. Os capitulos 2, 3 e 4
compdem o quadro tedrico, comecando pelos desafios da digitalizacdo da economia e da
sociedade, nomeadamente o “fosso digital”, passando pela ado¢do da Internet e
contextualizando a problematica nas areas rurais e remotas. Abordou-se a iniciativa “Smart
Villages” da Unido Europeia (UE), face a sua relevancia e alinhamento com os restantes
ensinamentos do quadro tedrico. Procurou-se clarificar conceitos, sistematizar diferentes
abordagens e sobretudo procurar uma visao integrada do problema, trazendo varios

autores, iniciativas, paises e contextos.

O quadro operativo inicia-se no capitulo 5, apresentando 12 casos de aprendizagem,
destacados das varias iniciativas analisadas, porque trazem algo de novo ao debate,
complementando e/ou reforgando. No capitulo 6 é feita a discussdo dos resultados e o
agrupamento das propostas de politicas publicas. Por fim, o capitulo 7 apresenta a

conclusao, incluindo os desafios identificados no estudo.



2 Um mundo digital para todos?

2.1 Adigitaliza¢do da sociedade e da economia

A digitalizagao transformou as sociedades e economias em todo o mundo nos ultimos 20
anos e continua a fazé-lo a uma velocidade cada vez maior. Os avancgos tecnolégicos
observam-se em varios dominios, nomeadamente na robdtica, inteligéncia artificial, “Big
Data”, Internet das Coisas (loT), tecnologias moveis e “blockchain”, abrindo caminho para
uma Quarta Revolugao Industrial, com as novas tecnologias a diluir as fronteiras entre os
mundos fisico, digital e bioldgico e impactando todas as disciplinas, economias e industrias

(Vironen and Kah, 2019).

Estas fabricas “inteligentes” sao o palco de um novo nivel de interagao sdcio tecnoldgica
entre todos os atores e recursos envolvidos no processo de fabrico, onde as caracteristicas
especificas dos produtos e as necessidades individuais do cliente sao incorporadas em
todas as fases do processo. Estas transformacdes tém impacto nos negdcios (expetativas
de clientes, formas de organiza¢do, melhoria de produto, inovacdo colaborativa), na
governacdo (agilidade, seguranca, participacdo, descentralizacdo, regulamentacdo) e nas
pessoas (identidade, competéncias, emprego, padrées de consumo, privacidade,

relacionamento, propriedade) (Schwab, 2016).

Estao assim estabelecidas as bases para uma revolugdao mais abrangente do que qualquer
outra que tenhamos assistido. Sistemas inteligentes - residéncias, fabricas, produgdes
agricolas ou cidades - ajudarado a resolver problemas que vao desde a gestdo da cadeia de
fornecimento as alteragdes climaticas. A ascensdao da economia de partilha permitira que

as pessoas monetizem tudo, desde a sua casa até ao carro (World Economic Forum, 2016a).

Estas mudangas estdo a ser conduzidas por uma automagao extrema e por uma
conectividade extrema. Esta conectividade extrema permite conexdes mais universais,
globais e quase instantaneas, gerando novos modelos de negdcio e abrindo a oferta
econdmica em formas anteriormente nao possiveis. A criagao do Uber, por exemplo, s6 foi
possivel pelo aumento explosivo de dispositivos portdteis com acesso a Internet. A oferta

efetivamente criou a sua prépria procura. Servigos como Facebook, WhatsApp, Pinterest,
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Snapchat, Twitter e Instagram passaram a desempenhar um papel fundamental na

interacdo social dos cidaddaos em todo o mundo (Baweja et al., 2016).

Esta digitalizacao e conetividade serdo provavelmente os fatores com mais impacto no
futuro das cadeias de valor globais. Um estudo da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que aborda o futuro destas cadeias de valor (Koen
De Backer and Flaig, 2017) antecipa que as tecnologias de informagdo vado tornar o
“offshoring” menos atrativo e as cadeias de valor globais menos pervasivas e mais curtas.
Este estudo prevé uma diminuigdo significativa do fornecimento internacional, sendo
substituido por intermedidrios num mercado geograficamente mais préximo,
nomeadamente em economias desenvolvidas, refletindo o facto de que a digitalizacao, por
exemplo através da automagao e robética, ajuda a reestabelecer a competitividade destes
paises e a reduzir o “offshoring”. Bens intensivos em mao-de-obra poderdo ver seus precos

cair em relacdo a bens mais intensivos em capital (Baweja et al., 2016).

Estas oportunidades, de melhoria da qualidade de vida e aumento de receitas, sdo contudo
acompanhadas de riscos e de maior desigualdade, particularmente em termos de impactos
e disrupcdes potenciais no mercado de trabalho (Vironen and Kah, 2019). Serd necessario
atualizagdo continua de competéncias para acompanhar as rapidas mudangas técnicas no
local de trabalho. Fundamentalmente, para aproveitar as novas oportunidades que as
tecnologias digitais estdo a possibilitar em diversas areas, serd necessario desenvolver um

conjunto de competéncias para fazer uso dessas tecnologias (OECD, 2016b).

Além da polarizacdo do mercado de trabalho, os impactos da automacao e conectividade
extremas podem afetar a macroeconomia global, as economias regionais, as
oportunidades de investimento e os riscos relacionados com a ciberseguranca e geopolitica
terdo outra magnitude e probabilidade (Baweja et al., 2016). Existem ameacas e

oportunidades e certamente existirao vencidos e vencedores.

Neste contexto desafiante, de profunda mudanca e em que os beneficios das tecnologias
digitais se vao materializando em ativos tangiveis, a construgdo e o fortalecimento dos
ecossistemas digitais torna-se cada vez mais importante (World Economic Forum, 2014). A

ja longinqua afirmag¢do de Manuel Castells (2001) torna-se ainda mais relevante, porque



reforca o nosso papel na construcdo desses ecossistemas, onde as tecnologias digitais, a
automacgao e a conetividade sdao sobretudo fatores de inclusdao: “as principais atividades
econdémicas, sociais, politicas e culturais em todo o mundo estdo a ser estruturadas na
Internet, em torno dela e de outras redes de computadores. De facto, estar fora destas
redes é uma das formas mais prejudiciais de exclusdo na nossa economia e na nossa
cultura”. Mas o servigo universal de acesso a Internet ndo sera ja hoje o minimo que

podemos ambicionar?

2.2 O Servigo Universal

A origem do servigo universal remonta a 1893, quando Theodor Vail introduziu o conceito
de “one policy, one system, universal service”, para tornar acessivel os servigos basicos de
telecomunicagdes (telefone, naquela época) ao maior numero possivel de consumidores

(Nucciarelli, Sadowski and Ruhle, 2012).

O servigo universal é definido como a obrigagao de um operador em fornecer a todos os
utilizadores um conjunto de servicos basicos com boa qualidade e a precos acessiveis
(Cremer et al., 2001). Oficialmente, a Unido Europeia define o servico universal como um
conjunto minimo de servigos disponiveis a todos os utilizadores finais, a um prego acessivel
a luz das condic¢des nacionais, sem distorcer a concorréncia (Davies, 2016). Em Portugal, a
lei n2 5/2004 define-o como o conjunto minimo de servicos, “de qualidade especificada,
disponivel para todos os utilizadores, independentemente da sua localizagdo geografica e,

III

em fungdo das condi¢des nacionais, a um prego acessive

O acesso a Internet é entdo considerado um servico universal? Cremer et al. (2001)
identificam os critérios que orientaram a determinacdo de servicos de telecomunicacdes
na definicdo de servico universal: 1) o servico é essencial a educacdo, saude publica ou
seguranga publica; 2) o servigo foi subscrito por uma maioria substancial de clientes
residenciais; 3) o servico esta implantado em redes publicas de telecomunica¢des por
operadoras de telecomunicagdes; 4) e o servigo é consistente com o interesse publico,
conveniéncia e necessidade. Parece assim evidente a aplicabilidade do acesso a Internet

enquanto servigo universal.



O acesso a Internet é também um Direito. Catarina Castro (2016a) aborda o Direito a
Internet enquanto direito fundamental instrumental, potenciador e amplificador de outros
direitos e liberdades. E um direito de integrar a sociedade digital, através da inser¢do e da
interagao na infraestrutura tecnoldgica, humana e social, que é a Internet. A mesma autora
considera que a “consagracao de um direito a Internet como integrando o catalogo de
direitos, liberdades e garantias, obriga a que se sublinhe a importancia do acesso universal
a Internet, e, por isso, seja imperativo o combate a digital divide decorrendo este do n.2 6

do artigo 35.2 da Constituicdo” (Castro, 2016a, p. 53).

Em Portugal, “o acesso a Internet é ja considerado um servigo universal, a semelhanga do
que sucede com outros servigos fundamentais como o fornecimento de dgua, de energia
elétrica, os servigos postais, a recolha e tratamento de dguas residuais, a gestao de residuos
solidos urbanos, o fornecimento de gas e natural e de gases de petréleo liquefeitos”
(Castro, 2016b, p. 26). Contudo, o servico universal ndo inclui a obrigatoriedade do acesso
a Internet em banda larga. No processo de consulta sobre a revisdao das condi¢des de
prestacdo do servico universal das comunicacbes eletrénicas (Anacom, 2017), a DECO
propos repensar o paradigma do Servigo Universal e adaptar as “novas tecnologias e novas
necessidades da populagdo, tornando-o inclusivo e suficientemente capaz de servir os seus
propositos, designadamente incluindo no seu objeto, para além dos servigos atuais, novos
servigos como a telefonia mdvel de 4.2 e 52 geragles, 0 acesso a internet por banda larga
(...)” (Anacom, 2017, p. 89). Esta posicdo ndo é partilhada pela maioria dos operadores que
responderam a consulta, mas, de facto, esta inclusao de novos servigos de banda larga est3

em linha com os critérios ja abordados e que definem um servigo universal.

Independentemente da perspetiva, o facto é que caminhamos para uma situacdo em que
o0 servico sera universal, no sentido em que estara disponivel a toda a populagdo. Com base
em dados de meados de 2017, Portugal permanece acima da média da Unido Europeia em
todas as categorias, com 99,7% de todas as residéncias portuguesas abrangidas por, pelo
menos, uma rede fixa e 98,3% das familias rurais tendo acesso a servicos de banda larga
fixa. Analisando o acesso a banda larga de velocidade superior ou igual a 30 Mbps, também
designado por “New Generation Access Network” (NGA) ou “Fast broadband” (European
Court of Auditors, 2018), a proporg¢do do total de residéncias permaneceu relativamente
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inalterada em 95,2%. No entanto, considerando as areas rurais, mesmo que tenha existido
uma maior variacdo — aumento de 4,9 pontos percentuais — estavam cobertos apenas

78,5% dos domicilios rurais (European Commission, 2018b).

Mesmo caminhando para a situacdo em que a Internet esta disponivel a toda a populacao,
tal ndo significa que ela seja utilizada por toda a populagdo. De facto, as aprendizagens
ditam que é necessario ir além do acesso a Internet se ambicionarmos atingir o objetivo
principal do servico universal: “todos possamos participar plenamente na sociedade”
(Davies, 2016). A conetividade é apenas um dos elementos que contribui para esta
sociedade e economia digital. O ranking “Digital Economy and Society Index (DESI)”, que
sumariza os indicadores relevantes da performance digital da Europa (European
Commission, 2019b), torna explicita — ver a Figura 1 - esta composicdo de elementos que
contribui para a competitividade digital dos Estados-Membros: conetividade, capital
humano, uso dos servicos de Internet, integracdo de tecnologias digitais e servicos publicos

digitais.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 ranking

1 Connectivity m 2 Human capital © 3 Use of intarnet services W & Integration of digital technology 5 Digital publicservices

S

20

10 @ - L a5 = = B | B | 1 & B

0
o T T T T T T T

FI SE NL DK UK W IE EE BE MT ES DE AT EU LT FR Sl LV CZ PT HR SK CY HU IT PL EL RC BG

Figura 1 - Ranking DESI 2019 (European Commission, 2019b)

Apesar dos niumeros relativos a cobertura de Internet de banda larga em Portugal (oferta)
serem positivos, a taxa de penetracdo (procura) esta com valores inferiores a média
europeia (Anacom, 2017). Importa por isso perceber as razoes da ndo adoc¢do da Internet,

os seus diferentes usos e os resultados efetivos que conseguimos alcancar, individual ou
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coletivamente, quando utilizamos a Internet e as tecnologias digitais. Importa perceber o

“fosso digital”.

2.3 Os trés niveis do “fosso digital”

A divisdo entre aqueles individuos, empresas, instituicdes, regides e sociedades que tém as
condicOes materiais e culturais para operar no mundo digital e aqueles que ndo podem ou
nado se conseguem adaptar a velocidade da mudanca, é o “fosso digital” (Castells, 2001),
sendo esta uma realidade de muitos territérios. Ao individuo nega-se a participagdo plena
na vida econdmica, social e politica da sociedade contemporanea, perdendo
oportunidades. Em termos comunitarios, reduzem-se as oportunidades para construir
capital social, pela falta de interagdes benéficas de confianga, cooperagao e fortalecimento

de redes sociais (Simpson, Daws and Wood, 2003).

O “fosso digital” é um tema em analise desde o inicio dos anos 90, acompanhando a
evolucdo do acesso a Internet e o uso de computadores pessoais. Inicialmente, este tépico
teve uma aproximagao simplificada, analisando apenas a distribuicdo desigual do acesso a
Internet. Atualmente considera-se que o “fosso digital” € um fendmeno multidimensional,

separando-se a sua anadlise em trés niveis (Scheerder, van Deursen and van Dijk, 2017).

s

O primeiro nivel do “fosso digital” é a distingao binaria entre aqueles que estao conectados
a Internet e os que ndo estdo (Scheerder, van Deursen and van Dijk, 2017). Neste aspeto,
temos assistido a uma trajetdria favoravel, com um aumento das infraestruturas de
telecomunicagdes, iniciativas com vista a maior abrangéncia geografica e evolugdes
tecnolégicas, moéveis e fixas, que permitem continuar esse aumento de cobertura, com a
necessaria qualidade. As solugdes tecnoldgicas existentes permitem antecipar um futuro
onde todos estamos ligados a Internet, incluindo as areas rurais e remotas, garantindo este
“servico universal” a cada cidaddo no territério nacional. As infraestruturas existentes
serdo o alicerce de novas combinacgdes (inteligentes) de solugdes tecnoldgicas, maduras ou
em fase experimental, ajustadas aos desafios que cada territdrio coloca. Com os incentivos
necessarios, sera possivel ultrapassar o primeiro nivel do “fosso digital”, estando

atualmente varios paises com iniciativas neste ambito.
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No entanto, precisamente porque aumentou a propor¢cdao da populacdo com acesso a
Internet, a relevancia de uma exclusao baseada unicamente no acesso a Internet comecou
a ser questionada (Scheerder, van Deursen and van Dijk, 2017), pois o acesso, por si, ndo é
suficiente, se ndo existir motivacdo e competéncias para o seu uso (Ragnedda and Kreitem,

2018).

O segundo nivel do “fosso digital”, foca-se nas competéncias necessarias e nas diferengas
do uso da Internet. Estas desigualdades influenciam n3do sé a forma como o cidaddo usa e
maximiza os beneficios da Internet, mas também a confian¢a na sua utilizacdo, a sensacao
de privacidade e seguranca, a capacidade para gerir informacdo, comunicar ou colaborar
com outros, sendo parte de um conjunto mais vasto de fatores que ajudam a prevenir a
exclusdo social (Scheerder, van Deursen and van Dijk, 2017). Estas desigualdades variam
com a frequéncia do uso, tipo de atividades, duracdo e conteldos (Ragnedda and Kreitem,

2018).

Assim, temos de ambicionar a acessibilidade, a literacia e o uso da Internet, mas os desafios
gue enfrentamos e as oportunidades que estdo ao nosso alcance, exigem que esta ambicao
considere todo o potencial da Internet e das tecnologias digitais. De facto, ja em 2005, o
Presidente da “Korea Agency for Digital Opportunity & Promotion” afirmava que a Coreia
deveria alterar o foco das suas politicas de Tecnologias de Informagdo (TI) para incluir a sua
natureza produtiva. As politicas deveriam reduzir o desequilibrio entre os que utilizam a
informacgdo de forma produtiva e os que nao o fazem, para que a Coreia pudesse assim
melhorar o retorno do investimento em informacdo, assim como a sua competitividade

(Son, 2005).

O terceiro nivel do “fosso digital” foca-se precisamente nas vantagens do uso da Internet e
evidencia-se quando a posse das competéncias digitais e o uso da Internet ndo se traduzem
em resultados benéficos (Scheerder, van Deursen and van Dijk, 2017). Neste aspeto,
importa destacar que quando a informacdo e os servicos sdo disponibilizados online (ou os
servicos fisicos sdo substituidos por servicos online) o resultado potencial do uso da

Internet aumenta (van Deursen and Helsper, 2015).
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A Figura 2 agrupa os trés niveis do “fosso digital” que atualmente sdao considerados,
destacando as suas caracteristicas principais e a sua natureza cumulativa, do acesso aos
seus resultados benéficos: nem todas as pessoas com acesso a Internet tém as necessarias
competéncias e fazem uso. Nem todos os que usam a Internet conseguem ter resultados
benéficos. No entanto, apesar de, por definicdo, ser cumulativo, a sua abordagem nao
podera ser sequencial, como se vera posteriormente, na abordagem ao contexto rural, j3

que existem relagdes entre as varias componentes do “fosso digital”.

* Impacto
Nivel 3 * Resultados
benéficos do uso

» Competéncias

Nivel 2
ve * Usos

Nivel | ¢ Acesso a Internet

Figura 2 - Os 3 niveis do fosso digital (elaborado pelo autor)

Assim, o “fosso digital” fundamental ndo é medido pelo nimero de conexdes a Internet,
mas sim pelas consequéncias de ter, ou ndo, essa conexao (Castells, 2001). Para isso, varios
autores referem a importancia de complementar o “acesso” a Internet com iniciativas que

contribuam para a sua “adogao”.
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3 Do “acesso” a “adog¢ao”

3.1 Adogdo e orientagdo digital

O “fosso digital” ndo estd associado a pobreza ou as areas rurais, pois a digitalizacao
aumentou a diferencga, por exemplo, entre setores e economias, entre os “early adopters”
e os relutantes e entre os diferentes graus de urbanizacdo (Nikola M. Trendov, Varas and
Zeng, 2019). Fatores como a idade, sexo, formacdo, situacdo perante o emprego,
ordenado, agregado familiar, etnia, competéncias, grau de utilizacdo da Internet,
isolamento social e mobilidade, entre outros, considerados de forma individual ou

agrupada, sdo frequentemente associados a estudos sobre o “fosso digital”.

Relativamente ao primeiro nivel do “fosso digital”, em Portugal e de acordo com os dados
de 2016 (Anacom, 2017), as principais razoes que os lares indicam para nao ter acesso a
Internet em casa sdo: 69% por falta de competéncias, 45% por falta de interesse/ndo
considerar necessario, 39% por custos do equipamento elevados, 38% por custos de acesso
elevados, 17% por preocupagdes de seguranga e privacidade, 11% por acederem noutro
sitio e as outras razdes sao 4%. Uma pesquisa de 2011 com mais de 15.000 familias que
nao adotaram a banda larga nos Estados Unidos descobriu que quase dois tergos relataram
que ndo comprariam servigo de banda larga a qualquer prego, identificando barreiras como
a falta de equipamentos, literacia digital ou medo dos crimes na Internet (OECD, 2018).
Geralmente, se os consumidores tiverem preocupacbes com a privacidade das suas

informagdes pessoais, ndo fardao uso pleno dos servigos de Internet (OECD, 2018).

Um dos fatores que importa detalhar, pela sua relevancia atual, mas sobretudo futura, face
as mudancas previsiveis na estrutura etaria da nossa sociedade, é a idade. No ano 2000,
em Portugal existia um nimero aproximado de idosos (65+ anos) e de jovens (0-14 anos).
Em 2018 essa proporc¢ao era de 8 idosos para cada 5 jovens, estimando-se que em 2050 os
idosos sejam 36% da populacdo portuguesa (FFMS, 2019). Em Portugal, em 2018, apenas
33% das pessoas entre os 65 e 74 anos usavam a Internet (FFMS, 2019). O trabalho de
Hodge et al. (2017) resume vdrios autores e identifica as barreiras mais comumente

identificadas nesta faixa etaria: falta de literacia digital, nomeadamente em Internet e
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competéncias digitais basicas; falta de autoconfianga nas suas capacidades para aprender
essas competéncias; falta de acesso a ambientes de formagao e aprendizagem adequados
as necessidades especificas dos idosos; medo de tecnologias em rapida mudancga e da
necessidade de reaprender constantemente; falta de acesso regular a computadores ou a
Internet devido a custos proibitivos; preocupag¢des com questdes de privacidade e
seguranca on-line; medo de se envergonhar diante de outros; restricdes fisicas
relacionadas com a mobilidade, deficiéncia visual, dificuldades motoras finas ou limitacdes
mentais; e uma percecionada falta de tempo. Também é comum mencionar uma falta geral
de interesse e um reconhecimento limitado da utilidade do uso da Internet como barreiras,
embora se reconheca que tais atitudes estdao a mudar gradualmente, com mais idosos a
consciencializarem-se dos beneficios potenciais das tecnologias digitais e da Internet,

demonstrando interesse em aprender a usa-las.

Na minha experiéncia pessoal, quer promovendo a aproximagao das tecnologias digitais
aos setores tradicionais, quer em projetos de voluntariado, tenho uma percecao
semelhante. No entanto, nomeadamente no projeto “Tec para Todos” do Laboratério
Civico de Santigo (Lab Civico Santiago, 2019), destacou-se uma crescente vontade de
experimentar as tecnologias digitais, sempre que estas barreiras foram sendo quebradas,
nomeadamente com 1) o envolvimento de organiza¢des locais (Florinhas do Vouga); 2) a
disponibilizacdo sem custos de recursos tecnoldgicos; 3) a participacdo de diferentes
geracoes (alunos da Universidade de Aveiro); 4) a identificacdo dos problemas que mais lhe
interessavam (por exemplo, comunicar com netos, ver informagdes sobre o local de
nascimento e ver imagens sobre os seus passatempos); e 5) a ajuda de outros idosos com
experiéncias diarias em plataformas digitais. Num projeto sem qualquer tipo de
financiamento, em 3 sessGes de meio dia, foram-se quebrando barreiras e promovendo a

autoconfianca, superando os objetivos que inicialmente foram delineados.

Considerando estes fatores e os diversos contextos, existe um consenso de que o acesso a
Internet tem de ser complementado com agdes que contribuam para a sua adogdo. As
acGes para promover o (melhor) acesso fisico a Internet permanecem essenciais, devendo
ser constantemente consideradas. Sao condi¢ao necessdaria, mas nao suficiente para
desenhar as estratégias de inclusdao digital e garantir uma sociedade de informagao
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verdadeiramente inclusiva. A manutengdo do “status quo”, enquanto a tecnologia penetra
progressivamente em todos os setores da economia, pode ampliar criticamente as
disparidades entre paises e territérios nacionais (Ben et al., 2017). “Business as usual” nao

é solucgao.

No ambito das politicas de inclusdao digital na Australia, os estudos de Ali, Alam e Taylor
(2019) referem que nos paises que enfrentam desafios geograficos e demograficos
semelhantes ao da Austrdlia, as politicas devem olhar para |3 da capacidade econdmica e
do desenvolvimento da infraestrutura, devendo considerar os fatores sociodemograficos e
0 seu impacto nos padrdes de inclusdo e exclusdo digital. Acrescentam que, as medidas
para combater o “fosso digital” vao, portanto, muito para além dos estreitos limites da
politica tecnoldgica e devem formar uma parte importante da estratégia da Australia para
o desenvolvimento econdmico e social das regides. Nesta perspetiva, o tema do “fosso

I”

digital”, considerando o seu 39 nivel, sera assim transversal a um conjunto de politicas

integradas.

O olhar para |a das questdes tecnoldgicas € comum a todos os casos de aprendizagem. Por
exemplo, de acordo com Correa, Pavez e Contreras (2017) as evidéncias mostram que a
adocdo da Internet é um processo complexo e que ndo é garantida apenas pelo
fornecimento do acesso a infraestrutura, particularmente nos contextos mais isolados,
identificando ainda que, em alguns casos, a falta de motivacdo e as necessidades
percebidas sdo barreiras mais fortes que os custos. Os autores referem o caso do Chile,
onde, durante uma década, o governo subsidiou infraestruturas nas dareas rurais,
conseguindo uma cobertura de 85% do territdrio nacional. No entanto, apesar destas
iniciativas, os resultados mostraram que, particularmente nos contextos mais isolados, o

acesso a infraestrutura ndo correspondeu a adogdo da Internet.

A adocgdo da Internet (e das tecnologias digitais) implica passar de uma situagao onde existe
0 acesso aos recursos tecnoldgicos, para uma outra situagao, desejada, onde o uso efetivo
desses recursos se traduz em resultados benéficos para o individuo e para a sociedade,
aproveitando desta forma os beneficios que estas tecnologias oferecem e, naturalmente,
considerando os inevitaveis riscos. Existe um consenso de que a adocgao digital ocorre

quando as pessoas decidem que uma determinada inovagdo tecnolégica tem utilidade e
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pode acrescentar valor as suas atividades se essa inova¢do for, de alguma forma,

incorporada nessas atividades (Alam et al., 2018).

A adocgado é assim uma decisdo de um utilizador em adquirir e usar a tecnologia. Nao sendo
imposta, exige que as politicas que ambicionem a adogao compreendam os fatores que

estdo subjacentes a esta decisdo individual.

Os mesmos autores incluem a nogdo de “orientacdo” digital, focando-se na criacdo de
“awareness” sobre as tecnologias e os seus beneficios, devendo estas estratégias ser
dependentes do contexto. A orientacado digital é definida como a direcdo de pensamento,
inclinagdo ou interesse que leva a uma vida “digital enabled” e a um continuo abragar das
transformacoes digitais. Isto tem muito mais profundidade do que apenas uma vontade ou

capacidade de usar um computador.

A Figura 3 é um exemplo de uma estratégia, com base num caso de estudo de uma regiao
Australiana, que identifica alguns fatores importantes neste processo, nomeadamente
oportunidades (0O), ameacas (T), pontos fortes (S) e pontos fracos (W) associados a

orientacdo e adocdo digital.

K. Alam et al. Journal of Rural Studies 60 (2018) 60-69

Online training programs to members by local organizations

Poor ICT infrastructure and logistics

Presence of well-enabled digital towns

High price of digital connection =g
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Reasonable use of ICT among small business

Digital facility threshold standards A

T o . — W,
Uncertainties surrounding returns on ICT investments —~———>
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Fig. 3. A digital futures strategy for regional economies.

Figura 3 - Estratégia "digital futures" para economias regionais - ndao urbanas (Alam et al., 2018)
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Nesta estratégia, tanto a orientagdo como a adogao digital sdo necessarias, em simultaneo,
para aumentar as competéncias digitais. De facto, a posse diferenciada de competéncias
digitais € um dos fatores mais importantes nas diversas conceptualiza¢cdes de abordagem

a investigacdo sobre o “fosso digital” (Deursen, Dijk and Peters, 2011).

3.2 Competéncias digitais

A Comissao Europeia considera que um em cada dois trabalhadores da UE ndo tem as
competéncias digitais necessarias, devendo esta situagao originar, num futuro préximo,
uma falta de trabalhadores qualificados em relacdo a procura, ndo sé em areas associadas
as novas tecnologias, mas também nos outros campos onde estas tecnologias estdo a
comecar a ser introduzidas (Degryse, 2016), nomeadamente nas dreas rurais, como

exemplificado no capitulo “Tecnologias digitais no contexto rural”.

Tal como ja referenciado, em Portugal e de acordo com os dados de 2016 (Anacom, 2017),
69% dos lares indicaram que uma das razdes para ndao terem acesso a Internet em casa é

por falta de competéncias. Mas o que é ser digitalmente competente?

Alam et al. (2018) apresenta varios argumentos, de diferentes autores, que ajudam a
responder a esta questdo: 1) ter a capacidade de entender os media, pesquisar
informacdes, ser critico sobre os resultados dessa pesquisa e ser capaz de comunicar com
outras pessoas, usando uma variedade de ferramentas e aplicagGes digitais (por exemplo,
telemoveis e Internet); 2) a utilizacdo com confiancga, de forma critica e criativa das TIC para
atingir objetivos relacionadas com o trabalho, empregabilidade, aprendizagem, lazer,

inclusdo e / ou participagdo na sociedade.

A Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030, Portugal INCoDe.2030 (um dos casos
de aprendizagem analisados) refere que a “capacitagdo em competéncias digitais da
populacdo portuguesa constitui um vasto desafio, revestindo-se de vdrias dimensdes
politicas, econdmicas, culturais e sociais” (Portugal INCode.2030, 2017, p. 5). Esta iniciativa
entende também o conceito de Competéncias Digitais “de forma abrangente e incluindo
a nocao de literacia digital (i.e. da capacidade de aceder aos meios digitais e as TIC, para

compreender e avaliar criticamente contetudos, bem como comunicar eficazmente), assim
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como de produgao de novos conhecimentos através de atividade de investigagao,
desenvolvendo-se a luz de matérias que incluem o processamento de informacdo, a
comunicacdo e interacdo e o desenvolvimento e producdo de conteudos digitais” (Portugal
INCode.2030, 2017, p. 4). E de salientar o “Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia
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Digital para Portugal”, apresentando orientacdes e contributos para que diferentes grupos
populacionais possam avaliar os seus conhecimentos e evolucdo (Portugal INCode.2030,
2019). Este documento agrupa as competéncias digitais em cinco areas que evidenciam a
abrangéncia destas competéncias (literacia da informacdo; comunicacdo e cidadania;
criacdo e conteudos; seguranca e privacidade; e desenvolvimento de solu¢des) e justificam

as varias dimensdes do “vasto desafio” ja mencionado.

A Figura 4 concretiza algumas competéncias digitais, que poderdo ser enquadradas nas
areas anteriores, pretendendo destacar a sua disponibilidade média nos 50 paises
analisados. De salientar a variacdo entre os 5,2% - utilizar uma linguagem de programacao
(competéncia de especialistas TIC) - e 0s 43,7% - transferir ficheiros entre dispositivos (ITU,

2018).
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Figura 4 - Competéncias digitais no mundo — 2017 (ITU, 2018)

Considerando esta realidade, o Programa Portugal INCoDe.2030, no ambito do Potencial
humano, estabelece, por exemplo, as seguintes metas em competéncias digitais para
Portugal: que 55% de Individuos tenham competéncias digitais basicas ou mais do que

basicas em 2020, 65% em 2025 e 80% em 2030. Em 2016, este valor era de 47% e a média
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europeia era de 56%. Quanto a percentagem e especialistas TIC no emprego, os objetivos
tracados sdo de 3% em 2020, 5% em 2025 e 8% em 2030. A média Europeia, em 2015 era
de 3.5% (Portugal INCode.2030, 2017).

Com estes objetivos tragados, é de salientar que as competéncias digitais devem ser
trabalhadas juntamente com a disponibilizagao da infraestrutura digital, permitindo as
pessoas beneficiar com o seu uso (ENRD, 2019c), sublinhando assim a ja abordada

necessidade de complementar agdes que visam a adogao da Internet.

Reforcando a importancia da adocdo (e orientacdo) digital e tendo em conta a relevancia
das diferentes competéncias digitais no contexto da sociedade atual, é importante destacar
gue o acesso ao digital e a sua utilizacdo ndo levam necessariamente ao desenvolvimento
ou a melhoria das competéncias digitais avangadas. Nem todos os grupos de pessoas ou
empresas tém interesse, confianca, apoio ou oportunidade suficientes para comecar a
desenvolver essas competéncias digitais (Alam et al., 2018). A educacdo digital ndo é

conseguida apenas com o acesso a Internet e aos servicos digitais (ENRD, 2018e).

3.3 O contexto local (e as redes)

A importancia do contexto local, das suas redes e recursos sociais, € um dos assuntos que
merece a atencdo de varios estudos, sublinhando a sua relevancia no processo de adocao

da tecnologia e a sua integragao no desenho das politicas.

Os estudos de Correa, Pavez e Contreras (2017) realgam a importancia do contexto social,
cultural e econdmico. Propde politicas que incluam um trabalho com os atores chave de
cada comunidade, nomeadamente lideres, associagdes e escolas que, geralmente, tém
redes mais diversas e extensas, permitindo explicar e disseminar as oportunidades
fornecidas pelo acesso a Internet e combatendo desta forma a resisténcia a mudanga. As
politicas devem ainda considerar uma estratégia intersectorial, incorporando diferentes
agéncias do estado, incluindo educagao, agricultura e economia, que estao cientes deste
contexto da comunidade. O estudo também mostrou a relevancia dos jovens e das redes
de suporte e assisténcia, enquanto agentes de socializagdo para a inclusao digital,

contribuindo assim para a adogao da Internet.
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O nivel de isolamento das comunidades reforga a importancia desta aproximagao de base
local. Analisando o caso do Chile, mas também outros, nomeadamente no Reino Unido, o
nivel de isolamento das comunidades deve ser abordado com aproximacdes “bottom-up”,
adaptadas a comunidade, desenvolvidas “a medida” e enderecando as necessidades locais

(Correa, Pavez and Contreras, 2017).

Os resultados da pesquisa Alam et al. (2018) reforcam a importancia das redes de pares e
redes de apoio no processo de aprendizagem do uso da tecnologia. Na questdo especifica
da saude, os resultados do estudo sugerem uma necessidade crescente das redes de pares,
com as quais as pessoas possam partilhar as suas experiéncias e prestar apoio para ajudar

a integrar o uso das tecnologias na vida das pessoas mais idosas.

LaRose et al. (2011) identificaram também a eficdcia das organizagdes locais no estimulo
da adogdo da Internet, demonstrando que os esfor¢os da comunidade local, para divulgar

e demonstrar aplicativos de banda larga, permitiram aumentar a adogao.

Esta abordagem necessita contudo de uma lideranca forte, nos niveis global e local, para
garantir esforcos coordenados entre os governos nacionais e as autoridades e atores locais

(Benetal., 2017).

3.4 Impacto na economia e no emprego

A banda larga é essencial para que a Europa permanega competitiva na economia global:
1) um aumento de 10% nas conexdes de banda larga pode resultar num aumento de 1%
PIB per capita por ano; 2) um aumento de 10% nas conexdes de banda larga pode aumentar
a produtividade do trabalho em 1,5% nos préximos cinco anos; e 3) investimentos em
banda larga ajudarao a disponibilizar educagdo de qualidade, promoverao a inclusao e

beneficiardo as dreas rurais e remotas (European Court of Auditors, 2018).

Esta perspetiva positiva, que relaciona a penetracdao da banda larga com os respetivos
impactos positivos, econdmicos e sociais, € comum a varios estudos. Por exemplo, a
analise de Atif, Endres e Macdonald (2012) utilizou um painel de 31 paises da OCDE durante
o periodo de 1998 a 2010. Os resultados indicam que a penetrag¢do da banda larga (neste

caso, excluindo as redes moveis) teve um impacto positivo no crescimento econémico,
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estimando que um aumento de 10% no crescimento da penetracdo em banda larga,
aumentara o crescimento econdmico por trabalhador em aproximadamente 0,035 pontos
percentuais. Gruber, Hatonen e Koutroumpis (2014) referem varios beneficios com a
introdugao de infraestrutura de banda larga, considerando que muitos destes beneficios
sdo para os utilizadores e para a economia em geral, traduzindo-se assim em
externalidades (por exemplo, aumento do valor das habitagdes com melhor acesso a
Internet, aumento de emprego nos municipios que aumentaram a penetragao de Internet,

etc.).

A pesquisa de Manyika e Roxburgh (2011) acrescenta a importancia do contexto. Um forte
ecossistema de Internet - que promove a concorréncia, incentiva a inovacao, desenvolve
capital humano e constréi uma infraestrutura abrangente da Internet - permite que seja
maximizado o valor que esta transformagao tecnoldgica oferece. Este contexto é também
explicito na estratégia do Mercado Unico Digital, baseando-se em trés pilares: 1) Acesso -
melhor acesso a bens e servigos digitais para os consumidores e empresas; 2) ambiente -
criando as condigdes equitativas para que as redes digitais e servigos inovadores floresgam;
e 3) Economia e sociedade - maximizando o potencial de crescimento da economia digital.
A Comissdo Europeia estima que, uma vez concluido, um Mercado Unico Digital possa gerar
até € 415 bilides de euros anuais e gerar centenas de milhares de novos empregos

(European Commission, 2018b).

Esta andlise mostra que, globalmente, ha impactos diferenciados nas areas urbanas e
rurais. A expansao da banda larga produz efeitos econdmicos positivos em certas areas
rurais, especificamente em dreas rurais com maior densidade populacional e com areas
metropolitanas vizinhas. Por outro lado, para areas rurais com habitantes menos
qualificados e com baixa densidade populacional, essa expansdo de banda larga pode, por
vezes, resultar em perda de emprego. Estas observacdes reforcam a necessidade de
complementar a expansao da banda larga com estratégias mais amplas de
desenvolvimento  econdmico, apoiando ac¢les complementares, como o
empreendedorismo e desenvolvimento de competéncias (OECD, 2018). Esta é também a

conclusdo de Saibal Ghosh (2017), que identificou o efeito positivo da penetragao de banda
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larga no crescimento econdmico, trabalhando principalmente com a redugao de pregos da

banda larga e com maior inovagdo e atividade empreendedora.

Os estudos de Whitacre, Gallardo e Strover (2014b) incidem sobre areas ndo urbanas,
suportando-se em dados dos Estados Unidos da América. Esta analise sugere que o simples
aumento na disponibilidade de banda larga (e ndo a adogao) ao longo do tempo ndo tem
impacto estatistico nos empregos ou no rendimento, demonstrando (e reforgando) assim
a importancia de distinguir entre o acesso e a ado¢ao. Os resultados confirmam que apenas
com a adogao de banda larga existe impacto ao longo do tempo, desempenhando um papel
no desenvolvimento econdmico rural, estabelecendo assim a ligacdo entre a banda larga e
o emprego e rendimento em areas rurais. Os mesmos autores, num outro artigo, sdo
perentdrios: as iniciativas de disponibilizacdo de banda larga (em oposicdo a adocgdo)
demonstram apenas impactos limitados, sugerindo assim que as politicas futuras de banda
larga sejam mais orientadas para a procura-adocdo (Whitacre, Gallardo and Strover,

2014a).

Para que as pequenas empresas fagam um uso efetivo dos servigos digitais, &€ necessario
que exista uma série de outros servigos complementares, como os servigos financeiros,
formacao, consultoria juridica, envolvimento em redes sociais e consultoria de marketing.
Nomeadamente nas dreas rurais, o papel de intermedidrio, desempenhado por
organizagdes comunitarias publicas ou sem fins lucrativos, é importante para ajudar as
empresas rurais a aceder ou adaptar servigos que costumam estar estruturados para as

grandes empresas urbanas (Pant and Hambly Odame, 2017).

Como ja abordado, o papel das competéncias digitais € uma pega fundamental nas politicas
de adocgdo de banda larga, nomeadamente quando se reconhece a multidimensionalidade
de cada grupo (das pessoas que adotam a Internet). Os investimentos em capital humano
sdo coerentes com as evidéncias que relacionam a banda larga com a produtividade, em
particular, o resultado de que o impacto da banda larga varia com base na qualidade do
“stock” de capital humano (Whitacre, Gallardo and Strover, 2014b). Estes autores referem-
se aos resultados de estudo de Mack e Faggian (2013) que destacam a evidéncia de uma
mudanga tecnoldgica baseada em competéncias: a banda larga tem um impacto positivo

na produtividade apenas em locais com alto nivel de capital humano e/ou profissGes
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altamente qualificadas. Assim, os autores sugerem que as politicas incorporem a vertente
de formagao, encorajando o desenvolvimento das competéncias tecnoldgicas. Estas
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conclusdes sdo importantes ao abordar o terceiro nivel do “fosso digital”, pois as pessoas
com melhor utilizagao da banda larga tém mais impactos positivos na produtividade dos
seus territorios. As politicas de banda larga devem assim explicitamente considerar a

utilizagao efetiva das conexdes de alta-velocidade disponiveis.

Van Deursen e Helsper (2018) pretendem verificar como as diferentes competéncias
digitais e os diversos tipos de utilizagdao de internet se traduzem em resultados econémicos,
culturais, sociais e pessoais. Concluiram que os usos econémicos, normalmente o foco das
politicas e intervengdes de inclusao digital, estdao intimamente relacionados com resultados
maioritariamente econémicos. No entanto, os usos pessoais e sociais das Internet,
normalmente menos considerados, sdo os que tém os maiores beneficios colaterais.
Sugerem assim uma mudanga de énfase, considerando também atividades mais populares
e praticas nas iniciativas que visam aumentar o bem-estar geral e a participacdo nas

sociedades digitais.

3.5 A necessidade de permanente adaptagédo

A analise de Helsper e Reisdor (2017) incide sobre os ndo-utilizadores de Internet da Suécia
e Gra-Bretanha. Considerando o periodo entre 2005 e 2013, este estudo mostra que, na
generalidade, os ndo-utilizadores sdo cada vez mais idosos, com menos habilitagdes, mais
propensos a ficar desempregados, deficientes e socialmente isolados. O estudo indica que
a composicdo sociodemografica e as razdoes que os nao-utilizadores atuais dao para o seu
afastamento digital sao diferentes dos nao-utilizadores do passado. Sugere assim que,
sendo necessarias politicas de inclusao digital para alcangar aqueles que ndo estdo
envolvidos, estas ndo se podem basear em dados que ndo levam em consideracdo as
tendéncias de mudanca ao longo do tempo. Combater a exclusdo digital exige adaptacao
continua das estratégias, com base na composicao atual e nos contextos socioecondmicos
e culturais dos nao-utilizadores. As intervencdes devem incidir em grupos cada vez mais

dificeis de alcancar, tendo em conta as competéncias, consciencializacdo, experiéncias e
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guestdes motivacionais que impedem as pessoas de se tornar cidadaos digitalmente

comprometidos.

Esta necessidade de adaptacdo a mudanca é também evidente nos estudos que incidem
sobre a Coreia do sul. Nestes territdrios, podera estar a surgir um segundo nivel de “fosso
digital” nas dreas rurais que foram alvo de intervengdes anteriores, pois o “fosso digital”
rural/urbano ndo desapareceu, tendo em conta o desenvolvimento tecnoldgico continuo
nas areas urbanas (Jung, Park and Lee, 2014). Sugerem os autores que é necessaria uma
reavaliacdo continua, face a (inevitdvel) evolucdo das tecnologias digitais. A questdo do
fosso digital deve ser reexaminada ndao sé em termos de igualdade digital, mas também
abordando as lacunas na procura e oferta de largura de banda em dreas ja servidas pela
Internet, permitindo que as cidades “inteligentes” funcionem bem e a economia digital

possa acelerar (ITU, 2018).

Esta necessidade de constante adaptacdo deve ser considerada a todos os niveis e de forma
transversal na estratégia a adotar. No ambito das areas ndo urbanas e das estratégias
regionais para as competéncias digitais, Alam et al. (2018) abordam a natureza dos
desenvolvimentos tecnolégicos, nomeadamente a velocidade da mudanca e a exigéncia de
ecossistemas digitais ubiquos e mais responsivos. A incerteza (econémica, politica, social,
tecnoldgica, ambiental, etc.) ndo pode ser subestimada, referindo o autor que, na pior das
hipoteses, pode levar a estratégias que sao incapazes de proteger contra as ameacas e, na
melhor das hipdteses, pode levar a estratégias que ignoram as oportunidades potenciais

inerentes a incerteza.

No ambito das areas rurais e considerando a importancia acrescida do capital social nestes
territérios, Shim (2013) considera que, mesmo apds resolvidas as questdes do acesso e
adogao, sera ainda necessario um investimento publico continuo, para o desenvolvimento

da comunidade nas areas rurais.

Naturalmente que esta abordagem, de aprendizagem e adaptagdo de politicas publicas,
exige disponibilidade de (melhores) dados publicos e de efetivos mecanismos de

monitorizagao.
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3.6 O bem-estar (digital)

O estudo de Bernhard et al. (2018) tem como objetivo investigar se existe uma relacdo
entre o grau de disponibilidade de “e-government” nos municipios da Suécia e a satisfagao
percebida entre os cidad3dos. Os resultados sugerem que existe de facto essa relagdo causa-
efeito, ou seja, a digitalizacdo aumenta a percecao do cidad3do sobre os aspetos positivos
de viver no municipio e a intengdo (e esforgo) que o municipio faz no sentido de melhorar
0s seus servicos, conseguindo assim um efeito positivo na satisfagdo. Outros estudos nao
encontraram evidéncias suficientemente fortes de que a disponibilidade de Internet
aumente a satisfacdo da comunidade (LaRose et al., 2011). Também no ambito das areas
rurais, Correa e Pavez (2016) abordam de forma indireta a percecdo do cidadao, estudando
as relacbes entre a satisfacdo das necessidades dos residentes e o seu grau de

envolvimento com a Internet.

Perceber o lado da procura é fundamental na definigdo e comunicagao de politicas que
pretendem aumentar a adocdo e o nivel de penetracdo da Internet. Nao sé perceber a
dimensdo quantitativa, mas sobretudo as questdes qualitativas. Nao s6 entender a razao
da ndo adogao, mas sim as razdes de quem usa. Este conhecimento pode influenciar o tipo
de estratégia a adotar nestas comunidades. Peronard e Just (2011) abordam estas
motivacdes em utilizadores de areas rurais, identificando quatro diferentes tipos de
estratégias consoante a tipologia de motivagdes e envolvimento dos residentes
(ferramenta pratica de comunicacdo, investimento vital para revitalizar as areas rurais,

novas experiéncias, combate a solidao, etc.).

Face aos desafios e oportunidades ja abordadas e considerando um quadro de escassez de
recursos, sera oportuno optar por determinadas politicas e iniciativas que reforgam a
digitalizacdo e adocao da Internet, em detrimento de outras, sendo essencial perceber
como é que estas decisdes sdo efetivamente percebidas e, no limite, contribuem para a
satisfagdo de necessidades e bem-estar das comunidades. Este conhecimento podera
contribuir para que sejam percorridos novos caminhos, ndao dependentes do passado,
suportando novas politicas de investimento no imaterial. Esta mudanca é essencial, face
aos potenciais impactos da transformagao digital nas varias dimensdes do bem-estar,

nomeadamente no “eu”, na vida social e na vida civica (Allen and Gluckman, 2018).
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A “Framework” do bem-estar da OCDE pode ser um referencial para esta andlise, cobrindo
onze dimensdes do bem-estar atual e quatro recursos para o futuro bem-estar (capital
natural, humano, econdmico e social). Ao considerar a transformacdo digital, cada uma
destas dimensdes do bem-estar é acompanhada de oportunidades e riscos, assim como
dos respetivos indicadores que permitem o benchmarking, neste caso concreto, entre

diferentes paises e regiées (OECD, 2019).

A Figura 5 representa a “Roda do bem-estar digital” em Portugal, evidenciando as
oportunidades (nos tons escuros) e (nos tons claros) os riscos que necessitam de

intervencdo, considerando os impactos dessas medidas no bem-estar dos cidadaos.
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Figura 5 — A “roda do bem-estar digital” em Portugal (OECD, 2019)
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E assim evidente o bom posicionamento de Portugal, em termos relativos, nas
infraestruturas de acesso a Internet e na informagdo online sobre saude, por exemplo.
Tem, contudo, um elevado risco de desigualdade dos usos e falta de competéncias para
acesso aos servigos publicos online. Os incidentes de seguranga digital e o uso extremo da

Internet pelas criangas sao outros temas que podem ser melhorados.

Estes sao exemplos de temas que podem ser abordados na implementagdo das estratégias
de digitalizagdo, focando as politicas no bem-estar digital dos cidadaos e na sua satisfagao
(uma dimensdo fundamental) e utilizando ferramentas, ja disponiveis, que auxiliam na

defini¢ao de indicadores e na comparagdao com outros territérios.

3.7 Opgoes tecnoldgicas

Sao muitos os desafios para quem tem a responsabilidade de desenhar e implementar
politicas relacionadas com a “transicao digital”, um dos quatro desafios estratégicos
incluidos no programa do XXIl Governo da Republica Portuguesa. E fundamental garantir a
disponibilidade de informagdes relevantes para aconselhar sobre as melhores abordagens
e opgdes tecnoldgicas, particularmente quando existe financiamento publico ou é

necessario tomar decisGes que envolvem recursos escassos (OECD, 2018).

Neste contexto, serd relevante abordar, com caracter ilustrativo, dois tépicos,
relacionados, que evidenciam esta ligagdo entre as opgdes tecnoldgicas e a eficacia das
decisGes politicas: 1) a ambigdo de ter, continuamente, uma maior velocidade de acesso a
Internet; 2) a diversidade de tecnologias que podem ser combinadas para atingir os
objetivos politicos. Procura-se, sobretudo, transmitir a mensagem de prudéncia
relativamente ao “mainstream”, assumindo, de forma consciente, o caracter dindmico das

tecnologias digitais.

Os incentivos existentes e as politicas em curso visam aumentar, continuamente, a
velocidade de acesso a Internet, sendo este um dos indicadores de sucesso. No entanto,
mais velocidade nao implica necessariamente mais beneficio. Existe uma relagdo em forma

de “U-invertido” entre a velocidade do acesso a Internet e a experiéncia do consumidor
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(Stocker and Whalley, 2018). Os autores indicam que o aumento da velocidade de Internet
nao é proporcionalmente acompanhado com beneficios para o utilizador, pois a sua
experiéncia é condicionada pela performance da rede em toda a cadeia, sujeita ao “elo
mais fraco”, onde ocorrem os estrangulamentos de performance. Segundo os mesmos
autores, devem ser avaliados os locais e impactos dos estrangulamentos de performance,
gue podem ocorrer em qualquer ponto da cadeia e que podem mudar dinamicamente de
localizagdo, sendo esta informagdo essencial para informar e avaliar as politicas de acesso
a banda larga. Na pratica, poderemos estar a investir na disponibilizagdo de mais
velocidade de acesso a um determinado territdrio, mas as aplicacdes e servicos que lhe sdo
efetivamente Uteis ndo estarem acessiveis a mesma velocidade, podendo existir
estrangulamentos, ndo melhorando desta forma o nivel de satisfa¢do, o seu uso e o valor

que seria expetavel usufruir por esse aumento da qualidade do acesso.

O estudo de Brian Williamson (2017), financiado pela Deutsche Telekom, considera que os
investimentos deveriam ser concentrados nos pontos onde possam existir estes
estrangulamentos na largura de banda e também nas combinagcdes de tecnologias que
garantam a ubiquidade da rede, nomeadamente utilizando as tecnologias sem fios e 0 5G,
dando assim prioridade a universalidade. Com a procura do acesso a Internet a ser ditada,
de forma crescente, pelo utilizador individual, pelo dispositivo e pela aplicagao, o autor
sugere uma mudanca de foco das politicas, deixando de ser a “fibre to the premise” —FTTP,
como tem sido até agora, passando a ser a “fibre as required” (Williamson, 2017). Ou seja,
a fibra ndo tem de ir até as nossas casas/instalacdes, mas sim até onde for necessario,
complementando com outras solugdes, nomeadamente sem fios, de forma a satisfazer as

reais necessidades dos individuos e comunidades.

De facto, em alguns paises sera mais provavel que os residentes rurais tenham um acesso
a Internet unicamente por tecnologias mdveis - Espanha, Francga, Russia e Turquia estdo
entre esses paises (ITU, 2018) — podendo esta estratégia ter mais beneficios para as areas
rurais. Saibal Ghosh (2017) justifica também uma maior relevancia nos servicos 3G/4G,
pois estes melhoram a penetragdo da banda larga moével com uma magnitude quase trés

vezes superior aos servicos de banda larga fixa.
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E uma visdo alcancavel, que requer liberdade para inovar e experimentar, em termos

tecnoldgicos, modelos de negdcios, diferenciagao de servigo e prego (Williamson, 2017).

Assim, a diversidade de solugBes tecnoldgicas que hoje existe (e certamente outras virdo a
existir) podem (e devem) ser combinadas para atingir os objetivos de cobertura e adogdo
delineados pelas politicas. A Figura 6 ilustra a variedade de tecnologias (incluindo a FTTP)
utilizadas nos varios Estados-Membros da Unido Europeia e a Figura 7 agrupa estas

tecnologias de acordo com os objetivos (politicos) delineados.
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Figura 6 - Cobertura por tecnologia - EU28 (European Commission, 2018b)
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Figura 7 - Cobertura por combinacgao de tecnologias - EU28 (European Commission, 2018b)




Analisando o acesso por satélite, por exemplo, em termos de cobertura, esta tecnologia
poderd vir a ser eficaz para abranger determinadas areas rurais e remotas. Nos EUA, a
“Federal Communication Commission” (FCC) esta a incentivar aproximagdes alternativas
de banda larga por satélite, para as zonas mais dispendiosas, diminuindo assim o custo para
o consumidor (UN Broadband Commission, 2018). De salientar que tém existido evolugdes
significativas nas tecnologias satélite e que permitem colmatar as limitagcdes até agora

existentes.

Existe um conjunto de tecnologias no horizonte que certamente irdo ser instrumentos
essenciais para a implementagao de politicas. Este carddpio de solugbes inclui
naturalmente o 5G, sendo previsivel uma utilizagdo inicial nas zonas urbanas, existindo
desafios especificos para as zonas rurais. A proposta de Liu et al (2017) inclui uma rede 5G
projetada explicitamente para as dreas rurais, montando cabecas de radio remotas em
veiculos aéreos nao tripulados, bem como células especificas para aumentar o alcance da

cobertura, ambos alimentados por painéis solares e baterias.

Além do 5G, a OCDE (2018) refere ainda alguns projetos relevantes para areas remotas,
estando todos estes projetos com pilotos implementados: “AT&T’s Project AirGig”
(Internet em redes elétricas), “Google Project Loon” (rede de balGes na
estratosfera), “Facebook Telecom Infra Project” (diferentes tecnologias de acesso e
arquiteturas de rede, nomeadamente sistemas aéreos nao tripulados, satélites, lasers e

sistemas sem fios) e “Microsoft’s Rural Airband Initiative” (frequéncias de TV).

Esta aproximagao “multi-technology mix” tem permitido a Austrdlia atingir os seus
objetivos, construindo a rede da maneira mais econdmica possivel e usando a tecnologia
mais adequada a cada uma das suas regides (OECD, 2018). Esta perspetiva deve ser
considerada em abordagens locais que visam o “fosso digital”, procurando solugdes vidveis

e mais ajustadas as necessidades e contextos locais.
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4 Tecnologias digitais no contexto rural

4.1 As Areas Rurais

Ndo existe hoje uma definicao de “drea rural” que seja internacionalmente reconhecida.
Existem diferentes percecdes do que é (e ndo é) rural e uma diversidade de definicbes,
sendo certo que “Rural” n3o é sindnimo, nem de agricultura, nem de estagnacao
econdmica (OECD, 2015), apesar do contexto desafiante que algumas d&reas rurais
enfrentam. Em Portugal, por exemplo, sdo utilizadas multiplas classificacdes, dependendo
do objetivo: planeamento territorial, objetivos estatisticos, politicas rurais, etc. As politicas

rurais adotam a tipologia da Unido Europeia (OECD, 2016a).

III

No antigo paradigma, “rural” definia-se como o “ndo urbano” (OECD, 2015). No novo
paradigma, o “rural” é uma variedade entre varios tipos distintos de espacos. Com a “Rural
Policy 3.0”, sdo identificados trés tipos de “rural”: 1) O rural dentro da drea urbana; 2) o
rural fora da area urbana, mas préximo; e 3) as regides rurais remotas (OECD, 2015). A
Figura 8 representa cada um destes tipos, considerando a proximidade das areas urbanas

como um fator chave na caracterizacao das areas rurais.

Figura 8 - Os trés tipos de areas rurais (OECD, 2015)

A delimitacdo entre urbano e rural é assim dificil, com fronteiras ténues devido a alteracao
dos processos de producdo, dos mercados de trabalho e a integracdo entre a agricultura e

a industria (Mingione and Pugliese, 1987). O urbano e o rural estdo interligados por uma
32



multiplicidade de relagdes complexas, melhor representadas num “continuum” entre o
urbano e o rural, do mais densamente povoado ao menos densamente povoado, com

varias gradagdes intermédias (OECD, 2016a).

Estas diferencas - de localizacdo, proximidade a dreas urbanas e densidade populacional -
tém impacto nos desafios e nas oportunidades destas areas, com implicacdes, por
exemplo, no emprego e na disponibilidade (e caracteristicas) dos servicos e infraestruturas

(OECD, 2016a), refletindo a natureza das suas “economias de baixa densidade”.

Estas “economias de baixa densidade” sdo caracterizadas por: 1) distancia fisica aos
mercados de maior dimens3ao, determinada pelos modos de transporte e pela
conectividade digital; 2) estdo distante dos mercados, com as fontes de crescimento
tendencialmente exdgenas e os mercados de trabalho locais reduzidos; e 3) as estruturas
econémicas moldadas pelos recursos naturais da sua envolvente, com a producdo
concentrada em poucos setores, a maioria do emprego em servigos de baixo custo e com

baixo capital humano (OECD, 2016a).

Neste contexto, enquanto algumas areas rurais, com circunstancias favordveis, tém uma
boa performance (algumas com crescimentos de produtividade que as colocam no TOP 50
das regides da OCDE), a maioria das areas rurais ndo faz parte das regides mais produtivas
dos respetivos paises (OECD, 2016a). Algumas areas rurais estdo “bloqueadas” num
oa_r Fav ” Fa3 H . .

circulo de declinio” por duas tendéncias que se reforgam mutuamente: primeiro, a falta
de empregos e atividades de negdcios sustentaveis; e segundo, servigos inadequados e em

declinio (ENRD, 2018e), como ilustra a Figura 9.
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Figura 9 - O circulo de declinio (ENRD, 2018¢e)

Segundo dados da OCDE (OECD, 2016a) as alteracdes demograficas, nomeadamente o
envelhecimento da populacdo, afetam todos os paises da OCDE, sendo a pressdao maior nas
areas rurais. Excetuando sete paises da OCDE, as dreas rurais tém hoje uma populacao
mais envelhecida que as areas urbanas. Em Franca e Portugal, por exemplo, a diferenca é,
em média, de mais cinco anos nas areas rurais. A questao agudiza-se quando se considera
a proporcdo (em crescimento acentuado) de pessoas idosas sobre o numero de pessoas
em idade ativa, principalmente nas areas rurais remotas, mais afastadas dos centros
urbanos, colocando uma pressao adicional nestas regides. Por exemplo, em 2018, as dreas
rurais em Portugal tinham 30% de populacdo idosa, as dreas urbanas 20% e as semiurbanas

22% (FFMS, 2019).

A uma populagdo ativa mais envelhecida e reduzida, junta-se o fator dos baixos niveis de
educacdo formal, existindo diferencas substanciais de competéncias, comparando com as
areas urbanas, limitando assim as oportunidades de crescimento de produtividade das
areas rurais (OECD, 2016a). Reconhecendo a relevancia do investimento em infraestruturas

gue melhorem a conetividade com as dreas urbanas, a OCDE questiona se o investimento
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em capital humano ndo serd mais importante, pois podera ser essencial para as empresas

rurais manterem a sua produgdo (OECD, 2016a).

Apesar deste contexto, desafiante, as dreas rurais tém um potencial de crescimento
substancial, com importantes contribuicdes para os objetivos nacionais, incluindo
desenvolvimento econdmico e prosperidade (OECD, 2015), sendo os seus recursos valiosos
para proporcionar solugdes sustentaveis para os desafios societais atuais e futuros que se

colocam a todos nés (European Commission, 2016b).

4.2 O “fosso digital” e as dreas rurais

A distancia fisica que separa o rural do urbano teve (e tem) um impacto negativo no
fornecimento de bens e servigos a estas areas periféricas, incluindo na disponibilizagao de
infraestruturas de acesso a Internet. Nestes territorios existe também uma evidente
diferenga no uso das tecnologias digitais, nomeadamente pelo envelhecimento das suas
populagdes e pelo nivel de isolamento das comunidades. O cendrio rural pode assim
exacerbar algumas das restrigdes circunstanciais e sociais que contribuem para o “fosso
digital”, reforgando a importancia dos topicos ja abordados, nomeadamente a necessidade
das politicas de inclusao digital considerarem o contexto e as especificidades de cada area
rural e a importancia do trabalho de proximidade com as autoridades locais e atores
relevantes na comunidade. Evidencia-se ainda a necessidade de abordagem conjunta as

varias componentes do “fosso digital”, ja que elas se reforcam mutuamente.

Face a baixa densidade populacional das dareas rurais, o custo per capita associado a
disponibilizagdo de infraestruturas de acesso a Internet é elevado, desincentivando o
investimento do setor privado. Por exemplo, considerando uma cobertura de fibra dtica,
apenas sdo totalmente vidveis financeiramente os investimentos em areas onde o custo de
instalagao, por residéncia, seja inferior a 1.400 euros. Considerando este valor e numa base
puramente baseada em mecanismos de mercado, apenas cerca de 20% da populacdo da
Unido Europeia seria alcancada por cobertura de Internet (Gruber, Haténen and
Koutroumpis, 2014). Este desincentivo traduziu-se num percurso de desinvestimento nas

infraestruturas e servigos necessarios para disponibilizar cobertura e qualidade de acesso
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a Internet - a semelhanga do que existe hoje nas areas urbanas - resultando em fraca

conectividade (ou inexistente) e servigos instaveis.

Com uma evidente improbabilidade de financiamento puramente por meio de mecanismos
de mercado, principalmente em areas rurais e remotas, varios paises criaram mecanismos
de apoio a penetracdo da Internet de banda larga no seu territério. De 196 paises
analisados, 159 tinham adotado planos ou estratégias de banda larga (ITU, 2018),

destacando-se algumas iniciativas e objetivos:

e No caso europeu, em 2010, foi criada a Agenda Digital para a Europa,
apresentada como uma das iniciativas bandeira da estratégia Europa 2020, que
inclui objetivos especificos de cobertura até ao ano 2020, nomeadamente a
cobertura universal de banda larga igual ou superior a 30 Mbps e 50% de
cobertura de banda larga a velocidades acima de 100 Mbps (European
Commission, 2018b);

e Considerando o mesmo horizonte temporal (de 2020), os Estados Unidos
definiram a meta de 80% de residéncias a 100 Mbps/50
Mbps (download/upload);

e O Luxemburgo, tendo em conta a sua especificidade, aspira a 100% das suas
residéncias, empresas e escritorios publicos com ligagdes a Internet a 1
Gbps/500 Mbps (download/upload);

e A Coreia do Sul definiu a meta de 90% das dreas urbanas a 1 Gbps e 99% das
residéncias a 100 Mbps (OECD, 2018);

e Espanha implementou iniciativas que visam fornecer acesso a Internet a 300
megabits a 95% da populagdo até 2021. Os restantes 5% estao incluidos num
plano complementar, principalmente dirigido a populagdes em areas rurais

remotas (ENRD, 2019d).

Estes objetivos sao acompanhados pelas respetivas politicas e iniciativas publicas. Por
exemplo, em Portugal, a Agenda Digital Portugal (2015-2020) incorpora os objetivos da
Agenda Digital para a Europa. Em muitos casos, a resolucdo de problemas ligados a

provisdo de infraestrutura de acesso digital esta associada, ou é enquadrada, por politicas

36



especificas, e discriminadas, para as zonas rurais. Os EUA, por exemplo, tém quatro
programas integrados: o “Connect America Fund” que reduz custos para os fornecedores
das dareas rurais fornecerem servicos a habitacGes e pequenos negdcios; o programa
“Lifeline”, que reduz custos para os consumidores com baixos recursos; o “Rural Health
Care”, que reduz custos para fornecedores de cuidados de saude nas dareas rurais; e o

programa “E-rate”, que reduz custos para escolas e bibliotecas (OECD, 2018).

Os resultados destas politicas e iniciativas (se implementadas) serdo posteriormente
conhecidos, mas estando o caminho a ser percorrido e o processo de monitorizacdo em
curso, nomeadamente no contexto europeu, existem factos que sao relevantes para esta

analise.

O acesso a Internet nas dreas rurais é hoje uma prioridade na unido europeia, estando, em
junho de 2017, 99.4% das residéncias rurais na Europa (a 28) com acesso a pelo menos uma
tecnologia de banda larga. Contudo, considerando os objetivos delineados pela Unido
Europeia, a adocdo de banda larga com velocidade superior a 30 Mbps (NGA) esta
significativamente atrasada nas zonas rurais (European Court of Auditors, 2018),
permanecendo estes territérios problematicos na maioria dos Estados-Membros. A Figura
10 evidencia a evolugdao da cobertura NGA, salientando-se um aumento crescente da

cobertura, mas mantendo o “fosso digital” relativamente as areas rurais.
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Figura 10 - Cobertura NGA na UE, de 2010 a 2017 (ENRD, 2019c)
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Da andlise da Figura 11, que mostra a distribuicdo territorial de cobertura de banda larga
com velocidade superior a 30 Mbps (NGA) nas regides NUT3 da Europa, destaca-se a
diferenca (“fosso”) de cobertura das areas rurais (a direita na imagem), com valores
significativamente reduzidos (as cores mais claras representam menor cobertura) quando
comparados com a totalidade da cobertura, independentemente da tipologia de territdrios
(2 esquerda na imagem). Em meados de 2017, 14 paises tinham menos de 50% de
cobertura banda larga com velocidade superior a 30 Mbps nas dareas rurais, sendo este
valor, na totalidade da Europa (a 28) de 46,9% (14.3 milhGes de lares em dreas rurais). Este
nimero contrasta com o valor de 80,1% do total de lares na Unido Europeia que tém acesso

a Internet com estas caracteristicas (European Commission, 2018b).
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Figura 11 - NGA total (esquerda) e NGA Rural (direita) - NUT3 (European Commission, 2018b)

Portugal apresenta, contudo, valores superiores a média europeia, tanto nas areas rurais,
com 78,5% dos seus lares com acesso a banda larga NGA, como a nivel global, com 95,2%
dos lares nacionais com cobertura NGA (European Commission, 2018b), conseguindo desta

forma diminuir, comparativamente, o “fosso” que separa estes territorios.

No caso concreto das areas rurais nacionais, com toda a rede VDSL atualizada para DOCSIS
3.0, sdo duas as tecnologias que fazem parte da combinacdo que permite um acesso

superior a 30 Mbps: FTTP (fibra) e DOCSIS 3.0 (cabo), apresentando valores muito
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superiores (mais do que 4 vezes) a média

como destacado na Figura 12.

europeia (European Commission, 2018b), tal
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Figura 12 - Cobertura por tecnologia nas areas rurais — Portugal (European Commission, 2018b)

A combinacdo (e a atualizacdo) de tecnologias foi assim essencial para atingir estes
resultados em Portugal, mas, tal como abordado anteriormente, continuard a ser
necessario, de forma continua, encontrar novas combinacdes tecnoldgicas, ajustadas aos
diferentes contextos, que permitam atingir a ambicionada cobertura universal, ndo sé
considerando os objetivos estratégicos identificados para 2020, como também os ja
propostos para 2025: todos os lares europeus, rurais ou urbanos, terdo acesso a Internet,
com velocidades de download de pelo menos 100 Mbps, atualizaveis para a velocidade

Gigabit (European Commission, 2016a).

Considerando o segundo nivel do “fosso digital”, no caso concreto das populagdes rurais e
territdrios de baixa densidade, o uso de tecnologias digitais é inferior ao observado nas
areas urbanas. A Figura 13 ilustra o uso da Internet em comunidades com baixa densidade
populacional, destacando as diferencas observadas entre os varios Estados-Membros da

UE (ENRD, 2018e).
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Figura 13 - Percentagem de pessoas em areas pouco povoadas que nunca utilizaram a Internet - 2016 (ENRD,
2018e)

Sdo varios os fatores que estdo na origem desta diferenca de uso, nomeadamente o ja
mencionado envelhecimento das populagdes rurais. Juntamente com outras
condicionantes, como o nivel de isolamento, este cenario rural pode exacerbar algumas
das restricdes circunstanciais e sociais que contribuem para o “fosso digital”,
nomeadamente o que afeta os idosos (acesso a internet em locais publicos, acesso a
programas de formacao, acesso limitado a familia e as redes sociais, emigracao de jovens

que poderiam ser mediadores, etc.).

Esta foi uma das conclugdes de Hodge et al. (2017), ao abordar o caso paradigmdtico do
envelhecimento da populagao das dareas rurais. O estudo destes autores é baseado em
entrevistas a pessoas com mais de 65 anos, residentes em areas rurais, profissionalmente
ndo ativos, relativamente independentes e que ja utilizaram a Internet para diversas
tarefas. As principais restrices identificadas sdo pessoais (falta de competéncias,
experiéncia e familiaridade com as tecnologias online) e circunstanciais (acesso "facil" a
Internet em locais publicos e a percecdo de falta de formacdo e de suporte). Na
generalidade, estes resultados alinham-se com outros estudos que analisaram o fosso
digital de pessoas de idade em contextos ndo rurais, tal como ja abordado anteriormente,

podendo ser, contudo, “exacerbados” pelo referido contexto rural.

Ainda com o foco na populagdo idosa e no ambito das estratégias que visam o aumento de
envolvimento on-line, os autores identificam a importancia do discurso e linguagem dos

prestadores de servicos, que deve estar alinhado com as opinides e anseios desta
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comunidade sénior. Este fator é critico para melhorar a disponibilizagao de servigos on-
line, nomeadamente nas comunidades rurais, afetadas por uma crescente retirada de

servicos fisicos.

Quando o nivel de isolamento das areas rurais é significativo, o desafio tem outras
dimensdes que importa considerar. O estudo de Correa e Pavez (2016) foca-se nas
caracteristicas de isolamento das comunidades rurais e nos seus desafios durante o
processo de adoc¢do da Internet. A analise incide sobre 10 aldeias remotas do Chile, com
menos de 1.000 habitantes e com atividades econdmicas distintas — minas, agricultura,
pesca e turismo. Estas aldeias ndo tinham infraestruturas de acesso a Internet até ao
momento em que foram alvo de investimentos no ambito da iniciativa publico-privada
“Todo Chile Comunicado”, que financiou comunicacdes 3G em 1474 areas, entre os anos

2010 e 2011.

Neste contexto de isolamento, os autores identificam a limitacdo da autonomia individual,
causada por estruturas sociais que sdo reforcadas e reproduzidas por meio de acdes
coletivas. Este contexto molda ndo sé as necessidades das pessoas, como também a sua
personalidade e atitude. Tendem a recear a novidade e as situacdes de incerteza, tendo
baixos niveis de confianga sobre as suas capacidades de enfrentar os novos desafios,
traduzindo-se numa barreira a introdugao de novas tecnologias. Mesmo que reconhegam
o valor da Internet, o receio com o que vem do exterior e de novas situacdes é muitas vezes
mais forte. As motivagdes e as necessidades terdo assim de ser muito fortes para que exista
adocdo. A falta de jovens, por outro lado, faz com que essas comunidades ndo tenham as
redes ou agentes relevantes de socializacdo com a tecnologia, que poderiam ajudar as

geracOes mais velhas a entrar no ambiente digital.

Sao varias as aprendizagens deste estudo que importa reter e deveriam informar politicas
futuras de inclusdo digital. As politicas devem considerar ndo sé as motivagdes pessoais,
como também o seu contexto (mais uma vez, a “adocdo” e “orientacdo”), pois, como
referido, o isolamento geografico torna o contexto social mais decisivo em qualquer acao
ou decisdo individual. Correa e Pavez (2016) consideram que deve ser incluida uma
avaliacdo inicial de necessidades (econdmicas e outras) para que as novas ferramentas

sejam apresentadas como relevantes para o seu contexto particular. Os autores ddo o
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exemplo da formacgao, que deve focar nestas necessidades e ndo na tecnologia per se (por
exemplo, incluir formagdao sobre computadores e Internet num curso que aborde
programas publicos aplicados a startups rurais, em vez de apresentar um curso de
informatica). Além disso, as iniciativas — publicas ou privadas — devem trabalhar de perto
com as autoridades locais e atores relevantes na comunidade, fornecendo informacao,

recebendo preocupacdes e sugestdes, por exemplo, para as acoes especificas de formacao.

De acordo com Correa and Pavez (2016), as evidéncias sugerem que o acesso a Internet e
a sua adocao estimulam a criacdo de negdcios “em casa”, aumentam o sentimento de
pertenca da comunidade, reduzem a emigracdo de jovens e, potencialmente, superam o
isolamento geografico. Para isso terdo se ser criadas condicdes que garantam que as

estratégias digitais de facto beneficiam as populagdes rurais.

As varias componentes do “fosso digital” devem ser abordados de forma conjunta (de
acordo com as especificidades de cada area rural) ja que elas se reforcam mutuamente, tal
como ilustra a Figura 14 (ENRD, 2019c). Se nao for desta forma, teremos baixos niveis de
sensibilizagdo, menor procura e reduzida aceitagdo das tecnologias digitais, diminuindo
assim os argumentos para novos investimentos (ENRD, 2019c). Sendo a disponibilidade de
servicos digitais crucial para aumentar o potencial de uma boa infraestrutura de acesso a
Internet e face as dificuldades de servicos baseados em fatores de escala nas areas rurais,

terdo de ser encontradas solucdes inovadoras e dependentes do contexto (ENRD, 2018e).

DIGITAL
CONNECTIVITY APPLICATIONS
GAP GAP

DEMAND /
AWARENESS v
GAP

Figura 14 - Relac6es entre componentes do "fosso digital" (ENRD, 2019c)
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Assim, com a diminuigao das barreiras da conetividade e esbatendo as diferengas entre os
varios territérios relativamente as infraestruturas de acesso, como parece ser o caso num
futuro préximo, é importante capitalizar estes avangos, intervindo de forma qualificada e
suportando-se no conhecimento que hoje existe sobre a especificidade do “fosso digital”
nestas dreas rurais e remotas. Desta forma, poderemos usufruir dos importantes
contributos das areas rurais, face as oportunidades que as novas areas de competitividade

possibilitam.

4.3 As novas dreas de competitividade

Tal como ja abordado, o contexto atual de algumas dreas rurais e remotas é desafiante,
caracterizado pela pouca diversificacdo da sua atividade econdmica, acessibilidade (fisica e
digital) limitada, baixos niveis de servigos publicos, uma populagdo residente envelhecida
e com baixos niveis de educagdo formal, devido, em parte, a redugao da sua populagdo. No
entanto, face aos desafios societais, estas mesmas areas rurais tém um papel fundamental
na sociedade contemporanea e hoje é “necessaria uma nova narrativa, que clarifique a
todos os cidaddos que as areas rurais tém contributos importantes para os objetivos

nacionais, incluindo desenvolvimento econémico e prosperidade” (OECD, 2015, p. 13).

Esta mudanga de percegdo e de (re)posicionamento das areas rurais na sociedade
contemporanea, abre novas oportunidades para o aumento da sua competitividade,
melhorando o bem estar social, econdmico e ambiental das populacdes, através de
investimentos mais ajustados as suas caracteristicas diferenciadoras e ao seu potencial de
crescimento, ligando-as com as tendéncias globais, os desafios societais contemporaneos,
o conhecimento cientifico e os avancos tecnolégicos emergentes (OECD, 2015; da Rosa

Pires, 2016).

Estas dreas sdo parte ativa numa economia mundial em mudanca, induzida pelas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e conjugada com o surgimento de novas
tecnologias, como a biotecnologia e a nanotecnologia. O usufruto dos avangos nas
comunicac¢des (TIC) entre produtores, fornecedores e utilizadores, localizados em

diferentes partes do mundo, sao fundamentais para que a inovagao se materialize. Esta
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inovagao local, chegando aos mercados globais, permite colocar estas areas remotas em

cadeias de valor globais (Andersen et al., 2015).

Desta forma, apesar dos desafios e constrangimentos, é possivel pensar num futuro
promissor, valorizando o potencial dos recursos naturais das areas rurais, em tépicos como
a seguranca alimentar, a redescoberta da natureza, os desafios ambientais, as alteracdes

climaticas ou o crescimento verde (da Rosa Pires, 2016).

4.4 A Digitalizagdo nas dreas rurais

As tecnologias digitais, ao permitirem a comunicagdo virtual instantanea e o acesso aos
servigos digitais, tém a capacidade de transformar radicalmente as desvantagens que as
areas rurais enfrentam, nomeadamente a distancia e a baixa densidade populacional
(ENRD, 2018e). As oportunidades e beneficios potenciais sdo grandes, mas ha riscos que
devem ser considerados, nomeadamente para alguns negécios locais (ENRD, 2018e¢). Neste
aspeto, importa reforcar o ja abordado, muito relevante para fazer face aos riscos
especificos das areas rurais: complementar a expansao de banda larga com estratégias
mais amplas de desenvolvimento econémico, como por exemplo, o desenvolvimento de
competéncias e o empreendedorismo (OECD, 2018). O contexto rural tem de ser
cuidadosamente considerado na procura de solucdes, em vez de tentar aplicar os modelos

de digitalizacdo urbana nas areas rurais (Moodie, Teras and Rinne, 2018).

O Estudo Smart Countryside - um dos casos de aprendizagem - identificou que os residentes
nas areas rurais, assim como as empresas rurais, pretendem (e estdo disponiveis para) usar
os servicos digitais, reconhecendo as suas vantagens (ENRD, 2018e). No entanto, como ja
abordado, tém de estar asseguradas as condigdes que apoiem essas dinamicas,
nomeadamente porque nem todos os cidaddaos e empresas tém essa disponibilidade e as
competéncias para beneficiar das oportunidades que a digitalizacdo oferece (ENRD,
2018e). Apesar de ser um estudo que se foca nos territérios da Finlandia, com um contexto
especifico, noutros territorios existirdo certamente diferentes graus de reconhecimento,
vontade e disponibilidade para aceder, usar e, sobretudo, tirar partido dos servigos digitais

mais ajustados as suas necessidades.
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Este capitulo introduz exemplos de servicos e aplicacbes digitais que respondem as
diferentes necessidades das pessoas e comunidades rurais, colocando-nos assim no
terceiro nivel do “fosso digital”. Face a diversidade de potenciais (e atuais) aplicacGes
digitais nas areas rurais, a analise foi separada, sempre que possivel, a luz de quatro eixos
de atuacdo/oportunidades para as areas rurais e remotas: 1) superar o isolamento
geografico; 2) diversificar industrias (tradicionais) e negdcios locais; 3) melhorar a
competitividade dos negécios e; 4) reduzir a emigra¢do. Esta é a separagdo identificada
com base nas aprendizagens e melhores praticas de iniciativas de digitalizacao realizadas

em dareas rurais em torno da regido do Mar Bdltico (Moodie, Terds and Rinne, 2018).

O tema do isolamento geografico é central e transversal a varios autores, evidenciando-se
com o aumento crescente da distancia aos servicos fisicos. Neste caso, a digitalizacdo pode
dar importantes contributos, quer no estabelecimento de vinculos mais fortes entre o
urbano e o rural, quer na aproxima¢do a mercados internacionais (Moodie, Terds and
Rinne, 2018). A digitalizagdo permite assim superar esta “tirania da distancia”,
disponibilizando servigos como o “e-learning”, o “e-health” e o “e-business” (Vironen and
Kah, 2019). Se algum destes servigos tivesse precedéncia sobre outros, a maioria das
pessoas citaria o setor de saude, face ao fendmeno crescente dos “desertos médicos” -
areas com pouco ou nenhum servico médico disponivel (Reseau Rural, 2018). Reforcando
0 ja anteriormente abordado, no ambito dos dois primeiros niveis do “fosso digital”, este
estudo da Reseau Rural (2018) salienta o facto de que a telemedicina exige uma boa
conexao a Internet e uma coordenagao efetiva entre os profissionais de saude e todas as

partes envolvidas.

O afastamento do mercado é outra faceta do isolamento geografico. Com as tecnologias
digitais sera possivel, por exemplo, que os agricultores consigam obter melhores
informacgdes sobre mercados e precos, ajudando-os a negociar melhores condi¢cdes com
intermedidrios ou mesmo a aceder diretamente aos mercados urbanos. A distancia fisica
pode ser reduzida com o apoio da tecnologia digital e o territério funcional onde os
agricultores operam, pode ser expandido para além dos mercados locais, tradicionais e

isolados (OECD, 2016a). Esta oportunidade de expandir para novos mercados e integrar
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novas cadeias de valor é também a oportunidade (e o desafio) de competir com outras

empresas nacionais e globais.

Relativamente ao eixo da diversificacdo dos negdcios, as industrias (tradicionais) e os
negocios locais podem passar a disponibilizar os seus servigos on-line, criando novos
modelos de negdcio e novos produtos/servicos inovadores. Por exemplo, poderdo utilizar
conceitos da economia de partilha, que se baseia nas redes de cidadaos que partilham
bens, espacos, ferramentas e conhecimento (“coworking”, “car sharing”, “crowdfunding”,
“fablabs”, etc.). Estas sdo oportunidades para as areas rurais, permitindo gerar inovacdes
a vdrios niveis, incluindo tecnoldgicas, sociais, ambientais, culturais e econémicas (Reseau
Rural, 2018). No entanto, este estudo refere ainda que existirda uma exigéncia (e um
desafio) para estes servigos, pois exigem um minimo de densidade demografica. Esta
limitagdo podera ser, contudo, encarada como uma oportunidade, dependendo das
caracteristicas das areas rurais, quer usufruindo de eventuais proximidades com areas
urbanas, quer promovendo maiores escalas territoriais para implementar os servicos,
nomeadamente num municipio ou entre municipios. Por exemplo, o caso de aprendizagem
italiano inclui uma iniciativa de “car pooling” na localidade de Val Maira (Piedmont) que

utiliza uma plataforma web e é gerida por uma cooperativa local (ENRD, 2018f).

Outros territérios poderao ter abordagens diferentes para a diversificagdo, aproveitando,
por exemplo, as oportunidades do turismo. O projeto “GiGA Story”, langado em 2014 pela
Korea Telecom (KT) para combater o fosso digital é um desses exemplos. Em 2017,
incidindo nas areas rurais, é langado o projeto “Uiyaji Village”, sendo o primeiro teste 5G
para estimular a economia rural, desenvolvendo conteldos para turismo, tecnologias de
realidade aumentada e “Media Wall”. A integracdo de tecnologias ajuda os visitantes a
obter informacdo sobre as principais atra¢des perto da aldeia e sobre produtos locais. A
expetativa é que promova a mudanca de hdbitos de compra. Desde o lancamento, a
localidade ja recebeu cerca de 1.000 visitantes mensalmente e a populagdo residente

aumentou 9.6% (ITU, 2018).

Tecnologias como a Internet das Coisas (loT), a inteligéncia artificial, a robdtica e a “big
data”, permitem ndo s a criagdo de novos produtos e servigos, como também o aumento

de produtividade dos negdcios, na perspetiva da melhoria da eficiéncia dos seus processos
46



(EIP-Agri, 2017b). Com os dados capturados por diversos dispositivos, incluindo sensores,
satélites, camaras (de drones a equipamentos de triagem), a Internet das Coisas é também
a Internet dos Animais e a Internet das Plantas (EIP-Agri, 2017a). O objetivo ndo é
necessariamente capturar mais dados, mas sim integrar dados de diversas fontes e
desenvolver novos modelos de gestdo, que interpretem estes dados e gerem informagao
para apoio a decisdo, evidenciando as relagdes entre os resultados e as praticas

operacionais que estdo subjacentes (EIP-Agri, 2017a).

Na perspetiva da redugdo da emigragao, o argumento é que sera provavel que os jovens
permanegam nas areas rurais se estas tiverem acesso a servigos moéveis e de banda larga
de alta qualidade, pois desta forma acedem, por exemplo, as ferramentas necessarias ao
desenvolvimento de novos negdcios intensivos em conhecimento (Moodie, Terds and
Rinne, 2018). Por outro lado, a digitalizacdo do emprego, na sua globalidade, é uma
oportunidade para as areas rurais, pois muitos empregos ja se tornaram independentes da
localizagdo, estando assim as areas periféricas posicionadas como alternativas as areas
urbanas, desde que sejam (e se afirmem) como atrativas e estejam conectadas
digitalmente (Vironen and Kah, 2019). O estudo da Reseau Rural (2018) considera que, na
generalidade, as microempresas e as PME estdo muito atrasadas no uso da tecnologia
digital. No entanto, identifica oportunidades para as restantes, as que dependem da
tecnologia digital e por isso tendem a procurar as areas mais bem conectadas (e, portanto,

as que anunciam isso de maneira mais eficaz).

Mas o efeito do aumento da diversificacdo das industrias (tradicionais) e negdcios locais e
da melhoria da competitividade dos negdcios vai muito para além do local, gerando
externalidades consideraveis e valorizadas pela sociedade contemporanea. Por exemplo,
as tecnologias digitais podem apoiar os agricultores no fornecimento de alimentos seguros,
sustentaveis e de qualidade, contribuindo para a adaptagao as alteragdes climaticas (EIP-
Agri, 2017b). H4 a expetativa de que a tecnologia digital permita melhorar o desempenho
ecoldgico, econdmico e social, com base nesta proximidade, de forma continua, aos

consumos (dgua, energia, racdes animais, etc.) (Reseau Rural, 2018).

Em termos de impacto (terceiro nivel do “fosso digital”) é relevante considerar o estudo da

“Rural England” e da “Scotland’s Rural College”, apoiado pela Amazon (Wilson et al., 2018),
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gue estima o beneficio para as regides rurais do Reino Unido com a ado¢do das tecnologias
digitais. Esse valor varia entre 12 bilides de libras e 26,4 bilides de libras, desde
microempresas a grandes organizagdes. Este impacto seria obtido pela combinagdo de
varias fatores, incluindo um acesso mais facilitado aos servicos de suporte digital, o
desenvolvimento de competéncias digitais e o melhor enquadramento nas politicas e

estratégias de digitalizagao (Wilson et al., 2018).

No ambito da iniciativa “Smart Villages”, abordada no capitulo seguinte, além das
aplicagbes ja mencionadas, sdao ainda referidos outras, a titulo de exemplo, ja que a sua
relevancia dependera do contexto: fornecimento local de bens didrios e produtos
alimentares a pessoas em areas rurais; melhoria da comunicacdo e transparéncia - do
ponto de vista do municipio; mobilidade - transversal a varios servigos rurais; assisténcia
social; formagdo e educagdo; “e-administration”; e plataformas P2C - “producer to

consumer” (ENRD, 2018e; European Commission, 2018d).

Estes servicos e aplicacdes digitais evidenciam o papel dos residentes das areas rurais
enquanto produtores de conteudos (e ndo apenas como consumidores), sendo este facto
muito relevante na selecdo (ou reestruturacdo e integracdo) de tecnologias de acesso a
Internet de banda larga (OECD, 2018). Preparar as areas rurais para serem incluidas nas
cadeias de valor globais implica que se identifiquem objetivos ndo apenas para velocidades
mais altas de “download”, mas também velocidades mais altas de “upload”, permitindo
assim compartilhar e criar conteudo online, beneficiando, por exemplo, da computagao em

nuvem e “big data” (OECD, 2018).

Esta é uma visdo geral das oportunidades e beneficios potenciais da digitalizacdo das areas
rurais, destacando o seu significado em diferentes dominios de atuagdo: superar o
isolamento geografico, diversificar negdcios, melhorar a competitividade e reduzir a
emigragao, contribuindo, em simultaneo, na adaptagdo as alteragbGes climaticas e
fornecendo produtos e servigos cada vez mais valorizadas pela sociedade contemporanea.
Varias perspetivas e estudos, reforcam um ou outro aspeto, dependendo de uma
diversidade de fatores, nomeadamente do territério e das suas comunidades. Nao sdo

exemplos que transmitem uma imagem de declinio do rural, sendo, isso sim, opgdes vidveis
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para regides rurais que contrariam a sua fatalidade e, de forma continua, estdo a ver

esbatidas as suas barreiras da conetividade.

As tecnologias digitais sdao uma ferramenta poderosa, mas ndao devem ser consideradas de
forma isolada, devendo ser enquadradas no contexto local e visando sobretudo os desafios
especificos das comunidades rurais (ENRD, 2019c). Sera necessario responder ao principal
desafio na digitalizacdo de areas rurais (Moodie, Terds and Rinne, 2018) — promover a
partilha de conhecimento, a capacitagcdo e as competéncias digitais, para incentivar as
empresas rurais a integrar modelos digitais nos seus negdcios. A economia digital rural, se
desenvolvida de forma inovadora, integrada e inclusiva, tem o potencial de melhorar a
qualidade de vida dos cidaddaos e assim combater as tendéncias de despovoamento

(European Commission, 2018d). E aqui que entram as “Smart Villages”.

4.5 “Smart Villages” (UE)

As “Smart Villages” tém ganho uma importancia crescente no contexto das politicas da
Unido Europeia, existindo um conjunto de agdes que evidenciam este “momentum” e

refletem o interesse, a todos os niveis, pela iniciativa (European Commission, 2019a).

A REDR define as “Smart Villages” como “comunidades em dreas rurais que recorrem a
solugdes inovadoras para melhorar a sua resiliéncia, alicergando-se nas forgas locais e nas
oportunidades existentes. Baseiam-se num processo participativo para desenvolver e
implementar a sua estratégia de melhoria de condi¢des econdmicas, sociais e/ou
ambientais, em particular com a mobilizacdo de solucdes oferecidas pelas tecnologias
digitais. As “Smart Villages” beneficiam da cooperacdo e aliancas com outras comunidades
e atores, tanto em areas rurais como urbanas. O arranque das estratégias “Smart Village”
pode ser baseado em iniciativas ja existentes e podem ser financiados por uma variedade
de fontes publicas e privadas” (ENRD, 2019a, p. 4). E um conceito em construcdo, que
permanece aberto, inclusivo e flexivel (ENRD, 2019a). O projeto piloto “Smart eco-social
villages” tem precisamente como um dos seus objetivos contribuir para esta definigcdao
(Ecorys, 2018), ajudando a Comissdo Europeia e os Estados-Membros a tirar conclusdes
gue possam ser aplicadas em toda a Unido, considerando, naturalmente, a sua diversidade

(European Commission, 2019a).
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A evolucdo do conceito “Smart Village” estd associada a um percurso de renovacgao e
aprendizagem, que reforga a iniciativa. Em Setembro de 2016, na conferéncia de Cork, na
Irlanda, foi apresentada uma visdo conjunta sobre os desafios e oportunidades das
comunidades rurais e agricolas, incluindo recomendagdes para futuras politicas nesta area.
Esta “Declaracdo de Cork 2.0 — Uma vida melhor nas zonas rurais” (European Commission,
2016b) é vista como uma renovacao da declaracdo de Cork original, assinada em 1996, que
langou as bases da politica de desenvolvimento rural da UE. Esta versao 2.0 é hoje
considerada uma referéncia nos debates sobre o futuro das politicas agricolas e rurais,
identificando orientagdes que devem guiar uma “politica rural e agricola inovadora,

integrada e inclusiva da Unido Europeia” (European Commission, 2016b).

A Declaragdo de Cork 2.0 é muito clara relativamente as questdes ja abordadas sobre o
“fosso digital”: “Deve ser dada especial atencdo a superacdo do fosso digital e ao
desenvolvimento do potencial da conectividade e da digitalizacdo nas zonas rurais”

(European Commission, 2016b).

Apds a Declaracdo de Cork 2.0 e reconhecendo o fendmeno crescente da iniciativa “Smart
Villages”, em 2017 a Comissdo Europeia langou a “EU Action for SMART VILLAGES” (ENRD,
2019a) baseando-se na visdo partilhada de desenvolvimento das regides da Europa e na
necessidade de dar perspetivas de crescimento as areas rurais (European Commission,
2017). As aproximagdes identificadas pelo grupo de trabalho enderegam, na sua
generalidade, os ja mencionados desafios (e oportunidades) das areas rurais, focando a sua
atencdo nas inovacdes dos servicos rurais, quer sejam inovagdes sociais ou digitais (ENRD,

2018e).

Na declaracdo de Bled “for a Smarter Future of the Rural Areas in EU”, assinada em 13 de
Abril de 2018, a Comissao Europeia e o Parlamento comprometeram-se a promover ainda
mais a iniciativa “Smart Villages” para impulsionar a adogdo de tecnologias digitais,
melhorar a atividade econémica e combater as tendéncias de despovoamento nas dreas
rurais. Para impulsionar o desenvolvimento das economias rurais em toda a UE, é
necessario um uso inovador e inclusivo das tecnologias digitais, o fortalecimento do
conhecimento e do empreendedorismo e um apoio complementar no ambito dos

instrumentos de financiamento da EU (European Commission, 2018d).
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A proposta da Comissdo Europeia para o Regulamento dos Planos Estratégicos da Politica
Agricola Comum (PAC) relativa ao quadro financeiro plurianual para 2021-2027 (European
Commission, 2018c) ndo inclui um fundo especifico para as “Smart Villages” (ENRD, 2019a).
Deixa, no entanto, muito mais liberdade aos Estados-Membros da UE para desenharem as
suas proprias estratégias e iniciativas nacionais e regionais (ENRD, 2019a), sendo
incentivados a apoiar as “Smart Villages”, adaptando os tipos de intervengao disponiveis as
necessidades especificas dos seus territorios (ENRD, 2019a). Estes instrumentos ndo devem
ser vistos como alternativos, mas sim como parte integrante de um “toolkit” com
instrumentos complementares, de acordo com a estratégia “Smart Villages” delineada. No
atual Quadro Comunitdrio existem exemplos europeus (Franga, Austria, Finlandia, Irlanda,
Italia, etc.) que evidenciam esta abordagem ao financiamento das iniciativas “Smart
Villages” (ENRD, 2019a). Adicionalmente, existem emendas - em discussdo - que sugerem
uma alocagdo de fundos estruturais e de investimento para as iniciativas “Smart Villages”

(Agricultural and Rural Convention, 2019; Euromontana, 2019)

A importancia das “Smart Villages” é enfatizada com a introdugdao de um indicador de
resultado nos Planos Estratégicos da PAC (ENRD, 2019a): “Digitalizacdo da economia rural:
populacdo rural coberta por uma estratégia ‘Smart Villages’”, no ambito do objetivo
especifico identificado no mesmo documento: “Promover o emprego, crescimento,
inclusdo social e desenvolvimento local em areas rurais, incluindo bioeconomia e floresta

I”

sustentavel” (European Commission, 2018a, p. 6). Este é, contudo, um indicador criticado
por sugerir que uma aldeia ndo é “smart” sem digitalizagcdo e que a digitalizagdo sera o
suficiente para ser “smart” (Euromontana, 2019). De facto, o uso das tecnologias digitais
nao é precondi¢do para ser “Smart Village” (ENRD, 2019a) nem a digitalizagdo serd

suficiente para tirar os necessarios beneficios socioeconémicos, como ja abordado.

Sendo uma iniciativa e um conceito em construcdo (e flexivel) e que estrategicamente se
baseia na especificidade local, levantam-se questdes (legitimas) sobre o que significam
realmente as “Smart Villages”, como podem dar valor ao existente, como desenvolver e
implementar as politicas e como integrar os diversos instrumentos (Agricultural and Rural

Convention, 2019). A analise da literatura (European Commission, 2017, 2018d; Ecorys,
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2018; ENRD, 2018e, 2019a, 2019c; Agricultural and Rural Convention, 2019) evidencia
diferentes interpretagdes, abrangéncias e profundidade de andlise, mantendo o
alinhamento com a definicdo e intactos os seus principios. Finalizando este capitulo,
considero importante agrupar alguns destes contributos, nao necessariamente exclusivos,
com o objetivo de dar uma visdo geral do discurso atual sobre as “Smart Villages” e
permitindo o nosso préprio enquadramento com as realidades que nos estao mais

proximas:

e Utilizam as tecnologias digitais como uma ferramenta poderosa, mas nao de
forma isolada, promovendo a inovacdo e mobilizacdo das solugdes oferecidas
pelas tecnologias digitais e criando sinergias entre diversos e distintos avangos
tecnoldgicos;

e O objetivo ndo é digitalizar ou alcancar as areas urbanas, mas sim aumentar a
atratividade das areas rurais, permitindo que estas desempenhem novos papéis
na transformagao da Europa numa economia digital;

e O poder da digitalizacdo é considerado, se adaptado ao contexto rural e
implementado com o envolvimento das comunidades rurais;

e Desenvolvem as solugdes - inteligentes - para lidar com os seus desafios e
oportunidades, tendo em conta o contexto local, devendo a estratégia
evidenciar a procura de solugdes novas ou alternativas para estes desafios e
oportunidades. Nao ha modelos nem aproximacgdes “one-size-fits-all”;

e Alicercam a sua ag¢do nas forgas/ativos locais, nomeadamente nos seus niveis
de conhecimento local, capital humano, motivagdes, for¢a dos lagos sociais e
atitudes favordveis das instituicdes locais;

e Promovem a conetividade (cooperagdo e aliangas) com outras areas rurais e
urbanas. Estruturam as ferramentas digitais para promover (e pertencer a) uma
grande regido rural interligada;

e Promovem novos tipos de modelos de negdcio (ex: servicos baseados em
portais), fortalecem o empreendedorismo e investem em desenvolvimento de

negdcio, nomeadamente na integragdo e cooperagdo com servigos urbanos;
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Investem em capital humano, desenvolvendo conhecimento e competéncias
digitais;

Investem na capacitagdao da comunidade e reforcgam a sua resiliéncia e
autoconfianga;

Estimulam o financiamento privado e usam uma variedade de fontes publicas e
privadas. Simplificam a gestao dos diversos instrumentos financeiros, por
exemplo procurando sinergias e recorrendo a “rural innovation brokers”;

Tém um modelo de governagdo que envolve os cidaddaos num processo
participativo, incluindo no desenho e nas decisdes relativamente a estratégia
“Smart Village”;

Existe uma clara expressao da “visdo” da comunidade, evidenciando-se um bom
nivel de comprometimento com esta visao;

E um processo de inovagdo social liderado pelas pessoas;

Sao conduzidas localmente com a cooperagao da sociedade civil, setor publico
e privados, considerando, contudo, aliancas com parceiros chave externos
(investigadores, autoridades publicas, etc.);

Enquadram-se em estratégias de desenvolvimento territoriais/regionais mais
amplas, novas ou ja existentes (por exemplo, estratégias regionais para a
digitalizacdo ou estratégias regionais de especializagao inteligente). Aprendem
com iniciativas ja existentes;

Através do digital, da inovagao e do melhor uso do conhecimento, melhoram as
redes e os servicos, novos ou tradicionais;

Permitem uma inovagao coletiva mais flexivel e rapida, desde a ideia inicial até
a sua sustentabilidade a uma escala maior, abrindo possibilidades em novas
areas que de outra forma estariam fora do ambito local (energia, saude,
digitalizagdo, alteragdes climaticas, mobilidade, etc.):

O seu verdadeiro potencial é ligar as crescentes iniciativas de base local para

que seja feita a transigdo para a “aldeia do futuro”;



e As estratégias identificam objetivos a curto, médio e longo-prazo, sendo o seu
progresso medido com base em indicadores, identificados em “Roadmaps”
revistos periodicamente num processo de melhoria continua;

e Diferentes politicas a trabalhar juntas para encontrar formas melhores e mais

“inteligentes” para promover um desenvolvimento rural de forma holistica.

E claro um alinhamento com a generalidade das considera¢des anteriores sobre o “fosso
digital”, com o processo de adogdo da Internet e com a digitalizagao nas areas rurais,
nomeadamente porque considera fundamental o papel do capital humano e da sua
capacitagdo, a utilizagdo das tecnologias digitais de forma integrada (e contextualizada) e
o alicergar da mudanga nas forgas e ativos locais. Este alinhamento e sua crescente
relevancia, fazem das “Smart Villages” um referencial e um contexto para a mudanca,
sendo por isso essencial incorporar as suas aprendizagens na proposta de politicas publicas.
Neste sentido, os casos de aprendizagem considerados incluem alguns dos projetos que

foram identificados pela REDR.
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5 Casos de aprendizagem

Seguindo o principio orientador de que a Internet e as tecnologias digitais, per si, ndo sao
suficientes para alavancar as desejadas iniciativas inovadoras, este capitulo analisa casos
inspiradores de abordagens territorializadas e compdsitas, que procuram explorar as
sinergias e complementaridades entre o0 acesso a Internet e seu uso, enquadrando-as com
as vdrias dimensdes (de dificuldades e oportunidades) dos territérios rurais e remotos.
Pretendem-se identificar contextos, estratégias e caminhos percorridos, descobrindo que
novas politicas publicas conseguiram aliar um acesso generalizado a Internet nestes
territdrios com as novas oportunidades das areas rurais. Que resultados alcancados e que

aprendizagens? Como foi ultrapassada a dependéncia dos percursos tradicionais?

Sempre que aplicavel, foi identificada a posi¢ao que o pais tem no “Networked Readiness

Index 2016”, que contemplou 139 paises em 2016 (World Economic Forum, 2016b).

5.1 Coreia do Sul - “Information Network Village” (INVIL)

A Republica da Coreia ocupa o 132 lugar do “Networked Readiness Index 2016”, sendo o
pais que estd em primeiro lugar na percentagem de lares com acesso Internet e no indice
de participacao eletrénica - qualidade, relevancia e utilidade dos “websites” do governo,
no fornecimento de informacgdes online e ferramentas e servicos de participacdo aos seus

cidaddos (World Economic Forum, 2016b).

A Coreia do Sul iniciou em 2001 o programa “Information Network Village” (INVIL). Jung,
Park e Lee (2014) analisam esta iniciativa, considerando-a exemplar na construcdo de
comunidades sustentdaveis, através de politicas de combate ao “fosso digital” em pequenas
areas rurais. O programa pretende: 1) diminuir o “fosso digital” entre as areas rurais e
urbanas; 2) criar novas fontes de rendimento a partir dos negdcios existentes nas areas
rurais; 3) construir comunidades locais sustentaveis; e 4) dotar os cidaddos das areas rurais
com as competéncias necessarias para prosperar no ambiente online, aumentando os seus
rendimentos e melhorando o seu dia a dia. O programa é baseado em comunidades muito

pequenas, normalmente com menos de 100 lares, facilitando assim a gestdo do projeto.
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A enfase na construgdo de comunidade é uma das caracteristicas do projeto, existindo um
esforco constante para melhorar o sentido de comunidade, nomeadamente com o
encorajamento de interacdo pessoal nos Centros INVIL (locais centrais na aldeia) e nos
eventos de promocdo (por exemplo, a Festa INVIL). O comprometimento da comunidade
foi uma componente importante no langamento do programa, sendo a participagao
(online, formacao, atividades geradas pelo programa, etc.) crucial para a sua manutencao.
Esta participacao resulta também da forma como o programa alicerca a sua a¢do nas forgas
existentes nas comunidades rurais. Uma visdao personalizada de cada comunidade motiva

os residentes a serem participantes ativos.

O gestor INVIL, um colaborador a tempo inteiro, tem um papel crucial no desenvolvimento
e manutencado do programa. Ajuda os residentes a configurar os seus “websites”, executa
programas de formacao e identifica necessidades locais. O governo central disponibiliza a
formacao a estes colaboradores, de forma a que eles possam melhorar os seus servicos aos

membros da comunidade local.

Nos primeiros anos, o programa esteve focado principalmente no investimento em
infraestruturas, instalando os Centros INVIL, distribuindo computadores aos residentes e
desenhando os sites INVIL. A partir de 2006, foi colocado mais foco na identificagdo de
fontes sustentaveis de rendimento, quer através do comercio eletrdnico, quer pela venda
de pacotes turisticos. Apesar de ser uma iniciativa com inicio ha cerca de 17 anos, de
salientar que a introdugdo da infraestrutura de comunicagdes foi ja acompanhada pela
disponibilizacdo de equipamentos e infraestruturas de suporte (e complementares). A
iniciativa contempla a infraestrutura, os locais fisicos onde ocorrem os eventos e onde 0s
residentes se reunem, a disponibilizagdo de equipamentos, formagao em competéncias
digitais e um apoio centralizado as iniciativas locais. Umas das questdes diferenciadoras é
que o projeto foi desenhado como uma iniciativa de longo prazo, prolongando-se por varios

anos ou décadas, com énfase na manutencao e sustentabilidade.

E um programa conjunto entre os governos central e local, em que ambos contribuem para
a manutengao dos locais INVIL, variando esta proporgdao por cada iniciativa. Os governos
locais vao assumindo gradualmente uma maior responsabilidade, existindo iniciativas (110)

financiadas exclusivamente pelos governos locais. Anualmente, o governo central analisa
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o desempenho de cada iniciativa local e se uma aldeia nao cumprir os requisitos, por dois
anos consecutivos, podem ser retirados os fundos (ja aconteceu em 33 iniciativas,
nomeadamente por conflitos entre os residentes e o Gestor INVIL e porque a localidade

nado conseguiu obter os necessarios proveitos).

O site onde os residentes vendem os seus produtos ou os pacotes turisticos € mantido pelo
Gestor e supervisionado pela agéncia central INVIL. Este método fornece um acesso de
qualidade e “standard” a todos os utilizadores / clientes e a sensagdo de uma comunidade
online maior. Os espacos online e offline ndo sdo realidades separadas, existindo um
esforco de transicao de ndo utilizadores da Internet para participantes online ativos,

facilitado pelo trabalho de intermediagdo do Gestor INVIL.

O estudo indica também alguns resultados: inicialmente em 21 localizagdes, em 2013
estavam a operar 361 iniciativas em varios locais do pais. Na fase inicial, a maioria dos
programas de formagao centrou-se no uso basico do computador. Posteriormente, as
formacdes incidiram sobre a criacdo de sites de comércio eletrénico, marketing on-line,
operacdo do sistema e financas online. Em 2001 eram cerca de 15.000 formandos,
passando a 400.000 em 2012. Antes do programa ser lancado, nas aldeias selecionadas, a
taxa média de penetragao dos computadores era 37.3% e a de Internet era de 9.1%. Estas
taxas cresceram para 72.1% e 66.5%, mais do que a média rural. Este aumento pode ser

atribuido as a¢des de formagao.

O INVIL Marketing Center (IMC) apoia as operagbes de cada aldeia INVIL, impulsionando as
transacbes de comércio eletrdnico e realizando varios eventos para a promogdo e
comercializacdo das aldeias INVIL (IDN, 2012). Ao centralizar, o IMC otimiza recursos e

mantém coeréncia, nomeadamente com as fungdes:

e Planeamento/promogado: estratégia de médio/longo prazo, lidera atividades de
promocdo e marketing, servicos de suporte ao negdcio;
e Conteudos/gestdo comunidades: testa a eficacia dos contetdos, promove eventos

INVIL, planeia, avalia e suporta medidas para impulsionar as comunidades locais;
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e Site de comércio eletrdnico: gestdo clientes/marketing, maximizacdo de vendas,
capacita para o desenvolvimento de novos produtos, opera “call center” para
clientes, reforga padrdes contabilisticos, gere fluxo financeiro dos clientes;

e Sistema de suporte agroturismo: desenvolve e gere modelos de negécio e produtos
de turismo, gere produtos, encomendas, clientes e autorizacdes, suporte técnico
para melhoria de processos, fortalece promogao web e monitorizagao, suporta o

design da pagina principal e de cada “website” de cada aldeia.

Sdo varias as aprendizagens que esta iniciativa nos oferece, nomeadamente: 1) ndo basta
fornecer acesso a Internet de alta qualidade e com precos acessiveis, nem tdo pouco
disponibilizar gratuitamente formagao aos grupos desfavorecidos, pois a andlise sugere
gue os parametros de exclusdo social sdo transferidos para a exclusdo digital, exigindo-se
assim que as iniciativas publicas coloquem mais esforgo na alavancagem e integragao das
forgas sociais; 2) o contexto social, de percecdo dos beneficios e motivacdo, sdo os passos
iniciais para estreitar o segundo nivel do “fosso digital” - uma agenda que ambicione o
segundo nivel do “fosso digital”, deve-se focar em informar e educar pessoas, para que
entendam o porqué e como as tecnologias digitais podem ter significado na seu dia-a-dia

(Park and Kim, 2014).

As pesquisas de Kyujin Shim (2013) concluem que o investimento publico pode ter um
papel determinante no desenvolvimento sustentavel das dreas rurais, aumentando a
ligagdo a comunidade e diminuindo a intengdo de migragao. Neste caso, o INVIL teve uma
relacdo positiva na intencdo dos residentes permanecerem nas aldeias, pela intensa
interacdo social online, partilhando informacdo (por exemplo, de saude e educacdo) e

fortalecendo lagos sociais e econémicos entre os residentes.

5.2 Finlédndia - O estudo “Smart Countryside”

A Finlandia ocupa o segundo lugar do “Networked Readiness Index 2016”, sendo o primeiro
pais em temas como o impacto das TIC nos modelos de negdcio e disponibilidade das

tecnologias mais recentes (World Economic Forum, 2016b).
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O estudo “Smart countryside — development and diversification of rural services through
digitisation and experimentation” pretende explorar possibilidades de desenvolvimento e
diversificagdao dos servigos rurais, através da digitalizagdo e experimentagao. Este trabalho,
desenvolvido entre Abril e Dezembro de 2016, desencadeou um conjunto de iniciativas,
nomeadamente uma resolucdo do governo finlandés para a promocao da digitalizacdo das
areas rurais, a estratégia para as infraestruturas digitais e o concurso “Smartest Village

2020” (ENRD, 2018d).

A resolugao do governo finlandés reforga a necessidade da experimentagdo e destaca o
papel das solucdes digitais — desde que tenham em conta as especificidades locais - na
criacdo de novas possibilidades de desenvolvimento da economia rural. Esta resolucao
divide-se em quatro sec¢des: 1) infraestrutura digital e criacdo de condi¢Ges para a seu uso
nas areas rurais; 2) combinacdo de servicos digitais e transporte rural; 3) Trabalho e estudo
independentemente da localizagdo e; 4) Digitalizagdo do emprego e empreendedorismo

rural (ENRD, 2018d).

A estratégia para as infraestruturas tem como principal objetivo garantir uma
infraestrutura digital confidvel e de alta qualidade, suportando novos servigos inovadores
e assegurando o acesso aos cidadaos. A estratégia quer ser neutra em tecnologia, incluindo
internet fixa e movel (o que esta alinhado com o quadro tedrico que aborda o “mix
tecnoldgico”), alinhando-se com as tendéncias globais, como a realidade virtual,

automacao e a Internet das Coisas (ENRD, 2018d).

O concurso “Smartest Village 2020” tem como objetivo inspirar aldeias a antecipar o seu
futuro, cooperar para um bem comum e a desenvolver servigos utilizando a infraestrutura
de banda larga. Os servigos poderdo ser, por exemplo, nos dominios da saude, educagao,
energia, mobilidade, alimentos produzidos localmente, vendas a retalho, hobbies e cultura
(Rural.Fi, 2018). Até final de 2018 concorreram a este concurso 32 aldeias (Rural.Fi, 2019).
Os critérios considerados pelo juri incluem o aumento dos servicos, a inovacao das solucdes
e 0 numero de residentes ativamente envolvidos (ENRD, 2018d). Aos participantes da
competicdo é disponibilizada mentoria, ideias, apoio de pares, oportunidade de trabalho

em rede e visibilidade, tanto na Finlandia como internacionalmente (Rural.Fi, 2018).
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O estudo sugere o investimento na capacitacdao das pessoas e na sua motivagao para a
utilizagdo dos servigos digitais, destacando a importancia das solugdes baseadas no
conhecimento e necessidades locais. O papel crucial do setor publico é referenciado,
nomeadamente na criagao de plataformas, fornecendo acesso as suas bases de dados,
compilando e disseminando informacao e experiéncias. Aborda ainda o importante papel
da monitorizagdo e da medi¢ao do beneficio econdmico da digitalizagdao, encorajando
assim mais negdcios a digitalizar os seus servicos e garantindo que as pessoas vém os seus
beneficios. Relativamente a experimentagdao digital, concretiza algumas iniciativas,
incluindo o aconselhamento digital nos centros de servicos locais, o reforco das
competéncias digitais através do voluntariado de pares e organizado por ONGs, a formagao
de embaixadores digitais nos municipios e a disponibilizagdo de ajuda voluntaria, suporte

de pares ou ajuda de vizinhanca, utilizando os meios digitais (ENRD, 2018d).

5.3 Alemanha - “Digitale Dorfer”

A Alemanha ocupa o 152 lugar (entre 139 paises) do “Networked Readiness Index
2016”, sendo um dos paises mais bem posicionados no que se refere ao uso do digital nos
negocios (62 lugar) e tendo uma das melhores infraestruturas e base de competéncias do

mundo (World Economic Forum, 2016b).

O Instituto Fraunhofer esta a testar uma aproximacao holistica na digitaliza¢cdo dos servicos
rurais. O objetivo do projeto "Digitale Dorfer (Digital Villages)” é o desenvolvimento de
inovagOes digitais para as areas rurais, assente num trabalho conjunto com os cidadaos
(Fraunhofer IESE, 2016a). Esta inovacdo acontece no seio de um ecossistema rural, que
inclui a comunidade, os servigos, uma plataforma tecnolégica e a infraestrutura basica,
necessariamente organizados - ver Figura 15. O projeto visa assim utilizar as componentes

digitais para acrescentar valor a este ecossistema (ENRD, 2018b).

60



ORGANISATIONAL
ECOSYSTEM

e
¢

SOCIETY

DOMAIN
SPECIFIC
SERVICES

Basic Ratform Services Event-oriented Architecture

€g. DigiTder. Ind2Uce, Chat, €.g. Offline Capability, Modulanty,
Sngle SgnOn, Fush o1
Intelligence
(eg. Chatbots)

TECHNICAL
PLATFORM

.. 0060 ol

Figura 15 - Visao técnica do ecossistema "Digital Villages" (ENRD, 2018b)

A existéncia de uma plataforma digital, que inclui ferramentas bdsicas como pagamentos
e autenticacdo, permite a criacdo de servicos partilhados, promovendo uma cultura de
colaboracgdo entre residentes, equipas multidisciplinares, autoridades locais e empresas
locais, numa aproximacao “living Lab” (ENRD, 2018b). Neste processo de desenvolvimento
das solucgdes digitais, sdo consideradas as redes sociais, o espirito comunitario e a ajuda de
proximidade (Fraunhofer IESE, 2016a). Pretende-se criar um conjunto de aplicacdes,

multissetoriais, amigas do utilizador, sustentdveis e com custos acessiveis.

Esta abordagem “Citizen Science” permite um envolvimento ativo dos cidaddos nas varias
etapas do processo de desenvolvimento, nomeadamente no levantamento de requisitos e
na geragao de ideias, na avaliagdo dos conceitos e na fase de testes. Desta forma, os
cidaddaos tém a oportunidade de contribuir nas fases iniciais do desenvolvimento,

influenciando e moldando a solucdo final (Fraunhofer IESE, 2016a).

Para a implementacdo do projeto foram selecionadas “regides modelo”, com diferencas
significativas entre elas, permitindo assim tirar melhores conclusdes e verificar os efeitos
das diferentes topologias e estruturas sociais em solu¢des concretas, nomeadamente de
logistica (Fraunhofer IESE, 2016a). O processo de selecdo destas regides obedeceu a um

conjunto de critérios, devendo a regido candidata ter no seu conjunto, no minimo, 12.000
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habitantes. Os candidatos poderiam estar organizados em diversos modelos de parcerias
(um municipio, um conjunto de municipios, comunidades associadas, etc.) incluindo
parceiros consultivos (por exemplo, o distrito). Adicionalmente, os candidatos deveriam:
1) estar recetivos as inovagdes tecnoldgicas e as tecnologias TICE; 2) ter um histérico de
planeamento e atividades nas areas de mobilidade logistica, gestdo de infraestruturas e/ou
novos modelos de trabalho nas areas rurais; 3) estar disponivel para contribuir durante
mais de trés anos no desenvolvimento do conceito, teste e implementacao de solucbes
baseadas em Tl; 4) estar motivada e comprometida, trazendo os cidadaos interessados em
tecnologias; 5) Ter, no minimo, uma largura de banda de 16 Mbit; e 6) estar disponivel para

pensar sobre mudangas digitais (Fraunhofer IESE, 2016a).

Esta iniciativa assume claramente que as abordagens “smart cities” ndo podem
simplesmente ser usadas no contexto rural, podendo as tecnologias digitais, isso sim,
ajudar a encontrar as alternativas econdmicas, individualizadas e flexiveis aos modelos
urbanos. Neste contexto, aborda a questdo da densidade populacional, pois serd
necessario fornecer servicos (cuidados médicos, mobilidade, logistica ou fornecimento
local) que cubram grandes areas com um numero pequeno de pessoas, comparativamente

com as cidades (Fraunhofer IESE, 2016b).

E um exemplo que materializa a abordagem integrada a digitalizagio das &reas rurais,
considerando as suas componentes no ecossistema e enquadrando a digitalizacdo
enquanto resposta a necessidades concretas e como ferramenta que permite acrescentar
valor. Ndo vi abordada a questdo da formagdao em competéncias digitais, nem estava
explicita nos objetivos do projeto, possivelmente porque 1) a Alemanha tem ja uma das
melhores bases de competéncias do mundo; e/ou 2) os casos piloto tém um grau de
maturidade que ndo exige formacdo em competéncias basicas; e/ou 3) ndo era um dos

objetivos do projeto.

A anadlise da documentagao relativa ao projeto, permite destacar algumas aprendizagens:
1) é essencial construir uma infraestrutura de inovacao. Equipas interdisciplinares, pessoas
com uma solida formagao na digitalizagdo, pessoas com um “background” socioeconédmico
e pessoas da comunidade, fomentando a criatividade e inspirando-se noutros projetos ja

existentes. E necessario conhecimento; 2) agrupar ideias para garantir sustentabilidade; 3)
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trabalhar com protdtipos, discutindo com a comunidade as solucdes praticas para
problemas especificos; 5) identificar as necessidades dos residentes, que frequentemente
estdo na raiz dos problemas; 6) envolver influenciadores locais e fornecer modelos flexiveis
de participagdo dos moradores; 7) para os municipios, faz sentido ponderar a criagdo de

um “digital council”; e 8) comunicar resultados e sucessos a comunidade (ENRD, 2018b).

5.4 EUA - “ConnectHomeUSA”

Os Estados unidos ocupam o 52 lugar do “Networked Readiness Index 2016”, com um
ambiente extremamente favoravel aos negdcios e inovagdo (32 lugar). O setor publico esta
a usar de forma eficaz as tecnologias digitais para fornecer os servicos aos cidaddos (42
lugar). O impacto global das tecnologias digitais no pais, quer economicamente, quer
socialmente, é grande (72 lugar em ambos), com um aumento continuo e acentuado nos

impactos sociais (World Economic Forum, 2016b).

A iniciativa “ConnectHome” (2015-2018) resulta de uma colaboracdo entre as
comunidades, o setor privado e o Governo Federal dos EUA, visando diminuir o “homework
gap” dos estudantes que residem em casas de rendas acessiveis ou em casas de tribos
indias. Estes estudantes, quando estdo na escola, geralmente tém acesso a Internet, mas
guando voltam para casa, em muitos casos a Internet ndo esta disponivel, devido,

principalmente, ao custo do servigo da Internet, ao custo dos dispositivos ou a ambos.

A iniciativa, do presidente Obama, encarada como um programa piloto, permitiu o acesso
de banda larga a precgos acessiveis, formagao técnica, programas de literacia digital e
dispositivos eletrénicos a milhares de familias, com iniciativas em 28 comunidades
selecionadas dos EUA. Estas comunidades trabalharam em parceria com varios
“stakeholders” do setor privado (acesso a Internet, literacia digital e equipamentos) e com
os respetivos municipios (Insight Policy Research, 2018; HUD, 2019). Esta iniciativa esta
suportada numa plataforma comum que visa desenvolver solu¢des adaptadas a realidade
local, tal como descrito na Figura 16, destacando as suas principais componentes: a gestao

central nacional, os parceiros de servigos e as comunidades (HUD, 2017).
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Figura 16 — Plataforma para diminuir o “fosso digital” (HUD, 2017)

Face ao sucesso do piloto, em 2017, a “Housing and Urban Development” (HUD) e a
EveryoneOn (parceiro sem fins lucrativos) langam o “ConnectHomeUSA”, liderado pela
EveryoneOn. O objetivo é agora atingir 100 comunidades até 2021 e ligar os lares,
independentemente da faixa etdria, a “ldade Digital”. Atualmente estdo a participar 56

comunidades, ligando 52.000 lares a banda larga (HUD, 2019).

O primeiro ano do “ConnectHome” permitiu identificar algumas aprendizagens sobre como
aproveitar as parcerias publico-privadas para reduzir o “fosso digital”. O “ConnectHome
Playbook” (HUD, 2017) incorpora essas ligdes, incluindo modelos, dicas e estudos de caso,
definindo, passo a passo, como é que uma comunidade pode estruturar e ter éxito na sua
propria iniciativa de inclusdao digital. O “Playbook” pretende assim capacitar as
comunidades, para que elas, tendo como parceiros os varios “stakeholders” e as suas

ofertas, acessiveis em todo o pais, possam usufruir do “ConnectHome”.

O documento esta dividido em 12 “cartilhas” / “Playbooks” e em 3 areas: plataforma de

lancamento, os 3 pilares da inclusdo digital e a execucdo do programa — ver Figura 17.
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Plataforma Os 3 pilares Execucio do

de da Inclusao Prosrama
Langamento Digital &
| - Comecar 6 — Estratégias de ? —fﬁa:jr;:tlr
conetividade
2 - Estabelecer
parcerias N 10 — Envolver os
residentes
3 - Avaliar o ponto 7 — Computadores
de partida e tablets

I | — Parcerias com
4 - Organizar as escolas
assembleia local

8 — Formagao em
5 - Desenvolver literacia digital
plano de agao

12 — Avaliar
progresso

Figura 17 - Organizacao das 12 “cartilhas” do “ConnectHome Playbook” - elaborado pelo autor, com base em HUD
(2017)

O objetivo é assim conectar a comunidade, comegando pela avaliagdo de cendrios e pela
criacdo de uma equipa de gestdo que ira defender a iniciativa (Playbook 1). A etapa
seguinte sera cultivar e estabelecer parcerias, sendo essencial uma colaboracao
multissetorial para reduzir o fosso digital (Playbook 2). Serd necessario selecionar a
populacdo alvo e avaliar o ponto de partida, compreendendo as necessidades da
comunidade de forma a definir metas efetivas (Playbook 3). A organizagdo de uma primeira
assembleia local permite lancar a iniciativa, criando relacionamentos e “momentum” entre
os parceiros (Playbook 4). Esta etapa de langcamento termina com um plano de agdo inicial
(Playbook 5) para fazer face aos trés pilares da inclusdo digital: conetividade, equipamentos
e literacia digital (Playbooks 6-8). Garantir financiamento externo dedicado é o catalisador
para o desenvolvimento inicial dos esforcos de inclusdo digital (Playbook 9). E fundamental
envolver residentes e instituicdes da comunidade, ja que sao os principais embaixadores,
demonstrando o poder e o impacto da inclusdo digital (Playbooks 10 & 11). Monitorizar o
progresso e partilhar sucessos permite dar feedback e comemorar esforcos (Playbook 12).

(HUD, 2017)
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Esta perspetiva é essencial e diferenciadora (neste contexto da inclusdo digital e com esta
escala): colocar a experiéncia do projeto piloto ao dispor das varias comunidades, numa
linguagem simples, com exemplos e modelos, com que estas se podem identificar e abrindo
um conjunto de oportunidades e desafios para que se organizem, selecionem parceiros e
assumam o desafio da inclusao digital, ficando o Estado disponivel para os apoios
necessarios. Reforga o papel das comunidades e procura a sua capacidade de mobilizagao.
Envolve e desta forma terd mais sucesso, de acordo com o quadro tedrico. Nao foi possivel
verificar se existe um espago para a criatividade e implementagao de solugdes inovadoras,
tendo em conta que é um modelo de “cartilha”. Ndo sendo explicita a rigidez do processo,

assumo que pretende aconselhar e ndo forgar.

5.5 Portugal - INcoDe.2030

Portugal ocupa o 3092 lugar do “Networked Readiness Index 2016”, mantendo
aproximadamente essa posicdo desde 2013. Destaca-se a 62 posi¢ao no numero de dias
para criar um negodcio, o 132 lugar na capacidade da largura de banda, 112 na taxa de
matriculas no secundario e também um 112 lugar na eficiéncia do uso das tecnologias pelo

Estado (World Economic Forum, 2016b).

No caso Portugués, é importante considerar o “Relatério e Plano para a criagdo e instalacao
de uma Rede Integrada de Servigos Publicos de Comunicagdes” (Portugal INCode.2030,
2018) criado no ambito do Programa INCoDe.2030 — uma iniciativa integrada de politica
publica dedicada ao reforgo de competéncias digitais. Entre outros objetivos, o Plano prevé
a promogao de uma cidadania digital inclusiva, através da ligagao de todas as juntas de

freguesia.

O documento refere a Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias
locais e para as entidades intermunicipais, podendo estas assumir responsabilidades nestas
areas, alertando, contudo, que este desafio/oportunidade exige um referencial que
garanta a interoperabilidade com os sistemas centrais e demais servigos. Este potencial de
criagdo de sinergias deve ir além da partilha de conetividade, sugerindo-se o usufruto

integrado de novos servicos de “webconference”, de mobilidade semelhante a da
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“eduroam” ou servigos avangados de reagdo a ciberincidentes (Portugal INCode.2030,

2018).

Sugere dotar as juntas de freguesia de: 1) pelo menos, dois postos de trabalho
(computadores pessoais) com leitor de cartdes; 2) uma infraestrutura de rede Wi-Fi que, a
semelhancga do que existe com a rede “eduroam”, permita aos cidadaos acederem de uma
forma segura, e com mobilidade a nivel nacional, aos servigos disponibilizados na rede (por
exemplo: marcacdo de consultas online no SNS, receitas sem papel e acesso ao portal das
Finangas); e 3) contarem com um monitor para auxiliar os utilizadores mais necessitados

(Portugal INCode.2030, 2018).

Usufruindo e ajustando as infraestruturas existentes ao servigo global que prestam, estas
infraestruturas passam assim a ser disponibilizadas a mais cidadaos, ndao esquecendo a
estabilidade e qualidade do servigo. O relatério apresenta plano de trabalhos, estimativas
de custos, propde modelos de governanca e sugere autonomia, principalmente nas redes

locais - juntas de freguesia - ajudando também assim a dinamizar a economia local.

Serd necessario garantir a futura integragao com outras solugdes que, inevitavelmente, irdo
surgir, oferecendo assim continuamente novas vantagens, sustentada e transversalmente
a todo o territdrio. Neste aspeto, o principio orientador identificado no documento, de
“separacdo contratual das componentes de rede”, parece satisfazer esse requisito.
Importaria complementar esta proposta com uma visao para a economia local, com
solugdes igualmente estruturadas e alicercadas nas infraestruturas existentes,

nomeadamente solugdes para a “Internet das Coisas” e as oportunidades do 5G.

E um documento que estd alinhado com os outros casos de aprendizagem e com grande
parte do quadro tedrico, porque coloca a disposigao das comunidades as infraestruturas,
0s equipamentos, 0s espacos e as pessoas que permitem manter estes investimentos. Tem
orientag0es (colaboradores dedicados, partilha de servigo, preocupagdo com a rede local,
etc.) que permitem complementar estes investimentos com outras iniciativas (pelo que me
foi dado a conhecer, serdo no ambito do eixo da inclusdo) que efetivamente poderao
promover a adogao da Internet. Alguns conceitos, como o acesso semelhante ao

“eduroam”, podera ser diferenciador face aos outros casos. Quanto a partilha de sinergias,
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e tendo em conta outros casos de estudo, esta podera ser mais ampla do que as questdes
tecnolégicas, nomeadamente, é possivel partilhar conhecimento, aprendizagens, modelos,

plataformas e experiéncias.

A estrutura do Programa INCoDe.2030 inclui o acesso, as competéncias e o uso, com
indicadores especificos para cada uma destas dimensdes. Por exemplo, ao nivel do acesso
a Internet estabelece as seguintes metas: 80% de habitagdes tenham acesso a Internet em
2020, 90% em 2025 e aproximadamente 100% em 2030. Quanto a percentagem de
individuos que nunca utilizou a Internet, os objetivos tracados sdao de diminuir a atual
percentagem para 20% em 2020, 10% em 2025 e 5% em 2030 (Portugal INCode.2030,
2017).

Apesar de ndo ter obtido documentagdo sobre as atividades do eixo da inclusao - Assegurar
a generalizagao do acesso equitativo as tecnologias digitais a toda a populagdo, para
obtengao de informagdo, comunicagao e interagao — reuni com a equipa do INCoDe.2030
responsavel por esta area, tendo partilhado experiéncias, preocupagdes e ambigdes que
estdo alinhadas com as necessidades ja identificadas para a adogao da Internet. Haja
vontade politica de implementar e capacidade de articulagdo entre os varios intervenientes
e saiba/possa o poder local usufruir destas oportunidades, incluindo todas as agdes

complementares a tecnologia.

Seria importante considerar a integragao com os investimentos a realizar no wifi4EU, ja
que 82% dos municipios de Portugal receberam o respetivo financiamento (Anacom, 2019)
e as autarquias alvo desta iniciativa tenham a vontade de, com isso, dinamizar as empresas

locais.

5.6 Espanha - Agenda Digital

Espanha ocupa o 352 lugar do “Networked Readiness Index 2016”, destacando-se em
tépicos como as taxas de matriculas no ensino superior (52 lugar) e no secundario (42). Tem
também um 42 lugar na qualidade dos servigos online disponibilizados pelo Estado (World

Economic Forum, 2016b).
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Este capitulo destaca as principais caracteristicas das iniciativas estratégicas espanholas no
ambito do “fosso digital” entre as areas rurais e urbanas, identificadas como essenciais para

reter e atrair os jovens para as areas rurais (ENRD, 2019d).

O principal ensinamento a destacar destas iniciativas € a capacidade de articulagdo e
integracdo de atores, iniciativas, politicas, territorios, instrumentos, etc. De realcar o
enquadramento do tema “fosso digital”, sendo este transversal as varias politicas e
iniciativas nacionais. Estas iniciativas tém lugar em todos os niveis administrativos -
nacional, regional e local — e a estratégia envolve uma cooperacdo estreita entre varios

ministérios e politicas.

A agenda digital inclui, além da componente da infraestrutura, os servigos publicos 4.0 e as
competéncias/inovacdo digital nas areas rurais, sendo esta articulacdo evidente na

“Framework” da Figura 18.

A . Digital
Broadband Public Services - :
infrastructure 4.0 s and
skills
Plan 300x100 National Plan for Digitisation
(2018-2021) Smart Territories agenda for the
agri-food and
Plan 800 forestry sectors
and rural areas
Connect by
Satellite Plan
w m ‘ ‘ Rural

digitisation

Foster synergies between all the digitisation actions in rural areas

Figura 18 - Agenda digital em Espanha — “National level Digitisation Framework” (ENRD, 2019d)

Os servicos publicos 4.0 sdo enquadrados no plano nacional para os territérios inteligentes,
qgue incluem um projeto piloto de aplicacdo das aprendizagens das “smart cities” nas areas
rurais, originando outras iniciativas, em areas rurais, que permitam identificar modelos de

aldeias inteligentes que possam ser replicadas em todo o pais (ENRD, 2019d).
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A “Agenda para la Digitalizacidn del Sector Agroalimentario Y Forestal Y del Medio Rural”
serve como uma Framework estratégica para garantir coeréncia e promover sinergias entre
todas as agdes no ambito da digitalizagao das areas rurais, desempenhando um papel
chave na definicdo das necessidades rurais, identificando prioridades e orientando as
restantes iniciativas de digitalizagao. A estratégia tem como objetivo eliminar ou reduzir
barreiras técnicas, legislativas, econdmicas e formativas hoje existentes, contribuindo
assim para a lideranca de um setor agroalimentar econdmico, social e ambientalmente
sustentavel e para o povoamento ativo do ambiente rural (Ministerio de Agricultura Pesca

y Alimentacion, 2019).

A agenda tem um foco na utilizagdo de “big data” como forga motriz para o
desenvolvimento do setor agroalimentar e do ambiente rural, além de impulsionar o
desenvolvimento de novos modelos de negdcios rurais. Pretende impulsionar a
transformacao digital das areas rurais, promovendo ferramentas digitais e fornecendo

aconselhamento técnico e formagao.

Além de estar alinhada e ser coerente com a iniciativa “Smart Villages”, estd também em
consonancia com a iniciativa “Startup Europe” da Comissdo Europeia, para interligar, a
nivel europeu, os ecossistemas de “startups” locais. Uma aprendizagem a reter e que est3
alinhada com o quadro tedrico, que evidenciou uma maior capacidade de usufruto das
tecnologias, quando integradas com ecossistemas de inovacdo e empreendedorismo

locais.

O exemplo de Castilla-Leon é também de realgar, pela capacidade de colaboragao. Com
uma densidade populacional 3,5 vezes inferior a média nacional espanhola, em 2007
langou a iniciativa “territorio rural inteligente” assumindo a digitalizagdo como uma
ferramenta importante para garantir a sustentabilidade a longo-prazo dos servigos
publicos. A iniciativa é implementada através de acordos de colaboragdo entre a
administragdo regional, as provincias e os principais municipios, com o envolvimento da

Telefonica S.A (ENRD, 2019d).

As vdrias regides espanholas tém iniciativas de digitalizacdo de areas rurais,

maioritariamente no ambito da sua especializagdo inteligente (RIS3). Neste processo
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regional, a participacdo e o envolvimento local no desenho destas ferramentas foram
considerados essenciais para garantir que os servicos se ajustam as necessidades locais.
Este ensinamento ndo é novo, mas fortalece o argumento do envolvimento das pessoas

neste processo de digitalizacdo que pretende de facto responder as necessidades locais.

Estas estratégias regionais incluem vdrias iniciativas, nomeadamente 1) plataformas
digitais para ajudar a administracao local a gerir, de forma integrada e coordenada, os
servicos publicos (iluminacdo, gestdo de residuos, gestdo de d4gua, pargueamento,
monitorizacdo ambiental, turismo, “bike sharing”, irrigacdo, etc.); 2) Plataformas de
aplicagBes de suporte a empresas rurais; 3) Ecossistema de inovag¢do de suporte ao
desenvolvimento de atividades empreendedoras associadas a criacdo de aplicacoes e
servigos utilizados em Smart Cities e 10T; 4) Espago para formagdo em tecnologias de ponta,
ambientes de desenvolvimento, teste e certificacdo de empresas, etc.; 5) Laboratdrios de
“open innovation” para ligar empreendedores e empresas com a investigacdo; 6) um
ecossistema de empreendedorismo social nas aldeias, baseados em novas tecnologias,

para atrair jovens talentos e negécios, etc.

Além destas iniciativas locais / regionais, novos tipos de abordagens digitais locais mais
integradas estao a surgir para fornecer solugbes transversais aos desafios rurais,
principalmente inspirados no conceito de “Smart Villages”. Por exemplo, o “ZWIT Smart
Management Network” foi selecionado como um dos seis estudos de caso no Projeto Piloto
das Aldeias Eco-Sociais Inteligentes. Cinco municipios partilham o mesmo modelo de
transicdo para se tornar “Territdrios Rurais Inteligentes”, com base na criacdo de redes de

comunica¢do municipais / regionais abertas e multifuncionais (ENRD, 2019d).

Ainda em Espanha, é relevante o exemplo de Castelserds (Teruel) que, com 830 habitantes,
tem a maior proporgao de lojas digitais entre os municipios equivalentes no pais. Utilizando
as suas vantagens competitivas, promovendo a solidariedade e cooperacao, e utilizando o
comércio eletrénico, conseguiram ndo so parar o despovoamento, como iniciaram o seu

crescimento (ENRD, 2019d).

Por fim, o exemplo dos “Territoris Serens”, uma iniciativa de desenvolvimento rural

executada em paralelo com uma estratégia de “rural branding” (de San Eugenio-Vela and
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Barniol-Carcasona, 2015). Considerando os desafios e oportunidades das areas rurais e o
contexto das “Smart Villages”, as relagdes com o marketing territorial parecem ser
essenciais, ndo de forma auxiliar, mas como parte integrante da estratégia: 1) fortalecem
a descoberta e a concecdo da identidade do local; 2) favorecem a criacdo de estruturas
comunitarias de stakeholders, de diferentes origens e interesses; e 3) favorecem a
identificagdo, inovagao e marketing de produtos locais — “place-based product innovation”

(de San Eugenio-Vela and Barniol-Carcasona, 2015).

5.7 Chile - “Todo Chile Comunicado”

Com 70% da populagao online, o Chile lidera a regiao da América Latina, tendo a mais alta
taxa de penetragdo de Internet (dados de 2015) e estando na frente do grupo “Latin
America and the Caribbean” no “Networked Readiness Index 2016”. Neste indice global,

ocupa o 382 lugar (World Economic Forum, 2016b).

Nas ultimas duas décadas, o acesso a infraestrutura foi uma das prioridades do Chile, sendo
um dos primeiros paises da América do Sul a desenvolver uma politica nacional para as TIC.
Uma das iniciativas foi a criacdo do Fundo de Desenvolvimento de Telecomunicac¢des, que
apoia infraestruturas em areas geograficamente isoladas, nas quais as empresas privadas
de telecomunicagdes ndo investem. Por exemplo, através do programa “Todo Chile
Comunicado”, este fundo permitiu conetividade 3G a mais de 1.400 comunidades isoladas
rurais desde 2010. Como parte da parceria publico-privada, os fornecedores de Internet
ndo podem cobrar mais do que na drea urbana mais préxima. Foi descrito como o maior
projeto publico-privado de conectividade digital na histéria do Chile, visando ligar 3 milhdes
de Chilenos e melhorar a qualidade de vida de um grande niumero de comunidades rurais,
ao abrir oportunidades de desenvolvimento no ambito da educagdo, produtividade e
geracdo de emprego. Das localidades abrangidas, 68% tem menos de 1.000 habitantes.

Foram investidos 110 milhdes de délares em 2 anos (Veas, 2010).

O Chile oferece assim um paradoxo interessante de um pais que oferece altos niveis de
conectividade, melhoria da infraestrutura nas areas rurais, com varias iniciativas para
aumentar os numeros de utilizadores, mas mais de metade dos lares rurais ndo tem

conexdo a Internet (Correa, Pavez and Contreras, 2017). Nas dreas rurais, as razoes
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apontadas para ndo ter acesso a Internet sdo falta de relevancia (38%), utilidade (19%),

falta de cobertura (15%) e custo (14%) (Correa and Pavez, 2016).

A analise da iniciativa “Todo Chile Comunicado” é relevante pela natureza das populac¢des
alvo, que pertencem a regides geograficamente isoladas. Este aspeto é o tema principal
deste ponto, com base nos estudos de (Correa and Pavez, 2016). Sdo regides caracterizadas
por desertos, montanhas e grandes distancias entre as cidades, tornando dificil a estas
comunidades o acesso aos servicos basicos. Alguns locais, mesmo sem acesso a
eletricidade, foram alvo desta medida. Noutros locais, a conetividade é muito baixa, sendo
necessario percorrer quilédmetros, geralmente de carro, para procurar locais onde é
possivel aceder a Internet (nota: também acontece em algumas zonas de Portugal).
Noutras regides, as condigdes atmosféricas sao um problema, existindo locais onde as

falhas sdo durante semanas consecutivas (Correa and Pavez, 2016).

Estes contextos isolados, onde o contacto com estranhos ndo é habitual, moldam as
caracteristicas psicoldgicas do individuo, preferindo os padrdes tradicionais e vendo as
novas situagdes como ameagas e nao como oportunidades, sendo assim menos recetivos
as novas tecnologias (Correa and Pavez, 2016). Neste caso concreto, a maioria das
comunidades reclamou a presenga das antenas, com argumentos como “nao sei o que
sao”, “ninguém nos avisou que as iam colocar”, “tem consequéncias negativas para a
saude”, etc. Os discursos sobre os efeitos da Internet foram também negativos (as redes
sociais provocam a solidao, falta de privacidade, pornografia, etc.). Esta atitude “natural”
de resisténcia foi aumentada pela falta de interagdo da equipa do programa “Todo Chile
Comunicado”, que nao explicou aos habitantes o objetivo das antenas nem os beneficios
da conectividade a Internet. A comunidade acabou por elaborar o seu proprio discurso,

com base na falta de informagao e receio, prevalecendo a “boca a boca” e a perspetiva

negativa, mesmo reconhecendo as oportunidades da Internet (Correa and Pavez, 2016).

Um outro aspeto estudado foi a relacdo com as atividades econdmicas. O nivel de
envolvimento com a Internet depende do tipo de profissdes e as necessidades produtivas
das comunidades. Quando a maioria tem empregos manuais, nao sentem a necessidade
de uso de computadores ou desenvolvimento de literacia digital (tém o acesso em casa

para a educagdo dos filhos) (Correa and Pavez, 2016). Nas comunidades com novas
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empresas, por exemplo na area do turismo, o envolvimento com a Internet é maior. Nestas
situacdes, o surgimento do cybercafé, com Internet paga, foi uma nova oportunidade de
negdcio, face ao aumento do turismo. Noutra localidade, um “infocenter” localizado num
equipamento publico, com computadores e acesso gratis a Internet, permite as pessoas ter
pequenos cursos e pedir ajuda, por exemplo, na procura de emprego ou a aceder a servicos
publicos via Internet. Quer o “cybercafé” quer o “infocenter” transmitem uma mensagem
a comunidade: apesar do isolamento e dos problemas de conetividade, é possivel aceder

Internet e existe ajuda gratis disponivel (Correa and Pavez, 2016).

5.8 Inglaterra — “Toolkit Digital Venue”

O Reino Unido ocupa o 82 lugar do “Networked Readiness Index 2016”. A adogao da
tecnologia é elevada e as empresas do Reino Unido sdo referéncias mundiais na forma
como utilizam a Internet para interagir, tanto com os consumidores (12 lugar), como com
as suas redes de negdcios (22 lugar). Sdo também uma referéncia na forma como usam o
digital para reformular os seus negécios (22 lugar) e os seus modelos de organizacdo (12
lugar). O governo do Reino Unido esta no Top 10 na forma como usa a tecnologia digital

(World Economic Forum, 2016b).

A Cornualha é uma referéncia no desenvolvimento e implementacdo de estratégias
integradas de digitalizagao das areas rurais, com iniciativas importantes em areas como a
formacdo em inclusdo digital, “digital hubs” e inovacdo em telemedicina (ENRD, 2018a). O
“Toolkit Digital Venue” é um guia pratico, desenvolvido com a universidade (Plymouth)
para que um espaco fisico (sales, juntas de freguesia e centros comunitarios) se torne um
“digital hub”, estando a ser utilizado ndo sé na Cornualha, como noutros locais do Reino

Unido (ENRD, 2018a).

O “Toolkit Digital Venue” é descrito como uma ferramenta que pretende ajudar no
processo de passagem do acesso a Internet para um uso efetivo (Digital Neighbourhoods
Research Project, 2017). Este processo tem em consideragdo que as pessoas podem estar
em diferentes estagios, desde os que nunca utilizaram um computador, até aos que tém as
competéncias necessarias. O objetivo principal é que as pessoas consigam progredir na
escala de inclusao digital, representada na Figura 19.
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Figura 19 - Escala de inclusao digital (Digital Neighbourhoods Research Project, 2017)

Os locais identificados para instalar o digital hub ndo sdo apenas locais para as pessoas se
encontrarem, mas também sitios ondem existem recursos, competéncias e conhecimento.
Estes locais adaptaram-se para se manterem Uteis e apropriados as mudancas das
necessidades da comunidade, nomeadamente adotando medidas para se tornarem locais
“digitais”. Neste aspeto, importa destacar que os pontos de acesso a Internet, publicos, sao
uma componente importante na resposta necessdria para as comunidades rurais,
nomeadamente para minimizar o impacto nas pessoas cujo acesso é limitado por questdes

financeiras, estruturais ou culturais (Simpson, Daws and Wood, 2003).

Outro aspeto relevante do “Tookit” é a existéncia do “Campedo Digital”. Estas pessoas
estdo preparadas para esta funcdo, com formacdo especifica, sendo fundamentais para
garantir a eficdcia das varias atividades e a passagem das competéncias digitais, garantindo
qgue o local tem as condi¢des necessdrias para oferecer os varios servicos. O “Campedo
Digital” geralmente ensina os membros da comunidade localmente.

Assim, o “Toolkit Digital Venue” fornece uma ajuda “passo a passo”, tendo identificado 12
passos, desde o arranque, de discussdo com a comunidade, até ao momento de avaliacao,

tal como descrito na Figura 20.
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‘VI. Discuss V ’ * Discutir a abordagem com a organizagao. Definir responsabilidades. Identificar stakeholders. ]
‘724 Survey ’ * Abordar a comunidade, individual e coletivamente. Identificar necessidades e espagos. ’
‘ 3. Resource - ’ * Elaborar estudo de custos, equipamentos e pessoas necessarios. J
‘V4A Cost V ’ * Anilise adicional de custos, suporte, instalagao, manutengao, servigos, etc. ]
‘754Apply ‘ ’ * Identificar fontes de financiamento, nomeadamente externas. Encontrar parceiros. ’
‘76. Funds V ’ * Encontrar fontes de financiamento diversas. Gerir risco e tempos. ]
‘ 7.Team ’ * |dentificar a equipa, um “digital champion” e voluntarios. Formagao inicial. ]
‘ 8. Install ’ * Adquirir equipamentos. Instalar. Estabelecer parcerias com empresas locais. ’
‘ 9. Inform ’ « E fundamental consciencializar a comunidade. Divulgar em suportes digitais e fisicos. ]
‘ IO.TrVainr V ’ * Cursos de formagao em competéncias digitais. Normalmente 6 a 8 semanas. Procurar parceiros. ’
‘ I'1. Involve ’ * Partilhar conhecimento com os grupos que usam o local. Suportes fisicos e digitais. }
V 12. Evaluate ’ * Criar processo de avaliagao e revisao periédico. Procurar novos fundos, continuar formagao. ’

Figura 20 - Os 12 passos do “toolkit Digital Venue” - elaborado pelo autor, com base no Digital Neighbourhoods
Research Project (2017)

Este processo é claro na abordagem que deve ser feita com as comunidades locais, ndo sé
na componente de instalacdo e manutencao, criando parcerias com os negdcios locais, mas
também na forma como aborda a formacdo, na capacitacdo dos “campedes digitais”, na

selecdo dos locais e no envolvimento continuo com a comunidade.

E evidente (e explicito) o alinhamento com as orientagdes do grupo governamental
responsavel pela inclusdo digital (Government Digital Service, 2014). Este grupo forneceu
um guia para organizagdes envolvidas em processos de inclusao digital. “If you do these

things, you’re doing digital inclusion”:
1. Comega com as necessidades dos utilizadores - ndo as nossas
2. Melhora o acesso a todos - chega de dificultar as coisas
3. Motiva as pessoas - procura o que elas valorizam, precisam e se preocupam
4. Mantém o processo seguro - constréi confianca

5. Trabalha com os outros - ndo o fagas sozinho
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6. Foca-te em resultados mais amplos - avalia o desempenho

Esta preocupagdo, de ditar orientagdes a nivel global, disseminando conhecimento para
que localmente se possa agir, é fundamental, sendo observada em vdrios “casos de

aprendizagem”

5.9 Itdlia - “Strategia nazionale per le Aree interne”

A Itdlia ocupa 0 452 lugar do “Networked Readiness Index 2016”, sendo um dos paises que
mais se evidenciou no ano em analise, tendo subido 10 lugares. O melhor indicador —

posicdo 37 - é relativo a utilizagdo pessoal de tecnologias (World Economic Forum, 2016b).

No ambito da politica regional de coesdao 2014-2020, a Itdlia implementou uma estratégia
para as areas interiores — “Strategia nazionale per le Aree interne” — sendo considerada
uma das estratégias mais abrangentes e integradas para enfrentar os problemas do

despovoamento e da falta de acesso a servicos (ENRD, 2018f).

Cerca de 60% do territdrio italiano é composto por pequenos municipios, distantes de
servicos essenciais como escolas, equipamentos de salude e servicos de mobilidade. A
marginalizagao dessas areas é considerada de importancia "nacional", reconhecendo-se
gue o desenvolvimento de todo o pais depende também do desenvolvimento das suas
areas interiores. A estratégia tem um duplo objetivo: 1) ajustar a quantidade e a qualidade
dos servicos de educacdo, saude, mobilidade; e 2) promover projetos de desenvolvimento
que melhorem o patrimdnio natural e cultural destas areas, considerando também as

cadeias produtivas locais (Presidenza del Consiglio dei Ministri, no date).

Para a implementagdo desta estratégia, todos os quatro Fundos Estruturais Europeus e de
Investimento foram combinados com o financiamento nacional, apoiando estratégias de

desenvolvimento local e inovagdo de servigos, em 72 areas piloto (ENRD, 2018f).

Esta politica tem quatro caracteristicas que sdo consideradas inovadoras: 1) promove
melhorias de servicos (educacdo, formacdo, mobilidade, etc.) em paralelo com
investimentos no desenvolvimento local em areas chave (floresta, produtos alimentares
locais, energias renovaveis, etc.); 2) a estratégia é desenhada e implementada com base

numa governagao multinivel, reunindo diferentes setores e niveis de governo local,
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regional e nacional, com as comunidades locais a terem um papel essencial no processo,
interpretando a realidade local e transformando-a em projetos; 3) a abordagem com
multiplas fontes de financiamento, - EAFRD, ERDF, ESF, EMMF —em articulagcdo com fundos
nacionais; e 4) abordagem participativa para o desenvolvimento local, exigindo um
trabalho conjunto entre os municipios, tanto na gestao dos servicos as comunidades como

na concec¢ado e gestdo da estratégia (ENRD, 2018f).

A estratégia local é desenhada de acordo com um procedimento padrdo, seguindo os
guatro passos identificados na Figura 21, envolvendo os atores locais e evidenciando um

processo de incorporacao e disseminacdo de aprendizagens.

Draft ideas Preliminary Strategy Formal Framework
strategy Agreement

* Focus groups * Focus groups sFormalising ¢ Formal adoption

eScouting activities * Scouting activities municipality by all relevant

* Municipality « Defining project associations gughpritjes

association fiches * Financial plan (Ministries,

Regional
authorities, Local
municipalities)

Figura 21 — Da ideia “draft” a estratégia final em 4 passos (ENRD, 2018f)

Os projetos implementados sdo diversos e incluem, por exemplo, iniciativas de “car
pooling” geridas por cooperativas locais, aulas a distancia em escolas secunddrias,
farmacias locais equipadas com tecnologias que permitem diagndstico remoto e
dispositivos que permitem aos habitantes monitorizarem deslizamentos de terra (ENRD,

2018f).

Em abril de 2017, estavam envolvidos 1.066 municipios com 2.1 milhdes de habitantes,
representando 3.5% da populagdo nacional e 16.7% do territorio nacional, tendo-se
verificado uma diminuigdo da taxa de variagao de populagao: -4.2% em 2001-2011 e -2.3%

em 2011-2016 (ENRD, 2018f).
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5.10 Suécia — Associagdo de autoridades locais em Viisternorrland

A Suécia ocupa o 32 lugar do “Networked Readiness Index 2016”. E o pais que esta em 42
lugar na utilizagao das tecnologias digitais, sendo o 42 lugar na utilizagao individual e 0 22

lugar na utilizacdo empresarial (World Economic Forum, 2016b).

A associacdo de autoridades locais de Vasternorrland, da Suécia, é um dos parceiros do
projeto “Erudite / Interreg Europe”, que tem como objetivo desenhar servigos digitais
utilizando processos de inovagdo aberta, envolvendo empresas, cidaddos e administragao
publica (Interreg Europe, 2019). Este projeto considera que o potencial econdmico e social
dainfraestrutura de banda larga sé sera plenamente potenciado se os novos servigos forem
desenhados de forma a responder as necessidades publicas, privadas e das comunidades,
estimulando a procura com base no potencial de inovacdo local e capacitando as partes
interessadas para o estabelecimento de parcerias para a criacdo e operacionalizacdo destes

servigos (Interreg Europe, 2019).

Os municipios de Vasternorrland assumiram a responsabilidade por um “joint office” para
a digitalizacdo. Este esforco integrado permite coordenar redes, organizar cursos de
formacdo, garantir a criacdo de novos servicos e solu¢bes e executar projetos de
desenvolvimento, dando oportunidades para os municipios aumentarem a sua maturidade
digital. Contudo, sdo os municipios que tém de criar as condi¢cdes para usufruir e
implementar os resultados deste esforgo coletivo do “joint office”, permanecendo com a
responsabilidade por todas as opera¢des e manutencdo diarias, suporte e outros

problemas de Tl fora do ambito da digitalizagdo (Erudite Interreg Europe, 2018).

Nesta regido da Suécia, com baixa densidade populacional, foi identificada a necessidade
(com alta prioridade) de desenvolvimento de servigos digitais, inclusivos e eficientes,
permitindo o crescimento da regido e suportando as necessarias mudangas estruturais.
Foram identificadas aplicagdes de “e-governance”, “e-learning”, “e-integration”, “e-
culture” e “e-health” (Interreg Europe, 2019). Foi também identificada a necessidade de
melhorar as competéncias digitais, sendo para isso necessario incentivar a inovagao (social
e econdmica). O ponto de partida é caraterizado pelo baixo nivel de desenvolvimento e

adogao dos servigos digitais nos varios municipios, nao estando por isso a ser aproveitado
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todo o potencial da infraestrutura existente, ndao atingindo assim o objetivo de uma
organizacdo publica eficiente (Interreg Europe, 2019). De salientar, no entanto, que a
Suécia tem uma plataforma de publicacdo de servicos digitais (open ePlatform) em que as
organizacbes podem criar e publicar servicos utilizando apenas um “browser”. Esta
plataforma é totalmente construida com tecnologias “open source”, suportando 5.495

servicos em 90 municipios (Erudite Interreg Europe, 2018).

Este projeto tem ainda uma caracteristica que é importante destacar, ja que se relaciona
com os imprescindiveis processos de monitorizacdo. Para melhorar o conhecimento sobre
o desenho, operacionalizacdo e impacto dos servicos digitais, o processo de inovacao
aberta é suportado pela andlise “Social and Economic Return on Investment (SEROI)” que
fornece dados sobre os impactos globais sociais e econdmicos, suportando assim
investimentos mais direcionados e eficazes (Mid Sweden, no date). Esta metodologia tem
quatro etapas que constituem os blocos estruturantes da cocriagdao dos servigos dos
ecossistemas e comunidades rurais “smart” : 1) definicdo de politicas e objetivos para os
servigos; 2) identificar e envolver as partes interessadas relevantes e identificar os seus
objetivos; 3) co-desenhar os servicos; e 4) definir os indicadores e valores, estimar e
monitorizar o retorno de investimento social, econdmico e ambiental (Interreg Europe,

2019).

5.11 “Amazon Rural Academy”

A “Amazon Rural Academy” é uma iniciativa privada, da Amazon e em parceria com varias
instituicdes locais, que organiza eventos dedicados aos negdcios rurais (PME e
microempresas). Inclui o aconselhamento prdatico de como utilizar as tecnologias
(proprietarias) de comércio eletrénico para impulsionar os resultados, a produtividade e as
exportagoes destas empresas. A Amazon apoia também o “Rural Business Awards”, como
forma de destacar casos de sucesso e partilha de boas praticas nos negdcios rurais (Wilson

et al., 2018).

Dos eventos analisados, é possivel identificar uma tipologia de temas abordados: 1)
ferramentas de comércio eletrénico da Amazon; 2) informacdes sobre mercados

especificos (Europa e América do Norte); 3) casos inspiradores de negdécios rurais que usam
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as ferramentas da Amazon; 4) conversa com os vencedores do concurso “Rural Business
Awards”, abordando aspetos criticos no sucesso e aprendizagens; e 5) tépicos avancados
para utilizadores atuais. E evidente uma abordagem pratica, abrangente e direta ao tema,
como por exemplo: “All you need is a product and a laptop and you can sell to customers
all over the world”, inclusdo de dareas de negdcios especificas (artesanato, turismo,

alimentacdo, etc.) e temas mais avancados como a “Alexa — Amazon’s New Voice Service”.

E uma abordagem interessante, porque complementa as iniciativas publicas e estd alinhada
com as politicas publicas. Alguns dos eventos analisados foram organizados e tiveram o
apoio das agéncias governamentais de desenvolvimento local, por exemplo, a “Highlands
and Islands Enterprise” da Escdcia. De salientar que em 2018, cerca de 10.000 empresas
rurais do Reino Unido utilizavam os servicos da Amazon como canal de vendas online,

sendo assim um instrumento ja maduro e com casos de sucesso que é importante partilhar.

z

E importante considerar as caracteristicas das iniciativas realizadas. SGo momentos de
partilha focadas na pratica, com perspetiva positiva, abrangentes e inclusivas - assistidas
também remotamente, em locais publicos. No caso Portugués, seria interessante
encontrar parceiros (estas empresas ou outras organiza¢des) que efetivamente consigam
trazer este valor para os negécios, abrindo as suas redes de contactos e procurando novas
oportunidades. Por exemplo, em Portugal existe o HUB4AGRI, o HUB de inovagao Digital
para a Agricultura, assim como o Pélo de Competitividade TICE.PT, que tem na sua matriz
estratégia (TICE.PT, 2019) a digitaliza¢do da agricultura, como evidenciado na Figura 22.
Outras organizacdes, nomeadamente as ligadas ao setor tecnoldgico, poderiam assumir
este papel, em conjunto com entidades publicas, com objetivos semelhantes aos aqui

identificados.
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Figura 22 - Matriz estratégica TICE.PT (TICE.PT, 2019)

5.12 |Iniciativas de “Community Broadband”

Uma abordagem as oportunidades digitais nas areas rurais ndo pode deixar de considerar
as iniciativas de “Community broadband”. Apesar de muitos casos de aprendizagem
estarem localizados no Reino Unido (Alston Moor, Knoydart, Blairlogie, Locheilnet, Loch
tay, Fair isle, etc.), existem varios exemplos de outros paises, por exemplo, na Finlandia
(North-Western Kuhmo Village, Kolari, etc.) e na Holanda (Molenwaard
Broadband, Stichting Oldambt Verbindt, ECO-Oostermoer, Glasvezel Buitenaf/Cogas,
SallandGlas, etc.). Estas iniciativas ocorrem em regiGes onde o mercado e os governos
falham nas respostas as necessidades das comunidades, ndo garantindo acesso a Internet
nas condicdes desejadas. E a comunidade que assume as “rédeas” do problema,
desenvolvendo esforcos, mobilizando recursos e, com base em diferentes modelos,
construindo e gerindo a sua prépria infraestrutura de banda larga (ENRD, 2017). Nao sera
feita uma abordagem a nenhuma iniciativa em particular, pretendendo-se sobretudo
compreender o contexto onde estas iniciativas ocorrem e identificar aprendizagens uteis

para a implementacao de politicas publicas.
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O envolvimento das comunidades acontece em diferentes etapas: 1) iniciam o processo e
sdo membros das organizacGes que o gerem, por exemplo, cooperativas; 2) geralmente
fazem trabalho em regime de voluntariado em todas as etapas do processo; e 3) sdo os
principais clientes da rede, estando assim conscientes dos seus beneficios potenciais
(ENRD, 2017). O artigo de Salemink e Strijker (2016b) detalha este processo, identificando

as oito etapas da implementacdo de banda larga rural, de acordo com a Figura 23.

I. Incentive * Reconhecimento do problema - baixa oferta de banda larga ‘

e . a toes relacionadas com a implementagao da |
2. Familiarisation Introdugao aos atores e ques p (e

banda larga rural

3. Inventory of demand * Avaliagao da procura potencial na drea de intervengao. ‘

4. Campaigning + Campanha para atingir a percentagem desejada de assinantes. ‘

5. Bundling demand * Agrupamento formal da procura (assinaturas) e desenvolvimento do ‘

caso de negocio

* Composigao de proposta e contratagao formal de uma empresa para a ‘

6.Tendering and contracting . -
implementagao.

7. Construction and commissioning * Gestao de processo da construgao, enquanto parte encomendante

v 8. Management and maintenance * Gestio da rede (cooperativa) e outsourcing da manutengao ‘

Figura 23 - Etapas do processo de implementacao de banda larga rural - elaborado pelo autor, com base em
Salemink e Strijker (2016b)

O contexto necessdario ao sucesso destas iniciativas é particularmente exigente, sobretudo
quando estamos a considerar dreas rurais e remotas. Os locais onde ja existem
organizacOes lideradas pela comunidade, com altos niveis de recursos e competéncias
variadas, estdo mais bem posicionados que os restantes, podendo aproveitar o
“momentum” de forma mais rdpida, nomeadamente se tém acesso a recursos externos
(Ashmore, Farrington and Skerratt, 2017). Salemink e Strijker (2016a) identificam os
fatores de sucesso (e de falha) para cada uma das oito etapas do processo. De salientar que
muitos destes fatores foram os ja considerados como essenciais para se concretizar o

processo de adog¢ao da Internet, fortalecendo o argumento da necessidade de
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envolvimento (e comprometimento) da comunidade, em aproximacgbes “bottom-up” e
baseado nas necessidades locais. A existéncia de redes sociais locais e competéncias
organizativas sdo essenciais e, neste caso concreto e face a natureza da iniciativa, é
também essencial o conhecimento de tecnologias, mercado e gestdo financeira. Ha assim

um capital intelectual, social e financeiro essencial ao sucesso destas iniciativas.

Sendo este um contexto ja complexo, a iniciativa tende ainda a fortalecer estas
comunidades, nomeadamente a sua identidade, aprimorando o sentimento de
comunidade e de cultura partilhada, contribuindo para a resiliéncia dessa comunidade. Os
servigos executados localmente aumentam as capacidades pessoais e coletivas das
comunidades, aumentam a sua proatividade e aumentam o "orgulho" de pertencer ao local

(Ashmore, Farrington and Skerratt, 2017).

Estas iniciativas permitem uma maior eficacia na gestao dos custos, nomeadamente
porque recorrem a voluntariado e respondem mais eficazmente as necessidades locais. Sao
desencadeadas numa aproximacgao “bottom-up” com base nas reais necessidades locais,
com forte envolvimento da comunidade e conseguindo uma melhor taxa de penetracao

(nimero de assinantes) do que os de programas nacionais “top-down” (ENRD, 2017).

Estas caracteristicas podem assim ser utilizadas na definigao de politicas, possivelmente
nao utilizando o conceito na sua globalidade, mas apoiando as regides que queiram
desenvolver este tipo de solugdes. O caso da “Kuitua pohjoiseen / Lapland” é um exemplo
em como os residentes podem ter acesso a banda larga, mesmo em dareas rurais remotas
e com baixa densidade populacional. Em 2019, foi o projeto vencedor da “Rural Inspiration
Awards”, na categoria da revitalizagao rural. O projeto visa partilhar informagao sobre
redes de banda larga aos residentes, demonstrando as suas possibilidades e explicando os
passos necessarios que eles devem dar de forma a ter o acesso. Posteriormente, o projeto
ajudou as aldeias a fazerem as suas préprias propostas para obtengao de financiamento,
partilhando ainda as experiéncias de outras aldeias que estao nos mesmos processos.
Ajudou a criagdo de 20 cooperativas na Laponia, com 31 aldeias a conseguir o acesso e

conetando 3.000 pessoas (ENRD, 2019b).
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6 Discussao de resultados e proposta

Neste ponto importa analisar as vdrias perspetivas de intervengdao, organizando os
contributos, boas praticas e aprendizagens que o trabalho permitiu identificar, tanto no
quadro tedrico, como operativo, procurando assim possiveis contributos para a politica

publica e para um debate que promova agao qualificada.

A generalidade dos contributos coloca no Estado um papel decisivo no combate aos 3 niveis
do “fosso digital”. Nao de forma isolada, mas sim estabelecendo parcerias com outras
entidades e, sobretudo, suportando-se em conhecimento. E um Estado que compreende a
complexidade e a dinamica do problema, que ao longo do tempo ird apresentar contornos
diferentes, desenhando por isso estratégias que preveem a mudan¢a e promovem a

capacitagdo das comunidades.

O “fosso digital” nao pode ser tratado apenas como uma questdo de justica, porque
efetivamente social e economicamente, a transicdo digital a todos deve considerar. E uma
questao que deve ser tratada de forma integrada, trazendo para a estratégia, entre outros
temas, as questdes sociais, econdmicas, de inovagao, a investiga¢gdo e a competitividade

territorial.

Os vdrios niveis do “fosso digital” ndo podem também ser abordados de forma
individualizada e/ou consecutiva (ja que as suas componentes se reforcam mutuamente),
ndo se podendo reduzir a colocacdo de infraestruturas, sendo necessdria articulacao nas
politicas publicas, numa visao de longo prazo, trabalhando com as comunidades e
garantindo o seu envolvimento (mas ambicionando o seu comprometimento) e

abrangendo uma drea considerada apropriada e relevante no contexto local.

Assim, os varios ensinamentos foram agrupados em quatro areas: articulagao,
envolvimento, continuidade e abrangéncia. As aprendizagens s3o imensas e as
comunidades, regides e paises que desencadearam as iniciativas neste dominio
transmitem, por um lado a dimensdo e complexidade do desafio, mas, por outro lado, o
entusiasmo e motivagdo, proprios dos projetos que fazem a diferenga.

Independentemente dos objetivos alcangados em cada iniciativa, umas mais bem-
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sucedidas do que outras, a partilha de experiéncias € um trago comum. Esse entusiamo e
motivacdo é contagiante, tendo eu tentado, na medida do possivel, encontrar a

objetividade nas conclusdes que tirei.

6.1 Articulagdo das politicas publicas

A necessidade de articulagdo das politicas publicas é salientada, implicita ou
explicitamente, na generalidade dos casos de aprendizagem e na investigacao sobre o tema
do “fosso digital”. Nao sé a articulagdo entre a disponibilizacdo da tecnologia e as
iniciativas que visam a sua ado¢ao, como também entre as diferentes partes interessadas,
entre ministérios e respetivas estratégias, entre poder local, regional e nacional, entre
diferentes instrumentos de financiamento, entre abordagens “top-down” e “bottom-up”,
entre as iniciativas publicas e as privadas, entre o conhecimento local e global, entre
geracoes, tecnologias (o “mix tecnolégico”), setores, etc. A capacidade de gerir, tirando
partido do poder da articulagao é assim fundamental para atingir os objetivos e otimizar o

investimento publico. Articular é “smart”.

Colocar acesso a Internet sem ter em consideracdo as medidas que visam a sua adogao
significa que o (co)investimento publico ndo foi potenciado e que o esfor¢o de colocar ao
dispor de todos as ferramentas tecnoldgicas, que sdo absolutamente necessarias, nao

resultou na sua totalidade e que, dessa forma, todos perdemos oportunidades.

O momento de disponibilizar a tecnologia devera ser o momento da integracao. Porque a
tecnologia evolui e o reinvestimento é inevitavel; porque é a oportunidade de juntar
comunidades e de as capacitar para o seu uso, contribuindo para a sua resiliéncia; porque
€ com as novas tecnologias que trazemos os jovens e os poderemos juntar com outras
geracdes; porque é ao incorporar novas tecnologias que surgem os novos modelos de
negocio; porque é nesta fase que os riscos devem ser acautelados, nomeadamente nas
zonas mais periféricas; e porque sé dessa forma tiramos as vantagens econdmicas que
ambicionamos e necessitamos. Neste aspeto, a digitalizagdo seria instrumental e
potenciadora de novas solugdes, inovadoras, para problemas que nos afetam, enquanto

sociedade. Poderemos tentar numa outra “vaga”, mas todos perdemos, quando perdemos
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o “momentum”. Nao estamos a falar apenas em disponibilizar a Internet, poderemos estar

a falar em promover a mudanga.

O projeto INVIL evidencia que ndo basta fornecer acesso a Internet, nem disponibilizar
gratuitamente formagdo aos grupos desfavorecidos. Como os parametros de exclusdo
social sdo transferidos para a exclusdo digital, as iniciativas publicas devem capacitar e

integrar as forgas sociais.

Esta integragao de diversos atores é clara no estudo “Smart Countryside”, do governo da
Finlandia, identificando agles e respetivos atores que se complementam para atingir os
objetivos globais: o aconselhamento digital nos centros de servicos locais; o reforco das
competéncias digitais, através do voluntariado de pares, organizado por ONGs; a formacao
de embaixadores digitais nos municipios; e a disponibilizacdo de ajuda voluntaria, suporte

de pares ou ajuda de vizinhanga.

Em Itdlia, a Estratégia para as “inner areas” é uma das estratégias mais abrangentes e
integradas para enfrentar os problemas de despovoamento e falta de acesso a servigos,
com abordagens inovadoras que integram os quatro Fundos Estruturais Europeus e de
Investimento com o financiamento nacional, apoiando estratégias de desenvolvimento

local e de inovagao de servigos nas 72 areas piloto.

A integracao de politicas é explicita na arquitetura da agenda digital em Espanha,
integrando a componente da infraestrutura, os servicos publicos 4.0 e as

competéncias/inovagdo digital nas areas rurais. O “fosso digital” é um tema que abrange

politicas dos varios ministérios, de forma transversal.

A aproximagao do Instituto Fraunhofer para a digitalizagdo dos servigos rurais, com a sua
visdo holistica, € um outro exemplo de integracdo, neste caso fazendo uso de uma
plataforma digital de suporte a criagdo das solugdes multissetoriais de servigos partilhados.
A utilizagao de plataformas digitais pode ser, per si, um elemento integrador, quando
permite a criagdo e disponibilizagcdo de aplicagdes a nivel global, sendo estas especializadas
de acordo com as especificidades dos locais. O “cdédigo” é uma forma de partilhar
aprendizagens. Por exemplo, a ja abordada “ePlatform*”, permite a construcdo de servicos,

ficando estes disponiveis para todos os municipios da Suécia.
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Numa perspetiva diferente, importa salientar que existem exemplos de iniciativas privadas,
alinhadas com estes objetivos e articuladas com as politicas publicas. Um destes exemplos
é a “Amazon Academy”, que inclui eventos dedicados aos negdcios rurais, fornecendo
aconselhamento e divulgagdao, numa abordagem muito pratica, direta, abrangente e
inclusiva. Esta aproximacgao traz uma abordagem direta a criagao de valor econédmico com
a integracdo de modelos digitais nos seus negdécios (um dos principais desafios na
digitalizagdo das dreas rurais), complementando assim as iniciativas publicas. O caso dos
EUA é um outro exemplo onde o setor privado é fundamental, sendo o parceiro que

permite implementar a estratégia nacional, com a lideranga do poder local e das

comunidades.

O exemplo dos EUA destaca outro fator importante relacionado com a integragao. A
segunda etapa da sua “cartilha” (estabelecer parcerias) considera essencial uma
colaboragao multissetorial para reduzir o “fosso digital”. Inclui ainda 3 etapas especificas,
integradas, para fazer face aos trés pilares da inclusdo digital: conetividade, equipamentos

e literacia digital.

O projeto “Digital Neighbourhoods”, da Cornualha, assume a integragao na sua estratégia,
ao incluir os 3 pilares principais do “fosso digital” rural na sua concegao, retirando as
necessarias aprendizagens sobre o efeito de uma abordagem conjunta, quer na inclusao

social, quer na realizagao de novos modelos de negdcios digitais.

O exemplo dos municipios de Vasternorrland, da Suécia, que assumiram a responsabilidade
por um “joint office” para a digitalizagdo, evidencia um esforgo integrado, com processo
de descentralizagdo / responsabilizagdo entre os varios municipios, permitindo coordenar
redes, organizar cursos de formacdo, garantir a criacdo de novos servicos e solucdes e
executar projetos de desenvolvimento, permitindo aos municipios aumentar a sua

maturidade digital.

Esta tem sido a conclusao de muitos paises, reconhecendo que sao necessarias iniciativas
complementares para melhorar as competéncias digitais e garantir que as tecnologias
digitais sao efetivamente aplicadas, sendo necessario desenhar estratégias multinivel para

digitalizar as areas rurais, respondendo as necessidades e capacidades das comunidades
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locais (ENRD, 2018c). No ambito das “Smart Villages”, além dos “casos de aprendizagem”
abordados, outras areas rurais tém experiéncias neste percurso de integracao, existindo
grupos dedicados - “ENRD Thematic Group” - que ajudam a identificar e partilhar este
conhecimento. E fundamental que ele seja incorporado no desenho das politicas publicas

que visam a adogdo da Internet.

6.2 Envolvimento da comunidade local

Frequentemente se negligencia esta dimensao e ela é fundamental para o impacto social
(a utilidade publica) das politicas que visam combater o “fosso digital”. Este é um tema
transversal a toda a literatura e aos “casos de aprendizagem” que perspetivam mais do que
a colocacdo de infraestruturas (a sua totalidade). A iniciativa “Smart Villages” tem na sua
definicao, de forma explicita, o envolvimento da comunidade local, baseando a sua

estratégia num processo participativo.

Os exemplos variam pelo nivel de envolvimento das comunidades no processo de
mudanga, assim como nas etapas onde esta participagdo é mais evidente. O caso das
iniciativas de “Community Broadband” &, sem duavida, o exemplo onde o
comprometimento das populagdes é mais notodrio e transversal. No entanto, o exemplo
dos EUA — “ConnectHome USA” — reforca também este papel das comunidades, com a
implementagao de politicas que procuram e estimulam, nao sé o seu envolvimento, mas a

sua capacitagao para a agao.

Compreender o tipo de envolvimento possivel / desejado é fundamental. No caso
especifico das areas rurais, o tipo de envolvimento e a motivagdao dos residentes
influenciard as diferentes estratégias a adotar. Quando o nivel de isolamento das
comunidades aumenta, esta preocupacado torna-se mais relevante, ja que o contexto tem
um maior peso nas decisdes pessoais e existem menos agentes de socializacdo para o
digital. Nestes casos é fundamental incluir uma avaliagdo de necessidades (econdmicas e
outras) para que as novas ferramentas sejam apresentadas como relevantes para o seu
contexto particular, trabalhando de perto com as autoridades locais e atores relevantes na

comunidade, fornecendo informacgao e recebendo preocupagdes e sugestoes.
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Os laboratérios de “makers”, “hubs criativos”, “living labs” e outras estruturas
semelhantes, facilitam e permitem a inovagdao, mas sao também o local natural para as
pessoas se conhecerem e trabalharem juntas. Este tipo de investimentos esta presente em
varios casos de aprendizagem, refletindo a importancia e a necessidade do envolvimento
das comunidades, nomeadamente em processos de co-criagao, fundamentais para o

desenvolvimento de servigos digitais ajustados as suas reais necessidades.

Este desenvolvimento de servigos digitais esta bem patente na plataforma digital, no caso
Alemao. O ecossistema inclui as ferramentas basicas para a promogao da necessaria cultura
de colaboragdo entre residentes, equipas multidisciplinares, autoridades locais e empresas
locais. Acrescenta ainda fatores como as redes sociais, o espirito comunitario e a ajuda de
proximidade. Este tipo de abordagens é essencial para encontrar solugdes (inovadoras e
dependentes do contexto) para servigos que funcionam com fatores de escala distintos das

realidades urbanas.

No caso do projeto INVIL, com um claro foco na construgao de comunidade, existe um
esforco constante para melhorar o sentido de comunidade, por exemplo, utilizando os
Centros INVIL como um local central, dentro da aldeia, onde as pessoas convivem. Aliam,
contudo, estes equipamentos com outras iniciativas (por exemplo, eventos de promoc¢ao)
que visam encorajar a interagao pessoal. O comprometimento da comunidade foi uma
componente importante no langamento do programa, sendo a participagao crucial para a

sua manutengao.

Este envolvimento deve ser considerado também como forma de apoio dentro das préprias
comunidades. O caso da Finlandia, quando aborda a experimentacdo digital, sugere o
aconselhamento digital nos centros de servigos locais, o reforgo das competéncias digitais
através do voluntariado de pares e organizado por ONGs, a formacdao de embaixadores
digitais nos municipios e a disponibilizacao de ajuda voluntaria, suporte de pares ou ajuda

de vizinhanga.

No caso das iniciativas regionais de digitalizagdao de dareas rurais, a participagao e o
envolvimento local no desenho destas ferramentas foram considerados essenciais para

garantir que os servigos se ajustam as necessidades locais. O exemplo da Suécia é, também
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ele, todo suportado no envolvimento de todas as partes interessadas, desde o momento

da definicao dos objetivos, até a cocriagao dos servigos.

Por fim, o exemplo da Cornualha, com o seu “toolkit digital venue”, evidencia uma
abordagem com as comunidades locais, ndo sé na componente de instalacdo e
manutengdo, criando parcerias com 0s negocios locais, mas também na forma como
aborda a formacdo, na capacitacdo dos “campedes digitais, na selecdo dos locais e no
envolvimento continuo com a comunidade. Esta aproximacdo, que visa a capacitacdo de
agentes locais e facilitadores do processo de envolvimento, é encontrada também no
exemplo finlandés, com os “embaixadores digitais”, na Coreia do Sul, com o seu “gestor
INVIL” e nos “influenciadores locais” propostos pelo exemplo alemao. Esta abordagem é

especialmente relevante em regides mais isoladas.

6.3 Continuidade das politicas publicas

A Coreia do Sul é hoje uma das sociedades mais conectadas do mundo. No entanto, nos
anos 90, o isolamento das areas rurais estava no seu pico, tendo sido necessaria resiliéncia
e investimento durante um longo periodo de tempo, para que fosse possivel mudar a
consciéncia das pessoas e estabelecer a fundacdo para um crescimento sustentdvel. Uma
das licdes da iniciativa INVIL é que o sucesso depende de investimento continuo e de uma
gestdao baseada numa visdo a longo-prazo. Ao contrario de outros programas publicos da
Coreia do Sul, com financiamento de duragdo mais curta, o programa INVIL inclui um
suporte sistematico apds o langamento inicial, garantindo apoio as comunidades ao longo
do tempo. A enfase foi na continuidade (e ndo nainfraestrutura) sendo esta uma das razoes

porque teve sucesso e se mantém sustentdvel (Jung, Park and Lee, 2014).

Esta garantia de continuidade permite também que os resultados da monitorizagao sejam
incorporados, principalmente em temas que necessitam de mais investigagao e

aprendizagens, fruto da necessidade de permanente adaptagao.

Continuando com o exemplo da Coreia do Sul, podera estar a surgir um segundo nivel de
“fosso digital” em diferentes vertentes: 1) nos locais alvo do INVL, o “fosso digital”

rural/urbano ndo desapareceu completamente, pois o desenvolvimento tecnoldgico nas
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areas urbanas ndo parou, sendo necessario continua reavaliacdo e redesenho, fazendo face
a (inevitavel) evolucdo das tecnologias digitais; 2) o “fosso” entre os que participaram no
programa e os que nao participaram, dentro da mesma comunidade; 3) o “fosso” entre as
areas rurais com mais e menos sucesso no programa INVL e entre as que nado participaram,
originando uma nova hierarquia. Importa assim implementar mecanismos sélidos de
monitorizacao, especificos e ajustados a realidade local, mas baseados em aprendizagens

de outros territérios (Jung, Park and Lee, 2014).

A Figura 24 poderd dar algumas pistas do que poderao ser alguns indicadores relevantes.
Em concreto, estes indicadores fazem parte da metodologia de monitoriza¢gdo dos “Smart
Work Centre” (SWC) - espacos fisicos e sociais (informais) que possibilitam uma base de
trabalho flexivel para empreendedores, promovendo a interacdo e colaboragdo, com base
numa infraestrutura tecnoldgica e varios servicos de apoio (Forzati, 2014). O caso de
aprendizagem da Cornualha - “Toolkit Digital Venue” — e os “digital hubs” sao
conceptualmente semelhantes ao SWC. Estas metodologias de monitorizagdao permitem
uma analise quantitativa de varidveis socioecondmicas e também o benchmarking com
outras realidades (Forzati, 2014). Também o caso sueco, com a integracdo no projeto
Erudite e usufruindo da metodologia SEROI, direciona os seus investimentos com base na

analise dos impactos globais, tanto sociais, como econémicos.

[E1] Amount of jobs have been created (or saved)
[E2] Business hub effect

[E3] Number of business created or "retained”
[E4] Increase in the area's gross added

[ES] Positive cash flow for the local economy

Socio-economic return [€]

[S1) Demographics

[S2] Commuting

[S3] Digital growth

[S4] Environmental impact

[S5] Cultural, social and sports life

Figura 24 — Indicadores socioeconémicos para o SWC (Forzati, 2014)
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Reforgando a importancia da monitorizagao, o estudo “Smart Countryside”, do governo da
Finlandia, identifica que é vital desenvolver formas de medir o beneficio econdmico da
digitalizagao, encorajando desta forma mais empresas a digitalizar os seus servigos e

garantindo que as pessoas identificam os seus beneficios (ENRD, 2018d).

Numa outra vertente, o ja abordado exemplo dos “Territoris Serens”, em Espanha,
permite-nos considerar outras opgdes, s6 possiveis no ambito de um investimento
continuo e de gestdo baseada numa visdo a longo-prazo: uma iniciativa de

desenvolvimento rural executada em paralelo com uma estratégia de “rural branding”.

Por fim, mas ndo menos importante, a continuidade é também essencial para a maturidade
da base de dados de servicos, plataformas e solugcbes que possam ir sendo partilhadas
entre as varias regides e desta forma continuamente melhoradas, por exemplo numa
aproximacdo “living Lab” (ver Figura 25). Este processo, continuo e estruturado, permite
que outras areas rurais, em momentos diferentes e nos seus préprios ritmos, possam
usufruir destas aprendizagens. Os servigos publicos 4.0 de Espanha, o “Digital Villages
Ecosystem” da Alemanha e a “ePlatform” da Suécia sdo exemplos desenhados para esta

partilha.

ounding | Grounding "
Concepts Prototypes Solutions

Project 1 _> C :

Figura 25 — “Living Lab Approach” (ENRD, 2018b)

Assim, a obsessdo (actual?) em obter resultados a curto prazo pode ser perniciosa se nao

for assumida de forma criteriosa. Ou seja, a ambigdo politica (natural) de demonstrar
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impacto no curto prazo pode colidir com a progressao gradual que deve co-evoluir com as

expectativas (e indicadores) sobre os resultados a alcancar.

Concluindo, terd de ser compreendida a natureza desta tarefa/processo e,
consequentemente, assumido um compromisso estavel com uma aposta neste tipo de

intervencgao.

6.4 Abrangéncia territorial e espagos relacionais

Para que exista “adocdo” da Internet, o estudo de Correa, Pavez and Contreras (2017)
salienta a importancia de um trabalho conjunto com os atores chave das comunidades
(lideres, associac¢Oes, escolas, etc.) usufruindo dos seus recursos sociais, incluindo as suas
redes, diversas e extensas. A resisténcia a mudanca diminui com o intercdmbio com
pessoas e ideias exteriores a comunidade, servindo como porta de entrada a novas ideias
e tecnologias e permitindo o acesso a novos recursos e o suporte ao desenvolvimento das
competéncias digitais. Mais uma vez, observa-se a coeréncia com os principios da iniciativa
“Smart Village”, que identifica como benéfica esta cooperacdo e alianca com outras

comunidades e atores, tanto em areas rurais como urbanas, noutras geografias.

Estes factos reforcam a importancia da definicdo da abrangéncia territorial das politicas e
iniciativas que visam a criagdo de um ecossistema rural inteligente. Para que exista a
mudanca-adocao, estes “espacos” de intervencdo terdo de incluir (ou prever que existam)
os fatores considerados essenciais dentro de uma comunidade, nomeadamente os seus
atores chave. Estas forcas e recursos locais, serdo o alicerce da mudanca e dos processos
participativos, que permitem promover a inovagao e mobilizar novas solugdes oferecidas
pelas tecnologias digitais. Esta abrangéncia territorial é ainda mais relevante num contexto
caracterizado por uma populacdo envelhecida e com os seus recursos sociais reduzidos,
sendo necessario que o ecossistema considere outros territdrios, ndo necessariamente

adjacentes, que incluam essas forcas e esses recursos.

Serd assim necessario reforcar e evidenciar as relagdes territoriais ja existentes (e naturais)
que permitem incluir estes recursos fundamentais, mas também dinamizar a criagdo de

novas relagdes, que cubram as necessidades identificadas, incluindo outras redes de
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suporte e comunidades, rurais e urbanas. Adicionalmente, a sua dimensado deve permitir
uma gestao eficaz, fomentar a eficiéncia coletiva e reforgar a identidade dos locais,
alinhando assim com as ja mencionadas relagdes com o marketing territorial (no exemplo

de Espanha).

Dependendo dos territérios e das caracteristicas destas relagdes, a delimitacdo deste
espaco de intervengdo podera ndo coincidir com as fronteiras politico-administrativas,
nomeadamente dos municipios, oferecendo novos desafios a politica publica de
desenvolvimento. Este conflito, entre o “mosaico territorial pré-existente das unidades
politico-administrativas” e as “emergentes estratégias territoriais das redes”, é abordado
por John Harrison (2013), questionando de que forma, em que contextos e com que
objetivos, estas diferentes perspetivas podem ser compatibilizadas de forma coerente e se
0os seus principios estruturantes (territdrio, os lugares, a escala e as redes) sdo

complementares, se sobrepde, concorrem ou sao contraditorios.

No ambito deste estudo, as trés “camadas” de territorios colocadas sob analise,
correspondem a diferentes dimensdes que, no seu conjunto, teriam a coeréncia (escala,
funcdes, recursos, pessoas, eficiéncia, redes, identidade, etc.) que possibilitaria
implementar uma estratégia alinhada com as “Smart Villages”: 1) as fronteiras
administrativas atualmente existentes; 2) o reforgo e evidéncia das relagdes naturais ja

existentes e 3) dinamicas de criacdo de novas relacdes, face as necessidades identificadas.

Este tipo de abordagem, apesar de desafiante, destaca novas oportunidades para uma
relagao mais forte e estratégica entre os municipios abrangidos. Exemplo disso é a Espanha,
onde, a nivel local, estdo a ser aplicadas tecnologias digitais para encontrar solucdes
inovadoras para os desafios das zonas rurais, sendo, na sua maioria, projetos individuais
desencadeados por iniciativas locais. Contudo, inspirados no conceito das “Smart Villages”,
estdo a surgir novos tipos de aproximacdes integradas, fornecendo solucdes transversais

para os desafios das zonas rurais - “ZWIT Smart Management Network”.

A abrangéncia identificada para o local da intervengdao deve considerar os recursos
existentes (ou a desenvolver) que podem (e devem) ser partilhados e estruturados, numa

légica de eficiéncia coletiva. Neste caso concreto, a Alemanha fornece um exemplo
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interessante, com a partilha de uma plataforma digital, que liga aldeias e comunidades,
fazendo parte de um ecossistema vibrante e em crescimento, que tem permitido o
desenvolvimento de novos servigos digitais, envolvendo todas os atores da sociedade,

dentro dos “Living Labs” existentes em diferentes regides rurais (ENRD, 2018b).

A Coreia do Sul também tem, neste ambito, aprendizagens que importa partilhar, trazendo
a perspetiva da escala. De acordo com (Jung, Park and Lee, 2014), de entre as 394 aldeias
alvo do projeto, 361 ainda estavam ativamente a operar, sendo considerado um sucesso,
em particular por causa da pequena dimensao de cada INVL. Projetos pequenos tornaram
possivel a gestdo a nivel municipal, tendo sido considerado um elemento crucial da politica.
No entanto, esta especificidade pode ser uma barreira quando se ambiciona uma maior
abrangéncia, nomeadamente regional, onde o sentido de comunidade pode ser

diferente(Jung, Park and Lee, 2014).

O tema da escala é referenciado no relatério que aborda as politicas “place-based” das
areas rurais da Escdcia. Esta analise considera que a definigao da escala apropriada do local
para a intervengdo é critica em areas rurais. Considerar uma regido funcional pode ser mais

apropriado do que utilizar as fronteiras administrativas existentes (Atterton, 2017).

Por fim, analisando as orientacdes preliminares para suportar as “Smart Villages” apds
2020, as estratégias “Smart Village” poderdo ser formuladas a varios niveos (povoagdes,
municipios, grupo de municipios ou outras unidades territoriais de pequena escala) desde
gue seja considerado o mais apropriado e relevante para o entendimento local de “Village”.
Contudo, como regra geral, a escala duma estratégia “Smart Village” comeca pequena e

cresce através da cooperacdao com outras areas (ENRD, 2019a).
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7 Conclusao

Temos de ambicionar a acessibilidade, a literacia e o uso da Internet, mas os desafios e
oportunidades exigem que esta ambig¢ao considere o potencial econédmico e social das
tecnologias digitais. Uma agenda digital rural ndo pode reduzir a sua componente “smart”
a colocagao de infraestruturas ou a implementacdo de Sistemas de Informacao, pois, como
observado, nao é suficiente para alavancar as desejadas iniciativas inovadoras. As politicas
de disponibilizagdo de banda larga (em oposi¢do a adogao) terdo impactos econédmicos
limitados se n3o se orientarem para a procura (a adogdo da Internet). E necessario um
trabalho com os atores chave das comunidades, disseminar as oportunidades das
tecnologias digitais, combater a resisténcia a mudanga, incorporar diversas areas da
Administragdao Publica, integrar os agentes de socializagdo, em aproximagdes

desenvolvidas “a medida” e enderegando as necessidades locais.

Sdo varias as iniciativas, em todo o mundo, para fazer face a este desafio. A maior parte
dos exemplos aborda a componente das competéncias digitais, pois este é um factor
essencial nas diferentes abordagens ao “fosso digital”. Os impactos da disponibilizacdo de
banda larga serao limitados, nomeadamente a produtividade, se ndo existir um alto nivel
de capital humano e/ou profissdes altamente qualificadas, exigindo por isso que as
iniciativas integrem um “encorajamento” ao desenvolvimento destas competéncias
digitais. Ndo é apenas “formagdo”, sendo necessario abordar as questdes motivacionais, ja
que nem todos os grupos de pessoas ou empresas tém interesse, confianga, apoio ou
oportunidade suficientes para comegar a desenvolver essas competéncias digitais. O

envolvimento das comunidades é, mais uma vez, um fator essencial.

Este contexto é especialmente desafiante para as areas rurais e remotas, principalmente
quando o nivel de isolamento é significativo, exigindo assim um novo modelo de
desenvolvimento. Nas areas rurais e remotas temos um enraizamento mais profundo do
“fosso digital”. Mesmo esbatendo as diferengas entre os varios territdrios relativamente as
infraestruturas de acesso, como parece ser o caso num futuro préximo, este fosso envolve
uma complexidade de varidveis socioecondmicas, demograficas e de acesso ao

conhecimento que é necessario considerar.
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Ha, contudo, exemplos e aprendizagens que terdo de ser considerados na implementacao
de politicas de combate ao “fosso digital”, que visam a adocdo, e se alicercam neste
contexto desafiante. As evidéncias sugerem que o acesso a Internet e a sua adocgdo
estimulam a possibilidade de negdcios, aumentam o sentimento de pertenga da
comunidade, reduzem a emigracdo de jovens e, potencialmente, superam o isolamento
geografico. As tecnologias digitais tém um papel critico nesta mudanga. Ao permitirem a
comunicacdo virtual instantdnea e o acesso aos servicos digitais, tém a capacidade de
transformar radicalmente as desvantagens que as areas rurais enfrentam, nomeadamente
a distancia e a baixa densidade populacional. Uma economia digital rural, desenvolvida de
forma inovadora, integrada e inclusiva, tem o potencial de superar o isolamento

geografico, diversificar negdcios, melhorar a competitividade e reduzir a emigragao.

Estas mesmas areas rurais, com este futuro desafiante, tém hoje um papel fundamental na
sociedade contemporanea, com contributos importantes para os objetivos nacionais,
incluindo desenvolvimento econémico e prosperidade. E possivel pensar num futuro
promissor, valorizando o potencial dos recursos naturais das areas rurais, em tépicos como
a seguranca alimentar, a redescoberta da natureza, os desafios ambientais, as alteracdes

climaticas ou o crescimento verde.

Os territorios que tiverem esta aspiracao tém hoje novos instrumentos, inspiragdes e
oportunidades que devem considerar. A iniciativa “Smart Village” da Unido Europeia é um
referencial e um contexto para esta mudanga. O momento para esta mudanga é agora,
face a crescente relevancia das “Smart Villages” no ambito das politicas da Unido Europeia,
a diversidade de instrumentos financeiros que podem ser integrados para responder a esta
iniciativa e a responsabilidade e flexibilidade acrescida dos Estados-Membros no desenho
das politicas de desenvolvimento rural. Os territdrios que aspirarem a esta mudanga
podem-se assim juntar ao grupo das comunidades rurais que tém ja vindo a concretizar

estes objetivos.

Para isso é necessaria intervengao publica, suportada em conhecimento, com politicas e
instrumentos articulados, enquadrados numa estratégia multinivel de longo prazo, clara e
corretamente comunicada, envolvendo varias dreas da Administracdo Publica e os atores

locais, conceptualmente flexivel para se ajustar a (inevitdvel) mudancga e as (necessarias)
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aprendizagens, desenhada para responder as necessidades e capacidades das
comunidades locais, garantindo o seu envolvimento e ambicionando o seu
comprometimento, e abrangendo uma drea considerada apropriada e relevante no

contexto local.

Este € um caminho que inevitavelmente tera pela frente desafios. Exige metodologias
robustas de monitorizagdo, que permitam, continuamente, ajustar a trajetéria face aos
impactos observados. A ambicao politica da obtenc¢ao de resultados a curto-prazo tera de
ser compatibilizada com esta trajetdria. Esta visdo, de futuro coletivo, inclui no discurso
politico as novas oportunidades das dareas rurais e o seu potencial, rejeitando visdes
catastrofistas ou de inevitabilidade do declinio, procurando o papel destes territérios nas
respostas aos desafios societais e na transformagao para uma sociedade digital. Exige assim
uma reforcada capacidade de diagndstico, aceitando a incorporacdo de novos
conhecimentos e aprendizagens, inovando em percursos nao tradicionais e garantindo um
processo eficaz de gestdao da mudanca. Este é um caminho que valoriza o imaterial,
contribuindo para o bem-estar dos cidaddaos numa multiplicidade de fatores que ainda nao
sdao totalmente compreendidos e valorizados. Ndao seremos bem-sucedidos se ndo
reforgarmos a capacidade de articulagdo com os varios agentes, locais e globais, rejeitando
solugbes individuais e optando por estratégias de eficiéncia coletiva com diferentes
territdrios, suportando uma ambigdao que ultrapassa as fronteiras politico-administrativas
existentes. Este compromisso exige o contributo de todos. Para isso sera necessario
procurar ativamente as forgas que estao no territério, dinamizando efetivos mecanismos
de participacdo que fomentem e capacitem os agentes de mudanca que “fazem

acontecer”.

Sao estes mesmos desafios que alguns territdrios ja superaram.
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