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O presente trabalho tem como principais objetivos compreender as motivacdes
que levaram os alunos internacionais a escolher a Universidade de Aveiro (UA),

e conhecer as suas dificuldades no seio desta instituicdo.

Cada vez mais, a internacionalizacéo esta presente nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), tendo implicagbes no seu dia-a-dia. Esta traz beneficios
académicos, culturais, financeiros e politicos para as instituicBes e também para
0s paises de acolhimento. Neste sentido, as IES tém de estar preparadas o
suficiente para receber estudantes oriundos de outros paises, uma vez que
existe cada vez mais diversidade cultural no seio académico, de forma a
adaptarem-se a essas mudancas. Para isso, € necessario que tenham
conhecimento das necessidades e motivacdes dos alunos internacionais, de
forma a melhorar os seus servigos para a integragdo deste publico, caso seja
necessério. E, assim, possam atrair mais estudantes internacionais e deixar um

marco na sua vida estudantil.

Este estudo indica que a UA é escolhida pelos estudantes internacionais
principalmente pela sua boa reputacéo e pela sua oferta formativa. As questes
linguisticas aparentam ser influentes, tanto ao nivel de motivagfes, como de
dificuldades, apontando para a necessidade de uma reflexdo mais profunda.
Além disso, as questfes interculturais e organizacionais também s&o aspetos

que merecem a atencdo da UA.
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The main objectives of this dissertation are to understand the reasons
that motivate international students to choose the University of Aveiro (UA) and

to discover the difficulties they encounter in the institution.

Increasingly, internationalization is present in Higher Education Institutions
(HEIs), with implications for all areas of institutional life. It brings academic,
cultural, financial and political benefits to the institutions and to host countries.
HEIs, however, must be well prepared to receive students from other countries,
since there is greater cultural diversity within the academic world, and it is
necessary to adapt to these changes. For this, institutions need to learn about
the experiences of international students, and their needs and motivations, in
order to improve, where necessary, their services for the integration of these
students. In this way, they may both improve their current practice and attract

more international students.

This study shows that the UA is chosen by international students principally for
its good reputation and educational offer. Linguistic questions appear to be
influential, both at the level of motivations and of difficulties, indicating the need
for deeper reflexion. In addition, intercultural and organisational questions

emerge as aspects that deserve the attention of the UA.
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INTRODUCAO
No ambito do Mestrado em Linguas e Relagdes Empresariais do Departamento de Linguas
e Culturas da Universidade de Aveiro (UA), no ano letivo 2016-2017, foi elaborada a
presente dissertacdo, com o titulo “Os alunos internacionais na Universidade de Aveiro —
motivacgdes e dificuldades”, na Unidade Curricular de Projeto/Dissertacdo/Estagio que se
encontra integrada no curriculo do referido mestrado.
A selecdo do tema de estudo foi motivada pelas minhas vivéncias enquanto aluna nas
residéncias universitarias da UA. Neste periodo, presenciei algumas dificuldades
enfrentadas pelos estudantes internacionais ao nivel da integracdo na comunidade estudantil.
Ao mesmo tempo, desenvolvi lacos e convivi com estudantes de nacionalidade estrangeira,
principalmente estudantes oriundos da Republica Popular da China. Para além destas
vivéncias, em contexto de aula, verifiquei que os colegas internacionais manifestavam
problemas de integracdo na turma, condicionados, em parte, pelo idioma divergente.
Atualmente, este tema € pertinente pois a internacionalizacdo esta presente ao nivel global
nas instituicbes do ensino superior, que competem entre si, com o proposito de atrair mais
estudantes internacionais (Bordean e Borza, 2013, p. 98). E uma realidade que beneficia as
instituicbes de ensino superior e os paises de acolhimento ao nivel econdémico, politico,
sociocultural e académico. Com o passar dos anos as universidades tém um crescente
nimero de estudantes internacionais de diversas nacionalidades nos seus campi. Como
defende Costa (2019, p. 15), as universidades tém cada vez mais diversidade de culturas,
exigindo flexibilidade e adaptacdo das mesmas.
O principal objetivo da internacionalizacdo € o melhoramento da educacéo e da investigacéo,
particularmente na preparacdo de uma sociedade intercultural e internacional em que se
espera que diplomados, professores e alunos atuem (de Wit 2011, p. 20).
No que diz respeito as motivacGes dos publicos internacionais, para Costa (2019, p. 22), 0s
estudantes de outros paises, a escolher o destino para a realizacdo dos seus estudos,
consideram os seguintes fatores: se o pais é pacifico, seguro e se oferece um bom
acolhimento nas interagdes quotidianas. Além destes fatores, juntam-se outros relevantes
para a selecdo de um destino, tais como os custos de estudo e de vida, a qualidade de ensino
e as experiéncias de outros estudantes que ja realizaram 0 mesmo percurso.
No que diz respeito a internacionaliza¢do na UA, nos Ultimos anos esta tem vindo a reforcar

0 seu nivel, alargando o volume de fluxos internacionais, e continuando a aumentar também



0 leque de nacionalidades dos investigadores, estudantes e docentes internacionais que
frequentam a instituicdo, fortalecendo assim a estratégia de criar uma academia internacional
e multicultural. Em 2017 estavam presentes nos campi da UA 89 nacionalidades. O estatuto
de estudante internacional criou um numero de vagas proprias para 0s publicos
internacionais na rede de instituicfes superiores portuguesas, marcando uma nova abertura
do ensino superior portugués ao mundo, criando, também, desafios para as instituicbes ao
nivel dos seus servigos que asseguram a captagdo, integracdo e acompanhamento destes
estudantes, assim como na gestdo do ambiente de ensino e aprendizagem (Relatorio de
Gestéo e Contas 2017, 2017, p. 12 e 59).

A presente dissertagdo tem como principal objetivo compreender as motivagoes que levaram
os alunos internacionais a escolher a UA, e depreender quais sao as suas dificuldades no seio
desta instituicdo. Para complementar este estudo, pretende-se identificar alguns aspetos a
desenvolver no funcionamento da instituicdo de forma a integrar melhor os estudantes
internacionais. Para se concretizarem estes objetivos, realizou-se, em primeiro lugar, uma
revisao de literatura, e seguidamente elaborou-se um inquérito por questionario, que foi
enviado a todos os estudantes estrangeiros na UA (com excecdo dos estudantes em
mobilidade), um total de mil cinquenta e sete estudantes, no ano letivo 2016/2017. Foram
elaboradas duas versdes deste inquérito (ver anexos), uma em lingua portuguesa e outra em
lingua inglesa, para facilitar o preenchimento do mesmo pelo pablico-alvo. Responderam ao
inquérito sessenta estudantes, cujas respostas foram posteriormente tratadas e analisadas.
Esta dissertacdo € constituida por um total de quatro capitulos, organizados em duas partes,
para além da introducdo, consideracdes finais, referéncias bibliograficas e anexos. Na
primeira parte, referente a contextualizacdo teorica, efetuou-se uma revisdo da literatura
relevante, abordando-se no primeiro capitulo a globalizacdo e a internacionalizacdo do
ensino superior, as motivacdes dos estudantes que procuram estudar no estrangeiro e as
dificuldades que eles enfrentam, bem como os desafios colocados as institui¢des de ensino
superior pela internacionalizacdo, as estratégias utilizadas para a aquisicdo de um maior
sucesso a nivel mundial e o contexto de internacionaliza¢éo no ensino superior em Portugal
e na UA, incluindo a introdugéo do conceito de estudante internacional. O acolhimento dos
publicos internacionais e os obstaculos que enfrentam para se integrarem no pais e na

instituicdo de acolhimento merecem especial destaque.



Na segunda parte da dissertacdo, encontra-se descrito o estudo empirico desenvolvido sobre
a experiéncia dos estudantes internacionais na UA, dividida em trés capitulos. No primeiro
destes capitulos, apresenta-se a natureza do estudo, a identificacdo dos seus objetivos, a
metodologia utilizada para a recolha de dados e a descricdo da amostra, nomeadamente a
caracterizagdo do publico-alvo (estudantes estrangeiros na UA). No proximo capitulo
apresentam-se a andlise e o tratamento dos dados recolhidos através do inquérito por
questionario. A apresentacdo desta analise esta dividida em dois pontos, 0 primeiro € a
analise e tratamento de dados do questionario em lingua portuguesa e o0 outro ponto € a
andlise e tratamento de dados do questiondrio em lingua inglesa. No Ultimo capitulo,
apresentam-se a interpretacdo e a discussao dos resultados obtidos. Os dados do questionario
em portugués e em inglés sdo confrontados para identificar se existem diferencas entre os
publicos, em termos das suas respostas ao inquérito. Este capitulo estd dividido em dois
pontos: o primeiro reporta-se as motivacGes que levou o publico a escolher Portugal, mais
concretamente a UA como instituicdo de acolhimento. No segundo ponto expdem-se as
dificuldades que estes alunos enfrentaram e enfrentam na UA. Além disso, com base no
estudo, foi possivel identificar aspetos institucionais que poderdo ser estudados para a
instituicdo se tornar ainda mais eficaz enquanto instituicdo internacional.

Nas consideraces finais, identificam-se os pontos fortes e pontos fracos desta investigacao,
bem como as recomendacOes que estes resultados podem contribuir para o bom
funcionamento da UA e de outras instituicGes de ensino superior, enquanto instituicdes

internacionais.






PARTE | - CONTEXTUALIZACAO TEORICA

1. INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

Internationalization is changing the world of higher education, and globalization is

changing the world of internationalization. (Jane Knight, 2008, p. 1)

1.1 Conceito
De acordo com a Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD,
2009, p. 13), o ensino superior estimula e é estimulado pela globalizacao. Prepara individuos
altamente qualificados, incentivando a investigacdo e a inovacgdo, que acabam por influenciar
a competitividade na economia global. Contribui para a cooperacao internacional e para o
intercambio cultural.
Knight (1999, p. 204) refere que os termos “internacionalizagio” e “globalizagdo” sdo vistos
como conceitos diferentes, porém interligados. Pode-se considerar a globalizagdo como um
catalisador e a internacionalizacdo como uma resposta, mas proativa. Sobre estes termos,

Altbach, Reisberg e Rumbley (2009, p. 7) esclarecem que:

(...) Globalization, a key reality in the 21st century, has already profoundly influenced higher

education. We define globalization as the reality shaped by an increasingly integrated world
economy, new information and communications technology (ICT), the emergence of an
international knowledge network, the role of the English language, and other forces beyond
the control of academic institutions. Internationalization is defined as the variety of policies
and programs that universities and governments implement to respond to globalization. These
typically include sending students to study abroad, setting up a branch campus overseas, or
engaging in some type of inter-institutional partnership.

de Wit e Uwe Brandenburg acrescentam que, com essa diferenciagdo, a “globalizag¢do”
facilmente é considerada como “ma” ¢ a “internacionalizagdo” como “boa” (de Wit, 2011,
p. 9).

Knight defende que a internacionalizacéo esta a alterar o mundo do ensino superior enquanto
que a globalizagdo altera 0 mundo da internacionalizagéo (2008, p. 1). A autora define a

internacionalizacdo da seguinte forma:

Internationalization at the national, sector, and institutional levels is defined as the process of
integrating an international, intercultural, or global dimension into the purpose, functions or
delivery of postsecondary education. (2004, p. 11)



Knight (2010, p. 216) propde o0 seguinte pensamento:

(...) the internationalization of higher education is being fundamentally changed in reaction to
and support of the competition agenda and market orientation. (..) it brings new opportunities,
risks, benefits, and challenges. (...) In short, the double role of internationalization in furthering
both cooperation and competition among countries is a new reality of our more globalized
world (...).

De acordo com Bordean e Borza (2013, p. 98), as universidades em todo 0 mundo usufruem
da internacionalizacdo para competir entre si, com 0 objetivo de atrair mais estudantes
internacionais. As mais famosas instituicdes de ensino superior estdo a criar campi noutros
paises, contribuindo assim para a globalizacédo do ensino superior. Um dos motivos para isto
é o declinio significativo da populagéo estudantil previsto até 2050, em paises como Espanha,
Portugal, antiga Unido Soviética e em varias nac¢des do leste europeu (OECD, 2009, p. 287),
tendéncia que ja é visivel em Portugal de acordo com os dados disponivel na Dire¢cdo-Geral
de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia (DGEEC) (ver tabela 1).

Tabela 1 - Inscri¢fes de alunos por sexo do ano letivo 2000/2001 a 2016/2017

Ano Letivo 2000/ 2003/ 2006/ | 2009/ | 2012/ | 2015/ 2016/
2001 2004 2007 2010 2013 2016 2017

Sexo

Total 387.703 395.063 | 366.729 | 383.627 | 371.000 | 356.399 | 361.943

Homens 166.661 173.567 | 168.821 | 179.151 | 173.745 | 166.117 | 167.919

Mulheres 221.042 221.496 | 197.908 | 204.476 | 195.255 | 190.282 | 194.024

(Fonte: http://w3.dgeec.mec.pt/dse/eef/indicadores/Indicador_5_5.asp)

Como se pode observar na tabela 1, no intervalo de 2000/2001 a 2016/2017, inscreveram-se
menos 25.770 estudantes nas universidades portuguesas, resultado em grande medida ao
decréscimo populacional.

Com um ambiente global mais competitivo, ao nivel da mao-de-obra qualificada, existe
maior atracdo na circulacdo internacional de estudantes. Na Europa, as sociedades
envelhecidas concorrem globalmente para possuirem os melhores talentos para ocupar as

lacunas nas respetivas economias de conhecimento. Cada vez mais privilegiam-se graduados


http://w3.dgeec.mec.pt/dse/eef/indicadores/Indicador_5_5.asp

com competéncias interculturais e globais obtidas através de ambientes internacionais (de
Wit, 2011, p. 32).

Segundo Klemencic e Fried (2007, p.13), o ensino superior sera transformado pelas
alteracdes demogréaficas. A competicdo por estudantes entre universidades serd mais forte,
criando motivagdes para a integracdo de estudantes internacionais, levando as instituigoes
de ensino superior a alinhar a sua estrutura organizacional e a sua oferta formativa,
destacando as necessidades de uma populacdo estudantil mais diversificada. Mizikaci e
Baumgartl (2015, p. 15) acrescentam, ainda, que a distribuicdo geografica da populacédo, 0s
fluxos migratdrios e as taxas de natalidade regionais afetam as decisGes sobre o custo da
educacdo e do recrutamento de pessoal académico. Costa (2019, p. 15) defende que as
universidades tém cada vez mais diversidade de culturas, exigindo flexibilidade e adaptacao
das mesmas.

O termo internacionalizacdo € interpretado e utilizado de distintas formas em diferentes
paises e stakeholders, apresentando desafios em termos de desenvolvimento de um modelo
conceptual que contribua com alguma clareza para o seu significado, e para o
estabelecimento de principios para guiar a politica e a pratica (Knight, 2004, p. 6). Trilokekar
(2007, p. 9) acrescenta que, para além do termo internacionalizagdo variar, dependendo de
stakeholders e de diferentes paises, também varia entre setor privado e sector publico, entre
instituigdes, e entre membros do corpo docente e discente.

Sdderqvist (2007, p. 29) define a internacionalizacdo como um processo de mudanca de uma
instituicdo nacional de ensino superior para uma instituicdo internacional, conduzindo a um
envolvimento numa dimenséo internacional em todos os aspetos de gestdo holistica, com o
proposito de melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem e de conseguir alcancar as
competéncias desejadas.

Deardorff (2004, p. 6) cita varios componentes-chave da internacionalizacdo, tais como o
fluxo de investigadores e estudantes, a experiéncia internacional da universidade, a
integracdo de investigadores e estudantes internacionais, 0 ranking das instituicOes, as
ligacOes institucionais globais, o curriculum internacional, as unidades curriculares
internacionais, entre outros. O mesmo autor afirma ainda que com a internacionalizacéo as
universidades esperam alcancar uma competéncia global, para os estudantes e também para

a instituicdo. De Wit, citado por Deardorff (2004, p. 8), defende que:



Os esforcos da internacionalizacdo destinam-se a permitir que a comunidade académica tenha
capacidade de apreciar, articular, compreender a realidade da interdependéncia entre nagdes e
preparar os funcionarios, estudantes e professores para que operem de forma internacional e
em contexto intercultural.

Knight (1999, pp. 205-207) defende que as razbes para a internacionalizacdo do ensino
superior podem ser divididas em quatro grupos: politico, econémico, académico e
sociocultural. A razdo politica tem mais importancia a nivel nacional do que propriamente a
nivel institucional, uma vez que a educacéo internacional tradicionalmente € vista como uma
ferramenta para a politica externa, em particular, no que diz respeito a paz entre as nacoes e
a seguranca nacional. Quanto a razdo econémica, uma forma eficaz de manter uma vantagem
competitiva num pais € desenvolver mao-de-obra altamente qualificada, assim ao nivel
nacional ha uma ligacdo mais estreita entre a internacionalizacdo do ensino superior,
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do pais. Ao nivel institucional, a razao econdémica
estd a receber maior destaque, enquanto que as instituicbes de ensino superior sao
pressionadas a variar as suas fontes de financiamento e diminuir a sua dependéncia do apoio
do governo. A razdo académica esta ligada ao melhoramento do processo de aprendizagem,
do ensino, ao alcance da exceléncia na pesquisa e em temas e tendéncias na
internacionalizacdo de atividades académicas. Por dltimo, a razdo sociocultural para a
internacionalizacdo altera conforme o impacto da globalizacdo em diferentes contextos. Para
paises como a Indonésia e a Suécia, a titulo de exemplo, a conservagdo e promocdo da cultura
e da lingua-mae constituem uma forte motivacdo para a internacionalizacdo do ensino
superior. Segundo Knight (1999, p. 208), estes paises consideram a internacionalizacdo
como uma forma de respeitar a diversidade cultural. Um elemento-chave para a
internacionalizagdo do ensino superior é o reconhecimento da diversidade cultural e da ética
entre paises.

Zolfaghari, Sabran e Zolfaghari (2009, p. 3) defendem outras razbes para a
internacionalizacdo, nomeadamente paz e entendimento mutuo, crescimento economico e
competitividade, identidade cultural, desenvolvimento da cidadania, trocas comerciais,
construcdo da nacdo, aliangas estratégicas, recursos humanos, desenvolvimento
sociocultural, seguranca nacional e assisténcia técnica.

De acordo com Knight (2008, pp. 22-24) é possivel observar dois pontos que conduzem a

evolugdo da internacionalizacdo do ensino superior. O primeiro ponto é a
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“internacionalizagdo em casa”, que inclui atividades que ajudam todos os estudantes a
desenvolver competéncias interculturais e uma consciéncia mais internacional. Assim
preparam-se estudantes mais ativos para um mundo cada vez mais globalizado. As atividades
que a autora menciona, onde pode ser introduzida uma dimensdo internacional, relacionam-
se com o curriculo e 0s programas, as atividades extracurriculares, as atividades académicas
e de investigacdo, as ligacdes com grupos locais/éticos e 0s processos de aprendizagem e
ensino. O segundo ponto ¢ a “internacionalizagdo no exterior” que abrange todas as formas
de educacdo além-fronteiras, por exemplo, a mobilidade de docentes e discentes, a
mobilidade institucional, os programas e 0s projetos.

Com o aumento da internacionalizacdo, as IES incentivam o0s seus discentes a
desenvolverem as suas competéncias interculturais para assim interagirem com diversos
colegas e professores e aumentarem a sua experiéncia, com 0 proposito de se tornarem
competitivos na economia global e saberem interagir e familiarizar-se em qualquer canto do

mundo, ou seja, considerarem-se cidaddos globais. Dé Bryant defende que

A Global Citizen is a person with the ability to work, play and live somewhere other than the
land of their birth...this person exhibits agency (is proactive and engaged in civic life) and
primacy (has the capacity to make change happen). At the emotional and philosophical level,
the global citizen considers herself to be transnational: committed to the human issues no
matter in what nation state they occur (citado por Barker, 2011, p. 7).

Deardorff (2006, p. 254) explica na piramide modelo da competéncia intercultural, que a
competéncia intercultural permite que um individuo comunique e se comporte de forma
eficaz e adequada em situac@es interculturais, com base no seu conhecimento intercultural.
Ainda de acordo com Barker (2011, p. 7), os discentes com habilidades interculturais
mostram competéncias, atitudes e conhecimento necessarios para enriquecer um mundo
caracterizado pela mobilidade social e global, conexdo econémica, ambiental, politica e
cultural.

Existe uma maior procura de licenciados com estas competéncias, e a existéncia de uma
crescente mobilidade transnacional do pessoal e dos estudantes e um aumento de
oportunidades de intercAmbios internacionais e interculturais em areas de aprendizagem, de
investigacdo e ensino é o principal caminho para auxiliar os alunos a desenvolver as suas

competéncias interculturais e internacionais (Barker, 2011, p. 16).
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1.2 Internacionalizacé@o do Ensino Superior Europeu

O Processo de Bolonha teve um grande impacto no ensino superior, promovendo uma
estrutura de graus e uma organizacao do ensino superior comparaveis entre paises europeus,
com vista a criagdo de um Espago Europeu do Ensino Superior (EEES) e a facilitagdo da
mobilidade e intercambio internacionais. Para Bastos (2007, p. 98), a assinatura da
Declaracdo de Bolonha tinha como finalidade alcancar os seguintes objetivos: aumento da
competitividade a nivel internacional da educacdo superior europeia, melhor adaptacéo da
formagdo dos diplomados europeus aos requisitos do mercado de trabalho e o
desenvolvimento da mobilidade interna e externa de alunos. De Wit (2011, pp. 9-10) refere
que na declaracio de Bolonha e na Estratégia de Lisboa de 2000!, os processos de
internacionalizacdo sdo a cooperacdo e a concorréncia. Por um lado, ambas as dimensdes
enfatizam que deveria existir uma maior colaboracdo para aumentar a area europeia para a
investigacdo e o ensino superior: “A Europe of Knowledge”; por outro lado, ha uma maior
énfase no argumento de que essa colaboracdo era necessaria para enfrentar a concorréncia
do Japédo, dos Estados Unidos da América (EUA) e, cada vez mais, da China, bem como de
outras economias emergentes. A razdo da integracdo dos sistemas nacionais de educacgéo
superior num unico sistema deve-se ao facto de as instituicdes do ensino superior assumirem
a responsabilidade de preparar a mdao-de-obra apropriada para qualquer pais europeu
(Serafim, 2011, p. 251). Mosneaga e Agergaard (2012, p. 523) acrescentam, ainda, que a
mobilidade internacional de estudantes na Europa, bem como a mobilidade de estudantes de
outros paises para a Europa, é fundamental para reforcar a competitividade da mesma na
economia do conhecimento.

Para de Wit (2011, p. 8), a internacionalizacdo do ensino superior europeu tem um
desenvolvimento positivo, interativo, proativo, explicito e coordenado estrategicamente em
parcerias multilaterais, focado no mundo fora da Europa e com mais atencdo dada a
internacionalizacdo da oferta curricular e a garantia de qualidade da internacionalizacgéo.

De acordo com a Comissdo Europeia (2006, p. 11), as instituicdes de ensino superior

necessitam de ser transformadas em agentes independentes de internacionalizagéo, para

'Segundo o Centro de Informacdo Europeia Jacques Delors (2017), “A Estratégia de Lisboa consiste numa
resposta aos desafios da globalizacdo e do desenvolvimento da sociedade do conhecimento preconizando a
transicdo da sociedade industrial, baseada na producdo em massa, para a sociedade onde a informacéo e o
conhecimento se transformaram no recurso estratégico”.
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estarem aptos a competir num mercado globalizado e poderem atuar como “atores chave”
no futuro da Europa, como um todo. Segundo um relatério a Conferéncia Mundial da United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) acerca do Ensino

Superior realizado por Altbach, Reisberg e Rumbley (2009, p.IV):

Universities have always been affected by international trends and to a certain degree operated
within a broader international community of academic institutions, scholars, and research. Yet,
21st century realities have magnified the importance of the global context. The rise of English
as the dominant language of scientific communication is unprecedented since Latin dominated
the academy in medieval Europe. Information and communications technologies have created
a universal means of instantaneous contact and simplified scientific communication. At the
same time, these changes have helped to concentrate ownership of publishers, databases, and
other key resources in the hands of the strongest universities and some multinational
companies, located almost exclusively in the developed world.

de Wit (2011, p. 77) faz uma comparagéo entre o desenvolvimento da internacionalizagéo
nos EUA e na Europa. Entre muitas comparacdes, ele refere que no final da Segunda Guerra
Mundial a internacionalizacdo dominava nos EUA. Por sua vez, na Europa, sO se tornou
importante como parte do processo europeu de integracdo econdmica e politica, tendo sido

estimulada por fundamentos de competi¢cdo econdmica.

1.3 Os Estudantes e a Internacionalizagdo

Nesta seccdo expdem-se 0s motivos que levam os estudantes a procurarem uma experiéncia
de estudo no estrangeiro e o que influencia a sua escolha de uma determinada instituicao.
Abordam-se, ainda, algumas dificuldades que estes estudantes enfrentam e as instituigdes
gue os acolhem, bem como estratégias implementadas e recomendadas.

Segundo os autores Mazzarol e Soutar (2001, p. 4), os estudantes optam por estudar noutros
paises porque o seu pais de origem impulsiona-o0s e também os proprios paises anfitriGes
operam de forma a atrair estudantes internacionais. As motivagdes que levam a optar pelo
ensino internacional séo diversas, nomeadamente estudar fora de casa, e caracteristicas do
pais, da cidade, da oferta formativa e da instituicdo de ensino superior (Pimpa, 2005, p. 437).
De acordo com Roga, Lapina e Muitrsepp (2015, p. 926), um dos aspetos que o0s estudantes
tém em conta ao escolher a instituicdo de ensino superior é a sua qualidade. Esta é afetada
por diversos fatores, tais como a oferta formativa, o corpo docente, 0s servi¢os de apoio ao

estudante, entre outros. Costa (2019, p. 22) defende que, ao escolher uma universidade
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noutro pais, os estudantes internacionais consideram os seguintes fatores: se o pais é
acolhedor, pacifico e seguro. Além destes fatores, existem outros que sdo considerados
relevantes e tomados em conta por este publico, tais como: a qualidade de ensino, 0s custos
de estudo e de vida e as experiéncias de outros estudantes que seguiram 0S mesmos passos.
Também o fator familiar influencia a escolha de frequentar o ensino superior fora do pais de
origem, condicionando o comportamento de duas formas. Em primeiro lugar, afeta as
ambicOes do estudante. Quando um membro da familia percebe que o outro tem uma
educacdo superior ou possui um status ao nivel de trabalho, o primeiro pode sentir-se
desvalorizado e insatisfeito com as suas conquistas. Em segundo lugar, os familiares podem
influenciar o comportamento dos outros, por meio de padrbes familiares ja estabelecidos e
aceitaveis (Pimpa, 2005, pp. 433-434).
Um estudo reportado por Mazarrol e Soutar (2001, p. 13) com estudantes australianos
revelou os fatores que influenciaram a atragdo por uma determinada universidade, tais como:

e A reputacdo da instituicdo;

e Parcerias da instituicdo com outras instituigdes conhecidas do aluno;

e Numero de estudantes matriculados;

e Se auniversidade se encontra disposta a reconhecer as qualificagdes do aluno;

e Corpo docente e ndo docente de qualidade;

e Recomendac0es realizadas por antigos alunos da instituig&o.

Chegados ao pais e a instituicdo da sua escolha, os alunos internacionais podem enfrentar
diversas dificuldades, nomeadamente econdmicas e financeiras, problemas interpessoais,
perda de apoio social, saudades da terra natal, alienacdo e barreiras linguisticas e culturais
(Yeh e Inose (2003, p. 16). Sherry, Thomas e Chui (2010, p. 34) acrescentam que os alunos
estrangeiros normalmente sao muito solitarios num novo ambiente. Essa soliddo ndo advém
sO da falta de amigos, das redes sociais e dos familiares, mas também da privacdo do seu
idioma. Doran Zar (2009, p. 6) acrescenta que 0s estudantes internacionais enfrentam
problemas, tais como, nostalgia, soliddo, discriminacéo, preconceito, problemas linguisticos
e culturais. Segundo Stmer, Poyrazli e Grahame (2008, p. 436), uma instituicdo de ensino
superior acolhedora que aposta num ambiente comunitario pode influenciar a satide mental

dos estudantes internacionais.
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De acordo com Smith e Khawaja (2011, p. 702) encontra-se no ambiente educacional varios
fatores de stress de aculturacdo. Todos os estudantes universitarios enfrentam o stress
académico, contudo este tipo de stress é mais intensificado em estudantes internacionais
causado pela adaptagdo a um novo ambiente educacional e a ansiedade na utilizacao de outra
lingua que ndo a materna. Para Sumer et al., (2008, p. 431) existem outras varidveis que
afetam os niveis de adaptacdo e aculturacdo de estudantes internacionais para uma nova
cultura. As varidveis podem ser ao nivel do apoio social, a etnia, 0 género, o padréo de
contacto social, a idade, o periodo de permanéncia e a competéncia ao nivel do inglés.

O desempenho académico dos estudantes internacionais pode ser inferior as suas préprias
expectativas devido a adaptacdo a um ambiente social, cultural e educacional e de estudar
uma segunda lingua, enfrentando, assim, uma baixa confianca no dominio do seu novo
ambiente (Chen, 1999, pp. 52-53). Por outro lado, os estudantes internacionais, mesmo nédo
tendo problemas de idioma, preferem estar em grupos de trabalho com pessoas do seu pais.
Fora de contexto de aula, os discentes interagem, essencialmente, com estudantes do seu pais
de origem ou em caso de estudantes estrangeiros com outros estrangeiros impedindo uma
integracdo plena (Gregersen-Hermans, 2015, p. 75).

Para Mori (2000, p. 143), os estudantes internacionais sdo vistos como um grupo que tém
varios pontos importantes em comum, designadamente o comportamento em encontrar
ajuda, as questdes de ajuste cultural e o tipo de stress de aculturacdo. Estes dependem de
varios fatores como a orientacdo sexual, o estado civil, a origem linguistica e religiosa, a
ética, a idade, 0 género e a area de residéncia. Na perspetiva de Thomson, Rosenthal e
Russell (2006, p. 7), os estudantes internacionais que se encontram muito distantes do seu
pais de origem, ao nivel cultural, o stress torna-se num obstaculo para o seu bem-estar. Estes
demostram sentimentos de angustia, desarticulacdo e desconforto. A saudade que sentem da
familia e de amigos é um sentimento que a maioria dos estudantes padecem. De acordo com
Hanassab (2006, pp. 168-170), os estudantes internacionais sofrem de discriminagédo pelos
colegas de aula, docentes, funcionarios e sociedade.

Poyrazli e Lopez (2007, p. 263) defendem que um estudante internacional europeu sofre
menos discriminacdo do que estudantes internacionais de outros paises ndo pertencentes a
Europa. Li e Kaye (1998, p. 48) também consideram que em geral as dificuldades que os
estudantes do continente asiatico e de paises em desenvolvimento sdo maiores do que as dos

estudantes da Europa Ocidental. As diversidades de género e de idade também afetam as
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percecOes dos alunos sobre os problemas encontrados. Um estudo realizado indica que os
alunos do sexo feminino tém mais sentimentos de isolamento do que os do sexo masculino.
Além disso, os problemas financeiros sdo identificados como principal prioridade pelos
estudantes.

De acordo com Sherry et al., (2010, p. 35 e 44), a experiéncia de estudar fora do seu pais de
origem pode ser prejudicial para estudantes que sofrem de racismo, falta de compreenséo,
barreiras culturais e linguisticas, exclusao social, assim como outros problemas, como por
exemplo a saudade do pais natal. Os autores acrescentam, ainda, que estudantes que néo
recebem apoio econdmico, cultural e social estdo mais vulneraveis a excluséo social ou a
exploragcdo. Um estudo realizado na Universidade de Toledo refere que muitos problemas
que os estudantes internacionais enfrentam nesta institui¢do sdo as dificuldades de adaptagédo
a nova cultura, preocupac6es ao nivel economico e saude, questdes de linguagem, falta de
inclusdo da comunidade e compreensdo cultural. Por Gltimo, Doron Zar (2005, p. 1)
menciona que a maioria dos estudantes internacionais opta por voltar ao seu pais de origem
depois do término dos seus estudos.

Ramphele (1999, p. 1) acrescenta que muitas das razGes para 0 pais ou uma universidade
incentivar os estudantes internacionais sdo os beneficios academicos, financeiros, culturais
e politicos, ndo s6 para a instituicdo de ensino superior, mas também para o pais de
acolhimento. Um dos beneficios principais é o facto de as universidades formarem alunos
com grau académico e conhecimentos, competéncias e atitudes suficientes para servirem ou
liderarem um mundo multicultural e multinacional (Deardorff, 2004, p. 12).

Neste contexto, as instituicdes europeias tém continuado a envolver parcerias internacionais
ao nivel da investigacédo e educacgdo, aumentando a mobilidade internacional dos alunos, de
forma a existir um aumento da populacdo estudantil internacional (Gregersen-Hermans,
2015, p. 74). A importancia atribuida pelas institui¢ces a internacionaliza¢do tem obrigado
0 setor a delinear estratégias. Stromquist (2007, p. 100) defende que as estratégias para a
internacionalizacdo comecam por um esforco acrescido de recrutamento de estudantes
internacionais e de pessoal docente internacional, uma maior ligacdo entre instituicGes em
decisdes e estratégias que influenciam as questdes de curriculo, selecdo de professores,
estudantes e do ato de governar. Siufi (2009, p. 124) cita outras estratégias, em particular a
mobilidade e o intercAmbio de estudantes e docentes, o desenvolvimento curricular, a

capacidade de transferéncia de conhecimento tecnoldgico e cientifico para o mercado de

16



trabalho, o controlo de critérios de qualidade académica, a cooperacdo entre o
desenvolvimento regional e institucional e a capacidade de transferéncia do conhecimento
tecnoldgico e cientifico para o mercado de trabalho.
A Unido Europeia defende trés categorias de acOes que deveriam estar nas estratégias da
internacionalizacdo do ensino superior:
e Promover a mobilidade internacional de investigadores, estudantes, pessoal nédo
docente e professores;
e Promover a internacionalizagdo e o desenvolvimento dos curricula e da
aprendizagem;
e Incentivar a cooperacdo estratégica, o reforco das capacidades institucionais e as
parcerias (MEC 2014, p. 11).

Agnew e Van Balkom (2009, p. 451) defendem que para os estudantes desenvolverem certas
competéncias profissionais e académicas, que sejam capazes de responder em contexto “sem
fronteiras” precisam de estar em contacto com outras culturas, linguas e nagdes. Mosneaga
e Agergaard (2012, p. 519) afirmam que a mobilidade internacional de estudantes se torna
numa estratégia de carater econémico importante para a Unido Europeia e para 0s governos
nacionais, pois criam riqueza no pais de acolhimento.

As universidades também enfrentam desafios relacionados com a integracdo de alunos
internacionais numa comunidade de alunos nacionais, dentro e fora do contexto de aula, por
causa de estereétipos, de questdes relacionadas com a lingua, do desejo de isolar-se no seu
grupo cultural e da falta de conhecimento sobre os colegas de turma culturalmente diferentes.
Segundo Brandley (2000, pp. 430-431), as universidades para darem uma resposta as
necessidades dos estudantes internacionais devem efetuar um conjunto de procedimentos e
politicas proativas. A institui¢do de ensino superior beneficia, ao nivel econémico e cultural,
em ter uma populacdo internacional feliz e bem ajustada. Para além disso, uma instituicdo
diversificada fornece aos seus membros uma visdo global de conhecimento e proporciona
competéncias para serem produtivos num ambiente multicultural (Hanassab, 2006, p. 170).
Brandley (2000, p. 431) sublinha a importancia da rececao de estudantes internacionais, que
ndo deve ser excessivamente burocratica e formal, mas acolhedora e calorosa. Existem
instituicOes que indicam tutores para serem responsaveis pelos estudantes internacionais

dentro de cada departamento.
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Uma parte essencial das estratégias corporativas das instituicbes de ensino superior é o
desenvolvimento de uma identidade internacional e global. Contudo, esse objetivo néo sera
realizado até que pessoal ndo docente, discentes e docentes da instituicdo de acolhimento
abracem uma identidade corporativa multicultural. Um grupo de estudantes internacionais
bem ajustados e bem-recebidos tém um contributo essencial para atingir esse objetivo
(Brandley, 2000, p. 431).

Um estudo realizado por Sherry et al., (2010, pp. 44-45) identifica varias recomendacfes
para responder as necessidades dos estudantes internacionais na Universidade de Toledo,
nos EUA, que podem ser aplicAveis noutras instituicGes de ensino superior. Uma das
recomendacdes esta relacionada com o envolvimento dos alunos internacionais no campus,
em que a instituicdo dinamiza/propde atividades que envolvam a institui¢do, a comunidade
local e os estudantes internacionais. Os estudantes locais propdem iniciativas,
designadamente como ter uma “Semana Internacional de Estudantes” na universidade, onde
estudantes internacionais e organiza¢fes comunitarias locais podem vender ou exibir aspetos
da sua cultura. Além disso, o jornal das universidades poderia ter relatos acerca dos alunos
internacionais. Os mesmos podem também realizar palestras gratuitas acerca da sua cultura.
Outra recomendacdo deste estudo € a criacao de espacos fisicos com técnicos especializados
para os estudantes internacionais pedirem ajuda na resolucdo de problemas ao nivel
financeiro ou de integracdo. Quanto ao nivel das competéncias da lingua local, podem ser
motivados a inserirem-se num grupo de conversacdo informal, como forma de melhorar as
suas habilidades e confiancga, e, por ultimo, a sugestdo da criacdo de um clube social para
estabelecer uma melhor ligagdo entre estudantes internacionais e locais, tendo o principal
foco a melhoria de competéncias de comunicacao verbal e interagdes sociais informais de
estudantes.

O processo de internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior tem varias
implicaces, tais como a mobilidade de estudantes, o staff, a oferta formativa em linguas
estrangeiras, o desenvolvimento de programas em associa¢do com universidades de todo o
mundo, projetos de investigacdo de abrangéncia internacional (Schwald, 2012, p. 44).
Apresenta também desafios para as instituicdes, nomeadamente no que concerne 0 corpo
docente. Segundo Quezada (2010, p. 1), um obstaculo que se tornou prejudicial para os
estudantes internacionais € a existéncia de um corpo docente que ndo se encontra preparado

para trabalhar com publicos internacionais com a finalidade de promover o desenvolvimento
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de competéncias globais. Para combater esse obstaculo é essencial investir numa
mentalidade mais intercultural e internacional dos docentes e outro pessoal, disponibilizando
formacéo e promovendo a participacdo em missdes internacionais.

Para as instituicbes de ensino superior € fundamental existir a diversidade, tornando as
universidades mais enriquecedoras, visto que os estudantes internacionais provém de meios
para diversificar o campus universitario. Como resposta a discriminacao e a marginalizacao
enfrentadas muitas vezes pelos estudantes internacionais, Hanassab (2006, p. 170) propGe a
promocdo da comunicacdo intercultural enquanto forca para a tolerancia entre pessoas de
diferentes valores e costumes, desta forma € possivel contribuir para a construcdo de um

maior respeito entre diferentes populacdes e a solidificacdo da comunidade global.

1.4 Internacionaliza¢éo do Ensino Superior em Portugal

O ensino superior em Portugal encontra-se organizado num sistema binario que inclui o
ensino politécnico e o universitario, sendo ministrado em instituicdes publicas e privadas
(DGES, 2019). O ensino universitario inclui os institutos universitarios, as universidades e
outros estabelecimentos de ensino universitario. Quanto ao ensino politécnico, o sistema
compreende os institutos politécnicos e outros estabelecimentos de ensino. No ano letivo
2017/2018, arede de instituicdes publicas do ensino superior tinha cerca de 83 universidades
e 101 institutos politécnicos. Ja a rede de instituicdes privadas abrangia 42 universidades e
64 institutos politécnicos (DGEEC, 2018).

Nos ultimos 40 anos houve uma grande expansao do ensino superior em Portugal. Pode-se
observar esse crescimento na tabela 2, com dados retirados da plataforma PORDATA. Nos

ultimos 40 anos houve um crescimento de 291.171 individuos no ensino superior.
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Tabela 2 - Namero de alunos matriculados no ensino superior do ano 1978 a 2018

ANos

Sexo
1978 1980 1990 2000 2010 2017 2018

Masculino 47.517 45.370 68.123 162.524 | 179.151 | 167.919 | 172.235

Feminino 34.065 35.549 89.746 211.221 | 204.476 | 194.024 | 200.518

Total 81.582 80.919 157.869 | 373.745 | 383.627 | 361.943 | 372.753

(Fonte: https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela)

Nas ultimas décadas, 0s governos comecaram a promover a internacionalizacdo do sistema
de ensino, apoiando o desenvolvimento do ensino superior nos paises falantes da lingua
portuguesa, e, por outro lado, criando vinculos com universidades dos paises da Unido
Europeia. De acordo com Rosa, Veiga e Amaral, os estudantes das antigas coldnias africanas
escolhem Portugal como primeira opcdo quando consideram estudar no exterior (2004,
p.140). Portugal enfrenta alguns obstaculos ao nivel das politicas internacionais e europeias
para a internacionalizacdo do sistema do ensino superior. Um desses obstaculos é o idioma
pois, apesar de ser a 4.2 lingua mais falada no mundo, é uma das linguas menos faladas na
Europa. Outro fator esta relacionado com o facto de ndo ser um pais rico e 0s custos inerentes
a mobilidade dos investigadores, alunos e professores tornam-se dificeis de suportar (Rosa
etal., 2004, p. 140 e 161).

Para captar cada vez mais alunos internacionais, as instituicdes de ensino superior tém de
tornar-se numa referéncia no processo de afirmacdo do ensino superior portugués a nivel
internacional. E essencial o crescimento nos rankings internacionais, que tém um papel
importante de credibilizacdo da estratégia de internacionalizacdo das universidades, visto
que regem por critérios como, por exemplo, a produgdo cientifica, a proporcao de estudantes
internacionais, a reputacdo entre empregadores, a qualidade do ensino e a reputagéo
académica. As universidades tém apostado ndo sé na internacionalizacdo do corpo discente,
mas também na contratagdo de docentes do mercado internacional, porque d& mais prestigio
a instituicdo (AICEP- Portugal Global; 2017, pp. 6-7).
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https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela

Numa entrevista dada a revista “Portugal Global”, n.° 97, Manuel Assuncao, na altura Reitor
da Universidade de Aveiro e Presidente da Comisséo Especializada de Internacionalizagdo
do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP)?, afirma que o ensino
superior sente no seu quotidiano os resultados da globalizacdo, e, por essa razdo, as IES tém
o0 dever de fazer a revisdo dos seus processos, das suas estratégias e por Gltimo do seu
posicionamento. Na perspetiva da atracdo de discentes, docentes, investigadores e
trabalhadores, a internacionalizacao do ensino superior opera num contexto concorrencial e
livre, em que as instituicdes e os individuos optam pelo que é oferecido, de acordo com a

qualidade e as condicGes propostas (Assungéo, 2017, p. 7):

O desenvolvimento de uma estratégia coordenada entre as autoridades e as universidades que
permita afirmar Portugal no mundo como um pais que acrescenta valor a economia
internacional. Essa estratégia passa por dar maior autonomia as escolas, que deverdo
reorganizar-se internamente para conseguirem dar uma oferta de qualidade aos alunos
estrangeiros e, assim, garantir receitas de exportacdo com impacto na economia nacional.
Assuncéo, 2017, p. 21).

E essencial a definicio de uma estratégia nacional e uma aposta na expansio da oferta
formativa, na mobilidade e no ensino a distancia. Constata-se que a lingua portuguesa é
determinante nas competéncias das universidades portuguesas que tém de serem valorizadas
na estratégia de internacionalizacdo, ndo s para atrair estudantes dos paises na area da
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), mas também para atrair estudantes
oriundos de outras zonas geograficas, interessados na aproximacdo de uma cultura distinta,
de uma lingua diferente, de um instrumento de ciéncia ou de um negdcio. Por sua vez,
identifica-se a proficiéncia multilinguistica como uma das competéncias globais importantes
para a introducdo de Portugal na economia global, aconselhando-se a expanséo de oferta de
cursos de inglés e uma melhor preparacdo linguistica dos estudantes portugueses. Como
acontece noutros paises, € necessaria uma gestao de meios dedicados a divulgacéo do ensino
superior, como, por exemplo, a representacao em feiras, a criacdo de um portal, entre outros
(MEC, 2014, pp. 11-12).

2 “Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP) é uma entidade de coordenagdo do ensino
universitario em Portugal e integra como membros efetivos o conjunto das Universidades pablicas, o ISCTE —
Instituto Universitario de Lisboa e a Universidade Catolica Portuguesa, num total de 15 instituicBes de ensino
superior, procurando nesta medida constituir um ndcleo de representatividade significativo de uma parte
importante do sistema nacional de Ensino Superior”.
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A 10 de marco de 2014 foi aprovado o Decreto-Lei n° 36/2014 que consiste na introdugéo
do estatuto de estudante internacional. Um estudante internacional é estrangeiro, € aquele
que ndo tem nacionalidade portuguesa, ndo residiu em Portugal ha mais de dois anos, de
forma ininterrupta e que ndo se encontra a frequentar uma IES portuguesa no ambito de um
programa de mobilidade. Estudantes de paises de expressao portuguesa com protocolo com
Portugal e estudantes de estados membros da Unido Europeia ndo integram o estatuto.
Podem realizar os seus estudos em Portugal, mas ndo como “estudante internacional”, sendo
abrangidos por outros regimes (Decreto-Lei n.° 36/2014, pp. 1818-1819). Em suma, este
decreto-lei veio formalizar uma politica nacional acerca da internacionalizacdo do ensino
superior, permitindo as instituicGes angariar estudantes internacionais e fixar propinas mais
elevadas.

Este estudo realiza-se com os estudantes internacionais da UA. Neste publico sdo incluidos
todos os estudantes de grau ndo portugueses que frequentam esta instituicdo ndo abrangendo
os estudantes de mobilidade. A UA é considerada uma das melhores universidades publicas
em Portugal, bem posicionada nos rankings internacionais, e que oferece excelentes
condicBes para o estudo e a investigacdo. E uma instituicdo abrangente, oferecendo cursos
superiores politécnicos e universitarios, conferente e ndo conferente de grau, em diversas
areas, nomeadamente: Artes e Humanidades, Ciéncias da Engenharia e Tecnologia, Ciéncias
Econdmicas e Sociais, Ciéncias Exatas e Naturais, Ciéncias e Tecnologias de Saude e
Educacdo (UA, 2019). Como as outras IES em Portugal, a UA esta empenhada no
desenvolvimento da internacionalizacdo, na atracdo e acompanhamento de estudantes
internacionais. Neste sentido, encontra-se uma ligacdo dedicada a estudantes internacionais
na pagina oficial da instituicdo onde os alunos poderdo encontrar varias informagdes.
Dispdem, também, de servigos de apoio, como por exemplo ao estudo, a pedagogia, apoio
informatico e a integracdo profissional e assisténcia médica. A UA possui residéncias e uma
listagem de alojamento certificado em Aveiro. Encontra-se, também, na pagina da instituicao
um topico dedicado a cidade de Aveiro onde se disponibiliza uma pequena estimativa do
custo de vida de um aluno internacional, ao nivel do alojamento, alimentagdo e outras
despesas. Por ultimo, existe informacédo acerca do procedimento de candidatura de acesso e
também de vistos e seguros (Universidade de Aveiro, 2017).

De acordo com uma entrevista publicada na “Linhas”, Revista da Universidade de Aveiro,

em dezembro de 2017, Manuel Anténio Assuncdo, reitor em exercicio na altura, defende
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que a UA é atualmente considerada lider em vérias areas, tendo capacidade de servir a regido
e 0 pais, reconhecida internacionalmente e dotada de um étimo ambiente humano e fisico.
A UA aposta cada vez mais na atracdo de estudantes internacionais e também numa politica
de estagios que origina maltiplos meios de relacdo com o mundo exterior (Assuncéo, 2017,
p. 28). Nesta entrevista, o antigo reitor frisa que as melhores universidades sédo as mais
internacionais, apontando a internacionalizagdo como um contributo para uma
transfiguracdo continua da Universidade. Para alem das oportunidades para realizar um
periodo de mobilidade para o estrangeiro, pode-se ter uma experiéncia “internacional”
dentro do campus. Num contexto cada vez mais internacional, todos tém oportunidade de
entrar em contacto com pessoas de diferentes culturas e linguas, desenvolvendo o seu
repertorio linguistico-cultural e alargando os seus horizontes. Para os alunos € essencial estar
em contacto com pessoas de outros paises porque as mesmas adquirem capacidades de
compreender e de se adaptarem a outros ambientes, o que é fundamental para um prospero
futuro profissional. Para finalizar, o antigo reitor sublinha que a internacionalizacdo é
determinante no enriquecimento individual da pessoa e um contributo muito importante para
a paz no mundo, ja que no dia em que as pessoas forem capazes de se colocar no lugar do

outro as guerras e os conflitos serdo menos provaveis (Assuncédo, 2017, p. 31).
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PARTE Il - A EXPERIENCIA DOS ESTUDANTES
INTERNACIONAIS NA UA

Na Parte 1l da dissertagdo, dividida em dois capitulos, apresentar-se-a4 o estudo empirico
realizado com estudantes internacionais da UA. No primeiro capitulo definem-se a natureza
e objetivos de estudo, a metodologia utilizada para a recolha e analise de dados e a descricao
da amostra. No segundo capitulo proceder-se-a a anélise e interpretacdo dos resultados

recolhidos.

2. NATUREZA E OBJETIVOS DO ESTUDO

Como foi exposto no Capitulo 1, a internacionalizacdo do Ensino Superior estd cada vez
mais presente a nivel global, criando novos desafios as instituicdes e alterando
significativamente a composicao e a experiéncia dos seus publicos. Neste contexto, torna-se
relevante identificar e refletir sobre as motivagdes dos alunos internacionais e os eventuais

obstaculos que estes enfrentam nas IES.

2.1 Objetivos
Assim, 0s objetivos principais deste estudo focam-se na detecdo das dificuldades que os
alunos de outros paises enfrentam na UA, e na identificacdo das motivacdes que levam os
alunos internacionais a escolher esta universidade. A selecdo do tema deveu-se ao interesse
pela vida dos estudantes internacionais e das suas experiéncias, bem como pela identificagao

dos obstaculos que enfrentam na instituigdo de acolhimento.

2.2 Metodologia

A metodologia adotada nesta investigacao foi a aplicacdo de um inquérito por questionario
para a obtencdo de um maior nimero de respostas. Baseia-se num estudo de investigacao
quantitativa.

Este inquérito (ver anexos) foi elaborado com base em revisdo da literatura e foi validado
por especialistas na area antes do seu envio. Foi realizado em duas linguas, tendo uma versao
em portugués e outra em inglés. Este instrumento de recolha de dados é composto por um
conjunto de 34 perguntas, constituido por perguntas de escolha multipla, de escala e
respostas abertas, dividido em quatro sec¢gdes com diferentes fungdes. Na primeira parte

recolhem-se dados sociodemograficos do publico-alvo, tais como o0 sexo; idade;
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nacionalidade; ciclo de estudos; realizacdo do secundario; se ja residia em Portugal, ano
letivo de ingresso na UA e se frequentou algum programa de mobilidade. Na segunda parte
averiguam-se os fatores ou razdes de prosseguir os estudos superiores no estrangeiro, ou
seja, se a UA foi a primeira op¢do, algum membro familiar/amigo frequentou a UA e 0s
motivos por ter escolhido Portugal e a UA. Na terceira parte, referente ao enquadramento
social/institucional apura-se se os estudantes internacionais beneficiaram de algum apoio,
quais as dificuldades sentidas e o nivel de integracdo que percecionam na UA. Na quarta e
ultima parte que foca as expectativas futuras dos respondentes averigua-se se 0s estudantes
pretendem ficar no pais de acolhimento ou retornar ao pais de origem.

Este inquérito, por questionario, foi enviado aos alunos através dos Servigos de
Comunicacdo, Imagem e Relacbes Publicas da UA para garantir a confidencialidade e
anonimato dos dados. O seu preenchimento foi voluntario e as respostas fornecidas sao
anonimas.

A tabela 3 foi elaborada com base na reviséo da literatura e sistematiza a relagdo entre as
perguntas que constam no inquérito e um conjunto de conceitos que afetam os estudantes
internacionais. Nestes conceitos incluem-se 0s seguintes parametros: os fatores familiares
que relacionam-se com a distancia de casa e os padres familiares; as motivacdes que
envolvem as razbes académicas, financeiras, culturais e politicas, a oferta formativa e a
instituicdo do ensino superior; o0 apoio académico/social que integra os apoios pedagdgico e
financeiro; a nostalgia e discriminacéo abrange a soliddo, o preconceito, o afastamento e a
saudade; a salde inclui os problemas a nivel psicoldgico/mental; os problemas
linguisticos/culturais envolvem as barreiras linguisticas e a integracdo social; as perspetivas

futuras incluem o retorno ao pais de origem e a adaptacéo a cidade de acolhimento.

Tabela 3 - Conceitos utilizados no inquérito por questionario e respetivas fontes

Conceitos Questdes do Questionario Fontes

Algum membro da sua familia frequentou a | Pimpa (2005)

Fatores S . .
. Universidade de Aveiro?; Se sim, qual o seu grau
familiares P
de parentesco (Ex: mae, pai, irma...?)
Quais as motivagdes que o levaram a selecionar a Ramphele ~(1999); Doran ~Zar
Motivacdes ¢oes g (2009); Pimpa (2005); Sherry,

iversi i 30?
Universidade de Aveiro como op¢éo® Thomas e Chui (2010)

Atualmente, quais os meios de financiamento de | Yeh e Inose (2003); Sherry,

Apoio que usufrui?; A chegada a Portugal recebeu algum | Thomas e Chui (2010).
académico/social | apoio por parte da instituicdo ou da associagdo
académica da Universidade?
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Solido Quais  foram/sdo  as  dificuldades  que | Sherry, Thomas e Chui (2010); Yeh
Discrimina,géo encontrou/encontra como estudante da | e Inose (2003); Doron Zar (2009)
Universidade de Aveiro
Quais  foram/sdo  as  dificuldades  que | Stimer, Poyrazli e Grahame (2008)
Salde encontrou/encontra como estudante da
Universidade de Aveiro
Problemas Se ndo, qual motivo para a sua insatisfacdo? Yeh e Inose (2003); Doron Zar
linguisticos e (2009); Sherry, Thomas, Chui
culturais (2010); Erlenawati Sawir (2005)
Perspetivas Depois de terminar os estudos pretende ficar em | Doron Zar (2009)
futuras Portugal?

2.3 Publico-Alvo

De acordo com a legislacdo portuguesa, os estudantes internacionais da Universidade de
Aveiro sdo aqueles que ndo possuem nacionalidade portuguesa, ndo residem legalmente em
Portugal de forma continua ha mais de dois anos, em 31 de agosto do ano que pretendem
ingressar na UA, ndo sdo cidaddos nacionais de um Estado da Unido Europeia, mas sao
titulares de um diploma do ensino secundario ou equivalente que no pais de origem
possibilita 0 ingresso no ensino superior. Para além dos estudantes internacionais, fazem
parte do publico-alvo deste estudo, estudantes de grau de nacionalidade estrangeira oriundos
de paises com outros regimes de entrada no ensino superior portugués. N&do fazem parte deste
grupo alunos que estejam em Portugal ao abrigo de programas de intercdmbio de estudantes,
designadamente Campus Europae, Erasmus, entre outros (UA, 2017).

Assim, o inquérito foi enviado, no més de julho de 2017, a um total de mil cinquenta e sete
estudantes internacionais, inscritos na UA em todas as areas de estudo, no ano letivo 2016-
2017. Os respondentes deste questionario sdo alunos que nao estdo em programas de
mobilidade e que ndo tém nacionalidade portuguesa. Como ja foi referido, este inquérito
tinha a opcdo de resposta em inglés ou em portugués para os alunos sentirem-se mais a
vontade e fornecerem respostas mais claras. Obteve-se um total de sessenta inquéritos
respondidos, ou seja 5,7% do universo total. Trinta e seis estudantes responderam ao
inquérito em portugués e vinte e quatro em inglés. Dez respostas foram de estudantes de
Licenciatura, vinte e uma de Mestrado, vinte e seis de Doutoramento e trés de POs-
Doutoramento. Apresentam-se no capitulo seguinte, num primeiro momento, os resultados
das respostas ao inquérito em portugués e a seguir as do inquérito em inglés, a analise ¢é

realizada separadamente com o objetivo de se encontrar diferencas significativas.
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3. ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

3.1 Analise das respostas ao Inquérito por Questionario em Lingua
Portuguesa

Relativamente ao questionario dirigido ao publico que domina a lingua portuguesa,
responderam trinta e seis inquiridos.

3.1.1 Dados Demograficos e Académicos

O Gréfico 1 apresenta a caracterizagdo dos inquiridos, ao nivel do sexo e idade. O total de

respondentes ao Inquérito em Lingua Portuguesa foi de 36; destes, 58,3%, ou seja, 21 sdo

mulheres, e 41,7%, um total de 15, sdo do sexo masculino. A faixa etaria predominante situa-

)

se no intervalo dos 19-28 anos, com 20 inquiridos.

T

, o ®19-28 ®29-38 m39-48 = 49-66
= Masculino = Feminino

Gréfico 1 - Sexo e ldade
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No Gréfico 2, apresenta-se a nacionalidade dos inquiridos. Pode-se constatar que
sensivelmente metade dos inquiridos sé&o de nacionalidade brasileira, enquanto a outra
nacionalidade mais representativa € angolana, com cinco pessoas. Incluidas na amostra

estdo, ainda, quatro pessoas de nacionalidade chinesa.

18

16
16
14
12
10
8
6 5
4
N 2 I 2 2 2
2 1 1 1
0 [] m = 0 B N =
> ) > S & > o o @ D
S ST A
& ¢ ¢ ¢ & & &F & & &
S N & & oM K 3¥ & < &
% N & o & < S S S
¥ 3 S o &
P »

Gréfico 2 - Nacionalidades

No Gréafico 3 pode-se confirmar o estado civil dos inquiridos. Mais de metade dos
individuos, um total de 23 pessoas, sdo solteiros. Dos restantes respondentes, 11 sdo casados
e dois declararam-se divorciados.

= Solteiro = Casado = Divorciado Vidvo

Gréfico 3 - Estado civil
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No Grafico 4 pode-se observar o ciclo de estudos em que os inquiridos se encontram
inscritos. De acordo com as respostas dadas, a maior parte dos inquiridos estd a realizar
mestrado (39%, 14 individuos) ou doutoramento (36%, 13 individuos). Ainda 19%, sete
individuos, encontram-se a realizar um curso de Licenciatura e 6%, ou seja, dois individuos

um Pos-Doutoramento.

= Doutoramento = Licenciatura = Mestrado Pés-Doutoramento

Gréfico 4 - Ciclo de Estudos

Pela analise do Grafico 5 e a comparacgéo deste com o Grafico 2, observa-se que grande parte
dos inquiridos realizaram o ensino secundario no seu pais de origem.
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Gréfico 5 - Realizagdo do Ensino Secundario

No Grafico 6 encontram-se os dados dos inquiridos em relagdo a residéncia antes de entrarem
para a UA. A maioria, 75% ou seja 27 individuos, respondeu que ndo a pergunta: “Residia
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em Portugal antes de entrar na universidade?”. As respostas afirmativas foram nove, ou seja
25%, que também responderam a pergunta “Se sim, ha quanto tempo?”. Nesta situacdo, duas
pessoas responderam que viviam em Portugal ha cinco anos, os restantes viveram dois anos
e meio, quatro, seis, dez anos e seis meses. Para os inquiridos que responderam “Sim”, o
questionario terminou nessa pergunta, pelo que a restante analise contempla os 27 individuos

que ndo residiam em Portugal antes de entrar na UA.

@ Sim
@ Nio

Graéfico 6 - Residéncia em Portugal antes da entrada na UA

O Grafico 7 indica o inicio de formacdo dos inquiridos na UA. Pela analise dos dados
verifica-se que mais de metade dos inquiridos, ou seja 14 individuos, iniciaram o seu ciclo
de estudos no ano letivo 2016/2017, trés individuos no ano 2015/2016 e 2013/2014 e cinco
individuos ingressaram em 2014/2015. Por ultimo, nos anos letivos 2012/2013 e 2008/2009

entraram apenas um individuo em cada ano.
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Gréfico 7 - Inicio da formacdo na UA
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No Gréfico 8 apresentam-se as areas do conhecimento dos inquiridos. Na area das Ciéncias
da Engenharia e Tecnologia tem 11 respondentes, nas Ciéncias Exatas e Naturais encontram-
se seis individuos, nas Ciéncias Econdmicas e Sociais sao quatro pessoas. A area das Artes
e Humanidades conta com trés individuos, a da Educacéo tem dois respondentes. Por ultimo,

na &rea de conhecimento Ciéncias e Tecnologia de Satde h4d um respondente.
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Gréfico 8 - Area de Estudos

O Grafico 9 apresenta os resultados a questdo “Ja integrou algum programa de mobilidade?”.
Num total de 27 inquiridos, 25 responderam que “Nao”, ou seja 92,6%, ¢ dois responderam

que “Sim” os 7,4%.

® sSim
® Nio

Y

Gréfico 9 - Integracdo em programas de mobilidade

33



3.1.2 Fatores ou razdes de prosseguir os estudos superiores no estrangeiro

Pela analise do Grafico 10, pode-se inferir que a grande maioria dos inquiridos selecionaram
a UA na primeira op¢do, uma vez que foi a primeira opg¢éo para 21 inquiridos, perfazendo
77,8%. Dos que responderam que a UA ndo foi a sua primeira op¢do, cada um mencionou
como primeira op¢do uma universidade diferente, nomeadamente a Universidade de Trés-
os-Montes e Alto Douro (UTAD), a Universidade Catélica de Brasilia (UCB), a

Universidade do Porto e a Universidad Politécnica de Madrid.

® sim
@ Nio

Grafico 10 - A opgéo pela UA

No Grafico 11 apresentam-se 0s resultados a questdo se algum dos estudantes possui
familiares que tenham frequentado a UA. Dos 27 inquiridos, 92,6% responderam que “ndo”,
um total de 25 pessoas e 7,4% responderam que “sim” (dois inquiridos). Estas duas pessoas
responderam a questao seguinte sobre o grau de parentesco dos familiares. Uma referiu o

namorado e a outra a prima.

® sim
® Néo

Y

Gréfico 11 - Membro de familia que tenha frequentado a UA
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Pela andlise do Grafico 12, constata-se que mais de metade dos inquiridos ndo tém qualquer
familiar ou amigo residente em Aveiro, enquanto 44,4%, ou seja, 12 pessoas, responderam

positivamente a esta quest&o.

® Sim
® Nao

Gréfico 12 - Membro familiar/amigo que reside em Aveiro

O Gréfico 13 expbe o numero de opg¢des que cada inquirido selecionou a pergunta sobre as
razGes da escolha da UA, a qual cada respondente poderia escolher até trés opc¢des. Dos 27
inquiridos, 15 selecionaram o maximo de opc¢des permitido (trés opcdes), seis inquiridos

selecionaram duas opcdes e seis selecionaram uma op¢éo, fazendo um total de 63 opcdes.

= Umaopgdo = Duas opcBes = Trés opcOes

Gréfico 13 - Quantidade de opgdes selecionadas: razdes por ter escolhido Portugal

No Gréfico 14 apresentam-se as opgdes escolhidas em relacdo as razbes da escolha de
Portugal. Foi selecionada 21 vezes a opcdo da Lingua e 13 vezes o Custo de Vida, nove
vezes a Recomendacdo de (amigos, professores, familia,) oito vezes o Estilo de Vida. Cinco
dos inquiridos optaram por dar a sua prépria opcdo, obtendo-se respostas como: “contacto

99, ¢

direto com a orientadora, especialista na area de estudos”; “garantia de bolsa do pais de

9, < 99, <

origem”; “cooperagdo entre a universidade e o pais de origem”; “projeto de pesquisa em
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conjunto com a Universidade” e “ndo tinha outra op¢do”. Com menos vezes selecionadas,
temos as opgdes “Ja tinha visitado o pais anteriormente” quatro vezes selecionada, e por

ultimo, o Clima, selecionado trés vezes.

opcio [N 5
Recomendagdo (amigos, professores, familia,...) || N | N ©

Ja tinha visitado o pais anteriormente [ 4

Estilo de Vida || N s
Custo de vida | N :
clima |l 3

Lingua | 2:

0 5 10 15 20 25

Gréfico 14 - Razdes por ter escolhido Portugal

O Grafico 15 apresenta o total de opgdes selecionadas por cada inquirido a pergunta sobre
0s motivos que levaram a escolher a UA, a qual cada respondente poderia escolher até trés
opcOes. A maioria, um total de 17 estudantes, selecionou 0 méximo de 3 opgdes, enquanto
cinco respondentes escolheram duas opgOes e cinco respondentes escolheram uma opcéo,
perfazendo um total de 66 opgoes.

= Umaopgdo = DuasopcBes = Trés opcdes

Griéfico 15 - Quantidade de opgdes selecionadas: motivacGes
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A andlise do Grafico 16 permite observar as motiva¢fes que levaram os inquiridos a
selecionar a UA. Com mais vezes selecionada foi a Oferta Formativa, com um total de 17
vezes selecionada, 13 vezes escolhida foi a opcdo Reputacdo da Instituicdo e nove vezes
escolhida foi a Lingua. Motivos Financeiros foi selecionado oito vezes, a Localizacéo seis
vezes e a opcdo Relagdes Interpessoais foi escolhida cinco vezes pelos respondentes. A
opcdo Familia e Amigos foi selecionada quatro vezes. Trés dos inquiridos escolheram a
opcdo: Outra Opcéo, e escreveram “Cooperagdo entre instituigdes”; “N&o escolhi, tinha
bolsa” e “Parceria entre projetos de pesquisa o qual fazia parte”. Apenas foi selecionada uma

vez a Empregabilidade.

Outraopcdo I 3
Reputacédo da instituicdo I 13
Relages interpessoais NS 5
Oferta formativa I 17
Motivos financeiros GGG 3
Localizagdo NN -
Lingua I o
Familia e amigos I 4
Empregabilidade mml 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Gréfico 16 - Motivages
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3.1.3 Enquadramento Social/Institucional

O Gréfico 17 apresenta os resultados da quantidade de opgdes selecionadas pelos inquiridos
a questdo “Atualmente, quais os meios de financiamento que usufrui?”. Nesta questdo 0s
respondentes poderiam selecionar varias opc¢des. A maioria apenas selecionou uma opcao, e

trés selecionaram duas opgdes, fazendo um total de 30 opgdes.

= umaopgdo = duas opgdes

Gréfico 17 — Quantidade de opgdes selecionadas: meios de financiamento usufruidos

No que concerne aos meios de financiamento que os inquiridos referem, presente no Grafico
18 pode-se constatar que a maioria dos inquiridos, um total de 15 individuos, afirma possuir
bolsa de estudo; nove inquiridos referem que o meio de financiamento surge da
familia/parentes e cinco pessoas referem o trabalho remunerado, enquanto uma pessoa

menciona como Opgao 0S recursos proprios.

= Bolsa de Estudo = Trabalho Renumerado = Familia/parentes = Opcéo

Gréfico 18 - Meios de financiamento usufruidos
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No entanto, no Gréafico 19, verifica-se que 51,9% (14 pessoas) responderam que ndo a
pergunta se atualmente recebem bolsa, enquanto os restantes (13 pessoas) responderem que
recebem bolsa. Existe alguma discrepancia nas respostas recolhidas, o que dificulta que se
retire concluses mais claras, uma vez que na pergunta anterior um total 15 respondentes
afirma possuir bolsa de estudo e nesta pergunta apenas 13 inquiridos responderam

afirmativamente a questao.

@ Sm
@ Néao

Gréfico 19 — Tem bolsa de estudo

Pela analise do Grafico 20 pode-se descobrir a origem da bolsa de estudo dos estudantes que,
em resposta & pergunta anterior, declararam que recebem. Nove inquiridos, 69% do total,
mencionaram que a sua bolsa é atribuida pelo Governo do pais de origem, e trés inquiridos,
23%, recebem a bolsa através do Governo de Portugal, enquanto um inquirido, 8%, foi-lhe

atribuido uma bolsa por parte de uma empresa.

= Governo do pais de origem = Empresa = Governo de Portugal

Gréfico 20 - Origem da bolsa de estudo
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Para aprofundar o estudo foi considerado relevante depreender se o0s estudantes
internacionais da UA recebem algum apoio por parte da Instituicdo ou da Associacdo
Académica da Universidade de Aveiro a chegada a Portugal, como esta apresentado no
Gréafico 21. A maioria, 63%, 0 que perfaz um total de 17 alunos, respondeu que “nao”,

enquanto 37%, equivalente a 10 alunos, responderam que “sim”.

@ Sim
@ Néo

Grafico 21 - Apoio por parte da UA ou da associacdo académica

No Grafico 22 apresentam-se os resultados das opcbes selecionadas pelos individuos a
questdo “Quais foram as dificuldades que encontrou/encontra como estudantes da
Universidade de Aveiro?”, a qual os respondentes poderiam escolher até 3 opgdes. A
maioria, 15 individuos, selecionou apenas uma opcdo enquanto seis respondentes
selecionaram duas opgdes e outros seis selecionaram trés opcdes, dando um total de 45

opcoes escolhidas.

=umaopcdo =duas opgBes = trés opgoes

Grafico 22 - Quantidade de opgdes selecionadas: dificuldades encontradas na UA
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Pela andlise do Grafico 23, pode-se identificar as dificuldades que os inquiridos
encontram/encontraram na UA. A dificuldade mais apontada pelos inquiridos esté associada
a Entender a organizacdo académica (horarios, departamentos, etc.) escolhida um total de
dez vezes. Foram selecionadas sete vezes, as opcdes: ACeSSO a recursos e servicos da
instituicdo e Relacionamento com os colegas, e foi selecionada cinco vezes a opcao:
Barreiras linguisticas e Integracdo social. Cinco estudantes responderam que ndo tém/nédo
encontraram nenhuma dificuldade na UA. Trés estudantes escolheram a opgéo
Discriminacdo. Foram selecionadas uma vez as opcdes: Questbes de salde e
Relacionamento com professores, e também por uma pessoa, uma opc¢ao livre, referindo que
outro obstaculo ¢ a “dificuldade em entender os procedimentos iniciais (documentagédo a

entregar)”.

opcdo M ]

Nenhuma NS 5
Relacionamento com professores mmmmm 1

Relacionamento com colegas I 7

QuestOes de salde 1

Integracdo social IEEEEEGEGEGEGNGEGEGNGNGENNNNN S

Discriminacdo IS 3
Barreiras linguisticas GGG 5
Entender a organizacao académica (horarios,. . I 10

Acesso a recursos e servicos da instituicdo I 7

Gréfico 23 - Dificuldades na UA
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Pela andlise do Gréfico 24, verifica-se que 51,9%, 14 respondentes, afirmou que ja
ultrapassaram essas dificuldades, mas os restantes 48,1%, 13 respondentes, respondeu que

ainda continuam a senti-las.

® sSim
® Nio

48,1%

Gréafico 24 — Persisténcia das dificuldades

O Gréafico 25 apresenta 0 numero de opcles selecionadas pelos 13 inquiridos que
responderam positivamente a questdo anterior no sentido de identificar quais as dificuldades
sentidas na UA que ainda persistem. Dos 13 individuos, seis selecionaram s6 uma opcao,
quatro selecionaram duas opcdes, dois selecionaram trés opgdes e um selecionou cinco

opcodes, dando um total de 25 opg¢oes escolhidas.

=umaopcao = duas opgbes = trés opgdes cinco opgoes

Gréfico 25 - Quantidade de opgdes selecionadas: dificuldades que persistem na UA



No Gréafico 26 apresentam-se as respostas sobre as dificuldades que ainda persistem. A
dificuldade mais vezes selecionada (sete vezes) foi: Relacionamento com os colegas;
Discriminacdo, Acesso a recursos e servicos da instituicdo e Barreiras linguisticas foram
selecionadas trés vezes cada. As opc¢des: Entender a instituicdo e Integracdo social foram
selecionadas duas vezes cada, enquanto Questbes de salde e Relacionamento com
professores foram selecionadas uma vez. Um dos inquiridos selecionou uma opcdo livre,

afirmando que “Nao ha uma boa comunicagéo dentro dos grupos de trabalho”.

Opcéo N 1
Relacionamento com professores I 1
Relacionamento com colegas I
Questdes de saide . 1
Integracdo social NN 2
Discriminacdo NN 3
Barreiras linguisticas I 3
Entender a organizacao académica (horarios,.. NI 2

Acesso a recursos e servicos da instituicdo NI 3

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 26 - Dificuldades que permanecem

Pela analise do Gréfico 27 pode-se deduzir que a maioria dos estudantes conhecem os apoios
fornecidos pela UA, uma vez que 21 alunos (77,8%) responderam que “sim” a esta pergunta:
“Conhece os apoios fornecidos pela Universidade de Aveiro ao aluno?” e seis alunos

(22,2%) responderam que “nao”.

® sSim
® Nao

Grafico 27 - Conhecimento dos apoios fornecidos pela UA
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Como se pode constatar no Gréfico 28, quando questionados sobre os apoios que conhecem,
os respondentes revelam que os mais conhecidos s&o 0 Apoio médico, 19 vezes selecionado,
0 Apoio no alojamento, 15 vezes, o Apoio psicologico, 11 vezes selecionado e 0 Apoio
pedagdgico, sete vezes selecionado. O Apoio financeiro e a Bolsa de mérito social foram

cinco vezes selecionados e um inquirido referiu em outra opg¢ao: o Apoio alimentar.

20 19
18
16 15
14
12 11
10
8 7
6 5 5
4
2 1
0 [ |
Apoio Apoio médico Apoio Apoio no Apoio Bolsa de Apoio
pedagégico psicolégico  alojamento financeiro  mérito social  alimentar

Gréfico 28 - Apoios do conhecimento do aluno

No Grafico 29 esta exposto o nivel de integracdo sentido pelos inquiridos. Para apurar o grau
de integracdo, utilizou-se umaescala de 1 a5, em que 1 = N&o integrado e 5 = Bem integrado.
Pelas repostas, verificou-se que a maioria se sente Integrado e Razoavelmente integrado (24

inquiridos) e duas pessoas sentem-se bem integradas e uma sente-se ndo integrado.

0
= Ndo integrado = Pouco integrado Razoavelmente integrado
Integrado ® Bem integrado

Gréfico 29 - Integragdo dos inquiridos
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Questionou-se os inquiridos sobre o que entendem por integracdo. Sendo uma pergunta
aberta, as respostas recebidas foram diversas, enquadrando-se num conjunto de categorias,
que a seguir se apresenta:

e Fazer parte — pertencer a algo

e Sentirem-se unidos

e Sentir-se familiarizado com os recursos humanos, académicos e tecnologicos

e Existir uma relacdo proxima entre o estudante e a institui¢do de ensino;

e Estar adaptado ao curso e aos métodos de ensino e de avaliacdo

e Participar em atividades e eventos

e Obter sucesso na resolucédo de problemas sem qualquer obstaculo

e Comportar-se de acordo com a sociedade do pais de acolhimento

3.1.4 Expectativas Futuras

Com o objetivo de se conhecer as expectativas futuras, fez-se a pergunta: “Gosta de viver
em Aveiro?” Para apurar o grau de apreciacao, utilizou-se uma escalade 1 a5,em que 1 =
detesta e 5 = gosta muito. 11 inquiridos responderam que “Gostam muito” de Aveiro e dez
que Gostam. Dois declaram “Gostar mais ou menos” e um que “Né&o gosta”. Contudo, trés

dos inquiridos afirmam “Detestar” Aveiro.

= Detesta = Ndo gosta = Gosta mais ou menos = Gosta = Gosta Muito

Gréfico 30 — Gosto por Aveiro
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A seguir, 0s 21 inquiridos que afirmaram que “Gostam” ou que “Gostam muito” de Aveiro
foram convidados a apresentar a sua justificagdo. A pergunta foi aberta e as respostas
diversas; foram enquadradas num conjunto de categorias, que a seguir se apresenta:
e E uma cidade calma, tranquila, agradavel;
e Com boa qualidade de vida, com bom clima e gastronomia e os habitantes sdo
simpaticos;
e O seu custo de vida é baixo, possui uma boa mobilidade e seguranga com acessos
faceis aos servicos de salde;

e Uma cidade ideal para os estudos.

Na pergunta seguinte, 0os que responderam negativamente a pergunta: “Gosta de viver em
Aveiro?” foram questionados sobre os seus motivos de insatisfagdo. No Gréfico 31 estéo
expostos 0s motivos de cinco respondentes, que selecionaram mais que uma op¢éo, obtendo-
se um total de dez respostas. Destes, trés respondentes indicaram como motivo de
insatisfacdo o Relacionamento com as pessoas, trés a Distancia da familia, um o Clima e um
a Discriminacdo. Um inquirido selecionou outra opcdo e referiu “poucos amigos, pouca

diversao”.

Outra N 1
Motivos financeiros = 0
Lingua 0
Distancia da familia NI 3
Relacionamento com as pessoas I 3
Questdo de Satde ININENENEGEGGEGEE 1
Discriminacédo N 1
Clima I 1

0 1 2 3 4

Gréfico 31 - Insatisfacdo por Aveiro
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No Gréafico 32 apresenta-se o resultado das respostas a questdo “Depois de terminar o0s
estudos pretende ficar em Portugal?”. 13 inquiridos, ndo pretende ficar, enquanto dez

pessoas, ainda ndo sabe. Apenas quatro respondentes pretendem ficar em Portugal.

= Sim = Nd&o = Ainda ndo sabe

Gréfico 32 — Intencdo de ficar em Portugal

Por fim, a Gltima pergunta do questionario pretendeu saber a razdo pela qual os estudantes
tencionam ficar em Portugal. Das quatro pessoas que responderam que pretendem ficar neste
pais, apenas trés reagiram a esta questdo aberta. Estes referem que:
e Portugal é o melhor lugar para ter uma experiéncia profissional e podem levar essa
experiéncia para o seu pais de origem;
e Portugal é um pais calmo e agradavel com boa gastronomia;
e Caso ndo ficar, é derivado a fatores intrapessoais como a saudade, a soliddo e a

desintegracao.
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3.2 Analise das respostas ao Questionario em Lingua Inglesa

De seguida apresentam-se 0s dados estatisticos das respostas ao questionario em lingua

inglesa, dos quais responderam 24 inquiridos.

3.2.1 Dados Demograficos e Académicos
No Grafico 33 apresenta-se a caracterizacdo dos respondentes, ao nivel do sexo e idade. O
total dos respondentes em inglés foram 24; destes, 50%, ou seja, 12 pessoas, € do sexo
feminino e 50%, 12 pessoas, do sexo masculino. A faixa etaria dominante situa-se no

intervalo de 19-28 anos, com 12 inquiridos.

= Female = Male m 19-28 = 29-38 = 39-50

Gréfico 33 - Sexo e Idade
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No Gréfico 34 apresenta-se a nacionalidade dos inquiridos. Constata-se que os respondentes
revelam um leque alargado de nacionalidades diferentes (17), sendo as nacionalidades mais
apresentadas: a colombiana, a indiana e a nigeriana com trés estudantes cada uma. De
seguida com um total de duas pessoas é a espanhola. As outras treze nacionalidades tém um

respondente.
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Gréfico 34 - Nacionalidades

No Gréafico 35 observa-se o estado civil dos respondentes. 75% dos respondentes, 18

inquiridos, séo solteiros e 21%, cinco inquiridos, s&o casados.

4% 0%

= Divorced = Married =Single =Widower

Gréfico 35 - Estado Civil

No Gréfico 36 observa-se o ciclo de estudos dos inquiridos que responderam em inglés. A
maior parte (54%), ou seja, 13 individuos, esta a realizar o Doutoramento: 29% (sete
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estudantes) frequenta o Mestrado e 13% (trés estudantes) uma Licenciatura. Um dos

inquiridos esté a realizar um P6s-Doutoramento.

= Doctoral Programme = Licenciatura Degree = Master Degree = Post-Doctoral

Gréfico 36 - Ciclo de Estudos

Relativamente ao Gréafico 37, observa-se que grande parte dos respondentes realizou o
ensino secundario no seu pais de origem. Um aspeto curioso € que um dos respondentes

realizou o ensino secundario em dois paises: na india e em Israel.
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Gréfico 37 - Realizacdo do Ensino Secundério

No Grafico 38 encontram-se 0s dados respondentes a residéncia dos respondentes antes de
ingressar na UA. A maioria, 75%, um total de 18 inquiridos, nunca residiu em Portugal antes

50



de ingressar na UA. Todavia, 25%, seis respondentes, ja residia em Portugal. Estes ainda
responderam a pergunta “Se sim, ha quanto tempo?”, & qual 3 pessoas responderam que
viviam ha um ano, e os restantes que viviam ha trés meses, seis meses e dez anos,
respetivamente. Para 0s inquiridos que responderam “Sim”, 0 questionario terminou nessa
pergunta, pelo que a restante analise contempla os 18 individuos que ndo residiam em
Portugal antes de entrar na UA.

= No = Yes

Gréfico 38 - Residéncia em Portugal antes da entrada na UA

O Grafico 39 indicam o ano em que os inquiridos iniciaram a sua formacdo na UA. Pela
analise dos dados verifica-se que sete individuos iniciaram no ano letivo 2016/2017, cinco
entraram em 2015/2016 e trés ingressaram na UA no ano letivo 2011/2012. Por Gltimo, um
inquirido entrou em cada um dos seguintes anos letivos 2007/2008, 2013/2014 e 2014/2015.

8

1 1 1
1 . . .
0
2007-2008 2011-2012 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Gréfico 39 — Inicio da formacdo na UA
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No Gréfico 40 apresentam-se as areas de conhecimento de cada respondente. Existem 12
inquiridos que estdo na rea de Ciéncias de Engenharia e Tecnologia, quatro respondentes
encontram-se na area de Ciéncias Exatas e Naturais, um individuo nas Ciéncias Econdmicas
e Sociais e um na area da Educacéo.

14

12
12

10

1 1

0 ] ]

Engineering and Social and Economy Sciences Education
Technology Sciences Sciences

Graéfico 40 - Area de Estudos

No Grafico 41 encontram-se os resultados das respostas a pergunta se ja integrou algum
programa de mobilidade. 78%, igual a 14 respondentes, respondeu que nédo, e 22%, ou seja,

4 inquiridos, respondeu que sim.

=No = Yes

Gréfico 41 - Integragdo em programas de mobilidade
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3.2.2 Fatores ou Razdes de Prosseguir os Estudos Superiores no Estrangeiro

No Grafico 42 apresentam-se os resultados das respostas a pergunta “A UA foi a sua primeira
opcao?”. 56%, ou seja, dez dos inquiridos confirmam que a UA foi a sua primeira opgéo,
enquanto para 46%, oito individuos, ndo foi a primeira opcdo. Dos que responderam que a
UA néo foi a sua primeira opgdo, cada um citou como primeira escolha uma universidade
diferente, das quais o Instituto Superior de Economia e Gestéo (ISEG), Hamburg University,
University of McMaster, Universidad Politecnica de Madrid, Hamburg Technical
University, Glasgow Caledonian University e Universidad de Alicante. Um respondente

referiu que n&o teve escolha.

= No = Yes

Gréfico 42 - A opgdo pela UA

No Grafico 43 observam-se as respostas dos inquiridos a questao: “Algum membro da sua
familia frequentou a Universidade de Aveiro?”. Dos 18 inquiridos, 94%, um total de 17
individuos, respondeu que ndo. Um individuo respondeu sim, que o seu marido esteve na
UA.

=No = Yes

Gréfico 43 — Membro de familia que tenha frequentado a UA
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De acordo com o Gréfico 44 constata-se que mais de metade dos inquiridos, um total de dez
respondentes tém familiares/amigos em Aveiro, enquanto 44%, ou seja, oito inquiridos
responderam negativamente a questdo: “Tem algum membro familiar ou amigo que resida

em Aveiro?”.

= No = Yes

Grafico 44 - Membro familiar/amigo que reside em Aveiro

O Gréfico 45 expde o numero de op¢des que cada inquirido selecionou em resposta a
pergunta sobre as razdes da escolha da UA, a qual cada respondente poderia escolher até trés
opcOes. Dos 18 inquiridos, 12 selecionaram o0 maximo de opg¢Ges permitidas, ou seja, trés
opcoes, trés inquiridos selecionaram duas opcOes e trés selecionaram uma opc¢éo, fazendo

um total de 45 opgoes.

= 1opcdo =2 opgdes =3 opcdes

Gréfico 45 - Quantidade de opgdes selecionadas: razées por ter escolhido Portugal
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No Gréfico 46 apresentam-se as opc¢des escolhidas em resposta a pergunta o que levou a
escolher Portugal. Foi selecionada 12 vezes a opgédo: Custo de vida, 8 vezes a opcdo:
Recomendacdo (amigos, professores, familiares, etc.). As opcdes: Lingua e Clima foram
selecionadas sete vezes cada, ja a opc¢do: Estilo de vida foi selecionada quatro vezes e a
opcdo: Ja tinha visitado o pais anteriormente foi escolhida trés vezes. Em ultimo lugar,
quatro respondentes optaram por dar a sua propria opgao, dando respostas como: “I had to
choose between Lithuania and Portugal”, “Research opportunity”, “Destiny” e “The courses

sounded better in Aveiro than in Hamburg”.

Other NN 4
Recommendation (friends, teachers, family, ...) [ NNIEININI''""'"'";9;Sg :
Previous visit to the country [N 3
Lifestyle NGNS 2
Cost of living I 12
Climate NG

Language [N 7
0 2 4 6 8 10 12 14

Gréfico 46 - Razdes por ter escolhido Portugal
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No Gréfico 47 apresentam-se as opgOes selecionadas pelos respondentes em resposta a
questdo: “Quais 0s motivos que levou a escolher a Universidade de Aveiro?”. Com um total
de 18 respondentes, cinco selecionaram trés opc¢des, nove selecionaram duas opcdes e quatro

selecionaram apenas 1 opcéo, perfazendo um total de 37 opcdes selecionadas.

=1 opcdo =2opcdes =3 opcdes

Gréfico 47 - Quantidade de opgdes selecionadas: motivagdes

No Gréfico 48 encontram-se os fatores de sele¢do dos inquiridos pela UA. Oferta formativa
e Reputacdo da instituicdo foram escolhidas sete vezes cada, Familia ou amigos e Lingua
foram selecionadas cinco vezes cada e Motivos financeiros foram escolhidos quatro vezes.
Selecionada trés vezes foi a opgdo: Localizacdo. As opcdes: Empregabilidade e Relacgdes
interpessoais foram selecionadas duas vezes. Por Gltimo, trés inquiridos optaram por dar a
sua propria opg¢do, citando respostas como: “I didn't choose it”, “Choice of

Supervisor/research specialty” e “Previous visit to UA”.

Other NN 3
Institution's reputation I 7
Interpersonal relationships G 2
Financial reasons IR 4
Location IEEEENEEN——— 3
Language NN 4
Family or friends I 5
Employability I 2
Educational offer I
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 48 - MotivagOes
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3.2.3 Enquadramento Social/Institucional

No gréfico 49 apresenta-se o nimero de op¢oes selecionadas pelos inquiridos aos meios de
financiamento que estes usufruem. A esta questdo ndo havia limite maximo de escolha de

opcdes. A maioria apenas selecionou uma opcao e duas pessoas selecionaram duas opcdes.

= 1 opcdo =2 opcOes

Gréfico 49 — Quantidade de opgdes selecionadas: meios de financiamento usufruidos

Relativamente aos meios de financiamento que usufruem, no Gréfico 50 observa-se que a
maioria, um total de onze individuos, respondeu Bolsa de estudo, cinco respondentes

escolheram Trabalho renumerado e quatro Familiares/parentes.

12
11

10

N

Family/relatives Job Scholarship

Gréfico 50 - Meios de financiamento usufruidos
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No Gréfico 51, estdo apresentadas as respostas dadas pelos inquiridos & pergunta se de
momento recebe bolsa de estudo. A maioria, onze dos inquiridos, respondeu que sim e sete

responderam que nao.

=Yes = No

Gréfico 51 — Tem bolsa de estudo

Com base na pergunta anterior, questionou-se qual a origem da bolsa de estudo dos
inquiridos, obteve-se um total de 12 respostas, expressas no Grafico 52. Cinco dos inquiridos
recebem bolsa por meio do Governo de Portugal, trés recebem bolsa através do governo do
seu pais de origem e um recebe bolsa através de uma empresa. Por ultimo, trés respondentes
preferiram dar a sua prépria opinido e referiram como opgdo: “Global Platform for Syrian

Students”, “FCT - Fundagao para Ciéncia e Tecnologia” e “Erasmus”.

= Local government/municipality = Business/company
= Government of your country of origin = Portuguese Government
= Other

Gréfico 52 - Origem da bolsa de estudo
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No Grafico 53 apresentam-se as respostas a questdo sobre a chegada a Portugal e se 0s
respondentes receberam algum apoio por parte da Instituicdo ou da Associacdo Académica
da UA. A maioria dos inquiridos, 12 individuos, referiram que néo receberam qualquer apoio

dado pela UA e pela Associacdo Académica; seis responderam que receberam algum apoio.

= No = Yes
Gréfico 53 — Apoio por parte da UA ou da associa¢do académica

No Grafico 54 apresenta-se a quantidade de opcdes selecionadas pelos inquiridos em
resposta a questdo: quais as dificuldades que encontrou/encontra com estudante da UA. Os
respondentes poderiam escolher no maximo trés opcbes. Sete dos inquiridos selecionaram
trés opcoes, seis selecionaram duas opgoes e cinco escolheram apenas uma opcéo, dando um

total de 38 opcdes selecionadas.

= 1opcdo =2 opcdes =3 opcoes

Gréfico 54 — Quantidade de opcGes selecionadas: dificuldades encontradas na UA
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No Gréfico 55 apresentam-se as dificuldades que os estudantes encontraram/encontram na
UA. A opcdo mais selecionada foi: Entender a organizacdo académica (horérios,
departamentos, etc.), com oito respostas. De seguida, as opcdes: Acesso a recursos e Servicos
da instituicdo e Barreiras linguisticas foram selecionadas sete vezes e a op¢do: Questdes de
salde foi escolhida quatro vezes. Trés estudantes referiram que ndo encontram/encontraram
nenhuma dificuldade. Dois inquiridos citaram a sua propria dificuldade, referindo que “it’s
really hard to get through the bureaucracy of the country (visa, NIF, bank account)” e

“bureaucracy”.

Other NN 2
None IS 3
Relationships with teachers = 0
Relationships with colleagues NI 3
Health Issues NI 4
Social integration NG 2
Discrimination N 2

Language barriers I

Understanding the academic organization (timetabling,
departments, ...)

Access to institutional resources and services NGNS 7

——— 8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grafico 55 — Dificuldades

Considerou-se pertinente questionar os alunos sobre a persisténcia dessas dificuldades.
Como se pode constatar no Grafico 56, a maioria, dez inquiridos, ndo sente dificuldades. Por

sua vez, oito respondentes continuam a sentir dificuldades na UA.

=No = Yes

Gréfico 56 — Persisténcia das dificuldades
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No Gréfico 57 estdo expostos 0 nimero de op¢des selecionadas pelos inquiridos em resposta
a questdo: “se sim, quais as dificuldades que sente?”. Dos 12 inquiridos que responderam,
oito respondentes selecionaram apenas uma opcao, trés selecionaram duas opg¢des e um

selecionou trés opcdes, dando um total de 17 opgdes selecionadas.

= 1opcdo =2 opcdes =3 opcdes

Gréfico 57 — Quantidade de opg0es selecionadas: dificuldades que persistem na UA

O Grafico 58 apresenta as dificuldades que persistem nos inquiridos. Dos 12 respondentes,
trés referiram que n&o sentem qualquer dificuldade. As opcBes: Acesso a recursos e servicos
da instituicdo, Barreiras linguisticas, Discriminacdo, Questdes de salde, Relacionamento
com colegas e a opgéo: Outra foram selecionadas duas vezes cada. Nesta Gltima opcao, 0s
alunos referem que as dificuldades que continuam a sentir séo: “It’s really hard to get through

the bureaucracy of the country (visa, NIF, bank account)” e “bureaucracy”.

Other

N

None

o |
w

Relationships with teachers

Relationships with colleagues

Health Issues

[EEN

Social integration

Discrimination

N

Language barriers

Understanding the academic organization
(timetabling, departments, ...)

[EEN

N

Access to institutional resources and services

o

1

N
w
B

Gréfico 58 - Dificuldades que permanecem



No Grafico 59 apresentam-se os resultados das respostas a questdo: “Conhece 0s apoios
fornecidos pela Universidade de Aveiro ao aluno?”. Doze inquiridos responderam que
conhecem alguns apoios fornecidos pela UA, seis dos inquiridos ndo conhecem nenhum
apoio dado pela UA.

=No = Yes

Gréfico 59 — Conhecimento dos apoios fornecidos pela UA

Segundo o Gréfico 60, os apoios mais conhecidos pelos inquiridos sdo: Apoio meédico e
Apoio no alojamento, selecionados nove vezes cada; Apoio pedagdgico e psicoldgico foram

selecionados cinco vezes cada.

Other | 0
Merit-based grant [INNNEGEEENN £
Psychological support INNEREGENEEEN -
Accommodation support I
Pedagogical support [ NN -
Medical support - I ©

Financial support [N 1

Gréfico 60 — Apoios do conhecimento do aluno
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No Grafico 61 pode-se observar o nivel de integracdo sentido pelos inquiridos. Para apurar

0 grau de integracdo, utilizou-se uma escala de 1 a 5, em que 1 = Not integrated e 5 = Well

integrated. Pelas repostas verificou-se que a maioria se sente Razoavelmente integrada e

Integrada (12 inquiridos). Trés inquiridos sentem-se Bem integrados, dois sentem-se Pouco

integrados e um sente-se N&o integrado.

= Not integrated Little integrated Reasonably integrated
Integrated = Well integrated

Gréfico 61 — Integracdo dos inquiridos

Perguntou-se em seguida o que os inquiridos entendem por integracdo. Sendo uma pergunta

aberta, as respostas recebidas foram diversas, enquadrando-se num conjunto de categorias,

que a seguir se apresenta:

Being part of a social group without discrimination;

Having good relations with classmates and teachers;

Being included and taken into account;

Feeling that you are able to contribute to the community (UA) while being supported
by it;

Feeling like you are part of the university;

Having a sense of belonging and “keying into” the system academically and socially;
Being able to benefit from an environment with good communication and civic

behaviour, clear work ethics and respect for work colleagues.
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3.2.4 Expectativas Futuras

No Gréfico 62 apresentam-se os resultados das respostas a questdo: Gosta de viver em

Aveiro?. Oito respondentes confirmam que gostam muito e cinco que gostam. Trés

inquiridos gostam mais ou menos e dois ndo gostam de Aveiro.

= | hate = Don't like Like more or less Like =1like alot

Graéfico 62 — Gosto por Aveiro

Na pergunta seguinte, os 13 inquiridos que afirmaram que gostam ou que gostam muito de

Aveiro foram convidados a apresentar a sua justificagcdo através da resposta a uma pergunta

aberta. As respostas recebidas foram diversas, enquadrando-se no conjunto de categorias que

Se segue:

Climate, cost of living, landscapes;

Peaceful city, everything is closer and you don't need to take public transport;
Lifestyle and standard of living;

Culture and simplicity;

The beauty and security of Aveiro;

Relationships with people, food and language;

Catholic religion;

Teachers and colleagues are very friendly.
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No Gréfico 63 apresentam-se quais 0s motivos de insatisfacdo dos alunos internacionais que
responderam negativamente a pergunta anterior. Nesta questdo ndo existia limite de opgoes
a selecionar e obtivemos trés respostas dos inquiridos. A opcdo mais vezes selecionada foi:
Relacionamento com pessoas. As op¢des: Clima, Linguagem e Outra foram escolhidas duas
vezes. O inquirido que selecionou a opgéo: Outra referiu dois aspetos, nomeadamente: “The
teachers do not speak too good English and the lectures are in English” e “The teaching
methodology is not good. | felt like in a high school, the university is not well prepared to

receive international students”.

Other NS 1
Relationships with people NN 3
Health issues | 0
Financial reasons = 0
Language I 2
Distance from your family | 0
Discrimination | 0
Climate I 2
Food IS 1

0 1 2 3 4

Gréfico 63 - Insatisfacdo por Aveiro
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O Grafico 64 apresenta os resultados das respostas a questao: “Depois de terminar os estudos
pretende ficar em Portugal?”. Nove respondentes ndo sabem ainda, seis ndo pretendem ficar

e trés inquiridos pretendem ficar em Portugal.

= | don't know yet = No = Yes

Gréfico 64 — Intencdo de ficar em Portugal

Por ultimo, realizou-se uma questdo final com o objetivo de ter conhecimento sobre quais as
razdes para os inquiridos ficarem em Portugal. As trés pessoas que pretendem ficar em
Portugal reagiram a esta questdo aberta. As respostas estdo abaixo elencadas:
e Great country with nice people, however hard to find job leaving no other choice
than to move;
e Depends on the employment opportunities | will have in my field;
e I'm trying the best I can to develop good working relations in the country and I'm
also making an important effort to integrate into the Portuguese culture as well. |

would like to be able to work in Spain and/or Portugal in the future.
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4. INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Apds a andlise das respostas dadas aos inquéritos, nas versdes em lingua portuguesa e em
lingua inglesa, apresentar-se-4, de seguida, a interpretacdo da informacéo recolhida. Nesta
seccdo, optou-se por realizar, num primeiro momento, uma fuséo dos resultados obtidos,
com vista a caracterizacdo do publico-alvo na sua globalidade e a identificacdo de eventuais
diferencas entre os publicos que responderam em lingua portuguesa e lingua inglesa,
respetivamente.

Em relagdo ao total de inquéritos preenchidos, verificou-se que, no que concerne aos dados
demograficos e académicos, 0s publicos respondentes sdo bastante semelhantes,
nomeadamente no que diz respeito a idade, estado civil e a integracdo, ou ndo, em programas
de mobilidade.

Quanto a nacionalidade dos inquiridos, identificaram-se algumas diferencas. Os
respondentes ao questionario em portugués apresentam 10 nacionalidades diferentes, a maior
parte oriunda de paises que pertencem a comunidade CPLP, nomeadamente o Brasil com
mais inquiridos. Ja& no inquérito em inglés, os inquiridos revelam um leque maior de
nacionalidades, um total de 17, oriundos de paises mais distantes, como Trindade e Tobago,
Etidpia, Angola, India, Paraguai, Equador e outros mais proximos, como Espanha, Pol6nia,
Bielorrissia, Ucrania, Tunisia entre outros. No que concerne as nacionalidades dos
inquiridos na globalidade, verifica-se que algumas sdo comuns, quer na versdo portuguesa,
quer na versao inglesa (ver tabela 4). Das 89 nacionalidades presentes na UA no ano de
20173 séo representadas neste estudo 21 nacionalidades, ou seja 18,69% do total.

Tabela 4 - Nacionalidades

Verséo portuguesa

Versao inglesa

Angolano - 5 Angolano — 1
Brasileiro — 16 Bielorusso — 1
Cabo-verdiano — 2 Brasileiro — 1

Chinés -4

Colombiano — 3

Colombiano -1

Equatoriano — 1

Espanhol — 1

Etiope - 1

Mocambicano — 2

Indiano — 3

3 Consultado no seguinte link: https://www.ua.pt/file/50756
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Santomense — 2 Iraniano — 1

Timorense — 2 Mocambicano — 1

Ucraniano — 1 Nigeriano — 3

Paraguaio — 1

Polaco - 1

Espanhol — 1
Sirio—-1

Trinitario-Tobagense — 1

Tunisino -1

Ucraniano — 1

Relativamente aos cursos frequentados pelos estudantes que responderam ao questionario,
estes pertencem a diferentes ciclos de estudo e a um leque de areas de conhecimento, com
alguma preponderéncia pelas Ciéncias da Engenharia e Tecnologias. A maioria dos
respondentes completaram o ensino secundario no seu pais de origem. Também se verificou
gue a maioria nunca residiu em Portugal, antes de entrar na UA, com uma percentagem de
75%. Mais de metade, 87% dos respondentes, nunca tinham realizado qualquer programa de

mobilidade.

4.1 Motivacgoes

Depois de caracterizado o publico que respondeu ao questionario nas suas duas versoes,
analisaram-se 0s objetivos principais deste estudo que consistem na identificagdo das
motivacdes que levam os estudantes internacionais a escolher esta universidade e na detecéao
das dificuldades que os estudantes de outros paises enfrentam na UA.

No que concerne as motivagdes dos estudantes verificou-se que a UA foi a primeira opcéo
para a maioria dos respondentes. A percentagem dos estudantes que escolheu a UA em
primeiro lugar, no inquérito em lingua portuguesa foi de 77,8% em relagdo a percentagem
obtida na versdo da lingua inglesa que foi de 56% (ver Gréaficos 10 e 42), indicando, talvez,
uma preferéncia maior entre falantes da lingua portuguesa.

Relativamente a questdo sobre os membros de familia ou amigos dos inquiridos que ja
tinham frequentado a UA, nas duas versdes obteve-se uma resposta negativa e significativa,

de 92,6% e 94% respetivamente (ver Graficos 11 e 43). Contudo, a questdo se algum membro
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da familia/amigo residia em Aveiro, 44,4% dos respondentes ao inquérito na lingua
portuguesa e 56% na versdo inglesa responderam positivamente (ver Gréfico 12 e 44). Pimpa
(2005, pp. 433-434) refere que existem duas formas da familia ser o agente influenciador.
Em primeiro lugar, influencia as ambicdes de um individuo pelo facto do familiar perceber
que o outro detém um curso superior ou um determinado status de trabalho, o primeiro
podera sentir-se desvalorizado e aborrecido com as suas conquistas e esforgar-se para atingir,
pelo menos, 0 minimo que o ultimo. Em segundo lugar, os familiares podem influenciar o
comportamento por meio de padrdes familiares ja estabelecidos e aceitaveis. No ponto das
motivacdes que levam os inquiridos a selecionar a UA, o fator familia tem grande relevéancia,
como se pode observar com os dados retirados do inquérito. Em ambas as versfes do
questionario, o fator recomendacao familiares/amigos teve alguma influéncia na escolha da
universidade.

Sobre os motivos que os levaram a selecionar Portugal, no inquérito em lingua portuguesa,
0s motivos com maior relevancia para os estudantes foram: Lingua, Custo de vida,
Recomendacdo (amigos, professores, familia) e Estilo de vida. Na versdo em inglés, as
razdes apontadas com maior pertinéncia foram: Custo de vida, Recomendacdo (amigos,
professores, familia), Lingua e Clima. Segundo estes resultados, verifica-se que trés destes
motivos sdo comuns aos dois grupos, embora a ordem de relevancia varia (ver tabela 5). O
quarto fator € diferente, enquanto os respondentes em lingua portuguesa escolheram o estilo
de vida como um motivo importante, para os respondentes em lingua inglesa foi o clima o

mais apontado.

Tabela 5 - Motivos de selecionar Portugal

Versao portuguesa Versao inglesa
Lingua Custo de vida
Custo de Vida Recomendacdo  (amigos, professores,
familia)

Recomendacdo (amigos, professores, | Lingua
familia)
Estilo de Vida Clima
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Quanto a escolha de Universidade de Aveiro, na versdo portuguesa, 0s motivos mais
selecionados foram: Oferta formativa, Reputacdo da instituicdo, Lingua e Motivos
financeiros. Por sua vez, na versdo inglesa os mais indicados foram: Oferta formativa,
Reputacdo da instituicdo, Familia /amigos e a Lingua. Dos quatro motivos (ver tabela 6), trés
destes sdo comuns, apesar da ordem de importancia ser um pouco diferente. O fator
diferenciador na versao portuguesa foi o0 motivo financeiro, enquanto na versao inglesa foi
a familia/amigos. A oferta formativa e a reputacédo da instituicdo foram os motivos que mais

influenciaram os inquiridos na escolha da sua universidade.

Tabela 6 - Motivos selecionar a UA

Versao portuguesa Versao inglesa
Oferta formativa Oferta formativa
Reputacdo da instituicéo Reputacdo da instituicdo
Lingua Familia/amigos
Motivos financeiros Lingua

No enquadramento social/institucional, perguntou-se se o inquirido usufrui de algum meio
de financiamento, nas duas versdes dos inquéritos, a maioria no inquérito em inglés afirmou
que recebe uma bolsa de estudo, 0 mesmo ndo se constatou no inquérito em portugués.
Acerca da origem da bolsa de estudo, a maioria dos inquiridos, que respondeu ao inquérito
em portugués, mencionou que o seu apoio provém do Governo do pais de origem com um
total de 15 respondentes, ja os inquiridos em inglés selecionaram, com mais frequéncia, a
bolsa do Governo portugués, total de cinco individuos (ver Gréaficos 20 e 52). Quanto ao
apoio proveniente da UA ou da sua associacdo académica, verificou-se que a maioria, nas
duas versdes, respondeu que ndo receberam qualquer apoio (ver Graficos 21 e 53). Um dos
fatores que afetam os estudantes na escolha da instituicdo sao os apoios dados por esta, como
por exemplo bolsa de estudo (Roga et al., 2015, p. 926).

4.2 Dificuldades
Um dos objetivos deste estudo pretendia identificar as dificuldades que os alunos
encontram/encontraram na UA. No que diz respeito as dificuldades, as mais indicadas pelos

respondentes no questiondrio em portugués foram: Entender a organizacdo académica
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(horérios, departamentos, etc.), Acesso a recursos e servigos da instituicdo e o
Relacionamento com os colegas. Um inquirido citou que um dos obstaculos encontrados foi
a dificuldade em entender os procedimentos iniciais (documentos a entregar). Ja no
questionario em inglés, as dificuldades mais sentidas foram: Entender a organizagéo
academica (horérios, departamentos, etc.), Acesso a recursos e servigos da instituicdo e
Barreiras linguisticas. Um dos dois inquiridos referenciaram outra dificuldade relacionada
com questbes burocraticas, e outro inquirido mencionou que existem demasiados
procedimentos a nivel burocréatico, na utilizacdo do cartdo de multibanco e da sua conta
bancaria. Como se pode observar na tabela 7, as dificuldades sentidas pelos publicos sdo as
mesmas, mas na versao portuguesa, 0s inquiridos apontam o relacionamento com os colegas
e na versao inglesa o enfoque maior sdo as barreiras linguisticas. Na versdo inglesa, dois
inquiridos que selecionaram outra opcao referem a mesma dificuldade, a burocracia. Estas
dificuldades véo ao encontro de alguns problemas mencionados por Doran Zar, (2009, p. 6),
tais como a discriminacdo, os problemas linguisticos e culturais, a nostalgia e a solidao.

As duas opcbes mais selecionadas entre as dificuldades sentidas foram: Entender a
organizagdo académica e Acesso aos recursos e servicos da instituicdo sao dificuldades que
podem estar relacionadas com problemas linguisticos e culturais. Como ja verificamos, o
fator lingua é um dos fatores considerado pelos estudantes internacionais ao escolher uma
universidade (ver subcapitulo 1.3 — os estudantes e a internacionaliza¢do). Além disso, um
estudo realizado a estudantes internacionais numa Universidade em Australia por Sawir

(2005, p.569) concluiu que a lingua € um dos principais problemas.

Tabela 7 — Dificuldades sentidas na UA

Versao portuguesa Versao inglesa

Entender a organizagdo académica Entender a organizacdo académica

ACesso a recursos e servigos da instituicdo | Acesso a recursos e servigos da instituicdo

Relacionamento com os colegas Barreiras linguisticas

Outra opcéo: dificuldade em entender os | Outra opg¢do: Burocracia; demasiada
procedimentos iniciais (documentos a | burocracia na utilizacdo do cartdo de

entregar) multibanco e da conta bancaria.
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Relativamente a persisténcia das dificuldades, na verséo portuguesa, a maioria referiu que ja
ultrapassou essas dificuldades, o0 mesmo se verifica na versdo inglesa. As dificuldades que
persistem, aos respondentes em portugués (ver grafico 26), foram: Relacionamento com
colegas, Discriminacdo, Barreiras linguisticas e Acesso a recursos e servicos da instituicao.
Um inquirido referiu que ndo existe uma boa comunicacdo dentro dos grupos de trabalho. Ja
na versdo inglesa (ver grafico 58),0s mesmos referiram Acesso a recursos e a Servigos da
instituicdo, Barreiras linguisticas, Discriminacdo, Questdes de salde, Relacionamento com
o0s colegas e também assinalaram, como outras op¢des, questdes burocraticas, e demasiada
burocracia em relagéo as contas bancérias e cartfes visa. Estes resultados vao de encontro a
alguns problemas referidos por Yeh e Inose (2003, p. 16) que citam, baseados em diversos
autores, que os alunos internacionais enfrentam varios obstaculos, como problemas
interpessoais, econdémicos, saudades da terra natal, barreiras linguisticas, entre outros.

No que concerne aos apoios especificos fornecidos pela UA realizaram-se duas questfes. A
maioria, nos dois questionarios, respondeu que conhece os apoios. Os mais conhecidos sao
0 apoio pedagogico e 0 apoio médico.

Relativamente a integracdo na instituicdo, a maior parte dos inquiridos declararam sentirem-
se integrados. Acerca da pergunta “o que entendem por integragdo”, os inquiridos
ofereceram um conjunto variado de respostas que refletem ideias semelhantes,
resumidamente, a ideia de liberdade, pertenca e ndo discriminacao.

Relativamente as expectativas futuras dos inquiridos, em ambos os questionarios, a maioria
selecionou a escala “Gosta” e “Gosta muito” de Aveiro. Na versao portuguesa trés inquiridos
responderam que detestam Aveiro, ja na inglesa nao existiu ninguém que exprimisse esse
sentimento. A quem afirmou que gostava ou gostava muito de viver em Aveiro, foi
questionado sobre o respetivo motivo. A maioria refere que Aveiro é uma cidade calma,
bonita, segura, com bom estilo de vida, bom clima, boa mobilidade e a lingua é também
importante. Os alunos que responderam negativamente a essa pergunta foram questionados
sobre 0 porqué de ndo gostarem de viver em Aveiro. Na versao portuguesa do inquerito, a
maioria selecionou Relacionamento com as pessoas e Distancia da familia. Ja na versao em
inglés, as op¢Bes mais apontadas foram: Relacionamento com pessoas, Lingua, Clima e
também outra opgdo. Uma pessoa referiu a sua propria op¢ao, mencionou que os professores
ndo sabem falar muito bem inglés e que a metodologia de ensino ndo é boa, que se sente

como no ensino secundario e que a UA ndo estd preparada para receber os estudantes
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internacionais. Os fatores positivos acerca de Aveiro estdo em consondncia com 0S
resultados que se obtiveram na questdo de “o que 0 levou a escolher Portugal?”. A maioria
selecionou o Clima, Estilo de vida e Lingua, fatores que déo resposta ao que esta apresentado
na tabela 8. Acerca dos fatores negativos de viver em Aveiro, alguns coincidem com a
questdo acerca das dificuldades sentidas pelos estudantes da UA (tabela 7). Neste ponto, uma

vez mais, o fator da lingua persiste.

Tabela 8 - Fatores positivos/negativos sobre viver em Aveiro

GOSTA DE VIVER EM AVEIRO

Fatores positivos Fatores negativos

Cidade calma, bonita e segura Relacionamento com pessoas

Bom estilo de vida, clima e mobilidade Distancia da familia

Lingua Lingua

Clima

Professores ndo sabem falar muito bem
inglés Metodologia de ensino ndo € a mais

adequada

Para finalizar o questionario, perguntou-se aos alunos se pretendiam ficar em Portugal
guando terminassem os estudos. Na versdo portuguesa, a maioria prefere voltar para o seu
pais de origem (48,1%), ha quem ainda ndo saiba (37%) e uma minoria pretende ficar em
Portugal (14,8%). Na versdo inglesa, a maioria ndo sabe ainda (50%), outra parte nao
pretende ficar (33%) e uma minoria pretende ficar em Portugal (17%). Estes resultados estdo
em consonancia com o pensamento de Doran Zar (2009, p. 1) que defende que a maioria dos
estudantes internacionais preferem voltar para o seu pais de origem depois de finalizarem os
seus estudos. Os motivos referidos pelos inquiridos para ficarem em Portugal sdo que é um
bom pais para ter uma experiéncia profissional e consideram um pais calmo com boas

pessoas.
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4.3 Recomendacdes para a UA
Com arealizacdo do inquérito por questionario obteve-se alguns dados que poderao ser Uteis
a UA no seu processo de internacionaliza¢do, nomeadamente na sua capacidade de atrair e
integrar cada vez mais estudantes internacionais.
Os inquiridos revelam que a boa oferta formativa e a boa reputacéo da UA foram os fatores
que influenciaram as suas decisdes e escolhas. Como ja foi mencionado, a UA administra
cursos superiores universitarios e politécnicos em diversas areas de conhecimento como:
Artes e Humanidades, Ciéncias da Engenharia e Tecnologias, Ciéncias Economicas e
Sociais, Ciéncias Exatas e Naturais, Ciéncias e Tecnologia da Satde e Educacdo. Ao nivel
do grau académico administrado, sdo um total de 43 licenciaturas, 52 mestrados, 10
mestrados integrados e 46 programas doutorais, ademais, formacédo nao conferente de grau:
16 cursos técnicos superiores profissionais, 13 cursos de especializacdo e um curso de
formagdo avancada (UA online, 2018). Pode-se afirmar que a UA tem uma vasta oferta
formativa em diversas areas.
A UA perante os alunos internacionais é uma instituicdo com uma boa reputacéo, em parte
devido a sua boa classificacdo em rankings internacionais, tais como: Times Higher
Education, University Impact Ranking, CWTS Leiden Ranking, THE World University
Rankings, Ranking do Academic Ranking of World Universities (ARWU), entre outros.
No entanto, os questionarios revelaram algumas dificuldades que a UA poderia ter em
consideracdo, nomeadamente as dificuldades que os estudantes indicam relacionadas com o
acolhimento, o acesso a recursos da instituicdo e entender a organizacdo académica
(horarios, departamentos...). O fator lingua parece ser influente em muitos aspetos, tanto ao
nivel de motivac@es, como dificuldades, indicando que uma reflexdo mais profunda sobre as
questdes linguisticas sera de recomendar. Questdes interculturais, como relacionamento
entre colegas, eventual sentido de discriminacéo, diferencas culturais, entre outras, merecem
ainda a atencdo da UA.
No ano letivo em que foram enviados os questionarios, 2016/2017, a maioria dos
respondentes ndo obtiveram qualquer apoio por parte da universidade e da sua associagao
academica. Este sera outro aspeto a ser considerado pela universidade para captar mais
alunos internacionais.
A persisténcia das dificuldades nos inquiridos do questionario em portugués e em inglés

podera estar relacionada com a lingua, uma vez que apontam o relacionamento com 0s
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colegas, a discriminacdo, as barreiras linguisticas, 0 acesso aos servigos e aos recursos da
UA, entre outras.

Atualmente, a UA ja dispbe de um espaco, chamado UA _Intercultural, onde orienta os
estudantes de nacionalidade estrangeira, no apoio e esclarecimento de duvidas,
nomeadamente, ajudando na resolugdo de questdes da area académica, acessibilidades,
apoios sociais, entre outros, bem como na articulagdo com as diversas estruturas locais na
regularizacdo da situacdo em Portugal.

Por ultimo, sugere-se que a UA poderd melhorar algumas areas de intervencao, tais como o
acesso aos servicos e aos recursos da UA e aperfeicoar a organizagao académica (horarios,
departamentos, etc.).
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CONSIDERACOES FINAIS

As motivacOes e as dificuldades dos alunos internacionais sempre despertaram o meu
interesse pelo facto de ter convivido com este publico e ter vivenciado varias experiéncias.
Também tenho consciéncia de que a internacionalizacdo é um tema de crescente importancia
e bastante debatido no ensino superior, tendo muitas implicagfes para o dia-a-dia das
instituicOes. Dai a realizacdo da presente dissertagcdo “Os alunos internacionais na UA —
motivacdes e dificuldades”.

Para a realizacdo deste estudo foi necessario efetuar uma revisdo da literatura para a
fundamentacéo da parte tedrica e para a execucao de um estudo empirico em que se construiu
e se aplicou um inquérito por questionario aos estudantes estrangeiros da UA. Este
instrumento foi realizado em duas versdes para ser mais facilmente interpretado pelo pablico
que o preencheu. Com este questionario obteve-se varias respostas, provavelmente
influenciadas pelos dados demogréficos dos inquiridos, como a nacionalidade. Na
globalidade, algumas nacionalidades coincidem nas duas versfes dos questionarios.

Em relacdo as motivagdes dos estudantes, constatou-se que a UA foi a primeira opc¢do para
a maioria dos respondentes. A percentagem que afirma que a UA foi a sua primeira opcao é
maior no questionario em portugués do que no questionario em inglés, indicando talvez uma
preferéncia maior entre falantes da lingua portuguesa. Os motivos que levaram a selecionar
a UA, com maior influéncia foram a oferta formativa e a reputacéo da instituicdo. A UA é
uma universidade com uma vasta oferta formativa e a boa reputacéo é em parte devido a sua
boa posi¢cdo em rankings internacionais. Em ambas as versdes, a maioria dos inquiridos a
chegada a Portugal ndo receberam qualquer apoio proveniente da UA ou da sua associacao
academica.

No ponto relativo as dificuldades, as mais sentidas entre os respondentes foram o
funcionamento da organizacdo académica e 0 acesso aos recursos e servicos da instituicéo,
que poderdo estar relacionadas com problemas culturais e linguisticas. Acerca da
persisténcia das dificuldades, no inquérito em lingua portuguesa e em lingua inglesa a
maioria ja ultrapassou essas dificuldades. Sobre a integracdo na instituicdo a maioria dos
inquiridos referem que se sentem integrados. Acerca dos fatores negativos de viver em
Aveiro, estes resultados vao de encontro aos obtidos na questao das dificuldades sentidas na

UA, uma vez mais o fator da lingua persiste.
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Relativamente ao estudo realizado, é possivel identificar alguns pontos fortes e fracos. Um
dos pontos fortes desta investigagéo prende-se com a vasta literatura existente sobre o tema,
que apesar de ser atual, j& tem sido muito explorado pelos investigadores. Outro ponto forte
estd associado as respostas dadas pelos inquiridos que foram claras e concisas, 0 que
possibilitou retirar algumas conclusdes acerca dos objetivos do estudo.

Quanto aos pontos fracos, estes também existem. Um deles foi a ndo realizagdo de entrevistas
a estudantes internacionais, o que possibilitava esclarecer ainda mais esta problematica no
mundo universitario. Acrescenta-se, ainda, que o numero de inquéritos preenchidos foi
reduzido; o questionario foi enviado para mil cinquenta e sete estudantes internacionais e
apenas 60 responderam, constituindo este facto outro ponto menos forte.

Esta investigacdo pode sugerir futuras investigacGes no ambito da vivéncia dos estudantes
internacionais na UA, no sentido de explorar esta realidade mais de perto e identificar mais
aspetos a serem melhorados de forma a ajudar este publico. Outra possibilidade de
investigacgdo serd verificar se atualmente o funcionamento de certos servicos da UA ja foram
alterados, e se 0s estudantes internacionais continuam a sentir dificuldades.

Nesta perspetiva, sugere-se que a UA se debruce sobre como atrair e acolher ainda mais
estudantes internacionais e melhorar a experiéncia destes na instituigdo. Em particular, seria
relevante considerar a utilizacdo da lingua inglesa no funcionamento dos seus servicos e
recursos, ou seja, ter os seus servicos e recursos em lingua inglesa para assim melhorar o
acesso pelos estudantes internacionais. No que concerne a organizacdo académica (horarios,
departamentos, etc.), seria importante investir nesta area e tentar perceber quais os
obstaculos em entender a organizagdo acadéemica e melhoré-los. Outro aspeto que seria uma
mais-valia para os estudantes internacionais é a realizagdo de uma “Semana Internacional de
Estudantes”, ou seja, os estudantes internacionais possam apresentar o seu pais e exibir
certos aspetos da sua cultura. Na Escola Superior Tecnologia e Gestdo de Agueda (ESTGA),
é realizado um evento desta natureza, com o nome “ESTGA — Multicultural”, onde os
estudantes internacionais apresentam a cultura do seu pais, evento que tem revelado grande
adesdo e que poderia ser alargado ao resto da UA. Outro ponto seria aumentar a frequéncia
dos relatos dos estudantes internacionais no jornal online da UA, e noutros féruns de
divulgacdo de noticias e informacdo geral, para que assim a comunidade académica possa

familiarizar-se mais com a presenca e as realidades destes publicos.
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QUESTIONARIO

O presente inquérito faz parte de um trabalho de investigacdo com o titulo "Os alunos internacionais
na Universidade de Aveiro — motivagdes e dificuldades". O principal objetivo do questionario é
identificar o publico-alvo, as motivagdes que levaram os alunos a escolher a Universidade de Aveiro
e as dificuldades que enfrentaram ou enfrentam nesta instituicdo. Gostaria de pedir o seu contributo
respondendo as questdes que a seguir se apresentam. A participacdo neste estudo é voluntaria. As
suas respostas s@o anénimas e todos os dados recolhidos seréo tratados com a maxima
confidencialidade.

Muito obrigada pela sua colaboragéo!

*Obrigatério

DADOS DEMOGRAFICOS E ACADEMICOS

1. Sexo: *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

) Feminino

2. ldade: *

3. Nacionalidade: *

4. Estado Civil: *
Marcar apenas uma oval.

Casado
Divorciado
Solteiro
Viavo
5. Atualmente é estudante de: *

Marcar apenas uma oval.

Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

CTESP (curso técnico superior profissional)

Outra:

6. Em que pais realizou o ensino secundario? *



7. Ja residia em Portugal antes de ingressar na Universidade de Aveiro? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Passe para a pergunta 8.

Nao Passe para a pergunta 9.

Parte 2

8. Se sim, ha quanto tempo?

Pare de preencher este formulario.
Parte 3

9. Quando comecou a estudar na Universidade
de Aveiro? *

10. Area de Estudos: *

11. Ja Integrou algum programa de mobilidade? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

FATORES OU RAZOES DE PROSSEGUIR OS ESTUDOS
SUPERIORES NO ESTRANGEIRO

12. A Universidade de Aveiro foi a sua primeira opgao? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

13. Se nao foi, qual foi a sua primeira opgao?

14. Algum membro da sua familia frequentou a Universidade de Aveiro? *
Marcar apenas uma oval.

Sim



15. Se sim, qual o grau de parentesco (ex: mae, pai, irma, irmao...)?

16. Tem algum membro familiar ou amigo que resida em Aveiro? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

17. O que levou a escolher Portugal? (Escolha no maximo 3 fatores) *
Marcar tudo o que for aplicavel.

| Lingua
| Clima
Custo de vida
Estilo de Vida
Ja tinha visitado o pais anteriormente

Recomendacao (amigos, professores, familia,...)

| Outra:

18. Quais as motivagdes que o levaram a selecionar a Universidade de Aveiro? (Escolha no
maximo 3 fatores) *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Empregabilidade

| Familia e amigos
Lingua

| Localizagéo
Motivos financeiros

| Oferta formativa
Relacdes interpessoais
Reputacgéo da instituicao

; Outra:

ENQUADRAMENTO SOCIAL/INSTITUCIONAL

19. Atualmente, quais os meios de financiamento do que usufrui? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Bolsa de Estudo
| Trabalho Renumerado

| Familia/parentes

‘ Outra:



20. De momento, recebe bolsa de estudo? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Néao

21. Se sim, qual a origem da bolsa de estudo?
Marcar tudo o que for aplicavel.

| | Governo de Portugal

\ Governo do pais de origem
| | Governo municipal

| | Empresa

| | Outra:

22. A chegada a Portugal recebeu algum apoio por parte da instituigdo ou da associagio
académica da Universidade de Aveiro? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

23. Quais foram/sao as dificuldades que encontrou/encontra como estudante da Universidade
de Aveiro? (Escolha no maximo 3 fatores) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Acesso a recursos e servigos da instituicio
\ | Entender a organizagéo académica (horarios, departamentos, etc.)
|| Barreiras linguisticas
| | Discriminagéo
\ Integracéo social
|| Questtes de saude
|| Relacionamento com colegas
| | Relacionamento com professores

|| Nenhuma

|| Outra:

24. Atualmente sente essas dificuldades *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao



25. Se sim, quais as dificuldades que sente?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Acesso a recursos e servigos da instituicao

Entender a organizacdao académica (hérarios, departamentos, etc.)

| IO

Barreiras linguisticas
Discriminacao

Integracéo social

| L]

Questdes de salde
Relacionamento com colegas
Relacionamento com professores

Nenhumas

Outra:

26. Conhece os apoios fornecidos pela Universidade de Aveiro ao aluno? (ex: apoio
pedagdgico, médico, psicolégico, alojamento, financeiro...) *
Marcar apenas uma oval.

~ ) Sim

Nao

27. Se sim, quais conhece?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Apoio pedagogico
Apoio médico

Apoio psicolégico
Apoio no alojamento
Apoio financeiro

Bolsa de mérito social

Outra:

28. Sente-se integrado na Universidade de Aveiro? *
Marcar apenas uma oval.

Naointegrado () () ( ~ ) () Bemintegrado

29. O que entende por "integragao”? *

EXPETATIVAS FUTURAS




30. Gosta de viver em Aveiro? *
Marcar apenas uma oval.

Detesta () () () () () Gostamuito

31. Se gosta de viver em Aveiro, quais sdo as razoes?

32. Se nao, qual o motivo para sua insatisfagao?
Marcar tudo o que for aplicavel.

|| Adaptagéo a alimentacéo
|| Clima

|| Discriminago

|| Distancia da familia

|| Lingua

' | Motivos financeiros

|| Questdes de salde
\

| Relacionamento com as pessoas

E Outra:

33. Depois de terminar os estudos pretende ficar em Portugal? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Néo
() Ainda nZo sabe

34. Se sim, porqué?

Com tecnologia

B Google Forms



QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of ongoing study entitled: "The International Students in University of
Aveiro - motivations and difficulties". The main objective of the questionnaire is to characterize the
target audience, and identify the motivations that led the students to choose the University of Aveiro
and the difficulties they face or have faced in this institution. | would like to ask for your input by
answering the following questions that are presented. The participation in this study is voluntary. Your
answers are anonymous and all the date collected will be treated with maximum confidentiality and
only in the scope of this work.

Thank you for your cooperation!

*Required

DEMOGRAPHICS AND ACADEMIC DATA

1. Sex: *
Mark only one oval.

Male

Female

2.Age*

3. Nationality: *

4. Marital Status: *
Mark only one oval.

) Married

Divorced
Single
Widower

5. Currently, you are a studentona...? *
Mark only one oval.

Licenciatura Degree

) Master Degree

Doctoral Programme

HPTC (higher professional technical course)

Other:

6. In which country did you complete your
secondary education? *



7. Did you live in Portugal before entering the University of Aveiro? *
Mark only one oval.

) Yes Skip to question 8.
) No Skip to question 9.

Part 2

8. If so, for how long?

Stop filling out this form.
Part 3

9. When did you start studying at the University
of Aveiro? *

10. Area of studies? *

11. Have you participated previously in any mobility program? *
Mark only one oval.

Yes

No

FACTORS OR REASONS FOR STUDYING ABROAD

12. Was the University of Aveiro your first choice? *
Mark only one oval.

Yes
No

13. If not, what was your first choice?

14. Has any member of your family attended the University of Aveiro? *
Mark only one oval.

Yes
No



15. If yes, what is their relationship with you (e.g. mother, father, sister, brother,... ?)

16. Do you have a family member or friend who lives in Aveiro? *
Mark only one oval.

Yes

No

17. What led you to choose Portugal as your study destination? (Choose a maximum of three
factors) *

Tick all that apply.

| Language
| Climate
Cost of living
Lifestyle
Previous visit to the country
Recommendation (friends, teachers, family, ...)

Other:

18. What led you to choose the University of Aveiro? (Choose a maximum of three factors) *
Tick all that apply.

| Employability
Family or friends
Language

| Location
Financial reasons
Educational offer
Interpersonal relationships
Institution's reputation

Other:

SOCIAL/INSTITUTIONAL FRAMEWORK

19. At the moment, what means of financing do you enjoy? *
Tick all that apply.
~ | Scholarship
Job

| Family/relatives

Other:



20. Do you currently receive a scholarship? *
Mark only one oval.

Yes
") No

21. If so, what is the origin of the scholarship?
Tick all that apply.

| Portuguese Government
: Government of your country of origin
i Local government/municipality

| Business/company

—A Other:

22. On arrival in Portugal did you receive any support from the institution or the academic
association of the University of Aveiro? *

Mark only one oval.

Yes
No

23. What difficulties did you encounter as a student at the University of Aveiro? (Choose a
maximum of three factors) *
Tick all that apply.

Access to institutional resources and services

| Understanding the academic organization (timetabling, departments, ...)
Language barriers

Discrimination

Social integration

Health Issues

Relationships with colleagues

| Relationships with teachers

| None

| Other:

24. Do you still experience these difficulties? *
Mark only one oval.

) Yes
) No



25. If yes, what difficulties do you still experience?
Tick all that apply.

| Acess to institutional resources and services
| Understanding the academic organization (timetabling, departments, ...)

Language barriers
Discrimination
Social integration
| Health Issues
' | Relationships with colleagues
Relationships with teachers

None

Other:

26. Do you know what kind of support is provided for students by the University of Aveiro?
(e.g.pedagogical,medical, psychological, accommodation,financial...) *

Mark only one oval.
Yes

No

27. If so, which ones do you know?
Tick all that apply.

| Pedagogical support
; Medical support

' | Psychological support
f Accommodation support
| Financial support

| Merit-based grant
|| Other:

28. Do you feel integrated in the University of Aveiro? *

Mark only one oval.

Not integrated Well integrated

29. What you understand by "integration"? *

FUTURE EXPECTATIONS




30. Do you like living in Aveiro? *
Mark only one oval.

thate ) C ) ) () () llkealot

31. If you do like living in Aveiro, what are the reasons for this?

32. If not, what are the reasons for this?
Tick all that apply.

| Food

| Climate

Discrimination

I

\
\ Distance from your family
| | Language

|| Financial reasons

|| Health issues

|| Relationships with people
|| other:

33. After finishing your studies do you intend to stay in Portugal? *
Mark only one oval.
() Yes

() No

(") Idon'tknow yet

34. If yes, why?
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