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O presente trabalho apresenta uma analise das Politicas de Responsabilidade
Social no contexto de uma empresa da regido centro. Com base neste estudo,
procura-se compreender quais 0s objetivos da empresa em definir estas
politicas e como é que estas sdo percecionadas pelos seus trabalhadores.
Procura-se analisar, de modo particular, se a definicdo destas politicas esta
associada ao reconhecimento de falhas nas politicas de protecdo do Estado e
tentativas de as superar por parte das entidades privadas com fins lucrativos.

Atualmente a Responsabilidade Social constitui uma das estratégias das
empresas e organizagdes, tanto a nivel interno, através das relagdes que
estabelecem com os seus colaboradores, como também a nivel externo com
recurso a sua interagdo com a sociedade, a comunidade local e todos os
interessados em redor da organizagéo — stakeholders.

No caso da empresa em analise, diversas iniciativas tém vindo a ser
desenvolvidas enquadradas no ambito da Responsabilidade Social. O objetivo
deste estudo foi o de tentar compreender que conhecimento possuem 0s
trabalhadores destas iniciativas e como as interpretam.

Para analisar o tema foi aplicado um questionario, com administracdo direta, a
116 colaboradores da Empresa QuimiAveiro, dos quais se obtiveram 68
respostas.

Apbs a recolha dos dados procedeu-se a uma analise estatistica descritiva das
principais variaveis. Com base nesta analise foi possivel concluir que os
colaboradores estdo familiarizados com o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), tal como é entendido pela Unidao Europeia (UE) e
reconhecem as politicas de RSE praticadas pela sua organizacao, atribuindo
maior importancia as politicas com impacto no seu agregado familiar. Por fim,
concluiu-se que os respondentes reconhecem o Estado como principal criador
de bem-estar na sociedade.
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abstract

corporate social responsability, companies, social responsability policies,
private sector, public policies, welfare state.

This paper presents an analysis of Social Responsibility Policies within a
company that operates in the central region. Based on this study, it is sought to
understand the company’s objectives in defining these policies and how they
are perceived by their employees. The main purpose is to analyze, whether the
definition of these policies is associated with the recognition of failures in State
policies and attempts to overcome the Private Sector.

Nowadays, Social Responsibility is one of the strategies used by companies
and organizations, both internally, through the relationships they establish with
their employees, as well as externally through their interaction with society, the
local community and all those interested in around the organization —
stakeholders.

Concerning this study case, several initiatives have been developed within the
scope of Social Responsibility. The objective of this study was to try to
understand how far workers recognize these initiatives and how they perceive
them.

In order to study this topic, it was directly administered a questionnaire to 116
employees of the QuimiAveiro company, of which 68 responses were obtained.

After the data collection, a descriptive statistical analysis of the main variables
was performed. Based on this analysis it was possible to conclude that the
employees are familiar with the concept of Corporate Social Responsibility
(CSR), as understood by the European Union (EU), and recognize the CSR
policies practiced by their organization, placing greater importance on policies
that affect their household. Finally, it was concluded that the respondents
recognize the State as the main welfare creator in society.
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Introducao

Atualmente a Responsabilidade Social Empresarial constitui, de acordo com
Mary Robson (1998, in OECD 2001), uma preocupacdo na agenda politica de varios
governos da OCDE (Organizagdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento Econdmico).
Sendo por isso percecionada de forma diferente por vdrios grupos, setores e

stakeholders.

A existéncia de uma nocdo global sobre a influéncia da Responsabilidade Social
Empresarial é uma no¢dao ainda em crescimento. Esta ideia em torno da
Responsabilidade Social Empresarial centra-se no papel desempenhado para além da
criacao de emprego e riqueza por parte das empresas na sociedade quebrando com a
nogdao pré-estabelecida que as organizacdes somente se focam nos objetivos
financeiros. Ou seja, salienta-se o modo como hoje as empresas procuram também
respeitar e corresponder as expectativas e necessidades da sociedade. Desta forma as
empresas sentem-se pressionadas ndo sé para atingir os seus objetivos estratégicos em
termos econdmicos, mas também para serem ambientalmente e socialmente

responsaveis (OECD, 2001).

Nesta otica, a Responsabilidade Social Empresarial constitui uma das
preocupacdes das organizacdes e empresas do século XXI, pois estas procuram dar
resposta as necessidades tanto no seio da prépria organizagdao, como no ambiente
externo que as rodeia. Neste ambito, a analise destas politicas, nomeadamente a
percecao pelos membros da organizagdo e a sua dinamizagdo, assume-se como
relevante para analisar a dimens3ao e o impacto das politicas adotadas em termos sociais

e ambientais e a forma como estas sdo ou nao valorizadas.

Importa, neste ambito, refletir se esta expansdo dos papéis das empresas nao
corresponde, na pratica, a uma apropriacdo dos papéis tradicionais do Estado de bem-
estar social. E, por esta via, a uma transposicao da responsabilidade sobre o bem comum

do Estado para as entidades privadas.



Desta forma, as empresas desenvolvem mecanismos de suporte para os seus
colaboradores e stakeholders em torno da organizagao, procurando produzir medidas
de atuagdo internas e externas, que no longo-prazo se espera que venham a resultar em

beneficios para a prépria organizagao.

O principal objetivo desta Dissertacdao de Mestrado serd compreender como os
trabalhadores perspetivam estas iniciativas e se estabelecem alguma relagdo entre as
Politicas de Responsabilidade Social da empresa e as Politicas Publicas de bem-estar

social. Para tal realizou-se um estudo de caso na empresa QuimiAveiro.

Assim sendo, o primeiro objetivo é compreender qual ou quais os propdsitos da
empresa ao definir este tipo de politicas e também compreender de que forma estas
medidas sdo percecionadas pelos seus colaboradores. Procura-se analisar, de modo
particular, se a definicdo destas politicas estd associada ao reconhecimento de falhas

nas politicas de protecdo do Estado e as tentativas de as superar.

Para a realizacdo deste estudo foi necessario contemplar varias problematicas.
Segue-se uma breve contextualizacdo e apresentacdao dos capitulos que compde esta
dissertacdo. Primeiramente procede-se ao enquadramento da problematica da
Responsabilidade Social Empresarial e apresentacao das fases que compde a presente
dissertacdo, objetivos do estagio curricular e estrutura do relatério de atividades de

estdgio.

O Capitulo 1 centra-se na Revisdo de Literatura, através da analise do percurso
sobre a evolucdo do Estado Social, procura-se refletir sobre o desenvolvimento do
Estado Social desde os seus primérdios, remontando ao século XVIII até ao século XX, e
a apresentacado das respetivas tipologias de Estado Social. Apds uma contextualizacdo a
nivel europeu e a sua abrangéncia mundial, procede-se a reflexao sobre o Estado Social

em Portugal.

A problematica da Responsabilidade Social Empresarial é contextualizada no

Capitulo 2, onde se apresenta uma revisdo da formulacdo conceptual e a sua evolugao



a partir dos anos 50 do século XX. Neste periodo de tempo surge a Responsabilidade

Social como uma disciplina de estudo do qual fazem parte variadas teorias e autores.

O Capitulo 3 procura definir a atuacdo da Responsabilidade Social Empresarial na
atualidade, nomeadamente a caracterizagdao dos conceitos de Responsabilidade Interna
e Externa, e ainda a extensdo da preocupacao a nivel europeu através da andlise do Livro
Verde (2001). Este documento reflete a preocupacdao e ambicdo da promogao da
Responsabilidade Social nas empresas europeias e para além das fronteiras da Unido

Europeia.

A Metodologia encontra-se definida no Capitulo 4, explicitando-se o tipo de
Metodologia utilizada neste estudo, que se caracteriza como mista. Neste capitulo é
apresentado também o instrumento de recolha de dados escolhido, o questionario, o
procedimento de amostragem, que se caracteriza como probabilistica estratificada e
apresentacdo do procedimento de recolha de dados, através de recolha de informacao
na fonte com recursos a documentos internos da empresa, observacao direta, pesquisa

em publicagGes e relatérios e o website da empresa.

O Capitulo 5 apresenta o mapeamento das Politicas de Responsabilidade Social

Empresarial a nivel interno e externo da Empresa QuimiAveiro.

Capitulo 6 que apresenta os resultados obtidos através da aplicacdo de
guestionarios na Empresa QuimiAveiro, seguindo-se uma discussao dos resultados da

analise estatistica dos dados obtidos.

Por ultimo, apresenta-se uma conclusdo, que engloba uma apreciacdo global de
toda a informacado recolhida, fazendo referéncia aos principais aspetos deste estudo,

bem como aos constrangimentos encontrados no decorrer do mesmo.

No final da dissertacdao encontra-se o Relatério de Atividades de Estdgio. Este
documento contempla uma descricdo detalhada das atividades realizadas no

Departamento de Recursos Humanos no decorrer do Estdgio Curricular na Empresa



QuimiAveiro, destacando-se os aspetos positivos e os obstaculos encontrados no

decorrer do estagio curricular.



Capitulo 1. A evolugao do Estado Social

Este capitulo é dedicado a analise de literatura sobre a tematica do Estado Social,
pois torna-se necessdario entender a sua génese e evolucdo até a atualidade, por forma
a estudar a relagao que o Estado estabelece com a sociedade, nomeadamente através
da atuacdo das politicas publicas. Serve, portanto, o presente capitulo para analisar o
percurso do Estado Social e quais os fatores que inicialmente motivaram o surgimento

das praticas de Responsabilidade Social Empresarial, tematica a abordar no Capitulo 2.

Nesta ldgica, o Capitulo de Revisdao da Literatura do Estado Social encontra-se

dividido em quatro periodos temporais, como se observa na Tabela 1:

Tabela 1 - Conteldos da Revisdo de Literatura sobre Estado Social desde os primdrdios do Estado Providéncia até ao

Século XX.

1.2 Periodo: Transformagdes sociais e
econdmicas na Europa do Século XVIII -

Revolucdo Industrial na Gra-Bretanha.

- Revolugdo Industrial e Liberalismo
Econdmico;
- A Sociedade Industrial — o despertar da
consciéncia social.

2.2 Periodo: Formacdo do Estado

- Antecedentes da crise de 1929;

- A Grande Depressao dos anos 30;
-Despoletar da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945);

Providéncia 1900-1950.

T T ——
SRRl IR e DD SRR - A tipologia de Welfare State de Richard

Providéncia 1950-1980. Titmuss (1958).

-A tipologia de Welfare State de Esping-
Andersen (1990).

4.2 Periodo: O Estado Moderno apds 1980.

Em primeiro lugar, procede-se a uma analise centrada na evolug¢dao do Estado
Social, visando estudar quais os fatores e motivos historicos que levaram a sua
formulacdo. Realiza-se uma breve passagem pelos antecedentes ao surgimento do
Estado de Bem-estar Social, ou seja, os paradigmas de organizacdo da sociedade pré-
industrial, e consequentemente as transformacgdes a partir do século XVIlIl com o
despoletar da Revolucdo Industrial na Gra-Bretanha, periodo que se fez acompanhar

pelo despertar da consciéncia social.



Em segundo lugar seguiu-se uma analise dos grandes acontecimentos a nivel
mundial no século XX, como a Primeira e Segunda Guerra Mundial e o Crash da Bolsa de

Wallstreet de 1929.

Por ultimo, a partir da década de 50 procedeu-se a uma analise das tipologias de
Estado Social desenvolvidas por académicos que se dedicaram a organizar e agrupar os

varios tipos de Estado Social existentes.

O caso portugués é analisado separadamente, pois é resultado de um conjunto

de fatores préprios e especificos, que levaram a criagao do Estado Social em Portugal.

1.1. A Evolugao do Estado Providéncia — The Welfarestate

A temdtica da Responsabilidade Social insere-se num contexto histdrico
complexo. Para melhor perceber o seu surgimento, torna-se necessdrio observar a

evolugado, as dinamicas da sociedade e a sua precursao pelo bem-estar.

Desta forma, proceder a uma analise desde os primérdios do Estado do bem-
estar social a partir do século XVIII até a consolidacdo do Estado Providéncia na altura
do poés-guerra (1945-50), permitiu estabelecer uma ligacdo entre a problematica da
Responsabilidade Social e o papel do Estado Social. Se por um lado, numa fase inicial a
intervencdo do Estado na sociedade procurava regular e suprimir as caréncias da
sociedade derivado as falhas do mercado, “Neste processo de estruturacao do Estado-
Providéncia, ressalta a producdo de legislacdo social com o objetivo de libertar as
sociedades da necessidade e do risco”(Mozzicafreddo, 1994, p. 16). Por outro lado, a
Responsabilidade Social nasce com a as grandes transformag¢des econdmicas registadas
a partir do século XVIII até meados do século XX, momento em que surge o conceito de
organizacao como algo mais complexo do que apenas comercializar bens e servicos e
gue ambiciona atingir o maximo lucro, mas sim também partilhar parte da

responsabilidade com o Estado através da iniciativa privada.



1.2. Os primérdios do Estado Providéncia até ao século XX

1.2.1. Transformag0es sociais e econdmicas na Europa do século XVIII - Revolugdo

Industrial na Gra-Bretanha e o Liberalismo Econdmico

“No coracdo da Revolugdo Industrial do século XVIIl ocorreu um progresso
extraordinario nos instrumentos de producdo, que se fez acompanhar de uma

catastroéfica desarticulagao nas vidas das pessoas comuns.”(Polanyi, 2000, p. 51).

Um dos pontos de viragem do desenvolvimento econdmico e social da Europa
assenta nas transformacdes e nos impactos produzidos pela Revolugao Industrial cuja
origem se situa na Gra-Bretanha, no século XVIII. Até a época, a economia na maioria
dos paises europeus, assentava no feudalismo suportado por regimes absolutistas, onde
se podia observar uma divisdo de classes demarcada e fixa. Em primeiro lugar estaria o
povo, depois a nobreza e por fim o clero, sendo que acima destes trés dominava o poder
absoluto do monarca. Neste tipo de regime, de acordo com Mathias (2001) a sociedade
subsistia tendo por base essencial a agricultura, a manufatura e o comércio em pequena
escala. A tecnologia, indUstria e o transporte da época encontravam-se dependentes
das condicbes climatéricas, o que dava origem a que o trabalho nos campos fosse
sazonal, ou seja, direta ou indiretamente grande parte das indUstrias e meios de

subsisténcia dependia do que a natureza oferecia.

Este paradigma de organizacao da sociedade com forte enfoque na agricultura -
sistema feudal, sofreu alteracGes a partir do momento em que surge uma das invengdes

gue revolucionou a histdria da humanidade, a maquina a vapor.

Em primeiro lugar, de acordo com Briggs (1998) a esséncia da Revolucdo
Industrial ndo se cingiu as transformac¢des das industrias do carvao, do ferro ou dos
téxteis, mas sim na rotura com as regulamenta¢bes impostas por uma sociedade
medieval. Neste contexto, foram varios os fatores presentes na Gra-Bretanha da época,
gue permitiram a concretizacdo do processo de industrializagdo, tais como: as fortes
trocas comerciais inglesas antes da revolucdo, existéncia de industrias rurais e o
crescimento da populagdo. Mesmo antes do surgimento das fabricas, o aumento da
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populagdo gerou uma procura cada vez maior por produtos mais acessiveis, com o
intuito de suprimir as suas necessidades representando também um elevado nimero
de mao-de-obra. O processo de industrializacdo deu assim origem ao chamado éxodo
rural. No entanto, verificou-se a existéncia de um grande nimero de trabalhadores nas
minas de carvao, matéria-prima esta que foi a base da revolucdo industrial e ainda uma

elevada producdo de I3 e cultivo de terrenos agricolas para pastagens.

Em segundo lugar, a adaptacdo da sociedade a um novo sistema econdmico
permitiu o continuo progresso do processo de industrializagdo na Gra-Bretanha.
Segundo Polanyi ( 2000, p. 59) “(...) o estabelecimento da economia de mercado, e que
a natureza dessa instituicdo ndao pode ser inteiramente apreendida até que se

IH

compreenda o impacto da maquina numa sociedade comercial”. Por outras palavras, o
autor pretende demonstrar que o progresso resultante da revolucdo industrial sé foi
possivel devido a capacidade de adaptacdo a ideia de mercado autorreguldvel.
Confrontam-se neste contexto duas ideias, a motivacdo da subsisténcia e a motivacdo
do lucro. Enquanto numa otica de motiva¢do orientada para a subsisténcia, ndo se
valoriza a ideia de adquirir um rendimento em troca do trabalho prestado, ou, lucro a
partir de uma venda, pois o objetivo é garantir a sobrevivéncia, numa ética voltada para
o lucro, “Todas as transacdes se transformam em transacdes monetdrias e estas, por

sua vez, exigem que seja introduzido um meio de intercambio em cada articulagdo da

vida industrial”(Polanyi, 2000, p. 60).

De acordo com Mathias (2001), quando se analisam questGes referentes a
histéria econédmica é impossivel ignorar o contexto politico da época, pois indiretamente
o contexto politico pode influenciar o processo e o decorrer dos acontecimentos. E
importante ressalvar, que apesar do século XVIIlI se demarcar por profundas mudancgas
sociais e econdmicas aliadas a um progresso tecnoldgico sem precedentes, como
resultado da maquina a vapor e do consequente aparecimento de fabricas, éxodo rural

e producdo em massa, este século é também marcado por uma forte corrente liberal,

gue afetou e moldou a economia do pais.



Destacam-se pensadores e fildsofos que contribuiram para o desenvolvimento
do liberalismo econédmico, como uma forma de oposi¢do a politica mercantilista, que se
caracteriza por um conjunto de medidas protecionistas da economia praticadas pelos
paises europeus até ao século XVIII. Associam-se a esta corrente de pensamento
Francois Quesnay (1694-1774), John Locke (1632-1704), Montesquieu (1689-1755) e
Adam Smith (1723-1790).

Para melhorar aprofundar os fundamentos da dindmica do Liberalismo
Econdmico é relevante referir brevemente a sua origem. Neste ambito, o fisiocratismo
é considerado uma das primeiras correntes de pensamento econémicas contra as
medidas protecionistas mercantilistas. Segundo o autor Canterbery (2001), o
mercantilismo representava uma forte intervencdo do Estado na economia, sendo que
0 seu objetivo principal seria exportar o maximo possivel e importar em pequenas
quantidades, com vista o desenvolvimento das industrias nacionais e engrandecer as
reservar de ouro e prata de uma nacdo. Ora, estes tipos de medidas no longo-prazo
revelaram-se insustentdveis, visto que o elevado protecionismo associado a um

nacionalismo exacerbado sufocava a fluidez das trocas comerciais.

A filosofia politica dos fisiocratas do século XVIII tem por base a oposi¢cdo ao
mercantilismo. “A escola fisiocrata passou a atacar os mercantilistas no ponto que mais
Ihes doia — na sua riqueza. Os fisiocratas defendiam que a terra — uma dadiva da
natureza — era a Unica riqueza real porque permitia que a agricultura produzisse um
produto liquido positivo para além dos seus custos de producdo.” (Canterbery, 2001, p.
44). Esta escola de pensamento fundada por Frangois Quesnay, um médico da corte de
Luis XV, lancou o mote Laissez faire, laissez passer, ou seja, “Deixem as coisas ser como
sao”, defendendo a nado intervencdao do Estado na economia, pois acreditava que este
se autorregularia, assentando na filosofia da lei natural. Mais tarde os seus ideais seriam
a base do Liberalismo Econémico, defendido por Adam Smith, antecedido por outros

fildsofos como John Locke.

Na luta contra as politicas mercantilistas destaca-se o filésofo inglés John Locke

apelidado de “pai do liberalismo”. Este criticou o poder absoluto e nocdo do poder
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divino dos soberanos, defendendo que o Estado deve atuar como uma instituicdo
benéfica criada por homens racionais para proteger os seus direitos naturais, assim
Locke determina que o poder politico assenta no povo e ndo de forma centralizada

(monarquia absoluta).

Na corrente liberal, assume-se a figura de Adam Smith, um filésofo escocés que
se apoiou na escola de pensamento do fisiocratismo para desenvolver as suas ideias
relativamente a liberdade de mercado. Este defendeu que os interesses individuais
promovem o bem-comum, pois considerava que a liberdade econdmica é a chave para
0 progresso econdmico como a ordem e o bem-estar social. Adam Smith é assim
considerado um dos primeiros economistas cldssicos. As obras de Smith contribuiram

particularmente para a formulacdo das teorias econdmicas da época.

Segundo Canterbery (2001), a “A Rigueza das Nac¢des” de Smith reconhece que
os individuos agem especialmente, mas ndao exclusivamente na persecuc¢ao dos seus
“interesses egoistas”. Concluindo que a ordem eficiente serad aquela que possibilite que
os interesses individuais sejam exercidos com vista o bem-comum. Desta forma, a
liberdade econdmica funciona com base na cooperacdo através das trocas num mercado
livre, almejando e promovendo o progresso econdmico e o bem-estar social. Além disso,
na sua “Teoria das Vantagens Absolutas” defende a divisdo internacional do trabalho,
pois acreditava que através de uma maior circulagdo de produtos, menores seriam os
custos para adquiri-los. O fildsofo introduz conceitos importantes, tais como a
especializacdo do trabalho, e a nocdo de receber um pagamento em troca do trabalho
fornecido, formando um ciclo, “Poupancas cuidadosas pelo manufaturador (como Unico
proprietario da empresa) levam a acumulacdo de capital. A producdo nacional cresce a
partir de tal acumulagao e assim os pagamentos podem aumentar na medida em que os
manufaturadores utilizam as poupancas dos lucros em expansdo contratando mais
trabalhadores. Entdao, na medida em que os operdrios gastarem mais em necessidades,

aumenta a procura total (...).” (Canterbery, 2001, p. 50).

Em suma, a escola cldssica do pensamento econdmico acolheu filésofos como

John Locke e Adam Smith, sendo que este ultimo langou as bases para o
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aprofundamento e formulacdo de outras teorias durante o periodo da Revolucdo
Industrial Inglesa. No entanto os seus ideais focados em afastar as politicas
mercantilistas desvalorizando as reservas de prata e ouro, e a intervencdo estatal na
economia mantiveram-se durante toda a revolugdo. O nascimento do Liberalismo
Econdmico rompeu com as estruturas econdmicas vigentes até a época, evidenciando
que o Estado tendencialmente favorecia as classes mais favorecidas, ignorando o bem-
estar social. O surgimento do conceito de economia de mercado revolucionou essa
nogao, culminando em lutas de interesses durante a Revolugdo Industrial Inglesa e até
mesmo com a Revolucdo Francesa (1789) e a Revolucdo Americana (1776), que

afastaram por completo o poder absolutista dos monarcas.

1.2.2.A Sociedade Industrial — o despertar da consciéncia social

A questdo social do século XIX é pertinente para entender as primeiras
formulagdes em torno do surgimento da consciéncia social e os respetivos movimentos,
gue estdo na base da formacdo de um Estado de Bem-Estar Social e mais tarde a sua
evolugao para o Estado Providéncia. Estes movimentos podem ser considerados como

ideais primitivos na base da Responsabilidade Social Empresarial.

Neste ambito torna-se necessario analisar as causas do pauperismo, que atingiu
os varios paises industrializados da Europa, quais os mecanismos desenvolvidos para o
seu combate e quais os impactos na formulagdo de politicas publicas. E possivel observar
gue a auséncia de intervencdo do Estado levou a um degradar das classes mais

desfavorecidas, em vez contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

A Revolugdo Industrial que teve origem na Gra-Bretanha e mais tarde se
expandiu a outros paises é associada a varios momentos histéricos importantes, tais
como a rotura com os paradigmas da sociedade medieval, o surgimento de novas
correntes de pensamento econémicas e sociais, o progresso tecnoldgico e o aumento
exponencial da populacdo. No entanto, nem tudo associado a este marco na histdria é
visto como positivo. Se por um lado é verdade que a revolugdo industrial fomentou a

especializacdo do trabalho e descentralizou o papel do Estado na economia, regendo a
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sociedade através de um modelo social completamente diferente, certo é que a
autorregulacdo do mercado levou a que se formasse uma classe social, o proletariado,
que foi alvo do trabalho duro e extensivo nas fabricas durante todo este periodo de
progresso e crescimento econdmico, “A organiza¢do capitalista da producdo e da
exploracdo do trabalho estava na origem da pauperizacdo ndo de alguns trabalhadores

desajustados, mas de toda a classe trabalhadora”(Martins, 2017, p. 241).

Friedrich Engels (1820-1895), um filésofo e tedrico revoluciondrio alemao
relatou em pormenor a vida da classe operdria na Gra-Bretanha e na Alemanha,
assumindo-se como defensor da classe proletdria contra, na sua opinido, a exploracao
dinamizada pela Burguesia da época, “As verdadeiras condi¢des de vida do proletariado
sdo tdo pouco conhecidas por nds, que mesmo as filantrépicas «Associacdes para a
elevacdo das classes trabalhadoras», no seio das quais a nossa burguesia atual despreza
a questdo social, tomam sempre como pontos de partida as opinides mais ridiculas e
mais insipidas sobre a situacdo dos trabalhadores.” (Engels, 1975, p. 28), afirmou em

Barmen, 15 de Margo de 1845.

No seu livro, A Situacdo da Classe Trabalhadora em Inglaterra, publicado pela
primeira vez em 1845, Engels procura realizar uma perspetiva da evolu¢ao da Revolugao
Industrial, aplicando-a por vezes ao contexto alemdo, com o objetivo de estabelecer

paralelismos.

Na sua obra afirma que para o proletariado em Inglaterra, as consequéncias da
revolugao apresentam-se como completamente nefastas. O filésofo descreve com rigor
os bairros insalubres e as condig¢des precdrias de habitacdo para as familias numerosas,
onde praticamente todos os membros do agregado familiar trabalhavam nas fabricas.
Engels descreve o ambiente em redor desta classe, “Habitualmente, as préprias ruas
ndo sdo planas nem pavimentadas; sdo sujas, cheias de detritos vegetais e animais, sem
esgotos nem canais de escoamento, mas em contrapartida semeadas de charcos
estagnados e mal cheirosos.”(Engels, 1975, p. 59). De acordo com o autor, a imagem de
Londres do século XIX caracteriza-se pela pobreza, fome, doenca, um aumento

exponencial da populagdo na capital, sendo que a cidade ndo possuia estruturas
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suficientes para albergar um contingente tdo elevado de migrantes oriundos dos
campos. Este conjunto de fatores contribuiram para a fraca capacidade de alojamento
e integracdo da populacdo, levando a construcdo de bairros sem qualquer tipo de
condicdes, a sobrelota¢do e ao agravamento da mendicidade e por fim, o autor critica

as classes sociais favorecidas que conviviam lado a lado com a pobreza.

A posicdo de Engels em 1845 esta muito ligada ao seu posicionamento politico,
no que diz respeito a luta de classes e o fervor do socialismo no século XIX. Outro autor,
que partilha da mesma ideia, apresenta também consideragdes sobre a classe proletaria
na Gra-Bretanha. No seu livro A Formag¢do da Classe Operdria Inglesa, publicado
originalmente em 1963, Edward Thompson segue uma linha de pensamento marxista
no que diz respeito as suas consideracbes sobre a questdo social das classes na Gra-
Bretanha industrializada, procurando acima de tudo contextualizar e definir o conceito
de classe social, “ A consciéncia de classe é a forma como essas experiéncias sdo tratadas
em termos culturais: encarnadas em tradicOes, sistemas de valor, ideias e formas

institucionais.”, (E. P. Thompson, 1987, p. 10).

Para finalizar a andlise da sociedade proletdaria do século XIX na Inglaterra, torna-
se relevante analisar o ensaio do critico e historiador francés Alexis de Tocqueville’s
(1805-1859), Memoir on Pauperism (1835). A sua obra reflete uma andlise sobre o
pauperismo na sociedade industrializada, alertando para as suas consequéncias. No
fundo, o autor apresenta o contraste paradoxo entre classes, ou seja, ele defende que
se o mundo industrializado é sinal de progresso, surgem de forma incongruente um
elevado numero de indigentes na sociedade para sustentar esse mesmo progresso da
sociedade, o que na sua opinido favorece apenas as classes ricas, “Os paises que
aparentam ser os mais empobrecidos sdao na realidade aqueles que na realidade
contabilizam o menor nimero de indigentes, e entre os povos mais admirados pela sua
opuléncia, parte da populacdo é obrigada a depender de caridade para sobreviver”

(Tocqueville’s, 1997, p. 17).
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O contexto da degradacdo social na Gra-Bretanha ndo passou impune pelo olhar
critico de fildsofos e pensadores. Para além de relatarem em pormenor as
transformacdes sociais e econdmicas do século XIX, levantaram questdes sobre as a¢des
de filantropia social desenvolvidas por organizagGes, grupos e associa¢des de iniciativa
privada, geralmente estas associacdes surgiam por parte das classes mais favorecidas, e
ainda o papel fundamental da Igreja no que diz respeito a a¢des de caridade. O
surgimento destes elementos de combate as débeis condi¢cdes de vida da maioria da
populacdo estd na base dos principios do Estado-Social, pois tornou-se imperioso a
atuacdo estatal na economia, além disso é neste contexto, que se observam os
primérdios da filantropia social, que mais tarde se tornaria a responsabilidade social,

como atualmente a entendemos.

De acordo com Martins (2017), a questdao social na Gra-Bretanha foi um
resultado do capitalismo defendido pela Revolugcdo Industrial, no entanto foi o
antagonismo criado pela disparidade de classes, que levou a que surgissem os primeiros
movimentos a favor das classes mais desfavorecidas, “ Aos olhos dos observadores das
classes privilegiadas comecava a tornar-se cada vez mais incomodo tanta riqueza
convivendo com a pobreza e a miséria crescentes nas cidades que viviam o «surto do
progresso» “, (Martins, 2017, p. 246). Uma das maiores causas do pauperismo centra-
se na rotura com as institui¢des tradicionais de suporte da sociedade até entdo, ou seja,
a familia, o mercado, e a protecdo do Estado. Antes de proceder a uma breve
caracterizacdo dos mecanismos que surgiram para combater o pauperismo, é necessario

definir as diferencas entre filantropia e caridade.

Por um lado, a caridade é uma prética associada a religido, assume-se como algo
mais do que ajudar alguém necessitado, tornando-se uma virtude. De acordo com a
moralidade cristd, na o6tica religiosa demonstrar caridade seria demonstrar o amor a
Deus através de atos e praticas de beneficéncia e amor ao préoximo, “A pratica de
caridade como doacdo de esmolas aos pobres é muito antiga, tendo ocupado um
importante lugar na economia moral das sociedades pré-industriais, tanto como forma

de adequacdo a moralidade cristd, mas igualmente como parte da manutencdo das
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relacGes de dominacdo das classes proprietarias que mantinham os «seus pobres» e
deles recebiam ou deveriam receber reconhecimento em deferéncia.”, (Martins, 2017,
p. 248). As praticas de caridade deram origem a hospitais, misericérdias, escolas e
orfanatos para os mais desfavorecidos, operando na esperanca de minimizar
determinadas caréncias, como a fome, cuidar durante as epidemias, distribuir roupa,
entre outros, o seu objetivo seria moldar o comportamento dos mais pobres, através

destes apoios.

Por outro lado, a Filantropia é um conceito, que facilmente se pode confundir
com caridade, no entanto este ndo partilha essencialmente de uma moralidade
religiosa. “A Filantropia foi definida e praticada pelos individuos modernos como uma
acdo racional para expressar solidariedade e simpatia pelos que sofrem, mas também
por ser expressao das virtudes da benemeréncia e solidariedade, tdo cara aos homens e
mulheres ilustrados”, (Duprat in Martins, 2017, p. 249). Neste caso, a pratica da
filantropia esta associada a uma dose de racionalidade, apesar de que os filantropos ndo
se poderiam desassociar completamente da moral crista, procurando equilibrar os dois.
Esta pratica traduz-se no comportamento esperado das classes altas, médias,
aristocratas relativamente a sociedade, associadas a no¢do de «um bom cristdo e uma

pessoa civilizada».

Independentemente de motivados por caridade ou filantropia, os atos de
beneficéncia registados no século XIX constituiram uma forma de minimizagdao do
pauperismo, que era visto como uma causa publica e social. Na maior parte das vezes
estes dois conceitos sobrepuseram-se, lutando por objetivos e metas comuns a nivel
social e laboral, tais como as exigéncias de legislacdo social para a regulamentacdo
laboral, legislagao intervencionista para o mercado de trabalho, melhoria de condi¢des
de vida (condi¢des de habitacdo, sanitarias), levando a uma reformulacao de instituicGes
como prisdes, sanatérios, manicoOmios, hospitais, entre outros organismos onde

residiam numerosos indigentes.

E impossivel deixar de referir as reagdes contra o movimento filantropo por parte

de pensadores socialistas, pois acreditavam que esta aproximacdo das classes
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favorecidas em torno dos pobres residia ndo no interesse da melhoria das suas vidas,
mas sim numa atitude de apaziguamento do proletariado, pois almejavam refrear o
desejo pela luta de classes. Nas palavras de Tocqueville’s, “Estou profundamente
convencido que um sistema administrativo permanente e regular, cujo objetivo seja
colmatar as necessidades dos pobres, produzird mais misérias do que pode curar
(...)”,(Tocqueville’s, 1997, p. 37).Muitos defendiam que quanto maior fossem as ajudas
distribuidas as classes pobres, maior seria o refor¢o dessa mesma pobreza, pois
acreditavam que tais apoios nao constituiam uma solucgdo eficiente para o problema da

miséria e pobreza.

Nesta altura surgiram grupos, movimentos e instituicdes, cujo objetivo era
garantir algum tipo de suporte as massas desfavorecidas. Tal como é mencionado na
obra de Aston e Young, British Social Work, publicado em 1967, destacam-se as
Associa¢des de Mutuo Socorro, que garantiam assisténcia em caso de doencga, morte,
ou, invalidez. Este tipo de associacdes era gerido na sua maioria por filantropos. Ha
também referéncia a depdsitos comunitdrios criados para este efeito, consideradas uma
forma primordial de apoio social, “Ndo so as associacbes de mutuo socorro
representaram um meio de ajuda ao outro, como também possibilitaram uma maneira

de adicionar alguma cor e ostentacdo na vida social.” (Young e Ashton, 1967, p. 24).

De acordo com o autor, a atuacao destas associacdes promoveu mudangas nos
hordrios de trabalhos, na cultura, educacdo e saude das massas, refletindo-se numa
grande adesdo a estes sistemas de protecdo social, “Estima-se que em 1880 existissem
guase quatro milhdes de assalariados em associagdes de um tipo ou o outro, e milhdes
mais pagavam seguros de vida. Além disso, grandes somas de poupancas da classe
trabalhadora entravam em bancos, sociedades de construcdo e fundos de beneficios
sindicais.” (Young e Ashton, 1967, p. 25). E importante referir que a Igreja assumiu uma
posicao forte neste movimento, através da Social Democracia Crista, tamanho era o
receio das massas empobrecidas. Este movimento é caracterizado por uma resposta da
Igreja Catdlica ao degradar das rela¢des entre o Estado e a Economia, promovendo o

associativismo, onde estdo incluidas as associagGes acima mencionadas, bem como
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cooperagbes entre patroes e operdrios. O papa Ledo Xlll proclama a enciclica Rerum
Novarum (1891), onde ha uma chamada de atenc¢ado para a necessidade da intervengao
do Estado na questdo social, dominando a violéncia, repressao, a justica distributiva de
recursos, garantir aos trabalhadores o descanso dominical, proibicdo do trabalho
infantil, limitacdo de hordrio e a dignificacdo do trabalho através de um saldrio justo,

(Henley, 1994).

Para finalizar a analise dos primdrdios do Estado Social, vale a pena mencionar
um dos marcos do século XIX, que constitui um dos primeiros passos do Welfare State —
As politicas sociais de Bismarck. Otto Von Bismarck (1815-1898), assumiu a posicao de
chanceler alemao durante o século XIX, sendo reconhecido pela preocupagdo sobre a

guestdo social e a introducdo de politicas sociais na Alemanha.

Por esta altura, quase final do século XIX torna-se evidente, perante a constante
luta por direitos sociais, tal como o sufragio universal, reducdo do horario laboral,
trabalho infantil, o direito ao acesso a educacdo, entre outros, que a intervencao do
Estado era necessdria, contrariando a lei do mercado autorreguldvel, “Mais importante
foi o facto de a intervencdo estatal, em termos de condic¢Oes fabris e saude, ter aberto
a porta para limitar a atuacdao do pensamento laisser-faire, que tinha sido responsavel

por tanta miséria.” (Young e Ashton, 1967, p. 22).

Segundo Nogueira (2001), desde 1880 que se podem analisar as reformas sociais
introduzidas por Bismarck. Tendo por base o receio do crescimento do partido social-
democrata, sdo introduzidos pela primeira vez o Seguro de Doenca (1883), Seguro de
Velhice-invalidez (1889), protec¢do contra acidentes de trabalho (1884), com o objetivo
de dar apoio a classe trabalhadora e fazer recuar o poder da Igreja e do Partido Social
Democrata. Este tipo de medidas sao consideradas o mote de partida para formar o
embrido do Estado Social, que viria a ser aperfeicoado nas décadas seguintes do século

XX.

Em suma, as transformacdes que se assistiram desde o século XVIII até ao fim do

século XIX representam os acontecimentos principais, que levaram a edificacdo do
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Estado-Social como atualmente o conhecemos. Desde a rotura com a sociedade
medieval, a introdugao da autorregulacdao do mercado e a necessidade de intervengao
do Estado para dar resposta a degradacdo da questdo social, constituem longos anos de
transformacdes sociais e econdmicas essenciais para a formulagdo e estudo das politicas

sociais desenvolvidas no século XX.

1.3 A Era moderna a partir do Século XX - Os novos desafios globais

1.3.1. Formagao do Estado Providéncia 1900 — 1950

Antecedentes da crise de 1929

“A matriz institucional do Estado-Providéncia, na sua dimensdo social, ndo se
desenvolve de maneira linear e pacifica, mas segundo uma série de crises, ruturas das
relagdes sociais e conflitos de interesses. E contudo um processo ndo intencional, ou
seja, um processo complexo e evolutivo de multiplas dimensdes condicionantes da
forma politica do Estado e de mecanismos de complementaridade e interdependéncia

com o desenvolvimento das relagdes econémicas.”, (Mozzicafreddo, 1994, p. 18).

A primeira metade do século XX é pautada por acontecimentos histéricos que
produziram impactos na economia global, na introducdo e revisdo do papel do Estado
numa nacdo, bem como da concecdo de politicas publicas perante contextos
econdmicos e sociais diversos. Neste ambito, procura-se analisar os impactos do
seguinte encadeamento: a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), o crash da Bolsa de
Wall Street (1929) e ainda o culminar da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), até

chegar a formacao do Estado Providéncia a partir da segunda metade do século.

Para contextualizar o inicio do século XX é necessario uma breve passagem pela
Primeira Guerra Mundial e os seus impactos na economia. Até 1914 assistia-se a uma
forte politica de aliancgas entre as na¢des e reinados europeus em conjunto com politicas
coloniais e a corrida pelo armamento, como resultado do notério progresso industrial,
o que culminou num dos episédios mais sangrentos e devastadores do século XX. De

acordo com Gilbert (2017, p. 20), “Na primeira década do século XX, houve muitas
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rivalidades e muitos ressentimentos nas na¢cdes para as quais a paz, 0 comércio e a
industria e o aumento da prosperidade nacional pareciam ser as verdadeiras

necessidades, desafios e as oportunidades”.

O conflito durou quatro anos entre a Triplice Entente (Reino Unido, Franca e
Russia) e a Triplice Alianca (Alemanha, Austro-Hungria e Itdlia). Quatro anos que
resultaram em milhares de mortes em todos os paises, a queda de impérios,
reformulacdo de novas fronteiras e edificacdo de novos paises, mas acima de tudo a
necessidade de reerguer a economia internacional, que se encontrava deficitaria e
agastada, devido aos fortes investimentos na industria bélica e destruicdo (Aldcroft,
1981). Apds assinar o armisticio (1918) entre as poténcias mundiais foi necessdrio tomar
medidas de apoio as economias e tratar dos culpados de guerra através do Tratado de

Versalhes.

O periodo do pds-guerra até 1929 caracteriza-se por uma elevada expansao
econdmica associada a recuperacdo econdmica dos paises beligerantes, sendo que a
Europa dependeu em parte do apoio dos Estados Unidos para a sua reedificagao,
(Aldcroft, 1981). Neste contexto surgem as praticas da Administracdo Cientifica do
Trabalho introduzidas na industria, baseadas nos principios da racionalizacdo do

trabalho desenvolvidos por Frederick Taylor (1856-1915).

A corrente taylorista, ou, taylorismo focava-se em controlar o fator humano das
industrias, fabricas, empresas, entre outras organizacbes. Esta corrente pode ser
analisada de dois pontos de vista. O primeiro centra-se na especializacao do trabalho, o
gue resulta numa reducdo dos custos, producdao em massa, pois se a cada trabalhador
for atribuida uma tarefa, o tempo de producdo é mais reduzido, baixando o custo de
producdo. O segundo tem por base a consequente desvalorizacdo dos trabalhadores,
pois sdo |hes atribuidas tarefas repetitivas, com o objetivo de fomentar a producdo, no
entanto este tipo de ideais ndo considerava fatores inerentes a capacidade humana, tais
como a fadiga do operario, a temporizacdo para cada tarefa, os movimentos repetitivos
exigidos, a motivacdo para o desempenho de tarefas, o local de trabalho, entre outros

fatores, (Towne, H. in Taylor, 2003).
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Taylor desenvolve a no¢do do conceito do Homo Economicus, ou seja, a crenca
de que os individuos sdo exclusivamente motivados pela componente econdmica. Neste
seguimento ideoldgico, uma das praticas de racionalizacdo do trabalho mais difundidas
foi o Fordismo praticado por Henry Ford (1863-1947). Esta ideologia teve origem em
especifico na producdo em massa de automdéveis, o que proporcionou um decréscimo
do custo de produgdo dos bens, retornando a popularidade ao modelo econémico
capitalista, “O doutor Taylor mostrou-nos métodos pelos quais podemos aumentar
vastamente a eficiéncia do trabalho humano e, por esta via, proporcionar um aumento
do saldrio do trabalhador, e uma reducdo ainda maior no custo de mao-de-obra do seu

produto.”, (Towne, H. in Taylor, 2003, p. 10).

A Grande depressao dos anos 30

A par do desenvolvimento da industria e da popularidade do modelo capitalista,
assiste-se a uma quebra dos valores tradicionais da sociedade, enquanto as sociedades
se reajustam a novas forma de lazer, convivéncia e organizacdo — os loucos anos 20. No
entanto, o frenesim em redor das sociedades da década de 20 ndo estava para durar,
pois no ano de 1929 da-se o crash da bolsa de Wall Street mergulhando os Estados
Unidos numa profunda depressdao econdmica e social, que langou repercussdes na

economia internacional.

De acordo com Romer (1990), na década de 1920 manifestavam-se ja alguns
sinais de que uma possivel crise na bolsa de acbes americana estaria para ocorrer, tais
como a descida repentina do valor das acbes e a corrida aos bancos. Verificou-se
também uma superproducao por parte das industrias que ndao conseguiam escoar o0s
seus excedentes, entre outros motivos que resultaram no culminar da Quinta-feira
Negra em Nova lorque. Este acontecimento refletiu a fragilidade do sistema econdmico
em vigor, no qual o Estado ndo desempenhava um papel de central de regulador da
economia, seguindo-se a lei da autorregulacdo do mercado. A Grande Depressao
americana gerou a hiperinflacdo no pais, despedimentos em massa, sendo que todo o

furor vivido durante a década de 20 se esfumacgou por completo.
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Para travar a recessdo econdmica, Franklin Roosevelt (1882-1945) presidente
dos Estados Unidos da América na década de 30, implementou no pais um programa
econdmico - New Deal. Este programa inspirado em John Keynes (1883-1946),
contrariou toda a filosofia econdmica até a época, pois propunha uma forte politica de
intervencdo estatal para a recuperacdo do pais. Atualmente o New Deal é considerado
um dos exemplos da aplicagdo a teoria econdmica Keynesiana. Muitos consideram que
o surgimento do Estado Providéncia tem origem nas politicas desenvolvidas pelo New

Deal.

De acordo com Parker, Randall E. (2002), este conjunto de medidas aplicadas
entre 1933-1937 tinha como objetivo fomentar a economia americana, que atingiu o
seu ponto mais baixo em 1933. Desta forma, a fomentacdo do emprego através de uma
forte politica de investimento publico na construcdo, agricultura, industria, nos bancos
teve efeitos inesperados na economia americana, “A ajuda evitou que as pessoas
morressem a fome, mas a estratégia bdsica do New Deal de Roosevelt era criar
empregos enquanto retirava as pessoas da lista de assisténcia e lhes restaurava a auto-
estima. (...) O governo também financiou novas infra-estruturas (...). A empresa privada,
vacilante durante a Depressao, deixou de ser sagrada ou exclusiva. “, (Canterbery, 2001,

p. 184).

Em suma, as medidas aplicadas focaram-se em fixar os saldrios num valor
minimo, bem como o fixar o nimero de horas maximo para os trabalhadores, criacdo
de emprego publico, sistemas de protecdo social para a velhice, desemprego e pensodes.
O New Deal refletiu preocupagdes para a proibicao do trabalho infantil, investimentos

na construcdo publica, como estradas, pontes, aeroportos, caminhos-de-ferro.

Assim que a economia americana deu sinais de estabilizacdo é no ano de 1939
gue se inicia oficialmente a Segunda Guerra Mundial na Europa. O conflito inicia-se apds
a invasao nazi a Poldnia, mergulhando novamente as na¢des na corrida ao armamento
num conflito a escala internacional, reforcado por meios tecnolégicos mais avancados

do que no confronto bélico anterior.
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Despoletar da Segunda Guerra Mundial (1939-1945)

“Os terriveis efeitos da Primeira Guerra Mundial tinham deixado a Franca e Gra-
Bretanha, as principais nacdes europeias vitoriosas, esgotadas e decididas a ndo repetir
a experiéncia a todo o custo. Os americanos, depois do seu contributo vital para a
derrota da Alemanha imperial, queriam lavar as maos daquilo que viam como um Velho
Mundo corrupto e imoral. A Europa Central, fragmentada por novas fronteiras tragadas
em Versalhes, enfrentava a humilhacdo e a pendria da derrota. Com o orgulho desfeito,
os oficiais do exército austro-hungaro Kaiserlich und Kéniglich (Imperial e Real) viviam
numa inversdo da histéria da Cinderela, com os uniformes de contos de fadas

substituidos pela roupa cocada dos empregados”(Beevor, 2012, p. 18,19)

O conflito teve inicio em 1939 e terminou em 1945 entre as poténcias mundiais.
Destacam-se dois grupos, os Aliados (Unido Soviética, Gra-Bretanha, Franca e Estados
Unidos da América) e o Eixo (Alemanha, Italia e Japdo). Para além destes paises, muitos
outros viram-se envolvidos neste conflito de larga escala, quer através de meios
econdmicos ou territoriais. De uma forma, ou, de outra a Segunda Guerra Mundial
provocou impactos na politica internacional, na destruicdo completa de territérios, e a
maior mobilizacdao de civis e militares observada até entdo, para além da profunda

violacdo dos direitos humanos verificada nos campos de concentracao.

O exército alemao, liderado pela figura de Adolf Hitler (1889-1945), avangava
exaltado pelo patriotismo do lider alemao, que impressionava e comandava as massas
através dos seus discursos radicais. A sua capacidade oratodria refletiu-se nos discursos
nacionalistas, o apelo ao dever patridtico, suportado pelo mediatismo e propaganda do
regime nazista. Regime este que ganhou a confianca do povo alemdo, que vivia

humilhado e numa profunda crise de inflagdo apds o Tratado de Versalhes.

De acordo com Beevor (2012), a Europa encontrava-se numa situacdo politica
ainda muito instavel. As prévias negociacdes de guerra abalaram completamente as

estruturas politicas, econdmicas e territoriais das nacbes europeias, tal motivou um
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clima de tensdo, sendo que Hitler apenas acendera o rastilho de pdlvora que estava

instalado no velho continente desde 1918.

Segundo Crozier (1997), apds o desfecho do conflito em Setembro de 1945, o
paradigma global transforma-se. Milhdes de vidas perdidas, prejuizos materiais
incalculaveis, num curto espaco de tempo de 5 anos, a Europa vé-se novamente
destruida, fragil e débil. Neste contexto emergem duas poténcias claramente
fortalecidas, os EUA —simbolo do capitalismo e da democracia; e a URSS —representacao
do comunismo. Novamente, a Alemanha é a sofredora e culpada das consequéncias de
guerra, no entanto ndo é a Unica nacdo que tera de encontrar novos planos e formas

para reerguer a sua economia nacional.

Como forma de combater a fragilidade econdmica do pds-guerra na Europa e
travar o avanco do socialismo, os Estados Unidos langam o Plano Marshall, ou seja, um
plano de apoio e incentivo econédmico a Europa para a reconstrucdo de industrias e
fabricas. No entanto, mesmo durante o periodo da guerra ja se verificava a necessidade
de colmatar as necessidades da sociedade, tendo sido desenvolvidos esforgos nesse
ambito. Neste contexto salienta-se a importancia do relatério de William Beveridge

(1879-1963).

O Plano Beveridge pode ser considerado o primeiro sistema unificado de
Seguranca Social, instalando as bases firmes de um Estado Social na Gra-Bretanha. De
acordo com Beveridge (1942), a sociedade padecia de alguns males que necessitavam
ser erradicados, e por isso seria necessario desenvolver um sistema que pudesse

garantir os direitos do cidadado do ber¢o ao tumulo.

Este relatdrio esteve na base da criacdo do Servico Nacional de Saude britdnico.
Antes de chegar a década de 50 denota-se uma preocupag¢do com os direitos do Homem,
e por isso faz todo o sentido que este tipo de estudos tenha ganhado forca e projecao.
Por outras palavras, a universalizacdo dos direitos sociais acompanhou
obrigatoriamente a evolucdo do Estado Social, numa dindmica de aprofundamento —

alargamento de servicos do Estado, como a seguranca social, saude, educacao, emprego
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e cultura e ainda uma dimens3do de alargamento — este acontecimento estendeu-se a

todas as camadas da populagdo e por varios paises.

Segundo o Plano Beveridge, “(...) A principal caracteristica do Plano para
Seguranc¢a Social baseia-se na protec¢dao social contra a interrup¢do da fonte de
rendimento e protecdo contra aumento de despesas em circunstancias especiais, como
nascimentos, casamento ou morte. (...) Subsidios de desemprego, reforma, e formacgao
serdo atribuidos independentemente dos rendimentos anteriores. O montante devera

ser suficiente para a subsisténcia do beneficiario.”, (Beveridge, 1942, p. 9)

Nestes excertos do Plano observa-se uma enumeracdo do que é pretendido com
a implementacao de um sistema social e quais os seus objetivos, ou seja, garantir a
subsisténcia e apoio a todas as camadas da populacdo suprimindo as suas necessidades

de forma igualitaria.

Neste contexto o Estado Social transforma-se a partir da década de 50,
aproximando-se cada vez mais do formato que atualmente observamos. Em suma, os
conflitos mundiais e a crise econdmica de 1929 moldaram o pensamento e deram
origem as transformacodes de cariz social, que compde a organizacdo da agenda politica

dos paises europeus.

1.3.2. Consolidag¢do do Estado Providéncia 1950 — 1980

“O campo da politica social é hoje um campo de globaliza¢Ges intensas e
contraditdrias. No seu sentido mais amplo, a politica estatal inclui todas as politicas
estatais e ndo estatais de bem-estar, desde a seguranca social a saude, educacdo e
habitacdo, desde redes de seguranca aos direitos econémicos, desde redistribuicao
social a assisténcia, desde campanhas de luta contra a pobreza a cidadania social.”,

(Santos e Ferreira, 2003, p. 1)

A partir dos anos 50 verifica-se uma evolugdo com a vertente de investigacdo das
politicas sociais e o fator humano, como o resultado de séculos de evolucdo neste

campo. A medida que as politicas sociais atravessam fronteiras e sdo aplicadas por
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outras nacgoes, seguindo o exemplo da Gra-Bretanha e de todos os seus progressos na
criagcdo do Estado Social, surge a necessidade de classificar e categorizar os diferentes

tipos de Estado Social que surgiram.

Richard Titmuss (1907-1973), sociélogo conhecido como o pai da disciplina de
Administracdo Publica, na sua obra Essays on the Welfare State (1958) defende que o
Estado deve garantir os direitos sociais a cada cidaddo de forma individual e ainda
garantir o grau de acessibilidade aos servicos sociais. Considera assim que as injusticas
sociais se tornam cada vez menos tolerdveis, e que o sistema do Estado Social se torna

em algo complexo,(Titmuss, 1959).

O autor distingue dois tipos de Welfare State os Estados Residuais e os Estados
Institucionais. Neste primeiro grupo o Estado apenas assume responsabilidade, quando
outras instituicdes como o mercado e a familia sdo insuficientes para garantir o acesso
a condi¢cBes basicas de assisténcia social, ou seja, denota-se uma predominancia de
mecanismos sociais assentes na familia, mercado e no terceiro sector. Em contraste com
os Estados Residuais, os Estados Institucionais caracterizam-se por uma forte
intervencdo estatal, através da extensao de beneficios sociais universais, o que significa
um compromisso institucional com toda a populagdo, visando o bem-estar social.

(Titmuss, 1959).

Até aos anos 80, o Estado assumiu uma posicao regulatéria forte, apesar de se
verificarem diferentes politicas de atuacdo estatal em cada nac¢do. De acordo com
Mozzicafreddo (1994), a funcdo reguladora do Estado contrai também um grande peso
e responsabilidade, visto que para que seja possivel a um Estado Social tornar as suas
politicas sociais universais é necessario recorrer a uma carga fiscal elevada para ser
possivel suportar os gastos publicos. De certa forma, apds a década de 70 denota-se a
retracdo do Estado Social em termos de se afirmar o principal regulador da economia,
alargando essa responsabilidade ao setor empresarial, ou seja, através do processo de
privatizacdo. Ndo obstante, o Estado investiu em promover as praticas de cidadaniae a

promocao de igualdade de oportunidades.
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A categorizacdo dos tipos de Estado-Social auxilia na percecdo da extensdo da
universalidade das politicas sociais adotadas em cada modelo, permitindo entender se
os variados contextos em que se inserem sdo afetados pela cultura do pais e pela sua

economia.

1.3.3. O Estado Moderno apés 1980

Por fim, a Ultima fase de formacdo do Estado Providéncia caracteriza-se por, de
acordo com Mozzicafreddo (1994, p. 27), “A partir dessa época, até ao presente,
podemos considerar que a matriz institucional do Estado-Providéncia vai, por um lado,
sofrendo alteragGes consistentes na realizacgdo de um sistema institucional
redistributivo, embora com tendéncias para a diversificacdo, no sentido de instituir, na
esfera social, esquemas complementares, pluralista e privados, e, por outro lado, no
modo diferente de acdo sobre a economia de mercado, sendo que o que caracteriza
esta fase é, sobretudo, uma atividade de regulacdo e de orientagdo macroecondémica e

de autonomizagdo da esfera privada.”.

Apds as classificacoes de Richard Titmuss (1958), também no ambito da
classificacdo da tipologia do Estado Social é importante referir a obra de Esping-
Andersen (1947 -), socidlogo dinamarqués que se dedicou ao estudo das politicas
sociais, sendo uma das suas obras mais conhecidas The Three Worlds of Welfare
Capitalism (1990). Na sua obra, o autor procura responder a uma questao “O Welfare
State pode transformar fundamentalmente a sociedade capitalista, diminuindo a
distincdo de classe?” (Esping-Andersen, 1990, p. 85). Com recurso a revisdo da economia
classica, o autor salienta que apesar das opinides divergentes existe de facto uma
convergéncia para a relacdo estabelecida entre o Mercado e o Estado, “Os economistas
politicos classicos — de convicgdes liberais, conservadoras ou marxistas — preocupavam-
se com o relacionamento entre o capitalismo e bem-estar social”, (Esping-Andersen,

1990, p. 85).

De acordo com o autor, o processo de industrializacdo levou a que as politicas

sociais fossem mais do que nunca indispensaveis, pois as instituicdes que garantiam a
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protecdo social, tais como as familias, a Igreja e a solidariedade corporativa foram
profundamente afetadas pela modernizagdo: mobilidade social, urbanizagao,
individualismo e a dependéncia do mercado. Neste contexto, Andersen procura
averiguar se o Estado Providéncia tem impacto na diminui¢ao das disparidades entre

classes.

Andersen chega a conclusdao que o Estado Providéncia pode transformar o
Modelo Capitalista. Na sua opinido, o facto de existir um Estado Social forte é um fator
fomentador de harmonia na sociedade, pois é capaz de atenuar os impulsos da
sociedade. O Neoliberalismo cldssico defendia que o mercado iria acabar com a
distincao de classes, sendo que neste caso Andersen acredita que o Estado deve ter um
papel regulador. Além disso, afirma também que existem varios modelos de Estado
Providéncia que adotam um leque de politicas sociais diferentes, tendo em conta o
contexto onde se inserem. A questdo langada por Andersen é alvo de vdrias perspetivas,
no entanto um ponto em comum centra-se no poder da classe trabalhadora, pois esta
origina cada um dos diferentes modelos. Segundo o autor ha uma relagdo légica entre

o capitalismo e o bem-estar social promovido pelo Estado.

O autor chega a conclusao que ndao ha um modelo de Welfare State Unico, mas
sim varios modelos para realidades distintas, por isso defende que a histdria politica de
cada pais esta intimamente ligada a formac¢ao do seu Estado Social. Para Andersen, o
seu modelo de protecdo social assenta na mobilizacdo do poder da classe trabalhadora
em cada pais. Esta mobilizacdo teria como objetivo ampliar os direitos sociais, sendo
gue trabalhadores organizados podem reivindicar politicas sociais mais abrangentes,

tornando-se mais independentes do mercado.

Apds a reflexdo do autor, este formula e caracteriza trés tipos de Estados do

bem-estar: Estados Liberais, Estados Corporativistas e Estados Social-Democratas.

O primeiro grupo de Estados é caracterizado pelo apoio do Estado ao mercado e
a iniciativa privada, o que leva a existéncia de seguros de salude e pensdes de velhice

privadas. Neste caso, s6 em situacao de falha do mercado é que o Estado atua como
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regulador e por isso os beneficios socias sdo distribuidos de forma condicionada, tendo
em conta um conjunto de obriga¢Ges e nivel de rendimento. Este modelo esta presente

em paises como os EUA, Nova Zelandia, Reino Unido, etc.

O segundo grupo de Estados tem por base o sistema de segurang¢a social
bismarckiano, no entanto os beneficios sociais sdo atribuidos consoante as
contribuigGes para a segurancga social, e por isso o valor dos beneficios atribuidos é
calculado em prol das contribuigdes anteriores e rendimentos individuais. Além disso, o
papel das familias e instituicdes revela-se um suporte de que muitos cidaddos
dependem, especialmente no sul da Europa. A redistribuicdo da riqueza ndo é a funcao
principal deste modelo, mas observa-se uma estratificacdo da sociedade. Modelo

predominante na Europa.

Por ultimo, o terceiro grupo de Estados é aquele que adota um dos modelos mais
universais e igualitdrios, pois as politicas sociais sdo profundamente influenciadas pelos
valores da cidadania. Nos paises onde é aplicado este tipo de modelo verifica-se uma
relacdo estreita entre os movimentos de trabalhadores e a sua expressao na vontade
politica, o que permite o delinear de politicas econdmicas e sociais favoraveis. Neste
caso o Estado procura sobrepor-se ao mercado, através de politicas proativas como o
pleno emprego, formagdo com o objetivo de garantir a todos os cidaddos bem-estar e
seguranca. Este modelo é adotado principalmente pelos paises do norte da Europa,

Dinamarca, Finlandia, Suécia, etc.

Nenhum modelo é perfeito, e os modelos classificados por Esping-Andersen
(1990) possuem vantagens e desvantagens. Na sua obra, o autor ndo faz mencdo a
tipologia de Estado Providéncia dos paises do Sul da Europa, pois apesar de se
aproximarem do modelo bismarckiano, apresentam caracteristicas muito prdprias, que
ndo foram exploradas — fraca representatividade dos paises. Além disso, a analise do

autor na sua maioria, baseia-se em critérios financeiros.

N3o obstante, Esping-Andersen sugere um modelo de bem-estar baseado em

trés dimensdes, que sdao a Desmercadorizacdo, ou seja, o nivel de independéncia do
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individuo do mercado; a Estratificacdo (social), traduz a diferenca de classes e estatuto
e a Ultima dimensdo Misto Publico-privado, reflete o papel do Estado, mercado e familia
nas provisdes de bem-estar. Para o autor, sé através da comparacdo entre Estados é
possivel entender as caracteristicas fundamentais, que assemelham ou distinguem os

diferentes modelos de Estado Social.

1.4. O Caso Portugués

1.4.1. Os Modelos De Estado Social nos Paises do Sul da Europa — Modelo

Mediterraneo

Na obra de Esping-Andersen (1990), As trés economias politicas de welfare state,
observa-se uma caracterizagao dos tipos de Estado Social considerados pelo autor, que
os classifica como Estados Liberais, associados aos paises anglo-saxdnicos; Estados
Corporativistas, que aglomeram os paises da Europa Central e por fim os Estados Social-
Democratas, muito populares nos paises do norte da Europa. No entanto, muitas sdo as
criticas apresentadas a este modelo, pois este ndo considera outros modelos de Estado
Social que devido as suas especificidades e particularidades ndo se encaixam em
nenhum dos trés modelos definidos por Esping-Andersen, como é o caso dos Modelos

de Estado Social dos paises da Europa do Sul.

De acordo com Silva (2002), os paises do Sul da Europa (Portugal, Espanha, Italia
e Grécia) apesar de apresentarem caracteristicas muito especificas, partilham um perfil
gue os permite ser integrados no Modelo Corporativista. O essencial é perceber quais
as particularidades que aproximam os paises do Sul da Europa deste modelo e quais as
caracteristicas que este grupo de paises possui, que os distingue na concegdo de um

modelo de Estado Social distinto dos anteriores.

Segundo Silva (2002) existem algumas caracteristicas que destacam os paises
pertencentes ao Modelo Corporativista de (Esping-Andersen, 1990). Em primeiro lugar,
este conjunto de paises assenta particularmente no facto de que “as raizes do Estado
providéncia nos paises integrantes do modelo «corporativo» ndo se encontram no

processo sequencial que resulta da conquista dos direitos de cidadania civil, politica e,
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consequentemente, social, mas, sim, na tentativa de Estados autoritarios conterem este
mesmo processo.” (Silva, 2002, p. 28). Como exemplo da génese da formacgao deste tipo
de modelo, destaca-se o caso de Otto Von Birmarck, chanceler alemao que procurou
desenvolver as politicas sociais na Alemanha, com o objetivo de retrair o avango da luta
de classes, e a revolta do proletariado no século XIX, o que resultou na construcdo dos

primeiros avangos em termos de politicas publicas na Europa.

Em segundo lugar, outra das particularidades do modelo corporativista traduz-
se na influéncia da Doutrina Social Cristd, que em muito orientou a sociedade na
transicdo para os novos paradigmas gerados pelo processo de industrializacdo e
promoveu os pilares tradicionais de suporte, como a familia e a religido. Desta forma a
importancia concedida a estruturas pré-industriais assume um papel fundamental, pois

permite um suporte em caso de falha do mercado.

Outra das particularidades deste modelo reside numa légica contributiva, ou
seja, oferece mecanismos de suporte aos cidadaos, desde que estes realizem as suas
contribuicbes para os sistemas de segurancga social, sendo que estes se encontram
protegidos e beneficiam de acesso a apoios sociais mediante as suas contribuicdes. Por
outro lado, os cidaddos nao contributivos sao de certa forma colocados a margem destes

apoios, (Silva, 2002).

Estas sdao algumas caracteristicas que categorizam o Modelo Corporativista de
(Esping-Andersen, 1990), no entanto importa referir de que forma é que os Modelos dos
Paises do Sul da Europa sdao enquadrados nesta ética. Em termos de desenvolvimento
econdmico e social, assiste-se a uma discrepancia entre a Europa Central, Norte e do
Sul, tendo sido por isso que os tedricos decidiram abordar em especifico o caso de
Portugal, Espanha, Itdlia e Grécia, que apesar de partilharem sistemas contributivos
semelhantes ao Modelo Corporativo, ndo podem ser inteiramente incluidos neste

Modelo.

De acordo com Wolf e Oliveira (2016, p. 668), os Modelos de Estado Social

considerados por Esping-Andersen (1990), nomeadamente “no caso dos modelos anglo-
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saxao, continental e escandinavo, a maioria dos paises concluiu os seus sistemas de
protecao social no contexto do pds-guerra, ainda que os seus fundamentos sejam
bastante anteriores a isso. Jd4 no caso dos paises mediterraneos, a maioria desses
arranjos assumiu a maturidade apenas na década de 1970, depois do fim de regimes
autoritarios: o de Franco, na Espanha; o de Salazar, em Portugal; e o de Papadopoulos,

na Grécia”.

A transicdo destes Estados de uma clausura proporcionada pela ditadura politica,
que reforgava as praticas tradicionalistas da sociedade para o mundo moderno foi
pautada por varios choques a nivel econdmico e social. Apds a década de 70, estes paises
conheceram uma grande expansado dos direitos sociais, no entanto talvez devido a esta
limitagdo politica na maioria dos paises do Sul da Europa, estes continuaram a revelar
um atraso considerdvel perante os outros paises do centro e norte do continente

europeu.

Segundo Silva (2002, p. 32),“A Europa do Sul é uma realidade baseada em
factores sociopoliticos e ndo geograficos”. Este conjunto de paises partilha assim
caracteristicas econémicas e sociais semelhantes, que permitem a formacdo de um
modelo de Estado Social muito préprio. De acordo com Silva (2002), este grupo de paises
partilha um conjunto de caracteristicas fisicas, que se traduzem no clima, topografia,
recursos naturais disponiveis, que s3ao responsaveis por moldar o comércio, a
comunicagao, a atividade econdmica e o mercado de trabalho. No entanto, o contexto
historico e social também assumiu contornos muito semelhantes, considerando os
periodos de ditadura, a sua queda e a posterior integracdao da Unido Europeia e ainda a
forte ligacdo a religido, que durante um longo periodo de tempo manteve-se
intimamente ligada ao Estado. O papel da Igreja nestes paises também se centrou na
protecdo social, constituindo um dos mecanismos de protecdo da sociedade,
nomeadamente em termos de politicas de assisténcia social, politicas de familia, entre
outras. Todo este processo politico culminou na democratizacdo destes paises no século
XX, relativamente posterior aos restantes paises europeus, mas que constitui a pedra

basilar para a formacdo do Estado Social.
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Tal como foi referido por Esping-Andersen (1990), a formulag¢do de um Estado
Social depende de um contexto cultural, social e econdmico. Neste sentido, os paises do
Sul da Europa sdo integrados no Modelo Mediterraneo. Segundo Wolf e Oliveira (2016),
o Estado Social nos paises do sul da Europa sdo o resultado de um choque entre a
tradicdo e a modernidade, tal facto moldou a construcao do Estado tendo em conta um
passado assente em regimes autoritarios e assentes numa burocracia complexa, mas
gue em simultaneo procurava consolidar a sua posicdo na Europa democratica através

da formulagdo de politicas publicas.

De acordo com Wolf e Oliveira (2016), o Modelo Mediterraneo caracteriza-se por
assumir um papel mais forte que o Mercado, mas menor que o papel desempenhado
pela Familia, visto que os paises pertencentes a este modelo desenvolvem relacdes

muito préximas com familiares para além do nucleo familiar principal.

Este modelo pressupde também um sistema de contribuicdes para ter acesso a
beneficios sociais, no entanto o valor dos beneficios ndo é elevado, sendo que este tipo
de beneficios sociais sdo financiados por meio do pagamento de impostos. Existe um
elevado grau de regulamentacdo do trabalho e uma grande parcela de economia
informal, ou seja, mulheres, jovens, ou, idosos com poucas qualificacdes que
complementam a renda familiar, guando os rendimentos ndo sdo suficientes. Apesar de
se observar nestes paises um nivel de vulnerabilidade da sociedade, os mecanismos de

assisténcia publica encontram-se subdesenvolvidos.

Sendo assim, segundo Wolf e Oliveira (2016) é notdrio a pratica do Clientelismo,
gue se traduz numa enraizada troca de favores entre individuos, o que resulta num grau
médio de desmercantilizacdo e grau reduzido de desfamiliarizacdo, onde a fraca coesdo
social, a miséria e pobreza evidentes e as desigualdades sociais sdao mais fortes, quando

comparados com os restantes paises da Europa Ocidental.

Segundo Silva (2002), o fim das ditaduras representou uma porta aberta para a
modernizacdo, seguida da prossecucdao dos direitos sociais, o que desencadeou

reformulacao de todo o sistema social existente. A sua entrada para Unido Europeia ndo
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s6 constituiu uma estratégia para cimentar a democracia, mas também para o
alargamento de politicas sociais e publicas, de acordo com as diretrizes europeias. Assim
sendo, paises como Portugal, Espanha, Itdlia e Grécia tém vindo a partilhar um longo

caminho de crescimento neste ambito do Estado do bem-estar social.

1.4.2. A formagao do Estado Providéncia em Portugal — contextualiza¢ado.

Apds contextualizar o caso particular do Modelo Mediterraneo, que engloba os
paises da Europa do Sul torna-se necessario analisar brevemente a formagdo do Estado

Providéncia em Portugal.

De acordo com Pereirinha e Carolo (2006), as caracteristicas de formacdo do
Estado Providéncia em Portugal podem ser classificadas em trés etapas de

desenvolvimento.

A primeira etapa centra-se na formacgao da previdéncia social (1935), ao qual se
acrescentam outras reformas que surgiram ao longo do periodo do Estado Novo (1933-
1974). Nesta primeira fase as formas de protecao social que surgiram incidiram sobre a
cobertura de riscos como a velhice, invalidez e sobrevivéncia, que tinham por base a

nog¢ao corporativa para a garantia de direitos sociais associados ao trabalho.

A segunda etapa regista-se apds a Revolucdo de Abril (1974), no qual se assiste
a consolidagdo dos direitos de cidadania, civis e politicos como consequéncia da
introducdo de um regime democratico no pais. Neste periodo os direitos sociais ganham
mais prospecao e sdo alargados. Apds a fixacao deste regime, assiste-se a um aumento
da despesa social publica, como consequéncia da necessidade de aumento de apoios

por parte do Estado e da sua consequente interven¢do na economia.

A (ltima etapa inicia-se com a entrada de Portugal para a Comunidade
Econdmica Europeia em 1986, mais tarde Unido Europeia. Tal acontecimento permitiu
a consolidacdo da democracia no pais e proporcionou que as politicas sociais fossem
orientadas de acordo com a nova realidade onde se inseria — o contexto europeu. Além

disso, o pais foi alvo de transformacdes a todos os niveis:
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“Mais recentemente a aprovacdo do Acto Unico Europeu constituiu um passo
crucial na construgao europeia. Ai se tragam os objectivos a atingir no horizonte préximo
pela Comunidade: o estabelecimento do grande Mercado Unico Europeu e o reforco da
coesdo econdmica e social do espago comunitario, implicando uma atengao acrescida e
a dotacdo de correspondentes meios as regides mais pobres e mais atrasadas. Ai se
estabelecem ainda as orientagdes para a Europa dos cidadaos, uma Europa solidaria e
interactiva buscando na diversidade fonte de avanco e de afirmacao.”, (Pinheiro, 1988,

p. 21).
1.4.2.1. Os antecedentes do Estado Providéncia e o Estado Novo

A histéria da previdéncia em Portugal ja remonta ao século XIX com origens
medievais nas chamadas Corporacdes das Artes e Oficios — extintas em 1837. Apesar da
extincdo deste tipo de instituicdes foi continua a presenca do direito de associagao, que
na segunda metade do século XIX se expandiu apds a extincdo das corporagdes. O
movimento associativo destacava-se pela sua base operdria. O movimento mutualista
pode ser considerado o embrido da formacao da previdéncia em Portugal, (Pereirinha e

Carolo, 2006).

Tendo em conta o contexto de industrializacdo experienciado na Europa,
Portugal ndo ficou imune as consequéncias do processo industrial ainda que em menor
escala. Os riscos sociais, tais como a doenga, morte, desemprego, acidentes de trabalho,
invalidez, velhice aliados a precariedade das classes mais desfavorecidas levou a que o
movimento mutualista ganhasse importancia, bem como as Associa¢gdes de Mutuo

Socorro.

Apesar do surgimento de varias associacdes a partir de 1866 até ao inicio do
Estado Novo, a regulamentacdo destas associacbes assumia ainda um caracter
provisorio. Tal facto, provocou ao longo da segunda metade do século XIX vdérios
conflitos e momentos de tensdo, pois a acdo mutualista era considerada insuficiente
para satisfazer as situacGes de caréncia que surgiam. Surgiram entdo neste periodo as
primeiras pensdes de reforma, no entanto a instabilidade politica vivenciada nos ultimos
anos da monarquia portuguesa impediram qualquer desenvolvimento — “Tornava-se
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necessario regulamentar o direito a reforma e organizar a sua avaliacao, pela atribuicdo
de pensdes de reforma. Pare esse efeito, a Lei de 8 de Maio de 1896, regulamentada
pelo Decreto de 22 de Junho de 1897, instituiu a Caixa de Aposentacdes dos
Trabalhadores Assalariados, cuja administracao foi confiada a Caixa Geral de Depdsitos
e InstituicGes de Previdéncia. Esta Caixa de Aposentacdes nunca funcionou. Mais tarde
em 1907, é criada a Caixa de Aposentacdes para as Classes Operdrias e Trabalhadoras
(...) A instabilidade politica do pais levou a que esta instituicdo também nunca tenha

funcionado”, (Pereirinha e Carolo, 2006, p. 8-9).

Apds o fim da monarquia portuguesa (1910) é instalada a Primeira Republica
Portuguesa (1910), “A implanta¢do da Republica portuguesa culminou um processo que
remonta ao final do século XIX e, em especial, aos seus ultimos anos; periodo de
condensacdo de um contexto de crise multifacetada em que se inscreveu o colapso do
regime monarquico e o inicio de um percurso que conduziu a Republica.”, (Pires, 2017,

p. 334).

De acordo com Pereirinha (1997), surge neste periodo a necessidade de
proceder a reformas sociais, sendo que apds a criacdo do Ministério do Trabalho (1916)
sao adotadas reformas que visavam estabilizar o ambiente social e politico no pais, tais
como o seguro social obrigatdrio na doenca; seguro social obrigatério nos desastres no
trabalho; seguro social obrigatério na invalidez, velhice e sobrevivéncia; bolsas sociais
de trabalho; criacdo do Instituto de Seguros Sociais Obrigatdrios e de Previdéncia Social.
Este ultimo passa a ser integrado no regime do Estado-Novo em 1933, visto que ainda
nao tinha sido colocado em execuc¢ao desde a altura da sua cria¢do, passando a apelidar-
se de Instituto Nacional do Trabalho. Em suma, as intencdes de formulacdo de “Seguros
Sociais Obrigatérios” durante a Primeira Republica revelaram-se infrutiferas (Amaro,

2008).

Por fim é no periodo do Estado-Novo e perante o insucesso das reformas sociais
adotadas durante a Primeira Republica, que nascem as bases da previdéncia portuguesa,
“E de facto, no periodo do Estado-Novo, que s3o lancadas as bases da previdéncia, com

a aprovacdo da Constituicdo de 1933 e o Estatuto do Trabalho Nacional, nesse mesmo
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ano.”, (Pereirinha e Carolo, 2006, p. 9). De acordo com (Amaro, 2008), o modelo
embrionario de previdéncia social criado no periodo do Estado-Novo denota marcas
ideoldgicas do pensamento social catdlico. Assim, o sistema de previdéncia social
adotado em 1935 tem por base valores como a caridade, a assisténcia social,

aproximando-se da matriz social e catélica e ndo do pensamento liberal cldssico.

O Estado-Novo assumiu -se como corporativo, e deste modo as solugdes
aplicadas a questdo social irdo assentar na promocado por parte do Estado corporativo
nas instituicdes de solidariedade, previdéncia, cooperagdo e mutualidade. E importante
destacar que o objetivo do Estado-Novo ndo era ser um Estado Social, no entanto este
preocupou-se em dar resposta as questdes sociais em termos de prote¢do social,

(Amaro, 2008).
1.4.2.2. As preocupagoes sociais apos o 25 de Abril de 1974

Com o fim da ditadura em 25 de Abril de 1974, Portugal é alvo de outros desafios
sociais, econémicos e politicos. O periodo pés-revolucdo é caracterizado por uma
elevada instabilidade a passo que se procura eleger uma nova forma de governo

democratica.

De acordo com Santos e Ferreira (2003), logo apds a queda do regime nao foi
possivel estabelecer um mecanismo de regulacdo social. No periodo de tempo que se
seguiu foram dados quatro passos importantes para a criagdao de um pacto social, sendo

eles:

Em primeiro lugar a criagcdao de uma Constitui¢ao Politica em 1976, que proclama
a garantia de todos os direitos civicos, politicos, sociais e culturais presentes numa

democracia, bem como o apelo a uma sociedade sem classes.

Em segundo lugar, o papel do Estado na promoc¢ao de estratégias de negociacao
e de concertacdo, com o objetivo de criar uma sociedade civil capacitada de dar resposta

a questao social e de acordo com os interesses democraticos do Estado.
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Em terceiro lugar procedeu-se a revisdo constitucional em 1982, que procurou
eliminar os tracos revoluciondrios presentes na Constituicdo de 1976, tal como refrear
a grande politica de nacionalizacdes, abrindo margem para a privatizacdo de bancos e

industrias.

Por fim, o ultimo passo prende-se com a integracao de Portugal na CEE em 1986,
o que reforgou uma cultura democratica no pais, além de reforgar um pacto econémico,

social e politico num contexto europeu.

Ainda assim, de acordo com Santos e Ferreira (2003), apds 1974, Portugal
encontrava-se em fase de transicdo para o estabelecimento do Estado Providéncia. O
pais apesar de registar aumento dos gastos publicos com a protegao social, encontrava-
se abaixo da média europeia. O problema ndo se centrava apenas nos gastos publicos,
mas também na ineficiéncia desses mesmos gastos no que diz respeito a erradicacdo da
pobreza e da desigualdade social. Se esses niveis se mantinham elevados, tal significava
que as politicas sociais nao eram suficientemente redistributivas, visto que ndo atingiam

0s grupos mais vulnerdveis.

Entre 1995-2000 deu-se uma das reformas mais importantes no sistema da
seguranca social, o que permitiu que Portugal se aproximasse dos modelos europeus.
Foram adotadas medidas com base no principio universalista e redistributivo (modelo
social-democrata), nomeadamente a criacdo de mecanismos contra a pobreza, exclusao
social. Além disso, nesta reforma também pesou a influéncia do modelo social europeu
no que diz respeito a fomentacdo e protecao do emprego das empresas, tanto no Estado

como no Setor Privado.

Em suma, Portugal insere-se num contexto muito particular, podendo ser
integrado no Modelo Mediterraneo. No entanto, este modelo por si s6 ndo é
delimitador das politicas sociais desenvolvidas no pais, “Portugal é apresentado como o
pais da Europa do Sul que tem sido mais bem-sucedido na ultrapassagem de alguns
problemas tipicos deste modelo, o que se deve a combinacdo de medidas de reforma

de varios tipos de modelo de Estado-Providéncia.”(Santos e Ferreira, 2003, p. 43).
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Segundo Rodrigues (2000), este defende que Portugal ndo tem uma tradi¢cdo de
implementacgado de politicas publicas, pois tal sé se desenvolveu apds a queda do regime
(1974), o que de certa forma deu origem a débil implementagdo das mesmas nas

décadas seguintes, comparativamente aos restantes paises da Europa Ocidental.

Na dtica de Santos e Ferreira (2003), o Estado Providéncia portugués é o
resultado de uma convergéncia de varios modelos de Estado Social, como consequéncia
da adocdo e influéncia das praticas internacionais no pais. Desta forma é possivel
distinguir varios momentos que evidenciam este tipo de discrepancias no caso

portugués:

Em primeiro lugar, como consequéncia do corporativismo vivenciado durante o
Estado Novo, o modelo de Estado Providéncia deu origem a um sistema de seguranca
social unificado e centralizado (modelo social corporativo), mas também atento as

lacunas que envolvem a protec¢ado dos individuos excluidos do mercado de trabalho;

Em segundo lugar, apds a Revolucdo de 1974 observa-se uma preocupagao com
a extensdo universal dos beneficios a todos os cidadaos, inspirado no modelo social-
democrata, tais como o sistema nacional de saude, sistema educativo universal, entre

outros;

Numa terceira fase, na década de 80 assiste-se a introducdo de parcerias publico-
privadas, acompanhando as tendéncias dos restantes paises europeus e a crise do

Estado Providéncia;

Numa quarta fase, na década de 90, apds a integracdao na CEE (Comunidade
Econdmica Europeia), volta-se a assistir a uma crescente preocupacdo com o papel do
Estado e o seu papel nas politicas publicas. Esta preocupacdo é acompanhada de um
maior gasto na despesa publica com a protecdo social, que contou com a criagdo de
varios apoios, tais como o Rendimento Social de Inser¢do, entre outros. Assiste-se
também a uma forte aposta social em termos de educacgao, servigos sociais e politicas

ativas de emprego.
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Por fim, a ultima fase, jd nos anos 2000, consistiu na procura de solucbes
recorrendo a iniciativa privada, mas sem implicar necessariamente a privatizagdo.
Assiste-se entdo a um crescimento da Nova gestdo Publica, onde o Estado partilha a

responsabilidade com outros atores.
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Capitulo 2. Responsabilidade Social Empresarial

O objetivo principal deste capitulo centra-se na analise do surgimento do
conceito de Responsabilidade Social Empresarial, nomeadamente os estudos

elaborados a partir da década de 50 do século XX.

Com o intuito de categorizar e organizar as definigdes existentes do conceito,
recorreu-se como ponto de partida ao artigo de Archie Carroll (1999) - Corporate social
responsability: Evolution of a definitional construct, no qual o autor regista os principais

marcos historicos da evolucdo da Responsabilidade Social Empresarial.

Neste ambito, seguiu-se uma analise do Modelo de Piramide de Archie Carrol
(1991), que assenta em quatro responsabilidades fundamentais para a atuacdo da
Responsabilidade Social Empresarial, em conjunto com a analise pormenorizada das
teorias presentes no Modelo de Garria e Melé (2004). Este modelo caracteriza-se
fundamentalmente na categorizacdo e agrupamento das varias teorias existentes e

elaboradas pelos académicos a partir dos anos 50 até a atualidade.

2.1. A evolugao na 22 metade do século XX

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial é produto de uma longa
investigacao decorrente de académicos durante o século XX, tendo-se assistido a um

aumento da literatura sobre o tema nos ultimos cinquenta anos, (Carroll,1999).

Os primeiros registos sobre a Responsabilidade Social Empresarial surgiram
muito antes do século XX, no entanto foi a partir da década de 50, de acordo com Archie
Carroll (1999), que foi possivel identificar os momentos que marcaram a evolucdo do

conceito durante a segunda metade do século XX.

E na década de 50 que o autor considera o principal marco da era moderna da
Responsabilidade Social Empresarial, nomeadamente com a obra de Bowen (1953) -

considerado o “pai” da Responsabilidade Social Empresarial.
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A obra de Bowen (1953) Social Responsabilities of the Businessman reflete uma
das contribui¢des mais importantes para a literatura sobre Responsabilidade Social
Empresarial. Neste livro, Howard Bowen defende que as grandes cooperacdes podem
ser equiparadas a centros de poder e por isso mesmo as suas tomadas de decisao geram
consequéncias e influenciam para além das fronteiras organizacionais. Este levantou
uma questao pertinente, que se assume como um dos pilares da Responsabilidade Social
Empresarial, “Que responsabilidades se espera que um homem de negdcios assuma

para com a sociedade?” (Bowen in Carroll, 1999, p. 270).

Bowen explorou as primeiras no¢des que evidenciam a obrigacdo das empresas
para tomar decisdes conscientes, que estdo de acordo com os objetivos e valores da
sociedade. No prisma de Carroll (1999), o autor reconhece a importancia e o impacto
das acdes das organizacOes para além da perspetiva financeira e a necessidade da

emergéncia de uma consciéncia social.

Na década de 60 assiste-se a uma expansao das definicdes e conceitos sobre esta
tematica, nomeadamente a um crescimento da literatura. Keith Davis (1960) vé a
Responsabilidade Social Empresarial como um conjunto de praticas de aproximacdo a
sociedade, sem enfoque nos lucros. O autor considera que o evitamento de politicas de
Responsabilidade Social Empresarial pode degradar as rela¢des sociais estabelecidas
pelas organizag¢des. Para melhor exemplificar esta ideia, o autor defendeu a existéncia
da Iron Law Responsability, que que apela ao dever das organizacdes de promoverem a
dignidade e a valorizagdo do capital humano, originando resultados econdmicos

benéficos.

Nesta linha de pensamento, destaca-se a obra de Keith Davis e Robert
Blomstrom (1966) que definem no seu livro Business and its Environment a
Responsabilidade Social Empresarial como, “(...) responsabilidade social, portanto,
refere-se a obrigacdo de um individuo considerar os efeitos das suas decisdes e acdes
em todo o sistema social. Os empresarios aplicam a responsabilidade social quando

consideram as necessidades e o interesse de outros que podem ser afetados pelas suas
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acoes. Ao fazé-lo, eles olham além dos interesses econdmicos e técnicos limitados da

empresa.” (Keith e Blomstrom in Carroll, 1999:272).

Na década de setenta torna-se claro a necessidade de formalizar e definir o
conceito de Responsabilidade Social Empresarial, procurando incorporar as politicas e
programas. Numa 6tica de valorizacdo dos interesses dos colaboradores, stakeholders,
e todos os interessados em redor da organizagao, o principal objetivo é maximizar os
lucros no longo-prazo. As varias definigdes do conceito proliferam, destacam-se Harold

Johnson’s e as abordagens de Archie Carroll, (Carroll, 1999).

De acordo com a obra de Harold Johnson’s (1971) Business in Contemporary
Society: Framework and Issues, o capital humano é visto como uma mais-valia para a
empresa por isso as politicas de Responsabilidade Social Empresarial originam a
maximizacdo dos recursos no longo-prazo (Johnson’s jn Carroll,1999). Quanto a Archie
Carroll (1970), este procura demonstrar as responsabilidades inerentes ao desempenho
das organizacdes, sendo elas econdmicas, legais, éticas e discricionarias (filantrdpicas),

(Carroll in Carroll, 1999).

A década de oitenta é pautada pelo refinamento de definicdes tedricas
desenvolvidas pelos autores ja mencionados. Além disso assiste-se a uma componente
empirica, que permite expandir o conceito da Responsabilidade Social Empresarial até
outras dreas, tais como as politicas publicas, a ética de negdcios, a gestdo de
stakeholders, entre outros. Destaca-se Peter Drucker (1984), que apds refletir sobre a
Responsabilidade Social Empresarial, concluiu que as nog¢bGes de lucro e
responsabilidade por parte das empresas, ndo sdao conceitos completamente alheios e

por isso estabelecem uma relacao casual, (Drucker in Carroll, 1999).

No final do milénio, nos anos noventa poucos contributos sdo feitos em termos
de definicdo conceptual. Carroll em 1991, desenvolve o conceito de corporate
citizenship, retomando as suas ideias da década de setenta, relativamente as

responsabilidades inerentes a Responsabilidade Social Empresarial, defendendo que
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uma empresa que pratique socialmente responsavel deve atingir o lucro, obedecer a lei,

e cumprir os principios éticos, (Carroll, 1999).

No novo milénio sdo vdrios os desafios que as organizacbes enfrentam para
coordenarem o0s seus objetivos organizacionais com as suas politicas de
Responsabilidade Social Empresarial. Observa-se ndo sé nas organizagdes a nivel local e
nacional, mas também a nivel internacional, pois cada vez mais as organiza¢des seguem
metas e linhas orientadoras, que fomentam o cumprimento de politicas de
Responsabilidade Social, como é o caso do Livro-Verde de 2001 redigido pela Comissao

Europeia.

2.2. Teorias e abordagens da Responsabilidade social

2.2.1. Modelo Piramide Responsabilidade Social

De acordo com Masoud (2017), nos anos 90 o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial é aceite quase de forma universal, ou seja, representa uma realidade
indissociavel das organizagGes. Desta forma, os modelos que surgiram neste periodo
procuram encaixar-se com a noc¢ao de estratégia organizacional por parte das empresas,

nocao esta que passa a ser alvo de estudo dos académicos.

Archie B. Carroll desenvolveu inicialmente o seu modelo em 1979, assente em
guatro responsabilidades, com o objetivo de contrariar a premissa de que o sucesso das
empresas depende inteiramente da componente financeira, que estabelecem os seus

objetivos estratégicos unicamente com vista o lucro.

Mais tarde na década de 90, o autor considera que a Responsabilidade Social
Empresarial para ser aceite como legitima tem que abranger todo o leque de obrigacdes
que uma organizacdo detém para com a sociedade, (Carroll, 1991). Para tal, Carroll
desenvolveu um modelo piramidal, que assenta em quatro responsabilidades
fundamentais para a atuacdo da Responsabilidade Social Empresarial, sendo elas

responsabilidades financeiras, legais, éticas e filantropicas (Figura 1).
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O modelo piramidal de Carroll (1991) foi desenvolvido tendo em conta a teoria
Corporate Citzenship. Segundo Porter e Kramer (2006) este conceito centra-se na
capacidade das empresas criarem bem-estar para a sociedade, sendo socialmente

responsaveis através do cumprimento de parametros econdmicos, legais e éticos.

Responsabilidade
Filantropica

A filantropia das empresas
traduz-se na adocdo de
comportamentos voluntarios
que visam gerar o berm-estar
e corresponder as
expectativas da sociedade.

Gerar bem-estar

voluntariamente Desejavel

Responsabilidade Etica

As empresas atuam de acordo com os principios
éticos implicitos e promovidos pela sociedade.
Mo entanto, estes ndo se encontrarem
objetivamente definidos na lei. Agem de forma
correta e justa.

Atuar Eticamente Esperado

Responsabilidade Legal

Cumprir a Lei Requerido

A atividade das empresas desenrola-se com base nos
parametros legais estabelecidos pela lei vigente.

Responsabilidade Econdmica

Este nivel representa a base da atividade econdmica, a obtengao e

Obter Lucro maximizacao do lucro. As empresas procuram manter a sua vantagem

Requerido

Figura 1 - Modelo Piramide de Carroll; Fonte: Construido a partir de Carroll (1991)
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Responsabilidade Econémica

De acordo com Carroll (1991), as organizagdes nos seus primérdios focavam-se
essencialmente em critérios econdmicos, procurando comercializar os seus produtos e
servicos para a sociedade tendo em vista somente o lucro, sendo esse o principal
incentivo a atividade econdmica. Desta forma, o autor posiciona a responsabilidade
econdmica na base da piramide, pois define a esséncia dos negdcios, ou seja,
corresponde aos desejos da sociedade através da producdo de bens e servicos,
procurando maximizar o lucro. Além disso, considera que as restantes responsabilidades
serdo alvo de fragilidades caso ndo exista a componente econdmica para orientar as

restantes etapas da piramide.
Responsabilidade Legal

Se por um lado a responsabilidade financeira define a base da piramide - o propésito
do negdcio, por outro lado a responsabilidade legal assume-se como o segundo nivel da
piramide, pois a atividade da uma organizacdo desenrola-se consoante os parametros e
limites estabelecidos pela lei vigente. Desta forma, a sociedade espera que as empresas
desenvolvam a sua atividade econdmica dentro dos limites impostos pelo sistema legal
em vigor. O cumprimento de leis regula a atua¢dao da empresa em termos de seguranca,

ambiente, entre outros parametros.
Responsabilidade Etica

A responsabilidade ética centra-se nas praticas e comportamentos éticos que a
sociedade espera que a empresa desenvolva e promova. No entanto o comportamento
ético ndo se encontra regulamentado objetivamente na lei, podendo ser refor¢ado pela
legislacdo. Por outras palavras, o comportamento ético reflete uma preocupacdo com
os valores e normas da sociedade, ou seja, a percecdo do que os stakeholders,
consumidores, colaboradores, consideram moralmente justo. O papel da organizacao é

cumprir a sua missdao econdmica respeitando a dimensao ética.
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Responsabilidade Filantrépica

Por fim, de acordo com o autor deste modelo, o ultimo nivel da piramide denomina-
se nivel filantrdpico. Este nivel assume um caracter voluntdrio, no entanto hd uma certa
expectativa social para que a organizagao adote esse tipo de comportamentos. Em
suma, os comportamentos filantrépicos resumem-se ao foco na qualidade de vida da
sociedade através da iniciativa privada, que procura adotar um papel social para
satisfazer as suas expectativas. Os comportamentos filantrépicos funcionam como uma
vantagem estratégica para a empresa. Iniciativas como providenciar formagdo aos
colaboradores, pacotes de recompensas e beneficios para os colaboradores e respetivos

familiares, consolidam a posicao estratégica da empresa.

Em conclusdo, de acordo com Carroll e Shabana (2010), o Modelo de Piramide
consegue transmitir através da sua metafora os vdrios niveis que constituem e
organizam a Responsabilidade Social Empresarial. Neste modelo ndo so6 estdo definidas
as responsabilidades inerentes e essenciais ao funcionamento de uma organizagao, tal
como tinha sido primeiramente definido em 1970, como também sdo demonstradas no
topo da piramide as responsabilidades expectaveis que uma organizacdo detenha com

o propodsito de corresponder as expectativas da sociedade.

Uma das criticas a este modelo é que este apresenta os niveis da piramide de forma
individual, ndo confrontando os conceitos entre si. Nao considera as tensdes existentes
entre os quatro niveis, visto que estes na pratica se encontram interligados, o que
significa que produzem consequéncias e impactos. Além disso, a forma como o modelo
é apresentado, ou seja, em forma de piramide pode transmitir erradamente que ha
niveis da pirdmide mais importantes do que outros, e essa leitura do modelo ndo
corresponde ao objetivo inicial de Archie Carroll, tal como é afirmado por Carter e

Jennings (2004).
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2.2.2. Modelo de Garriga e Melé

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial abrange uma multiplicidade de
teorias e modelos, que contribuiram para a definicdo do conceito em si. No entanto,
surgiu a necessidade de agrupar as opinides e estudos dos varios autores, que se
debrugaram sobre o tema em grupos com o objetivo de clarificar e auxiliar a

compreensao dos varios modelos existentes.

De acordo com Garriga e Melé (2004), as abordagens e teorias da Responsabilidade
Social Empresarial baseiam-se em aspetos reais da sociedade, tais como a economia,
politica, questdes sociais e éticas tendo por base os valores e a cultura de uma
sociedade. Neste prisma, as teorias foram agrupadas em quatro categorias: teorias

instrumentais, teorias politicas, teorias integrativas e teorias éticas.

Nesta seccdo procede-se a andlise de algumas teorias e autores incorporados nestes

quatro grupos.

2.2.2.1. Teorias Instrumentais

As Teorias Instrumentais, de acordo com Garriga e Melé (2004), utilizam a
Responsabilidade Social Empresarial como uma ferramenta estratégica para atingir os
objetivos estratégicos e criacao de riqueza. Por outras palavras, as teorias que integram
este grupo consideram que a Unica interacdo estabelecida entre a organizacdo e a
sociedade se limita pelo propdsito econémico, ou, com o objetivo de alcancarem uma

vantagem competitiva.

Alguns autores, que se destacam neste grupo de teorias sdo Friedman (1970) e o
Modelo da Maximizacdo de Valor para os Acionistas, e Porter e Kramer (2002) e o seu

Modelo Vantagem Competitiva.
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Modelo da Maximizag¢do de Valor para os Acionistas

Segundo o artigo de Milton Friedman de 1970, publicado na revista The New York
Times Magazine, o principal objetivo das organizacdes é o lucro. No que diz respeito a
Responsabilidade Social Empresarial, as organizagdes procuram limitar a sua agao
perante a sociedade e apenas adotam praticas socialmente responsdveis se estas se
traduzirem em beneficios financeiros para a empresa. Além disso, as organizagdes
procuram dar maxima importancia aos seus acionistas, por isso procuram atingir o maior
lucro possivel como retorno dos investimentos realizados. Consideram o retorno
financeiro para os acionistas como uma forma de Responsabilidade Social Empresarial,

(Friedman, 1970)

Friedman (2001) considera que as organizacbes, de acordo com este modelo,
respeitam apenas os parametros legais e éticos presentes na sociedade e agem tendo
em conta os seus acionistas, por outras palavras, conduzir os negécios de acordo com
os desejos dos acionistas, que se traduzem em obter o maximo lucro possivel,
respeitando ao mesmo tempo as regras bdsicas da sociedade, tanto as que sdo

contempladas pela lei, como as implicitas por principios éticos.

Jensen (2011) apresenta uma critica a este modelo. O autor afirma que se uma
organizacao se focar exclusivamente no retorno para os seus stakeholders, tal ird gerar
confusdo e desorganizacdo dentro da prdpria organizagao, visto que o grupo de
stakeholders é muito vasto. Grupos de stakeholders com grandes dimenses podem
provocar a dificuldade em manter o foco na estratégia inicial da organizacdo e pode
mesmo originar o fracasso econémico. O autor defende que as organiza¢des devem
recorrer a ferramentas estratégicas, como o Balanced Scorecard para orientar os

gestores no alinhamento dos objetivos estratégicos.
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Modelo Vantagem Competitiva

De acordo com Lee (2008), o empreendimento de uma estratégica filantrépica na
organizacdo gera novas oportunidades para a inovacao, pois demonstra o olhar atento
da organizagao para o ambiente externo que a rodeia. A sua reputagao pode constituir

uma vantagem competitiva no mercado em que opera.

Nesta Otica, o Modelo da Vantagem competitiva surge com Porter e Kramer e a
publicacdo do seu artigo, The competitive advantage of corporate philantropy, na

Harvard Business Review (2002).

Contrariamente a posicdo de Friedman (2001), de que a organizacdo estabelece
apenas uma relagdao econdmica com a sociedade, Porter e Kramer (2002) defendem que
a iniciativa filantrépica de uma organizacdo pode ser benéfica e ajudar na criacdo da

vantagem competitiva empresarial, na medida em que gera grande valor social.

Assim, os autores afirmam que uma organizacdo nao pode funcionar isoladamente,
tendo necessariamente de interagir com a sociedade da qual depende para existir. Em
suma, os autores acreditam que a conexdo entre a filantropia e o contexto competitivo
funciona como uma linha orientadora, que direciona a organizacdo para onde investir e
alocar os seus recursos, pois as ag¢oes filantrépicas geram uma vantagem competitiva

Unica para a organizacao.

2.2.2.2. Teorias Politicas

Segundo Garriga e Melé (2004), as Teorias Politicas focam-se nas intencdes e
ligacGes estabelecidas entre as organizacdes e a sociedade, em especial o poder que as
organizagdes sao capazes de exercer sobre a sociedade. Nesta légica, coloca-se também
a questdo da existéncia um contrato social implicito entre a sociedade e as organizacgées,
visto que quanto maior for a sua influéncia, maior poder detém para intervir na

sociedade e regular o mercado.

50



Neste grupo de teorias destacam-se a Teoria do Constitucionalismo Empresarial de
Davis (1960, 1967), e ainda a Teoria do Contrato Social Integrativo de Donaldson e

Dunfee (1994, 1999).

Corporativismo Constitucional

Segundo Corbett e Spender (2009, p. 149), o constitucionalismo corporativo
pressupde a existéncia de valores e ideais na vida politica publica que facilitam a atuagao
no dmbito da regulamentacdo legal da governanca corporativa e a tomada de decisdes.
Tal afirmagdo tem por base os ideais de Keith Davis (1960), que defende que as
empresas, ou, organizacdes possuem uma determinada influéncia e poder, que

consequentemente produz impactos na sociedade.

Recorrendo a teoria econdmica cldssica, Davis in Garriga e Melé (2004) formulou
dois principios que procuram abordar como gerir o poder social: The social power

equation e The iron law of responsability.

O primeiro principio procura explicar a relacdo que se estabelece entre as
responsabilidades sociais e o poder social de uma empresa, pois quanto maior for o
poder social, maiores serdo as responsabilidades sociais implicitas. O segundo principio
centra-se na perda de poder das empresas e organizagdes, no sentido em que se estas
ndo utilizarem o poder social que dispGe para responder as suas responsabilidades
sociais, a sua visibilidade na sociedade podera tornar-se menor, visto que o seu poder
automaticamente diminui quando outros grupos entram em agao para dar resposta a

essas mesmas responsabilidades.

Segundo o autor desta teoria, as razdes que levam a criagdo de um poder social
dentro da empresa sdo motivadas a nivel interno e externo, realidades que se
encontram em constante mudanca, influenciadas por motivos econdmicos, politicos e

sociais.
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Teoria Integrativa do Contrato Social

Segundo a ideia classica do filésofo John Locke (1634-1704), a Teoria do Contrato
Social defende a existéncia de um contrato implicito entre a sociedade e o governo. Por
outras palavras, a sociedade desenvolve determinadas expectativas em relacdo a
atuacdo e ao impacto das instituicGes como forma de garantir os seus direitos enquanto

homens livres (Donaldson e Dunfee, 2000).

De acordo com os autores, a Teoria Integrativa do Contrato Social destaca-se da
sua vertente cldssica, pois tem em consideragdao outros fatores que influenciam a
formacdo de contratos por parte da sociedade. Esses fatores podem ser o contexto
cultural e geografico entre outros, no entanto reconhece também a autoridade moral
das principais verdades transculturais, por exemplo, a ideia de que os seres humanos

em toda parte merecerem respeito. (Donaldson e Dunfee, 2000).

Para além de considerarem os contextos intrinsecos de cada sociedade, os
autores procuram integrar nesta teoria os aspetos empiricos e normativos da gestdo
adaptados a cada caso, “(...) Definir a ética dos negdcios requer uma atengao especial as

regras determinadas pelas comunidades locais.” (Fort, 2000, p. 384).

2.2.2.3. Teorias Integrativas

As Teorias Integrativas baseiam-se numa relacdo proxima entre a sociedade e as
organizacdes. De acordo com as autoras Garriga e Melé (2004), estas teorias procuram
analisar, entre as necessidades sociais produzidas pela sociedade, quais as necessidades
gue sao demonstradas as organizacdes. O objetivo das organizagdes satisfazerem essas
necessidades centra-se no reconhecimento pelo prestigio, maior aceitacdo social e

maior nivel de legitimidade.

Se por um lado, estas necessidades representam uma forma de interagdo com o
mundo organizacional, este, por outro lado, depende da sociedade para a sua existéncia

e crescimento no longo prazo. O papel da organizagdo passa por dar resposta a estas
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necessidades, com o objetivo de atingir niveis de prestigio e confianca na comunidade

onde se encontra inserida.

Neste ambito, destacam-se a Teoria da Responsabilidade Publica de Lee Preston
de 1975 e o Modelo Piramide Responsabilidade Social de Carroll de 1991, ja mencionado

anteriormente em maior pormenor neste capitulo.

Responsabilidade Publica

Segundo Tendrio (2006), a Teoria da Responsabilidade Publica de Preston e Post
(1975) representa o dever das organizagdes atuarem também na esfera publica, e tal
representa uma forma de Responsabilidade Social Empresarial. Da mesma forma que as
organizagdes geram impactos e influenciam a sociedade, também deverdo fornecer o

seu contributo no auxilio ao setor publico.

De acordo com Preston e Post in Garriga e Melé (2004), a Teoria da Responsabilidade
Publica, o papel da Responsabilidade Social Empresarial encontra-se afeto a dois niveis,

um primario e secundario relativos ao envolvimento da firma na esfera social.

O primeiro nivel de envolvimento relaciona-se com a atividade econdmica da
organizacdo, que se traduz na escolha e localizacdo das instalacdes, relacdo com os
fornecedores, contratacdo de funcionarios, produgao de bens e servicos, etc. Neste nivel

estdo incluidos os requerimentos legais necessarios.

O segundo nivel resulta como uma consequéncia do primeiro nivel de envolvimento,

um exemplo s3o as oportunidades de carreira.

Considera-se ainda a existéncia de uma dimensao fixa, onde operam as leis e a sua
regulacdo, e ainda outra dimensdo onde estdo representadas a opinido publica, as
necessidades sociais, entre outros. Segundo a opinido dos autores, delimitar uma linha
diferencial entre sector publico e privado é complexo. Por vezes ha sectores que sdo da
responsabilidade do setor publico, que apresentam lacunas que sdo preenchidas pelo
setor privado. No entanto é importante denotar que os dois sectores funcionam de

forma independente. Desta forma, as organizacées podem auxiliar em determinados
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sectores, atuando através da Responsabilidade Social Empresarial, apesar de ndo ser a

sua fun¢do primordial.

2.2.2.4. Teorias Eticas

Por fim, o ultimo grupo de teorias categorizado pelas autoras Garriga e Melé (2004)
sdo as Teorias Eticas, estas focam-se na relacdo estabelecida entre a sociedade e as
organizagdes no prisma dos valores éticos. Assim, a Responsabilidade Social Empresarial
é vista através de uma perspetiva ética, ou por outras palavras, as organizacdes

cooperam para alcangar uma sociedade melhor.

Para exemplificar este ultimo grupo de teorias, destacam-se a Teoria Normativa dos

Stakeholders, e ainda a Teoria do Bem Comum de Freeman em 1984.
Teoria Normativa dos Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders tem sido alvo de estudo por varios autores, tendo sido
adicionada ao grupo das teorias integrativas. Ndo obstante, esta teoria demonstra-se
tdo abrangente que pode ser incluida no grupo de Teorias Eticas, na vertente como a

Teoria Normativa dos Stakeholders.

De acordo com Freeman (2004, p. 234), “A Teoria Normativa dos Stakeholders
enfatiza a importancia de investir em relagdes com aqueles que participam na empresa.
A estabilidade destas relacbes depende da partilha de pelo menos um nucleo de
principios ou valores.”. Por outras palavras, refere a importancia da relacdao de uma

organizagdo com os seus interessados e envolvidos.

No caso da teoria normativa, esta incorpora os valores da organizacao e dos seus
interessados, pois tem em consideracdo o porqué das empresas terem em consideracdo

os seus stakeholders. (Preston in Freeman, 2004).

Segundo Donaldson e Preston (1995), os autores analisam os stakeholders da
seguinte forma: como estes representam os seus interesses na atividade organizacional

e os valores subjacentes na sua demonstracdo de interesses, cada grupo de stakeholders
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deve ser tido em consideracdo, e ndo apenas com foco nas suas contribui¢cdes para a

organizacao em termos de financiamento, agdes, etc.

Teoria do Bem Comum

Segundo Bettignies e Lépineuxo (2009), o bem-comum assumia-se como uma
preocupacdo do Estado. A emergéncia de outros atores tais como organizacdes
nacionais e internacionais, empresas, universidades, entre outras entidades, propiciou
uma partilha dessa responsabilidade. Em conjunto com o Estado, estes atores tornam-

se co-responsaveis por praticas que gerem o bem-comum para a sociedade.

Para melhor exemplificar esta nocdo, os autores Alejo José G. Sison, Ignacio Ferrero,
et al (2018), exploram o conceito de bem-comum no seu livro, descrevendo a posi¢ao
das organizagdes na sociedade. De acordo com esta teoria, as organiza¢des contribuem
para a criacdo do bem-comum através da criacdo de riqueza, producdo de bens e
servicos de uma forma eficiente e justa, respeitando ao mesmo tempo a dignidade e os

direitos do individuo.
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Capitulo 3. A Responsabilidade Social Empresarial no Século XXI

Apds a analise do surgimento da Responsabilidade Social Empresarial no século
XX e dos principais marcos, modelos e teorias que constituem o seu percurso, torna-se
relevante analisar, no contexto atual e particular da Unido Europeia, a dimensao de

atuacdo das politicas empreendidas pelas empresas.

Com recurso a andlise do Livro-verde publicado pela Comissdo Europeia (2001)
é percetivel que a dimensdao da Responsabilidade Social Empresarial ndo representa
meramente uma preocupacdo a nivel de empresas locais e nacionais. Esta tematica
assume sim um cardcter internacional, validado pela Comissdo Europeia através da

emissao do Livro Verde.

O Livro Verde tem como principal objetivo agrupar um conjunto de ideias, ou,
propostas de acdo, com o intuito de sensibilizacdo para um determinado tema. Este
documento permitiu a orientacdo e esclarecimento das preocupacdes e intencdes da
Comissdo Europeia no que diz respeito ao compromisso das empresas com a sociedade.
Este tipo de compromisso baseia-se numa relagdo para além da obtengdo de lucro, e
constitui atualmente uma politica estratégica das empresas para alcancar beneficios no

longo-prazo.

Este comunicado da UE clarifica assim a definicdo de Responsabilidade Social -

Dimensao Interna e Responsabilidade Social — Dimensao Externa.

3.1. A Unido Europeia e a Responsabilidade Social

Atualmente, a Responsabilidade Social Empresarial representa uma ligacao
guase simbidtica das empresas com a sociedade. De acordo com o relatério da OCDE
(2001), em primeiro lugar é importante questionar, Porqué é que uma empresa deve

manifestar preocupacdo relativamente as politicas de Responsabilidade Social?

A resposta encontra-se manifestamente ligada com o fendmeno da
globalizacdo. Os paradigmas de funcionamento das relagGes entre a sociedade e o

mundo empresarial ndo se encontram mais em canais opostos, sendo que a sua
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convergéncia era um resultado expectavel. As empresas ndo olham apenas para a sua
atividade com base na perspetiva econdmica, mas procuram agregar na sua atividade
todos os interessados na organizacdo, “A globalizacdo alterou as relacGes internas e
externas de poder entre e no desempenho das empresas e na comunidade como um
todo, e a sociedade voltou-se para encontrar solu¢des para esse fendmeno complexo.”

(OECD, 2001, p. 14).

3.2. A Responsabilidade Social e o Livro Verde

Tendo em conta o fendmeno da globalizacdo, surge o interesse por parte da
Unido Europeia nesta tematica, que procura através da elaboracdo do Livro Verde
atingir o seguinte: “O presente Livro Verde visa lancar um amplo debate quanto as
formas de promoc¢do pela Unido Europeia da Responsabilidade Social das empresas
tanto a nivel europeu como internacional e, mais especificamente, quanto as
possibilidades de explorar ao maximo as experiéncias existentes, incentivar o
desenvolvimento de prdticas inovadoras, aumentar a transparéncia, bem como a
fiabilidade da avaliacdo da validacdo. Preconiza ainda uma abordagem baseada em
parcerias mais estreitas, de modo a que todas as partes interessadas desempenhem um

papel activo”, (Comissdo Europeia, 2001, p. 4).

Nesta légica, as definicdes do que realmente é a Responsabilidade Social sdo
variadas, no entanto uma das definicdes possiveis seria “A Responsabilidade Social das
empresas é, essencialmente, um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa
base voluntdria, contribuir para uma sociedade mais justa e um ambiente mais limpo”,

(Comissdo Europeia, 2001).

Hoje em dia as empresas encontram-se dependentes de varios fatores, fatores
estes que maioritariamente fogem do seu controlo, mas que afetam o seu
desenvolvimento. Nesta otica, as empresas cada vez mais olham para a pratica da
Responsabilidade Social Empresarial e da sua adequacdo as politicas de gestdo da

empresa como uma estratégia organizacional.
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Ambiente

Sociedade

DS — Desenvolvimento Sustentavel

Figura 2 - As trés esferas do Desenvolvimento Sustentével, (Comissdo Europeia, 2001).

O papel desempenhado pelas empresas tem por base uma Estratégia de
Desenvolvimento Sustentavel, tal divide-se em trés esferas de atuacdo no longo-prazo,
como estd demonstrado na Figura 2. Estas representam o crescimento econdmico, a
coesao social e a protecdao ambiental, sendo que estes trés pilares sdo indissocidveis as

Politicas de Responsabilidade Social.

De acordo com Severino et al (2009), o Desenvolvimento Sustentavel e a
promoc¢do da Responsabilidade Social representam uma prioridade dos Estados
Membros da Unido Europeia e outros paises pertencentes a zona euro. No que diz
respeito a agenda das politicas publicas, consideram que a Responsabilidade Social atua
como um elemento de ligacdao entre as trés esferas, pois promove uma estratégia de

didlogo entre todas as partes interessadas.

Para melhor compreender as razées que levaram a preocupacdo com a atuacao
das empresas no que toca a Responsabilidade Social é importante perceber quais os
fatores determinantes para a chamada de atencdo dirigida a atuacdo das empresas. Com

recurso a andlise do Livro-Verde elaborado pela Comissdo Europeia (2001) foi possivel
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analisar quais os motivos, de acordo com os objetivos definidos na Estratégia de Lisboa

em 2001 (Comissao Europeia, 2001, p.4):

e Novas preocupacbes e expectativas dos cidaddos, consumidores,
autoridades publicas e investidores num contexto de globalizacéo e de
mutacgdo industrial em larga escala;

e (ritérios sociais que possuem uma influéncia crescente sobre as decisoes
individuais ou institucionais de investimento, tanto na qualidade de
consumidores como de investidores;

e A preocupagdo crescente face aos danos provocados no meio ambiente
pelas atividades econémicas;

e A transparéncia gerada das atividades empresariais pelos meios de
comunicagdo social e pelas modernas tecnologias da informacgdo e da

comunicagdo.

O reconhecimento da importancia em direcionar as empresas para o
cumprimento de politicas que promovam o Desenvolvimento Sustentdvel, representa
uma preocupac¢ao de maior para a Unido Europeia, pois reconhece que as empresas
produzem impactos de grande dimensdo na sociedade, sendo os agentes catalisadores
da mudanca. Esta atitude proativa das empresas no que diz respeito ao
Desenvolvimento Sustentavel devera ser mantida dentro e fora das fronteiras da Unido

Europeia, (Comissdo Europeia, 2001).

3. 3. A Responsabilidade Social das Empresas
3.3.1. Politica de Responsabilidade Social — dimensao interna

A dimensao interna da Responsabilidade Social engloba questdes em torno do
capital humano, que se traduz na aplicacdo de politicas direcionadas para o
investimento no fator humano, saude, seguranca e na gestdo da mudanca. Além disso
tem em consideragdo a fomentacdo de praticas responsaveis em prol do ambiente e

recursos naturais, (Comissdo Europeia, 2001).
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Nesta dtica, procedeu-se a uma breve andlise das questGes-chave que orientam
a definicdo de Politicas de Responsabilidade Social, relativamente a sua dimensao

interna.
Gestao dos Recursos Humanos

O capital humano representa uma das maiores preocupacdes das empresas, pois
o fator humano, na grande maioria das organizagdes, estd presente na base da atividade
econdmica. Desta forma, as organiza¢des sdo incentivadas a desenvolver iniciativas que
visem atrair trabalho qualificado. E possivel identificar trés tipos de Gestdo de Recursos
Humanos presentes no Livro verde da Comissdo Europeia, se bem que estes ndo se

encontram rigorosamente delineados: Gestado Interna, Gestao Externa e Formacgao.

As Politicas de Responsabilidade Social atuam neste caso de forma a responder
aos desafios colocados as empresas por meio de pressdes externas, tais como as
oscilacdes de mercado, novos concorrentes, produtos e a inovac¢do tecnoldgica. Tais
fatores originam a necessidade de promover Recursos Humanos capacitados para lidar

de forma eficaz perante estas transformacgdes.
Gestao Interna

Neste ponto s3o consideradas as politicas direcionadas aos colaboradores
integrantes de uma empresa, ou, organizagao e a sua valorizagdo enquanto capital

humano.

As politicas adotadas pelas empresas neste contexto, de acordo com o Livro
Verde da Comissao Europeia (2001), assentam em pressupostos, tais como na formacao
continua dos trabalhadores, de forma a gerar trabalho cada vez mais qualificado; uma
maior responsabilizacdo dos trabalhadores e melhor informacdo dentro da empresa, ou
seja, a envolvéncia dos trabalhadores nas atividades da organizacao e o feedback do
rumo atual da empresa; proporcionar um equilibrio entre a vida profissional e privada

em prol da motivacdo dos colaboradores; proporcionar além disso oportunidades e
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remuneracdo igualitaria entre ambos o0s sexos; proporcionar um nivel de

empregabilidade acessivel e a seguranga dos postos de trabalho ja existentes.

Por fim, a empresa deverd adotar politicas de acompanhamento a trabalhadores,
ou, ex-trabalhadores que ndao possam exercer a atividade na sua plenitude por motivo

de incapacidade, ou, lesdo.

Gestao Externa

No que diz respeito a este ponto sao consideradas as politicas direcionadas a

possiveis futuros colaboradores, e a forma como a organizagdo se dirige a este publico.

No ambito da Responsabilidade Social Empresarial, as empresas devem
responsabilizar-se por empreender um processo de recrutamento responsdvel,
nomeadamente o combate a descriminacgdo, facilitando a contratacdo de individuos de
minorias étnicas, ou, portadores de deficiéncia, pessoas idosas, mulheres e
desempregados de longa-duragdo. A adogao proactiva deste tipo de medidas contribui
para reducdo do desemprego, o aumento da empregabilidade e contraria a exclusdo

social.

Formacgao

Por ultimo, a necessidade de formacgao representa uma ligacdo da empresa com
os seus funciondrios. As empresas recorrem a parcerias com varios agentes responsaveis
pela elaboragao de programas de formacgao, com o objetivo de colmatar as necessidades
dos seus trabalhadores; apoiar a transicdo dos jovens de um ambiente académico para
o mundo profissional; auxiliar os trabalhadores que apresentem tanto niveis de
escolaridade mais baixos, como educac¢ao superior, contribuindo para colmatar as suas

necessidades de formacao.
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Saude e Seguranc¢a no Trabalho

Neste ponto, o Livro Verde (Comissao Europeia, 2001) relata que relativamente
a saude e seguranca no trabalho, estes sdo regulados por medidas legislativas. Apesar
de tudo ha uma crescente procura para a subcontratacdo deste tipo de servicos, o que
reforca a necessidade de certificacdo por parte das empresas adjudicadas e o
cumprimento de normas e parametros, de acordo com a atividade e especificidades de

cada empresa, além disso implica um processo de melhoria continua.

Adaptag¢ao a Mudanga

As empresas encontram-se expostas a varios elementos que podem provocar a
necessidade de restruturacdao de uma empresa, ou, organizagdo. No entanto, medidas
como reducdo drastica de trabalhadores, reducdo de saldrios, alteracao de horarios, se
ndo forem comunicadas e geridas da uma forma eficiente podem produzir efeitos ainda

mais nefastos para a prépria entidade.

De acordo com o Livro Verde (Comissdao Europeia, 2001), a melhor forma de
reestruturar uma empresa de forma socialmente responsdvel implica ter em
consideracdo a opinido e os interesses das varias partes interessadas e de que forma
estas serdo afetadas pelas mudancgas; identificacao dos possiveis riscos decorrentes da
mudanga e a sua comunicagdo perante toda a organizagdo; comunica¢ao de possiveis

custos e colocar em pratica todas as estratégias que evitem a reducgao de trabalhadores.

De forma a salvaguardar os direitos dos trabalhadores, as autoridades publicas
deverdo providenciar formacao profissional suplementar, captar investimentos publicos
e privados e fomentar parcerias, no ambito do desenvolvimento local e fomentacdo de

estratégias ativas para o mercado de trabalho.
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Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais

A gestdao do impacto ambiental e dos recursos naturais assume-se como um dos
principais focos de atencdo das empresas. Com a mudanca de paradigma da sociedade,
a atengdo dada a exploracdao dos recursos naturais faz parte de um dos pilares que

sustentam os principios do Desenvolvimento Sustentavel.

Através da reducdo da despesa energética e da eliminagdo de residuos, maior
parte das empresas concluiu que através da reducdo da exploracdo dos recursos
naturais, e numa légica de otimizagao dos seus processos, que os niveis produtividade

de competitividade poderiam subir.

De acordo com os ideais da Responsabilidade Social Empresarial, este tipo de
situacdo seria classificado como win-win situation, pois tanto proporciona vantagens
para as empresas, como beneficia o ambiente. Para regular esta situacao de acordo com
a Comissdao Europeia é necessario adotar medidas destinadas as empresas de cada
Estado-Membro, através da implementacdo de programas de assisténcia. Estas medidas
teriam como objetivo auxiliar as sociedades a compreenderam os requisitos ambientais
da Comunidade Europeia; adocdo de sistemas de recompensa de eficidcia ambiental;
encorajar os compromissos e acordos voluntarios das empresas e analise do ciclo de

vida do produto.

A participacdo das empresas em associagdes, ou, grupos que promovam o
desenvolvimento sustentavel auxilia na delimitacdo de normas, metas e objetivos de

ano para ano.
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3.3.2. Politica de Responsabilidade Social — dimensdo externa

A dimensao externa das Politicas de Responsabilidade Social é caracterizada pela
separacdo da empresa da sua propria esfera, permitindo-se estender a interacdao com a
comunidade local, envolvendo todos os stakeholders e partes interessadas da empresa,
com o objetivo de criar lagos benéficos para a empresa no longo-prazo para ambas as

partes interessadas (Comissdo Europeia, 2001).

O objetivo deste capitulo é estudar os beneficios e a politica estratégica a longo-
prazo das empresas e organizacdes, que investem em Politicas de Responsabilidade

Social interna, ou, externa e a forma como estas sao vistas na atualidade.

Comunidades Locais

A Responsabilidade Social das empresas esta fortemente associada a relagdo que
estas estabelecem entre si e a respetiva integracdo a nivel local, nacional e internacional.
Assiste-se a uma interligagdo entre as empresas e a comunidade, onde estas se
encontram inseridas, pois por um lado as empresas fornecem a comunidade beneficios
como: emprego, remuneracoes e impostos. Por outro lado, as comunidades facilitam a
fixacdo das empresas, através de uma comunidade estdvel, salubre, economicamente

atrativa e desenvolvida.

Neste ponto é importante destacar a importancia que o meio fisico local
representa para as comunidades e para as empresas. Na otica das empresas, a procura
de um ambiente agradavel e limpo, com facil acesso para a eficaz producado, ou,

prestacdo de servicos é de extrema importancia.

No prisma das comunidades, estas por sua vez beneficiam de tais elementos,
sendo mais facil captar recursos humanos para as organizacdes. A Responsabilidade
Social das empresas atua neste campo através da manutencdo e prevencdo do local
fisico onde se situam, ou seja, responsabilizar-se por evitar no decorrer da sua atividade
a poluicdo de dguas e solo, problemas inerentes ao transporte e eliminacdo de residuos,

entre outros.
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Maior parte das empresas também procura apoiar as causas locais, incentivando
acOes de formacao para a sensibilizagdo ambiental, recrutamento de pessoas vitimas de
exclusdo social, apoios as familias, patrocinios a eventos locais, donativos, entre muitas

outras iniciativas.

Parceiros Comerciais, Fornecedores e Consumidores

As empresas para assegurarem a sua sobrevivéncia no mercado ndo dependem
exclusivamente delas préprias, sendo por isso necessario manter relacdes com outros
organismos extra a organizagdo, tais como parceiros comerciais, fornecedores e
consumidores. Este tipo de relagdes no longo-prazo fortifica a posicdo da empresa, além
de ajudar a cimentar uma imagem de credibilidade e qualidade no meio onde se

inserem.

No dmbito da Responsabilidade Social, as empresas devem estar sensibilizadas
para o impacto que podem provocar nos seus fornecedores e parceiros econémicos,
como resultado das suas decisdes, que podem afetar toda a cadeia de producdo e outras
empresas de menor dimensdo, sejam estas empresas clientes, fornecedoras,

subcontratadas, ou, até mesmo concorrentes.

Assim, a empresa nao pode atuar de forma isolada. No que diz respeito a relagao
com os consumidores, as empresas devem trabalhar em prol do fornecimento de
servicos de forma ética, eficiente e ecolégica e procurar satisfazer as necessidades e
expectativas dos clientes, tendo por uma base uma relacdo de qualidade, seguranca,
fiabilidade e acessibilidade a todos os consumidores (design de produto adaptado a

pessoas com deficiéncia, por exemplo).

Direitos Humanos

O cumprimento dos Direitos Humanos representa uma das varias obrigacdes
com maior peso para empresas e organizacdes. O seu cumprimento é orientado por
varios instrumentos internacionais, sendo que sdao acompanhados de uma componente

politica, juridica e moral extremamente complexa.
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A pressdo internacional para o seu cumprimento faz parte do dia-a-dia destes
organismos, sendo que o seu incumprimento pode colocar em questao o papel de
fiabilidade da propria empresa. As politicas de Responsabilidade Social adotadas neste
ambito traduzem-se na no respeito das normas laborais, protecao ambiental e dos
direitos humanos. E importante neste aspeto a coeréncia entre a gest3o estratégica da

empresa e as suas politicas.

O Livro Verde (Comissdo Europeia, 2001) clarifica como instrumento essencial o
respeito pelos cddigos de conduta, com base nos valores da transparéncia e da
avaliacdo continua. Além disso, a Comissdo Europeia procurou incentivar a aplicacdo
destas Politicas de Responsabilidade Social das empresas ndo sé no espago europeu,
mas também em paises em desenvolvimento e outras 4reas, onde as empresas se

localizem fora da Unidao Europeia.
Preocupag¢des Ambientais Globais

As Politicas de Responsabilidade Social possuem uma abrangéncia a nivel
internacional, ou seja, as empresas e organiza¢des sdo incentivadas para adotar politicas
alinhadas com os objetivos estratégicos mundiais. Uma das matérias de maior
preocupacao a este nivel é o impacto ambiental resultante da atividade econdmica das

empresas.

De acordo com o Livro Verde (Comissao Europeia,2001), os impactos resultantes
da atividade econdmica das empresas podem produzir alteracdes econdmicas e sociais
significativas diretamente em paises terceiros. Neste ambito, assistimos a realizacdo de
cimeiras centradas nas metas ambientais mundiais e a sua sensibilizagdo, bem como a
sua regulacdo e incentivo por parte de organiza¢cdes mundiais, tais como a Organizacao
das Nac¢des Unidas (ONU), ou, Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). O principal objetivo destas organizacfes € incentivar os paises a
adotar medidas através de legislagdo comum, que regulamentem a atividade econémica

das grandes cooperacdes e fomentem a adogdo de Politicas de Responsabilidade Social.
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Na Tabela 2 é possivel observar um resumo dos principais pontos discutidos no
Livro Verde, e que orientam a atuagdao das empresas no ambito das Politicas de
Responsabilidade Social Empresarial na sua dimensao interna.

Tabela 2 - A Dimensdo Interna da Responsabilidade Social e os seus principais pontos de atuagdo, de acordo com o Livro Verde

(Comissdo Europeia, 2001).

Dimensao Interna

- Formagdo constante;

-Inclusdo dos trabalhadores no desempenho da empresa e fluidez de
comunicagdo intraorganizacional;

-Promocgdo de um equilibrio entre vida profissional e privada;

Gestdo Interna -lgualdade de oportunidades e remunerag3o entre ambos os sexos;
-Contribuir para a empregabilidade nacional;

-Manutencgao da seguranga dos postos de trabalho atuais da empresa;
-Acompanhamento de trabalhadores e ex-trabalhadores em situagdo de
baixa, lesdo, ou, incapacidade;

Gestao dos Recursos

Humanos -Recrutamento responsavel;

-Combate a descriminagao;

Gestdo Externa -Contratacdo de individuos de minorias étnicas, ou, portadores de
deficiéncia, pessoas idosas, mulheres e desempregados de longa-duragdo;
-Combate ao Desemprego e Exclusdo Social.

-Estabelecer parcerias;

. -Programas de formagao;

Formacao -Identificar e colmatar necessidades de formagdo;

-Apoiar na transi¢cdo do mundo académico para o mundo profissional;
-Contribuir para a formacao de trabalho qualificado.

-Medidas legislativas;

-Subcontratacdo de servigos/empresas;

no Trabalho -Certificagdo das empresas adjudicadas;

- Processo de melhoria continua e cumprimento de normas.

Saude e Seguranca

Adaptagdo a -Ter em consideragdo a opinido e os interesses das partes interessadas;
-ldentificagdo dos possiveis riscos decorrentes da mudanga;
Mudanca -Comunicag3o perante toda a organizac3o das transformacdes a decorrer;

-Comunicagdo de possiveis custos;
-Adotar estratégias, que evitem o desemprego.

-Reducgdo da exploragdo dos recursos naturais;
-SituagBes win-win para o ambiente e empresas;
-Cumprimento de metas e objetivos estabelecidos em programas de desenvolvimento

Gestao do Impacto sustentavel;
P -Compreensdo dos requisitos ambientais da Comunidade Europeia;
Ambiental e dos -Adogdo de sistemas de recompensa de eficacia ambiental;

-Encorajamento dos compromissos e acordos voluntarios das empresas;
-Andlise do ciclo de vida do produto;
-Participagdo em associa¢Ges de Desenvolvimento Sustentavel

Recursos Naturais
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Por sua vez, na Tabela 3 é possivel observar um resumo dos principais pontos

discutidos no Livro Verde, e que orientam a atuagdo das empresas no ambito das

Politicas de Responsabilidade Social Empresarial quanto a sua dimensao externa.

Tabela 3 - A Dimens3o Externa da Responsabilidade Social e os seus principais pontos de atuag3o, de acordo com o Livro Verde

da (Comissdo Europeia, 2001).

Dimensao Externa

Comunidades Locais

-As empresas operam em trés niveis: local, nacional e internacional;

-Existe uma relagdo entre a empresa e a comunidade, onde esta se instala das quais resultam
beneficios: emprego, remuneragdes, formacao,

-Resultam um conjuntos de beneficios desta relagdo, tanto para as empresas como as
comunidades que as acolhem;

-0 local fisico para as empresas é de maior importancia, pois determina a escolha do local para
exercer a atividade econémica;

-As comunidades investem na manutengdo do espago fisico;

-Preocupagdes com o impacto ambiental, econdmico e social nas comunidades locais;

-Apoios sociais a exclusdo, precariedade no que diz respeito a contratagao.

Parceiros
Comerciais,
Fornecedores e

Consumidores

-A empresa/organizagdo ndo atua isoladamente;

-A esfera de atuacdo das empresas/organizagbes é composta por outros organismos, como o0s
Parceiros Comerciais, Fornecedores e Consumidores;

-As acdes/decisbes das empresas podem afetar estes parceiros diretamente, bem como os
restantes organismos em torno da organizagdo;

-As empresas/organizagdes deverdo procurar manter uma relagdo ética e sustentavel com os seus
parceiros.

Direitos Humanos

-0 cumprimento dos Direitos Humanos é uma das maiores preocupagoes;

-0 seu cumprimento é legislado e orientado por Instrumentos Internacionais, assumindo uma
componente juridica e politica complexa;

-As empresas devem respeitar obrigatoriamente o seu cumprimento, nomeadamente normas
laborais, protecdo ambiental e dos direitos humanos.

Preocupagées

Ambientais Globais

-Alinhamento com os objetivos ambientais mundiais;

-Existéncia de Cimeiras reguladoras de acordos e incentivos para as preocupagdes ambientais;
-Organismos internacionais de promogdao ao cumprimento das metas mundiais: OCDE e ONU,
entre outras.
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Capitulo 4. Metodologia

No presente capitulo é apresentada detalhadamente a Metodologia aplicada no
desenvolvimento da Dissertacao e no estudo empirico das Politicas de Responsabilidade

Social praticadas pela Empresa QuimiAveiro.

Atualmente as politicas de Responsabilidade Social desenvolvidas pelas
empresas refletem uma resposta as pressdes de natureza social, econdémica e
ambiental. O investimento neste tipo de estratégias ndo s procura favorecer as
relagbes que as empresas estabelecem com partes interessadas, tais como
trabalhadores, acionistas, organismos publicos, ONG (Organizacbes Nao
Governamentais), mas também veem neste tipo de iniciativas desenvolvidas a nivel
interno e externo, como um investimento futuro, pois gerara retorno para a organizagao

no longo prazo. (Comissao Europeia, 2001).

No que diz respeito a atuacao do Estado Social, este caracteriza-se pela extensdo
universal de um conjunto de beneficios aos seus cidaddos com o objetivo de promover
o bem-estar social, além de atuar como mediador, ou, regulador entre o mercado e a
sociedade. Certo é que esta nocdo de Estado Social é fruto de um contexto cultural,
social e econdmico vincado, e por isso mesmo este padrao nao se reflete da mesma

forma em todos os paises (Esping-Andersen, 1990).

Apds uma analise da evolugdo e surgimento do Estado Social, e a formagao das
bases para o desenvolvimento da noc¢do e instituicdo do conceito de Responsabilidade
Social Empresarial, procurou-se rever as teorias desenvolvidas apds a década de 50 do
século XX e ainda o papel na atualidade desta area e as suas dinamicas tanto a nivel

interno, como externo.

Contudo para o desenvolvimento desta dissertacdo realizou-se um estudo
empirico na Empresa QuimiAveiro, para perceber qual o tipo de dinamicas que se
estabelecem entre a atuacao do Setor Publico e das politicas de Responsabilidade Social

da empresa. A metodologia adotada caracteriza-se por uma Metodologia Mista, ou seja,
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engloba um método quantitativo e qualitativo. Segue-se uma categorizacdo dos

parametros que estao presentes nesta metodologia.

4.1. Defini¢dao da Metodologia e sele¢do do Plano de Investigagao

Para este plano de investigacdo realizou-se uma Revisdo da Literatura, com o
objetivo de fundamentar conceptualmente o surgimento do Estado Social e a
abrangéncia das Politicas Publicas e ainda uma revisdo sobre o surgimento da

Responsabilidade Social Empresarial e a sua presenga na atualidade.

A esta componente seguiu-se um processo de recolha de dados com recurso a
aplicacdo de questiondrios, com o intuito de perceber como os colaboradores da
Empresa QuimiAveiro percecionam as Politicas de Responsabilidade Social praticadas
pela empresa a nivel interno e externo, e qual a relagao destas politicas com a atuagao

do Estado Social.

4.2. Construgao de Instrumentos de Recolha de Dados

O Instrumento de Recolha de Dados selecionado para o estudo foi o
questionario. Relativamente a constru¢do do questiondrio aplicado neste estudo, este
caracteriza-se como um tipo de questiondrio indireto de autoadministracdo, sendo
totalmente constituido por questdes fechadas. Desta forma, o inquirido recebeu o
guestionario, leu e respondeu ele préprio as perguntas. Quanto ao conteldo do
guestionario, este foi direcionado para o ambito de registo de opinides, atitudes e
preferéncias. Referente ao tipo de perguntas, este instrumento de recolha de dados
recorre a perguntas de escala Likert, escala numérica e de Verdadeiro, Falso ou Ndo Sei,
com objetivo de aferir qual a importancia atribuida a cada uma das politicas da
QuimiAveiro. Procurou-se apresentar ao inquirido um conjunto possivel de respostas,
dentro do parametro que se permite investigar, além da possibilidade de ele préprio
guantificar respostas com recurso a escalas presentes no enunciado do inquérito (Ver

Anexo I).
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Este questionario é composto por quatro parte, sendo que estas seguem a

seguinte estrutura:

A primeira parte é composta essencialmente por recolha de varidveis, ou seja,
uma caracterizagao da amostra dos colaboradores que responderam aos questionarios
na QuimiAveiro. Esta primeira analise ird incidir na analise das seguintes varidveis: Sexo,
Nivel de Habilitagbes, Idade, Situacdo na Empresa, Area de Trabalho e Tempo de

Trabalho na Empresa.

A segunda parte do questionario aplicado aos colaboradores da QuimiAveiro
centrou-se em analisar o reconhecimento, por parte dos colaboradores, das Politicas de
Responsabilidade Social Empresarial desenvolvidas pela Empresa. Além disso, o
segundo objetivo incidiu sobre analisar a familiarizacdo dos colaboradores com o
conceito de Responsabilidade Social consoante teorias desenvolvidas por académicas,

sendo que estas ja foram exploradas.

A terceira parte centra-se em verificar a opinido dos colaboradores sobre o
cumprimento das diretivas europeias no que diz a Responsabilidade Social, de acordo

com o definido pelo Livro Verde e ja previamente analisado nesta dissertacao.

Por fim, a ultima parte incidiu na reflexao sobre as perce¢des dos trabalhadores
relativamente ao papel do Estado, por comparacdo com as empresas, na garantia do

bem-estar social das populag¢des.

4.3. Defini¢do da populagdo e dos procedimentos de amostragem

Amostragem é um processo fundamental inerente a constru¢ao do instrumento
de recolha. A amostra é o conjunto de sujeitos ou documentos, dos quais se procede a
recolha de dados. Por sua vez, a amostra deve possuir as mesmas caracteristicas da
Populacdo-alvo do estudo. A populacdo representa um conjunto de elementos, que
partilham caracteristicas em comum, da qual se pretende recolher informacgdes,

(Creswell, 2009).
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A populacdo-alvo para este estudo centrou-se nos colaboradores da Empresa
QuimiAveiro, a qual conta com um total de 116 colaboradores (Valores de Abril de 2019)
fornecidos pela empresa. Por forma a aplicar o questiondrio, este foi direcionado a todos
os trabalhadores do quadro e contratados da Empresa QuimiAveiro, com idades
compreendidas entre os 18-66 anos de idade, com o intuito de aferir quais as suas
percecdes relativamente as politicas de Responsabilidade Social Empresarial praticadas

pela empresa e sobre a atuacdo das Politicas Publicas do Estado.

O processo de amostragem utilizado para esta investiga¢ao caracteriza-se como:
Amostragem Probabilistica Estratificada, o que se traduz numa divisdo da Populagdo-
Alvo em subgrupos, o que permitiu facilitar a aproximag¢dao para a aplicagdo dos

guestionarios entregues em mao, ou, as chefias no caso de areas com dificil acesso.

Os questionarios foram disponibilizados apenas para um conjunto dos
colaboradores na Empresa QuimiAveiro, tendo em conta que a Empresa se encontra
dividida em vdérios departamentos e seccdes foi aplicado aos principais departamentos
da fabrica e apenas aos colaboradores do quadro e contratados, o que exclui

colaboradores externos, temporarios, ou, estagidrios.

4.4, Defini¢ao dos procedimentos de Recolha de Dados

Para a aplicacdo do questionario elaborou-se um Termo de Consentimento
Informado na folha de rosto do questionario, no qual o inquirido é informado sobre o
projeto de investigacdo e onde estdo presentes as principais instru¢cdes sobre o
preenchimento do questionario. Para facilitar o processo de participacdo, a empresa
publicou uma ordem de servico sobre o estudo a decorrer a importancia da participacao

dos colaboradores.

No Termo de Consentimento Informado encontrar-se-ao também descritas as
razbes e objetivos do estudo, as instru¢cdes de participacdo, como sera efetuada a
escolha dos participantes, quais os beneficios que advém da participacdo no estudo e
quais os possiveis riscos, no caso de existirem. Reconhecimento dos direitos do

participante, tais como a participacdo voluntdria e a desisténcia do estudo, o caracter
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confidencial das informagGes e ainda o contacto com o investigador para comunicar
quaisquer tipo de duvidas, ou, impedimentos que possam surgir durante o decorrer do

estudo. (Fortin, 1996).

Para a elaboragao deste estudo foram tidos em conta os principios éticos, tais
como a protecdo do anonimato e a confidencialidade dos dados e tratamento justo e

equitativo.

Relativamente a aplicacdo do questiondrio, o local de recolha situou-se nas
instalacdes da Empresa QuimiAveiro, sendo que a sua administracao foi nas seguintes
seccOes: Direcdo Geral Industrial; Direcdo Administrativa e Financeira; Divisdo de
Informatica; Direcdo de Desenvolvimento e Laboratdrio; Divisdo de Assisténcia Técnica;
Direcao de Qualidade Ambiente e Seguranca; Direcdo Comercial e Supply Chain; Divisdo

Logistica; Direcdo de Producao e Manutencao e Direcao de Automacdo e Sistemas.

O tempo estimado de preenchimento do questionario foi de quinze minutos. A
aplicacdo deste estudo decorreu entre as duas ultimas semanas de Abril e a primeira

qguinzena de Maio de 2019 e entregue pelos colaboradores em envelope fechado.

4.5. Mapeamento das Politicas de Responsabilidade Social Empresarial

Uma das fases mais importantes deste estudo consistiu no mapeamento e
levantamento das Politicas de Responsabilidade Social praticadas e desenvolvidas pela
Empresa QuimiAveiro. Este mapeamento tem como base as definicdes de dimensdo
interna e externa das Politicas de Responsabilidade Social Empresarial promovidas no

Livre-Verde (Comissdo Europeia, 2001)

No que diz respeito ao mapeamento, para caracterizar a sua dimensao interna
de atuacdo recorreu-se essencialmente a observacao direta das condi¢des, beneficios e
regalias oferecidas aos colaboradores da Empresa QuimiAveiro, bem como da
participacdo em atividades de convivio promovidas pela empresa, consulta de
documentacdo sobre associacGes recreativas internas, entre outros. Ou seja, maior

parte da informacao recolhida neste ambito derivou de observacao direta e consulta de
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documentacdo interna da Empresa QuimiAveiro, tais como relatérios, cartazes e

divulgagdes internas, consulta do arquivo digital e em papel.

Quanto ao mapeamento da sua dimensdo externa de atuacdo foi necessario
recorrer ao website da Empresa QuimiAveiro, em especifico na sec¢dao de noticias para
perceber o envolvimento da empresa com a comunidade que a rodeia, o seu papel a
nivel nacional e internacional. Com recurso ao website da Empresa QuimiAveiro foi
possivel perceber a sua dindmica externa de Politicas de Responsabilidade Social
Empresarial, visto que a empresa nao tem apostado na sua divulgagao nas redes sociais,

como o Facebook, Instagram, entre outras plataformas digitais.
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Capitulo 5. Mapeamento das Politicas de Responsabilidade

Social Empresarial da Empresa QuimiAveiro

Para prosseguir para a discussdo dos dados obtidos foi necessario o
mapeamento e uma breve descri¢do das atuais politicas de Responsabilidade Social
Empresarial praticadas pela empresa, com o objetivo de contextualizar a problematica
em questao.

Atualmente, a politica de Responsabilidade Social Empresarial da Empresa
QuimiAveiro centra-se ndao sé em atribuir beneficios aos seus colaboradores, ou seja,
politicas de cariz interno, mas também na sua envolvéncia com a comunidade e a
sociedade — cariz externo.

Na Tabela 4 segue-se uma enumeracgao das varias politicas de Responsabilidade
Social Empresarial obtidas com recurso as noticias publicadas no Website da empresa e

informacdes recolhidas a partir do estdgio curricular.

Tabela 4 - Politicas de Responsabilidade Social de cariz interno e externo praticadas pela Empresa

QuimiAveiro (Dados de 2019).

Dimensao Interna Dimensao Externa

- Grupo Desportivo e Cultural
- Formagao
- Programa de Estagio Profissional e Curricular
- Vales Sociais
- Bolsas de Estudo
- Grupo Desportivo e Cultural
- Pareceria com Universidades
- Protocolo com gindsios
- Protocolo com os Bombeiros Voluntarios
- Servigo Cantina e Bar
- Associagao de Empresas do Concelho X
- Seguro de Saude
- APEQ - Associagao Portuguesa das Empresas
- Posto Médico
Quimicas
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5.1. Politica de Responsabilidade Social — dimensdo interna

A dimensao interna prende-se com questdes ligadas ao investimento no capital
humano, formacgdo, saude, seguranca e gestdao na mudancga. Nesta vertente também

estdo incluidas as praticas ambientalmente responsaveis, (Comissdo Europeia, 2001).
Formagao

A Empresa QuimiAveiro dispde de um Plano de Formacdo anual, onde sao
apresentadas as a¢bes de formacgao previstas para o decorrer de cada ano. Desde
Setembro de 2018, que a empresa possibilitou aos seus colaboradores a oportunidade
de frequentar um curso de linguas durante o ano letivo de 2018/2019 num instituto de
linguas, nomeadamente — Francés nivel intermédio (1 turma), Espanhol nivel basico (1
turma) e Inglés nivel basico, intermédio e avancado (3 turmas).

Os colaboradores deslocam-se uma vez por semana, duas horas durante o
hordrio laboral para o instituto de linguas. Inicialmente apenas a formacdo de francés
estava contemplada no Plano de Formacao, tendo sido alargada esta necessidade ao
curso de inglés e espanhol (formacdo ndo planeada). O total de colaboradores a

usufruirem desta formacao totaliza os 16 colaboradores.
Vales Sociais

Os vales sociais constituem um dos beneficios concedidos aos colaboradores da
empresa e sao direcionados para os dependentes menores a seu encargo, ou,
dependentes até aos 25 anos e que continuem a estudar.

Este beneficio é entregue em formato Ticket, que pode ser utilizado em varios
estabelecimentos como forma de pagamento, tais como farmacias, papelarias, alguns
supermercados, e até agrupamentos escolares (Universidades, colégios, creches e
infantarios) para pagamento de mensalidades, entre outros servicos escolares.

Cada colaborador tem direito a receber um Ticket Infancia, ou, Educac¢do no caso
de ter ao seu encargo um menor, seja este filho, ou faca parte do agregado familiar do

colaborador, de acordo com as seguintes condig¢des:
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Até aos 7 anos, os colaboradores recebem um Ticket Educagcdo por cada
dependente, durante 11 meses. Este vale pode ser descontado em variados produtos e
servigos, consoante as parecerias e o estipulado pela empresa externa emissora dos
vales.

Dos 7 anos até aos 25 anos, cada colaborador recebe o mesmo montante mas a
categoria de vale é diferente, passando a Ticket Educa¢do. Apds os 18 anos este

beneficio mantém-se apenas se o dependente ainda estudar.
Grupo Desportivo e Cultural do Pessoal da Empresa QuimiAveiro

Em 1972 foi fundado o Grupo Desportivo e Cultural do Pessoal da Empresa
QuimiAveiro. Originalmente o nome escolhido para este grupo teve origem na seguinte
designacdo “Centro para a Alegria do Trabalho”, uma expressdao muito utilizada durante
o periodo de ditadura, e que manteve os mesmos principios até aos dias de hoje.

Este grupo tem por objetivo dinamizar atividades de lazer e desportivas, destaca-
se a Escola de Musica da Empresa QuimiAveiro (1978) inicialmente dirigida apenas a
comunidade da Empresa QuimiAveiro, e mais tarde aberta ao publico em geral. Surgiu
também a Seccdo de Ténis da Empresa QuimiAveiro (1996) no seguimento da
construcdo do Polidesportivo da Empresa QuimiAveiro (1995), que promove a
participacdo dos colaboradores em atividades, torneios entre empresas e aulas de ténis
a populagao.

O Grupo Desportivo e Cultural do Pessoal da Empresa QuimiAveiro pode ser
considerado na dimensdo interna e externa das politicas de Responsabilidade Social
Empresarial, pois promove a envolvéncia dos colaboradores da empresa em atividades

para além do trabalho e estende essa envolvéncia a comunidade.
Protocolo com gindsios

A empresa estabelece alguns protocolos com ginasios do distrito de Aveiro, que
possibilitam o desconto na inscricdo dos colaboradores da Empresa QuimiAveiro, de

modo a fomentar e a criar estilos de vida saudaveis.
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Servigo Cantina e Bar

Na sede da empresa é também facultado aos seus colaboradores o acesso ao
servico de cantina, providenciado por uma empresa externa subcontratada pela
Empresa QuimiAveiro. Desta forma, os colaboradores dispdem de um menu elaborado,
composto por quatro tipos de refei¢cdes didrias tanto para a hora de almogo como jantar,
mais sobremesa, bebida, saladas e ainda podem usufruir das instalagdes do Bar, durante
os intervalos. O tipo de servico subcontratado prevé oferecer refeicdes de qualidade e

sauddveis para todos os colaboradores sem distingao.
Seguro de Satide

Outro dos beneficios que a empresa possibilita aos seus colaboradores
contratados é o acesso a um seguro de saude, que abrange o préprio trabalhador e ainda
o seu agregado familiar. Esta assisténcia também se estende aos colaboradores
reformados, que mensalmente entregam as suas despesas médicas para a companhia

de seguros da empresa para serem reembolsados.
Posto Médico

De acordo com a publicacdo do Diario da Republica, 1.2 série — N.2 176 — 10 de
Setembro de 2009, estd presente no Capitulo VI - Servigos da seguranca e da saude no

trabalho, Sec¢do | Artigo 74.2 alinea 1) o seguinte?:

Artigo 74.2
Modalidades dos servigos
1 — Na organizagdo do servigco de seguranca e saude no trabalho, o
empregador pode adoptar, sem prejuizo do disposto no numero seguinte, uma das
seguintes modalidades:
a) Servico interno;

b) Servico comum;

1 Informac&o consultada a 27/12/2018 no website: https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/organizacao-de-servicos-de-saude-do-

trabalho/requisitos-de-organizacao-e-funcionamento/recursos-humanos.aspx
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c) Servigo externo.

A empresa deve optar por uma destas trés modalidades para garantir o acesso a
um servigo de saude para os seus colaboradores. No caso da Empresa QuimiAveiro, esta
subcontrata uma equipa de quatro profissionais de saide, nomeadamente um médico
do trabalho e trés enfermeiros, que operam nas instala¢des prestando apoio, a¢bes de
formacao, exames e consultas para os colaboradores. Neste caso, a situa¢cdo da Empresa
QuimiAveiro pode ser considerada na sequéncia do Artigo 83.2 da mesma publicagdo do
Didrio da Republica:

SECCAO IV
Servigo externo SUBSECCAO |
Disposicoes gerais Artigo 83.2
Nogdo de servigo externo
1 — Considera -se servigco externo aquele que é desenvolvido por entidade que,
mediante contrato com o empregador, realiza atividades de seqguranga ou de satude no
trabalho, desde que ndo seja servico comum.

2 — O servigo externo pode compreender os seguintes tipos:

a) Associativos —prestados por associacdes com personalidade juridica sem fins
lucrativos, cujo fim estatutdrio compreenda, expressamente, a prestagcdo de servigo de
seguranga e saude no trabalho;

b) Cooperativos — prestados por cooperativas cujo objecto estatutdrio
compreenda, expressamente, a actividade de sequranca e satde no trabalho;

c) Privados — prestados por sociedades de cujo pacto social conste,
expressamente, o exercicio de actividades de seguranga e de saude no trabalho ou por
pessoa individual detentora das qualificagcées legais adequadas;

d) Convencionados — prestados por qualquer entidade da administra¢do publica
central, regional ou local, instituto publico ou instituicdo integrada no Servico Nacional
de Saude.

O servico prestado no posto médico é subcontratado, sendo que se considera

que a empresa é contemplada no caso alinea c) do Artigo 83.2 da publicacdo do Diario
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da Republica, 1.2 série — N.2 176 — 10 de Setembro de 2009. A presenca de um posto

fixo nas instalages da fabrica é considerado um beneficio para os colaboradores.

5.2. Politica de Responsabilidade Social — dimensao externa

A dimens3do externa das Politicas de Responsabilidade Social Empresarial é
caracterizada pela separacao da empresa da sua prépria esfera, permitindo-se estender
a interacdo com a comunidade local, envolvendo todos os stakeholders e partes
interessadas da empresa, procurando criar lagos benéficos para a empresa no longo-

prazo para ambas as partes interessadas (Comissdo Europeia, 2001).
Grupo Desportivo e Cultural do Pessoal da Empresa QuimiAveiro

O Grupo Desportivo e Cultural do Pessoal da Empresa QuimiAveiro pode ser
incluido nas duas vertentes que constituem as politicas de Responsabilidade Social da
empresa. Tanto a Escola de Musica da Empresa QuimiAveiro (1978), como a Secgdo de
Ténis (1996) inicialmente eram destinadas exclusivamente aos colaboradores da
Empresa QuimiAveiro, no entanto recentemente estas duas associagdes estao abertas

ao publico em geral e a comunidade.
Programa de Estagio Profissional e Curricular

A empresa prevé todos os anos a realizacdo de estagios profissionais e
curriculares nas suas instalagoes.

Quanto aos estagios profissionais, estes sdo alvo de um processo de selecdo de
candidaturas interno respeitando os procedimentos presentes no Regulamento de
Concessdo de Estagios (documento interno). Neste caso, os estagios obrigatoriamente
tém duracdo minima de 1 més, maxima até 1 ano.

Relativamente aos estagios curriculares, estes geralmente surgem do contacto
entre as Universidades e a empresa, sendo que cabe a ambas as partes delimitar os
parametros do Protocolo de Cooperacdo e Acordo de Estagio. Em particular neste caso
cabe a Universidade, ou, a outra instituicdo de ensino estipular a duracdo do estagio e o

regulamento do mesmo.
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Bolsas de Estudo

A atribuicdo de bolsas de estudo faz parte de um dos projetos de
Responsabilidade Social da empresa. No ano de 2018 a Empresa QuimiAveiro associou-
se a Associagdo EPIS — Empresarios Pela Inclusdo Social num projeto social de atribuicao
de bolsas de estudo a alunos do secunddrio, sendo que a empresa ird patrocinar durante
3 anos duas bolsas de estudo a alunos oriundos da comunidade local onde esta inserida.

A empresa também estabeleceu relagdes com o Rotary Clube local, clube de
atuacdo e filiagdo internacional, que entre muitas iniciativas também se dedica a

patrocinar jovens estudantes com necessidades.
Pareceria com Universidades

No que diz respeito a parcerias com as instituicdes de Ensino Superior, a Empresa
QuimiAveiro ndo so recebe investigadores e estagiarios na area da Engenharia Quimica,
nomeadamente para a colabora¢cdo em processos de investigacao em laboratério, ou,
para integrar outras dreas da empresa, como também colabora diretamente em
projetos com universidades.

Por exemplo, em 2016 a Empresa QuimiAveiro integrou um projeto juntamente
com a Universidade de Coimbra, no ambito das metas do Portugal 2020, com
financiamento a nivel europeu. Este projeto consistiu no desenvolvimento de novos

materiais que advém do processo industrial empreendido pela Empresa.
Protocolo com os Bombeiros Voluntarios

Uma das preocupacdes primordiais da empresa é a seguranca das suas
instalagdes, colaboradores e todos aqueles que diariamente frequentam as instalagdes
da fabrica.

Neste ambito, no ano de 2018 a Empresa QuimiAveiro estabeleceu protocolos
com trés grupos de Bombeiros Voluntdrios da zona de Aveiro. Esta iniciativa realiza-se
com o intuito de dotar estas corporacdes de formacao e treino periddico de acordo com
os planos de emergéncia da empresa e acidentes com matérias perigosas. Em
contrapartida, cada uma destas corporacdes destacard membros da corporagao para

acompanharem periodicamente os trabalhos da fabrica.
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Associacao de Empresas Locais

O concelho onde a empresa opera é conhecido por uma forte presenca de
industrias, o que deu origem a criagdo em 2001, por iniciativa destas empresas, de uma
Plataforma Industrial para as empresas interagirem entre si e se apresentarem a
comunidade de forma transparente.

Esta Plataforma reune as industrias locais, procurando apresentar de forma
transparente a comunidade as suas iniciativas e atividades. Promove ainda junto da
sociedade e instituicdes variados temas, que visam desmistificar a incerteza em redor

da atividade econdmica e dos impactos destas industrias.
APEQ - Associagao Portuguesa das Empresas Quimicas

A Associacdo Portuguesa das Empresas Quimicas surge em 1994 — (...) promove
e estimula a iniciativa empresarial para a cria¢Go de riqueza e melhoria dos servicos
prestados a comunidade, baseada numa economia de mercado que respeita o
desenvolvimento harmonioso e sustentdvel da sua actividade, dando especial aten¢do
aos aspectos socioecondmicos, saude, segurang¢a e ambientais das empresas
associadas®.

A Empresa QuimiAveiro associou-se a APEQ com o objetivo de reforgar a sua
posicdo transparente na sociedade e para com a comunidade, cumprindo com as
politicas delimitadas pela APEQ em termos de atuacdo fiscal, ambiental, social,
inovacdo, competitividade e sustentabilidade. Esta pareceria reflete a preocupacao da

empresa em constituir um exemplo e modelo a seguir no mercado em que opera.

2 Informag3o consultada a 02/05/2019 no website: https://www.apquimica.pt/
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Filiagdo Internacional

Em ultimo lugar é importante referir que a Empresa QuimiAveiro é um membro
constituinte associacdes a nivel europeu que agregam as principais industrias quimicas.

Os principais objetivos destas associacdes a nivel europeu é atuar como
reguladoras da atividade das empresas quimicas, através da imposicdo de metas e
limites sustentaveis para o ambiente e para a sociedade. Além disso, fomenta as praticas
de entre ajuda entre empresas quimicas e ainda incentiva a uma produc¢do com altos
padrdes de qualidade.

Em suma, apds um breve mapeamento das politicas de Responsabilidade Social
praticadas pela empresa, e a sua consequente divisdao entre vertente interna e externa
procede-se a analise dos resultados obtidos através da aplicacdo do questionario, para
entender qual a percecao dos colaboradores relativamente a este conjunto de politicas
e qual a sua relacdo com a atuacdo das Politicas Publicas empreendidas pelo Setor

Publico.
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Capitulo 6. Resultados

Com base no mapeamento das Politicas de Responsabilidade Social praticadas
pela QuimiAveiro, organizacao onde decorreu o Estudo de Caso, segue-se a uma andlise
dos resultados obtidos apds a aplicagdo do questionario “Estudo de Caso na

III

QuimiAveiro — As Politicas de Responsabilidade Social” (consultar Anexo ).

O questionario foi aplicado a toda a populagao da QuimiAveiro, que conta com
116 colaboradores nas suas instalacGes (valores de Abril de 2019), sendo que 98
representa o numero total de individuos do sexo masculino e 18 representa o total de

individuos do sexo feminino.

Em primeiro lugar serda realizada uma caracterizagdo da amostra dos
colaboradores que responderam aos questiondrios na QuimiAveiro. Esta primeira
analise ird incidir na andlise das seguintes varidveis: Sexo, Nivel de Habilitagées, Idade,

Situagdo na Empresa, Area de Trabalho e Tempo de Trabalho na Empresa.

Segue-se, em segundo lugar, uma andlise centrada no grau de familiarizacao dos
colaboradores com o conceito de Responsabilidade Social procurando-se situar os
inquiridos de acordo com as teorias previamente referidas nesta dissertacdo.
Simultaneamente procura-se proceder ao mapeamento das politicas da QuimiAveiro,
com o objetivo de entender se os colaboradores reconhecem, ou, ndo as politicas
acionadas pela empresa e como as classificam. Procura-se ainda analisar a opinido dos
colaboradores sobre o cumprimento da QuimiAveiro das diretivas europeias no que diz
respeito a Responsabilidade Social Empresarial, de acordo com o definido pelo Livro

Verde (Comissao Europeia, 2001).

Finalmente, a andlise de dados procura clarificar como se posicionam os

colaboradores face a atribuicdo da responsabilidade pelo bem-estar da populacao.
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6.1. Parte | - Caracterizacao da Amostra

6.1.1. Caracterizacao da Amostra — Variavel Sexo

Segundo os valores de Abril de 2019, fornecidos pela entidade acolhedora do
estagio, a QuimiAveiro conta com um total de 116 trabalhadores nas suas instalagdes.
Do total de 116 colaboradores, apenas 68 responderam ao questiondrio aplicado na
empresa. A taxa de resposta corresponde a 58,7% o que representa uma taxa elevada.
Para uma contextualizacdo deste estudo é necessario proceder a uma caracterizacdo da
amostra em causa, com base nas caracteristicas sociodemograficas, destacando-se em
particular as varidveis: Sexo, Nivel de Habilita¢bes, Idade, Situagdo na Empresa, Area de

Trabalho e Tempo de Trabalho na Empresa.

Grafico 1 - Distribuigdo dos inquiridos por sexo.

® Masculino Feminino

Através do Grafico 1 é possivel perceber que dos 68 colaboradores, que
responderam ao questionario, o nimero de individuos do sexo feminino totaliza os 15
individuos, correspondendo a 22% da amostra por oposi¢gdao aos 53 individuos do sexo

masculino que constituem a maioria dos respondentes (78%).

No entanto, tendo em conta que o numero total de colaboradores é 116 e que o
numero de colaboradores do sexo feminino da QuimiAveiro totaliza os 18 individuos é
possivel depreender, que comparativamente ao sexo masculino, verificou-se uma maior
adesdo do sexo feminino a realizacdo deste estudo. A maior predisposicao das mulheres

para participar no estudo podera estra relacionada com os estereétipos que associamos
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a feminilidade, ja que se considera socialmente que as mulheres tém uma maior
predisposicdo para a colaboragdo. N3ao obstante, esta maior predisposicdo podera
também estar associada a diferenciacdo de qualificacdes, bem como as funcdes

desempenhadas, como se ira verificar no seguimento na andlise deste estudo.

6.1.2. Caracterizacdao da Amostra — Variavel Habilitacdes Académicas

Outra variavel relevante na caracterizacdo da amostra em estudo é o nivel de
habilitacdes, sendo que importa realcar as diferengas entre individuos do sexo

masculino e feminino.

Grafico 2 - Distribui¢do dos inquiridos por Nivel de HabilitagGes e Sexo
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De acordo com o Grafico 2 é possivel constatar que as mulheres possuem
melhores qualificagdes do que os homens. A analise das habilitagdes revela, no caso do
sexo masculino, que 51% dos individuos possui como nivel habilitacional o 12 2 Ano,
sendo este o nivel de habilitagdes predominante, verificando-se também uma reduzida
percentagem de individuos com o 92 Ano de escolaridade (6%).J4 no caso do sexo
feminino o nivel de habilitagdes predominante é o 122 Ano, que regista 33% das
mulheres do total de 15 que responderam ao questionario. No entanto, é digno de
registo o facto de 67% das mulheres apresenta um nivel de habilitagdo superior ao 122

Ano. Quando comparado com os individuos do sexo masculino torna-se percetivel, que
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a amostra do sexo feminino que frequentou o ensino superior é mais elevada que o sexo

masculino, nomeadamente ao nivel da Licenciatura, Mestrado e Doutoramento.

Em suma, conclui-se que o nivel de habilitacdo dominante na populacao total é

0 122 Ano, pois reline a maior concentragao de respondentes de ambos o0s sexos.

Grafico 3 - Distribuigdo dos inquiridos do sexo masculino por Nivel de habilitages e Idade
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No que diz respeito a idade dos inquiridos, a média de idades da amostra é de

45 anos.

Uma analise do nivel de habilitacGes segmentada por idade e sexo revela que a
maioria dos respondentes masculinos tem idades compreendidas entre os 41 e os 60
anos de idade. Sendo que apenas uma minoria esta na classe de idades mais baixa, isto
é, dos 53 homens que responderam ao questionario, apenas 8 possuem entre os 18 e

40 anos de idade.

Relativamente ao nivel de habilitacdes por idade, identifica-se que entre os 31 e
os 60 anos o numero de individuos com o 122 Ano é superior aos restantes niveis

habilitacionais. Verifica-se o contrdrio, quando se observa os individuos com idade
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superior a 60 anos, sendo que neste caso a maioria dos individuos possui a Licenciatura

Pré-Bolonha.

Os individuos que apenas registam o 92 Ano de escolaridade assumem-se como
uma minoria neste quadro, contemplando apenas 3 individuos de uma amostra de 52

(6% dos homens, de acordo com o Grafico 3).

Assume-se como relevante mencionar que, a exce¢ao dos dois mestres com
idade entre 18 e 30 anos, apenas se registam habilitagcdes a nivel do ensino superior nos

individuos a partir de 41 anos de idade.

Grafico 4 - Distribuigdo dos inquiridos do sexo feminino por Nivel de Habilitages e Idade
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Na ética da analise do nivel habilitacional dos respondentes do sexo feminino
segmentado por idade (Gréfico 4), denota-se que o numero de individuos se encontra
na sua maioria compreendido no intervalo de idade entre os 31 e 50 anos, totalizando
os 9 individuos. No intervalo de idades entre os 18 e 30 e no intervalo entre os 51-60,

apenas se registam 3 individuos em cada intervalo.

Quanto ao nivel de habilitacbes é de salientar que das 15 mulheres que

responderam ao questionario, 10 apresentam habilitagcdes a nivel do ensino superior,
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sendo que se observa de forma homogénea a distribuicdo de individuos do sexo
feminino com o ensino superior no intervalo compreendido entre os 18 e 60 anos de
idade. No entanto, a predominancia de individuos com 0 122 Ano é notdria no intervalo

que compreende os 31 e os 50 anos de idade.

6.1.3. Caracterizagdao da Amostra — Variavel Antiguidade na Empresa

Com recurso ao Grafico 5 é possivel analisar o nivel de antiguidade dos
colaboradores da QuimiAveiro que responderam ao questiondrio, e quais o0s

departamentos que registam maior, ou, menor antiguidade dos seus colaboradores.

Para esta analise consideraram-se os seguintes intervalos de tempo: Menos de
1 ano, Entre 1 e 5 anos; Entre 5 e 10 anos; Entre 10 e 15 anos; Entre 15 e 20 anos; Entre

20 e 25 anos e Mais de 25 anos.

No Grafico 5 observa-se que os individuos com mais de 15 anos de antiguidade,
tanto do sexo masculino como do sexo feminino, totalizam os 52 individuos, tal
representa aproximadamente 78% da amostra. A andlise revela (Grafico 5) que a maioria
dos respondentes conhecem bem a organizacdo ja que estdo nela ha pelo menos 15
anos. A segunda maior concentracao de colaboradores verifica-se em individuos com

mais de 25 anos de casa, totalizando os 22 respondentes.
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Grafico 5 - Distribuigdo dos inquiridos por Antiguidade na empresa e sexo. DP, DM, Automacgao - representa Divisdo
de Produgdo; Diregdo de Manutengdo e Direcdo de Automagdo e Sistemas; DC, SC, LOG - representa Diregdo
Comercial, Diregdo Supply Chain e Divisdo de Logistica; DES, LAB, AT, DQAS - representa Diregdo de Desenvolvimento,
Laboratodrio, Divisdo Assisténcia Técnica e Diregdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga; DGI, DAF, INF - representa

Diregdo Geral Industrial, Diregdo Administrativa e Financeira e Informatica.
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A menor concentragao de colaboradores centra-se entre os intervalos Menos de
1 ano e até aos 15 anos de antiguidade. Esta fracdo da amostra totaliza apenas 15 dos
67 colaboradores. Perante esta analise conclui-se que os respondentes possuem uma
situacdo profissional estavel e segura, ndo obstante também se observa que o nimero
de contratacbes de novos colaboradores é reduzido, visto que o numero de
colaboradores que operam na empresa ha menos de 15 anos representa

aproximadamente os 23%.

Quanto a divisao de colaboradores por departamentos, é possivel constatar que
a area com maior numero de colaboradores é Divisdao de Producdo; Direcdo de
Manutencgado e Direcdao de Automacao e Sistemas, que emprega 38 individuos. A maioria
dos colaboradores que trabalham nesta drea possui mais de 15 anos de antiguidade na

empresa, sendo que 12 destes individuos ja alcancaram mais de 25 anos de antiguidade.

O departamento que se segue com o maior nimero de colaboradores é a Direcdo
Geral Industrial, Direcao Administrativa e Financeira e Informatica, que emprega 15

colaboradores. Neste caso, a grande maioria dos colaboradores atingiu mais de 20 anos
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de antiguidade na empresa (11 colaboradores). Os restantes 4 individuos possuem uma

antiguidade inferior a 10 anos.

No que diz respeito as areas Diregao de Desenvolvimento, Laboratdrio, Divisdao
Assisténcia Técnica e Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca, estas totalizam
apenas 8 colaboradores. Os colaboradores afetos a estas dreas possuem
maioritariamente mais de 20 anos de antiguidade - 5 colaboradores. Importa ainda
referir que 3 possuem uma antiguidade inferior a 20 anos mas acima dos 5 anos na

empresa.

Por fim é nas areas de Direcdo Comercial, Direcdo Supply Chain e Divisdao de
Logistica que se verifica o menor nimero de colaboradores da amostra, pois apenas se
registam 5 colaboradores. Sendo que a maioria de colaboradores deste grupo regista

mais de 20 anos de antiguidade na empresa.

6.1.4. Caracterizagdao da Amostra — Situacao de Trabalho

Finalmente, procura-se dar conta das caracteristicas da amostra tendo por base
a sua situacdo no trabalho. Para tal sdo consideradas quatro situacdes distintas que se
centram na posicdo que os trabalhadores possuem no quadro de pessoal da

organizacgao.

A definicdo destes quatro niveis que definem a situa¢do no trabalho foi decidida
em conjunto com a organizagao, tendo em conta o esquema interno de progressdo na

carreira.

A grande maioria dos trabalhadores encontra-se numa situagdo de trabalho
dentro do quadro da empresa. Tendo a organizagdao uma estrutura piramidal é
expectavel que o numero de trabalhadores diminua a medida que subimos na
hierarquia. Assim, temos mais efetivos nos quadros médios e menos nos quadros

superiores. Importa, no entanto, realizar esta andlise com base no sexo (Grafico 6).
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Grafico 6 - Distribuicdo de homens e mulheres por situagdo na empresa e sexo
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No caso do sexo masculino, identifica-se no Grafico 6 que nos niveis hierarquicos
Quadros Médios (33%), Encarregados (23%) e Quadros Superiores (29%) que a
percentagem ocupada pelo sexo masculino é superior a percentagem de mulheres. No
entanto, quando se observa o nivel Outros + Termo Certo, a percentagem de homens

apenas representa os 15%.

A percentagem da amostra do sexo masculino que ocupa cargos de maior

responsabilidade, ou, lideranga representa os 52%.

No caso do sexo feminino, é possivel constatar com base no Grafico 6, que a
maior parte dos individuos da amostra do sexo feminino esta em cargos de base (47%),
sendo que apenas 20% ocupa cargos intermédios e a percentagem de mulheres da
amostra do sexo feminino, que ocupa cargos superiores e de lideranca totaliza apenas
0s 33%. Tal traduz um fendmeno conhecido como segregac¢do vertical que traduz a
tendéncia para as mulheres no mercado de trabalho se situarem em posicdes inferiores

e mais precarias.
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6.2. Parte Il — Mapeamento das Politicas da QuimiAveiro e conceito de

Responsabilidade Social Empresarial

A segunda parte do questionario aplicado aos colaboradores da QuimiAveiro
centrou-se em analisar o reconhecimento, por parte dos colaboradores, das Politicas de
Responsabilidade Social Empresarial desenvolvidas pela Empresa, de acordo com o
mapeamento previamente elaborado, e a forma como estes as classificam. Além disso,
o segundo objetivo incidiu sobre analisar a familiarizagdo dos colaboradores com o
conceito de Responsabilidade Social consoante teorias desenvolvidas por académicas,

sendo que estas ja foram exploradas no Capitulo 2.

Esta etapa do questionario esta dividida em quatro grupos de resposta fechada
(consultar Anexo 1), onde se recorreu a uma Escala Likert, por forma a facilitar a analise
sobre a familiarizagdo dos colabores relativamente a conceitos e teorias nesta matéria.
Utilizou-se questdes de Verdadeiro ou Falso para aferir qual o grau de conhecimento
das politicas da empresa por parte dos colaboradores. Por fim, aplicou-se uma escala
numérica para aferir qual a importancia atribuida a cada uma das politicas da

QuimiAveiro.

6.2.1. O Conceito de Responsabilidade Social Empresarial

Segundo o Livro Verde da Comissdo Europeia a definicdo mais aproximada de
Responsabilidade Social é a seguinte, “A Responsabilidade Social das empresas &,
essencialmente, um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base
voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e um ambiente mais limpo”

(Comissdo Europeia, 2001).

Nesta légica, e com base no quadro tedrico previamente elaborado sobre esta
tematica, foi apresentado aos colaboradores da organizacdo um conjunto de
afirmacdes, cujas repostas estavam definidas numa escala de Likert com o objetivo de

compreender o grau de concordancia dos respondentes com este conceito.
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No Grafico 7 é possivel identificar a percentagem de concordancia dos

colaboradores para cada afirmagao.

Grafico 7 -Grau de familiarizagdo dos colaboradores da organizagdo com o conceito de RSE: 1.A sociedade, o ambiente
e as empresas operam em planos opostos; 2.A Responsabilidade Social das Empresas é uma agdo de caridade
(filantropia) social das empresas; 3.A politica sustentavel da empresa tem como Unico objetivo o lucro da empresa;
4.As empresas decidem voluntariamente contribuir para uma sociedade mais justa e um ambiente mais limpo;5.As
empresas procuram responder as necessidades e expectativas da sociedade; 6.Desenvolver iniciativas voltadas para

o0 ambiente e a sociedade constitui uma estratégia organizacional da empresa
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A primeira afirmacgdo corresponde a “A sociedade, o ambiente e as empresas
operam em planos opostos”. Com recurso ao Grafico 7 é possivel analisar que a maioria
dos colaboradores inquiridos Discorda Totalmente (42%), ou, Discorda (33%) desta
afirmacdo. Em contrapartida, apenas 17% dos colaboradores concorda com esta
afirmacdo, sendo que uma pequena percentagem (8%) ndao demonstra qualquer tipo de
opinido definida. Conclui-se que a amostra de colaboradores, numa primeira andlise,
concorda com a ideia de que deve existir uma ligacdo de interdependéncia entre a

sociedade, o ambiente e as empresas, manifestando, desta forma, a sua concordancia
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com o que é defendido no Livro Verde relativamente as trés esferas do Desenvolvimento

Sustentavel (Comissdo Europeia, 2001).

A segunda afirmacdo corresponde a “A Responsabilidade Social das Empresas é
uma ac¢ao de caridade (filantropia) social das empresas”. Novamente verifica-se que a
percentagem de Discordo Totalmente (27%) e Discordo (37%) representa a tendéncia
de resposta da maioria dos colaboradores. No entanto, verifica-se um aumento de
respostas de individuos que ndo possuem uma opinido formada (17%), sendo que esta
percentagem se encontra muito proxima dos colaboradores que responderam concordo
(19%). Depreende-se que os colaboradores, na sua maior parte, ndo consideram que
este conceito esteja relacionado com atos de caridade, ou, filantropia por parte das

empresas.

A terceira afirmacdo diz respeito a “A politica sustentavel da empresa tem como
Unico objetivo o lucro da empresa”. A tendéncia de resposta a esta afirmacgdo equipara-
se as afirmacdes anteriores, os colaboradores na sua maioria tendem a discordar -
Discordo Totalmente (27%) e Discordo (49%). A percentagem de colaboradores que nao
assume uma opinido formada sobre o assunto mantém-se no mesmo registo (14%),
sendo que a percentagem de individuos que concordam é minima, apenas (10%). Esta
afirmacdo tem por base a ideia de que o principal objetivo das empresas é meramente
a obtencdo de lucros, através de uma politica sustentavel, ou seja, enquadra-se nas
Teorias Instrumentais exploradas no Capitulo 2. Conclui-se que a maioria dos
colaboradores ndo concorda que o principal objetivo das empresas seja apenas

aumentar os lucros proprios.

A quarta afirmagdo diz respeito “As empresas decidem voluntariamente
contribuir para uma sociedade mais justa e um ambiente mais limpo”. Esta afirmacao
esta de acordo com os pressupostos mencionados no Livro Verde da Comissdo Europeia
de 2001. Com recurso ao Grafico 7, observa-se que o panorama de resposta se altera,
pois, a maioria dos colaboradores Concorda ou Concorda Totalmente (64%) com esta

atuagdo por parte das empresas. E importante referir que 18% dos colaboradores
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discorda desta atuacdo das empresas, sendo acompanhados por um registo de 16% de

individuos que ndo expressaram opinido.

A quinta afirmacdo respeita a “As empresas procuram responder as
necessidades e expectativas da sociedade”. Esta afirmagdo tem por base a perspetiva
da responsabilidade social inerente a Teoria Integrativa explorada no Capitulo 2.
Observa-se que a maioria dos colaboradores Concorda (59%) e Concorda Totalmente
(20%) com a necessidade das empresas corresponderam a uma expectativa coletiva da
sociedade relativamente a sua atuagdo. Salienta-se que a percentagem de

colaboradores que ndo apresentam opinido formada no assunto é de 17%.

Por fim, a Gltima afirmacado diz respeito a “Desenvolver iniciativas voltadas para
o ambiente e a sociedade constitui uma estratégia organizacional da empresa”.
Claramente a maioria dos colaboradores Concorda com esta afirmacao (66%), sendo
que os que Concordam Totalmente representam 16% de respostas. A percentagem de
colaboradores que ndo apresentam opinido formada totaliza os 12%. Conclui-se que os
colaboradores consideram que as empresas desenvolvem estratégias organizacionais,

gue visam consolidar a posicdo da empresa na comunidade.

Salienta-se que em todas as afirmacgdes a percentagem de colaboradores que
respondeu Ndo Concordo Nem Discordo foi sempre superior a 10%, a excecdo da

primeira afirmagdo (8%).

Em sintese, da andlise destas questdes podemos concluir que, em geral, os
trabalhadores desta organizacdo estdo familiarizados com o conceito de
Responsabilidade Social e as suas ideias sobre a questdo estdao alinhadas com as

definicées conhecidas da Unido Europeia.
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6.2.2. Reconhecimento das Politicas de RSE praticadas pela QuimiAveiro

Num segundo momento procurou-se analisar, com base em questdes de reposta
dicotémica (verdadeiro ou falso e ndo sei), o grau de conhecimento que possuem das
politicas praticadas pela organizagdo, tendo por base o mapeamento previamente
elaborado com base na andlise qualitativa da informacgao publica disponibilizada pela

empresa.

Grafico 8 - Grau de conhecimento das politicas de RSE da QuimiAveiro pelos colaboradores: 1.A minha empresa
dispGe de um plano anual de formagdo; 2.Ja fui convocado(a) para participar em agGes de formagdo com alguma
Cooperagdo de Bombeiros, ou, assisti a alguma atividade semelhantes nas instalagdes da empresa; 3.Eu préprio(a)
estou abrangido(a) por algum tipo de seguro de salde oferecido pela empresa; 4.A minha empresa disponibiliza em
valor monetario, ou, em outro género algum tipo de ajudas para os dependentes menores dos agregados familiares
dos seus trabalhadores, tais como bolsas de estudo e vales sociais; 5.Trabalhei, ou, convivi com algum estagiario(a)
no meu local de trabalho; 6.Se no decorrer das minhas fungdes sofrer de um acidente de trabalho, existe um local
proprio nas instalagdes para providenciar assisténcia médica; 7.A minha empresa organiza convivios e fomenta o
encontro dos colaboradores em atividades dentro e fora do local de trabalho; 8.0s dependentes menores ndo estdo
abrangidos por um seguro de satide da empresa; 9.0 tempo de lazer fora do local de trabalho é incentivado através
de parcerias com algumas instituigcdes, por exemplo, ginasios, clubes desportivos e associagdes culturais; 10.Todos
os dias necessito levar comigo para o trabalho almocgo e jantar, pois a minha empresa ndo disponibiliza este tipo de
servigos; 11.Tenho conhecimento da existéncia de protocolos de estagio na empresa; 12.A minha empresa apoia
causas sociais, como por exemplo financiamento de bolsas de estudo; 13.Tenho conhecimento de nenhuma
parceria da minha empresa com uma instituicdo de ensino superior; 14. O cumprimento de metas ambientais,

sociais e econdmicas constitui uma preocupag¢do para a minha empresa.
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No Grafico 8 encontram-se representadas 14 politicas (consultar Anexo ).
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Observa-se que de um conjunto de 14 politicas enumeradas, os colaboradores
da QuimiAveiro demonstraram ter conhecimento da quase totalidade das politicas
praticadas pela empresa, apresentando uma taxa de reconhecimento entre os 80% e
100%. Apenas as agdes identificadas com os niumeros 7 “A minha empresa organiza
convivios e fomenta o encontro dos colaboradores em atividades fora do local de
trabalho.”; 12 “A minha empresa apoia causas sociais, como por exemplo financiamento
de bolsas a alunos.”; e 13 “Nao tenho conhecimento de nenhuma parceira da minha
empresa com uma instituicdo de ensino superior.”, representam um reconhecimento

inferior a 80% por parte dos colaboradores.

As politicas acima mencionadas centram-se essencialmente em Politicas de
Responsabilidade Social Empresarial Interna, que se centram em aspetos como a
formacao, condicdes no local de trabalho, apoios as familias dos colaboradores, seguro
de saude, e ocupacdo de tempos livres, entre outras presentes no questionario

(Consultar Anexo ).

No entanto, os colaboradores demonstraram um menor grau de conhecimento
nas politicas n.212 e n.213. A politica n.212 relaciona-se com o financiamento de bolsas
de estudo a jovens e apoio de causas sociais por parte da empresa. Os colaboradores
gue responderam Verdadeiro a esta politica contabiliza os 72%. Os que responderam
Falso, ou seja, que a empresa nao pratica este tipo de iniciativa contabiliza apenas os
3%, e por fim totaliza 25% os colaboradores que ndo tém qualquer tipo de conhecimento

sobre este tipo de iniciativas.

A politica n.213 estd relacionada com as parcerias estabelecidas entre a
QuimiAveiro e as instituicdes de Ensino Superior. Neste caso, 75% dos colaboradores
afirmaram Falso, ou seja, que a empresa nao estabelece este tipo de parcerias, apenas
9 % afirmou Verdadeiro e 16% afirmaram N&o Sei, o que demonstram que o seu nivel

de conhecimento perante esta politica é muito reduzido.

Por fim salientar as politicas n. 27 e n. 29, que se relacionam com o lazer fora do

local de trabalho. A politica n. 27 diz respeito ao fomento de convivios e encontros por
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parte da empresa fora do local de trabalho, salientar que neste caso 34% dos
colaboradores consideraram Falso, ou seja, que a empresa ndao fomenta este tipo de
encontros e 12% dos colaboradores responderam N&o Sei, o que reflete o

desconhecimento total da organizagao deste tipo de atividades.

Relativamente a politica n.2 9, que diz respeito ao incentivo do tempo de lazer
através de parcerias com ginasios, clubes desportivos, ou, outro tipo de associagdes,
salientar que 7% dos colaboradores responderam Falso, ou seja, consideram que a

empresa nao incentiva este tipo de parceiras, e ainda 4% respondeu N3o Sei.

Em suma, conclui-se que na sua grande maioria os colaboradores demonstraram
reconhecer as 14 Politicas de Responsabilidade Social Empresarial empreendidas pela
organizacdo, o que podera significar a existéncia de um clima organizacional e de uma

comunicagao inclusiva e transparente.

6.2.3. Familiarizacao dos colaboradores com conceitos e teorias

O terceiro grupo é composto por um conjunto de 12 afirmacgdes e visa avaliar
qgual o nivel de alinhamento dos colaboradores desta organizacdo com as perspetivas
tedricas sobre o conceito de RSE. As teorias encontram-se previamente analisadas no
Capitulo 2 desta dissertacdo, nomeadamente o Modelo de Carroll (1991) e o Modelo de

Garriga e Melé (2004).

102



Modelo Piramide de Carroll (1991)

Grafico 9 - Grau de concordancia dos colaboradores o Modelo Piramide de Carroll: 1.Foca-se apenas nos lucros que

consegue obter a partir da venda dos seus produtos e servigos; 2.Cumpre a legislagdo e os limites estabelecidos pela

lei vigente, em termos de seguranga e ambiente, entre outros; 3.Desenvolve um comportamento ético, respeitando

sempre os direitos e deveres de todos os intervenientes nos seus negécios; 4. Desenvolve agdes e iniciativas sociais,
de forma voluntaria, com vista a beneficiar e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e o bem-estar da

sociedade.
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De acordo com Carroll (1991), a Responsabilidade Social Empresarial assenta em
guatro responsabilidades fundamentais para a atuacdao da Responsabilidade Social
Empresarial, sendo elas responsabilidades financeiras, legais, éticas e filantrdpicas.
Nesta Otica procede-se a analise das primeiras quatro afirmacdes (Grafico 9) que tém

por base o Modelo de Piramide de Carroll (1991).

A afirmacdo n. 21 representa “A minha empresa foca-se apenas nos lucros que
consegue obter a partir da venda dos seus produtos e servicos” e tem por base o
principio da responsabilidade financeira das empresas, que é o lucro. E possivel observar
que a grande maioria dos colaboradores respondeu Discordo (46%) e Discordo
Totalmente (32%), o que revela que as respostas dos colaboradores da amostra nao

encaixam na base da piramide de Carroll, visto que ndo consideram que o objetivo
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principal da sua empresa seja somente o lucro. Salienta-se ainda a existéncia de 15% de

inquiridos que nao possui opinido formada sobre o assunto.
Responsabilidade Legal

A afirmacgdo n. 22 representa “A minha empresa cumpre a legislagao e os limites
estabelecidos pela lei vigente em termos de Seguranca, Ambiente e outros” e centra-se
no principio da responsabilidade legal. Através do Grafico 9 é possivel reter que
praticamente a sua totalidade (96%) dos colaboradores Concordam e Concordam
Totalmente com a afirmacdo, ou seja, acreditam que a empresa em termos legislativos

cumpre o estabelecido pela lei vigente.
Responsabilidade Etica

No que diz respeito a afirmacdo n. 23 “A minha empresa desenvolve um
comportamento ético, respeitando sempre os direitos e deveres de todos os
intervenientes nos seus negdcios”, esta representa a responsabilidade ética presente no
Modelo de Carroll (1991). Neste caso, os colaboradores responderam também nesta
afirmacao na sua grande maioria (92%) Concordo ou Concordo Totalmente. Conclui-se
gue estes consideram que a empresa respeita os principios éticos inerentes a atuacao
das empresas, ou seja, uma atuacdo responsavel e justa que nao se encontra legislada

pela lei, mas se rege por um principio moral.
Responsabilidade Filantropica

Por fim, a afirmacdo n. 24 “A minha empresa desenvolve ac¢des iniciativas sociais
de forma voluntaria com vista a beneficiar e melhorar a qualidade de vida dos cidad3dos
e o bem-estar da sociedade”. Quanto a esta afirmacao, os colaboradores mantiveram a
mesma tendéncia de resposta verificada nas afirmacdes anteriores, com um total de
32% para Concordo e 52% para Concordo Totalmente, sendo que 15% apresentou-se
sem opinido formada sobre o tema. Tendo em conta que esta afirmacdo representa a
ultima das responsabilidades, ou seja, a responsabilidade filantrdpica, concluiu-se que

os colaboradores consideram que a empresa toma a iniciativa de melhorar o bem-estar
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da sociedade de forma voluntaria, apenas e unicamente e com o objetivo de gerar um

impacto positivo na sociedade.

Em suma, apds a analise das 4 afirmacdes atribuidas a este modelo, depreende-
se que a responsabilidade com que os colaboradores menos identificaram a sua
empresa foi a responsabilidade financeira, que representa uma elevada preocupacgao
com os lucros e apenas atingir os objetivos econdmicos. Os colaboradores concordaram
em grande maioria que a organizacdo respeita as restantes responsabilidades, sendo

elas legais, éticas e filantrdpicas.

Modelo de Garriga e Melé (2004)

Grafico 10 - Grau de concordancia dos colaboradores com a Teoria Instrumental e Teoria Politica: 5.Acho que a
politica da minha empresa e a sua atuagdo sé consideram os interesses econdmicos dos seus acionistas; 6.A
empresa funciona como um organismo dindmico e estabelece uma relagao filantrépica com a sociedade; 7. A
relagdo que a minha empresa estabelece com a comunidade local influéncia fortemente outras empresas,
instituicGes, ou, até mesmo a populagdo; 8. A sociedade formula vérias expectativas sobre possiveis retribuigoes e

beneficios que a atividade econémica da empresa pode gerar.
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Teoria Instrumental

Neste grupo inserem-se as afirmagbes n. 25 e n. 26 (Grafico 10), no que diz
respeito as teorias instrumentais, ou seja, utilizam a Responsabilidade Social
Empresarial como uma ferramenta estratégica para atingir os objetivos estratégicos e
criacdo de riqueza, neste grupo de teorias a filantropia empresarial é vista como uma

ferramenta estratégica para consolidar a posicao e imagem da empresa.

No caso da afirmacdo n. 25 “Acho que a politica da minha empresa e sua atuacao
sé consideram os interesses econdmicos dos seus acionistas”. No Grafico 10 demonstra
gue os colaboradores maioritariamente responderam Discordo (55%) e Discordo
Totalmente (34%) perante esta afirmagdo. Tal comprova que os colaboradores ndo
consideram que a organizacdo atue exclusivamente com vista o lucro, por forma a

agradar os acionistas que investem na atividade econdmica.

No que diz respeito a afirmacao n. 26 “A empresa funciona como um organismo
dindmico e estabelece uma relacdo filantrépica com a sociedade”, os colaboradores
apresentam uma percentagem de 76% para Concordo, ou seja, estes defendem que a
empresa estabelece a este tipo de ligacdo com a sociedade. Denota-se que 10% dos

individuos nao apresentam uma opinido vincada sobre o tema.

Teoria Politica

Neste grupo inserem-se as afirmacdes n. 27 e n. 28 (Gréfico 10) que se encontram
relacionadas com a teoria politica, ou seja, intencdes e ligacdes estabelecidas entre as
organizacdes e a sociedade, em especial o poder que as organizacGes sdo capazes de
exercer sobre a sociedade. Além disso, esta teoria coloca em causa um contrato social
implicito entre a sociedade e as empresas, como resultado da influéncia das empresas

no mercado.

No Grafico 10 é possivel observar que a afirmacdo n. 27 “A relacdo que a minha
empresa estabelece com a comunidade local influéncia fortemente outras empresas,

instituicdbes ou até mesmo a populacdo”, a percentagem dos colaboradores que
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responderam Concordo totaliza os 73%, o que significa que consideram que as decisdes
da sua empresa e as relagGes que esta estabelece com o meio pode produzir fortes

impactos. Salienta-se que 18% da amostra ndo possui opinido formada sobre o assunto.

No que concerne a afirmacdo n. 28 “A sociedade formula varias expectativas
sobre as possiveis contribuicdes e beneficios que a atividade econdmica da empresa
pode gerar”, observa-se novamente a mesma tendéncia de resposta, ou seja, 74%
respondeu Concordo. Tal significa que os colaboradores acreditam que a sociedade olha
para as empresas de forma expectante, pois acredita que a sua presenca pode gerar
beneficios tais como postos de trabalho, construcdo de melhores acessos, dinamismo

da comunidade local, etc.

Grafico 11 - Grau de concordancia dos colaboradores com a Teoria Integrativa e Teoria Etica: 9.A empresa auxilia
causas publicas, mesmo que ndo seja esse o seu objetivo primordial; 10.Respeita os requerimentos legais da
sociedade, em termos de localizagdo das instalagdes, relacionamento com os fornecedores, contratagdo de

funcionarios, produgdo de bens e servigos, etc; 11. Respeita e tem em consideragdo os interesses dos stakeholders
(todos aqueles interessados e em redor da empresa), através da partilha dos seus valores; 12. A empresa contribui

para a criagdo do bem-comum, através da criagdo de riqueza, producgdo de bens e servigos.
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Teoria Integrativa

Neste grupo inserem-se as afirmagdes n. 29 e n.2 10 (Grafico 11), que remetem
para as teorias integrativas, sendo que estas definem que o papel da organizacdo passa
por dar resposta as necessidades das sociedades, com o objetivo de atingir niveis de

prestigio e confianca na comunidade onde se encontra inserida.

Na afirmacgdo n. 29 “A empresa auxilia causas publicas, mesmo que ndo seja esse
0 seu objetivo primordial”, os colaboradores mantiveram a mesma tendéncia de
resposta ja verificada anteriormente, ou seja, 76% respondeu que Concorda. Assim
sendo, conclui-se que os colaboradores reconhecem na empresa a sua iniciativa de
intervir em setores de importancia, como por exemplo as matérias sob algada do Estado.
Indicam-se apenas 10% dos colaboradores que ndo possuem opinido formada sobre o

assunto.

Relativamente a afirmacdo n. 2 10 “A minha empresa respeita os requerimentos
legais da sociedade, em termos de localizacdo das instalacdes, relacionamento com os
fornecedores, contratacdo de funcionarios, producdo de bens e servicos, etc.”, a
tendéncia de resposta altera-se ligeiramente, sendo que 42% dos colaboradores
Concorda Totalmente e 54% Concorda. Em termos de concordancia, esta afirmagao
denota uma postura mais vincada dos colaboradores relativamente ao respeito da

empresa pelo meio envolvente e os seus stakeholders.

Teoria Etica

Por fim, as ultimas afirmacdes dizem respeito as teorias éticas (Grafico 11), estas
focam-se na relacdo estabelecida entre a sociedade e as organiza¢des no prisma dos

valores éticos e na cooperacao para uma sociedade melhor.

A afirmacdo n. 211 “A minha empresa respeita e tem em consideracao os
interesses dos stakeholders através da partilha dos seus valores”, os colaboradores
voltaram a demonstrar uma tendéncia de resposta mais demarcada, pois responderam

24% Concorda Totalmente e 62% Concorda. Ou seja, consideram que a empresa partilha
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dos valores dos stakeholders e por isso promove iniciativas que tenham em

consideragao os seus interesses.

No que diz respeito a afirmacdo n. 212 “A empresa contribui para a criacdo do
bem-comum, através da criagdo de riqueza, producdao de bens e servigos”, os
colaboradores demonstraram novamente uma posicdo vincada de resposta, visto que
42% responderam Concordo e 57% Concordo Totalmente. Tal significa que os
colaboradores acreditam que a sua empresa produz servicos e produtos, que sdo

capazes de produzir um efeito positivo na sociedade contribuindo para o bem-comum.

Em suma os colaboradores acreditam, tendo por base a analise dos Gréficos 9,
10 e 11, que a sua organizacao ndo atua e desenvolve a sua atividade econémica tendo
por base exclusivamente o lucro, mas procura estabelecer uma ligacdo com a sociedade,
corresponder as suas expectativas, criacdo de vinculos com a comunidade e seus
intervenientes e ainda manter a sua atuacdo dentro dos parametros legais e éticos

impostos pela sociedade.

6.2.4. Grau de importancia das politicas de RSE praticadas pela QuimiAveiro

O principal objetivo deste grupo é destacar quais as politicas de RSE praticadas
pela QuimiAveiro que os colaboradores atribuem maior importancia. A elaboragao do
grupo 2.4. tem por um base um conjunto de 12 afirmag¢des e uma escala numérica de 1
a 10, onde 1 representa Nada Importante e 10 representa Muito Importante, (Consultar

Anexo I).
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Grafico 12 - Grau de importancia atribuida pelos colaboradores as Politicas de RSE: 1. A empresa proporciona agoes
de formagdo em varios temas/dreas, para além do estipulado por lei; 2. Atribuicdo de beneficios para os
filhos/dependentes menores dos colaboradores até aos 25 anos; 3.Formacgdon de grupos culturais e desportivos,
para a fomentagdo de atividades entre colaboradores fora do hordrio de trabalho; 4. Parcerias com ginasios,
associagOes desportivas e outras entidades, que incentivem ao tempo de lazer apds o horario de expediente; 5.
Existir servigo de bar, ou, cantina; 6. Seguro de saude extensivel ao agregado familiar; 7. Existéncia de servigo de
assisténcia médica nas instalagdes, e o acesso a consultas, médico e enfermeiros, etc; 8. Parcerias com
universidades, Escolas Profissionais, ou, instituicBes, que fomentem a adogdo de estagios profissionais/curriculares;
9. Premiar alunos com prémios, tais como bolsas de estudo; 10. Protocolos de cooperagdo com as corporagdes
locais de bombeiros; 11. Apresentagdo transparente e clara da atividade econdmica da empresa a sociedade, para
sensibilizacdo da populagdo local; 12. Preocupagdo da empresa em envolver-se a nivel a nivel nacional com outras
empresas do mesmo setor, para que em conjunto alcancem metas ambientalmente, socialmente e
economicamente responsaveis; 13. A empresa respeita e procura alcangar as metas impostas por diretivas

europeias, referente ao ambiente e a sociedade, bem como a economia do pais onde se insere.
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Com recurso ao Grafico 12 é possivel destacar as 6 politicas que obtiveram o
maior grau de importancia para os colaboradores, sendo mais de 60% dos colaboradores
classificou estas 6 politicas como Muito Importante (10). As politicas que os
colaboradores atribuiram maior importancia foram as politicas n. 22 (beneficios para os
filhos dependentes); n. 25 (servico de cantina); n. 26 (Seguro de saude para a familia);

n. 27 (Assisténcia médica nas instalacdes da empresa); n.210 (Cooperagcdo com o0s
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Bombeiros locais) e por fim a politica n. 213 (Associativismo da empresa com outras

empresas do setor).

Com base nestes resultados é possivel afirmar que ainda que os colaboradores
possuam uma representagao social clara do que é a Responsabilidade Social
Empresarial, tendem a valorizar mais as acdes que os afetam ou a suas familias de uma

forma mais direta.

6.3. Parte Ill — RSE e o Livro Verde

O objetivo principal dos seguintes grupos de resposta é verificar a opinidao dos
colaboradores sobre o cumprimento das diretivas europeias no que diz a
Responsabilidade Social, de acordo com o definido pelo Livro Verde e ja previamente

analisado no Capitulo 3 da presente dissertagao.

6.3.1. Grupo | — Gestao de Recursos Humanos

O principal objetivo deste grupo de afirmacbes é aferir qual o grau de
cumprimento das diretivas europeias estabelecidas para a pratica de politicas de RSE,

por parte da QuimiAveiro no ambito da Gestdo de Recursos Humanos, (Consultar Anexo

l).
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Grafico 13 - Grau de importancia atribuida pelos colaboradores as Politicas de RSE: 1. Inclusdo dos trabalhadores
nas decisGes organizacionais; 2. Diferenga de remuneragdo entre sexos; 3. Seguranga dos postos atuais de trabalho;
4. Acompanhamento de trabalhadores e ex-trabalhadores; 5. Recrutamento irresponsavel; 6. Combate a
descriminagdo; 7. Combate ao desemprego e exclusao social; 8. Contribuigdo para a formacgao de trabalho

qualificado.
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No Grafico 13 é possivel destacar 3 afirmacGes com uma percentagem de

resposta mais demarcada por parte dos colaboradores.

Em primeiro lugar, a afirmacdo n. 23 “Seguranca dos postos de trabalho”, 94%
dos colaboradores considera que esta realidade é Verdadeira na sua empresa e tal é

confirmado pela antiguidade dos colaboradores.

Em segundo lugar a afirmacdo n. 24 “Acompanhamento de trabalhadores e ex-
trabalhadores” em situacdes de baixa, incapacidade e acidente. Neste caso 87% dos
colaboradores responderam Verdadeiro. Desta forma confirma-se que os colaboradores
sentem que as politicas da empresa relativamente a seguros de saldde se encontram em

vigor, bem como o acompanhamento de um médico do trabalho nas instala¢des.

Por fim, afirmagao n. 25 “Recrutamento Irresponsavel”, 76% dos colaboradores
respondeu Falso, ou seja, consideram que a sua empresa ndo procede a praticas
discriminatdrias de recrutamento. No entanto, com recurso a observagao da Grafico 13,
os resultados obtidos nas afirmacgdes n. 26 “Combate a descriminac¢do” e n. 27 “Combate
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ao desemprego e exclusdo social” sugerem que a percecdao dos colaboradores
relativamente as questdes de recrutamento ndo seja completamente transparente. Por
outras palavras, na afirmacado n.26 a percentagem de colaboradores que respondeu Nao
Sei (46%) é superior a todas as restantes. Na afirmagdao n. 27 os colaboradores que
responderam Verdadeiro foram apenas 43%, sendo que 37% dos colaboradores

desconhece a situagdo da empresa relativamente a este tema.

Quanto as afirmagdes n. 21 “Inclusdo dos trabalhadores nas decisdes
organizacionais” e n. 22 “Diferenca de remuneragao entre sexos”, os colaboradores
consideram que a empresa inclui os trabalhadores no seu processo de tomada de
decisdo com (63%) de resposta Verdadeiro e 68% dos colaboradores considera que a

empresa ndo pratica descriminacao salarial.

E importante salientar que a percentagem de colaboradores que respondeu N3o
Sei foi de 10% em todas as afirmagdes a exceg¢do da afirmagdo n. 23, o que podera
indiciar que a comunicacdo organizacional da empresa ndo é totalmente transparente e

clara em termos da Gestdo de Recursos Humanos.
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6.3.2. Grupo Il — Satide e Seguranca no Trabalho e Adapta¢dao a Mudancga

No Grupo Il o principal objetivo é aferir qual o grau de cumprimento das diretivas
europeias estabelecidas para a pratica de politicas de RSE, por parte da QuimiAveiro no

ambito da Salde e Seguranca no Trabalho e Adaptagao a Mudanca, (Consultar Anexo |).

Grafico 14 - Percegdo dos colaboradores do cumprimento das Diretivas Europeias da RSE no ambito da Saude e
Seguranca no Trabalho e Adaptagdo a Mudanga: 1. Falha na comunicagdo organizacional; 2. Subcontrata outras
empresas/servicos certificadas; 3. Implementa processos de melhoria continua e cumprimento de normas; 4.
Discute com os trabalhadores sobre possiveis mudangas organizacionais, e o impacto dessas transformagdes; 5.

Adota estratégias que evitem o desemprego.
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Através do

Grafico 14 destacam-se 3 afirmacdes que assumem uma tendéncia de resposta mais

demarcada por parte dos colaboradores.

A afirmacdo n. 21 “Falha na comunicacdo organizacional, no que diz respeito ao
balango econdmico da empresa”, 82% dos colaboradores consideram Falso, ou seja,

sentem que sdo incluidos na comunicacao de resultados e objetivos alcancados.

Quanto a afirmacgdo n. 22 “Subcontrata outras empresas/servicos certificados”,

nesta afirmacdo quase a totalidade da amostra (94%) respondeu Verdadeiro, tal significa
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que os colaboradores reconhecem que a empresa recorre a este tipo de servigcos de

forma transparente.

Relativamente a afirmacdo n. 23 “Implementa processos de melhoria continua e
cumprimento de normas”, 99% dos colaboradores responderam Verdadeiro, o que
comprova claramente que estes consideram que hda um acompanhamento em termos
do cumprimento de normas de segurancga e que a empresa demonstra preocupag¢ao com

o processo de melhoria continua da organizagao.

E importante salientar que nas afirmagbes n.24 “Discute com os seus
trabalhadores sobre possiveis mudancas organizacionais e o impacto dessas
transformacgdes”, apenas 55% dos colaboradores responderam Verdadeiro, tal pode
significar que estes ndao sentem inclusdao em decisGes sujeitas de causar impactos e
mudancas diretas no seu local e posto de trabalho, sendo que apenas uma pequena
parcela respondeu Falso (23% ), no entanto a percentagem que respondeu Nao Sei

(23%) é relativamente elevada.

No caso da afirmacdo n. 25 “Ndo adota estratégias que evitem o desemprego”,
apenas 55% dos colaboradores considerou Falso, ou seja, considera que a empresa
adota estratégias que visam evitar o desemprego, no entanto salienta-se que

novamente uma percentagem elevada dos colaboradores respondeu Nao Sei (26%).

6.3.3. Grupo lll - Gestao do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais

No Grupo lll o principal objetivo é aferir qual o grau de cumprimento das
diretivas europeias estabelecidas para a pratica de politicas de RSE, por parte da
QuimiAveiro no ambito da Gestao do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais,

(Consultar Anexo 1).
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Grafico 15 - Perce¢do dos colaboradores do cumprimento das Diretivas Europeias da RSE no ambito da
Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais: 1. Sobre-explora os recursos naturais; 2. Define situagdes
Otimas tanto para o ambiente, como para a empresa no decorrer da atividade econdmica; 3. Ndo cumpre metas e
objetivos estabelecidos em programas de desenvolvimento sustentavel; 4. Compreende os requisitos ambientais da
Comunidade Europeia; 5. Adota sistemas de eficacia ambiental; 6. Ndo faz parte de associagdes/grupos que

promovam o desenvolvimento sustentavel.
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Através do arafico 15 € possivel verificar que os resultados obtidos sdo quase na
sua totalidade favoraveis em termos do cumprimento das diretivas europeias para a
RSE, sendo que apenas uma das afirmagdes (n. 25) “Adota sistemas de eficdcia
ambiental”, ndo apresenta uma resposta vincada por parte dos colaboradores, pois
apenas 50% respondeu Verdadeiro e é acompanhada de 34% de colaboradores que
respondeu Nao Sei. Tal pode significar que os trabalhadores ndo tém conhecimento

sobre este tipo de atuacdo por parte da empresa.

Na afirmagao n. 21, 76% dos colaboradores considera que a sua empresa nao
sobre explora os recursos naturais; Na afirmacao n. 22 91% dos colaboradores considera
gue a empresa define situa¢cdes otimas para o ambiente e para a empresa, como
resultado da sua atividade econdmica. A afirmacdo n. 23 reflete que 82% dos
colaboradores acredita que a empresa cumpre as metas e objetivos estabelecidos para
fomentar o desenvolvimento sustentavel. Na afirmacdo n. 24, 94% dos colaboradores

acredita que a empresa compreende os requisitos ambientais propostos pela Unido
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Europeia. Por fim, na afirmacdo n.26, 63% dos colaboradores consideram que a empresa
se associa a movimentos, grupos e entidades promotoras do Desenvolvimento
Sustentdvel, é importante salientar que na ultima afirmacdo, 28% dos colaboradores
respondeu N3o Sei, ou seja, ndo se encontram plenamente informados sobre o

envolvimento da empresa a nivel externo.

6.3.4. Grupo IV — Comunidades Locais, Parceiros Comerciais, Fornecedores e

Consumidores

No Grupo IV o principal objetivo é aferir qual o grau de cumprimento das
diretivas europeias estabelecidas para a prdtica de politicas de RSE, por parte da
QuimiAveiro no ambito das Comunidades Locais, Parceiros Comerciais, Fornecedores e

Consumidores, (Consultar Anexo ).

Grafico 16 - Percegdo dos colaboradores do cumprimento das Diretivas Europeias da RSE no ambito das
Comunidades Locais, Parceiros Comerciais, Fornecedores e Consumidores: 1. Existe uma relagdo entre a empresa e
a comunidade, onde esta se instala das quais resultam beneficios: emprego, remuneragdes, formagao; 2. O local
fisico para as empresas é de pouca importancia, pois ndo determina a escolha do local para exercer a atividade
economica; 3. Ndo se refletem preocupagdes com o impacto ambiental, econdmico e social nas comunidades locais;
4. A empresa/organizacdo atua isoladamente; 5. As acbes/ decises das empresas podem afetar estes parceiros
diretamente, bem como os restantes organismos em torno da organiza¢do; 6. As empresas/ organiza¢des n3o

deverdo procurar manter uma relagao ética e sustentavel com os seus parceiros.
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Com recurso ao Grafico 16 verifica-se que os colaboradores percecionam que a
empresa mantém uma relagao préxima e de interagdo com a comunidade local, os seus
parceiros econdmicos e os respetivos fornecedores e consumidores, com base nas

respostas dos colaboradores.

Na afirmacdo n. 21, 88% dos colaboradores considera que existe uma relacado de
reciprocidade entre a comunidade e a empresa, que pode resultar em benéficos para
ambas as partes. Na afirmacdo n. 22, 78% dos colaboradores considera que a empresa
atribui extrema importancia a escolha do local fisico para esta se sediar. Na afirmacgao
n. 23, 81% dos colaboradores considera que as comunidades locais refletem
preocupac¢des com os possiveis impactos ambientais, socias e econémicos que podem
resultar da atividade econdmica de uma empresa. Na afirmagao n. 24, 88% consideram
gue a empresa nao atua de fora isolada, ou seja, depende de outros fatores do meio
para garantir a sua existéncia. Na afirmacgado n. 25, 85% dos colaboradores considera que
a empresa detém o poder suficiente para influenciar os seus parceiros econdmicos

diretamente e os seus stakeholders.

Por fim, na afirmacdo n. 26, 92% dos colaboradores acredita que é benéfico a

empresa manter uma ética e estavel com os seus parceiros econdmicos.
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6.3.5. Grupo V — Direitos Humanos e Preocupag¢oes Ambientais

No Grupo V o principal objetivo é aferir qual o grau de cumprimento das diretivas
europeias estabelecidas para a pratica de politicas de RSE, por parte da QuimiAveiro no

ambito dos Direitos Humanos e Preocupa¢6es Ambientais, (Consultar Anexo ).

Grafico 17 - Percec¢do dos colaboradores do cumprimento das Diretivas Europeias da RSE no ambito dos

Direitos Humanos e Preocupagdes Ambientais: 1. Ndo recorre a trabalho infantil; 2. Cumpre as normas laborais de
seguranca; 3. As metas e objetivos estratégicos da empresa encontram-se alinhados com as metas globais; 4. Os

trabalhadores ndo recebem subsidio de natal, ou, férias por parte da empresa; 5. Ndo sujeita os seus trabalhadores

a trabalho forgado e sem respeito de descanso entre turnos.
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Através da analise do Grafico 17, verifica-se novamente um padrao positivo de
resposta muito acentuado em todas as afirmacdes. E possivel concluir que mais de 90%
dos colaboradores concordam que a sua empresa ndo recorre a trabalho infantil
(afirmacdo n.21), cumpre as normas laborais de seguranca (afirmacdo n.22), alinha os
seus objetivos estratégicos com as metas globais (afirmac¢do n.23), os trabalhadores
recebem o subsidio de natal e férias (afirmacdo n.24) e que ndo sujeita os seus

colaboradores a trabalhos forcados ( afirmacdo n.25).

Os resultados obtidos neste Ultimo grupo sdo os mais positivos
comparativamente aos outros analisados juntamente com os resultados obtidos no

Grupo IV, pois demonstrou que os colaboradores se encontram conscientes das relacdes
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gue a empresa estabelece com os seus stakeholders e no respeito pelos direitos

humanos e ambiente.

Por outro lado, o Grupo | — Gestdo de Recursos Humanos foi o grupo que
apresentou os resultados mais fracos, em termos das percentagens apresentadas pelos
colaboradores, onde se identificou uma percentagem relativamente alta de
colaboradores que responderam Nao Sei as informagdes apresentadas, sendo que esta

tendéncia também se verificou nos Grupos Il e lll.

6.3. Parte IV- Estado Social

Terminada a analise das representagGes dos trabalhadores sobre o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial e as praticas desenvolvidas pela empresa neste
campo, importa agora refletir sobre as perce¢des dos trabalhadores relativamente ao
papel do Estado, por comparagao com as empresas, na garantia do bem-estar social das
populacdes. Para tal os inquiridos foram confrontados com um conjunto de afirmacdes

neste dmbito. (Consultar Anexo I).

Com base no quadro tedrico previamente elaborado sobre esta tematica foi
apresentado aos colaboradores da QuimiAveiro um conjunto de afirmacgdes, tendo por

base uma escala Likert.

No Grafico 18 é possivel identificar a percentagem de concordancia dos

colaboradores para cada afirmacao.
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Grafico 18 - Grau de Concordancia dos colaboradores da QuimiAveiro sobre a responsabilizagdo do Estado e das
Empresas: 1. O principal papel do Estado Social é garantir um conjunto universal de beneficios aos seus cidadaos; 2.
Uma das principais responsabilidades das Empresas Privadas é financiar a criagdo de Hospitais; 3. O papel do Estado
€ assumir um compromisso com a sociedade, que visa alcangar o bem-estar social; 4. A privatizagdo dos transportes
proporciona um melhor servigo aos seus utentes; 5. Quanto menor for a intervengdo do Estado na sociedade, maior

é o bem-estar dos cidaddos; 6. A cooperagdo entre o Estado e o Setor Privado gera um nivel satisfatério de bem-

estar para a populagdo; 7. O Estado é o Unico agente que pode regulamentar setores como a saude, educagao,
finangas, cultura, etc.; 8. Os servigos de saude fornecidos por empresas privadas sdo mais eficientes; 9. Os colégios
privados sdo reconhecidos pela qualidade de oferta formativa que disponibilizam; 10. A privatizagdo de empresas
publicas é uma forma eficiente do Estado dar resposta em situagdo de crise; 11. Em caso de catastrofe natural, os

cidaddos olham para o Estado como o principal agente de intervengdo; 12. As empresas privadas exploram os

recursos naturais, mao-de-obra local, ndo contribuindo para o bem-estar da sociedade.
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Na afirmacdo n. 21 “O principal papel do Estado Social é garantir um conjunto
universal de beneficios para os seus cidaddos”, a grande maioria dos colaboradores
respondeu Concordo (64%) e Concordo Totalmente (29%), ou seja, a partida

reconhecem essa responsabilidade principalmente ao Estado.

No caso da afirmacgao n. 22 “Uma das principais responsabilidades das Empresas
Privadas é financiar a criacdo de hospitais”. Neste caso denota-se uma alteracdo de
resposta por parte dos colaboradores, pois estes responderam Discordo (52%) e
Discordo Totalmente (20%), no entanto destaca-se uma percentagem de colaboradores

que ndo possui opinido formada sobre o assunto que corresponde a 26%. Assim,
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considera-se que os colaboradores ndo consideram que o Setor Privado deva

responsabilizar-se pelo setor da saude.

Na afirmagdo n. 23 “O papel do Estado € assumir um compromisso com a

|II

sociedade que visa alcangar o bem-estar social”. Relativamente a esta afirmac¢do 55%
dos colaboradores respondeu Concorda e 39% Concorda Totalmente, assim sendo
verifica-se novamente uma tendéncia para a responsabilizacao do Estado em termos de

gerar bem-estar.

No caso da afirmacdo n. 24 “A Privatizacdo dos Transportes proporciona um
melhor servico aos seus utentes”, os colaboradores demonstraram uma percentagem
de N3o Concordo Nem Discordo (41%) superior a todas as outras hipdteses, sendo
apenas seguido de Discordo com uma percentagem de 27%. A leitura feita desta
afirmacdo é que os colaboradores ndo possuem uma opinido demarcada sobre quem

devera ser responsabilizado neste caso.

No que diz respeito a afirmagdo n. 25 “Quanto menor for a intervengado do Estado
na sociedade, maior é o bem-estar da sociedade”, os colaboradores responderam 41 %
Discordo e 14% Discordo Totalmente, ou seja, a amostra reconhece que a intervencao
do Estado na sociedade da origem a criacdo de bem-estar. Salienta-se que dos

colaboradores 29% respondeu Nem Concordo Nem Discordo.

Quanto a afirmacdo n. 26 “A cooperacgao entre o Estado e o Setor Privado gera
um nivel satisfatério de bem-estar para a populacdo”, 58% dos colaboradores
respondeu Concordo e 17% Concordo Totalmente, sendo que a 17% também foram os
colaboradores que n3ao possuem opinidao formada sobre o tema. Neste caso é possivel
concluir que a maior parte dos colaboradores considera que a cooperac¢do entre o

Estado e as Empresas é benéfica para a sociedade.

No que diz respeito a afirmacdo n. 27 “O Estado é o Unico agente que pode
regulamentar setores como por exemplo a saude, educacgao, finangas e cultura”, a
maioria dos colaboradores voltou a atribuir a responsabilidade ao Estado, respondendo
Concordo 33% e Concordo Totalmente 18%.
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No caso da afirmagdo n. 28 “Os servicos de saude fornecidos por empresas
privadas sdao mais eficientes”, os colaboradores demonstraram que atribuem qualidade
ao servico prEstado por empresas privadas com 37% Concordo e 15% Concordo
Totalmente, no entanto verifica-se uma percentagem elevada de colaboradores que nao

possuem uma opinido formada sobre o assunto (37%).

Relativamente a afirmagdo n. 29 “Os colégios privados sao reconhecidos pela
qgualidade de oferta formativa que disponibilizam”, neste caso em particular ndo existe
uma opinido formada por parte dos colaboradores, visto que 33% afirma que Nao

Concorda Nem Discorda, sendo esta a resposta com maior percentagem.

Na afirmagdo n. 210 “A privatizacdo de empresas publicas é uma forma eficiente
do Estado dar resposta em situacoes de crise”, os colaboradores consideram na sua
maioria que a privatizacdo ndo é uma possivel solucdo para dar resposta em situacoes

de crise, responderam 35% Discordo e 11% Discordo Totalmente.

Quanto a afirmacdo n. 211 “Em caso de catdstrofe natural, os cidaddaos olham
para o Estado como o principal agente de intervencdo”, claramente 71% dos
colaboradores responderam Concordo, ou seja, atribuem elevada importancia a

intervencdo do Estado neste tipo de situagdes.

Por fim, na afirmacdo n. 212 “As empresas privadas exploram os recursos
naturais, mao-de-obra local, ndo contribuindo para o bem-estar da sociedade”, sendo
gue 52% dos colaboradores responderam Discordo e 26% responderam Discordo
Totalmente, podendo concluir-se que os colaboradores ndo consideram que as

empresas manifestem um impacto tao nefasto na sociedade.

Em suma, ap6s a anadlise detalhada do grau de concordancia dos colaboradores
da organizacdo QuimiAveiro relativamente a quem deverd ser responsabilizado pelo
bem-estar da sociedade, concluiu-se que os colaboradores atribuem maior grau de

responsabilizacdo ao Estado.
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Os colaboradores, quando perante afirmagdes que tinham por base a relagcdo e
o impacto da intervencdo do Estado na sociedade, demonstraram um grau de
concordancia sempre superior a 50%, sendo que consideraram que o Estado atua
fundamentalmente em situagGes de crise, catastrofe natural, reconhecendo que este é
0 Unico agente que detém o poder de intervir nestas situacdes para gerar o bem-estar
social. Consideram também que o Estado e o Setor Privado podem alcangar resultados

positivos para a sociedade se cooperarem.

No entanto, verificou-se que perante afirmagdes que sugerissem a
responsabilizacdo do Setor Privado em setores-chave da sociedade, como a salde,
educacdo, transportes entre outros, os colaboradores que responderam Nao Concordo
Nem Discordo nas afirmacdes n.2.2, n.28, n.29 e n.210 foi sempre superior a 20% da
amostra, o que revela que estes ndo demonstram uma opinido formada sobre o assunto,
ou, sentem dificuldade em atribuir a responsabilidade ao Setor Privado. Nao obstante,
na afirmacdo n. 28 os colaboradores atribuiram uma maior responsabilizacdo do Setor

Privado no caso da saude.

Em suma, podemos afirmar que apesar dos inquiridos reconhecerem a
importancia da Responsabilidade Social das empresas ndo assumem que a
responsabilidade de cuidar do bem-estar da populacdo deva ser transferida do Estado

para as organiza¢des com fins lucrativos.

124



Capitulo 7. Conclusoes

Atualmente, as politicas de Responsabilidade Social praticadas pelas empresas
refletem uma resposta as pressdes de natureza social, econdmica e ambiental. O
investimento neste tipo de estratégias, ndo sé procura favorecer as relagées que as
empresas estabelecem com partes interessadas, tais como trabalhadores, acionistas,
organismos publicos, ONG (Organizagdes Ndao Governamentais), mas também veem
neste tipo de iniciativas desenvolvidas a nivel interno e externo, como um investimento

futuro, pois gerara retorno para a organiza¢ao no longo prazo, (Livro Verde, 2001).

No que diz respeito a atuacdo do Estado Social, este caracteriza-se pela extensao
universal de um conjunto de beneficios aos seus cidadaos, com o objetivo de promover
o bem-estar social, além de atuar como mediador, ou, regulador entre o mercado e a
sociedade. Certo é que esta nocdo de Estado Social é fruto de um contexto cultural,
social e econdmico vincado, e por isso mesmo este padrdo ndo se reflete da mesma

forma em todos os paises, (Esping-Andersen, 1990).

Os pontos de partida da presente Dissertagdo centraram-se, portanto
primeiramente em explorar a evolucdo do Estado Social, perceber a sua consolidacdo a
nivel europeu e repercussao a nivel internacional. Desta forma foi possivel particularizar
a sua transformacdo histdrica até as concecbes tedricas que definiram as tipologias de
Estado Social atuais e que permitiram classificar e descrever em pormenor o caso

portugués.

Em segundo lugar, relativamente ao conceito de Responsabilidade Social
Empresarial, procedeu-se a um estudo das principais teorias desenvolvidas por
académicos a partir da segunda metade do século XX, com o objetivo de enquadrar a

tematica em questdo e auxiliar na aplicacao do questionario.

Nos ultimos anos tem vindo a verificar-se uma maior énfase na importancia da
Responsabilidade Social das empresas e, simultaneamente, a verificar-se uma certa
contestacdo da ideia de que cabe ao Estado o papel de zelar pelo bem-estar social da

populacao.
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Esta dissertacdo procurou refletir sobre esta questdo através de um estudo de
caso numa empresa da regidao de Aveiro. Procurou-se compreender como é que os
colaboradores da empresa percecionam a nocao de Responsabilidade Social
Empresarial, se reconhecem a sua existéncia em praticas da organizacdo e se concordam
com a ideia de manter a centralidade da preocupacdo com o bem-estar social da

populagdo no Estado.

Para tal foi distribuido um questionario de modo a obter informacgdes concisas
sobre a forma como os colaboradores desta organizacdao percecionam as politicas
empreendidas pela empresa, procurando confirmar se os trabalhadores possuem ou
nao a ideia de que o sector privado procura de certa forma colmatar as falhas do Estado

nos seus setores-chave, como a educacao, salude, ambiente, seguranca, etc.

Com base na analise dos dados do questiondrio foi possivel concluir que os
colaboradores respondentes da empresa QuimiAveiro se encontram familiarizados com
o conceito de Responsabilidade Social Empresarial apresentado pela Unido Europeia. Os
respondentes demonstraram também reconhecer as Politicas de Responsabilidade
Social Empresarial desenvolvidas pela sua organizacdo, de acordo o mapeamento das
politicas realizado, no entanto quando solicitado para atribuir um grau de importancia
ao mesmo conjunto de politicas, os respondentes tenderam a atribuir maior
importancia a politicas com foco no agregado familiar. No que diz respeito ao
cumprimento das diretivas europeias relativamente a Responsabilidade Social
Empresarial, os respondentes consideram que a sua organizagdo cumpre todas as
normas estabelecidas pelo Livro Verde. Por fim, quando questionados relativamente a
guem deverd ser responsabilizado pelo bem-estar da sociedade, concluiu-se que os
colaboradores atribuem maior grau de responsabilizacdo ao Estado como principal
criador de bem-estar social, apresentando alguma dificuldade, ou, incerteza quando

expostos a possibilidade de atribuicdo de responsabilizacdo ao Setor Privado.

A andlise aqui empreendida apresenta algumas fragilidades. Antes de mais,
trata-se de um estudo de caso e, como tal, os resultados obtidos ndo podem ser

extrapolados para a populacao em geral. Por outro lado, o facto do questionario ter sido
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administrado na empresa, com questGes muito precisas relativamente as suas praticas,
pode ter conduzido os inquiridos a responder de acordo com a desejabilidade social e a

demonstrarem um perfil mais positivo de respostas do que teriam noutro contexto.

Sendo esta problematica atual e extremamente relevante para a discussao sobre
o modelo de organizacdo social existente e desejavel, seria pertinente a realizacdo de
trabalhos com uma maior abrangéncia em termos da populagdo e da analise

empreendida.

127



128



Referéncias Bibliograficas

Aldcroft, D. (1981). From Versailles to Wall Street 1919-1929 (1st ed.). Berkeley , Los

Angeles: University of California Press.

Alejo José G. Sison, Ignacio Ferrero, G. G., et al (2018). Business Ethics, A Virtue and the

Common Good Aproach. New York: Routledge.

Amaro, A. R. (2008). O modelo de previdéncia social do Estado Novo (1933-1962).

Coimbra University Press.
Beevor, A. (2012). A Segunda Guerra Mundial (12.). Lisboa: Bertrand Editora.

Bettignies, Henry-Claude. Lépineuxo, F. (2009). Business, Globalization and the Common

Good. Bern, Suica: Peter Lang.

Beveridge, W. (1942). Social Insurance and Allied Services: Report, 20. Retrieved from
http://scholar.google.com/scholar?hl=en&btnG=Search&qg=intitle:Social+Insuranc

e+and+allied+services+Report+by#0
Briggs, A. (1998). A Histdria Social de Inglaterra (1.2). Lisboa: Editorial Presenca.

Canterbery, E. R. (2001). Breve Histdria do Pensamento Econdmico - Perspectivas

Engenhosas da Ciéncia Sombria. Lisboa: Instituto Piaget.

Comissao, Europeia (2001). Livro Verde - Promover um quadro europeu para a

responsabilidade social das empresas. Bruxelas.

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons, 39-48.

https://doi.org/10.1016/0007-6813(91)90005-G

Carroll, A. B. (1999). Corporate Social Responsability - Evolution of a Definitional
Construct. Business & Society, 38(3), 268—295.

Carroll, A. B., & Shabana, K. M. (2010). The Business Case for Corporate Social
129



Responsibility : A Review of Concepts, Research and Practice. International Journal
of  Management Reviews, 85-105. https://doi.org/10.1111/j.1468-
2370.2009.00275.x

Carter, C. R., & Jennings, M. M. (2004). The Role of Purchasing in Corporate Social
Responsability: A Structural Equation Analysis. Journal of Business Logistics, 25(1),

145-186.

Corbett, A., & Spender, P. (2009). Corporate Constitutionalism. Sydney Law Review,
v.31(n.°1), 147-161.

John W. Creswell. (2009). Research Design, Qualitative, Quantitative, and Mixed

Methods Approaches. United Kingdom: SAGE Publications.

Crozier, A. J. (1997). The Causes of The Second World War (1st ed.). Oxford,

Massachusetts: Blackwell Publishers Inc.

Donaldson, T., & Dunfee, T. W. (2000). Précis for: Ties That Bind. Business and Society
Review, 105(4), 436-443.

Donaldson, T., & Preston, L. E. (1995). the Stakeholder Theory of the Corporation:
Concepts, Evidence, and Implications. Academy of Management Review, 20(1), 65—

91. https://doi.org/10.5465/AMR.1995.9503271992

E. P. Thompson. (1987). A Formagdo da Classe Operaria Inglesa - A Arvore da Liberdade,

Vol. I. S3o Paulo, Brasil: Editora Paz e Terra S/A.

Engels, F. (1975). A Situag¢do da Classe Trabalhadora em Inglaterra. Porto: EdigOes

Afrontamento.

Esping-Andersen, C. (1990). The Three Worlds of Welfare Capitalism. Princeton:

Princeton University Press.

Fort, T. L. (2000). A Review of Donaldson and Dunfee’s Ties That Bind: A Social Contracts

Aproach to Business. Journal of Business Ethics, 28, 383—387.

130



Fortin, M.F. (1996). O processo de Investigacdo: Da concepc¢do a realizacdo. Loures:

Lusociéncia - Edi¢Ges Técnicas e Cientificas, Lda.

Freeman, R. E. (2004). The Stakeholder Approach Revisted. Zeitschrift Fiir Wirtschafts-
Und Unternehmensethik, 5(3), 243—-256.

Friedman, M. (1970). Social Responsability of Business. New York Tomes Magazine, 122—

126. https://doi.org/10.1016/j.ejogrb.2009.08.015

Friedman, M. (2001). The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits. The
New York Times Company, 173-178. https://doi.org/10.1007/978-3-540-70818-
6_14

Garriga, E., & Melé, D. (2004). Corporate social responsibility theories: Mapping the
territory. Journal of Business Ethics, 53, 51-71. https://doi.org/10.1007/978-94-
007-4126-3 4

Gilbert, M. (2017). A Primeira Guerra Mundial - Os 1.590 dias que transformaram o

mundo. Rio de Janeiro: Casa da Palavra.

Henley, D. (1994). Christian Democracy in Europe - A Comparative Perspective. London:

Printer.

Jensen, M. C. (2011). Value Maximization, Stakeholder Theory, and Corporate Objective

Function. Journal of Applied Corporate Finance, v.14(n.°3), 8-21.

Lee, M. P. (2008). A review of the theories of corporate social responsibility : Its
evolutionary path and the road ahead. International Journal of Management

Reviews, 10(1), 53-73. https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2007.00226.x

Martins, A. P. (2017). A politica dos sentimentos e a questdo. Anos 90, 24(46), 239-268.

Masoud, N. (2017). How to win the battle of ideas in corporate social responsibility : the
International Pyramid Model of CSR. International Journal of Corporate Social

Responsability, 2(4), 2—22. https://doi.org/10.1186/s40991-017-0015-y

131



Mathias, P. (2001). The First Industrial Nation - The Economic History of Britan 1700-
1914. Nucleic Acids Research (2.2, Vol. 34). London, New York: Routledge, Taylor &

Francis Group.

Mozzicafreddo, J. (1994). O Estado-Providéncia em transi¢do. Sociologia - Problemas e

Praticas, 16, 11-40.

Nogueira, V. (2001). Estado de Bem-estar Social-origens e desenvolvimento. Revista
Katdlysis, (5), 89-103. Retrieved from
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/5738/5260

OECD. (2001). Corporate Social Responsability. Paris: OECD Publications.

Parker. Randall E. (2002). Reflections on the Great Depression. Cheltenham,

Northampton: Edward Elgar.

Pereirinha, J. A. (1997). A (re)definicdo dos direitos sociais face a crise do Estado-
providéncia e ao fendmeno da exclusdo social. Lusiada, Repositério Das

Universidades Lusiada, (15-16).

Pereirinha, J. A., & Carolo, D. F. (2006). Construcdo do Estado-providéncia em Portugal
no periodo do Estado-Novo (1935- 1974): notas sobre a evolu¢do da despesa social.
In XXVI Encontro da APHES ( Associagdo Portuguesa de Historia Econdmica e Social)

(pp. 1-33). Ponta Delgada.

Pinheiro, J. (1988). Comunicado do Ministro dos Negdcios Estrangeiros - Grandes Eixos

da Politica Externa no Portugal de Hoje. Porto.

Pires, A. P. (2017). As letras de uma revolucdo: a implantacdo da republica em Portugal
a 5 de outubro de 1910. Estudos Historicos (Rio de Janeiro), 30(61), 331-354.
https://doi.org/10.1590/s2178-14942017000200003

Polanyi, K. (2000). A Grande Transformagdo, As origens da nossa época (2nd ed.). Rio de

Janeiro: Compus Ltda.

132



Porter, Michael, K. M. (2006). Strategy&Society, The Link Between Competitive
Advantage and Corporate Social Responsability. Harvard Business Review, 13.

https://doi.org/10.1287/mnsc.1090.1070

Porter, M. ;, & Kramer, M. (2002). The competitive advantage of corporate philanthropy.
Harvard Business Review, 80(12), 57. https://doi.org/10.1177/0007650306297941

Rodrigues, E. V. (2000). O Estado-Providéncia e os processos de Exclusdao Social :
consideracdes tedricas e estatisticas em torno do caso portugués. Revista Da
Faculdade  de Letras:  Sociologia, (10), 173. Retrieved from
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/1477.pdf

Romer, C. D. (1990). The Great Crash and the Onset of the Great Depression. The

Quarterly Jorunal of Economics.

Santos, B. D. S., & Ferreira, S. (2003). A reforma do Estado-Providéncia entre

globalizagGes conflituantes, (January 2002).

Severino, O., et al (2009). Cadernos Sociedade e Trabalho XI - Responsabilidade Social

das Organizacg0es. Lisboa: Gabinete de Estratégia e Trabalho.

Silva, P. (2002). O Modelo de Welfare Da Europa do Sul - Reflexdes sobre a utilidade do

conceito. Sociologia, Problemas e Prdticas, n°.38, 25-59.

Taylor, F. (2003). Scientific Managment, The Early Sociology of Management and

Organizations Vol. |. Routledge.

Tendrio, F. (2006). Responsabilidade social empresarial: teoria e prdtica (2nd ed.). Rio

de Janeiro: FGV, Editores.

Titmuss, R. M. (1959). Essays on the “Welfare State” (2nd ed.). Yale University Press.

7

Tocqueville’s, A. (1997). Alexis de Tocqueville * s Memoir on Pauperism. London:

Rediscovered Riches.

133



Wolf, P., & Oliveira, G. (2016). Os Estados de Bem-Estar Social da Europa Ocidental :
tipologia, evidéncias e vulnerabilidades. Economia e Sociedade, Campinas,

v.25(n.°3), 661-694.

Young, A. F., & Ashton, E. T. (1967). British Social Work in the Nineteenth Century (3rd

ed.). London: Routledge and Kegan Paul Ltd.

134



Anexo |

Estudo de Caso na QuimiAveiro — As Politicas de Responsabilidade Social

No ambito do Mestrado em Administragdo e Gestdo Publica, Ramo de Recursos Humanos, estou a desenvolver um estudo sobre as
perceg¢des dos colaboradores sobre a temética Politicas de Responsabilidade Social desenvolvidas pelas Empresas, sob a orientagdo da Prof.2
Dr.2 Teresa Carvalho, docente da Universidade de Aveiro.

Para tal, solicito a sua participagdo no preenchimento der um breve questiondrio, com uma duragdo total de aproximadamente 15
minutos. Ndo existem respostas certas nem erradas, o que interessa é o que pensa e sente realmente. E importante que leia atentamente e
responsa a todas as questdes, respondendo o mais honestamente possivel, uma vez que da sua sinceridade e da ponderagdo das suas
respostas dependerd a validade deste estudo.

Se eventualmente se enganar a assinalar a sua resposta, devera risca-la e preencher o quadrado correspondente a resposta que
realmente pretende.

A participagdo neste estudo assume um caracter voluntdrio, sendo que pode recusar ou decidir interromper o preenchimento do
questiondrio a qualquer momento. E importante salientar que todos os dados fornecidos s3o anénimos e confidenciais, sendo apenas
utilizados no ambito deste estudo.

Se desejar obter mais informacgGes sobre os resultados desse estudo, por favor contacte a investigadora: Sra. Dra. Maria Ana Marcelino
Cunha (maria.a.cunha@ua.pt).

Agradeco desde ja a sua colaboragio!

Parte 1 — Dados Pessoais
1.5 Indique qual a area onde desempenha fungdes na sua empresa:
1.1 Idade:
Diregdo Geral, Administrativa, Financeira e Informética |:|
1.2 Sexo: Masculino Feminino
D D Desenvolvimento, Laboratdrio, Assisténcia Técnica, Qualidade,
1.3 Nivel de Escolaridade: Ambiente e Seguranca D
92 Ano D Comercial, Supply Chain e Logistica D
122 Ano |:| Produgdo, Manutengdo e Automagao D
Licenciatura Pré-Bolonha |:|
Licenciatura Pés-Bolonha D
L ) 1.6 Ha quanto tempo desempenha fungdes nesta empresa:
icenciatura D Menos de 1 ano D
M
estrado D Entre 1 e 5 anos D
Doutoramento Entre 5 e 10 anos |:|
1.4 Indique a funcdo que atualmente exerce na empresa: Entre 10 e 15 anos |:|
D Entre 15 e 20 anos D
Quadros Superiores D Quadros Médios Entre 20 e 25 anos D
Encarregados [] Outros + Termo Certo [ ] Mais de 25 anos []
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Parte Il — A Responsabilidade Social Empresarial

ApOs responder a algumas questdes sobre os seus dados pessoais, peco que se concentre na empresa, onde atualmente exerce fungoes.

Assinale a opgdo(s) que mais se adequar(em) a sua resposta.

2.1. Responda as seguintes questdes, indicando a sua opinido de Discordo Totalmente a Concordo Totalmente, sobre o que entende por

Responsabilidade Social Empresarial:

Responsabilidade Social Empresarial...

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao
Concordo
Nem
Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

1. A sociedade, o ambiente e as empresas operam em planos
opostos.

2. A Responsabilidade Social das Empresas é uma agdo de
caridade (filantropia) social das empresas.

3. A politica sustentavel da empresa tem como Unico objetivo
o lucro da empresa.

4. As empresas decidem voluntariamente contribuir para uma
sociedade mais justa e um ambiente mais limpo.

5. As Empresas procuram responder as necessidades e
expectativas da sociedade.

6. Desenvolver iniciativas voltadas para o ambiente e a
sociedade constitui uma estratégia organizacional das
empresas.

2.2. Responsa as seguintes questdes, indicando a sua opinido sobre a realidade da sua empresa,
(Continua na pag. Seguinte)

Verdadeiro

Falso

Nao Sei

1. A minha empresa dispde de um plano anual de formagao.

2. J& fui convocado(a) para participar em agGes de formagdo com alguma Cooperagdo de
Bombeiros, ou, assisti a alguma atividade semelhante nas instalagdes da minha empresa.

3. Eu proprio(a) estou abrangido(a) por algum tipo de seguro de satde oferecido pela empresa.

4. A minha empresa disponibiliza em valor monetario, ou, em outro género algum tipo de ajudas
para os dependentes menores dos agregados familiares dos seus trabalhadores, tais como
bolsas de estudo e vales sociais.

5. Trabalhei, ou, convivi com algum estagidrio(a) no meu local de trabalho.

6. Se no decorrer das minhas fungGes sofrer de um acidente de trabalho, existe um local préprio
nas instalages para providenciar assisténcia médica.

7. A minha empresa organiza convivios e fomenta o encontro dos colaboradores em atividades
fora do local de trabalho.

8. Os dependentes menores ndo estdo abrangidos por um seguro de saude da empresa.

9. O tempo de lazer fora do local de trabalho é incentivado através de parcerias com algumas
InstituicOes, por exemplo gindsios, clubes desportivos e associagdes culturais.

10. Todos os dias necessito levar comigo para o trabalho almogo e jantar, pois a minha empresa
ndo disponibiliza este tipo de servigos.

11. Tenho conhecimento da existéncia de protocolos de estagio na empresa.

12. A minha empresa apoia causas sociais, como por exemplo financiamento de bolsas de
estudo.

13. Tenho conhecimento de nenhuma parceria da minha empresa com uma instituicdo de ensino
superior.

14. O cumprimento de metas ambientais, sociais e econdmicas constitui uma preocupacgado para
a minha empresa.
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2.3. Por favor, indique o grau de concordancia que atribui a cada um dos seguintes aspetos relativos a sua empresa:

A minha empresa...

Discordo
Totalmente

Discordo

N&o Concordo
nem Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

1. Foca-se apenas nos lucros que consegue obter a partir da venda dos seus
produtos e servigos.

2. Cumpre a legislagdo e os limites estabelecidos pela lei vigente, em termos
de seguranga e ambiente, entre outros.

3. Desenvolve um comportamento ético, respeitando sempre os direitos e
deveres de todos os intervenientes nos seus negocios.

4. Desenvolve agbes e iniciativas sociais, de forma voluntaria, com vista
beneficiar e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e o bem-estar da
sociedade.

5. Acho que a politica da minha empresa e a sua atuagdo sé consideram os
interesses econdmicos dos seus acionistas.

6. A empresa funciona como um organismo dinamico e estabelece uma
relagdo filantrépica com a sociedade

7. A relagdo que a minha empresa estabelece com a comunidade local
influéncia fortemente outras empresas, instituicbes, ou, até mesmo a
populagdo.

8. A sociedade formula vérias expectativas sobre as possiveis contribuigdes e
beneficios que a atividade econdmica da empresa pode gerar.

9. A empresa auxilia causas publicas, mesmo que ndo seja esse o seu objetivo
primordial.

10. Respeita os requerimentos legais da sociedade, em termos de localizagdo
das instalagbes, relacionamento com os fornecedores, contratagdo de
funcionarios, produgdo de bens e servigos, etc.

11. Respeita e tem em consideragdo os interesses dos stakeholders (todos
aqueles interessados e em redor da empresa), através da partilha dos seus
valores.

12. A empresa contribui para a criagdo do bem-comum, através da criagdo de
riqueza, producgdo de bens e servigos.

2.4. Por favor, indique o grau de importancia que atribui a cada um dos seguintes aspetos relativos a sua empresa numa escala de 1 a 10,
onde 1 representa - Nada Importante, 5 representa — Indiferente e 10 representa — Muito Importante:

1

2

3

4

6

7

8

9

10

1. A empresa proporciona Agdes de Formagdo em vdérios temas/éreas, para além do
estipulado por lei.

2. Atribuicdo de beneficios para os filhos/dependentes menores dos colaboradores
até aos 25 anos.

3. Formacgado de grupos culturais e desportivos, para a fomentagdo de atividades entre
colaboradores fora do horario de trabalho.

4. Parcerias com gindsios, associacOes desportivas e outras entidades, que incentivem
ao tempo de lazer apds o horario de expediente.

5. Existir servico de bar, ou, cantina.

6. Seguro de saude extensivel ao agregado familiar.

7. Existéncia de servigo de assisténcia médica nas instalagdes, e 0 acesso a consultas,
médico e enfermeiros, etc.

8. Parcerias com Universidades, Escolas Profissionais, ou instituigdes, que fomentem
a adogéo de estégios profissionais/curriculares.

9. Premiar alunos com prémios, tais como bolsas de estudo.

10. Protocolos de Cooperagdo com as Corporagdes Locais de Bombeiros.

11. Apresentagdo transparente e clara da atividade econdémica da empresa a
sociedade, para sensibilizagdo da populagdo local.
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12. Preocupagdo da empresa em envolver-se a nivel nacional com outras empresas
do mesmo sector, para que em conjunto alcancem metas ambientalmente,
socialmente e economicamente responsaveis.

13. A empresa respeita e procura alcangar as metas impostas por diretivas europeias,
referente ao ambiente e a sociedade, bem como a economia do pais onde se insere.

Parte Il — A Responsabilidade Social Empresarial a nivel europeu

Apds responder a algumas questdes sobre a sua empresa, concentre-se no papel que esta desempenha a nivel do cumprimento das diretivas
europeias.

3.1. Responda as seguintes questdes, indicando a sua opinido sobre o que mais se adequa a
empresa:

Grupo I. No &mbito da Gestdo de Recursos Humanos Verdadeiro Falso Néo Sei

1. Inclusdo dos trabalhadores nas decisbes organizacionais.

2.Diferenga de remuneragdo entre sexos.

3.Seguranca dos postos de trabalho atuais.

4.Acompanhamento de trabalhadores e ex-trabalhadores.
Ex: Baixa, acidente, situagdo de incapacidade.

5.Recrutamento Irresponsavel.

6.Combate a descriminagdo
Ex: Contratagdo de minorias étnicas, portadoras de deficiéncia, desempregados de longa
duragdo.

7.Combate ao desemprego e exclusdo social.

8.Contribuigdo para a formagdo de trabalho qualificado.

Grupo Il. No ambito da Saude e Seguranga no Trabalho e Adaptagdo a mudanga Verdadeiro Falso Ndo Sei

1.Falha na comunicagdo organizacional, no que diz respeito ao balango econémico da empresa.

2.Subcontrata outras empresas/servigos certificadas.

3.Implementa processos de melhoria continua e cumprimento de normas.

4.Discute com os trabalhadores sobre possiveis mudangas organizacionais, e o impacto dessas
transformagoes.

5.Adota estratégias que evitem o desemprego.

Grupo Ill. No ambito da Gestdo do Impacto Ambiental e dos Recursos Naturais Verdadeiro Falso Néio Sei

1.Sobre-explora os recursos naturais.

2.Define situagOes 6timas tanto para o ambiente, como para a empresa no decorrer da
atividade econémica.

3.Ndo cumpre metas e objetivos estabelecidos em programas de desenvolvimento sustentavel.

4.Compreende dos requisitos ambientais da Comunidade Europeia.

5.Adota sistemas de recompensa de eficacia ambiental.

6.N3o faz parte de associagBes/grupos que promovam o Desenvolvimento Sustentavel.

Grupo IV. No ambito das Comunidades Locais, Parceiros Comerciais, Fornecedores e Verdadeiro Falso Ndo Sei
Consumidores, a empresa

1.Existe uma relagdo entre a empresa e a comunidade, onde esta se instala das quais resultam
beneficios: emprego, remuneragdes, formacgao.

2.0 local fisico para as empresas é de pouca importancia, pois ndo determina a escolha do local
para exercer a atividade econdmica.

3.Ndo se refletem preocupagdes com o impacto ambiental, econdmico e social nas
comunidades locais.

4.A empresa/organizac¢do atua isoladamente.

5.As agdes/decisdes das empresas podem afetar estes parceiros diretamente, bem como os
restantes organismos em torno da organizagao.

6.As empresas/organiza¢des ndo deverdo procurar manter uma relagdo ética e sustentavel
Com 0s seus parceiros.

Grupo V. No ambito dos Direitos Humanos e Preocupagdes Ambientais, a empresa Verdadeiro Falso Néo Sei

1.N3o recorre a trabalho infantil.

2.Cumpre as normas laborais de seguranga.
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3.As metas e objetivos estratégicos da empresa encontram-se alinhados com as metas globais.

4.0s trabalhadores nao recebem subsidio de natal, ou, férias por parte da empresa.

5.N3o sujeita os seus trabalhadores a trabalho forgado e sem respeito de descanso entre
turno.

Parte IV — Estado Social

Para finalizar o preenchimento deste inquérito, peco que se concentre na sua nogdo/ideia de Setor Publico e Setor Privado. Responda o mais

honestamente possivel a todas as questoes.

Privadas na sociedade:

4.1 Por favor, indique o grau de concordancia que atribui a cada um dos seguintes aspetos relativos ao papel do Estado e das Empresas

Discordo

Discordo
Totalmente !

Nao
Concordo
nem
Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

1. O principal papel do Estado Social é garantir um conjunto
universal de beneficios aos seus cidadaos.

2. Uma das principais responsabilidades das Empresas Privadas é
financiar a criagdo de Hospitais.

3. O papel do Estado é assumir um compromisso com a
sociedade, que visa alcangar o bem-estar social.

4. A Privatizagdo dos transportes proporciona um melhor servigo
aos seus utentes.

5. Quanto menor for a interveng¢do do Estado na sociedade,
maior é o bem-estar dos cidad3os.

6. A cooperacgdo entre o Estado o Setor Privado gera um nivel
satisfatério de bem-estar para a populagdo.

7. O Estado é o Unico agente que pode regulamentar setores
como a saude, educagdo, finangas, cultura, etc.

8. Os servigos de saude fornecidos por empresas privadas sdo
mais eficientes.

9. Os colégios privados sdo reconhecidos pela qualidade de oferta
formativa que disponibilizam.

10. A Privatizagdo de empresas publicas € uma forma eficiente do
Estado dar resposta em situagdo de crise.

11. Em caso de catastrofe natural, os cidaddos olham para o
Estado como o principal agente de intervengao.

12. As empresas privadas exploram os recursos naturais, mao-de-
obra local, ndo contribuindo para o bem-estar da sociedade.

Agradeco a sua participacdo neste estudo!
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Apéndice | — Relatdrio de Atividades de Estagio

Nota Prévia

Este pequeno texto introdutdrio serve para informar que no decorrer do Relatdrio
de Estagio, por forma a garantir confidencialidade da empresa onde foi realizado o
Estdgio Curricular, a entidade acolhedora serda sempre designada como Empresa

QuimiAveiro.

Neste ambito apenas serdo apresentadas e fornecidas informacgdes genéricas sobre
a caracterizacdo da empresa, para que esta ndo seja identificada. Tal foi assim o seu

desejo e acordado entre ambas as partes.

No que diz respeito a apresentacdo das atividades realizadas no decorrer do estagio,
€ importante mencionar que a sua descricdo ndo é acompanhada por qualquer tipo de
imagem, fotografia, print, etc. que possa divulgar o layout dos documentos da Empresa

QuimiAveiro, bem como informacodes confidenciais

Desta forma, sempre que forem mencionados documentos, formuldrios,
plataformas, entre outros pertencentes a empresa estes ndo serdo acompanhados de

um exemplo visual, mas sim apenas descritivo em texto.






1. Estagio Curricular na Empresa QuimiAveiro

1.1. Empresa QuimiAveiro- Descricao da empresa

A Empresa QuimiAveiro é uma empresa do setor industrial quimico, situada no
Distrito de Aveiro. A data da sua fundacdo remonta a segunda metade do século XX,
tendo sido mais tarde integrada e adquirida por um grupo internacional, do qual

atualmente é empresa integrante.

Esta empresa detém uma posicao favoravel no mercado onde opera, sendo
considerada a “empresa mae” de um grupo nacional de empresas que operam no
mesmo ramo e estabelecem uma relagdo de interdependéncia. A aquisi¢do e a criacdo
das restantes empresas pertencentes ao grupo surgiu a par do desenvolvimento da
Empresa QuimiAveiro, que tornou uma das suas prioridades a inovacdo, o progresso € a
melhoria continua, procurando assumir uma posi¢cao competitiva no mercado, aliada ao
progresso tecnoldgico para a consolidacdo do negdcio. O grupo de empresas

QuimiAveiro, responde igualmente a sua maior acionista a nivel internacional.

1.2. Politica da Empresa

A Empresa QuimiAveiro ao longo da sua existéncia, procurou destacar-se pelas
suas politicas no ambito da qualidade, ambiente e seguranca e de recursos humanos,
sendo também reconhecida pelas suas Politicas de Responsabilidade Social Empresarial

na comunidade onde estda sediada.

Esta afirma-se na comunidade como uma empresa que define um conjunto de
objetivos claros, sendo possivel depreender que existe uma visdo estratégica da
empresa e preocupacdao com varias vertentes, tais como o desempenho industrial,
desempenho comercial, gestdo eficiente e alocacdo de recursos materiais e gestdo de
recursos humanos, além de um estabelecimento de lagcos fortes com todos os seus

stakeholders.



1.2.1. Politica da Qualidade

Relativamente a politica de qualidade, a Empresa QuimiAveiro adotou um
modelo de gestdo por processos. Neste tipo de modelo procede-se a defini¢do e revisao
periddica de objetivos, incorporando desta forma a filosofia de melhoria continua. Os
objetivos sdo estrategicamente definidos tendo em conta as parcerias estratégicas, a
identificacdo de janelas de oportunidade, as expectativas dos clientes, e a motivacao

dos recursos humanos. Detém desde 1993 a Certificagdo de Qualidade 1SO 9000.

1.2.2.Politica Ambiental

Em 2002 a empresa foi reconhecida pela APCER — Associacdo Portuguesa de
Certificagdo, como uma empresa ambientalmente certificada. Destacando-se
atualmente pela sua politica ambiental acreditada por entidades externas, cumprindo
as normas ambientais exigiveis nos termos na norma I1SO 14001. Todo o investimento
tecnolégico realizado pela empresa tem em conta os compromissos da empresa para
com a Associacao Portuguesa das Empresas Quimicas, criado em 1993, que traduz um
conjunto de exigéncias formalizadas a nivel sectorial no compromisso voluntario

europeu, que impde metas ambientais especificas.

Além deste compromisso, a Empresa QuimiAveiro tem como objetivo participar
a nivel europeu na investigagdo e minimizagdo do seu impacto ambiental, sendo
membro filiado de associa¢des internacionais, juntamente como muitas outras

empresas nacionais que operam no mesmo setor.

1.2.3. Politica de Seguranga e Saude Ocupacional

A Empresa QuimiAveiro considera uma das suas preocupagdes primordiais a
seguranga, procedendo por isso a largos investimentos na preveng¢dao do risco na
organizacao. Possui desde 2008 a Certificacdo de Seguranca e Saude Ocupacional OHSAS

18001.



A empresa promove também um sistema de seguranca, no qual os trabalhadores
sao incentivados a participar por sec¢des fazendo-se representar através de delegados
de seguranca. A Comissao de Seguranca reline todos os meses dados para apreciacdo
relativamente a esta temadtica, através de um representante da Comissdo de

Trabalhadores.

Relativamente ao programa de saude ocupacional este consiste em exames
médicos regulares aos colaboradores, promovendo também acdes de formacdo para

fomentar boas praticas e bons habitos de salide dentro e fora das instalagdes da fabrica.

1.2.4.Politica de Recursos Humanos

Por fim, a politica de Recursos Humanos na Empresa QuimiAveiro foca-se em
investir no capital humano da empresa. Alguns exemplos de politicas em torno dos
colaboradores sdo um plano de formacdo abrangente, promocdo de habitos e
alimentacdo saudavel, bem como a criagao e apoio de associagdes culturais no seio da
propria empresa, que visam promover o lazer, o bem-estar e o convivio dos

colaboradores.

A assisténcia médica nas instalagdes, bem como acesso a um seguro de saude
para os colaboradores e ex-colaboradores também constitui uma das politicas de
recursos humanos mais relevantes desta empresa, bem como nos beneficios oferecidos
para os dependentes menores, entre outros como as parcerias com ginasios, e

associac¢Oes culturais locais.






2. Atividades Desenvolvidas

Um dos objetivos principais do estdgio curricular centrou-se na aproximacdo e
na ligagdo com o mundo profissional. Nesta légica foram delineadas no inicio do estagio
curricular um conjunto de atividades a realizar na Direcdo de Recursos Humanos da
entidade acolhedora, com o intuito de prestar apoio e cumprir com o Plano de Estagio

planificado pela empresa.

No Plano de Estagio apresentado pela empresa foram contempladas as seguintes

atividades, sendo que se seguird uma descricdo pormenorizada das mesmas:

I.  Colaborag¢dao no processo de gestdao de Formagao;
. Colaboracdo no processo de admissdo de novos
colaboradores;
lll.  Elaboragao e controlo de Planos de Qualificagao;
IV. Servicos administrativos, tal como expedicdo da
correspondéncia e distribui¢cdo diaria dos jornais;

V.  Controlo dos Requisitos de Qualificacdo dos Colaboradores;

VI.  Conferéncia e analise de apdlices de seguro;
VIl.  Tratamento dos vales sociais (Infancia e Educacdo);
VIIl.  Atualizagdo da atividade profissional dos colaboradores;

IX.  Apoio no processo de Trabalho Temporério.

2.1.Colaboracao no processo de gestao de formagao

Uma das principais preocupacdes da Empresa QuimiAveiro centra-se na
formacdo prestada aos seus colaboradores. Nesta o6tica, a empresa dispde de uma
planificacdo anual de formacdo com datas previamente definidas para a realizacdo das
acoes. Estas desdobram-se em diversas areas, tais como formacdes de seguranca,

primeiros socorros, saude, cursos de linguas, entre outras.



A colaboracdo e apoio prestado a Formacgdo centrou-se nas seguintes atividades:

Elaboragdo de Fichas de Necessidades de Formagao;
Elaboragdo de Fichas de A¢ao de Formagao;
Elaboragdo de Convocatérias (meetings);
Elaboragdo de Fichas de Avaliagao de Eficacia;
Distribuicdo das Fichas de Avaliagdo de Eficacia;
Arquivo de documentacao;

Atualizacao em Excel da ministragao das formacgdes.

NouswN e

Estas atividades sdo descritas em maior pormenor e rigor nos topicos seguintes:

Ficha de Necessidades de Formacao

Em primeiro lugar é necessario perceber quais as necessidades de formacao
existentes na empresa e realizar o seu levantamento por cada departamento. Apds esse
levantamento é dado resposta, por parte dos Recursos Humanos, através da elaboracdo

de uma Ficha de Necessidade de Formacgao.

Neste documento consta qual a necessidade, os objetivos, a data prevista para a
realizagdo da formacao, bem como a sua designagao, sendo ainda indicado o local onde

ird decorrer a formacao e ainda a atribuicdo do respetivos formandos.

Apds a elaboracao deste documento procede-se a recolha de aprovacgao superior
para dar inicio a realizacdo da ac¢ao de formagdo. Quando este documento se encontra

concluido segue-se a Ficha de Acdo de Formacao.

Fichas de Acdo de Formacao

A Ficha de Ac¢do de Formacdo é realizada com o propdsito de definir mais
concretamente os objetivos da Acdo de Formacdo, ou seja, definir qual o contelddo
programatico e a metodologia a ser utilizada para a realiza¢ao da formacado. Além disso
é neste documento que se indica quem sera o avaliador dos formandos e ainda de que

forma serdo avaliados.

Compete a quem analisa este documento prestar atencdo ao prazo da formacao,
por forma a realizar uma avaliacdo da eficicia da mesma, de acordo com as

especificidades de cada caso.



Elaboracdo e gestdo de convocatdrias (meetings)

Aquando da formalizacdo da Acdo de Formacdo, segue-se a preparacdo de
turmas, conjugando a disponibilidade dos varios setores da empresa, mediante a drea a

gue a formacao se destina.

As turmas podem ser mistas, ou, por sec¢des. O importante é conseguir que a
formacdo seja ministrada aos grupos-alvo dentro da empresa. Por forma a dar
seguimento ao agendamento e oficializacdo da acao de formacao, recorre-se ao sistema
de e-mail interno, onde se elabora uma convocatéria compreendendo as seguintes

informacdes:

Designacao da acdo de formacao;
Formadores;

Objetivos;

Necessidade;

Local, data e hora;

Turmas de formandos;

oukwnNeE

Cada colaborador é notificado no seu e-mail através da criagdo de um evento na
plataforma de e-mail interno da empresa, para que possa ter sempre disponivel o
agendamento deste evento no seu calenddrio pessoal. As chefias s3ao também

notificadas para eventual impossibilidade de comparéncia por parte dos colaboradores.

A criacdao destes eventos em calendario — meetings facilita a gestao de todo o
processo formativo, tornando-o mais claro e visivel a todos os elementos da
organizag¢do. Cabe aos Assistentes de Recursos Humanos todo este processo de gestao
de convocatdrias. Tanto do seu langamento, como procurar agendar novas datas para

os formandos que por algum motivo ndo possam comparecer.

Fichas de Avaliacdo de Eficacia

Apds a acdo de formacdo ser ministrada é necessario realizar uma avaliacdo da

sua eficacia para perceber de que forma o colaborador adquiriu/colocou em pratica as



novas competéncias. O periodo destinado para a avaliacdo depende de a¢do para agdo
de formacgao, ou seja, pode ser 1 ano depois de esta ter sido ministrada, como 6 meses,
ou até 3 meses, consoante o grau de importancia de competéncias e conteldos

ministrados.

Neste documento é necessario identificar o nimero correspondente a acado de

formacgao ministrada, por exemplo:

Exemplo N. © 1 - A¢éo de Formagdo N.2 113/2018 — Formagdo em Excel

O Exemplo N.2 1 representa a forma de contabilizar e identificar todas as acoes
de formacgao por ano. Neste caso, representa a formacdo N. 2113 ministrada no ano de
2018. Os formandos sao identificados através do seu numero de colaborador e nome

completo, sendo que s3o avaliados pela sua chefia direta numa escala de 1-4.

Apds recolher a avaliacdo e a assinatura do avaliador, o documento é digitalizado
e arquivado na base de dados correspondente a acdo de formacdo em questdo. O
original é arquivado no processo em papel, juntamente com a restante documentacgao

relativa ao curso.

Para finalizar o processo da A¢dao de Formacdo este é atualizado num ficheiro

Excel, onde consta o Plano Anual de Formacao.

2.2. Colaboragdo no processo de admissdo de novos colaboradores — Estagios

Uma das tarefas que compete ao posto de Estagio em Assistente de Recursos
Humanos centra-se na gestdo dos pedidos de estagio. Apds o pedido de estagio ser

registado este tem que passar por varias fases antes da sua aprova¢ao, nomeadamente:

1. Registo do pedido de estagio;

2. Encaminhamento do pedido para a area da empresa a que se destina, para
avaliar a possibilidade de receber um estdgio;

3. Dar resposta positiva, ou, negativa ao pedido;

4. Caso a resposta seja positiva:



i.  Contactar a pessoa requerente, ou, entidade (Universidade, Politécnico,
Escola Profissional, etc.) para obter informacdes;
ii. Elaborar o Plano de Estagio Interno, de acordo com os interesses de
ambas as partes;
iii.  Elaborar Ficha de Anexo de Dados Pessoais;
iv.  Elaborar Protocolo de Cooperagdao com a entidade;

V. Elaborar Acordo/Contrato de Estagio;

vi.  Solicitar aprova¢ao ao advogado da empresa para a documentagao de
estdgio;
vii.  Solicitar ao estagidrio(a) documentacao individual (Cartdo de Cidadao,

Curriculum Vitae e Certificado de Habilitacdes;
viii.  Admissdo de estagidrios;
ix. Formalizacdo do processo com a Dire¢do e Direcdo de Recursos

Humanos.

As fases do processo de pedido de estadgio encontram-se descritas em maior
pormenor e rigor nos topicos abaixo descritos:

Resposta aos pedidos de Estagio

Assim que da entrada um pedido de estagio nos Recursos Humanos, este é logo
reencaminhado para o responsavel da area pretendida para a realizacdo do estagio,
como forma a avaliar a sua pertinéncia e disponibilidade em encaixar a realizacdo de um
estdgio na empresa durante o periodo requerido. Quando a resposta é negativa,
informa-se de imediato que nao existe disponibilidade para o acolhimento do estagio.
No entanto, se a resposta for positiva é importante iniciar o processo de formalidades o

mais rapido possivel. Todas as respostas sao enviadas via e-mail para registo interno.

Processo de Estagio — Solicitacdo de informacdo

Apds a aprovacdo do estagio e definir qual a area a que este se destina,

geralmente é solicitado a entidade proponente que identifique o nimero de horas, ou



seja, a duracdo estimada para a duracao do estagio, quais os objetivos e atividades a

desenvolver no ambito do curso em questao.

O contacto com a entidade promotora do estagio serve também para
estabelecer um Protocolo de Cooperagao entre as duas entidades e acordar os termos
do Contrato de Estagio. Este contacto geralmente é realizado via e-mail, acompanhado

também de chamadas telefdnicas se for necessario.

Plano de Estdgio e Anexo de Dados Pessoais

No caso dos estdgios curriculares é sempre necessario elaborar um Plano de
Estagio. Neste documento constam os dados pessoais dos estagidrios, identificacdo do
orientador do aluno por parte da empresa, quais as atividades a desenvolver na
entidade acolhedora, informacées sobre a apdlice de seguro, a duracao de estagio e a

aprovacao da Direcdo e do orientador de estagio da empresa.

O Anexo de Dados Pessoais é um documento elaborado com o propdsito da
protecdo dos dados pessoais de cada colaborador, sendo que este é entregue a todos
os novos colaboradores da empresa, independentemente do vinculo que estabelecem

com a organizagao.

Protocolo de Cooperacao e Contrato de Estagio

A cooperacdo entre as empresas e a entidade promotora do estagio é de
extrema importancia, pois tal facilita o acolhimento de alunos na entidade acolhedora

no futuro.

O papel do Assistente de Recursos Humanos neste processo passa por contactar
as entidades em questdo para o fornecimento da documentagao necessaria e consultar
o advogado da empresa relativamente ao seu parecer juridico sobre essa mesma
documentacdo. No fim, cabe ao Assistente a comunicacdo de quaisquer possiveis
inclusGes, ou, negociacdo para formalizar a documentacdo entre ambas as partes, bem

como alterar e recolher parecer sobre a informacao.



Quando o pedido de estagio é formalizado, caso ndo exista um protocolo
previamente estabelecido é necessdrio entrar em contacto com a entidade promotora
para solicitar a entrega do Protocolo. O objetivo principal é que este seja analisado pelo
advogado, no que diz respeito a qualquer tipo de incoeréncias. Pode realizar-se a
celebracdo do Protocolo, se ambas as partes concordarem com possiveis inclusdes de

parte a parte.

No que concerne ao Contrato de Estagio, este também é revisto pelo advogado
da empresa, com o propdsito de esclarecer, ou, acrescentar qualquer tipo de
informacgao que se considere relevante. Cabe ao Assistente detetar gralhas no texto e
enviar para a entidade promotora do estagio o novo documento assinalando a proposta
redigida pelo advogado da empresa, no caso de se verificar inclusdes ao Contrato de

Estagio.

Admissdo de Estagiarios

A Ultima etapa deste processo concretiza-se na admissao do estagidrio(a). Para
tal é necessdrio estabelecer contacto via e-mail, com o objetivo de solicitar a
documentacdo individual pessoal inerente ao processo de admissdo a realizar no

primeiro dia de estagio.

A documentacdo individual ndo sé fornece informacdo para a abertura de
processo para a entrada de um novo colaborador, como também é anexada no processo

para futuro recrutamento.

No primeiro dia de estagio, compete ao Assistente de Recursos Humanos, em
primeiro lugar, entregar ao estagidrio(a) um conjunto de documentacdo referente aos
procedimentos da empresa. Em segundo lugar, procede-se o preenchimento das
formalidades, para que seja possivel dar inicio a abertura do processo de um novo
colaborador. De seguida a marcacdo da refeicdo, e em ultimo lugar realiza-se o
acolhimento, ou seja, a apresentacao de um breve video institucional da empresa e

apresentacdo das instalacoes e respetivos colegas de trabalho.



Quando o novo colaborador ja se encontrar completamente integrado na sua
fungao, finaliza-se o seu processo com a aprova¢ao da documentagdo por parte do

Diretor de Recursos Humanos.

Estagios Profissionais Internos

A empresa também promove a possibilidade de estagio profissional, este tipo de
estagios sdao promovidos dentro do seio da prépria empresa, constituindo uma pratica
de Responsabilidade Social. Neste caso, o procedimento de planeamento e
concretizagdo do estagio mantém-se igual, ao anteriormente descrito. A Unica diferenca
reside no contrato de estdgio, visto que este é elaborado pela prépria empresa, bem

como a contratagdo de um seguro por parte da mesma.

2.3. Elaboracdo e controlo de Planos de Qualificagdo e controlo dos Requisitos de

Qualificagdo dos Colaboradores

O Plano de Qualificacdo é elaborado tendo em conta as especificidades de
algumas funcdes existentes na empresa, especialmente se estas estiverem associadas a
cargos que exigem um grau elevado de qualificacbes ou formacdo, ou ainda se estas

forem consideradas fungdes de risco.

Assim, este documento permite identificar quais as necessidades de formacao,
ou, competéncias necessarias para atribuir determinada fun¢do a um colaborador. Cada
Plano é numerado até chegar a sua versdo final, que é atingida assim que todos os
requisitos definidos no plano forem adquiridos. Apenas e somente quando estes se
encontrarem preenchidos é que o colaborador podera assumir e encontrar-se-a apto

para iniciar uma nova funcao.

A funcdo do Assistente de Recursos Humanos é gerir os requisitos exigidos para
cada funcdo, a elaboracdo do plano, e comunicacdo ao Departamento de Qualidade,
Ambiente e Seguranca para dar inicio a formacdo do colaborador, sendo que o plano

terd que ser cumprido dentro de um prazo definido pela Direcdo de Recursos Humanos.

Quando o processo é finalizado este é arquivado no processo do colaborador.



2.4. Servigos administrativos

Durante o estagio foram também realizadas tarefas de apoio administrativo a
diversas dreas da empresa, principalmente na da Direcao de Recursos Humanos. Estas

tarefas consistiram em:

Expedicdo de correio e correio expresso

Diariamente na Empresa QuimiAveiro é necessdrio proceder a recegao e

expedicdo do correio de toda a fabrica.

Durante a parte da manha processa-se a abertura do correio enderecado a
empresa com recurso a um carimbo para marcar a data de entrada da documentacao.
A divisdo é realizada consoante cartas simples, faturas, notas de crédito, cheques entre
outros documentos e depois a correspondéncia encaminhada para o Departamento

Administrativo e Financeiro.

Quanto a expedicdo do correio, este deve estar processado na totalidade quase
no fim da hora de expediente, pois serd levantado pelo servi¢o Pick and Go dos Correios.

A divisdao das cartas realiza-se consoante as especificidades do servico de correio.

Em primeiro lugar a sua divisao entre correio normal e azul. Apds esta selegao,
considerar para ambos os grupos quais as cartas de correio nacional e internacional, e
ainda se registadas, ou, com aviso de rececdo. Os formularios e preenchimentos dos
servicos especiais de correio devem estar corretamente identificados com os dados de
cliente da empresa, bem como fazer-se sempre acompanhar das guias emitidas pela

aplicacdo dos Correios de Portugal.

A empresa beneficia do uso de uma maquina de franquear correio, que permite
gue o processo de franqueamento ocorra de forma automatica e simples, evitando a
deslocacdo de colaboradores ao posto de correios para usufruir deste servico, sendo o

proprio Assistente Administrativo a realizar essa tarefa no escritdrio.

Relativamente a expedicdo de correio expresso, este apenas é realizado no
ultimo dia da semana, com o objetivo de enviar documentacdo para a Companhia de

Seguros da Empresa QuimiAveiro. Outra das situagdes que motiva a utilizacao deste tipo
0



de servico pode ser a necessidade de enviar algum produto, ou, encomenda urgente

para clientes, ou, parceiros no estrangeiro.

Encomenda de jornais

No final da semana e com recurso ao mapa de auséncias dos colaboradores da
empresa é necessario processar a encomenda semanal de jornais para algumas areas
especificas da empresa. Outro dos procedimentos centra-se na retificagdo e
comparacdo das despesas semanais dos jornais para garantir e evitar lapsos, tanto por

parte da empresa como do fornecedor.

O registo de encomendas é arquivado em papel e em formato digital.

Atendimento telefdnico

Outra das tarefas administrativas que compete ao Assistente de Recursos
Humanos é encaminhar as chamadas do exterior, que fossem transmitidas do nimero

central para a drea de Recursos Humanos.

Este tipo de tarefa centrava-se na transmissdao de chamadas, fornecimento de
informagdo e esclarecimento de duvidas a fornecedores, clientes, e outros que

contactassem a empresa.

Arquivo de e-mails, digitalizacdo e arquivo em papel

O arquivo de informacao é um procedimento de rotina na Empresa QuimiAveiro.
Diariamente e perante a afluéncia de e-mails recebidos, torna-se necessario arquivar
por assuntos cépias de cada e-mail nas suas respetivas pastas em formato digital. Este
procedimento garante que a informacdo se encontra salvaguardada para cada

departamento e dos seus respetivos membros, sendo constantemente atualizada.

Em complemento a necessidade constante de atualizacdo e disponibilizacdo de
informacdo, outra das tarefas centra-se na digitalizacdo e arquivo da documentacao
tanto em formato digital, ou, mediante a especificidade de alguns temas no seu arquivo
em papel. Estes podem consistir em arquivo de faturas, apodlices de seguros,
documentacado referente a processos de estdgio, dados pessoais, processo de formacao

profissional, entre outros.



2.5. Conferéncia e analise de apdlices de seguro

Anualmente sdo celebradas, ou, realizadas atualizacdes as apdlices de seguro
contratadas pela Empresa QuimiAveiro. Para detetar incoeréncias, ou, qualquer tipo de
modificacGes na contratacdo das novas apdlices, procede-se sempre a uma comparacao

da proposta de apdlice atual, com as duas apélices contratadas anteriormente.

Com recurso a uma folha em formato Excel, previamente formatada para a
realizagdo deste exercicio, anota-se todas as diferengas encontradas por pagina, texto,

valores monetarios e informacdo geral que tenha sido alvo de alteragdes.

No final o documento é fornecido ao Diretor de Recursos Humanos, que apds
analisar as modificacGes e alteracdes podera contactar a Companhia de Seguros, caso

se justifique.

2.6. Tratamento dos vales sociais

Uma das Politicas de Responsabilidade Social da Empresa QuimiAveiro é a
atribuicdo de vales sociais aos seus colaboradores com dependentes ao seu encargo até
aos 25 anos de idade. Estes vales sdo fornecidos em formato Ticket Infancia e Ticket

Educacdo, o que representa um servico subcontratado pela empresa.

Cabe ao Assistente de Recursos Humanos processar a rec¢ao dos vales. Quando
estes chegam a empresa é necessario conferir as faturas que acompanham a
encomenda consoante o numero de envelopes recebidos. Apds a retificacao procede-
se a triagem dos vales por colaborador, colocando-os no dossier destinado a distribuicdo

dos mesmos.

Este dossier € composto por varias bolsas plasticas, que contém uma declaragao
onde o colaborador deverda assinar sempre que levantar os seus vales ao longo de 11
meses. Esta é uma forma de garantir o registo mensal por colaborador, documento que

depois sera arquivado no processo individual respetivamente.



Quando o processo de distribuicdo no dossier esta concluido, notificam-se todos

os colaboradores interessados via e-mail para procederem ao seu levantamento.

Para além de receber as encomendas de vales, o Assistente de Recursos
Humanos também processa os pedidos de troca de vales por parte dos colaboradores,
tanto por motivo de validade expirada, como para solicitar troca de Ticket Infancia (até
aos 7 anos) para Ticket Educagdo (até aos 25 anos), quando o dependente realiza esta

passagem respetivamente.

O pedido de troca é comunicado a entidade fornecedora dos vales, via e-mail
indicando no corpo do e-mail o valor total a solicitar para troca, bem como as
identificagdes do colaborador e do dependente, para que possa ser realizada a
reemissao de Tickets. Depois de comunicar ao fornecedor é criado um separador para o
colaborador no dossier respetivo as trocas e devolugdes de Tickets. O documento de
devolugao faz parte do procedimento interno, pois garante que os vales caducados
foram recebidos pelo Assistente de Recursos Humanos, pelo comercial responsavel pela
recolha dos vales e ainda o recebimento dos novos vales pelo colaborador, desta forma

todos os intervenientes assinam o documento em cada etapa do processo.

Por fim, torna-se necessario avaliar as notas de crédito emitidas para anular as

faturas correspondentes as encomendas realizadas.

2.7. Atualizagao da atividade profissional dos colaboradores

A Empresa QuimiAveiro é composta por colaboradores que apresentam uma
carreira solida e de longa data. Nesta dtica, e tendo em conta que a ultima atualizagao
do percurso profissional interno dos colaboradores foi realizada em 2011, estabeleceu-
se o objetivo de atualizar a Atividade Profissional (nome dado ao documento interno)

de todos os colaboradores em 2019.

Com recurso aos documentos elaborados em 2011, a fun¢do do Assistente de
Recursos Humanos centrou-se na recolha de informacdo, confirmacao se a informacao

presente nas Ultimas atividades profissionais necessitava ajustes ou correcbes e



solicitacdo juntos dos colaboradores para acrescentarem quaisquer alteragdes
relevantes. Apds receber o documento devidamente atualizado foi necessario corrigir e
confirmar se as informacgdes acrescentadas estavam de acordo com os registos dos

Recursos Humanos.

Para proceder a confirmacdo da atualizacdo de informacao, recorreu-se a ordens
de servigco, comunicagdes internas sobre as atualizagbes de carreira e salariais nos
ultimos 10 anos, bem como os organigramas publicados internamente no arquivo da
empresa e descrigdes de fungdes. Este processo foi realizado em equipa e a interagao

entre a equipa de Recursos Humanos em conjunto com os préprios colaboradores.

Relativamente aos constrangimentos deste processo de atualizagdao do percurso
profissional interno, denotou-se maior retracdo nas areas de base, ou, operacionais,
nomeadamente na producdo e manutencdo. Quanto a area de escritério, a colaboracao

neste processo atingiu maior dinamismo e proatividade.

2.8. Apoio no processo de Trabalho Temporario

O recurso a trabalho tempordrio na Empresa QuimiAveiro ndo se revelou uma
pratica recorrente na empresa. No entanto e por motivos variados, tais como baixa
médica de colaboradores ou elevados picos de encomendas, tornava-se necessario
contactar com agéncias de trabalho temporario para proceder ao recrutamento de
trabalhadores com o propédsito de preencher as necessidades da empresa durante um

determinado periodo de tempo.

Este processo é composto por vérias etapas, que se encontram enumeradas de

seguida:

Em primeiro lugar, para proceder a contratacdo de um trabalhador temporario
€ necessario que exista uma necessidade e esta necessidade acompanhada de um
motivo para a sua contratacdo. Suponha-se que na darea da produc¢do, um dos

colaboradores encontra-se de baixa por motivo de doenca natural. Neste caso, a



empresa necessita de preencher temporariamente o posto deste colaborador, e por isso

remete essa necessidade ao Departamento de Recursos Humanos.

Em segundo lugar, os Recursos Humanos devem enviar para o advogado da
empresa a baixa médica do colaborador em questdo, no entanto este documento
poderia ser uma nota de encomenda, ou, outros que comprovassem a necessidade de
recorrer a trabalho temporario. Esse documento é acompanhado do motivo, sendo que
apos a aprovacao, ou, algum reajuste do advogado, procede-se ao contacto com a

empresa de tralho tempordrio.

Em terceiro lugar, estabelece-se o contacto com a empresa de trabalho
tempordrio, com o objetivo de comunicar a necessidade da empresa. Esta comunicagao
é feita por telefone, no entanto acompanhada de um e-mail para formalizar o pedido. A
empresa tem o dever de fornecer a empresa de trabalho temporadrio as informacdes e
descricdo de funcgdes afetas ao posto que é necessario preencher, bem como os

requisitos e perfil procurado.

Apds o contacto com a empresa recrutadora, a empresa deve aguardar o envio
de possiveis candidatos para entrevista e apds encontrar o candidato que melhor se
adequa as especificacdes da fungdo, retomar entdo o contacto com a agéncia de

trabalho temporario, por forma a formalizar o processo de admissao.

Por ultimo, o processo de admissdao do colaborador é realizado através da
empresa de trabalho temporario, que fica encarregue de realizar exames médicos ao
trabalhador, acionar o seguro de acidentes de trabalho e que envia para a empresa que

subcontrata o servigo (ON) respetivos contratos.

Quando o trabalhador cumpre o periodo acordado entre as partes, enquanto
trabalhador tempordrio e sem justificacdo para prolongar o seu servico, a empresa

comunica com a recrutadora que quer dar a missdo do colaborador como terminada.



Consideragoes Finais

O estagio curricular na Empresa QuimiAveiro possibilitou no decorrer de oito
meses de estagio a integracdo no mundo profissional, especialmente no Departamento

de Recursos Humanos.

A integracdo nesta experiéncia permitiu uma abordagem ao mundo profissional,
em especial em ambiente industrial. Neste ambito, as tarefas desempenhadas
encontravam-se alinhadas em especifico com a atividade econdmica da Empresa
QuimiAveiro, tendo por base os seus valores e politicas de atuacgdo. Foi possivel fazer
parte de uma empresa integrada num grupo internacional, e explorar de que forma a
sua internacionalizacdo se refletia nos colaboradores e na cultura organizacional

presente.

As tarefas desempenhas ao longo do estagio e a interacdo com as fungdes de
outros departamentos, permitiram o desenvolvimento de competéncias como a
autonomia, organizacdo, sentido de responsabilidade, gestdo do tempo e stress, entre

outras.

O plano de estdgio delineado pela empresa foi cumprido e sofreu o acrescento
de atividades e tarefas que inicialmente n3ao se encontravam previstas, como por
exemplo a introducdo ao Trabalho Temporario e o apoio a Gestdo da Formacdo. A
possibilidade de acrescentar um leque variado de tarefas no relatério contribuiu ndao sé
para o enriguecimento do mesmo, como também revelou a necessidade de polivaléncia

no decorrer do estdgio curricular.

E importante salientar que no decorrer do estégio se registaram tanto aspetos
positivos como aspetos negativos, sendo necessario fazer uma breve referéncia a esses
mesmos aspetos. Os aspetos positivos destacam-se pela integracdo num departamento
dinamico e que permitiu o contacto com varias areas dentro da propria empresa. Além
disso, o acolhimento por parte de todos os colaboradores foi muito favoravel a

adaptacdo durante o estdgio. O facto de terem sido atribuidas tarefas de



responsabilidade média, ou, por vezes elevada originaram a que a experiéncia adquirida

durante o estagio tivesse maior peso.

Os aspetos menos positivos centram-se no facto de a empresa assumir ainda
uma postura tradicionalista, o que por vezes poderia afetar a comunicagao
organizacional, especialmente entre colaboradores e chefias. O excesso de burocracia e
alguma rigidez no processo de comunicagao interna e externa, ou seja, um elevado grau

de formalismo entre departamentos e com outras entidades ou institui¢des.

Em suma, o estagio curricular ndo sé contribuiu para a formagdo profissional,
mas também para a obtencdo de informacdes relevantes para a construcdo da
Dissertacdao de Mestrado, como resultado do contacto direto com colaboradores,
colegas, e reconhecimento e mapeamento das Politicas de Responsabilidade Social da
Empresa. O mapeamento das politicas assumiu-se como uma tarefa paralela as tarefas
de estagio, no entanto fundamental para a redacdo da presente Dissertacdo de

Mestrado, pois serviu de suporto tedrico para a realizacao deste estudo.



