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percursos de conhecimento que se
desenham brincando . enciclopédia interactiva
para criancas surdas, dos 3 aos 6 anos

resumo

Esta investigacao pretende conduzir a criagdo de um projecto de design de um livro digital interactivo
(aplicacao), baseado no conceito de enciclopédia, para criangas surdas entre os 3 e 0s 6 anos. Sendo

que a comunicagdo é o principal desafio destas criangas e a auséncia da mediagéo da linguagem oral
constrange a compreenséao de conceitos, a aquisigdo, a assimilagdo e, consequentemente, a consolidagao
de conhecimento, pretende-se que esta aplicagdo opere na construgdo do proprio percurso de
conhecimento e de brincar de cada uma destas criancas.

A narrativa assume a dimens&o de uma “enciclopédia viva” na medida em que, sendo os conceitos que as
palavras transportam desconhecidos das criangas surdas todos lhes tém que ser apresentados/explicados
para serem apreendidos. Para uma crianga surda conhecer algo implica ver em acgéo e é nesse sentido
que encontramos o potencial num produto interactivo ludico e a pertinéncia da nossa investigagao.
Primeiramente, foram analisados projectos especificamente desenhados para criangas surdas com a
finalidade de encontrar pardmetros comuns. Em termos metodoldgicos aplicaremos investigagao-acgéo e
etnografica, numa atitude participativa com as criangas e as educadoras, de forma a recolher opinides para
o desenho iterativo do protétipo da aplicagéo.

A aplicagdo, acreditamos, funcionara, neste contexto, como um meio potenciador da ludicidade e da
comunicagao da crianga surda, e por esta razao, integrador e facilitador da formagéo global da crianga-
pessoa como um fodo.

Pretendemos, igualmente, fomentar e actuar na construcédo da literacia visual e mediatica da crianca surda
recorrendo a ilustragdo, enquanto recurso expressivo e facilitador de comunicagado com este publico.
Todavia, a especificidade destas criancas leva-nos a pensar que o design inclusivo é aqui um design
exclusivo, ou seja, um design que assume as idiossincrasias destas criancas, esperando que, com 0s
resultados alcangados com esta interacgao resulte numa maior facilidade na compreenséao, aquisigéo de
conceitos, construgdo de conhecimento e de aproximagéo destas criangas a um mundo audivel.

palavras-chave
design, criancas surdas, ilustracéo, livro, ludicidade, comunicacéo
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as criancgas surdas

Segundo dados dos Censos 2001, no nosso pais, existiam a data cerca de 85 mil pessoas

com deficiéncias auditivas. Neste momento, julga-se que este numero tera aumentado para
perto dos 130 mil representando, cerca de 1% da populagéo portuguesa. Por dia, nascem
aproximadamente 3 bebés surdos dos quais 90% séo filhos de pais ouvintes e sem qualquer
preparagao para lidar com esta situagao. Estas familias vivenciam a dificuldade de incluir as
suas criangas na sociedade mas tém muito poucos meios a sua disposi¢ao.

Como referido por Paco, Branco, Moreira, Caroga e Henriques [1], “O sentido da audi¢ao é
muito importante porque fornece informagdes essenciais para a integragao das pessoas no
meio ambiente que as envolve. Os deficientes auditivos apresentam o seu desenvolvimento
global alterado porque sem sensacgdes auditivas essa integragao nao se da de forma eficiente.
Aintegridade do sistema auditivo € muito importante para a aquisigéo da fala e portanto para o
desenvolvimento da linguagem e da cogni¢ao.”

S6 a partir da saida do Decreto-lei n® 3/2008, de 7 de Janeiro € que houve uma verdadeira
viragem em relac&o a educacao de criangas surdas, em Portugal. Nesta altura, comecaram a

ser criadas escolas de referéncia para a educacgéao bilingue que passaram a considerar a LGP
(lingua gestual portuguesa) como a primeira lingua dos surdos, e a Lingua Portuguesa escrita e,
nalguns casos, falada como a sua segunda lingua. Esta mudancga permitiu, também, consolidar
uma politica educativa focada no aumento de condi¢des para a igualdade de oportunidades no
acesso e no sucesso educativo, ao apostar no desenvolvimento tanto linguistico-cognitivo como
emocional e social das criangas surdas. Este momento marca uma mudanca de paradigma
educacional facilitador da verdadeira insercao na vida social dos surdos [2]. Nesta rede de escolas,
pretende-se concentrar todos os meios humanos e materiais que possam dar uma resposta
educativa de qualidade e completa, onde sao aplicadas metodologias e estratégias de intervencéo
interdisciplinares adequadas a estas criangas. Neste momento, existem, em Portugal, 23 escolas
de referéncia para a educacgao bilingue de alunos surdos. A escola com a qual estamos a trabalhar,
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para o desenvolvimento deste projecto de doutoramento, é a Escola EB1 Professor Augusto Lessa
pertencente ao Agrupamento de Escolas Eugénio de Andrade, no Porto.

Na pratica, nesta escola em especifico, sdo os educadores que desenvolvem os materiais, bem
como aspectos especificos da metodologia a aplicar em cada grupo de criangas com que se
deparam, conforme as necessidades delas e seguindo sempre as indicagbes do programa definido
para o pré escolar. Relativamente ao desenvolvimento dos materiais, este facto pode comprometer
a apreensao por parte das criangas, na medida em que, por ndo serem concebidos por designers,
muitas vezes tém erros de representacao, no seu desenho, na construgao das imagens, o que faz
com que a leitura possa ficar comprometida e o sentido desvirtuado. Isto contribui para uma nao
consolidagao da literacia visual. O design, na sua vocagao de intérprete, mediador e produtor de
artefactos potenciadores de sentidos, afigura-se como a disciplina capaz de reformular os materiais
existentes, atendendo as necessidades e idiossincrasias das criangas surdas.

Nesta escola de referéncia toda a metodologia assenta na pedagogia de projecto, baseada

em Vygotsky, ou seja, aprender em acc¢ao, a fazer, a experienciar, a brincar, que na nossa
perspectiva facilita ndo so6 a integragdo como também a comunicagéo em grupo bem como uma
melhor apreensdo do mundo. Podera considerar-se uma pedagogia ludica onde o brincar, como
uma forma de actuagao espontanea, consolida o conhecimento e ajuda a organizagao da mente
[3]. O brincar, segundo uma abordagem histérico-cultural, € concebido como a esfera que mais
promove o desenvolvimento da crianga [4].

As criancas surdas enfrentam diariamente desafios que afectam as suas interacgoes
interpessoais nomeadamente com os pais, no caso de pais ouvintes. Investigacdes recentes
indicam que, os principais desafios se prendem com a aquisi¢ao de conceitos. Porém, se os pais
também forem surdos, a comunicagdo com as criangas torna-se mais simples e maior parte das
barreiras conceptuais séo ultrapassadas, porque falam uma mesma linguagem.

A filosofia da comunicagéo total [5] defende a utilizagdo de todo o tipo de recursos espago-viso-
manuais que sirvam como facilitadores da comunicagéo de forma a que esta e a interacgao
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sejam privilegiadas e ndo unicamente a lingua. Estudos feitos a partir de 1960 [6] indicam que as
criangas que crescem em ambientes de comunicagao total acabam por ter mais facilidade em se
comunicar e conseguem maior aproveitamento na escola.

Segundo Vygotsky [7] a aquisicao de linguagem nao fica concluida quando a crianga domina toda
a estrutura da lingua, ja que o autor considera que o significado continua a evoluir. Este acrescenta
a nogao de sentido, isto €&, o significado vai evoluir de acordo com a histéria, a experienciagéo e o
contexto onde o individuo esta inserido e onde ocorre a partilha de comunicagao.

Portugal é, ainda, um pais com insuficiente produgéo de artefactos e dispositivos de
comunicacgao e ludicidade, tanto materiais como imateriais, que sendo direccionados a todas as
criangas, sejam passiveis de ser utilizadas por criangas surdas.

As criangas surdas em Portugal sdo ainda excluidas desta nova visualidade e s&o impedidas de
beneficiar dos novos dispositivos comunicacionais. Estes poderiam ser um auxilio na interacgao
com o mundo exterior, servirem de impulsionadores para a aquisigdo de conceitos, serem
potenciais meios de inclusdo, mas nao estdo preparados, na sua grande maioria, para serem
utilizados por todas as criangas sendo “as diferencgas, quantitativas e qualitativas, entre as
oportunidades de que dispde uma crianga ouvinte para aprender a ler e as que se ofereciam a
uma crianga surda sdo dolorosamente discrepantes.” [8].

De acordo com o anteriormente exposto, consideramos que a investigacao relativa a criangas
surdas, em Portugal, tem sido, até agora, desenvolvida sobretudo no campo da psicologia.
Verifica-se, contudo, que o produto dessa investigacao parece nao reverter a favor de um

bem comum pois ndo é inclusiva, ao falhar no que concerne a comunicagédo em artefactos

e dispositivos de ludicidade. Neste sentido, o design tem um papel fundamental, enquanto
mediador da experiéncia da construgdo do conhecimento, de si proprio e do mundo.

Temos assim como objectivo de investigagao, perceber de que forma o design e a ilustragéo
poderao contribuir, através da experienciagao e participagéo activa das criangas surdas com
uma plataforma interactiva organica, para que se ultrapassem as perturba¢des de comunicagao
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com que se deparam diariamente. Neste sentido, pretende-se valorizar as potencialidades
comunicacionais destas criangas nédo as excluindo, como é pratica corrente. Assim,
consideramos que existe uma forte componente social no projecto que se propde: antes de
mais, por dotar o conhecimento cientifico de uma dimenséo pratica, Util e de uma aplicabilidade
e usabilidade. Mas, também, por se pretender uma inclusividade que nao se limita a admitir os
excluidos, mas que valoriza o designio de abragar as diferengas numa perspectiva de direitos
iguais e para todos. E, ainda, por colocar o designer no novo paradigma conceptual cuja
producgéo é centrada no processo de interacgdo com as criangas — pensar em conjunto —, em
vez de pensar e produzir para elas a partir de pré-conceitos.

literacia visual e mediatica para um design inclusivo

O design inclusivo, em Portugal, tem actuado essencialmente na acessibilidade fisica descurando,
ainda, na sua maioria, a acessibilidade interactiva e a literacia mediatica, especificamente, no
caso que nos interessa, das criangas em geral e das criangas surdas em particular.

A literacia mediatica € uma disciplina fundamental para o enquadramento da investigagao neste
projecto que se situa na area do ‘design para o desenvolvimento da literacia dos média’. Neste
sentido, parece-nos importante referir, ainda que resumidamente, algumas consideragdes de
autores incontornaveis nesta area.

Gunther Kress [9] no livro Literacy in the New Media Age, refere o exemplo de como tudo se
altera com o facto do ecra passar a ser o meio de comunicagdo dominante em vez do livro. Com
esta alteragao de paradigma surgem muitos e novos desafios para o designer... e novos publicos
para os quais podera projectar. Segundo R. Saul Wurman [10] na Era Digital, a que temos vindo
a assistir, dominada por artefactos electronicos, o designer tem que privilegiar a relagcao entre o
meio, as palavras, imagens e o som. Salienta, ainda, que € importante que para cada mensagem
se explorem todos os modos de a comunicar e destaca que s&o as ideias que precedem o
nosso entendimento dos factos, embora o excesso de informagao que nos rodeia interfira neste

322



19 encontro nacional
doutoramentos em design

14 de julho
universidade de aveiro

processo. Wurman [11] refere que testamos a comunicacgao transmitindo uma mensagem e pelo
facto do receptor a entender, ficar interessado € a memorizar. Ou ainda, como refere Ferdi Van
Heerden [12], vivemos na idade da informagdo. O mundo é um sistema interligado, onde toda a
informacgao se cruza. Dessa complexidade, surge a necessidade do designer intervir na gestéao
da informacgao. Para este autor, classificar e comunicar é imprescindivel, e atribui a formalizagao
da informacao, a capacidade de complementar a experiéncia do real, compreendendo-o, e em
certa medida, criando-o. A informagéo deve levar a compreensao, reforca Wurman [13] em
varias passagens do seu livro, Information Anxiety. Para Wurman, informagéo em excesso exige
que se aprenda a seleccionar dados relevantes e a ignorar o supérfluo; sendo este € o caminho
para a significagao.

Perante os constantes avangos tecnoldgicos que dominam a actualidade, a nossa capacidade
de gerar e adquirir dados € muito superior a capacidade de com eles produzir sentido. Neste
contexto, percebemos que areas como o Design de Informacao e a propria Visualizagéo de
Informacao tém sentido e pertinéncia. Nem toda a informagéao € importante e urge a necessidade
de seleccionar, organizar e disponibilizar informagéo de forma a ser utilizada para criar
conhecimento e inteligéncia [14]. No caso especifico das criangas, que estdo ainda em processo
de construcao de si e da realidade, esta selecgao deve ainda ser mais assertiva.

Mas prevalecem ainda muitas questées em aberto: como gerir e interagir com o mundo que

nos rodeia? Como tornar estes meios potenciadores de inclusao? Como nos podemos adaptar
a tantas mudancgas, nomeadamente do analdgico para o digital, e como beneficiar dessas
alteragbes? Como deveremos apresentar a informagéo de forma a potenciar significados?
Como reflecte Kerckhove [15], “A area privilegiada das artes é a do mundo dos interfaces,

nao s6 porque € um campo acessivel para a investigacdo, mas também porque é a metafora
tecnoldgica dos sentidos”. Ainda segundo este autor, a digitalizacao permite imaterializar

alguns dos suportes da memoaria dos media tradicionais, como livros, cassetes, documentos,
tecnologias do passado que constituem auxiliares de memdéria ou armazenamento. Acrescenta,
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ainda, que “a digitalizagdo reduz tudo a bits e, em seguida, coloca nas nossas méos a tarefa de
reconstruir a matéria, a vida, a realidade.”

Tém aparecido, quase diariamente, na apple app store, livros para criangas com modelos

de interacgdo nunca antes desenvolvidos que exploram multiplas metodologias e formas de
apresentacao de conteudos. Porém, sdo ainda escassos os livros que sejam especialmente
desenvolvidos, por exemplo e como é 0 caso que nos interessa, para criangas surdas,

sendo que consideramos extremamente pertinente aproveitar todas estas capacidades de
apresentacao de ideias, de contar histoérias e de exploragao da criatividade. Podera ser este
dispositivo um meio de aproximagdo, na medida em que facilita a comunicagao, das criancas
surdas em idade pré-escolar (infantario, dos 3 aos 6 anos) aos pais ouvintes?

o projecto

O projecto em desenvolvimento é direccionado para criangas surdas, entre os 3 e 0s 6 anos,

de forma a que possam construir o seu préprio percurso de conhecimento e de brincar.
Simultaneamente, o dispositivo/plataforma/artefacto de interacgédo e de construgdo de conhecimento
vai crescendo; sendo organico em si préprio, € também dinamico, mutavel e ramificado.

Sendo que, todo o processo de concepgao de materiais de ensino fica demasiado dependente
dos educadores, como referido atras, acaba por ser pouco uniformizado de escola para escola.
Neste sentido, consideramos que, este projecto poderia ser uma primeira abordagem para um
livro que se tornasse num modelo metodoldgico a aplicar em varios infantarios de criangas
surdas podendo, no futuro, alargar o espectro e desenvolver a aplicagéo para criangas com
outro tipo de necessidade.

Consideramos uma excelente oportunidade de envolver os designers neste processo, nao sé ao
nivel do contributo no desenho da informagé&o mas também na organizagdo do conteudo.
Assumindo o conceito de enciclopédia como uma “obra de referéncia que inclui informagéao de
facil compreensao sobre todos os ramos do saber humano” [16], 0 nosso problema consiste em
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projectar um dispositivo/plataforma/artefacto de interacgéo e de constru¢do de conhecimento.
Na revisao bibliografica ja realizada e no contacto com educadores de infancia especializados
em comunicagdo com criangas surdas, e como atras referido, identificAamos a necessidade de
conceptualizar e produzir dispositivos digitais interactivos especificamente desenhados para
criangas surdas, nomeadamente para o ciclo da infancia. Curiosamente e a titulo de exemplo,
em 2005 foi editado em Portugal um dvd de desenhos animados para criangas surdas, tendo
sido o primeiro pais do mundo a fazé-lo. Este acontecimento € um marco, na medida em que é
reconhecida a falha, ao nivel da inclusdo, das criancas surdas levando-nos a reforgar o sentido
de oportunidade do nosso projecto.

Seleccionamos, de acordo com a metodologia aplicada em sala de aula pelas educadoras da
Escola de referéncia EB1 Augusto Lessa, como primeira narrativa a prototipar o livro “O rato do
campo e o rato da cidade” para iniciarmos este projecto. A selec¢do desta narrativa baseou-se,
essencialmente, na riqueza do texto e nos possiveis cenarios a ilustrar que iriam permitir as
criangas lidar com diversas realidades e assim ter contacto com muitos e novos conceitos. O
protétipo esta ainda numa fase muito inicial de desenho (fig. 01), estando neste momento em
fase exploratéria quanto ao tipo de ilustracao a utilizar.

Nesta primeira fase optamos por desenvolver a aplicagéo para tablet, especificamente para

o ipad. Segundo Gerry Kennedy [17] o ipad pode ser considerado um dispositivo inclusivo na

educacao, especialmente pelo nimero de oportunidades que cria no acesso a informagao

fig. 1 — ecra de entrada do protétipo do livro “o rato do campo e e na facilidade de criagdo de comunicagdo com o mundo. A facilidade com que se pode

o rato da cidade”, imagem da autora. i . o ; .

manipular imagens, textos, graficos e outros conteudos multimédia pelo toque, usando

todas as possibilidades de multi-toque sao simultaneamente ludicas, funcionais tornando-se
extremamente intuitivas. Para os utilizadores mais novos, como € o caso do publico alvo do
nosso projecto, tornou-se um instrumento muito atractivo fazendo com que imediatamente criem

empatia e vontade de se conectarem com este meio.

325



19 encontro nacional
doutoramentos em design

14 de julho
universidade de aveiro

Perante o referido, consideramos ser ainda precoce assumir conclusdes desta investigacao.
Isto deve-se ao facto desta se encontrar numa fase inicial, em que ainda nao foi completamente
desenhado e testado o protétipo funcional mas, também, por termos consciéncia de que

existe ainda muito trabalho futuro. Sendo assim, este ultimo paragrafo ndo podera ser um fim.
No entanto, podemos acrescentar que, posicionando-nos no novo paradigma educacional,
acreditamos que esta aplicagao sera verdadeiramente importante no desenvolvimento da
literacia visual das criancas surdas, funcionara como um meio facilitador da comunicagéo entre
estas e as criangas ouvintes bem como potenciara a aquisicao de conceitos, sendo ao mesmo
tempo um objecto ludico e de brincar.
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