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As atragBes culturais constituem componentes relevantes dos destinos, que
podem influenciar, em grande medida, a sua competitividade. Contudo, existem
ainda diversos constrangimentos que dificultam ou impedem a visita a atracdes
culturais. Embora os constrangimentos tenham vindo a merecer um crescente
interesse por parte dos investigadores em turismo, o nimero de estudos que
analisa os constrangimentos para visitar as atragfes culturais € ainda reduzido
e nao se conhecem estudos empiricos que examinem, de forma abrangente, os
constrangimentos para visitar as diversas atragfes culturais.

A presente dissertacdo tem como principal objetivo identificar os potenciais
constrangimentos para visitar as diversas atragfes culturais e analisar os
constrangimentos da visita as atra¢des culturais do concelho de Ribeira de
Pena. Pretende-se, ndo s6, perceber a razdo pela qual algumas pessoas que
visitam o Concelho néo visitam este tipo de atracdes, mas também identificar
estratégias para fomentar a visita as atragfes culturais e melhorar a gestédo
destas atrag6es, incluindo as atividades e eventos desenvolvidos. Para alcancar
estes objetivos foi realizado um estudo empirico resultante da administracéo de
questionarios (N=104) a pessoas que estavam a visitar ou ja tinham visitado o
concelho de Ribeira de Pena.

Observa-se que existem ainda consideraveis constrangimentos para visitar as
atracdes culturais do Concelho. Esta dissertagdo permitiu verificar que os
principais constrangimentos para visitar as atragfes culturais de Ribeira de Pena
foram constrangimentos intrapessoais como a preferéncia por outro tipo de
atividades e a falta de interesse nas atracbes culturais do Concelho,
constrangimentos interpessoais como a falta de companhia, mas também
constrangimentos estruturais como a falta de informac&o e conhecimento sobre
as atracdes culturais do Concelho. Foi ainda possivel obter uma melhor
percecdo sobre segmentos de visitantes do Concelho que possuem diferentes
constrangimentos para visitar estas atracbes e identificar o que é mais
importante fazer para satisfazer as suas necessidades. O trabalho termina com
linhas de orientacdo para aumentar o ndmero de visitantes das referidas
atragcBes, que poderdo permitir também aumentar a competitividade deste
Concelho.
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Cultural attractions are relevant components of destinations that can largely
influence their competitiveness. However, there are still several constraints that
hinder or prevent the visit to cultural attractions. Although the constraints have
earned a growing interest on the part of researchers in tourism, the number of
studies analyzing the constraints to visit cultural attractions is still reduced and
empirical studies are not known that examine, in a comprehensive way, the
constraints to visit the various cultural attractions.

This thesis has as main objective to identify the potential constraints to visit the
various cultural attractions and analyze the constraints of the visit to the cultural
attractions of the municipality of Ribeira de Pena. It is intended, not only to
perceive the reasons why some people visiting the municipality do not visit this
type of attractions, but also to identify strategies to foster the visit to cultural
attractions and improve the management of these attractions, including activities
and events developed. To achieve these objectives, an empirical study was
carried out resulting from the administration of questionnaires (N = 104) to people
who were visiting or had already visited the municipality of Ribeira de Pena.

It is observed that there are still considerable constraints to visit the cultural
attractions of the Municipality. This dissertation allowed to observe that the main
constraints to visit the cultural attractions of Ribeira de Pena were intrapersonal
constraints like the preference for other type of activities and the lack of interest
in the cultural attractions of the Municipality, interpersonal constraints like the
lack of company, but also structural constraints such as the lack of information
and knowledge about the cultural attractions of the Municipality. It was also
possible to obtain a better perception about segments of visitors of the
Municipality who have different constraints to visit these attractions and identify
what is most important to do to meet their needs. The work ends with guidelines
to increase the number of visitors to these attractions which may also allow to
increase the competitiveness of this Municipality.
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Capitulo 1. Introducéo

1.1. Relevancia e objetivos da dissertacéo

O turismo, de acordo com Bozi¢, Jovanovi¢, Tomi¢, & Vasiljevi¢ (2017), Chen, Hua, &
Wang (2013), Tan (2017) e Thapa (2012) é um dos principais impulsionadores do progresso
socioecondémico dos destinos, criando empregos e empresas, receitas de exportagdo e
desenvolvimento de infraestruturas, contribuindo para a valorizagdo das comunidades e do
seu patrimonio. Para que estes impactes positivos acontecam é importante garantir uma
experiéncia de qualidade aos visitantes nos destinos turisticos, entre outros aspetos, através
do constante feedback que se obtém desses mesmos visitantes, realizando diversos estudos
no ambito do turismo e diversas areas tematicas, como pesquisas sobre 0s constrangimentos
da visita a esses locais.

Os estudos sobre os constrangimentos em atividades de lazer que foram realizados
durante décadas contribuiram para o conhecimento dos comportamentos no que respeita a
participacdo neste tipo de atividade. Os primeiros estudos realizados no ambito dos
constrangimentos e barreiras de lazer sugiram em 1960, através da Outdoor Recreation
Resources Review Comission (Ferriss, 1962; Mueller, Gurin, & Wood, 1962), mas somente
nas décadas de 80 e 90 estes estudos se amplificaram (Crawford, Jackson, & Godbey, 1991;
Crawford & Godbey, 1987; Iso-Ahola, 1986; Jackson, 1988; Jackson & Scott, 1999; Searle
& Jackson, 1985; Tian, Crompton, & Witt, 1996).

Os referidos estudos sobre o0s constrangimentos em atividades de lazer contribuem para
a implementacdo de estratégias de gestdo de lazer, bem como para um desenvolvimento e
implementacdo de recreacdo que permite que as dificuldades encontradas e vividas pelos
visitantes em atividades de lazer (relacionadas com a participacdo e satisfagdo) sejam
ultrapassadas e haja um aumento da procura (Jackson, 1988).

Outros investigadores realcam também a relevancia da realizacdo de pesquisas sobre 0s
constrangimentos para participar em atividades de lazer. No estudo realizado por Tian et al.
(1996) sobre os constrangimentos relativamente as visitas aos museus de Galveston,
enfatiza-se a enorme necessidade de se desenvolverem modelos que tenham, tanto em conta
0s beneficios como 0s constrangimentos referentes a participacdo nessas visitas. Tanto na

literatura existente sobre turismo como na do comportamento dos consumidores, se sugere



que “nas fases iniciais do processo de tomada de decisdo, se consideram mais as preferéncias
e os beneficios procurados, mas que quanto mais préximo se estd de tomar a decisao final,
mais os constrangimentos exercem uma influéncia modificadora”, mostrando que 0s
beneficios e os constrangimentos podem ser utilizados para a identificacdo de mercados-alvo
(Tian et al., 1996, p.44).

Ainda outros autores (Boothby et al. 1981; McGuire, 1984) revelam a importancia do
estudo dos constrangimentos em atividades de lazer, evidenciando que, ao ser avaliada a
forma como as pessoas sdo inibidas (constrangidas) relativamente ao seu envolvimento em
atividades de lazer, € possivel a criacdo de programas que removam esses constrangimentos
que, consequentemente, levardo ao aumento da quantidade e qualidade da participacédo
(Crawford et al., 1991; Jackson, 1988: 207-208).

Iso-Ahola e Mannell (1985) prop6em que os fornecedores de recreacéo e praticantes, de
acordo com os papéis que desempenham, trabalnem para que se removam as barreiras
relativas & participacdo em atividades de lazer e se facilite a obtencdo de satisfacdo nas
experiéncias de lazer. Também em 1985, Godbey defende que identificar os
constrangimentos pode ajudar a criar estratégias para atrair os chamados “ndo usuérios” dos
servicos publicos de lazer.

Os varios estudos que, ao longo dos tempos, foram realizados sobre 0s constrangimentos
na area do lazer, levaram a identificacdo de aspetos fundamentais como constrangimentos
que afetam a participacdo, grupos da populacdo que possam ter especial desvantagem no
acesso aos servicos de lazer mediante os constrangimentos surgidos na sua participacéo e,
por fim, estratégias que podem ser desenvolvidas para atenuar os efeitos dos
constrangimentos (Boothby et al. 1981; Crawford & Godbey, 1987; Crawford et al.,1991;
Iso-Ahola & Mannell, 1985; Jackson, 1988; Jackson & Scott, 1999; McGuire, 1984; Searle
& Jackson, 1985; Tian et al., 1996).

No caso especifico das atracBes culturais, Wong e Polonsky (2009) evidenciam que
efetuar estudos acerca dos constrangimentos relativos a visita a atrages culturais permite
compreender a razdo pela qual as pessoas visitam ou ndo visitam estas institui¢des no sentido
de criar formas eficazes de marketing de combate as barreiras que levam as pessoas a ndo
realizar a visita as atragdes culturais. Elaborar este tipo de pesquisa no ambito das atracfes

culturais, de uma forma geral, permite também explorar outros grupos de visitantes, tendo



em conta as prioridades das instituicdes e 0s seus recursos financeiros, e contribui para saber
lidar melhor com os constrangimentos especificos de cada segmento.

Existem estudos sobre os constrangimentos no ambito do lazer em diversas areas do
turismo, como por exemplo, no &mbito do ecoturismo (Albayrak et al., 2017; Ghimire et al.,
2014), do turismo desportivo (Hudson et al., 2010) do turismo de aventura (Fredman e
Herberlein, 2005; Mowen et al., 2005), e do turismo cultural, sendo estes Ultimos sobretudo
relativos a visita a museus (Jun et al., 2006; Lawton & Daniels, 2009; Prentice et al., 1997,
Tian et al., 1996). De acordo com a revisdo de literatura efetuada, ha muito poucos estudos
que identificam os constrangimentos relativamente a visita a atracfes culturais de uma forma
geral e ndo se encontraram estudos deste tipo realizados em Portugal (este aspeto sera
discutido mais pormenorizadamente mais a frente, na sec¢éao 3.2).

Devido ao numero reduzido de estudos sobre 0s constrangimentos em atracdes culturais
e ao facto de ndo terem sido encontrados estudos sobre os constrangimentos para a visita de
atragdes culturais em geral em Portugal, torna-se importante a elaboragdo de um estudo onde
se analisem os constrangimentos para visitar atracdes culturais em geral, inclusive para
participar em eventos culturais.

O concelho de Ribeira de Pena € um concelho com caracteristicas mistas de vale e
montanha, com cerca de 6.544 habitantes, com 30 habitantes por Km? e uma érea de cerca
de 217,46 Km? (INE, 2017). O municipio de Ribeira de Pena revela uma enorme
preocupacdo no que respeita a promoc¢do da cultura do Concelho, em possuir
equipamentos e servicos de apoio para promover essa cultura e em apresentar de forma
constante atividades, programas e eventos de indole cultural - nomeadamente feiras,
romarias, festas em honra dos santos, atividades relacionadas com as artes (teatro, masica,
fotografia, artes) e atividades relacionadas com a exploracdo do patriménio cultural do
destino como caminhadas solidarias e peddy papers (CMRP, 2014). Existe um enorme
esforgo, por parte das varias entidades responsaveis, para promover a cultura de Ribeira de
Pena ao nivel do turismo, uma vez que muitos visitantes deste concelho parecem n&o visitar
ainda as atracOes culturais deste concelho. Uma das motivagdes para realizar esta
investigacao foi, efetivamente, o facto de a autora ter realizado um estagio no Pena Aventura
Park, em Ribeira de Pena (ver Apéndice 1), e ter ficado com a perspetiva de que a maior

parte dos visitantes deste parque néo visitavam atrac6es culturais no Concelho.



Neste contexto, poderd haver, eventualmente, a possibilidade de desenvolver estratégias
de modo a fomentar uma maior visitacdo de atragdes culturais por parte dos visitantes que
javisitam o Concelho como o Pena Aventura Park. No entanto, sdo necessarios estudos para
perceber que estratégias seriam mais viaveis neste ambito.

Nos ultimos anos, Ribeira de Pena tem sido promovida em canais televisivos como por
exemplo o Porto Canal, em termos culturais e de imagem (Porto Canal, 2017). O website do
Pena Aventura Park (Pena Aventura, 2018) apresenta a oferta que existe relativamente as
atividades dinamizadas pelo parque e respetivos locais de realizacao, ndo referindo a oferta
em termos de atragOes culturais existentes no Concelho. Ainda ndo foram estudadas as
raz0es pelas quais os visitantes de algumas atragdes do referido concelho, tais como o Pena
Aventura Park, ndo visitam atracdes culturais em Ribeira de Pena. Efetuar o estudo sobre 0s
constrangimentos para visitar as atraces culturais localizadas no concelho de Ribeira de
Pena, contribuird, deste modo, para que as entidades proprietarias e gestoras destas atracdes
culturais possam perceber o que pode ser mudado para atenuar 0s constrangimentos em
relacdo a visitacdo dessas atracOes, removendo barreiras a visita. Esta alteracdo podera
contribuir para o desenvolvimento de estratégias que fomentem o aumento da atratividade
da regido, e consequente dinamizacdo da sua economia.

Os objetivos gerais da presente dissertacdo, tendo em consideracdo o que ja foi
mencionado anteriormente nesta seccao, sao:

e Identificar os tipos de constrangimentos existentes para visitar atracdes turisticas e,
especificamente, para visitar atracfes culturais;

e ldentificar os principais constrangimentos dos visitantes para visitar atracdes
culturais e participar nas atividades culturais no concelho de Ribeira de Pena.

Como objetivos especificos, apresentam-se 0s seguintes:

e Perceber 0 que sdo constrangimentos;

e Identificar os tipos de constrangimentos e motivacdes para visitar atragdes turisticas
e, especificamente, para visitar atragdes culturais;

e Perceber que oferta existe em termos de atra¢des culturais no concelho de Ribeira de
Pena;

e Identificar os principais constrangimentos e motivacfes dos visitantes para visitar

atragdes culturais e participar nas atividades culturais no concelho de Ribeira de Pena;



e ldentificar segmentos de visitantes das atragcdes culturais do mesmo concelho
segundo os constrangimentos para visitar essas atragoes;

e Identificar estratégias para a resolucdo de problemas de gestdo e planeamento no
concelho de Ribeira de Pena e, consequentemente, para fomentar o aumento da procura de
atragdes culturais neste concelho.

1.2. Metodologia da dissertagao

O modelo de investigacdo usado nesta dissertagdo inclui, primeiramente, uma
abordagem tedrica de carater multidisplinar e, posteriormente, um estudo empirico para
avaliar quais os potenciais constrangimentos relativos a visita das atragfes culturais do
concelho de Ribeira de Pena.

A realizacdo e desenvolvimento deste estudo passou por quatro fases destintas:

e A 12 fase diz respeito a construcdo da base teodrica deste estudo, que inclui a
delimitacdo e analise do objeto de estudo - atracfes culturais e constrangimentos para visitar
estas atracdes - com base em revisao da literatura;

e A 2%fase consistiu na caracterizacdo do concelho de Ribeira de Pena e, em particular,
das suas atracdes culturais;

e A 32fase contempla a recolha de dados — através de um inquérito por questionario;

e A 42 fase consistiu na analise dos dados recolhidos no sentido de responder aos
objetivos propostos.

A primeira fase desta dissertacdo consistiu numa revisdo de literatura em que se
discutiu o conceito de turismo cultural, tendo nesta vertente sido identificadas as principais
motivagdes que levam as pessoas a visitar as atragdes culturais, bem como os beneficios do
turismo cultural nos destinos e para as varias entidades envolvidas. No entanto, uma parte
crucial desta revisdo da literatura esteve relacionada com os constrangimentos relativos a
participacdo em atividades de lazer e turismo, sendo apresentadas as perspetivas defendidas
pelos varios autores e, consequentemente, as diferentes definicbes e classificacbes de
constrangimentos. Esta revisdo de literatura permitiu, para além de perceber qual a melhor
classificacdo de constrangimentos a ser utilizada, revelar a importancia que detém a

avaliacdo e identificacdo dos constrangimentos relativos a visita a atragdes culturais de um



destino. Esta abordagem teérica foi efetuada através da analise de artigos e livros cientificos,
bem como de teses e dissertacdes j& publicadas.

Foi posteriormente realizada uma caracterizacdo do concelho de Ribeira de Pena,
com particular énfase na oferta cultural existente no Concelho, particularmente no que se
refere as atrages construidas, atividades, eventos e programas culturais. Esta caracterizacao
da oferta teve como principal objetivo perceber e evidenciar o dinamismo de Ribeira de Pena
de uma forma geral, no que respeita também as atividades, programas e eventos organizados.
A informacéo sobre a oferta e procura foi recolhida através do website do municipio de
Ribeira de Pena, do Anuério Estatistico da Regido Norte, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica (INE), bem como de monografias, panfletos, desdobréveis, livros e
documentos existentes sobre Ribeira de Pena.

Na segunda fase foi realizado um inquérito por questionario aos visitantes do
concelho de Ribeira de Pena, que teve com principais objetivos a identificacdo dos
potenciais constrangimentos relativos a visita a atracfes culturais em Ribeira de Pena e a
identificacdo de estratégias capazes de aumentar a atratividade destas atracOes. Este
inquérito foi realizado pessoalmente pela investigadora em varios locais do Concelho, tendo
algumas pessoas ja previamente identificadas como visitantes do concelho sido contactadas
através de um questionario online, enviado através de email.

Numa terceira e Ultima parte foi realizada a analise estatististica dos dados recolhidos
através do inquérito para que fossem identificados os maiores constrangimentos relativos a
visita a atracdes culturais no Concelho, motivacGes para a realizacdo dessa mesma visita e
estratégias para aumentar essas visitas. Para tal, foram feitas varias analises estatisticas
utilizando um software de tratamento de dados — o Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). As analises estatisticas permitiram, além de identificar as principais
motivacOes e constrangimentos para visitar as atragdes culturais do Concelho, fazer uma
caracterizacdo da amostra dos inquiridos, e identificar os diferentes segmentos de visitantes
existentes em termos de constrangimentos a visita a este tipo de atracdes. Estes resultados
permitiram chegar a diversas conclusdes e sugerir potenciais estratégias, com a ajuda da
revisdo de literatura j& efetuada, no sentido de aumentar as visitas as atra¢fes culturais

pertencentes ao Concelho e a conquista de novos visitantes para as atragdes culturais.



1.3. Estrutura da dissertagao

Esta dissertacdo encontra-se dividida em sete capitulos. No primeiro capitulo
apresenta-se um enguadramento no ambito dos constrangimentos em turismo e lazer, onde
se evidencia a relevancia e objetivos da investigagdo a ser realizada. Logo a seguir é feita a
descricdo da metodologia utilizada ao longo da dissertacdo e uma apresentacdo da estrutura
da dissertacéo.

No segundo capitulo sdo discutidos varios conceitos existentes de turismo cultural,
sendo identificadas as diferentes tipologias de atragBes culturais. Neste capitulo sdo ainda
identificadas potenciais motivacdes que levam as pessoas a visitar atragdes culturais. Sao
também identificados os benificios do Turismo cultural para o destino e respetivas entidades
envolvidas.

No terceiro capitulo sdo abordadas as teorias sobre 0s constrangimentos em atividades
de lazer e discutem-se a definicao e classificacdo destes constrangimentos apresentadas por
diferentes autores. De seguida séo identificados 0s potenciais constrangimentos a visita a
atragdes culturais.

No quarto capitulo é feita uma caracterizacdo do concelho de Ribeira de Pena, sendo
feita uma caracterizacdo geral, bem como uma caracterizacdo da oferta e procura turisticas.
Sdo caracterizadas varias componentes pertencentes a oferta (ex. recursos naturais e
culturais, infraestruturas basicas, equipamentos de apoio, acessibilidades e transportes),
sendo dada particular énfase a componente da oferta existente em termos culturais e ao
dinamismo existente em termos culturais no Concelho.

No quinto capitulo é apresentada, de forma detalhada, a metodologia utilizada no
estudo empirico em termos de métodos de recolha de dados e métodos de analise de dados.

No sexto e penultimo capitulo € realizada a analise e discussdo dos resultados do estudo
empirico onde, de forma detalhada, ¢é feita uma descri¢do dos resultados obtidos, através de
métodos de andlise descritiva, sendo caracterizados os visitantes do Concelho, bem como as
suas motivagdes e constrangimentos para visitar atracdes culturais no Concelho. Sdo também
analisadas sugestdes para aumentar a atratividade do Concelho em termos de atragdes

culturais. No sentido de segmentar os visitantes do Concelho em termos de constrangimentos



para visitar atraces culturais, foi primeiramente realizada uma anélise fatorial e, depois,
uma analise de clusters.

No sétimo e altimo capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes da dissertacao.
Ainda neste capitulo procura-se identificar estratégias e sugestdes que possam ser
implementadas para melhorar a atratividade das atracOes culturais e, particularmente, das
atracGes culturais de Ribeira de Pena. S&o também apresentadas limitagcdes da presente
dissertacdo e sugestdes de estudos que podem ser realizados futuramente, tanto no concelho

de Ribeira de Pena como em diversos outros concelhos, localidades ou regides.



Capitulo 2 - Turismo cultural e tipologias das atrac6es culturais

2.1. Introducéo

No decorrer deste capitulo sera feita uma revisdo de literatura sobre o turismo cultural,
incluindo algumas definigdes propostas por vérias entidades e investigadores importantes.
Ainda neste capitulo serdo identificados os principais tipos de atragdes culturais existentes e
sera discutida a sua classificacao por tipologias.

De seguida sdo identificadas as potenciais motivagdes que levam as pessoas a visitar
atrac@es culturais, discriminando, numa fase posterior, as vantagens (beneficios) do turismo

cultural num dado destino para todas as partes interessadas.

2.2. Definicao de turismo cultural e tipologias das atracgdes culturais

Existe uma enorme variedade de motivagdes que induzem o Homem a viajar. De forma
a satisfazer a necessidades dos visitantes, surgem as varias vertentes do turismo relacionadas
com a natureza, negocios, salde e bem-estar, desporto, espaco rural e patrimonio cultural. O
turismo cultural encontra-se associado a este Ultimo tipo de patrimonio.

De acordo com Richards (2009), o turismo cultural tem vindo a ser considerado a area
de maior crescimento e desenvolvimento ao nivel dos produtos turisticos e uma das maiores
responsaveis pela diversificacdo do turismo. As motivacdes de indole cultural tém vindo a
substituir, parcialmente, as motivacdes de sol e praia de alguns visitantes (Péerez, 2009).
Segundo Cunha (2013), o turismo cultural € um dos produtos de maior expansao a nivel
mundial, estando a crescer, em Portugal, cerca de 15% por ano.

O turismo cultural em Portugal, segundo dados da Direcdo-Geral do Patrimdnio
Cultural (DGPC), tem vindo a crescer uma vez que o numero de visitantes a monumentos,
museus e palacios, de 2012 a 2017 aumentou 59,4%, existindo em 2017 um total de
5.060.780 visitantes (tabela 1) (DGPC, 2018a).



Tabela 1: Evolugdo do nimero total de visitantes de monumentos, museus e palacios

2016-2017 2012-2017
Total de Variagéo Taxa de
visitantes positiva crescimento
2012 3.175.585
2013 3.474.749
2014 3.577.433
2015 4.055.974
2016 4.682.777

2017 5.060.780 8,1% 59,4%
Fonte: DGPC (2018a).

Segundo a DGPC (2018a) as visitas aos varios tipos de equipamentos culturais
anteriormente mencionados (monumentos, museus e palacios) tém vindo a crescer desde
2012, tendo aumentado em cada um deles, mais de 50% entre 2012 e 2017 (tabela 2).

Tabela 2: Evolugéo do nimero total de visitantes por tipo de equipamento

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 2012-2017 2017
% do n2 de
) entradas por
Variacao K
Total de Total de Total de Total de Total de ositiva) Taxa de tipo de
visitantes visitantes visitantes visitantes visitantes ﬁe ativa crescimento | equipamento
1V,
€ no n? total de
entradas
monumentos 1.914.774 2.025.028 2.125.735 2.435.151 2.806.074 2.999.932 6,9% 56,7% 59,3%
_ 975.076 951.574 1.123.909 1.251.717 1.479.227 1.556.647 5,2% 59,6% 30,8%
_ 285.735 498.147 327.789 369.106 397.476 504.201 26,9% 76,5% 10,0%
TOTAL M-M-P  3.175.585 3.474.749 3.577.433 4.055.974 4.682.777 5.060.780 8,1% 59,4% 100,0%

Fonte: DGPC (2018a).

O turismo cultural é um fendmeno de dificil definigcdo. Para uns, a viagem para uma
cultura diferente da sua ja se trata de turismo cultural, havendo algumas pessoas que
remarcam que o turismo cultural é sinénimo de consumo de diferentes culturas relativamente
ao que se observa e aos sons, estando este tipo de turismo associado a culturas que ndo séo

familiares aos visitantes (Mckercher & Cros, 2003).
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O Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (ICOMOS) (1999), na “Carta
Internacional sobre o Turismo Cultural” (CITC), evidencia que, a nivel nacional e
internacional, o turismo continua a constituir um fendmeno de intercdmbio cultural que
permite conhecer o passado atraves da observacdo do presente, tendo um carater muito
positivo e possibilitando a conservagdo de todo um patriménio (natural e cultural). Este
documento salienta também que o turismo cultural traz inlmeras vantagens para as
comunidades de acolhimento, fazendo com que seja possivel a preservacdo do patriménio e
praticas culturais, ao permitir, através da gestdo desse mesmo patrimonio de forma
sustentavel, obter beneficios econdmicos, sociais e culturais através da educacdo, da
formacdo, da criacdo de oportunidades e empregos de intérpretes e guias locais que levam a
que os valores, sitios, préaticas e tradi¢cdes culturais sejam respeitados, e se preserve a sua
autenticidade e os recursos para as geracdes futuras.

Neste sentido, a CITC apresenta seis principios (1999):

e Principio 1: O turismo nacional e internacional é um dos principais veiculos do
intercmbio cultural. A protecdo do patrimonio cultural deve oferecer oportunidades
responsaveis e bem geridas aos membros das comunidades de acolhimento e aos visitantes,
para fruicdo e compreensdo do patriménio e da cultura das diversas comunidades;

e Principio 2: A relacdo entre os conjuntos patrimoniais e o turismo € dindmica e deve
ultrapassar os conflitos de valores;

e Principio 3: As acdes de valorizacdo dos conjuntos patrimoniais devem assegurar aos
visitantes uma experiéncia enriquecedora e agradavel;

e Principio 4: As comunidades de acolhimento e as populacgdes locais devem participar
em programas de valorizacao turistica dos sitios patrimoniais;

e Principio 5: As atividades de turismo e a protecdo do patriménio cultural devem
beneficiar as comunidades de acolhimento;

e Principio 6: Os programas de promocéo turistica devem proteger e valorizar as
caracteristicas do patriménio cultural e natural.

A Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS) define o turismo cultural
como “o movimento de pessoas para fora do seu lugar de residéncia com a intencdo de

recolher novas informagdes e experiéncias para satisfazer as suas necessidades culturais”

(citada por Cunha, 2013: 222).
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O turismo cultural, de acordo com Cunha (2013), encontra-se muitas vezes associado
aos recursos ou patrimoénio que correspondem a uma heranca. Timothy e Boyd (2003)
identificam varios tipos de recursos associados ao patrimoénio cultural: recursos tangiveis
imoveis, como por exemplo os edificios; recursos mdveis, como 0s objetos presentes nos
museus e 0s documentos; recursos intangiveis como os costumes, valores e 0s eventos
culturais em geral, incluindo festivais e outras cerimonias (Cunha, 2013).

Existe uma forte e profunda relacédo entre turismo e cultura (Cunha, 2013; Pérez, 2009;
Richards, 2009). De acordo com Pérez (2008:12) o “binémio cultura-turismo é o resultado
da mercantilizagdo e retificagdo da cultura e do patrimoénio cultural”. Ja Richards (2009:1)
evidencia que a cultura é quase tdo vasta como o proprio turismo”, ao incorporar fenémenos
culturais tais como a gastronomia, educacdo, o artesanato, o contar de historias e 0 modo de
vida dos destinos.

O turismo e a cultura detém uma profunda relagdo que contém um “duplo sentido”, onde
o0 turismo funciona, por um lado, como um ato ou forma de cultura e, por outro lado, como
um instrumento de promocao cultural que detém a funcdo de agente formador de estilos,
atitudes, gostos e experiéncias, permitindo que o Homem adquira um sentido de vida na
sociedade. Em combinagdo com as dimensdes econdmica e social que também o gerem e
impulsionam, o turismo assume uma dimensdo cultural que exige um fenémeno de
compatibilidade entre os valores materiais e os elementos de expressao de ordem espiritual
e afetiva que tém uma forte contribuicdo na valorizacdo do individuo e criacdo de memoria
futura (Cunha, 2013:221).

O turismo cultural € um meio promotor das relacfes entre culturas e é visto como um
meio através do qual o individuo tem acesso as formas de expressdo cultural, que permite ao
individuo usufruir de um episodio de expressdo cultural ou uma outra manifestacéo cultural,
heranga histdrica ou cientifica, ou mesmo, do estilo de vida da comunidade local (Cunha,
2013:221).

Baseado na definicdo proposta pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), Richards
(2009:1) descreve turismo cultural como “um movimento de pessoas em busca de
motivacOes essencialmente culturais, tais como excursdes de estudo, teatralizacOes, e
excursdes culturais, viagens para festivais e outros eventos culturais, visitas a localidades e

monumentos, viagens para estudar a natureza, folclore ou arte e peregrinagdes.
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J& Cunha (2013:221) define turismo cultural como “o conjunto de meios que permite
aos visitantes conviverem com 0s modos de vida auténticos de outros povos ou comunidades
e poderem desfrutar de todas as suas herancas e dos seus conhecimentos seja qual for o modo
como se expressam’.

O turismo cultural, de acordo com a defini¢cdo da OMT, é entendido como um fenémeno
em que as pessoas se movimentam de acordo com as suas motivagoes culturais, realizam
atividades como viagens de estudo e culturais, bem como visitas a sitios e monumentos
historicos. Julido (2013) e McShea (2007) acrescentam que se trata de um fendmeno
associado a uma experiéncia de visita a atra¢fes culturais e historicas no sentido de aumentar
0 conhecimento relativamente ao passado de um pais ou regiéo.

O turismo cultural, segundo Munsters (2004), é constituido pelas seguintes entidades:

e Industria (ex. hotelaria e restauracdo, agentes de viagens, operadores turisticos e
comeércio retalhista);

e Organizacdes turisticas (ex. gabinetes de informacdo turistica);

e AssociacOes turisticas (ex. 6rgdos governamentais locais, regionais, nacionais e
internacionais);

e Instituicdes culturais (ex. museus, teatros, servicos e sociedades para preservacao de
monumentos e edificios historicos).

De acordo com McKercher e Du Cros (2002), o turismo cultural é caracterizado pelas
quatro dimensdes que se apresentam em seguida (figura 1) e deve reger-se pelos principios
a sequir definidos:

1. Turismo: na perspetiva dos autores, a decisdo de desenvolver este tipo de turismo
deve, primeiramente, basear-se em razbes comerciais €, sé posteriormente, no ambito das
questdes sobre o patriménio. O objetivo deste tipo de turismo deve ser melhorar a qualidade
de vida dos residentes ao trazer-lhes beneficios economicos, sociais, culturais e outro tipo
de beneficios.

2. Uso de bens patrimoniais e culturais: os bens materiais devem ser avaliados, nao
através do seu valor como atragéo turistica, mas pelo seu valor intrinseco e relevancia para
a comunidade.

3. Consumo de bens e servicos: os turistas devem usar os bens patrimoniais culturais

sO depois de serem transformados num produto turistico ou, mesmo, numa experiéncia.
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4. Turista cultural: o turista cultural difere dos outros tipos de turista por causa das suas

motivagdes. O turista cultural € aquele que viaja no sentido de explorar e adquirir uma maior

aprendizagem e experiéncias.

Uso de bens

patrimoniais/

culturais

Turismo

Consumo de bens
£ Servigos

0O turista
Turismo

Cultural

Figura 1: Quatro componentes do turismo cultural identificadas por McKercher e Du Cros (2002)

Fonte: McKercher e Du Cros (2002).

Num estudo mais recente, Cunha e Abrantes (2013:246) identificam como principais

componentes do turismo cultural as indicadas na figura 2, tendo como base o modelo de

Swarbrooke (2002).
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Figura 2: Componentes do turismo cultural identificadas por Cunha & Abrantes (2013)

Fonte: Cunha e Abrantes (2013) baseados em Swarbrooke (2002)

N&o existem barreiras de separacdo entre 0s varios tipos de turismo pois, num

determinado destino, podem existir varios tipos de turismo de acordo com as motivacdes

que levam o visitante a visita-lo (Cunha & Abrantes, 2013:103).

De acordo com Cunha e Abrantes (2013), o turismo cria inter-relagcbes e

interdependéncias entre diversos sistemas que, ndo so influenciam fortemente o “sistema

funcional do turismo”, como sdo influenciados por ele. Esses sistemas sdo 0s seguintes
(Cunha & Abrantes, 2013,104) (Figura 3):

e Sistema econdmico e financeiro;

Sistema social;

Sistema ambiental e ecoldgico;

Sistema politico;

Sistema juridico-institucional;
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Sistema cultural;

Sistema sanitario;

Sistema educativo e cientifico;

Sistema tecnoldgico.

Econdmico Zocial — Ambiental I Palitico
— Sistama Turistico Institncional’ Juridico
Taenoldgico
e - Cultural
Cientifico’ Educativo Sanitario -— >

Figura 3: Sistema de inter-relages do turismo

Fonte: Cunha e Abrantes (2013)

Segundo Cunha e Abrantes (2013), o turismo cultural encontra-se muito relacionado
com o sistema cultural, na medida em que a cultura € um dos fatores mais importantes do
turismo, e que, juntamente com outros aspetos, pode dar origem a um destino turistico. No
entanto, pode também haver, por vezes, um efeito negativo caso o turismo cultural se torne
num fenémeno de “aculturacdo” e de perda de autenticidade, ao surgirem ofertas turistas
baseadas em pessoas com comportamentos, habitos e niveis culturais diferentes dos das
populagdes locais.

De acordo com a UNWTO (World Tourism Organization) os procedimentos e técnicas
necessarios para desenvolver o turismo sustentavel devem ser aplicados nos varios tipos de
turismo e em todos os destinos. A sustentabilidade do turismo baseia-se em principios
relacionados com o0s aspetos econdmicos, ambientais e socioculturais relativos ao
desenvolvimento protagonizado pelo turismo e ao equilibrio existente entre essas dimensdes,
no sentido de garantir um desenvolvimento sustentavel ao longo do tempo (UNWTO, 2018).
De acordo com a UNWTO, o desenvolvimento sustentavel do turismo baseia-se na

satisfagdo das necessidades presentes a0 mesmo tempo que se asseguram as oportunidades

16



futuras. Tudo isto é conseguido através da gestdo dos recursos econdémicos, sociais e
estéticos, do progresso ecoldgico, diversidade bioldgica e sistemas de apoio a vida, mas
também da manutencao da “integridade cultural” (UNWTO, 2018).

A OMT revela que a sustentabilidade social e cultural se trata de um principio que
assegura o aumento do desenvolvimento e controlo dos destinos por parte das pessoas,
compativel com a cultura das comunidades afetadas, mantendo a sua identidade cultural
(Cunha, 2013, 400).

Munsters (2004: 17) refere que o objetivo do turismo cultural sustentavel é a existéncia
de um equilibrio entre as diversas forcas presentes dentro das chamadas “tensdes culturais”
do turismo agregadas as forgas que constituem a sustentabilidade do turismo cultural.

Segundo Munsters (2004: 17-18) os quatro Ps que representam principios importantes
ao nivel do turismo cultural s&o:

1. Preservacdo (otimizar o sistema de preservacdo, garantindo a autenticidade do
patrimdnio cultural, tradi¢es, costumes e histérias de uma determinada populacéo local);

2. Populacdo (aumentar ou maximizar as vantagens econdmicas e socioculturais da
comunidade anfitrid caso esta respeite 0 ambiente e a sua identidade cultural ao envolver-se
no desenvolvimento do turismo);

3. Publico (otimizar as férias dos turistas no sentido de obter uma experiéncia
satisfatoria e enriquecedora);

4. Proveito (maximizar, ao longo do tempo, os lucros e a manutencdo da atividade
turistica).

Segundo a Lorton Consulting (2018), todas as entidades constituintes do turismo
cultural tém interesses e beneficios matuos no sentido de proporcionar um adequado acesso
ao publico, proteger a importancia dos lugares, evidenciando a necessidade de
sustentabilidade tanto para as empresas como para 0s lugares patrimoniais e a sua
comunidade. De acordo com a Lorton Consulting (2018) os principios da sustentabilidade

do patrimonio sdo os apresentados na tabela 3.
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Tabela 3: Principios da sustentabilidade propostos pela Lorton Consulting

1. Reconhecer a importancia dos

locais historicos

Reconhecimento, descricdo, compreensdo e comunicagdo dos
significados no sentido de conservar e por em pratica um tipo de turismo

responsavel em locais patrimoniais.

2. Cuidar dos lugares histéricos

Conservacdo do patriménio no sentido de manter os significados e
autenticidade dos lugares (naturais e culturais) uma vez que cada lugar

possui 0s seus requisitos especificos para conservar o seu patrimonio.

3. Desenvolver parcerias Desenvolver parcerias, aliancas e linhas de comunicacdo ativas que
mutuamente benéficas estejam disponiveis para todas as entidades constituintes do turismo (ex.
operadores turisticos, gestores locais, outros negécios, comunidades locais

e povos indigenas).
4. Incorporar questdes Criar um plano de negécios que permita estabelecer de forma clara a

patrimoniais no planeamento de

negocios

finalidade e natureza da operacdo no sentido de atingir os objetivos

comerciais e patrimoniais.

5. Investimentos em pessoas e

lugares

Desenvolvimento de estratégias que tragam beneficios mdtuos tanto
para o local como para as varias entidades envolvidas e comunidades a nivel

local ou regional.

6. Comercializar e promover

produtos com responsabilidade

Os significados e os desejos tém que ser respeitados para que exista o
processo de comercializacdo e promocdo, tendo a0 mesmo tempo que
estabelecer o equilibrio entre as necessidades dos turistas (promocéo,
marketing e posicionamento do produto) e as necessidades do patrimoénio

(planeamento futuro dos sitios e uso aprimorado de imagens).

7. Proporcionar experiéncias aos

visitantes de alta qualidade

Para alcangar este objetivo é necessario entender quais as necessidades
e motivagdes dos visitantes através dos operadores turisticos e gestores do
patrimdnio, sendo esta a base para criar experiéncias de alta qualidade para

0s turistas.

8. Respeitar o0s desejos e

obrigagdes indigenas

Respeito pelos protocolos culturais e controlo da propriedade
intelectual da populacédo indigena aquando do desenvolvimento do turismo
(acesso a locais, divulgacdo de informacdo confidencial, uso de designs,

fotografias, performances e objetos).

Fonte: Lorton Consulting (2018).

O turismo cultural, tendo por base as varias definigdes anteriormente apresentadas,

refere-se a0 movimento que as pessoas estabelecem de “intercimbio cultural” que lhes

permite ter acesso a novas formas, expressdes e manisfestacdes culturais de diferentes

individuos e/ou comunidades locais, preservando a sua herancga historica (identidade e

autenticidade) (Cunha, 2013). Ao longo desta dissertacdo sera utilizada esta definicdo de
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turismo cultural que, na profunda relagdo que estabelece entre turismo e cultura, evidencia
os principios do turismo cultural sustentavel, salientando que deve existir um equilibrio entre
os diferentes meios, os valores materiais e 0s varios elementos de expressdo cultural
existentes.

As atracOes sdo um dos elementos que compdem um destino juntamente com as
infraestruturas, equipamentos e servicos de apoio e hospitalidade, sendo um dos elementos
centrais do turismo que detém a capacidade de atrair as pessoas, correspondendo a
componente fundamental da oferta turistica (Cunha, 2013; Gongalves, 2007; Mill &
Morrison, 2002). Estas procuram garantir a satisfacdo atraves da experiéncia percebida, e o
gestor das atracOes tem de criar e gerir essas atragdes para proporcionar uma visita ao
potencial visitante, garantindo a qualidade dessa visita e disponibilizando servigos
suficientes (Mill & Morrison, 2002:20).

De acordo com o modelo de competitividade de um destino proposto por Ritchie e
Crouch (2013), as atragdes culturais s&o um dos principais motivadores da visita a um
destino e sdo, conjuntamente com outros elementos entre 0s quais a gestdo, uma das
determinantes da competitividade dos destinos, sendo uma das razdes que pode levar um
individuo a escolher um destino em vez de outro. Segundo Ritchie e Crouch (2010), um
destino turistico deve desenvolver-se de forma sustentavel a nivel econdémico, ecolégico,
social, politico e cultural, e estes aspetos evidenciam que as atracdes culturais sdo uns dos
principais potenciadores de um destino que, juntamente com outros recursos e restantes
fatores de suporte, asseguram o desenvolvimento de um determinado destino. Os autores
anteriormente referidos revelam que a componente de gestdo de um destino turistico
envolve, entre outros aspetos, gerir e implementar de forma diaria politicas de planeamento
de um destino, no sentido de apelar ao uso das atracOes culturais (recursos culturais),
aumentar a eficécia e qualidade dos servicos (fatores e recursos de apoio) e adaptar-se aos
constrangimentos ou oportunidades que surjam para os destinos estarem preparados para
receber 0s visitantes, desempenhando assim um papel fundamental na gestdo da
competitividade de um destino (Ritchie & Crouch, 2010).

Segundo Munsters (2004: 8), o produto turistico cultural é composto pelo chamado core
product ou produto principal, que inclui a componente de atragdes culturais como museus,
edificios histdricos, eventos e servigos especificos pertencentes ao turismo cultural, e pelo

produto adicional, que é constituido pelos elementos ou componentes gerais dos destinos
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turisticos ou stakeholders e seus servicos adicionais, tais como associagdes de turismo,
agéncias de viagens, operadores turisticos, hotelaria e restauracdo e infraestruturas de

transporte (figura 4).

Infraestrutura
de transnorte

Equipamentos e
Gatinete de servicos de apoio
infarmagio
turkstica

hotéis

Organizagbes
turisticas

Atracdes
culturais
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Informagdo
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Figura 4: Produto turistico cultural

Fonte: Munsters (2004).

As atracdes culturais podem ser divididas em diferentes tipologias, que permitem um
melhor entendimento do turismo cultural, evidenciando o que leva as pessoas a visitar 0s
destinos associados a este tipo de turismo. Mclnstosh et al. (1995:208) referem que, no
ambito do turismo cultural, os atrativos gerais para as pessoas viajarem sao:

e Belas artes;

e Musica e danca;

e Artesanato;

e Industria e negdcio;

e Educacéo;

e Literatura e linguagem;

e Ciéncias;

e Governo;
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¢ Religido;
e Comida e bebida;

e Historia e pré-histodria.

No que concerne, especificamente, as atragdes culturais, Duhme (2012) revela a

existéncia de oito categorias de atragdes culturais:

1. Sitios arqueoldgicos e museus;

Arquitetura;

Mdsica e danca;

Drama;

© N o 0o B~ w DN

Arte, escultura, galerias, festivais e eventos;

Linguagem e estudos de literatura;
Festividades religiosas e peregrinacdes;

Cultura abrangente e subcultura.

Estas oito categorias servem para mostrar a abrangéncia das atracOes e atividades

relacionadas com o turismo cultural (Duhme, 2012).

Uma outra classificacdo das atracdes culturais é a proposta por Julido (2013:23), baseada

na proposta de Ignarra (2001) (tabela 4).

Tabela 4: Tipologias das atra¢6es culturais propostas por Julido, baseado em Ignarra (2001)

Tipos Subtipos
Monumentos Arquitetura civil, religiosa, industrial, militar, ruinas, esculturas,
pintura
Sitios Sitios historicos, arqueoldgicos e cientificos

InstituicBes e estabelecimentos de

pesquisa e lazer

Museus, bibliotecas, institutos historicos e geogréaficos, centros de

ciéncia viva, planetéarios e oceanarios

Tradi¢Oes e manifestagdes culturais

Festas, comemorag0es, atividades religiosas, culturais, populares
e folcléricas, comemoragdes civicas, gastronomia tipica, feiras e

mercados

RealizacOes técnicas e cientificas

contemporaneas

Jardins zooldgicos, barragens, edificios para arqueologia

industrial

Eventos e acontecimentos

programados

Feiras, congressos e convencgoes, eventos desportivos, artisticos,

culturais, sociais, religiosos, gastronémicos e musicais

Fonte: Julido (2013).
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Julido (2013:25), baseando-se em Carvalho (1996), apresenta também uma proposta de
classificacdo dos recursos culturais, especificamente para classificar os recursos culturais

portugueses (tabela 5).

Tabela 5: Tipologias dos recursos culturais portugueses proposta por Julido (2013)

Patrimoénio cultural Monumentos
Arte

Outros

Atividades culturais Religido
Folclore
Artes

Ciéncias

Atividades populares tradicionais

Recursos culturais Religido
Folclore
Espetéculos
Ciéncias
Fonte: Julido (2013) baseado em Carvalho (1996)

As categorias das atracdes culturais sdo as propostas por Julido (2013) que, no caso
especificamente dos recursos portugueses, estabelece a nitida distincdo entre recursos,
patrimdnio e atividades culturais, sdo muito frequentemente utilizadas. No estudo empirico
realizado no ambito desta dissertacdo, serdo também distinguidos alguns destes tipos de
atragdes culturais.

De acordo com a Constituicdo da Republica, artigo 9°, é o Estado que tem o papel
principal de protecéo, valorizacédo e promoc¢ao do patrimonio cultural portugués. Esta
constituicdo evidencia que todos os cidadaos, tal como os agentes culturais, tém a
responsabilidade de preservacdo, defesa e valorizacdo do patrimonio portugués. Esta
constitui¢do estabelece ainda o direito a “a¢do popular”, que consiste numa ag¢ao social que
todas as pessoas podem ter no sentido de promover a protecdo, cessacdo ou perseguicao
judicial de infragbes contra o patrimonio cultural (Assembleia da Republica, 2016, citada
pela Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, 2018).

A DGPC gere o patrimonio cultural a nivel nacional e, entre as suas varias outras

atividades, detém a responsabilidade de conservacdo do patrimonio mais importante

22



nacional, bem como a gestdo dos museus e monumentos classificados como patriménio
mundial. Esta entidade nacional tem também, como responsabilidade, inventariar, preservar,
valorizar e dar a conhecer todo o patrimoénio cultural, a gestdo dos mais importantes museus
classificados pela UNESCO (Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura) e a articulacdo das entidades nacionais e internacionais a um nivel normativo,
fiscal, de investigacdo cientifica, agdo educativa e formativa e administragdo territorial
(DGPC, 2018b).

No ano de 2017, o parlamento portugués esteve prestes a decidir criar o “Instituto dos
Museus e Monumentos”, que pretendia integrar os até agora extintos “Instituto de Gestdo do
Patrimonio Arquitectonico e Arqueoldgico” (IGESPAR)” e o “Instituto dos Museus ¢ da
Conservagdo (IMC)” mas, até aos dias de hoje, ndo existe qualquer indica¢do ou noticia da
eventual criacdo deste instituto (Canelas, 2017).

A um nivel internacional, as mais conhecidas entidades responsaveis pela preservacao,
conservacao e valorizagdo do patrimdnio cultural sdéo a UNESCO, a ICOMOS e a ICCROM
(Centro Internacional de Estudos para a Conservacdo e Restauro de Bens Culturais)
(ICCROM, 2018; ICOMOS, 2018; UNESCO, 2018).

2.3. Potenciais motivacdes para visitar atragdes culturais

De acordo com Crompton e McKay (1997:427) as motivacdes sdo definidas como
sendo um “processo dindmico de fatores psicologicos internos (necessidades e desejos)” e
sdo descritas por varios autores (Crompton & McKay, 1997:427; Khan et al., 2017:1140;
Yangetal., 2011:380) como “uma necessidade psicologica/bioldgica que desperta, direciona
e integra o comportamento e a atividade humana”. No dmbito do turismo, os fatores
motivacionais levam a uma corregao do “desequilibrio psicoldgico” das pessoas através de
viagens, que resulta na satisfacdo das necessidades (Crompton, 1979b; Crompton &
Ankomah, 1993; Dann, 1981; Khan et al. 2017: 1140; Li & Cai, 2012; Park & Yoon, 2009;
Yang et al. 2011:380; Yoon & Uysal, 2005). Samdahl e Jekubovich (1997) evidenciam que
as pessoas gque possuem um elevado grau de motivacao sdo aquelas que, possivelmente, tém
melhores condi¢Oes para superar 0s constrangimentos.

De acordo com Crompton e McKay (1997: 427) existem trés teorias taxondémicas que

explicam e ordenam os motivos das pessoas em categorias: (i) Hierarquia das necessidades

23



de Maslow (1943); (ii) Dicotomia de seeking (procura) - evasdo ou escape de Iso-Ahola
(1982); e (iii) a classificacdo das motivagdes em fatores push e pull, proposta e seguida por
diversos autores.

Maslow, em 1943, ao ter a ideia de que as pessoas se esforcam para satisfazer as suas
necessidades pessoais e profissionais, apresenta uma classificacao relativa as necessidades
humanas dividindo-as em cinco categorias, dependendo estas das necessidades fundamentais
do ser humano. Estas categorias, colocadas por ordem ascendente, sdo: (i) Necessidades
fisioldgicas; (ii) Necessidades de seguranca; (iii) Necessidades interpessoais ou sociais; (iv)
Estima; e (v) Auto-atualizagéo. Esta classificacdo pressupde que existe uma “progressiao
hierarquica”, devendo as necessidades de nivel mais baixo ser satisfeitas primeiro do que as
de nivel superior, no sentido de atingir um nivel pleno de autorrealizacdo (Acevedo, 2018;
Crompton & McKay, 1997).

Colocando em causa esta teoria de Maslow (1943), ao considerar tratar-se de uma teoria
“intuitiva” que apela somente aos principios basicos, Isso-Ahola (1982) estabelece uma
outra definicdo de motivacdo (Crompton & McKay, 1997). De acordo com Iso-Ahola
(1982:256-257), e utilizando a definicdo de Dann (1981), as motivacOes turisticas sdo
entendidas como um “estado de espirito relevante” que, de forma adequada, colocam um
individuo ou um conjunto de individuos num ato de viagem, estado de espirito este que
funciona como justificagdo desse mesmo ato.

Segundo o “Modelo Psicologico Social das Motivagdes turisticas”, proposto por Iso-
Ahola (1982), as motivacdes turisticas podem ser divididas em dois tipos de “forgas
motivacionais” ou componentes - seeking (procura) - e evasdo ou escape. Estas “forcas
motivacionais” sdo entendidas, respetivamente, como desejos de procurar recompensas
psicoldgicas através da viagem e de deixar o ambiente onde a pessoa se encontra. Foram
encontrados problemas metodolégicos na teoria de Isso-Ahola (1982), uma vez que, entre
outros motivos, este autor ndo teve em consideragéo, de forma geral, a psicologia social no
estudo do comportamento em lazer e, em particular, no estudo das motivacdes (Isso-Ahola,
1982:262).

Segundo Bozi¢ et al. (2017), as escalas que existem para avaliar as motivagdes em
turismo séo bastante gerais, ndo detendo indicadores especificos relacionados com o tipo de

atragdes (naturais, culturais ou histdricas) existentes num destino, que poderdo funcionar
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como “motivadores de viagem”. Estes autores consideram ainda que devem existir diferentes
escalas de motivagdes para cada tipo de turismo especifico.

Crompton e McKay (1997), no contexto de uma atragéo cultural especifica - os festivais
-, identificam as motivacfes como uma das muitas variaveis utilizadas para explicar o
comportamento de um individuo ou de um conjunto de individuos e, considerando 0s
modelos de Maslow (1943) relativos a “Hierarquia das Necessidades” ¢ o de Iso-Ahola
(1982) - “Modelo Psicoldgico Social das Motivag¢des Turisticas™ - distinguem sete categorias
de motivacgdes consideradas como fatores push (Crompton & McKay, 1997: 430-432):

e A “novidade /regressdo”, que passam a ser vistas como um unico fator que, por sua
vez, assenta no desejo de viver novas experiéncias, aventureiras e emocionantes e de alivio
do tédio, que incluem o envolvimento em comportamentos diferentes;

e A “exploragao cultural”, que corresponde ao desejo de adquirir novos conhecimentos
e expanséo intelectual em termos de horizontes culturais;

e A “recuperagdo do equilibrio”, que corresponde ao desejo de reduzir o stress mental
e fisico provocado pela vida do dia-a-dia;

e “Socializagdo num grupo conhecido”, que se refere & interagdo com o0s amigos e
conhecidos existentes;

e “Interagdo externa / socializa¢do”, que representa o desejo de interagir com novos
grupos e com 0s membros pertencentes a esses mesmos grupos. Os principais motivos de
interacdo passam entdo a ser divididos em dois fatores diferentes: a “Interagdo
externa/socializagdo”, correspondente a ligagdo que existe com “estranhos (externa)” e
“socializacdo com um grupo conhecido”, que envolve a relacdo com amigos;

e “Gregariousness”, desejo de participar em eventos com outras pessoas em vez de
sozinho.

Segundo Packer e Ballantyne (2002), os fatores motivacionais tém grande impacte na
direcdo, energia e persisténcia ao nivel do comportamento dos visitantes. No caso do turismo
cultural, tendo os turistas um papel fundamental no processo cultural, influenciado pelas
suas motivacOes culturais, € muitas vezes importante a realizacdo de uma segmentacéo dos
visitantes culturais em termos de motivacgdes, para que seja possivel “subdividir um
mercado heterogéneo em diferentes subconjuntos” (Cho et al., 2014:416). Devido a

necessidade anteriormente referida, surgem varias propostas de segmentacdo de mercado
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onde sdo identificados varios tipos de turistas culturais de acordo com as suas motivagdes
de visita.

Bywater (1993) faz uma segmentacéo de mercado em que identifica trés tipos de turistas
culturais. Este autor descreve como “turista culturalmente motivado” uma pessoa movida ou
atraida por causas culturais, que reflete o seu interesse nos equipamentos de origem cultural
presentes nos destinos que visita. Identifica como “turista culturalmente inspirado” aquele
que é atraido por temas culturais tais como sitios e patrimonio cultural, visitando grandes
exposicoes e eventos durante curtos periodos e ndo tendo pretensdo de voltar a esses locais.
Este autor define ainda o “turista culturalmente atraido” como sendo aquele que ndo ¢
movido por razBes culturais, visitando os sitios, lugares ou monumentos apenas como uma
forma de acrescentar algo positivo a sua viagem.

Uma outra classificacdo dos turistas culturais é a proposta por McKercher (2002) (figura
5), que faz a segmentacdo do mercado tendo por base duas dimensdes: a centralidade da
experiéncia e a profundidade da experiéncia, dizendo que os turistas diferem de acordo com
o reconhecimento da centralidade ou preferéncia pelo turismo cultural na decisao de visitar
um destino. Este investigador defende que existem pessoas mais motivadas para visitar
determinados locais do que outras e salienta que todos os turistas procuram beneficios ao
visitar um determinado destino, mas que possuem diferentes “capacidades” ao nivel das
atragdes culturais e patrimoniais. McKercher (2002) identifica cinco tipos de turistas
considerando as duas dimensdes anteriormente referidas:

1. O “Purposeful cultural tourist” (turista cultural intencional) é descrito como tendo
uma elevada centralidade e profunda experiéncia, ao deter uma maior motivagao para visitar
um destino e obter conhecimento acerca da sua cultura e patrimonio.

2. O “Sightseeing cultural tourist” (turista cultural de sightseeing) é caracterizado pela
sua elevada centralidade e uma superficial experiéncia pois, apesar de obter conhecimento
sobre a cultura e patrimonio de um determinado destino e ter motivagao para o visitar, possui
uma baixa experiéncia orientada, relacionada com o entretenimento.

3. O “Casual cultural tourist” (turista cultural casual) possui uma moderada
centralidade e superficial experiéncia, sendo a sua motivagdo cultural limitada aquando da
deciséo de visitar um determinado destino, sendo um tipo de turista que pouco ou nada se

envolve com o destino visitado.
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4. O “Incidental cultural tourist” (turista cultural acidental) possui uma baixa
centralidade e superficial experiéncia e, embora participe nas atividades culturais, possui um
pequeno ou nenhum papel no processo de tomada de decisdo na visita a um certo destino.

5. O “Serendipitous cultural tourist” (turista cultural serendipitous) € caracterizado
pela sua baixa centralidade e experiéncia profunda, ndo tendo qualquer poder no processo
de tomada de decisdo relativo a visita a um determinado destino. Ao estar no destino visita
ou participa em atividades culturais acabando por beneficiar de uma experiéncia profunda
(turista que ao ver o que se passa num destino se envolve).

Esta segmentacdo de mercado evidencia a existéncia de um “Mix de turistas
culturais” que varia de destino para destino e de atragdo para atragdo, sendo influenciado por
um conjunto de fatores relativos a posicao que um destino possui no mercado e a sua propria

reputacao como destino turistico cultural e patrimonial (McKercher, 2002).
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Figura 5: Modelo de segmentac&o dos turistas culturais

Fonte: McKercher (2002).
Uma outra categorizacdo de turistas culturais é a proposta por Smith (2003), que
estabelece uma distingdo entre pos-turista e turista cultural, com base nas motivacGes e
expetativas. Este autor define poés-turista como sendo aquele que gosta de experiéncias

simuladas e aceita a mercantilizacdo da cultura. Trata-se de um turista que evidencia
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indiferenca perante as experiéncias e situagdes, revela pouco interesse em distinguir a
realidade da fantasia e interessa-se por experiéncias para além do que € real. Smith (2003)
identifica como turista cultural alguém que revela interesse pessoal relativamente ao lugar e
ao destino e valoriza a nocdo de viagem, que procura uma autenticidade existencial e
envolvimento do eu, uma forte interagdo com os habitantes e respetivos lugares, possuindo
expetativas idealizadas neste &mbito. Trata-se ainda de um turista que esta interessado em
experiéncias reais, desvalorizando as simulacdes e representacdes.

Uma outra abordagem que € importante ter em consideracdo quando se analisam as
motivagdes no ambito do turismo cultural ¢ a classificagdo das motivagdes em “push” e
“pull”, proposta por Dann (1977) e que é utilizada por varios autores (Bozi¢ et al., 2017;
Caber & Albayrak, 2016; Khan et al., 2017; Kozak, 2002; Newman et al., 2014; Yang et al.,
2017). Esta classificacdo supde a existéncia de dois tipos de motivos que funcionam como
forgas internas e externas que estimulam os visitantes a viajar e 0s atraem para viajarem para
um determinado destino. As pessoas viajam de acordo com necessidades e preferéncias, bem
como com a oferta existente no destino (Bozi¢ et al., 2017). Os fatores “push” estdo
relacionados com a origem, desejos intrinsecos e intangiveis, enquanto fatores de presséo do
viajante individual, associados aos atributos de um destino - ex. desejo, fuga, descanso,
relaxamento e aventura (Caber & Albayrak, 2016; Khan et al., 2017; Kozak, 2002; Yang et
al., 2017). Os fatores “pull” estdo associados a atratividade de um determinado destino e as
suas carateristicas tangiveis e intangiveis, ou seja, aos diferentes tipos de produtos
especificos desse mesmo destino - ex. praias, meios de alojamento e recreacao e recursos
culturais e histdricos (Caber & Albayrak, 2016; Khan et al., 2017; Kim et al., 2003; Kozak,
2002; Newman et al., 2014; Yang et al., 2017).

Nesta dissertacdo, irdo focar-se maioritariamente os fatores “push”, ao analisar as
motivacOes dos visitantes para visitar atragOes culturais em Ribeira de Pena, embora se
evidenciem parcialmente os potenciais fatores “pull”, ao efetuar a caraterizacdo de Ribeira
de Pena em termos de oferta.

Tendo por base diversos artigos e estudos efetuados para analisar as motivacoes para
visitar atracdes culturais (tabela 6), é possivel obter alguma perspetiva sobre as principais

motivacdes para visitar estas atracoes.
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Tabela 6: MotivacOes para visitar atracdes culturais (continua)

Motivacdes

Autores

1. Divertimento

Delgado (2008); Newman et al. (2014);
Marques (2011).

2. Fuga a rotina

Delgado (2008); Prentice et al. (1997);
Packer & Ballantyne (2002).

3. Recarregar baterias,

descanso e relaxamento

Delgado (2008); Prentice et al. (1997);
Newman et al. (2014); Packer &
Ballantyne (2002).

4. Escape (distanciar-se dos
problemas e frustragdes do dia

a dia)

Delgado (2008); Prentice et al. (1997);
Newman et al. (2014); Gomes (2017);
Fredman & Heberlein (2005).

5. Socializacdo (Interacdo

com outras pessoas)

Delgado (2008); Prentice et al. (1997);
Newman et al. (2014); Marques (2011);
Gomes (2017); Packer & Ballantyne
(2002); Yang et al. (2011).

6. Valorizagéo social
(fortalecimento  da  sua
personalidade e auto-estima,
obter aprovagdo por parte de
familiares e/ou amigos ou
conhecidos, aumento do

prestigio, auto-realizag&o)

Delgado (2008); Prentice et al. (1997);
Newman et al. (2014); Packer &
Ballantyne  (2002); Fredman &
Heberlein (2005).

7. Obtencdo de novos
conhecimentos e

competéncias

Delgado (2008); Prentice et al. (1997);
Newman et al. (2014); Marques (2011);
Gomes (2017); Packer & Ballantyne
(2002); Yang et al. (2011).

8. Descoberta de coisas novas

e satisfacdo da curiosidade

Delgado (2008); Prentice et al. (1997);
Newman et al. (2014); Gomes (2017);
Packer & Ballantyne (2002); Yang et al.
(2011).

9. Obter novos desafios e

experiéncias

Delgado (2008); Newman et al. (2014);
Gomes (2017); Packer & Ballantyne
(2002); Yang et al. (2011).

10. Obter um maior
conhecimento sobre a historia

e cultura da regido

Delgado (2008); Prentice et al. (1997);
Marques (2011); Yang et al. (2011).
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Tabela 7: MotivacGes para visitar atragdes culturais (continuacéo)

Delgado (2008); Prentice et al. (1997);
Newman et al. (2014); Packer &
Ballantyne (2002); Yang et al. (2011).

11. Acompanhar familiares ou

amigos na visita

Prentice et al. (1997); Marques (2011);
Gomes (2017); Yang et al. (2011).

12. Participagdo ativa nas

atividades e eventos da regido

13. Interesse pelo patrimonio | Marques (2011); Gomes (2017); Yang

cultural e natural da regido etal. (2011).

Fonte: Elaboracéo propria.

Ao analisar a tabela 6 € possivel concluir que as eventuais motivacdes para visitar as
atragdes culturais sdo divertimento, fuga a rotina, recarregar baterias, descanso e
relaxamento, escape (fugir dos problemas e frustracdes do dia a dia), socializacao (interacao
com outras pessoas), valorizagdo social (fortalecimento da personalidade e autoestima, obter
aprovacdo por parte de familiares e/ou amigos ou conhecidos, aumento do prestigio,
autorrealizacdo), obtencdo de novos conhecimentos e competéncias, descoberta de coisas
novas e satisfacdo da curiosidade, obter novos desafios e experiéncias, obter um maior
conhecimento sobre a histéria e cultura da regido, acompanhar familiares ou amigos na
visita, participacdo ativa nas atividades e eventos da regido e interesse pelo patrimoénio da
regiao.

A socializacdo, a obtencdo de novos conhecimentos e competéncias, bem como a
descoberta de coisas novas e a satisfacdo da curiosidade sdo consideradas, pela maioria dos
autores (Delgado, 2008; Gomes, 2017; Marques, 2011; Newman et al., 2014; Packer &
Ballantyne, 2002; Prentice et al., 1997; Yang et al., 2011), como sendo as principais
motivagdes de turismo cultural, uma vez que € possivel, ao interagir com diferentes pessoas
e suas culturas e ao visitar 0s museus e monumentos, a obtencéo de novos conhecimentos e
competéncias relativamente as tradigdes, costumes, valores e crencas culturais de um

determinado destino e da sua comunidade.
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2.4. Potenciais beneficios do turismo cultural

Para que ocorra o desenvolvimento sustentvel do turismo de um determinado destino
é necessario e fundamental determinar tanto os beneficios como os impactes negativos,
maximizar os beneficios (impactes positivos) sociais, econdmicos, ambientais e minimizar
0S impactes negativos de todas as partes interessadas nesse destino (Kreag, 2001:5). As
entidades ou inddstrias interessadas no turismo na comunidade anfitrid devem fazer uma
monitorizacao no sentido de diminuir os impactes ou influéncias negativas sobre o bem-estar
da populacédo ao longo do tempo (Jeon et al., 2016: 105). O sucesso do desenvolvimento do
turismo de cariz sustentavel exige um equilibrio adequado entre o apoio local, a oferta da
sociedade moderna e o respeito pela cultura e tradi¢des, bem como uma avaliagdo geral ao
longo do tempo (Okech, 2010:350). Ao ser praticado um turismo sustentavel ocorrem
melhorias ao nivel da qualidade de vida dos residentes de uma comunidade, protegendo, ao
mesmo tempo, o ambiente e cultura, e garantindo, simultaneamente, a satisfacdo dos
visitantes (Jeon et al., 2016: 107).

Os impactes do turismo, tanto positivos como negativos, sdo descritos como
modificacdes ou diversidade sequencial de acontecimentos, resultantes do desenvolvimento
turistico de um determinado destino e da interacdo complexa existente entre o turista, a
comunidade e os meios ou elementos recetores. A avaliagdo feita destes mesmos impactes é
dificil de determinar uma vez que envolve, ao mesmo tempo, modificacBes ao nivel dos
aspetos fisicos e sociais e de uma diversidade de outros setores econdmicos, sendo estes
impactes determinados pela natureza da sociedade em que ocorrem (Ruschmann, 2008: 34).

A existéncia de fendbmenos de turismo cultural num destino traz, segundo diversos
autores (Ayad e Shujun, 2013; Jeon et al., 2016; Jimura, 2011; Kreag, 2001; MclIntosh et
al.,1995; Okech, 2010; Oliveira, 2009; Ryan et al., 2011), beneficios econémicos e politicos,
ambientais e socioculturais, principalmente para as comunidades, afetando tanto positiva
como negativamente as atracdes culturais e todo um patriménio de um determinado destino
em termos de conservagao, preservacao e valorizagéo.

Segundo Ruschmann (2008:42) o turismo detém um papel imprescindivel na economia
de um determinado pais ou regido, sobretudo em paises ou regides com elevado potencial
turistico.

Ao efetuar uma abrangente revisao de literatura sobre os impactes positivos (beneficios)

e negativos pode concluir-se que os principais potenciais beneficios econdémicos advindos
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do turismo cultural s&o os representados na tabela 7, e que a visita a atragdes culturais pode

ter um efeito positivo nas comunidades, na economia e desenvolvimento local.

Tabela 7: Potenciais beneficios econémicos do turismo cultural

Beneficios

Referéncias

1. Aumento das receitas

Avyad e Shujun (2013); Jimura (2011); Kang et al. (2016);
Kreag (2001); Mcintosh et al. (1995); Okech (2010);
Oliveira (2009); Ryan et al. (2011).

2. Criacéo de emprego

Ayad e Shujun (2013); Jeon et al. (2016); Kreag (2001);
Mclntosh et al. (1995); Okech (2010); Oliveira (2009);
Ryan et al. (2011).

3. Aumento das receitas fiscais

Ayad e Shujun (2013); Jeon et al. (2016); Kreag (2001);
Okech (2010); Oliveira (2009).

4. Maior investimento estrangeiro e

investimentos em infraestruturas

Ayad e Shujun (2013); Jeon et al. (2016); Kreag (2001);
Mclntosh et al. (1995); Okech (2010); Oliveira (2009);
Ryan et al. (2011).

6. Crescimento da economia local

Ayad e Shujun (2013); Jeon et al. (2016); Kreag (2001);
Mclntosh et al. (1995); Okech (2010); Oliveira (2009).

7. Aumento do consumo e desenvolvimento

dos produtos locais

Mclintosh et al. (1995); Oliveira (2009).

8. Aumento dos niveis profissionais e

culturais

Mclintosh et al. (1995); Okech (2010); Oliveira (2009).

9. Criacéo de novas oportunidades de

negécio

Ayad e Shujun (2013); Mclntosh et al. (1995); Oliveira
(2009).

Fonte: Elaboracéo propria.

Os impactes politicos dizem respeito a forma com é gerida uma derminada regido ou

pais face ao seu desenvolvimento turistico (planeamento, cooperacdo e modo de criacdo da

industria turistica), podendo esta gestao trazer beneficios tanto para a comunidade como para

0 proprio destino, ao resolver muitos dos seus problemas (Kreag, 2001:5). Marujo (2015:9)

evidencia que os benificios politicos derivados do turismo cultural estdo relacionados com a

imagem de um determinado local e, também, com a forma como é gerido e planeado o

desenvolvimento do turismo nesse mesmo local (tabela 8).
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Tabela 8: Potenciais beneficios politicos do turismo cultural

Beneficios politicos

Referéncias

Promover a imagem;
Promover novos investimentos;
Coesdo social;

Desenvolvimento administrativo.

Obtencdo de prestigio nacional e internacional;

Kreag (2001); Marujo
(2015); Mclintosh et al.
(1995).

Fonte: Elaboragéo propria.

No que respeita aos impactes socioculturais (tabela 9), estes incluem aspetos que

afetam a populacdo ou comunidade, os visitantes e a relacdo de ambos (Marujo, 2015;

Okech, 2010). Estes efeitos socioculturais podem manifestar-se ndo sé através das artes,

arquitetura, costumes e rituais, mas também pelo comportamento da comunidade e do

visitante (Marujo, 2015:8). Os beneficios socioculturais presentes na tabela 9 séo o resultado

de um potencial contacto entre a comunidade anfitrid e o turista no caso de ser realizado um

turismo cultural sustentavel onde prevaleca a autenticidade e preservacdo cultural e

patrimonial.

Tabela 8: Potenciais beneficios socioculturais do turismo cultural (continua)

Beneficios

Referéncias

1. Promove o intercambio cultural

Ayad e Shujun (2013); Kreag (2001); MclIntosh et
al. (1995); Oliveira (2009).

2. Preserva a identidade cultural de um destino e sua
comunidade

Jeon et al. (2016); Kreag (2001); Mclintosh et al.
(1995); Oliveira (2009); Ryan et al. (2011).

3. Maior toleréncia das diferencas sociais

Kreag (2001); Mclintosh et al. (1995); Oliveira
(2009); Ryan et al. (2011).

4. Facilita o encontro e a relacdo entre os residentes

e o0s visitantes de um determinado destino

Kreag (2001); Mcintosh et al. (1995); Oliveira
(2009); Ryan et al. (2011).

5. Preservacdo e reabilitacdo de monumentos,

edificios e locais histéricos

Jeon et al. (2016); Kreag (2001); Mcintosh et al.
(1995); Oliveira (2009); Ryan et al. (2011).

6. Partilha de conhecimento entre os residentes € a

comunidade local

Kreag (2001); Mcintosh et al. (1995); Ryan et al.
(2011).

7. Melhoria da qualidade de vida dos residentes

Ayad e Shujun (2013); Kreag (2001); Mclntosh et
al. (1995); Oliveira (2009); Ryan et al. (2011).
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Tabela 9: Potenciais beneficios socioculturais do turismo cultural (continuacéo)

8. Orgulho étnico Ayad e Shujun (2013); Kreag (2001); Mclintosh et
al. (1995); Oliveira (2009).

9. Utilizacdo da populag&o local como mé&o de obra | Mclntosh et al. (1995); Oliveira (2009).
direta ou indireta

10. Incentiva uma variedade de novas atividades Ayad e Shujun (2013); Kreag (2001); Mclntosh et
culturais al. (1995).

11. Quebra das barreiras linguisticas, socioculturais, | Kreag (2001); Mclintosh et al. (1995).

de classe, politicas, raciais e religiosas

Fonte: Elaboracéo propria.

Os beneficios ambientais sdo obtidos através do desenvolvimento do turismo quando
este ocorre mediante os principios da sustentabilidade, uma vez que, neste caso, 0 ambiente
é protegido e preservado (tabela 10). Caso se verifique um desenvolvimento sustentavel, as
receitas provenientes do turismo vao permitir preservar, restaurar e melhorar o patriménio
pertencente a um determinado destino que podera até ser mais procurado pelos vistantes
(Kreag, 2001:8), por se encontrar mais preservado. De acordo com Ruschmann (2008:65) e
o referido na tabela 10, deve existir um equilibrio entre o turismo e o meio ambiente, gerado,
por exemplo, através da garantia de equilibrio entre a protecdo ambiental e a programacao
da criagdo de equipamentos. Por isso, devem avaliar-se 0s impactes que 0s equipamentos
necessarios ao turismo podem provocar, e garantir uma boa administracdo do territério e da
implementacdo de politicas, que, de forma consciente, considerem a economia € 0 meio

ambiente.

Tabela 10: Potenciais beneficios ambientais do turismo cultural (continua)

Beneficios Referéncias

1. Revalorizagdo do meio natural (conservacdo e melhoriada | Jeon et al. (2016); Kreag (2001);
qualidade ambiental) Mclntosh et al. (1995); Oliveira (2009).

2. Restauracéo/ preservacao dos edificios e locais histdricos Kreag (2001); Mclintosh et al. (1995);
Oliveira (2009).

3. Adocéo de medidas para preservar o meio ambiente (parques | Kreag (2001); Oliveira (2009).

nacionais)

4. Maior envolvimento da populacéo (consciencializa¢ao Oliveira (2009); Ryan et al. (2011).

ecoldgica / ambiental)
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Tabela 11: Potenciais beneficios ambientais do turismo cultural (continuagdo)

5. Maior envolvimento da administracdo (introdugdo de Oliveira (2009).

iniciativas de planeamento/ ambientais)

6. Promover a descoberta e acessibilidade a regides ndo Oliveira (2009).
exploradas.
Fonte: Elaboragéo propria.

2.5. Conclusoes

O turismo cultural é um fénomeno que tem vindo a crescer muito nos ultimos tempos
a nivel nacional e internacional. As motivagdes culturais tém vindo parcialmente a substituir
as motivacdes de sol e mar. O turismo cultural € um fendémeno que, embora de dificil
definicdo, diz respeito a um fenomeno de “intercimbio cultural”, que permite aos individuos
ter acesso a diferentes formas, expressdes e manifestagcdes culturais de uma diversidade de
individuos e/ou comunidade anfitrid, sem colocar em causa o0s seus valores historicos
(identidade e autenticidade).

O turismo cultural deve desenvolver-se através dos principios da sustentabilidade no
sentido de que, a0 mesmo tempo que se satisfazem as necessidades presentes, é necessario
garantir as oportunidades futuras e conservar e preservar a autenticidade de todo um
patrimonio cultural, bem como a identidade cultural de um determinado local, estabelecendo
0 equilibrio entre os valores materiais e 0 valor das expressoes.

As atracgdes culturais sé@o entendidas como um dos elementos constituintes de um
destino e s&o vistas como um dos principais motivadores das visitas aos destinos. Existem
varias formas de classificar as atracBes culturais, tendo sido a abordagem adotada nesta
dissertacdo, o modelo de Julido (2013) de categorizagdo das atragdes culturais a nivel geral
e dos recursos culturais portugueses. Existem varios tipos de atrac6es culturais que véo desde
0S monumentos e sitios, até aos eventos.

No sentido de proteger as atracfes e patrimonio cultural em Portugal, o Estado tem
um papel imprescindivel de protecdo, valorizacdo e promogdo do patrimonio cultural
juntamente com as Vvarias entidades de prote¢do do patrimonio, como por exemplo a DGPC.

No que respeita as principais motivacoes para visitar atracdes culturais, de acordo
com os varios autores dos artigos ou estudos analisados, a obtencdo de novos conhecimentos

e competéncias, a descoberta de novas coisas e satisfacdo da curiosidade, bem como a
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interacdo com outras pessoas, sdo as principais motivacdes subjacentes a visita de atracfes
culturais.

O Turismo cultural traz muitas vezes beneficios de cariz economico, politico,
sociocultural e ambiental para as comunidades, afetando, consequentemente, as atracdes
culturais, nomeadamente a sua preservacdo e valorizagdo. Para que ocorra um bom
desenvolvimento deve existir a cooperacdo entre as varias entidades envolvidas no sentido
de mitigar os impactes negativos e beneficiar dos positivos. No proximo capitulo discutir-

se-a0 0s constrangimentos para visitar atrac6es culturais.
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Capitulo 3 - Constrangimentos & visita de atracdes culturais

3.1. Introducéo

Ao longo do capitulo que se segue serd feita uma ampla e abrangente revisdo de
literatura sobre os constrangimentos em atividades de lazer, relativa, nomeadamente, ao
conceito, classificacdo dos constrangimentos e identificagdo dos constrangimentos para
visitar atragcdes culturais. S&o discutidos a evolucdo e contributos dos estudos e pesquisas
realizados neste &mbito. Numa primeira parte seré discutido o conceito de constrangimentos
para realizar atividades de lazer e turismo e € descrita a evolucdo e as mudangas que as
pesquisas sobre constrangimentos em lazer sofreram ao longo das diferentes décadas.
Posteriormente, sdo abordadas as principais classificagbes de constrangimentos
relativamente a atividades de lazer propostas por diferentes autores. Realcam-se ainda as
vantagens da realizacdo de pesquisa sobre 0s constrangimentos para realizar atividades de
lazer.

Por fim, e uma vez que ndo existem estudos acerca dos constrangimentos para visitar
atragdes culturais de uma forma geral, com base numa revisdo de literatura procuraram
identificar-se os constrangimentos mais referidos na literatura relativa a visitas a destinos
turisticos e atracOes turisticas e que, portanto, poderdo ser particularmente relevantes no
ambito das visitas a atracOes culturais. Neste ambito, procuraram identificar-se, sobretudo,
0s constrangimentos que podem ser mais inibidores das visitas a atracdes culturais ou da

participacdo em atividades culturais.

3.2.  Definicdo de constrangimentos

As pesquisas sobre os constrangimentos e barreiras em atividades de lazer surgiram na
década de 60 através da Outdoor Recreation Resources Review Comission, embora apenas
se tenham desenvolvido e amplificado entre as décadas 80 e 90 (Jackson, & Scott, 1999,
302).
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O foco das pesquisas no dmbito dos constrangimentos relativos as atividades de
lazer foi mudando e evoluindo e a definicdo de constrangimentos foi-se alterando (Jackson
& Scott, 1999, 300).

De acordo com Jackson e Scott (1999), nas décadas de 50 e 60 as pesquisas eram
sobretudo de carater empirico, incluindo pesquisas quantitativas, em que um dos principais
focos era 0s antecedentes socioecondmicos dos constrangimentos. Nas décadas de 70 e 80
as pesquisas encontravam-se direcionadas, entre outros aspetos, para a participacdo nas
atividades e concec¢des do tempo de lazer, no sentido de compreender melhor o significado
e valor da participagéo nas referidas atividades.

Nas décadas de 80 e 90 surgiram outros avan¢os na investigacdo dos constrangimentos,
tendo-se aprofundado a pesquisa sobre os beneficios do lazer, as motivagdes e experiéncias
de lazer, bem como sobre a relacdo entre a participacdo e a ndo participacdo em atividades
de lazer.

Na década de 80 todos partilhavam a nogdo de que os constrangimentos “inibem a
capacidade das pessoas em participar em atividades de lazer, passar mais tempo a fazer essas
atividades, aproveitar os servicos de lazer ou alcangar o nivel desejado de satisfagao”
(Jackson, 1988: 205). De acordo com Jackson (1988: 204), a investigacdo relativa a ndo
participacdo e constrangimentos na década de 80 segue uma perspetiva tradicional que
evidencia que, primeiramente, deve existir uma preferéncia por uma atividade e, s
posteriormente, ocorre a intervencdo das barreiras que irdo fazer com que o individuo
participe ou ndo e, caso essas barreiras ndo existam, ira ocorrer a participacdo por parte do
individuo.

Algumas classificagdes dos constrangimentos foram sinais de grande progresso no que
respeita as conceptualizacdes de constrangimentos de lazer. Crawford et al. (1991: 310)
evidenciam que “varios investigadores fizeram distingdo entre participantes e nao
participantes, subdividindo mais tarde os ndo participantes naqueles que gostariam de
participar numa nova atividade, mas que sao incapazes de o fazer por causas das barreiras e
naqueles que nem sempre expressavam esse desejo”. Estes autores propuseram outra
classificacdo dos individuos, de acordo comos seus constrangimentos e a sua experiéncia,
da seguinte forma:

e Participacdo continuada versus cessacao da participacao na atividade;

e Participacdo ativa versus nao seguidores passivos;
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e Pessoas que desejam, mas sdo incapazes de aumentar a frequéncia ou a variedade da
sua participacdo versus aqueles que ndo o desejam;

e Utilizadores e ndo utilizadores de servicos especificos de lazer;

e Pessoas que cessam completamente a sua participacdo versus aquelas que escolhem
outra atividade (substituicéo).

O foco da investigacdo sofreu grandes mudancas evoluindo, portanto, do estudo de
“barreiras a participagdo em atividades recreativas” para os ‘“constrangimentos em lazer”
(Crawford & Godbey,1987; Crawford et al.,, 1991). Neste ambito, uma alteracdo na
investigacdo consistiu em ndo restringir os potenciais impactes dos constrangimentos a
participacdo em atividades de lazer e em alargar a perspetiva relativamente a estes impactes,
reconhecendo que os constrangimentos tém uma influéncia que vai além da escolha entre
participar e ndo participar em determinada atividade, podendo influenciar, por exemplo, a
derivacdo do prazer, a especializacdo e a facilidade de escolha da atividade a realizar
(Jackson & Scott, 1999:300).

Jackson (2000) considera os constrangimentos como “fatores que sdo identificados
pelos investigadores e/ou percebidos ou experimentados pelos individuos como fatores
limitadores da formacéo de preferéncias em lazer, proibitivos da participacdo e usufruto do
lazer” (p.62). Os constrangimentos podem, portanto, levar a diminuicdo da participacéo
numa determinada atividade, a interrupcao de um hébito de participacdo numa atividade ou
a que nao se considere a participacdo nessa mesma atividade (Jackson, 2000:62).

Outra alteracdo que ocorreu no conceito de constrangimentos em lazer foi o facto de os
constrangimentos em lazer passarem a ser entendidos, ndo como algo insuperavel, mas como
algo negociavel, ou seja, algo passivel de ser ultrapassado mediante a utilizagdo de
determinadas estratégias (Jackson & Scott, 1999, 309-310). Autores como Crowford et al.
(1991), Jackson et al. (1993), Kay e Jackson (1991) e Shaw et al. (1991) corroboram esta
perspetiva e propdem teorias em que 0s constrangimentos sdo considerados como
negociaveis. De acordo com Jackson e Scott (1999), embora exista a perspetiva de que 0s
constrangimentos sdo negociaveis, € importante perceber que nem todas as pessoas 0s
negoceiam (p.309).

Jackson et al. (1993) propdem uma nova perspetiva sobre 0s constrangimentos em lazer

assente em seis proposicdes (Jackson & Scott, 1999:309):
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e “A participagdao ndo depende da auséncia de constrangimentos (embora isto possa
ser verdadeiro para algumas pessoas), mas depende sobretudo da sua negociagdo”;

e “Variagdes na descricdo dos constrangimentos podem ser Vvistas ndo unicamente
como variagdes na experiéncia de constrangimentos, mas também como variagdes no
sucesso de negociacdo”;

e “A auséncia de desejo de mudar os atuais constrangimentos em lazer pode ser
parcialmente explicada pela negociagdo anterior bem-sucedida de constrangimentos
estruturais”;

e “A antecipagdo de um ou mais constrangiment0S interpessoais ou estruturais
insuperaveis pode suprimir o desejo de participar”;

e “A antecipa¢do consiste, ndo simplesmente na antecipacdo da presenca ou
intensidade de um constrangimento, mas também na antecipacdo da capacidade para o
negociar”;

e “Tanto a iniciacdo como 0s resultados de um processo de negociacdo dependem da
forca relativa e interagdo entre os constrangimentos e participacdo numa atividade e da
motivacao para tal participagdo”.

A partir da perspetiva anteriormente referida de constrangimentos foi possivel
estabelecer a distincdo entre as seguintes pessoas (Jackson & Scott, 1999:309): pessoas que
ndo participam nas atividades desejadas, pessoas que participam nas atividades apesar de
sentirem constrangimentos, pessoas que participam nas atividades, mas de uma maneira

diferente daquela como participariam se ndo sentissem constrangimentos.

3.3. Classificacédo dos constrangimentos para realizar atividades de lazer

De acordo com Dumazedier (1988 citado por Cunha, 2013: 2) o lazer “¢ a atividade a
qual as pessoas se entregam livremente, fora das suas necessidades e obrigacdes
profissionais, familiares e sociais, para se descontrair, divertir, aumentar 0s seus
conhecimentos ¢ a sua espontanea participagao social, livre exercicio e capacidade criativa”.
Segundo este autor, o lazer abrange trés dimensdes: a descontracdo (descanso), a diverséo e
0 desenvolvimento, que, por sua vez, dizem respeito a procura de descanso e fuga as
preocupacOes da vida quotidiana, a realizacao de atividades que permitem divertimento e ao

aumento dos conhecimentos (Cunha, 2013: 2).
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Dando origem a um modelo tedrico, Crawford e Godbey (1987) definem
constrangimentos como ‘“barreiras” que, por sua vez, sdo caracterizadas como sendo
“qualquer fator que intervém entre a preferéncia por uma atividade e a sua participagao na
mesma” (p.120). No modelo tedrico apresentado por estes autores ¢ feita a classificagao dos
constrangimentos em intrapessoais, interpessoais e estruturais. Crawford e Godbey
(1987) definem constrangimentos intrapessoais como “estados psicologicos individuais e
atributos que interagem com preferéncias de lazer em vez de intervir entre preferéncias e
participagdo” (p.122). Estes autores identificam constrangimentos interpessoais como sendo
“resultado da interagdo pessoal ou da relagdo entre as caracteristicas dos
individuos...afetando assim a preferéncia conjunta por atividades de lazer especificas” (p.
123). Por dltimo, definem constrangimentos estruturais como sendo aqueles que
“representam restrigdes como sdo comumente concetualizadas, como fatores intervenientes
entre preferéncia de lazer e participacdo (p. 124).

Varios outros autores sugerem diferentes classificacdes dos constrangimentos. Francken
e Van Raaij (1981), distinguem constrangimentos internos (atributos individuais) e
externos, sendo os constrangimentos internos “capacidades, habilidades, conhecimentos e
interesses pessoais que inibem o alcance do estado desejado” e, 0S constrangimentos
externos, “as circunstancias do consumidor, falta de dinheiro, falta de tempo, distancia
geogréfica, falta de meios de transporte, circunstancias familiares, falta de instalacdes que
bloqueiam caminhos para a situa¢ao desejada” (Francken & Raiij, 1981: 121). Ainda no que
respeita a dicotomia interno - externo, Boothby et al. (1981) estabelecem a distin¢do entre
constrangimentos pessoais (capacidade fisica e interesse) e constrangimentos sociais (tempo,
custo, acesso a instalacOes e redes sociais) e distinguem constrangimentos intervenientes
“aqueles que ocorrem relacionados especificamente com a oportunidade de recreagdao” de
constrangimentos antecedentes - “atividades associadas com barreiras tais como capacidades
pessoais, personalidades, fatores de socializagdo, interesse, etc” (Jackson 1988, 208). Os
autores que seguem a dicotomia acima mencionada ndo tém um método consensual
relativamente a classificacdo deste tipo de constrangimentos pois tém nocdes diferentes na
sua definicdo (Jackson, 1988: 207).

Searle e Jackson (1985) fazem a distin¢do entre 0s constrangimentos de inibigao e
bloqueio. Os constrangimentos de bloqueio sdo definidos como sendo “aqueles que

impedem absolutamente a participacdo” e os constrangimentos de inibi¢do como “aqueles
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que apenas servem para inibir a capacidade de participar em maior ou menor grau”. Estes
autores sugerem ainda que “o status de barreira como bloqueio ou inibigcdo ndo é absoluto,
mas pode variar de pessoa para pessoa (Searle & Jackson, 1985b). Nesta linha, Boothby et
al. (1981) e Iso-Ahola e Mannell (1985) também realizaram investigacdes sobre o0s
constrangimentos onde se distinguem, por sua vez, os constrangimentos “absolutos” e
“relativos”, “permanentes” e “temporarios” (Jackson, 1988: 208).

Parker (2007) apresenta uma tipologia especifica de Hagerstrand (1970, citado por
Parker, 2007:4) no que respeita ao processo de negociacdo dos constrangimentos, onde 0s
estes sdo classificados como “constrangimentos de capacidade” - 0s derivados das restrigdes
fisicas e bioldgicas -, como “constrangimentos de agregacdo” - 0s resultantes da combinagéo
com outras pessoas, ferramentas e materiais necessarios aquando da participacdo nas
atividades - e “constrangimentos de autoridade” - resultantes do controlo da acessibilidade
das atividades de lazer que, neste contexto, sdo reguladas pelo exercicio do poder (Parker,
2007:4). Ainda este autor confirma o hibridismo no que respeita a natureza de negociacao
dos constrangimentos em certos acontecimentos de lazer, aspeto corroborado também por
Jackson (2000).

Embora haja uma grande diversidade de sistemas de classificagdo de constrangimentos,
o sistema de classificacdo que serd utilizado na presente dissertacdo para classificar os
constrangimentos a visita a atracfes culturais serd o do modelo de Crawford e Godbey
(1987), que distingue os constrangimentos em intrapessoais, interpessoais e estruturais, por
ser uma das contribuicdes mais frequentemente referidas e, também, por ser mais especifica

do que a simples dicotomia interno - externo proposta por diversos autores.

3.4. Constrangimentos para visitar atragdes culturais

A decisdo de visitar ou ndo atragdes culturais possui um caracter bastante complexo,
envolvendo tanto as motivacdes para visitar como as barreiras constrangedoras ou inibidoras
da visita (Wong & Polonsky, 2009). Reforcando o referido anteriormente, Gilbert e Hudson
(2000) sugerem que ndo se devem ter em conta apenas os fatores positivos (motivacdes),
mas também os fatores negativos (constrangimentos), pois estes influenciam
significativamente a tomada de decisdo num processo de viagem, ou relativamente a um

contexto de visita (Bozi¢ et al.,, 2017). Davies e Prentice (1995:495) referem que 0s
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constrangimentos no caso da visita a museus e outras atragdes patrimoniais inibem aqueles
que ndo visitam esses locais e inibem os antigos visitantes, afetando ndo sé a participacéo,
mas também a sua satisfacéo.

De acordo com Wong e Polonsky (2009:834) as atracGes culturais sdo instituicbes que
tém como principal objetivo fornecer valor aos diversos “segmentos” da comunidade e que,
ao serem intui¢cBes publicas apoiadas por financiamentos publicos, devem satisfazer as
necessidades e expetativas dos clientes. Estes autores evidenciam que, caso exista 0
decréscimo das visitas a essas stracdes, o “capital social” criado por elas diminuird. As razdes
da realizacdo da visita ou ndo a estas atracdes podem estar relacionadas com caracteristicas
especificas de cada uma dessas atracOes, devendo ser desenvolvidas estratégias especificas
para cada atracdo, que combatam o baixo nimero de visitas.

Como ja foi possivel referir nesta dissertacdo, o nimero de estudos empiricos sobre 0s
constrangimentos a visita a atracdes culturais, de uma forma geral, € muitissimo reduzido,
existindo, ao nivel dos constrangimentos para visitar atrages culturais, sobretudo estudos
especificos relativos aos constrangimentos para visitar museus. Considerando este facto, sera
abordada, na primeira parte desta seccdo, investigacéo realizada por varios autores sobre 0s
potenciais constrangimentos a visita a diversos tipos de atragdes culturais, analisando-
se algumas preocupacdes relativas aos constrangimentos e consideracfes feitas por
investigadores relativamente a esta tematica.

Comecando pelo caso especifico dos estudos sobre museus, os profissionais de lazer
tém-se deparado frequentemente com uma realidade que corresponde ao facto de existirem
pessoas que nunca entraram num museu e que, portanto, nunca participaram neste tipo de
atividades - 0s néo participantes (Hood, 1983:50). Hood (1983, 1989, 1993), na pesquisa
que realizou aos visitantes de museus, revela ser necessario deter o foco da investigacdo na
forma como os individuos decidem ocupar o seu tempo de lazer e energia, concentrando-se
nas suas caracteristicas psicograficas (os valores, 0s interesses, as suas percecoes, as suas
espectativas e satisfagdo), no sentido de estabelecer a diferenca entre participantes e ndo
participantes, e determinar se 0s museus oferecem experiéncias que estejam de acordo com
0 esperado pelos ndo participantes (Hood, 1983,53). Hood (1993:24) salienta que, 0s
individuos atribuem uma grande relevancia a forma como sao tratados nos museus, aspeto

que afeta muito a decisdo de eles visitarem ou nao estes locais.
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Os estudos de publico, no caso das atragdes culturais tais como 0s museus, tém-se
revelado fundamentais nos processos de desenvolvimento de mercado, em termos de
produtos e estratégias. Estes estudos tém como objetivo, entre outros aspetos, identificar as
motivacOes, avaliar a satisfacdo e necessidades dos visitantes e, ainda, averiguar 0S
beneficios que as pessoas esperam obter, uma vez que pode ser incorreto assumir que as
pessoas efetuam a visita somente por curiosidade ou interesse especifico nas colecdes
(Prentice et al., 1997:53). O grande problema destes estudos de publico é que se tratam, na
maioria dos casos, de estudos relativos aos visitantes dessas atragdes culturais, raramente
abrangendo os néo visitantes e tendo em conta o que leva a que os néo visitantes ndo efetuem
a visita (Prentice et al., 1997). Ou seja, estes estudos raramente identificam quais sdo 0s
constrangimentos que levam a que as pessoas ndo efetuem a visita aos museus ou a outras
atragdes culturais.

De acordo com Bailey et al. (1997:356), por exemplo o debate relativo as cobrancas de
ingressos de entrada nos museus e galerias, que pode estar relacionado com o0s
constrangimentos financeiros, iniciou-se com mudancas nas politicas do governo que ha
muito eram debatidas e que englobam “questdes ideoldgicas, politicas, institucionais” e
“questes ligadas ao lazer e recreio, as perspetivas dos profissionais da cultura e das politicas
sociais”.

Delgado (2008), num estudo que realizou sobre o Pavilhdo do Conhecimento (centro de
ciéncia) constatou que existiam, por exemplo, esforcos para captar os publicos que ainda ndo
visitavam esta atracdo, e que deviam ser desenvolvidas novas estratégias de marketing e
comunicacdo, devendo haver também um investimento numa maior diversidade de
atividades interativas, ltdicas e competitivas, que promovessem a participacdo em familia e
em grupo, possibilitassem o convivio e proporcionassem uma maior aprendizagem e
descoberta.

Drule et al. (2015) realcam a importancia de identificar o tipo de visitantes que visitam
o patrimonio cultural religioso, defendendo que se devem reconhecer as diferencas que
existem entre os varios tipos de visitantes, no sentido de adaptar as acGes, para melhor
responder as suas espectativas e proporcionar-lhes uma maior satisfacdo. Para alem disso,
esta informacéo podera possibilitar aos gestores melhorar a gestdo das pessoas que visitam
esses sitios (Drule et al., 2015:269). Estes aspetos sdo também relevantes para outras

atragdes culturais, que ndo sdo de cariz religioso.
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Por sua vez, Hood (1983) remarca a relevancia de perceber aquilo que de facto é
relevante para o publico que visita as atrac@es culturais e a razdo pela qual existem
programas que funcionam num grupo de visitantes de um museu e falham noutros museus
(Hood,1983:50). De acordo com este autor, os individuos selecionam, de entre as varias
alternativas, aquelas que lhes fornecem mais beneficios, tendo por base as expetativas que
possuem relativamente a experiéncia de lazer que v&o obter (p.51).

Segundo os autores Davies e Prentice (1995:492) os museus Sd0 muitas vezes Vvistos
como espacos de carater formal e inacessiveis que limitam a interacdo social e a participacdo
ativa dos individuos. Nestes locais, a falta de socializacdo foi entendida como a razéo
principal para que os ndo visitantes vissem 0s museus “como inacessiveis ¢ [onde é
percecionada] a ansiedade como a incapacidade de compreender o cédigo do museu”.

No estudo que efetuou em 1980-81 em cooperacdo com o Museu de arte de Toledo,
Ohio, Hood realizou um inquérito que permitiu distinguir trés tipos de audiéncias: 0s
visitantes habituais/frequentes, os ocasionais e 0s ndo visitantes (Hood, 1983). Os visitantes
habituais/frequentes correspondem aos visitantes que efetuam a visita aos museus pelo
menos trés vezes por ano, valorizando atributos de lazer identificados por Hood (1983),
especialmente as oportunidades que lhes sdo dadas relativamente a aprendizagem, obtencédo
de novos desafios e experiéncias, e de fazer algo que realmente valha a pena. Para este tipo
de visitantes os beneficios que os museus Ihes proporcionam conseguem superar qualquer
custo em termos de “tempo, dinheiro, viagens, saturagdo mental, fadiga e inconveniéncia”
(Hood, 1983:52). Os visitantes ocasionais sdo aqueles que visitam os museus pelo menos
uma ou duas vezes por ano e diferem dos visitantes habituais/frequentes através dos seus
padrdes de socializagéo e valores de lazer (Hood, 1983:54-55). As atividades direcionadas
para a familia sdo mais importantes para os visitantes ocasionais e para 0s ndo visitantes do
gue para os Visitantes habituais/ frequentes. uma vez que estes Ultimos sdo capazes de efetuar
essa visita sozinhos (Hood, 1983). Estes visitantes ocasionais procuram nos locais de lazer
conforto, sentindo que estes museus Ihe oferecem pequenas formas de conforto, ndo somente
fisico, mas psicoldgico (ex. sensacdo de a-vontade). Os ndo visitantes, sdo o contrario dos
visitantes habituais/frequentes relativamente aos valores, preferéncias e espectativas. Estes
ndo visitantes ddo valor aos atributos que os visitantes habituais/frequentes ndo davam,
interacdo social (interagir com outras pessoas), participacéo ativa e conforto e a-vontade no

ambiente que os rodeia. Os ndo visitantes reconhecem poucos beneficios proporcionados
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pelos museus e, por essa razdo, ndo investem numa visita a0 museu por considerar este tipo
de atrac@es inacessiveis e formais (Hood, 1983: 54). Através deste estudo, os profissionais
dos museus compreenderam gue tinham que arranjar soluc@es para resolver os problemas de
audiéncias dos museus que incluiam o reconhecimento de que 0s visitantes ocasionais e 0s
n&o visitantes tinham a pretensdo de encontrar novas e diferentes experiéncias e recompensas
das encontradas nos museus no momento.

Houve ja investigacdo realizada por alguns autores onde se procurou analisar, de
forma mais sistematica, constrangimentos para visitar atracdes culturais. Partindo do
geral para o particular, Wong e Polonsky (2009), na abrangente reviséo de literatura que
efetuaram sobre as atracGes culturais relativamente aos constrangimentos e barreiras que
impedem a realizacdo da visita, e de acordo com um modelo que propuseram no sentido de
observar inter-relacGes entre diversos fatores, identificam como principais constrangimentos
0S seguintes:

1. Acesso fisico;

2. Acesso pessoal;

3. Custo;

4. Tempo;

5. Produto;

6. Interesse pessoal;

7. Compreensdo e socializacao;
8. Informacéo.

De acordo com estes autores, estas oito barreiras estabelecem uma relagéo entre si uma
vez que 0s visitantes vém a experiéncia como sendo um conjunto de atividades e interacdes,
e a ndo realizacdo da visita resulta da combinagao de todos estes fatores (Wong & Polonsky,
2009:845). Estes autores, no sentido de combater estes constrangimentos, sugeriam:

a) Promocéo das atragOes ou eventos para criar consciéncia;

b) Fornecimento de informacao detalhada sobre um evento antes de ser realizado;

¢) A multidimensionalidade desta questdo exemplifica a natureza complexa do
fendmeno da ndo visitacao.

Os estudos relativos aos constrangimentos para visitar atragdes culturais que incluem
estudos empiricos sdo, na sua maioria, referentes a museus, como por exemplo os estudos
de Jun et al. (2006), Lawton e Daniels (2009) e Prentice et al. (1997).

46



Prentice et al. (1997), no estudo que realizaram sobre os constrangimentos a visita dos
museus de Edimburgo (capital da Escdcia), identificaram como principais constrangimentos
referidos pelos inquiridos, os seguintes:

e Falta de tempo (indicada por 36,9% dos inquiridos);

e Falta de interesse (33,8%);

e Preferéncia por outras atividades (26,7%).

Estes autores revelam que os diretores dos museus ndo devem ser demasiado exigentes
no que respeita as motivacdes intelectuais dos seus clientes. Os museus sdo visitados, com
frequéncia, para obter conhecimentos gerais, por curiosidade e como uma forma de fugir a
rotina com amigos e familia.

Bailey et al. (1997), no estudo que realizaram as galerias e museus procuraram perceber
se, de facto, os museus deviam implementar a cobranca de ingressos e, até que ponto a sua
cobranca afeta “o conjunto total dos visitantes, a sua composi¢ao social ou a propensao que
tém de voltar”. Tal como na altura da implementacdo deste tipo de cobrangas nos museus,
na década de 90, o autor também néo registou grande impacte no nimero de turistas com a
sua implementacao.

Estes autores evidenciam que o impacte da introdu¢do de encargos pode ser compensado
por estratégias de marketing. Neste contexto, os museus podiam, por exemplo:

e Aumentar as visitas de grupos de visitantes, por exemplo alunos da escola,
direcionando o marketing para as suas organizacdes de pais;

e Oferecer mais exposicdes temporarias especiais com énfase nos eventos mais
procurados;

e Informar os visitantes do uso que é feito das receitas provenientes da cobranca das
entradas.

Jun et al. (2006), no estudo que realizam sobre 0s constrangimentos a visita aos museus
de arte durante um ano, identificam constrangimentos internos tais como fatores
sociodemogréficos (género, idade e rendimento), a presenca de criancas e o local de
residéncia (as pessoas que vivem em areas metropolitanas sdo aquelas que detém um maior
interesse em visitar museus).

Lawton e Daniels (2009), no estudo que realizaram sobre o facto de os residentes ndo

participarem no Centro Udvar-Hazy, identificam como principais constrangimentos, de
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acordo com uma escala de Likert de 5 pontos relativa a influéncia dos constrangimentos de
1 (sem influéncia) a 5 (influéncia muito forte):

e Tempo insuficiente (2,8);

e Percec¢édo de um estacionamento elevado (2,72).

Embora estes sejam os fatores que tém maior importancia em termos de influéncia, é
possivel ainda identificar os seguintes aspetos, que tém também uma influéncia
consideravel:

e EXxisténcia de compromissos de trabalho (2,29)

e Horarios conflituantes com familia e amigos (2,20)

Os autores concluem que o decréscimo do numero de visitas constitui uma grande
ameaca para 0s museus ao colocar em causa a sua existéncia. Para que isto ndo aconteca é
necessaria a implementacdo de estratégias agressivas de marketing que enfatizem o
desenvolvimento do puablico e o envolvimento da comunidade (Lawton & Daniels, 2009:
28).

Na investigacdo relativa aos constrangimentos para visitar atracdes culturais, mais
especificamente museus e outro patrimoénio cultural, Davies e Prentice (1995), na sua ampla
revisao de literatura sobre a visita a museus e outras atracdes patrimoniais, evidenciam que
a literatura direcionada para este tipo de atrac6es, tendo evoluido de diversas disciplinas,
passou a focar-se em trés aspetos do comportamento do visitante: (i) o comportamento no
que respeita a participacdo ou ndo participacdo em atividades de lazer; (ii) percecdo em
relacdo aos motivos positivos e negativos para a participacdo em lazer; e (iii) reacdo aos
constrangimentos, verificando-se se estes sdo percebidos e também superados.

Tian et al. (1996), no estudo que realizaram sobre os constrangimentos relativamente a
cinco atragdes culturais no Texas, que incluem alguns museus e uma galeria (County
Museum, Texas Seaport Musems/ Sailing Ship Elisa, Samuel May Williams Home, Ashton
Villa, American National Tower Viewing Gallery) identificam como principais
constrangimentos 0s seguintes:

e Custo (preco de ingressos de entrada e falta de dinheiro);

e Tempo (o tempo livre era insuficiente);

e Dificuldades de acesso (distancia, dificil acesso, localiza¢do inconveniente);

e Repeticdo (depois de ter efetuado a visita a essa atracdo, uma vez ndo existe motivo

para a repetir);
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e Falha dos produtos (museus poucos atraentes, de mé qualidade, ou mesmo falta de
interesse em realizar essa mesma visita).

Drule et al. (2015), no estudo que realizaram no sentido de identificar os segmentos de
visitantes através das motivacdes e constrangimentos relativos aos mosteiros ortodoxos
(patriménio imovel cultural), mostram a dindmica que existe neste tipo de atracdes culturais.
Os autores identificam varios grupos de viajantes, com base nos beneficios e
contrangimentos:

e Grupo 1: sdo designados como “viajantes de lazer” (representa 7,70 % da amostra e
inclui 123 individuos), correspondendo a viajantes para os quais 0s beneficios religiosos sao
pouco importantes, estando os beneficios mais importantes associados as tradicGes e a
encontrar uma paz interior. S80 maioritariamente influenciados pelos constrangimentos
estruturais: dinheiro e preocupacdes diarias. Para estes viajantes 0s constrangimentos
superam os beneficios.

e Grupo 2: sao designados por “viajantes religiosos moderados” de modo emocional
(representa 9,8% da populagdo e inclui 156 individuos), para os quais os beneficios
religiosos tém uma importdncia média. Este tipo de viajantes sdo afetados por
constrangimentos intrapessoais (questdes pessoais), interpessoais (falta de convivéncia) e
estruturais (preocupacoes).

e Grupo 3: sdo designados como ‘“viajantes religiosos” que viajam por razdes
existenciais e emocionais (representam 21,85% da amostra e inclui 352 individuos), sendo
aqueles que viajam por motivos existenciais e razdes emocionais, para 0s quais 0s principais
beneficios consistem em encontrar Deus e fortalecer a sua fé. Para estes a parte emocional é
mais importante do que a participacdo nas atividades e cerimonias religiosas. Estes viajantes
sdo restringidos for constrangimentos intrapessoais (problemas pessoais) e constrangimentos
estruturais (preocupac0es diarias e falta de dinheiro).

e Grupo 4: designados por viajantes religiosos “moderados” de modo emocional e
parcialmente existencial (representa 16,08% da amostra e inclui 259 individuos). Estes
viajantes tém beneficios relativamente baixos. Os beneficios mais importantes sdo encontrar
paz, proximidade com Deus, rezar e agradecer. Estes viajantes sdo maioritariamente
influenciados por constrangimentos estruturais (falta de dinheiro e preocupaces diarias)

embora tenham uma baixa sensibilidade aos custos;
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e Grupo 5: designados por “viajantes religiosos de forma emocional” (representa
9,50% da amostra e inclui 153 individuos), tém beneficios religiosos elevados e estdo
essencialmente preocupados em encontrar a paz interior, estabelecer uma relagdo com Deus
e rezar, mas ndo tdo disposto em se envolver nas atividades e rituais religiosos que se
sobreponham aos servicos religiosos e confissdo dos pecados. Estes viajantes sdo afetados
por constrangimentos intrapessoais (problemas pessoais e medo de ndo encontrar o que
procura) e constrangimentos estruturais (falta de tempo);

e Grupo 6: sdo designados como ‘“viajantes religiosos de uma forma existencial,
participativa e emocional” (representa 19,68% da amostra e inclui 317 individuos), sendo
aqueles cujos beneficios religiosos tém valores elevados, com excecdo daqueles beneficios
que se encontram relacionados com o arrependimento. Este tipo de viajantes ndo sdo
influenciados por qualquer tipo de constrangimentos ao tomar a decisdo de viajar para sitios
“sagrados”;

e Grupo 7: designados como viajantes religiosos “devotos” (representam 15,52% da
amostra e inclui 250 individuos) de um modo existencial, participativo e emocional, sdo 0s
que sentem maiores beneficios religiosos. Os maiores constrangimentos sdo
constrangimentos estruturais (custos financeiros) e preocupacdes diarias.

Este estudo permitiu aos gestores deste tipo de atragdes perceber o comportamento dos
viajantes religiosos ao obter um conhecimento amplo deste tipo de mercado, e perceber
também quais os principais problemas com que 0s responsaveis por estes locais religiosos,
o0s operadores turisticos e outras organizacdes se vao deparar neste tipo de atracbes (Drule
etal., 2015:269).

Zheng et al. (2017), num estudo que realizaram no &mbito do dark tourism, com
visitantes dos locais relacionados com a morte no sentido de perceber porque € que as
pessoas nao visitam ou ndo revisitam estes locais, identificam como principais
constrangimentos os seguintes (Zheng et al., 2015:30):

e Constrangimentos intrapessoais: memorias traumaticas; emocOes de medo e
depressdo; tabus e ideias culturais; e falta de interesse em visitar este tipo de locais;

e Constrangimentos interpessoais: as pessoas que ainda nao visitam estes locais
reportam a existéncia de fortes constrangimentos intrapessoais, apesar de nao existir uma
consisténcia interna numa dimensao deste tipo de constrangimentos;

e Constrangimentos estruturais: atributos de lugar; custo; e falta de tempo.
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Um outro estudo importante sobre atracGes culturais, mais especificamente sobre
constrangimentos relativos a visita a museus e centros de ciéncia foi o realizado por Delgado
(2008) sobre o Pavilhdo do Conhecimento. Delgado conseguiu identificar como principais
constrangimentos a visita, 0s seguintes:

e Constrangimentos intrapessoais: Formalidades; isolamento; reduzida variedade;
falta de interesse relativamente as atividades;

e Constrangimentos interpessoais: N&o proporciona convivio entre 0s visitantes;

e Constrangimentos estruturais: Desconhecimento sobre a existéncia do Pavilhdo do
Conhecimento; existéncia de informac&o pouco atrativa; reduzida acessibilidade ao Pavilhao
do Conhecimento (devido a distancia); viagem para la é cara; desconhecimento das
atividades do Pavilhdo do Conhecimento.

Delgado (2008:78) conclui que os principais constrangimentos relativos a visita aos
centros de ciéncia, como € o caso do Pavilhdo do Conhecimento, influenciam fortemente o
namero de visitas a esses locais. Os constrangimentos que levam as pessoas a ndo visitar
este tipo de atracdo cultural sdo, na sua maioria, como foi possivel verificar, estruturais.

Embora as atra¢cfes culturais sejam o principal foco da presente dissertacdo, devido ao
reduzido numero de artigos existentes sobre constrangimentos para visitar atracdes culturais,
analisaram-se também outros estudos sobre constrangimentos no ambito do turismo,
designadamente estudos que examinaram 0s constrangimentos para visitar destinos
turisticos, para visitar atracbes turisticas em geral e para visitar outros tipos de
atragdes. Cho et al. (2013; 2014), Khan et al. (2017), Tan (2017) e Thapa (2012) realizaram
estudos relacionados com os constrangimentos para visitar destinos em que se analisam, por
exemplo, os constrangimentos intrapessoais, interpessoais e estruturais existentes aquando
da viagem aos seguintes paises ou regides: Florida, Penang (Malésia), Uganda e Zambia
(neste Gltimo caso sdo apenas evidenciados 0s constrangimentos estruturais). Existem ainda
estudos relativos aos constrangimentos associados ao turismo desportivo (Hudson et al.,
2010) e estudos sobre os constrangimentos em areas rurais (Parker, 2007).

Bozi¢ et al. (2017) fizeram um estudo sobre constrangimentos para visitar atracfes
turisticas em geral e Gedecho (2017), num estudo recente, refere-se aos constrangimentos
para visitar atragBes culturais e naturais existentes em South Omo, Etidpia. Existem
inimeros estudos sobre os constrangimentos no ambito do lazer e em diversas areas do

turismo, que englobam tanto constrangimentos para visitar as atragdes naturais como
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culturais da regido e que foram realizados em varios paises do mundo, tais como os EUA
(Cho et al., 2013: Jun et al., 2006; Jun & Kyle, 2011; Mowen et al., 2005; Tian et al., 1996),
Inglaterra (Parker, 2007), Turquia (Albayrak et al., 2017), Malésia (Khan et al.,2017),
Uganda (Lepp et al., 2014) Gedrgia (Samdahl & Jekubovich, 1997), Etiopia (Gedecho,
2017), Suécia (Fredman & Heberlein, 2005), Canada (Hudson et al., 2010), Zambia (Thapa,
2012), China (Chen et al., 2013), Taiwan e Nanjing (Tan, 2017; Zheng et al., 2017) e
Romeénia (Drule et al., 2015).

Em outros estudos, os autores apenas analisam constrangimentos para visitar atracdes
naturais. S&o exemplo disso os estudos realizados por Albayrak et al. (2017), Ghimire et al.
(2014), Fredman e Herberlein (2005) e Mowen et al. (2005), que estudam, respetivamente,
0s constrangimentos para participar em atividades de aventura na Anatolia (Republica da
Turquia), atividades de recreacdo ao ar livre na Georgia, para visitar o parque de Clevend e
para visitar as montanhas da Suécia.

No que concerne as atragdes culturais, existem maioritariamente estudos sobre
constrangimentos associados a museus, onde sdo explorados 0s constrangimentos
intrapessoais, interpessoais e estruturais relativos a visita aos mesmos (Jun et al., 2006;
Lawton & Daniels, 2009; Prentice et al. 1997), e, ainda, estudos sobre constrangimentos
relacionados com o dark tourism (Zheng et al., 2017) e sobre mosteiros ortodoxos (Drule et
al., 2015). Foi ainda identificada investigacao sobre constrangimentos em atracdes culturais
apenas baseada na revisdo da literatura (ex. Davies & Prentice, 1995; Wong & Polonsky,
2009). Tian et al. (1996) foi o0 Unico estudo empirico especifico sobre constrangimentos em
atragdes culturais que se conseguiu identificar, que engloba mais do que um tipo de atragdes
culturais (museus e galerias).

Em Portugal, de acordo com a revisao de literatura, ndo existem estudos que analisem
0s constrangimentos relativamente & visita a atragGes culturais de uma forma geral,
evidenciando as barreiras que poderdo funcionar como inibidoras da participacdo em
atividades e eventos culturais. Somente foi identificado um estudo sobre os
constrangimentos relativos a visita aos centros de ciéncia (Delgado, 2008).

Foi efetuada uma revisao da literatura de 25 artigos no ambito do lazer e turismo,
onde foram identificados constrangimentos em atividades de lazer. Foram considerados
nesta analise artigos relativos a constrangimentos para visitar destinos (designados, daqui

em diante, de artigos de destinos), para visitar atragdes naturais (designados de artigos de
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natureza) e para visitar atrac6es culturais (designados de artigos de cultura). Em termos
de percentagem na amostra, 0s artigos de cultura sdo 0s mais representados (40 %),

seguindo-se os artigos de natureza (24%) e os artigos de destino (36%) (figura 6).

Percentagem de artigos analisados

Artigos natureza
g % m Artigos Cultura

m Artigos de destino

Artigos natureza 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 6: Tipologias dos artigos analisados

Fonte: Elaboracéo propria.

Utilizando a tipologia de classificacdo de Crawford e Godbey (1987) foram
identificados os constrangimentos intrapessoais, 0S interpessoais e 0s estruturais presentes

nos 25 artigos analisados (tabela 11 e apéndice 2).
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Tabela 12: Constrangimentos considerados nos 25 artigos analisados (continua)

Constrangimentos
intrapessoais

Referéncias

Constrangimentos
interpessoais

Referéncias

Constrangimentos

estruturais ou
situacionais

Referéncias

Davies & Prentice
(1995); Tian,
Crompton, & Witt
(1996); Prentice,
Davies & Beeho,
(1997); Mowen,

Samdahl &
Jekubovich
(1997); Samdahl
& Jekubovich
(1997); Mowen,
Payne, & Scott
(2005); Delgado
(2008); Jun, Kyle,
& O’Leary
(2006); Wong &
Polonsky (2009);

Davies & Prentice
(1995); Tian, Crompton,
& Witt (1996); Prentice,
Davies & Beeho (1997);

Fredman & Heberlein

Payne, & Scott 1. Falta de Lawton & Daniels (2005); Mowen, Payne,
(2005); Delgado companhia (2009); Hudson, 1. Falta de acesso & Scott (2005); Jun,
1.Falta de (2008);Wong & - Familiares e Hinch, Gordon, - Acessibilidade Kyle, & O’Leary (2006);
interesse Polonsky (2009); amigos tém outras | &Simpson (2I010); (falta de transporte, (Jz“;é;yle’ i‘ O(’ZL:gr;’
- Lawton & Daniels A Jun & Kyle . s~ ; Parker 7);
- Falta o!e_mteresse (2009): Cho, p_rgferenmas _ (2011): Chen, mas condicdes de Delgado (2008); Wong
nas atividades; Bonn, & Brymer | Familiares e amigos Hua, & Wang estradas e acessos); & Polonsky (2009);
- Preferéncias por (2014); Albayrak, ndo tém o habito de (2013); Ghimire, - Elevada Lawton & Daniels
outras atividades; Caber, & participar; - | Green, Poudyal, & distancia; (2009); Thapa (2012);
Crawford (2017); Falta de companhia Cordell (2014); - Sinalizagéo. Chen, Hua, & Wang
Bozi¢, Jovanovi¢, por outros motivos. Lepp, Gibson, & (2013); Cho, Bonn, &
Tomi¢, & Lane (2014); Brymer (2014); Ghimire,
Vasiljevi¢ (2017); Albayrak, Caber, Green, Poudyal, &
Khan, Chelli, & & Crawford Cordell (2014); Bozi¢ ,
Ahmed (2017); (2017); Bozi¢ , Jovanovi¢, Tomi¢, &
Zheng, Zhang, & Jovanovi¢, Tomié, Vasiljevi¢ (2017)
Quian (2017) & Vasiljevié
(2017); Gedecho
(2017); Khan,
Chelli, & Ahmed
(2017); Tan
(2017)
Davies & Prentice
(1995); Tian, Crompton,
& Witt (1996); Prentice,
Davies & Beeho, (1997);
samdahl & Samdahl & Jekubovich
Jekubovich (1997); Fredman &
Davies & Prentice (1997); Prentice Heberlein (2005);
(1995); Prentice, Daviesy & Beehov Mowen, Payne, & Scott
Davies & Beeho, ) ' (2005); Jun, Kyle, &
(1997); Jun, Kyle, 2.Resp0nsabi|idades (;997)' (’\&AOSWGH, 0O’Leary (2006); Parker
2. Falta de & O’Leary familiares/trabalho (20?)};r;?’.lun E;tlte (2007); Delgado (2008);
Seguranga/ (2006); Parker (Sociais) & (S’Le;lry ' Wong & Polonsky
confianca (2007); Delgado - Restricdes que (2006): Delgado 2. Recursos (2009); Lawton &
- Falta de (2008); Ghimire, resultam da presenca (2008); Lawton & financeiros Dan'e_’ls (2009); Hudson,
Green, Poudyal, & ) _ ) Hinch, Gordon, &
seguranca no local Cordell (2014): de criangas, no grupo Daniels (2909), (custos e Simpson (2010); Thapa
- Falta de Drule, Bicila, de viagem ou familia; | Hudson, Hinch, despesas) (2012); Chen, Hua,
confianca/ Ciornea, & Chis - Diversos outros . Gordonz’(io _ & Wang (2013);
autoconfianca (2015); Gedecho COMPromissos impson (2010); Ghimire, Green,
Jun & Kyle

(2017); Khan,
Chelli, & Ahmed
(2017); Tan
(2017)

familiares e sociais.

(2011); Ghimire,
Green, Poudyal, &
Cordell (2014);
Lepp, Gibson, &
Lane (2014).

Poudyal, & Cordell
(2014); Lepp, Gibson, &
Lane (2014); Drule,
Bacila, Ciornea, & Chis
(2015); Albayrak, Caber,
& Crawford (2017);
Bozi¢, Jovanovié,
Tomi¢, & Vasiljevi¢
(2017); Gedecho (2017);
Tan (2017).

54



Tabela 13: Constrangimentos considerados nos 25 artigos analisados (continuacéo 1)

Davies & Prentice
(1995); Wong &

Mowen, Payne, & Scott
(2005); Delgado (2008);
Wong & Polonsky
(2009); Lawton &
Daniels (2009; Hudson,
Hinch, Gordon, &

3. Falta de P‘zggsg)ﬁiog); Simpson (2010); Thapa
socializa¢do ' ' .
Davies & Prentice q Brymer (2014); 3. Falta de (2012); Chen, Hua,
3. Falta de - Falta de . . - & Wang (2013); Cho,
. (1995); Jun & i Lepp, Gibson, & informacao e
consciéncia envolvimento e . . Bonn, & Brymer (2014);
Kyle (2011) R Lane (2014); conhecimento Ghimire. G
convivéncia nas suas Drule, Bicila, imire, reen,
relagdes e atividades. Ciornea, & Chis (zoiZL)ld{aI' & é?%rdell .
] ; Lepp, Gibson,
(2015()2’ O?;z;iecho Lane (2014); Albayrak,
Caber, & Crawford
(2017); Khan, Chelli, &
Ahmed (2017); Tan
(2017).
Davies & Prentice
(1995); Crompton, &
Witt (1996); Prentice,
Davies & Beeho, (1997);
4. Faltade Samdahl & Jekubovich
Conhecimento e (1997); Fredman &
informagéo Heberlein (2005);
- Falta de Davies & Prentice Nl(;\(ljvgg)"zi{]nel’(%eszn
informagdo sobre o (1995); Tian, O’Lea ’(20(;6)}/P;;rker
do funcionamento Crompton, & Witt 4.Falta de (2007)%e|gado’ (2008);
elou codigos de (1996); Prentice, aprovacao social ' ‘
g Davies & Beeho, p G ! 4. Falta de tempo Wong & Polonsky
conduta das - Falta de aprovagéo Parker (2007); . (2009);Lawton &
L (1997); Parker L - Compromissos .
atividades; . da participag&o por Delgado (2008) S Daniels (2009); Hudson,
(2007); Jun & profissionais; Hinch. Gordon, &
- Falta de Kyle (2011): parte de outras inch, ordon,
A ’ Simpson (2010); Thapa
experiéncia Albayrak, Caber, pessoas. T
Falta d & Crawford (2012); Ghimire, Green
- ralfta de (zoa”)c.J Poudyal, & Cordell
conhecimento ; (2014); Lepp, Gibson, &
sobre uma Lane (2014); Drule,
atividade, atragdo Bicild, Ciornea, & Chis
ou destino. (2015); Albayrak, Caber,
& Crawford (2017);
Bozi¢, Jovanovic,
Tomi¢, & Vasiljevi¢
(2017); Tan (2017).
Samdahl &
Jekubovich
(1997); Prentice,
Davies & Beeho,
(1997); Fredman
& Heberlein
(2005); Mowen, Davies & Prentice
Payne, & Scott (1995); Delgado (2008);
5. Motivos de (2005); Delgado i 5.Clima Thapa (2012); Chen,
salde (2008); Lawton & ’ Hua, & Wang (2013);

Daniels (2009);
Chen, Hua, &
Wang (2013);
Ghimire, Green
Poudyal, &
Cordell (2014);
Lepp, Gibson, &
Lane (2014)

Khan, Chelli, & Ahmed
(2017).
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Tabela 14: Constrangimentos considerados nos 25 artigos analisados (continuagéo 2)

6. Problemas

Psicolégicos

- Capacidade
psicoldgica (stress,

Parker (2007);
Delgado (2008);
Wong & Polonsky
(2009); Jun &
Kyle (2011);
Drule, Bacila,

6. Problemas com

Tian, Crompton, & Witt
(1996); Jun, Kyle, &
O’Leary (2006);

depressédo e Ciomea, & Chis instalagoes Ghimire, Green
frustracdo) (2015); Bosic, Poudyal, & Cordell
- Pensamentos e Jovanovi¢, Tomié, (2014)
percecdes & Vasiljevi¢
(2017)
Delgado (2008); Wong
& Polonsky (2009);
Thapa (2012); Chen,
7. Falta de He:::liri:a(nzgss)_ 7. Equipamentos e Wa::?zom)-
habllld.a-de/Auto Jun, Kyle, & e serwg_os de Ghimire, Green,
habilidade O’Leary (2006); apoio Poudyal, & Cordell
(2014); Gedecho (2017):
Khan, Chelli, & Ahmed
(2017).
Mowen, Payne, & Scott
(2005); Wong &
Polonsky (2009);
Parker (2007); Lawton & Daniels
Delgado (2008); (2009); Hudson, Hinch,
8. Falta de Lawton & Daniels Gordon, & Simpson

capacidades
fisicas e motoras

(2009); Jun &
Kyle (2011);
Ghimire, Green
Poudyal, &
Cordell (2014)

8. Dificuldades de
Planeamento

(2010); Chen, Hua, &
Wang (2013); Cho,
Bonn, & Brymer (2014);
Ghimire, Green,
Poudyal, & Cordell
(2014); Gedecho (2017);
Khan, Chelli, & Ahmed
(2017); Tan (2017).

Ghimire, Green

9. Atividades e

Jun, Kyle, & O’Leary

9. Barreiras Poudyal, & programas (2006); Delgado (2008);
linguisticas Cordell (2014); inadequados ou Cho, Bonn, & Brymer
Gedecho (2017) nao atraentes (2014)
Samdahl &
Jekubovich
(1997); Prentice,
Davies & Beeho,
10. Razdes (1997); Fredman 10. Outras
sociodemograficas (zof)le;ererlinl Questdes Wono & Polonsk
. ;Jun, Kyle, .. ong 0lonsky
'qade'_ & O’Leary Atratividade/ (2009); Delgado (2008);
- Gengro, (2006); Hudson, qualidade do
- Etnia. Hinch, Gordon, & recurso

Simpson (2010);
Cho, Bonn, &

Brymer (2014);

Gedecho (2017).

11. Medo relativo
a uma acao
associada a

pratica de uma
atividade

Mowen, Payne, &
Scott (2005); Jun,
Kyle, & O’Leary
(2006); Delgado
(2008); Ghimire,
Green
Poudyal, &
Cordell (2014);
Lepp, Gibson, &
Lane (2014);
Drule, Bacila,
Ciornea, & Chig
(2015)

56



12. Més
experiéncias Davies & Prentice
infantis dos (1995)

visitantes

De acordo com a tabela 11, foram identificados os seguintes constrangimentos
intrapessoais nos 25 artigos analisados:

e Falta de interesse (falta de interesse em viajar para um determinado destino, visitar
as suas atracOes culturais, falta de interesse na historia e cultura desse mesmo destino e pela
obtencdo de novos conhecimentos ou, mesmo, deter a preferéncia por outro tipo de
atividades);

o Falta de seguranga/confianga, incluindo falta de seguranga no local (ex. seguranga
policial nas ruas) ou falta de confianca/ autoconfianca (confianca e seguranca em si mesmo
e demonstracdo de autoconfianga ao visitar as atragdes culturais);

e Falta de consciéncia (falta de nocdo sobre as consequéncias de um determinado
comportamento (tendo dificuldade em avaliar se um comportamento é ou ndo apropriado)
aquando da realizacdo de uma determinada atividade ou visita a uma atragdo turistica, ou
seja, dificuldade de avaliacdo da sua prépria conduta aguando da realizacao dessas atividades
(ex. tocar em objetos ou mesmo mesmo danifica-1os);

e Falta de conhecimento (dificuldade em perceber o0 modo de funcionamento de uma
determinada atividade ou atracdo turistica ou, mesmo, falta de experiéncia relativa a
participacdo ou realizacdo de determinadas atividades);

e Motivos de salde (existéncia de problemas de saude que impedem que a pessoa
realize a atividade, falta de saude);

e Problemas psicoldgicos (o individuo encontra-se afetado psicologicamente ao ter
stress, depressdo, ou mesmo frustracdo, ou tem pensamentos e perce¢des que podem néo ser
favoraveis a visita a um determinado local ou a realizacdo de uma atividade);

e Falta de habilidade (falta de experiéncia relativamente a realizacdo de uma
determinada atividade, ou mesmo de competéncia para a realizar);

e Falta de capacidades fisicas e motoras (limitacbes em termos fisicos e/ou motores
para visitar um determinado local ou participar em atividades das mais diversas indoles);

e Barreiras linguisticas (limitagbes ao nivel do entendimento de uma determinada

lingua ou, mesmo, falta de entendimento do paradigma cultural);
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e Razles sociodemogréficas (o individuo pode néo realizar a atividade devido, por
exemplo, a ndo ter a idade ou género adequados);

e Medo relativo a uma acdo associada a pratica de uma atividade (medo de realizar
uma determinada atividade ou de visitar um determinado local, medo de ser repreendido ou
de ndo encontrar o que procura);

e Mas experiéncias infantis dos visitantes (mas experiéncias na infancia relativamente
a participacdo numa determinada atividade ou na visita a um certo destino).

O gréfico relativo ao nimero de total de artigos analisados (relativos a destinos, atracées
culturais e atracdes naturais) onde se apresenta cada um dos constrangimentos intrapessoais
considerados nos estudos (figura 7), revela que a falta de interesse é o constrangimento que
se encontra mais frequentemente representado nos 25 artigos (12 dos 25 artigos), seguida

dos constrangimentos de saude (10) e da falta de seguranca/confianca (9).

12. Mds experiéncias infantis w1
11. Medo relativo a uma agdo associada 4 pratica... T ——————
10. Razdes sociodemograficas m————— 4
9. Barreiras linguisticas 2
8. Falta de capacidades fisicas e motoras E——— 5
7. Falta de habilidade/autohabilidade m— 2
6. Problemas Psicolégicos m— G
5. Motivos de saide - ]
4. Falta de Conhecimento ——— 5
3. Falta de consciéncia m— 2
2. Falta de seguranga/ confianca S S sss————— O
1. Falta de interesse T ————————————— | D

Constrangimentos intrapessoais

0 5 10 15

Total de artigos

Figura 7: Constrangimentos intrapessoais considerados nos 25 artigos analisados

Fonte: Elaboracéo propria.

Analisando agora 0s constrangimentos intrapessoais considerados, mas por tipo de
artigo (artigos sobre destinos, artigos sobre atragcdes culturais e artigos sobre atracGes
naturais) (figura 8), observa-se que os constrangimentos intrapessoais mais considerados nos
artigos sobre atragfes culturais sdo também os anteriormente mencionados - a falta de
interesse (considerada em 70% artigos), a falta de segurancga/confianca (40%) e os

constrangimentos de saude (40%) — bem como a falta de conhecimento, problemas
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psicologicos e medo relativo a uma acgéo associada a pratica de uma atividade (cada um deles
representado em 30% dos artigos culturais).

Os constrangimentos intrapessoais que sdo mais frequentemente mencionados nos
artigos culturais do que nos artigos de natureza e destino sao: a falta de interesse (em 70%
dos artigos de cultura e em 33% dos artigos de natureza e destino) e as méas experiéncias
infantis (em 10% dos artigos de cultura e em 0% dos artigos de natureza e de destino).

B Artigos de destino

o )
12. Mas experiéncias infantis 10% W Artigos Cultura

11. Medo relativo a uma agdo associada ... I = C— 30%3
~ . . %
10. RazGes sociodemograficas q%&%

9. Barreiras linguisticas 5% 11%

8. Falta de capacidades fisicas e motoras R 20%

Artigos natureza

50%
7. Falta de habilidade/autohabilidade s 10%

6. Problemas Psicoldgicos 30%
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Figura 8: Constrangimentos intrapessoais considerados nos artigos analisados por tipo de artigo

Fonte: Elaboracéo propria.

Os constrangimentos interpessoais estdo relacionados com o contexto social onde o
individuo se insere, as suas relacdes e percecdes ao nivel de interacdo. Também de acordo
com a tabela 11, sdo identificados o0s seguintes constrangimentos interpessoais

identificados nos 25 estudos analisados:
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o Falta de companhia (quando os familiares e/ou amigos tém outras preferéncias,
quando estes ndo tém o habito de participar em determinadas atividades ou visitar
determinados locais, ou mesmo falta de companhia por qualquer outro motivo);

o Responsabilidades familiares/ de trabalho (sociais) (restricdes que resultam na
presenca de criangas no grupo de viagem e também devido a outros compromissos familiares
ou sociais);

o Falta de socializacdo (resulta da falta de envolvimento e convivéncia nas suas
relacGes e atividades);

« Falta de aprovagdo social (falta de aprovacdo relativamente a participagdo numa
determinada atividade, ou mesmo na visita a um certo destino, por parte de outras pessoas).

Os constrangimentos interpessoais que se encontram mais frequentemente considerados
no total de artigos analisados sdo a falta de companhia e a existéncia de responsabilidades
familiares e de trabalho (referidas, respetivamente, em 15 e 11 dos 25 artigos) (figura 9). A
falta de aprovacédo social e socializagdo ndo parecem assumir grande relevancia, estando
presentes em apenas 2 e 4 dos 25 artigos analisados. Nenhum dos constrangimentos foi
considerado mais frequentemente nos estudos sobre atracGes culturais do que noutro tipo de

estudos (figura 9).

4.Falta de aprovacao social - 2
3. Falta de socializagdo - 4

2. Responsabilidades
, I

familares/trabalho ( sociais

1. Falta de companhia || NN -

0 5 10 15 20

Constrangimentos interpessoais

Total de artigos

Figura 9: Constrangimentos interpessoais considerados nos 25 artigos analisados

Fonte: Elaboracdo propria.

Analisando 0s constrangimentos interpessoais considerados nos diferentes tipos de

artigos, observa-se que 0s constrangimentos interpessoais que foram considerados mais
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frequentemente nos artigos sobre atracdes culturais foram os dois constrangimentos que
foram também mais encontrados no conjunto dos 25 artigos - a existéncia de
responsabilidades familiares e de trabalho (presente em 50% dos artigos culturais) e a falta
de companhia (40%) (figura 10).

Constrangimentos Interpessoais

0,
4.Falta de aprovagdo social % 10%17<y
0

V)
3. Falta de socializagao -28%4

0%

2. Responsabilidades familares/trabalho ( “ o
sociais) EBQ

0,

1. Falta de companhia rm% 78%

67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Artigos de destino B Artigos Cultura Artigos natureza

Figura 10: Constrangimentos interpessoais considerados nos artigos analisados, por tipo de artigo

Fonte: Elaboracéo propria.

Ainda com base na tabela 11 sdo identificados os seguintes constrangimentos
estruturais:

e Falta de acesso (problemas no que respeita as acessibilidades, relativamente a falta
de transporte, mas condicdes de estradas e acessos, também pela elevada distancia e fraca
sinalizacéo);

¢ Recursos financeiros (custos e despesas) (elevados custos de transporte e entrada nas
atracdes, elevados custos totais de viagem ou mesmo falta de dinheiro);

e Falta de informacéo e conhecimento (falta de conhecimento e informagéo sobre uma
determinada atividade, atrag&o, ou mesmo sobre um determinado destino);

¢ Falta de tempo (falta de tempo para participar numa determinada atividade, visitar

uma atracdo ou mesmo um destino, por diversas razoes);
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e Clima (condi¢Bes climatéricas adversas, estacdo do ano ndo apropriada para
participar numa determinada atividade, visitar uma atracdo ou um destino, ou mesmo a
existéncia de poluicdo ambiental);

e Problemas com instalagcdes (instalacGes insuficientes, inapropriadas e falta de
condig¢Ges nas mesmas)

e Equipamentos e servicos de apoio (falta de equipamentos e servicos de apoio que
garantam a satisfacdo e a boa qualidade de servico prestada ao visitante aquando da
participacdo numa determinada atividade, visita a uma atracdo ou mesmo a um destino);

e Dificuldades de planeamento (falta de planeamento, gestdo e organizacdo de
atividades), falta de organizacdo relativa a visita (ordem, nimero e comportamento dos
visitantes) a atraces turisticas;

e Atividades e programas inadequados ou ndo atraentes (programas e atividades
insuficientes, falta de oferta ao nivel de pacotes turisticos para visitar um determinado
destino ou atracéo);

e Outras questdes (atratividade/qualidade do recurso).

Os constrangimentos estruturais ou situacionais mais frequentemente considerados nos
25 artigos analisados (figura 11), sdo a falta de acesso e a falta de tempo (ambos
representados em 15 dissertacdes), logo seguidos dos recursos financeiros (custos e
despesas) (14) (figura 11). A falta de informacgdo/conhecimento e as dificuldades de
planeamento também sdo encontradas muito frequentemente nos artigos (em 11 e 10 artigos,
respetivamente). Os problemas com instalacdes e as atividades e programas inadequados ou
ndo atraentes encontram-se, cada uma delas, apenas evidenciada em 3 dos 25 artigos
analisados.
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Figura 11: Constrangimentos estruturais ou situacionais considerados nos 25 artigos analisados

Fonte: Elaboragéo propria

Os constrangimentos estruturais ou situacionais mais representados nos artigos sobre
atragdes culturais sdo os trés mais considerados no conjunto dos 25 artigos — falta de tempo
e falta de recursos financeiros (associada a custos e despesas) (ambos encontrados em 70 %
dos artigos de cultura) — e falta de acesso (50%) (figura 12). Os Unicos constrangimentos
estruturais encontrados em mais artigos culturais do que em artigos de outro tipo sédo a falta
de recursos financeiros (em 70% dos artigos das atracdes culturais, em 67% dos de natureza
e em 33% dos de destinos) e o facto de haver atividades e programas inadequados ou nédo
atraentes (em 20% dos artigos de atracdes culturais, em 11% dos artigos de destinos e em
nenhum dos referentes a atracBes naturais). Estes resultados sugerem que as atracOes
culturais tendem a ser percecionadas como mais caras do que as naturais, provavelmente
porque 0 acesso a elas é, muitas vezes, pago, e tendem também a n&o satisfazer os visitantes
em termos de atividades e programas, provavelmente porque os visitantes criam mais

expectativas a este nivel relativamente a este tipo de atragdes.
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Figura 12: Constrangimentos estruturais ou situacionais considerados nos artigos analisados, por tipo
de artigo

Fonte: Elaboragéo propria.

3.5. Conclusoes

Ao longo das diferentes décadas do século XX foram surgindo cada vez mais teorias
resultantes de pesquisas e estudos realizados por diversos autores relativamente as restri¢oes
gue as pessoas encontram ou tém relativamente a participacdo em atividades no ambito do
turismo, que podem conduzir a ndo participacdo ou a uma participacdo modificada em
funcdo dos constrangimentos existentes.

Foi adotada a expressdo ‘“constrangimentos em lazer” e a investigagdo sobre
constrangimentos tem permitido identificar dificuldades ou obstaculos na area do turismo e
obter uma melhor compreenséo sobre o que leva as pessoas a participar ou a ndo participar
numa atividade, ou a ter uma participacao diferente da que gostariam. Esta investigacdo é
particularmente relevante pois permite identificar estratégias que possibilitem efetuar
melhorias na qualidade de servigo, aumentar a satisfacao dos visitantes e, consequentemente,
aumentar a procura.

A negociacdo dos constrangimentos no turismo tem permitido uma maior resolucéo de

conflitos, remoc&o de obstaculos e aumento da satisfacdo pessoal.
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Ao efetuar uma revisdo de literatura foi possivel perceber que o modelo de Crawford e
Godbey (1987) é o modelo que tem sido mais frequentemente utlizado para distinguir 0s
varios tipos de constrangimentos, designadamente em constrangimentos de carater
intrapessoal, interpessoal e estrutural.

Através da andlise de 25 artigos de constrangimentos da area do turismo de trés
categorias diferentes (artigos relativos a constrangimentos para visitar atragcdes naturais, para
visitar atracdes culturais e para visitar destinos), foi possivel identificar os constrangimentos
que tém sido mais considerados na investigacdo em turismo, que correspondem também aos
mais considerados nos artigos sobre constrangimentos de visita a atracfes culturais
(maioritariamente sobre constrangimentos a vista de museus). Ao nivel dos
constrangimentos intrapessoais destacam-se a falta de interesse, motivos de salde e a falta
de seguranca/confianca. Nos constrangimentos interpessoais realca-se a falta de companhia
e as responsabilidades familiares/ de trabalho (sociais) e, ao nivel dos constrangimentos
estruturais ou situacionais, destacam-se a falta de acesso, falta de tempo e problemas ao nivel
dos recursos financeiros.

Os constrangimentos que se verificaram estar mais presentes em artigos sobre atracfes
culturais do que em artigos sobre destinos turisticos ou atragfes naturais foram a falta de
interesse, as mas experiéncias infantis, os problemas com recursos financeiros e as atividades
e programas inadequados. Estes resultados sugerem que os visitantes, quando querem visitar
atracdes culturais, se podem sentir mais constrangidos do que noutros contextos do turismo
por estas atracGes ndo lhes suscitarem tanto interesse, por considerarem que 0S Seus
programas e atividades sdo inadequados, por considerarem 0 acesso a estas atragdes mais
dispendioso ou por terem tido mas experiéncias nestas atragdes em criangas (ex. visitas
aborrecidas).

Tal como em outras atividades de lazer, a visita a atragdes culturais carece da existéncia
de um processo de gestdo e planeamento que tem como principal objetivo detetar as
necessidades dos visitantes, estudar as percec¢des dos ndo visitantes e a razdo pela qual eles
néo efetuam a visita a essas atragdes ou ndo realizam determinadas atividades nessas atracoes
e, ainda, compreender até que ponto 0s constrangimentos os afetam, para que seja possivel
encontrar solucOes e novas estratégias de marketing para resolver os principais problemas

associados a visita a este tipo de atracoes.
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Capitulo 4 - Caracterizacao do concelho de Ribeira de Pena

4.1. Introducao

Neste capitulo é realizada uma caraterizacdo da oferta turistica do concelho de Ribeira
de Pena. Em primeiro lugar é feita uma caraterizagdo geral do Concelho, onde é realizado
um enquadramento geografico de Ribeira de Pena, e onde sdo apresentadas algumas
carateristicas do Concelho ao nivel de diversos aspetos, tais como clima, situacdo
demogréfica e servicos de saude.

De seguida, € feita a descricdo da oferta turistica do Concelho por diversos autores
(Alves, 2014; Cruz & Magalhdes, 1995; Ribeiro et al., 2012) e pelo municipio de Ribeira de
Pena (CMRP, 2014,2018), sendo dada particular énfase aos recursos culturais, que sdo o
principal foco de andlise da presente dissertacdo. Neste &mbito, além das atracGes turisticas,
sdo também mencionados 0s equipamentos e servicos de apoio que existem no concelho de
Ribeira de Pena e que satisfazem as necessidades dos visitantes e dos proprios residentes
relativamente, entre outros aspetos, a restauracio e alojamento. E ainda referida a situagéo

do Concelho em termos de acessibilidade.

4.2. Caraterizagao geral do concelho de Ribeira de Pena

O concelho de Ribeira de Pena é um concelho pertencente ao distrito e diocese de Vila
Real, com caracteristicas mistas de vale e montanha, com cerca de 6.544 habitantes e com
30 habitantes por Km2 e uma érea de cerca de 217,46 Km? (figura 13). A nivel de acessos,
as autoestradas permitem um acesso mais comodo e facil para todos os que queiram visitar
0 Concelho através da A3, A7, A24 e A25 (INE, 2018; Ribeiro et al., 2012).
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Montalegre

Cabeceiras

Aleiio de

Além-Tamega

Cera & Limbes

Alvadia

Figura 13: Mapa de Portugal onde se assinala o concelho de Ribeira de Pena e 0 mapa constituinte do
concelho

Fonte: CMRP (2014).

Trata-se de um Concelho composto por cinco freguesias (tabela 12) - Salvador e Santo

Aleixo de Alem Tamega, Santa Marinha, Alvadia, Canedo e Cerva e Limdes.

Tabela 15: Constituicdo de Ribeira de Pena por freguesias

Daivdes, Escarei,
Fridme, Fontes,
Portela de Santa
Eulélia, Pdvoa,
Reborica, Ruival,
Santa Eulalia, Senra,
Trofa, Vilarinho,
Santo Aleixo,

Bragadas e Manscos

Fragalhinha, Granja Nova,
Granja Velha, Lamedo,
Lomba, Melhe, Ouro, Pacd,
St?
Marinha, Simaes, Sobrado,
Sobrado Velho,

Venda Nova e Viela

Padrozelos, Seixas,

Tuande,

Salvador e Santo Santa Marinha Alvadia Canedo Cerva e Limdes
Aleixo de Além
Tamega
Balteiro, Bacelar, | Abelheira, Aldeia do Ouro, | Alvadia, Lamase | Canedo, Adoria,
Bustelo, Caminho, | Boavista, Capdo, Gardunho, | Favais Penalonga, | Agunchos, Alvite,
Cavalinho, Choupica, Cruz, Ferreiros, Seirés e | Asnela, Barreiro,
Concelho, Brunhedo, | Fonte do Mouro, Alijé Cabo da Costa,

Cabriz,

Novas,

Casas
Cerva,
Eirinha da Lomba,
Escoureda,
Formoselos,
Mouréo,
Outeirinho,
Penaformosa,

Rio

Jodo,

Quintela,
Mau, S.
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povoacao de
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Macieira

Fonte: Elaboragdo propria com base em CMRP (2014).

Relativamente ao clima, Ribeira de Pena é influenciada pelas correntes mediterranicas
e atlanticas. As correntes mediterranicas fazem-se sentir por altura do verdo, tendo o
Concelho verdes quentes e secos. As correntes atlanticas sdo caracteristicas do inverno,
sendo caracterizadas pelo seu ar himido deslocado de oeste (W) para este (E), 0 que explica
os elevados indices de precipitacdo (Alves, 2014).

Entre as atividades caracteristicas do concelho de Ribeira de Pena, destacam-se a
agricultura, a pecuéria, a apicultura e a silvicultura. Em termos agricolas destacam-se 0s
produtos produzidos em varios locais do Concelho, tais como o azeite, 0s vinhos e as frutas,
devido as boas condi¢bes do solo, a sua qualidade constitutiva e de cultivo. Quanto a
pecudria, o gado bovino é aquele que predomina, identificando-se duas racas de grande
prestigio: a barrosd e a maronesa. Esta atividade é aquela que, de certa forma, compensa as
perdas do setor vinicola. Pouco menos importante, e sendo uma atividade com um peso
relativo na economia, a apicultura permite, através das boas condi¢fes naturais, rica
variedade floristica e clima adequados as abelhas, a producdo de mel de alta qualidade e
predominantemente natural (Cruz & Magalhdes, 1995). Ainda assim, a maior fonte de
riqueza do concelho de Ribeira de Pena é a floresta, devido ao tipo povoamento florestal
adequado, sendo a area de floresta administrada segundo as normas do regime florestal e
todas as agdes planeadas e organizadas tendo por base os conceitos técnicos silvicolas (Cruz
& Magalhées, 1995)

Em termos de empregabilidade o Concelho apresenta grandes fraquezas ao apresentar
pouca diversidade e oferta de emprego devido as fraquezas do tecido empresarial, falta de
industria e regressdo da atividade agricola. No ano de 2017, a percentagem de pessoas dos
15 aos 64 anos inscritas no centro de emprego e de formagéo profissional foi de 8,3%,
existindo, no entanto, uma diminuicdo bastante significativa em relacdo a 2016, onde este
valor era 11,7% (PORDATA, 2018).

68



Em termos habitacionais existem problemas de degradagdo e problemas de
habitabilidade (saneamento, dgua e luz), sendo estes problemas combatidos através do
programa SOLARH (Programa de Solidariedade de Apoio a Recuperacgédo Social) e através
de projetos PLCP (Projeto de Luta contra a Pobreza) (CMRP, 2014). Por fim, ao nivel de
acao social, o Concelho, para combater as suas debilidades criou varias soluc@es, entre as
quais o cartdo de idosos, que traz inimeros beneficios no que respeita a despesas de salde,
transporte e participacdo em atividades culturais. Ao nivel de instituicdes sociais, existem

em Ribeira de Pena duas Santa Casa da Misericordia, em Salvador e Cerva) (CMRP, 2014).

4.3. Oferta de atragdes turisticas do concelho de Ribeira de Pena

Segundo Cunha (2013:177) e Cunha e Abrantes (2013:161), a oferta turistica é de dificil
delimitacdo devido as inimeras motivacfes que levam a movimentacao sendo, no entanto,
definida como o conjunto de todos os recursos naturais e artificiais, bens, servicos e
equipamentos, que gerem a deslocagdo dos visitantes e ‘“‘satisfagam as necessidades
resultantes da deslocacdo e de permanéncia, e sejam exigidos por estas necessidades”.
Revelando a existéncia de uma diferenca na definicdo entre patrimonio turistico e recurso
turistico, ao basear-se na OMT, Cunha (2013) refere-se ao patrimonio turistico como o
“elemento fundamental para 0 homem” que faz com que os recursos se transformem por
meio da técnica, economia e financas, dizendo que um recurso turistico sdo os elementos
constituidos pelo patrimonio turistico que, com a intervencdo humana, se tornam utilizaveis
(p.176).

A oferta turistica € composta por cinco componentes: (i) recursos turisticos (naturais,
culturais, artisticos e historicos) que dao origem a uma atragdo turistica; (ii) Infraestruturas
basicas (equipamentos e infraestruturas) que satisfazem as necessidades basicas dos
visitantes; (iii) Equipamentos, que dao respostas a necessidades dos visitantes; (iv)
Acessibilidades e transportes; e (v) Acolhimento e cultura, ou seja, comportamentos e
atitudes dos residentes face a presenca dos turistas e manifestagdes culturais (Cunha,
2013:182; Cunha & Abrantes 2013:164).

Procede-se, nas proximas secgdes, a caracterizacdo da oferta turistica de Ribeira de

Pena.
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4.3.1. Museus

Em termos de patrimoénio cultural, o concelho de Ribeira de Pena possui, entre outro
patriménio, um pequeno grupo de museus e uma casa museu. Relativamente aos museus,
existe 0 museu da Venda Nova, 0 museu do Linho, o museu da Escola - Casa da Cultura -,
0 museu do Minério - o Museu do Volfrdmio e a casa Museu - Casa de Camilo Castelo
Branco (CMRP, 2014).

A visita a esses museus € coordenada pelo museu central. O Museu da Escola é o que
tem uma maior afluéncia de visitantes, situando-se no centro de Ribeira de Pena. Neste
museu é fornecida informacdo sobre os restantes museus existentes no Concelho e pode
fazer-se uma marcacdo para visitar 0s outros museus através de visitas guiadas e
acompanhamento adequado por parte dos responsaveis e colaboradores dos respetivos
museus (CMRP, 2014).

Embora se possa observar a existéncia destes museus e casa museu, ndo se encontra
registado o nimero de museus em atividade em Ribeira de Pena, no Anuéario Estatistico da
Regido Norte do INE (2016). No entanto, nesta publicacdo esta registada a existéncia de
despesas com atividades culturais e criativas por habitante de cerca de 115,8 euros.

No caso particular dos museus, € possivel perceber um pouco do seu dinamismo a partir
dos dados fornecidos pelo municipio de Ribeira de Pena sobre os visitantes (tabela 13). De
acordo com os dados fornecidos do ano de 2017 sobre o nimero de visitas a cada um dos
museus, verifica-se que 0s museus sdo mais visitados por visitantes domésticos, revelando
ainda pouca divulgacdo a nivel internacional (CMRP,2018).

O Ecomuseu de Ribeira de Pena - Museu da Escola - é o0 que tem um maior nimero de
visitantes (1.926 visitantes), seguido da Casa Museu - Casa de Camilo Castelo Branco (550

visitantes), apesar de esta ter estado encerrada devido a obras de manutencdo (CMRP, 2018).

70



Tabela 16: Estatisticas dos museus de Ribeira de Pena

Turistas Turistas
o . Estudantes Publico Local Total
Nacionais Estrangeiros
Museu da Venda
16 3 2 37 58
Nova
Casa de Camilo-
. 527 13 0 10 550
Fridme!
Museu do Linho 344 45 0 6 395
Museu da Escola 1.126 108 246 446 1.926
TOTAL 2.013 169 248 499 2.929

Fonte: CMRP (2018).

No que respeita aos eventos realizados pelas entidades que gerem os museus de
Ribeira de Pena, mais proprieamente pelo museu central Museu da Escola - Ecomuseu de
Ribera de Pena -, destacam-se (CMRP, 2014):

e Comemoracédo do dia Internacional dos Museus (intencdo de promover 0s museus
atraves de uma caminhada que vai desde o museu da Escola até ao museu da Venda Nova,
passando pelos pontos de interesse que mostram alguma da histéria do Concelho);

e Comemoracdo internacional dos monumentos e sitios (visita a locais do roteiro
“Tessouros de Ribeira de Pena” e outros sitios de especial interesse arqueoldgico);

e Semana Camiliana (semana dedicada a vida e obra de Camilo Castelo Branco,
promovendo a literatura importante da regido);

e Participacdo no projeto EULAC-MUSEUMS, promovido pela DGPC a convite do
Museu Nacional de Arqueologia, no sentido de promover o linho e 0 Museu do Linho;

O Museu da Escola: Ecomuseu de Ribeira de Pena acolhe muitas vezes exposicoes
temporérias, tanto para mostrar diversas artes e culturas, como para mostrar o trabalho
realizado por pessoas pertencentes a comunidade do Concelho, tais como (CMRP, 2014):

e Exposicdo dos centros de convivio (demonstragdo dos trabalhos manuais realizados
pelas pessoas que frequentam os centros de convivio);

e Exposi¢dao “Caminha para dentro: Nao te ha-de faltar a distancia” (exposigdo de

pintura da autoria de Pedro dos Santos Silva);

! Este museu esteve encerrado no més de outubro devido a obras de manutengao.
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e Exposi¢do “No interior” (exposigdo de artes plasticas apresentada pela faculdade
de Artes da Universidade do Porto);

e Exposicdo de desenho e pintura - Alfredo Cabeleira.

Para além de tudo isto, 0 Ecomuseu de Ribeira de Pena - Museu da Escola -, ao ser
0 polo central dos restantes museus disponibiliza, no sentido de melhorar e preservar o
patrimonio Ribeirapenense, através dos servicos educativos, diversas atividades
exploratdrias de exposicoes relativas ao patimonio de Ribeira, preparadas para qualquer
pablico infantil, bem como servigos de inventario para realizar uma inventarizacéo e

conservagdo do patrimonio cultural (CMRP, 2014).

4.3.2. Imodveis classificados

Ao nivel de imdveis de patrimoénio cultural, Ribeira de Pena apresenta uma consideravel
diversidade cultural, com a presenga de igrejas, capelas, solares e rel6gios de sol nas varias
freguesias do Concelho. Muito deste patriménio encontra-se aberto ao publico e pode ser
visitado através dos programas culturais ja existentes, os designados roteiros culturais: o
roteiro “Tesouros de Ribeira de Pena”, “Maria Moisés” ¢ “Camiliano” (ver apéndice 3)
(Alves, 2014; CMRP, 2014).

De acordo com a Direcdo-Geral do Patriménio Cultural (2018c) encontram-se
registados e classificados quatro bens imdveis no concelho de Ribeira de Pena. Trés destes
imoveis estdo classificados na categoria de arqueologia — a Ponte Romana e o Castro da
Cerva ou Monte do Castelo e a Estacdo de Arte Rupestre de Lamelas - e um esté classificado
como Arquitetura Civil - o Pelourinho de Cerva.

A Ponte Romana situada na aldeia de Alvite (figura 14), pertence a uma das vilas do
Concelho (Cerva). Esta ponte permaneceu intacta aquando das cheias de 1935, sendo feita
de pedra e tendo um tabuleiro assente sobre dois arcos redondos um tanto abatidos. Esta
ponte tera servido na época Medieval de ligacao entre o Vale do Tamega e Vila Real (CMRP,
2014).
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Figura 14: Ponte Romana em Alvite (Cerva)

Fonte: Alves e Lourenco (2014).

De teor arqueoldgico, encontra-se ainda no concelho, numa aldeia pertencente a vila
de Cerva (Cabriz) o chamado Castro da Cerva, classificado como patriménio de interesse
publico (figura 15), relativo a uma ocupacdo ocorrida ha cerca de cinco mil anos,
correspondente a idade do cobre que durou até a idade media. Vestigios ceramicos,
monetarios e artisticos da época medieval, dos quais se destaca um arreio de cavalo
visigotico, a comprovar este povoamento. No presente, apesar da destruicdo das ultimas
décadas do século XX, ainda se podem visualizar as muralhas e respetivas estruturas
superiores, que tém uma vista deslumbrante para o Rio Poio (CMRP, 2014).

Figura 15: Vista panordmica do Castro de Cabriz

Fonte: CMRP (2014)
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Ainda na vertente arqueoldgica, o Concelho possui a chamada “Estacao de arte rupestre
de Lamelas” (figura 16), classificada em 1986, que consiste num aflorado de granito de
interesse publico de grandes dimensdes, cuja parte superior se encontra embutida por

esculturas rupestres formadas por figuras geométricas simples e compostas (CMRP, 2014).

Figura 16: Desenho rupestre na Estacéo de arte rupestre de Lamelas

Na vertente arquitetonica, o Concelho possui um imdvel de interesse publico - o
Pelourinho de Cerva (figura 17) -, que é uma estrutura simples de granito, cuja tipologia o
integra com Pelourinho de Pinha com uma forma quadrangular, construida ou mesmo

reconstruida em 1617, cem anos apds a atribuicdo do foral em 1514, por D. Manuel I.

Figura 17: Pelourinho de Cerva
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Ao nivel do patriménio cultural construido, apesar de se ter identificado uma
consideravel oferta deste tipo de patrimdnio, incluindo algum patrimonio classificado, os
préprios visitantes ndo tém acesso a totalidade do patriménio cultural histérico e religioso,
pois muitas vezes as igrejas e capelas, solares e casas emblematicas encontram-se encerradas
ou, no caso de alguns solares e casas privadas, ndo é permitido o livre e constante acesso a
esses locais, fazendo com que parte da histéria do concelho ainda seja desconhecida para o0s
visitantes. Os locais em que sdo permitidas as visitas livres e constantes sdo 0s museus, a
Igreja do Salvador, a Capela de Nossa Senhora da Guia, a Casa de Barroso, a Casa da
Témpora, Casa do Cimo de Vila e Casa do Enxertado (com horério estipulado) (CMRP,
2014).

4.3.3. Lendas, costumes, tradicdes, gastronomia e patrimonio literario do concelho de
Ribeira de Pena

Ribeira de Pena é um concelho que possui lendas, tradicdes e costumes que o
caracterizam e que tém passado de geracdo em geracao.

No que respeita as lendas, a mais conhecida e mais referida pelos populares € a da
chamada “Pedra Cavalar” que, de uma forma muito resumida, conta que um cavaleiro dotado
de coragem e sem nome, caminhava sem destino. De repente caiu uma tempestade muito
grande e ele teve necessidade de se abrigar. Viu-se confrontado com a inseguranca do abrigo
que procurara e, ao procurar outro, encontrou perigos e caminhos perigosos. Encostou-se a
uma grande pedra e, com o sentimento de que nada mais Ihe restava sen&o as suas crencas,
comecou a rezar a Deus e a Virgem Maria. Foi entdo que Deus o ajudou transformando a
pedra num abrigo. Naquela gruta ndo ficou qualquer sinal do que realmente aconteceu ao
cavaleiro, ficando apenas o rumor de que, pela suas “obras e coragem”, mereceu o paraiso
(Cruz & Magalhaes, 1995).

Existem muitas tradigdes que até hoje se preservam no Concelho, tais como o cantar das
janeiras (que acontece anualmente em quase todas as freguesias), bem como as novenas de
novembro e maio (em Honra da Nossa Senhora). Existem ainda as seguintes tradigdes: (i)
do “pao do povo”, em que as pessoas iam pelas ruas pedir dinheiro, compravam farinha,

confecionavam o pdo e o distribuiam pelos mais desfavorecidos; e (ii) da visita da imagem
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peregrina da Nossa Senhora de Fatima, em que as pessoas a esperavam ao longo do percurso
(CMRP, 2014; Cruz & Magalhées, 1995).

As pessoas que vivem no Concelho tém também a supersticdo de que, ao tosquiar as
ovelhas na Lua Nova, a 1a se vai tornar mole e, por isso, deve-se realizar a tosquia nessa
altura (Cruz & Magalhdes, 1995). Ao nivel de contos, existem contos acerca das designagdes
de algumas terras, como é exemplo Formuselos e Asnela, contadas pelos populares mais
antigos (Cruz & Magalhées, 1995).

A nivel gastronémico, o concelho de Ribeira de Pena apresenta uma consideravel

variedade de iguarias tradicionais e tipicas (tabela 14, apéndice 3).

Tabela 17: Gastronomia do Concelho de Ribeira de Pena

Gastronomia

Pratos: Milhos, Arroz de Bacalhau na Hora, Couves com Feijdo, Arroz de Morcela, Quequelinho, Carne
Maronesa, Alheiras e morcelas de cerva, Fritada de peixes do rio, Capotes de Bacalhau.

Vinhos: vinho verde da regido.

Dogarias: leite creme, rabanadas, formigos, bolos de farinha, morcelas doces, sarabulho doce, doce de chila

com améndoa no forno, mel.

Fonte: CMRP (2014)

Uma grande riqueza em termos de patrimonio cultural sdo as obras literarias do
Concelho, o “Romanceiro”, as “Rezas e Benzuras”, as “Cantigas de escarnio e mal-dizer” e
os “Rimances” que, por sua vez, dizem respeito a tradicdo de literatura oral que contém uma
certa veracidade e semelhanca com acontecimentos reais, sao oragdes que podem ser ou ndo
acompanhadas de rituais, sdo cantigas de despeito perante alguém e, por fim, tratam-se de
contos que relatam acontecimentos amorosos de alguém que € rejeitado (Cruz & Magalhaes,
1995).

Em termos de riqueza literaria existe ainda o chamado “Foral de Cerva”, que consiste
numa carta escrita pelo rei D. Manuel a Vila de Cerva com o objetivo de regular os direitos
e deveres (Alves & Lourengo, 2014).

Uma das mais antigas e tradicionais atividades do concelho de Ribeira de Pena é o
artesanato e, no Museu do Linho, é possivel perceber o modo de confe¢do das pecas de

linho, onde o vestuario tem particular proeminéncia. No sentido de mostrar o trabalho
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realizado pelos arteséos, associagdes e cooperativas neste ambito, existe anualmente a Feira
do Linho, que j& vai na vigésima edicdo (CMRP, 2014; Cruz & Magalh&es, 1995).

4.3.4. Eventos e atividades culturais

O municipio de Ribeira de Pena revela uma enorme preocupacgdo no que respeita a
promocdo da cultura do concelho, organizando atividades, programas e eventos de indole
cultural - nomeadamente feiras, romarias, festas em honra dos santos, atividades
relacionadas com as artes (teatro, musica, fotografia, artes) e atividades relacionadas com a
exploragdo das oportunidades do patrimonio cultural do Concelho, como caminhadas
solidarias e Peddy Papers (ver tabela no apéndice 3) (CMRP, 2014).

No entanto, apesar de todo o esfor¢o ja realizado, de acordo com o “Plano de
Desenvolvimento social”, e apesar de o concelho de Ribeira de Pena possuir associagdes de
cariz cultural em quase todas as freguesias (ver tabela no apéndice 3), essas mesmas
associagdes revelam pouco dinamismo e vitalidade, levando a que exista pouca diversidade
no tipo de atividades que se desenvolvem. As principais causas que justificam este facto é a
falta de recursos humanos e financeiros. Muitas das associa¢fes culturais apenas cumprem
algumas tradigdes relativas a eventos ou festividades existentes anualmente no Concelho
(ex. organizagdo de festas e romarias em honra dos santos, organizagdo de eventos
gastronémicos, Carnaval, organizacdo de feiras de artes, eventos musicais e eventos de pesca
e caca).

No Concelho, realizam-se, de forma esporédica, eventos culturais abertos a todo o
publico. Sao feitas palestras, formacdes, workshops e palestras de sensibilizacdo a
respeito de diversos temas, normalmente em dias em que se comemoram determinados
acontecimentos (ex. dia internacional do ambiente, dia da cultura) (ver apéndice 3) (CMRP,
2014).

De acordo com Getz (2008), os eventos funcionam como um importante motivador de
viagens turisticas e um fator fundamental de atratividade. De uma forma mais especifica,
Liu (2014) descreve os eventos culturais como uma solugéo para problemas de sazonalidade,
revitalizagdo econdmica, transformac&o urbana, reposicionamento dos destinos, melhoria da

imagem, investimento interno e geradores de receitas do turismo.
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Ribeira de Pena, anualmente, promove eventos de cariz cultural (apéndice 3), onde a
populacdo residente mostra um pouco da sua historia e tradicao cultural, através da
realizacéo de festas emblematicas onde desfilam mulheres caraterizadas com as vestes das
famosas mulheres de antigamente “as carranhosas”, vitvas e carpideiras. Através da
realizacdo de teatros sobre as obras de Camilo Castelo Branco, bem como exposigdes e
congressos sobre este escritor, € possivel caracterizar e descrever a0 pormenor as vestes e
comportamentos das pessoas que viviam no Concelho e na aldeia de Friume enguanto
Camilo Ia residia. Anualmente, sdo também realizadas festas e romarias religiosas,
comemoracdes de dias emblematicos (ex. dia da crianc¢a, 25 de Abril, dia internacional dos
museus), galas ao nivel das artes e teatros (CMRP, 2014).

Em termos gastrondmicos, o concelho de Ribeira de Pena, através de festas, feiras e
workshops, demostra a sua riqueza e patriménio gastronémicos com pratos e outras iguarias
feitas @ maneira antiga a frente dos visitantes, tais como (CMRP, 2014): Feira do vinho e do
mel, feira das sopas, fim-de-semana gastrondmico dos milhos, e Conviivio da Castanha.

Ao nivel das artes, sdo feitas apresentacfes esporadicas pelas varias associacdes
artisticas existentes, pela academia de artes de Ribeira de Pena, criada em 2018, que promove
a formacdo cultural, musical e sociais, pela academia de Artes do Douro e Tamega, onde é
possivel ter aulas de Ballet classico e onde sdo calendarizados alguns espetaculos de
demostracdo desta arte, e pela academia de artes marciais, onde é possivel realizar e observar
a arte marcial “Kempo”, através de demonstracfes ao publico. (Associacdo Vale Douro,
2015; CMRP, 2014; Noticias de Vila Real, 2018).

O concelho de Ribeira de Pena, em termos de programas de indole cultural, revela ja,
também, um consideravel desenvolvimento, pois possui 0s chamados roteiros ou percursos
culturais: o roteiro Camiliano que corresponde ao PR1- Caminho do Abade, o roteiro Maria
Moisés que corresponde ao PR2 - Levada de Santo Aleixo e o roteiro Tesouros de Ribeira
de Pena que corresponde ao PR3 - Vale do Poio.

O roteiro Camiliano ou PR1 - Caminho do Abade (figura 18) - corresponde a um
caminho com cerca de 6 km, ao que tudo indica, percorrido pelo senhor “Abade” para
celebrar as missas de domingo. Tem inicio na Igreja Matriz de Ribeira de Pena (Igreja do
Salvador) e vai até a Igreja Paroquial de Santo Aleixo de Além Tamega, passando por sitios
e tendo acesso a paisagens deslumbrantes (ex. quedas de agua e rios). Ao longo do percurso

é possivel encontrar, para além da fauna e flora caracteristicas da zona, a casa de Camilo
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Castelo Branco, onde este escritor terd vivido com a sua esposa de 1840 a 1842, a Capela da
Granja Velha, a Ponte de Arame e a Casa do Barroso (Ribeiro et al., 2012).
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Figura 18: Mapa do Roteiro Camiliano ou PR1- Caminho do Abade

Fontes: CMRP (2014) e Ribeiro et al. (2012).

O roteiro Maria Moisés ou PR2 - Levada de Santo Aleixo (figura 19), cujo nome teve
origem na existéncia de uma levada que percorre territdrios pertencentes a Freguesia, tem
cerca de 13,8 km (15, 23 km de derivacdo) e inicia-se na Igreja Paroquial de Santo Aleixo
de Além Tamega (Igreja de Santo Aleixo). Passa por paisagens e sitios fascinantes, tais
como: as Poldras de Santo Aleixo (pontes que permitiam a travessia segura dos rios a pessoas
e bens); Casa da Tempora (solar brasonado situado no vale de Ribeira de Pena, descrito no
foral de Ribeira de Pena, pertencente a época medieval); Casa do Cimo da Vila (casa de
Manuel Joaquim Pereira da Sylva, sargento-mor descrito no Foral de Ribeira de Pena; Casa
da Quinta da Fécha (casa emblematicas com adegas e lagares em granito do século XVII),
Casa do Enxertado (propriedade rural do vale de Ribeira de Pena inscrita no Foral), moinhos

e 0 parque de lazer de Bragadas (Parque de Campismo) (CMRP, 2014; Ribeiro et al., 2012).
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Figura 19: Roteiro Maria Moisés ou PR2- Levada de Santo Aleixo

Fontes: CMRP (2014) e Ribeiro et al. (2012)

O roteiro Tesouros de Ribeira de Pena ou PR3 - Vale do Poio (figura 20), assim
denominado por se estender pelo Vale do Poio, trata-se de um percurso com cerca de 11,4
Km (12,3 km com a derivacao). Neste percurso é possivel provar a gastronomia vinicola da
regido, visitar a aldeia de Limdes, Eira ou Estacdo Rupestre de Lamelas (rochedos com
gravuras rupestres), moinhos de Bustelo (reveladores da energia que carateriza o curso de
agua do rio Lourédo), Necropole da Povoa (sepulturas escavadas na rocha granitica que tera
sido parte de um antigo cemitério medieval), Castro de Cabriz (povoado com cerca de 5000
anos), Ponte de Alvite (estabelece a ligacdo entre as margens do rio Poio, ligava o Vale do
Tamega a Vila Real), Pelourinho de Cerva (marco que preserva a autonomia da antiga vila
de Cerva), Ponte do Lourédo (permitia a deslocacao entre Ribeira de Pena e Cerva), Menir
de Pedra d’Anta (menir de grandes dimensdes localizado entre Alvadia € Macieira), Ponte
de Arame (liga as freguesias de Ribeira de Pena e Santo Aleixo d’Além Tamega) e Castro
do Lesenho (povoado de grandes dimensdes da idade do Cobre, Ferro e época Romana)
(CMRP, 2014; Ribeiro et al., 2012).
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Figura 20: Roteira Tessouros de Ribeira de Pena ou PR3-Vale do Poio

Fontes: CMRP (2014) e Ribeiro et al. (2012).

Ao nivel de programas culturais, Ribeira de Pena possui ainda 0s chamados circuitos
culturais, o Circuito entre a Serra e 0 Vale, e o Circuito de Canedo por carro, BTT, moto
quatro, cavalo e outros meios de transporte.

O circuito entre a Serra e 0 Vale com 34,68 km (35,01 km com derivagdo), comega na
Estrada Municipal 313, no km 2,5, passando por Favais, Lamas, Alvadia e atravessando a
Serra do Alvao. Neste percurso ¢ possivel visualizar a “ocupacdo agricola dos vales e
socalcos junto aos aglomerados rurais”, zonas de planicies por vezes rochosas e zonas de

mato que, por sua vez, proporcionam pastagens naturais e uma grande variedade territorial.
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E possivel ainda apreciar as diversas espécies de fauna e flora, o patrimonio cultural existente
na zona e as varias povoacoes e aldeias circundantes (Ribeiro et al., 2012).

O circuito de Canedo, com 6,66 km, inicia-se na aldeia de Canedo, e nele é possivel
visualizar uma diversidade cromatica da paisagem e o patriménio cultural da aldeia de
Fontelos. Neste percurso é também possivel observar as atividades agricolas, “os recortes de
terreno ¢ o pastoreio”, a cultura, incluindo as tradigdes e uma grande diversidade de espécies

de fauna e flora presentes ao longo do percurso (Ribeiro et al., 2012).

4.3.5. Patriménio natural

Em termos de recursos turisticos naturais, Ribeira de Pena é um concelho diversificado
em termos de paisagem. O Concelho, de acordo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente,
possui quatro tipos de paisagem - Gandara (tojal, sub-serra noroestina), Montanhas de
Granito e Xisto (nivel pastoril), Relevos Calcéarios e Ribeira Atlantica (regadio extremo) -,
onde e possivel observar uma extensa area florestal com diferentes habitats, espécies
faunisticas e floristicas com caracteristicas maravilhosas. A relacdo existente entre as
componentes naturais e antrépicas é o principal fator responsavel pela construcdo da
identidade do Concelho (Ribeiro et al., 2012).

O concelho de Ribeira de Pena possui ainda uma area protegida localizada a entrada
da vila de Ribeira de Pena designada por “Parque Ambiental do Bocheiro”. A cria¢do dste
espaco teve como principais objetivos a preservacdo e valorizacdo do patrimonio ambiental
do Concelho, criagdo de atividades que eduguem e consciencializem a populagédo
relativamente & preservacdo do meio ambiente, promover atividades interpretativas da
natureza e a investigacdo cientifica (CMRP, 2014).

No que respeita a fauna e flora, o parque estende-se por uma area de cerca de 18
hectares e tem lugar para diversas espécies (tabela 15- alguns exemplos) colocadas ao longo
do percurso criado, podendo ainda ser observadas em liberdade espécies de aves migratdrias.
Todos os animais se encontram em recintos 0 mais naturais possivel para que aconteca a
reproducdo. Ao longo do percurso é permitido observar uma diversidade de flora autdctone,
podendo o visitante visitar também uma horta pedagdgica constituida por plantas aromaticas,
medicinais e de tempero (CMRP, 2014; Ribeiro et al., 2012).
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Tabela 18: Fauna e flora do “Parque Ambiental do Bocheiro”

Fauna

Mamiferos: Raposa (Vulpes vulpes); javali (Sus carduelis); geneta (Genetta genetta), coelho-bravo
(Oryctolagus cuniculus), lobo (Canis lupus)

Aves: Chapim- rabilongo (Aegithalos caudatus); poupa (Upa epops); perdiz (Alectoris rufa); pintassilgo
(Carduelis carduelis); mocho-galego (Athene noctua);

Anfibios: Sapo (Bufo bufo); sapo-parteiro (Alytes obstetricans); ra-verde (Rana perezi), salamandra
(Salamandra salamandra);

Répteis: cobra-rateira (Malpolon monspessulanus); sarddo (Lacerta lepida); licrango (Anguis fragilis);
largartixa-ibérica (Podarcis hispanica).

Flora
e Pinheiro bravo (Pinus pinaster), Salgueiro —ando, choupo-preto (Populus nigra), amieiro (Alnus
glutinosa), carvalho-alvarinho (Quercus rébur), platano (Platanus Sp.), castanheiros, copas de
carvalhais.

Fonte: Ribeiro et al. (2012)

No sentido de cumprir 0s objetivos principais de preservagdo e conservacdo do
patrimonio natural e propria seguranca do visitante, o “Parque do Bocheiro” possui um
regulamento que indica que os visitantes devem respeitar o percurso sinalizado, evitar fazer
ruidos ou barulhos, fazer fogueiras, deitar lixo para o chdo, indicando a proibicdo de serem
acompanhados por animais, de alimentar os animais pertencentes ao parque e o dever de
deixar a natureza intacta. Para que o visitante siga o regulamento do parque é disponibilizada
uma brochura onde se encontra representado o mapa do respetivo parque, igual ao da figura
21 (Ribeiro et al., 2012).
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Figura 21: Mapa do "Parque Ambiental do Bocheiro"

Fonte: Ribeiro et al. (2012)

4.3.6. Outras atracdes turisticas

Promovendo o contacto direto com a natureza através de experiéncias de aventura,
existe no concelho de Ribeira 0 Pena Aventura Park. Este parque é considerado como sendo
“um parque de atividades ludicas e de desportos de aventura” e a empresa que gere o parque
foi criada em 2007. O Pena Aventura promove varias atividades, tais como: percursos
pedestres (Caminho do Abade, Levada de Louredo e Levada de Agunchos) e atividades
aquaticas (stand up paddleboarding, rafting, canoagem, canyoning, canoa raft e caminhadas
aquaticas) (Pena Aventura Park, 2018) (para obter informacdo mais detalhada sobre estas
atividades ver apéndice 1). Para proporcionar um contacto mais direto com a natureza possuli
ainda varios percursos pedestres (Caminho do Abade, Levada de Louredo e Levada de
Agunchos) e algumas atividades aquaticas (Stand up Paddleboarding, Rafting, Canoagem,
Canyoning, Canoa Raft e Caminhadas aquaticas) (Pena Aventura Park, 2018).

Outra empresa, a NatourTracks, promove passeios bicicleta, passeios 4x4, caminhadas

que permitem, com a ajuda de um guia, conhecer a gastronomia, vinhos, lendas, tradigdes e
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restante cultura do concelho de Ribeira de Pena (tabela 16) (CMRP,2014; NatourTracks,
2017).

Tabela 19: Atividades promovidas pela Natourtracks

NatourTracks

Caminhadas: Subida ao Cai D"Alto — Rio Poio, Ciclo do
Linho, Trilho do Lobo (Alvéo), Levada de Santo Aleixo,
Caminho do Abade;

Tours 4x4: Rota do Linho 4x4, Rota das Fisgas 4x4, Passeios
4x4 Aldeias serranas e descobrir RPN.

Wine Tours: Canoa Rafting Wine Tour, 4x4 Tour, Kayak Wine

Tour.

Fonte: Natoutracks (2017)

4.4. Infraestruturas, equipamentos e servicos de apoio ao turismo

Relativamente aos equipamentos de apoio, Ribeira de Pena possui um centro de turismo
em Ribeira de Pena, o gabinete de apoio a cultura presente na Camara Municipal, um posto
de turismo situado na vila do Salvador (figura 22) e o0 mais recente inaugurado no dia 19 de
julho de 2018, o posto de turismo de Cerva/ Limdes (figura 23). Contudo, em termos
promocionais, 0s responsaveis pelo setor cultural da Camara Municipal de Ribeira de Pena
tém vindo a desenvolver estratégias pull (dirigida ao consumidor final, que consistem em
fomentar que o comprador solicite o produto, ou seja, 0 «puxe» para o canal de distribuicao)
e push (dirigida aos canais de distribuigdo, visando “empurrar” a oferta para o consumidor
através dos canais de distribuicdo, despertando a vontade de vender o produto ao
consumidor) (Madeira, 2010). Estas entidades colocam a disponibilidade dos visitantes,
materiais pertencentes as varias atrag@es culturais, tais como brochuras, panfletos, livros,
catalogos, mapas e desdobraveis, tendo vindo a criar ao longo dos ultimos 2 ou 3 anos
tecnologias interativas com todo o tipo de oferta que existe, bem como livros que contém
informacdo relevante (Alves, 2014; Alves & Lourenco, 2014; CMRP, 2014; Cruz &
Magalhées, 1995; NatourTracks, 2017; Ribeiro et. al., 2012).

No sentido de ajudar a promover a cultura, as tradi¢cGes, os costumes, riqueza nas
diferentes areas tematicas e todo um patriménio, a Camara Municipal de Ribeira de Pena

possui 0 chamado auditério Municipal onde sdo realizadas a maior parte das atividades e
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eventos de indole cultural, tais como congressos, palestras teatros, musicais, espetaculos de
Ballet e artes marciais. Para apoio aquando da realizacdo dos roteiros culturais, existem a
Zona de Lazer, o parque de Lamelas, o parque de Santa Marinha e o de Bragadas das meadas,
que disponibiliza equipamentos tais como piscina, parque infantil, campo de futebol de areia,

balneérios, equipamentos de exercicio, bar e snack-bar de apoio (Ribeiro et al., 2012).

Figura 22: Posto de Turismo da freguesia do Salvador- Ribeira de Pena

Fonte: CMRP (2014).

Figura 23: Posto de Turismo de Cerva e Lim&es

Fonte: Elaboragdo prépria.

Em termos de equipamentos que satisfazem as necessidades dos visitantes, o concelho
de Ribeira de Pena possui também meios de alojamento e restauracdo, entretenimento e
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diversdo com equipamento e servigos considerados de qualidade, que correspondem as
expetativas dos visitantes e garantem a sua satisfagdo (CMRP, 2014).

De acordo com o Anuério Estatistico da Regido Norte (2017), existem no concelho de
Ribeira de Pena quatro estabelecimentos de alojamento registados, um hotel (Pena Park
Hotel), dois alojamentos locais e um empreendimento de turismo no espago rural. No
entanto, dados da Camara Municipal (CMRP, 2014) apontam para a existéncia de trés meios
de alojamento de turismo em espaco rural (Casa de Fecha, Casa do Cerrado, Casa Rdstica
da Lenha e Casa do Cabresto), um de turismo de habitacdo (Casa de Fecha), trés
estabelecimentos hoteleiros (Pena Park Hotel, Hotel Boguinhas, Hotel Baia das Giestas), um
parque de campismo (parque de campismo de bragadas) e 5 outros estabelecimentos (tabela
17). Contudo, verifica-se ainda falta de unidades hoteleiras e falta de parque de campismo

na freguesia de Cerva.

Tabela 20: Alojamento presente no concelho de Ribeira de Pena

Alojamento

m TH, TER

Casa de Fecha (TH)

Casa do Cerrado (CC)

Casa da Mota (TR)

Casa do Souto do Cerco (TR)

m  Alojamento coletivo (hotéis e
estabelecimentos para-hoteleiros)
Pena Park Hotel

Pena Aventura Park (Bungalows)

Hotel Boguinhas

m Parques de campismo

Parque de campismo de Bragadas

m Outros meios de alojamento

Casa Rustica da lenha

Casa do Caminho Velho

Casa de Cabresto

Pensdo Central

Hospedagem Baia das Giestas

Fonte: Elaboragdo propria baseada em CMRP (2014).
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E possivel verificar, através de websites como o do Airbnb (2018), que existe também

algum alojamento local no Concelho (tabela 18).

Tabela 21: Alojamento local presente em alguns sites

Sites Alojamento

Airbnb Casa do Caminho Velho (T1)

Casa Campelos-Cerva (Ribeira de Pena
Pena Aventura Park (casa da natureza)
Casa do Barroso (Bragadas)

Quinta de Santo Aleixo

Turismo Cultural- Retiro da Arminda

Cerva Cosy Chalet

Fonte: Airbnb (2018).

No gue concerne a procura dos estabelecimentos de alojamento turistico, com base em
dados do INE (2017) é possivel observar que estes estabelecimentos possuem a capacidade
de prolongar a estada dos turistas estrangeiros até 1,4 noites, sendo 29,9% dos turistas
estrangeiros. O nimero total de hospedes, no ano de 2016, foi de cerca de 6329, e 0 nimero
total de dormidas de 8998, possuindo estes estabelecimentos uma taxa de ocupacdo total-
cama de cerca de 33,6%.

Em termos de restauracao, o concelho de Ribeira de Pena apresenta um servico diverso
nas duas diferentes partes que constituem o Concelho, Ribeira de Pena e Cerva, com diversos
restaurantes, uma churrascaria, uma pizaria, uma tasca e uma marisqueira (CMRP,2014).

A nivel de acessos, dependendo da sua origem, 0s potenciais visitantes do concelho de
Ribeira de Pena tém varias alternativas para chegar ao Concelho. Quem vem do Porto apanha
a A3 e, posteriormente, a A7, até atingir a saida para o Concelho. Quem vem de ou por Vila
Real apanha a A24 e depois a A7. Para os visitantes que vém de Espanha também existem
varias opgdes, tal como a entrada pela fronteira Tuy/ Valenca pela A3, seguir pela A11 em
direcdo a Guimaraes e, posteriormente, pela A7, até encontrar a saida para Ribeira de Pena.
A segunda alternativa é a entrada pela fornteira de Verin/ Vila Verde da Raia (Chaves),

entrando pela A24, apanhando de seguida a A7 até Ribeira de Pena. Uma outra opcéo é a
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entrada pela fronteira de Fuentes de Ofioro (Ciudad Rodrigo) /Vilar Formoso (Guarda),
seguindo pela A25 e entrando posteriormente na A7 (CMRP, 2014; Ribeiro et al., 2012).

No entanto, de acordo com o programa intitulado “Programa de Rede Social”, o
concelho de Ribeira de Pena revela ainda a existéncia de inUmeras falhas em termos de
acessibilidade e redes de transporte, nomeadamente uma “Rede de transporte insuficiente,
principalmente no meio rural”, “Deteriorag@o de estradas e caminhos municipais e caminhos
rurais” e “Caminhos rurais desajustados (estreitos e por arranjar)”. No Concelho existe
apenas o transporte disponibilizado pelo municipio para os doentes e estudantes a uma
especifica hora da manha e, da tarde, para o regresso (CMRP, 2014).

Relativamente aos meios de comunicacdo, de acordo com o Anudrio Estatistico da
Regido Norte (2016), o Concelho apresenta nimeros ainda muito baixos neste ambito,
nomeadamente 34,84 telefones por cada 100 habitantes, 23,33 telefones publicos por cada
100 habitantes e, ainda,16,8 esta¢des de correio e 32,55 postos de correio por cada 100000
habitantes.

Ao nivel de servigos de salde, Ribeira de Pena possui um centro de saude que se
estende a freguesia de Cerva, que presta cuidados de satde infantil, maternos, planeamento
familiar e cuidados médicos base. Os principais problemas a este nivel sdo a dificuldade de
deslocacdo da populacdo devido a existéncia de poucos transportes publicos, custo elevado
dos transportes privados e, ainda, a falta de médicos (INE, 2016, CMRP, 2014). O concelho
de Ribeira de Pena tem também apostado bastante e feito progressos no ambito da salde ao
realizar sessdes de sensibilizacdo e sessdes de esclarecimento, caminhadas que promovem a
salde (ex. Caminhada do coracgdo), sessfes de educacdo para a salde, rastreios de saude e a
implantacdo da unidade mdével de salde para que esta possa chegar a toda a populagédo do
concelho de Ribeira de Pena (CMRP, 2014) (apéndice 3).

Segundo Rita e Antunes (2014), a Camara Municipal de Ribeira de Pena, ao ter adotado
um plano de marketing, conseguiu perceber melhor os recursos que pode utilizar, os produtos
que devem ser valorizados, os planos a adotar ou estratégias a serem implementadas no
sentido de assegurar 0s servicos basicos aos habitantes, empresas e residentes, criar novas
atracdes que melhorem as condicdes de vida dos residentes e assegurar, a0 mesmo tempo, a
manutencdo dos negdcios e servigos publicos ja existentes no Concelho e atrair novos
investimentos. A Camara procura também divulgar, através do seu website, uma imagem

demostrando a qualidade de vida do Concelho e criar uma imagem que promova a
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hospitalidade de Ribeira de Pena para conseguir obter novos investimentos e visitantes.
Embora, de facto, o plano tenha sido adotado, ainda existem falhas e lacunas que tém que
ser preenchidas no sentido de fomentar um maior nimero de visitas ao Concelho (Rita &
Antunes, 2014).

4.5, Conclustes

Ao efetuar esta abrangente caracterizacdao da oferta de indole cultural do concelho de
Ribeira de Pena, e possivel verificar, ndo s6 a existéncia de alguns museus e imdveis
classificados, como um consideravel dinamismo cultural, ancorado tanto no patriménio
anteriormente referido, como também, grandemente, no patriménio de carater intangivel.
Contudo, poderéo ainda existir aspetos que devem ser melhorados a este nivel.

Em termos de acesso, o patriménio cultural construido, que inclui o patriménio
classificado, como é o caso do patrimonio cultural historico e religioso do concelho de
Ribeira de Pena (ex. casas emblematicas e solares), nem todo tem livre acesso para 0s
visitantes, por se tratarem de imdveis de carater privado. Sendo somente possivel as
constantes e livres visitas a determinados locais patrimoniais, tais como a igreja matriz do
Divino Salvador, a capela da Nossa Senhora da Guia, a Casa de Barroso, a Casa da Tempord,
a casa do cimo da Vila e a Casa do Exertado, num determinado horario (CMRP,2014).

No que respeita ao patrimonio natural, o concelho de Ribeira de Pena possui paisagem
diversificada e uma area protegida designada por “Parque Ambiental do Bocheiro”, que
permite a preservacdo e valorizacdo do patriménio natural, incluindo as varias espécies de
fauna e flora existentes ao longo do percurso, percurso este regulado através do regulamento
existente no proprio parque. Para obter um contacto direto com todo um patrimonio natural
e cultural, através da experiéncia de aventura, as empresas Pena Aventura Park e a
Natourtracks disponibilizam varias atividades (caminhadas, caminhadas aquaticas, passeios
4x4) (Natourtracks, 2017; Pena Aventura Park, 2018).

Relativamente aos eventos e atividades de indole cultural, o municipio de Ribeira de
Pena revela ter uma grande preocupacdo com diferentes tematicas, promovendo também

atividades e eventos gastronomicos no sentido de dar a conhecer a gastronomia do Concelho.
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Em termos de infraestruturas, equipamentos e servicos de apoio, o concelho de Ribeira
de Pena possui dois postos de turismo, um situado na vila do Salvador e um outro recém-
inaugurado na vila de Cerva/Limdes. Possui um auditério municipal onde se realizam a
maioria das atividades e eventos de indole cultural e possui ainda uma Zona de lazer das
meadas, 0 parque de Lamelas, o parque de Santa Marinha e o de Bragadas, que servem de
apoio aquando da realizacdo de um dos roteiros culturais, disponibilizando equipamentos
tais como balnearios, piscinas, campos de futebol, zonas de exercicio fisico, bar e snack-

bares para melhorar essa experiéncia.
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Capitulo 5 - Metodologia do estudo empirico

5.1. Introdugéo

O estudo empirico que é desenvolvido nesta dissertacao tem como principais objetivos:

e ldentificar os principais constrangimentos dos visitantes para visitar atracfes
culturais e participar nas atividades culturais no concelho de Ribeira de Pena;

e Identificar as motivacdes dos visitantes para visitar atragdes culturais e participar nas
atividades culturais no concelho de Ribeira de Pena;

e ldentificar os segmentos dos visitantes das atragdes culturais do mesmo concelho
segundo os constrangimentos para visitar essas atracoes.

O objetivo da realizacdo deste estudo empirico é, posteriormente, identificar estratégias
para promover o0 aumento da procura a atragdes e restante patrimoénio cultural do concelho
de Ribeira de Pena, bem como contribuir para a gestdo e planeamento de todas estas atragdes.

O capitulo esta dividido em duas seccdes. Na primeira apresenta-se a metodologia

de recolha de dados e na segunda a metodologia de analise de dados.

5.2. Metodologia de recolha de dados

Para que os objetivos pudessem ser atingidos, foi feito um inquérito por questionario a
visitantes do concelho de Ribeira de Pena. A populagdo em estudo corresponde as pessoas,
com 18 anos ou mais, que estavam a visitar o Concelho no periodo em que foi realizado o
estudo empirico, ou que o tinham visitado nos altimos dois anos.

No gue concerne a estrutura do questionario, este comeca por uma introdugéo onde é
explicado o &mbito e objetivos do questionario, a importancia do estudo e é garantida a
confidencialidade dos dados. Realga-se também a importancia da colaboragdo no
preenchimento do questionario e agradece-se essa colaboracéo.

Para garantir que o questionario so seria preenchido por visitantes do concelho de
Ribeira de Pena, e ndo por residentes deste concelho, foi colocada uma questdo sobre o
concelho de residéncia dos inquiridos, servindo esta questdo, posteriormente, para tracar o

perfil sociodemogréafico dos inquiridos.
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De acordo com 0s objetivos do projeto de investigacdo, o questionario foi dividido em
6 partes diferentes:

e 12parte - Apreciacdo das atracdes culturais no concelho de Ribeira de Pena;

e 2% parte - MotivacOes para visitar atragdes culturais no concelho de Ribeira de Pena;

e 3% parte - Constrangimentos a apreciacao de atragdes culturais em Ribeira de Pena

e 42 parte - Sugestbes para melhorar as atragdes culturais no concelho de Ribeira de

e 5%parte - Caraterizacao da visita ao concelho de Ribeira de Pena;

e 62 parte - Caraterizacdo sociodemografica.

Numa primeira parte do questionario, foi perguntado aos visitantes do concelho de
Ribeira de Pena se tinham visitado, contemplado ou participado nas atragdes culturais deste
concelho, incluindo eventos. No caso de a resposta ser afirmativa pedia-se ao inquirido para
assinalar, de uma lista de atracbes culturais (incluindo museus e eventos culturais, entre
outras atracdes), as atracdes que tinham visitado, contemplado e, no caso dos eventos
culturais, aqueles em que eles tinham participado. O conjunto de atragdes culturais foi
identificado com base na caracterizacdo da oferta de atragdes culturais de Ribeira de Pena
feita na seccdo 4. Seguidamente, para perceber que aspetos 0s inquiridos consideravam mais
positivos ou negativos nestas, foram colocadas 2 questfes abertas onde se solicitava ao
inquirido que referisse 0s aspetos de que tinha gostado mais e menos, nas atragdes culturais
que apreciou (i.e., que visitou, contemplou ou em que participou).

Na segunda parte, foi utilizada uma escala de tipo Likert com valores de 1 (nada
importante) a 5 (muito importante), para perceber a importancia de 13 motivacdes para o
inquirido ter decidido apreciar atracGes culturais no concelho de Ribeira de Pena. As
motivagdes identificadas no questionario baseiam-se na revisdo de literatura sobre
motivacOes para visitar atracdes culturais apresentada na seccao 2 (tabela 19). As motivacoes
apresentadas foram as mais frequentemente referidas na literatura e que se considerou serem

potenciais raz0es para apreciar estas atracoes em Ribeira de Pena.
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Tabela 22: MotivacGes para a visita a atracfes culturais (continua)

Motivacdes

Autores

Itens adaptados inseridos no
questionario

1. Divertimento

Delgado (2008); Newman et al.
(2014); Marques (2011).

Divertir-se

2. Fuga a rotina

Delgado (2008); Prentice et al.
(1997); Packer & Ballantyne
(2002).

Fuga da rotina

3. Recarregar baterias, descanso e
relaxamento

Delgado (2008); Prentice et al.
(1997); Newman et al. (2014);
Packer & Ballantyne (2002).

Recarregar baterias, descansar e
relaxar

4. Escape (distanciar-se dos
problemas e frustracGes do dia
a dia)

Delgado (2008); Prentice et al.
(1997); Newman et al. (2014);
Gomes (2017); Fredman &
Heberlein (2005).

Distanciar-se dos problemas e
frustracdes do dia a dia

5. Socializacéo (Interacgdo com
outras pessoas)

Delgado (2008); Prentice et al.
(1997); Newman et al. (2014);
Marques (2011); Gomes (2017);
Packer & Ballantyne (2002);
Yang et al. (2011).

Interagir com outras pessoas

6. Valorizagdo social
(fortalecimento da sua
personaliidade e auto-estima,
obter aprovagdo por parte de
familiares e/ou amigos ou
conhecidos, aumento do
prestigio, auto-realizagdo)

Delgado (2008); Prentice et al.
(1997); Newman et al. (2014);
Packer & Ballantyne (2002);
Fredman & Heberlein (2005).

Obter valorizacao social:

- Fortalecimento da personalidade e
auto-estima;

- Obter aprovacdo por parte de
familiares e/ou amigos ou
conhecidos;

- Aumento do prestigio;

- Auto-realizacdo.

7. Obtencdo de novos
conhecimentos e competéncias

Delgado (2008); Prentice et al.
(1997); Newman et al. (2014);
Marques (2011); Gomes (2017);
Packer & Ballantyne (2002);
Yang et al. (2011).

Obter novos conhecimentos e
competéncias

8. Descoberta de coisas novas e
satisfagdo da curiosidade

Delgado (2008); Prentice et al.
(1997); Newman et al. (2014);
Gomes (2017); Packer &
Ballantyne (2002); Yang et al.
(2011).

Descobrir coisas novas e satisfazer
curiosidade

9. Obter novos desafios e
experiéncias

Delgado (2008); Newman et al.
(2014); Gomes (2017); Packer &
Ballantyne (2002); Yang et al.
(2011).

Ter novos desafios e experiéncias

94



Tabela 23: MotivacGes para a visita a atracGes culturais (continuacdo)

10. Obter um maior
conhecimento sobre a
histéria e cultura da regido

Delgado (2008); Prentice et al.
(1997); Marques (2011); Yang et
al. (2011).

Saber mais sobre a histéria e
cultura de Ribeira de Pena

11. Acompanhar familiares ou
amigos na visita

Delgado (2008); Prentice et al.
(1997); Newman et al. (2014);
Packer & Ballantyne (2002);
Yang et al. (2011).

Acompanhar familiares e/ou
amigos (criancas ou adultos) na
visita

12. Participacdo ativa nas
atividades e eventos da
regido

Prentice et al. (1997); Marques
(2011); Gomes (2017); Yang et
al. (2011).

Participar ativamente nas
atividades e eventos culturais do
concelho de Ribeira de Pena

13. Interesse pelo patriménio
cultural e natural da regido

Marques (2011); Gomes (2017);
Yang et al. (2011).

Interesse pelo patrimonio cultural
ou natural do concelho de Ribeira
de Pena

Fonte: Elaboragdo propria.

Na terceira parte do questionario, novamente utilizando uma escala de tipo Likert com
valores 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), procurou-se perceber se haveria
potenciais constrangimentos que tinham dificultado a apreciacdo das atragdes culturais no
concelho de Ribeira de Pena. Foram apresentados 22 potenciais constrangimentos aos
inquiridos e perguntou-se-lhes em que medida estes aspetos tinham dificultado que
apreciassem as atracdes culturais do concelho de Ribeira de Pena. Estes constrangimentos
foram selecionados com base na revisdo da literatura sobre constrangimentos para visitar
atragdes culturais efetuada na seccdo 3 (tabelas 20 a 22 e apéndice 2), e representam
constrangimentos que podem colocar dificuldades a visita de atracdes, especialmente de
atragdes culturais.

Na quarta parte, para obter informacdo sobre o que poderia ser feito para melhorar as
atracOes culturais do concelho de Ribeira de Pena, numa primeira fase foram propostas 13
atividades para que os inquiridos pudessem indicar quais eram as atividades que gostariam
gue existissem no concelho de Ribeira de Pena. Estas atividades foram identificadas com
base na caracterizacdo das atragOes culturais e atividades culturais realizadas em Ribeira de
Pena (algumas delas nas atracdes), feita na seccao 4. De seguida colocaram-se duas questfes
abertas para que os inquiridos mencionassem duas outras atividades que gostariam que
decorressem no Concelho e apontassem estratégias que poderiam levar a melhoria da

qualidade do servico prestado nas atragdes culturais do referido concelho.
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Tabela 24: Constrangimentos intrapessoais presentes no questionario (continua)

Constrangimentos intrapessoais

Referéncias

Itens adaptados inseridos no
questionario

Falta de interesse
- Falta de interesse nas atividades;
- Preferéncias por outras atividades.

Davies & Prentice (1995);
Tian, Crompton, & Witt
(1996); Prentice, Davies &
Beeho, (1997); Mowen,
Payne, & Scott  (2005);
Delgado (2008); Wong &
Polonsky (2008); Lawton &
Daniels (2009); Cho, Bonn, &
Brymer (2014);  Albayrak,
Caber, & Crawford (2017);
Bozi¢, Jovanovi¢, Tomié, &
Vasiljevi¢  (2017); Khan,
Chelli, & Ahmed (2017);
Zheng, Zhang, & Quian
(2017); Tan (2017).

- Falta de interesse na cultura e em
experiéncias culturais;

- Ter preferéncia por outro tipo de
atividades.

Falta de seguranga no local;
- Falta de confianga/ autoconfianga.

Davies & Prentice (1995);
Prentice, Davies & Beeho,
(1997); Jun, Kyle, & O’Leary

(2006); Parker (2007);
Delgado (2008); Ghimire,
Green, Poudyal, & Cordell
(2014);  Drule,  Bacila,
Ciornea, & Chis (2015);
Gedecho  (2017); Khan,

Chelli, & Ahmed (2017); Tan
(2017).

- Falta de seguranca no local.

Falta de conhecimento

- Percecdo da informacdo ou
cédigos de conduta  das
atividades;

- Falta de experéncia;

- Desconhecimento do modo como
se pratica a atividade;

- Falta de informacdo sobre uma
atividade, atragdo ou destino.

Tian, Crompton, & Witt
(1996); Prentice, Davies &
Beeho (1997); Jun & Kyle
(2011); Albayrak, Caber, &
Crawford (2017).

- Né&o ter conhecimento das atrag6es
culturais existentes no Concelho.

Motivos de salde

Samdahl &  Jekubovich
(1997); Prentice, Davies &
Beeho, (1997); Fredman &
Heberlein  (2005); Mowen,
Payne, & Scott (2005);
Delgado (2008); Lawton &

- Falta de salde e mobilidade para
apreciar atracGes culturais e
participar nas suas atividades.
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Daniels (2009); Chen, Hua, &
Wang  (2013);  Ghimire,
Green, Poudyal, & Cordell
(2014); Lepp, Gibson, & Lane
(2014).

Tabela 25: Constrangimentos intrapessoais presentes no questionario (continuacéo)

Problemas psicolégicos

- Capacidade psicologica (stress,
depressdo e fustracdo);
- Pensamentos e percecdes

Parker  (2007);  Delgado
(2008); Wong & Polonsky
(2008); Jun & Kyle (2011);
Drule, Bacila, Ciornea, & Chis

- Stress.

(2015); Bozi¢, Jovanovié,

Tomi¢, & Vasiljevi¢ (2017).
Falta de capacidades fisicas e | Parker (2007); Delegado | - Falta de mobilidade para apreciar
motoras (2008); Lawton & Daniels | atracfes culturais existentes no

(2009); Jun & Kyle (2011);
Ghimire, Green, Poudyal, &
Cordell (2014).

concelho.

Barreiras linguisticas

Ghimire, Green, Poudyal, &

- A linguagem e a informacéo

Cordell  (2014); Gedecho existente nestas atracfes s&o
(2017). dificeis de compreender e de

grande complexidade.
Medo relativo a uma acdo | Mowen, Payne, & Scott | - Tenho medo de realizar alguma
associada a pratica de uma | (2005); Jun, Kyle, & O’Leary acdo durante a visita a estas
atividade (2006); Delgado (2008); atracGes (ex. medo de subir

Ghimire, Green, Poudyal, &
Cordell (2014); Lepp, Gibson,
& Lane (2014); Drule, Bacila,
Ciornea, & Chis (2015).

escadas medo de

alturas).

elevadas,

Fonte: Elaboracéo propria.
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Tabela 26

: Constrangimentos interpessoais presentes no questionario

Constrangimentos interpessoais

Referéncias

Itens adaptados inseridos no
questionario

Falta de companhia

- Familiares e amigos tém; outras
preferéncias;

- Familiares e amigos ndo tém o
habito de participar;

- Falta de companhia por outros
motivos.

Samdahl &  Jekubovich
(1997); Mowen, Payne, &
Scott (2005); Delgado (2008);
Jun, Kyle, & O’Leary (2006);
Wong & Polonsky (2008);
Lawton & Daniels (2009);
Hudson, Hinch, Gordon,
&Simpson (2010); Jun & Kyle
(2011); Chen, Hua, & Wang
(2013); Ghimire, Green

Poudyal, & Cordell (2014);
Lepp, Gibson, & Lane (2014);
Albayrak, Caber, & Crawford
(2017); Bozi¢, Jovanovié,
Tomi¢, & Vasiljevi¢ (2017);
Gedecho  (2017);  Kbhan,
Chelli, & Ahmed (2017); Tan

- Familiares ou amigos preferem
visitar outras atragdes/locais;

- Familiares ou amigos tém outros
COMpPromissos.

(2017);
Responsabilidades Samdahl &  Jekubovich | - A presenca de criangas torna
familiares/trabalho (sociais) (1997); Prentice, Davies & dificil a visita a estas atracOes
- Restri¢des que resultam da Beeho, (1997); Mowen, culturais ou a participacdo nas

presenca de criangas, no grupo
de viagem ou familia;

- Diversos outros compromissos
familiares e sociais.

Payne, & Scott (2005); Jun,
Kyle, & O’Leary (2006);
Delgado (2008); Lawton &
Daniels  (2009);  Hudson,
Hinch, Gordon, &

Simpson (2010); Jun & Kyle
(2011); Ghimire, Green
Poudyal, & Cordell (2014);
Lepp, Gibson, & Lane (2014).

atividades culturais.

Falta de socializagéo

- Falta de envolvimento e
convivéncia nas suas relagdes e
atividades.

Wong & Polonsky (2008);
Cho, Bonn, & Brymer (2014);
Lepp, Gibson, & Lane (2014);
Drule, Bacila, Ciornea, & Chis
(2015); Gedecho (2017).

- Prefiro visitar locais onde seja
possivel uma maior interacdo
com outras pessoas.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Tabela 27: Constrangimentos estruturais ou situacionais presentes no questionario (continua)

Constrangimentos estruturais ou Referéncia Itens adaptados inseridos no
situacionais questionario
Falta de acesso: Tian, Crompton, & Witt |- Os transportes publicos que

- Acessiblidade (falta de transporte,
mas condicbes de estradas e
acessos);

- Elevada distancia;

-Sinalizacéo.

(1996); Fredman & Heberlein
(2005); Mowen, Payne, &
Scott (2005); Jun, Kyle, &
O’Leary  (2006);  Parker
(2007); Delgado (2008);
Wong & Polonsky (2008);
Lawton & Daniels (2009);
Thapa (2012); Chen, Hua, &
Wang (2013); Cho, Bonn, &
Brymer (2014); Ghimire,
Green, Poudyal, & Cordell
(2014); Bozi¢, Jovanovic,
Tomi¢, & Vasiljevi¢c (2017);
Gedecho  (2017);  Khan,
Chelli, & Ahmed (2017); Tan
(2017).

permitem ter acesso a essas
atracBes sdo inadequados.

Recursos financeiros (custos e
despesas)

Tian, Crompton, & Witt
(1996); Prentice, Davies &
Beeho, (1997); Samdahl &
Jekubovich (1997); Fredman
& Heberlein (2005); Mowen,
Payne, & Scott (2005); Jun,
Kyle, & O’Leary (2006);
Parker ~ (2007);  Delgado
(2008); Wong & Polonsky
(2008); Lawton & Daniels
(2009);  Hudson,  Hinch,
Gordon, & Simpson (2010);
Thapa (2012); Chen, Hua, &
Wang  (2013);  Ghimire,
Green, Poudyal, & Cordell
(2014); Lepp, Gibson, &
Lane (2014); Drule, Bacila,
Ciornea, & Chis (2015);
Albayrak, Caber, & Crawford
(2017; Bozi¢, Jovanovic,
Tomi¢, & Vasiljevi¢c (2017);
Gedecho (2017); Tan (2017).

- O custo de entrada nestas atracfes
é elevado.

Falta de conhecimento e

informacéo

Mowen, Payne, & Scott
(2005); Delgado (2008);
Wong & Polonsky (2008);
Lawton & Daniels (2009;
Hudson, Hinch, Gordon, &

- N&o ter conhecimento das atrac6es
culturais existentes no Concelho.
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Simpson  (2010);  Thapa
(2012); Chen, Hua, & Wang
(2013); Cho, Bonn, & Brymer
(2014);  Ghimire,  Green,
Poudyal, & Cordell (2014);
Lepp, Gibson, & Lane (2014);
Albayrak, Caber, & Crawford
(2017); Khan, Chelli, &
Ahmed (2017); Tan (2017).

Tabela 28: Constrangimentos estruturais ou situacionais presentes no questionario (continuacao)

Dificuldades de planeamento Mowen, Payne, & Scott | - Os transportes publicos que
(2005); Wong & Polonsky permitem ter acesso a essas
(2008); Lawton & Daniels atracOes sdo inadequados;
(2009);  Hudson,  Hinch, | - Neste momento existem poucas
Gordon, & Simpson (2010); atividades culturais (ex. palestras,
Chen, Hua, & Wang (2013); encenagoes, demonstragdes)
Cho, Bonn, & Brymer (2014); nestas atragdes culturais;
Ghimire, Green, Poudyal, & | - Considero que ndo vou encontrar
Cordell  (2014); Gedecho nada de novo nestas atraces.
(2017); Khan, Chelli, &
Ahmed (2017); Tan (2017)
Equipamentos e servicos de apoio | Delgado (2008); Wong & | - Equipamentos e servicos de apoio
Polonsky  (2008);  Thapa existentes nestas atracbes sdo
(2012); Chen, Hua, & Wang inadequados ou insuficientes.
(2013);  Ghimire,  Green, | - Prefiro locais que proporcionem
Poudyal, & Cordell (2014); um maior a vontade e conforto.
Gedecho  (2017);  Khan,
Chelli, & Ahmed (2017).

Atividades e programas | Jun, Kyle, & O’Leary (2006); | - Neste momento existem poucas
inadequados ou ndo atraentes Delgado (2008); Cho, Bonn, atividades culturais (ex. palestras,
& Brymer (2014) encenagoes, demonstragdes)

nestas atragdes culturais.

Fonte: Elaboracéo propria.

A quinta e pendltima parte deste questionario diz respeito a uma breve caraterizagéo da
visita ao concelho de Ribeira de Pena. Nesta parte sdo efetuadas questdes sobre 0 meio de
transporte utilizado para chegar ao Concelho e para se deslocar nele. Quanto ao grupo de
viagem, perguntou-se se o inquirido tinha visitado o Concelho sozinho ou acompanhado e,
no caso de o ter visitado acompanhado, solicitava-se a identificagdo do nimero total de
pessoas que o tinham acompanhado nessa visita, de quantas tinham menos de 10 anos e de

quantas pessoas tinham mobilidade reduzida. Ainda nesta quinta parte é realizada uma
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questdo onde se questiona que tipo de alojamento os inquiridos utilizaram, sendo indicados
3 tipos de meios de alojamento que podem ter sido utilizados, deixando também em aberto
a possibilidade do visitante mencionar um outro tipo de alojamento ou, mesmo, de referir
que ndo pernoitou no concelho. Na sexta parte do questionario sdo colocadas questdes com
0 objetivo, sobretudo, de efetuar uma breve caraterizacdo sociodemogréfica do inquirido,
onde se solicita que o inquirido forneca informacdo sobre o género, idade, estado civil,
habilitacdes literarias, situacdo perante o trabalho, e onde se pergunta aos inquiridos se tém
ou nao filhos. No caso de term filhos é perguntado o nimero de filhos e respetivas idades,
para perceber depois, sobretudo, o papel motivacional que a presenca dessas mesmas
criancas pode ter na apreciacdo de atragdes culturais aquando da visita ao concelho de
Ribeira de Pena. Foi também solicitado aos inquiridos que indicassem quanto dinheiro
pensavam gastar, durante esta viagem, no Concelho. Estes dois tipos de caraterizacdo — da
visita ao concelho e do perfil sociodemografico -, bem como a pergunta final sobre as
despesas, foram colocados na parte final do questionario para que os inquiridos pudessem
responder primeiramente as questdes que detém maior relevancia para o estudo a realizar no
ambito desta dissertacao.

Foi feito um teste piloto do questionario com cinco visitantes do concelho de Ribeira de
Pena. Na sequéncia deste teste foram introduzidas no questionario algumas alteracdes,
sobretudo relativamente a ordem e modo de redacdo de algumas questdes. Uma das
alteracOes diz respeito a ter colocado a questao “Como viaja?” (com as op¢des de resposta
sozinho e acompanhado), como questdo de filtragem, apresentando somente depois as
questdes sobre quantas pessoas acompanham o visitante, quantas dessas pessoas tém menos
de 10 anos e quantas dessas pessoas tém mobilidade reduzida (Questdo 12). A verséo final
do questionario em varias linguas pode ser encontrada no apéndice 3.

A administracdo dos questionarios ocorreu de marco a agosto de 2018. A grande
maioria dos questionarios foram administrados pessoalmente a pessoas que estavam a visitar
o concelho de Ribeira de Pena no periodo em que o estudo empirico foi realizado. Foram
inquiridos visitantes do Concelho, alguns dos quais estavam a visitar atragfes culturais,
nomeadamente museus, ou outras atracdes como o0 Pena Aventura Park. Os restantes
questionarios foram administrados online, tendo sido enviados para pessoas que se sabia que

tinham visitado o concelho de Ribeira de Pena nos altimos dois anos. Importa referir que
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nos questionarios online foram introduzidas, no inicio do questionario, questbes que
permitem assegurar que os requisitos relativos aos visitantes séo cumpridos.

Quanto ao processo de amostragem, foi utilizado nesta dissertacdo o método de
amostragem por conveniéncia, por nao ser possivel identificar todos os visitantes do
concelho de Ribeira de Pena e, devido a dificuldade em encontrar muitos visitantes do
Concelho dispostos a responder ao questionario. Foram obtidos, no total, 104 questionarios

validos.

5.3. Metodologia de analise de dados

Quanto aos métodos de andlise de dados, para realizar a analise do perfil
sociodemogréfico dos inquiridos, para fazer a caracteriza¢do da visita a Ribeira de Pena e
para analisar as sugestdes para melhorar as atragdes culturais no concelho de Ribeira de
Pena, irdo ser utilizadas analises univariadas, onde cada variavel é analisada de forma
isolada. Este tipo de analises sera também adotado para analisar os dados das restantes partes
do questionario, embora esses dados vdo ser também examinados através de outras analises
estatisticas.

Para identificar dimensdes dos constrangimentos para visitar atragdes culturais no
concelho de Ribeira de Pena, na analise dos questionarios ira ser utilizado um método de
analise multivariada - a analise fatorial de componentes principais (ACP) com rotacdo
varimax -, que ird permitir a simplificacdo da informacéo, identificando fatores comuns
subjacentes aos diversos constrangimentos, eliminando a informacdo que possa ser
considerada como redundante, garantindo a perda minima de informag&o, e evidenciando a
estrutura fundamental implicita nos dados iniciais. Esta andlise ird também contribuir para
compreender, posteriormente, através de outra analise estatistica, quais 0S grupos que
apresentam mais constrangimentos a visita as atracoes, o que podera permitir a identificagdo
de estratégias para diminuir esses constrangimentos.

Para identificar segmentos de visitantes das atragdes culturais em Ribeira de Pena com
base nos constrangimentos para visitar atragdes culturais no Concelho, sera necessario
efetuar uma analise de clusters, que permitird detetar e criar grupos homogéneos

relativamente aos constrangimentos sentidos para visitar atragfes culturais. Para comparar
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0s grupos de inquiridos deverdo ser realizadas analises bivariadas como a ANOVA ou
testes t (consoante o numero de segmentos identificados) e testes de qui-quadrado. Caso 0s
pressupostos da ANOVA ou dos testes t ndo se cumpram, deverdo realizar-se,
respetivamente, testes de Kruskal-Wallis ou de Mann-Whitney U (Pestana & Gageiro,
1998). Todas estas analises serdo realizadas utilizando o software SPSS (Statistical Package
for Social Sciences).

Por fim, apos toda uma revisao de literatura e posterior analise de dados, sera possivel
identificar as estratégias ou sugestdes para 0 aumento da procura e resolucao de problemas
de gestdo e planeamento no concelho de Ribeira de Pena, com base na andlise dos

constrangimentos para visitar atragdes culturais.

5.4. Conclusdo

De acordo com os objetivos identificados nesta dissertacao, foram utilizados meios para
alcancar, de forma correta e adequada, os referidos objetivos.

No sentido de identificar quais as motivacdes que levam os visitantes a visitar as
atracdes culturais de Ribeira de Pena, bem como os constrangimentos que dificultam essa
visita, e identificar segmentos de visitantes com diferentes constrangimentos para visitar as
atracGes culturais, foi aplicado um questionario constituido por questdes ndo s6 sobre os
constrangimentos e motivacfes, mas por varias questdes relativas a visita ao Concelho,
sugestdes para melhorar essas mesmas atracoes culturais e ao perfil sociodemogréafico dos
inquiridos. Foram inquiridas pessoas com idade igual ou superior a 18 anos que visitaram o
concelho no periodo em que foi realizado o estudo empirico ou que tinham efetuado essa
visita, no maximo, ha dois anos.

Os questionarios foram administrados por conveniéncia, a maioria deles pessoalmente,
a pessoas que estavam a visitar o concelho, principalmente a pessoas quae estavam a visitar
atragdes culturais (ex. museus) ou outras atracoes (ex. Pena Aventura Park). Por fim, através
do software SPSS (Statistical Package for Social Sciences) foram feitas analises descritivas
de dados, analises fatoriais e analises de clusters, sendo estas ultimas utilizadas para criar
grupos de visitantes com diferentes constrangimentos relativamente a visita a atragdes

culturais no concelho de Ribeira de Pena.
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Capitulo 6 - Analise e discussdo dos resultados do estudo empirico

6.1. Introducéo

O estudo empirico apresentado tem como principal objetivo o cumprimento de
grande parte dos objetivos especificos presentes nesta dissertacéo:

e Identificar os principais constrangimentos e motivacfes dos visitantes para visitar
atracdes culturais e participar nas atividades culturais no concelho de Ribeira de Pena;

e ldentificar segmentos de visitantes das atracGes culturais do mesmo concelho
segundo os constrangimentos para visitar essas atracoes;

e ldentificar estratégias para a resolucdo de problemas de gestdo e planeamento no
concelho de Ribeira de Pena e, consequentemente, para fomentar o aumento da procura de
atragdes culturais neste concelho.

No decorrer deste capitulo é realizada a analise e discussao de resultados obtidos
aquando da aplicacdo dos questiondrios. Sdo efetuadas analises univariadas no sentido de
tracar o perfil sociodemografico dos inquiridos e de caracterizar a amostra em termos da
visita ao concelho de Ribeira de Pena, da motivacdo para visitar atragdes culturais neste
concelho e dos constrangimentos sentidos para visitar essas mesmas atracdes. Sao também
realizadas algumas analises fatoriais para identificar dimensdes que possam representar bem
os itens utilizados para medir 0s constrangimentos. Posteriormente, sdo realizadas também
outro tipo de andlises multivariadas — analises de clusters -, para identificar segmentos de

visitantes com diferentes constrangimentos para visitar atracfes culturais.

6.2. Caracterizacao sociodemografica da amostra

Ao efetuar a caracterizacdo da amostra em termos sociodemograficos verifica-se que,
relativamente ao género dos inquiridos, a maioria (54,8%) sdo do género feminino e 45,2%
sdo do género masculino (tabela 23). A amostra de inquiridos abrange pessoas de diferentes
faixas etarias com idade igual ou superior a 18 anos, embora mais de trés quartos tenham
entre 25 e 34 anos (45,1%) ou entre 18 e 24 anos (34,3%). A média de idades é de 29 anos
e amoda é de 21 anos. No que respeita ao estado civil, verifica-se que os inquiridos solteiros

séo aqueles que detém um maior peso na amostra (56,7%), seguindo-se os casados (36,5%),
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existindo também na amostra pessoas com outro estado civil, por exemplo em unido de facto

(1,9%).
Tabela 29: Perfil sociodemografico dos inquiridos
Variavel Frequéncia (N)
Percentagem (%)

Género: Feminino 57 54,8
Masculino 47 45,2
15-24 35 34,3
Idade 25-34 46 45,1
35-44 9 8,8
45-56 12 11,8
Solteiro(a) 59 56,7
Casado(a) 38 36,5

Estado Civil Divorciado(a) 4 3.8
Viavo(a) 1 1,0

Outro? 2 1,9
Portugal 72 69,2

. Franca 4 3,8
resizgfc?; dos Espa_n ha 21 20,2
inquiridos Be_lglca 2 L9
Suiga 3 2,9

Luxemburgo 2 1,9

Ensino bésico — 1° ciclo 0 0

Ensino bésico — 2° ciclo 6 58

Ensino basico — 3° ciclo 8 7,7
Habilitagces Ensino secundério 48 46,2
Literarias Licenciatura 28 26,9
Mestrado 12 11,5

Doutoramento 0 0

Outros 2 1,9
Estudante 16 154

Domeéstico(a) 1 1,0
Situacdo perante | Reformado(a) 2 19
o trabalho Empregado(a) 78 75,0
Desempregado(a) 6 58
Outra® 1 1,0

Fonte: Elaboracéo propria.

Em relacéo as habilitacOes literarias, verifica-se que a maioria dos inquiridos (46,2%)
possui 0 ensino secundario, e mais de um terco apresentam um grau de escolaridade ainda
superior — grau de licenciatura (26,8%) ou mestrado (11,5%). N&o existem inquiridos com

0 ensino basico (tabela 23, figura 24).

2 Uni&o de facto
3 Estagiario
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HabilitacGes literarias

Ensino secundario

Ensino bdsico — 32 ciclo

Outros M 1,9%

Doutoramento 0%

Mestrado I 11,5%

Licenciatura I 26,9%

I 46,2 %
N 7,7%
Ensino bdsico —22ciclo 1N

Ensino basico — 12 ciclo 0%

0%

5,8%

10%  20%

30%

40%  50%

Figura 24: Inquiridos, segundo as habilitacGes literarias

Fonte: Elaboracédo propria.

Relativamente a situacdo dos inquiridos perante o trabalho, constata-se que estdo na

maioria empregados (75,0%) e, embora em bastante menor percentagem, ha também uma

quantidade consideravel de estudantes (15,4%), verificando-se um nivel de desemprego

bastante baixo (5,8%) (tabela 23). Em termos europeus, verifica-se uma percentagem de

desemprego bastante consideravel em paises como a Franca (9,8%) e Portugal (8,4%)

(PORDATA, 2018).

No que respeita a existéncia de filhos, verifica-se que 58,7% dos inquiridos ndo tém

filhos e que 41,3 % tém filhos (tabela 24). Os que tém filhos tém, na sua maioria, 1 filho
(26,0% da amostra total) ou 2 filhos (10,6%) (tabela 25) de idades muito variadas, entre 0 1

e 0s 35 anos de idade, onde as mais referidas sdo as idades 1, 2, 4, 5 e 12 anos.

Tabela 30: Existéncia de filhos

Existéncia de filhos Frequéncia Percentagem (%)
Nao 61 58,7
Sim 43 41,3

Fonte: Elaboracdo propria
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Tabela 31: Numero de filhos

Numero de Filhos Frequéncia (N) Percentagem (%) az’jrrrfsratjge(;)
0 61 58,7 58,7
1 27 26,0 84,6
2 11 10,6 95,2
3 4 3,8 99,0
4 1 1,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

No que concerne ao pais de residéncia, os inquiridos sdo na sua maioria portugueses
(69,2%), seguidos dos espanhdis (20,2%) (figura 25).

80 69,2
70
60

40

30 20,2

20

10 3,8 1,9 2,9 1

Percentagem (%)

Nacionalidade dos inquiridos

Figura 25: Inquiridos, segundo o pais de residéncia

Fonte: Elaboracdo propria.

Quanto ao local de residéncia dos portugueses, verifica-se que, a maioria (69,2%) dos
residentes em Portugal), residem na NUT Il Norte (tabela 26).

A tabela 26 mostra também as NUT Il e IV onde residem os inquiridos, revelando que
o concelho de Vila Real (15,3%) é a zona de residéncia de um maior nimero de inquiridos,
seguindo-se o concelho do Porto (com 13,9%).
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Tabela 32 — Local de residéncia dos inquiridos, por NUT 11, Il e IV

Nut I NUT Il Concelho Frequéncia (N) Percentagem (%)
Norte Alto Tamega Chaves 2 2,8
Norte Alto Tamega Boticas 1 1,4
Norte Alto Tamega Vila Pouca de Aguiar 6 8,3
Norte Terras de Tras-0s- Mondim de Basto 2 2,8

Montes
Norte Douro Régua 2 2,8
Norte Douro S&o Jodo da Pesqueira 2 2,8
Norte Douro Vila Real 11 15,3
Norte Douro Braganca 3 4,2
Norte Douro Miranda do Douro 1 1,4
Norte Tamega e Sousa Penafiel 4 5,6
Norte Tamega e Sousa Pacos de Ferreira 1 1,4
Norte Témega e Sousa Lousada 1 14
Norte Ave Fafe 2 2,8
Norte Ave Cabeceiras de Basto 6 8,3
Norte Ave Guimardes 2 2,8
Norte Ave Arco de Baulhe 2 2,8
Norte Ave Famalicdo 1 1,4
. Porto 10 13,9
Area Metropolitana do '
Norte POl Maia 2 2,8
Porto .
Leca da Palmeira 1 1,4
Lishoa Area Metropolitana de | Lisboa 2 2,8
Lisboa Amadora 2 2,8
Centro Beira Baixa Castelo Branco 3 4,2
Centro Regido de Coimbra Coimbra 2 2,8
Alentejo Leziria do Tejo Rio Maior 1 1,4
Total 72 69,2%
Omissos 32 30,8%

Fonte: Elaboracéo propria.
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6.3. Caracteristicas gerais da visita ao concelho de Ribeira de Pena

Quanto a visita dos inquiridos a Ribeira de Pena, verifica-se que a maior parte dos
visitantes realizam a visita ao Concelho acompanhados (83,7%) (figura 26), em grupos
com até 10 pessoas (87,3%), na sua maioria compostos por 3 (20,4%) e 4 pessoas (15,5%),
seguidos de grupos de 11 a 20 pessoas (5,8%). Um namero elevado de inquiridos (47,6%)
viajava em grupos que integravam pessoas com menos de 10 anos de idade, geralmente
com uma (27,2%) ou duas (15,5%) pessoas desta faixa etéria (figura 27). Uma pequena
percentagem de pessoas (13,6%) viajava ainda com pessoas com mobilidade reduzida
(tabela 27).

122 873 Numero de pessoas com que viaja
80
70
60

50

Figura 26: NUmero de pessoas com quem viaja

Fonte: Elaboracéo propria.

60 52,4
50
40
30 27,2
20 15,5
10
I 1,9 1,0 1,0 1,0
O || — — —
0 1 2 3 10 36 149
Numero de pessoas com menos de 10 anos

Figura 27: NUmero de pessoas com menos de 10 anos de idade com quem viaja
Fonte: Elaboracéo prépria.
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Tabela 33: Pessoas do grupo de viagem com mobilidade reduzida

Numero de pessoas com mobilidade reduzida Frequéncia (N) Percentagem (%)
0 87 84,5
1 14 13,6
2 2 1,9
Total 103 100,0

Fonte: Elaboracéo propria.

Ao nivel do alojamento, verifica-se que a maioria dos inquiridos ficam hospedados em
outros locais ndo identificados no questionario (52,9%), ficando mais na casa de familiares
(19,2%), em casa propria no concelho (9,6%) (facto este que pode ser explicado porque
muitos destes visitantes sdo ribeirapenenses residentes no estrangeiro) e em bungalows do
Pena Aventura Park (8,7%). Verifica-se ainda que 12 inquiridos (11,5%) dizem n&o pernoitar
no Concelho.

Dos meios de alojamento considerados no questionario, os mais utilizados pelos
inquiridos sdo os estabelecimentos hoteleiros (35,6%), havendo menos de 8% dos inquiridos
a utilizarem cada um dos outros meios - parques de campismo e turismo em espaco rural.

Em relacdo ao dinheiro gasto pelos inquiridos no concelho de Ribeira de Pena, pode
concluir-se que quase metade dos inquiridos (44,6%) gastam maioritariamente entre 101 e
500 euros e a outra metade gasta até 100 euros (cerca de 28,7% gastam até 50 euros e 22,8%
gastam entre 51 e 100 euros) (figura 28). O facto de um consideravel nimero de inquiridos
gastar até 50 euros pode ser explicado por muitos inquiridos ficarem na sua prépria casa ou

em casa de familiares, ndo possuindo encargos a nivel do alojamento.
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Figura 28: Despesas dos inquiridos

Fonte: Elaboragdo propria.

6.4. Visita a atracgdes culturais ou participacdo em eventos culturais no concelho de
Ribeira de Pena

No que respeita a apreciacdo das atracdes culturais do concelho de Ribeira de Pena
(visita a atracdes ou participacdo em eventos culturais), foi possivel verificar que 52,9% dos
inquiridos ndo visitaram, contemplaram ou participaram em atrac6es culturais do Concelho

e apenas 47,1% realizaram uma ou mais destas ag0es (tabela 28).

Tabela 34: Visita, contemplacdo ou participacdo em atra¢des culturais de Ribeira de Pena

Visita a atra¢des culturais Frequéncia (%) Percentagem (%)
Né&o 55 52,9
Sim 49 47,1
Total 104 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

No que concerne aos museus, verifica-se que a Casa Museu - Casa de Camilo Castelo
Branco - é a mais visitada (sendo visitada apenas por 23,1% dos inquiridos, seguida do
Museu do Linho (18,3%) e do Museu da Escola - Casa da Cultura (16,3%) (figura 29). Este
facto ndo estd em completo acordo com os dados facultados pelo coordenador dos museus
Doutor Emanuel Guimardes, que mostram que o Museu da Escola (Casa da Cultura) € o

museu mais visitado pelos turistas nacionais e estrangeiros e por estudantes (1926 pessoas),
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seguido s6 depois pela Casa de Camilo Castelo Branco (550 pessoas) (CMRP, 2018). No
entanto, esta situacdo pode estar associada ao facto de o inquérito do estudo empirico desta
dissertacdo ter sido realizado durante seis meses. Embora estes seis meses sejam,
provavelmente, dos meses em que 0s museus sdo mais visitados por pessoas que ndo residem
no Concelho, o periodo em que o inquérito foi realizado podera ter determinado parcialmente
os resultados ao nivel dos visitantes dos museus. No estudo empirico realizado na presente

dissertacdo, 0 Museu do Minério é o menos visitado (4,8%).

Casa Museu: Casa de Camilo Castelo Branco 23,1

Museu do Minério: Museu do Volframio 4,8

(%]
)
§ Museu da Escola: Casa da Cultura | 16,3
=
Museu do Linho | 18,3
Museu da Venda Nova | 14,4
0 5 10 15 20 25

PERCENTAGEM (%)

Figura 29: Visita aos museus de Ribeira de Pena

Fonte: Elaboragdo propria.

No que concerne a visita e contemplacdo de outro tipo de atracGes culturais
pertencentes ao concelho de Ribeira de Pena, é possivel também apurar que o nimero de
inquiridos que visita este tipo de atracBes é consideravelmente menor do que aqueles que
ndo as visitam ou contemplam (figura 30). Os outros tipos de atragdes culturais mais
visitados ou contemplados foram as igrejas (38,5%), a ponte romana (28,8%) e as capelas
(27,9%), o que significa que estas sdo as atracOes que mais interesse despertam nos
visitantes. A seguir a estas, as outras atracdes mais apreciadas séo os relogios de sol (17,3%)
e 0 santudrio rupestre de Lamelas (16,5%). H4, no entanto, atrac@es culturais consideradas
neste contexto que revelam ter um poder de atragdo muito baixo — o pelourinho de Cerva e
o0 castro de Cerva -, tendo cada uma delas merecido o interesse de menos de 12% dos

visitantes.
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Santudrio Rupestre Lamelas I 16,5
Castrode Cerva I 3,7
Ponte Romana I 23,8
Pelourinho de Cerva I 11,5
Reldgios de Sol I 17,3
Capelas IS 27,9

Outras atragdes culturais

Igrejas NGNS 33,5

0 10 20 30 40 50

Percentagem de visitantes (%)

Figura 30: Visita a outro tipo de atracGes culturais

Fonte: Elaboragdo propria.

A respeito da participacdo dos inquiridos em eventos culturais no concelho de Ribeira
de Pena, constata-se que grande parte dos inquiridos ndo participa nestre tipo de eventos,
verificando-se que as festas e romarias sdo 0s eventos em que um maior nimero de
inquiridos participa (39,4%), seguidos das feiras (37,5%) (figura 31). Nos restantes eventos

a participacao € reduzida (inferior a 12%).

Palestras e Workshops culturais s 7,7
Eventos de arte e mlsica m—m 8 7
Festas culturais e romarias S ———————— 30 4
Comemoracgdes culturais m—— 115
Feiras m————— 37,5
Caminhadas solidarias = 11 5
Percurso de jipes mmmm 6,8
Caminhadas culturais m— 115
Roteiros culturais m——— 115

Eventos culturais

0 10 20 30 40 50

Perxcentagem (%)

Figura 31: Participagdo em eventos culturais

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao questionar os inquiridos sobre os aspetos que gostaram mais ou menos nas
atracgdes culturais de Ribeira de Pena (tabela 29), é possivel identificar algumas forcas e
fraquezas relativas a este tipo de atragOes, constatando-se que, apesar das muitas melhorias

introduzidas ao longo dos anos, ainda existem aspetos muito importantes que devem ser
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melhorados. Como aspetos que gostaram mais, 0s inquiridos apontam a cultura, tradi¢éo e
historia (6 inquiridos), as festas, feiras e romarias culturais (6 inquiridos) e a ligacdo com a
natureza/paisagem rural (6 inquiridos). Foram apontados como aspetos que gostaram menos
a falta de publicidade, divulgacao dos locais (4 inquiridos), a sujidade nas ruas (3 inquiridos)

e 0 descontentamento com algum patrimonio e eventos culturais (3 inquiridos).

Tabela 35: Aspetos que gostou mais e menos nas atragcdes culturais que visitou, contemplou ou em que

participou
N Aspetos que gostou mais Aspetos que gostou menos N
6 | Cultura, tradicdo e histéria do Concelho Falta de publicidade, divulgacdo dos locais 4
6 | Festas, feiras e romarias culturais do Falta de apoio logistico 1
Concelho
6 |Ligacdo com a natureza/paisagem rural Falta de organizacéo 1
4 | Contato com o patriménio cultural e imovel | Falta de informag&o 1
1 | Demonstrages culturais Problemas de sinalizago 1
2 | Diversao Sujidade das ruas 3
3 | Preservagdo de todo um patrimonio Perigos nas estradas 2
1 ] Gosto pelos recursos culturais (museus) Risco de atropelamento 1
4 | Simpatia e organizacao Degradacgéo 1
Problemas de conservagdo do patrimonio 2
Pouca influéncia da juventude 1
Descontentamento com algum patriménio 3
e eventos culturais (feira do linho, roteiros
culturais e ponte de arame)
Falta de uma agenda cultural mais 1
completa

Fonte: Elaboracéo propria.

6.5. Motivag0es para visitar as atracgdes culturais

Para determinar quais as motivacdes que levam os inquiridos a visitar as atragdes
culturais do concelho de Ribeira de Pena foi perguntado aos inquiridos qual tinha sido a
importancia de 13 motivacGes para terem decidido apreciar atragdes culturais no concelho
de Ribeira de Pena. Os inquiridos tinham entdo que responder numa escala de 1 (nada
importante) a 5 (muito importante). Ao efetuar a analise das motivacdes que levam 0s
inquiridos a realizar a visita as atra¢0es culturais do concelho de Ribeira de Pena destacam-
se como principais motivacfes (média igual ou superior a 4,2) a ansia de descobrir coisas

novas e satisfazer a curiosidade, o saber mais sobre a historia e cultura de Ribeira de Pena,
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o divertimento, bem como o descanso e relaxamento, logo seguidos de aspetos relacionados
com escape (fuga a rotina, distanciar-se dos problemas e frustracdes do dia-a-dia) e,
posteriormente, de aspetos que representam uma dimensdo ativa de alargamento de
competéncias e proporcionadora de desafios (obter novos conhecimentos e competéncias,
ter novos desafios e experiéncias e participar ativamente em atividades e eventos culturais
do concelho de Ribeira de Pena) (tabela 30).

Estes dados corroboram parcialmente os resultados de outros estudos como o de
Delgado (2008), Gomes (2017), Packer e Ballantyne (2002), Prentice et al. (1997), e Yang
et al. (2011), que evidenciam que a oportunidade de aprender, a autenticidade e tradicdo, a
aquisicao de novos conhecimentos, a aprendizagem e descoberta e 0 gosto pela gastronomia
sdo as motivacOes importantes para visitar atracdes culturais, seguindo-se, por sua vez, a
descoberta de novidades, a gastronomia, lazer (gozo passivo), satisfacdo da curiosidade e
novidade, que sugerem que as motivacOes para visitar atracdes podem diferir consoante a
atracdo, mas que podem existir, mesmo assim, algumas semelhangas entre as motivagoes
para visitar este tipo de atraces.

Ainda com uma média de 4 estd 0 acompanhamento de familiares e/ou amigos (crian¢as
ou adultos) na visita, facto que podera assumir grande relevancia por quase todos 0s
inquiridos estarem a visitar o Concelho acompanhados e por um consideravel nimero estar
acompanhado de criangas com menos de 10 anos. N&o sé as criangas com menos de 10 anos
precisam do apoio de adultos durante a visita, como proporcionar uma experiéncia em
atracdes culturais a estas criancas, parece assumir, ao nivel destes visitantes, uma particular
importancia. E interessante verificar que, apesar da vontade de saber mais sobre a histdria e
cultura de Ribeira de Pena ser uma importante motivacdo da visita as atracdes (4,24), o
interesse pelo patrimonio cultural ou natural do concelho de Ribeira de Pena parece ser
bastante mais reduzido (3,52), 0 que sugere que sera necessario desenvolver esfor¢os no
sentido de tornar este patriménio mais atrativo e capaz de dar a conhecer a historia e cultura
do Concelho.

A motivacdo que parece ter menor impacte nos visitantes é a obtencéo de valorizacéo

social (2,65). De facto, a visita as atra¢es do Concelho néo parece contribuir para este fim.
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Tabela 36: Importancia das motivagdes

Importéncia das motivagdes Média Desvio Padréo
Divertir-se 4,18 0,905
Fuga da rotina 4,16 0,800
Descansar e relaxar 4,18 0,905
Distanciar-se dos problemas e frustragdes do dia-a-dia 4,10 0,963
Obter vanrlfaf;ao social (ex. aprovacdo por parte de 265 1267
outros, prestigio)
Obter novos conhecimentos e competéncias 4,06 0,899
Descobrir coisas novas e satisfazer a curiosidade 4,29 0,866
Ter novos desafios e experiéncias 4,04 0,957
. histori | Ribei
Saber mais sobre a histéria e cultura de Ribeira de 4,24 0.804
Pena
A har famili i i
compan ar_ gml iares e/ou amigos (criangas ou 4,04 0.935
adultos) na visita
Participar ativamente em atividades e eventos culturais
o 4,04 0,957
do concelho de Ribeira de Pena
Interesse pelo patrimonio cultural ou natural do
. 3,52 1,017
concelho de Ribeira de Pena

Fonte: Elaboracdo propria.

6.6. Constrangimentos para visitar as atrac6es culturais

Para identificar os principais constrangimentos para visitar as atrages culturais de
Ribeira de Pena, foi perguntado aos inquiridos em que medida concordavam que 22 aspetos
tinham feito com que fosse mais dificil apreciar atragdes culturais no concelho de Ribeira de
Pena. Os inquiridos tinham que responder utilizando uma escala de Likert de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente).

Primeiramente, no sentido de identificar quais as dimensdes dos constrangimentos a
visita as atra¢Oes culturais do concelho de Ribeira de Pena (N=104), foi efetuada uma analise
fatorial de componentes principais (ACP) com rotacdo varimax (tabela 31). Apos a
realizacdo da analise, foram identificadas 5 dimensdes ou fatores de constrangimentos:

1. Falta de companhia e preferéncia por outro tipo de locais e/ou atividades:
Constrangimentos interpessoais associados a falta de companhia para realizar a visita as
atrac@es culturais e constrangimentos intrapessoais relacionados com a preferéncia por outro
tipo de locais e atividades, mas que podem estar também associados a existéncia de outros

compromissos (a nivel pessoal, familiar e de amizade) e a vontade de maior interacao.
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2. Falhas de gestdo e planeamento: Constrangimentos estruturais ou situacionais
relacionados com a falta de planeamento de programas e atividades nas atracbes e com as
falhas existentes ao nivel de equipamentos e servigos de apoio.

3. Falta de interesse nas atracGes: Constrangimentos intrapessoais associados a falta
de interesse na cultura e experiéncias culturais, atividades e temas desenvolvidos, mas que
podem estar associados a aspetos estruturais como 0s temas e experiéncias terem pouco
interesse e, também, por ndo se encontrar nada de muito novo aquando de uma visita.

4. Falta de conhecimento e informacéo: Constrangimentos estruturais ou situacionais
associados a falta de informacdo e conhecimento sobre as atracdes culturais existentes.

5. Saude e seguranca: Constrangimentos intrapessoais relacionados com a falta de
seguranca e com a falta de salide e mobilidade para visitar as atracGes culturais.

Foram retirados da andlise 5 itens dos constrangimentos (Tenho mas experiéncias
infantis relativas a visita de atragdes culturais, A presenca de criancas torna dificil a visita a
estas atracdes culturais ou a participacdo nas atividades culturais do Concelho, Reduzir o
stress, Os transportes publicos que permitem ter acesso a essas atracdes sdo inadequados, O
custo de entrada nestas atracbes € elevado) devido ao facto de estes diminuirem o0s
Cronbach’s alpha (para valores inferiores a 0,7) ou por terem comunalidades inferiores a 0,5.
Esta analise € de boa qualidade, uma vez que: 0 KMO é maior que 0,7 e o valor de p do teste
de Batlett’s ¢ menor que 0,05 (o que indica a existéncia de uma consideravel correlacéo entre
0s itens); a variancia explicada pelos 5 fatores € superior a 60%; os Cronbach’s alpha sdo
todos (quando arredondados) maiores ou iguais a 0,7 (o que revela que os fatores
identificados possuem um grau de confiablidade elevado); e tanto os factor loadings como
as comunalidades de todos os constrangimentos sdo maiores ou iguais a 0,5.
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Tabela 37: ACP dos constrangimentos para visitar atrac@es culturais

Fator Variancia Cronbach’s
Constrangimentos Com. - Eig. | acumulada
Loading . alpha
explicada
1. Falta} de compa_nhla e pr_ef_erenua por 3,021 26.143 0,895
outro tipo de locais e/ou atividades
Famlllares ou amigos preferem visitar outras 0,822 0,860
atragoes/locais
Famlllare_s ou amigos tém outros 0,779 0,843
compromissos
Tgn_ho preferéncia por outro tipo de 0,789 0,802
atividades
Prefqu V|5|tar~loca|s onde seja possivel uma 0,718 0,791
maior interagdo com outras pessoas
Falta de companhia 0,679 0,709
Prefiro locais que proporcionem um maior a 0,646 0,538
vontade e conforto
2. Falhas de gestdo e planeamento 2,084 40,035 0,696
Neste momento emstgm poucas_atlwdades 0,705 0,810
culturais nestas atracées culturais
Equipamentos e servicos de apoio existentes
nestas atragdes sdo inadequados ou 0,668 0,772
insuficientes
Considero que nao vou encontrar nada de 0,667 0,614
novo nestas atragées
3. Falta de interesse nas atragdes 2,048 53,687 0,894
Falta qu interesse na_cultura eem 0,887 0,934
experiéncias culturais no Concelho
!EX|stenC|a de temas eNat|V|dades de pouco 0,888 0,876
interesse nestas atracdes
4. Falta de informacé&o e conhecimento 1,703 65,038 0,793
Néo ter_lho c_onheumento das atracGes 0,899 0,857
culturais existentes no Concelho
Néo t~enho mfor_magao _relatlvamente as 0,804 0,817
atrac@es culturais localizadas no Concelho
5. Salide e seguranca 1,699 76,366 0,674
Falta de salde e mobilidade para apreciar
atracdes culturais e participar nas suas 0,763 0,795
atividades
Falta de seguranca 0,795 0,828
Nota: Com.-Comunalidades; Eig.-Eigenvalue | KM0O=0,802 Bartlett's 810,902 (p=0,000)
test

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao observar os dados apresentados na tabela 32 relativa aos constrangimentos, constata-

se que os principais fatores que levam os inquiridos a ndo visitar as atragdes culturais do

concelho de Ribeira de Pena sdo: (i) a falta de companhia e preferéncia por outro tipo de
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locais e/ou atividades (2,96), (ii) a falta de informac&o e conhecimento (2,78); e a (iii) falta
de interesse nas atracdes (2,77). Devido & especificidade das atragdes culturais analisadas
pelos autores Lawton e Daniels (2009) e Prentice et al. (1997), autores ja referidos na revisao
de literatura, verificam-se algumas diferencas relativamente aos constrangimentos que
levam os inquiridos a visitar cada uma dessas atragdes culturais especificas. A falta de tempo
é o principal constrangimento apontado como principal inibidor da visita a essas atragdes
por Lawton e Daniels (2009) e por Prentice et al. (1997). Prentice et al. (1997) evidencia
também a falta de interesse e a preferéncia por outras atividades como as principais razoes
da ndo visita aos museus, aspetos que se verificou serem um dos principais constrangimentos
para visitar atracGes culturais, pelo que o estudo empirico presente nesta dissertacao
corrobora parcialmente o que é defendido por Prentice et al. (1997).

Apesar da maior parte destes constrangimentos serem contrangimentos de cariz
interpessoal, esta analise aponta também importantes aspetos que se podem modificar nestas
atragcdes para tentar diminuir a importancia destes constrangimentos. Estes aspetos seréo
discutidos um pouco mais a frente ap6s uma analise um pouco mais detalhada dos principais
constrangimentos para visitar as atracdes culturais de Ribeira de Pena, ao nivel de cada tipo
de constrangimento — intrapessoais, interpessoais e estruturais.

A um nivel interpessoal, 0s contrangimentos que apresentam maior impacte
relativamente a realizacdo da visita estdo maioritariamente relacionados com o facto de os
inquiridos terem preferéncia por locais que lhes proporcionem uma maior interacdo com
outras pessoas e 0s seus familiares ou amigos terem preferéncia por outro tipo de atracdes
ou terem outro tipo de compromissos (tabela 32).

Em relacdo aos contrangimentos estruturais ou situacionais, aqueles que tém um
maior impacte sdo a falta de informacéo relativamente as atragGes culturais, a inadequacao
dos transportes publicos que permitem o acesso a estas atra¢fes e o reduzido nimero de
atividades existente nestas atracdes culturais.

Quanto aos constrangimentos intrapessoais, aqueles que possuem um maior impacte
nos inquiridos sdo a preferéncia por outro tipo de atividades, as atividades e temas presentes
nestas atragdes terem pouco interesse e a falta de interesse pela cultura e experiéncias

culturais do Concelho (tabela 32).
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Tabela 38: Importancia dos constrangimentos para visitar as atracdes culturais

Constrangimentos N=104 Média DESVJO
Padrdo

1. Falta de companhia e preferéncia por outro tipo de locais e/ou atividades 2,96 1,127
Familiares ou amigos preferem visitar outras atrac@es/locais 3,16 1,394
Familiares ou amigos tém outros compromissos 3,19 1,366
Tenho preferéncia por outro tipo de atividades 3,25 1,378
Prefiro visitar locais onde seja possivel uma maior interagdo com outras pessoas 3,02 1,393
Falta de companhia 2,54 1,513
Prefiro locais que proporcionem um maior & vontade e conforto 2,57 1,245
2. Falhas de gestao e planeamento 2,56 0,882
Neste momento existem poucas atividades culturais nestas atracGes culturais 2,81 1,175
Equipamentos e servicos de apoio existentes nestas atragdes sdo inadequados ou
— e 2,43 0,973
insuficientes
Considero que ndo vou encontrar nada de novo nestas atragdes 2,44 1,97
3. Falta de interesse nas atracgdes 2,77 1,014
Falta de interesse na cultura e em experiéncias culturais no Concelho 2,76 1,102
Existéncia de temas e atividades de pouco interesse nestas atracdes 2,79 1,03
4. Falta de informacé&o e conhecimento 2,78 1,076
N&o tenho conhecimento das atragdes culturais existentes no Concelho 2,69 1,215
N&o tenho informacao relativamente as atragdes culturais localizadas no Concelno 2,87 1,15
5. Salde e seguranca 2,11 1,017
Falta de satde e mobilidade para apreciar atrag@es culturais e participar nas suas

- 2,16 1,15
atividades
Falta de seguranca 2,07 1,193

Fonte: Elaboragdo propria.
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6.7. Sugestdes para melhorar as atracgdes culturais em Ribeira de Pena

Na questdo fechada colocada aos inquridos sobre as atividades que gostariam que existissem
no concelho de Ribeira de Pena, podendo estes selecionar mais do que uma opcéo de entre
as sugestdes apresentadas no questionario, estes revelam a necessidade de existirem mais
atividades direcionadas para criancas (79,8%) e visitas guiadas a todas as atracoes
culturais (68,3%), evidenciando poder existir ainda mais concertos e espetaculos musicais
que promovam a cultura musical de Ribeira de Pena, um maior nimero de feiras e festas
culturais de diferentes tematicas culturais e a organizacdo de mais visitas guiadas em que se
realizem os varios caminhos e roteiros disponibilizados no concelho de Ribeira de Pena
(tabela 33).

Tabela 39: Atividades sugeridas pelos inquiridos

Atividades sugeridas Total (N) | Percentagem (%)
Visitas guiadas a todas as atra¢fes culturais 71 68,3
Maior nimero de palestras e seminarios de indole 18 17.3
cultural
Debates sobre diversas tematicas de indole cultural 17 16.3
Maior nimero de exposicdes sobre a historia e a 37 35,6
cultura do concelho de Ribeira de Pena
Formag0es sobre o patriménio cultural e histdrico do 38 36,5
concelho de Ribeira de Pena
Existéncia de workshops acerca da cultura do concelho 43 40,4
de Ribeira de Pena
Mais caminhadas em que se passe por atracdes 44 42,3
culturais
Mais representacdes teatrais onde se apresente a 46 44,2
historia e a cultura do concelho de Ribeira de Pena
Existéncia de um maior nimero de provas orientadas 38 36,9

(ex. peddy papers) para descobrir mais sobre a cultura
e a histdria do concelho de Ribeira de Pena

Organizacao de mais visitas guiadas em que se 54 51,9
realizem os varios caminhos e roteiros disponibilizados
no concelho de Ribeira de Pena

Existéncia de mais concertos e espetaculos musicais 56 53,8
gue promovam a cultura musical de Ribeira de Pena

Existéncia de um maior nimero de feiras e festas 55 52,9
culturais de diferentes tematicas culturais
Existéncia de mais atividades culturais direcionadas 83 79,8

para criancas (ex. teatros, caminhadas, histérias sobre a
cultura da regido, visitas esporadicas aos museus e suas
exposicdes, aulas de danga tipicas, atividades literarias
sobre a histdria e cultura da regiao)

Fonte: Elaboragao propria.
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Ao colocar aos inquiridos uma questdo aberta sobre que outro tipo de atividades
gostariam que decorressem nas atracdes do concelho de Ribeira de Pena, estes
indicaram atividades de varias tematicas, sendo as atividades mais referidas pelos inquiridos
a existéncia de mais eventos culturais (palestras, seminarios e workshops de diferentes areas
temaéticas), seguindo-se a existéncia de mais atividades de arte (arte marciais, danca
individuais ou coletivas, zumba, teatro e demonstracées culturais).

Tabela 40: Sugestbes de atividades propostas pelos inquiridos

Outras atividades N
Concertos para atrair os jovens 2
Atividades de artes 11
- Artes marciais
- Danga individual ou coletiva, zumba
- Teatros sobre a historia do concelho
- DemonstracGes culturais
Atividades direcionadas para criancas de todas as idades (ex. Walking tours infantis) para obter 6
novos conhecimentos
Atividades para pessoas com incapacidades (psicolégicas, visuais ou motoras) 2
Atividades desportivas diversificadas (ex. Surf e futsal) e encontros desportivos 6
Atividades sobre a importancia de conservagao a todos os niveis 1
Atividades tradicionais 1
Caminhadas e visitas guiadas (ex. ambientais, nas aldeias) 7
Cinema, exposicdes e locais apropriados para programas em familia 3
Campismo 1
Corridas de carros 2
Corridas de gado 2
Confrontos entre culturas 1
Feiras de divulgacéo 3
Festas literarias 1
Festas/festivais musicais, mUsica ao vivo e concertos acusticos 9
Festas sobre diferentes culturas 1
Romarias 1
Atividades familiares divertidas para obter mais conhecimentos acerca da cultura do Concelho 1
Mais eventos : 14
- Palestras
- Seminarios (ex. histéria e psicologia);
- Workshops de diversas tematicas ( ex. aproveitamento da riqueza do concelho)
Mais padarias e restaurantes abertos ao fim de semana 2
Provas de orientacdo e competicfes de geocashing 2
Scaperoom 1
Visitas a lugares romanticos do Concelho 1

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Foi também perguntado aos inquiridos que estratégias deviam ser consideradas e

implementadas no sentido de melhorar a qualidade de servico prestado nas atragdes

culturais do Concelho. As estratégias mais referidas sdo o desenvolvimento de mais

estratégias de marketing, um melhor planeamento e a existéncia de um plano de gestédo de

visitantes (tabela 35).

Tabela 41 - Propostas de melhoria na qualidade de servigos prestados nas atra¢fes culturais

Melhoria na qualidade de servicos

Cdbdigo de conduta

Plano de gestdo de visitantes

Mais estratégias de Marketing:
- Divulgacdo da cultura existente (panfletos e brochuras)
- Maior projec¢do a nivel nacional e internacional

27

Formacéo dos colaboradores no sentido de obter mais competéncias

Contratar mais pessoas competentes

Exsténcia de um horario acessivel em todas as atra¢des culturais

Melhorar o atendimento

Abranger e cativar mais jovens

Praia

Impor a igualdade entre jovens e idosos

Mais seguranga

Melhorar os servigos de restauracdo

Aproveitamento dos produtos locais, apostar nos produtos locais

Melhor planeamento

Melhor rede de transportes puablicos

Plano estratégico a longo prazo (ex. financeiro, ecolégico)

I ENEEI RN Y R R N R EY RS

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao considerar as sugestdes e estratégias propostas pelos inquiridos é possivel ajudar a

resolver alguns dos problemas ao nivel da qualidade de prestacdo de servicos das atracfes

culturais pertencentes ao concelho de Ribeira de Pena, ao preencher as chamadas lacunas da

empresa (compreensao do cliente, projeto e padrdes de servico, desempenho de servicos e a

comunicacgéo) que, por sua vez, por exemplo, se encontram relacionadas com as pesquisas

marketing e aquisi¢do de novos visitantes, com processos de desenvolvimento criados de

acordo com as expetativas do cliente, com os recursos humanos e oferta e procura e, por fim,

com os programas de marketing e educacdo adequada dos clientes (Zeithaml et al., 2014).
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6.8. Segmentacéo dos inquiridos com base nos constrangimentos sentidos para visitar
as atrac0es culturais de Ribeira de Pena

A fim de identificar grupos homogeéneos de vistantes em termos de constrangimentos
para visitar as atracoes culturais de Ribeira de Pena, foi efetuada uma anélise de clusters
hierarquica de todos os inquiridos. A analise de clusters foi realizada utilizando como input
as dimensdes de constrangimentos que foram anteriormente identificadas na andlise fatorial,
utlizando o método de Ward e a distancia euclidiana ao quadrado. Foram identificados trés
clusters, com base na tabela de aglomeragéo (tabela 36):

e Cluster 1 - “Os mais contrangidos” - sd0 assim designados porque sdo 0s que sentem
mais as varias dimensdes de constrangimentos, exceto a falta de interesse.

e Cluster 2 - 0s “Pouco interessados” - sa0 aqueles que tém menos interesse em visitar,
participar ou apreciar as atra¢oes culturais do Concelho.

e Cluster 3 - “Os menos constrangidos” - S80 0 grupo de visitantes que sentem menos
as dimensdes de constrangimentos para visitar ou apreciar as atracoes culturais, identificadas
na analise fatorial.

Na tabela 36, através dos resultados dos testes da ANOVA e Kruskal-Wallis realizados,
é possivel observar que existem diferencas estatisticamente significativas entre os clusters
ao nivel de todas as dimens@es dos constrangimentos. O cluster 1 - “Os mais constrangidos”
- representam 50,0% da amostra. O cluster 3 - “Os menos constrangidos” - sS40 0S Menos
representados na amostra, correspondendo apenas a 20,2% da amostra.

No que se refere a caracterizacdo sociodemogréafica, ndo se encontram diferencas
estatisticamente significativas entre os clusters relativamente a idade dos inquiridos,
revelando que o facto de as pessoas estarem mais ou menos constrangidas para visitar as
atragdes culturais € independente da idade (tabela 37).

Também ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os clusters ao nivel
das restantes caracteristicas sociodemograficas consideradas no estudo, especificamente

género, estado civil, existéncia de filhos e habilitacdes literarias (tabela37).
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Tabela 42 - Comparacéo dos clusters ao nivel dos constrangimentos a visita as atracdes culturais, idade e
despesas realizadas, testes da ANOVA e Kruskal-Wallis

Segmentos de mercado dos visitantes
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Os mais Pouco Os menos tipode  Valor Valor-
constrangidos  interessados  constrangidos teste do teste p
N=52 N=21 N=31
50,0% 20,2% 29,8%

Dimensdes dos

constrangimentos

1. Falta de companhia e

preferéncia por outro tipo 3,66 2,80 1,87 ANOVA 47,987 0,000

de locais e/ou atividades

2. Falhas de gestdo e 2.99 2,40 1,96 Krusk_al 26,562 0,000

planeamento Wallis

3. Falta de interesse 2,97 3,60 1,89 Kruskal 58 573 0,000
Wallis

4. Falta. de informacéo e 3,54 152 2,35 Krusk_al 58355 0,000

conhecimento Wallis

5. Salde e seguranca 2,73 1,60 1,43 Krusk_al 40,070 0,000
Wallis

Idade 30,63 28,05 27,97 Kruskal =y o721  0,373
Wallis

Pessoas que o

acompanham na visita

Ndmero total de pessoas 10,92 4,90 2,43 '@{,‘;ﬁz' 5,040 0,080

Numero de pessoas com 4,35 0,43 0,97 Krusk_al 2392 0.302

menos de 10 anos Wallis

Numero de pessoas com Kruskal

mobilidade reduzida 0.25 0.1 0.1 Wallis 4,832 0,089

Quanto dinheiro pensa 238,94 210,71 430,16 Kruskal =16 197 0,006

gastar Wallis

Nota: As médias com cores diferentes apresentam diferencas estatisticamente significativas. Cinzento:

médias elevadas.

Fonte: Elaboracdo propria.
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Tabela 43 - Comparacdo dos clusters ao nivel das caracteristicas sociodemogréaficas dos clusters

identificados, testes do qui-quadrado

Segmentos de mercado dos visitantes
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Caracterizacao Os mais Pouco Os menos tipo de Valor do

e 5 - . : Valor-p

socio-econémica | constrangidos interessados  constrangidos teste teste
N=52 N=21 N=31
50,0% 20,2% 29,8%

, Qui-
Geénero Quadrado 3,712 0,156
Feminino 46,2% 57,1% 67,7%
Masculino 53,8% 42,9% 32,3%
Estado Civil Qui- 0,764 4,941

quadrado

Solteiro 53,8% 57,1% 61,3%
Casado 38,5% 33,3% 35,5%
Divorciado 3,8% 9,5% 0,0%
Viuvo 1,9% 0,0% 0,0%
?utro: unido de 1.9% 0,0% 3.2%
acto
Existéncia de Qui-
filhos quadrado 1,022 0,600
N&o 63,5% 52,4% 54,8%
Sim 36,5% 47,6% 45,2%
HabilitacGes Qui-
literarias Quadrado 3,712 0,156
Inferiores ao 0 0 0
ensino superior 49,0% 76,2% 70,0%
Ensino superior 51,0% 23,8% 30,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto a caracterizacdo da visita ao concelho de Ribeira de Pena, verificam-se
diferencas estatisticamente significativas entre os clusters no que concerne a utilizacdo do
carro como principal transporte. Os “Pouco interessados” pelas atragdes culturais de Ribeira
de Pena sdo 0s que tém maior tendéncia para utilizar este meio de transporte porque séo
aqueles que tém mais tendéncia a visitar locais situados ao longo de todo o concelho de
Ribeira de Pena, podendo, possivelmente, ir a descoberta de coisas novas, novos desafios e
experiéncias (tabela 38). Relativamente ao dinheiro que os inquiridos pensam gastar
aquando da realizagdo da visita, existem diferencas estatisticamente significativas entre os

clusters, sendo onde os “menos constrangidos™ os que pensam gastar mais dinheiro durante
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essa visita (tabela 36). Isto pode acontecer porque este grupo estd menos constrangido pelos
varios constrangimentos identificados no estudo, ndo tendo tantas barreiras que o impegcam
de visitar as atracGes, podendo também ser 0 grupo que esta mais recetivo a visitar e explorar
outros aspetos do Concelho, o que podera levar os inquiridos a gastar ai mais dinheiro. N&o
se verificaram diferencas estatisticamente significativas ao nivel de mais nenhuma
caracteristica da visita ao Concelho, ou seja, ao nivel da utilizacdo de outros meios de

transporte além do automdvel, da companhia de viagem nem do tipo de alojamento utilizado.

Tabela 44 - Comparagdo dos clusters ao nivel das caracteristicas da visita as atrac@es culturais, testes do

qui-quadrado

Segmentos de mercado dos visitantes
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Caracterizacao Os mais Pouco Os menos tipo de Valor do Valor-
da visita constrangidos  interessados  constrangidos teste teste P
N=52 N=21 N=31
50,0% 20,2% 29,8%
Transportes
Carro 78,8% 100,0% 93,5% Qui- 7,597 0,022
Quadrado
Autocarro 36,5% 28,6% 32,3% Qui- 0,793 7,597
quadrado
Como viaja Qui- 3,339 0,188
Quadrado ’ '
Sozinho 15,4% 28,6% 9,7%
Acompanhado 84,6% 71,4% 90%
Alojamento
Estabelicimento 0 0 0 Qui-
hoteleiro 26,9% 42,9% B2%  Gadmdo 3427 0180
Nota: As percentagens com cores diferentes apresentam diferencas estatisticamente significativas.
Cinzento: percentagens elevadas.

Fonte: Elaboragéo propria.

No que concerne a apreciacao das atrac6es culturais apenas foi possivel verificar se
existiam diferencas estatisticamente significativas entre os clusters ao nivel da visita de
algumas atracBes, pois em diversas variaveis (que incluiram também as relativas a
participacao nos diversos eventos considerados no estudo), a analise do Qui-quadrado nédo
era valida. Ao nivel dos museus, “os menos constrangidos” sao aqueles que tém uma maior

tendéncia para visitar um museu mais relacionado com a cultura e histéria do Concelho - a
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Casa Museu: Casa de Camilo Castelo Branco (45,2%) (tabela 39). Nao se registam
diferengas na tendéncia para visitar o Museu do Linho (28,6%), que se encontra mais ligado
ao artesanato, nem o Museu da Escola - Casa da Cultura (25,8%) — entre os diversos

segmentos de visitantes.

Tabela 45 - Comparacdo dos clusters ao nivel da apreciacdo das atracdes culturais pelos clusters
identificados, testes do qui-quadrado

Segmentos de mercado dos visitantes
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Apreciacdo das Os mais Pouco Os menos tipode  Valordo

atracdes culturais constrangidos interessados constrangidos teste teste Valor-p
N=52 N=21 N=31
50,0% 20,2% 29,8%
Museus
Qui-
0, 0 0,
Museu do Linho 9.6% 28,6% 8% o oge 5280 0071
Museu da Escola: Casa 13.5% 9.5% 25 8% Qui- 3.060 0217
da Cultura quadrado
Casa Museu: Casa de 9,6% 23,8% 45,2% Qui- 1383 0,001
Camilo Castelo Branco quadrado
Outras atracgdes
culturais
. 15,4% 57,1% 64,5% Qui- 23,688 0,000
Igrejas quadrado
Capelas 9,6% 42,9% 48,4% Qui- 17,452 0,000
quadrado
Qui-
0, 0 0,
Relégios de Sol 9,6% 19.0% 200%  age 5172 0075
Monumentos Qui-
g’queol(’)gico; Ponte 15,4% 14,3% 61,3% quadrado 22,658 0,000
omana
Monumento
arqueoldgico: Santuério . . o Qui-
Rupestre Lamelas 11,5% 5,0% 32,3% quadrado 8,434 0,015

Nota: As percentagens com cores diferentes apresentam diferencas estatisticamente significativas.
Cinzento: percentagens elevadas.

Fonte: Elaboragdo propria.

Relativamente as outras atragdes culturais, os “menos constrangidos” sdo aqueles que
apresentam uma maior tendéncia para visitar o patrimonio cultural do concelho, como € o
caso das igrejas e capelas, facto este que pode ser explicado pela existéncia de um maior

conhecimento e informacao no que respeita as atragdes culturais por parte destes inquiridos
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e por serem estes 0S que menos barreiras possuem para visitar as atragdes culturais. As
igrejas e capelas tém grande téndencia a ser visitadas nao so pelos “menos constrangidos”,
mas também pelos “pouco interessados”, uma vez que estes ultimos, embora revelem pouco
interesse a respeito do patrimonio cultural do Concelho, podem eventualmente visitar estes
locais por se localizarem, muitas vezes, perto de outro tipo de patrimoénio ou locais que
tencionam visitar. Os “menos constrangidos” sdo também os que tendem mais a visitar a
ponte romana e 0 Santuario Rupestre de Lamelas. Estes resultados sugerem que 0s
constrangimentos analisados no estudo constituem mesmo barreiras a visita as atracdes
culturais de Ribeira de Pena que, em grande medida, ndo sdo negociadas com sucesso por
parte dos inquiridos.

Por fim, no que se refere as sugestdes relativas a atividades que os inquiridos gostariam
que existissem no concelho de Ribeira de Pena (tabela 40), ndo existem diferencas
estatisticamente significativas entre o0s clusters, parecendo existir um consenso
relativamente a vontade de que existissem mais visitas guiadas a todas as atra¢oes culturais,
mais atividades para criancas e mais caminhos e roteiros disponiveis no concelho de Ribeira

de Pena.
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Tabela 46: Comparacdo dos clusters ao nivel das sugestdes dadas pelos inquiridos, testes do qui-quadrado

(continua)
Segmentos de mercado dos visitantes
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Sugestoes Os mais Pouco Os menos tipo de Valor do Valor
constrangidos interessados constrangidos  teste teste P
N=52 N=21 N=31
50,0% 20,2% 29,8%
Visitas guiadas a Qui
todas as atracGes 67,3% 57,1% 77,4% 2,420 0,298
. quadrado
culturais
Maior nimero de Qui-
palestras e seminarios 15,4% 9,5% 25,8% 2,588 0,274
. quadrado
de indole cultural
Debates sobre Qui
diversas temaéticas de 15,4% 19,0% 16,1% 0,148 0,929
. quadrado
indole cultural
Maior nimero de
exposicBes sobre a Qui-
historia e a cultura do 32,7% 38,1% 38,7% 0,380 0,827
Lo quadrado
concelho de Ribeira
de Pena
Formagdes sobre o
atrimaénio cultural e ui-
p_ . 34,6% 28,6% 45,2% Q 1,652 0,438
histérico do concelho quadrado
de Ribeira de Pena
Existéncia de
workshops acerca da ui-
P 44.2% 38,1% 35,5% Q 0,674 0,714
cultura do concelho quadrado
de Ribeira de Pena
Mais caminhadas em Qui
que Se passe por 34,6% 42,9% 54,8% 3,258 0,196
~ . quadrado
atracOes culturais
Mais representactes
teatrais onde se Qui
apresente a historia e 36,5% 42,9% 58,1% 3,668 0,160
quadrado
a cultura do concelho
de Ribeira de Pena
Existéncia de um
maior ndmero de
rovas orientadas (ex. ui-
P ( 35,3% 28,6% 45,2% Q 1,591 0,451
peddy papers) para quadrado
descobrir mais sobre a
cultura e a historia do
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concelho de Ribeira
de Pena

Tabela 47: Comparacdo dos clusters ao nivel das sugestdes dadas pelos inquiridos, testes do qui-

quadrado (continuacéo)

Organizagéo de mais
visitas guiadas em
que se realizem os
varios caminhos e 481%  714% 51,6% Qui- 3371 0,185
roteiros quadrado

disponibilizados no
concelho de Ribeira

de Pena

Existéncia de mais
concertos e

espetaculos musicais i-
petaculos musical 46,2% 57,1% 61,3% Qui 1977 0372
que promovam a quadrado
cultura musical de
Ribeira de Pena
Existéncia de mais
atividades culturais ui-
.. 67,3% 57,1% 77,4% Q 1,197 0,550
direcionadas para quadrado

criancas

Fonte: Elaboragdo propria.

6.9. Conclusoes

No que respeita ao perfil sociodemografico dos inquiridos, a amostra tem mais
elementos do sexo feminino, pessoas pertencentes a faixa etaria entre 0s 25-34 anos, solteiros
e inquiridos com ensino secundario. Em termos de empregabilidade, os inquiridos, que séo
na sua maioria portugueses, revelam a existéncia de uma taxa de empregabilidade mais
elevada do que a apontada pelos dados europeus.

Conclui-se que sdo mais as pessoas que ndo visitam as diversas atragdes culturais
consideradas no estudo, do que aquelas que efetuam essa visita. Observa-se que aqueles que
realizam este tipo de visita visitam maioritariamente a Casa Museu: Casa de Camilo Castelo

Branco, seguida do Museu da Escola: Ecomuseu de Ribeira de Pena.
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Constata-se que os constrangimentos mais sentidos pelos inquiridos relativamente a
apreciacéo das atragdes culturais séo a preferéncia por outro tipo de atividades, os familiares
e/ou amigos terem outros compromissos e/ou preferirem visitar outro tipo de locais que Ihes
permitam uma maior interacdo com outras pessoas, que corresponde a posterior dimensao
dos constrangimentos identificada a quando a analise fatorial “Falta de companhia e
preferéncia por outro tipo de locais e/ou atividades”. A seguir a estes, 0s constrangimentos
mais sentidos pelos inquiridos foram a falta de informacao e conhecimento relativamente as
atragdes culturais do Concelho e a falta de interesse relativamente as mesmas.

Os fatores motivacionais que tiveram maior importancia na decisdo de visitar as atracoes
culturais do concelho de Ribeira de Pena foram motivagdes relacionadas com a vontade de
alargar os conhecimentos e adquirir novas competéncias, incluindo descobrir coisas novas,
a vontade de satisfazer a curiosidade e o querer saber mais sobre a histéria e cultura do
Concelho, mas também o divertimento, o relaxamento e o acompanhar familiares e amigos
na visita as atracGes.

No sentido de fomentar um maior nimero de visitas as atra¢des culturais, os inquiridos
sugerem a realizacdo de mais concertos e espetaculos musicais que promovam a cultura
musical do Concelho e a oferta de um maior nimero de visitas guiadas pelos varios caminhos
e roteiros existentes no Concelho.

Foi possivel segmentar os visitantes inquiridos com base nos constrangimentos sentidos
para visitar as atracdes. Foram identificados trés clusters e é possivel constatar que existem
varias diferencas entre os clusters identificados.

O cluster 1 - “Os mais constrangidos” - € 0 de maior dimensdo (50%) e abrange 0s
inquiridos que sentem maiores constrangimentos em termos de todas as dimensfes de
constrangimentos identificadas no estudo, exceto a falta de interesse, especificamente, pelas
atracGes culturais do Concelho. Estes sdo os individuos que menos visitam as atragdes
culturais consideradas no estudo.

O cluster 2 - 0s “Pouco interessados” - correspondem ao grupo mais pequeno (20,2%).
Sdo os inquiridos que mais sentem falta de interesse por atragdes culturais do concelho de
Ribeira de Pena — uma dimenséo dos constrangimentos identificada no estudo. Talvez por
este motivo, ndo visitem tanto atracdes que poderiam aumentar grandemente o conhecimento

sobre a historia e a cultura do Concelho. S&o tambem os inquiridos que mais utilizam o carro
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como meio de transporte, o que Ihes podera permitir partir & descoberta e explorar mais o
Concelho, ndo ficando restringidos a visitar as atragdes culturais.

O cluster 3 - “Os menos contrangidos” - s80 0 segundo grupo mais representado na
amostra e sdo os individuos que menos sdo afetados pelas varias dimensbes dos
constrangimentos correspondendo, portanto, aqueles que mais visitam a maioria das atragdes
culturais do concelho de Ribeira de Pena. Um aspeto importante é o facto de estes inquiridos
serem também os que mais dinheiro pretendem gastar no Concelho, provavelmente porque
a visita as atracfes culturais lhes implicard mais gastos, mas sobretudo, possivelmente
porque sdo os inquiridos mais recetivos a explorar mais aspetos do Concelho e porque o
facto de visitarem mais atraces e explorarem mais aspetos do Concelho os obrigaré a
permanecerem mais tempo no Concelho e a terem maiores despesas em consequéncia disso.

Com estes resultados € possivel constatar que, para que possam satisfazer as
necessidades dos varios tipos de visitantes identificados no estudo e garantir a constante
satisfacdo dos ja conquistados é necessario desenvolver novas estratégias de gestdo e
planeamento, tendo em conta as que foram também aqui sugeridas pelos inquiridos, em
termos de programas, atividades, eventos, melhorias de servico e equipamentos de apoio das

atragdes culturais.
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Capitulo 7 - Conclustes e Recomendactes

7.1. Conclusoes

O turismo cultural é uma das vertentes do turismo que mais tem crescido e se tem
desenvolvido a nivel mundial (Cunha, 2013; Pérez, 2009; Richards, 2009). Trata-se de um
tipo de turismo que, para além de poder proporcionar o “intercimbio cultural” e dar a
conhecer a cultura de um destino, traz também inumeras vantagens para a comunidade
recetora de cariz econonémico, politico, social, cultural e ambiental (Ayad & Shujun, 2013;
Jeon et al., 2016; Jimura, 2011; Kreag, 2001; Mclntosh et al.,1995; Okech, 2010; Oliveira,
2009; Ryan et al., 2011). No entanto, para que o turismo cultural possa ter impactes positivos
numa dada regido ou comunidade anfitrid é importante monotorizar os impactes deste tipo
de turismo, no sentido de poder implementar estratégias para minimizar os impactes
negativos e maximizar os positivos (Jeon et al., 2016; Kreg, 2001).

Em Portugal, o numero de visitas as atragdes culturais tem vindo a aumentar de ano
para ano desde 2012 a 2017, no que diz respeito a visita a monumentos, museus e palacios.
Sendo uma das principais componentes dos destinos, as atra¢cdes culturais tém um papel
fundamental no seu desenvolvimento. As atra¢Ges culturais tém como funcdo garantir a
satisfacdo das pessoas que as visitam, correspondendo as suas necessidades e expetativas.

A decisdo de visitar ou ndo atracdes culturais, esta relacionada, entre outros aspetos,
com 0s constrangimentos e motivacdes para visitar estas atraces. As principais motivagdes
para visitar as atracGes culturais parecem ser, como a literatura sugere, alargar 0s
conhecimentos e adquirir novas competéncias, incluindo descobrir coisas novas, a vontade
de satisfazer a curiosidade e o querer saber mais sobre a historia e cultura do Concelho, mas
também o divertimento, o relaxamento e 0 acompanhar familiares e amigos na visita as
atracoes.

Os constrangimentos podem ser definidos como “barreiras” inibidoras ou impeditivas
que dificultam ou impedem a participacdo numa determinada atividade (Boothby et al.,
1981; Crawford & Godbey, 1987; Francken & Van Raaij, 1981; Hendeson et al., 1987; Iso-
Ahola & Mannell, 1985; Searle & Jackson, 1985). No entanto, 0s constrangimentos podem
ser negociados de modo a ser possivel ultrapassa-los utilizando diversas estratégias. Foram
ja sugeridas diferentes abordagens para classificar os constrangimentos, mas uma das mais

consensuais é a que classifica 0s constrangimentos em intrapessoais, interpessoais e



estruturais ou situacionais, proposta por Crawford e Godbey (1987). De acordo com 0s
varios autores de artigos de cariz cultural que foram analisados, pode haver diferentes tipos
de constrangimentos para visitar diferentes tipos de atracdes (ex. museus, galerias,
patrimonio religioso, mosteiros ortodoxos, atragdes de Dark Tourism), uma vez que a visita
a cada uma destas atragdes tem um caréater especifico. No entanto, os constrangimentos mais
frequentemente identificados em publicacGes relativas a atragdes culturais ou turismo
cultural s&o, no que respeita a constrangimentos intrapessoais, a falta de interesse, no que
concerne a constrangimentos interpessoais, as responsabilidades familiares ou de trabalho e
a falta de companhia (embora este ultimo seja um pouco menos frequente que 0s outros) e,
No que respeita aos constrangimentos estruturais, a falta de tempo ou de recursos financeiros
e o dificil acesso as atracdes (ver seccdo 3).

No caso particular de Ribeira de Pena, a realizacdo deste estudo permitiu trazer uma
nova visao e percecao daquelas que podem ser as grandes raz0es das pessoas nédo visitararem
as atracOes do Concelho. Este estudo contribuiu ainda para perceber quais 0s grupos que tém
maior dificuldade relativamente a realizacdo da visita, para que possam posteriormente ser
criados programas e atividades que os cativem e que atraiam, assim, um maior nimero de
visitantes.

Em termos oferta e dinamismo ao nivel das atra¢des culturais, o concelho de Ribeira de
Pena revela ja um certo desenvolvimento a nivel cultural ao ter cinco museus em plena
atividade, sendo as suas visitas geridas pelo museu central - Ecomuseu de Ribeira de Pena
(Museu da Escola) - e a sua divulgacéo feita por dois postos de turismo: o de Ribeira de Pena
e 0 de Cerva. Em relagdo ao patrimonio cultural existe no Concelho patriménio de uma
grande diversidade, embora s6 quatro imdveis estejam classificados pela DGPC.

No que concerne ao dinamismo em termos de atividades, eventos e programas das
atracdes culturais, existe uma grande preocupacdo e esfor¢o na organizacgao e realizagéo
deste tipo de atividades e eventos, embora muitos destes sejam somente esporadicos e,
muitos deles, ocorram em picos de procura especificos como € o caso das festas e romarias
do Concelho, que acontecem no pico de maior procura, nos meses de verao.

Na realizacdo do estudo empirico, os constrangimentos identificados através do
inquérito por questionario realizado a visitantes do Concelho, sdo aspetos que tém grande
influéncia na visita as atracdes culturais do concelho de Ribeira de Pena, uma vez que

interferem na tomada de decisdo de as visitar ou ndo.
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Conclui-se que os constrangimentos que detém uma maior relevancia e mais dificultam
a apreciacdo das atracGes culturais, e que, consequentemente, afetam a participagdo em
atividades culturais, sdo o ter preferéncia por outro tipo de atividades, bem como o0s
familiares ou amigos terem outros compromissos ou preferirem visitar outro tipo de locais
que permitam uma maior interacdo com outras pessoas. Com base nos resultados € possivel
afirmar que estes constrangimentos intrapessoais e interpessoais foram aqueles que os
inquiridos mais sentiram quando consideraram visitar atragdes culturais em Ribeira de Pena.
Outro importante constrangimento foi a falta de interesse pelas atragfes culturais,
especificamente de Ribeira de Pena. O presente estudo empirico corrobora, assim, a
importancia de diversos constrangimentos que sdo também identificados nos artigos e
estudos anteriores sobre atracfes culturais (ex. Davies & Prentice, 1995; Delgado, 2008,
Hood, 1983; Prentice et al., 1997), na medida em que estes constrangimentos foram também
identificados como relevantes nesses trabalhos de investigacdo. No entanto, os visitantes
deste Concelho manifestaram também ter consideraveis constrangimentos estruturais ou
situacionais, principalmente o facto de ndo terem informacgdo ou conhecimento sobre as
atracdes em analise. Os responsaveis pelo desenvolvimento turistico de Ribeira de Pena e
pela gestdo das atracdes turisticas deste Concelho devem estar particularmente atentos a este
aspeto. Considera-se também, pelo anteriormente mencionado, que apesar de o estudo
empirico realizado corroborar os resultados de investigacdo anteriormente desenvolvida ao
identificar como relevantes alguns constrangimentos estruturais ja considerados muitos
importantes noutros artigos e estudos de atragdes culturais, também realca a importancia que
outros constrangimentos, designadamente constrangimentos estruturais associados a falta de
informagdo, podem ter em inibir a visita a atrag@es culturais.

Foi também possivel identificar trés clusters ou grupos homogéneos de visitantes, em
termos de contrangimentos: Cluster 1 - “Os mais constrangidos”, Cluster 2 - os “Pouco
interessados”, Cluster 3 - “Os menos constrangidos”. Os “mais constrangidos”, cluster de
maior dimensdo em termos da amostra, sdo 0s que mais sentem todas as dimensdes dos
constrangimentos identificadas no estudo. Os “Pouco interessados” sdo os que mais sentem
“falta de interesse” pela historia e cultura do Concelho — outra das dimensdes dos
constrangimentos identificadas no estudo. Estes inquiridos sao os que mais utilizam o carro
como meio de transporte, o que pode indicar que tentam explorar outros locais aléem das

atracdes, que lhes podem suscitar mais interesse. Ja “Os menos constrangidos” sdo os que
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menos sentem todas as dimensfes dos constrangimentos identificadas no estudo empirico,
sendo, por isso, aqueles que mais visitam as atragdes culturais pertencentes ao concelho de
Ribeira de Pena. Na verdade, sdo estes inquiridos que mais visitam a Casa Museu - Casa de
Camilo Castelo Branco -, as igrejas e capelas do Concelho, a Ponte Romana e o Santuario
Rupestre de Lamelas. S0 também os que fazem maiores despesas no Concelho, ndo
especificamente na visita as atracfes porque a entrada nestas atragdes € gratuita, mas
porventura porque, por terem mais interesse no Concelho e nas suas atragdes culturais, ai
permanecem mais tempo, tendo, consequentemente, a necessidade de fazer mais gastos.

N&o existem diferencas estatisticamente significativas entre os trés clusters ao nivel de
caracteristicas sociodemograficas. Como ja referido, “Os menos constrangidos” foram 0s
que visitaram mais atracdes culturais. Ao nivel de outras caracteristicas da visita sO se
encontraram diferencas entre os trés segmentos de inquiridos em termos do uso do carro
como transporte e das despesas realizadas no Concelho, como ja mencionado. Os resultados
do estudo sugerem, portanto, que os constrangimentos sentidos pelos visitantes inquiridos
no estudo tendem a inibir, de facto, as visitas as atracGes culturais, ndo demonstrando 0s
inquiridos capacidade de negociar estes constrangimentos. Além disso, os resultados
revelam que a intensidade dos constrangimentos tende a afetar negativamente as despesas
realizadas pelos visitantes, sendo importante procurar reduzir os constrangimentos para
fomentar que os visitantes gerem mais receitas nos destinos turisticos.

Por fim, ao nivel das sugestdes ndo sdo reveladas diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos identificados, verificando-se que existe um consenso geral
entre todos os grupos de que se deviam desenvolver esforcos, sobretudo no sentido de
aumentar o numero de visitas guiadas as atrag@es culturais do Concelho, bem como nos

varios caminhos e roteiros disponiveis no concelho de Ribeira de Pena.
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7.2. Recomendagdes

No sentido de fomentar as visitas as atragdes culturais do concelho de Ribeira de Pena
e, a0 mesmo tempo, satisfazer as necessidades dos potenciais visitantes, bem como a dos ja
existentes, de forma a atrair um maior nimero de visitantes e assegurar a sua satisfacao,
recomendam-se que sejam adotadas algumas estratégias de gestdo e planeamento nestas
atracoes.

Considerando a existéncia de trés segmentos de visitantes com diferentes
constrangimentos, e as caracteristicas especificas de cada um desses segmentos, seria
particularmente importante os responsaveis pelo desenvolvimento turistico do Concelho e
pela gestdo das suas atragdes culturais tentarem manter e cativar mais visitantes “Menos
constrangidos”, uma vez que sdo estes visitantes que tenderdo a visitar mais atragoes
culturais, que poderdo ficar mais satisfeitos por terem tido uma visita enriquecedora a
Ribeira de Pena e que, simultaneamente, vdo contribuir mais para uma dinamizacéo
socioecondémica do Concelho por efetuarem mais despesas nessa area geografica. Neste
sentido, uma medida importante seria procurar compreender o melhor possivel o visitante
das atracOes culturais de Ribeira de Pena e aquilo que o visitante realmente espera aquando
da visita as atracGes culturais. Neste contexto recomenda-se a obtencdo de um constante
feedback por parte destes visitantes, ndo so através dos ja existentes comentarios e louvores,
mas também através do preenchimento de um pequeno questionario através do qual se
procurem identificar os principais aspetos positivos e negativos das atragdes, de forma a ter
uma percecao das falhas em termos de qualidade e prestacdo de servigo. Uma alternativa
seria criar um link no website do municipio para que os visitantes possam constantemente
expressar a sua opinido relativamente as atracGes culturais. Para melhorar o atendimento
nestas atracdes, sugere-se a constante formacéo dos colaboradores, de forma a adaptarem-se
as novas tendéncias do setor e novas tecnologias, a obterem uma maior compreensdo do
contetdo e importancia das varias atragdes, bem como a deterem mais conhecimentos e
competéncias a respeito de como devem promover o contacto direto com os visitantes das
atragdes culturais e resolver problemas de forma a ndo colocar em causa a qualidade do
servigo. A formacéo dos colaboradores foi também um dos aspetos referidos pelos inquiridos
como sugestdo de melhoria.

Para minimizar alguns potenciais problemas associados & visita as atra¢fes culturais é

necessario desenvolver também esforcos para colmatar algumas lacunas de servigo: a lacuna
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do cliente (diferenca entre as expetativas e percecoes do cliente) e, para esta ser colmatada,
é preciso colmatar outras quatro potenciais lacunas — (i) lacuna da compreensdo do cliente,
(ii) lacuna do projeto e padrdes de servico em termos do servico, (iii) lacuna do desempenho
de servico e a (iv) lacuna da comunicacdo (Zeithaml et al., 2014).

Sugere-se ainda, para aumentar as hipOteses de visita as atracbes, o eventual
alargamento do horério das visitas as atra¢des culturais por mais uma hora (18h-19h) durante
os dias uteis, mas, principalmente, a abertura aos feriados e domingos (considerando que,
atualmente, as atragcdes encontram-se abertas de terca a sabado). Contudo, para que tal
aconteca existe a necessidade de recrutar alguém que ajude os restantes colaboradores de
algumas das atracOes a assegurar esse mesmo Servi¢o, uma vez que muitas destas atragoes
detém somente um colaborador diario.

No caso das atracdes culturais do concelho de Ribeira de Pena devem ser desenvolvidas
atividades, eventos e programas (esporadicos ou ndo) nos picos de menor procura, que sdo
todos 0s meses do ano, exeto 0os meses de verdo (junho, julho e agosto).

No sentido de dar a conhecer ao visitante o seu papel e responsabilidades aquando da
visita as atracGes culturais seria importante a implementacdo de um codigo de conduta, de
modo a regular o seu comportamento, proteger, conservar e preservar todas as atragdes. Este
codigo permitiria ndo s6 aumentar a consciéncia dos residentes e dos visitantes relativamente
a necessidade de adotar um comportamento adequado, como também encorajar a cooperacao
da comunidade de residentes e criar consciéncia relativamente a necessidade de haver uma
gestdo das atracdes de forma sustentavel.

Para que seja possivel a identificacdo e incremento de medidas e projetos que encoragem
uma relagdo harmonica entre os visitantes, o lugar e a comunidade recetora é extramente
necessaria a cria¢do de um plano de gestéo de visitantes (Caldeira, 2006). Este plano consiste
num processo concreto de investigagao, auscultacdo, estabelecimento de objetivos, medidas
a serem tomadas, realizagcdo, monitorizagdo e revisdo. As medidas devem passar por
estabelecer um plano de Marketing (surgimento de novas estratégias de marketing para
assegurar o fornecimento de servigos, criacdo de novas atracOes e divulgagdo das suas
melhorias), desenvolver estratégias de interpretacdo e sinalética (melhorar a sinalizacéo e
divulgacdo das atragOes culturais ao longo do Concelho e fora dele) e desenvolvimento de
politicas de transportes e de gestdo de trafego (melhorar o sistema de transportes, colocar

meios (autocarros) a disposi¢do dos visitantes para as diversas atragfes culturais). Devem
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ser ainda desenvolvidos servicos de apoio aos visitantes tais como guias, centros de
informacéo turisticas, servicos publicos (caixotes do lixo), bem como existirem intervencdes
ambientais e ao nivel da conservacdo e acGes dirigidas aos pontos criticos (oportunidade de
visitar outras atracdes culturais e outros equipamentos artisticos e recreativos para 0S
visitantes de todas as atracdes culturais) (Grant,1994).

Também no sentido de garantir a boa qualidade de prestacdo de servicos das atragdes
culturais do concelho de Ribeira de Pena, recomenda-se ainda a criacdo e implementacédo de
um plano de gestdo de qualidade que permita o desenvolvimento de novos produtos e
processos de acordo com 0s requisitos dos visitantes. Entre vérias outras funcionalidades,
este plano permitiria definir politicas e objetivos de qualidade, a identificacdo de processos
e suas inter-relacdes (ex. melhor entendimento sobre o funcionamento das atracdes culturais
no sentido de definir responsabilidades e eliminar atividades repetidas), sistematizar
processos (clarificar responsabilidades e sequéncia de atividades culturais, modo de
execucdo e forma de medir os resultados desses processos), identificar e disponibilizar os
recursos necessarios (equipamentos, instalac@es e recursos humanos), executar 0s servigos
conforme o especificado (producdo controlada), medir, analisar e monitorizar os resultados
(gestdo com base na informacéo levando a grandes melhorias) e permitir uma melhoria
continua do sistema (Crato, 2010).

Outro aspeto importante, dado o elevado nimero de visitantes “Mais constrangidos” e
dos “Pouco interessados” seria procurar responder a algumas das necessidades especificas
dos inquiridos do estudo empirico realizado, designadamente as que possibilitassem
aumentar a atratividade das atragdes tanto para os inquiridos como para 0S Sseus amigos e
familiares, de modo a diminuir grandes constrangimentos intrapessoais € interpessoais
sentidos por muitos inquiridos. Considera-se que, neste sentido, devem existir melhorias em
termos de planeamento de atividades, eventos e programas para que ocorram melhorias na
agenda cultural do Concelho. De acordo com as necessidades evidenciadas pelos inquiridos
propde-se e destacam-se as seguintes medidas:

e Organizacdo de mais visitas guiadas as atragdes, roteiros e circuito culturais;

e Mais concertos e espetaculos musicais que promovam a cultura musical do Concelho
e que cativem 0s jovens;

e Seminérios de diferentes areas tematicas de cariz cultural (ex. costumes, histéria e

tradi¢cdes do concelho), bem como em diferentes areas tematicas (ex. psicologia);
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o Palestras e workshops para os visitantes e residentes no sentido de valorizar a riqueza
cultural e historica do concelho de Ribeira de Pena;

e Atividades sobre a importancia de conservacao a todos os niveis;

o Debates sobre evolugdo, histdria e cultura de Ribeira de Pena que permitam uma
maior interacdo entre as pessoas (visitantes e residentes), uma forte intervencdo dos
visitantes e, sobretudo, a participacdo e despertar do interesse das criancas pela cultura e
historia;

e Desenvolvimento de atividades e formas de despertar o interesse das criancas pelo
contetido presente nas atragdes e atividades que permitam um envolvimento familiar;

e Mais atividades de artes (artes marciais, danca individual ou coletiva, zumba, teatros
sobre a histéria do concelho);

e Organizacdo de festas (sobre diferentes culturas, literarias e musicais);

e Feiras de divulgacéo;

e Desenvolvimento de atividades tradicionais;

e Incentivar as associag0es culturais a organizar mais eventos e atividades culturais
(além do Carnaval).

A existéncia de uma maior dindmica ao nivel das atra¢des culturais, podera néo so trazer
beneficios para “Os mais constrangidos” e para os “Pouco interessados”, mas também para
“Os menos constrangidos”, que poderdo ficar mais satisfeitos por terem acesso a uma maior
quantidade e variedade de atividades culturais. Considerando que a maior parte das
atividades atualmente dinamizadas se concentram sobretudo nos periodos em que existe ja
maior procura, seria relevante desenvolverem-se alguns projetos e atividades mais
inovadores que decorram também noutros periodos, no sentido de fomentar as visitas
também em alguns periodos de menor procura.

Considerando também o facto de um dos maiores constrangimentos dos inquiridos para
visitar atragOes culturais em Ribeira de Pena ser a falta de informag&o ou conhecimento sobre
estas, 0s responsaveis pela gestdo destas atracdes deviam também refletir sobre as estratégias

de divulgacdo e promocéo destas atragoes.
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7.3. Limitagdes e sugestdes de pesquisa futuras

Ao longo da realizacdo desta dissertacdo existiram algumas limitacbes a nivel
metodoldgico, geografico e financeiro.

Em termos geograficos, o estudo empirico cingiu-se somente aos visitantes do concelho
de Ribeira de Pena e as atra¢Oes culturais deste Concelho, ndo podendo ser incluidos os
residentes do concelho, nem aqueles que tenham visitado o concelho ha mais de dois anos
(no caso do método de administracdo por questionario), o que dificultou a obtencdo de
resultados através do inquérito presencial.

O facto de ser um estudo especifico do concelho de Ribeira de Pena e das suas atragdes
culturais, ndo permite extrapolar conclusdes, com segurancga, para outros concelhos e
regides, pois as atracdes culturais de cada destino podem possuir algumas caracteristicas e
processos de desenvolvimento especificos.

Uma outra limitacéo foi a falta de colaboracgéo dos visitantes de alguns locais onde foram
administrados os questionarios (Museu da Escola: Museu da cultura e Pena Aventura Park),
por falta de interesse neste tipo de estudo, interesse em ajudar ou, também, por causa da
dimensdo do questionario, cujas questbes eram imprescidiveis para a realizacdo e
cumprimento dos objetivos do estudo realizado.

Ao nivel da andlise, considerando o facto de o nimero de questionarios preenchidos ndo
ser muito elevado, foi impossivel analisar se existia relagdo entre as motivacdes e 0s
constrangimentos a visita as atracBes culturais do Concelho. Este aspeto teria sido
interessante, uma vez que as motivacoes tém influéncia na negociacéo e eventual resolucéo
dos constrangimentos.

Em termos financeiros, a maior dificuldade foi a impressdo de um elevado nimero de
questionarios ao meu encargo.

Relativamente a pesquisas futuras, recomenda-se ao municipio de Ribeira de Pena a
atualizacdo da analise SWOT relativamente ao Concelho e a realizacdo de estudos de
Benchmarking relativos ao desenvolvimento de atragdes culturais a todos os niveis (ex.
gestdo, planeamento, atividades, eventos, programas, sistemas de conservacgao), no sentido
de uma constante inovacdo e rejuvenescimento das atracdes culturais em analise. Seria
também interessante alargar a investigacdo realizada no estudo empirico desta dissertacéo,
embora com algumas adaptacdes, no sentido de obter a opinido dos residentes relativamente

as atracdes culturais do Concelho. Sugere-se ainda a realizagdo deste estudo em diferentes
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concelhos e regides de Portugal, e mesmo noutros paises, para verificar se se encontram

resultados semelhantes noutras areas geograficas.
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1. Introducéo

O presente relatério de estagio foi realizado no ambito da unidade disciplinar Estagio/
Projeto/Dissertacdo do segundo e Gltimo ano do Mestrado em Gestdo e Planeamento em
Turismo, pertencente a Universidade de Aveiro.

Dividido em duas componentes, a componente descritiva e critica, este relatorio
procura, em termos descritivos, evidenciar a informacao relativa ao estagio, nomeadamente
em termos de duragdo, caracterizacdo da entidade acolhedora e atividades por ela
desenvolvidas. Este relatdrio procura demonstrar quais os beneficios que a realizacdo deste
estadgio permitiu gerar, tanto para mim, estudante, como para a prépria entidade de
acolhimento, bem como os beneficios e contributos que este estagio teve para a dissertacdo
desenvolvida no &mbito do Mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo.

A realizacdo deste relatdrio torna também possivel estabelecer uma ampla relacéo entre
0 plano ou componente académica desenvolvida no mestrado, com a componente pratica, o
estagio num local turistico e o contacto direto com o0s clientes. Neste contexto, serdo
analisadas as competéncias que foram adquiridos ou melhorados com esta combinagé&o.

Assim sendo, o relatério vai estar dividido em dois grandes capitulos. O primeiro
capitulo é onde se encontra a caracterizacdo da entidade acolhedora - o Pena Aventura Park
- em termos geogréaficos, atividades desenvolvidas, organizacdo, principais parcerias e
colaborages externas, principios, regulamento e normas do Pena Aventura Park.

O segundo capitulo trata-se de uma reflexdo geral sobre o estdgio no Pena Aventura
Park, as atividades por mim desenvolvidas, dificuldades e limitagdes sentidas ao longo da
sua realizacdo e contributos do estagio para a minha formacédo profissional. A este nivel
analisa-se também a articulagéo entre o mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo e

as atividades desenvolvidas no proprio estagio.
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2. Caracterizacdo da entidade de acolhimento (Pena Aventura Park)
2.1. Introducéo

Os objetivos da realizacdo deste estagio curricular, em termos gerais, sdo a obtencéo de
um contacto direto com uma empresa do setor do turismo, a fim de aprofundar a minha
formacgdo pratica numa atividade de indole turistica e aplicacdo dos conhecimentos e
competéncias tedrico-praticas adquiridas no Mestrado em Gestdo e Planeamento em
Turismo. Os objetivos especificos séo:

e A monitorizacdo e gestdo das atividades dos clientes a fim de garantir a sua

satisfacao;
e O contacto direto com os clientes para testar a capacidade de resolucao de problemas
e melhorar a qualidade de servico da empresa.

e Promocéo e dinamizagdo das atividades intrinsecas da empresa onde se desenvolve
0 estagio curricular, indicando novas estratégias e sugestdes para a melhoria da
qualidade de servicos e equipamentos da empresa, nomeadamente melhorias em

termos de inovacao e surgimento de novos projetos e atividades.

O estagio curricular ocorreu num periodo de trés meses, mais especificamente trés
meses e dez dias, tendo tido inicio no dia 5 de marco e terminado no dia 15 de junho de
2018.

O contato e conversagdes surgiram inicialmente entre 0 meu orientador de estagio da
Universidade de Aveiro (Rui Augusto da Costa), Professor Auxiliar e coordenador dos
estagios curriculares do Mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo da universidade de
Aveiro e o Coordenador de atividades do Pena Aventura Park, Marco Pereira, que ficou
incumbido de me orientar e acompanhar ao longo do estagio. O contacto foi ajustado atraves
do meu proprio contacto direto com o coordenador de atividades do Pena Aventura Park,
Marco Pereira, no sentido de pormenorizar os aspetos e procedimentos legais para garantir

0 estagio na empresa.
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2.2. Enquadramento Geografico

A empresa Pena Aventura Park localiza-se em Bustelo - Salvador, pertencente ao
concelho de Ribeira de Pena, distrito de Vila Real.

Trata-se de um lugar composto por 16 hectares, situado junto ao parque Nacional do
Alvéo, constituido por locais de pratica de atividades, restauracdo e alojamento (bungalows
de montanha) (Pena Aventura Park, 2018).

O Pena Aventura Park ¢é gerido por uma empresa privada ligada ao turismo de aventura,
criada em 2007, e é definido como sendo “um parque de atividades ladicas e de desporto de
aventura” (Pena Aventura Park, 2018). De acordo com Alves (2013), através da entrevista
dada pelo coordenador de atividades do Pena Aventura Park, Marco Pereira, 0 parque é
descrito como um local que é propicio para todas as idades, propondo atividades em campo
aberto que proporcionam aos clientes uma sensagao de liberdade e “pura adrenalina” (p. 58).

Este parque destaca-se por garantir ao cliente um elevado contacto com a natureza e
biodiversidade, aproveitando a vantagem competitiva que a natureza lhe fornece (Alves,
2013:58).

2.3. Atividades desenvolvidas pelo Pena Aventura Park

2.3.1. Atividades realizadas em meio aéreo

a) Fantasticable

O Fantasticable é uma atividade realizada num cabo com 1538 metros, colocado a
150 metros de altura (considerado um dos maiores do mundo), que liga os lugares de
Lamelas e Bustelo, onde as pessoas podem deslocar-se a uma velocidade maxima de 130
km/h.

Para a realizacdo desta atividade é necessario preencher o requisito de pesar mais de

35 quilos e menos de 135 quilos.
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Figura 1: Fantasticable

Fonte: Pena Aventura Park (2008)

No que respeita ao equipamento para a realizacdo desta atividade, é necessaria a
utilizacdo de um capacete e um arnés de Asa Delta, tratando-se de uma descida efetuada

numa posicao horizontal (Pena Aventura Park, 2018).

b) Fantasticable Duplo

Trata-se de uma descida no Fantasticable realizada por duas pessoas, onde as duas
pessoas tém que ter uma diferenca maxima de peso de 40 kg e em que 0 peso maximo dessas

duas pessoas juntas € de 150 kg.

Figura 2: Fantasticable duplo

Fonte: Pena Aventura Park (2008)
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c) Salto Negativo

O Salto Negativo € uma atividade onde os praticantes se encontram presos a dois cabos
e sdo projetados no sentido vertical a 15 metros de altura, em 1 segundo, atingindo uma
velocidade equivalente a 500 km/h, causando um aumento de adrenalina (Pena Aventura
Park, 2018).

Figura 3: Salto Negativo

Fonte: Pena Aventura Park (2008)

d) Slide
O Slide é um desporto de aventura onde os praticantes deslizam por um cabo de aco

com cerca de 100 metros de comprimento, utilizando como suporte a plataforma da parede
de escalada (Pena Aventura Park, 2018).

Figura 4: Slide

Fonte: Pena Aventura Park (2008)
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2.3.2. Atividades realizadas em meio terrestre

a) Paintball

A atividade de Paintball € um jogo onde duas equipas se confrontam, exigindo rapidas
reacOes e pensamento estratégico por parte dos membros da equipa. Todos 0s participantes
desta atividade adquirem um marcador de pressdo (arma) que dispara bolas de tinta
biodegradavel, lavavel e ndo tdxica que tém somente o objetivo de marcar o adversario
atingido. Trata-se de uma atividade bastante segura, se for praticada respeitando toda as
regras de seguranca.

O Pena Aventura dispde de dois cenarios devidamente preparados para a realizacédo de

varios jogos (Pena Aventura Park, 2018).

Figura 5: Paintball

Fonte: Pena Aventura Park (2008)

b) Percurso Aventura

O Percurso Aventura ¢ uma atividade que oferece ao praticante a possibilidade de
percorrer um circuito de habilidades em altura em forma de ponte, integrando-se com a
natureza em locais até ai ndo acessiveis (ao nivel da copa das arvores) e incorporando
inimeras atividades ao longo do circuito.

O Pena Aventura dispde, neste momento, de trés percursos aventura: (i) Percurso

Aventura Infantil; (ii) Percurso Aventura de dificuldade média; e (iii) Percurso Aventura de
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dificuldade alta, com diferentes graus de dificuldade e, onde é possivel, por & prova as
capacidades e resisténcia dos praticantes.

Figura 6: Percurso Aventura

Fonte: Pena Aventura Park (2008)

b1l) Percurso Aventura Infantil
O Percurso Aventura Infantil é formado por diferentes pontes suspensas entre arvores,

uma mina artificial, um obstaculo de cordas que as criancas terdo de transpor sem tocar e um
slide que acrescentam ainda mais emoc¢do a todo o percurso. As criangas deverao ter no

minimo 5 anos e no maximo 10 anos.

b2) Percurso Aventura de dificuldade média
O Percurso Aventura de dificuldade média é composto por diferentes pontes suspensas

entre torres e arvores, com um slide inserido no percurso. O cliente devera ter mais de 10

anos ou mais de 1,40 m.

b3) Percurso Aventura de dificuldade elevada
O Percurso Aventura de dificuldade alta é composto por alguns obstaculos que se

encontram suspensos em pontes com o formato de arborismo que os praticantes terdo de
transpor. Diz respeito a um percurso bastante extenso e de grande exigéncia fisica e técnica,
sendo extremamente necessario ter um pouco de equilibrio e preparacéo fisica.

Em todos os percursos aventura acima referidos é recomendada a utilizacdo de luvas de
protecdo, (embora estas ndo se encontrem incluidas no preco), um capacete e um arnés com
dois mosquetBes que tém que estar presos obrigatoriamente na corda de aco - “linha de vida”

- situada ao longo do percurso. E recomendado aos clientes que efetuam um percurso
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aventura pela primeira vez e que queiram fazer o percurso mais elevado, a realizacdo do

Percurso de dificuldade média, para garantir a sua seguranca (Pena Aventura Park, 2018).

c) Tiro ao alvo

No tiro com arco utiliza-se um arco com flecha com o objetivo de acertar num alvo
colocado a frente do praticante. Esta atividade ¢ realizada de acordo com um “briefing” do

monitor responsavel (Pena Aventura Park, 2018).

Figura 7: Tiro ao alvo

Fonte: Pena Aventura Park (2008)
d) Escalada

A atividade de escalada tem como principal objetivo atingir o ponto mais alto de uma
estrutura artificial ou plataforma de cerca de 10 metros, onde o cliente testa a sua resisténcia
e controlo corporal nas quatro vias de escalada de diferentes graus de dificuldade (Pena
Aventura Park, 2018).

Figura 8: Escalada

Fonte: Pena Aventura Park (2018)
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e) Alpine Coaster

O Alpine Coaster ¢ uma das mais recentes atividades do Pena Aventura Park, onde as
pessoas andam num veiculo semelhante a um “toboga”, efetuando um percurso de cerca de

700 metros de curvas, contracurvas e loopings horizontais (Pena Aventura Park, 2018).

Figura 9: Alpine Coaster

Fonte: Pena Aventura Park (2018)
f) Minigolfe

Nesta atividade, os participantes testam a sua calma e concentragdo num campo com
quatorze pistas bem enquadradas no espago natural envolvente, tentando colocar a bola no

respetivo buraco no menor nimero de jogadas possivel (Pena Aventura Park, 2018).

Figura 10: Minigolfe

Fonte: Pena Aventura Park (2018)
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g) Percursos Pedestres

Os Percursos Pedestres existem para dar a conhecer o patriménio cultural do concelho
de Ribeira de Pena, nomeadamente as suas tradi¢bes, costumes e crencas. Os percursos
permitem também dar a conhecer aos visitantes 0s ambientes naturais e historicos,
promovendo ao mesmo tempo a salde, através da pratica da atividade fisica (Pena Aventura
Park, 2018).

Figura 11: Percursos pedestres

Fonte: Pena Aventura Park (2018)

gl) PR1: Caminho do Abade
O Caminho do Abade trata-se de um caminho, ao que tudo indica, percorrido pelo

senhor “Abade” para celebrar as missas de domingo, com cerca de 6 km (5,5 km). Este
percurso tem inicio na Igreja Matriz de Ribeira de Pena (Igreja do Salvador) e vai até a Igreja
Paroquial de Santo Aleixo de Além Tamega, tendo uma duracéo de 2h30 a 3h00 e grau de
dificuldade baixo. Tem como principais locais de interesse a Igreja do Divino Salvador, a
Casa Museu de Camilo, a Casa da Ribeira e a Ponte de Arame. O limite de pessoas é, no

minimo, 4 e no maximo 40.

g2) PR2: Levada do Louredo
O percurso da levada de Louredo tem inicio, apesar de se partir do Pena Aventura Park,

na Portela de Santa Eulalia e segue até a levada de Louredo. Percorre-se uma distancia de 6
km e o percurso tem uma duragéo de 2h00 a 2h30, bem como um grau de dificuldade baixo.
Os principais locais de interesse sdo 0os moinhos, as levadas e as sepulturas medievais da

Pdvoa. O limite de pessoas é no minimo 4 e no maximo 40.
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g3) PR3: Levada de Agunchos
O percurso da levada de Agunchos permite contemplar a beleza natural dos caminhos

percorridos pela Levada de Agunchos durante 12km. O percurso tem uma duracdo de 4h00

a 4h30. O limite de pessoas € no minimo 6 e no maximo 40.

h) Tour de Polari
O Tour de Polaris é uma viagem todo o terreno turistico que permite conhecer algumas
aldeias tipicas da Serra do Alvao. Nesta viagem ¢ possivel observar o Cai D’alto (cascata de

60 metros) no Rio Poio (Pena Aventura Park, 2018).

Figura 12: Tour de Polaris

Fonte: Pena Aventura Park (2018)

2.3.3. Atividades realizadas em meio aquatico

a) Stand Up Paddleboarding ou SUP

Atividade aquética derivada do surf, onde o praticante se coloca de pé em cima da

prancha e usa o remo para se movimentar na agua (Pena Aventura Park, 2018).

n

—
:

Figura 13: Stand Up Paddleboarding ou SUP

Fonte: Pena Aventura Park (2018)
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b) Rafting

Consiste numa descida pelos rios de aguas bravas que permite as pessoas adquirir uma
experiéncia que promove o espirito de equipa.

Contém dois percursos que variam em termos de extensdo e duracdo. O percurso
emocao da Garca trata-se de um percurso de dificuldade facil/média no rio Tamega situado
na ponte de Cavez.

Dura aproximadamente 2h30, sendo percorridos 7 km. Minimo: 4 pessoas.

O percurso Aguas Vivas de Vidago diz respeito a um percurso de dificuldade média
situado em Vidago, com 25 km de extensdo e com duracdo de aproximadamente 4h30, feito

com um ndmero minimo de pessoas 6, e maximo de 16 (Pena Aventura Park, 2018).

Figura 14: Rafting

Fonte: Pena Aventura Park (2018)

c) Canoagem
Trata-se de uma atividade que promove o convivio, estimula a interagdo com a dgua e a

natureza e possibilita observar paisagens unicas. Ha dois niveis: o de iniciacdo (aguas
paradas) e a descida ao Rio Tamega/ Ribeira de Pena - Friame (“Ilha dos amores™), que
variam em termos duracg&o e época do ano.

O primeiro tem duracéo de 2h e decorre entre marc¢o e outubro, enquanto o segundo dura
3h, decorre todo 0 ano (de maio a setembro (de maio a setembro € facil mas nas restantes

épocas do ano a dificuldade é média) (Pena Aventura Park, 2018).
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Figura 15: Canoagem

Fonte: Pena Aventura Park (2018)

d) Canyoning

O Canyoning diz respeito a uma descida de cursos de &gua com grandes declives,
usando cordas e recorrendo a saltos para ultrapassar obstaculos, permitindo as

pessoas a descoberta e aventura (Pena Aventura Park, 2018).

Figura 16: Canyoning

Fonte: Pena Aventura Park (2018)

e) Canoa Raft

Canoa Raft consiste em descer um rio de aguas bravas numa embarcacao insuflavel de
dois lugares estando em contato com paisagens naturais. Inclui material completo, variando
o grau de dificuldade conforme a idade e duragdo. Pessoas com idade maior ou igual a 12
anos podem efetuar o percurso facil/ médio e maiores de 16 anos ja podem praticar o
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percurso de nivel alto, com duracdo de aproximadamente 4h cada (Pena Aventura Park,
2018).

B
LA W5

Figura 17: Canoa Raft

Fonte: Pena Aventura Park (2018)

f) Caminhada Aquética

Consiste em caminhar no leito do rio sem existir a necessidade de cordas, sendo
0 primeiro passo para o Canyoning. Dura cerca de 2km e 3h, com periodo
recomendado de realizacdo de maio a setembro, e é permitido a pessoas com idade

superior a 12 anos (figura 18) (Pena Aventura Park, 2018).

Figura 18: Caminhada Aquatica

Fonte: Pena Aventura Park (2018)
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2.4. Organizacao interna

O Pena Aventura Park trata-se de uma empresa gerida pelos socios-gerentes Artur
Cardoso, César Cardoso e pelo coordenador de atividades Marco Pereira. E constituido
por uma vasta equipa que realiza atividades, com cerca de 8 funcionérios fixos e, no
momento do estagio, cerca de 13 funcionarios temporarios e alguns estagiarios que estao
a terminar o seu curso profissional, licenciatura, ou mesmo, o mestrado.

A0 possuir o principio basico da “seguranga” tanto para os monitores, COMO
especialmente para os clientes, os monitores recebem a cargo do coordenador de
atividades Marco Pereira a formacdo adequada para executar em seguranca todas as
atividades do Pena Aventura Park e informacdo de como atuar em casos de emergéncia
(ex. se a pessoa se sentir mal e tiver que ser retirada, ou mesmo se fora das atividades,
tropecar e cair e tenham que ser acionados 0os meios de emergéncia).

Estando inscrita na RNAAT (Registo Nacional de agentes de animacao turistica), a
empresa Pena Aventura Park possui um seguro, tanto para os clientes como para 0s
monitores, no que respeita aos acidentes a nivel pessoal e profissional, cumprindo assim
todos os parametros legais de seguranca.

O horério de funcionamento do Pena Aventura Park difere entre as diferentes épocas

e periodos do ano (Figura 19).

Horéario

E De 16 de Setembro 2 30 de E De 01 de Maio a 15 Julho
Abril Segunda | Sexta: 10h — 18h
Todos os dias: 10h — 18h Sdbado | Domingo: 10h — 20h
Anualmente fechamos no dia 25 de

Dezembro.

S De 16 Julho a 15 Setembro
Todos os dias: 10h - 20h

Figura 19: Horario de funcionamento

Fonte: Pena Aventura Park (2018)

Em termos de precos, o Pena Aventura detém um documento que contém todos os
precos para as diferentes épocas e normas relativas a cada atividade, relativamente ao

namero de pessoas, idade, peso e equipamentos permitidos (ver anexo 1).
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2.4.1. Parcerias e colaboracgdes externas

A empresa Pena Aventura Park possui, como principais parceiros, as seguintes entidades
(Pena Aventura Park, 2018):
e ACP- Automovel Club de Portugal;
e Orbitur,
e Getaway Van;
e World of Discoveries;
e Ach. Brito;
e Viagens Abreu;
e DLX- Managment Corporate Sport;
e Sindicato Nacional de Policia;
e SINAPOL,;
e NatourTracks (empresa local);
e Work It;
e Weduc e Haix;

e Municipio de Ribeira de Pena.

2.4.2. Principios, regulamentos e normas do Pena Aventura Park

Um dos principais principios e lemas do Pena Aventura Park € a seguranca, assegurar o
bem-estar do cliente aquando da realizacdo das atividades, das suas movimentagdes no
interior do parque e seguranca dos monitores, funcionarios e restantes colaboradores.

Seguindo um modelo de turismo sustentavel, o Pena Aventura Park procura garantir a
protecdo do ambiente envolvente revelando a existéncia de preocupacfes ambientais, no
sentido de garantir a preservacgéo e sustentabilidade ambiental do meio envolvente do Parque
(Alves, 2013:58). O Pena Aventura Park respeita 0 ambiente e detém bastantes requisitos
ambientais, tendo escolhido todos os materiais relativos as instalacdes de equipamentos e
uso do espacgo de acordo com o ambiente natural onde se localiza (Alves, 2013:59).

O Pena Aventura Park tenta proteger o ambiente, através de acdes a nivel ambiental que
envolvem os clientes como o “Limpar Portugal” e atividades mais direcionadas a criangas

no sentido de as educar e criar nelas uma dinamica direcionada para a reciclagem.
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Proporciona também atividades para adultos para que percebam bem a razdo pela qual se
protege 0 meio ambiente, sensibilizando-os quando estes praticam as atividades (ex.
canyoning) (Alves, 2013: 59).

O parqgue tenta continuamente seguir o principio da Ecovantagem, no sentido de que
tenta, da melhor forma possivel, efetuar o menor nimero de alteragdes do meio que o rodeia,
permitindo a minimizacgdo de custos, uma vez que proteger 0 meio ambiente € sinénimo,
muitas vezes, da diminuicdo desses mesmos custos no que respeita a implementacdo de
atividades (ex. utilizacdo das arvores para suster as plataformas pertencentes aos percursos
de aventura) (Alves, 2013:61). Ao seguir o principio da sustentabilidade, algumas das
principais regras sdo ndo deitar o lixo para o chdo, ndo fazer fogueiras e ndo estragar os
equipamentos e 0 meio ambiente que o rodeia.

O Pena Aventura Park tem um regulamento que possui normas e regras internas
relativamente aos recursos humanos do Parque, dos clientes e monitores. Possui normas e
regras de cada atividade desenvolvida pelo Parque no sentido de garantir a seguranca de

todas as atividades envolvidas.

3. Reflexdo critica acerca do Estagio no Pena Aventura Park

3.1. Introducéo

Apos terminar o estagio no Pena Aventura Park é importante efetuar uma reflexao critica
a respeito dos trés meses e dez dias em gue colaborei com esta entidade privada.

Assim, ao longo das seguintes subseccdes irei fazer uma reflexdo sobre as atividades
por mim desenvolvidas no parque e a sua dindmica, bem como uma descricdo das principais
dificuldades e limitagcGes por mim sentidas no decorrer do estagio. Irei também evidenciar
de que forma este estagio me enriqueceu a nivel profissional e irei também descrever a forma

como o estagio e o mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo se articularam.

3.2. Descricgéo das atividades desenvolvidas durante o estagio

3.2.1. Percurso Aventura Médio e dificil

Os Percursos Aventura médio e dificil s@o atividades que permitem ao cliente percorrer

um circuito de habilidades que o testam em termos de concentragdo, astlcia, agilidade e
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forca. Tal como em todas as atividades, tive formacdo para poder monitorizar esta atividade
ao realizar esta atividade mais do que uma vez. No “briefing” dado aos clientes sdo
mencionadas as principais regras de seguranca, que sdo o0 uso obrigatorio do capacete e a
colocacdo correta do arnés e restante funcionamento do sistema. Como 0 proprio home
indica, o percurso dificil detém um grau de dificuldade maior e valores acrescidos em termos
de concentragdo, astucia, agilidade e forga. Esta atividade requer uma comunicagao calma e

cuidada com o cliente, pois as pessoas podem estar nervosas.

3.2.2. Percurso Aventura Fox (Kids)

Esta atividade requer atencdo redobrada pois os clientes sdo, neste caso, criancgas e,
muitos deles, tém ainda pouca agilidade. Muitas destas criangas tinham que, através das
chamadas “torres”, ser constantemente acompanhadas ou mesmo retiradas ¢ ajudadas pelos
monitores (incluindo eu), devido a sua dificuldade em avancar.

Tal como em todas as atividades, 0s monitores permanentes e responsaveis pela
atividade fornecem a formacéo adequada, indicando quais os procedimentos que devem ser
tomados aquando da realizacdo da atividade, nomeadamente a colocacdo correta e
obrigatdria do capacete e do arnés, bem como a forma como os clientes devem interagir e
proceder. Ao chegar ao local do percurso ¢ feito o chamado “briefing”. que consiste numa

breve explicagéo sobre o funcionamento da atividade e respetivas regras.

3.2.3. Alpine Coaster

O Alpine Coaster, tratando-se de uma atividade num veiculo semelhante a um taboga,
em que se desce pela montanha durante cerca de 700 metros, requer alguns procedimentos e
regras ao nivel de monitorizacdo. Tal como em todas as atividades, foi necessaria uma grande
formagéo, tendo sido nesta atividade que tive uma formagdo maior e mais profunda e onde
me foram ensinados praticamente todos os mecanismos de funcionamento do sistema, bem
como os procedimentos a adotar nas varias situagfes que surgissem.

Ao desempenhar o papel de monitor nesta atividade € importante referir aos clientes,
através de um contacto direto com 0s mesmos, e na maioria das vezes mais descontraido, as
principais regras de funcionamento e seguranca da atividade. Tem também que se sublinhar

que, caso ndo haja o cumprimento destas regras, os clientes sdo impedidos de continuar a
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realizar a atividade, uma vez que, ndo podendo garantir a sua seguranca e a dos outros
clientes, ndo estdo reunidas as condicdes para a realizacdo da atividade. As principais regras
de seguranga que tive que mencionar constantemente no chamado “briefing” foram o uso
obrigatdrio do cinto de seguranca e a distancia de cerca de 25 metros que tinha que ser
deixada entre os carros, embora se desse sempre uma distancia consideravel no ponto de
partida e houvesse pouca possibilidade de os carros se encontrarem. E ainda importante
referir que as regras mudam consoante as condic¢des climatéricas, uma vez que, quando
chove, € obrigatdrio travar nos pontos indicados pelos triangulos de seguranca que dizem
“brake”, para que o percurso seja efetuado com a devida seguranga. No caso de trovoada,
por a pista ser toda em metal, a atividade n&o pode ser realizada por questdes de seguranca.

3.2.4. Slide

O Slide encontra-se direcionado para os clientes com idade superior ou igual a seis anos
e, tal como em todas as outras atividades, para que pudesse realizar esta atividade como
monitora, foi-me dada uma formacdo abrangente acerca dos procedimentos e principais
regras de seguranca a ter em conta quando desempenhava o papel de monitora nesta
atividade. Em termos de seguranca € obrigatdrio explicar aos clientes o uso imprescindivel
do capacete, arnés e do gri gri “Singing rock” de seguranga, que é colocado no arnés do
cliente para que ele suba as escadas até a plataforma de slide. Importa referir que, no chao,
existe uma zona delimitada por um quadrado vermelho, sendo dito aos clientes que nao
podiam estar nessa zona, devido ao constante regresso do gri gri de seguranca aquando da
subida dos outros clientes. Caso ndo se cumprisse essa regra de seguranca os clientes podiam
sofrer ferimentos.

Ao ter a formagao para a realizagéo desta atividade, foi-me fornecida informagéo sobre
a utilizacdo correta de todo o equipamento, bem como sobre os procedimentos a adotar
aquando da permanéncia na torre de slide, no que respeita a colocacdo adequada da roldana
e do mosquetéo na corda de aco do slide.

Tratando-se de uma atividade realizada a uma altura significativa, foi-me indicado, por

parte dos monitores responsaveis, que era imprescindivel o uso de uma comunicagao mais

178



delicada com o cliente de modo a transmitir-lhe seguranga, acalma-lo e a encorajé-lo a

realizar a atividade, perdendo muitas vezes alguns minutos neste procedimento

3.2.5. Crasy Carts

Os Crasy Carts sdo uma atividade pertencente a um dos parceiros do Pena Aventura
Park - a NatourTracks.

Estava atividade € destinada a visitantes de todas as faixas etarias, uma vez que a
entidade contém carros adequados a diferentes faixas etarias: carros pequenos (- 3 anos),
carros médios (+5 anos) e carros normais (para os adultos e criangas com altura e idade
adequada).

Tal como em todas as outras atividades, nos Crasy Carts, que correspondem a uma
atividade que exige inumeros cuidados de seguranca e atencdo, foi também necessaria uma
abrangente formacé&o sobre todas as regras de seguranca e procedimentos de realizacdo desta
atividade. Para melhor perceber o funcionamento do cart, realizei a atividade no sentido de
perceber as consideragOes que teria que transmitir posteriormente aos clientes. Neste ambito
destaca-se a relevancia de fornecer informacao sobre a sensibilidade do volante e o facto do
carro nao ter travdes, bastando retirar o pé do acelerador para o cart parar.

No chamado “briefing” dado ao cliente, foi referida a obrigatoriedade do uso do
capacete, cinto de seguranca, a proibicao de retirar o pé de dentro dos carros e de sair dos
carros no final antes da devida autorizacdo do monitor. Sendo posteriormente explicadas as
condicBes da realizagdo dos chamados “drifts” (pebes), uma vez que, por questdes de
seguranca, sé podem ser efetuados numa zona Unica, na zona indicada por uma bandeira e
referindo a extrema proibicéo ao longo da pista. Devido a dificuldade de controlo do veiculo
e ao receio de alguns clientes, tornou-se necessario um constante acompanhamento e ajuda

ao longo da pista.

3.2.6. Tiro ao alvo
O Tiro com arco trata-se de uma atividade em que se testa a concentracédo, habilidade e

pontaria dos clientes a partir dos 5 anos de idade. Como em todas as outras atividades, tive

formacé&o para poder ser monitora nesta atividade e acompanhar os respetivos clientes. Foi-
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me explicada pelos monitores responsaveis a forma correta de colocacéo do arco, da flecha
e posicionamento do corpo, no sentido de fazer essa pratica demostrativa na frente dos
clientes. Relativamente as importantes regras de seguranca, € referida a proibicdo de
transposicéo da area delimitada do balcao que da acesso aos alvos até se esgotarem todas as
flechas e o monitor dar autorizagdo. Os clientes foram avisados que ndo deviam colocar em
risco a seguranca dos outros participantes tendo comportamentos de risco, nomeadamente o
de apontar o arco na direcdo das pessoas. No caso do ndo cumprimento das referidas regras
de seguranca é imediatamente interrompida a atividade, uma vez que ndo se cumprem 0s

requisitos considerados necessarios para a sua realizacao.

3.2.7. Segways

Esta atividade requer bastante destreza e cuidado por parte dos monitores. Como tal,
para que fosse possivel monitorizar e realizar 0 acompanhamento adequado dos clientes
nesta atividade, os monitores permanentes e responsaveis pelas atividades do parque
comecaram por me dar a formacgéo adequada para que eu pudesse, posteriormente, realizar
esta atividade como monitora. Esta formacéo, tal como em todas as atividades, implica a
realizacdo da atividade no sentido de perceber o seu funcionamento e poder falar com base
na propria experiéncia, para que se consiga, de facto, ajudar os clientes ou grupo de clientes.

Uma das regras basicas desta atividade € o uso imprescindivel do capacete, pelo que
devemos lembrar ao cliente que ¢ obrigatorio o seu uso. De seguida, no chamado “briefing”,
explica-se ao cliente o funcionamento do sistema, regras de seguranca e o circuito,
acompanhando o cliente nos primeiros momentos até garantir a sua seguranca, deixando-o
posteriormente a vontade ao longo do percurso. Sublinha-se ainda que o ndo cumprimento
das regras da atividade e do parque implica o impedimento de realizar a atividade ou de

continuar a realiza-la.

3.2.8. Outras atividades

Ao longo do estagio fui realizando diversas outras atividades no parque, tive a

oportunidade de efetuar o acompanhamento de grupos e de ter responsabilidade pelos
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mesmos aquando da realizacdo das atividades, no sentido de garantir uma satisfatoria
experiéncia e a qualidade de servigos prestados a esses mesmos grupos. Durante 0 meu
estdgio tive a oportunidade de acompanhar maioritariamente criangas com idades
compreendidas entre 0s 9 e 0os 13 anos. Uma outra atividade era o acompanhamento dos
clientes aos chamados “Bungalows” ou zona de alojamento, onde, primeiramente, era
entregue a chave aos clientes e, depois, tinhamos a fungdo de garantir a sua boa instalagéo,
combinando, posteriormente, horarios de pequeno almogo e comeco das atividades.

Tive também a oportunidade de ajudar na organizacéo de uma prova de Ciclismo, XCO
de Ribeira de Pena, organizada pela Federacdo Portuguesa de Ciclismo em parceria com a
Céamara Municipal, com o apoio e patrocinio do Pena Aventura Park.

3.3. Dificuldades e limita¢des sentidas

No inicio do estagio ndo detinha qualquer tipo de formacdo no que respeita a nenhumas
atividades realizadas pelos monitores no Pena Aventura Park. Numa fase inicial deparei-me
com dias longos e cansativos (mas necessarios) de aprendizagem e aquisicdo de muitos e
novos conhecimentos, uma vez que a inexisténcia de qualquer tipo de formacdo relativa a
pratica de atividades de animacdo turistica e a falta de conhecimento acerca dos
procedimentos e técnicas que devem ser implementados aquando da realizacdo das
atividades poderia colocar em causa, ndo s6 a minha seguranca como a seguran¢a dos
préprios clientes, pondo em causa a legitimidade do Parque no que respeita ao seu principio
basico, a seguranca.

No que respeita a adaptagdo, como é proprio de mim, existiu inicialmente (nos
primeiros dias) uma fase complicada, pois tive que me adaptar rapidamente a dindmica do
Parque e aos feitios de cada colega de trabalho. Apesar de ter sido muito bem recebida,
sentia-me muitas vezes envolvida no meio de um espaco carregado e pesado de nervosismo
e elevada responsabilidade, que com o tempo fui encarando de forma normal, pois, de facto,
o0 cargo de monitora requeria muita atencéo, discernimento e responsabilidade.

Uma outra dificuldade por mim sentida estava relacionada com aspetos fisicos, com

as capacidades fisicas que detenho, devido ao problema de salde que tenho e a falta de
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pratica de exercicio fisico. Vi-me deparada com um cansaco extremo e problemas
musculares.

No que respeita as principais limitagdes por mim encontradas, foram as dificuldades
a respeito da comunicacdo, devido a falta de aparelhos que permitissem a comunicacao entre
0s monitores das atividades e, destes, com o coordenador de atividades Marco Pereira, tendo

que se utilizar os proprios telemoveis.

3.4. Contributos do estagio para a minha formacao profissional

Tratando-se o projeto de dissertacdo do estudo dos constrangimentos relativos a visita a
atracdes culturais no concelho de Ribeira de Pena e, localizando-se o Pena Aventura Park
no mesmo concelho, o estagio permitiu-me ter uma melhor percecdo das dinamicas, tanto
das atracOes turisticas como da dindmica corporativa existente entre as varias entidades
publicas e privadas pertencentes ao concelho de Ribeira de Pena.

Um outro contributo, é o facto de ter obtido uma melhor percecdo no que respeita a
dindmica relativa as motivacdes que levam os visitantes a efetuar a visita ao concelho de
Ribeira de Pena, verificando-se que existem falhas nas abordagens ao mercado adotadas no
destino de Ribeira de Pena, uma vez que, apesar de ja existir a ligacdo entre o local de estagio
(Pena Aventura Park) e as atrac6es culturais do Concelho através dos roteiros culturais e
atividades realizadas em ambiente de natureza, existe a possibilidade de fortalecer ainda
mais essa ligagéo.

A realizacdo deste estdgio possibilitou-me adquirir uma maior percecdo
relativamente a realidade no que respeita ao contacto direto com o cliente e a identificdo de
estratégias e solugdes que permitam garantir a satisfacdo do cliente e a boa prestagdo de
servigos por parte das empresas publicas e privadas. Em termos de marketing, este estagio
permitiu perceber que em Ribeira de Pena existem poucos estudos (acerca das tendéncias)
feitos de forma anual, em termos demogréaficos, socioculturais, tecnoldgicos, econémicos,
ambientais e de transporte, no sentido de assegurar o fornecimento dos servicos basicos e
manutencdo e criar novas atragcées. Tambeém ndo existem muitos estudos em gue constem os
pontos fortes, fracos e oportunidades e ameacas (analise SWOT) do concelho de Ribeira de

Pena, para que posteriormente possam ser selecionados os problemas encontrados.
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Ao longo do estagio, vi-me confrontada com diversas situacbes no que respeita a
algumas falhas existentes no concelho de Ribeira de Pena, nomeadamente falta de
infraestruturas de restauracdo e em termos de alojamento, tendo que existir melhorias
relativamente a capacidade e qualidade de servicos prestados pelas entidades ja existentes.
Uma outra situacdo que o estagio me ajudou a perceber foi a falta de incentivo para que a
populagéo residente participe, de forma mais ativa, nas atividades culturais existentes nas

varias aldeias do concelho de Ribeira de Pena.

3.5. A articulagdo entre o mestrado em Gestdo e Planeamento em
Turismo e a realizacdo de atividades ludicas e de aventura ligadas ao

Turismo Natureza

Verificou-se uma articulacéo entre o estagio realizado no ambito do turismo de natureza
e 0 mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo. Em termos particulares, o objetivo do
meu estagio era monitorizar e gerir as atividades dos clientes para que seja possivel garantir
a sua satisfacéo e o contacto direto com os clientes no sentido de testar as minhas capacidades
de resolucdo de problemas. Mais especificamente, este estagio permitiu uma maior percecdo
e inovacao no que respeita a projetos futuros em ambito cultural e dindmica cultural de um
determinado destino.

Tendo escolhido a vertente de turismo cultural, e ao ter ja anteriormente uma abrangente
especializacdo cultural, o mestrado de Gestdo e Planeamento em Turismo, ao ter como
principal objetivo a detencdo de conhecimentos e novas competéncias técnicas nas areas de
gestdo e planeamento em turismo, vai-me permitir desenvolver novas estratégias
econdmicas, culturais, sociais e ambientais que serdo uteis e aplicaveis nos organismos
publicos e privados pertencentes a um determinado destino.

Através das unidades curriculares que tive nos dois anos de mestrado, Gestdo de
Qualidade de Servicos, Desenvolvimento e Planeamento Integrado dos Destinos Turisticos,
Inovacdo em Turismo, Gestdo do Sistema Turistico, Comportamento e Lideranca nas
Organizacdes, Turismo e Desenvolvimento Economico e Marketing estratégico dos destinos
turisticos, foi possivel adquirir novas perspetivas multidisciplinares pertencentes a este setor

econdmico, reunindo novos conhecimentos e competéncias neste ambito.
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Mais especificamente, a unidade curricular de Gestdo de Qualidade de Servigos
permitiu perceber, ndo s6 os fundamentos do marketing de servi¢os, como também permitiu
ter uma maior perce¢do sobre as expetativas e percecoes dos clientes aquando da prestacéo
de um determinado servico e de quais 0s procedimentos e estratégias que devem ser adotados
para melhorar a qualidade de um determinado servico e satisfazer o cliente. Possibilitou
também perceber a importancia da compreensdo das exigéncias dos clientes, de estratégias
de recuperacdo de um servico ao selecionar o cliente e, entre outras coisas, alinhar o projeto
com os padrdes de servico (inovacdo e padrdes de servicos definidos pelo cliente) e gestdo
da procura e capacidade (Zeithaml et al., 2014). Tudo isto é util aquando do confronto com
a realidade vivida no local de estagio.

A unidade curricular Comportamento e Lideranca nas Organizagdes permitiu saber
como lidar com 0s monitores permanentes e com o coordenador de atividades e perceber
qual a importancia da existéncia de um bom ambiente de trabalho, boa relagdo entre
colaboradores e chefias e a importancia que detém o facto de existir liberdade de expressdo
de opinides no sentido de trocar ideias para melhorar o servico prestado ao cliente e garantir
a sua satisfacdo. Esta area disciplinar permite uma maior sensibilizacdo no que respeita aos
comportamentos que devem ser tidos em contexto organizacional, tanto por parte dos
monitores como dos proprios lideres dessas mesmas instituicdes.

Através da unidade curricular de Marketing estratégico dos destinos turisticos
percebeu-se que é possivel, atraves de uma abordagem de marketing, “promover e revitalizar
0s destinos turisticos” e, por outro lado, desenvolver estratégias de marketing mais
orientadas para as organizacdes, neste caso, mais orientadas para o Pena Aventura Park, para
que exista uma adequada coordenagéo entre 0 Pena Aventura Park e os servigos prestados
pela comunidade de Ribeira de Pena (Rita & Antunes, 2014, 189). Esta area disciplinar
permitiu ainda perceber que, tanto o Pena Aventura Park com as restantes entidades publicas
e privadas, ttm a necessidade de fornecer produtos e servicos locais eficientes e acessiveis,
bem como a necessidade de promover os valores e imagem de Ribeira de Pena no sentido
de consciencializar os clientes das vantagens diferenciadoras que Ribeira de Pena tem (Rita
& Antunes, 2014:190).

4. Conclusdes e sugestdes
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O estagio realizado no Pena Aventura Park permitiu-me obter novos conhecimentos e
competéncias que, no futuro, me irdo ajudar, uma vez que me dao uma nog¢do do que é lidar
com a realidade, de como ¢é trabalhar na vertente do turismo e a forma como devemos lidar,
tanto com os clientes como com 0s nossos colegas de trabalho e 0s nossos superiores.

De forma geral, descrevo a experiéncia como gratificante, ndo s6 a nivel profissional,
mas também a nivel pessoal, pois permitiu-me amadurecer o meu sentido de
responsabilidade e desenvolver as minhas competéncias intelectuais, comportamentais e
linguisticas.

Em termos de sugestdes, mediante aquilo que pude observar e vivenciar no periodo de
estagio, primeiramente, e ndo querendo de forma nenhuma criticar e desvalorizar o trabalho
protagonizado pelas entidades do Pena Aventura Park, sugiro que cologuem mapas do
parque em placards maiores nos principais pontos de intercecdo pois deparei-me, muitas
vezes, Com pessoas a interromper 0s monitores que se encontravam em plena realizacdo de
atividades para perguntar onde se localizava um determinado sitio ou para onde se tinham
que deslocar para realizarem a atividade seguinte. Embora existam panfletos entregues pela
rececdo aquando da compra dos ingressos, na minha opinido acho que néo € suficiente.

Uma outra importante sugestao €, em termos de comunicagdo, pois uma vez mais vi-me
deparada com algumas limitaces neste ambito. Acho que, em cada atividade, devia existir
(fora do alcance do cliente), um aparelho de comunicagdo que permitisse, em caso de
emergéncia ou pedido de ajuda, entrar em contacto direto com as principais entidades,
tornando a resposta mais rapida.

A um nivel de gestdo, sugiro a implementacdo de um plano de gestdo de visitantes e
atividades, no sentido de, ndo sé controlar a sazonalidade do Parque, mas também a dinamica
de realizacdo de atividades, fazendo com que os monitores dessas atividades ndo estejam
constantemente sobrecarregados e haja uma diminuicdo do tempo de espera por parte dos
clientes, embora ache que o tempo de espera mediante a situacéo até néo é longo.

Por fim, considero que o estagio no Pena Aventura Park foi uma experiéncia muito

gratificante e me ira ajudar futuramente.
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Anexo 1 - Precario do Pena Aventura Park

CANYONING
-
PRE ARlU Troge Nivel Material Incluido ade Prego Duragie
3 Faal Equipamenio Completo  212anos 6] pessna dhoras Aprox.
B Médlo  (Trazerténlsparamolhar, =16 anos 45€jpessoa Eharas Aprax.
[ Dificil Eodebanhoetoalha)  =183anas [EEJpessoa Bharas Apiax.
ALPINE COASTER
ESCALADA (ESTRUTURA ARTIFIGIAL
Material Incluida Wade Prego Ohbservabes
Material Incluido idade Prego Durzgdo
Equip. Completo 3-3anos 52 desodas ‘Acompanhado por 1 zdult
Equip. Completo Adultos 108/ 2 dascidas Crlangas apartirdad anos Equijamerta Complato 2hanes Té/pessaa Thorahpac
D83 Aatiidade n3o € parmitida a Criangas com manosde 3anas
FANTASTICABLE | PACOTE DE VOOUNICO
Mmmﬂu Epocas do ano Material Incluido  Lim. Min. Peso Lim. Max. Pesn Prego
e — P Duragdo ites unzzlset)  Equigamento Completo = 13Mg
Ficl EqupamentoComplets  =l2ancs 25/pesna 2hmy3haras M, 3pessoas Epaca Balka |72 seta 10jun} - Equipamento Completo ) 130Kg
G min. 3pax)

Recomandzmos trazer ténl paramalhar, fato-de-banhz e toalha ¢ 20 loczl de pariida

adades die

0 estar suleltasao

CANOA RAFT

Nivel  Material incluido Idade PPreqo Duragae (Obseniagdes

Percursas Material Inchiido iade Observagles
Fig/Wéd  Equipamerto Complete =12 angs 30¢/pessna 4horas Agrok. Min. 3pessoas Frego
Alto. Equipamento Completo =l6ancs 40€/pessoa harasApro. Min. 3pesaas niciag2o | off1oed (1Bkms)  Capacete e Falo Macaco 2° oCupante=12anos 1pax piveiculo 40€/5ax

Ipax pyveiculo 25€ pex
Emoga0 |ofiroad {40kms)  Capacetee Fato macaco 2 ocupante=12anos 1pa pyveiculo 100/ pex Grupo min. 2 Veiculos

vidade sujelta a man

Ipaxpveiculo G06/pax Grupo min. 2veialos
08 Obrigatério para o condutor carta de condugdo

CANDAGEM | INICIAGHD AGUAS PARADAS IAPROX. 2 HORAS)

Waterial Incluide dade Preco Duragse Ohservages MINIGOLFE
Equipemento Completn Banos 0 haras Min. 2pessaas Materialincluido dades = Preo
(Trazer ténis parz malhar, ~ .
Feto debanho e toalhz) pid Min, 3pmsaas Equip. Completo =5anos Lhorz Agroe. 3 peszoa
CANOAGEM | DESCIDA DO RID TAMEGA PERCURSO AVENTURA

Material incluido Limite de/dade Preco Duragio Observagbas Hivel Materialincluido  Altura Minima Peso
Equipamento Completo Banos A5 horas Min. Ipasnzs Médio Equipemanto completo = 1.40m | <2m 10€/Pessna
(Treaer tenls para malhar, {Luvas ndo incluidas]
feto de banho e tratha) 30 Min, dpassoas il
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PAINTBALL | PACOTE MINIMO
Materialinciuido  NameroMirimo
it Base +100 Bolas 4 Pessoas

PAINTBALL | PACOTE MEDIO

Material Incluida Namero Minima

KI Basa +150 4 Pessoas

PAINTBALL | PACOTE MAXIMO

Material Incuido Nimero Minimo

it Base +250 Bolas 4 Pess0as

POLARIS RANGER RZR

Percursos Material Inclulde

Inictagaojoffroad (18kms)  Capacete e Fato macace 2:ocupente=12ancs 1

Emagan | off-road {4nkms)  Capecete 2Fato macaco = ocupamte=12ancs 1

hirigatirio para

Hivel

Inictagao/Médio
Meédig/Suparior

SLIDE (ESTRUTURA ARTIFICIAL)
Material Incluido

Equipamenta Campleto

Idade Minima

212An0s

idade Minima

An0s

Idade Minima

Idade

comendamas téns parz maolharfato de banho e toalha

FPreco

20EfPess0a

236/ Pessoa

FPreco

30%/Pess0a

Preco Observaqdes
56 Pessoa AHoras Apro.
506 Pessoa AHoras Apro.

Frego
TE/Pessoa

protetor; Protetor de pescogn;

pax Grupo min. 2 Veiculos
. Grupo min. 2¥eiculos

ROTEIRDS CULTURA!S | ITINERARIO | - VILA DE SALVADOR, FRIOME E SANTA MARINHA
Grau de Dificuldade M.r Pessgas Duragao Preqo

wiédin/Balxo Min. 4 pessoas
Méx 20 pessaas

3534hons A 10 passoas: 150 €

Maisde 10 pessoas: 5 €

Chservaghes: s Intaressados devem trazer rou)

uadD 2s5im come 3gua.

ROTEIROS CULTURAIS | ITINERARIO Il - VILA DE CERVA E ARREDORES
Material Incluido N.s Pessoas Durado Prago

Balo Min.d passces haras
M. 30 pessnas

ALE 10 pessnas 150 €
+ 10pesDIEE €

Cibsenvages: Oz Imersado:

trazer roupa e calgado adequate asim como dgua.

Material incluldo Lim. Min. Peso Lim. Mdx. Pesg. Preco Observagties
Equiparmento Complato 1Ky 110kg 10%/Pessoa 1 5alto
12%/Pess0a 2 5altos
Mod.  Material incluldo Idade Prego Duragao Dbservagbes
Adventure Equipm. Completa =12an0s 10%/Pessoa 30min.
Tour J0min.
Adventure Equipm. Complato =12an0s 20%/Pess0a &0min. Min. 2Pessnas
Tour samin. Max. 4 Pessnas
Material Incluido Idade Duracan Preqo Observagies
EquipaInent compieto =8 Anas Thoras Aprox. 0E/Pessoa Min Zpessoas
(Trazer ténis para molhar, =B Anas Tharas Aprow. TEE[PeEs0a +1 pamsas

2o de hanho etoalha)

IP Iniclag3n dguas paradas [aproeomadamente 7 horas).

TIRO COM ARCO
Material Incluido Idates Duragio Preco

Equip. Completo >5anes 30 minutos Aprox. TPessoz
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Apéndice 2 - Tabela dos constrangimentos dos 25 artigos analisados

Constrangimentos intrapessoais

Autor (ano)

Constrangimentos
intrapessoais

Estudo empirico (Sim
ou nao)

Davies & Prentice
(1995)

Tian, Crompton, &
Witt (1996)

Sim

Samdahl &
Jekubovich (1997)

Sim

Prentice, Davies &
Beeho, (1997)

Sim

Tema

Oferta latente de
visitas a museus e
outras atracbes
patrimoniais

Constrangimentos para
visitar museus

Anélise dos
contrangimentos
intrapessoais,
interpessoais e
estruturais de
experiéncias de lazer de
homens e mulheres
residentes na Georgia

Identificar os
constrangimentos
relativos a atracdes
culturais (museus)

1. Falta de interesse

Falta de interesse
[relutdncia em viajar

Eu ndo tenho interesse
em museus

Atracdes desse tipo
ndo interessam as
pessoas/Prefiro passar
tempo em outras
atividades/Geralmente
ndo penso em visitar
essas atracoes

2. Falta de seguranga/
confianca

Falta de seguranca

Incapaz de se permitir
visitar

3. Falta de habito

Falta de habito de
visitar os locais

4. Falta de
consciéncia Falta de consciéncia

Dificuldade em A informagdo e

o complicada de
perceber o codigo de -
. perceber/ as exposi¢des

funcionamento dos x - .

5. Falta de sdo complicadas para a Sente-se incapaz de

conhecimento

museus

pessoa

entender essas atragoes

6. Motivos de salde

Salide

Dificuldades em visitar
por problemas de
salide

7. Problemas
psicolégicos

8. Falta de habilidade

9. Falta de
capacidades fisicas e
motoras

10. Barreiras
linguisticas

11. Razdes
sociodemogréficas

Idade

Grupo social do
entrevistado
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12. Medo relativo a
uma agdo associada a
pratica de uma
atividade

13.Mas experiéncias
infantis dos visitantes

Mas experiéncias de

infancia
Fredman & Mowen, Payne, & Jun, Kyle, &
Autor (ano) 1 yoheriein (2005) | scott (2005) O’Leary (2006) Parker (2007)
Constrangimentos
intrapessoais
Es_tudo empirico Sim Sim Sim Sim
(Sim ou néo)
Constrangimentos
de visitas ao parque
de Clevend para
: encontrar .
Constrangimentos - Constrangimentos .
. estratégias de . Constrangimentos
Temas para visitar negociacio desses | P2 visitar 0s museus associados ao lazer
montanhas goctag de arte
mesmos
contragimentos de
forma a minimizé-
los
Né&o gosto de
1. Faltade atividades ao ar
interesse livre/ocupados com
outras atividades
2. Falta de Presenca
seguranca/ Falta de autoconfianca | autoridade
confianca (seguranca)
3. Falta de habito
4. Faltade
consciéncia
5. Falta de Sensacdo que devia
conhecimento estudar mais
6. Motivos de Problemas de .
, . Saude fraca
salde salde
Capacidade
7. Problemas psicdlégica
psicoldgicos (problemas
psicolégicos)
8. Falta de Percepcéo de .
habilidade auto-habilidade Falta de habilidade
9. Falta de
capacidades fisicas Capacidade fisica
e motoras
10. Barreiras
linguisticas
11._Razoes - Idade Género e etnia
sociodemogréficas
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12. Medo relativo
a uma acéo
associada a pratica
de uma atividade

Medo do crime

Medo do crime

13. Mas
experiéncias

infantis dos
visitantes
. Hudson, Hinch,
Autor (Ano) Delgado (2008) Lawton & Daniels | Wong & Polonsky Gordon, &
Simpson (2010)

Constrangimentos
intrapessoais

Estudo empirico (Sim

(2009)

(2009)

~ Sim Sim Néo Sim
ou ndo)

Identificar os
principais Identificacéo dos Identificacéo das
constrangimentos constrangimentos barreiras, Constrangimentos

Tema associados as visitas rglgtivamente a g:o_ns_trangimentos e | que _in_fluenciam a
ao visita a0 Museu inibidores para participacdo em
Pavilhdo do Nacional do Ar e do | visitar atragcdes praticas de desporto

Conhecimento (um
museu de ciéncia)

Espaco

culturais

1. Falta de interesse

Reduzido interesse
[Falta de Interesse/
Preferéncia por
outras atividades

Nao tenho interesse
na historia do ar e
do espago

Produtos nao
relevantes ou de
interesse/

tem interesses
diferentes/ ndo
reflete auto-
identidade ou
percepcao/
"Muito virtuoso"/
Os "bons" eram o
tipo de pessoas que
foram &/

Um luxo/

Outras coisas sao
mais importantes

2. Falta de seguranca/
confianca

Falta de seguranca

3. Falta de habito

4. Falta de consciéncia

5. Falta de
conhecimento

6. Motivos de salde

Falta de salde

Estou com pouca
saude
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7. Problemas
psicolégicos

Stress/

Ansiedade/Depressao

Percepcoes de que
a experiéncia é
desconfortavel, ndo
se mantém, ndo é
divertido/muito
desafiador/
deprimente/ chato/
fisicamente
desconfortavel, frio

8. Falta de habilidade

fisicas e motoras

9. Falta de capacidades

Falta de capacidade
fisica embora a

Falta de capacidade
fisica

pessoa seja saudavel/

As barreiras fisicas
dificultam a visita

10. Barreiras
linguisticas

11. Razdes
sociodemogréficas

Idade para praticar
o desporto /
Criancas abaixo dos
18 anos

12. Medo relativo a
uma acdo associada a
pratica de uma atividade

Medo de alguma
acdo associada a
pratica de uma

locais elevados).

atividade (ex: subir a

13. Maés experiéncias
infantis dos visitantes

Autor (ano)

Constrangimentos
intrapessoais

Estudo empirico (Sim

Jun & Kyle (2011)

Thapa (2012)

Chen, Hua,
& Wang (2013)

Cho, Bonn, &
Brymer (2014)

0ou ndo) Sim Sim Sim Sim
Avaliar os efeitos
mediadores da
. imagem da China
Examinar os

Temas

Constrangimentos
associados ao golfe
recreativo

constrangimentos
estruturais entre
vistantes
internacionais e

domésticos da Zambia

relativamente &
relacdo que existe
entre os

contrangimentos de
viagem e intencéo de
viajar. Impacte dos
contrangimentos na

intencdo de visitar.

Constrangimentos do
enoturismo

1. Falta de interesse

Falta de interesse em
visitar regides
vinicolas / ndo estar
interessado em
conversar com
fabricantes de vinho/
N&o quero saber mais
sobre o vinho
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2. Falta de seguranga/
confianca

3. Falta de habito

4. Falta de consciéncia

O meu jogo é
inconsciente/ Eu
acho o0 meu jogo
inadequado na
companhia de outros

5. Falta de
conhecimento

Sou muito
inexperiente

6. Motivos de saude

Fico frustrado
facilmente

A minha saude é uma
preocupagao para
viajar para a China

7. Problemas
psicoldgicos

8. Falta de habilidade

9. Falta de capacidades
fisicas e motoras

Eu ndo tenho
energia para jogar /
nao estou em forma
suficiente

10. Barreiras
linguisticas

A linguagem é um
grande problema para
eu ter férias na China

11. Razbes
sociodemograficas

12. Medo relativo a
uma ag¢do associada a
prética de uma atividade

13. Maés experiéncias
infantis dos visitantes
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Autor (ano)

Ghimire, Green
Poudyal, &
Cordell (2014)

Constrangimentos
intrapessoais

Estudo empirico (Sim
ou ndo

Sim

Lepp, Gibson, &
Lane (2014)

Sim

Drule, Bicila, Ciornea,
& Chis (2015)

Sim

Albayrak, Caber, &
Crawford (2017)

Sim

Temas

Constrangimentos
relativamente as
atividades de
recreacdo ao ar
livre

Motivagoes e
constrangimentos
intrapessoais,
interpessoais e
estruturais para viajar
para 0 Uganda

Identificacdo de
segmentos atraves das
motivagdes, beneficios e
constrangimentos
relativos a visita aos
mosteiros ortodoxos

Constrangimentos
para participar nas
atividades de aventura

1. Falta de interesse

Eu ndo gosto desta
atividade

2. Falta de seguranga/
confianca

Problemas de
seguranga pessoal
em areas de
atividade

Confianca em si mesmo

3. Falta de héabito

4. Falta de consciéncia

5. Falta de
conhecimento

Eu ndo tenho
conhecimento para
fazer esta atividade/
Eu ndo sei 0 que
esperar

6. Motivos de saude

Razdes pessoais e
de saude

Problemas de salde

7. Problemas
psicolégicos

Encontrando paz
interior/questdes diarias
/ stress/ arrependimento/
fortalecimento da fé em
Deus /encontrar Deus/
Resgatar a alma e
Problemas pessoais/
Obter orientago.
Resgatar a alma e
Problemas pessoais

8. Falta de habilidade
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9. Falta de capacidades

fisicas e motoras Condigdo
fisicamente
limitativa
Barreiras
10. Barreiras linguisticas, ndo
T entendem a
linguisticas .
linguagem/
Paradigma cultural
11. Razdes

sociodemogréficas

12. Medo relativo a
uma acdo associada a
pratica de uma
atividade

Sinto medo na
floresta ou em
outras

configuracoes

Medo do crime/medo
de viajar para longe de
casa/ medo do
oceano/Medo da
inseguranca/ medo de
viajar para fora da area

Medo de ser
repreendido/Medo de
ndo encontrar o0 que se
procura

naturais de residéncia
13. Maés experiéncias
infantis dos visitantes
Bozié,
Jovanovié, Khan, Chelli, & Zheng, Zhang,
Autor (ano) Tomié, & Gedecho (2017) Ahmed (2017) Tan (2017) & Quian (2017)

Vasiljevié¢ (2017)

Constrangimentos
intrapessoais

Estudo empirico

. o Sim Sim Sim Sim Sim
(Sim ou néo)
Constrangimentos
Constrangimentos intrapessoais, | Constrangimentos
no tur%smo interpessoais e que levam o
o Constrangimentos |  estruturais de turista a repetir a .
domeéstico para o . . . Constrangimentos
. ' para a visita a viagem na visita a partir das .
Temas visitar destinos . ~ associados ao
complexos com Zona Sul de imagem de percecdes, dark tourism
mL’JItipIas ofertas Omo. destino e imagem de
conter? 4o atra 6els comportamento destino e
lturai ¢ de viagem de familiaridade
culturais individuos
naturais
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Falta de interesse

Néo estou por esse local /
1. Falta de interessado nas interesse em
. Falta de interesse atividades/ Ndo Falta de interesse | outras areas e
interesse ;
estou interessado falta de
em viajar inclinacéo para
esses locais
2. Falta de Ameaca de Viajar envolve
seguranca/ . Inseguranca
. seguranca risco
confianca
3. Falta de habito
4. Faltade
consciéncia
5. Falta de
conhecimento
6. Motivos de
saude
Stress/
7-3;32"‘}2;15 Ansiedade/
P g Depresséo
8. Falta de
habilidade
9. Falta de

capacidades
fisicas e motoras

Limitacdo ao ndo

10. B,ar_reiras falar idiomas
linguisticas (barreiras

linguisticas)
11. Razdes

sociodemogréficas

12. Medo relativo
a uma agéo
associada a pratica
de uma atividade

13. Mas
experiéncias
infantis dos
visitantes
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Constrangimentos interpessoais

Davies & Tian, Crompton, Samdahl & Prentice, Davies &
Autor (ano) i i Jekubovich (1997 Beeho, (1997

Constrangimentos
interpessoais

Estudo empirico N3o Sim Sim Sim
(Sim ou nédo)
Analise dos
contrangimentos
intrapessoais, L
. . P . Identificar os
Constrangimentos interpessoais e .
. . constrangimentos
Tema para visitar estruturais de relativos a atracoes
Oferta latente de Museus experiéncias de culturais (musgus)
visitas a museus e lazer de homens e
outras atracdes mulheres residentes
. ac na Georgia
patrimoniais
Auséncia de
1.Falta de parceiros de lazer/
companhia Parceiro de lazer
incompativel
2.Responsabilidades Inclusdo no grupo Considera visitar
familares/trabalho Criancas ndo de criancas que Responsabilidades | essas atracdes apenas
(sociais) e inclusdo [ querem visitar ndo queriam familiares quando estiver de
de criangas visitar férias
3. Faltade Falta de
socializagéo/ socializago
4.Falta de aprovacéo
social

Fredman & Mowen, Payne, Jun, Kyle, &
Heberlein (2005) | & Scott (2005 O’Leary (2006) Parker (2007

Autor (ano)

Constrangimentos
interpessoais

Estu_do emp~|rico Sim Sim Sim Sim
(Sim ou néo)

Constrangimentos
de visitas ao
parque de
Clevend para
encontrar
estratégias de
negociacéao
acerca desses
mesmos
contragimentos
de forma a
minimiza-los

Constrangimentos | Constrangimentos
para visitar 0s associados ao
museus de arte lazer

Constrangimentos
Tema para visitar
montanhas

198



1.Falta de
companhia

Falta de amigos
para participar

Ninguém ir para
os parques/ Os
meus amigos tém
interesses
diferentes / estdo
ocupados com
outras atividades

Falta de parceiros

2.Responsabilidades
familares/trabalho

Ocupados com
responsabilidades

Responsablidades

(sociais) e incluséo famili familiares

de criancas amifiares

3. Falta de Vérios tipos de

socializagdo/ relacionamentos

4.Falta de Falta de~ _

aprovacao social aprovacao social
Lawton & Wong & Hudson, Hinch,

Autor(ano)

Constrangimentos
interpessoais

Estudo empirico

Delgado (2008)

Daniels (2009

Polonsky (2009)

Gordon, &
Simpson (2010)

outras coisas

(Sim ou no) Sim Sim Né&o Sim
Ideqtlfl_car_ 0s Identificacdo dos e Constrangimento
principais . Identificacdo das
' constrangimentos . s que
constrangimentos . X barreiras, . .
: 5 relativamente a - influenciam a
Tema associados as - constrangimentos o
o visita a0 Museu Lo participagdo em
visitas ao . e inibidores para -
L Nacional do Ar e . ~ préticas de
Pavilhdo do 40 ESpaco visitar atrag0es desporto
Conhecimento pag culturais P
Falta de amigos
Eu ndo tenho gue querem
ninguém para ir | Ninguém com participar/ Os
1.Falta de comigo/ minha quem irendo | meus amigos tém
companhia familia / amigos poderia ir interesses
gostam de fazer s0zinho diferentes / estdo

ocupados com
outras atividades
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2.
Responsabilidades
familares/ de
trabalho (sociais) e
incluséo de
criangas

Restricdes
resultantes da
existéncia de

criancas
na familia ou no
grupo de viagem/
outros
COMpromissos

familiares e

sociais

Tenho muitos
compromissos de
trabalho

Barreiras
parentais/
Procura de
emprego /
Esolher escola
para aprender
Inglés /
Encontrar uma
creche para 0s
filhos

3. Falta de
socializagéo/

Relag&o entre
cbnjuges/ entre
pais e filhos/
interpessoais e
extrafamiliares/
RestricGes
resultantes da
existéncia de
criancas
na familia ou no
grupo de viagem

Percecdo de que
as instituicdes
culturais ndo séo
para as pessoas
(para si mesmo)/
0s consumidores
ndo as entendem;
O envolvimento
é muito dificil,
pouco familiar/
falta de
envolvimento
passado,
experiéncia
passada/ falta de
socializagdo com
instituicdes
culturais

4.Falta de
aprovacdo social

Falta de
aprovacao social.
Determinadas
pessoas ndo
aprovariam a
participacdo
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Autor (ano)

Constrangimentos
interpessoais

Estudo empirico (Sim
0uU ndo)

Jun & Kyle
2011

Sim

Thapa (2012)

Sim

Chen, Hua,
& Wang (2013)

Sim

Cho, Bonn, &
Brymer (2014

Sim

Constrangimentos

Examinar os
constrangimentos
estruturais entre

Avaliar os
efeitos
mediadores da
imagem da
China
relativamente a
relagcdo que
existe entre os

Constrangimentos

Tema associados ao vistantes contrangimentos | do enoturismo
golfe recreativo | internacionais e de viagem e
domésticos da . ~
Zambia intencdo de
viajar. Impacte
dos
contrangimentos
na intencdo de
visitar.
A minha
Minha familia / familia e amigos
. x me
amigos nao me desencorajam a
1. Falta de querem jogar e
. : viajar para a
companhia comigo/ os meus China/ a minha
?rmltg?es SEZ? faNmiIia e amigos
diferentes Ndo querem
viajar comigo
para a China

2.

Responsabilidades
familares/trabalho

Ocupados com as
responsabilidades

(sociais) e familiares
incluséo de
criangas
Na&o estou
interessado em
3. Falta de
e conversar com
socializagdo

fabricantes de
vinhos

4. Falta de aprovacgéo
social
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Autor (ano)

Constrangimentos
interpessoais

Estudo empirico

Ghimire, Green
Poudyal, & Cordell
(2014)

Sim

Lane (2014)

Sim

Lepp, Gibson, & | Drule, Bicild, Ciornea,

& Chis (2015)

Sim

Albayrak,
Caber, &

Crawford (2017)

Sim

familares/ de
trabalho (sociais) e
inclusdo de criancas

membro da familia

familia/ trabalho

(Sim ou ndo)
Motlvag_oes € Identificacdo dos
. constrangimentos ) .

Constrangimentos intrapessoais segmentos atrves das | Constrangimentos

relativamente as . P ) motivagoes e para participar

Tema L interpessoais e A g
atividades de . constrangimentos nas atividades de
« . estruturais para R
recreacdo ao ar livre L relativos & visita aos aventura
viajar para o .
mosteiros ortodoxos
Uganda

Sem Viajar sozinho/ EU nio tenho

1. Falta de S Falta de I .
. companheiro/ninguém . ninguém para ir

companhia . companheiro(a) .
para fazer atividades . comigo
de viagem)
2.
Responsabilidades Deficiéncia no Obrigagdes de

Falta de
sincronizacéo

Falta de
conveniéncia/Encontrando
um mundo diferente e
melhor influéncia de

aprovacao social

sic;?:tzzgéeo com outros (falta grupos dg referéncia/
de contato verbal Influéncia de outros
e fisico) relativamente a
participagdo em servicos
religiosos.
4 Falta de
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Autor (ano)

interpessoais

Constrangimentos

Estudo empirico

Bozic,
Jovanovié,
Tomié, &
Vasiljevi¢

Sim

Gedecho
(2017)

Khan, Chelli,

& Ahmed
(2017)

Tan (2017)

Zheng, Zhang,
& Quian
(2017)

! b Sim Sim Sim Sim
(Sim ou néo)
Constrangiment Constrangiment
0S no turismo 0s
doméstico para intrapessoais, | Constrangiment
visitar destinos . interpessoais e | os que levam o
Constrangiment . . . .
complexos com . estruturais de | turista a repetir | Constrangiment
gt 0s para a visita - o . /
Tema multiplas . viagem na a visita a partir | os associados
a Zona Sul de . ~ .
ofertas, imagem de das percecdes, | ao dark tourism
Omo. : .
contendo destino e imagem de
atragoes comportamento destino e
culturais e de viagem de | familiaridade
naturais individuos experiencial
Falta de N'“gl%e.m para
parceiro(a) de viajar
: As pessoas que | comigo/Nao é
viagem A e Ocupado com
me divertido viajar
adequado(a)/ g outras
acompanham para a India .
Falta de N : atividades. Os
1. Falta de companhia/ ndo entram em sozinho/ Ue conheco
companhia P museus/ Familia e au ¢
Os meus . s ndo podem
; Nenhum dos amigos nao LT
amigos e a . N participar na
. o meus amigos estdo .
minha familia . . viagem
nio vai interessados em
viajar para a
recomendaram <
India
2.
Responsabilidade
s familares/ de
trabalho (sociais)
e Inclusdo de
criangas
3. Falta de Falta de méo-
socializacio de-obra
educada
4. Falta de

aprovacao social
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Constrangimentos estruturais ou situacionais

Autor (ano)

Davies & Prentice
(1995)

Constrangimentos
situacionais e
estruturais

Estudo empirico

Tian, Crompton, &
Witt (1996

Samdahl &
Jekubovich (1997)

Prentice, Davies &
Beeho, (1997)

(Sim ou néo) Né&o Sim Sim Sim
Andlise dos
contrangimentos
Oferta latente de intrapessoais, Identificar os
Tema visitas a museus e Constrangimentos interpessoais e constrangimentos

outras atracbes

para visitar museus

estruturais de

relativos a atracdes

patrimoniais experiéncias de lazer de culturais (museus)
homens e mulheres
residentes na Georgia
Néo é facil chegar
a0s museus de .
) Dificuldades em
Galveston:
- chegar a essas
Acesso - Os locais sdo atracBes/Nenhuma
1. Falta de acesso | limitado/Falta de inconvenientes; .
dessas atracdes é na
transportes - Os museus de

Galveston estdo
muito longe de onde
eu moro

area de residéncia do
entrevistado

2. Recursos
financeiros (custos
e despesas)

Custos de transporte
/ Falta de dinheiro

Custos: -
Os precos dos
ingressos sao muito
altos;

- Nao tenho dinheiro
suficiente;

- Os museus de
Galveston nao sao
bons obter um maior
rendimento

Dinheiro

Precos de entrada
muito caros

3. Falta de
informacdo e
conhecimento

4. Falta de tempo

Falta de tempo

Falta de tempo:
- Néo tenho tempo
suficiente;
- Estou muito
ocupado;
- Eu tenho coisas
mais importantes
para fazer.

Falta de tempo

Falta de tempo

5. Clima

Possibilidade de
mau tempo
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6. Problemas com
instalacBes

Repeticdo:

- Visualizar
repetidamente as
instalacdes e
contetdo do museu/
Ja efetuou a visita a
maioria dos museus
de Galveston;

- Apos a visita, ndo
tenciona regressar
para efetuar uma
outra visita

7. Capacidade de
criacdo de
oportunidades

8. Equipamentos e
servicos de apoio

9. Dificuldades de
planeamento

10. Atividades e
programas
inadequados ou
nao atraentes

11. Outras
guestoes

Autor (ano)

Fredman &
Heberlein (2005)

Constrangimentos
estruturais ou
situacionais

Estudo empirico
(Sim ou ndo)

Sim

Mowen, Payne, &
Scott (2005)

Sim

Jun, Kyle, &
O’Leary (2006)

Sim

Parker (2007)

Sim

Tema

Constrangimentos para
visitar montanhas

Constrangimentos de
visitas ao parque de
Clevend para encontrar
estratégias de
negociagdo acerca
desses mesmos
contragimentos de
forma a minimiza-los

Constrangimentos
para visitar os
museus de arte

Constrangimentos
associados ao lazer

1. Falta de acesso

Elevada distancia

Os parques estdo muito
distantes / nenhuma
maneira de chegar aos
parques / falta de
transporte pablico

Acesso ao
transporte/
Localizacdo
inconveniente

Acessiblidade
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2. Recursos

financeiros Falta de dinheiro Custos elevados Custo dos Recursos
(custos e ingressos

despesas)

3. Falta de

informacdo e
conhecimento

Falta de informacéo

4. Falta de tempo

Ndmero de atividades
de lazer/

Ndmero de outras
viagens

Falta de tempo

Disponiblidade de
tempo

Falta de tempo

5. Clima

6. Problemas com
instalagdes

Instalacfes
insuficientes

7. Capacidade de
criacdo de
oportunidades

Prosseguir recreacdo
noutro lugar (encontrar
aquilo que procura em

termos de condigdes,
espaco e sentimentos)

8. Equipamentos e
servicos de apoio

9. Dificuldades de
planeamento

Os parques estdo muito
lotados

10. Atividades e
programas
inadequados ou
nao atraentes

Programas
insuficientes

11. Outras
questoes

Autor (ano)

Constrangimentos
estruturais ou

Delgado (2008)

Lawton &
Daniels (2009

Wong &
Polonsky (2009)

Hudson, Hinch,
Gordon, &
Simpson (2010)

Pavilhdo do Conhecimento
(um museu de ciéncia)

visita ao Museu

do Espaco

Nacional do Ar e

situacionais
Estudo empirico . . x .
. Pl Sim Sim Né&o Sim
(Sim ou néo)
. Lo Identificacdo dos | Identificacdo das
Identificar os principais . - .
. constrangimentos barreiras, Constrangimentos
constrangimentos . A . - -
. O relativamente a | constrangimentos | que influenciam a
Tema associados as visitas ao

e inibidores para
visitar atracfes
culturais

participacdo em
praticas de desporto
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1. Falta de acesso

Localizacdo/acessiblidade
inadequada:

- Localizagéo a elevada
distancia da
residéncia /

- Falta de transportes

O museu estéa
muito longe de
onde eu vivo/
falta um meio de
transporte/ O
museu nao esta
perto de outras
atracdes/ O
trafego em torno
do Udvar-Hazy
Center € mau

Fisicamente
dificil de obter/
dificuldades de

acesso aos
transportes
publicos

2. Recursos
financeiros (custos
e despesas)

Falta de dinheiro /
Preco do bilhete para
participar na atividade ou
visitar a atracdo demasiado
elevado /Precgo de outros
fatores (ex: viagem,
equipamento) demasiado
elevado

A taxa de
estacionamento é
muito alta/ eu nao

tenho dinheiro
suficiente

Percecoes de
que ndo podiam
comparecer
devido a
rendimentos
limitados ou a
falta de pregos de
concessdo/ custo
do encontro geral
e
custos
suplementares

Falta de dinheiro

3. Falta de
informacdo e
conhecimento

Falta de

informacdao/Disponibilidade

e conhecimento das
oportunidades

N&o sei onde o
museu esta
localizado/ nunca
ouvi falar do
museu/ é dificil
encontrar 0 museu

Falta de
conhecimento,
consciéncia e
informacdes
sobre as atragdes
culturais/
informacdo ndo
acessivel para
pessoas que nao
falam inglés/
pessoal incapaz
de fornecer
informacdes em
outras linguas ou
incapaz de
auxiliar na
explicacéo de
exposicoes

Falta de informacéo
sobre a préatica do
desporto

4. Falta de tempo

Falta de tempo /
Compromissos
profissionais

Né&o tenho tempo
suficiente

Os consumidores
pobres ndo tém
tempo para
participar/
Sem

necessidade
urgente de
participar/
Participar em
férias/

Inconveniéncia
do horério de
funcionamento e

horérios de

atividades
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Condices climatéricas
adversas/ Estacdo do ano

oportunidades

5. Clima x X
ndo apropriada para a
atividade
6. Problemas com
instalacdes
7. Capacidade de
criacdo de

8. Equipamentos e
servicos de apoio

Servicos e equipamentos
existentes na
atracdo turistica e que
permitem
desfrutar dos principais
recursos da
atracdo sdo inadequados

Muito sério,
muito confronto
e muito
intelectual/
Atmosfera
geral de "manter
fora"/
Nao é
necessario voltar
a visitar/

A equipa de
servigo ndo era
amigavel ou
acolhedora e ndo
conseguiu
auxiliar a
experiéncia

9. Dificuldades de
planeamento

Planear uma visita
¢ dificil

Dificil organizar
uma visita ou
viagem/horario
de
funcionamento
ndo era
adequado/ muito

planeamento

Medo da falta de
seguranga pessoal
dentro do parque

necessario
10. Atividades e Disponibilidade (e
programas .
. conhecimento) das
inadequados ou ;
~ oportunidades
ndo atraentes
Ofertas de
qualidade;
11. Outras Representa a
questoes distin¢do de
classe que é "ndo
para mim"
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Autor (ano)

Constrangimentos
estruturais ou

Jun & Kyle (2011)

Thapa (2012)

Chen, Hua,
& Wang (2013)

Cho, Bonn, &
Brymer (2014)

situacionais
Estudo empirico . . . .
. P! Sim Sim Sim Sim
(Sim ou néo)
Avaliar os efeitos
mediadores da
) imagem da China
Examinar os relativamente a
Constrangimentos | estruturais entre .
trang X entre os Constrangimentos do
Tema associados ao golfe vistantes contrangimentos enoturismo
recreativo internacionais e de viagem e
domesticos da | intengéo de viajar.
Zambia Impacte dos
contrangimentos
na intencdo de
visitar
Acesso
inconveniente:
- O aeroporto ndo se
Ca encontra localizado
Distancia i
relativamente ao perto das regiGes
R vinicolas/a regido do
parque é muito . .
L . . vinho esta longe da
elevada/condicGes A China esta . e
1. Falta de acesso L . area de residéncia dos
precarias das muito longe

estradas para
dentro e fora do
parque

visitantes/
inexisténcia de
estradas com boas
condices de
deslocacdo no acesso
a todas as areas
vinicolas

2. Recursos
financeiros (custos
e despesas)

As despesas de
viajar e ficar no
parque sdo muito
elevadas

E caro dispor de
férias na China

3. Falta de
informacdo e
conhecimento

Nao ha
informacdes
suficientes sobre
0 parque

As informagdes sobre
as regides vinicolas
sdo dificeis de
obter/ndo conhego as
regides vinicolas

4. Falta de tempo

Néo ha tempo
suficiente para
visitar durante a

viagem

COI’]dI(;’Oe:s A poluigéo

meteoroldgicas . ;
. ~ ambiental € uma
5. Clima ndo adequadas
- grande
para visitar o x
preocupacao

parque
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6. Problemas com
instalacdes

7. Capacidade de
criacdo de
oportunidades

8. Equipamentos e
servicos de apoio

Néo ha
suficientes
hospedagens e
acampamentos de
qualidade

ao redor do
parque

A higiene na China
ndo é adequada

9. Dificuldades de
planeamento

O jogo é muito
dificil

Elevada lotagdo
de visitantes na
China

O ndmero de
agéncias de viagens
que oferecem tour de
vinho € limitado

10. Atividades e
programas
inadequados ou nao
atraentes

Falta de oferta de
pacotes turisticos
para visitar as regies
vinicolas

11. Outras questoes

Autor (ano)

Constrangimentos
estruturais ou

Ghimire, Green
Poudyal, &
Cordell (2014

Lepp, Gibson, &
Lane (2014)

Drule, Bacila,

Ciornea, & Chis

(2015)

Albayrak, Caber,
& Crawford
(2017)

situacionais
Estudo empirico Sim Sim sim sim
(Sim ou néo)
Constranaimentos Motivagdes e Identificacéo dos
relativargente 3 constrangimentos | segmentos atrdves | Constrangimentos
L i i motivacd ici
Tema atividades de intrapessoais, das motivacdes e para participar nas

recreacdo ao ar

interpessoais e
estruturais para viajar

constrangimentos
relativos a visita

atividades de
aventura

livre para o Uganda a0s mosteiros
ortodoxos

1. Falta de acesso Transporte

inadequado
2. Recursos
financeiros th?'.ro Custos de transporte | Falta de dinheiro A atmdgde € muito
(custos e insuficiente despendiosa
despesas)

Informacdes Ndo tenho
3. Falta de . § informacdo sobre
; N inadequadas sobre . x
informacdo e locais para Falta de informacéo os fornecedores que
conhecimento cals p oferecem essa

atividades

atividade
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4. Falta de tempo

Tempo
insuficiente (por
causa da carga
horaria de trabalho
de longas horas de
trabalho,
responsabilidades
familiares, cuidar
das criancas ou
outras obrigacbes
domeésticas ou
também por causa
de trabalho
voluntario ou
outras obrigacoes
externas)

Disponiblidade de
tempo (Falta de
tempo)

Falta de tempo

Eu ndo tenho tempo
para ir

5. Clima

6. Problemas com
instalactes

Instalages
inadequadas em
areas de atividade

7. Capacidade de
criacdo de
oportunidades

8. Equipamentos e
servicos de apoio

Sentir-se
indesejavel e
confortavel em
areas de recreagao
ao ar livre

9. Dificuldades de
planeamento

Areas de atividade
mal mantidas /
Areas de atividade
lotadas

10. Atividades e
programas
inadequados ou
nao atraentes

11. Outras
guestoes

211




Autor (ano)

Bozic,
Jovanovié,
Tomié, &
Vasiljevié¢

Constrangiment
0s estruturais ou

Gedecho
(2017)

Khan, Chelli,
& Ahmed

Tan (2017)

Zheng, Zhang,
& Quian
(2017)

situacionais
Estudo empirico Sim Sim Sim Sim Sim
(Sim ou nao)
Constrangiment .
. Constrangiment .
0S no turismo . .| Constrangiment
- 0s intrapessoais,
domeéstico para . - 0s que levam o
. ) interpessoais e . .
visitar destinos . . turista a repetir
complexos com Constranglr_ngnt estruturais de a visita a partir | Constrangiment
o 0s para a visita viagem na ~ 2
Tema multiplas . . das percecBes, | os associados
a Zona Sul de imagem de . .
ofertas, ; imagem de ao dark tourism
Omo destino e ;
contendo destino e
~ comportamento L
atracdes . familiaridade
. de viagem de I
culturais e I experiencial
; individuos
naturais
Ma sinalizacéo /
oo it s s e
1. Falta de Falta de - ransp quero visitar Falta de
Dificuldade em ~ .
acesso transporte estdo muito transporte local
encontrar F&B / longe na india
Ma qualidade g
das estradas
Caro (custos
elevados) /
2. Recursos auséncia de
financeiros Falta de receitas para Os parques de
N estacionamento
(custos e dinheiro que 0 governo ~ .
sd0 muito caros
despesas) local aposte no
desenvolviment
0 do turismo
Nenhuma
informacédo
_3. Falta dfa sobre 0s lugares Falta de
informagdo e para visitar na | . «
informacédo

conhecimento

India e
atividades para

participar
4. Falta de Falta de tempo Falta de tempo
tempo
Oclima ¢
5. Clima favoravel na
India
6. Problemas

com instalacfes

7. Capacidade
de criacdo de
oportunidades
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Desenvolviment

ode
8. infraestruturas .
. Demasiados
Equipamentos e como .
. - . equipamentos
servicos de eletricidade, L
. exigidos
apoio telefone,
estradas e agua,
inadequado

Falta de guias
de orientagdo Demasiado
9. Dificuldades por parte do planeamento
de planeamento governo envolvido

Lotado/
inseguro para ir

10. Atividades e
programas
inadequados ou
ndo atraentes

11. Qutras
guestdes

Apéndice 3 - Oferta cultural do concelho de Ribeira de Pena

Atracdes Culturais

1. Museus:

- Museu da Venda Nova

- Museu do Linho;

- Museu da Escola: Casa da Cultura;

- Museu do Minério :Museu do
Volframio;

- Casa Museu: Casa de Camilo Castelo
Branco

Patrimonio cultural/historico

1. Igrejas:

- Igreja Matriz do Divino Salvador;

- Igreja Matriz de Santa Marinha;

- Igreja Paroquial de Sao Pedro (Cerva);

- Igreja Matriz de Santo Aleixo de Além Tamega;
- Igreja Paroquial de Canedo (Salvador);

- Igreja matriz de Alvadia;

- Igreja de Santa Barbara (Seirés- Canedo);

- Igreja de S&o Jodo (Limdes- Cerva);

2.Capelas

- Capela de S&o Jodo- Canedo;

- Capela de Santa Barbara (Cerva);

- Capela da Senhora da Guia (Santa Marinha;
- Capela de Sdo Domingos (Choupica
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- Santa Marinha);

- Capela de Séo Tiago (Venda Nova- Santa Marinha);

- Capela da Granja Velha (Santa Marinha);

- Capela da Casa de Matos (Canédo);

- Capela de S. Sebastido;

- Capela de Nossa Senhora do Socorro- Alvite ;

- Capela das Almas - Lamas;

- Capela da Senhora de Fontelos- Canedo;

- Capela de Santa de Senhora da Graga (Ruival);

- Capela de S, Gongalo (Friime)

- Capela de Santa Luzia (Pdvoa);

- Capela Nossa Senhora de Comceicdo (Salvador- Portela);
- Capela da Senhora dos Remédios (Lamas);

- Capela de Nossa Senhora da Livracao (Penalonga);

- Capela de S&o Jodo (Penalonga);

- Capela do Bom Jesus Burgos- Cerva);

- Capela da Nossa Senora do Perpétuo Socorro (Alvite- Cerva);
- Capela de S&o Jorge (Adoria-Cerva);

- Capela da Nossa Senhora da Piedade (Quintela- Cerva);
- Capela da Senhora da Ajuda (Agunchos- Cerva);

- Capela de Santo Antdnio (Cabriz);

- Capela de S&o Bentinho (Cadaval - Cerva);

- Capela dos tojais (Tojais- Limbes- Cerva);

3. Cruzeiros

- Cruzeiro de Salvador (Centro de Ribeira de Pena);
- Cruzeiro de Limdes (Cerva);

- Cruzeiro frente a Capela de Santa Bérbara;

- Cruzeiro de Formoselos (Cerva)

4. Reldgio do Sol:

- Penalonga- Canedo
- Cerva e Limoes;
-Santo Aleixo;

- Santa Marinha;
-Alvadia;

-Salvador;

- Fridime.
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Locais que podem ser visitados:
-¢Roteiro Tessouros de Ribeira de Pena:
Moinhos:

- Moinhos de Bustelo;

Aldeia:

- Aldeia de Alvite ;
Patrimoénio cultural e natural
- Ponte de arame ou pénsil ( ligacdo de Rebordelo e Arndia);
- Ponte de Alvite ( Cerva);

- Ponte do Lourédo;

- Menir de Pedra d'anta;
+Roteiro Maria Moises:
-Aldeia: Santo Aleixo d’Alem Tamega;

+Roteiro Camiliano:

Granja Velha.
Patriménio cultural: Casa de Barroso

- Patrimdnio Natural:- Poldras de Santo Aleixo; Ilha dos Amores.
- Solares: Casa da Tempora; Casa de Cimo de Vila; Casa do Enxertado.

Igreja: Igreja Matriz do Salvador; Capelas: Capela da Nossa S? da Guia; Capela da

Programas Culturais

1. Roteiros Culturais:

- Roteiro Camiliano;

- Roteiro Maria Moises;

- Roteiro Tessouros de Ribeira de Pena;
2. Caminhos Culturais

- Rota do linho;

- Levada de Santo Aleixo;

- Vale do Poio;

- Rota do volframio;

3. Natourtracks

Caminhadas:

-Subida ao Cai D”Alto — Rio Poio;
- Ciclo do Linho;

- Trilho do Lobo

— Alvéo;

- Levada de Santo Aleixo;

- Caminho do Abade.

- Tours 4x4

- Passeios 4x4 Aldeias serranas e descobrir RPN;
- Rota do Linho 4x4;

4, Circuitos Culturais:

- Circuito entre a Serra e 0 Vale;

- Circuito de Canédo;

5. Criacdo do projeto social " Deixa o Bullying s¢"
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Eventos Culturais

1.Convivios e comemoracdes

- Convivio da Castanha (novembro- 5%d);

- Cantares das Janeiras nas varias freguesias do concelho ( Anual);
- Congresso Internacional Camilo: O homem, o génio e tempo ( Setembro- 2%d);
- Juramento da Bandeira ( Anual);

- Comemoragcdes do dia mundial da crianca ( Anual);

- Gala da Academia de artes Douro e Tamega ( julho- 2%ed);

- Passeio de Motos e Motorizadas Classicas ( maio- 2 2ed);

- Dia internacional dos Museus ( maio- anual);

- Caminhada a levada de Agunchos (maio- 2%d);

- Ribeira de Pena empreende (maio- 32ed);

- Comemoragdes do 25 de Abril ( Anual);

- Comemoracdo do dia internacional dos monumentos e sitios;

- Comemoragcdo do dia internacional dos museus

- Semana Camiliana;

- Participacdo no projeto EULAC-MUSEUMS (promover o linho)
- Semana da floresta ( fevereiro- anual);

- Rota do Poio ( marco- 32ed);

- Taca de Portugal de Downill ( novembro- 4%d);

- Teatro(ocasional)

- Desfolhada tradicional (outubro-anual)

2. Feiras

-Feira das sopas de Cerva- 3 anos ( Nov);

- Feira do Vinho e do mel- 3 anos ( Junho);
-Feira do Livro (anual)

- Feira do Linho (' Anual,

- Feira Anual do Gado ( Carvalhais);
-Mercadinho de Natal (dezembro-3? edi¢do)

3.Festas

-Festival de Flocore;

- Festa da truta( 4anos);

- Sdo Bras em Ribeira de Pena ( Feveveiro);
- Romaria da Nossa da Guia;

-Festa de Natal da Escola ( dezembro);

- Festival de musica Junior (Agosto);

- Carnaval da Venda Nova;

- Carnaval de Daiv®es ;

Festas dos Santos:

- SdoTiago;

- S80 Pedro ( Pago e Cerva);

- Santa Marinha;

- Divino Salvador e a Senhora das Angustias;
-Santo Antonio;

- Sdo Jodo Batista;

- Sd0 Jodo;

4.Concertos:

Ano Novo;

Reis;

Cancdes tradicionais de Natal;
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5.ExposicOes permanentes ou esporadicas:

Exposicdo dos centros de Convivio;

Exposi¢do “Caminha para dentro: Nao te ha de faltar a distancia”

Exposicao “No interior”

Exposicéo de desenho e pintura- Alfredo Cabeleira

Exposicao “Olhares Camilianos”

6. Sessoes de esclarecimento saude e educagao

7. Acdes de sensibilizacdo: salde e educacéo

8.Sessdes de Formacao
- Como criar 0 proprio emprego;
- inovar no Turismo, valorizar o linho

9. Seminarios de cariz ambiental

10.Workshops (ocasional);

- Gestédo do or¢camento familiar;
- Nutricéo e treino;

- Tortulhos de Ribeira de Pena.

Gastronomia

Associacdes Culturais

- Milhos;
- Arroz de Bacalhau na Hora;
- Couves com Feijdo;

- Arroz de Morecela; -

quequelinho;

- Carne Maronesa;

- doce de chila com amendoa no forno;

- vinho verde da regido;

- alheiras e morcelas de cerva;

- Fritada de peixes do rio;

- Capotes de Bacalhau;

- Docarias: - leite creme; rabanadas; os formigos,
os bolos de farinha; morcelas doces; sarabulho
doce;

- Mel;

-Associacdo cultural Recreativa de Melhe:

- Cooperativa de desenvolvimento turisticos e cultural
do Vale do Tamega

- Associacao cultural e recreativa de Fragalhinha;

- Associacdo Cultural Desportiva e recreativa de
Angunchos;

- Associacao artesdos da Trofa;

- Associacdo Cultural, desportiva e recreativa de Santa
Marinha;

- Associacdo desportiva recreativa e cultural os
amigos de Cerva;

- Cooperativa de Artesanato de Limdes;

- Confraria Gastrondmica dos Milhos;
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Apéndice 4 - Questionario

4.1. Versao original (versdo em Portugués)

Data: N° do questionario:
Importéncia das atragdes culturais na visita ao concelho de Ribeira de Pena

Este questionario integra-se num estudo a desenvolver no &mbito de um projeto de mestrado,
e tem como principal objetivo identificar constrangimentos para apreciar atragdes culturais
no concelho de Ribeira de Pena (ex. visitar museus, contemplar outras atracGes culturais e
participar em eventos culturais), bem como motivacdes para apreciar essas atracdes. Este
estudo é muito importante para desenvolver acGes que fomentem mais visitas a atraces
culturais do concelho de Ribeira de Pena e visitas mais enriquecedoras a esse concelho.

A informagdo recolhida terd um carater confidencial, sendo utilizada somente para fins
académicos.

A sua colaboracdo neste inquérito é fundamental para a realizacdo do estudo. Agradeco,
desde ja, a sua colaboracéo.

1. Concelho de residéncia:

‘ Parte | — Apreciagao das atragdes culturais do concelho de Ribeira de Pena ‘

2. Durante esta visita que esta a realizar ao concelho de Ribeira de Pena, neste concelho
ja visitou (ou planeia visitar) algum museu, ja contemplou (ou planeia contemplar)
alguma outra atracgdo cultural, ou ja participou (ou planeia participar) em algum
evento cultural?
N&o [__|passe diretamente para a questo 6.
Sim |:| Se sim, assinale nos quadros seguintes os museus que visitou/planeia visitar,
outras atrac8es culturais que contemplou/planeia contemplar ou eventos culturais em que
participou/planeia participar.

Museus Outras atrages culturais

Museu da VVenda Nova Igrejas

Museu do Linho Capelas

Museu da Escola: Casa da Cultura Reldgios de Sol

Museu do Minério: Museu do Volframio Monumento de Arquitetura Civil: Pelourinho de Cerva

Casa Museu: Casa de Camilo Castelo Branco Monumentos arqueolégico: Ponte Romana
Monumento arqueoldgico: Castro da Cerva
Monumento arqueolégico: Santuario Rupestre Lamelas
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Eventos Culturais

Roteiros culturais (ex. Roteiro Camiliano, Roteiro Maria Moisés Roteiro Tesouros de Ribeira
de Pena)

Caminhadas culturais (ex. Subida ao Cai D’Alto Rio Poio, Ciclo do Linho, Trilho do Lobo —
Alvao)

Percurso de jipes (ex. Tours 4x4, Passeios 4x4 Aldeias serranas e descobrir RPN; Rota do Linho
4x4)

Caminhadas solidarias (ex. relativas ao HIV, cancro da mama)

Feiras (ex. Feira do Vinho e do Mel, Feira do Livro, Feira do Linho, Feira Anual do Gado).

Comemoragdes culturais (ex. dia mundial da crianga, Erguida da bandeira, Dia internacional
dos Museus)

Festas culturais e romarias (ex. festas das freguesias do concelho, Romaria da Nossa Senhora
da Guia)

Eventos de arte e musica (ex. Gala da Academia de artes Douro e Tamega)

Palestras e Workshops culturais

3. De que aspetos gostou mais nas atracfes culturais que apreciou (que visitou,

contemplou ou em que participou)?
1.

2.

3

4. De que aspetos gostou menos nas atracgdes culturais que apreciou?
1.

2.

3.

\ Parte Il — MotivagOes para visitar atra¢oes culturais em Ribeira de Pena

5. Qual a importancia dos seguintes fatores para ter decido apreciar atracdes culturais
no concelho de Ribeira de Pena? Utilize uma escala de 1 (nada importante) a 5 (muito
importante). Em cada linha, assinale com um circulo o namero que melhor corresponde a

sua opiniao.

Divertir-se 12345
Fuga da rotina 12345
Descansar e relaxar 12345
Distanciar-se dos problemas e frustracdes do dia-a-dia 12345
Interagir com outras pessoas 12345
Obter valorizacao social (ex. aprovacdo por parte de outros, prestigio) 12345
Obter novos conhecimentos e competéncias 12345
Descobrir coisas novas e satisfazer a curiosidade 12345
Ter novos desafios e experiéncias 12345
Saber mais sobre a histéria e cultura de Ribeira de Pena 12345
Acompanhar familiares e/ou amigos (criancas ou adultos) na visita 12345
Participar ativamente em atividades e eventos culturais do concelho de

o 12345
Ribeira de Pena
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Interesse pelo patrimdnio cultural ou natural do concelho de Ribeira de 12345
Pena

Parte Il — Constrangimentos a apreciagao de atragdes culturais no concelho de Ribeira
de Pena

6. Em que medida concorda que os seguintes aspetos dificultaram que apreciasse
atracgdes culturais no concelho de Ribeira de Pena? Utilize uma escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente). Em cada linha, assinale com um circulo o numero

que melhor corresponde a sua opiniao.

Constrangimentos

Falta de interesse na cultura e em experiéncias culturais no Concelho 12345
Existéncia de temas e atividades de pouco interesse nestas atragdes 12345
Tenho medo de realizar alguma acdo durante a visita a estas atracGes (ex. medo de subir escadas 12345
elevadas, medo de alturas)
A linguagem e a informacao existente nestas atragdes sdo dificeis de compreender e de grande 12345
complexidade
Tenho preferéncia por outro tipo de atividades 12345
Prefiro visitar locais onde seja possivel uma maior interacdao com outras pessoas 12345
Falta de salde e mobilidade para apreciar atragdes culturais e participar nas suas atividades 12345
Falta de seguranca 12345
Tenho mas experiéncias infantis relativas a visita de atra¢Ges culturais 12345
Falta de companhia 12345
Reduzir o stress 12345
Familiares ou amigos preferem visitar outras atra¢des/locais 12345
Familiares ou amigos tém outros compromissos 12345
A presenca de criangas torna dificil a visita a estas atragdes culturais ou a participacdo nas

. ) 12345
atividades culturais do Concelho
N3o tenho conhecimento das atragées culturais existentes no Concelho 12345
Ndo tenho informacdo relativamente as atragGes culturais localizadas no Concelho 12345

Constrangimentos

Os transportes publicos que permitem ter acesso a essas atragdes sao inadequados 12345
O custo de entrada nestas atragdes é elevado 12345
Neste momento existem poucas atividades culturais (ex. palestras, encenagdes, demonstragées) 12345
nestas atragoes culturais
Equipamentos e servigos de apoio existentes nestas atra¢des sdo inadequados ou insuficientes 12345
Considero que ndo vou encontrar nada de novo nestas atragées 12345
Prefiro locais que proporcionem um maior a vontade e conforto 12345
Outro(s). Qual(is)? 12345

\ Parte IV — Sugestdes para melhorar as atragdes culturais em Ribeira de Pena

7. Que atividades gostaria que existissem no concelho de Ribeira de Pena? (pode

assinalar mais do que uma opc¢éo)

Visitas guiadas a todas as atracdes culturais

Maior nimero de palestras e seminarios de indole cultural
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Debates sobre diversas tematicas de indole cultural

Maior numero de exposicdes sobre a histéria e a cultura do concelho de Ribeira de
Pena

Formacgodes sobre o patrimonio cultural e histérico do concelho de Ribeira de Pena
Existéncia de workshops acerca da cultura do concelho de Ribeira de Pena

Mais caminhadas em que se passe por atragdes culturais

Mais representagdes teatrais onde se apresente a histdria e a cultura do concelho
de Ribeira de Pena

Existéncia de um maior niumero de provas orientadas (ex. peddy papers) para
descobrir mais sobre a cultura e a histdria do concelho de Ribeira de Pena
Organizacdo de mais visitas guiadas em que se realizem os vérios caminhos e
roteiros disponibilizados no concelho de Ribeira de Pena

Existéncia de mais concertos e espetaculos musicais que promovam a cultura
musical de Ribeira de Pena

Existéncia de um maior niumero de feiras e festas culturais de diferentes tematicas
culturais

Existéncia de mais atividades culturais direcionadas para criangas (ex. teatros,
caminhadas, histérias sobre a cultura da regiao, visitas esporadicas aos museus e
suas exposicoes, aulas de danca tipicas, atividades literarias sobre a histéria e
cultura da regiao)

8. Que outro tipo de atividades gostaria que decorressem nas atragdes do concelho de
Ribeira de Pena

1.

2.

9. Para melhorar a qualidade do servico prestado nas atragdes culturais no concelho
de Ribeira de Pena, na sua opinido que estratégias precisam ser desenvolvidas?

1.

2.

| Parte V — Caraterizag3o da visita ao concelho de Ribeira de Pena |

10. Meios de transporte utilizados para chegar ao concelho e para se deslocar no
concelho (pode assinalar mais do que uma opc¢éo)

Avido[ ] carro[] Comboio[ ] Autocarrol ] Outro(s)[_]
Qual(is)?

11. Como viaja?
Sozinho [_] Se sim, passe diretamente para a questdo 13.  Acompanhado [ ]

12. Pessoas que 0 acompanham na visita
Numero total de pessoas
Numero de pessoas com menos de 10 anos
Numero de pessoas com mobilidade reduzida
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13. Alojamento
Turismo em espago rural [_] Estabelecimento hoteleiro [_]
Parque de campismo [_]  Outro [_] Qual?

\ Parte VI — Caracterizagdo socioecondmica

14. Género: Feminino [_]  Masculino [_]

15. Idade
16. Estado Civil

Solteiro(@) L]  Casado(a)[_] Divorciado(@)_]  Vitvo(a)[_] Outro []

Qual?
17. Tem filhos? Ndo[_] Sim[_] Quantos? Idades
18. Habilitacgdes literarias

Ensino bdsico — 12 ciclo (antiga primdria)

Ensino bdsico — 22 ciclo (antigo ciclo)

Ensino bdsico — 32 ciclo (antigo liceu)

Ensino secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outras. Quais?
19. Situagdo perante o trabalho

Estudante [_] Domeéstico(a) [_] Reformado(@)_]  Empregado(a) [_]

Desempregado(a)

Outra[__] Qual?

20. Quanto dinheiro pensa gastar no concelho de Ribeira de Pena durante esta visita?

euros

Muito obrigada pela colaboragéo!
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4.2. Versdo em Espanhol

Fecha de llenado: Numero del cuestionario

Importancia de los atractivos culturales en la visita al municipio de Ribeira de pena

Este cuestionario es parte de un estudio que se desarrollara bajo un proyecto de maestria y
tiene como objetivo identificar las limitaciones para apreciar las atracciones culturales en el
municipio de Ribeira de pena (por ejemplo, visitar museos, contemplar otros atractivos y
participar en eventos culturales, asi como motivaciones para disfrutar de estas atracciones.
Este estudio es muy importante para desarrollar acciones que fomenten mas visitas a los
atractivos culturales del municipio de Ribeira de pena y mas enriquecedoras visitas a ese
municipio.

La informacion recogida tendra un caracter privado que se utiliza solamente para los
propdsitos académicos.

Su colaboracion en esta encuesta es crucial para el estudio. Le agradezco su cooperacion.

1. Pais de residencia:
Concejo de residencia  (en el caso de los residentes en
Portugal):

‘ Parte | — Apreciacion de los atractivos culturales del municipio de Ribeira de pena ‘

2. Durante esta visita al municipio de Ribeira de pena, en este Concejo ha visitado (o

planea visitar) algun museo, ya ha contemplado (o planifica contemplar) alguna otra

atraccion cultural, o ha participado (o planea participar) en algtn evento ¢Cultural?
No [ Pasar directamente a la pregunta 6 .

Si [_]En caso afirmativo, marque en las siguientes tablas los museos que
visitaba/planea visitar, otros atractivos culturales que contemplaba o planeaba considerar o
eventos culturales en los que particip6/planed participar.

Museos

Otras atracciones culturales

Museo de la Venda Nova

Iglesias

El Museo de lino

Capillas

Museo de la escuela: Casa de la cultura

Relojes de sol

Museo del mineral: Museo del tungsteno

Monumento de la arquitectura civil: Pelourinho de
Cerva

Casa Museo: Casa de Camilo Castelo Branco

Monumento arqueolégico: Puente Romano

Monumento arqueoldgico: Castro da Cerva

Monumento arqueolégico: Santuario Rupestre Lamelas

Eventos culturales

pena)

Itinerarios culturales (ej. guién Camiliana, guién Maria Moses, guion tesoros de Ribeira de
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Caminatas culturales (por ejemplo, ascenso a CAI D “ alto Rio de Poio, ciclo de lino, Wolf Rail
— Alvdo)

Ruta de los jeeps (por ejemplo, excursiones en 4x4, excursiones en 4x4 y descubrir RPN; Ruta
de lino 4 x 4)

Senderismo relacionado con la solidaridad (por ejemplo, el VIH, el cancer de mama)

Ferias (por ejemplo, Feria del vino y la miel, Feria del libro, Feria de lino, feria anual del
ganado)

Celebraciones culturales (e.g. dia del mundo del nifio, levantado de la bandera, dia
internacional de los museos)

Festivales culturales y romanos (ej. festividades de las parroquias del municipio,
peregrinacion de nuestra Sefiora de la guia)

Eventos de arte y musica (por ejemplo, gala de la Academia de las artes del Duero y Tamega)

Conferencias y talleres culturales

3. ¢Qué aspectos te gustaron mas de las atracciones culturales que disfrutaste (que

visitaste, contemplaste o participaste)?
1.

2.

3

4. ¢Qué aspectos le gustaban menos de las atracciones culturales que disfrut6?
1.

2.

3.

‘ Parte Il — Motivaciones para visitar las atracciones culturales en Ribeira de pena

5. ¢Cual es la importancia de los siguientes factores para haber decidido disfrutar de
atractivos culturales en el municipio de Ribeira de pena? Utilice una escala de 1 (nada
importante) a 5 (muy importante). En cada linea, marque con un circulo el nimero que mejor

coincida con su opinidn.

Divertido 12345
Escape de rutina 12345
Descanso y relax 12345
Distanciarse de los problemas y las frustraciones de la vida cotidiana 12345
Interactuar con otras personas 12345
Obtencion de apreciacion social (por ejemplo, aprobacién por otros, 12345
prestigio)
Consigue nuevos conocimientos y destrezas 12345
Descubre nuevas cosas y satisface la curiosidad 12345
Tienen nuevos retos y experiencias 12345
Mas informacidn sobre la historia y la cultura de Ribeira de pena 12345
Acompaniar a familiares y/o amigos (nifios o adultos) en la visita 12345
Participar activamente en actividades culturales y eventos del municipio

0 12345
de Ribeira de pena
Interés por el patrimonio cultural o natural del municipio de Ribeira de 12345
pena
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Parte lll - Limitaciones a la apreciacion de las atracciones culturales en el municipio de
Ribeira de pena

6. ¢en qué medida esta usted de acuerdo en que los siguientes aspectos le dificultaron
disfrutar de atractivos culturales en el municipio de Ribeira de pena? Utilice una escala
de 1 (estoy totalmente en desacuerdo) a 5 (estoy totalmente de acuerdo). En cada linea,

marqgue con un circulo el nlmero que mejor coincida con su opinion.

Restricciones

Existencia de temas y actividades de poco interés en estas atracciones

Tengo miedo de realizar alguna accién durante la visita a estas atracciones (por ejemplo, miedo a
subir escaleras altas, miedo a las alturas)

El idioma y la informacidn en estas atracciones son dificiles de comprender y de gran complejidad

Tengo preferencia por otros tipos de actividades

Prefiero visitar lugares donde es posible tener mds interaccion con otras personas

Falta de salud y movilidad para disfrutar de las atracciones culturales y participar en sus actividades

Falta de seguridad

Tengo malas experiencias de la nifiez sobre la visita de las atracciones culturales

Falta de compafiia

Reduzca el estrés

Familia o amigos prefieren visitar otras atracciones/lugares

Familiares o amigos tienen otros compromisos

RlIRIRIRIR|IRIR|IRIR[R| P, [R[R

La presencia de nifios dificulta la visita a estas atracciones culturales o la participacion en las
actividades culturales de Ribeira de pena

=

No tengo conocimiento de los atractivos culturales que existen en Ribeira de pena

No tengo informacion sobre las atracciones culturales ubicadas en Ribeira de pena

El transporte publico que permite el acceso a estas atracciones es inadecuado

El costo de entrar en estas atracciones es alto

Rk |R|R

Por el momento hay pocas actividades culturales (por ejemplo, conferencias, escenarios,
demostraciones) en estas atracciones culturales

[EEN

Los equipos y servicios de apoyo existentes en estas atracciones son inadecuados o insuficientes

Considero que no voy a encontrar nada nuevo en estas atracciones

Prefiero los lugares que proporcionan mayor facilidad y comodidad

Otro(s). Qual(is)?

N INIININI N INININING N INININININININDINININ| N ININ
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\ Parte IV — Sugerencias para mejorar las atracciones culturales en Ribeira de pena

7. ¢Qué actividades le gustaria haber existido en el municipio de Ribeira de pena?

Puede sefialar mas de una opcion)

Visitas guiadas a todas las atracciones culturales

Mayor nimero de conferencias y seminarios de caracter cultural
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Debates sobre diversos temas de caracter cultural

Mayor nimero de exposiciones sobre la historia y la cultura de Ribeira de pena

Formaciones sobre el patrimonio cultural e histérico de Ribeira de pena

Existencia de talleres sobre la cultura del Condado de Ribeira de pena

Mas senderismo en el que ir a través de atracciones culturales

Mads representaciones teatrales donde se presentan la historia y cultura del
municipio de Ribeira de pena

Existencia de un mayor numero de pruebas orientadas (por ejemplo, papeles
carrofieros) para conocer mas sobre la cultura y la historia del municipio de Ribeira
de pena

Organizar visitas guiadas en las que se encuentran disponibles las diferentes rutas
y rutas en el municipio de Ribeira de pena

La existencia de mas conciertos y actuaciones musicales que promueven la cultura
musical de Ribeira de pena

Existencia de un mayor numero de ferias y festivales culturales de diferentes
tematicas culturales

Mads actividades culturales dirigidas a los nifios (por ejemplo, teatros, senderismo,
historias sobre la cultura de la regidn, visitas esporadicas a museos y exposiciones,
clases de danza tipicas, actividades literarias sobre la historia y la cultura de Regidn)

8. ¢Qué otro tipo de actividades le gustaria tener en las atracciones culturales en

Ribeira de pena
1.
2.

9. Para mejorar la calidad del servicio ofrecido en los atractivos culturales del
municipio de Ribeira de pena, en su opinién ¢ qué estrategias se necesitan desarrollar?

1.

2.

\ Parte V — Caracterizacion de la visita al municipio de Ribeira de pena

10. Medio de transporte utilizado para llegar al condado y moverse en Ribeira de pena

(puede sefialar mas de una opcion)

Avion[ ] Coche[] Tren[] Autobts []Otro(s)[]
Qual(is)?
11. Como viaja?

Solo [__] Si es asf, pase directamente a la pregunta 13 . Acompafiado
12. Personas que te acompafian en la visita
Numero total de personas
Numero de personas menores de 10 afios
NUmero de personas con movilidad reducida
13. Alojamiento
Turismo en el 4rea rural[_] Establecimiento hotelero [_]

[
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Parque de campismo [_]  Otro [_]Qual?

\ Parte VI — Caracterizacién socio-econémica

14. Género:  Mujer [] Hombre []

15. Edad

16. Estado Civil

Solo [] Casado(a)[_] Divorciado(a)[__] Vitdo(a) []
Qual?
17. ¢Tienes hijos? No[_] Si[_] ¢Cuéantos? Edades

18. Calificaciones literarias

Escuela primaria — ler ciclo (ex-primaria)
Educacién basica — 22 ciclo (ciclo antiguo)
Escuela primaria — 3er ciclo (vieja escuela)
Secundaria

Grado

Maestros

Doctorado

Otras. Quais?

19. Situacion antes del trabajo

Otro[__]

Estudiante_] Doméstico(a)[_] Retirado[_] Empleado[ ]  Desempleados[ ]

Otra [_] Qual?

20. ¢Cuanto dinero crees que gastas en el Condado de Ribeira de pena durante esta visita?

euros

i Muchas gracias por su cooperacion!
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4.3. Versao Inglesa

Date: Number of questionnaire:____

Importance of the cultural attractions in the visit to Ribeira de Pena
This questionnaire is part of a study to be developed under a master's project and aims to
identify constraints to appreciate cultural attractions in the municipality of Ribeira de Pena
(e.g. visit museums, contemplate other attractions and participate in cultural events, as well
as motivations to enjoy these attractions. This study is very important to develop actions that
foster more visits to the cultural attractions of the municipality of Ribeira de Pena and more
enriching visits to that county.
The information collected will have a confidential character, being used only for academic
purposes.
Your collaboration in this survey is crucial for the study. I thank you for your cooperation.

1. Country of residence:
Municipality of residence (in the case of residents in Portugal):

\ Part | - Appreciation of the cultural attractions in Ribeira de Pena \

2. During this visit to the Ribeira de Pena, has visited (or plans to visit) Some museum,
has already contemplated (or plans to contemplate) some other cultural attraction, or
has participated (or plans to participate) in some cultural event?

No [_] Pass straightly for the question 6.

Yes [] If yes, Mark in the following tables the museums you have visited/plan to
visit, other cultural attractions that contemplated/plan to contemplate or cultural events in
which you participated/plan to participate.

Museums Other cultural attractions

Museum of Venda Nova Churches

The Linen Museum. Chapels

School Museum: House of Culture Sun clocks

Ore Museum: Museum of the Wolfram Monument of Civil Architecture: Pillory of Cerva

House Museum: House of Camilo Castelo Archeological Monuments: Roman bridge

Branco
Archeological Monuments:: Castro da Cerva
Archeological Monuments: Rock Shrine of Lamelas

Cultural Events
Cultural itineraries (e.g. screenplay Camillian, screenplay Maria Moses, screenplay Treasures
of Ribeira de Pena)
Cultural hikes (e.g. Ascent to Cai D’ Alto Rio Poio, Flax cycle, Wolf Rail — Alvao)
Jeeps route (e.g. 4x4 tours, 4x4 mountain villages Tours and discovering RPN; 4 x 4 linen
route)
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Solidarity-related hiking (e.g. HIV, breast cancer)

Fairs (e.g. wine and Honey Fair, book fair, linen Fair, annual livestock Fair)

Cultural celebrations (e.g. World Day of the child, Erected from the flag, International Day of
the Museums)

Cultural festivals and Romans (e.g. festivities of the parishes of the Council, pilgrimage of N2
Senhora da Guia)

Art and music events (e.g. Gala of the Academy of Douro Arts and Tamega)

Lectures and cultural workshops

3. What aspects you liked most about the cultural attractions you enjoyed (which you
visited, contemplated or participated in)?

1.

2.

3.
4. What aspects did you like less about the cultural attractions you enjoyed?

1.

2.

3.

| Part Il -Motivations to visit cultural attractions in Ribeira de Pena |

5. What is the importance of the following factors to have decided to enjoy cultural
attractions in the municipality of Ribeira de Pena? Use a scale of 1 (Nothing important)
to 5 (very important). In each line mark with a circle the number that best corresponds to
your opinion.

Fun

Routine escape

Rest and relax

Distance yourself from the problems and frustrations of everyday life
Interact with other people

Obtaining social appreciation (e.g. approval by others, prestige)

Obtaining new knowledge and skills

Discovering new things and satisfying curiosity

To have new challenges and experiences

Learn more about the history and culture of Ribeira de Pena

Accompany family members and/or friends (children or adults) on the visit.
Participate actively in cultural activities and events of the municipality of
Ribeira de Pena

Interest in the cultural or natural heritage of the municipality of Ribeira
de Pena
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\ Part lll - Constraints on the appreciation of cultural attractions in Ribeira de Pena \

6. To what extent do you agree that the following aspects made it difficult for you to
enjoy cultural attractions in the municipality of Ribeira de Pena? Use a scale of 1
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(Nothing important) to 5 (very important). In each line mark with a circle the number that
best corresponds to your opinion.

Constraints

Lack of interest in culture and cultural experiences in the county 12345
Existence of topics and activities of little interest in these attractions 12345
| am afraid to perform some action during the visit to these attractions (e.g. fear of climbing high 12345
stairs, fear of heights)

The language and information in these attractions are difficult to comprehend and of great 12345
complexity

| have a preference for other types of activities 12345
| prefer to visit places where more interaction with other people is possible 12345
Lack of health and mobility to enjoy cultural attractions and participate in their activities 12345
Lack of security 12345
| have bad childhood experiences concerning the visit of cultural attractions 12345
Lack of company 12345
Reduce stress 12345
Family or friends prefer to visit other attractions/Locations 12345
Family or friends have other commitments 12345
The presence of children makes it difficult to visit these cultural attractions or to participate in the 12345
cultural activities of the municipality

| have no knowledge of the cultural attractions that exist in Ribeira de Pena 12345
I have no information regarding the cultural attractions located in Ribeira de Pena 12345
Public transport that allows access to these attractions is inadequate 12345
The cost of entering these attractions is high 12345
At the moment there are few cultural activities (e.g. lectures, theatres, demonstrations) in these 12345
cultural attractions

Existing support equipment and services in these attractions are inadequate or insufficient 12345
| consider that | will not find anything new in these attractions 12345
| prefer places that provide greater ease and comfort 12345
Other(s). What? 12345

‘ Part IV — Suggestions for improving cultural attractions in Ribeira de Pena ‘

7. What activities would you like to have existed in the municipality of Ribeira de Pena?
(You can point more than one option)
Guided tours to all cultural attractions
Greater number of lectures and seminars of a cultural nature
Debates on various themes of a cultural nature
Greater number of exhibitions on the history and culture of the municipality of
Ribeira de Pena
Formations on the cultural and historical heritage of the municipality of Ribeira de
Pena
The existence of workshops on the culture of the municipality of Ribeira de Pena
More hiking in which to go through cultural attractions
More theatrical representations where the history and culture of the municipality
of Ribeira de Pena are presented
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Existence of a greater number of evidence oriented (e.g. peddy papers) to find out
more about the culture and history of the municipality of Ribeira de Pena
Organising more guided tours in which the various routes and routes are made
available in the municipality of Ribeira de Pena

The existence of more concerts and musical performances that promote the music
culture of Ribeira de Pena

The existence of a greater number of fairs and cultural festivals of different cultural
themes.

More cultural activities directed towards children (e.g. theatres, hiking, stories
about the culture of the region, sporadic visits to museums and exhibitions, typical
dance classes, literary activities on the history and culture of Region)

8. What other kind of activities would you like to take place in the attractions of Ribeira
de Pena?

1.

2.

9. To improve the quality of service provided in the cultural attractions in the
municipality of Ribeira de Pena, in your opinion what strategies need to be developed?
1.

2.

‘ Part V — Characterization of the visit to the municipality of Ribeira de Pena ‘

10. Means of transport used to get to the county and to move in the county (You can
point more than one option)
Plane[] car [] Train [1 Bus [] Others(s)[]

What?
11. How do you travel?

Alone [ ] If so, pass directly to question 13. Accompanied ]
12. People who accompany you on the visit

Total number of people

Number of people under 10 years old

Number of people with reduced mobility
13. Accommodation

Tourism in rural area Hotel Establishment[_]

Camping Park [_] Other What?

\ Part VI — Socio-economic characterization

14. Gender: Female [_] Male [ ]

15. Age
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16. Marital status
Single [_] Married[_] Divorced [_Widower [_] Other[ _JWhat?

17. Do you have children? No[ ] Yes [_] How many? Ages

18. Literary qualifications

Basic teaching — 1st cycle (ancient primary)
Basic teaching — 2nd cycle (ancient cycle)

Basic teaching — 3rd cycle (ancient high school)
Secondary teaching

Graduation

Master

Doctorate degree

Outras. Quais?

19. Situation before the work

Student [ ] Domestic [_] Retired[_] Employee [_] Unemployed [ ]
Other [_]what?

20. How much money do you think you spend in the county of Ribeira de Pena during this
visit? euros
Thank you so much for your cooperation!

4.4. VVersao Francesa

Date: Numéro du questionnaire:

Importance des attraits culturels lors de la visite de la municipalité de Ribeira de
Pena

Ce questionnaire fait partie d'une étude a développer dans le cadre d'un projet de maitrise et
vise a identifier les contraintes d'apprécier les attraits culturels dans la municipalité de
Ribeira de Pena (par exemple visiter les musées, contempler d'autres attractions et participer
a des événements culturels) ainsi que des motivations pour apprécier ces attraits.

Cette étude est tres importante pour developper des actions qui favorisent plus de visites aux
attractions culturelles de la municipalité de Ribeira de Pena et des visites plus enrichissantes
a ce comté.

L'information recueillie aura un caractére confidentiel, n'étant utilisée qu'a des fins
académiques.

Votre collaboration dans ce sondage est cruciale pour I'étude. J'apprécie votre coopéra tion.

1. Pays de résidence:
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Municipalité de résidence (dans le cas de résidents au
Portugal):
\ Partie | — Appréciation des attraits culturels du comt:é de Ribeira de Pena \

2. Au cours de cette visite a la municipalité de Ribeira de Pena, dans ce Conseil a visité
(ou envisage de visiter) un musée, a déja envisagé (ou envisage de contempler) une autre
attraction culturelle, ou a participé (ou envisage de participer) dans certains cas
Culturel?
Non[__] Passer directement & la question 6 .
Oui[_] Si oui, marquez dans les tableaux suivants les musées qu'il a visités/plans
a visiter, d'autres attractions culturelles qu'il a envisagées/envisage de contempler ou
des événements culturels dans lesquels il a participé/prévoyez de participer.

Musees Autres attractions culturelles

Musée de la Venda Nova Eglises

Le Musée du lin Chapelles

Musée de I'école: maison de la culture. Des horloges solaires

Musée du minerai: Musée du tungsténe Monument de I'architecture civile: Pelourinho de Cerva

Musée de la maison: maison de Camilo Monuments archéologiques: Pont Romain

Castelo Branco
Monuments archéologiques: Castro da Cerva
Monuments archéologiques:  Santuario Rupestre
Lamelas

Evénements culturels
Itinéraires culturels (p. ex. scénario camillier, scénario Maria Moses, scénario trésors de
Ribeira de Pena)
Randonnées culturelles (p. ex. ascension vers CAlI D “ Alto Rio Poio, cycle du lin, Wolf rail —
Alvao).
Route des jeeps (p. ex. tours 4x4, circuits 4x4 de montagne et découverte de RPN; Route de
lin 4 x4).
Randonnées liées a la solidarité (p. ex. VIH, cancer du sein)
Foires (p. ex. Foire du vin et du miel, salon du livre, salon du lin, foire annuelle du bétail)
Célébrations culturelles (p. ex. Journée mondiale de I'enfant, érigée a partir du drapeau,
Journée internationale des musées).
Festivals culturels et Romains (p. ex. festivités des paroisses de la commune, pélerinage de
notre-Dame du guide)
Evénements artistiques et musicaux (p. ex. Gala de I'Académie des arts du Douro et Tamega).

Conférences et ateliers culturels

3. Quels aspects avez-vous aimé le plus au sujet des attractions culturelles que vous
avez appréciées (que vous avez visitées, envisagées ou auxquelles vous avez participé)?
1.
2.
3.
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4. Quels aspects avez-vous aimé moins sur les attractions culturelles que vous avez

apprécié?
1.

2.

3.

\ Partie Il — Motivations pour visiter les attractions culturelles a Ribeira de Pena

|

5. Quelle est I'importance des facteurs suivants pour avoir décidé de profiter des
attractions culturelles dans la municipalité de Ribeira de Pena? Utilisez une échelle de
1 (rien d'important) a 5 (trés important). Dans chaque ligne de repere avec un cercle le

nombre qui correspond le mieux a votre opinion.

Ribeira de Pena

Amusement 12345
Evasion de routine 12345
Repose-toi et Détends-toi 12345
Eloignez-vous des problémes et des frustrations de la vie quotidienne 12345
Interaction avec d'autres personnes 12345
Obtention d'une appréciation sociale (par exemple, approbation par 12345
d'autres, prestige)
Acquérir de nouvelles connaissances et compétences 12345
Découvrir de nouvelles choses et de satisfaire la curiosité 12345
Ont de nouveaux défis et expériences 12345
En savoir plus sur I'histoire et la culture de Ribeira de Pena 12345
Accompagner les membres de la famille et/ou les amis (enfants ou
.. 12345
adultes) lors de la visite
Participer activement aux activités culturelles et événements de la
s oo 12345
municipalité de Ribeira de Pena
Intérét pour le patrimoine culturel ou naturel de la municipalité de
0 12345
Ribeira de Pena
Partie Il — Contraintes sur l'appréciation des attraits culturels dans la municipalité de

6. Dans quelle mesure acceptez-vous que les aspects suivants vous ont rendu difficile
de profiter des attraits culturels de la municipalité de Ribeira de Pena? Utilisez une
échelle de 1 (rien d'important) a 5 (tres important). Dans chaque ligne de repere avec un

cercle le nombre qui correspond le mieux a votre opinion.

Contraintes

Le manque d'intérét pour la culture et les expériences culturelles dans le comté 12345
L'existence de sujets et d'activités de peu d'intérét dans ces attractions 12345
J'ai peur d'effectuer une certaine action lors de la visite de ces attractions (par exemple, la peur de 12345
monter les escaliers hauts, la peur des hauteurs).

La langue et lI'information dans ces attractions est difficile a comprendre et de grande complexité 12345
J'ai une préférence pour d'autres types d'activités. 12345
Je préfére visiter des endroits ol plus d'interaction avec d'autres personnes est possible 12345
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Manque de santé et de mobilité pour profiter des attraits culturels et participer a leurs activités

Manque de sécurité

J'ai de mauvaises expériences d'enfance concernant la visite d'attractions culturelles.

Manque de compagnie

Réduire le stress

La famille ou les amis préférent visiter d'autres attractions/lieux

La famille ou les amis ont d'autres engagements

RlRRIR|IR|R|R

La présence d'enfants rend difficile la visite de ces attractions culturelles ou de participer aux
activités culturelles de la municipalité

=

Je n'ai aucune connaissance des attractions culturelles qui existent dans le comté

Je n'ai aucune information concernant les attractions culturelles situées dans le comté

Les transports publics qui permettent d'accéder a ces attractions sont insuffisants

Le colt d'entrée de ces attractions est élevé

Rk k|-

A l'heure actuelle, il y a peu d'activités culturelles (p. ex. conférences, mises en scéne,
manifestations) dans ces attractions culturelles.
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Les équipements et services de soutien existants dans ces attractions sont insuffisants ou
insuffisants

w
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Je considére que je ne trouverai rien de nouveau dans ces attractions

Je préfere les endroits qui offrent plus de facilité et de confort
Autres.

Autre. Quel?

‘ Partie IV — Suggestions pour I'amélioration des attraits culturels a Ribeira de Pena

7. Quelles activités aimeriez-vous avoir existées dans la municipalité de Ribeira de

Pena? (vous pouvez pointer plus d'une option)

Visites guidées a toutes les attractions culturelles

Plus grand nombre de conférences et de séminaires de nature culturelle

Débats sur divers themes de nature culturelle

Ribeira de Pena

Plus grand nombre d'expositions sur I'histoire et la culture de la municipalité de

Pena.

Formations sur le patrimoine culturel et historique de la commune de Ribeira de

L'existence d'ateliers sur la culture de la municipalité de Ribeira de Pena

Plus de randonnées pour passer par les attractions culturelles

Ribeira de Pena sont présentées

Plus de représentations théatrales ou I'histoire et la culture de la municipalité de

de Pena

L'existence d'un plus grand nombre de preuves orientées (p. ex. les papiers du
Trésor) pour en savoir plus sur la culture et I'histoire de la municipalité de Ribeira
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Organiser des visites guidées dans lesquelles les différentes routes et itinéraires
sont disponibles dans la commune de Ribeira de Pena

L'existence de plus de concerts et de représentations musicales qui favorisent la
culture musicale de Ribeira de Pena

L'existence d'un plus grand nombre de foires et de festivals culturels de différents
themes culturels

Plus d'activités culturelles destinées aux enfants (théatres, randonnées, histoires
sur la culture de la région, visites sporadiques de musées et d'expositions, cours de
danse typiques, activités littéraires sur I'histoire et la culture de Région)

8. Quels autres types d'activités aimeriez-vous avoir dans les attractions du comté de
Ribeira de Pena?

1.

2.

9. Pour améliorer la qualité du service offert dans les attractions culturelles de la
municipalité de Ribeira de Pena, a votre avis quelles stratégies faut-il développer?
1.

2.

\ Partie V — Caractérisation de la visite de la municipalité de Ribeira de Pena \

10. Moyen de transport utilisé pour se rendre au comté et de se déplacer dans le comté
(vous pouvez pointer plus d'une option)
Avion[_]  Voiture [_] Train [_] Bus[_] Autres [_]

Quel?
11. Comment voyagez-vous?

Seul [_] Si oui, passez directement & la question 13. Accompagné [ ]
12. Les personnes qui vous accompagnent lors de la visite

Nombre total de personnes

Nombre de personnes agées de moins de 10 ans

Nombre de personnes a mobilité réduite
13. Hébergement

Tourisme en zone rurale [_] Etablissement de I'hétel [_]

Camping [_] Autre [_] Quel?

‘ Partie VI — Caractérisation socio-économique

14. Genre Femelle [_] Male [ ]

15. Age
16. Matrimonial

Seul (] Mari¢ (] Divorcé (] Veuf [_] Autre [_] Quel?
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17. Avez-vous des enfants? h L1 Oui Combien?
Ages

18. Qualifications littéraires

Ecole primaire — ler cycle (ancien primaire)
Education de base — 2éme cycle (ancien cycle)
Ecole primaire — 3&me cycle (vieille école)
Enseignement secondaire

Degré

Maitres

Doctorat

Autres. Quel?

19. Situation avant le travail
Etudiant [_] Domestique[ ] Retraite/ Réformée[ ] employé/[ ]
employée

Autre [ _]Quel?

20. Combien d'argent pensez-vous dépenser dans le comté de Ribeira de Pena pendant cette
visite? euros

Merci beaucoup pour votre coopéra tion!
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