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resumo

Potencialidades, turismo ciclavel, bicicleta, percursos e rotas ciclaveis,
ciclovias, cooperacao transfronteirica, Eurocidade Chaves-Verin

A associacao do turismo a utilizagéo da bicicleta, hoje em dia, demonstra a sua
crescente importancia, especialmente em paises com uma forte cultura da
bicicleta. Assim, o turismo ciclavel consegue ser uma atividade que possui um
grande potencial turistico e de dinamizagéo do territério. Neste trabalho, o
territério em analise é a Eurocidade Chaves-Verin, simbolo pioneiro da
cooperacao transfronteirica na Peninsula Ibérica, onde dois municipios de dois
paises diferentes (Portugal e Espanha) trabalham conjuntamente para reforcar
a coesdo econdmica e social nos seus varios dominios. Assim, o presente
trabalho propde-se a identificar quais as potencialidades do turismo ciclavel na
Eurocidade Chaves-Verin, focando-se em varios pontos: percursos e rotas
ciclaveis, alojamento e restauragdo, atividades e eventos, e entidades bike-
friendly, tendo a revisdo da literatura centrado-se nas tematicas do turismo
ciclavel e componente transfronteirica. O trabalho empirico assumiu um
caracter qualitativo, envolvendo a andlise de contetdo de entrevistas a
entidades conhecedoras do territorio ou da teméatica da bicicleta e do seu
mercado, com recurso ao software WebQDA, e de brochuras turisticas da
Eurocidade Chaves-Verin, de modo a perceber qual a importancia dada a
componente ciclavel pelo territério ao seu publico. Os resultados revelam
existir uma importancia percebida pelas entidades competentes para o
fenémeno do turismo ciclavel, bem como as capacidades que o territério tem
para a pratica do mesmo, no entanto, ainda existem varios caminhos a serem
tracados, especialmente na componente do alojamento e restauracéo e a
integracéo de entidades bike-friendly que tém conhecimento do mercado
ciclavel.



keywords

abstract

Cycle tourism, bicycle, bike touring routes, cross-border cooperation, Chaves-
Verin Eurocity

The association of tourism with cycling nowadays demonstrates its growing
importance, especially in countries with a strong bicycle culture. Thus, cycling
tourism can be an activity that has a great potential for tourism development
and dynamization of the territory. In this work, the territory under analysis is the
Chaves-Verin Eurocity, a pioneering symbol of cross-border cooperation in the
Iberian Peninsula, where two municipalities from two different countries
(Portugal and Spain) work together to strengthen economic and social
cohesion in various fields. This work aims to identify the potential of cycling
tourism in the Chaves-Verin Eurocity, focusing on several points: cycling
routes, bike-friendly: accommodation and restaurants, activities and events,
and entities, having the literature review been focused on the themes of cycling
tourism and cross-border cooperation. The empirical work was qualitative
investigation, involving the content analysis of interviews with knowledgeable
entities of the territory or on the theme of cycle tourism, using the WebQDA
software, and tourist brochures of the Chaves-Verin Eurocity, in order to
perceive the importance given to cycle tourism in the territory. The results show
that there is a perceived importance of cycle tourism given by the competent
entities, as well as the capacities that the territory has for its practice, however,
there are still several paths to be traced, especially in the accommodation and
restaurants sectors and the integration of bike-friendly entities that have
knowledge of the cycling market.
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Capitulo 1.  Introducao

1.1. Tema de investigacao e sua relevancia

Atualmente o turismo reveste-se de extrema importancia, na medida em que, sendo uma
atividade com cariz econémico, pode desempenhar um papel decisivo em termos de
desenvolvimento de determinadas regides (Cabugueira, 2005). Aqueles territérios que estejam
mais afastados dos polos de desenvolvimento, e consequentemente tenham maior dificuldade
em se desenvolverem, caso sejam territdrios mais isolados, o turismo pode ser impulsionador e
revitalizador. Assim, este fendbmeno consegue gerar emprego e propiciar o investimento, sendo

que com o seu desenvolvimento vai modificar a estrutura econdémica dessas areas (Silva, 2004).

Para além de o turismo ser muito importante em termos econémicos, verifica-se que este
fenémeno pode dinamizar outras potencialidades, nomeadamente naturais e histdrico-culturais
de regiBes mais deprimidas (Cabugueira, 2005). Atualmente, consegue-se percecionar uma
crescente procura por zonas de cariz natural, que fomentam a pratica de atividades de turismo,
lazer e recreio (Rodrigues, Valério, & Rodrigues, 2009). No entanto, sendo o turismo um
fendmeno social complexo e diversificado, foi possivel, tendo em conta inimeros fatores, que

fossem aparecendo varios tipos de turismo (Barretto, 2008).

O surgimento de varias oportunidades de desenvolvimento para os territdrios estd muito
interligado com as motivagdes dos turistas, bem como as tendéncias que se fazem afirmar, onde
0s destinos turisticos planeiam estrategicamente o seu desenvolvimento a nivel da oferta
turistica (Ferreira, 2005). Assim, consoante 0s destinos, vdo surgindo vérias designagdes com

grande valor num certo territorio que tem potencialidades turisticas (Figura 1).

Termalismo Turismo rural

Turismo de desporto ‘ | Turismo de natureza

Turismo de negdcios Turismo de saude

Turismo nautico

Turismo de aventura ‘
Turismo de compras ‘

Turismo de bem-estar ‘
| Turismo sénior

Enoturismo | Turismo de sol e praia ‘

| Turismo gastronémico

| Turismo religioso Turismo espacial

Figura 1 — Diferentes tipos de turismo
Fonte: Adaptado de Cunha (2010)

Especialmente para este trabalho, tendo em conta estes fatores acima mencionados, e a
diversidade e metastizacdo da tematica do turismo e toda a sua importancia, conseguiu-se

chegar a temética em estudo. Assim, com esta percecdo de um numero vasto de possibilidades
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de desenvolver e analisar diferentes tipos de turismo, foram surgindo teméticas que foram dando

forma a este trabalho.

Decidiu-se apostar numa tematica que se juntasse a pratica de bicicleta, nomeadamente o
turismo ciclavel, com um destino que tivesse um cariz transfronteirico. A interligacdo das
tematicas pareceu apropriado, visto que a escolha da regido teve uma motivacdo pessoal, pois ja
existia um certo conhecimento prévio que serviu como inspiracdo para o trabalho. Assim,
pretende-se perceber as potencialidades que o turismo ciclavel tem na Eurocidade Chaves-

Verin.

Esta Eurocidade € constituida pelo Municipio de Chaves, pertencendo a Regido Norte de
Portugal, e 0 Municipio de Verin que pertence ao Sudeste da Galiza, situado em territorio
espanhol. Tratando-se de um projeto de cariz pioneiro, a Eurocidade Chaves-Verin teve a sua
cerimonia oficial de apresentacdo no dia 18 de dezembro de 2007, sendo que mais tarde houve a
necessidade de ser criada uma entidade que fosse capaz de ter uma propria personalidade
juridica. Em 2010 nasceu o Agrupamento Europeu de Cooperacdo Territorial Eurocidade
Chaves-Verin (AECT-ECV), que surgiu da oportunidade dada “as autoridades locais de
diferentes Estados-Membros se constituirem como agrupamentos de coopera¢do com
personalidade juridica” (AECT, 2018a). De salientar que na Eurocidade Chaves-Verin ha certas
tipologias de turismo que se destacam, nomeadamente o termalismo, uma vez que a regido €
bastante rica em aguas de cariz mineromedicinal. Também se destacam o turismo de natureza, a

gastronomia e o enoturismo, como se observa na Figura 1.

Ao nivel da relevancia do tema, evidenciam-se estudos que ddo importancia ao cariz
transfronteiri¢o e outros que ddo enfoque a vertente ciclavel. Assim, j& sdo alguns autores que
abordam a importancia da cooperacdo em termos transfronteiricos, mas denota-se com menor
regularidade a associagdo da mesma com o fendmeno do turismo. E ainda mais dificil se torna

quando se interliga a temdtica turistica da cooperacéo transfronteiriga com o turismo ciclavel.

Portanto, a nivel da temética do turismo ciclavel, existem ja muitos exemplos pela Europa e
pelo mundo. Um dos casos mais conhecidos e de sucesso ¢ o “Danube Cycle Route”, onde foi o
caso usado num estudo onde sdo analisadas as oportunidades para o desenvolvimento turistico e
cooperacdo na regido, melhorando a qualidade dos servicos turisticos, onde ciclistas de oito
paises foram questionados para analisar a condicdo da rota numa determinada zona (Vujko &
Gajic, 2014). Um outro estudo muito importante nesta tematica salienta as possibilidades de
melhorar a cooperacao transfronteirica internacional através do “cycling” na “Szekelys Route”,
onde junta a Roménia, Hungria e Sérvia (Vujko & Plavsa, 2013). E importante perceber se o
destino tem atratividade para o turismo ciclavel, e é analisado o caso em Taiwan (Lee & Huang,

2014). E analisada também a relagdo entre turismo e transporte e o papel da bicicleta como
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transporte sustentavel a nivel do destino, através da National Cycle Network em Inglaterra
(Lumsdon, 2000). Outro caso de rede nacional é a “Great Rides” na Nova Zelandia, onde
permite as pessoas conseguirem chegar as paisagens inospitas através da criacdo ou melhoria
das vias (Bell, 2018). A importancia do turismo nas regifes fronteiricas é bastante elevada,
especialmente nas regides mais isoladas e longe dos grandes centros urbanos, sendo que o
turismo é visto como potenciador do desenvolvimento (Lépez-Guzman, Orgaz-Aguera, &
Ribeiro, 2015; Timothy, 1995), e aliado a bicicleta permite a dinamizagdo sustentavel dos
territorios. Torna-se importante fortalecer uma relacéo entre o “cycling” e o “tourism”, que por

sua vez esta a ganhar relevancia por parte dos académicos (Lamont, 2009).

E ainda muito importante perceber como funcionam as fronteiras e cooperam as regies
transfronteiricas e que oportunidades podem surgir da formacdo desta cooperacdo. O fendmeno
do turismo fronteirico ou transfronteiri¢o é ainda pouco estudado, no entanto, Dallen J. Timothy
e Eeva-Kaisa Prokkola tém feito muitas contribui¢Ges na pesquisa das fronteiras, a sua relacao
com o turismo e os fendmenos envolventes (Gelbman, 2008; Gelbman & Timothy, 2011;
Prokkola, 2007; Prokkola, 2008; Prokkola, 2010; Timothy, 1995; Timothy, 1999).

Existem outros autores importantes que salientam elementos fundamentais para a
compreensdo da temdtica para este trabalho, nomeadamente as potencialidades de
desenvolvimento nas regides transfronteiricas (Ferreira, 1998) e os desafios encontrados em
determinadas é&reas fronteiricas (Lagiewski & Revelas, 2004). A nivel da cooperagdo
transfronteirica existem véarios casos de estudo, nomeadamente na regido do Mar Béltico
(Studzieniecki, 2016), nas fronteiras entre a Suécia-Finlandia (Prokkola, 2010), e nas duas
fronteiras entre a Sérvia, Roménia e Hungria (Bjeljac & Cur¢i¢, 2006). Ha casos onde se
salienta a importancia de dois destinos Serem vistos como ‘“‘common destination”,
especificamente entre Espanha e Portugal (Maiz-Bar, Pardellas, & Padin, 2015), e evidenciarem
a importancia das comunidades fronteiricas (Sofield, 2006). Sendo que neste trabalho sera
integrada uma vertente associada a pratica de bicicleta, importa também perceber casos de
estudo onde a questdo transfronteirica é de dificil implementacdo e existem muitos conflitos,

como acontece no estudo do turismo fronteirico em Israel (Gelbman, 2008).

A Eurocidade em estudo tem ja inGmeras rotas turisticas para os mais diversos publicos,
bem como para a componente ciclavel, com ciclovias, ecovia e percursos ciclaveis/BTT que
passam junto aos pontos mais importantes de ambos 0s municipios. A regido apresenta boas
condi¢des para a pratica do ciclismo e BTT e existem certos sitios que s sdo acessiveis a pé ou
de bicicleta. Segundo Faulks et al. (2008, citado por Ritchie, Tkaczynski, & Faulks, 2010),
parece haver um interesse crescente no turismo de bicicleta na indUstria do turismo e nos
destinos, no entanto, os estudos sobre esse fendmeno sdo escassos. Também tem sido destacado,

a nivel académico, a pouca atengdo que tem sido dada aos transportes alternativos que podem
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ser utilizados no turismo, nomeadamente a bicicleta que tendo em consideracdo as vérias
tendéncias que estdo a emergir no mercado da procura, esta-se cada vez mais a considerar que a
bicicleta é mais do que um meio de transporte, acompanhando a experiéncia turistica (Ritchie &
Hall, 1999). Dai que se torna necessario perceber as potencialidades da regido para desenvolver
mais este produto turistico. Mais importante ainda € conhecer a oferta existente para este
segmento, o estado das infraestruturas, bem como as potenciais entidades oficiais envolvidas,

tipos de eventos, futuros parceiros, etc.

Outro fendmeno detetado, é que existem inumeros casos onde junto das fronteiras estdo
atracdes turisticas muito conhecidas (Timothy, 1995), ou outras atracGes que podem vir a ser
relevantes. O territério em estudo permite o contacto com a natureza e patriménio edificado,
sendo que os operadores turisticos da regido terdo um papel muito importante na sua promogao
e desenvolvimento. Umas das coisas que muitas empresas estdo a apostar é na personalizacdo
dos servigos para 0s segmentos da bicicleta, onde criam um programa que permite ao turista
ciclavel contactar com os produtos locais e entidades locais, como é o exemplo da Bike Tours
Portugal. Era extremamente importante a regido estar associada a projetos inovadores como 0
programa Cyclin’ Portugal, desenvolvido pela Federacdo Portuguesa de Ciclismo (Federacdo
Portuguesa de Ciclismo, 2016) e ter alojamentos bike-friendly como o Bikotel.

1.2. Objetivos e metodologia

Para a realizacdo deste trabalho foi necessario perceber quais os melhores caminhos de
investigacdo a seguir, sendo que foi necessario delimitar bem desde inicio tanto o objetivo
principal do trabalho como os mais especificos. Foi necessario um processo de revisdo de
literatura extenso, sobre as duas grandes tematicas estudadas. Assim, o trabalho tem como
objetivo geral perceber as potencialidades que o turismo ciclavel tem na Eurocidade Chaves-
Verin. Como é uma zona de montanha, e sendo o BTT uma das modalidades de eleicéo,
nitidamente o seu desenvolvimento de forma adequada trara oportunidades de crescimento para
a regido. E definitivamente uma nova abordagem, e uma oportunidade para os territorios que
ndo se conseguem potenciar, utilizarem o turismo como ferramenta para o crescimento e
desenvolvimento. Assim, definido o objetivo geral do trabalho, enunciam-se os objetivos

especificos:
= |dentificar a relagdo existente entre o transporte e o turismo, dando enfoque & bicicleta;

= Perceber 0s varios conceitos associados ao turismo ciclavel e a importancia do

planeamento de infraestruturas ligadas a bicicleta;

= Averiguar a relevancia das fronteiras e discutir a importdncia da cooperacdo

transfronteirica;
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= Discutir a importancia da cooperacédo transfronteirica e debater o papel do turismo no

desenvolvimento territorial transfronteirico;

= Perceber a importancia da bicicleta, bem como as suas potencialidades no destino

Chaves-Verin;

= Identificar a importancia das entidades no processo de cooperacdo e integracdo do

turismo de bicicleta no destino Chaves-Verin.

Em termos metodoldgicos utilizou-se uma abordagem qualitativa, de caracter exploratorio,
tendo sido utilizada a analise de conteldo em entrevistas semi-estruturadas efetuadas a
entidades ligadas ao territério e ao turismo ciclavel, utilizando para tal o software WebQDA, e a

analise de conteddo de brochuras de cariz turistico do territorio da Eurocidade Chaves-Verin.

1.3. Estrutura do trabalho

No que diz respeito a estrutura do trabalho, este encontra-se dividido em sete capitulos que
ajudam a explicar as tematicas principais, como também salientam os pontos mais relevantes do

estudo (Figura 2).

‘ Introducao ‘
‘ Revisdo de Literatura }—[ Turismo Ciclavel
- Turismo e Cooperagio
Analise de Contetdo: Metodologia ‘ Transfronteirica

» = Entrevistas semiestruturadas ‘

o Analise do territorio }—{ Eurocidade Chaves - Verin
= Brochuras turisticas

Software WebQDA ‘ u

Potencialidades do Turismo
ciclivel

‘ Conclusido ‘

Referéncias Bibliograficas

Apéndices ‘ ‘ Anexos

Figura 2 - Sistematizac¢ao global da estrutura do trabalho

Fonte: Elaboracdo propria

O primeiro capitulo diz respeito & introducdo, a qual apresenta a tematica e a sua relevancia,

0s objetivos, tanto gerais quanto especificos, a metodologia e a estrutura da dissertacdo. Tanto o
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capitulo dois como o trés representam a revisdo da literatura, centrando-se nas tematicas do

turismo ciclavel e o turismo e cooperacao transfronteirica.

O quarto capitulo descreve a metodologia usada neste estudo, sendo o capitulo seguinte
dedicado a andlise do territorio e as suas principais caracteristicas. O capitulo seis € dedicado as
potencialidades da Eurocidade Chaves-Verin para a pratica do turismo ciclavel, contendo o
resultado das entrevistas e as boas praticas que devem ser implementadas no destino. Finaliza-se
com o capitulo sete, referente as principais conclusées do trabalho, apresentando igualmente os

contributos e limitacdes do estudo, assim como sugestdes para trabalhos futuros.
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Capitulo 2.  Turismo ciclavel

2.1. Introducao

Neste capitulo é dada especial importancia a ligacdo existente entre o turismo e a bicicleta,
como meio de transporte sustentavel, centrando-se no conceito de turismo ciclavel, o qual se
afigura como revitalizador de destinos transfronteiricos. Sdo destacados os principais beneficios
do turismo ciclavel, a importancia das redes de cooperacdo que devem existir no destino e que
sejam capazes de potenciar o turismo ciclavel, as estratégias de diferenciac¢do e inovagdo, bem
como os fatores de sucesso num destino, que deverao ser tidos em consideracdo tanto pelo lado
da oferta quanto pelo lado da procura, i.e., facilitadores do turismo ciclavel e tipologia dos

turistas ciclaveis.

2.2. Turismo e transportes — Enfoque na bicicleta

O turismo constitui uma atividade produtiva com uma importancia cada vez mais crescente
(Matias, 2007). Sendo uma atividade em crescimento, tem de ter elementos que sejam
favoraveis a esse crescimento, como é o caso do transporte, conseguindo ainda contribuir de
forma significativa para o desenvolvimento do turismo (Page, 2009). Os transportes podem
afetar a qualidade de vida dos individuos no seu dia-dia, positiva ou negativamente, sendo que
facilitam o acesso a determinados locais (Silva, 2015). Associados ao turismo, permitem que
haja uma maior facilidade de deslocacdo e rapidez para se chegar a um destino. No entanto,
apesar da sua notavel importancia, poucas conseguem ser as referéncias bibliograficas que

abordam exclusivamente o transporte e turismo numa investigacéo (Gongalves, 2008).

Para se chegar a determinado destino torna-se necessario ter de se utilizar algum meio de
transporte, onde o préprio processo da viagem pode ter grande relevancia e, em alguns casos,
ser efetivamente o destino (Federacdo Portuguesa de Ciclismo, 2016). Ao se utilizar
determinado tipo de transporte conseguem-se interligar diferentes lugares (Page, 2009). Os
transportes e 0 turismo conseguem ser tanto impulsionadores do crescimento quanto do
desenvolvimento econémico de determinada regido, tendo assim um papel vital para potenciar

as regides (Silva & Fortes, 2011).

Devido a grande diversidade de meios de transporte que podem ser utilizados, no caso do
turismo, os transportes considerados mais importantes para se viajar sdo o avido e 0 carro
(Lumsdon, 2000). Assim, é importante utilizar outros meios de transporte que ndo sejam
poluentes e promovam a sustentabilidade. A bicicleta, associada ao fenémeno do turismo,
consegue aparecer inimeras vezes associada a sustentabilidade e ao bem-estar (Carvalho, 2016).
Nitidamente este fenémeno, ou seja, a utilizacdo da bicicleta, partilha beneficios para todos o0s

envolvidos, na medida em que os individuos que a utilizam conseguem melhorar a sua salde e
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valorizagdo pessoal (Neves & Esperanca, 2011). Atualmente, o turismo, sendo a maior atividade
econdémica a nivel mundial, tem o poder para revitalizar os destinos e ainda aliar-se ao
desenvolvimento sustentavel, ou seja, consegue conservar e proteger o meio ambiente, bem
como a cultura e histéria de certas regifes, quando bem planeado (Abranja & Almeida, 2009).
Assim, sobretudo nos paises desenvolvidos, as pessoas estdo mais sensibilizadas para a tematica
da sustentabilidade, e no quotidiano optam por estilos de vida que sejam saudaveis, onde a
bicicleta se consegue inserir como meio de transporte sustentavel. Salientado a ideia de que o
turismo pode efetivamente ser benéfico para os destinos, como defende Pratte (2006), através da
utilizacdo da bicicleta na vertente do turismo, pode-se proporcionar a existéncia de uma
industria de cariz sustentavel e potencialmente lucrativa para as comunidades. A nivel do
destino, é capaz de promover, a nivel local, os negécios da comunidade bem como a divulgacao

do patrimonio da regido (Neves & Esperanca, 2011).

Nos ultimos anos, o turismo ciclavel tem vindo a ganhar popularidade em diversos paises
(Chen & Lee, 2017), no mundo inteiro. No que diz respeito a nivel europeu, cidades como
Amesterddo, Barcelona, Bremen, Copenhaga, Edimburgo, Ferrare, Graz, Estrasburgo, entre
outras, aplicam medidas que incentivam a utilizagdo de meios de transporte mais amigos do
ambiente e economicamente mais baratos, como transportes publicos, bicicleta e a partilha de
outros veiculos, aplicando medidas restritivas para quem utiliza automével individual nos
centros destas cidades (Comissdo Europeia, 2000). O fendmeno do ciclismo tem importancia a
nivel de estratégias que dizem respeito a gestdo da mobilidade e desenvolvimento sustentavel
nas cidades europeias (Vassi & Vlastos, 2014). A formagdo e educacdo associadas a pratica de
ciclismo também seria um método facil de aumentar a utilizagdo da bicicleta (Deenihan &
Caulfield, 2014).

Sd0 os paises nordicos gque maioritariamente se encontram no topo dos indicadores
escolhidos pela European Cyclists’ Federation (ECF), sendo que na Holanda mais de 35% da
sua populacéo utiliza a bicicleta como o principal meio de transporte (Figura 3). Portugal regista
uma percentagem inferior a 5% relativamente a este indicador. JA no que diz respeito ao
indicador da seguranga, Portugal ocupa o ultimo lugar, ou seja, € o pais que é considerado mais
inseguro para andar de bicicleta, estando o seu valor mais elevado associado a mortes de
ciclistas. A Finlandia tém um grande potencial, sendo a nivel europeu aquele que mais viagens

associadas ao turismo ciclavel tem (Mispelon, 2015).
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Numa analise a 28 paises da Unido Europeia \
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Figura 3 — Resultados do Bardmetro do Ciclismo (2015) pela ECF

Fonte: Elaboracdo propria com base em Mispelon (2015) - Anexo |

Estes paises que ocupam o top dos resultados europeus a nivel do ciclismo apresentam uma
cultura muito enraizada de utilizacdo da bicicleta, existindo muito potencial para ajudar outros
paises a seguirem os seus exemplos. A bicicleta, sendo um meio de transporte, é muitas vezes
considerada um equipamento de lazer (Comissdo Europeia, 2000), especialmente na Europa
nordica, onde o turismo ciclavel tem um grande valor e impacto. Os paises de sul deviam
estudar estes casos de sucesso, pois tanto Portugal como Espanha tém diversos fatores a seu

favor: orografia, geografia, clima, recursos de interesse, entre muitos outros.

No sul da Europa, Portugal € um dos Estados-Membros onde a bicicleta € menos utilizada
como meio de transporte, sendo que, no ano de 2007, ocupava o terceiro lugar como o pais onde
menos se utiliza a bicicleta (IMT & GPIA, 2012). Educagdo sobre o uso da bicicleta nas
camadas mais jovens poderia mudar os comportamentos da sociedade no que concerne a

elevada utilizacdo de automaveis individuais por parte dos cidadaos.

Atualmente, a investigacdo na area da pratica ciclavel comeca a aparecer associada a varias
disciplinas distintas, como na sociologia, antropologia, psicologia, engenharia, transporte,
planeamento urbano, seguranca rodoviaria, geografia e salde publica (Bonham & Johnson,
2015), sendo que das mais importantes para este estudo seria com enfoque no turismo. A
bicicleta em si, como meio de transporte, esta a tornar-se cada vez mais popular (Cerna et al.,
2014). No entanto, sendo a bicicleta considerado um velocipede, muitas das vezes pode ndo
conseguir ter mais utilizadores devido a um conjunto de fatores, tanto internos quanto externos

ao individuo. Segundo Lumdson (1995, citado por Lumsdon, 2000), para que realmente haja um
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aumento do uso substancial da bicicleta por parte dos turistas em determinado destino, deve ser
utilizado como meio de transporte alternativo e é importante que o ingrediente fundamental, a
utilizacdo da bicicleta, seja percebido pelo visitante como parte integrante da viagem e como
uma forma de experiéncia. Uma vez que grande parte dos meios de transporte utilizados no
turismo consomem combustiveis fosseis (Page, 2009), a bicicleta seria a opcdo mais sustentavel,
bem como o andar a pé, no entanto, muitas vezes pode nio compensar devido as distancias. E
portanto uma opc¢do ecofriendly, ndo polui o ambiente, é silenciosa, econémica, discreta e

acessivel (Silveira, 2010).

Existem um conjunto de fatores que levam ao incentivo para adquirir bicicleta ou fazer com
que se utilize mais vezes (Figura 4). A motivagdo mais evidente é que se aposte em pistas para
ciclistas e facilidades de acesso/atalhos/desvios para ciclistas (70%), pois a seguranca é um dos
pontos mais importantes quando se pensa em andar de bicicleta. Especialmente turistas, se ndo
tiverem locais proprios para andarem de bicicleta e tiverem de partilhar uma via com outros
meios de transporte, podem-se sentir inseguros e fazer com que nao queiram utilizar a bicicleta
naquele destino. Ja o aluguer ou empréstimo de bicicletas é a motivagdo com menos destaque,
tendo 8%.

< 70% > Pistas para ciclistas, facilidades de acesso/atalhos/desvios para ciclistas

< 28% ) Restrigdes a circulagdo automdvel

< 21% ) Estacionamentos para bicicletas vigiados

< 11% > Campanhas de promogao

( 8% > Aluguer ou empréstimo de bicicleta

Figura 4 — Motivos de incentivo & aquisicdo de uma bicicleta ou a sua utilizagcdo mais frequente

Fonte: Comissdo Europeia (2000)

Torna-se cada vez mais evidente a necessidade de serem tomadas medidas e sejam
encontradas solugdes que limitem os impactes ambientais e econdmicos negativos, sem por em
causa o direito a mobilidade (Moreira & Ropero, 2012), que muitas vezes sdo gerados pela
massiva utilizacdo de outros meios de transportes. Visto que a bicicleta consegue ser um
transporte ecoldgico, especialmente em &reas urbanas, apresenta um elevado potencial de
crescimento e importante papel na questdo da mobilidade (IMT & GPIA, 2012). Assim,

segundo o IMT & GPIA (2012), as principais vantagens prendem-se com:
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= Grande eficiéncia da bicicleta em viagens de pequena distancia;
= Grande flexibilidade;

= Pouco espa¢o utilizado — podem estacionar-se dez bicicletas no espaco de

estacionamento de um carro;
= Baixo custo — aquisicdo, infraestruturas, manutencdo, etc.;

= Menor ruido.

Nitidamente que quando se pensa em escolher um determinado meio de transporte num
destino, os individuos vdo pensar sempre numa série de fatores que vao permitir fazer essa
escolha, sendo que, no caso concreto da bicicleta, podem ser encontrados tanto fatores
subjetivos (imagem de marca, aceitagdo social, sentimento de inseguranca, reconhecimento da
bicicleta como meio de transporte para adultos, etc) quanto fatores mais objetivos (rapidez,
topografia, clima, seguranca e aspetos praticos) (Comissdo Europeia, 2000). Em termos muito
gerais, se ndo forem preenchidos alguns destes requisitos, muito dificilmente o individuo
escolhera a bicicleta e optara por outro meio que Ihe for mais conveniente utilizar.

Existem ainda varias barreiras ao desenvolvimento sustentavel do turismo ciclavel a nivel
europeu. O transporte de uma bicicleta no comboio consegue ser relativamente barato, mas nem
sempre € possivel, sendo que em grande parte dos casos ndo consegue ser facil que acontega
esta intermodalidade, estando muito dependente dos sitios e comunidades. Ja no caso do avido,
caso se queira transportar a propria bicicleta, fica relativamente mais caro porgue s&o

necessarias outro tipo de exigéncias (Piket, Eijgelaar, & Peeters, 2012).

Em suma, o potencial da bicicleta ndo pode ser negligenciado (Comissdo Europeia, 2000),
sendo que tanto as autoridades locais quanto regionais devem integrar nas suas politicas que
dizem respeito @ mobilidade urbana a importancia de serem feitas tanto deslocagdes a pé como
de bicicleta, para que futuramente sejam desenvolvidas infraestruturas adequadas (Silva, 2015),

bem como devem promover, junto das comunidades, este tipo de realidade sustentavel.

2.3.Conceito de turismo ciclavel

O turismo na vertente ciclavel estd em fase de crescimento a nivel mundial (Bell, 2018),
sendo que isto se pode verificar essencialmente em paises onde a cultura da bicicleta € muito
forte. Assim, este tipo de turismo associado ao lazer tem vindo a desenvolver-se de uma forma
organizada e sistematica, e tem gerado impactes (tanto a nivel econébmico quanto social), que
sdo significativos, em varios paises, como a Australia, Nova Zelandia, Suica, Austria,
Alemanha, Reino Unido e Espanha (Mota, Carvalho, & Ribeiro, 2011). E como setor que esta a
expandir horizontes, também é palco de explorar territorios atraves de novas experiéncias que a

utilizagdo da bicicleta proporciona. H4 uma previsdo de que o turismo ciclavel a nivel europeu
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possa efetivamente apresentar um lucro de 14 mil milhGes de libras num espaco temporal de 20
anos (Vujko, 2012).

No entanto, a pesquisa em ciclismo e turismo ndo esta ainda muito excessivamente
desenvolvida (Deenihan & Caulfield, 2014). Para isso é preciso que haja uma maior procura por
parte de diversos investigadores de varias areas em abordar esta tematica, que tem tantas
potencialidades. Efetivamente existem dois elementos que conseguem gerar um produto
comum, ou seja, a bicicleta e o turismo que, como elementos interligados, conseguem originar o

turismo ciclavel (Figura 5).

Turismo

)

Bicicleta

So

Figura 5 — Juncéo da bicicleta e do fendmeno do turismo
Fonte: Adaptado de Hinch e Higham (2004)

Visto que o turismo ciclavel resulta da interligacdo da denominada atividade turistica com a
componente da bicicleta e todas as suas ramificacfes (Pedrosa, 2016), denota tendéncias para 0
crescimento sustentado com grande potencial para apaziguar a forte sazonalidade (Federacdo
Portuguesa de Ciclismo, 2016). Com a diversa literatura analisada percebe-se que existem
maltiplos contextos pelas diversas atividades que envolvem a bicicleta, sendo que, entre os
varios investigadores, académicos e entidades que analisam este fenémeno, a forma como o
abordam muitas das vezes ndo é consensual (McKibbin, 2014). Existem varios estudos que vao
ao encontro deste pensamento, levando a existéncia de varias tentativas de se estabelecer uma
definicdo para o turismo ciclavel, com varias ramificacGes e denominacdes (Tabela 1). Mas a
propria literatura encontra-se fragmentada e inconsistente nesta tematica tdo diversa, devido a
existéncia de diferentes parametros para analisar o turismo ciclavel, fazendo com que seja um

fenémeno complexo (Lamont, 2009; Luka, 2012).
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Tabela 1 — Algumas das definigdes relativas ao turismo ciclavel, segundo diversos autores

Autores Definigéo

Lumsdon (2000, p. 361) “uma forma de transporte e uma experiéncia turistica.”

“visitas recreativas, seja durante uma noite ou um dia fora da
Sustrans (1999, p. 1) residéncia habitual, que envolvem o ciclismo de lazer como parte
fundamental e significativa da visita.”

“requer agdo coletiva em diregdo a uma Vvisdo, e estratégias para
RDA Barossa (2012, p.

2 delinear o caminho a seguir e comunicar as oportunidades para o

governo e a industria do turismo.”
“qualquer atividade de ciclismo realizada durante as férias ou
McKibbin (2014, p. 3) | quando se estiver longe da residéncia habitual em viagens que

durem um dia.”

) “forma de turismo que respeita a natureza e 0 meio ambiente, e
Simonsen, Jargensen, &

) gue ndo polui nem danifica o relacionamento do turista com as
Robbins (1998, p. 19)

autoridades nem com a area onde o turismo acontece.”
Han, Meng, & Kim, “forma de viajar que é muito menos intensiva no que diz respeito

(2017, p. 295) as emissoes de carbono.”

“turismo onde as pessoas passam o tempo livre a utilizar a
Nikolic, Missoni, & bicicleta, seja a fruir de um passeio na vertente associada ao lazer
Medved (2006, p. 53)  num ambiente mais rural ou de um longo passeio de bicicleta em

destinos fora da residéncia habitual.”

Fonte: Elaboracédo propria

Para além dos autores mencionados na Tabela 1, ainda existem outros que abordam a
tematica do turismo ciclavel, dando os seus contributos de diferentes formas (Buning & Gibson,
2016; Luka, 2012; Marcussen, 2009; Meschik, 2012; Nikolic et al., 2006; Roman & Roman,
2014; Vujko, 2012; Vujko, Plavsa, & Ostoji¢, 2013; Weed et al., 2014).

Alguns autores designam este tipo de turismo como “bicycle tourism” (Chen & Lee, 2017;
Faulks, Ritchie, & Dodd, 2008; Han et al., 2017; Ritchie, 1998; Ritchie et al., 2010) ¢ “cycle
tourism” (Dickinson & Robbins, 2009; Weston, Davies, Lumsdon, & McGrath, 2012; Zovko,
2013). Assim, devido a multiplicidade de conceitos em torno do turismo ciclavel,

sistematizaram-se varias definicdes referentes a tematica, estando apresentadas no Apéndice I.

O mercado associado ao “cycle tourism” esta a ter um rapido crescimento na Europa e,
como faz parte das viagens ativas, pois implica ter de se utilizar a bicicleta, representa uma

vantagem comparativa para o turismo europeu (Mourek, Partnerstvi, & Bodor, 2011). Apesar
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deste rapido crescimento registado nas ultimas décadas, tém ocorrido vérias mudangas no
mercado da procura, onde o publico é cada vez mais exigente e viajado, e consequentemente
mais conhecedor, fazendo com que o mercado da oferta se adeque as novas necessidades, tipos
e padrdes turisticos dos turistas (Pratte, 2006), sendo que se esta perante um publico com desejo

de viajar e conhecer.

Ainda existe o denominado “bicycle touring”, que se trata de uma importante definicdo
associada ao turismo ciclavel, que tem associado o “bicycle hiking” ou caminhada de bicicleta,
bem como “bicycle tour package” ou pacote de passeio de bicicleta, e pode ser definido como:

estar em touring com uma bicicleta padrdo, hibrida, de corrida ou de montanha, com
alforjes, se necessario, para um dia (viagem de bicicleta) ou alguns dias (passeio de
bicicleta), geralmente ao longo de estradas rodoviarias seguras. O objetivo é fazer
exercicios leves e ver diferentes destinos e paisagens. E feito de forma independente, com
a ajuda de um mapa e/ou descricdo do percurso/rota preparada por um entendedor, ou
como uma visita guiada. A caminhada de bicicleta refere-se a um passeio de bicicleta
independente com duracdo de mais de um dia, com base na selecdo independente de
percursos/rotas e no uso dos produtos de fornecedores de servigos de ciclismo comercial.
Um pacote de passeio de bicicleta é geralmente uma viagem de alguns dias, vendida
antecipadamente. Inclui pelo menos alojamento, refeicdes conforme acordado e
informacdes de percurso/rota - e, como servi¢os adicionais, transporte de bagagem,
aluguer e manutencéo de bicicletas e possivelmente um guia (Visit Finland, 2013)

Nitidamente que em termos de interesse a nivel da utilizacdo da bicicleta, existem diferentes
alternativas, sendo que as mais evidentes é para a pratica desportiva (competicdo/treino) e a
pratica recreativa (lazer/turismo). Assim, como indica o “Guia Orientador Ciclismo e
Dinamizacdo da Atividade Turistica” (Federagdo Portuguesa de Ciclismo, 2016), existem certos
elementos que permitem distinguir a préatica recreativa da pratica desportiva, nomeadamente 0s
ambientes experenciados no territério, o tipo de alojamento, 0s percursos e estradas utilizadas, a

prépria pratica (que pode ser mais longa ou curta), como se pode constatar na Figura 6.
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Ambientes calmos e relaxantes;

Utilizam a bicicleta como meio principal para
conhecer uma regiao;

A pratica pode ser mais extensiva, intensiva
ou pontual;

Alojamento com capacidade de resposta as
necessidades basicas de um ciclista;

Locais e percursos que proporcionem uma

Ambientes que permitam tranquilidade e bem
estar individual e coletivo;

Locais de alojamento com boas condi¢des de
conforto, servigos de apoio e seguranca;
Percursos de treino diversificados;

Estradas e percursos seguros e locais de treino
diversificados no grau de dificuldade

técnica/fisica;

pratica estimulante, com pontos de interesse = Fstagios e concentracdes no periodo de
tematicos, acessiveis e seguros. preparagdo geral (novembro-fevereiro) e antes

dos grandes eventos ou provas.

Figura 6 — Utilizagdo da bicicleta — pratica recreativa versus pratica desportiva
Fonte: Adaptado de Federagdo Portuguesa de Ciclismo (2016)

2.4. Turismo ciclavel como promotor do desenvolvimento de destinos
2.4.1. Principais beneficios do turismo ciclavel

Visto que a utilizacdo da bicicleta possibilita descobrir as regiGes marcando pela diferencga e
cariz Unico, tem um papel muito importante para o turismo. Os turistas que utilizam a bicicleta,
a nivel do destino, tém a potencialidade de conseguirem gerar beneficios econémicos para as
comunidades acolhedoras (Bull, 2006). No entanto, ndo sdo s6 os turistas que tém um papel
importante. Todas as entidades publicas e privadas que enaltecem a importancia do
desenvolvimento do turismo ciclavel devem, portanto, tentar estimular o desenvolvimento de
infraestruturas bikefriendly e a concecdo de uma rede de ciclovias e rotas, tanto a nivel local

como nacional (Lee & Huang, 2014).

O turismo ciclavel tem associado a ele varias dimensdes: sustentavel (Bell, 2018);
economica (Bell, 2018), na medida em que cria emprego (Blondiau, Zeebroeck, & Haubold,
2016); e ecoldgica, na medida em que a bicicleta ndo é um transporte que emite CO2 (Blondiau
et al., 2016). A nivel econémico existem cerca de cinco subsetores que sdo abordados na
literatura: compra e reparacdo de bicicletas; industria da bicicleta; infraestruturas da bicicleta;
turismo de bicicleta; e servicos de bicicleta (Blondiau et al., 2016), que envolvem a oferta
direcionada para o mundo da bicicleta. Neste mesmo quadro tipoldgico, Mota e S& (2013)
também dao importancia a alguns destes fatores: infraestruturas e equipamentos de apoio;
bicicleta; produto; servi¢os para fins maltiplos — diério, desporto, lazer e turismo. Assim,

associados a estas dimensdes estdo também alguns beneficios que a utilizacdo da bicicleta pode
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efetivamente ter, visto que por causa desses seus beneficios, nomeadamente ambientais e
relacionados com a salde, esta a conseguir ter um papel muito importante e ativo nas politicas
de transporte, especialmente quando comparado com um dos meios de transporte de elei¢do, o
carro (Heinen, Maat, & Wee, 2011). Quando se interliga a préatica da bicicleta com o turismo
deve ter-se sempre em consideracdo a componente da sustentabilidade e da responsabilidade
ambiental. Assim, a bicicleta, e a sua pratica associada a varias modalidades, caracteriza-se por
ser um meio de transporte que se rege pela liberdade, mobilidade e o potencial turistico que
apresenta, consegue promover a salde, ndo é invasiva, é ambientalmente e economicamente
sustentavel (Lee, 2015). Como existe uma diversidade de potenciais ou comprovados beneficios
que a utilizacdo da bicicleta proporciona, muito dificilmente serdo enumerados todos o0s
beneficios que existem acerca desta tematica visto que podem ser de diversas naturezas:
econdmica, politica, social e ecolégica, existindo assim, uma dificuldade na quantificacdo dos
beneficios da bicicleta, pois trata-se de um fendmeno complexo, sendo que nao existe
fiabilidade nos modelos de célculo para tal (Comissdo Europeia, 2000).

A European Cyclists’ Federation (2016), no seu relatorio “The EU Cycling Economy:
Arguments for an integrated EU cycling policy”, apresentou alguns dos principais beneficios em
torno da atividade ciclavel, tendo sido identificadas nove questdes-chave (Figura 7). Estas sdo
baseadas nas trés dimens@es que envolvem o desenvolvimento sustentavel: 0 meio-ambiente, a
economia e assuntos sociais. Para isso, foram adicionados fatores impulsionadores: energia e
recursos, tecnologia e design, e mobilidade. Finalmente, os fatores de equilibrio sdo saude,
tempo e espaco, e diversidade cultural (European Cyclists’ Federation, 2016). Assim, grande

parte dos beneficios da utilizacdo da bicicleta sdo associados a diferentes vertentes e naturezas.

*
£s
Ambiente + Clima Economia Assuntos sociais
Energia + Recursos Tecnologia + Design Mobilidade
> @
Saude Tempo + Espago Diversidade de culturas

Figura 7 — A agenda da mobilidade ativa

Fonte: European Cyclists’ Federation (2016)

Como se pode constatar na Figura 8, tendo em conta todos os beneficios associados ao
ciclismo, estes rondam os 513,19 mil milhdes de euros na Unido Europeia, e 0 setor que mais

receitas gera é a saude (191,27 mil milhdes de euros). Percebe-se, assim, a popularidade do
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fendmeno da bicicleta enquanto atividade de cariz recreativo e de lazer. Estando interligada ao
turismo sustentavel, salde e questbes de meio ambiente, consegue motivar mais pessoas a
utilizarem a bicicleta, e vai fazer com que, a nivel do destino, sejam gerados impactes
econémicos (McKibbin, 2014).

= Ambiente + Clima: €15,43
Energia + Recursos: €2.80

Sande: €191,27

Economia: €63.09

[ Total: €513.19 bn ]

Tecnologia + Design: €20.00

T'empo + Espago: €131,00

= Assuntos sociais: €50,00

Figura 8 — Beneficios do ciclismo na Unido Europeia

Fonte: European Cyclists’ Federation (2016)

Perante isto, com o0 agravamento da crise energética, a poluicdo ambiental e 0 aquecimento
global (Chen & Lee, 2017), é cada vez dada mais importancia a padres de mobilidade que
sejam mais sustentaveis, visto que conseguem contribuir para o aumento do bem-estar e salde
da populagdo, permitindo ainda a reducdo do impacte negativo que é gerado pelos transportes
(IMT & GPIA, 2012) que contribuem para o aumento da poluicdo generalizada. Assim, a
bicicleta e o “andar a pé” sdo as op¢des de mobilidade mais eficientes, seguindo-se o comboio,
0 metro e o autocarro, sendo que, como é expectavel, o automovel consegue assim situar-se nas
posicdes menos eficientes (IMT & GPIA, 2012). Para além destes beneficios, Pal6s e Troyano
(2014) afirmam que a bicicleta tem inumeros beneficios, tanto de cariz individual quanto
coletivo, ou seja, é econdémica; é rapida e eficiente; respeita 0 meio ambiente; é silenciosa; ndo
contamina pois ndo emite substancias contaminantes para a atmosfera; € atrativa; incentiva o
uso dos transportes publicos e da intermodalidade; é segura comparada com outros meios de

transporte mais rapidos e perigosos; e é saudavel quer a nivel fisico quanto psicolégico.

Visto que sdo gerados varios impactes decorrentes do turismo ciclavel, este tem como
principal objetivo aliar a utilizacdo da bicicleta ao lazer (CBI Ministry of Foreign Affairs,
2015). No destino, este fendmeno consegue ser impulsionador da economia local, pois,

observando as estimativas dos gastos dos turistas ciclaveis, possibilita uma maior capacitagdo
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dos destinos para crescerem e se desenvolverem, especialmente em &reas pouco desenvolvidas a
nivel turistico (Cope, Doxford, & Hill, 1998).

Tendo em considerac¢do o contexto a nivel mundial, o continente que se destaca como um
dos principais mercados que associa o turismo a utilizacdo da bicicleta é a Europa, pois existe
uma diversidade de paises que tém uma forte cultura da bicicleta. Concretamente, paises como a
Holanda e Alemanha sdo dois mercados muito fortes, onde se deve investir na captacdo de
turistas, os quais tém preferéncia por férias ativas, com especial eleicdo para o contacto com a
natureza, sendo que a nivel de destino, a Alemanha, a Austria, a Dinamarca, a Suica e a Franca

séo considerados os destinos de eleicdo (Federacdo Portuguesa de Ciclismo, 2016).

Para além do caso europeu, a bicicleta tem conseguido ganhar a nivel internacional o titulo
de meio de transporte ecoldgico, visto que, como ja se constatou, tem vastos beneficios a
diversos niveis, sendo que a nivel ambiental ndo polui nem cria ruido. A Organizacdo
Econdmica para a Cooperacdo e Desenvolvimento (OECD) ja reconheceu a importancia de
andar de bicicleta, na medida em que, comparativamente ao automovel, consegue ser uma
alternativa sustentavel e amiga do ambiente em viagens de curta distancia, especialmente em
areas urbanas (Miyake & Crass, 2004). Cerca de 8% da populagdo europeia utiliza a bicicleta
diariamente, como meio de transporte, especialmente em paises que ja tém uma mentalidade
muito forte ligada a bicicleta (Federagdo Portuguesa de Ciclismo, 2016), sendo que estas

pessoas tém uma maior probabilidade de aderirem a préatica ciclavel associada ao turismo.

No que concerne a realidade portuguesa, existem certas regides do pais que tém uma maior
propensdo para que seja utilizada a bicicleta em contexto turistico, nomeadamente em zonas que
sejam planas, que apresentem servicos de aluguer ou tenham um sistema de bicicleta partilhada,
em zonas que tenham um clima propicio para a utilizacdo da bicicleta, que sejam seguras, entre
outros fatores. Na Figura 9 pode-se perceber qual o peso da bicicleta na reparticio modal de

transportes por regiao.
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* Total de bicicletas: 0,3%

o 5 761 utilizadores

A 2 051 031 utilizadores

24 1#

Total de bicicletas: 1,0% Total de bicicletas: 1,3%
o 2 525 utilizadores . ir . 103} 15 858 utilizadores
% 249 912 utilizadores Q Q Qa 1 246 318 utilizadores
-
Total de bicicletas: 0,8% > Total de bicicletas: 0,2%
o 3 203 utilizadores fo)/3) 3 531 utilizadores
% 394 235 utilizadores [;a 1673 592 utilizadores

Figura 9 - Peso da bicicleta na reparticdo modal na reparticdo de transportes por regiéo
Fonte: Adaptado de Mota e Sa (2013)

Percebe-se que, a nivel de Portugal, a Regido Centro apresenta uma maior percentagem de
utilizadores de bicicleta (1,3%) relativamente ao nimero de utilizadores totais. J& a Regido
Norte, onde se localizada a &rea em estudo deste trabalho, ocupa o terceiro lugar com um total
0,3%. Existe assim uma elevada discrepancia, em termos de utilizagdo, entre meios de
transporte mais poluentes e a bicicleta. Ha, portanto, a necessidade de comecarem a existir
campanhas de sensibilizacdo para o apelo a utilizagdo da bicicleta no quotidiano, porque, sem

essa cultura da bicicleta, muito dificilmente sera utilizada em vertente recrativa e de lazer.

2.4.2. Importancia das redes de cooperagdo

Em determinado destino, para que se consiga potenciar os recursos a nivel do turismo, tendo
sempre em atencdo 0 seu desenvolvimento sustentavel, importa que haja uma oferta

diversificada e que integre redes de cooperacao entre os diferentes atores do territorio.

Com a globalizacdo, perante a diversidade de destinos turisticos que existem nos dias que
correm, estes necessitam de se tornar mais competitivos, sendo que precisam de ser vistos como
“marcas umbrela”, ou seja, devem ser promovidos no mercado como entidades para que tentem
chegar ao segmento-alvo pretendido (Rita, 2001). Consoante 0s tipos de turismo também

existem certas entidades que se vdo adequar (e desenvolver) a estrutura da atividade turistica no
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destino. Sendo assim, torna-se muito importante, quando um determinado produto turistico que

se encontra em desenvolvimento, tenha parcerias vantajosas entre varias entidades.

Existe uma necessidade de acompanhar a inovagdo que ocorre a diversos niveis, sendo que a
nivel do turismo, as autoridades locais devem desenvolver novos mecanismos que estejam
estruturados nas suas politicas e que possam permitir a colaboragdo entre os setores publico e
privado, no que diz respeito a constru¢do e manutencao da atividade turistica (Zaparoli, Souza,
& Elesbao, 2017). E sabido que por muito que as entidades sejam multifacetadas, é-lhes muito
dificil conseguirem ter todos 0s recursos e competéncias necessarias para oferecerem ao
consumidor, sendo que € muito importante que se complementem e trabalhem em rede (Cruz,
Martins, & Quandt, 2008). A globalizac¢do possibilitou que se estabelecessem novas formas de
relacionamento entre diversas entidades, que védo evoluindo até formarem redes de parceria,
visto que apareceram novas formas de pensar e, de certa forma, permitiu uma maior interligagdo
e abertura entre organizacOes, tanto pertencentes a organismos publicos quanto privados
(Pereira, 2014). Torna-se necessario criar redes entre as entidades de forma que consigam
cooperar, coordenar e colaborar entre si. Assim, segundo Gongalves (2013), a cooperacao
implica atuar em conjunto, a coordenagdo implica mais um ato de organizar em conjunto e a
colaboragdo envolve trabalhar em conjunto (Figura 10). Claramente estes trés conceitos tém de
ser vistos de forma independente apesar de parecerem conceitos extremamente semelhantes,

pois tém significados diferentes.

| Coperagio | | Coomdemagio | Colaboragio |
3 3 3

Organizar em Trabalhar em

Atuar em conjunto

conjunto conjunto

Figura 10 — Diferencas entre cooperacéo, coordenacao e colaboragao

Fonte: Elaboragéo propria com base em Gongalves (2013)

No &mbito do turismo e lazer ciclavel, no que diz respeito a “Plataforma tecnoldgica da
bicicleta e mobilidade suave” da Universidade de Aveiro, varios investigadores identificaram
uma série de desafios, que sdo cruciais de serem avaliados. Assim, torna-se muito importante
que se proceda a criagdo de redes de organizacGes e empresas na area do turismo em bicicleta,
sendo que, para isso, deve proceder-se a identificacdo de operadores turisticos nacionais e
internacionais que trabalham em turismo em bicicleta; & dinamizacdo do conceito bikefriendly

em hotelaria e restauracdo; a necessidade de envolvimento dos stakeholders (agentes publicos e
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privados) na criacdo de produtos turisticos relacionados com a bicicleta; ao estimulo a criagdo
de empresas gque organizem circuitos de turismo em bicicleta e os articulem com alojamento,
aluguer de bicicletas e servicos de apoio (Ferreira et al., 2015). Tendo em consideracdo estas
varias acles, no caso do turismo, em determinada regido que apresente um produto turistico que
tenha impacte, podera existir um cluster turistico, que podera entdo definir-se “como um grupo
de atracGes turisticas, infraestruturas, equipamentos e outros servicos direta ou indiretamente
relacionados com a atividade turistica e concentrados numa &rea geografica determinada”
(Matias, 2007, p. 163).

Segundo Simonsen et al. (1998), o turismo ciclavel pode ser percecionado de dois ngulos:
um pelo lado da procura, referente aos turistas, e outro pelo lado da oferta, referente a indUstria.
Tem de se perceber o que o0s turistas ciclaveis efetivamente procuram para adequar 0 seu
produto, sendo que, em muitos casos, o tipo de alojamento ndo é considerado de importancia
central, mas sim a préatica da atividade ciclavel (Simonsen et al., 1998). Para ajudar a estimular o
turismo, na literatura comeca a ser reconhecido o potencial do “cycling” pelas entidades
publicas e privadas, que véem que este produto tem capacidade para a revitalizagdo das
economias (Ritchie & Hall, 1999). Estas entidades devem entender que diversos fatores - que
estdo inerentes ou n&do ao turista -, podem influenciar o comportamento da viagem, no que diz
respeito a frequéncia de envolvimento na atividade ciclavel, que pode ser maior ou menor
(Ritchie et al., 2010).

Percebe-se assim que o desenvolvimento do turismo ciclavel no destino consegue afetar
diretamente o desenvolvimento da economia regional (Vujko et al., 2013). Torna-se necessario
que os alicerces que compBem a oferta estejam organizados para que seja feita a promocéo e
distribuicdo do produto para o turista ciclavel, como indica Simonsen et al. (1998). Estes
elementos devem apresentar a qualidade necessaria para que cativem o turista a visitar o destino
e usufruir das suas infraestruturas e recursos endégenos. Assim, a existéncia de um forte
incentivo para a promog&o, e consequente adogdo do uso da bicicleta, séo fulcrais, pois tendo
em consideragdo os seus niveis de desenvolvimento e qualidade, estes ditardo o sucesso da
bicicleta no destino, que permitird a sua preservacdo, conservacdo e valorizagdo (Ruschel,
2008).

O modelo de Simonsel et al. (1998) encontra-se fracionado em quatro ndcleos centrais
(Figura 11):

1. “experiéncia primaria do produto”, que engloba infraestruturas basicas na natureza,

paisagens, mar/praia, atrag@es, pontos turisticos;

2. “produto turistico organizacional”, na medida em que se pode constatar a importancia

dada aos aspetos centrados na componente da bicicleta, ou seja, alojamento,
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percursos/rotas para bicicleta, centros com servico para bicicletas, aluguer para
bicicletas, concessionarios de bicicletas, placas de sinaliza¢éo e informacdo, areas para

piguenique, zonas de estacionamento para bicicletas;

3. “infraestrutura de marketing”, na medida em que vdo promover 0s elementos
mencionados no produto turistico organizacional, com os elementos de marketing:
postos de turismo, operadores turisticos, transporte, municipio, grupos de exportacéo

turistica, empresas turisticas regionais;

4. “distribui¢do”, que apresenta elementos como o conselho de turismo, grupos de
exportagdo turistica, empresas turisticas regionais, operadores turisticos, postos de
turismo e outras entidades (hotéis, transporte, etc.), sendo que vao ser estes canais de

distribuicdo que vao chegar ao turista ciclavel.

Perante isto, torna-se importante organizar a oferta no destino e perceber o que o turista da

mais importancia e deseja, para que a experiéncia vivenciada corresponda as suas expetativas.

Produto Primario Produto Turistico Infraestrutura Distribuici
Experienciado Organizacional de Marketing istribuigac
Alojamento
ciclistas
Rt Comto
turismo . -
Rotas/passei Dinamarqués
os de
bicicleta
Centros de Grupos de x
exportagdo
servigo para Ope}'ac_lores de turistas
bicicleta turisticos Companhias regionais
Aluguer de
bicicletas
Operadores
Transporte Turisticos
Concessiona
rios de
bicicletas
Sinais e
. placas de Conce.!hf), Postos de Turismo
informagio municipio
Areas de
descanso
Grupos de Outros: Hotéis,
exportagio de transporte,
— Componki De fric fugle,
stacionamen
s kelnetvaerk F
to para regionais Cy! ¥o
bicicletas, etc

Figura 11 - Turismo ciclavel enquanto produto
Fonte: Simonsen et al. (1998)
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Tendo em atencdo a Figura 12, percebe-se que num destino existem certas infraestruturas
associadas a bicicleta que devem ser tidas em conta. Assim, no estudo desenvolvido por Luka
(2012), aos percursos ciclaveis foi atribuida a maior pontuacao (4,50 em 5,00), na medida em
que foi considerada a infraestrutura mais importante que se deve ter num destino com
caracteristicas ciclaveis. Ja “centros de apoio para a bicicleta” (3,65 em 5,00), que envolvem
lojas, aluguer de bicicletas e outros servigos, e “estacionamento para bicicletas” foram as

infraestruturas que obtiveram uma menor importancia por parte dos inquiridos (Luka, 2012).

A- 380

A - Alojamento bike-friendly
4.08 “H B 4,50

B - Percursos ciclaveis
C - Centros de apoio para bicicleta

c D - Sinalizagdo e informacao disponivel
4,07
E - Estacionamento para bicicletas

F - Areas de lazer (picnic, etc)
F D G - Postos de turismo

3,75 3,90 H - Transporte
E- 367

Figura 12 — Importancia de infraestruturas basicas para a bicicleta num destino urbano
Fonte: Adaptado de Luka (2012)

Importa assim, tentar estabelecer redes de cooperagdo com as entidades competentes, de
forma a gerar-se um produto com impacte e qualidade, que seja capaz de chegar ao mercado-
alvo. Visto que o turismo ciclavel é um fenémeno deveras complexo, torna-se também mais
complicado e ambiguo de mencionar todas as caracteristicas que este fendmeno pode
efetivamente ter associado. Assim, para além de ser considerada a procura e oferta no destino, é
necessario também complementar com o fator inovacdo, na medida em que devem ser tidos em
conta as redes de cooperacdo entre entidades competentes que estejam focadas no

desenvolvimento da vertente ciclavel do destino, como se pode observar na Figura 13.

23

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

P N

Procura Oferta

Redes de cooperacao

Figura 13 — Importéncia das redes de cooperacéo no destino

Fonte: Elaboracdo propria

Assim, no destino, existem uma série de elementos que s80 essenciais para 0
desenvolvimento do turismo ciclavel, que sdo destacados por Pratte (2006), como: rede de
percursos ciclaveis; associagfes ligadas a bicicleta, residentes locais, governo; alojamento;
recursos e atragOes culturais/ histéricas; paisagem; mapas e guias de viagem; Servicos;
promogdo e marketing; proprietarios de terrenos; processos burocréaticos (Pratte, 2006). Do lado
da oferta, é deveras importante o envolvimento de agentes privados com entidades publicas na
implementacdo de estratégias integradas, especialmente em regibes do interior, que tém grande
capacidade de crescimento (Federacdo Portuguesa de Ciclismo, 2016), onde o turismo ciclavel
pode crescer devido a esta rede de cooperacdo num destino. A existéncia de um produto de
turismo ciclavel sélido tem de estar assente em estratégias, sendo que estas conseguem ser:
multifacetadas, integradas e dependem muito de praticas politicas, organizacionais e de
colaboragdo (Beierle, 2011). Assim, o turismo ciclavel tem necessidade de se integrar nas
politicas regionais e nacionais, no entanto, existem varias barreiras que dificultam este processo,
sendo um exemplo a fraca intermodalidade, principalmente dos transportes publicos, e a falta de
infraestruturas adequadas, que sdo impeditivos para a qualidade e consisténcia no seu
desenvolvimento (Weston & Mota, 2012).

Em muitos paises, especialmente da Europa Central e Oriental, existem agdes que
pretendem promover a industria do turismo, especialmente aqueles projetos que tém boas
préticas ambientais e que beneficiam a comunidade local (Cerna et al., 2014). Assim, percebe-se
que o turismo ciclavel consegue capacitar os destinos e interligar varios stakeholders. Tendo em
consideracdo os elementos que integram os destinos, destaca-se 0 modelo de Inskeep (Figura
14). Este sugere que 0 sucesso e a sustentabilidade do turismo dependem da qualidade dos seus
recursos (ambientais, econdmicos, culturais e patrimoniais), no entanto, torna-se muito
importante que, para além dos recursos, existam no destino atragdes turisticas e atividades,
alojamento, outras facilidades e servigos turisticos, elementos institucionais, outras
infraestruturas e transportes (Costa, 2013), para que estes elementos mencionados possam ser

utilizados tanto por residentes como por turistas.
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Atragies turisticas
v atividades

failidades
© SETViDS

Figura 14 — Modelo de Inskeep
Fonte: Inskeep (1991, citado por Costa, 2013)

Assim, visto que no modelo acima analisado é necessério que varios elementos se
complementem entre si, evidentemente que, para um destino de sucesso, a indudstria do turismo
deve estar ciente daquilo que efetivamente sdo as novas motivagdes dos turistas, para ajustar a
sua oferta. Dai que as parcerias entre diversos agentes sejam importantes para potenciarem

determinados produtos no destino que, possivelmente, isolados ndo conseguiriam manter-se.

Segundo Gantar, Ko¢i§ e Pehnec (2012), torna-se importante perceber quais sdo as
vantagens da utilizacdo da bicicleta enquanto produto turistico, sendo que sdo identificados
alguns elementos: (i) a oferta de servigos atrativos, onde a prética ciclavel, como uma atividade
complementar, pode atrair muita procura num curto espaco de tempo; (ii) o turismo ciclavel é
considerado uma forma ecol6gica de turismo; (iii) a nivel da promocédo e desenvolvimento do
turismo ciclavel podem aproveitar-se infraestruturas existentes e potenciar também outras,
nomeadamente estradas laterais e rurais e linhas ferroviarias ndo utilizadas, que podem ter
grande potencial ciclavel; e (iv) o desenvolvimento do turismo ciclavel consegue beneficiar as
comunidades locais, pois estimula novos investimentos em diversas infraestruturas (Gantar,
Kocis, & Pehnec, 2012).

Assim, tendo em conta 0s pontos acima mencionados, torna-se necessario que haja uma
coordenacéo da oferta entre os diversos atores, para que 0s operadores turisticos devem adequar
0S seus pacotes turisticos ao mercado onde procuram atuar, sendo que no caso do turismo
ciclavel devem procurar integrar passeios - cerca de um dia - nesses pacotes turisticos ja
existentes e divulgar atividades que utilizem a bicicleta essencialmente em locais de grande
afluéncia de turistas ciclaveis (e.g. hotéis, restaurantes e lojas) (Federagdo Portuguesa de
Ciclismo, 2016). Importa assim fazer uma inventariacdo dos recursos existentes e como as
entidades podem ajudar neste processo, dando informag&o relevante, que ndo esta acessivel em

fontes secundarias.
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Através da incorporacdo de infraestruturas fisicas aliadas a fortes aliangas, pesquisas e
analises de mercado, alojamento de qualidade para bicicleta e promog¢des e campanhas de
marketing bem realizadas, o turismo de bicicleta tem o potencial de se consolidar (Pratte, 2006).
No caso especifico do turismo através da utilizacdo da bicicleta, torna-se muito importante
existir colaboracdo com entidades publicas, privadas e associacdes, que desenvolvam um

produto inovador, gerando conhecimento em conjunto.

2.4.3. Fatores de sucesso num destino

No que diz respeito aos fatores criticos de sucesso e as estratégias de diferenciacdo, existem
varios aspetos que importam ser focados tendo em conta a necessidade de existir uma
valorizagdo da oferta no destino para quem procura destinos com caracteristicas ciclaveis
(Figura 15).

I

— Tendéncias Recentes

1 Seguranca e Infraestruturas

— Sustentabilidade

— Hotelaria e Restauragdo

Figura 15 — Fatores criticos de sucesso

Fonte: Adaptado de Federagéo Portuguesa de Ciclismo (2016)

E necessario perceber quais as tendéncias mais recentes que sio necessarias analisar: (i)
ter uma oferta variada, ou seja, desenvolver pacotes turisticos com propostas individualizadas
tendo em conta aquilo que o turista ciclavel mais quer experienciar; (ii) ter oferta de produtos
gue sejam de cariz intergeracional, pois cada vez mais existem viagens familiares que
conseguem englobar vérias geragdes, sendo que cada uma tem necessidades dispares e o destino
deve estar preparado para responder a essas necessidades; (iii) a utilizacdo da bicicleta como
complemento também é um fator a ter em consideracéo, pois possibilita aos turistas a utilizacdo
de outros meios de transporte enquanto permanecem no destino (Federagdo Portuguesa de
Ciclismo, 2016).

A necessidade de existir seguranca torna-se muito importante, pois muitas das vezes 0s
turistas ciclaveis tém a necessidade de se deslocar na via publica e partilhar essa mesma via com
veiculos motorizados e ndo motorizados, 0 que pode provocar uma certa inseguranca a quem
utiliza a bicicleta. J& a nivel de infraestruturas, devem ser criadas, mantidas ou melhoradas as

que existem a nivel ciclavel (e.g. bebedouros, balneérios, estacionamentos para bicicletas),
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sendo que a criagdo de ciclovias consegue aumentar os niveis de seguranga entre os turistas
ciclaveis, bem como a devida sinalizacdo de locais de interesse que devem ser visitados

(Federacdo Portuguesa de Ciclismo, 2016).

A sustentabilidade é igualmente importante, pois a pratica do turismo ciclavel é feita
maioritariamente em sitios que exijam o contacto com a natureza e, sendo a bicicleta um meio
de transporte sustentavel, faz todo o sentido existir esta interligacdo (Federacdo Portuguesa de
Ciclismo, 2016).

Por Gltimo, a questdo da hotelaria e restauracéo, deve ser tida em conta a necessidade de
alimentacdo mais especifica para quem anda de bicicleta e de algum tipo de transporte
alternativo caso o hdspede necessite. Existe igualmente uma série de aspetos determinantes na
relacdo com o hospede, sendo que devem ser disponibilizadas informagdes Uteis e necessarias,
bem como conhecer as necessidades dos turistas ciclaveis, de forma a se poder oferecer 0s
melhores servicos (Federagdo Portuguesa de Ciclismo, 2016).

Segundo Gantar et al. (2012), existe uma série de critérios para desenvolver o turismo
ciclavel, em que alguns véo ao encontro do que foi abordado anteriormente, sendo de destacar
0s seguintes: infraestrutura como base; existéncia de padrdes de ciclismo para um servigo de
qualidade; andar de bicicleta como produto turistico; necessidade de perceber o valor de
mercado do turismo ciclavel; existéncia de visitas guiadas para turistas ciclaveis; perceber qual
a melhor forma de atrair estes turistas especificos e quais as sinergias positivas do turismo

ciclavel.

Assim, a nivel do proprio destino, este deve encontrar-se totalmente preparado para receber
turistas ciclaveis, pois no primeiro contacto com um local desconhecido é fundamental que estes
sejam bem-recebidos, visto que o segmento de turistas ciclaveis tem necessidades muito
préprias, na medida em que os destinos devem incluir sitios adequados, como servicos de
restauracdo, ou outros tipos de atragdes, como passeios a um parque ou locais histéricos ou
arqueoldgicos (Beierle, 2011). Assim, como se pode observar na Figura 16, devem ser tidos em
conta elementos como servigos de visitantes (a nivel de restauragdo e o0s seus derivados,

alojamento) e atragdes (principais pontos de interesse no territorio).
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| semigosdevisitamtes  |[ Composisio |
¥ ¥

Estabelecimento para “reabastecimento” ‘ Restaurantes, cafés, mercearias e lojas de conveniéncia ‘

Homestays, camping, albergues, motéis, hotéis e bed
Alojamento
I and breakfast
Agua, Wc's, servico de wifi para telemovel,
Outros Servigos chuveiros, lavandaria, lojas de bicicletas, servicos de
emergéncia e informacdes turisticas.

[ Awages | Composiedo |
\ g ¥

Paisagens culturais; atividades recreativas,

Visitando pontos de interesse cénicos ou _ ) . .

educacionais e recreativas; rafiing ou visitar museus;
histéricos .
eventos culturais

Figura 16 - Servicos de visitantes e atra¢des no destino
Fonte: Adaptado de Beierle (2011)

Assim, existindo servicos e atracfes para os visitantes, deve-se investigar quais os fatores
que influenciam a escolha de rotas e percursos por parte de quem utiliza a bicicleta (Segadilha
& Sanches, 2012). A prdpria escolha das rotas turisticas ou percursos num destino é muito
importante. Segundo Segadilha (2014), existem fatores que, normalmente, influenciam na
escolha das rotas, sendo eles: caracteristicas da via, caracteristicas do trafego, caracteristicas do
ambiente, caracteristicas dos ciclistas, caracteristicas das viagens e caracteristicas do proprio
percurso. A escolha de determinado destino, eventos e da propria viagem varia muito tendo em
conta as condi¢cBes a que o0s turistas estdo sujeitos a passar até chegar ou escolher o local
pretendido (Buning & Gibson, 2016).

2.5. Facilitadores do turismo ciclavel

O turismo ciclavel promove o bem-estar da populagdo, pois a bicicleta é considerada a
forma mais ecoldgica de se viajar e consegue tornar a atividade turistica sustentavel, trazendo
grandes beneficios as regides (Federacdo Portuguesa de Ciclismo, 2016). Segundo Weston et al.

(2012), existem uma série de impactes positivos que potenciam o turismo ciclavel:

= |ncentiva o turismo transfronteirico com impacte ambiental minimo e um baixo impacte
nas distancias de viagem, tendo um baixo nivel de emissdes;

= Reutiliza muitas vezes antigos caminhos-de-ferro, da qual resultam ecopistas, e trilhos
florestais;

= Estimula o desenvolvimento econdémico nas areas rurais que nao sao areas de destino

turistico;
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= Proporciona uma diversificagdo dos negdcios que se fixam na regido e que fornecem
alojamento, alimentacéo e bebidas, entre outros, para os turistas;
= Oferece uma forma diferente de viagem de cariz lento e calmo que incentiva o interesse

na gastronomia local, patrimoénio e comunidade em diferentes paises e regides.

O turismo ciclavel para além de estar associado a sustentabilidade ambiental também tem
outros beneficios. Estes incluem reducBes na poluicdo e no congestionamento do trafego,
regeneracao econdmica e melhoria na satide (Sustrans, 1999). Certamente que o turismo ciclavel
é interessante na medida em que promove certos locais mostrando a sua atratividade, e a
bicicleta comeca a ser vista como um veiculo para redescobrir a natureza, cultura e patrimonio,
e ainda se trata de um tipo de turismo que permite frequentemente a interacdo com a
comunidade local. Segundo Beierle (2011), existem trés fatores muito importantes a destacar: a

necessidade de se tragar rotas, as condicOes e cultura de visita.

Assim, é muito importante que num destino exista uma rede ciclavel que seja capaz de
responder as necessidades dagueles que a utilizam, e para isso existem uma série de principios
que sustentam o seu planeamento: conectividade e adequabilidade; acessibilidade; seguranca
rodoviéria; seguranca pessoal; legibilidade; conforto; atractividade e convivialidade (IMTT &
GPIA, 2011). Quem também considera que, aquando da elaboracdo das solucBes da rede de
mobilidade suave, devem seguir alguns dos aspetos acima mencionados é Viegas (2008). As
condicBes de seguranca e conforto durante todo o percurso da viagem sdo essenciais para quem
se desloca de bicicleta. Principalmente rotas e percursos turisticos que estejam inseridos em vias
seguras e adaptadas para ciclistas, muitas das vezes sdo potenciadoras para se conhecer essas
areas através da bicicleta. Pouca atencdo tem sido dada ainda as rotas e percursos ciclaveis e ao

seu potencial para atrair turistas (Cope et al., 1998).

Observando a Tabela 2, na Hunter Cycling Network, foram identificados alguns fatores que
facilitam o turismo ciclavel, nomeadamente: atraces, disponibilizacdo de informacGes,
percursos, transporte publico, empresas de turismo, aluguer de bicicletas, alojamento,

infraestruturas para guardar e estacionar as bicicletas (Faulks, Ritchie, & Fluker, 2006).
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Tabela 2 — Fatores que facilitam as experiéncias de turismo de bicicleta

Atragdes construidas

Cidade
Restaurantes
Sitios historicos

Alojamento

Atragdes naturais

Vistas panordmicas
Florestas

Lagos

Mapas

Copia impressa e eletronica
Devem incluir informacgdes sobre:
= Alojamento; localizagio dos WC’s, lojas e espagos para guardar a bicicleta;

descricdo do terreno, classificacio e superficie dos tracks e as principais atragdes

Sinalizacdo ao longo

dos percursos

Variedade na sua

Rotas circulares ou de ida e volta em estradas com pouco movimento
Trilhos noturnos com a existéncia de vérios alojamentos ao longo do percurso

Trilhos noturnos mais longos com alojamento e/ou instalagdes

extensdo . . , .
Percursos que estejam conectados a pontos de interesse geografico, historico e cultural
Percursos que interlignem cidades ou aldeias
Variedade dos
percursos

Transporte de

bicicletas necessario

Comboios
Autocarros

Avides

Podem fornecer:
= Visitas guiadas; transporte para equipamento e bagagem; servicos de apoio,

incluindo alojamento & refei¢des

Deve estar disponivel perto dos percursos que sdo promovidos

Alojamento bike-

Jriendly

Pode ser identificado e promovido junto de potenciais turistas ciclaveis

Locais seguros para
guardas as bicicletas

e equipamentos

Cafés e restaurantes

Alojamentos, incluindo em parques de campismo e hotéis

Estacionamento

seguro

Cafés e restaurantes

Alojamentos, incluindo em parques de campismo e hotéis

Fonte: Adaptado de Hunter Cycling Network (2005, citado por Faulks, Ritchie, & Fluker, 2006)

Tendo em conta as atracles, estas podem ser construidas (sitios historicos, culturais,
alojamento diversificado, ...) ou naturais (vistas panordmicas, com paisagens Unicas, floresta,

lagos, ...). No que concerne & informacdo, pode ser providenciada através de mapas, que
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devem contemplar toda a informacéo nuclear do destino, as principais atragdes, entre outras, ou
sinalética ao longo da rota (Faulks et al., 2006). Os turistas ciclaveis sentem-se mais seguros
quando lhes é disponibilizada a informag&o necessaria sobre o destino que pretendem visitar,
sendo que a promog&o assente em diferentes formatos pode permitir uma maior popularidade do
destino (Vassi & Vlastos, 2014). No que concerne aos percursos, tém de ter variedade na sua
extensdo (trilhos com varios alojamentos e instalagdes ao longo do percurso; rotas que liguem
sitios geograficos, historicos e culturais de interesse; percursos que liguem cidades ou aldeias),
bem como na variedade dos percursos (Faulks et al., 2006). Estes percursos ciclaveis tém a eles
associadas varias tipologias, ha medida em que, quando estdo integradas na rede viaria, podem

ocorrer as seguintes situagdes descritas na Figura 17.

= Ags bicicletas partilham o espaco com os veiculos motorizados (espaco Maior

integragio

rodoviario);
= Regra geral ¢ unidirecional, mas podem eventualmente existir situacdes, em vias
de sentido tnico, em que a bicicleta pode circular em sentido contrario (como por

exemplo, zonas 30).

= Espaco destinado para bicicletas, fazendo parte integrante da faixa de rodagem,
unidirecional, geralmente no sentido da corrente de trafego;
=  Apenas com separacdo visual: diferenciacdo do espago atraves de sinalizacio

horizontal (linha) ou coloragéo diferenciada do pavimento.

= Canal segregado do trafego motorizado (separacéo fisica do espaco rodoviario);
= Lateral a rodovia ou com percurso proprio;
=  Uni ou bidirecional;

= Possibilidade de partilha com modos ndo motorizados de cariz turistico (ex: A
enor
ecop1sta)‘ integragio

Figura 17 — Tipologia de percursos ciclaveis
Fonte: IMTT e GPIA (2011)

Todo o turista ciclavel que se sinta seguro em partilhar uma via com outros veiculos pode
utilizar a via banalizada, ou seja, de coexisténcia, sendo que a faixa ciclavel ja da uma certa
seguranca nessas vias com trafego motorizado. A pista ciclavel ja é completamente segregada
da via com trafego motorizado através de uma separacdo fisica, sendo que traz aos turistas
ciclaveis um maior nivel de seguranca e conforto, principalmente a familias com criancas
(IMTT e GPIA, 2011).

Outra referéncia aos percursos ciclaveis é feita por Beierle (2011), o qual indica que existem
quatro vertentes no que diz respeito aos tipos de estrada frequentados por quem utiliza a




Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

bicicleta, e que podem efetivamente ter impacte na experiéncia do turista no territério (Figura
18).

Caminhos pavimentados e off-road para uso ndo motorizado.

Abre sazonalmente com periodos de acesso somente para bicicleta.

Qualquer via com menos de doze polegadas entre as guias e a borda da estrada.

Qualquer estrada com mais de doze polegadas de estrada entre as guias e a borda do pavimento.

Figura 18 - Tipos de estradas frequentadas pelos turistas ciclaveis
Fonte: Adaptado de Beierle (2011)

Perante isto, quer existam ciclovias, vias exclusivas para bicicletas, estradas com ou sem
bermas, consoante o desenvolvimento do turismo ciclavel em determinado destino, o turista tera
de certamente se adaptar (Figura 18). Ao existirem percursos ciclaveis gue consigam passar
junto de varios pontos turisticos de interesse numa certa regido, conseguem de forma barata

promover e propiciar o desenvolvimento das regides (Cern4 et al., 2014).

No estudo realizado por Félix (2012), os inquiridos manifestaram um maior interesse no
aumento das ciclovias, infraestruturas viarias e ciclaveis (73%), seguido-se as medidas que
promovam a reducgdo da velocidade e sensibilizagdo dos préprios automobilistas, como forma de
transmitir uma maior seguranga a quem utiliza a bicicleta (48%). Ja “Bicicletas de uso
partilhado”, revelou um menor interesse (6%), para a melhoria das condicdes ciclaveis (Figura
19).

Ciclovias, infra-estruturas viarias e ciclaveis  [IINEIMMRIIGTTHTHHITmmiw - 7.3 96

Estacionamento e infra-estruturas urbanas [0 35%

Medidas de redugdo de velocidade. condicionantes

a0 trafego automével, sensibilizacio de... TR IR - 4 8o

Promogio e incentivo ao uso da bicicleta MMM 23%
Articulagdo com transportes piblicos  HINNIIMNN 16%
Sensibilizagdo de pedes MM 7%
Bicicletas de uso partilhado [l 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 19 - Politicas, medidas e agdes consideradas necessarias para a melhoria das condicGes
ciclaveis
Fonte: Félix (2012)
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O guia “Ciclovias, Ecopistas ¢ Ecovias Norte de Portugal”, elaborado pelo Turismo Porto e
Norte de Portugal, destaca a bicicleta como “um veiculo de transporte ndo poluente e com
grande agilidade e versatilidade no terreno, permitindo aos seus utilizadores a descoberta de
percursos turisticos na cidade e no campo e em simultdneo a pratica de exercicio fisico”
(Turismo do Porto e Norte de Portugal, 2015, p. 6), dando assim destaque as ciclovias, ecopistas

e ecovias na regido Norte de Portugal (Figura 20).

I = via de comunicacdo terrestre, de piso regular, destinada especificamente para a circulagdo de

pessoas utilizando bicicletas (velocipedes).

= ¢ a designacdo portuguesa atribuida aos percursos que utilizam antigos ramais ferroviarios

desativados, potenciando a criagdo de uma verdadeira rede ou sistema nacional de passeios na

natureza e, por vezes, também em meio urbano.

c = Em Portugal, a REFER pretende aderir & Rede Europeia de Vias Verdes

= infraestrutura destinada & circulacdo a pé ou em bicicleta e que tem como principal carateristica a

ligacdo - tanto a nivel local como regional — entre dreas de interesse ambiental.

Figura 20 - Defini¢des oficiais dos trés tipos de vias possiveis

Fonte: Turismo do Porto e Norte de Portugal (2015)

Ao existirem estas infraestruturas nos destinos, estes terdo grande potencial para o turismo
de bicicleta, pois permitem evidenciar certos recursos e pontos de interesse que de outra forma
seria mais dificil. As ecopistas sdo um excelente exemplo, apesar de ainda existirem poucos
estudos sobre a tematica, na medida em que sdo aproveitados os trogos das antigas linhas
ferroviarias ja desativadas, revitalizando estas estruturas para outros fins a nivel turistico e de
lazer (Reis & Jellum, 2012). A nivel nacional percebe-se que, com a transformacdo de antigas
linhas ferroviarias, estdo a ser implementados novos modelos de turismo alternativos que
apontam o cycling & walking como um elemento potenciador de atividades ligadas ao recreio,
sendo portanto necessario a sua devida adaptacdo para que a sua utilizacdo tenha a qualidade
necessaria (Bakogiannis, Siti, & Christodoulopoulou, 2018), como se pode constatar nas Figura
21 e Figura 22.
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|- Percurso ciclavel J | Antiga linha ferroviiria Percurso ciclavel \ / Antiga linha ferrovidria

Figura 21 - Distribuicdo indicativa de Figura 22 - Distribuicdo indicativa de
utilizagOes, em partes mais amplas da zona da utilizagbes, em partes estreitas da zona da linha
linha férrea (12-20 metros) férrea (8-12 metros)

Fonte: Bakogiannis et al. (2018) Fonte: Bakogiannis et al. (2018)

Percebe-se, assim, que devem ser feitos 0s investimentos necessarios para 0
desenvolvimento, melhoria e manutengdo das vias verdes, sendo essencial a sua promogao, por
parte de entidades ligadas ao turismo, por forma a captar turistas, ciclistas e caminheiros,
constituindo-se um recurso turistico sustentavel que permita observar atracbes naturais e

culturais desse destino (Palau, Forgas, Blasco, & Ferrer, 2012).

Tendo ainda em consideracéo as trés tipologias destacadas na Figura 20, estas devem estar
dotadas de sinalizagéo ao longo da sua extensdo para orientar os seus utilizadores, promovendo
assim uma maior segurancga e boas praticas. Deste modo, devem ser tidos em conta seis sinais

de obrigacéo, trés dos quais indicam o final de obrigagdo, como se pode observar na Figura 23.

= Pista obrigatdria para velocipedes

= Pista obrigatdria para pedes e velocipedes (com separagio)
= Pista obrigatdria para pedes e velocipedes

= Fim da pista obrigatdria para velocipedes

= Fim da pista obrigatdria para pedes e velocipedes (com separacgio)

(@)
| R I
| R T
o)
QB - oo s o vt st
&

= Fim da pista obrigatdria para pedes e velocipedes

Figura 23 - Sinalizac6es nas vias acima identificadas
Fonte: Turismo do Porto e Norte de Portugal (2015)
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Assim, o principal critério que influencia a escolha da tipologia de percurso ciclavel é o tipo
de via, sendo que estradas que tenham veiculos a praticar velocidades mais elevadas e maior
volume de trafego (densidade) sdo consideradas mais perigosas para quem utiliza a bicicleta,
gerando assim um sentimento de inseguranca (IMTT & GPIA, 2011). Existem ainda outros
critérios que podem influenciar a escolha da tipologia de percurso ciclavel, nomeadamente:
caracteristicas do trafego; orografia/ relevo; estacionamento; dimensdo do arruamento;
frequéncia de intersecdes (IMTT & GPIA, 2011). No entanto, para que 0s percursos ciclaveis
tenham o devido sucesso tém também de oferecer uma variedade de atracfes que estejam a
distancias minimamente curtas (Meschik, 2012), sendo que, caso estejam longe, deve-se pensar

em planos alternativos interligando outros meios de transporte, caso necessario.

Numa vertente menos urbana e mais rural, é dito que existem um certo conjunto de
evidéncias que apontam para os trilhos e as denominadas vias verdes (“green ways”), que
conseguem impulsionar as economias locais, trazendo beneficios econdmicos tanto para os
viajantes, residentes locais e a propria area (Lee, 2015). Para atrair turistas a estes lugares torna-
se necessario que haja uma continua manutencdo tanto dos préprios caminhos como da
sinalética. No entanto, isto ndo é suficiente, na medida em que para além desta condicdo, para
que todos os elementos figuem devidamente atualizados para quem utiliza as rotas e caminhos,
deve existir uma juncdo de esforcos a longo prazo entre entidades publicas e privadas (Visit
Finland, 2013).

Importa destacar também a importéncia da intermodalidade com a utilizagdo de transportes
publicos no destino (Faulks et al., 2006). O facil acesso ao transporte publico ajuda os turistas
ciclaveis a conseguir fazer viagens mais longas, sendo que a utilizacdo da bicicleta em longas
distancias é mais complicado (Vassi & Vlastos, 2014). E deveras importante existirem outros
meios de transporte publico alternativos, como o autocarro, comboio ou barco, para quem utiliza
a bicicleta e queira conhecer outras areas. Estes transportes alternativos devem estar dotados
com areas préprias para o transporte da bicicleta, sendo que, no caso dos comboios, uma das
formas utilizadas é terem reservadas areas para quem utiliza a bicicleta possa permanecer com o
velocipede (Vassi & Vlastos, 2014). Contudo, ao se tentar oferecer uma experiéncia combinada
(transporte publicos, andar a pé ou de bicicleta), em prol de ndo usar veiculos particulares, é

muitas vezes dificil (Speakman, 2005).

Tal como referido anteriormente, é importante a existéncia de empresas de turismo, que
fornecam visitas guiadas, transporte para equipamento e bagagem, e servicos de apoio,
incluindo alojamento e refeicdes (Faulks et al., 2006). E de extrema importancia que quem
visita determinado destino disponha dos servicos necessarios, tendo o apoio de empresas
especializadas que saibam exatamente aquilo que este necessita, para que tenha a melhor

experiéncia possivel.
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O destino deve também ser dotado de empresas que disponibilizem aluguer de bicicletas,
preferencialmente junto dos percursos que permitam utilizar a bicicleta (Faulks et al., 2006). No
entanto, também pode existir em determinado destino, um sistema de bike-sharing, sendo que o
objetivo é integrar a utilizacdo da bicicleta no sistema de transporte. Existem varios potenciais
beneficios: aumento das opg¢des de mobilidade; menores custos de implementacdo e
operacionais; reducdo do congestionamento (trafego); reducéo do uso de combustivel; aumento
do uso de transportes publicos e alternativos (por exemplo, comboio, autocarro, etc.); aumento
dos beneficios para a salde; e maior conscientizacdo ambiental (Shaheen, Guzman, & Zhang,
2010). O acesso gratuito ou de baixo custo a bicicletas especificas, normalmente para viagens de
curta distdncia em &reas urbanas, constitui uma alternativa ao uso de carros particulares (Vassi
& Vlastos, 2014).

Em termos do alojamento, este deva ser bikefriendly, estar identificado e ser promovido
junto do seu mercado-alvo (Faulks et al., 2006). Essencialmente na Europa existe um conjunto
de selos bike-friendly para diversos servigos (alojamento, restauracdo, etc.), que importa
salientar (Apéndice Il): Bed and bike (Alemanha), Cyclists welcome (Reino Unido), Fietsers
Welkom! (Holanda), Albergabici system (Italia), Accueil vélo (Franga), Swissmobil (Suica),
Radfreundliche betriebe (Austria), Cyklisté vitani (RepUblica Checa), Vitajte cyklisti
(Eslovaquia), Przyjazny rowerom (Pol6nia), Happy bike Hungary (Hungria), Bed&Bike
(Croécia), Active Denmark (Dinamarca). Para se usufruir destes servicos ha a necessidade de
cumprir um conjunto de requisitos que sao obrigatdrios e outros que sdo opcionais (Mourek et
al., 2011).

Por ultimo, arranjar um sitio seguro para guardar o equipamento e as bicicletas, como
por exemplo numa garagem adaptada para as necessidades destes turistas, bem como sitios
seguros para estacionamento, especialmente em cafés, restaurantes e estabelecimentos de
alojamento (Faulks et al., 2006). Principalmente em centros urbanos que possuam transportes
publicos é comum encontrar estacionamentos para bicicleta, quer nas estacdes rodoviarias quer
ferroviarias, evidenciando assim a importancia da integracdo intermodal de transportes (Vassi &
Vlastos, 2014). Existe uma série de critérios no que diz respeito a localizacdo das infraestruturas
orientadas para o estacionamento de velocipedes (Figura 24), nomeadamente: situarem-se na
envolvente da entrada principal do local a servir; estarem num local visivel e que sejam,
especialmente durante a noite, bem iluminadas; acessiveis a partir da rede viaria; e ndo
interferirem com as &reas pedonais, na medida que se podem tornar obstaculos para quem anda
apé (IMTT & GPIA, 2011).

A nivel dos seus suportes, existem varias solu¢des onde podem ser colocados: via publica,

sem cobertura, ou “cacifo” de bicicletas, dando mais seguranca a quem utiliza a bicicleta. Para
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além da componente principal da bicicleta, devem existir, locais que guardem capacete,
mochila, entre outros (IMTT & GPIA, 2011).

Figura 24 — Exemplos de estacionamentos para bicicletas

Fonte: CRR e SPW (2009) e Sigrist, Zahnd, Rothenbihler e Diem (2008)

2.6.Diversidade da procura relacionada com o turismo ciclavel

O turismo a nivel global estd a ter um elevado crescimento, onde tem agregado varias
tipologias que tém diferentes impactes em diversas regides do mundo e que estdo em constante
mutacdo. Ao longo dos anos o préprio comportamento dos turistas foi-se alterando, fruto das
suas proprias motivagdes e as tendéncias globais. Esta mudanca de comportamentos faz com
gue as novas tipologias de turistas queiram ter experiéncias Unicas e fazer férias utilizando um
meio de transporte sustentavel, como a bicicleta. Através deste meio de transporte é possivel
conhecer o destino com maior detalhe, destacando vérios sentidos (audigdo, tacto, olfacto)
(Speakman, 2005).

Na literatura existem varios autores que abordam o turista ciclavel, sendo que se percebe
gue este tipo de turista é muito diversificado. Nem todos os turistas de bicicleta viajam da
mesma maneira (Beierle, 2011). Existe uma vasta e fragmentada revisao de literatura acerca do
turista ciclavel (Bull, 2006; Deenihan & Caulfield, 2014; Dill & Mcneil, 2012; Downward &
Lumsdon, 2001; Lee, 2015; Pedrosa, 2016; Ritchie et al., 2010; Segadilha, 2014; Segadilha &

Sanches, 2012), onde destacam uma série de dimens@es na analise do turista ciclavel.

Importa salientar que existem diferencas entre turistas de bicicleta, que utilizam a bicicleta
recreativamente, e outros que o fazem a nivel desportivo (Simonsen et al., 1998, p. 21):
= Turista ciclavel: “é uma pessoa de qualquer nacionalidade, que em algum momento
durante as suas férias usa a bicicleta como meio de transporte, e para quem o ciclismo é
uma parte importante dessa viagem”.
= Turista desportivo: “Para os ciclistas cuja principal caracteristica da sua visita sdo
corridas de ciclismo [...] ndo sdo considerados cicloturistas, mas turistas desportivos

cujo principal objetivo da viagem s&o as corridas”.
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Andar de bicicleta é claramente feito de diversas formas e niveis, tanto para quem a utiliza
de forma recreativa como pela vertente desportiva e de competicdo (Bull, 2006), causando
impactes nos locais que visitam. Os seus utilizadores vdo mais a lojas, cafés, negdcios e
restaurantes locais do que utilizadores de outros meios de transporte para visitar um destino
(Blondiau et al., 2016). Existem varios turistas ciclaveis que optam por explorar e descobrir
areas pouco conhecidas, sendo que normalmente essas areas estao localizadas em montanhas ou
em areas geograficas com caracteristicas diferentes, como é o “Loire a Vélo” (Franca) ou a
“Ecovia Litoral” (Algarve) (Gazzola et al., 2018). Assim, 0s turistas ciclaveis ddo importancia
ao ecoturismo, pois o fendmeno do turismo ciclavel permite que se viaje de uma forma amiga
do ambiente (Meschik, 2012). A propria qualidade das bicicletas, acessorios e equipamentos,
em conjunto com a dificuldade dos percursos e estes estarem inseridos em sitios pouco
explorados, contribuem para o aumento do prestigio associado a pratica ciclavel (Bell, 2018).
Os turistas ciclaveis tém uma maior preferéncia em passar as suas férias a descobrir territorios

pouco conhecidos ou remotos (Gazzola et al., 2018).

A investigacdo levada a cabo por Pedrosa (2016), relativamente a tipologia dos turistas
ciclaveis, destaca varias dimensdes: motivagdo; frequéncia da utilizagdo da bicicleta; atividades
realizadas; padrdes de viagem; padrBes de gastos econémicos; e o tipo de bicicleta. Sendo estes
fatores intrinsecos ao turista, importa também perceber aquilo que o destino oferece a estes
turistas, ou seja, 0 turista que utiliza a bicicleta como objetivo principal da viagem esta

dependente daquilo que o destino podera oferecer.

Alguns investigadores classificaram individuos que utilizam a bicicleta para entender
melhor o seu comportamento, sendo que para categorizar estas pessoas usaram a frequéncia de
utilizagdo como fator (Dill & Mcneil, 2012). Lee (2015) j& interliga fatores intrinsecos e fatores
extrinsecos aos turistas, que podem ser divididos em diferentes segmentos de mercado com base
em varios fatores: demografia, frequéncia da viagem, distancia percorrida por dia, velocidade,
motivacdo, localizacdo preferida, preferéncia por restauracéo e alojamento, tipos de amenities e

orcamento por dia.

Assim, percebe-se que, dada a diversidade deste tipo de turistas, torna-se muito importante
para a economia local (Blondiau et al., 2016). Para além da importancia que ddo ao “pedalar”,
tém de ser atraidos pela natureza e pelas diferentes experiéncias que podem encontrar ao longo
do caminho (Gantar et al., 2012). Associado a importancia pelo meio ambiente, para quem
utiliza a bicicleta, o0 meio de transporte que utilizam tem de ter beneficios ambientais, que seja
uma atividade mental e fisicamente relaxante, barata e saudavel (Heinen et al., 2011). E uma
experiéncia turistica que envolve diferentes caracteristicas: visitante, bicicleta, percursos
ciclaveis e uma variedade de infraestruturas de apoio a atividade, sendo que é percebida pelo

visitante como parte integrante de um passeio ou das proprias férias (Downward & Lumsdon,
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2001). Na investigacdo levada a cabo por Marcussen (2009), este fez uma categorizagdo dos

turistas ciclaveis, tendo em consideragdo a duracdo da sua estadia:
= Um dia, nenhuma pernoita: sdo colocados na categoria de excursionistas;

= Uma ou mais noites, um alojamento: sdo colocados na categoria de ciclistas que vao de
férias;
= Duas ou mais noites, dois ou mais locais de alojamento: turistas ciclaveis monadicos.

Seguindo esta linha de pensamento, existem maneiras diferentes de utilizar a bicicleta como
é demonstrado na Figura 25: para efeitos do dia-a-dia, pela vertente desportiva e para a vertente
associada ao recreio. Assim, em relacdo aos individuos que utilizam a bicicleta na vertente
recreativa, tal pode corresponder a uma saida proxima (passeio em familia) como a um
itinerario com vocacdo turistica, usualmente em sitios especificos para andar de bicicleta ou em
estradas com baixo trafego (SPW, 2009).

-

Quotidiano

Desportiva

Recreio

Figura 25 - Diversidade na utiliza¢do da bicicleta

Fonte: Elaboragdo prépria com base em SPW (2009)

Foi dada uma perspetiva semelhante por parte do Ministerium fur Wirtschaft und Arbeit
(2008) e Marcussen (2009), dando enfoque que a utilizagdo da bicicleta pode ter quatro
vertentes: profissional (como transporte e como equipamento desportivo); no quotidiano (pode
ser utilizada regularmente ou ndo); em lazer (pode ser utilizada intensivamente ou
esporadicamente) e durante as férias (tendo destaque como atividade principal durante as férias
ou entdo sendo apenas uma atividade complementar a essas férias) (Marcussen, 2009;
Ministerium fr Wirtschft und Arbeit, 2008).

Percecionando as caracteristicas dos ciclistas, é ainda possivel criar categorias para 0s
turistas ciclaveis, sendo elas definidas com base no nivel de experiéncia, na percecdo de risco e
perigo, e nos comportamentos (em areas de trafego) (IMTT & GPIA, 2011). Tendo em
consideracdo a frequéncia de pratica, existem quatro categorias: ciclistas esporadicos, ciclistas

ocasionais, ciclistas frequentes e ciclistas entusiastas (CBI Ministry of Foreign Affairs, 2015). E
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dada énfase a outras tipologias: jovens com interesse por BTT que sdo viciados em adrenaling;
familias entusiastas com filhos; homens de meia idade com fatos proprios em lycra; homens e
mulheres mais velhos mas que sdo ativos e aventureiros (Bell, 2018). Na Nova Zelandia, que
apresenta cada vez mais potencial para o desenvolvimento do turismo ciclavel, tendo grandes
investimentos e desenvolvimentos para esta tipologia de turismo, o Tourism New Zealand

(2017) especifica os seus grupos-alvo para o turismo ciclavel:

= Ciclistas em recreio; com 45 ou mais anos de idade oriundos da Australia, Reino Unido,
Estados Unidos da América e Alemanha, que veem as atragdes naturais/cénicas como as
principais razfes para viajar. Sdo geralmente bem viajados, financeiramente seguros e

muito interessados em experimentar outras atividades com a bicicleta.

= Entusiastas do BTT: com idades entre os 25 e 40 anos, da Australia essencialmente, que
estdo a procura de novos desafios. Estes visitantes geralmente viajam em pequenos
grupos e podem procurar atividades competitivas e com adrenalina para complementar

a sua experiéncia de mountain bike.

Em média, os turistas ciclaveis na Nova Zelandia gastam mais na sua visita do que os
turistas ditos normais (US $ 4.900 em comparagao com US $ 3.900); tém tendéncia a ficar mais
tempo (cerca de 33 dias em compara¢do com um visitante médio que fica em torno de 16 dias);
os turistas ciclaveis internacionais tendem a ter um maior nivel de interesse em atividades
ligadas a aventura durante a sua estadia, assim como a integrar atividades ligadas ao enoturismo
(Tourism New Zealand, 2017).

Assim, estes ciclistas, quando chegam ao destino, vao adaptar os seus padrbes de préatica de
bicicleta, consoante a frequéncia de pratica. Dos segmentos analisados, percebe-se que 0s
ciclistas esporadicos conseguem superar qualquer um dos outros segmentos, e que os ciclistas

ocasionais sdo o segundo maior segmento (CBI Ministry of Foreign Affairs, 2015).

Para além desta categorizacdo existem muitas outras, como é o caso de um estudo feito na
cidade de Portland nos EUA, que indica que existem cerca de quatro tipos de ciclistas: “strong
and the fearless”, “enthused and confident”, “interested but concerned”, e “no way no how”
(Dill & Mcneil, 2012). Ha consideravelmente muitas maneiras de se segmentar 0 mercado de
turismo ciclavel. Segundo pesquisas realizadas para o Posto de Turismo de East of England,
sugere-se que a maneira mais Gtil de segmentar o mercado é com base na frequéncia com que as
pessoas andam de bicicleta na vertente de lazer, sendo que assim consegue-se perceber
(Sustrans, 1999):

= O tipo de turismo ciclavel que as pessoas estdo mais interessadas;
= As distancias que irdo percorrer;

= Os produtos de turismo ciclavel de que necessitam.
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Segundo oito estudos de mercado de cinco paises diferentes analisados por Pal6s e Troyano
(2014), o turista ciclavel tem uma idade média de 45-55 anos; é maioritariamente homem
(60%); tem o ensino secundario e, grande parte, 0 ensino universitario; prefere viajar em grupos
de dois (50%), sozinho (20%) ou em grupos de 3 a 5 pessoas (20%); e por, Ultimo, tem como
rendimento anual entre 24.000 e 36.000 euros (Pal6s & Troyano, 2014; Weston et al., 2012).
Meschik (2012) também considera que existe uma associacdo entre o nivel de educacdo e o
rendimento, revelando que os turistas ciclaveis estdo mais predispostos a pagar férias mais
caras. Outros investigadores destacam a importancia do impacte econémico que o turismo e o
ciclismo de lazer podem trazer, destacando sete segmentos de mercado, onde 0s segmentos que
correspondem aos “far holidayers” e 0s “near holidayers” sdo os que efetuam mais gastos por

pessoa e estadia, em comparagdo com os restantes segmentos (Figura 26):

Far Xolidayers 00O OO ORI
N ear Holidayers 00000 OO RO
Cycle tourers NN
Far day trippers [N
Near day trippers [N
Far residents [l

Near residents  [Ji

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

Figura 26 - Gastos por pessoa e por estadia dos segmentos de turismo e ciclismo de lazer
Fonte: Weed et al. (2014)

Para acrescentar a esta informacéao, estes turistas gostam de andar de bicicleta como uma
forma de desporto ou exercicio fisico, gostam de estar perto da natureza e geralmente organizam
as suas viagens e alojamento sozinhos (CBI Ministry of Foreign Affairs, 2015). Os turistas com
caracteristicas mais jovens, do género masculino, que possuem uma ou mais bicicletas, tém
maior probabilidade de escolher uma estrada que ndo relina os requisitos ou infraestruturas
indicadas para bicicletas, enquanto turistas mais velhos, do género feminino, que ndo possuem
nenhuma bicicleta, tém maior probabilidade de escolher ciclovias ou vias com trafego

segregado, pois da-lhes um maior nivel de conforto e seguranga (Deenihan & Caulfield, 2014).

A nivel nacional, uma investigacdo levada a cabo por Félix (2012), tendo por base uma

amostra de cerca de 1.000 utilizadores da bicicleta na cidade de Lisboa, através da

41

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

administracdo de inquéritos, conseguiu-se identificar trés perfis distintos: principiantes,
praticantes de desporto de fim-de-semana e commuter (viajante habitual entre local de
residéncia e local de trabalho), tendo sido caracterizados segundo o perfil sdcio-demografico,
comportamento na conducdo, preferéncia na escolha de percursos, e as suas necessidades e

anseios.

Como se pode constar pela Figura 27, o destino ciclavel pode ser visto de diferentes
perspetivas, tendo em consideracdo as diferentes motivacdes e pontos de vista dos seus
utilizadores, ou seja, para os turistas tem uma finalidade e para os residentes tem outra
(Marcussen, 2009). Primeiramente antes das infraestruturas estarem devidamente adaptadas

para os turistas, também devem estar ja aptas para os residentes utilizarem.

A

Destino de férias

‘ Destino de viagem curta ‘

Destino de viagem de um dia para residentes e turistas

‘ Area de recreacio para a populagio local ‘

Area de quotidiano para a populacio local

Figura 27 - Piramide de objetivos para um destino ciclavel
Fonte: Adaptado de Krieger (2009) e Marcussen (2009)

Relativamente aos padrdes destes turistas, podem ser classificados de acordo com a
sazonalidade, a duragdo da estada no destino, a duragdo e distancia da atividade ciclavel por dia,
o0 alojamento usado e a prépria bicicleta que utilizam (Weston et al., 2012). Antes de chegar ao
destino, torna-se necessario primeiramente fazer todo o planeamento da viagem. Atualmente
existem varias empresas que organizam viagens j& com pacotes de experiéncias incluidos, bem
como existe a opgéo de se fazer viagens independentes com cariz mais aventureiro, as “self-
guided tours”, isto também vai depender se o proprio turista tem caracteristicas mais
psicocéntricas ou alocéntricas (Figura 28).

42

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

Taristas citive
7N

Viagens Organizadas Viagens Auto-guiadas

Programas com tudo incluido “self-guided tours™

Figura 28 - Viagens organizadas e viagens auto-guiadas

Fonte: Elaboragédo propria com base em VisitPortugal (2013)

A fim de melhorar a percecdo e experiéncia dos turistas ciclaveis no destino, devem ser
oferecidas varias infraestruturas de apoio ao longo dos percursos (Han et al., 2017). No decorrer
desse processo de planeamento, o turista estd dependente daquilo que o destino tem
efetivamente para oferecer. Os turistas ciclaveis tendem a escolher os seus possiveis destinos de
férias, com base: (i) na préatica da bicicleta (incluindo a extensdo, o nivel de dificuldade e o tipo
de rota); (ii) nos apoios e servigos ao longo do percurso (disponibilidade de bons mapas,
alojamento e restauracdo); e, por ultimo, (iii) nos pontos turisticos préximos e as préprias
caracteristicas do destino (Gantar et al., 2012). Este tipo de turistas, muitas vezes, tem tendéncia
para viajar para zonas onde se sentem bem-vindos, tanto pela interacdo com as comunidades,
como pela prépria qualidade das estradas e infraestruturas (Beierle, 2011). Se determinado
destino que queiram visitar ndo apresentar as infraestruturas necessarias, entdo a probabilidade

de visitarem esse local é bastante menor.

Numa investigacdo levada a cabo por Meschik (2012), percebe-se que o turismo ciclavel
tem impacte percetivel nas economias da regido do Krems, Adstria junto ao rio Danubio. Ao
longo do percurso ciclavel do Danubio, o valor médio gasto por turistas ciclaveis (por dia) foi
estimado em 65,70 euros, sendo que por dia percorrem, em média, cerca de 50 km (Meschik,
2012). Os gastos sdo distribuidos ao longo do percurso ciclavel, promovendo o
desenvolvimento de infraestruturas turisticas necessérias para este segmento, uma vez que a
bicicleta permite conhecer e interagir melhor com o destino, dando os turistas primazia a
gastronomia regional e ao enoturismo (Meschik, 2012). Segundo Bell (2018), tem-se observado,
especialmente em aeroportos e estacdes ferroviarias, um maior nimero de turistas ciclaveis a
levarem as suas proprias bicicletas (Bell, 2018), existindo necessidade de serem tomadas as

providéncias para que o transporte das bicicletas seja feito da forma mais segura.

O tipo de turista que utiliza bicicleta ¢ um tanto ou quanto diferente do turista dito
“normal”; tem diferentes necessidades, nomeadamente uma maior probabilidade para escolher

destinos que o desafiem a vivenciar experiéncias unicas, podendo-se encaixar na categoria dos
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alocéntricos. No modelo de Plog (Figura 29), os turistas psicocéntricos tendem a ser cautelosos

e conservadores, normalmente tém uma rotina e estilo de vida que tem cariz invariavel, sendo

gue ndo vao escolher destinos que ndo conhecam e ndo estejam familiarizados. Os turistas de

cariz alocéntrico, sdo intelectualmente curiosos e querem explorar, sendo quem tomam decisfes

guase espontaneas e sdo muito ousados (Plog, 2001).

|t | N s

Coney M\ Japzm e Pacifico
Tsland Beech Asla Sul

Grandeparte [ . Homolulu& ... Buropa Central Norteda Ithas Exteriores ~ México Sul da
dos EUA Oahu e Gra-Bretanha Europa do Havai Central Europa

Afriea

Figura 29 — Modelo de Plog
Fonte: Plog (2001)

Os agentes da oferta necessitam de perceber o comportamento dos turistas ciclaveis, para

poderem modelar as suas ofertas entre os diversos stakeholders. Assim, tendo como exemplo o

caso do Reino Unido, foram selecionadas algumas sugestBes para desenvolver e promover o

produto de turismo ciclavel nesse pais (Sustrans, 1999):

Desenvolvimento de infraestruturas seguras e convenientes, e ciclovias atractivas para
varias tipologias do turismo ciclavel, com énfase em percursos sem transito (sendo mais
seguros) e rotas circulares;

Facilitagdo do acesso mais seguro e facil para os ciclistas, tanto dentro como fora das
areas urbanas e semi-urbanas;

Sinalizacdo visivel e com coeréncia junto aos percursos e rotas, evitando que os ciclistas
se percam;

Possibilidade de intermodalidade, com a facilidade das pessoas que tém bicicleta
poderem usar transportes publicos;

Necessidade de existir aluguer de bicicletas, bem como alojamento “bike-friendly”;
Desenvolvimento de uma cultura mais favoravel a quem utilizar a bicicleta dentro da

industria do turismo.
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Weed et al. (2014) também consideram importante que existam infraestruturas de qualidade
dedicadas ao turismo ciclavel, devendo ser integradas na estratégia de captacdo de turistas

ciclaveis.

As bicicletas estdo a tornar-se um meio de transporte cada vez mais popular (Cerna et al.,
2014). Muito devido a tradicdo europeia, o turismo de bicicleta chega a ser mais popular do que
na América do Norte (Pratte, 2006). O crescimento do turismo ciclavel é apoiado por varias
tendéncias, nomeadamente: crescente bem-estar, a popularidade das viagens sustentaveis e a
crescente preocupacdo dos turistas com o fendmeno do aquecimento global (Visit Finland,
2013). Especialmente em territérios ndo muito explorados, o turismo ciclavel consegue abarcar
trés dimensdes: econdmica, ambiental e social (Figura 30). Permite gerar oportunidades de
emprego e competitividade no territorio, e conservar e valorizar o meio ambiente, integrando as
questdes da sustentabilidade, bem como promovendo uma maior interacdo com as comunidades,

sendo que a integracdo com entidades publicas e privadas € crucial.

Dimensiio Econdmica
® Superar a dessazonalizagio e reter o turista
® Melhoria da competitividade do territorio

*  Oportunidades de emprego para habitantes locais

Dimensio Ambiental Dimensio Social
*» Conservagio e valorizacio do meio ambiente ®» Interagdes com comunidades recetoras
® Destaque das caracteristicas dos territorios remotos " Aumentar o grau de participagio e envelvimento
(tradigdo e skilfs) ativo dos turistas para aleangar satisfagio e
= Menhum aumento das emissoes de CO2 realizagio

U/

Figura 30 - Dimensdes do turismo ciclavel
Fonte: Adaptado de Gazzola et al. (2018)

No entanto, embora haja potencial para o desenvolvimento do ciclismo como um produto
turistico, existe em grande parte das vezes, especialmente em destinos que tenham atracGes e

recursos turisticos afastados, a necessidade de transportar as bicicletas e equipamentos para
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diferentes lugares, pondo assim em causa a sua suposta pratica sustentdvel (Dickinson &
Robbins, 2009).

Importa ainda perceber que tipo de modalidades existem e quais as mais importantes para
este estudo. Estas modalidades conseguem-se adaptar em torno da propria utilizacdo da
bicicleta, tanto para a vertente desportiva quanto recreativa. Segundo a Union Cycle
Internationale (UCI), destacam-se oito modalidades (Figura 31), sendo que as mais importantes

para este estudo sdo BTT e ciclismo de estrada.

Ciclismo de Estrada
Trials Ciclismo de Pista

Paraciclismo Ciclocross
BTT BMX
i Ciclismo Indoor i
= Corridas de resisténcia: i * BMX Racing
XCO, XCM, XCE = BMX Freestyle Park
= Eventos Downhill: = Ciclismo Artistico
Downhill, Four-cross = Cycleball

Figura 31 - Tipologia das modalidades
Fonte: Elaboragéo propria com base em UCI (2016)

E através de grandes eventos que se consegue atrair grande parte dos entusiastas pela
bicicleta, sendo que a Destination British Columbia, indica qual a modalidade mais importante:
bicicleta todo o terreno (BTT) ou mountain bike (MTB), existindo varios tipos: downhill, cross-
crountry (XC), freeride (FR), dirt jump (DJ), all mountain (AM), rails-to-trails e mountain bike
touring (Destination British Columbia, 2015). As prdprias comunidades e organizacdes de

turismo reconhecem que o turismo de mountain bike gera atividade econdmica (MBTA, 2015).

Para além das modalidades, segundo a Federacdo Portuguesa de Ciclismo (2016), importa
conhecer os principais tipos de bicicletas mais comuns de serem encontradas, estando divididas
pelos segmentos: estrada, BTT e “touring” (Figura 32). Relativamente as bicicletas de estrada,
estas sdo mais leves e rigidas; ttm componentes em carbono e aluminio, existindo bicicletas de
topo com sistemas eletronicos de mudancas; e pesam entre 6,8 e 10 kg. As bicicletas de BTT

sd80 mais pesadas e mais rigidas; tém componentes em carbono e aluminio, como as de estrada;
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tém suspensdo a frente ou total; e pesam entre 10 e 15 kg. Por fim, as bicicletas de “touring” sdo
tendencialmente menos leves e menos rigidas; tém componentes em aco, carbono e aluminio;
contém suportes para sacos e alforges; ndo tém suspensdo ou tém apenas a frente; tém mais
opcdes de desmultiplicagdes, com pedaleiras triplas, adaptadas especialmente para quem quer
passear (Federacdo Portuguesa de Ciclismo, 2016). Visto que a utilizacdo da bicicleta em si ndo
polui 0 ambiente, sendo um meio de transporte que apela a ecologia, podem ser consideradas
ainda outras tipologias de bicicletas, sendo: tradicionais, bicicletas tandem e as bicicletas

carrier (Roman & Roman, 2014).

Ciclismo BTT Touring

Figura 32 - Exemplos de tipos de bicicletas segundo a modalidade praticada
Fonte: Elaboraco prépria com base em Federacdo Portuguesa de Ciclismo (2016), Go By Bike (2015),
Todo Bici (2014) e Retto (2018)

2.7.Concluséo

Constatou-se que os transportes tém um grande impacte no turismo, sendo que sem eles o
desenrolar da atividade turistica era muito mais dificil. Apesar de para o turismo serem
considerados mais importantes os meios de transporte rapidos, mas poluentes, a bicicleta tem
um papel aqui fundamental enquanto amiga do ambiente, e consegue ser impulsionadora do
crescimento e desenvolvimento dos territérios. Esta consegue estar diretamente conectada com a
sustentabilidade e ecologia. Ainda existem poucas investigacdes que abordem (exclusivamente)
a tematica do turismo e transportes, 0s quais s&0 muito importantes para a revitalizagdo dos

destinos, pois transmitem varios beneficios.

E necessario que sejam incentivadas medidas que promovam os modos suaves, fazendo com
que as pessoas utilizem mais a bicicleta no seu quotidiano, o que se ira refletir nas suas
escolhas, a nivel de meios de transporte, quando chegam a determinado destino, podendo fazer
assim da bicicleta uma experiéncia turistica. Por ser flexivel e facil de estacionar, na Finlandia a
bicicleta ¢ muito utilizada, sendo o principal destino do turimo ciclavel a nivel europeu,

devendo ser assim um caso de estudo para os restantes paises que decidam apostar neste
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mercado. Em Portugal, com incidéncia na regido norte, visto ser onde esta inserida Chaves, que
integra a Eurocidade, ocupa o terceiro lugar a nivel nacional no que diz respeito ao peso da

utilizacdo da bicicleta.

Nitidamente que os destinos devem preparar a sua oferta e terem infraestruturas capazes de
coincidir com aquilo que as pessoas necessitam. E muito importante também que existam
parcerias, especialmente de cariz publico-privado, sendo que vao permitir uma maior partilha e
geracdo de conhecimento, impulsionando os produtos que estdo a desenvolver. Este tipo de

dindmicas € especialmente importante em comunidades transfronteiricas.

Existem fatores que possibilitam a que um determinado destino tenha sucesso a nivel
ciclavel, especialmente a envolvéncia de infraestruturas, alojamento e restauracao, e servicos de
apoio aos turistas. A par disto tém-se os principais fatores que facilitam as experiéncias no
turismo de bicicleta: atragGes, informagdo, rotas, transporte publico, empresas de turismo,
aluguer de bicicletas, alojamento e infraestruturas para guardar e estacionar as bicicletas.

Os percursos ciclaveis sdo os mais destacados como infraestruturas que um destino deve ter,
especialmente para quem utiliza bicicleta. Estas infraestruturas primeiramente devem estar aptas
para a utilizacéo dos residentes, porque se ndo estiverem devidamente desenvolvidas para estes,
também ndo vao estar preparadas para os turistas, sendo assim um possivel impedimento para o

desenvolvimento do turismo ciclavel.

O turismo ciclavel é ainda um fenémeno pouco estudado em contexto académico, a
literatura é muito fragmentada e dividida entre varios especialistas. Assim, também o mercado
dos turistas ciclaveis é bastante complexo, segmentado e multidiversificado, existindo
diferencas especialmente entre a vertente recreativa, desportiva e no quotidiano, sendo que os
turistas que vém mais de longe tém uma maior probabilidade de ficar mais tempo no destino e

consequentemente mais tendéncia para gastar.
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Capitulo 3.  Turismo e cooperacao transfronteirica

3.1.Introducéo

Este capitulo aborda a temética relacionada com o turismo e a parte fronteirica,
nomeadamente perceber a importancia das fronteiras para este estudo, bem como a influéncia
que certas atragdes ou fendmenos tém junto das fronteiras. Ao abordar-se as fronteiras também
se torna essencial mencionar as regides transfronteiricas como &reas propicias para o
desenvolvimento do turismo, assim como o conceito associado ao turismo e cooperacdo
transfronteirica, e, por ultimo, qual a importancia da cooperagdo transfronteirica para o

desenvolvimento do turismo.

3.2. A importancia das fronteiras e o seu poder de atracao

As fronteiras sempre foram consideradas importantes desde que o ser humano comegou a
ter a necessidade de definir o seu territorio, sendo que estas comegaram a ter diferentes
alteracbes ao longo dos tempos, nomeadamente a nivel da delimitacdo, demarcacéo,
reconfiguragdo e até da sua remocéo, sendo afetadas pelas diferentes conjunturas (Silva, 2015).
No século XX, na Europa (central e de leste), muitos paises viram as suas fronteiras
constantemente alteradas vérias vezes, fazendo com que existissem com frequéncia
modificagdes significativas de cariz politico e social (Amaral, 2016). Estas alteracdes
permitiram formar continentes, paises, regides, cidades, municipios e localidades; até mesmo
nas proprias habitacdes existe a necessidade de colocar uma fronteira entre 0 nosso territorio e o
do vizinho.

Jé& existem estudos acerca da tematica das fronteiras, no entanto, existe uma multiplicidade e
complexidade de temas, definigdes e palavras-chave em torno do estudo das fronteiras (Trillo

Santamaria & Gonzélez, 2011).

N&o entrando pela vertente geopolitica que se rege em torno das fronteiras, estas conseguem
ter uma abordagem multifacetada relativamente ao seu conceito (Seabra, 2012). Sendo que na
multiplicidade de conceitos que integram o fenémeno das fronteiras, é possivel afirmar que
estas possuem um carécter dualista, sendo “limites dos paises a nivel geogréfico e territorial; em
muitos casos, e ao longo da Europa, as afinidades culturais permanecem além-fronteiras”
(Cunha, 2016). Esta diversidade de abordagens em torno das fronteiras, faz com que tenham
inimeras funcbes. Assim, sdo a0 mesmo tempo barreiras para 0 mundo exterior, protegem e
passam a sensacdo de aprisionamento, podem ser areas de oportunidade e / ou inseguranca,
zonas de contato e / ou conflito, de cooperacdo e / ou competicdo, sendo que se podem
modificar com o tempo e o proprio lugar (Anderson & O’Dowd, 1999). O termo “fronteira” é
considerado um recurso com importancia para o desenvolvimento do turismo, em termos de

investimento e marketing (Prokkola, 2010), visto que, da perspetiva do turista, significa
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prestigio, pois estd muito perto de outro pais e, por outro lado, também se pode “apelar”, no
caso das eurocidades?, a uma regido “sem fronteiras” no qual os visitantes podem estar sem
nenhum constrangimento associado. O fenémeno do turismo tornou-se uma das inddstrias
pioneiras a nivel transfronteirico, pois a propria questdo do viajar e adquirir novas experiéncias
sempre incentivou as pessoas a atravessar fronteiras (Prokkola, 2007). As fronteiras podem
ainda ser consideradas: “municipal, township, county, provincial, state or international”
(Timothy, 1995, p. 525), ou seja, qualquer viagem em si quase sempre envolve a necessidade de
ter de atravessar uma fronteira, independentemente desta ser internacional ou subnacional
(Prokkola, 2010). Para Silva (2015, p. 69), a fronteira “¢ muitas vezes imaginada e percecionada

como um espaco territorial em si e ndo apenas uma linha desenhada no territorio”.

As fronteiras tém principalmente cinco funcBes: marcam os limites da soberania nacional,
tém uma funcdo econdémica importante, sendo que filtram o fluxo de determinados produtos
dentro e fora de um pais; controlam o fluxo de pessoas; sdo barreiras ideoldgicas; e, por Gltimo,
funcionam como linhas de defesa militar (Timothy & Tosun, 2003). Muito influenciadas pelas
diferentes conjunturas socioecondmicas e politicas, as fronteiras foram alterando a sua
funcionalidade (Seabra, 2012), que vao mudando e adaptando a novas realidades. Muitos dos
territorios junto as fronteiras sofreram inimeras alteracdes ao longo do tempo, tanto podendo
pertencer a um pais num momento e depois a outro. Isto em certas regides do planeta, que se
encontram em guerra, acontece com muita frequéncia. Por outro lado, em regides que estdo
estaveis e sdo propicias para o desenvolvimento, o turismo comegou a ter maior influéncia,
tendo assim transformado esses territorios em destinos turisticos e lugares de cooperagéo, na

maioria situados na Europa (Liberato, Gonzélez, & Liberato, 2016).

A proépria denominada “era da globalizagdo™ tem instigado a mudanca a nivel geral, mas
também afetou muito as fronteiras, sendo que esse fenédmeno fez com que se permitisse mais
facilmente uma maior interligacéo entre paises (Gelbman, 2008). Esta nova era claramente deu
mote para o turismo poder ser desenvolvido numa outra escala com dimensdo global, pois
comegaram a existir novas formas de comunicag&o e cooperacao, que fizeram com que algumas
zonas do planeta pudessem de certa forma cooperar entre si através do desenvolvimento

turistico comum.

Na Europa, com o fim dos regimes de cariz ditatorial e com a posterior adesdo a
Comunidade Econdmica Europeia (CEE), houve uma mutacdo na forma de percecionar a
fronteira, sendo que o Tratado de Schengen possibilitou a livre circulacdo de pessoas, bens e

servicos, dando assim uma liberdade que antes ndo existia (Cunha, 2016). Em 1985, cerca de

1 Existem sete eurocidades: Communauté Urbaine Lille Metrépole (Franca); Eurocidade Basca Bayonne — San
Sebastian (Franca — Espanha); Eurodistrito Regio Pamina (Franga — Alemanha); Eurodistrito Saar-Moselle (Franga —
Alemanha); Eurodistrito Strasbourg-Ortenau (Franga-Alemanha); Tornio-Haparanda (Suécia — Finlandia); Trinational
Eurodistrict Basel (Franga — Alemanha — Republica Checa) (AECT, 2018f).
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cinco paises pertencentes a Unido Europeia assinaram um acordo, denominado “Acordo de
Schengen”, no qual pretendia eliminar as fronteiras internas entre os paises, fomentando assim a
cooperacdo. Perante esta inovacdo, grande parte dos paises que pertenciam a Unido Europeia
deram origem ao espaco Schengen, em que quem pertencesse a esse espaco deixaria de ter
controlo ao longo das fronteiras comuns (Comissdo Europeia, 2013). Como consequéncia
positiva, as pessoas podem assim circular livremente entre os paises do espaco Schengen sem
terem de mostrar o passaporte. Assim, facilitou-se a disseminacdo da atividade turistica pelos
territorios, sem quaisquer constrangimentos. Um dos pilares fundamentais da Unido Europeia “é
criar um espaco sem fronteiras internas, no qual as pessoas possam circular, residir e trabalhar
livremente, sabendo que os seus direitos sdo plenamente respeitados e que a sua seguranga é

garantida” (Comissdo Europeia, 2013, p. 1).

No caso do turismo, o fenémeno em si ndo tem barreiras, no entanto, podem existir alguns
impedimentos, nomeadamente no que diz respeito as fronteiras, que podem ser consideradas
barreiras em certas regifes do planeta (Timothy, 1995). Muitas das vezes as entidades que
gerem os territérios ndo querem ou ndo podem estabelecer contacto com o outro lado da
fronteira. Prokkola (2010) defende que as fronteiras servem como restricdes para viajar, pois
fora da Unido Europeia € necessario passaporte e vistos, que sao considerados constrangimentos
para quem viaja. Assim, desde 1990, os programas INTERREG (atual European Territorial
Cooperation) tém sido parte das politicas de coesdo e sido a chave para ajudar as regies a
resolver os seus problemas e a partilhar o seu conhecimento com o resto da Europa (Comissao
Europeia, 2011), disseminando a ideia de unido. E frequente a referéncia as fronteiras como
“uma linha que divide paises, pessoas, mas para quem vive perto da fronteira essa linha de
separacao torna-se menos visivel, dada a facilidade com que a atravessam diariamente, pelo

aumento da permeabilidade do territério” (Liberato et al., 2016, p. 1).

A importéncia que as fronteiras tm e o seu poder de atracdo tém levado a ser estudadas por
alguns autores (e.g. Gelbman, 2008; Maiz-Bar et al., 2015; Prokkola, 2007; Timothy, 1995;
Trillo Santamaria & Gonzélez, 2011). No entanto, Holdich (1916) tem uma visdo muito
centrada, na medida em que considera as fronteiras como barreiras, sendo que se ndo existissem
a nivel geogréafico ou natural, deveriam ter cariz artificial e ser fortes o suficiente para proteger
o territorio pela vertente militar, fazendo com que esses mesmos territorios se isolassem do
mundo e ndo fosse possivel a cooperacgdo transfronteirica. Assim, com a constante existéncia de
conflitos armados e o complexo controlo das fronteiras coloca-se uma barreira entre as pessoas
dificultando a existéncia da cooperacdo (Comissdo Europeia, 2011). Outro investigador reforca
a carga negativa associada as fronteiras que sempre foram vistas como uma espécie de barreira
ao contacto entre pessoas, e foram claramente definidas para evitar o contacto entre vizinhanca

fronteirica, controlar a movimentacdo de pessoas que entram e saem do pais, bem como
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controlar bens e servigos do exterior, e ideias entre diferentes paises que podiam entrar em
conflito (Timothy, 1999).

Existem casos de fronteiras, mundialmente conhecidos, que no passado tinham o Unico
objetivo de defender o territério e atualmente sdo consideradas atraces turisticas, sendo
conhecidas na literatura por “relict boundaries”, como a Grande Muralha da China, 0 Muro de
Berlim e a Muralha de Adriano (Timothy, 1995). Gelbman (2008) corrobora esta ideia, visto
que afirma que as regibes de fronteira que tenham capacidade para desenvolver o turismo

podem ser muito atrativas.

Perante isto, é de extrema importancia que haja uma valorizacdo e promocao dos recursos
existentes no territorio de forma sustentada, tornando-se essencial a coordenagdo e cooperagdo
entre todos os stakeholders que estdo envolvidos (Lopez-Guzman et al., 2015), e dai perceber
qual o produto core da regido e que podera ter possibilidades de crescimento. Ha certos tipos de
recursos, especialmente os naturais, que tém um maior poder de atracdo do que outros
fenémenos. Um exemplo muito préatico e de sucesso é o caso dos passadi¢cos do Paiva, onde
entidades competentes viram o potencial da construcdo de uns passadi¢cos em madeira naquelas
montanhas, junto ao rio, e a sua capacidade de atrair turistas, revelando assim o poder de atracéo
(Bernardo, 2018).

Como exemplo, é dada relevancia as fronteiras como atragdes turisticas com alguns
exemplos a nivel mundial: International Peace Garden na fronteira entre Manitoba (Canada) e
Carolina do Norte (EUA); Tri-point monument que marca o0 encontro das fronteiras entre a
Finlandia, Noruega e Suécia; Niagara Falls, um dos casos mais populares no mundo,
localizadas entre a fronteira do Canada e EUA; Victoria Falls na Africa do Sul; e Iguazu Falls
na América do Sul, que conseguem atrair um nimero avultado de turistas (Timothy, 1995).

Falando de um contexto mais especifico, as relacdes entre Portugal e Espanha desde sempre
foram conturbadas, com guerras e a formagcdo tardia das fronteiras politicas. Aquando da cria¢do
da CEE, deu-se ao inicio de uma comunidade onde as fronteiras ndo eram impedimento para
viajar. Em 1986, com a entrada de Portugal e Espanha nesta comunidade, comegou a
estabelecer-se contacto gradual entre regiGes dos diferentes paises (Trillo Santamaria &
Gonzalez, 2011), sendo atualmente um espaco que permite a livre circulagdo, cooperagdo,
inovacao, criagdo de novo conhecimento e novas oportunidades de desenvolvimento.

O turismo poderé ter contribuido para alterar a maneira como as fronteiras eram utilizadas,
ou seja, apenas como barreiras, entraves e elementos delimitadores. Particularmente no caso
europeu, com a formacdo da Unido Europeia, onde passou a existir uma maior mobilidade,
permitiu que as viagens internacionais tivessem menos entraves e houvesse mais contacto entre

diferentes regides. No caso de Portugal e Espanha, o fenémeno das eurocidades parece ter
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capacitado a atracdo de turistas, visto ser algo inovador entre dois paises, regifes e municipios
distintos, que perceberam que tinham algo em comum e era uma mais valia existir essa alianca.
Para que ocorra o turismo associado a componente fronteirica é preciso que haja um
processo de integracdo entre dois ou mais territorios e/ou sociedades, onde o fendmeno do
turismo tem de ser importante nessa mesma integracdo (Paixdo, 2006). No contexto europeu
comunitario, a fronteira € considerada um elemento de atracdo que tem estimulado a realizagédo
de politicas para a cooperacdo transfronteirica (Trillo Santamaria & Gonzalez, 2011). As
proprias fronteiras, visto que conseguem adaptar-se a varias mudancas, inicialmente surgiram
para construir e preservar identidades nacionais (Liberato et al., 2016), fazendo com que se
tornassem uma espécie de barreira para paises, movimentacdo de pessoas, etc. A forma como as
fronteiras sdo geridas nitidamente afeta as percepcdes de permeabilidade, isto é, certos
elementos podem ser considerados barreiras ao turismo pela forma como sdo manuseados, por
exemplo, como determinados servicos sdo prestados durante procedimentos de seguranca,
alfandega e imigracéo, e as proprias infraestruturas de fronteira (Kwanisai et al., 2014).

3.3.As regides transfronteiricas e o desenvolvimento do turismo

A diversidade do estudo das fronteiras faz com que muitos dos conceitos sejam similares,
existindo diversas formas de os expressar nas diversas linguas faladas no mundo. As regides
transfronteiricas devem ter grandes niveis de cooperacao territorial para estimular nos territorios
o fendbmeno do turismo. Este tem sido, aos poucos, considerado um instrumento de cooperagdo

transfronteirica (Pereira & Pereiro, 2014).

A nivel do desenvolvimento regional, a cooperacdo territorial € deveras importante, pois
estimula a competitividade e o emprego, potencia a valorizacdo dos recursos e fomenta
estratégias de desenvolvimento regional comuns, promovendo assim um ambiente de
cooperacdo (Ribeiro & Marques, 2016). Atualmente, em contexto europeu, existem mais de
setenta regides transfronteiricas, as denominadas euroregides, “euroregios” e “comunidades de
trabalho”, sendo que sdo ac¢des de regibes fronteiricas ou de outras entidades locais de diversos
paises, ndo estando evidenciado que seja estritamente necessaria a presenca de Estados-
membros da Unido Europeia (Triantaphyllides, 2005). Estas euroregides foram criadas tendo em
conta dois importantes fatores: reconhecimento europeu da importancia da cooperacao territorial
para o desenvolvimento regional e as dindmicas de relacionamento de proximidade existentes
entre comunidades dos paises que querem estabelecer estas euroregides (Ribeiro & Marques,
2016).

A propria Comissdo Europeia também comecou a perceber a importancia da cooperagdo

transfronteirica e a integracdo daqueles que pretendiam esse fim, através de apoios e incentivos
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financeiros? (Pardellas de Blas & Padin Fabeiro, 2012), sendo que este tipo de cooperagdo na
Europa permite a implementacdo de acBes conjuntas e intercAmbios de politicas entre o0s
diferentes atores das diversas estruturas governativas existentes nos territorios (Studzieniecki,
2016). Assim, gradualmente, as fronteiras deixam de ser vistas com um “problema” e S0
potenciadas como novas formas de contacto entre diferentes atores que podem assim partilhar as

suas visoes e experiéncias (Trillo Santamaria & Gonzalez, 2011).

Existem varios estimulos para o progresso e cooperacdao em regides fronteiricas (Liberato et
al., 2016), sendo exemplo o programa INTERREG (atual European Territorial Cooperation),
um programa de fundos comunitarios que esta direcionado para apoiar iniciativas que digam
respeito ao desenvolvimento regional transfronteiri¢o (Silva, 2015). Todo o processo, longo, de
formacdo da Unido Europeia, veio estabelecer um novo rumo no que diz respeito a conexdo e
aproximacao de paises, principalmente a nivel econémico e social (Pereira & Pereiro, 2014). A
accao das euroregifes centra-se na cooperacdo transfronteirica (Triantaphyllides, 2005), onde
esta tipologia de cooperagdo tem varios pontos de relevancia para o desenvolvimento regional:
reforcar o contacto entre territorios e posterior realizacdo de projetos comuns que levam a
partilha de conhecimentos, e que no final consigam ainda promover as zonas transfronteirigas a

nivel econdmico e social (CCDR Alentejo, 2015).

Estando perante um mundo altamente globalizado, um importante fator de competitividade
nestas regides € a inovacao, tendo esta um papel fulcral nas dindmicas do territorio. As regies
transfronteiricas apresentam realidades desfavoraveis face aos seus respetivos paises e deparam-
se com uma dindmica de inovacdo pouco forte e com problemas de competitividade (Natério,
2011). No entanto, com a globalizacdo do turismo e a competitividade dos destinos turisticos
(Barbacena, 2012), especialmente as regides transfronteiricas que estdo relativamente afastadas
dos grandes polos de desenvolvimento, tém de arranjar estratégias para se destacarem. O
turismo é o motor tanto para o desenvolvimento quanto crescimento econémico, associado as
redes de colaboragdo que podem ser criadas entre as varias regides de fronteira. Pode entender-
se como regido transfronteirica os “territorios privilegiados, onde as politicas de
desenvolvimento local devem ser desenvolvidas de forma integrada, contando com a
participacdo das autoridades e das populagdes dos diferentes lados da fronteira.” (Filho &
Santos, 2012)

As novas tendéncias que se tem verificado por parte da procura vieram potenciar certos
elementos de atracdo turistica em regides, maioritariamente, de interior, que entretanto tém

procura por parte dos turistas (Ribeiro, 2001). O processo que envolve a construcao dos destinos

2 Programa Operacional de Cooperagdo Transfronteirica Espanha-Portugal 2007 — 2013 (POTCEP);
Programa Operacional Espaco Atlantico; Programa de cooperacao territorial do espaco Sudoeste Europeu
(SUDOE); INTERREG IVC; INTERACT (AECT, 2018r).
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turisticos de cariz fronteirico pode partir da iniciativa das comunidades transfronteiricas ou de
organismos governamentais (Paixdo, 2006). As regibes fronteiricas possibilitam o surgimento
de oportunidades de cooperacdo transfronteirica que envolvem vérias entidades nacionais e

internacionais (Laranjeira, 2014).

Assim como o mundo foi mudando ao longo do tempo, também as regibes fronteiricas
foram gradualmente mudando a sua configuracdo e apresentacdo, e o turismo comecou a ter
maior influéncia, tendo assim transformado esses territérios em destinos turisticos e lugares de
cooperacdo (Liberato et al., 2016). Este turismo transfronteirico deve estar sustentado pelo
conceito de desenvolvimentos sustentavel (Kwanisai et al., 2014). Nos dias que correm, com a
diversidade da oferta existente em muitos destinos, estes tém de ter capacidade de ser
inovadores, competitivos e diferenciadores na maneira como selecionam 0S recursos e
promovem o destino para efetivamente conseguirem atrair turistas. O turismo consegue
promover tanto o desenvolvimento socioeconémico como a conservacdo dos recursos em
determinado destino (LOpez-GUuzman et al., 2015), tentando promover igualmente a
sustentabilidade.

Importa perceber que no estudo que envolve fronteiras ha certos conceitos e defini¢es que
s&o muito similares e ambiguos: caso de fronteira, regido fronteirica, regido transfronteiriga, etc.
Segundo Trillo Santamaria & Gonzalez (2011), é necessario ter-se em conta varios elementos

que envolvem as regides transfronteirigas (Figura 33).

Mobilizagéo politica e

Territorio Compartilhad L
erritorio Compartilhado institucional

Estratégias econdmicas e de Cultura e simbolos
mercado comuns

Figura 33 - Elementos a ter em conta ao se estudar uma regido transfronteirica

Fonte: Trillo Santamaria e Gonzélez (2011)

Visto que as regides transfronteiricas necessitam de ser consideradas em varios elementos,
estas apresentam algumas particularidades, do ponto de vista geografico, sendo que as fronteiras
nacionais, por terem um nivel de importancia mais elevado, se distinguem das subnacionais
(Stiller, 2003). Sendo a fronteira um motor para o0 aparecimento de novas regides, como as
regibes transfronteiricas, entdo comeca-se a perceber que existem novas formas de analisar toda

a fronteira (Trillo Santamaria & Gonzélez, 2011).

55

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

Atualmente estd-se perante uma mudanca da mentalidade dos turistas que tém vindo a
procurar produtos turisticos alternativos e, no que diz respeito as suas motivagdes, estas estdo
relacionadas principalmente com o descanso, a protecdo da natureza, e o conhecimento relativo
a cultura (Lopez-Gluzman et al., 2015). Sendo assim, de que forma pode o turismo influenciar
estas regibes transfronteiricas? De diversas formas, tendo em consideracdo essencialmente
aspetos como a cultura, a histéria, a etnografia, a natureza dos recursos do territério com

potencial turistico.

Consegue-se perceber que as regides transfronteiricas, ao longo dos tempos, tém-se
convertido em territorios propicios para o desenvolvimento do turismo, devendo existir
cooperagdo entre as regides que apresentem cariz transfronteiri¢co (Liberato et al., 2016), sendo
que com quanto mais paises se tiver fronteiras, mais possibilidade de cooperacdo pode existir.
As experiéncias que ocorrem junto as fronteiras conseguem influenciar a atividade turistica
(Kwanisai et al., 2014), pelo que quanto menos constrangimentos existirem em torno das

mesmas, mais eficazmente o turismo se consegue desenvolver.

As regides denominadas transfronteiricas estdo dependentes das conjunturas que vigoram
em cada pais, e o desenvolvimento da atividade turistica vai ficar sujeito a esses fatores
(Martinez, 1994). Em éreas transfronteiricas que vejam com agrado a parceria, Sdo propicias a
que sejam estabelecidas estratégias de cooperacdo e politicas de desenvolvimento que sejam
inovadoras para essas regides (Liberato et al., 2016). Assim, segundo Martinez (1994), existem
guatro tipos de fronteiras: fronteiras alienadas, fronteiras coexistentes, fronteiras
interdependentes e fronteiras integradas. No entanto, Timothy (1999) combina os aspetos
anteriores estudados por Martinez (1994) — a alienacdo, a coexisténcia e elementos de
integracdo com a cooperacdo e colaboragdo — para ilustrar uma tipologia de cinco niveis de

parcerias transfronteiricas em turismo (Figura 34).
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Figura 34 — Niveis de parcerias transfronteirigas no turismo
Fonte: Adaptado de Timothy (1999)

E percetivel perceber a influéncia conjetural das fronteiras a nivel do turismo, sendo que

quanto mais ligacdo entre os dois destinos houver, maior potencial de desenvolvimento a nivel
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turistico se pode verificar. Por assim dizer a cooperacdo e colaboracdo transfronteirica sdo os

elementos adequados a integracdo transfronteirica.
3.4.Conceito de turismo associado a componente transfronteirica

Existem certos tipos de turismo que levam a possivel criacdo de novos produtos, na medida
em que sdo influenciados por varios fatores, sendo eles as dindmicas da sociedade, as préprias
alteracBes que ocorrem nos estilos de vida, o préprio ser humano e os agentes de mudanca
(Cunha, 2010). Nitidamente, devido a existir uma multiplicidade de temas no estudo
transfronteirico (Trillo Santamaria & Gonzalez, 2011), também existem associados a esses
temas muitos conceitos, como por exemplo fronteira (Paasi, 2001; Trillo Santamaria &
Gonzalez, 2011); regibes fronteiricas; regides transfronteiricas (Trillo Santamaria & Gonzalez,
2011); cooperacdo transfronteiri¢a, entre muitos outros. Dentro destes conceitos mencionados

importa que sejam propriamente analisados com a componente do turismo associado.

Tal como acontece no turismo, e muito associado ao conceito geral, ndo existe consenso na
definicao de “cross-border tourism”, ou seja, de turismo transfronteirico, pois também ndo ha
muitos estudos que relacionem as fronteiras no contexto do turismo, no entanto foram
encontrados alguns (Lagiewski & Revelas, 2004; Lopez-Guzman et al., 2015; Maiz-Bar et al.,
2015; Prokkola, 2007; Prokkola, 2010; Timothy, 1995; Timothy, 1999; Weidenfeld, 2013).

Com o crescente desenvolvimento nas areas de fronteira, o turismo tem ganho cada vez
mais destaque, visto ser uma atividade dindmica (Ferreira & Tavares, 2012). No entanto, para
tentar perceber este fendmeno complexo que envolve inlmeras perspetivas sdo destacadas
algumas defini¢bes da tematica, bem como os principais conceitos encontrados, para perceber

de que forma o turismo e a questédo transfronteiriga se fundem.

Assim, a nivel do “cross-border tourism”, é focada a perspetiva espacial e a necessidade de
cooperagdo, podendo ser definido “como as atividades de pessoas que viajam pelo globo cujo
objetivo é ficar em sitios fora do seu ambiente habitual num periodo de tempo razoavel”
(Tobora, 2014, p. 1). Para Ferreira e Tavares (2012), o turismo de fronteira esta ligado “a
viagem aos territorios transfronteiricos, entre paises para poder aproveitar os seus diferentes
potenciais turisticos, quer seja a paisagem natural, aventura, lazer, eventos -culturais,
gastronomia entre outros tantos” (Ferreira & Tavares, 2012, p. 3). Desta forma, para haver o
turismo de fronteira, “é necessario primeiramente existir um processo de integracdo entre
territorios e sociedade, onde o turismo fundamenta-se como parte significativa dessa integracao”
(Paixdo, 2006, p. 72). Cruz (2010) destaca que o turismo de fronteira “é viajar para territorios
fronteiricos, entre paises contiguos, integrados através de acGes de cooperagdo, que permitam o
acesso aos atrativos e equipamentos turisticos, quer sejam comuns ou ndo, e 0 visitante sinta-se

em uma regido una, por motivacoes diversas, natureza, compras, aventura, eventos, cultura, e
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estar em outro pais, por um periodo minimo de doze horas a noventa dias” (Cruz, 2010, p. 295).
Para Medeiros (2010, p. 51), “promogdo de acg¢des de dinamizacdo cultural pode ajudar na

afirmacéo dos mercados dos territorios transfronteiricos como destinos turisticos qualificados”.

Outra palavra-chave usada para denominar o turismo transfronteirico é “border tourism”
(Cruz, 2010; Del Rio, Aglera, Cuadra, & Morales, 2017; Gelbman, 2008; Medeiros, 2010;
Paixdo, 2006; Prokkola, 2008), que tem vindo a ser estudo ao longo dos anos por mostrar
potencial de desenvolvimento em diversas vertentes, sendo que a parceria criada entre regides é
o fator chave para o desenvolvimento. Pode entender-se e definir-se que “a relacdo entre as
fronteiras nacionais e o desenvolvimento do turismo € complexa, pois as fronteiras manifestam-
se no turismo e influenciam-no de muitas maneiras [...] Uma fronteira fisica pode formar uma
barreira para os fluxos de turismo, ou pode ser atravessada quase despercebida” (Prokkola,
2008, p. 32).

A propria fronteira € muito falada por diversos autores. Uns mais a nivel geografico — “¢ um
corte, um limite natural, imposto ou conquistado, uma mudanca de dominio, de jurisdicdo, de
cultura, de civilizacdo” (Ferreira, 1998, p. 337); “é o ponto de chegada, conflito e negociacdo
entre duas culturas inexoravelmente unidas pelo destino da geografia, onde sempre tem que se
encontrar pontos de concordancia em prol da coexisténcia pacifica” (Ruiz & Gastelum, 2011, p.
148) — e outros que salientam o seu poder de atracdo turistica — “funcionam como atracGes
turisticas. No entanto, existem varios outros fenémenos relacionados com as fronteiras que ndo
sdo de facto parte de uma fronteira politica estabelecida, mas que devem a sua existéncia a
localizacdo das suas fronteiras, que parecem atrair uma atencdo turistica significativa [...]
oportunidades de compras transfronteiricas, casinos transfronteiricos, centros de boas-vindas e

exclaves internacionais” (Timothy, 1995, p. 529).

Assim, perante esta complexidade e diversidade de conceitos, aqueles que vdo ser mais
utilizados sdo o “border tourism” e “cross-border tourism”, ou seja, turismo de fronteira e
turismo transfronteirico, e as fronteiras, tendo em conta o seu poder de atra¢do turistico. Assim,
relativamente ao turismo de fronteira “ndo é so definido pela vizinhanca fronteiriga, hotéis ou
restaurantes, mas é também uma interagdo continua entre os diferentes atores, convergindo e
integrando as diversas praticas e experiéncias tanto para os turistas como os residentes locais”
(Lépez-GlUzman et al., 2015, p. 11). O turismo de fronteira é considerado “como a reinvengdo
da fronteira enquanto destino turistico” (Liberato et al., 2016, p. 3), “encontra-se, assim, ligado
a viagem a territdrios transfronteiricos, entre paises, de forma a poder-se usufruir dos seus
diferentes potenciais turisticos, como a paisagem natural, aventura, lazer, eventos culturais,

gastronomia entre outros” (Liberato, Gonzalez, & Liberato, 2017, p. 972).
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3.5. Importéncia da cooperacdo transfronteirica para o desenvolvimento do

turismo

Tendo observado a importancia das fronteiras e o seu poder de atragdo, bem como é que as
regides transfronteiricas conseguem ser inovadoras para serem capazes de desenvolver o
turismo, importa assim estabelecer uma ligacdo muito importante em torno da cooperagdo

transfronteirica.

Atualmente, percebe-se que as regibes de fronteira, no que diz respeito ao seu
desenvolvimento turistico, conseguem trazer novos desafios aos atores nos territdrios (Liberato
et al., 2016), na medida em que, especialmente na Unido Europeia, existem mais oportunidades
a nivel transfronteirico, pois h& um maior grau de permeabilidade e flexibilidade nas fronteiras
dos paises. Tendo a Unido Europeia o proposito de integracdo através da cooperacdo, tem
desenvolvido programas europeus, quer de vizinhanga, quer de parcerias, que vdo possibilitar
uma maior unido aos paises que aderirem a estes programas (Amaral, 2016). Torna-se muito
importante que existam efetivamente programas que permitam a interligacdo de diferentes
paises, para que assim se estabeleca uma cooperacdo no ambito do turismo de cariz

transfronteirico, bem como as oportunidades que 0 mesmo trara.

Especialmente na Unido Europeia, verifica-se que as regides fronteiricas internas
conseguem abranger 40% do territério; representam 30 % da populagdo (cerca de 150 milhGes
de pessoas); geram 30% do Produto Interno Bruto (PIB) da UE; acolhem quase 2 milhdes de
viajantes transfronteiricos regulares, sendo que estdo integrados neste numero trabalhadores
transfronteiri¢os (1,3 milhdes — representa 0,6% do total de pessoas empregadas em toda a UE)
(Comissdo Europeia, 2017), mostrando assim que as regifes fronteiricas sdo espagos propicios
para o desenvolvimento do turismo através do estabelecimento da cooperacao entre diferentes
paises (Liberato et al., 2016).

O principal objetivo desta forma de cooperacdo passa pelo apoio ao desenvolvimento
(social e econémico) das regides fronteiricas em sistema cooperativo (Laranjeira, 2014). Para o
éxito da cooperacdo, o financiamento do programa INTERREG da UE é considerado um fator
importante para tal (Fricke, 2015). Perante esta informacédo, percebe-se que a Unido Europeia
estimula cada vez mais o desenvolvimento e cooperacao das regides transfronteiricas (Liberato
et al., 2016), e o proprio fendmeno do turismo consegue oferecer oportunidades de revitalizacdo
nos destinos, tendo um crescente reconhecimento no que diz respeito ao seu papel no
desenvolvimento econémico regional (Ritchie & Hall, 1999). Para além desta componente
econOmica associada, este setor também estd muito dependente do ambiente e da qualidade
ambiental, sendo fulcrais para o estabelecimento de estratégias direcionadas para o0 seu

desenvolvimento (Rua & Albuquerque, 2009).
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Assim, em contexto europeu, devido ao processo de integracéo europeia que foi moroso e
complexo, tem como consequéncia positiva deste processo o desenvolvimento do turismo de
cariz transfronteirico nas regides fronteiricas (Prokkola, 2010). Por outro lado, em outras zonas
do planeta, existem paises extremamente conflituosos, que utilizam as fronteiras para marcar o
territorio para defesa e limitar o contacto, sendo que aqui os fluxos turisticos sdo muito mais
controlados e restritos, como o caso do Médio Oriente, ou entre a Coreia do Norte e a Coreia do
Sul (Timothy, 1995). Tirando estes casos mais conturbados, ja se comeca a verificar que muitas
nacdes estdo a dar menos importancia a questdes militares e socioecondmicas associadas as
fronteiras e estdo a apostar em linhas de integracdo e cooperacdo (Timothy & Tosun, 2003). No
entanto, devido as conjunturas que os paises possam eventualmente ter, este tipo de realidade

pode facilmente desvanecer-se e as questdes militares destacarem-se.

A questdo da sustentabilidade ¢ muito importante para o desenvolvimento do turismo, neste
caso em destinos transfronteiricos. O ndao desenvolvimento sustentavel do turismo vai levar ao
colapso dos destinos, podendo destruir os seus maiores bens. Assim, 0 desenvolvimento
sustentavel tem em vista o futuro da gestdo dos recursos naturais e qualidade ambiental, e sendo
um fenémeno mais amplo tem vérias dimensdes para além da ambiental, como a social e
econdmica (Abranja & Almeida, 2009). Tendo em conta estas dimensdes, percebe-se que a
participacdo dos atores locais e a implementacdo de politicas (recursos, caracteristicas do
destino, necessidades e percecfes dos stakeholders) sdo essenciais e influenciadoras para o
desenvolvimento da sustentabilidade nos destinos turisticos (Fernandes & Eusébio, 2014).
Numa investigagdo levada a cabo por Stoffelen et al. (2017) foi denotado que elementos como o
turismo, a cultura e a natureza sao 0s sectores que apresentam um maior grau de importancia no
que diz respeito a cooperacgdo transfronteirica (Stoffelen, loannides, & Vanneste, 2017). Para
Goncalves (2005), a cooperacdo é chave do sucesso no que diz respeito ao desenvolvimento

sustentavel.

Nas regiGes de fronteira, a tipologia de cooperacdo transfronteirica é considerada uma
estratégica no que diz respeito a fatores como a sustentabilidade e desenvolvimento dos destinos
turisticos (Liberato et al., 2017). Durante este complexo processo, € necessario que se
estabelecam politicas que interliguem o turismo com o desenvolvimento sustentavel (Ferreira &
Tavares, 2012), existindo a necessidade de verificar quais 0s aspetos que requerem maior nivel

de atencédo por parte das entidades gestoras do territério.

Existem cerca de cinco categorias de fatores que devem ser tidos em consideracao para a
interligacdo dos destinos transfronteiricos, sendo eles: semelhanca institucional, ligacdo de
atores no territorio, lideranca e capacidades empreendedoras, relacfes proximas e serendipidade
(Blasco, Guia, & Prats, 2014). A Associacdo das Regifes Fronteiricas Europeias (AEBR)

considera que os seguintes principios resultam numa cooperac¢do transfronteirica bem sucedida:
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parceria; subsidiariedade; existéncia de um conceito ou programa comum de desenvolvimento
transfronteirico, estruturas conjuntas a nivel regional/local e fontes independentes de
financiamento (AEBR, 2000). Pardellas de Blas e Padin Fabeiro (2012), vao ao encontro desta
ideia, na medida em que consideram que a existéncia de uma “rede de governanga” que integre
tanto atores publicos, privados e a sociedade civil, é essencial para que, conjuntamente, sejam
aplicadas decisGes e estratégias (Pardellas de Blas & Padin Fabeiro, 2012). Como se pode
constatar, a cooperacgdo transfronteirica envolve um elemento sensivel, a organizacéo territorial
(Fricke, 2015), sendo que alguns dos principais motivos para a cooperagdo transfronteirica séo:
a transformacdo da fronteira (deixa de ser uma linha de separacdo para ser um espaco de
comunicacdo); o reforco da democracia e o desenvolvimento de estruturas (administrativas e
operacionais) a nivel local/regional; e a promocdo do crescimento e desenvolvimento

econdmico e a melhoria dos padrdes de vida (AEBR, 2000).

O desenvolvimento turistico dos destinos, mais concretamente, nas Euroregides, ndo se
pode apenas focar na atratividade, deve juntar dois elementos importantes nesses territorios — 0s
agentes e a populacdo local —, para que futuramente sejam definidas estratégias que potenciem o
desenvolvimento de um turismo de fronteira e transfronteirico (Pereira & Pereiro, 2014). No
entanto, apesar das vantagens que o0 setor turistico consegue trazer com o estabelecimento da
cooperacdo transfronteirica, este nem sempre leva a resultados desejaveis, como muitas vezes se
gostaria (loannides, Nielsen, & Billing, 2006). Nos dias que correm, as entidades tanto publicas
como privadas relacionadas com o sector turistico tém de estar preparadas com as ferramentas
necessarias para se posicionarem no mercado pretendido de forma adequada tendo em conta o

ambiente competitivo que podem encontrar (Ramos, Rodrigues, & Perna, 2009).

Assim, percebe-se que o turismo é um importante motor de desenvolvimento regional e
transfronteirico que promove a cooperagdo transfronteirica, devendo ser integrada a
sustentabilidade na elaboracdo das estratégias e politicas territoriais, envolvendo os Varios
stakeholders no territorio. Torna-se, assim, importante inovar, procurando desenvolver novas
ofertas que renovem a imagem dos destinos tradicionais (Gongalves, 2005), podendo a

cooperagéo transfronteirica ser efetivamente um fator muito importante no turismo.

3.6.Concluséo

As fronteiras podem ser consideradas barreiras, bem como podem ser zonas de contacto e
cooperacdo, sendo que esta ligacdo é mais facil de acontecer em paises que integrem a Unido
Europeia do que em outras partes do globo. A cooperagdo existente na area do turismo tem um
papel crucial, visto que consegue revitalizar regides de fronteira em areas afastadas dos polos de
desenvolvimento econémico. Existem certos recursos, que se encontram em zonas de fronteira e
que pertencem simultaneamente a diversos paises, e que tém potencial e poder de atracdo

turistica. Assim o turismo associado a componente transfronteirica € também um conceito
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bastante fragmentado, existindo varias definicbes que englobam o turismo transfronteirico,
devendo estar sempre associado a sustentabilidade. Na Unido Europeia, para o éxito da
cooperacdo, os fundos comunitarios sdo muito importantes para o desenvolvimento das
eurocidades e euroregides. A boa comunicacdo e cooperagdo de entidades, quer publicas quer
privadas, € fundamental para criarem e desenvolverem linhas estratégicas conjuntas que

possibilitem o desenvolvimento turistico destes destinos.
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Capitulo4. Metodologia

4.1. Introducéo

Depois de se perceber fendmeno do turismo ciclavel e a vertente transfronteirica, no que diz
respeito a revisdo de literatura, torna-se também muito importante analisar a componente
préatica, ou seja, quais 0s processos de investigacao utilizados na parte empirica. Assim, torna-se
necessario contextualizar o projeto de investigacdo, para depois serem identificadas as
metodologias de investigacdo usadas neste trabalho, em termos de recolha e analise de dados
dando primazia a investigacdo qualitativa, através da analise de entrevistas semi-estruturadas,
através do software WebQDA, e anélise de contetdo de brochuras turisticas, que dizem respeito
ao territdrio da Eurocidade Chaves-Verin.

4.2. Abordagem metodoldgica do estudo

Na investigacdo cientifica, tanto no turismo como em outras &reas, estdo ao dispor do
investigador varias técnicas de recolha de dados, sendo que, dependendo dos objetivos do
trabalho, uma técnica pode adequar-se melhor que outra (Altinay & Paraskevas, 2008). Pode-se
optar por uma abordagem qualitativa ou quantitativa, tendo em conta a informagdo existente
acerca do tema. Assim, nas ciéncias sociais, nas quais se integra o turismo, tanto os métodos
quantitativos como qualitativos tém sido utilizados (Duarte, 2013; Walle, 1997), sendo que tém
as suas particularidades e as suas proprias ferramentas especificas de pesquisa (Cheia, 2010).
Cada investigador devera ter em consideracdo qual a melhor metodologia a ser utilizada, ou
mais qualitativa ou mais quantitativa, tendo em conta fatores como o objetivo do estudo, a

propria natureza das variaveis, entre outros (OMT, 2001).

Tendo em consideracdo estes dois tipos de metodologias que sdo frequentemente utilizados
em ciéncias socias, existe uma série de métodos e técnicas que podem ser utilizados para
auxiliar os investigadores nos seus estudos, como a observacdo (Gongalves, 2004; Quivy &
Campenhoudt, 2008; Veal, 2006), a entrevista (Gongalves, 2004; Jennings, 2001; Veal, 2006), o
focus group (Veal, 2006), o questionario (Gongalves, 2004; Jennings, 2001) e o método delphi
(OMT, 2001). Normalmente, para analises mais qualitativas, utiliza-se a observacdo, focus

group e entrevistas, enquanto em analises mais quantitativas utilizam-se os questionarios.

Relativamente a recolha de dados primérios, o processo de inquérito por entrevista foi
utilizado neste trabalho, na medida em que se trata de um estudo que carece de informacdo
detalhada por parte dos entrevistados selecionados. Cada investigador tem de utilizar distintas
abordagens aquando do processo de entrevista, visto que existem Varios tipos de entrevistas e
formas de entrevistar pessoas (Kvale, 1996). A entrevista é considerada uma importante

ferramenta de recolha de dados (Jiménez, 2012), sendo:
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um método ao servigo de um processo de recolha de informacdes, que consiste e,
conversas orais, individuais ou de grupos, com varias pessoas selecionadas
cuidadosamente, a fim de obter informagdes sobre factos ou representagdes, cujo grau
de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha
de informacdes (Kelele & Roegiers, 1999, p. 22).

A entrevista €, assim, muito importante na investigacdo turistica, sendo um método
adequado para obter informagdo valiosa de um ndmero limitado de entrevistados. Contém
questdes que sdo relacionadas com os objetivos do trabalho, uma vez que o investigador ndo
dispde de dados para lhes dar resposta, dando liberdade ao entrevistado de opinar a sua
experiéncia (OMT, 2001; Ruquoy, 1997).

As entrevistas devem apresentar carater multilateral, sendo que ndo faz sentido ser apenas
feita entrevista a uma Unica pessoa, num dado momento (Kelele & Roegiers, 1999). No entanto,
como Kvale (1996) menciona, muitas das vezes é preferivel ter menos entrevistas e dedicar
mais tempo a prepara-las e a analisa-las, do que ter um excessivo nimero, o que pode levar a
gue a sua analise ndo seja em profundidade e podem ser deixados de lado importantes detalhes,
devido ao grande volume de entrevistas. No entanto, como é de esperar, nem sempre a opgéo de
realizar entrevistas é considerada a melhor opcdo (Duarte, 2004), sendo que cabe ao

investigador perceber qual a técnica e metodologia que se adequa mais ao seu estudo.

As proprias entrevistas, no que diz respeito ao grau de estruturacdo, estdo organizadas em
estruturadas, semiestruturadas e em profundidade (Jennings, 2001) e focus group (Altinay &
Paraskevas, 2008). J4 Ketele e Roegiers (1999) consideram outras designagdes para organizar as

entrevistas, sendo que podem ser livres, semidirigidas ou dirigidas (Figura 35).

[’ Entrevistador coibe-se de fazer perguntas que possam ter uma ordem e orientacdo na conversa

Entrevistador tem previstas algumas perguntas como ponto referéncia

Entrevistador tem perguntas preparadas antecipadamente e planificadas numa ordem precisa, na

qual o entrevistado vai responder

Figura 35 — Tipos de entrevista
Fonte: Kelele e Roegiers (1999)

As entrevistas semidirigidas ou semiestruturadas vao ser utilizadas no estudo, sendo que no
guido estdo os topicos que definem os temas que o entrevistador deve abordar e algumas

questdes chaves, havendo liberdade de exploracdo. Numa entrevista semiestruturada existe uma
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maior flexibilidade no que concerne a como e quando podem ser efetivamente colocadas as

perguntas, visto que se tem uma lista de perguntas ou tdpicos no guido da entrevista, dando

assim também um maior abrangéncia discursiva a quem responde (Edwards & Holland, 2013).

Sabemos a quantidade de pessoas que temos de entrevistar quando os inquiridos ndo nos déo

informacdo nova face aquela que tinhamos, sendo que o objetivo é ter diversidade de

informacéo (Guest, Bunce, & Johnson, 2006).

Assim, percebe-se que o tipo de entrevista mais adequado para o0 estudo € a entrevista

semiestruturada, pois é um estudo subjetivo, que aborda multiplas realidades. Para perceber

ainda com mais rigor que tipo de técnica utilizar, foram identificados casos de estudo

interessantes, com metodologias aplicadas ao terreno, em diversos paises:

“Turismo de fronteira: Aplicacdo a Raia Seca Luso-Espanhola, Regido Norte de
Portugal e Galiza” (Liberato et al., 2016), utilizaram entrevistas individuais

semiestruturadas;

“Possibilities of improving international cross-border cooperation through cycling the
‘Szekelys Route ” (Vujko & Plavsa, 2013) recorreram a dados secundarios para analise
quantitativa (estatistica e web analysis) e analise qualitativa (pesquisas, entrevistas,

documentos escritos);

“La cooperacion local em destinos compartidos: Galicia e Norte de Portugal”
(Pardellas de Blas & Padin Fabeiro, 2012) analisaram metodologias feitas em outros
estudos, destacando um estudo feito por Alcamo (2008), no qual foram realizadas

entrevistas com indmeras entidades.

A Tabela 3 identifica outros estudos que abordam as mesmas tematicas que este projeto,

mas optam por outro tipo de analises.

Tabela 3 - Exemplos de metodologias em estudos interligados ao turismo ciclavel

“The attractiveness of Taiwan as a Os investigadores utilizaram um método diferente, “Analytic
Bicyele Tourism  destination: A4 (Lee & Huang, Hierarchy Process” incorpora tanto a pesquisa qualitativa
. B 2014) o N »
supply-side approach quanto quantitativa num mesmo inquérito empirico
“Cycling tourism routes as an
instrumentfor regional development Kal O investigador utiliza analise qualitativa comparativa ¢
. . Kaloyanov,
and  transnational  cooperation ) utilizado para avaliar o estado atual da oferta existente para o
g . 2016
within the lower basin of the turismo ciclavel
Danube River”

Fonte: Elaboragdo propria
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Aquando da fase inicial da entrevista, antes de se colocar as questdes aos individuos, deve-
se explicar o objetivo geral do estudo; assegurar a confidencialidade; explicar porque foram
escolhidos; dizer quanto tempo demora a entrevista; explicar que ndo ha respostas certas ou
erradas, colocando o inquirido mais a vontade, de forma a criar empatia; solicitar a gravacdo da
entrevista, 0 que pode de certa forma inibir os entrevistados, os quais podem nédo se sentir
confortaveis e ndo aceitar que sejam gravados durante o decorrer da entrevista — no caso de nao
ser possivel fazer-se a gravagdo, devem ser tiradas 0 maximo possivel de anotagdes durante ou

imediatamente depois da entrevista (Veal, 2006).

Por outro lado, existem erros que podem ocorrer aquando da entrevista, sendo que podem
ser erros inerentes aos entrevistados ou inerentes ao entrevistador. No primeiro caso, 0s
entrevistados podem dar informacdo insuficiente, ndo querer responder ou ndo perceber a
questdo que lhes foi colocada. No segundo caso, 0s riscos de ocorrerem erros devidos ao
entrevistador variam em funcdo de vérios fatores (caracteristicas pessoais do entrevistador,

experiéncia profissional, proprio estilo da entrevista, motivacdo) (Tocquer & Zins, 2004).

Para além das entrevistas, também se recorreu a dados de cariz secundario, nomeadamente
brochuras turisticas da Eurocidade Chaves-Verin. As brochuras permitem ao turista um melhor
conhecimento do destino, sendo de extrema importancia que as entidades competentes que
promovem estes materiais verifiguem a eficacia dos textos desenvolvidos, de forma a que

estejam totalmente percetiveis pelos turistas (Rodrigues et al., 2009).

Sendo importantes meios de comunicagéo, € através das brochuras e dos seus contetidos que
muitas vezes as denominadas marcas destino turistico conseguem dar a conhecer aquilo que tém
para oferecer em termos turisticos (Pratas, 2014). Assim, segundo Azevedo (2015), o sucesso de
um destino estd associado & criagdo de imagem e da promogdo, tendo por base materiais
promocionais disponiveis. Visto que o destino tem de dar a conhecer a sua oferta turistica, sera
através de brochuras, folhetos e mapas que o fara, agregando no mesmo local opgBes de
atividades que o turista pode fazer enquanto esta de visita ao destino. Dai que as brochuras para
0 turista sdo muito importantes para o seu conhecimento acerca do terreno. As brochuras sdo
importantes para o turismo, pois sdo consideradas ferramentas de marketing que ajudam a ter
um conhecimento e compreensao das necessidades do publico alvo (Maaiah & Masadeh, 2015;
Reis, 2007), sendo consideradas o principal recurso para avaliar quais as informag6es a destacar
das potencialidades turisticas nos destinos (Salim, 2017). Assim, as brochuras sdo ferramentas
de promocéo de determinado destino.

Estamos perante um tipo de investigacdo que utiliza uma abordagem qualitativa, através da
analise de contetdo. Segundo Finn et al. (2000), “é uma técnica aplicada a material ndo

estatistico e permite analisar esse material de forma sistematica” (Finn, Elliott-White, &
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Walton, 2000, p. 134). Existem varios trabalhos, no &mbito do turismo, que utilizaram a analise
de contedo em material promocional, como é o caso de: Martins, Amorim e Schluter (2012),
no estudo da promocao da gastronomia brasileira em brochuras turisticas; Okumus, Okumus e
McKercher (2007), na analise de brochuras, folhetos e sites de Hong Kong e da Turquia;
Frochot (2003), na identificacdo dos tipos de imagens de alimentos usados em 19 brochuras
turisticas regionais francesas; e Ramachandran (2005), no estudo do significado das imagens de

destino que sdo projetadas em brochuras de turismo.

4.3.Recolha e analise de dados

4.3.1. Dados primarios: Inquérito por entrevista

Depois de se perceber a abordagem metodoldgica para este estudo, procedeu-se a sele¢do
das entidades a contactar. O processo de inquiricdo foi longo, visto tratarem-se de entidades
especificas do territorio ligadas a cooperacao transfronteirica e outras a nivel nacional ligadas ao

turismo ciclavel. Segue-se um esquema ilustrativo (Figura 36) acerca das fases deste processo.

Envio das
respostas

Telefonica H Gravada ‘

Presencial Gravada e visita
ao territorio

Figura 36 - Fases da do processo das entrevistas

Fonte: Elaboragéo propria

A selecdo dos inquiridos para o estudo teve como base artigos, noticias na Internet, projetos,
entre outros. Durante o processo de inquiri¢do, alguns entrevistados foram disponibilizando
contactos de outras entidades que poderiam fazer parte do estudo, tendo sido usada uma
amostragem ‘bola de neve’. No contacto efetuado existia a identificagdo do investigador e a
instituicdo de ensino, o propdsito do estudo, o pedido para participacdo no estudo, a garantia de
confidencialidade e o pedido de autorizacdo para a gravacdo da entrevista. Também foi
evidenciada a importancia que o inquirido tinha na participacdo do estudo. Caso as entidades
concordassem em participar, tratar-se-ia de proceder ao agendamento das entrevistas, sempre de

forma individual.

67

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

As entidades contactadas que ndo quiseram participar no estudo foram automaticamente
excluidas do mesmo, sendo que as que ndo responderam ao e-mail foram contactadas via
telefone, havendo assim um contacto mais direto com os inquiridos. Na sequéncia, foram
também excluidos todos aqueles que ndo atenderam o telefonema, bem como aqueles que
atenderam e ndo demonstraram interesse ou disponibilidade em participar no estudo. Aos que
aceitaram participar, procedeu-se a marcacao da entrevista, fosse presencial ou via telefone.

Assim, depois do processo de selecdo concluido, ao todo foram realizadas seis entrevistas a
entidades que conhecem o destino transfronteirico (AECT, Municipio de Chaves/ BTT Clube de
Chaves, Turismo do Porto e Norte de Portugal, e Turismo da Galiza) e a outras entidades que

conhecem a potencialidade do turismo ciclavel (Bike Tours Portugal e Bikotel).

Tendo em consideracdo o ambito do estudo, verifica-se que os entrevistados séo de duas
nacionalidades, portuguesa e espanhola, sendo a nacionalidade portuguesa dominante. Em
relacdo ao género, predomina o masculino, que corresponde a 67% dos inquiridos. Para além do
género, destaca-se a categoria do entrevistado, sendo que integraram o estudo quatro
representantes de entidades publicas e dois do setor privado (Figura 37). Quanto a sua
localizacdo (Figura 38), o estudo integra entidades de trés regides de Portugal (Regido Norte,

Centro e Algarve) e uma em Espanha (Galiza).

[cocporngobmmeisaao | [ lecmao |

Entidade puiblica Regiio Norte | Regido Centro Algarve
Entrevista ol — Portugal Entrevista n®l | Entrevistan®6 | Entrevista n°3
Entrevista n®2
. Entrevista n3
Entrevista n®3
Entrevista n°4
Galiza
| Intidade privada — Espanha Entrevista n°1
Entrevista n®5 .
Entrevista n°4
Entrevista n°6
Figura 37 - Categoria do entrevistado Figura 38 - Localizacéo das entidades
Fonte: Elaboragdo propria Fonte: Elaboragéo propria

Das seis entidades inquiridas, a trés delas a entrevista foi feita presencialmente, duas foram
feitas por telefone e uma enviou as respostas via e-mail (Tabela 4). Os entrevistados
concordaram que a entrevista fosse gravada, tendo sido feita posteriormente a sua transcricdo e

analise.
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Tabela 4 - Principais caracteristicas das entrevistas

Entrevistan® 1 ‘ ‘ Via e-mail ‘ ‘ Presencial ‘ ‘ Maio/2018 ‘ ‘ Chaves, Portugal ‘
Entrevista n° 2 ‘ ‘ Via e-mail ‘ ‘ Presencial ‘ ‘ Junho/2018 ‘ ‘ Feces de Abaixo, Verin, Espanha
Entrevista n° 3 ‘ ‘ Via telefone e e-mail ‘ Presencial ‘ ‘ Junho/2018 ‘ ‘ Leca da Palmeira, Porto, Portugal
Entrevistan® 4 ‘ ‘ Via e-mail ‘ ‘ Envio das respostas ao guido ‘ Junho/2018 ‘ ‘ ?, Galicia, Espanha ‘
‘ Entrevistan® 5 ‘ ‘ Via telefone ‘ ‘ Nio presencial ‘ ‘ Junho/2018 ‘ ‘ Aveiro, Portugal ‘
‘ Entrevista n® 6 ‘ ‘ Via telefone ‘ ‘ Nao presencial ‘ ‘ Julho/2018 ‘ ‘ Aveiro, Portugal ‘

Fonte: Elaboracéo propria

Houve entrevistas que tiveram uma duragdo superior, na medida em que o0s entrevistados
estivevam mais a vontade com o contelido das perguntas, sendo que, em média, as cinco

entrevistas gravadas, tiveram uma duragéo aproximada de 17 minutos (Tabela 5).

Tabela 5 — Tempo aproximado das entrevistas e média global do tempo das entrevistas

A o

Entrevista n° 1 ~ 18 minutos

Entrevista n° 2 ~ 27 minutos

Entrevista n® 4

Entrevista n° 5 ~ 13 minutos

Entrevista n® 6

‘ Entrevista n° 3 ‘
‘ ‘ ~ 20 minutos

‘ ~ 7 minutos ‘

Meédia ~ 17 minutos

Fonte: Elaboragdo propria

Outro assunto importante a referir é a realizacdo do guido. Visto que existiam vérias
entidades com diferentes finalidades, houve a necessidade de realizar diferentes guites e
adequé-los, onde apenas algumas questfes sdo comuns. Aquando da elaboracdo do guido para a
entrevista decidiu-se separar as perguntas tendo em conta varias tematicas. Este tipo de
estruturacdo veio permitir uma melhor organizacdo e especificacdo da informacdo, dando o
destaque necessario aos topicos que eram importantes de abordar, auxiliando também na

posterior identificacdo de categorias para a analise de conteudo. As tematicas principais sdo
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cooperacdo transfronteiriga e turismo ciclavel, sendo que dentro deste ltimo topico encontram-

se varios subtdpicos com as perguntas adequadas (Tabela 6).

Tabela 6 — Explicacdo do guido das entrevistas

A A

Cruz (2010); Fernandes (2015); Liberato et al. (2016): Liberato et al. (2017); Lépez-Giizman et al. (2015); Pereira & Pereiro (2014); Prokkola
(2007); Maiz-Bar, Pardellas & Padin (2015); Ribeiro & Marques (2016); Silva (2015); Studizieniecki (2016); Timothy (1995); Tobora (2014)

Cooperacao Transfronteirica

Beirle (2011); Comissdo Europeia (2000); European Cyclists” Federation (2015); Faulks et al. (2006); Federagdo Portuguesa de Ciclismo
Turismo Ciclavel (2016); Gantar et al. (2012); Lee & Huang (2014); Pedrosa (2016); Pratte (2006); Simonsen, Jorgensen & Robbins (1998); Sustrans (1999);
Weston et al. (2012)

Beierle (2011): Federagio Portuguesa de Ciclismo (2016): Fernandes (2015): Gantar et al_(2012); IMTT & GPIA (2011): IMT & GPIA (2012):

-
Potencialidades Mota & S4 (2013); Pedrosa (2016); Simonsen, Jorgensen & Robbins (1998)

4" Infraestruturas ‘

—»{ Projetos ‘
Cope, Doxford & Robbins (1998): Federagdo Portuguesa de Ciclismo (2016): Fernandes (2015): Lee (2015): Meireles (2017): Pedro (2013);
* Turistas Segadilha & Sanches (2012)

—'{ Entidades ‘

Eco-Counter (2017b); Federagio Portuguesa de Ciclismo (2016): IMTT & GPIA (2011); IMT & GPIA (2012); Pedro (2013): Pires (2016) ‘

Fernandes (2015): Pedrosa (2016) ‘

Faulks et al. (2006): Federagio Portuguesa de Ciclismo (2016); Fernandes (2015): Gongalves (2013) ‘

Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito aos objetivos de cada tematica presente no guido, e relativamente a
cooperacdo transfronteirica, pretende-se perceber como comecgou o processo, objetivo principal
e etapas da cooperacgdo transfronteirica entre Chaves e Verin; e qual a importancia do turismo
para o reforgo da cooperagdo transfronteirica e como a introducdo do turismo ciclavel pode ser
um facilitador para este tipo de cooperacdo. O turismo ciclavel, este encontra-se dividido em

varias sub-categorias: potencialidades; infraestruturas; projetos; turistas e entidades.

Relativamente as potencialidades, pretende-se perceber a importancia da regido a nivel
ciclavel, quais as modalidades mais praticadas, como é promovido o turismo ciclavel na
Eurocidade, a importancia das parcerias, e a relevancia da bicicleta enquanto experiéncia
turistica. Na sub-categoria das infraestruturas, pretende-se perceber a existéncia de percursos
ciclaveis e a sua respetiva sinalizagdo, equipamentos de apoio, sistema de contagem automatica
de turistas ciclaveis, se existe algum sistema de bicicleta partilhada, bem como perceber se é
considerado importante a inclusdo da bicicleta nas rotas ja existentes. Nos projetos pretende-se
perceber se existem algumas acdes ou estratégias implementados ou projetados para o turismo
ciclavel na Eurocidade em estudo. Relativamente aos turistas, pretende-se identificar a tipologia
dos turistas ciclaveis, quais as suas motivacdes e duracdo da estada no destino, bem como

percecionar se se delocam ao destino pela vertente recreativa e de lazer ou pela vertente
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desportiva. Por ultimo, pretende-se identificar quais as associagdes, empresas, estabelecimentos

hoteleiros e restauracao bikefriendly, que possam estar presentes no territério transfronteirico.

Apos a realizagdo das entrevistas e da sua transcrigdo, as mesmas analisadas com recurso ao

software WebQDA, de modo a se proceder a sua andlise de conteudo. Para tal, foram definidas

categorias (Figura 39) e feita a codificagdo das respostas.

Importancia
Turismo
Cooperacdo Transfronteirica [ Eurocidade Chaves-Verin
| Percursos e Rotas
1 Infraestruturas
Potencialidades

1 Equipamentos de apoio

— Entidades

| Experiéncia turistica

| Modalidades

Bicicleta

1 Meio de transporte
Importancia das parcerias
1 Recreativa e de lazer
- Vertente
| Desportiva
Tipologia de turistas ciclaveis
— Motivagdes
— Tempo
Barreiras
Importéncia das parcerias
Rota do  Presunto da
Promocio — Eventos = . i
Eurocidade Chaves-Verin

Figura 39 - Esquematizagéo dos cddigos das entrevistas

Fonte: Elaboragéo propria
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4.3.2. Recolha de dados secundarios: Brochuras turisticas

Tendo em consideracdo as brochuras turisticas, parte delas foi conseguida através do

website comum a Chaves e Verin (Visit Chaves~Verin: http://www.visitchavesverin.com/es),

enguanto as brochuras fisicas foram conseguidas durante a visita ao terreno em maio e junho de
2018, jundo do Turismo de Chaves e da AECT, dizendo respeito a Eurocidade Chaves-Verin,

ou apenas a Chaves ou Verin, ou ainda a Euroregido Galiza-Norte de Portugal.

A nivel da escolha das brochuras, optou-se por ter em consideracdo a tematica da
cooperacdo transfronteirica e o turismo ciclavel, sendo apenas selecionadas as brochuras que
dissessem respeito a Eurocidade Chaves-Verin. No total foram analisadas cinco brochuras
(Apéndice Il1), disponiveis em portugués e espanhol, direcionadas para quem quer conhecer a
Eurocidade Chaves-Verin, ndo havendo nenhuma exclusivamente destinada para turistas
ciclaveis:

= Brochura n° 1: Rota Termal e da Agua (Verin/Chaves/Vidago)

= Brochura n® 2: A Eurocidade da Agua: Guia Turistica

= Brochura n° 3: Roteiros Turisticos Chaves-Verin que incluem:
o Ecovia do Tamega
o Caminho do Contrabando. Rota da Ribeira de Feces
o Caminho Portugués Interior de Santiago
o Rota BTT Fortalezas da Raia

= Brochura n® 4: Chaves-Verin Guia Rapido

= Brochura n®5: Mapa Chaves-Verin

Tendo em consideracdo as brochuras selecionadas, em termos da sua analise, foram
selecionadas vérias palavras-chave ligadas a tematica do turismo ciclavel em contexto

transfronteiri¢o. Estas palavras-chaves foram distribuidas por quatro analises:

= Analise I: Turismo ciclavel
o Palavras-chave: “Bicicleta”, “BTT”, “Rota(s)” e “Percurso(s)”
= Andlise II: Alojamento e Restauragdo
o Palavras-chave: “Alojamento”, “Hotéis”, “Hostals”, “Pensdes”, “Casa de
Turismo Rural”, “Dormir”, “Restaurante(s)” e “Comer”
= Andlise Ill: Atividades e Eventos
o Palavras-chave: “atividade(s)” e “evento(s)”
= Andlise IV: Entidades

o Palavras-chave: “entidade(s)” e “bike-friendly”

Através destas palavras-chave foram contabilizadas as vezes que as mesmas aparecem em

cada brochura, permitindo perceber quais as categorias mais evidenciadas nas brochuras de
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promogdo do destino transfronteirico e, assim, perceber qual a relevancia desses temas na
promocdo da Eurocidade Chaves-Verin, bem como quais as rotas e percursos ciclaveis,

infraestruturas, atividades e eventos, e entidades de destaque.

4.4.Conclusao

Para este estudo escolheu-se uma abordagem de cariz qualitativo, que permite ao
investigador, tendo em consideracdo a informacdo recolhida, uma maior diversidade de
informacBes do que o gue acontece com grande parte da analise quantitativa. Este trabalho de
investigacdo tem como principal objetivo apurar quais as potencialidades que a Eurocidade
Chaves-Verin tem para a pratica do turismo ciclavel, sendo que para este estudo tornou-se muito
importante avaliar algumas das brochuras que efetivamente existiam para a promocdo do
turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin. Como existe muito pouca informagéo disponivel
sobre o turismo ciclavel a nivel local, optou-se por avaliar melhor a oferta ciclavel da
Eurocidade Chaves-Verin. As brochuras, mapas e pesquisas web foram cruciais para perceber a
composicao do territorio e o que este realmente oferece. Adicionalmente, contactaram-se varias
entidades ligadas a cooperacdo transfronteirica, bem como entidades que conhecem a fundo o
mercado da bicicleta, para perceber a sua opinido acerca do potencial da regido para o turismo
ciclavel. Como o territério é ainda incipiente em termos do turismo ciclavel, existe ainda uma
pouca variedade de entidades competentes que conhe¢cam o mercado do turismo ciclavel e o seu
papel na cooperagéo transfronteirica.

A realizagdo do guido das entrevistas foi baseada em varios autores, e teve em conta as
caracteristicas das entidades entrevistadas, visto que se referem a diferentes aspetos e areas de
trabalho. A andlise de conteudo das brochuras turisticas exclusivas do territorio da Eurocidade
Chaves-Verin veio permitir perceber qual o grau de desenvolvimento e promogéo do turismo
ciclavel. Assim, existem aspetos positivos da andlise das mesmas: estdo disponiveis em dois
idiomas (portugués e espanhol) e versdo online e fisica, e existem varios percursos que se
podem fazer de bicicleta, com a devida informacdo explicitada. No entanto, também se
destacaram aspetos negativos: repeticdo de informacdo em varias brochuras; inexisténcia de
indicacdo de alojamento, restauracdo, eventos e entidades que tenham apenas cariz bike-

friendly.
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Capitulo5. A Eurocidade Chaves-Verin
5.1.Introducéo

Neste capitulo introduz-se a anélise do territdrio, que, neste caso, tem uma particularidade,
pois trata-se de uma Eurocidade, que une Chaves a Verin, fazendo parte do Norte de Portugal e
do sudeste da Galiza. Em primeira instancia é analisado o enquadramento geral do territorio,
indicando a localizagdo e demografia, acessibilidades e o enquadramento politico-administrativo
que engloba o potencial turistico, com enfoque na componente ciclavel, bem como os projetos

desenvolvidos no territério.

5.2. Enquadramento geral

A area em estudo situa-se numa regido transfronteirica, pertencendo a designada Raia Seca
da fronteira luso-espanhola do Norte de Portugal e Galiza (Liberato et al., 2017). Mais
concretamente, situa-se a noroeste da Peninsula Ibérica, no territorio pertencente a Euroregido
Galiza-Norte de Portugal (Figura 40), tendo assim um perfil heterogéneo e assimetrias

intrarregionais (Ribeiro & Marques, 2016).

ATLANTIC OCEAN

-

PORTUGAL

Figura 40 - Localizagdo geografica da Eurocidade Chaves-Verin
Fonte: AECT (2018u)

A Eurocidade Chaves-Verin engloba dois municipios, um situado em Portugal (Chaves) e
outro em Espanha (Verin) (Figura 41). O municipio de Chaves pertence a Regido Norte de

Portugal, inserindo-se na NUT 1l Alto Tamega e sendo composto por 39 freguesias® (Camara

3 Aguas Frias; Anelhe; Bustelo; Calvio e Soutelinho da Raia; Cimo de Vila da Castanheira; Curalha; Eiras, S&o
Julido de Montenegro e Cela; Ervededo; Faides; Lama de Arcos; Loivos e P6voa de Agragdes; Madalena e Samaides;
Mairos; Moreiras; Nogueira da Montanha; Oura; Outeiro Seco; Paradela; Planalto de Monforte; Redondelo; Sanfins;
Santa Cruz/Trindade e Sanjurge; Santa Leocardia; Santa Maria Maior; Santo Anténio de Monforte; Santo Estevao;
Sdo Pedro de Agostém; Sdo Vicente; Soutelo e Seara Velha; Travancas e Roriz; Tronco; Vale de Anta; Vidago,
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Municipal de Chaves, 2015a). Tem como nicleos urbanos mais importantes a vila de Vidago e a
cidade de Chaves, sede de concelho, que engloba 8 freguesias, das quais apenas uma totalmente
urbana (Camara Municipal de Chaves, 2015b). Relativamente a Verin, € um municipio de

menor dimensao e tem 15 freguesias* (ConocerGalicia, 2013).

H Regido Norte E’ Municipio de Chaves
H Galiza E’ Municipio de Verin

Figura 41 - RegiGes pertencentes da Eurocidade Chaves-Verin

Fonte: Elaboragdo prépria

As areas de fronteira em ambos os paises tém uma maior dificuldade em se desenvolver,
pois normalmente tém menos povoamento e menos oportunidades de se potenciarem. Neste
contexto, a Eurocidade Chaves-Verin, no Vale do Rio Tamega, surge como um projeto de
cooperagdo transfronteirica, desenvolvido no &mbito do Programa de Cooperacdo
Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP, 2007-2013) (Lois, 2013).

O projecto da Eurocidade Chaves-Verin é um excelente exemplo por onde a cooperagdo
deve seguir (CCDR-N, 2010), sendo que se encontra inserida numa Euroregido. Oficialmente
ndo existe nenhuma definicdo para a designacdo “Euroregidao”, no entanto, é possivel
estabelecer-se um conjunto de caracteristicas comuns que sdo reconhecidas academicamente

para este tipo de estruturas (Dura, Camonita, Berzi, & Noferi, 2018).

A Euroregido Galiza-Norte de Portugal ocupa uma superficie total de 51.000 km? e
concentra uma populagdo de 6,4 milhdes de habitantes, o que se traduz numa densidade
populacional de 125,8 hab/km? (PORDATA, 2011).Tendo em consideragdo a brochura n° 1 e
brochura n® 2, o municipio de Chaves ocupa 591 km?, sendo que é na cidade sede do municipio
onde se concentra grande parte da populagdo (18.500 habitantes). Somando este valor
correspondente ao perimetro urbano com o0s ndcleos rurais consegue superar os 41.000
habitantes. A vila de Verin tem 94 km? e mais de 10.000 habitantes, sendo que em todo o

territorio o municipio tem 14.000 habitantes.

Relativamente as acessibilidades, Chaves e Verin encontram-se a cerca de 20 minutos de
distancia, sendo que no que diz respeito a rede viéria em solo portugués tem as autoestradas A7
e A24, e no solo espanhol tem a A52 (AECT, 2018c).

Arcosso, Selhariz e Vilarinho das Paranheiras; Vilar de Nantes; Vilarelho da Raia; Vilas Boas; Vila Verde da Raia;
Vilela Seca; Vilela do Tamega.

4 A Rasela; Abedes; Cabreiroa; Feces de Abaixo; Feces de Acima; Mandin; Mourazos; Pazos; Queirugas; Queizas;
Tamagos; Tamaguelos; Tintores; Verin; Vilamaior do Val. Tamagos; Tamaguelos; Tintores; Verin; Vilamaior do Val.

76

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

De outros pdlos importantes, como por exemplo da cidade do Porto, o trajeto tem a duragéo
de duas horas, tendo de se seguir pelas autoestradas A3 (com pagamento), A7 (com pagamento)
e A24 (com portagem eletronica) (Figura 42). Desde Madrid, o trajeto tem a duragéo de quatro
horas e trinta minutos, sendo que se vai pelas autoestradas A6 (com pagamento) e A52
(gratuita). Desde Vigo, tem-se o trajeto com duragdo mais curta, comparativamente aos
restantes centros urbanos analisados, na medida em que o seu tempo de viagem é cerca de uma
hora e quarenta e cinco minutos. Por Gltimo, caso se venha de Santiago de Compostela, a
viagem tem a duracdo de duas horas, através das autoestradas AP53 (com pagamento) e A52.
Para quem opte por vir de avido, 0s cinco aeroportos mais préximos da Eurocidade Chaves-
Verin encontram-se a menos de trés horas, sendo eles o da Corunha, o do Porto, o de Santiago
de Compostela, o de Vigo e o de Valladolid. Por ultimo, ndo menos importante, tem-se a opgado
de comboio, sendo que a estacdo de comboio mais proxima da Eurocidade em analise é a de
Gudifia (Espanha), sendo uma localidade que se encontra a 30 km de Verin, tendo depois que se
utilizar outro tipo de transportes para chegar até ao territério cooperativo de Chaves e Verin
(Visit Chaves-Verin, 2015c).

Tempo de
Distancia

B YaShoras
223 Jhoras
P taldhoras

30 minutos & 1 hora
Até 30 minutos
Habitantos
na area influents
365 620
B 066 334
42,414

TOTAL 11 874 345

Figura 42 - Tempo de distancia dos pélos mais importantes de Portugal e Espanha até a Eurocidade
Chaves-Verin
Fonte: AECT (2018c)

Visto que existem varias autoestradas com portagem eletrénica, ndo havendo a cabine fisica

para efetuar o pagamento, existe a possibilidade de o visitante ter a possibilidade de pagamento
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automatico através de quatro opgOes: Easytoll, Tollcard, Tollservice e a Via Verde Visitors,
sendo que a ultima tanto dé& para o pagamento de portagens eletronicas como para as portagens
ditas tradicionais (Visit Chaves-Verin, 2015c¢).

5.3. Enquadramento politico-administrativo

Alguns destinos para serem Vistos como ‘“common destination” integram-se em
eurocidades, é assim uma forma diferente de se estabelecer uma cooperacdo entre Varios
territérios que podem estar ou ndo no mesmo pais, sendo assim um fator inovador como modelo
transfronteirico. Podem ainda ser categorizadas, tendo em conta a sua formacao e o nivel de
relacdo que estabelecem entre si, como “ciudades dobles/duplicadas y partidas”, “ciudades
conectadas” e “ciudades adyacentes o integradas” (Trillo Santamaria, Gonzélez, & Carril,
2015). Reconhece-se que o relacionamento transfronteirico pode ser importante para o
desenvolvimento local e regional dos territérios (Coimbra, 2002), tendo alguns investigadores
se debrucado sobre o fendmeno das eurocidades (Liberato et al., 2016, 2017; Maiz-Bar et al.,
2015; Pardellas de Blas & Padin Fabeiro, 2012; Trillo Santamaria & Gonzélez, 2011; Trillo

Santamaria, Gonzélez, & Carril, 2015).

No que se refere a denominada Eurocidade Chaves-Verin, um projeto pioneiro na Peninsula
Ibérica, é atualmente um Agrupamento Europeu de Cooperacdo Territorial (AECT) e esta
inserido em outras entidades, como o Eixo Atlantico, a Comunidade de Trabalho Galiza — Norte
de Portugal e a Rede Ibérica de Entidades Transfronteiricas (RIET) (Liberato et al., 2017). Estes
agrupamentos foram criados para facilitar a cooperacdo a diversos niveis (transfronteirico,
transnacional e inter-regional) entre os Estados-Membros e as respetivas autoridades (regionais
e como locais) (Lecarte, 2018). Segundo estes agrupamentos, existem trés pardmetros

importantes a considerar que envolvem a cooperacdo, coordenacdo e colaboracdo, como se pode

| aEcT
¥

observar na Figura 43.

=  Projetos conjuntos
= Proceder a um intercambio de experiéncias

= Melhorar a coordenagdo do ordenamento do territorio

Figura 43 — Beneficios da AECT junto dos parceiros

Fonte: Elaboragdo propria com base em Lecarte (2018)
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Assim, este agrupamento vai permitir “que entidades de dois ou mais Estados-Membros
operem em conjunto ao abrigo de uma estrutura comum dotada de personalidade juridica”
(Comissdo Europeia, 2017, p. 15), trazendo assim beneficios e facilitadores para uma melhor

comunicacdo e cooperacdo entre territorios.

Esta eurocidade é pioneira a nivel peninsular, sendo portanto um exemplo para as restantes
eurocidades europeias que sdo frequentemente denominadas por “cidades-gémeas” (Trillo
Santamaria et al., 2015). Da cooperacdo transfronteirica na Eurocidade da Agua nasceu uma
espécie de nudcleo com cariz explorador e inovador. Assim, tanto Chaves como Verin,
aproximaram as entidades locais de cada territério® juntando as centralidades histéricas e
culturais, dentro de um espaco territorial rural e que apresenta baixa densidade populacional,
relativamente a outros centros urbanos mais desenvolvidos e com outras oportunidades (Cunha,
2016). Visto que ambos os municipios tém uma certa proximidade linguistica e geogréfica e tém
potencial turistico no que diz respeito ao patrimoénio natural e histérico, percebeu-se que podiam
complementar-se e assim potenciar-se como um todo (Liberato et al., 2017). Perante isto,
importa conhecer algumas entidades que sdo importantes para a cooperacdo. A Eurocidade
Chaves-Verin tem vindo a integrar varias redes europeias de cooperacao territorial (Tabela 7).

Tabela 7 - Redes Europeias de Cooperacao de qual a Eurocidade Chaves-Verin integra

_ relbuodmdcCopio |

FEixo Atlantico do Noroeste Peninsular

Rede Ibérica de Entidades Transfronteiricas de Cooperagao (RIET)

Comunidade de Trabalho Galiza-Norte

Comité das Regides Europeu (CR)

Associacao Europeia das Cidades Historicas Termais (EHTTA)

Fonte: Elaboracdo propria com base em AECT (2018b)

O Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular € uma associacdo onde, desde 1992, integra um

conjunto de 34 municipios fronteiricos que pertencem a Galiza, do lado espanhol, e Norte de

5 As instituicdes espanholas envolvidas sdo o Concello de Verin, Deputacion de Ourense, Xunta da
Galicia e Direccion General de Fondos Comunitarios — Ministerio de Economia y Hacienda (AECT,
2018i), sendo que do lado portugués sdo de destacar o Municipio de Chaves, a Comissao de Coordenacéo
e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N), e Instituto Financeiro para o Desenvolvimento
Regional (IFDR) (AECT, 2018k). Das institui¢cfes europeias destaca-se a Comissdo Europeia, Parlamento
Europeu, Eurostat, EUR — LEX, Comité das Regides, Inforegio, e Associacdo Europeia das Regides
Fronteiricas (ARFE) (AECT, 2018;j).
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Portugal, do lado portugués, e onde tem sido dado grande relevo ao turismo devido a
cooperacdo territorial (Pardellas de Blas & Padin Fabeiro, 2012). A relacdo existente em regides
de fronteira entre Portugal e Espanha intensificou-se com a integracdo europeia, sendo que a
partir deste marco importante foi melhor trabalhada e desenvolvidade a cooperagéo territorial®
com vista ao desenvolvimento social e econémico (Coimbra, 2002). Estando Chaves e Verin
interligados por um agrupamento de entidades territoriais com componente juridica especifica e
conjunta, tém assim um propdsito de promover mais facilmente a cooperagdo’, seja

transfronteirica ou ndo, permintindo assim reforcar a coesdo econdmica e social (AECT, 2018s).

A Eurocidade da Agua consegue reunir enormes potencialidades no que diz respeito aos
seus vastos recursos, nomeadamente bosques, montanhas, vale, rios e patrimonio edificado. Um
dos seus recursos mais importantes é, sem dlvida, a agua, estando associada ao termalismo que
é um forte componente turistico no territorio. Globalmente falando, existem varias tipologias de
turismo a serem praticadas na Eurocidade Chaves-Verin. O turismo de saude, muito ligado as
aguas termais e mineromedicinais, o turismo religioso, o turismo gastronémico e o turismo de
natureza sdo 0s que se evidenciam tendo em consideracao a oferta turistica que se encontra nas
vérias brochuras produzidas e promovidas pelo territorio transfronteirico. Na Eurocidade
Chaves-Verin a oferta turistica esta segmentada essencialmente por:

* Fortificagdes?;
= Edificios histéricos®;

=  Pontes®;

® Relativamente a cooperagdo transfronteirica Espanha-Portugal, destacam-se (AECT, 2018e):
Agrupamento Europeu de Cooperagdo Territorial Duero-Douro; Associacdo Ibérica de Municipios
Ribeirinhos do Douro (AIMRD); Centro de Estudos Euro-regionais (CEER); Centro de Estudos Ibéricos;
Comunidade Territorial de Cooperacéo do Vale do Lima (CTC Lima-Limia); Comunidade de Trabalho da
Beira Interior Norte — Deputacién de Salamanca; Comunidade de Trabalho Castilla y Ledn — Centro de
Portugal; Comunidade de Trabalho Castilla y Ledn — Norte de Portugal; Comunidade de Trabalho Galicia
— Norte de Portugal; Eixo Atlantico do Nordeste Peninsular; Eures Transfronteirico Norte de Portugal —
Galicia; Fundacdo Hispano — Portuguesa Rei D. Afonso Henriques; Gabinete de Iniciativas
Transfronteiricas de Extremadura-Alentejo-Centro; Gabinete de Iniciativas Transfronteiricas Alentejo-
Algarve-Andaluzia (GIT-AAA); Rede Ibérica de Entidades Transfronteiricas; UNIMINHO — Associacéo
do Vale do Minho Transfronteirigo.

7 Tém ainda varios parceiros: Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular; Direccion Xeral de Xuventude e
Voluntariado — Xunta da Galicia; Instituro Portugués da Juventude; Deputacion de Ourense; Secretaria
Xeral para o Turismo — Xunta da Galicia; Turismo do Porto e Norte de Portugal; Sociedade Portuguesa de
Hidrologia Médica; Associacdo de Termas de Portugal; Triangulo Urbano Ibérico Raiano; Associagao
Ibérica de Municipios Ribeirinhos de Douro; Diputacidn de Salamanca; Mission Metropole Communauté
Urbaine; The City of Slubice; City of Esztergom; The Communauté Urbaine of Strasbourg; The Kanton
of Basel Stadt (AECT, 2018m).

8 Castelo Medieval (Chaves), Forte de Sdo Francisco (Chaves), Forte de S&o Neutel (Chaves), Castelo de
Monforte (Aguas Frias, Chaves), o Castelo de Santo Estevdo (Santo Estevdo, Chaves), Restos das
Muralhas (Verin) e o Castelo de Monterrei (Monterrei) (AECT, 2018g).

® Paco dos Duques de Braganca (Chaves), os Pacos do Concelho (Chaves) que esta situado na Praca de
Camdes, a Casa do Asistente (Verin) que era conhecida como a Casa do Escudo, e a Casa da Cultura
(Verin) (AECT, 2018d).
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= Patrimdnio religioso*;

= Patrimonio termal*?;

= Patrimonio arqueoldgico®;
=  Museus®;

= Rotas turisticas Chaves — Verin®.

Como a Eurocidade Chaves-Verin tem como principal produto turistico o termalismo, este é
essencialmente a prioridade em termos promocionais para captar turistas. Assim, o turismo
ciclavel, numa fase inicial de desenvolvimento, tem de ser considerado como produto
complementar. Em termos da promoc¢do do destino, parte das experiéncias que envolvam o0s
Varios recursos e pontos de interesse do territorio devem ter a opcao de serem feitas através da
bicicleta. O turismo ciclavel pode-se interligar com outros produtos que o destino oferece,
especialmente com o turismo religioso através do Caminho de Santiago, sendo que tanto por
Chaves e Verin passam efetivamente dois caminhos: o Caminho Sudeste Via da Prata
(Braganga, Ourense, Verin, O Carballifio e Lalin) e o Caminho Portugués Interior (Peso da
Régua, Vila Real, Chaves e Verin). Os “passeios urbanos” de Verin, Chaves e Vidago
conseguem unir os centros historicos, onde se encontram grande parte dos pontos de interesse

mais relevantes e com maior nivel histérico, através da possibilidade de utilizacdo da bicicleta.

10 Ponte Romana (Chaves), também conhecida como a Ponte de Trajano e a Ponte sobre o rio Tamega
(Verin) (AECT, 2018q).

1 1greja Matriz de Santa Maria Maior (Chaves), Igreja da Misericérdia (Chaves), Igreja de Sdo Jodo de
Deus (Chaves), Capela de Santa Catarina (Chaves), Capela de Nossa Senhora de Loreto (Chaves), Capela
Nossa Senhora da Lapa (Chaves), Capela da Nossa Senhora do Populo (Chaves), Capela do Senhor do
Calvario (Chaves), Igreja Paroquial (Verin), Igreja e convento da Mercede (Verin), Capela de San Lazaro
(Verin) e Santuario de Nosa Sefiora dos Remedios (Vilamaior do Val, Verin) (AECT, 20180).

2 Termas de Chaves (Chaves), Vidago Palace (Chaves), Antigo Balneario de Cabreiroa (Verin), Antigo
Balneéario de Fontenova (Verin), Antigo Balneario de Caldelifias (Verin), Quiosque de Sousas (Verin) e a
Fonte do Sapo (AECT, 2018p).

13 Arte rupestre pré-historica: os petrdglifos do Castelo de Mau Vizinho em Cimo de Vila da Castanheira,
de Outeiro Machado em Valdanta, de Sanjurge, de Mairos. Da época castreja destacam-se 0s castros de
Curalha, Bustelo, Loivos, Mairos, Nogueira e Oura. Da época romana existem vestigios de calcadas e
pontes (Sdo Lourenco e Arcossd), ou barragens de agua como a de Abobeleira, as préprias termas de
Chaves sdo romanas, sendo que estes se estabeleceram em Chaves devido a existéncia de aguas termais.
Em Verin, destacou-se a descoberta do povoado da Idade do Bronze de Abedes. Do periodo megalitico
destacam-se os petroglifos ou esculturas rupestres de Abedes, Fraga dos Lobos, San Anton e Reiméndez,
de Feces de Abaixo e do Penedo da Moura em Tamaguelos. Da época castreja-galaica conservam-se 0s
topénimos Tamagos e Tamaguelos, localizando-se ainda no perimetro de Verin os castros de O Circo e A
Moreirod em Mandin, o da Cruz em Tamaguelos e o da Baixada dos Mouros em Cabreirod. Pontes como
a de Feces de Abaixo e diversos marcos miliarios proporcionaram-nos dados sobre as vias romanas do
vale. Os marcos miliarios de Tamaguelos, Tamagos, Quinta do Peru e o do moinho de Vilela pertenciam
ao antigo tracado Aquae Flaviae — Salientibus. Outros miliarios descobertos em Oimbra indicam o
tragado de outra via, paralela ao Tamega. Os marcos miliarios de San L&zaro e de Pazos, da época do
imperador Claudio Il, pertenciam a via Braganga — Tamacani — Limice (AECT, 2018n).

14 Museu da Regido Flaviense (Chaves), Museu Militar (Chaves), Museu de Arte Sacra da Regido
Flaviense (Chaves) e o Nucleo Museolégico de Chaves do Museu Nacional Ferroviario (Chaves) (AECT,
2018l).

15 Rota BTT Fortalezas da Raia, Caminho Portugués Interior de Santiago em Chaves-Verin, a Ecovia do
Tamega e a Rota Termal e da Agua (AECT, 2018t).
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Também se poderd apostar em rotas dedicadas & potencialidade dos lagares rupestres, 0s
quais tém grande valor patrimonial, sendo pequenas cavidades na rocha que outrora eram usadas
para a producédo de vinho. Existem quatro apenas do lado espanhol: Felgoso, Pozo do Demo, A
Teixugueira e Rio de Fornos, que tém capacidade de serem visitados com bicicleta, utilizando-
se as estradas nacionais disponiveis, ou entdo as op¢des ciclaveis mais proximas desses lagares
(Tabela 8).

Tabela 8 - Potencialidades dos lagares rupestres para o turismo ciclavel

Felgoso Via da Prata. Caminho de Santiago e pelo Caminho Interior Portugués de Santiago
Pozo do Demo Rota do Pozo do Demo e Rota BTT Fortalezas da Raia

A Teixugueira Rota do Pozo do Demo e Rota BTT Fortalezas da Raia

Rio de Fornos Rota BTT Fortalezas da Raia

Fonte: Elaboragdo propria com base na Brochura n® 5

Do lado da fronteira espanhola e perto de Verin, a zona de Monterrei possui 0 maior nimero
de lagares desta categoria de toda a regido da Galiza, demonstrando assim a importancia destes
achados no territério, que devem ser potencializados (Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular,
2014).

Para além das rotas de lagares rupestres, seria também importante dinamizar rotas ciclaveis
para a arqueologia que estd bem presente no territério comum de Chaves-Verin. Existem cerca
de cinco locais arqueoldgicos por todo 0 municipio de Chaves, estando uns mais préximos de

percursos e rotas ciclaveis que outros (Tabela 9).
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Tabela 9 - Potencialidades da arqueologia para o turismo ciclavel

Fraga da Pitorca Rota BTT Fortalezas da Raia

Gravuras rupestres do Tripe de Mairos Rota BTT Fortalezas da Raia

Rota BTT Fortalezas da Raia; Rota Termal e da Agua; Ecovia do Tamega;

Gi tres (Sanj . R . .
ravuras rupestres (Sanjurge) Caminho Portugués Interior de Santiago

Santuério Rupestre do Outeiro Rota BTT Fortalezas da Raia; Rota Termal e da Agua; Ecovia do Tamega;
Machado Caminho Portugués Interior de Santiago
Castro de Curalha Rota Termal e da Agua e Caminho Portugués Interior de Santiago

Fonte: Elaboracdo prépria com base na Brochura n® 5

Nesta vertente, seria muito interessante desenvolver uma espécie de rota ciclavel em torno
destes locais de interesse arqueoldgico. As rotas e percursos ciclaveis mais proximas destes
sitios tém de ser complementadas através de estradas nacionais ou outros caminhos. A “Rota
BTT Fortalezas da Raia” ¢é praticamente comum a todos os pontos de interesse arqueolOgicos,

com excegdo do “Castro de Curalha”.

A existéncia de rotas de bicicleta interligadas ao enoturismo da uma experiéncia Unica a
guem visita o territdrio. O enoturismo é muito procurado por turistas ciclaveis, principalmente
guando recorrem a agéncias especializadas em viagens para o turismo ciclavel, como acontece
com a Bike Tours Portugal e a Portugal A2Z. No territério existem duas das principais
denominagbes de origem: D.O. de Monterrei (Verin) e D.O. de Trés-os-Montes (Chaves). Em
Chaves existem ainda duas adegas cooperativas (uma em Chaves e outra em Oura), que

produzem e comercializam vinho (Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular, 2014).

No que diz respeito a natureza, a Eurocidade Chaves-Verin oferece um amplo leque de

Q-

possibilidades de turismo de natureza, sendo que as que estdo mais diretamente ligadas

Q-

bicicleta sdo as rotas BTT, como a conhecida Rota do Presunto que interliga o desporto

natureza e gastronomia.

5.3.1. Percursos ciclaveis e rotas tematicas

Importa fazer uma breve caracterizacdo dos percursos ciclaveis e de rotas tematicas que sdo
promovidas pela Eurocidade Chave-Verin para fins turisticos. Estes dois importantes elementos
para o turismo ciclavel sdo mencionados em vérias brochuras. Percebeu-se que, certamente,
como forma de captar turistas, muitos dos percursos ciclaveis tém a eles associados rotas

turisticas.
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Tendo em consideragdo as analises feitas as brochuras turisticas (que se encontram
detalhadas no Apéndice V), importa salientar que, a nivel dos percusos e rotas que podem ser

efetuados de bicicleta, existem duas que se destacam:

= brochura n° 1, dedicada a Rota Termal e da Agua (Verin-Chaves-Vidago), sendo

possivelmente a rota mais importante da eurocidade;

= brochura n°® 3, que integra quatro roteiros turisticos, e da qual apenas néo se analisa
0 Caminho do Contrabando — Rota da Ribeira de Feces —, visto s ser possivel ser
feita a pé. As restantes (Ecovia do Tamega, o Caminho Portugués Interior de
Santiago em Chaves-Verin e a Rota BTT Fortalezas da Raia) sdo possiveis ser

feitas de bicicleta e especialmente na modalidade de BTT.

Existem ainda o Caminho Ecofluvial de Verin, que se localiza na area urbana de Verin; a
Ciclovia de Chaves, que se situa no centro urbano de Chaves, sendo ainda parte integrante da
Ecovia do Tamega. Por dltimo, tem-se ja numa zona mais afastada do centro histérico de
Chaves, a Ciclovia do Casino-Centro de Saide Chaves Il. Destes percursos aquele que tem um
nivel de interligacdo territorial maior é a Ecovia do Tamega, pois passa por Varios territorios que
integram Chaves e Verin. Apenas a Ciclovia do Casino-Centro de Salde Chaves Il ndo esta
inserida em nenhuma rota turistica. E de referir que as ciclovias conseguem ter mais potencial
turistico enquanto rotas turisticas do que apenas percursos. Apesar de tanto Chaves como Verin
terem ja uma longa historia no que diz respeito a sua cultura, termalismo e bem-estar, natureza,
entre outros, a nivel de desenvolvimento turistico percebeu-se que, ao serem criadas rotas
turisticas em torno destes elementos que caracterizam ambos os territorios, a area teria muito

mais valor, e recursos que estariam menos evidenciados ganhariam uma nova vida.

Assim, como existe diversidade de rotas e percursos, vai ser tida em considera¢do uma série
de fatores: se é percurso; a que rota turistica pertence (itinerario); o nivel de interligagdo
territorial; a distancia; o tempo; a informacdo existente; a sua utilizacéo; e quais os locais de
interesse. Foram selecionadas as rotas turisticas tendo em conta a analise de conteldo das
brochuras turisticas, identificando apenas aquelas onde é permitido circular de bicicleta, seja na
sua totalidade ou ndo. Para uma melhor organizagdo da informacdo, estas rotas turisticas que

podem ser feitas através da bicicleta foram categorizadas tendo em conta trés aspetos:
[1] Rotas / percursos nacionais (Chaves);
[2] Rotas / percursos nacionais (Verin);
[3] Rotas / percursos transfronteirigos (Chaves-Verin).

Foram, portanto, tidas em conta as rotas/percursos importantes para o turismo ciclavel no

municipio de Chaves, Verin e os percursos que tém a vertente transfronteirica associada (Anexo
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I1). Através desta categorizagdo é mais fécil analisar o potencial ciclavel do territério
transfronteirico em estudo, associando o nivel territorial das rotas turisticas com 0s seus
percursos e rotas associadas, como se pode observar na Figura 44. Nas brochuras analisadas
percebeu-se que é dado um maior destaque aos percursos e rotas que podem ser feitos através de

bicicleta, no entanto, nem todas disp6em de indicacdo dos tracks via GPS.

M Q Rotas/percursos associados ao turismo ciclavel

Municipio de Chaves:

Rotas / Percursos Nacionais (Chaves) Chaves: Rota da Ciclovia de Chaves; Rota Urbana de Chaves
Vidago: Rota Urbana de Vidago

Municipio de Verin:
Rotas / Percursos Nacionais (Verin) Verin: Caminho ecofluvial do Tamega ou Senda do Tamega: Tramo urbano da

Ecovia do Tamega; Rota das nascentes de Verin; Rota do “Pozo do Demo”

Eurocidade Chaves-Verin:

Rota termal e da dgua da Eurocidade Chaves-Verin; Roteiro Turisticos (Ecovia

Rotas / Percursos Transfronteiricos

, do Tamega, Caminho Interior Portugués de Santiago em Chaves-Verin; Rota
(Chaves-Verin)

BTT Fortalezas da Raia); Caminho Sudeste — Via de Prata; Guia de observacio

de aves do Tamega

Figura 44 - Nivel de abrangéncia das rotas/percursos que estédo associados ao turismo ciclavel

Fonte: Elaboragdo prépria

Importa salientar que a rota mais importante na Eurocidade é a Rota Termal e da Agua,
visto que aglomera em si — nas areas urbanas — outras rotas (Rota da Ciclovia de Chaves, Rota
urbana de Chaves, Rota urbana de Vidago; Senda do Tamega: Tramo urbano da Ecovia do

Tamega e a Rota das Nascentes de Verin).
= Rotas turisticas nacionais (Chaves)

Assim, no que diz respeito as rotas turisticas nacionais (Chaves), tem-se a Rota da Ciclovia
de Chaves (Tabela 10), que integra a Ecovia do Tamega na area urbana de Chaves e que agrega
um itinerario maior que continuard até Verin, seguindo o curso do rio Tamega, unindo o
territério da Eurocidade Chaves-Verin. Trata-se de um percurso ribeirinho circular, onde é
permitida a circulacdo de pedes, de bicicletas, patins em linha, trotinetas e skates. Nos percursos
mais centrais é utilizado o betuminoso com acabamento de slurry seal de cor vermelha; nas
areas mais afastadas existe uma mistura de saibro da regido sobre uma camada de toutvenant.

Apresenta diversa sinalizagdo, tanto vertical como horizontal, contando com um circuito

85

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

praticamente plano, sem declives. Na zona envolvente a Ponte de Trajano a circulagdo ainda se

efetua partilhando a artéria rodoviéria (Ciclovia, 2013b).

Tabela 10 - Itinerario Rota da Ciclovia de Chaves

Nivel de interligagio territorial Baixo (centro urbano de Chaves)
Distincia 7 km
Tempo 45 min. de bicicleta
Dificuldade Minima
Utilizagio Possibilidade de realizar esta rota de bicicleta, a pé e com criangas
1. Agude da Galinheira; 2. Jardim Publico; 3. Ponte dos Agapitos e 4.
Locais de interesse
Ponte Pedonal

Fonte: Elaboragdo propria com base na Brochura n° 1

A Ciclovia do Casino-Centro de Saude Chaves Il é a Unica que ndo tem associada
nenhuma rota turistica. Desenvolve-se ao longo da rodovia de acesso ao IP3/A24, entre a
rotunda de ligagdo ao Casino de Chaves e a area de influéncia do Centro de Salde n° 2. Trata-se
de uma via ciclavel com percurso urbano, com uma extensdo total de 2,2 km e com uma
inclinagdo maxima de 4%, desenvolvendo-se nos dois sentidos da via, sendo separada da faixa
de rodagem por um corredor com &rvores. E permitida a circulagdo de bicicletas, patins,
trotinetas e skates, sendo o piso em betuminoso com acabamento de slurry sintético de cor

vermelha, que d& a identificacdo que se estd perante uma ciclovia (Ciclovia, 2013a).

A Rota Urbana de Chaves (Tabela 11), tendo em consideracdo a informacdo presente na
Brochura n° 1, também é passivel de ser feita de bicicleta, no entanto, para quem utiliza este
meio de transporte vai encontrar grande parte das zonas comuns com veiculos motorizados,
sendo que ndo é adequado a quem tem pouco nivel de seguranca a partilhar via com outros
meios de transporte. Ndo tem cariz circular e tem cerca de 2,1 km de extensdo, sendo que o
tempo de realizacdo desta rota é de cerca de 30 minutos a pé, sendo o tempo em bicicleta
sensivelmente menor. Permite conhecer o centro histérico de Chaves, nomeadamente 0s seus

onze pontos de interesse principais.
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Tabela 11 - Itinerario Rota Urbana de Chaves

Nivel de interligacio territorial Baixo (centro urbano de Chaves)

Distancia 2,1 km

Tempo 30 min. a pé, sendo que em bicicleta demora-se menos tempo
Dificuldade Naio ha dados

Utilizacio Possibilidade de realizar esta rota de bicicleta, a pe e com criangas

1. Ponte Romana; 2. Termas Romanas; 3. Varandas da Rua Direita; 4.
Pelourinho; 5. Igreja Matriz de St. Maria Maior; 6. Igreja da
Misericordia; 7. Pago dos Duques de Braganca/ Museu da Regido
Locais de interesse ) .
Flaviense; 8. Camara Municipal de Chaves; 9. Torre de Menagem do
Castelo Medieval de Chaves; 10. Chaves Termas & Spa; 11. Museu de

Arte Contemporanea Nadir Afonso.

Fonte: Elaboragéo propria com base na Brochura n® 1

Na freguesia de Vidago tem-se duas opgdes ciclaveis: o Passeio Urbano de Vidago e a
Rota Chaves-Vidago (Tabela 12). No que diz respeito a primeira, tem um cariz mais urbano
pois insere-se maioritariamente no centro de Vidago, ndo explorando o territorio em volta,

enquanto a outra parte de Chaves e passa em vérias localidades até se chegar a Vidago.

Tabela 12 - Itinerario Rota Urbana de Vidago

Nivel de interligacio territorial Baixo (centro urbano de Vidago)

Distancia 3,5km

Tempo 50 min. de bicicleta

Dificuldade Minima

Utilizagao Possibilidade de realizar esta rota de bicicleta, a pé e com criangas
1. Igreja de Nossa Senhora da Conceigdo; 2. Vidago Palace Hotel; 3.

Locais de interesse Fonte Vidago 1; 4. Fonte Salus e 5. Antiga Estagdo Ferroviaria.
Balneario Pedagogico

Fonte: Elaboragdo propria com base na Brochura n® 1
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= Rotas/ percursos nacionais (Verin)

Do lado espanhol da fronteira existem trés percursos: Passeio Urbano de Verin; a Senda do
Tamega: Tramo Urbano da Ecovia do Tamega, e a Rota das Nascentes de Verin. Sdo todas
suscetiveis de serem feitas com bicicleta, o que é um indicativo excelente das condi¢cfes desta
vila espanhola. Assim, relativamente ao Passeio Urbano de Verin, como se pode constatar na
Tabela 13, o percurso é relativamente pequeno, com cerca de 2 km, tendo assim uma
dificuldade minima, fazendo-se em menos de meia hora de bicicleta. Existem nove pontos de

interesse em destaque nesta rota urbana em Verin.

Tabela 13 - Itinerario Rota Urbana de Verin

Nivel de interligacéo territorial Baixo (centro urbano de Verin)

Distéincia 2 km

Tempo 30 min. a pé, sendo que em bicicleta demora-se menos tempo
Dificuldade Minima

Utilizacio Possibilidade de realizar esta rota com criangas

1. Posto de Turismo 2. Igreja da Mercé e Convento Mercedario; 3.
Praca do Cigarrén; 4. Casa dos Acevedo; 5. Praca Garcia Barbon; 6.
Locais de interesse
Igreja de Santa Maria a Maior; 7. Casa do Asistente; 8. Capela de San

Lazaro-Cruceiro da Piedade e 9. Caminho Real

Fonte: Elaboragdo propria com base na Brochura n® 1

A Senda do Tamega: Tramo Urbano da Ecovia do Tamega (Tabela 14) encontra-se em
Verin, sendo que para além de estar no seu centro urbano segue em direcdo ao “Bosque del
Placer”, localizado j& nos arredores do centro da cidade. Comeca no centro urbano de Verin,
sendo que tem trés trogos para serem escolhidos: tro¢o urbano (600 metros de extensao), troco
rural (1.600 metros de extensdo, com um caminho pedonal e equipamentos publicos, como
pistas desportivas, parque e zona de merendas) e troco com um grande valor paisagistico e
natural (1.200 metros, num ecossistema fluvial). Percebe-se ainda que é possivel realizar este

percurso de bicicleta, visto ter 3 km, permitindo um maior contacto com a natureza.
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Tabela 14 - Itinerario Senda do Tamega

Nivel de interligacio territorial

Meédia (centro de Verin e arredores)

Disténcia 3km

Tempo Néo ha dados

Dificuldade Néo ha dados

Utilizagao Possibilidade de realizar esta rota de bicicleta, a pé e com criangas

Locais de interesse

Centro urbano de Verin e “Bosque del Placer”

Fonte: Elaboracdo propria com base na Brochura n® 1

Uma importante rota que liga Verin através das suas nascentes de &gua € a Rota das

Nascentes de Verin (Tabela 15), que tem o seu itinerario no centro urbano de Verin e arredores,

tendo assim um nivel médio de interligacdo com o territério, pois ja abrange outras zonas de

Verin que ndo apenas o0 seu centro. Tendo em consideracdo a informacéo presente na brochura

n° 1, o elemento fortemente presente em todo o territorio é a agua, existem inimeras fontes de

agua das quais sdo conhecidas muitas “4guas de mesa” (Cabreirod, Fontenova e Sousas). Esta

rota, com uma extensdo de 18,6 km, comega no bairro de San L&zaro e continua ao longo do rio

Tamega, percorrendo as cinco nascentes de aguas que tém cariz mineromedicinal, as quais

podem ser visitadas.

Tabela 15 - Itinerario Rota das Nascentes de Verin

Nivel de interligacao territorial

Meédio (centro de Verin e arredores)

Distancia 18,6 km

Tempo Nao hé dados

Dificuldade Nao hé dados

Utilizagao Possibilidade de realizar esta rota de bicicleta

Locais de interesse

Balneario de Cabreiroa, Balneario de Sousas, Balneario de Fontenova,

Nascente de Caldelifias e Fonte do Sapo

Fonte: Elaboragdo propria com base na Brochura n°1
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Por Gltimo, tem-se a Rota do “Pozo do Demo” (Tabela 16), ou “Po¢o do Demonio”. Tendo
em consideracdo a informacdo presente na brochura n° 4, é uma garganta na qual o rio de “As
Quintas” cria cascatas, possibilitando assim uma paisagem de grande beleza natural. Esta rota
inclui paragens de grande interesse (castro, refigio pré-histdrico, paragens naturais, etc.). A
opcao que interessa analisar tem a ver com a modalidade de BTT, num troco de 22,7 km situado
nos arredores de Verin. O tempo de ida é de 3 horas, tendo de se calcular o tempo de regresso e

0S materiais necessarios levar.

Tabela 16 - Itinerario: Rota do “Pozo do Demo”

Nivel de interligagio territorial Meédio (zonas semiurbanas e rurais de Verin)
Distancia PR-G 150 (11,3 km) / Op¢do BTT (22,7 km)
Tempo 3 horas (ida)

Dificuldade Media-alta

Utilizagiio Possibilidade de realizar esta rota de bicicleta
Locais de interesse Nao ha dados

Fonte: Elaboragdo propria com base na Brochura n°® 4

= Rotas/ percursos transfronteirigos (Chaves-Verin)

Neste a&mbito destaca-se a Rota Termal e da Agua da Eurocidade Chaves-Verin. Tendo
em consideracgdo a informacédo presente na brochura n® 1, tem uma extensao de 46,4 km e é uma
rota ligada a &gua. Tem um elevado nivel de interligacdo territorial pois interliga Verin-Chaves-
Vidago (Tabela 17). Constata-se que, no seu todo, tem de ser feita de carro fora das areas

urbanas, pois atravessa estradas com um elevado trafego de carros e partilha de autoestradal®.

16 para quem ndo quer fazer de todo esta rota de carro, existem alternativas que se analisaram para as
zonas onde nao é possivel utilizar as bicicletas pelos turistas. Segundo a brochura n° 1, a opgédo de carro
faz-se inicialmente em Verin pela N532 até a ligacdo com a A75. Percorridos cerca de 17 quilémetros,
aproximadamente, entra-se em terras portuguesas, continuando agora pela A24 até a saida na EM506, que
vai dar até ao nlcleo urbano de Chaves. Os turistas ciclaveis tém de possuir viatura (propria ou alugada)
no destino, a qual tem de estar adaptada para transportar a bicicleta, ou entdo alugar bicicletas no destino.
As opcbes mais viaveis para quem utiliza a bicicleta podem ser feitas através de duas vertentes, sendo que
a escolha das opg¢des pode mudar consoante o perfil do turista ciclavel, tendo em conta o elemento da
seguranca. Se se trata de um turista com pouco nivel de seguranca no que concerne a partilha da estrada
com outros veiculos, a melhor opcéo € seguir a Ecovia do Tamega, que segue sempre junto ao rio Tamega
até Chaves. E depois até Vidago tem-se a op¢do de se seguir pela Rota Chaves-Vidago, que é uma espécie
de continuacdo da Ecovia do Tamega, tendo tanto caminhos em terra batida como estrada até a Vila de
Vidago, sempre junto ao Rio Tamega. A outra opgao, para os turistas ciclaveis que apresentem um maior
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Assim, nos centros urbanos é possivel que o turista utilize a bicicleta, com base nas diferentes
rotas que acima foram analisadas. Em Verin pode ser utilizada a rota ciclavel termal e da agua;
em Chaves, a rota ciclavel por Chaves, e em Vidago néo é apresentada uma rota para bicicleta,

sendo que a brochura s6 tem considerada a “rota a pé”.

Tabela 17 - Itinerario Rota Termal e da Agua

Nivel de interligacao territorial Elevado (Verin — Chaves -Vidago)
Distancia 46,4 km

Tempo 46 min. de carro

Dificuldade Nao hé dados

Utilizagio Esta rota pode ser feita num so dia e de carro

Visto ser uma rota dedicada a agua, tanto em Verin, Chaves e Vidago ¢
possivel visitar, tendo em conta que se situam em centros urbanos e sdo
Locais de interesse passiveis de serem visitadas com bicicleta, o Balneario Caldelifias,
Nascente Fonte do Sapo, Nascente Fontenova, Sousas, Nascente

Cabreirod, Termas de Chaves, Termas de Vidago.

Fonte: Elaboragdo prépria com base na Brochura n® 1

A Ecovia do Tamega (Tabela 18) esta inserida em roteiros turisticos, de forma a potenciar
todo o seu valor turistico, na medida em que o percurso esta adaptado a todos os publicos, tem
varios acessos, por Chaves, Verin e Vidago, sendo que de Verin e Chaves tem cerca de 32,1 km,
e o resto do percurso, de Chaves até Vidago, conhecido como Rota Chaves-Vidago, tem cerca
de 18,6 km. Ambas demoram uma jornada cada a serem efetuadas, mostrando assim um elevado

nivel de interligacdo territorial.

nivel de seguranga no que diz respeito a partilha da estrada com outros veiculos, é a opgdo de vir desde
Verin pela N532, passando por Queizas, e, ja em territrio portugués, pela Vila Verde de Raia pela N103-
5 até Chaves, e depois pela N103 e pela conhecida N2 até Vidago. A N2 estd a comecar a ter uma
importancia crescente a nivel ciclavel em Portugal.
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Tabela 18 - Itinerario Ecovia do Tamega e Rota Chaves-Vidago'’

Nivel de interligacio territorial Elevado (Verin — Chaves -Vidago)

Distancia 32,1 km Ecovia do Tamega e 18,6 km Rota Chaves-Vidago
Tempo 1 jornada Verin-Chaves + 1 jornada Chaves-Vidago

Dificuldade Meédia

Utilizacao Possibilidade de realizar esta rota de bicicleta, a pé, BIT e a cavalo

Verin: Fonte de Madoiras, Caldelifias, Muralha de Verin, Fontenova,
Sousas, Castelo de Monterrei, Cabreiroa, Lagoa de Tamagos, Lagoa de
Locais de interesse Mourazos, Moinho de A Avea.

Chaves: Acude da Veiga, Lagoa de Chaves, Castelo de Santo Estevio,
Chaves Termas & Spa, Castelo de Chaves e Torre de Menagem, Forte de

Fonte: Elaboragdo propria com base na Brochura n® 3

Ao longo da rota (Figura 45) encontram-se lagoas e charcos, e as antigas extracdes de
areais, e 0 Agude, que € considerada uma barragem de regadio. Tem ainda um trogo que liga
Chaves a Vidago, indicado para os mais desportistas, e zonas dedicadas para o birdwatching,
tais como as lagoas de Chaves e de Mourazos. O tracado entre Chaves e Verin é acessivel a pé,
de bicicleta e também através da modalidade de BTT.

17 Importa ainda salientar que existem varias op¢Bes na Ecovia do Tamega e na Rota de Chaves Vidago
para serem percorridas. Tendo em consideracéo a informacéo presente na brochura n® 3, nas zonas mais
urbanas é utilizada a bicicleta ou anda-se a pé, enquanto em zonas mais semiurbanas e rurais pode-se
andar a pé, bicicleta, BTT ou a cavalo. Assim, na Ecovia e na Rota Chaves-Vidago a mobilidade pode ser
feita por trocos; em Verin, pela Senda Ecofluvial Verin e por Queizas-Chaves (26 km) pode ser feita a pé,
de bicicleta, BTT ou a cavalo. Depois em Chaves, existe a Ciclovia de Chaves, e depois de Chaves-
Curalha, ja ndo estando na Ecovia do Tamega, existem 5,8 km que podem ser feitos de bicicleta e BTT, e
por Gltimo o trogo de Curalha-Vidago (13,4 km) que pode ser feito a pé de bicicleta, BTT ou a cavalo. Na
Rota Chaves-Vidago é ainda possivel passar por algumas zonas da antiga linha de comboio no trogo
Curalha-Vidago.
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Chaves-Verin Ecovia do Tamega

Indica¢des do que visitar na Ecovia do Tamega
Fonte: Visit Chaves-Verin (2016a)

Neste roteiro turistico, presente na brochura n® 3, também existe a Rota de BTT Fortalezas

da Raia (Tabela 19), onde os pontos de inicio recomendados situam-se nas cidades de Verin e

Chaves. Tem dois percursos, um ocidental (o vale) e o percurso oriental (a montanha). Existe

ainda uma ligagdo na fronteira que divide o trajeto em duas rotas mais curtas entre Rabal e

Lamadarcos. E considerado um percurso longo e exigente, contando com um total de 92 km,

tendo assim associado um nivel de dificuldade elevado. Visto dar priopridade a modalidade de

BTT, é possivel de ser feito em duas jornadas. Esta rota mostra principalmente castelos e

fortalezas, usado para se protecdo quando as relacGes entre Portugal e Espanha eram hostis.

Tabela 19 -

Itinerario Rota BTT Fortalezas da Raia

Nivel de interligacio territorial

Elevado (Verin — Chaves)

Distancia 92 km

Tempo Em BTT -2 jornadas

Dificuldade Alta

Utiliza¢ao Possibilidade de realizar esta rota de BTT e a cavalo

Locais de interesse

Visto ser uma rota dedicada a castelos, os locais mais interessantes sdo:
Castelo de Monterrei, vestigios da muralha de Verin, Fortes de Séo
Neutel e Sdo Francisco; Torre de Menagem e Castelos de Santo Estevdo

e Monforte de Rio Livre.

Fonte: Elaboragdo prépria com base na Brochura n® 3
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Passa por Chaves-Verin um caminho muito importante que tém cariz internacional — o
Caminho de Santiago. Possivelmente a rota de peregrina¢cdo mais conhecida mundialmente tem
duas vertentes que passam em Chaves e Verin: o0 Caminho Portugués Interior de Santiago
em Chaves-Verin (Tabela 20), que também esté integrado no roteiro turistico com a Ecovia do

Tamega e a Rota de BTT Fortalezas da Raia; e 0 Caminho do Sudeste-Via da Prata.

Tendo em consideracdo a brochura n® 3, o Caminho Portugués Interior de Santiago entra em
Chaves-Verin pela freguesia de Oura e conta com 54,3 km, tendo associada uma dificuldade
média. Tem um elevado nivel de interligacdo territorial na medida em que o caminho destaca
Chaves e Verin, mas depois segue até Santiago de Compostela. Quem ndo estiver a realizar a
peregrinacdo completa pode aceder ao caminho em qualquer uma das localidades por onde
passa, tendo em consideracdo o simbolo internacional que identifica as rotas jacobinas (concha
amarela e uma seta). H& duas alternativas para cruzar a fronteira desde Outeiro Seco, ndo
existindo praticamente nenhuma diferenca ao nivel da distancia ou da dificuldade. Esta rota
pode ser feita a pé, de bicicleta, de BTT ou a cavalo.

Tabela 20 - Itinerario Caminho Interior de Santiago em Chaves-Verin

Nivel de interligacao territorial Elevado (Verin-Chaves), até Santiago de Compostela

Distancia 54,3 km

Tempo A pé — 2 jornadas / Em bicicleta — 1 jornada

Dificuldade Meédia

Utilizacao Possibilidade de realizar esta rota de bicicleta, a pé, BTT e a cavalo
Locais de interesse Nao ha dados

Fonte: Elaboragdo prépria com base na Brochura n® 3

Nesta rota também estd evidenciada a Via da Prata, que sO passa por terras espanholas,

Verin, e segue caminho até Santiago de Compostela.

Tendo em consideracdo o “Guia de observacao de aves do Tamega”, enquadrado no projeto
VALTAMEGA, pretende-se valorizar o rio Tamega, que tem como objetivo desenvolver e
promover a ligacéo entre a populacéo que pertence aos dois municipios com as zonas ribeirinhas
e 0s ecossistemas associados ao rio Tamega (Visit Chaves-Verin, 2016b). O espago natural que

abrange as margens do rio Tamega, na parte espanhola, escontra-se incluido na rede Natura
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2000 e qualificado como Zona de Especial Conservacdo (ZEC). No guia de observagéo de aves,

existem cera de trés rotas ornitolégicas:

* Rotadas Lagoas de Chaves';
* Rotade “A Raia”?®;

* Rota Tamaguelos-Mourazos®.

Apesar de este guia ndo abordar a bicicleta, pode efetivamente utilizar-se a bicicleta, visto
que integra a Ecovia do Tamega. No entanto, deve-se ter em atengdo que como se trata de um
local de observacdo de aves, deve-se ter a preocupacdo de ndo fazer barulho para ndo perturbar

a vida selvagem.

Entre Verin e Monterrei existem cerca de 13 rotas cicloturisticas, no qual cerca de cinco
comegam e acabam em Verin, sendo elas o itinerario 3 (Balcones del Tamega); o itineréario 5
(Vuelta a Castrelo); o itinerario 6 (Rutal Termal e del Agua); o itinerario 7 (Pozo do Demo) € 0
itinerario 8 (La ruta de las vifias). Aquela que apresenta uma maior extensao € o itinerario 3,
com cerca de 46,5 km, e a mais curta € o itinerario 8. Todas tém uma tipologia circular, pelo que
comegam e acabam no mesmo sitio (Tabela 21).

18 E uma rota circular, tendo o seu inicio e fim no acesso pela EN103-5, e conta com uma distancia de 2,6
km e uma duracéo de 40 minutos, sendo a sua dificuldade considerada de cariz baixo, com uma altura que
varia entre 0 minimo de 349 m e maximo de 352 m. Esta rota tem um trogco que cruza com a Ecovia do
Tamega e conta com um observatério de aves e trés mesas interpretativas ao longo do percurso (Visit
Chaves-Verin, 2016b).

19 Tem inicio no Acgude da Veiga (acesso pela EN103-5) e o seu fim na sede da Eurocidade Chaves-Verin
(AECT). Tem uma distancia de 2,7 km, duracao de 40 minutos, dificuldade baixa e uma altura minima de
357 m e méxima de 372 m. Esta rota também interceta com a Ecovia do Tamega e tem quatro mesas
interpretativas (Visit Chaves-Verin, 2016b).

20 Esta inicia-se no Centro Transfronteirico de Interpretacdo Ambiental do Rio Tamega (CTIA-RT), com
acesso pela N532, e acaba na lagoa de Mourazos. Conta com uma distancia de 2,4 km, sendo o percurso
mais pequeno das trés rotas, com uma dura¢do de 40 minutos, uma dificuldade baixa, e uma altura
minima de 387 m e maxima de 373 m. Tem um observatorio de aves, trés mesas de interpretacdo e um
centro de interpretagdo ambiental (Visit Chaves-Verin, 2016b).
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Tabela 21 - Rotas cicloturisticas Verin-Monterrei

Saida: Area Playa fluvial Verin

3 — Balcones del Tamega Chegada: Area Playa fluvial Verin

Distancia: 46,5 km | Tipo de rota: circular

Saida: Area Playa fluvial Verin
5 —Vuelta a Castrelo Chegada: Area Playa fluvial Verin

Distancia: 17,2 km | Tipo de rota: circular

Saida: Area Playa fluvial Verin
6 — Ruta termal y del agua Chegada: Area Playa fluvial Verin

Distancia: 18,6 km | Tipo de rota: circular

Saida: Balneario de Cabreiroa, Verin
7 —Pozo do Demo Chegada: Balneario de Cabreiroa, Verin

Distiincia: 22,7 km | Tipo de rota: circular

Saida: Area Playa fluvial Verin
8 — La ruta de las viiias Chegada: Area Playa fluvial Verin

Distincia: 12,3 km | Tipo de rota: circular

Saida: Area Playa fluvial Verin
6 — Ruta termal y del 4gua Chegada: Area Playa fluvial Verin

Distancia: 18,6 km | Tipo de rota: circular

Fonte: Elaboragdo propria com base em Visit Chaves-Verin (2016c¢)

Como projeto futuro, existe a Ecopista da Linha do Corgo, que ird brevemente expandir
para o Peso da Régua e Chaves. Atualmente a ecopista serve Vila Real até ao municipio de Vila
Pouca de Aguiar. Futuramente ird ligar Peso da Régua a Chaves, continuando depois para
Verin, fazendo dela uma ecopista transfronteiriga. Ird ter a seguinte configuracdo: Loivos —
Oura — Séalus — Vidago — Campilho — Paranheiras — Peneda — Vilela do Tamega — Tamega —
Fonte Nova — Chaves (Ciclovia, 2018c).

5.3.2. Alojamento e restauragao

Para perceber a situacdo relativa ao alojamento e a restauragdo, recorreram-se a Varias
fontes de informag&o, nomeadamente a brochura n® 1 “Rota Termal e da Agua da Eurocidade
Chaves-Verin” e a brochura n° 2 “Eurocidade da Agua — Guia Turistico”, 0s websites da
Cémara Municipal de Chaves, AECT e o portal turistico da Eurocidade “Visit Chaves ~Verin”.

Importa salientar que tanto em Chaves como Verin existem estabelecimentos de alojamento que
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também tém restaurante préprio. Na Figura 46, pode-se verificar o nimero de estabelecimentos

de alojamento tando de Chaves como Verin.
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Figura 46 - Estabelecimentos de alojamento na Eurocidade Chaves-Verin

Fonte: Elaboragdo propria com base na Brochura n® 1 e Brochura n° 2

Verifica-se que existe uma discrepancia no que diz respeito ao nimero de estabelecimentos
entre Chaves e Verin, sendo que como demonstra a brochura n® 1 e a brochura n° 2. No que diz
respeito a Verin, 12 encontram-se no centro urbano, havendo um que se encontra em Monterrei.
Ja em Chaves, talvez por ser um municipio de maior dimenséo, tem 53 estabelecimentos, sendo
que 8 deles se localizam na vila termal de Vidago. Na figura 43 pode-se verificar que existe

simultaneamente uma disperséo e aglomeragdo no que diz respeito ao alojamento.

Figura 47 - Localizagéo das principais unidades de alojamento
Fonte: Elaboragdo propria
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Existe uma maior aglomeracdo em centros urbanos e nas areas rurais existe uma maior
dispersdo. Existe também um maior nimero de unidades de alojamento no municipio de Chaves
do que no municipio de Verin. Importa salientar que ndo existe, oficialmente nenhum
alojamento de cariz bike-friendly tanto em Chaves como Verin. Visto que existem muitos
estabelecimentos de alojamento e pouco ou nada referenciam as condi¢des necessarias para que
turistas ciclaveis se alojem, importa que todas as unidades de alojamento perto dos percursos e

rotas assinaladas anteriormente se dotem de boas praticas e sejam bike-friendly.

Existem varios selos bike-friendly na Europa, como se verificou no capitulo dedicado a
revisao de literatura sobre o turismo ciclavel. Em Portugal, existe certificacdo bike friendly da
Specialized, que é uma conhecida marca de bicicletas. Através das pesquisas efetuadas s6 foi
possivel encontrar esta certificacdo num alojamento denominado H2otel. A certificagdo também
pode ser feita através do Bikotel, que se trata de um projeto que certifica estabelecimentos de
alojamento com boas praticas no acolhimento de ciclistas, que se traduzem num conjunto de
servigos especialmente criados a pensar nas necessidades daqueles que andam de bicicleta (de
estrada ou montanha) (Bikotel, 2015b).

No que diz respeito a restauracdo (Figura 48), existe uma grande diversidade tanto no
municipio de Chaves como em Verin. Tendo em conta as fontes de informagdo secundarias,
verifica-se que existe um vasto nimero de restaurantes, mas nenhum contém selo bike-friendly,
apesar deste tipo de servicos poder ser fornecido, caso seja necessario providenciar ajuda aos

turistas ciclaveis.
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Figura 48 - Estabelecimentos de restauracao e similares na Eurocidade Chaves-Verin
Fonte: Brochuras n° 1 e n° 2; AECT (2018h); Visit Chaves-Verin (2015d)

A nivel de alojamento e restauracdo, percebe-se que é de elevada importancia para o turista

ter nas varias brochuras de promoc¢do turistica, onde podem comer ou dormir, no entanto,
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especialmente nas brochuras fisicas, existe o inconveniente de se ter de estar constantemente a
atualizar informacdo, pois tanto podem abrir como fechar em pouco espa¢o de tempo. No
entanto a vertente de turismo ciclavel e quais os alojamentos mais adequados para 0s turistas

ciclaveis ndo é evidenciado.

5.3.3. Atividades e eventos

A Eurocidade Chaves-Verin encontra-se repleta de importantes atividades e eventos ligados
a Vvarios tipos de turismo, mas que também d&o enfoque a tematica da bicicleta. Estes tipos de
atividades tornam-se muito importantes para o destino, visto que estimulam os turistas no
destino, bem como, caso sejam atividades ou eventos com niveis de atracdo mais fortes,

conseguem atrair publico, dinamizando a economia do destino.

A promocéo das atividades na Eurocidade Chaves-Verin é feita no portal turistico “Visit
Chaves ~Verin”, onde existe a disposicdo do turista uma série de atividades. No principal

website da eurocidade apenas existem duas atividades que ligam o turismo com a bicicleta:

= Centro BTT de Viana do Bolo (Geodestino Verin-Viana) [Prego a partir de: 5€] (Visit
Chaves-Verin, 2015a);

= Ciclovia interpretativa entre vinhedos e castelos [Preco a partir de: 15€] (Visit Chaves-
Verin, 2015b).

No que diz respeito a eventos, existe um que liga Chaves a Verin e é um os mais conhecidos
da regido: Maratona BTT Rota do Presunto Eurocidade Chaves-Verin, organizada pelo BTT
Clube de Chaves, onde séo interligados percursos e a gastronomia. Os pregos podem variar
desde os 0ito aos quinze euros por pessoa, consoante a modalidade escolhida (BTT Clube de
Chaves, 2018e).

Destaca-se igualmente o evento 1° RAID BTT-GPS, que se realizou em junho de 2018 e
gue contou com duas etapas (Figura 49 e Figura 50). Foi organizado pelo BTT Clube de Chaves
em parceria com 0 BTT Montalegre e os Agrupamentos de Escolas Ferndo de Magalhdes e
Bento da Cruz, apoiados pelos Municipios de Chaves e Montalegre (BTT Clube de Chaves,

2018a). Neste evento estavam inscritos cerca de 80 pessoas (BTT Clube de Chaves, 2018c).
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Figura 49 - 12 etapa (Chaves — Montalegre) Figura 50 - 22 etapa (Montalegre — Chaves)
Fonte: GPSies (2018a) Fonte: GPSies (2018b)

O evento denominanado “Passeio de BTT Curalha” (Figura 51) ocorreu em junho de 2018,
organizada pela associagdo CASTRUM e com apoio da Junta de Freguesia de Curalha e BTT
Clube de Chaves, no qual teve uma concentrag&o, distribui¢do de reforco alimentar, distribuicdo

de recordagdo e um almogo tipico galaico (BTT Clube de Chaves, 2018b).
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Figura 51 - Passeio de BTT Curalha
Fonte: BTT Clube de Chaves (2018b)

O 7° RoadBook BTT Ferndo de Magalhdes teve lugar em marco de 2018. O percurso
selecionado, de cerca de 40 km, incluiu trilhos, caminhos rurais e estradas do concelho de

Chaves, estando aberto & passagem de outro tipo de veiculos (AEFM, 2018).

A 82 Rota BTT CPHC “Chaves da ao Pedal” ocorreu em maio 2018, contando com 250
participantes. Foi uma iniciativa organizada pela Casa do Pessoal do Hospital de Chaves
(CPHC), com o apoio do Municipio de Chaves, com vista a promog¢éo de habitos desportivos,
bem como o desenvolvimento do cicloturismo (Municipio de Chaves, 2018). Este evento
dividiu-se em trés vertentes: passeio, meia maratona e maratona (Casa do Pessoal do Hospital
de Chaves, 2018).
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Segundo o BTT Verin, existem ainda varios eventos ao longo do ano, sendo eles a Xl
Marcha BTT Val de Monterrei, a IV Marcha Concello de Monterrei e a Carreira de Monte

“Pozo do Demo”, tendo em conta que sdo as edi¢cdes mais recentes (BTT Verin, 2018).

Este tipo de atividades e eventos, deveriam estar integrados nas brochuras turisticas ou em
folhetos dedicados ao fendmeno da bicicleta para a promogéo do territério. Como se demonstra
no Apéndice V, na Tabela V. 3, nas duas brochuras analisadas, as atividades e eventos
especificamente dedicadas ao fendmeno da bicicleta ndo tém nenhuma menc¢édo, no entanto,
existem proxys, como o0 caso de atividades desportivas, complementares e eventos
gastronémicos que podem estar associados ao turismo ciclavel na regido. As atividades e
eventos ndo se encontram muito bem promovidas nas brochuras, e sdo elementos muito
importantes para o turismo ciclavel, visto que quanto maior o seu grau de exposi¢do, maior a
probabilidade de se conseguir atrair mais pessoas. Deve, portanto, existir a interacdo entre
entidades publicas e privadas conhecedoras do mercado ciclavel e do territério que possam
adequar a oferta, principalmente de atividades, que sdo aquelas que se encontram mais em falta

no territorio.

5.3.4. Entidades bike-friendly

No que diz respeito a este tipo de entidades que tém um cariz “amigo da bicicleta”, existem
algumas, mas visto que néo se trata de um destino desenvolvido no que diz respeito ao turismo

ciclavel, vao ser enunciadas as mais importantes:
=  BTT Clube de Chaves;
=  Club BTT Verin;
= Club BTT Casa do Pessoal do Hospital de Chaves.

Destaca-se o BTT Clube de Chaves pela sua relevancia para o estudo. Foi fundado em 1996
como associacdo cultural e recreativa, desenvolvendo a sua atividade em torno do cicloturismo
de montanha, nas vertentes desportiva e de lazer. Organizou inimeras atividades relacionadas
com a sensibilizacdo para a preservacdo da natureza, provas desportivas, concentragdes e
encontros, provas de cross-country, downhill, canoagem, escalada, passeios pedestres, entre
outras. Promove também eventos em parceria com as escolas da regido, dando primazia ao
patrimonio natural e cultural da regido, e as autarquias na protec¢do do ambiente. Em relacdo as
provas de BTT, destaca-se a realizacdo, da prova “Rota do Presunto” com uma grande adesdo
de participantes nacionais e estrangeiros, especialmente vindos de Espanha (BTT Clube de
Chaves, 2018d).

Tendo em conta as brochuras turisticas analisadas, as entidades de cariz bike-friendly ndo

sdo de todo mencionadas. Este tipo de entidades devem ser realcadas nas brochuras de
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promogdo turistica, na medida em que ddo uma maior seguranga ao turista ciclavel,
evidenciando quais as entidades que Ihe podem dar apoio se acontecer algum percal¢o durante a
sua visita ao territério (e.g. lojas e oficinas de bicicleta, locais seguros para guardar a bicicleta,

entre outros).

5.4.Conclusao

A Eurocidade Chaves-Verin trata-se de um projeto pioneiro a nivel ibérico, sendo um
Agrupamento Europeu de Cooperacdo Territorial (AECT), facilitando a cooperagéo a diversos
niveis (transfronteirico, transnacional e internacional). Existe uma grande diversidade em
termos de informacdo e promocdo do vasto patriménio conjunto, o qual se localiza nos centros
histéricos dos polés de desenvolvimento da Eurocidade (Chaves e Verin). Parte desse
patriménio encontra-se destacado em rotas, passeios e percursos, onde € possivel utilizar a
bicicleta. A “Rota do BTT Fortalezas da Raia” é onde é dado mais destaque a bicicleta e a
modalidade do BTT, mostrando que a Eurocidade comega assim a dar os primeiros passos no
desenvolvimento préspero do turismo ciclavel. A Ecovia do Tamega também é muito
importante, pois tem um percurso préximo do rio Tamega, que liga Chaves a Verin, e permite

essencialmente conhecer a parte natural do territério.

A nivel de alojamento e restauracdo existe uma vasta oferta, especialmente no centro urbano
de Chaves, no entanto, ndo tem associado nenhum selo bike-friendly. A nivel de atividades e
eventos destaca-se a Rota do Presunto da Eurocidade Chaves-Verin, que é patrocinada pelos
clubes e associacOes ciclaveis do territério (BTT Clube de Chaves, Club BTT Verin e o Club
BTT Casa do Pessoal do Hospital de Chaves).
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Capitulo 6. Potencialidades da Eurocidade Chaves-Verin para a pratica de

turismo ciclavel

6.1. Introducao

Este capitulo apresenta casos de estudo que sdo importantes de serem analisados para este
trabalho, visto terem elementos similares ao que se pretende fazer. E depois apresentado o
elemento mais importante do capitulo, e do proprio projeto em si, denominado de “Programa
para o desenvolvimento do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin”, que esta dividido em
duas fases. A primeira fase diz respeito aos resultados das entrevistas, atraves da analise
efetuada com recurso ao software WebQDA, que destacaram os principais elementos associados
a cooperacdo transfronteirica e ao turismo ciclavel. A segunda e uUltima fase enuncia uma
proposta de boas préaticas, sendo que vai permitir ao destino melhorar aspetos nos elementos
identificados.

6.2. Casos de estudo

Nesta se¢do vdo ser mencionados alguns casos de estudo que véo servir de exemplo para
esta Eurocidade, no que concerne ao desenvolvimento do turismo ciclavel. Assim, existem
varias caracteristicas que devem ser consideradas para a escolha dos casos, sendo uma delas a
hip6tese de se obter informacdo através de multiplas fontes de dados (Meirinhos & Osorio,

2010), bem como conseguir ter uma andlise rigorosa de uma situacédo especifica (Marujo, 2016).

Foram identificados dois projetos como potenciais exemplos de sucesso para perceber como
é que o desenvolvimento do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin se pode efetuar,
tendo em conta as potencialidades atuais e futuras e caracteristicas deste territorio analisadas no
capitulo anterior. Estes casos referem-se a percursos ciclaveis a nivel europeu que tém tido
muito sucesso, nomeadamente a Rede Eurovelo e a Pirinexus. Estes destacam muito bem a
caracteristica transfronteirica, pois une diversos paises através de percursos que podem ser
feitos de bicicleta. Nitidamente que a Rede Eurovelo apresenta uma magnitude superior a
Pirinexus, visto que esta Gltima liga apenas uma parte no norte de Espanha a outra no sul de

Franca.

6.2.1. Rede Eurovelo

A Rede Eurovelo, tratando-se de um percurso de cariz transfronteirico, junta as principais
teméticas do estudo, a cooperacdo transfronteirica e o turismo ciclavel. Trata-se de uma rede
com 17 rotas de longa disténcia, envolvendo vérios paises (Anexo Ill), e ligadas a bicicleta,
prevendo-se que esteja totalmente concluida até 2020 e que totalizar4 mais de 70.000 km. A

entidade que desenvolve e coordena a rede é a Federacdo Europeia de Ciclistas (ECF). No que
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diz respeito ao seu publico-alvo, os percursos tanto podem ser utilizados por turistas de bicicleta
como por locais que fazem as suas viagens quotidianas (EuroVelo, 2017). Estas rotas, apesar de
a nivel europeu estarem sob a tutela da ECF, no que concerne ao nivel nacional, em termos da
sua organizacdo, desenvolvimento e operacdo, estdo sob a alcada de National Eurovelo
Coordination Centres (NECC), que existem em grande parte dos paises por onde passam as
rotas da Eurovelo (EuroVelo, 2017).

A rota tem como objetivos (i) ajudar a potenciar o crescimento econdémico e a gerar
emprego de qualidade; (ii) diminuir o impacte ambiental provocado quer pelo turismo quer pelo
transporte; (iii) promover o desenvolvimento regional e rural, potenciando destinos turisticos
conhecidos e alguns menos conhecidos; (iv) estimular as comunidades através dos beneficios da
utilizacdo da bicicleta, promovendo a coesdao europeia € mutua compreensdo; (v) melhorar a
salde dos cidaddos europeus; e (vi) fomentar a troca de experiéncias, através do
desenvolvimento de ciclovias estimulantes e de alta qualidade (European Cyclists’ Federation &
EuroVelo, 2011).

Estas rotas tém nomes associados aos paises por onde passam, tornando 0s percursos mais
aliciantes. Importa assim, tendo em conta a vasta dimensdo de grande parte das rotas, uma boa
identificacdo das mesmas, sendo que nem toda a rede estd ainda terminada. Existem cinco
categorias diferentes que se encontram presentes na rede Eurovelo: rota certificada EuroVelo;
rota desenvolvida (com placas EuroVelo); rota desenvolvida; rota em desenvolvimento, mas

utilizavel; e rota em fase de planeamento (EuroVelo, 2017).

Existem também certos requisitos que devem ser cumpridos nas rotas da EuroVelo: ter em
consideragdo percursos nacionais ou regionais existentes nos respetivos paises; incluir pelo
menos dois paises, tendo assim um cariz transfronteirico; ter uma distancia minima de 1.000
kms; evitar, sempre que possivel, segmentos que apresentem algum tipo de inclinacéo, e facultar
opcOes de transporte pablico (quando inevitavel); possuir nome e identidade internacionalmente
reconheciveis, faceis de comunicar e de promover (potencial de marketing); ter planos de
implementacdo elaborados (projeto de execugdo, plano de negécio, parceiros); possuir
sinalizacdo conforme os regulamentos do respetivos pais e/ou regido, continua e em ambas as
direcdes; e ter sinalizacdo complementada com painéis informativos sobre a rota, conforme o
manual de sinalizacdo “EuroVelo: Signing of EuroVelo cycle routes” (Bodor, Lancaster,
McEldowney, & Freire, 2016).

Este tipo de percursos tem um impacte muito significativo a nivel europeu, ndo sendo
comparavel com a escala dos percursos da Eurocidade Chaves-Verin. No entanto, é um exemplo

de boas praticas a seguir, principalmente no que se refere a sinalizacdo; ao caréater

transfronteirigo; aos percursos serem faceis de comunicar e promover, destacando o potencial
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turistico dos mesmos; ao estimulo ao desenvolvimento rural e regional; bem como & promocéo
de beneficios econdmicos, ambientais e também sociais. Ao longo dos varios percursos por cada
rota apresentada pela EuroVelo, existe uma descricdo da rota; mapas eletrénicos/ GPS tracks;
materiais impressos; interligacdo com transporte puablico; servigcos bike-friendly (alojamento,
cafés, restaurantes, etc); infraestruturas de aluguer de bicicletas; eventos de bicicletas, entre
outros. Tem também inserido, na Eurovelo 6 e Eurovelo 7, sistemas de contagem de ciclistas da
Eco-counter (Eco-Counter, 2013, Eco-Counter, 2017c).

6.2.2. Rota Pirinexus

Outra rota que é importante destacar é a Rota Pirinexus, também de cariz transfronteirico,
envolvendo uma zona de Espanha e outra de Franga. Trata-se de uma rota circular com 353 km,
associada ao turismo ciclavel, que une as regides de Girona com o norte da Catalunha ou o sul

da Franca, passando por 53 municipios e oito condados (Figura 52).

@ viesverdesGIRONA

Etapa
Vallespir / Francia

@ pirinexus
/. FRANCIA
Ruta del CATALUNA
Camino de . Ruta del
Transhumancia Hierro y del
Carbon Etapa
Eta
' Vall de Camprodon Al Eranporda
RIP( °
r _ Ruta
Tramo de enlace Girona-Sarria de Ter
Ruta del
Carrilet |
Etapa
Baix Emporda

Ruta del

Carrilet Il FELIU DE GUIXOLS

Figura 52 - Rota transfronteirica entre Espanha e Franca — Pirinexus
Fonte: Vies Verdes (2012d)

E gerida pelo Consorci Vies Verdes de Girona, que também gere as “Vies Verdes de
Girona”, tendo tracados comuns a estas vias verdes e a outros caminhos de cariz mais rural. Por
isso, é destacado que a Rota Pirinexus ndao é uma via verde, sendo que tem etapas que ndo sao
passiveis de ser acessiveis a todos. E ainda recomendado n&o ultrapassar os 60 km (em média)
por dia a pedalar (Vies Verdes, 2012b). Tem mais de 700 sinais e mais de 400 servigos
turisticos (alojamento, restauracdo, aluguer de bicicletas, transferes, etc.) (EuroVelo, 2014).

Existem ainda varias etapas que compdem a Rota Pirinexus, sendo elas (Vies Verdes, 2012d):
= Etapa Alt Emporda (El Vol6 — L’Escala, 59 km) [Rota acessivel];

= Etapa Baix Emporda (Bellcaire — Torrent, 30 km);
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= Etapa Carrilet Il (Sant Feliu de Guixols — Girona, 39,7 km) [Rota acessivel];
= Etapa Carrilet | (Girona — Olot, 54km);

= Etapa Vall de Camprodon (San Joan de les Abadesses — Mollo, 37 km);

= Etapa Vallespir — Franca (Prats de Mollé — Morellas, 73 km).

Tem ainda o distintivo Bed & Bike, que é uma garantia de qualidade voltada especialmente
para os ciclistas, certifica que o estabelecimento que o obtém — especialmente alojamento e
restaurantes — oferece servigos adequados expressamente concebidos para quem pratica o
turismo de bicicleta: dormida, espagos para guardar e lavar as bicicletas e para lavar e secar o
equipamento, lotes de conserto, menus equilibrados para ciclistas e informac@es Uteis para o
ciclista, entre outros (Vies Verdes, 2012a). Varios municipios da Rota Pirinexus oferecem aos
ciclistas a possibilidade de armazenamento gratuito de bicicletas e bagagens num local seguro,
além de fornecerem informacdes sobre o trajeto e acesso a Internet para consulta deste site,
projecdo audiovisual, etc. (Vies Verdes, 2012c), bem como disponibilizam informacao
atualizada do estado das vias.

6.3. Programa para o desenvolvimento do turismo ciclavel

6.3.1. Fase 1: Resultado das entrevistas

O estudo, como ja foi referido, implicou a recolha de dados junto de entidades quer publicas
quer privadas. Foram realizadas seis entrevistas a individuos que representam essas entidades e
gue possuem conhecimento acerca da regido e da cooperacdo transfronteirica ou do turismo

ciclavel.

6.3.1.1.  Destino transfronteirico

Partiu-se para esta analise tendo como base o facto de alguns estudos demonstrarem a
importancia da Eurocidade Chaves-Verin enquanto pioneira no seu modelo de cooperagdo em
termos ibéricos e europeu. Percebeu-se que deviam ser destacados alguns fatores que dessem a
devida importancia a esta tematica. Assim, no que diz respeito a vertente transfronteirica e ao
destino transfronteirico em estudo, a analise dividiu-se em trés importantes pontos: importancia

da eurocidade, turismo e cooperacdo transfronteirica.

E destacada a importancia da eurocidade. Apesar de ser um territorio com pouca densidade
populacional, visto estar mais afastado de grandes centros urbanos, apresenta grande potencial
no que diz respeito a cooperacao territorial e transfronteirica, sendo que a cooperacdo entre dois
paises como Portugal e Espanha, num contexto de Europa comunitaria, é bastante importante e

deve ser mantido.
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[...] territorio, de baixa densidade populacional [...] o centro é Chaves. Igual acontece na parte
sul da provincia de Ourense; Verin é um municipio maior, depois da capital, Ourense cidade, é

Verin. (Entrevista n° 2)

[...] aproveitar esses fundos comunitarios para integracdo europeia, aproveitar essas
economias de escala que no nosso territorio de fronteira sdo sempre uma mais valia para o

desenvolvimento social-econémico das cidades. (Entrevista n° 2)

[...] associar a marca Portugal a uma marca Espanha [...], eu considero bastante importante,
que é mais um produto que se abre e é um produto comunicado de uma forma completamente

diferente (Entrevista n° 5)

Em termos de destino transfronteirico, o turismo tem um papel fundamental para incentivar
0 seu desenvolvimento duradouro, na medida em que as fronteiras conseguem ter um poder de
atracdo em algumas zonas do mundo (Timothy, 1995). As entidades em analise consideram
essencial o desenvolvimento do turismo no territorio, como potencializador dos seus recursos

enddgenos.

O turismo é fulcral, fulcral, é importante, porque o turismo é transversal, implica muitas
atuacdes, implica ordenamento urbano, implica a sustentabilidade do meio-ambiente, implica a

revalorizagdo patrimonial. (Entrevista n® 2)

Eu acho que ha um forte turismo termalismo ali efetivamente e cultural, touring cultural e

paisagistico e dos patrimonios. (Entrevista n® 3)
En un destino en el que sus recursos naturales y culturales son tan importantes. (Entrevista n° 4)

Eu acho o nosso territdrio € muito rico e essa area em particular é uma area com excelentes

caracteristicas naturais. (Entrevista n° 6)

Em relacdo & cooperagdo transfronteirica na Eurocidade Chaves-Verin, as entidades
competentes referem que os dois territérios tém muito mais a ganhar se trabalharem juntos,

tendo sido um longo processo até a criagdo da eurocidade.

Este processo comecou no ano 2007, em que os dois presidentes das Camaras acharam que era

preciso procurar solucdes inovadoras para o desenvolvimento do territorio. (Entrevista n® 2)

[...] etapas foram vérias, que marcaram. A primeira foi elaborar um estudo estratégico [...], a
segunda etapa foi procurar fundos comunitarios [...] depois de criarmos o edificio cridmos a
personalidade juridica, criamos, constituimos a Eurocidade que mudou para uma instituicao

que é o Agrupamento Europeu para a Cooperacao Territorial. (Entrevista n® 2)

Uma eurocidade sustentavel é uma cidade com interesse turistico, uma eurocidade que €
preocupada com o meio ambiente [...] preocupada com a requalificagdo urbana. (Entrevista n°
2)
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Tendo em conta a cooperagdo transfronteirica no destino Eurocidade Chaves-Verin,
percebe-se que as principais entidades publicas que se encontram no destino tém conhecimento

direto sobre esta matéria, mencionando que:

Estamos num momento de ir mais além, mais a fundo, de ser mais inovadores, mas também mais
ambiciosos, queremos somar com a incorporagdo de novos municipios, os municipios do Alto
Tamega, a Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega, queremos alargar o territorio Chaves-

Verin. (Entrevista n° 2)

Para além de ser um processo longo e complexo, existe um objetivo comum, entre Chaves
(Portugal) e Verin (Espanha): “[...] desenvolver o territorio social economicamente”

(Entrevista n° 2).

No que diz respeito as matrizes efetuadas com o software de andlise, foram cruzadas
algumas das categorias criadas, em “Classificagdes > Fontes”, mais concretamente as
caracteristicas dos entrevistados, com a “categoria do entrevistado” e 0 “destino
transfronteirico”. Assim, nas componentes do destino transfronteirico, a subdimenséo
“importancia” ¢ mais referida pelas entidades privadas do que pelas entidades publicas (Figura
53). Ja “turismo” e “cooperacao transfronteirica” e, consequentemente a Eurocidade Chaves-

Verin, foram mais consideradas pelas entidades publicas.

Entidade publica | | Entidade privada

Destino Transfronteirico 1 0
Importancia 3
Turismo 4 0
Cooperagio Transfronteirica 5 0
FEurocidade Chaves-Verin @ 2

- /

» Entrevista n°2 (8 referéncias) = Entrevista n°5 (2 referéncias)

* Entrevista n°2 (1 referéncia) = Entrevista n°6 (3 referéncias)

Figura 53 - Matriz relativa ao “Destino Transfronteirico” X “Categoria do entrevistado”

Fonte: Elaboracéo propria com base no software WebQDA

No que diz respeito a tematica-chave “destino transfronteirico”, as entidades entrevistadas

demostraram a devida importancia que a mesma tem, ao associar a marca Portugal com a marca
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Espanha, como Chaves e Verin fizeram ao se aperceberem das mais valias que iam ter se se
tornassem AECT-ECV. Relativamente a dimensao “turismo”, este é potenciador dos territérios
transfronteiricos, na medida em que 0s recursos quer culturais quer naturais da eurocidade tém
grande potencial turistico, existindo certas tipologias do turismo que tém forte investimento,
nomeadamente o termalismo, touring cultural e paisagistico e o patriménio. Por Gltimo, no que
diz respeito a dimensdo da “cooperacdo transfronteirica”, para a unido efetiva de Chaves e
Verin, existiu a necessidade de se perceber formas inovadoras de potenciar o desenvolvimento
do territdrio, sendo que desde a formacdo da Eurocidade, e da propria AECT, foram varias as
etapas e um processo demorado, que envolveu a necessidade de elaborar um estudo estratégico
do territdrio, mostrando assim todos o seu potencial, bem como a necessidade de procurar

fundos comunitérios que apoiassem esta iniciativa pioneira a nivel ibérico.

6.3.1.2.  Turismo ciclavel

Na temaética central do projeto, e mais extensa desta andlise, existe uma maior variedade de
respostas. Assim, numa primeira instancia, podem-se destacar as potencialidades do turismo
ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin, que envolvem: percursos e rotas, principais
infraestruturas, equipamentos de apoio e entidades. A temética em torno da bicicleta é analisada
enquanto experiéncia turistica, e qual a modalidade em que é mais praticada, e como meio de
transporte. E ainda destacada também a importancia das parcerias em ambito do turismo de
bicicleta, qual a tipologia dos turistas ciclaveis (recreio e lazer ou vertente desportiva), quais as
motivagdes para preferir a utilizacdo da bicicleta, bem como qual a estada média destes turistas
no destino. Percebeu-se que os entrevistados também focaram quais as principais barreiras
encontradas para o desenvolvimento em geral do turismo ciclavel, bem como €é que as entidades

fazem a sua promocdo a nivel do turismo ciclavel.

6.3.1.2.1. Potencialidades

No que diz respeito as potencialidades, a nivel mais genérico, quer tanto a nivel regional
como local, o territorio dispde dos fatores necessarios para o desenvolvimento do turismo
associado a utilizacdo da bicicleta. Ao se associarem dois municipios de paises diferentes, que
considerem importante apostar no desenvolvimento e melhoria da préatica da bicicleta no seu
territério, estdo a inovar, especialmente num conceito que envolve a componente
transfronteirica, visto que o turismo ciclavel consegue efetivamente ter grande potencial

turistico nos territdrios onde é desenvolvido (Ruschel, 2008).

Toda a Regido Norte tem potencialidades [...] no &mbito da bicicleta, evidente que Chaves, e 0

territorio em volta de Chaves, tem condicfes boas para a préatica. (Entrevista n® 3)

Su caracteristicas geogréficas y naturales hacen de la eurociudad un destino de primer nivel

para el ciclurismo y la practia de la bicicleta de montafia BTT. (Entrevista n° 4)
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Em primeiro lugar, os percursos, depois a existéncia de estruturas locais, seja de equipamentos,
de, por exemplo, estruturas de animacdo permanente [...] cada vez mais temos de criar as
condices [...] isto pode implicar desenvolver programas, que Sejam na natureza... através de
trilhos, de BTT. (Entrevista n° 6)

Existem importantes percursos e rotas que se podem fazer de bicicleta na Eurocidade
Chaves-Verin, sendo uma das rotas transfronteiricas mais importantes a que esta associada, a
Ecovia do Tamega, e tem grandes potencialidades para enaltecer e promover estes percursos que
também tém a opg¢do de bicicleta.

Esta regido daqui tem percursos [...] single tracks, como double tracks [...] terreno plano,

terreno montanhoso. (Entrevista n® 1)

A Nacional 2 é um grande desafio que esta agora, e cada vez mais ha uma procura [...] quer-se

apostar na Linha do Corgo. (Entrevista n° 1)

Passa aqui 0 Caminho Interior Portugués, que vem desde Viseu e passa Vila Real e segue para
Chaves, e aqui em Verin ha um cruzamento de caminhos, que é o Caminho da Prata, que vem do
Sul de Espanha, com o Caminho Interior Portugués. (Entrevista n® 2)

A Rota das Fortalezas com os Castelos BTT [...] Rota Termal e da Agua, que é uma rota muito
longa, porque é de Verin até Vidago, est4 desenhada para ser um touring [...] mas também da a
possibilidade de ir de bicicleta, se estiver dias ou uma semana. (Entrevista n° 2)

Ao nivel de turismo, nds criamos aqui uma infraestrutura que comunica Chaves-Verin para ir de

bicicleta. (Entrevista n° 2)

No fundo, ecovias, ciclovias e ecopistas, e nessas nds incluimos as que estavam disponiveis a
data em Chaves. (Entrevista n°® 3)

Muy interesante incluir el ciclismo en las rutas gastronémicas, termales y de naturaleza, asi

como la creacion de rutas etnogréficas. (Entrevista n° 4)

Haver estradas e caminhos que sejam adequados com pouco transito, com poucos camides,
poucos autocarros, pouco transito diario também é fundamental. (Entrevista n° 5)

E dada importancia a conhecida rota que liga Verin a Vidago, importante freguesia de
Chaves, sendo que essa rota ¢ denominada por “Rota Termal e da Agua”, onde foi possivel
através da temética da agua que estd presente tanto em Chaves como Verin, ser aproveitada

turisticamente, criando uma rota que interliga todo o territdrio.

Rota Termal e da Agua, que é uma rota muito longa, porque é de Verin até Vidago, esta
desenhada para ser um touring [...] mas também da a possibilidade de ir de bicicleta, se estiver

dias ou uma semana. (Entrevista n° 2)
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A Unica coisa que eu conheco que foi feita, inclusive aqui com a participagdo do Turismo do
Porto e Norte de Portugal e com o Turismo da Galiza foi o roteiro de aguas, isso sim foi feito,

com a participacdo de Verin e com a participagéo de Chaves. (Entrevista n° 3)

No que concerne as infraestruturas, existem importantes elementos que ja foram referidos:
alojamento, oficinas, centros de BTT, estacionamento para bicicletas, entre outros. No que diz
respeito especificamente ao alojamento, as entidades abordam a sua importancia de estar
associado ao selo bike-friendly.

Debe ofrecer servicios para facilitar la llegada de ciclistas y su alojamiento asi como carriles en

las carreteras y lugares especificos para la ciruculacion de bicicletas. (Entrevista n°® 4)

J& se v& mais os hotéis e os proprios restaurantes estdo-se a adaptar as novas realidades,
porgue normalmente as pessoas vinham com a bicicleta e eles ndo estavam preparados para
isso, e nomeadamente hoje ndo tém um cartaz na porta a dizer que sdo bike-friendly mas fazem

isso espontaneamente. (Entrevista n® 1)
A cidade urbana do Alto Tamega é Chaves, é onde estdo os hotéis. (Entrevista n°® 2)

Estabelecimentos hoteleiros também conheco, na parte espanhola e na parte portuguesa
Chaves-Verin que alugam bicicletas, da restauracdo j4 conheco menos, mas que sejam bike-

friendly, com distintivo bike-friendly, ndo sei. (Entrevista n° 2)

Relativamente & restauracdo, nao tenho conhecimento de nenhum ali em Chaves que seja bike-

friendly, hotéis também néo tenho conhecimento de nenhum bike-friendly. (Entrevista n° 3)
E para o alojamento bike-friendly existem solu¢Ges como o Bikotel.

Marca Bikotel [...] fomenta o conjunto das unidades hoteleiras para esta questdo do bike-

friendly e orientar as estadias dos ciclistas para o que necessitam. (Entrevista n° 5)

Nés trabalhamos ao nivel de alojamentos, mas também ao nivel de destinos [...] n6s ao
oferecermos, ao capacitarmos alojamentos, servicos de agenciamento turistico, vamos facilitar

a experiéncia ao turista. (Entrevista n° 6)

As pessoas chegam e depois ndo tém um sitio adequado para guardar a bicicleta ou se vém é
para fazer uma travessia ou uma rota mais longa e precisariam de, por exemplo, fazer uma
lavagem da roupa ou querem levantar cedinho para aproveitarem as primeiras horas da manha

e 0s hotéis as vezes nao sao muito flexiveis. (Entrevista n° 6)

Vamos ter provavelmente dois alojamentos |4 na zona que véo entrar para a nossa rede e que

nos estamos a trabalhar. (Entrevista n° 6)

Os estacionamentos para bicicletas, como importantes insfraestruturas que ddo apoio aos
percursos e rotas ciclaveis, e num destino que futuramente queira apostar no turismo ciclavel,
deve ter em atencdo este elemento, que é muito importante para quem utilize a bicicleta tenha

um local seguro para a armazenar. No entanto, apesar de grande parte dos percursos mais
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importantes a nivel turistico e no qual se pode circular de bicicleta estejam sinalizados, a
existéncia de estacionamentos para bicicletas junto aos percursos ainda ndo existe no territério

em analise.
Exclusivo para bicicletas mesmo [...] ndo...ndo tem (estacionamento). (Entrevista n° 1)
Estacionamentos para bicicletas nas &reas urbanas sim, nos percursos ndo. (Entrevista n® 2)

Percebeu-se também que j& foi de interesse a criagcdo de um Centro de BTT no municipio de
Chaves, que unisse a fronteira entre Portugal e Espanha no territério de Chaves e Verin.

Esteve previsto um centro de BTT aqui. (Entrevista n® 1)

Podria ampliarse a Portugal para constituir un centro BTT internacional compartido.

(Entrevista n°® 4)

Para além de existirem 0s percursos e rotas, € deveras importante que sejam integradas
infraestruturas e condi¢des necessarias, como a seguranca, sinalizagcdo dos mesmos, entre outros

aspetos.

Criar infraestruturas e condi¢Bes de projetos muito mais ambiciosos, por exemplo, uma rede de

bicicletas. (Entrevista n° 2)

Os percursos estdo perfeitamente sinalizados, preparados para ir de bicicleta, para evitar que

0s carros entrem nesses percursos. (Entrevista n° 2)

No que diz respeito aos equipamentos de apoio, referenciados para a Eurocidade Chaves-
Verin, estes indicam zonas de descanso, oficinas de reparagdo para apoio as bicicletas ou lojas

privadas que possam prestar esse tipo de servigos.

Ha sempre zonas de descanso, tanto Chaves como Verin tém zonas de apoio a bicicletas.

(Entrevista n® 1)

As oficinas. Aqui em Chaves temos 4-5 e Verin tem pelo menos 3....4, tem 4 que ddo um apoio a

estas pessoas que transitam. (Entrevista n® 1)
Ha lojas privadas, oficinas privadas que d&o servico. (Entrevista n° 2)

Perante isto, no que diz respeito as potencialidades do turismo ciclavel, na dimensédo
“equipamentos de apoio”, é dada uma maior importancia por parte das entidades publicas, sendo

gue ao longo das seis entrevistas, 0s equipamentos de apoio sao referenciados 26 vezes.

Como forma de contabilizar o impacte econémico gerado pelo turismo ciclavel, tentou
perceber-se se estava implementado um sistema de contagem automatica de pessoas que

utilizem a bicicleta no territério.

N&o tem sistema de contagem, simplesmente tem as marcagdes no terreno, a pessoa o que tem,
temos aqui o material informativo, sdo os tracks disponibilizados na Internet. Quem quiser fazer

segue as placas ou segue a identificacéo geografica cedida por track. (Entrevista n® 1)
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Nos percursos sistema de contagem automatica nao ha. (Entrevista n° 2)

Como ainda ndo havia sido implementado qualquer tipo de sistema de contagem
automatica, as entidades publicas do territério foram questionadas se existia algum sistema bike-
sharing, pelo qual ndo existia, no entanto ha projetos em andamento para que tal aconteca:
“Estamos a trabalhar para o bike sharing” (Entrevista n° 1)

Para que o turismo ciclavel aconteca, as entidades tém um papel muito importante,
principalmente aquelas que envolvem a vertente ciclavel e o turismo, destacando o valor das
parcerias publico-privadas. Na Eurocidade Chaves-Verin, existem alguns clubes e associacfes

gue organizam eventos gue potenciam o turismo de bicicleta.
[...] muitos clubes de bicicleta dos dois lados [...] ha clubes de BTT. (Entrevista n° 2)

Fundamental, fundamental, a parceria publico-privada, no desenvolvimento turistico do

territorio. (Entrevista n° 2)

Permite una promocion del cicloturismo y el BTT micho mas efectiva para atraer ciclistas al

territorio. (Entrevista n® 4)

Para que se dé a devida importancia ao turismo ciclavel, para além da intervencdo de
entidades publico-privadas, também deve ser envolvida a comunidade, de modo a que se

valorize a bicicleta, como meio de transporte e como também uma experiéncia turistica.

A nossa preocupacao é exatamente essa, é formar uma comunidade de pessoas que realmente

gostem de partilhar e andar de bicicleta. (Entrevista n° 6)

Na matriz apresentada na (Tabela 22), que cruza a categoria do entrevistado” e a “turismo
ciclavel”, percebe-se que as mesmas entidades publicas destacam mais “percursos e rotas” e
“equipamentos de apoio” nos seus discursos, do que as duas entidades privadas. Por outro lado,
a Entrevista n® 6 d& um maior destaque no seu contetdo discursivo aos equipamentos de apoio,

com cerca de 7 referéncias.
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Tabela 22 - Matriz relativa ao “turismo ciclavel” X “categoria do entrevistado”
2

‘ Entidade ptiblica ‘ Entidade privada
Turismo Ciclavel 9 2 ) .
= Entrevista n°1 (7 referéncias)
Potencialidades 4 2
#/’H = Entrevista n°2 (6 referéncias)
Percursos e Rotas / 1 ) .
= Entrevista n°3 (2 referéncias)
Infraestruturas 9 0 ) .
= Entrevista n°4 (3 referéncias)
Equipamentos de apoio @ a
Entidades 5 1
= Entrevista n°l (4 referéncias) = Entrevista n°5 (1 referéncia)
= Entrevista n°2 (8 referéncias) = Entrevista n°6 (7 referéncias)

= Entrevista n°3 (2 referéncias)

= Entrevista n°4 (4 referéncias)

Fonte: Elaboracdo propria com base no software WebQDA

6.3.1.2.2. Bicicleta

No que concerne a categoria “bicicleta”, associada ao “turismo ciclavel”, esta foi destacada
enquanto experiéncia turistica e identificadas as modalidades associadas, bem como meio de
transporte. Assim, enquanto experiéncia turistica, percebeu-se que a bicicleta acaba por ser
potenciadora do destino na vertente turistica, porque para além de se poder experienciar o
territério de diferentes maneiras através da utilizacdo da bicicleta, estd-se a promover a
comunicacdo entre turistas ciclaveis e as comunidades acolhedoras. Acima de tudo, o turismo
ciclavel sé vai ser possivel quando a cultura da bicicleta passar a ser prioritaria nas varias

regiodes.
O turismo de bicicleta vende, vende territorio, vende natureza. (Entrevista n® 2)

A bicicleta é importante, porque nds criamos essas rotas para ir de bicicleta, “ter tempo” para
ver 0 que a Eurocidade oferece [...] entdo todas as experiéncias de bicicleta sdo importantes.
(Entrevista n°® 2)

A bicicleta é cultura acima de tudo [...] se ndo faz parte da cultura de uma, de um determinado
pais, de uma determinada regi&o [...] é mais complicado que essas pessoas optem por um tipo

de turismo ciclavel. (Entrevista n° 5)

A bicicleta acaba por ser um potenciador de aparecimento de nichos de mercado que faz muito

sentido associar a producao turistica. (Entrevista n® 6)

Existe ainda um conjunto de beneficios que a bicicleta tem, sendo que aquele que mais se

destaca é o ambiental, visto tratar-se de um meio de transporte ecoldgico.
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Para além dos beneficios 6bvios, quer em termos ambientais, da polui¢do, na redugdo dos

automoveis nas ruas e dos congestionamentos € muito importante. (Entrevista n° 6)

No que diz respeito a questdo da complementaridade, a bicicleta pode nitidamente ser

ajustada e integrada noutros produtos, tendo assim um cariz multidiversificado.

Apostamos internamente também em produtos combinados e eu creio que a bicicleta facilmente

pode ser enquadrada e pode ser incluida nessas vertentes. (Entrevista n® 6)

A bicicleta, enquanto experiéncia turistica, consegue permitir experiéncias unicas, pois
permite conhecer os territdrios de diversas maneiras, de uma forma mais calma e lenta,
permitindo interligar diferentes tipologias de turismo durante a sua experiéncia. Sendo também
uma experiéncia, vai permitir ao destino que comece efetivamente a fazer parte da oferta do

mesmo.

A parte que vem fazer este turismo ciclavel, vem pela pura diversdo, para passar dias

agradaveis em cima da bicicleta. (Entrevista n® 1)

[...] da para andar de bicicleta muito bem [...] a parte de ser um meio de transporte, € uma
experiéncia. (Entrevista n® 2)

A bicicleta é uma forma, é ébvio que pode ser uma forma de transporte na vida quotidiana das
pessoas, mas é um meio de transporte para se viajar e pode ser uma experiéncia. [...] Cada
turista é um turista, mas eu acho uma forma menos cansativa, mais rapida [...] se fizer bicicleta
e tiver pouco tempo para estar no territério. [...] Acho muito importante que a bicicleta seja um

meio de transporte para que os turistas possam fazer essas rotas. (Entrevista n°® 3)
Si forma parte de la oferta turistica del territorio. (Entrevista n° 4)

EUA, Canad4, Brasil, Norte da Europa, Austrélia, todos eles tém uma cultura de bicicleta, ou
seja, todos eles andam de bicicleta nos seus paises e como tal optam por passar férias, fazer

férias com bicicleta, com este tipo de turismo. (Entrevista n° 5)

A viagem de bicicleta acaba por ser uma viagem mais lenta, acaba por dar a possibilidade ao
utilizador de bicicleta, de explorar o territério de forma diferente, dar uma outra aproximagao

se calhar mais genuina. (Entrevista n° 6)

Percebeu-se ainda que a principal modalidade que pode advir desta experiéncia turistica,
tanto em Chaves como em Verin, é sem davida o BTT, na modalidade XCM, ou seja, cross-

country marathon.

BTT, na modalidade XCM [...] competicdo também de XCO [...] também foi muito bom o

downhill [...] ciclismo para a estrada. (Entrevista n° 1)

[...] para BTT, a regido tem paisagens espléndidas para andar de bicicleta e por condicGes
para trazer turistas de fora que gostem de andar de bicicleta [...] o BTT é fundamental aqui.

(Entrevista n° 2)
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Sobre todo la bicicleta de montafia, BTT. (Entrevista n® 4)

Tendo em consideracdo a subdimensdo “bicicleta” e a “categoria do entrevistado” (Figura
54), verifica-se que as entidades publicas destacam mais a questdo das modalidades, mais
concretamente a importancia do BTT no territorio, enquanto as entidades privadas dao um
maior destaque & tematica da bicicleta em geral, tendo em consideragdo principalmente a sua

importancia e os beneficios que tem.

Entidade piblica | | Entidade privada

Turismo Ciclavel - -
Bicicleta 4

Experiéncia turistica 10 2
Modalidades 0
Meio de transporte 6 2

= Entrevista n°1 (6 referéncias) = Entrevista n°5 (2 referéncias)

= Entrevista n°2 (3 referéncias) = Entrevista n°6 (3 referéncias)

= Entrevista n°4 (2 referéncias)

Figura 54 - Matriz relativa a “bicicleta” x “categoria do entrevistado”

Fonte: Elaboracgdo propria com base no software WebQDA

A bicicleta, antes de ser uma experiéncia, € um meio de transporte com caracteristicas

ecoldgicas, que permite transportar determinada pessoa de um ponto A a um ponto B.

A bicicleta é um meio de transporte ecoldgico, é econémico e leva-nos onde queremos chegar, e
de uma forma sustentavel, saudavel e aprazivel, porque as pessoas gostam de praticar a

modalidade e serve para abranger aqui o territdrio todo. (Entrevista n® 1)

As pessoas também ja andam de bicicleta para fazer a sua deslocagdo, ndo sO em termos
turisticos ou de diversdo, mas também ja serve como um meio de transporte para se ligar de um
lado ao outro, casa-trabalho, trabalho-casa (por exemplo). [...] Como é um vale é plano, entéo
a bicicleta podia ser o meio de transporte sustentdvel mais importante, que devemos de
promover, tanto a nivel urbano como de natureza, para comunicar os dois municipios”

(Entrevista n° 1)
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A bicicleta é uma forma, é 6bvio que pode ser uma forma de transporte na vida quotidiana das
pessoas, mas é um meio de transporte para se viajar e pode ser uma experiéncia. (Entrevista n°
2)

E um meio de transporte sim [...] a bicicleta é usada como um meio de transporte de A para B.
(Entrevista n° 5)

6.3.1.2.3. Importancia das parcerias

E dada importancia as parcerias, sendo muito relevante no caso do destino que haja
envolvimento entre entidades publicas e privadas. Torna-se, assim, mais vantajoso que se opte
por uma estratégia de trabalho conjunto, sem ter elemento de competicdo associado com varias

empresas do mesmo ramo.

Somos todos empresas privadas, somos todos de um mesmo mercado, mas em vez de termos uma
estratégia ou uma filosofia de concorréncia, nés optamos por ter uma estratégia e filosofia e um
conceito de parceria. [...] Realmente as parcerias sdo importantissimas, sejam elas com
entidades publicas, associa¢fes ou entidades privadas, e especialmente num pais tdo pequeno.
(Entrevista n° 5)

[...] trabalharem em rede com empresas com alojamentos, com cafés, com agenciacédo de
viagens, tdxis, é... vai gerar produgdo econémica, acho muitissimo importante [...] trabalhamos

muito em parceria e com ligacdo e tentamos desenvolver esses destinos. (Entrevista n° 6)

6.3.1.2.4. Tipologia dos turistas ciclaveis

No que diz respeito a tipologia dos turistas ciclaveis, foram identificadas varias dimensdes,
tendo em conta a vertente (recreativa e de lazer / ou desportiva), motivacGes e o tempo da
estada. No que concerne a vertente recreativa e de lazer e também da desportiva, das respostas

das entidades publicas tem-se essencialmente:

Ambas vertientes se dan en nuestra eurociudad aungue predomina la vertiente recreativa y la
deportiva no competitiva. (Entrevista n° 4)

Predomina la vertiente recreativa y la deportiva no competitiva. (Entrevista n° 4)

Do turismo ciclavel de passagem nds temos maioritariamente a procurar os que fazem o
Caminho de Santiago, a procurar os albergues, a pernoitar nos Bombeiros, porque ha diferentes
modalidades que as pessoas procuram fazer o passeio. (Entrevista n° 1)

Depois na bicicleta ha um perfil, ha familias que andam de bicicleta [...] cada vez mais a

vertente recreativa esta a tomar muita importancia. (Entrevista n° 2)

As entidades privadas entrevistadas, ndo estando a trabalhar no territério, tém uma
perspetiva mais geral deste tipo de turistas que andam de bicicleta. Assim, sdo percebidos que

0s seus clientes tendem a procurar mais uma vertente recreativa e de lazer, sendo pessoas mais
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maduras, em pequenos grupos ou casais, ou individualmente, com capacidade econdmica e

habilitacdes literarias elevadas, que dao primazia ao contacto com a natureza e territério.
60% com motivacao recreativa ou de lazer. (Entrevista n° 5)

S8o0 maioritariamente jovens na casa dos 50 mais, essencialmente, sdo pessoas que vém em
pequenos grupos ou casais. ou por vezes vém a solo, normalmente tém formacdo superior, sdo
pessoas com alguma capacidade econdmica e com capacidade financeira [...] sdo pessoas que
querem conhecer, querem explorar, querem o contacto com a natureza, com a cultura e com as

pessoas locais e também numa vertente muito recreativa. (Entrevista n° 6)

Para além da vertente recreativa, obviamente que também se tem a vertente desportiva, mais

associada a competicdo: “[...] depois também h& os desportistas” (Entrevista n° 2).

No que diz respeito a esta vertente, mas a nivel mais geral verificado pelas entidades de
cariz privado relativamente aos seus clientes, destaca-se a crescente importancia que Portugal

tem tido.
40% com motivacéo desportiva. (Entrevista n° 5)

[...] parte desportiva também nds estamos a sentir neste momento uma crescente procura, talvez
até de grupos maiores e de operadores internacionais [...] Portugal também como destino com

potencial da parte desportiva. (Entrevista n° 6)

As motivacdes relativamente aos turistas ciclaveis foram mais referenciadas pelas entidades
de cariz privado (Figura 55), sendo que tém a ver com o cariz intrinseco aos mesmos (bem-estar
fisico e emocional) e extrinsecos (moda, prego, caracteristicas ambientais, caracteristicas do
destino). Para além disto, e mais ligado a questdo da moda, os turistas ciclaveis parecem ter uma
maior tendéncia para visitar destinos ja conhecidos com forte cultura de bicicleta, e depois sim

experienciar o terrirério nacional.

[...] motivagdes sdo em primeiro lugar [...], o bem-estar, o bem-estar fisico, o bem-estar
emocional e a bicicleta € um desporto que consegue assegurar isto, a moda, a bicicleta é uma
moda, a parte ambiental é eco-friendly, depois temos motivacdes como o préprio destino
Portugal e as suas regides e comegamos a entrar em varios pontos: como a gastronomia, 0s
vinhos, a cultura eu diria que assim por alto estes seis, sete pontos que eu referi s&o 0s mais
importantes as maiores motivacdes e o preco [...] o preco é fundamental. [...] As pessoas vao
primeiro fazer o que é mais conhecido Italia, Franca, Austria, Dandbio, Espanha e s6 depois de
terem feito todas estas regifes que sd@o muito famosas em turismo ciclavel, entdo descobrem

Portugal. (Entrevista n° 5)

Ha pessoas muito interessadas na parte da natureza, na parte cultural. (Entrevista n°6)

118

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

_ Entidade publica | | Entidade privada

Tipologia de turistas cicldveis -

Motivagoes @ @

/ /

= Entrevista n°1 (1 referéncia)

= Entrevista n°5 (3 referéncias)

= Entrevista n°2 (1 referéncia) = Entrevista n° (2 referéncias)

Figura 55 - Matriz relativa as “motivacBes” x “categoria do entrevistado”

Fonte: Elaboracdo propria com base no software WebQDA

Relativamente a duracdo da estada no destino, as informages recolhidas dizem respeito ao
evento ciclavel e gastronomico “Rota do Presunto da Eurocidade Chaves-Verin”, e

normalmente quem visita o territério é nos dias do evento.
As pessoas procuram o fim-de-semana que nos realizamos a rota do presunto. (Entrevista n° 1)

Son visitantes, sobre todo de fin de semana, y que pasan unos dos dias en el destino. (Entrevista

n° 4)
Tendo em conta os clientes das entidades privadas entrevistadas, no seu todo, a duracdo da
estada a determinados destinos vai dos cinco aos catorze dias, permitindo aos visitantes

dispender mais dinheiro nesses destinos, contribuindo para o seu desenvolvimento econémico.
Os turistas ficam connosco entre cinco a sete dias. (Entrevista n° 5)

[...] entre oito dias as vezes doze a catorze. No minimo vém oito dias [...] ndo estdo muito
preocupados com o tempo, ndo tém horarios rigidos, sdo muito flexiveis, muito interessados em
explorar sitios fora do normal, que os ponha em contacto com coisas mais alternativas.

(Entrevista n° 6)

6.3.1.2.5. Barreiras

No que concerne as barreiras, as entidades entrevistadas percecionaram que o preconceito
em torno da bicicleta est4 lentamente a desaparecer, nomeadamente no que diz respeito ao nivel
da propria inseguranca das pessoas que andam de bicicleta em estradas que sdo compartilhadas
com outros meios de transporte e a prépria cultura da bicicleta em Portugal, que é ainda

reduzida.

Esta-se a perder um bocado esta barreira do preconceito das pessoas andarem de bicicleta e
isso é cada vez é mais notavel. [...] depois as estradas sdo estreitas e por isso se vé tantos
acidentes que ndo deviam ocorrer, n6s aqui ainda temos a sorte de estar no interior e o trafego

ndo é assim tao intenso. (Entrevista n® 1)
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[...] grandes barreiras que nés encontramos mais no inicio, estd melhor, mas continuamos a
encontrar é a questdo que Portugal continua a ser para o ciclista, para um destino de um
ciclista para fazer turismo de bicicleta, continuamos a ser dentro da Europa, possivelmente a

quarta ou a quinta escolha. (Entrevista n° 5)

Existe uma maior referenciacdo por parte das entidades publicas a barreiras que se verificam
a quem utiliza a bicicleta (Figura 56), que estd muito interligada com a inseguranca sentida
principalmente em estradas partilhadas, sendo que as entidades privadas destacam mais as
barreiras que elas proprias sentem em relagdo ao turismo ciclavel, e por Portugal ndo ser um

destino de eleicdo nesta matéria.

Entidade ptblica | | Entidade privada

Turismo Ciclavel - -

— ) 0
i /

* Entrevista n®l (3 referéncias) | | ® Entrevista n°5 (2 referéncias)

Figura 56 - Matriz relativa as “barreiras” x “categoria do entrevistade”

Fonte: Elaboracdo prépria com base no software WebQDA

6.3.1.2.6. Promocéo

Por dltimo, no que diz respeito a promocdo que o destino faz, sdo salientados
essencialmente os eventos, onde é destacada a conhecida Rota do Presunto da Eurocidade
Chaves-Verin e como tal é promovida.

[quem] organiza as provas a nivel aqui local é o BTT Clube de Chaves [...] o Clube de Verin
gue também organiza provas dentro do Ayuntamiento de Verin [...] Casa do Hospital, que
organiza aqui o troféu Eurocidade Chaves-Verin [...] circuito José Ferreira BTT Clube de
Chaves [...] Road Across Portugal que vai sair daqui e vai até Faro. [...] vamos ter uma feira
do vinho que vai ser ali feita numa aldeia perto de Verin, e nos solicitam a nés, BTT Clube de
Chaves e ao BTT de Verin, fazer um percurso para a propria feira, que é para atrair as atrair as

pessoas a feira. (Entrevista n° 1)
A Rota do Presunto atrai muitos turistas, muitos aficionados a bicicleta. (Entrevista n® 2)

Més de 5.000 ciclistas han podido conocer ya parte de la eurocidade al participar en distintas

pruebas deportivas. (Entrevista n® 4)
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E muito importante fazer a propria ativacio desse proprio destino com o calendario que pode
ser de eventos, quer sejam desportivos, quer sejam recreativos, quer sejam eventos culturais

associados a bicicleta, ou em termos gastronémicos. (Entrevista n° 6)

Esta rota é pioneira no panorama nacional porque associa a sua singularidade de percursos a
gastronomia tipica do territorio.

[...] foi novidade a nivel nacional fazermos um trajeto transfronteirico no Nacional de
Maratonas. [...] BTT Clube de Chaves que organiza aqui um nacional de maratonas, organizou
um nacional de maratonas, que é a Rota do Presunto [...] pioneiras no panorama nacional. [...]
pela singularidade dos percursos [...] gastronomia, por estar muito associado a propria rota é a
rota do presunto, e o presunto significa gente massificada a procurar a rota do presunto para
fazer a prova em termos desportivos e outra para provar a gastronomia, da autenticidade dos

nossos produtos. (Entrevista n® 1)

Depois de toda a analise acima efetuada, que resultou da categorizacdo e codificacdo em
arvore da informacdo presente nas entrevistas, apresentam-se as palavras mais frequentes® ao

longo das seis entrevistas (Figura 57).

Turismo

Figura 57 - Nuvem de palavras gerada pelo software WebQDA, com nimero de palavras igual a
100 e minimo de 5 caracteres

Fonte: Elaboragdo propria com base no software WebQDA

21 Das 100 palavras mais frequentes, com o minimo de cinco carateres, foram retiradas algumas palavras
(essencialmente verbos), ficando-se com 55 palavras.

121

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

Percebe-se que existem essencialmente duas palavras em destaque — “bicicleta” e “turismo”
—, que sdo duas componentes muito importantes deste projeto. Para ilustrar melhor a dimenséo
das palavras e a quantificacdo das suas repeticdes, € apresentado assim um grafico ilustrativo
desta realidade (Figura 58), onde se percebe que a palavra “bicicleta”, é sem dlvida aquela que
mais se repete, assim como o “turismo” e “ciclavel”. A componente transfronteirica também se

encontra mencionada através das palavras “eurocidade”, “destino” e “territorio”.

Destino | IIMMIMITIINMINNIHNE 3 1
Territorio MMM 32
Eurocidade MMM 35
Verin - [IIMITIMIMOIT0ITI0 38
Pessoas [N - 44
Ciclavel I 49
Chaves [T - 49
Turismo I i - 86
Bicicleta  [ITE0L R RN LR RO OO O AR X R LRI .33

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 58 - Top 10 de palavras mais frequentes nas entrevistas
Fonte: Elaboracgdo propria com base no software WebQDA

6.3.2. Fase 2: Proposta de boas praticas

Apresenta-se de seguida uma proposta de boas praticas para o destino transfronteirico
Eurocidade Chaves-Verin, que vai permitir elencar algumas alteracdes que podem ser efetuadas
para tornar o destino mais amigo da bicicleta, tanto a nivel dos percursos ciclaveis e as rotas
tematicas, como do alojamento e restauracao, atividades e eventos, e destacar a importancia das

entidades bike-friendly.

6.3.2.1.  Percursos ciclaveis

Estando o territério em estudo num ambito paisagistico muito caracteristico — montanha e
planicie junto ao rio Tamega —, percebeu-se que neste tipo de ambiente existiria uma maior
predisposicdo para serem utilizados velocipedes como meio de transporte (quotidiano, vertente
desportiva e vertente turistica) (Carneiro, Lima, & Silva, 2015). Para além de todos 0s percursos
ciclaveis que a Eurocidade Chaves-Verin oferece, torna-se muito importante que déem as
informacBes corretas nas suas brochuras e destaquem 0s principais servigos que podem ser

utilizados pelos turistas ciclaveis quando realizam esses percursos e rotas tematicas. Para além
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disto torna-se necessario que estejam dotados das infraestruturas necessarias para dar apoio a
guem anda de bicicleta, nomeadamente de areas de descanso, desde bancos, estacionamentos

para bicicletas, locais de apoio para manutencdo das bicicletas, etc.

Em relacdo aos percursos ciclaveis, especialmente no que diz respeito a um determinado
destino, que deve ser visto como um todo, e no que diz respeito ao Cycling & Walking em
Portugal, o Turismo de Portugal identificou um conjunto de requisitos que caracterizam
especificamente estes percursos. Neste trabalho, apenas se destaca a vertente interligada com a
bicicleta, visto que é objeto do estudo. As modalidades principais que se inserem nestes
requisitos abrangem tanto touring, como BTT e estrada. Assim, 0s requisitos de caracterizacao
de um percurso como cycling sdo (Turismo de Portugal, 2017):

a) Estar inserido numa grande rota, se aplicavel;

b) Ter uma designag&o do percurso;

c) Breve descri¢do percurso: caracterizagdo do contexto paisagistico do percurso (maximo
100 palavras);

d) Ponto de partida do percurso;

e) Coordenadas do ponto de partida: coordenadas geograficas em graus decimais;

f) Ponto de chegada do percurso;

g) Coordenadas do ponto de chegada: coordenadas geograficas em graus decimais;

h) Extensdo em quilometros;

i) Tipo de percurso: circular ou linear;

j) Grau de dificuldade: utilizacdo de escala percetivel para o utilizador (e.g. facil, médio,
dificil, muito dificil;

k) Duracdo aproximada em horas e em minutos;

I) Subida acumulada em metros;

m) Descida acumulada em metros;

n) Altitude maxima em metros;

0) Altitude minima em metros;

p) Tipo de piso: asfalto, terra batida ou misto;

q) Tipo de bicicleta: touring, estrada, BTT, elétrica, hibrida;

r) Epoca aconselhada: indicacio da estacio/estacdes do ano preferenciais para a realizagio

do percurso;

s) Materiais disponiveis: cartografia, ficheiros GPX, KMZ ou outro formato, folheto,

brochura ou outra informacéo disponivel (indicacdo dos idiomas).

123

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

Este tipo de requisitos serve para melhor orientar os individuos que utilizem estes percursos,
tendo assim a disponibilizacdo de informacdo segura, especifica e viavel sobre determinado
percurso. Estes percursos que a Eurocidade oferece devem ter infraestruturas e elementos de
apoio que déem um certo sentimento de apoio para quem pedala, nomeadamente oficinas,
estacionamento para bicicletas, locais onde se possa alugar bicicletas. Ter os principais servi¢os
de apoio ao turista ciclavel é crucial para tornar um destino bikefriendly, como se pode
comprovar na Figura 59, que apresenta varios servicos turisticos na Pirinexus, desde:
alojamento, restauracdo, aluguer de bicicleta e transferes, entre outros, facilitando assim a
percecdo dos diversos servicos e equipamentos de apoio que se podem encontrar no destino e ao

longo das rotas.

=8

Sabadell Matard
32

[ AP-7]
cse ]
Badalona

 6-23 |
=1 Barcelona

Figura 59 - Servigos turisticos na Pirinexus
Fonte: Vies Verdes (2012¢)

Sendo a Ecovia do Tamega o percurso cicldvel mais importante e aquele que liga Chaves a
Verin, e vice-versa, torna-se muito importante que haja condi¢cbes minimas para quem a
atravessa. A existéncia de mobiliario urbano, como bancos, estacionamento para bicicletas e
caixotes do lixo, sdo essenciais para que, em zonas de grande extensao, se possam fazer pausas
para relaxar. A propria sinalizacdo dos percursos ¢ muito importante. Estdo a ser criados
esforcos para que haja sinalizacdo em todas as rotas onde se pode andar de bicicleta e também

identificar quais os trajetos que sdo ou ndo seguros de serem feitos com bicicleta:

[...] n6s gostariamos que toda a rota, todo o percurso novo, criado, estivesse orientado a

bicicleta. [...] rotas que percursos podem fazer-se de bicicleta; quais ndo sdo recomendaveis e
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estes que ndo sdo recomendaveis, tratar de fazer um investimento para que sejam possiveis.

(Entrevista n°® 2)

Na Eurocidade Chaves-Verin ndo se tem conhecimento da existéncia de nenhuma tipologia
de estacionamento de bicicletas ao longo dos percursos ciclaveis. Futuramente as entidades
competentes devem reconhecer a importancia de ter estacionamentos para bicicletas nos seus
territorios. Assim, a localizagdo destas infraestruturas tem de ter em consideracdo os seguintes
critérios (IMTT & GPIA, 2011):

= Estar na envolvente da entrada principal do local a servir;

=  Em local visivel;
= Em local bem iluminado durante a noite;
= Acessivel a partir da rede viéria;

= Sem interferir com os fluxos pedonais.

Sugere-se a criagdo de parques de estacionamento para bicicletas junto a entrada de jardins,
edificios da Camara, escolas, pragas, zonas de comércio e terminais/principais estacdes de
transportes publicos, sendo que uma aposta das cadmaras municipais, um pouco por todo o pais,
prende-se com o facto de procederem a conversdao de estacionamento automovel em
estacionamento gratuito para bicicletas, possibilitando assim um estacionamento seguro
(Federacdo Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta, 2013b). A Federacdo
Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicletas (FPCUB) tem um manual de
estacionamentos para bicicletas, o qual tem algumas recomendacdes onde se destacam alguns

pontos muito importantes, que muitas vezes sdo esquecidos (Figura 60).

_ Recomendagdes para o exacionamento das bicclotas

Motivar

Escolher a melhor localizagao

Projetar solugdes que funcionam

Garantir numero suficiente de lugares

Escolher o tipo de suporte

Operagdo e manutencao

Trate bem os ciclistas

Figura 60 - Algumas das recomendacdes para o estacionamento da bicicleta

Fonte: Federagdo Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta (2013a)
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Por exemplo, em relagdo a localizacdo, para além de serem tidos em conta aspetos como a
visibilidade, luminosidade, acessibilidade e possiveis interferéncias que possam existir, como se
destacou anteriormente, deve-se ter em conta aspetos como: paragens curtas (menos de 30
minutos), requerem estacionamento muito perto do destino, sendo que, para paragens que sejam
mais longas, ja sdo aceitaveis estacionamentos mais afastados, devendo nestes casos ser
garantido um maior reforco de seguranca. Para transmitir seguranca, no que diz respeito ao
suporte escolhido deve (Federacdo Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta,
2013a):

= Suportar as bicicletas recorrendo a pelo menos dois pontos de apoio;
= Evitar que a roda dianteira rode sobre si;
=  Permitir que tanto o quadro como as rodas da bicicleta sejam fixos ao suporte;

= Suportar bicicletas que ndo tenham tubo horizontal superior (quadros com entrada baixa

ou “de senhora”);

= Permitir que a fixagdo de ambas as rodas e do quadro possa ser efectuada com recurso a
cadeados do tipo “U” ou “D”;

= No seu design deve ser tido em conta que 0S mesmos constituem uma barreira para

pessoas invisuais, e por isso devem ter elementos que identifiquem a sua presenga.

Deste modo, 0 modelo mais simples e fidvel (e consequentemente mais difundido) é do tipo
“Sheffield” (Figura 61) ou “U” invertido, sendo que modelos irregulares que ndo garantam a
seguranca da bicicleta, em pelo menos dois pontos de apoio, devem ser evitados, como acontece
no caso da Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.. No entanto, para além destes
existem diversos tipos de estacionamentos: estacionamentos interiores, estacionamentos de dois

niveis e bike-lockers (Federacdo Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta, 2013a).

Figura 61 - Suportes que devem ser evitados Figura 62 - Suporte Sheffield
Fonte: Federac@o Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Fonte: Federacio Portuguesa de
Bicicleta (2013a) Cicloturismo e Utilizadores de

Bicicleta (2013a)
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Quanto mais seguros forem os estacionamentos para bicicletas e a tipologia de suporte que
guarda a bicicleta seja adequada, existe uma maior dificuldade em serem realizados furtos
destes equipamentos, diminuindo o sentimento de inseguranca por parte de quem utiliza a
bicicleta. Este sentimento de inseguranca tende a ser maior em turistas ciclaveis que néo
conhecem muito bem determinados destinos, sendo que devem estar informados de quais 0s

melhores locais para armazenarem 0s Seus equipamentos.

Futuramente, para fins estatisticos, seria importante que existisse a contabilizacdo dos
turistas ciclaveis que usufruem dos percursos no destino, visto que possibilitaria monitorizar o
fluxo de ciclistas que passam naqueles percursos e avaliar alguns dos beneficios econémicos
gue normalmente estdo associados a este tipo de turismo (Eco-Counter, 2017b). Existem véarias
opcbes que podem ser instaladas, tanto em &areas urbanas como percursos proprios para
bicicleta, para contar pessoas em bicicleta: Gama Multi (Multi urbano e Multi natureza), Gama
ZELT (ZELT urbano. ZELT ciclovias e ZELT temporario), Tubos pneumaticos, Eco-display
Compact e Eco-display Classic (Eco-Counter, 2017a). A Tabela 23 evidenciada as principais

caracteristicas dos sistemas de contagem automatica.
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Gama Multi

Gama ZELT

Tabela 23 - Sistemas de contagem automatica mais importantes para o turismo ciclavel

Multi urbano

= E capaz de distinguir varios tipos de transporte (pedestres e bicicletas), conseguindo contar (a0 mesmo tempo) tanto pedestres
como bicicletas em ambas as diregdes;

= Utilizado em Bordeaux (Franga), Northampton (Inglaterra), Seattle, Austin e San Diego (EUA), St. Louis (Canada) e Moscovo
(Russia).

Multi natureza

= E capaz de distinguir vérios tipos de transporte (pedestres, bicicletas e cavalos, veiculos motorizados), conseguindo registar

separadamente cada utilizador.

e Y=

= Tem aplicagdes direcionadas para o cicloturismo, dreas naturais, parques e jardins, sendo que consegue analisar com precisdo

= Alta precisio e confiabilidade, exclusivo para contagem de bicicletas em vias compartilhadas, ciclofaixas, ciclovias, etc.

a assinatura eletromagnética de cada roda da bicicleta, com 13 critérios diferentes, em varias cidades na Europa, EUA, Canada

e Australia.

= ZELT urbano
- 1100 mm - 1500 mm (43" - 597)
= Foi desenvolvido para contar com precisdo as bicicletas em grupos em ciclovias ou passeios ciclisticos, em vérias vias,
conseguindo contar apenas bicicletas e ignorar todos os veiculos motorizados;
= Tem como exemplo de aplicacdo, na Europa na Rota Eurovelo 6 (Atlantic-Black Sea), no Parque Nacional de Krkonose
(Repiiblica Checa) e no Canada na conhecida Route Verte (Quebec)
= ZELT ciclovias

fo W,
& S
,/

Tubos Pneumaticos

=  Sio frequentemente instalados para contagem tempordria de ciclistas nas vias compartilhadas, capaz de contar com precisdo
os ciclistas, mesmo em trafego misto.
= Estd presente em cidades como: Toronto, Portland, Seattle, Los Angeles, Filadélfia, Chicago, Austin, Vancouver, Limoges,

Brest, Caen e Reims

Q0

Fonte: Elaboragao propria com base em Eco-Counter (2017a)

Os dois sistemas mais aconselhados para o turismo de bicicleta é a Gama ZELT, mais

concretamente 0 ZELT ciclovias, os Tubos pneumaticos e a Gama Multi (Multi natureza) (Eco-

Counter, 2017b). Tanto o estacionamento como o sistema de contagem automatica devem ser
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tidos em conta, comegando por ser aplicados na artéria principal que liga Chaves a Verin, a
Ecovia do Tamega, nomeadamente o sistema Gama ZELT ciclovias. Nos roteiros turisticos que
incluem o Caminho de Santiago em Chaves-Verin e a Rota BTT Fortalezas da Raia podem ser

colocados a Gama Multi (Multi natureza), visto que tém varias op¢des de modalidades.

Era de extrema importancia que houvesse um sistema de bike-sharing como existe por
exemplo em Braganca. O Municipio de Braganca inaugurou, em junho de 2015, as Xispas
(bicicletas eléctricas publicas de Braganga), que contempla a instalacdo de 20 bicicletas elétricas
partilhadas, em locais estratégicos, facilitando, assim, a deslocacdo dos cidaddos no centro
histdrico, de forma a revitalizar essa zona da cidade. Este sistema permite, também, intensificar
0 uso das ciclovias, reabilitando os espacos urbanos existentes e contribuindo para uma
melhoria da ligagdo entre os transportes publicos e os equipamentos coletivos existentes no
centro histdrico que, devido ao perfil das suas vias de acesso, ndo permite a circulacdo de
autocarros (Camara Municipal de Braganga, 2015). Era muito importante que também o

municipio de Chaves adoptasse esta iniciativa de promover o destino ciclavel.

[...] uma rede de postos de aluguer, mas também de rotas, a Eurovelo, sédo rotas que h& a nivel

europeu, depois somar esta parte & Eurovelo, seria um projeto engracgado. (Entrevista n° 2)

Era também muito importante que fosse desenvolvido um centro de BTT, visto que o

destino transfronteirico tem grandes potencialidades nesta modalidade.

Estamos desarrollando el centro BTT Portas de Galicia y nos hemos adherido al programa

europeo Eurovelo para que las grandes rutas europeas lleguen a Galicia. (Entrevista n° 4)

Visto que a modalidade de BTT é muito importante na regido, tanto em Chaves como Verin,
deveria ter-se em consideragdo a criagdo de um possivel centro de BTT, sendo que 0 mais
proximo a Chaves é em Mondim de Basto e 0 mais proximo de Verin é o Centro de BTT Portas
de Galicia, que integra varios concelhos (Rids, A Gudifia, A Mezquita, Vilarifio de Conso e
Viana do Bolo) (Federacdo Portuguesa de Ciclismo, 2018b; Xunta de Galicia, 2018). Em
Portugal, os centros de BTT sdo infraestruturas desportivas de lazer, direcionada para as vastas
praticas de BTT, que se encontram equipadas com instalacfes de rece¢do e apoio aos praticantes
e que contém uma rede de percursos com a sua devida sinalizagédo por grau de exigéncia (fisica
e técnica) em cerca de quatro niveis (verde — fécil; azul — intermédio; vermelho — dificil e preto
— muito dificil) (Portuguese Trails, 2018). Em Espanha, particularmente este centro de BTT
acima referido, tem dois pontos de acolhimento, tendo associados eventos, e conta com cerca de
doze rotas ao longo dos cinco municipio espanhéis (Xunta de Galicia, 2018). Seria uma mais
valia que existisse uma espécie de “Centro de BTT Transfronteirigo” ja que a modalidade tem
potencial tanto em Chaves como em Verin, tendo as condigdes necessarias para que tal projeto
possa avangar. Uma parte dos requisitos basicos obrigatorios no que diz apenas respeito a parte

da rede de percursos cross country sdo: minimo de 100 km de percursos sinalizados; minimo de

129

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

seis percursos, um por cada grau de dificuldade; sinalizacdo obrigatéria de percursos verdes,
azuis e vermelhos, totalizando 100 km de trilhos sinalizados e uso de sinalética homologada

(Federacdo Portuguesa de Ciclismo, 2018a).

6.3.2.2.  Alojamento e restauracao

Decorrente da Fase 1, conhecidas as principais unidades de alojamento e restauragdo da
Eurocidade Chaves-Verin, importa destacar as unidades de alojamento e a restauracdo que se
podem tornar bike-friedly. O projeto do Bikotel procura dotar unidades de alojamento com boas
praticas no acolhimento de ciclistas, que se traduzem num conjunto de servicos especialmente
criados a pensar nas necessidades daqueles que utilizam a bicicleta (de estrada ou montanha)
(Bikotel, 2015c).

Assim, sdo reunidos um conjunto de requisitos, sendo uns de cariz obrigatdrio e outros de
cariz opcional, “uma vez que os alojamentos vao ter servicos qualificados e diferenciadores dos

demais” (Entrevista n° 6). Os de cariz obrigatério dizem respeito a (Bikotel, 2015c):

= Compartimento fechado e coberto para guardar bicicletas de forma segura;

= CondicGes para lavagem de bicicletas;

= Ementas adequadas a ciclistas (integrando hidratos de carbono e refor¢o de vegetais e
frutas a todas as refeicdes);

= Lavagem e secagem diaria de roupa de ciclista;

= Mini-oficina com ferramentas basicas e enchimento de ar para pneus;

= Parque de estacionamento de bicicletas exterior;

= Percursos de BTT e/ou cicloturismo disponiveis (mapas, dados técnicos e tracks GPS).

Os de cariz opcional s&o:

= Aluguer de bicicletas e equipamentos GPS;

= Aluguer de equipamentos GPS;

= Guias especializados para acompanhar ou aconselhar nos percursos;
= Linha de apoio em caso de necessidade/emergéncia;

= Lojas associadas para reparagdo de avarias mais complexa;

= Massagens especiais para ciclistas;

= Previsfes meteoroldgicas;

= Transferes de/para o Bikotel,

=  Tratamento médico.

A adeséo destas unidades de alojamento ao Bikotel permite (Bikotel, 2015a):
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= Assessoria na avaliacdo de infraestruturas da unidade de alojamento (parque de
estacionamento de bicicletas, exterior e interior coberto, lavandaria, lavagem de

bicicletas, mini-oficina);
= Avaliacdo e apoio na construcdo de ementas especiais para ciclistas;

= Avaliacdo de percursos BTT efou de cicloturismo e tratamento de dados com
fornecimento de mapas, dados técnicos e itinerarios em formato digital (até trés

percursos);

= CondicBes vantajosas para aluguer/compra de equipamentos (bicicletas TREK,
equipamentos BICIWAY, equipamentos GPS GARMIN);

= Promocao e divulgacdo no website BIKOTEL, com criagdo de pagina web especifica;

= Acesso a condi¢des vantajosas de servicos de consultoria para desenho de percursos
e/ou outros servicos BikeFriendly.

A nivel de restauracdo, para que um destino seja considerado com importancia para 0s
turistas ciclaveis, deve conter restaurantes e similares “amigos da bicicleta”, estando
minimamente preparados para receber potenciais turistas com interesse ciclavel e que tém
necessidades distintas de um turista dito “normal”. Existem um conjunto de fatores que devem

ser tidos em conta (Federacao Portuguesa de Ciclismo, 2016):

= A alimentagdo e nutricdo s@o considerados muito importantes para este segmento, visto

que precisam de alimentos que sejam adequados ao seu perfil ciclavel,
= Existirem varios menus para vegetarianos, alérgicos e intolerantes a lactose;
= O pequeno-almoco é uma refeicdo muito importante;
= A gastronomia local é muito valorizada por este segmento.

Devem também ser tidos em conta espagos que estejam adequados para guardar com a
devida seguranca as bicicletas dos clientes, enquanto estes disfrutam da sua refeigdo, bem como

cacifos para guardar os materiais extra que acompanham o turista ciclavel.

6.3.2.3.  Atividades e eventos

E de extrema importancia a promogao de um determinado destino através da criagdo de um
evento que consiga captar turistas ciclaveis. E muito importante investir em eventos que
envolvam vdrias vertentes, como é o caso da Maratona BTT Rota do Presunto da Eurocidade
Chaves-Verin, que junta a gastronomia com a bicicleta, e atrai aficionados pela bicicleta. Esta
tipologia de eventos deve envolver varias entidades e associagdes bike-friendly locais, bem

como receber 0 apoio por parte das federacdes de bicicleta existentes nos dois paises, para dar
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uma maior notoriedade a este tipo de eventos. E ainda importante colaborar com autoridades
locais, regionais e nacionais do setor do turismo que fagam a promocéo necessaria (Federacao
Portuguesa de Ciclismo, 2016). As comunidades que consideram a organizacdo de eventos de
cariz ciclavel como parte do seu desenvolvimento econdmico regional, devem primar por uma
boa organizacdo e planeamento, para que estes sejam de qualidade, assim como estar preparados

para receber quem viaja com os turistas ciclaveis (Buning & Gibson, 2016).

A par deste tipo de eventos, 0s agentes turisticos que operam no territério tém a
oportunidade de criar programas e pacotes para os participantes, que incluam ja alojamento,
restauracdo e outras tipologias de animacdo paralelas aos eventos (Federacdo Portuguesa de
Ciclismo, 2016).

Relativamente a atividades, torna-se importante que, especialmente na Eurocidade Chaves-
Verin, sejam divulgadas atividades que interliguem a gastronomia, o enoturismo, a natureza do
territério com a bicicleta. Neste tipo de concecéo turistica, é relevante que empresas de cariz
privado que realizam viagens de bicicleta no territério criem atividades para os varios tipos de
turistas ciclaveis que visitem o territrio, como forma de promover novas experiéncias que
interligam varios produtos através da bicicleta, sendo que depois devem ser devidamente
promovidas na plataforma turistica Visit Chaves ~Verin.

6.3.2.4.  Entidades bikefriendly

Existe ainda uma série de requisitos para o produto Cycling & Walking, pela marca
Portuguese Trails (criada pelo Turismo de Portugal), para comunicar internacionalmente as
atividades de turismo de natureza no pais (Lavado, 2018). Assim, sdo elencados alguns dos
principais requisitos de base no segmento Walk & Bike Friendly para empresas que querem
apostar no turismo ciclavel: oferta de programas durante todo o ano (modelo “guided tours”
e/ou “self guided™); descricdo de todos os servigos incluidos nos programas; disponibilizacdo de
informacao sobre percursos ciclaveis (mapas, dados técnicos, tracks GPS e road-book); aluguer
de bicicletas, e a disponibilizacdo de informacdo em idiomas estrangeiros (obrigatorio em
inglés), sendo que existem ainda outros requisitos complementares mas que ndo tém cariz
obrigatorio (Lavado, 2018).

Para que um destino seja desenvolvido e promovido da melhor forma, o turismo ciclavel
deve envolver diversas institui¢des de varias areas, que envolvam a bicicleta e o turismo, quer
instituicGes do territério quer fora do territorio. No que diz respeito ao produto com ligagcoes a
bicicleta, existem varias empresas que tém potencial para promover e desenvolver o turismo
ciclavel em determinado destino através de viagens e pacotes em bicicleta, por exemplo a Bike
Tours Portugal e a Portugal A2Z, tendo o Bikotel um importante papel para tornar

estabelecimentos de alojamento amigos da bicicleta. Dentro do territério as entidades
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conhecidas ligadas a bicicleta sdo o BTT Clube de Chaves e o BTT Verin, na medida em que
estdo muito ligadas a dinamizacdo de eventos que envolvem o territério e a bicicleta. Na
vertente de promocao turistica tem-se as entidades de cariz regional, o Turismo do Porto e Norte
de Portugal e o Turismo da Galiza, e dentro do territério a entidade de cooperacdo
transfronteirica (Eurocidade Chaves-Verin AECT) e os nucleos de turismo de Chaves e Verin,

como se constata na Figura 63.

e | L |

‘ Instituicdes ‘ ‘ Instituicdes ‘
Fora do territdrio ‘ ‘ Dentro do territorio ‘ ‘ Fora do territério ‘ ‘ Dentro do territorio ‘
= Bikotel (Alojamento)
* Bike Tt Portugal .
e fotrs of nga = Turismo Porto e Norte = Turismo de Chaves
(Empresa de viagens de = BTT Clube de Chaves . ;
L , de Portugal *  Turismo de Verin
bicicleta) " BTT Verin = Turismo da Galiza = AECT
= Portugal A2Z (Empresa
de viagens de bicicleta)

= Promogdo online conjunta através da marca Visit Chaves ~Verin

Figura 63 - Ambiente propicio ao desenvolvimento sustentavel do Turismo ciclavel na Eurocidade
Chaves-Verin

Fonte: Elaboragdo propria

6.4.Conclusao

Este capitulo tem como objetivo perceber quais as potencialidades que a Eurocidade
Chaves-Verin tem para a pratica do turismo ciclavel, sendo que foram destacados dois
importantes casos de estudo: as redes EuroVelo e Prinexus. Sdo exemplos de percursos onde se
pode utilizar a bicicleta e que tém a componente transfronteirica associada, tendo sido
apresentados exemplos de aspetos que sdo importantes de ser tidos em consideracdo no
territério Chaves-Verin: sinalizacdo propria e uniforme, opcdo da intermodalidade a nivel de
transporte, e painéis informativos ao longo dos percursos para perceber quais as atragcbes mais
préximas. Outro aspeto importante a ser destacado é a existéncia de rotas acessiveis a todos,
contando ainda a disponibilizacdo de servigos turisticos que estdo disponiveis (alojamento bike-
friendly, estacionamento para bicicletas e devidos equipamentos, etc.), bem como a indicagdo no

website de quais os percursos indisponiveis ou em manutencao.
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A nivel do programa orientado para o turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin, na
primeira fase de resultados das entrevistas, percebeu-se que o territdrio tem potencialidades para
o desenvolvimento deste produto, mas existe ainda um longo caminho a percorrer para gue tal
aconteca. As entidades de cariz privado, por sua vez, estdo diretamente ligadas ao mercado da
bicicleta e ddo muita importancia ao desenvolvimento do turismo ciclavel, existindo a
necessidade de ter percursos, alojamento e outros servigos que estejam a disposicéo dos turistas

e a criagdo de parcerias.

Numa segunda fase, ao nivel das boas praticas a nivel do turismo ciclavel, percebeu-se que
existem diversos aspetos que podem ajudar a orientar o caminho para o desenvolvimento do
turismo ciclavel na Eurocidade, sendo destacados elementos como a necessidade de: ser
promovido alojamento e restauracdo bike-friendly no destino; existir estacionamentos para as
bicicletas, através do suporte Sheffield; existir um sistema de bicicleta partilhada, que
complemente a falta de transportes publicos fora das areas urbanas e que pode ser implementado
essencialmente na Ecovia do Tamega; e existir sistemas de contagem automatica, que permitem
ajudar a estimar os impactes econémicos do turismo ciclavel. A nivel de atividades e eventos e
as entidades de cariz bike-friendly, devem estar melhor promovidas e destacadas nas brochuras

turisticas.
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Capitulo 7.  Concluséo

7.1.Principais conclusdes

Atualmente, estamos perante uma diversidade de tipologias no que concerne ao fendmeno
do turismo. Este, para além de ter uma crescente relevancia a nivel mundial, contribui também
para potenciar determinados recursos a nivel dos destinos, dando origem a novos produtos
turisticos. Assim, no seguimento desta ideia, surgem conceitos como o turismo ciclavel e o
turismo e cooperacdo transfronteirica. Especificamente no territério em analise, a Eurocidade
Chaves-Verin, que se trata de um territdrio transfronteirico, tendo em conta as potencialidades
percebidas que este destino apresenta para a pratica de bicicleta como experiéncia turistica,

considerou-se importante aliar estas duas tematicas ainda pouco estudadas conjuntamente.

Tendo em consideracdo a revisdo de literartura, foi possivel identificar as principais
abordagens relativas a tematica do turismo ciclavel. Apurou-se que 0s transportes sdo muito
importantes para a atividade turistica, sendo que a bicicleta consegue ser um dos meios de
transporte mais ecoldgico e amigo do ambiente, que acarreta varios beneficios, ao contrario dos
meios de transporte mais utilizados, que também sdo os que mais polui¢do provocam. Enquanto
experiéncia turistica, a bicicleta consegue ser revitalizadora dos destinos, visto que se consegue

conhecer e experenciar mais o territorio, de uma forma diferente.

Esta-se a assistir a um crescimento deste mercado do turismo ciclavel, principalmente a
nivel europeu, em especial nos paises nérdicos, cuja cultura de bicicleta — no quotidiano, a nivel
de experiéncia turistica, a nivel desportivo ou de competigdo —, j& estd muito presente e fixada,
ao contrario do que acontece em paises do sul da Europa, que necessitam de incentivar 0 seu uso

através da criagdo de campanhas de sensibilizacéo para a utilizacdo mais frequente da bicicleta.

A parceria entre organismos publicos e privados é de elevada importancia, na medida em
gue agregar diferentes conhecimentos de ambas as partes, que de um lado sdo conhecedores do
territorio e das suas potencialidades, e do outro estdo cientes do mercado e no que vale a pena

investir para o desenvolvimento do turismo ciclavel, é realmente algo em que se deve apostar.

Em termos do conceito que envolve o turismo ciclavel, como se constatou, existem varios
conceitos e definicdes, e como é ainda um fendmeno pouco estudado em ambiente de
investigacdo académica, a literatura é muito fragmentada e dividida entre os varios especialistas.
Para além, disto percebeu-se que existem fatores que possibilitam que um determinado destino
tenha sucesso. Neste caso em particular, a nivel do turismo ciclavel, deu-se a devida
importancia a valorizacdo da oferta: tendo em consideracdo as tendéncias recentes, a seguranca
e infraestruturas, a sustentabilidade e a hotelaria e restauracdo (Federacdo Portuguesa de
Ciclismo, 2016), bem como a importancia de se ter preparado um bom servi¢o associado aos

visitantes e a capacitacdo das atragdes (Beierle, 2011). Também foram encontrados 0s principais
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fatores que facilitam as experiéncias no turismo de bicicleta: atracdes, informacdo, rotas,
transporte publico, empresas de turismo, aluguer de bicicletas, alojamento e infraestruturas para

guardar e estacionar as bicicletas (Faulks et al., 2006).

Foi também importante perceber a tipologia dos turistas ciclaveis que podem ser
encontrados nos diferentes destinos, na medida em que também a segmentacdo dos mesmos se
encontra muito diversificada. Um dos autores que melhor interliga estes diferentes segmentos e
com critérios de identificacdo diferentes é Pedrosa (2016). No entanto, para este projeto foi
importante perceber as categorias a nivel do lazer, mais orientados para o turismo com bicicleta:
ciclistas esporadicos, ciclistas ocasionais, ciclistas frequentes e ciclistas entusiastas (CBI
Ministry of Foreign Affairs, 2015). Uma analise mais profunda destes segmentos foi feita por
Palds e Troyano (2014), na medida em que foi percebida a idade média do turista ciclavel, o seu
género e habilitacdes literarias, como prefere viajar, e 0 seu rendimento. No que diz respeito as
modalidades e ao tipo de bicicleta, na Eurocidade Chaves-Verin, o que mais se destaca é o BTT.

Em relacdo ao turismo e cooperagéo transfronteirigca, concluiu-se que as fronteiras, ao longo
dos tempos, tém estado em constatante mutacéo, consoante as diferentes conjunturas onde estdo
inseridas, sendo que podem ser consideradas barreiras ou zonas de contacto e cooperacao
(Anderson & O’Dowd, 1999), existindo assim uma dualidade na sua configuracdo. O préprio
papel do turismo é muito importante, porque muitas zonas fronteiricas tém o chamado “poder de
atragdo”, como é exemplo o caso das conhecidas cataratas do Niagara entre os EUA e o Canada
(Timothy, 1995). Nestes casos, deve existir uma boa rede de cooperacdo entre os paises, para
que estas atragbes ndo sejam destruidas por questdes de incompatibilidades politicas e

fronteiricas.

No contexto da Unido Europeia, existe uma maior facilidade de se estabelecerem redes de
cooperagdo em varios territorios com caracteristicas transfronteiricas, visto que as politicas de
livre circulacdo vigoram, torna-se mais facil, assim, considerar as fronteiras como meras linhas
de marcacdo de territdrio. Para o turismo este tipo de imposigédo é favoravel pois h4 uma maior
probabilidade de se conhecer os diferentes territorios em diferentes paises. Assim, ao serem
percecionadas as componentes turisticas, as entidades gestoras dos territdrios que se encontram
junto as fronteiras devem perceber se vale a pena investirem na cooperacdo territorial, de forma
a impulsionarem o seu desenvolvimento. Nitidamente sdo elementos muito importantes de
serem destacados, tendo o fator de inovacdo associado, existindo assim varios niveis de
parcerias transfronteiricas no turismo: alienacdo, coexisténcia, coopera¢do, colaboracdo e

integracdo (Timothy, 1999).

As euroregifes e eurocidades estdo ja num nivel de integracdo elevado, na medida em que

tém organismos conjuntos préprios, que lhes permitem tomar as decisdes necessarias para
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reforcar a coesdo econdmica e social dos territdrios, como acontece na Eurocidade Chaves-
Verin. Conclui-se também que o conceito em torno do turismo e cooperacdo transfronteirica
aparece muito direcionado para categorias do turismo transfronteirico, que também ele se
encontra disperso, ndo existindo um conceito universal do mesmo. Torna-se muito importante,
mais uma vez, que a sustentabilidade esteja sempre aliada, aguando do desenvolvimento do

turismo nos territorios.

Percebeu-se que existe uma maior predisposi¢do para a analise quantitativa deste tipo de
assuntos, especialmente pelo lado da procura e ndo tanto pelo lado da oferta. Assim, tendo em
conta estas duas tematicas em andlise, percebeu-se que muito poucos estudos abordam estas
tematicas conjuntamente, tendo assim poucos casos metodolégicos como suporte. A andlise de
contetdo de entrevistas dirigidas aos agentes da oferta do territério e a especialistas que
conhecem o mercado da bicicleta, e analise de brochuras turisticas que contemplam a
Eurocidade Chaves-Verin, permitiu que fossem retiradas informagdes detalhadas. Pela analise
de contetdo das brochuras, percebeu-se qual o tipo de componentes ligadas a bicicleta
promovido pelo territorio. Existem brochuras em espanhol e portugués, em que algumas delas
ddo um maior destaque a bicicleta do que outras, principalmente no que diz respeito a

infraestruturas, como percursos e rotas ciclaveis.

Concluiu-se também que, a nivel da analise do territério, o projeto da Eurocidade Chaves-
Verin € um projeto pioneiro a nivel ibérico, facilitando a cooperacdo a diversos niveis
(transfronteiri¢o, transnacional e internacional). Tem uma localizagdo estratégica entre 0s
centros com maior importancia turistica, nomeadamente Santiago de Compostela, Porto,
Ourense, entre outros; a nivel de acessibilidades, tem uma boa rede viaria que liga os dois
municipios; e tem excelentes parcerias com entidades de cariz europeu, envolvidas na
componente transfronteirica. Percebeu-se também que o municipio de Chaves é maior e mais

desenvolvido que o municipio de Verin.

A nivel das potencialidades do territério destacam-se as fortificagfes, edificios histdricos,
pontes, patrimonio religioso, termas, patriménio arqueoldgico, museus e rotas turisticas. Estas
rotas estdo praticamente todas ligadas a bicicleta, como é o caso da Rota de BTT Fortalezas da
Raia, Caminho Portugués Interior de Santiago em Chaves-Verin, a Ecovia do Tamega e a Rota
Termal e da Agua. Para além destas rotas importa também interligar o patriménio acima
mencionado com a componente da bicicleta que é o que acontece com a criacdo dos “passeios
urbanos”. Um dos projetos que tera grande impacte a nivel do turismo de bicicleta certamente

sera a continuacdo da Ecopista da Linha do Corgo até Chaves.

A nivel de alojamento e restauracdo denotou-se que existe uma variedade de alojamento e

restauracdo na Eurocidade, com maior incidéncia em Chaves, mas que ndo tem associado

137

——
| —



Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

nenhum selo bike-friendly. A nivel de eventos existe uma elevada adeséo, especialmente na
modalidade de BTT, cujo principal evento é a Maratona BTT Rota do Presunto da Eurocidade
Chaves-Verin, que é patrocinado pelos clubes e associaces ciclaveis do territério: o BTT Clube
de Chaves, Club BTT Verin e o Club BTT Casa do Pessoal do Hospital de Chaves (CPHC).

Por Gltimo, a nivel dos resultados das entrevistas as entidades competentes, as entidades
consideram que o turismo ciclavel é muito importante na Eurocidade Chaves-Verin, e que tem
potencial de crescimento. No entanto, ainda falta apostar em varios elementos para potenciar o
turismo ciclavel em destinos transfronteiri¢os, principalmente em equipamentos de apoio, como
estacionamentos para bicicletas, oficinas, sistemas de bike-sharing e concessionarias de aluguer
de bicicletas. As entidades de cariz privado também consideram que o turismo ciclavel tem
grande potencial de desenvolvimento territorial, e consideram a bicicleta como experiéncia
turistica que deve estar interligada nas rotas tematicas dos territorios. Destacam também que,
para além de existir concorréncia, primeiro que tudo devem existir redes de cooperacdo, sendo

que depois foram enunciadas as principais boas praticas para os varios elementos analisados.

7.2.Contributos

Este trabalho permitiu identificar as potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade
Chaves-Verin. Foi algo inovador a juncdo da temética transfronteirica com a tematica associada
a préatica ciclavel, na medida em que foram encontrados muito poucos casos e estudos que
interligassem estes dois assuntos tdo complexos. Vem, assim, contribuir para uma melhor
percecdo em termos académicos e territoriais, de quais os pilares onde se pode efetivamente

apostar para o desenvolvimento do turismo ciclavel nesta eurocidade.

A nivel da sua relevancia em termos académicos, este trabalho da uma nova perspetiva entre
duas tematicas que efetivamente se complementam, visto que o turismo ciclavel consegue
incentivar o fenémeno do turismo transfronteirico (Weston et al., 2012). Pretende incutir nas
entidades do territdrio e entidades ligadas ao turismo ciclavel a nivel nacional, a importancia
gue a pratica da bicicleta tem nos territorios mais deprimidos, percebendo que devem existir
certas infraestruturas que estdo diretamente ligadas a bicicleta, que sdo essenciais existirem nos

territorios, para captar a atengdo dos turistas.

Em relacdo a Eurocidade Chaves-Verin, as entidades municipais e ligadas a cooperacdo
transfronteirica estdo muito cientes que efetivamente existe um elevado potencial para o
desenvolvimento do turismo ciclavel, que pode estar associado aos principais produtos turisticos
do territério: o termalismo e a gastronomia. Apesar de grande parte dos percursos ja se
encontrarem desenvolvidos, é necessario que se apostem em infraestruturas de apoio, como, por

exemplo, estacionamentos ou sistemas de bike-sharing. Foram assim evidenciadas algumas das
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mudancas e contributos que vao favorecer a oferta, a nivel de materiais, infraestruturas e aposta

em eventos, e que Sdo necessarios para potenciar o turismo ciclavel nesta regido.

Sem divida que existem implicacBes praticas decorrentes do desenvolvimento deste
trabalho, tanto a nivel de existir o envolvimento de entidades publicas e privadas, com possiveis
candidaturas a fundos comunitarios que permitam desenvolver o turismo ciclavel. A promocéao
em brochuras turisticas e no préprio website turistico da Eurocidade Chaves-Verin deve incluir
aspetos fundamentais que digam respeito ao alojamento e restauracao bike-friendly, atividades e
eventos, e entidades bike-friendly, sendo que certamente sdo componentes que as entidades
tentardo complementar, para uma melhor promocdo do destino junto dos turistas ciclaveis.
Seguramente vai contribuir para que a AECT e as proprias camaras municipais de Chaves e
Verin tentem debrucar-se sobre o potencial que existe a nivel da eurocidade para o investimento

necessario no turismo ciclavel.

7.3.LimitacOes

Existiram vérias limitacGes neste trabalho, a varios niveis, principalmente na parte da
revisdo de literatura, visto que ndo existem muitos estudos que interliguem a tematica do
turismo ciclavel com a vertente transfronteiriga. Existe muita fragmentacdo de informacdo na
literatura em termos de ambos os conceitos, tornando-se muito dificil de identificar as
defini¢cbes mais importantes. Os estudos que efetivamente existem estdo mais direcionados para

a procura, evidenciando-se uma grande dificuldade em encontrar trabalhos a nivel da oferta.

Outra limitacéo relaciona-se com a dificuldade em conseguir realizar as entrevistas junto de
todas as entidades contactadas, bem como o tempo disponivel e as deslocagbes que tiveram de

ser realizadas.

A nivel de anélise de contetdo das brochuras foi necessario perceber qual o nivel de
importancia que estas davam ao turismo ciclavel, no entanto em algumas das brochuras nédo
existia consisténcia em termos de informacdo, ndo apresentado a mesma informacéo (e.g. rotas

com extensdes diferentes em diferentes folhetos).

N&o existe propriamente estabelecido um mapa com orienta¢des para turistas ciclaveis, ou
seja, que contenha todos os percursos, alojamento e restauracdo bike-friendly, bem como o0s
eventos e atividades que pelo menos séo constantes na Eurocidade, e as lojas ou oficinas e
estacionamentos para bicicletas. Em Portugal os selos bike-friendly também ndo sdo féceis de

encontrar, sem ser Bikotel e o estabelecido pela Specialized.

A Cémara Municipal de Verin, comparada com a de Chaves, tem o0 seu website
desatualizado e sem informacdes turisticas relevantes. A nivel da visita ao terreno s6 foi

possivel visitar-se os centros urbanos de Chaves e Verin.
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7.4.Sugestbes para trabalhos futuros

Nestas teméticas tdo inconsistentes, muito dificilmente se conseguird abordar todos os
aspetos, existindo sempre elementos que ficardo por estudar. Foi muito importante analisar parte
das componentes que envolvem o segmento ciclavel. Nitidamente que para esta Eurocidade, que
apesar de ter algumas infraestruturas desenvolvidas ligadas a bicicleta e ao turismo, ndo tem
ainda o desenvolvimento de outras cidades que tém planos e estratégias ja implementadas nas
suas politicas e todo um servico que esta direcionado para o uso da bicicleta e para o turista
ciclavel. Casos como Pirinexus e Eurovelo sdo muito importantes e devem servir como base de

inspiracéo para projetos ligados ao turismo ciclavel e de promogao dos territorios.

Importa salientar a importancia da realizacdo de mais estudos dedicados a oferta que deve
existir direcionada para turistas ciclaveis, como tipo de equipamentos, alojamento, restauracao,
entre outros, assim como projetos de implementagdo em destinos. A Federacdo Portuguesa de
Ciclismo, ao criar um guia orientador, demonstra a importancia que a bicicleta tem e podera vir
a ter em Portugal. Estudar a vertente da procura seria algo que complementaria este trabalho,
percebendo realmente qual o perfil de turista ciclavel que visita a Eurocidade Chaves-Verin. A
analise dos impactes dos eventos ligados a bicicleta neste destino também seria muito
importante de ser feito, bem como estudar o impacte da Ecopista da Linha do Corgo, num

futuro préximo.
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Apéndice | — Conceito de turismo ciclavel

Autores

Definicéo

Turismo de bicicleta

Cicloturismo

Faulks et al. (2008, pp.
3-4)

Ritchie et al. (2010, p.
411)

“Refere-se ao turismo que envolve observar ou participar num
evento de ciclismo, ou participar num touring ciclavel de
forma independente ou organizada. O ciclismo eventual, que
ndo é o objetivo principal da viagem, ndo deve ser considerado
como turismo de bicicleta.”

“Refere-se ao turismo que envolve observar ou participar num
evento de ciclismo, ou participar hum touring ciclavel de

forma independente ou organizada.”

Ritchie (1998, p. 569)

Lee e Huang (2014, p.
277)

Zovko (2013, p. 15)

Vujko e Plavsa (2013)

“Nao deve incluir excursionistas ou ciclistas recreativos que
viajem por menos de 24 horas. O turismo de bicicleta deve ser
definido como qualquer atividade, de ciclismo ou ndo, que é
realizada por aqueles que estdo de férias por mais de 24 horas
ou pernoitem, e para quem a bicicleta é parte integrante dessa
mesma viagem.”

“E nicho de mercado do turismo que tem um potencial
significativo a nivel de crescimento e tem conseguido receber
a atengdo necessaria de investigadores, profissionais e gestores
de politicas de turismo que realizam pesquisas de procura para
planeamento e gestdo sustentaveis do lado da oferta do turismo
de bicicleta.”

“O cicloturismo traz beneficios ambientais significativos, em
comparagdo com muitos outros tipos de turismo, por varias
razdes.”

“é uma forma ambientalmente sustentavel de turismo com

impacto minimo no meio ambiente e nas comunidades.”

Weston et al. (2012, p.
7)

“O cicloturismo refere-se especificamente a viajar entre
lugares com uma bicicleta para fins de lazer. O ciclismo é
parte integrante da experiéncia turistica.”

Fonte: Elaboragdo propria
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Apéndice Il - Selos Bike-friendly encontrados na Unido Europeia

Pais Selos Bike-Friendly icone Link
Alemanha Bed and Bike () bett+bike www.bettundbike.de
Reino UK Cyclists Welcome :
. @ pelrame https://www.cyclistswelcome.co.uk/all
Unido
Holanda Fietsers Welkom! v . F;etse - http://www.allefietserswelkom.nl/
( O Welkom! .
Italia Albergabici FR albergabici http://www.albergabici.it/it/
Franca Accueil Vélo https://www.francevelotourisme.com/
.. . https://www.weinviertel.at/radfreundliche-
Adstria Radfahrer Betriebe P )
betriebe
Republica .
Cyklisté vitani https://www.cyklistevitani.cz/uvod.aspx
Checa
CYKLISTEVITANI.CZ
Eslovaquia Vitajte cyklisti http://www.vitajtecyklisti.sk/index.html
VITAJTECYKLISTI.SK
S
, . . http://ekostandardy.pl/pl/przyjazny-
Poldnia Przyjazny rowerom P Y PR _p YJ Y
@ rowerom/pro-certyfikacie
Hungria Happy Bike
2 . http://www.mojbicikl.hr/bike-
Croécia Bike & Bed P )
bed/default.asp
- https://www.danskturismefremme.dk/In-
. . Aktiv D k 9% . . .
Dinamarca Active Denmark bt int/danskturistfremme/welcome-active-

denmark

Fonte: Elaboracdo propria, com base em Mourek et al. (2011)
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Apéndice 11 - Selecao das brochuras turisticas da Eurocidade Chaves-Verin para anélise

de contelido

Rota Termal e da Agua
(Verin/Chaves/Vidago)

Brochuran®1

A Eurocidade da Agua: Guia
Brochura n° 2
turistica

Roteiros Turisticos Chaves-Verin:

= Ecovia do Tamega;

Brochura n° 3 = Caminho Portugués Interior de
Santiago em Chaves-Verin

= Rota BTT Fortalezas da Raia

Brochura n° 4 Chaves-Verin Guia Rapido

Brochura n® § Mapa Chaves-Verin

Fonte: Elaboragdo propria
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Apéndice IV - Guibes das entrevistas

Entrevista n® 1 — Camara Municipal de Chaves / BTT Clube de Chaves

1. Turismo Ciclavel
1.1. Potencialidades
1.1.1.Considera que a regido tem importancia a nivel ciclavel? Se sim, quais as
potencialidades que a regido tem para a pratica de bicicleta?
1.1.2.Tem conhecimento quais as modalidades que sdo mais praticadas em toda o
municipio?
1.1.3.Existe alguma promoc¢édo por parte dos dois municipios (Chaves-Verin) para a
vertente do turismo ciclavel?
1.1.4.Acha relevante a parceria entre entidades gestoras do territério com empresas e
associagOes ligadas a bicicleta, porqué?
1.1.5.Considera que a bicicleta é mais do que um meio de transporte e que faz parte da
prépria experiéncia turistica?
1.2. Infraestruturas
1.2.1.Nos percursos ciclaveis existentes no municipio, que tipo de equipamentos de
apoio existem? (ex: balnearios, estacionamentos para bicicleta, oficinas, etc)?
Estes caminhos estédo sinalizados? Tém sistemas de contagem automatica?
1.2.2.Tém ou planeiam ter em breve algum sistema de bicicleta partilhada?
1.2.3.Consideram importante a inclusdo da bicicleta nas rotas j& existentes na
Eurocidade (ex: gastrondémicas, tematicas)?
1.3. Projetos
1.3.1.Existem alguns projetos, estratégias implementados ou projetados que estejam
direcionados para o Turismo ciclavel? Se sim, quais os resultados?
1.4, Turistas
1.4.1.Tem conhecimento de que tipo de turistas ciclaveis visitam o municipio? Quais as
motivacgdes para a visita? Durante quanto tempo?
1.4.1.1. No interesse pela bicicleta, conseguem percecionar se 0s turistas vao
pela vertente desportiva ou pela vertente recreativa?
1.5. Entidades
1.5.1.Conhece algumas associacfes, empresas, estabelecimentos hoteleiros, restauracdo

gue sejam bikefriendly?
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Entrevistan®2 — AECT
2. Cooperacéo Transfronteirica

1.1 Como comegou este processo de cooperacdo transfronteirica entre Chaves e Verin, e 0
porqué da formacdo desta Eurocidade? Qual o objetivo principal? Quais foram as
etapas?

1.2 Considera que o turismo é importante para reforgar a cooperagdo transfronteirica? Se
sim, como?

1.3 De que forma é que a introducdo do turismo ciclavel poderd ser um facilitador na
cooperacdo transfronteirica?

Capitulo 1. Turismo Ciclavel
1.1. Potencialidades
1.1.1.Considera que a regido tem importancia a nivel ciclavel? Se sim, quais as
potencialidades que a regido tem para a pratica de bicicleta?
1.1.2.Tem conhecimento quais as modalidades que sdo mais praticadas em toda a
Eurocidade?
1.1.3.Existe alguma promocéo por parte dos dois municipios para a vertente do turismo
ciclavel?
1.1.4.Acha relevante a parceria entre entidades gestoras do territério com empresas e
associagOes ligadas a bicicleta, porqué?
1.1.5.Considera que a bicicleta é mais do que um meio de transporte e que faz parte da
prépria experiéncia turistica?
1.2. Infraestruturas
1.2.1.Nos percursos ciclaveis da Eurocidade, que tipo de equipamentos de apoio
existem? (ex: balnedrios, estacionamentos para bicicleta, oficinas, etc)? Estes
caminhos estdo sinalizados? Tém sistemas de contagem automatica?
1.2.2.Tém ou planeiam ter em breve algum sistema de bicicleta partilhada?
1.2.3.Consideram importante a inclusdo da bicicleta nas rotas ja existentes na
Eurocidade (ex: gastrondmicas, tematicas)?
1.3. Projetos
1.3.1.Existem alguns projetos, estratégias implementados ou projetados que estejam
direcionados para o Turismo ciclavel? Se sim, quais os resultados?
1.4. Turistas
1.4.1.Tem conhecimento de que tipo de turistas ciclaveis visitam a Eurocidade? Quais
as motivacOes para a visita? Durante quanto tempo?
1.4.1.1. No interesse pela bicicleta, conseguem percecionar se os turistas vao

pela vertente desportiva ou pela vertente recreativa?
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1.5. Entidades
1.5.1.Conhece algumas associacfes, empresas, estabelecimentos hoteleiros, restauracéo
que sejam bikefriendly?

Entrevista n® 3 — Turismo do Porto e Norte de Portugal

1. Turismo Ciclavel Eurocidade Chaves-Verin
1.1. Potencialidades
1.1.1.Considera que a regido tem importancia a nivel ciclavel? Se sim, quais as
potencialidades que a regido tem para a pratica de bicicleta?
1.1.2.Tem conhecimento quais as modalidades que sdo mais praticadas em todo o
municipio?
1.1.3.Existe alguma promogdo por parte dos dois municipios (Chaves-Verin) para a
vertente do turismo ciclavel?
1.1.4.Acha relevante a parceria entre entidades gestoras do territério com empresas e
associagOes ligadas a bicicleta, porqué?
1.1.5.Considera que a bicicleta é mais do que um meio de transporte e que faz parte da
prépria experiéncia turistica?
1.2. Infraestruturas
1.2.1.Nos percursos ciclaveis existentes no municipio, que tipo de equipamentos de
apoio existem? (ex: balnearios, estacionamentos para bicicleta, oficinas, etc)?
Estes caminhos estdo sinalizados? Tém sistemas de contagem automatica?
1.2.2.Tém ou planeiam ter em breve algum sistema de bicicleta partilhada?
1.2.3.Consideram importante a inclusdo da bicicleta nas rotas ja existentes na
Eurocidade (ex: gastrondmicas, tematicas)?
1.3. Projetos
1.3.1.Existem alguns projetos, estratégias implementados ou projetados que estejam
direcionados para o Turismo ciclavel? Se sim, quais os resultados?
1.4. Turistas
1.4.1.Tem conhecimento de que tipo de turistas ciclaveis visitam 0 municipio? Quais as
motivacOes para a visita? Durante quanto tempo?
1.4.1.1. No interesse pela bicicleta, conseguem percecionar se os turistas vao
pela vertente desportiva ou pela vertente recreativa?
1.5. Entidades
1.5.1.Conhece algumas associacfes, empresas, estabelecimentos hoteleiros, restauracéo

que sejam bikefriendly?
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Entrevista n°4 — Turismo da Galiza

1. Turismo Ciclable
1.6. Potencial
1.6.1.;Considera que la region tiene importancia a nivel ciclable? Si es asi, ¢cuéles son
las potencialidades que la region tiene para la practica de la bicicleta?
1.6.2.¢Tiene conocimiento cudles son las modalidades que més se practican en todo el
municipio?
1.6.3.¢Existe alguna promocion por parte de los dos municipios (Chaves-Verin) para la
vertiente del turismo ciclable?
1.6.4.;Cree relevante la asociacion entre entidades gestoras del territorio con empresas
y asociaciones ligadas a la bicicleta, por qué?
1.6.5.¢Considera que la bicicleta es mas que un medio de transporte y que forma parte
de la propia experiencia turistica?
1.7. Infraestruturas
1.7.1.En su opiniodn, a nivel del turismo ciclable, lo que considera mas importante para
que un destino se convierta en bikefriendly? ¢Qué tipo de infraestructuras deben
tener?
1.7.2.;Consideran importante la inclusion de la bicicleta en las rutas ya existentes en la
Eurocidad (por ejemplo, gastrondmicas, tematicas)?
1.8. Proyectos
1.8.1.;Existen algunos proyectos, estrategias implementadas o proyectadas que estén
dirigidas al Turismo ciclable? Si es asi, ¢qué resultados?
1.9. Turistas
1.9.1.;Tiene conocimiento de qué tipo de turistas ciclables visitan el territorio? ;Cuales
son las motivaciones para la visita? ¢ Durante cuanto tiempo?
1.9.1.1. En el interés por la bicicleta, logran percibir si los turistas van por la
vertiente deportiva o por la vertiente recreativa?
1.10. Entidades
1.10.1. Mencione la importancia de tener en un destino transfronterizo la presencia de
programas orientados al Turismo Ciclable.
1.10.2. ¢Considera que la Eurocidad Chaves -Verin tiene potencial para estos
programas?
1.10.3. ¢De qué forma el Turismo de Galicia puede ser potencializador del Turismo
Ciclable?
1.10.4. ;Conocen algunas asociaciones, empresas, establecimientos hoteleros,

restauracion que sean bikefriendly?
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Entrevista n® 5 — Bike Tours Portugal

1. Turismo Ciclavel
1.1. Potencialidades
1.1.1.Acha relevante a parceria entre entidades gestoras do territério com empresas e
associac0es ligadas a bicicleta, porqué?
1.1.2.Considera que a bicicleta é mais do que um meio de transporte e que faz parte da
propria experiéncia turistica?
1.2. Infraestruturas
1.2.1.Na sua opinido, a nivel do turismo ciclavel, o que considera mais importante para
um destino se tornar bikefriendly? Que tipo de infraestruturas devem ter?
1.3. Turistas (Bike Tours Potugal)
1.3.1.Tem conhecimento de que tipo de turistas ciclaveis recebem? Quais as motivagdes
para a visita? Durante quanto tempo?
1.3.1.1. No interesse pela bicicleta, conseguem percecionar se 0s turistas vao
pela vertente desportiva ou pela vertente recreativa?
1.4. Entidades (Bike Tours Potugal)
1.4.1.Como comecgou 0 VOSSO projeto?
1.4.2.Mencione a importancia de se ter num destino transfronteirico a presenca de
programas orientados para o turismo ciclavel?
1.4.3.Conhece algumas associacOes, empresas, estabelecimentos hoteleiros, restauragcdo
gue sejam bikefriendly?
1.5.Projetos (Bike Tours Potugal)
1.5.1.Existem alguns projetos, estratégias implementados ou projetados que estejam

direcionados para o Turismo ciclavel? Se sim, quais os resultados?

Entrevista n° 6 — Bikotel / Portugal A2Z

Capitulo 1. Turismo Ciclavel
1.1. Potencialidades
1.1.1.Acha relevante a parceria entre entidades gestoras do territério com empresas e
associagOes ligadas a bicicleta, porqué?
1.1.2.Considera que a bicicleta é mais do que um meio de transporte e que faz parte da
prépria experiéncia turistica?
1.2. Infraestruturas
1.2.1.Na sua opinido, a nivel do turismo ciclavel, o que considera mais importante para
um destino se tornar bikefriendly? Que tipo de infraestruturas devem ter?
1.2.2.Considera importante a inclusdo da bicicleta nas rotas ja existentes na Eurocidade

(ex: gastrondmicas, teméticas)?
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1.3.Projetos (Bikotel e a Portugal A22)
1.3.1.Existem alguns projetos, estratégias implementados ou projetados que estejam
direcionados para o Turismo ciclavel? Se sim, quais os resultados?
1.4. Turistas (Bikotel e a Portugal A2Z)
1.4.1.Tem conhecimento de que tipo de turistas ciclaveis recebem? Quais as motivagdes
para a visita? Durante quanto tempo?
1.4.1.1. No interesse pela bicicleta, conseguem percecionar se 0s turistas vao
pela vertente desportiva ou pela vertente recreativa?
1.5. Entidades (Bikotel)
1.5.1.Como comecgou 0 VOSSO projeto?
1.5.2.Mencione a importancia de se ter num destino transfronteirico a presenca de
unidades de alojamento Bikotel.
15.2.1. O que distingue o Bikotel?
1.5.3.Conhece algumas associac¢Oes, empresas, estabelecimentos hoteleiros, restauracdo
que sejam bikefriendly na Eurocidade?
1.6. Entidades (Portugal A2Z)
1.6.1.Mencione a importancia de se ter num destino transfronteirico a presenca de
programas orientados para o Turismo Ciclavel.
1.6.2.Considera que a Eurocidade Chaves -Verin tem potenciais para estes programas?
1.6.3.De que forma é que a vossa empresa pode ser potencializadora do Turismo

Ciclavel?
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Apéndice V — Anélise efetuada as brochuras

Analise | — Turismo Ciclavel

No que diz respeito a Tabela V. 1, percebe-se que a palavra “rota(s)” é aquela que € repetida
mais vezes (92), muito devido a diversidade das mesmas pela Eurocidade Chaves-Verin. As
rotas e percursos associados & palavra “Bicicleta” sdo vérios: Rota Termal e da Agua (Chaves-
Verin-Vidago), a qual integrada seis itinerarios; Ecovia do Tamega; Caminho Portugués Interior
de Santiago em Chaves-Verin; Rota BTT Fortalezas da Raia; Rota “Pozo do Demo” ou Pogo do
Demonio; e Via da Prata (Caminho Sudeste).

Como se constata ainda na tabela, existem varios percursos/rotas repetidos, mostrando
assim ao turista uma diversidade de informacdo sobre o mesmo percurso/rota em varias
brochuras turisticas. S&o brochuras de promocao turistica que ddo um maior destaque realmente
a parte dos percursos e rotas turisticas, mas que nao tém diretamente como publico-alvo os

turistas ciclaveis.

Percebe-se ainda que a excecdo da Brochura n°® 2 apresenta uma filtragem mais negativa
para o turismo ciclavel visto que tem associado as palavras-chave, percursos e rotas que ndo tém
bem a ver com a atualidade da informacdo nas restantes brochuras. As restantes apresentam 0s
percursos e rotas ciclaveis que neste momento estdo a ser promovidas em grande parte das

brochuras turisticas da Eurocidade Chaves-Verin.
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Tabela V. 1 — Turismo Ciclavel 2

Itinerario principal: Rota Termal e da Agua (Chaves-Verin-Vidago):
Itinerério 1: Rota das Nascentes de Verin
Bicicleta: 10 vezes Essencialmente . i 3
Itinerario 2: Passeio Urbano de Verin
BTT: 0 vezes percursos /rotas L . . . +
» Itinerdrio 3: Senda do Tamega. Tramo urbano da Ecovia do Tamega
Percurso(s): 15 vezes associados a . . i
Itinerdrio 4: Passeio Urbano de Chaves
Rotas(s): 35 vezes bicicleta . . . . .
Itinerario 5: Ciclovia de Chaves. Tramo urbano da Ecovia do Tamega
Ttinerario 6: Passeio Urbano de Vidago
Essencialmente
Bicicleta: 2 vezes
percurso /rota e
BTT: 0 vezes
elementos Rota do Tamega
Percurso(s): 5 vezes . » ] L
naturais Rio Tamega
Rotas(s): 28 vezes .
associados a
bicicleta
1. Ecovia do Tamega
Bicicleta: 2 vezes
BTT: 5 vezes
Percurso(s): 3 vezes
Rotas(s): 1 vez
2.C.P.LS.em
Chaves-Verin Essencialmente . +
. Ecovia do Tamega
Bicicleta: 2 vezes percursos /rotas
Caminho Portugués Interior de Santiago em Chaves-Verin
BTT: 1 vez associados a
Rota BTT Fortalezas da Raia
Percurso(s): 2 vezes bicicleta
Rotas(s): 2 vezes
3.Rota BTTF. da Raia
Bicicleta: 1 vez
BTT: 7 vezes
Percurso(s): 1 vez
Rotas(s): 6 vezes
Bicicleta: 4 vezes Essencialmente Ciclovia de Chaves
BTT: 6 vezes percursos /rotas Caminho Portugués Interior de Santiago +
Percurso(s): 3 vezes associados a Rota BTT Fortalezas da Raia e a Rota
Rotas(s): 7 vezes bicicleta ‘ “Pozo do Demo” ou Poco do Demonio
o Ecovia do Tamega
Bicicleta: 3 vezes . . . .
Essencialmente Caminho Portugués Interior de Santiago
BTT: 4 vezes
percursos /rotas Via da Prata
Percurso(s): 1 vez ) » +
associados & Rota das Nascentes de Verin
Rotas(s): 13 vezes o
bicicleta Rota “Pozo do Demo” ou Pogo do Deménio
Rota BTT Fortalezas da Raia

Fonte: Elaboracéo propria

22 De salientar que apenas trés dos quatros folhetos séo analisados visto que o Caminho do Contrabando.
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Analise Il — Alojamento e restauragéo

Nesta analise s6 se conseguiram analisar duas brochuras — Brochura n® 1 (Rota Termal e da
Agua Verin-Chaves-Vidago) e Brochura n°® 2 (A Eurocidade da Agua: Guia Turistica) —, pois
sdo apenas aquelas que contém informacdo acerca de alojamento e restauracdo. No entanto,
nenhuma referéncia a quais os estabelecimentos que sdo aptos para quem viaja com a sua

bicicleta.

Tendo em consideracdo a Tabela V. 2, nesta tipologia de andlise, percebe-se que existe uma
vasta diversidade no que diz respeito a alojamento e restauracdo, sendo que principalmente
nestas duas brochuras analisadas, houve uma necessidade de aumentar as palavras-chave,
devido a diferente forma de tratarem um mesmo assunto com Vvarios sindnimos nas duas
brochuras, ou seja, ter de aumentar o leque de possibilidades de analise com a palavra
“Alojamento”, onde os sinbnimos encontrados nas brochuras para tal foram “hotelaria” e

“dormir”, assim como para “restauracao” foi “restaurante(s)” € “comer”.

Tabela V. 2 — Alojamento e restauracéo

Alojamento(s): 4 vezes

Essencialmente

Hotelaria: 1 vez alojamento e

“Dormir™: 4 vezes restauragdo nao Hotéis, hostals, pensoes, albergues, hospedarias, residenciais, parque de

Restaurante(s):13
vezes

“Comer”: 7 vezes

direcionado para
o turismo

ciclavel

=

campismo, alojamentos particulares e casas de turismo rural

Alojamento(s): 2 vezes
Hotelaria: 3 vezes
“Dormir”: 0 vezes
Restaurante(s): 11
vezes

“Comer”:0 vezes

Essencialmente
alojamento e
restauracdo nao
direcionado para
o turismo

ciclavel

2

Hotéis, hostals, pensdes, alojamentos particulares e casas de turismo rural

Fonte: Elaboracédo propria

Percebe-se ainda que como séo brochuras e no que diz respeito a alojamento e restauracéo,
existe uma probabilidade de certos estabelecimentos ligados a hotelaria e restauracdo terem
fechado e outros, entretanto terem aberto. Tendo apenas em consideracdo as brochuras
percebeu-se que na Brochura n° 1 (Rota Termal e da Agua Chaves-Verin-Vidago), em Verin
existem 15 unidades de alojamento e em Chaves, também devido a ser um municipio maior,

conta com cerca de 50 unidades de alojamento, um nimero muito superior ao verificado no

Rota da Ribeira de Feces, apenas pode ser feito a pé, ndo sendo por isso considerado no estudo.
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municipio espanhol. Na Brochura n® 2 que diz respeito “A Eurocidade da Agua — Guia
turistica”, existe uma melhor segmentagdo no que diz respeito as unidades de alojamento, sendo
gue em Chaves existem 7 hotéis, 2 albergarias/hostals, 9 pens@es, 16 alojamentos particulares e
15 casas de turismo rural, em Verin, existem 4 hotéis, 7 albergarias/hostals, 4 pensées e 6 casas
de turismo rural. Este assunto serd melhor estudado no Capitulo 5 dedicado a andlise do
territorio, onde existe um cruzamento de varias fontes de informacéo, o que permite uma melhor

analise e investigacdo, precisamente no que diz respeito ao alojamento e restauracao.

No que diz respeito a filtragem feita para o turismo ciclavel, percebe-se que ndo existem
propriamente alojamentos bike-friendly destacados nas trés brochuras em analise que contém
informacdes sobre o alojamento e restauragdo, sendo, portanto, algo que deva ser salientado,
caso existam, nas brochuras, para que os turistas ciclaveis tenham um maior sentimento de

pertenca e conforto no destino.

Analise 111 — Atividades e Eventos

Para a analise 11, dedicada a atividades e eventos, das cinco brochuras turisticas referentes a
Eurocidade Chaves-Verin, foram escolhidas duas brochuras, sendo elas, a Brochura n° 1 (Rota
Termal e da Agua Chaves-Verin-Vidago) e a Brochura n° 2 (A Eurocidade da Agua — Guia
turistica), visto serem aquelas que tinham algumas mengdes relativas as palavras-chave
“Atividade(s)” e “Evento(s)”.

Tabela V. 3 - Atividades e Eventos

Nio associados a
Atividades(s): 6 vezes atividades e o .
i Atividades desportivas ==
Evento(s): 1 vez eventos ligados a
bicicleta
o Nio associados a
Atividades(s): 11 -
atividades e » Atividades lidico-desportivas; Atividades complementares; Eventos ==
vezes
eventos ligados a gastronomicos;
Evento(s): 4 vezes .
bicicleta

Fonte: Elaboracédo propria

No que diz respeito a esta tipologia, ndo foram encontradas nenhumas associag¢fes tanto de
atividades ou eventos diretamente ligados a bicicleta, estando, portanto, conectados a cultura, a
gastronomia, comércio entre outros. Encontrou-se no entanto, “atividades desportivas” e

“atividades ludico-desportivas”, que podem estar ligadas a bicicleta, no entanto esse tipo de
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mencdes e alusBes ndo estdo indicadas. Onde se repete mais vezes a palavra “atividade(s)” é na
Brochura n® 2 — A Eurocidade da Agua: Guia Turistica (cerca de 11 vezes) e a palavra

“evento(s)” cerca de 4 vezes também na mesma brochura (Tabela V. 3).

Analise IV — Entidades

Também relativo as entidades que digam respeito a bicicleta na Eurocidade Chaves-Verin,
percebe-se que apenas duas das cinco brochuras turisticas abordavam as palavras-chave

“Entidades”, “Empresas” e “Associa¢des” (Tabela V. 4).

Tabela V. 4 - Entidades

Entidades: 1 vez Nio associados a

Empresas: 2 vezes entidades bike- . Nio ha dados L
Associacdes: 3 vezes Sfriendly

Atividades(s): 11 Nio associados a

vezes entidades bike- . Nio ha dados =
Evento(s): 4 vezes friendly

Fonte: Elaboragdo prépria

Na analise numero IV, relativa a entidades, foram analisadas 2 brochuras na medida em que
apenas nestas houve algum tipo de mencdo acerca de possiveis entidades, empresas ou até
mesmo associagdes, no entanto, diretamente ligadas a bicicleta ndo houve nenhuma, e quando
mencionadas foi em contexto muito geral. Sendo, portanto, brochuras diretamente ligadas a um
publico-alvo mais vasto, que ndo engloba so turistas ciclaveis, entdo é dada menos importancia
a mencdo de entidades com cariz bike-friendly neste tipo de brochuras de promocdo do

territério.
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Anexo | - Estatisticas sobre o uso da bicicleta
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Fonte: Mispelon (2015)
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Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

Anexo Il — Ciclovias na regido em estudo

Figura Il. 1 - Ciclovia do Casino — Centro de Figura Il. 2 - Ciclovia das Margens do Tamega
Saude Chaves Il Fonte: Ciclovia (2018a)

Fonte: Ciclovia (2018b)

Figura Il. 3 - Rota Termal e da Agua da Figura Il. 4 — Ecovia do Tamega

Eurocidade Chaves-Verin Fonte: AECT (2018t)

Fonte: Brochura n® 1
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Figura Il. 5 - Rota BTT Fortalezas da Raia Figura Il. 6 - Caminho de Santiago na
Fonte: AECT (2018t) Eurocidade Chaves-Verin
Fonte: AECT (2018t)
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Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

Anexo 111 - Mapa e rotas da rede EuroVelo

Nicoai
Sl &

Figura I11. 1 — Mapa da rede EuroVelo
Fonte: Bodor et al. (2016)
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Potencialidades do turismo ciclavel na Eurocidade Chaves-Verin

Tabela I11.1 — Rotas da EuroVelo

Rota Disténcia Inicio Fim Paises por onde passa
Eurq\/elo 1 9.110 km North Cape, Caminha, Noruega, Reino Unido, Irlanda,
Atlantic Coast :
Route 5.661 milhas Norway Portugal Franca, Espanha e Portugal
EuroVelo 2 5500 km Galway, Moscovo, Irlanda, Reino pmdo, _Hola,ndg,
. ) P Alemanha, Polonia, Bielorussia e
Capitals Route | 3417 milhas | Irlanda Russia Rssia
EuroVelo 3 sk e, Santiago de Noruega, Suepla_, Dinamarca,
i . Compostela, Alemanha, Bélgica, Franga e
Pilgrims Route | 3.183 milhas = Noruega
Espanha Espanha
EuroVelo 4 Franca, Bélgica, Holanda,
Central Europe 4.000 I-<m Roscoff, Kiev, Ucrénia Alemanha, Republica Checa,
2.485 milhas | Franca - .
Route Polénia e Ucrénia
%/l:;oF:g ?:1%:13 3.900 km Londres, Rome of Reino Unido, Franga, Bélgica,
. 2.432 milhas = Reino Unido Brindisi, Italia Luxemburgo, Suica e Italia
Francigena
Franca, Suica, Alemanha,
Euro_VeIo 6 4.448 km Constanta, Austria, Eslovaquia, Hungria,
Atlantic-Black ) Nantes, Franca . P -
Sea 2.764 milhas Romenia Croécia, Sérvia, Bulgaria e
Roménia
Noruega, Finlandia, Suécia,
EsltrnO\R/ch:J 4 ;:f?nﬁwas mg:hliape’ Valleta, Malta Dinamarca, Alemanha, Reptblica
' 9 Checa, Austria, Itélia e Malta
E“TOVG'O 8 5.888 km Cadiz, . Espanha, Franga, Monaco, Itélia,
Mediterranean - Chipre - .
Route 3.659 milhas | Espanha Eslovénia, Croécia
EuroVelo 9 - L
Baltic-Adriatic otlt I§m Gda,ns:k, Pula, Crodcia ROIO“.'a’ Reput;h_ca Checg,_
Route 1.199 milhas = Pol6nia Austria, Eslovénia e Croécia
EuroVelo 10 7980 km Polénia, Alemanha, Dinamarca,
Baltic Sea 4 9'27 milhas Turista queira | Turista queira Suécia, Finlandia, Russia,
Cycle Route ' Estonia, Letonia e Lituania
Noruega, Finlandia, Estonia,
BT L 5.984 km North Cape, -~ Letonia, Lituania, Poldnia,
East Europe : Atenas, Grecia . s
3.718 milhas = Noruega Eslovaquia, Hungria, Sérvia,
Route L. o
Macedonia e Grécia
EuroVelo 12 5932 km Noruega, Suécia, Dinamarca,
North Sea 3.686 km - - Alemanha, Holanda, Bélgica e
Cycle Route ' Reino Unido
Noruega, Finlandia, Russia,
Estonia, Letonia, Lituania,
EuroVelo 13 Grense- Poldnia, Alemanha, Republica
Iron Curtain e _km Jakobselv, Rezqu, Checa, Austria, Eslovaquia,
. 6.462 milhas Bulgaria ! - .
Trail Noruega Hungria, Eslovénia, Croécia,
Sérvia, Roménia, Bulgaria,
Maceddnia, Grécia e Turquia
Hoek van .
EuroVelo 15 1.233 km Andermatt, Suica, Alemanha, Franga e
) . . Holland,
Rhine Route 766 milhas | Suica Holanda
Holanda
EuroVelo 17 1.115km  Andermatt, eltas i el ;
A . . du Rhéne or Suica e Franca
Rhdne Route 693 milhas = Suica X
Séte, Franca

Fonte: Elaboragdo prépria com base em EuroVelo (2017)
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