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ferramentas de apoio a traducao

O presente relatério constitui uma analise do trabalho desenvolvido durante o
estagio realizado na empresa de tradugédo Kvalitext, no qual sera descrito o
modo de funcionamento da entidade acolhedora, o processo de tradugéo
utilizado e as tarefas efetuadas. Toda esta reflexdo sera apoiada por uma
abordagem tedrica a tradugao de textos técnicos e cientificos e a importancia
da formagéo técnica e cientifica do tradutor especializado.
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This report presents an analysis of the work developed during the internship
carried out at the translation company Kvalitext, which will describe the
working method implemented in the company, the translation process used
and the tasks performed. This entire reflection will be supported by a
theoretical approach to technical and scientific translation, as well as the
importance of technical and scientific training of a specialized translator.
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Schliisselworter

Zusammenfassung

Ubersetzung, technische Ubersetzung, wissenschaftliche Ubersetzung,
Ubersetzungsprozess, Praktikum, CAT-Tools

Dieser Praktikumsbericht stellt eine Analyse der Arbeit dar, die bei der
Ubersetzungsfirma Kvalitext durchgefiihrt wurde. In diesem Bericht werden
Arbeitsmethoden, Ubersetzungsprozesse und durchgefiinrten Aufgaben
beschrieben. Die gesamte Reflexion wird durch einen theoretischen Ansatz
tiber technische und wissenschaftliche Ubersetzung sowie die Bedeutung der
technischen und wissenschaftlichen Ausbildung von Fachubersetzen
unterstutzt.
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INTRODUGAO

O tradutor é um elo de ligagao indispensavel entre culturas, tornando a comunicagao
possivel através dos seus conhecimentos linguisticos e culturais, numa sociedade tao
marcada pela necessidade continua de troca de informacdo. A comunicacgao é imperativa
nesta nova era do conhecimento, e a importancia do tradutor como mediador tem vindo a
ser cada vez mais reconhecida pelas organizacbes e empresas multinacionais, que
comecam a apostar em servicos de traducdo profissional que envolvem todos os
parametros a ter em consideragao durante o processo tradutivo.

O presente relatério, integrado no dmbito do Mestrado de Tradug&o Especializada em
Saude e Ciéncias da Vida da Universidade de Aveiro, na vertente linguistica
Inglés/Alemao, tem assim como objetivo a apresentacdo e andlise do trabalho
desenvolvido ao longo dos trés meses de estagio curricular realizados na empresa de
traducdo Kvalitext. Esta experiéncia permitiu-me aplicar, em ambiente profissional, os
conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo do Mestrado, assim como da
Licenciatura em Tradugdo, realizada e concluida na mesma instituigdo, mostrando-se
bastante enriquecedora a varios niveis.

A exposigdo apresentada seguidamente divide-se em seis capitulos distintos. Num
primeiro capitulo, sera exposta uma reflexdo teédrica relativamente ao conceito de
traducéo e, posteriormente, sera realizada uma abordagem a tradugéo do texto técnico e
cientifico, assim como a relevancia da formacido técnica e cientifica do tradutor
especializado. Em seguida, no segundo capitulo, sera apresentada a entidade
acolhedora na qual foi realizado o estagio curricular, através de uma exposi¢cao sobre a
equipa de trabalho, as fungdes desempenhadas dentro da empresa pelos varios
membros da equipa e a propria organizagéo do trabalho, que se baseia nas diretrizes de
qualidade impostas pela Norma Internacional ISO 17100:2015.

O terceiro capitulo fara uma abordagem pormenorizada ao processo de tradugao
aplicado na entidade acolhedora, apoiado por varios autores e teorias. No quarto capitulo,
sera realizada uma breve abordagem e reflexao as varias ferramentas e recursos de
apoio a tradugao utilizados em contexto de estagio, através da descricdo das suas
funcionalidades e vantagens verificadas aquando da sua aplicagao.

Seguidamente, no quinto capitulo, sera feita uma reflexao geral do trabalho realizado
no decurso do estagio em questdo, tendo em conta os textos traduzidos, as linguas de
trabalho, o niumero de palavras traduzido e, uma vez mais, as ferramentas utilizadas.
Finalmente, no sexto e Ultimo capitulo, serdo analisados e discutidos os principais
problemas encontrados ao longo das diferentes tarefas de tradugéo realizadas, estando o
mesmo dividido em cinco secg¢des essenciais, que englobam os problemas de
terminologia, os problemas de adequacéo estilistica, os problemas relativos a tradugao
de siglas e acronimos, os problemas técnicos e ainda as varias problematicas inerentes a
traducéo de textos escritos em Portugués do Brasil.






1. ENQUADRAMENTO TEORICO

An excellent technical translator is an excellent technical writer. (Mark Herman)

O estagio curricular € um importante componente do processo de formagéao académica,
no qual o estudante se prepara para a sua inser¢do no mercado de trabalho, mediante a
participacdo em situacbes reais e praticas na sua area de trabalho. Contudo, nao é
possivel proceder a parte pratica sem antes realizar uma analise tedrica das matérias ja
estudadas, que serdo posteriormente aplicadas em situagdo de estagio. Nas secgbes
seguintes, serdo abordados, de forma minuciosa, os aspetos essenciais da traducéo e do
texto técnico e cientifico, assim como as caracteristicas inerentes a ter em conta durante
0 processo de tradugcao de um dado texto na area técnica e cientifica.

1.1 A traducgao

A traducdo tem vindo a ser, cada vez mais, uma ferramenta de comunicacido entre
culturas e sociedades, tornando a mesma mais eficaz e clara ao eliminar quaisquer
obstaculos linguisticos que a possam dificultar e constituindo, assim, um elemento vital a
disseminacao de ideias, servicos ou valores, entre muitos outros.

Gouadec (2007, p. 5) afirma que a tradugcado deve cumprir um conjunto de condigées,
tanto na mensagem transmitida, como na maneira como é transmitida, para que a
informacgao no texto de chegada esteja acessivel ao publico a que se destina. O autor
inclui nestas condigBes os objetivos de cada cliente, uma vez que a tradugao deve, acima
de tudo, permitir ao mesmo atingir os seus propdsitos, seja o entretenimento do publico
de chegada ou a promogao do seu préprio negocio; e as necessidades e especificagdes
de cada utilizador que entrar em contacto com a traducdo em questdo, dado que a
mesma deve constituir um meio de simplificagdo e acessibilidade — um manual de
instrugdes, por exemplo, deve permitir ao seu utilizador compreender e manusear as
fungdes basicas de um qualquer aparelho, sendo por isso necessario, em varias
situacoes, realizar determinadas alteracbes ao texto de partida. Esta transferéncia de
conceitos entre culturas deve ser, entdo, de acordo com o autor (2007, p. 5), “acceptable
or made acceptable within the context of the target culture and grasped by those they are
supposed to reach”, devendo o tradutor compreender, da forma mais completa possivel,
a mensagem a ser transmitida, uma vez que o mesmo tem um papel fulcral como
mediador, que segue as normas e convengdes das suas linguas de trabalho.

House (2014, p. 1), em contrapartida, diz-nos que a tradugao pode ser definida como o
resultado de uma operacao linguistico-textual, na qual um texto é reproduzido de uma
lingua para outra. No entanto, esta operagao esta sujeita a uma variedade de diferentes
fatores e condicdes extralinguisticos e é substancialmente influenciada por estes. E esta
interagdo entre fatores contextuais internos e externos que torna a tradugdo num
fendmeno tdo complexo. Alguns destes fatores incluem:



e as caracteristicas estruturais;
o potencial expressivo e as limitagdes das duas linguas envolvidas na tradugao;

e 0 texto de partida, com as suas caracteristicas linguistico-estilisticas que pertencem
as normas de uso da cultura de partida;
as normas linguistico-estilisticas da lingua de chegada;

e as normas da lingua de chegada incorporadas pelo tradutor;
a intertextualidade que regula a totalidade do texto na cultura de chegada, de acordo
com tradig¢des, principios, histérias e ideologias;

o fatores humanos, como o conhecimento e a posicao ética dos recetores da traducao,
bem como o conhecimento e a posigao ética do proprio tradutor.

Assim, enquanto a tradugéo €, na sua esséncia, uma operacgao linguistico-textual, uma
multiplicidade de outros condicionantes e fatores restritivos afetam de igual forma o seu
desempenho. A complexidade da traduc&o e do campo de estudos da traducgéo resulta do
facto de cada um dos fatores acima referidos — e possivelmente muitos outros — poderem
ser tidos em consideracdo de forma isolada ou em multiplas combinacées como um
ponto de partida para a investigacédo da tradugéao.

No entanto, apesar das muitas condicionantes da tradug¢éo, pode-se ainda, numa area
comum, manter a definicdo minimalista de traducdo como uma substituicido de um texto
original numa lingua (de partida) por um texto noutra lingua (de chegada). Visto de uma
forma negativa, é possivel dizer que um texto traduzido €, por principio, “a segunda
escolha”, ou seja, uma espécie de substituto inferior do texto dito “genuino”. Nesta
perspetiva de House, a traducéo é, por definicdo, um ato secundario de comunicacéo. De
uma forma mais positiva, no entanto, a traducédo pode ser vista como uma forma mais
facil de acesso a um mundo diferente de conhecimentos, tradicoes e ideias que, de outra
forma, estariam bloqueados por uma barreira linguistica. E através da tradugéo que estas
barreiras podem ser superadas, sendo a traducdo um dos mediadores mais importantes
entre sociedades e culturas nas quais se falam linguas diferentes.

A traducao representa, desta forma, uma importante ferramenta de comunicacao entre
sociedades. Apesar de Schulte (2012, p. 1) referir o facto de a traducao ser ainda tratada
como uma “stepchil[d] in the academic world”, uma vez que o publico no geral tem ainda
uma ideia muito pouco informada sobre os processos de tradugao e o que estes implicam,
esta continua a ser, ao longo dos tempos, um importante instrumento de ligagdo entre
diferentes culturas, atuando nas mais variadas areas de trabalho de forma dindmica e
permitindo explorar um sem-numero de conceitos e ideias que nos possam ser ainda
desconhecidos, abrindo o caminho para a aprendizagem e a compreensao do mundo e
de todas as suas complexidades.

1.2 O texto técnico

O texto técnico é caracterizado, entre outros aspetos, pelas suas frases curtas e
fragmentadas, que permitem uma melhor compreensao do tema a ser tratado, pela
utilizacado de listas numeradas ou com marcagoes, assim como de titulos e subtitulos, e
prima pela organizagao equilibrada dos seus paragrafos, evitando a ocorréncia de texto
corrido sem qualquer tipo de divisdo. A sua linguagem é, naturalmente, técnica e
especifica, utilizando-se os significados denotativos das palavras e evitando-se o humor e
as frases imperativas e interrogativas, estando presente, igualmente, uma grande



quantidade de terminologia propria de cada area de trabalho em questido. Este tipo de
texto esta relacionado, frequentemente, com manuais de instrugdes, relatérios e
comandos de software, por exemplo, e exige do tradutor determinados conhecimentos
especializados, que se adequem a cada texto a ser traduzido.

Byrne (2006, p.7-10) diz-nos que, quando se fala em texto técnico, persiste a
tendéncia em igualar este tipo de texto ao texto cientifico, ou mesmo em utilizar os dois
termos de forma intercambiavel. Em varias referéncias a tradugao técnica em literatura
sobre traducdo, é frequente ver, talvez de forma conveniente, a expressao traducao
técnica e cientifica, que vem apenas trazer confusao para o estudo destes tipos de texto,
uma vez que a traducio técnica e a tradugao cientifica ndo sao, de facto, o mesmo.
Embora ambos os tipos de traducdo lidem, em niveis diferentes, com informagao
baseada no trabalho de cientistas e contenham terminologia especializada, existem
diferencas significativas que os distinguem um do outro — se olharmos para as palavras
técnico e cientifico, respetivamente, facilmente conseguiremos identificar essas mesmas
diferencas.

O autor esclarece, entdo, que a traducdo técnica se refere a utilizacdo pratica do
conhecimento cientifico, estando por isso relacionada com as ciéncias aplicadas, ao
passo que a traducgao cientifica, por sua vez, recorre aos principios formais de uma dada
area de conhecimento, relacionando-se, assim, com as ciéncias puras. Como tal, é
possivel, por exemplo, traduzir tanto um artigo cientifico como um manual de instrugdes
que se insiram num mesmo tema — a diferenca entre ambos os textos esta na forma
como o conhecimento € utilizado e apresentado, tendo em conta que, no primeiro tipo de
texto, a linguagem certamente sera mais formal e complexa, de forma a transmitir toda a
informacao em questdo sem qualquer lacuna ou erro, enquanto no segundo a linguagem
utilizada sera simples, concisa e inequivoca, uma vez que o seu objetivo é ajudar alguém
a fazer algo. Pinchuck (apud Byrne, 2006, p. 10) refere-se, igualmente, a linguagem
técnica como “workshop language”, algo que se insere entre a linguagem cientifica e a
linguagem comum — menos regulada, menos literaria e por vezes até coloquial, mas
sempre estritamente funcional.

1.3 A tradugao do texto técnico

A tradugao técnica, de acordo com Byrne (2006, p. 1), ndo constitui, de forma geral,
um tipo de traducdo divertido ou particularmente cativante, em comparagcdo com a
tradugéo literaria ou audiovisual, por exemplo, uma vez que uma grande parte dos textos
envolvidos nesta area da tradugao contém uma abundancia de terminologia especifica e
construgdes frasicas um tanto repetitivas, sendo por isso considerada “the poor cousin of
‘real’ translation”. No entanto, a necessidade da prestacdo de servicos na area da
traducdo técnica tem vindo a aumentar nos ultimos anos, devido, essencialmente, ao
aumento da investigagdo no ambito da ciéncia, da tecnologia e mesmo de uma variedade
de industrias — estima-se que a traducgao técnica ocupe a maior parte do volume total
mundial de tradugdes em cada ano (ver Byrne, 2006, p. 2), tornando-a na area que mais
tradutores emprega de forma constante.

Como tal, é necessario ter em consideragéo que a tradugéo técnica nao constitui um
mero exercicio de equivaléncia entre termos técnicos — o texto de chegada deve ser
sempre o mais fluido e correto possivel, devendo o tradutor ter em conta o publico de
chegada e a fungao do texto que ira traduzir, de forma a estabelecer a comunicagao de



maneira eficaz e evitar quaisquer efeitos negativos que possam advir de uma ma
traducgao, sendo, por isso, responsavel pelo texto que produz. Tal como afirma Azenha
(1996, p. 137):

Em se tratando de tradugdes técnicas, ndo € pequeno o anedotario sobre os “desastres”
provocados por erros: os casos relatados vao desde acontecimentos mais corriqueiros
como eletrodomésticos queimados e motores fundidos, passam por acidentes de maiores
propor¢des como pontes que nao se sustentam e chegam a Obitos decorrentes da
ingestdo em dosagem indevida de medicamentos e até a catastrofes ecoldgicas
provocadas pelo uso incorreto de agrotoxicos.

Byrne (2006, p. 7) diz-nos, igualmente, que o publico de chegada deve ser capaz de
assimilar a informacéo que lhe é apresentada com o menor esforgo possivel, através da
realizacdo de uma traducdo clara e precisa — a informagao presente em documentos
técnicos € um meio informativo, pelo que nao deve representar um desafio para quem os
I&. Assim, de forma a facilitar a leitura e a assimilagao de informagdo, Herman (1993,
p. 13-19) refere trés atributos essenciais da tradugao técnica:

o Clareza: se as caracteristicas sintaticas e lexicais do texto de partida e de chegada
sao diferentes, ha muitas vezes a necessidade de alterar as frases por completo na
lingua de chegada; além disso, a utilizagdo de terminologia com diferentes niveis de
especificidade, em comparagdo com o original, € por vezes igualmente necessaria,
de forma que se possa criar um texto claro e facil de entender;

e Concisao: o texto técnico caracteriza-se pela existéncia de constantes repetigdes,
dada a sua natureza textual, que, naturalmente, seréo transferidas para a lingua de
chegada; no entanto, € necessario respeitar as regras de economia linguistica
existentes em cada lingua, pelo que o tradutor podera eventualmente omitir estas
repeticdes, tentando seguir ao maximo a estrutura do texto de partida e criando um
texto de chegada claro e conciso;

o Correc¢ao: em traducao técnica, este atributo indica a “recriacado” precisa das ideias e
termos técnicos do texto de partida na lingua de chegada — através, essencialmente,
da omissao de erros gramaticais e ortograficos presentes no texto de partida, que
nao impegam a compreensao geral do mesmo, e da criagdo de notas de rodapé
sempre que necessario, de maneira a criar um texto de chegada livre de
inconsisténcias ou erros.

A traducao técnica implica, desta forma, muito mais do que apenas a utilizagcado dos
equivalentes de um dicionario dos varios termos que se encontram ao longo de uma
qualquer tradugao nesta area. Conhecer a lingua de partida é importante, mas dominar a
lingua de chegada € crucial para a criagdo de uma boa tradugdo — um tradutor técnico
que saiba escrever de maneira adequada e correta conseguira, certamente, obter
traducdes de maior qualidade.

1.4 A relevancia do estilo no texto técnico

Um dos grandes dogmas na tradugao técnica é o facto de se acreditar que o estilo ndo
tem qualquer importancia para o processo de traducdo e na prépria compreensao do
texto de chegada, quando na realidade tal ndo se verifica. Esta ideia, de acordo com
Byrne (2006, p.4), implica que os tradutores técnicos ndo possuem as mesmas
capacidades linguisticas e de escrita que outros tipos de tradutores — talvez porque o
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estilo é normalmente associado a tradugéo literaria e, como tal, ndo tem qualquer lugar
na traducéao técnica. No entanto, se olharmos para o estilo na perspetiva da forma como
escrevemos, as palavras que utilizamos e a maneira como construimos as frases, entao
este sera igualmente, sendo mais importante, na tradugdo técnica do que em outras
areas de trabalho, uma vez que sera utilizado com um objetivo claro e ndo apenas por
razdes artisticas ou de entretenimento.

Zethsen (1999, p. 65) afirma que os textos literarios ndao constituem o exemplo textual
a seguir relativamente ao estilo, uma vez que este, uma vez mais, se pode encontrar em
qualquer tipo de texto, sendo os folhetos de instrugdes um exemplo desta situacdo: o
espaco disponivel limitado existente nos mesmos requer que tanto o autor como o
tradutor apresentem a informagéo de forma suficientemente clara e simples, de maneira
que o publico de chegada consiga compreender a mensagem rapidamente e na sua
totalidade; como tal, podera ser necessario recorrer a alteragdes estilisticas durante a
transferéncia para a lingua de chegada, através, por exemplo, da alteracao da ordem das
palavras dentro de uma frase. Em muitos casos, a importancia ou mesmo a existéncia de
estilo em textos técnicos nao é sequer reconhecida, devido, essencialmente, a conviccao
de que a linguagem técnica é funcional e, como tal, deve ser simples e nao deve conter
qualquer tipo de estilo ou identidade linguistica. No entanto, e nas palavras de Byrne
(2006, p. 5), “technical translation is a highly complex endeavour and style is one of its
most important facets”, pelo que o tradutor deve ter em conta que o estilo podera ter,
numa grande parte das vezes, um papel importante na qualidade do texto final.

1.5 O texto cientifico

O texto cientifico tem por finalidade a comunicagao de informacao cientifica objetiva de
uma dada area de conhecimento de forma inequivoca, clara e compreensivel. De forma a
evitar quaisquer interpretagcdes erradas da informacgao fornecida, a escrita do texto
cientifico obriga a precisao e clareza textual, assim como a uma sequéncia légica de
apresentacao de ideias. Neste tipo de texto, é de evitar a apresentacdo de detalhes e
informacado desnecessarios, uma vez que os mesmos dificultam a legibilidade e a
compreensao do texto, assim como a exposi¢ao de opinides pessoais — o texto cientifico
apoia-se, de forma geral, em teorias e hipoteses, resultados de investigacbes e
conhecimentos factuais que possam ser apoiados por variados tipos de demonstracdes e
experiéncias, pelo que o mesmo expressa pura e simplesmente a posicdo objetiva de

quem o elabora.

Senna (2003, p. 143-151) refere que o discurso cientifico possui caracteristicas
linguisticas bastante proprias que conseguem ser, frequentemente, demasiado artificiais
quando comparadas ao discurso utilizado no dia-a-dia. Naturalmente, a elaboracido de
um texto cientifico pressupde a utilizagdo de uma linguagem formal e clara, através da
utilizagao de ortografia correta e do respeito pelas regras de concordancia, quer ao nivel
verbal, quer ao nivel preposicional. Privilegia-se, igualmente, a utilizacdo do discurso
impessoal, de forma a afastar o autor o mais possivel do texto a ser construido, assim
como a repeticdo constante de sujeitos e complementos — embora a redundéncia
presente em textos cientificos pareca, a primeira vista, desnecessaria, uma vez que
existe a possibilidade de substituir estes elementos textuais por pronomes, é esta
repeticdo que permite uma clareza constante da informagao apresentada. O vocabulario
utilizado deve ser, por sua vez, simples e objetivo, evitando-se as metaforas, qualquer
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tipo de ambiguidade ou construgdes frasicas que dificultem a compreenséo geral,
obrigando a um esfor¢o de interpretagao.

A distribuicdo da informacao apresentada €, da mesma forma, tratada com bastante
rigor: cada paragrafo deve referir-se a apenas um Unico assunto, de forma que o publico-
alvo se consiga situar no tema que esta a ser tratado, e a introdugdo de um novo
argumento deve ser sempre precedida de uma explicagao ou um paragrafo introdutorio.
Neste contexto, o artigo cientifico, que merece destaque por constituir um exemplo
bastante frequente do texto cientifico, € normalmente apresentado através de uma
estrutura mais ou menos fixa, que, de acordo com Hoogenboom e Manske (2012, p. 515-
517), segue a sequéncia Abstract, Introduction, Methods, Results, Discussion e
Conclusions (Resumo, Introducdo, Metodologia, Resultados, Discussdo de resultados e
Conclusoées).

No Resumo, é dada uma sintese do assunto que o artigo ou estudo em questao trata,
dando ao publico-alvo uma ideia geral dos conteudos do mesmo; a Introdugdo apresenta
a problematica em estudo e a motivagdo para a sua investigagdo, assim como os
objetivos e hipdteses que o texto em questao pretende abordar; a sec¢do da Metodologia
deve descrever, de forma concisa, os procedimentos levados a cabo; ja& as secgdes
relativas aos Resultados e a Discusséo de resultados, apesar de serem distintas no seu
conteudo, devem estar interligadas, uma vez que nao € apropriado discutir um resultado
que nao tenha sido referido na seccéo alusiva aos mesmos; finalmente, na seccéo das
Conclusodes, deve ser feita uma sumarizagao da investigagcao realizada e dos resultados
obtidos, que reflitam todo o trabalho presente no texto construido. O texto cientifico deve
apresentar, igualmente, uma secc¢ao de referéncias nas quais o trabalho realizado se
apoiou.

Em comparagdo com o texto técnico, Pinchuck (apud Byrne, 2006, p. 10) afirma que o
texto cientifico sera sempre mais desafiante do que o texto técnico a nivel conceptual e
apresentara, mais frequentemente, temas abstratos; este tipo de texto contém, no
entanto, termos bastante mais padronizados, que poderao ser facilmente pesquisados, e
o texto serda, de forma geral, mais bem escrito e cuidado.

1.6 A tradugao do texto cientifico

llynska et al (2016, p.84-85) afirmam que, devido ao desenvolvimento das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, os textos cientificos contemporaneos
caracterizam-se pela sua complexa estrutura de informacdo, pelas alteracbes na
utilizacdo da linguagem e pelo seu elevado grau de intertextualidade. Atualmente,
qualquer analise abrangente a um texto de especialidade e a sua estrutura de informagao
deve ser realizada tendo em consideragao o seu aspeto intertextual. Eco (apud llynska et
al, 2016, p. 84) define o texto contemporaneo como “a network of different messages
depending on different codes and working at different levels of signification”. A
intertextualidade implica, assim, que o leitor conhega uma grande quantidade de cédigos,
€ 0 género textual é, pois, um dos cddigos textuais mais importantes.

Embora, na linguagem da ciéncia, os géneros textuais sejam determinados com base
em convengbes especificas, estes estdo em constante desenvolvimento e mudanca.
Richards et al (apud llynska et al, 2016, p. 85) definem a linguagem da ciéncia como
Linguagem para Fins Especificos (Language for Specific Purposes ou LSP) como sendo
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a linguagem utilizada para tipos de comunicacgéo particulares e restritos, contendo Iéxico,
gramatica e outras caracteristicas linguisticas diferentes da linguagem comum. Os textos
cientificos contemporéneos apresentam, entdo, nao apenas fungdes informativas e
persuasivas, como também funcdes expressivas, numa tentativa de atrair a atencéo para
a informagao apresentada.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas por tradutores cientificos estda na
transmissao da informacao contida no texto de partida de forma fiel e de acordo com o
estilo do autor no texto de chegada — a tradugéo cientifica ndo pode, de maneira alguma,
ser imprecisa, devendo transferir para a lingua de chegada as interpretagdes e
conhecimentos do mesmo, uma vez que o texto cientifico se distingue, tal como ja
referido, pela clareza e objetividade da sua linguagem. Neste contexto, Hoorickx-Raucq
(2005, p. 98) defende que os obstaculos encontrados na traducdo de textos cientificos
passam nao sO, mas também, pelas diferencas existentes entre culturas, uma vez que
nem sempre € possivel encontrar equivalentes linguisticos diretos em cada lingua de
chegada, levando muitas vezes a criagdo de um texto que nao corresponde exatamente
ao original. A utilizacado constante de terminologia especifica no texto cientifico insere-se
nesta problematica — a traducao incorreta de um termo especifico de uma dada area de
estudo podera levar, naturalmente, a uma interpretagao incorreta pelo publico-alvo. Byrne
(2006, p. 7), por sua vez, refere que existem, efetivamente, diferengas entre a tradugao
cientifica e a traducao técnica:

Despite the obvious connection between the two, i.e. they both deal with information based,
to varying degrees, on the work of scientists, scientific translation is quite distinct from
technical translation. Certainly, they both contain specialised terminology and, on the
surface, deal with complicated scientific subject matter (...) but it is all too easy to
overestimate these apparent similarities at the expense of other, more compelling,
differences.

Em suma, o tradutor de textos cientificos deve ser capaz interpretar e transmitir a
informacao do texto de partida da forma mais fiel possivel ao mesmo, tendo sempre em
consideragdo ambas as linguas e culturas com as quais trabalha e utilizando sempre uma
linguagem clara e concisa, que ndo permita qualquer ambiguidade contextual.

1.7 A formacgao técnica e cientifica do tradutor especializado

Existem diferentes opinides relativamente a caracterizagdao do tradutor técnico e
cientifico e a forma como este deve traduzir textos especializados.

Hoorickx-Raucq (2005, p. 100) refere, relativamente a tradugédo de textos cientificos,
que o tradutor deve agir como um mediador, que intervém entre ambas as partes e cria
uma ponte comunicativa — desempenhando, por isso, um papel crucial na troca de
informagbes cientificas. Por outro lado, a apreciagdo do tradutor relativamente a sua
prépria tradugao, assim como do texto de partida, depende, naturalmente, da sua
formagcado linguistica e da sua exclusiva andlise sociocultural: um tradutor com
conhecimentos aprofundados das suas linguas e culturas de trabalho conseguira
ultrapassar mais facilmente todas as dificuldades textuais e culturais que encontrar ao
longo de uma dada tradug¢do. A capacidade de compreender, de forma mais ou menos
ampla, o conteudo cientifico presente em cada texto, para que se consiga criar uma
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concecdo inicial da traducdo que sera produzida, € também uma caracteristica
fundamental do tradutor cientifico.

Ja Byrne (2006, p. 5-6), por sua vez, explica que o tradutor técnico, assim como o
tradutor cientifico, ndo tem, necessariamente, de ser um especialista na area a qual o
texto que ira traduzir pertence. Existe uma crenga geral de que, para se conseguir ser um
bom ftradutor, ndo é possivel especializar-se em mais do que um ou dois temas
simultaneamente, e que se deve ter um conhecimento elevado numa unica area — no
entanto, através de uma compreensdo sélida de principios basicos, muitos tradutores
técnicos e cientificos conseguem, nas palavras de Robinson (2003, p. 128), “fake it”. Este
autor afirma que os tradutores ganham a vida a fingir que sao especialistas de profissées
que nunca exerceram, ou que pelo menos falam e escrevem como se tal o fossem. Esta
perspetiva €, evidentemente, uma metafora: a ideia de fingir que se é um especialista
significa, essencialmente, que o tradutor deve ter um conhecimento suficientemente claro
e amplo da area em questao para saber como lidar com o texto ou ser capaz de adquirir
qualquer informagdo adicional que seja necessaria, uma vez que a realizagdo de
pesquisa numa nova area de estudo para a tradugdo de um texto é sempre mais facil
quando ja existe pelo menos algum conhecimento prévio sobre a mesma. E, entao,
essencial que os tradutores técnicos e cientificos possuam excelentes capacidades de
pesquisa, saibam fazer uso completo de textos paralelos e tenham uma boa
compreensao dos principios cientificos e tecnoldgicos gerais.

Considerando a influéncia das escolhas do tradutor na qualidade do texto de chegada,
é relevante analisar, igualmente, as competéncias inerentes ao tradutor, referidas pela
Norma Internacional ISO 17100:2015 (que sera abordada em pormenor posteriormente),
que incluem a competéncia em traducdo, a competéncia linguistica e textual, a
competéncia de pesquisa, a competéncia cultural, a competéncia técnica e a
competéncia na area de trabalho.

a) Competéncia em traducdo: a Norma Internacional destaca que um nivel
proficiente nas duas linguas nao garante necessariamente uma competéncia em
tradugcdo, ja que esta também implica a capacidade de avaliar os problemas de
compreensao e producdo de um texto, de forma que se fagcam escolhas que permitam
transmitir e correspondam ao significado pretendido na lingua de partida, para o publico e
proposito especificos daquela traducao.

b) Competéncia linguistica e textual: em concordancia com a Norma Internacional, o
tradutor deve ter a capacidade de compreender a lingua de partida e de dominar por
completo a lingua de chegada e deve possuir conhecimentos gerais ou especializados
das convengdoes de cada tipo de texto. Estas competéncias sio particularmente
importantes nos textos técnicos, de forma que o tradutor seja capaz de produzir um texto
de chegada que transmita a mensagem de forma clara e concisa.

c) Competéncia de pesquisa: de acordo com a Norma Internacional, os tradutores
devem ter experiéncia na utilizacdo de ferramentas de pesquisa e capacidade para
desenvolver estratégias adequadas para a utilizagao eficiente das fontes de informagao
disponiveis, de forma a adquirir eficazmente o0s conhecimentos especializados
necessarios a compreensao do texto de partida e a elaboragéo do texto de chegada.

d) Competéncia cultural: a Norma Internacional menciona que o tradutor deve ter a

capacidade de utilizar informagbes sobre os padrboes de comportamento que
caracterizam a cultura de partida, a terminologia habitualmente utilizada em cada
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situacdo, os sistemas de valores de cada cultura e os locais que caracterizam tanto a
cultura da lingua de partida como a cultura da lingua de chegada.

e) Competéncia técnica: de acordo com a Norma Internacional, a competéncia
técnica inclui o conhecimento, as capacidades e as competéncias necessarios para
efetuar todas as tarefas técnicas inerentes ao processo de traducéo, através da utilizagao
de uma variedade de recursos que incluem as ferramentas e os sistemas que apoiam
todo este processo.

f) Competéncia na area de trabalho: a Norma Internacional refere ainda que séo
necessarios uma boa preparacéo profissional e um bom conhecimento da area na qual
se ira trabalhar para que a traducdo seja precisa, uma vez que textos associados a
diferentes areas envolvem capacidades especificas ao nivel da recolha de terminologia e
do reconhecimento de estruturas frasicas e de formatos. Como tal, a compreensao
factual € um elemento fundamental de qualquer processo de traducao.

Todas estas competéncias se aplicam, naturalmente, ao tradutor técnico e cientifico —
como fonte de diretrizes gerais a aplicar por qualquer tradutor profissional, a Norma
Internacional favorece a padronizagdo de métodos e aptiddes a colocar em pratica em
qualquer traducdo, auxiliando, de certa forma, na aproximacido entre tradutores e
especialistas. Neste sentido, Pym (apud Robinson, 2003, p. 166) refere que os textos
altamente especializados estdo normalmente integrados numa comunidade internacional
de cientistas e outros especialistas, que frequentam de forma habitual conferéncias
internacionais e leem livros escritos em varias linguas; como tal, a utilizacdo de termos
técnicos e cientificos provenientes do Latim, do Grego, do Inglés ou do Francés esta ja
assimilada na escrita de textos especializados, sendo mais facilmente traduzidos para as
diferentes linguas de chegada devido as pequenas alteragdes linguisticas que se
verificam durante a sua transferéncia, favorecendo, desta forma, uma relacdo mais
préxima entre tradutores e especialistas.
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2. CONTEXTO DO ESTAGIO

It is good to have an end to journey toward; but it is the journey that matters, in the end.
(Ursula K. Le Guin)

O plano de estudos do Mestrado de Tradugao Especializada em Saude e Ciéncias da
Vida, da Universidade de Aveiro, oferece a possibilidade, no quarto e ultimo semestre, de
escolher entre a realizagdo de uma dissertacdo, de um projeto ou de um estagio
curricular, pelo que a decisao de optar pelo ultimo foi tomada no decorrer da unidade
curricular Seminario de Orientacdo, onde me foi possivel ponderar sobre as trés opcoes
com maior clareza.

O estagio curricular € um periodo de formacéao profissional supervisionado, no qual
existe a possibilidade de trabalhar e conviver com uma equipa de profissionais de uma
determinada éarea e durante o qual se desenvolve um conjunto de atividades
complementares ao ensino, que permitem obter um sem-numero de competéncias,
algumas relacionadas com a profissdo em questdo e outras relacionadas com as
dindmicas desenvolvidas em contexto de empresa. Foi exatamente por esta razdo que
optei por efetuar um estagio curricular — para um tradutor em inicio de carreira, ou, neste
caso, em fase de conclusdao de mestrado, a consolidagcao dos conhecimentos obtidos ao
longo do percurso académico realizado é essencial, permitindo uma preparacao prévia a
uma futura entrada no mercado de trabalho.

Apos a realizacdo de alguma pesquisa, no sentido de encontrar empresas que
trabalhassem maioritariamente com textos direcionados para a area das Ciéncias da Vida,
foi-me recomendado pela minha orientadora que tentasse contactar a empresa Kvalitext,
que na altura procurava colaboradores para a traducédo de textos no par de linguas
Alemao-Portugués. Apds um primeiro contacto com a empresa, fui aceite para a
realizacdo de um estagio apdés uma entrevista e a realizagdo de um teste de tradugéo.
Ficou, entdo, acordado com a entidade acolhedora um estagio curricular com a duragao
de trés meses, compreendidos entre 15 de janeiro e 29 de margo, a tempo inteiro,
perfazendo um total de 54 dias Uteis ou 432 horas, com a fung¢ao de Assistant Translator
de Inglés, Alemao e Portugués. A orientacdo do estagio ficou ao cargo da Prof. Teresa
Alegre (por parte da Universidade de Aveiro) e da Dra. Ana Dinis (por parte da Kvalitext).

2.1 A entidade acolhedora

A KvaliText — Servicos de Tradugdo, Lda. € uma empresa de traducdo fundada em
2008 e localizada em Espinho, que tem como intuito disponibilizar ao mercado nacional e
internacional um servigo de tradugio profissional e especializado na localizagcao de
conteudo técnico. A empresa conta com a colaboragdo de uma equipa de tradutores in-
house que tém como principais linguas de trabalho o Portugués (na variante europeia e
brasileira), Inglés, Alemao, Espanhol e Francés; no entanto, a sua carteira de clientes
finais/nacionais tem aumentado nos ultimos anos, pelo que também tém vindo a realizar-
se cada vez mais projetos para outras combinagbes linguisticas. Os seus servigos
incluem a traducao, revisao e localizacado de textos técnicos e cientificos, como manuais

17



de utilizador, folhetos informativos e textos de propaganda de dispositivos médicos,
softwares diversos e manuseamento de maquinaria, entre outros, assim como a
consultoria e adaptacgao linguistica.

A Kvalitext trabalha tanto com outras empresas de tradugcdo como com clientes diretos
das mais variadas areas, nhomeadamente marketing, direito, informatica e engenharia,
entre outras. Contudo, um dos aspetos que mais a destaca é a sua certificagdo pela
Norma Internacional ISO 17100:2015, correspondente a norma de qualidade de servigos
de tradugao, que regula todas as atividades relacionadas com a mesma. Este fator teve
um papel fundamental na metodologia e nas estratégias adotadas nos trabalhos
realizados ao longo do estagio -curricular, conforme sera possivel comprovar
posteriormente.

A entidade acolhedora possui instalagbes amplas distribuidas por dois andares, sendo
que o primeiro inclui uma sala de reunides e uma copa, onde os colaboradores podem
almocar ou simplesmente fazer uma pausa no trabalho e conviver, e o segundo inclui a
sala principal onde trabalham os tradutores, tendo cada colaborador o seu préprio espaco,
com uma secretaria e um computador fixo, assim como o escritério da administragao; a
prépria empresa oferece, igualmente, fruta e agua a todos os seus colaboradores. Desde
cedo, foi possivel observar um forte espirito de entreajuda na equipa, bem como o
cuidado em fornecer a melhor supervisao possivel, o que foi determinante para uma boa
adaptagao as fungdes a desempenhar durante o estagio curricular.

2.2 Equipa de trabalho e fungdes desempenhadas

Todo o funcionamento da Kvalitext se baseia numa distribuicdo clara de
responsabilidades e fungbes a cada colaborador. Tal como é possivel constatar a partir
do organograma abaixo (Fig. 1), a empresa esta dividida em cinco departamentos
diferentes, cada um com as suas respetivas funcbes, nomeadamente os departamentos
de Marketing, Recursos Humanos, Financeiro, Qualidade e Operacional.

' Dep. de Marketing

Recursos
Humanos

Nucleo de . ]
Administracio [l Dep. Financeiro

mDep. de Qualidade Linguistic Manager

= Dep. Operacional Project Manager

I

Fig. 1— Departamentos e fungbes na Kvalitext
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O Nucleo de Administracdo é composto pela Dra. Ménica Silva e pela Dra. Joana Pinto,
sécias-gerentes da KvaliText. A administracdo €, assim, responsavel pelos restantes
departamentos, incluindo o departamento Operacional, no qual me inseri durante os trés
meses de duragcdo do estagio e que, por questdes de pertinéncia, sera o unico a ser
abordado no presente relatério. Neste departamento, é entdo possivel distinguir quatro
diferentes fungdes: Project Manager (gestor de projetos), Senior Translator
(tradutor/revisor), Translator (tradutor) e, por fim, Assistant Translator (tradutor assistente).

O Project Manager, ou PM, é o responsavel pela organizagdo dos projetos, bem como
pela lideranga das equipas interna e externa. E ele que estabelece contacto com os
clientes e define, de acordo com as indicagcbes do mesmo, as caracteristicas inerentes a
cada projeto, desde a combinagéao linguistica, ao numero de palavras e a data de entrega
do mesmo. Cabe-lhe, naturalmente, a distribuicdo de tarefas por cada membro da equipa,
de acordo com a sua disponibilidade e linguas de trabalho, sendo também este quem
estabelece contacto com cada cliente durante e apds o processo de tradugao.

Por sua vez, o Senior Translator esta encarregue de traduzir e rever textos de grande
volume e elevado grau de dificuldade, numa média de 3500 palavras por dia. Este é o
responsavel por verificar todas as tradugdes realizadas pelos membros da equipa de
trabalho, tanto a nivel linguistico como a nivel técnico, e deve possuir um vasto
conhecimento relativamente as ferramentas de traducao utilizadas, de modo a conseguir
auxiliar tanto os colaboradores da equipa, como o gestor de projetos.

O Translator, contrariamente ao Senior Translator, tem a funcéo de traduzir textos de
volume e grau de dificuldade médios, numa média de 2500 palavras por dia, devendo ser,
igualmente, capaz de rever o seu proprio trabalho. Além da execucdo das tarefas de
traducado que lhe sao atribuidas, o Translator deve também rever tradugcdes de menor
volume e dificuldade, normalmente realizadas por terceiros, assim como executar tarefas
de pos-edicao de MT (Machine Translation).

Finalmente, o Assistant Translator esta integrado na empresa em ambito de estagio,
sendo responsavel pela traducado de textos de menor volume e dificuldade, assim como
pela revisdo do seu proprio trabalho, numa média de 2000 palavras por dia. Esta foi a
funcédo que desempenhei durante os trés meses de duragao do estagio, nos quais tive a
oportunidade de me familiarizar ainda mais com as varias ferramentas utilizadas e com o
proprio ritmo de trabalho na empresa.

Por ultimo, existe ainda a fungdo de tradutor freelancer, que esta encarregue de
trabalhar em projetos constituidos por pares de linguas que ndo sado oferecidos pela
empresa, ou em casos em que o fluxo de trabalho seja bastante elevado.

2.3 A gestao de projetos — Project Open

Existe, em contexto de empresa, uma plataforma informatica online, utilizada ao nivel
da intranet, que assegura o bom funcionamento do fluxo de trabalho e uma distribuigao
clara e simples das tarefas de traducéo a realizar, denominada PO ou Project Open. De
modo a conseguir aceder a mesma, sao atribuidos a cada colaborador um nome de
utilizador e uma palavra-passe, com os quais é possivel aceder, igualmente, ao correio
eletrénico interno utilizado na Kvalitext.
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Assim que é confirmada a atribuicdo de um dado projeto pelo cliente, o PM procede,
entdo, a sua criacao na plataforma em questdo, introduzindo ai todo o material
necessario para a execuc¢ao da tarefa de traducao, assim como todas as indicagdes
fornecidas pelo cliente. Todos os colaboradores que, de alguma forma, estejam
envolvidos num determinado projeto, seja na sua tradugao ou revisado, serdo notificados
por e-mail e poderdo entdo aceder ao mesmo. Dependendo da sua funcdo, cada
utilizador usufrui de mais ou menos opg¢des dentro do PO — na perspetiva dos Translators
e dos Senior Translators, os separadores mais importantes sdo o Projects (Projetos) e a
Timesheet (Tabela de registo de horas), apresentados na Fig. 2.

K Fa /t-
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m Bugs Forum Users ‘P(DJECES’ Workflow Companies < imesheet , Absences Notes
Home
E Home Calendar
D

Fig. 2 — Lista dos principais separadores do PO

No separador Projects (Fig. 3), sdo apresentados todos os projetos atribuidos ao
utilizador em questéo, juntamente com algumas informagdes basicas, como o numero e
nome do projeto, a identificacdo do PM, as datas de entrada e de entrega do projeto € o

ndmero de palavras a traduzir/rever. E também possivel abrir o projeto a partir desta vista,
clicando no respetivo nome.
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Fig. 3 — Vista do separador Projects

Aqui, é possivel constatar que as informagdes especificas para cada projeto estao
divididas em quatro subseparadores, nomeadamente Summary (Resumo), Files
(Ficheiros), Trans Tasks (Tarefas de traducdo) e Assignments (Atribuicbes). No
subseparador Summary (Fig. 4), é possivel visualizar as informagbes gerais de um dado
projeto, como a area na qual este se insere, a sua combinacao linguistica e quaisquer
indicagbes do PM, como a meméria de tradugdo a utilizar ou o material de referéncia a
consultar, por exemplo, para a sua realizag&o.
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Fig. 4 — Informacgbes gerais de um projeto

No subseparador Files (Fig. 5), por sua vez, sdo encontradas quatro pastas principais,
nas quais € possivel descarregar todos os ficheiros necessarios para efetuar cada tarefa
— nomeadamente a pasta Source (Original), na qual é colocado o ficheiro que contém o
texto de partida; Trans (Tradugéo), destinada ao ficheiro ja traduzido e preparado para
ser revisto; Edit (Edicdo), na qual é colocado o ficheiro ja revisto; e Delivery (Entrega),
onde sao colocados os ficheiros que foram entregues ao cliente. Na pasta Reference
(Referéncias), é colocado todo o material de referéncia enviado pelo cliente (quando
disponivel), como glossarios ou exemplos de tradugdes semelhantes, que devem ser
consultados de forma constante durante o processo de tradugdo. A pasta StyleGuide
(Guia de estilo) € um recurso opcional, uma vez que a sua utilizagdo depende do material
de referéncia disponivel para cada cliente. Finalmente, a pasta Instructions (Instrugées)
contém, naturalmente, todas as instru¢des aplicaveis ao projeto.
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Fig. 5 — Pastas principais do separador Files
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O subseparador Trans Tasks (Fig. 6) permite verificar o estado atual de cada projeto,
sendo possivel ao tradutor/revisor selecionar entre For Trans (Por traduzir), Trans-ing
(Em tradugdo), For Edit (Por editar), Editing (Em edicdo), For Delivery (Por entregar) e
Delivered (Entregue), entre outros. E de extrema importancia manter este separador
atualizado ao longo de todo o processo de traducdo, uma vez este que ira permitir que
todo o trabalho realizado relativo a um dado projeto seja executado dentro das datas
estipuladas — se o tradutor informar o revisor de que a sua traducao esta pronta a ser
revista e se, por sua vez, o revisor informar o PM de que o projeto ja foi revisto e esta
apto a ser entregue ao cliente, sera entao possivel manter todo o fluxo de trabalho
atualizado e, consequentemente, respeitar as indicagcdes fornecidas por cada cliente.

[] TaskiD Task Name Target Lang Units Bill Units End Date  Task

H
il ) asiss veimaisis e s7as. s wore 776,11 [s017-08.00) Trans + o
z [

‘Add New Tasks From a Translation Memory Analysis
Procurr..[Trados (30-9.0) Trans + £t

Add Individusi Files
Toskhame  units  uem Task Type Target Language Task Action ||
[ |0 [Ewors ][ Transs €t ] s Languages ] s

Fig. 6 — Vista do separador Trans Tasks

Por ultimo, no subseparador Assignments sdo apresentadas as tarefas atribuidas a
cada membro da equipa de trabalho, sendo o mesmo bastante util na execucédo de
projetos de grandes dimensdes que envolvam um numero elevado de ficheiros e varias
datas de entrega diferentes. No final de cada projeto e de cada dia de trabalho, é ainda
necessario preencher a Timesheet (Fig. 7), de forma que exista um registo constante do
numero de horas que foram efetivamente utilizadas num determinado projeto, tanto para
referéncia interna, relativamente a produtividade de cada colaborador, como para
referéncia pessoal, de forma que cada tradutor possa facilmente acompanhar o seu
préprio ritmo de trabalho.
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Fig. 7 — Vista da Timesheet
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2.4 Certificagdo de qualidade — a Norma Internacional ISO 17100:2015

Um dos grandes objetivos de qualquer empresa de tradugido é, naturalmente, o
fornecimento de servicos de qualidade, um aspeto fundamental que se verifica
igualmente na Kvalitext através da sua adaptacao as diretrizes da Norma Internacional
ISO 17100:2015. A existéncia de uma certificacdo de qualidade em empresas de
traducao possibilita, por um lado, uma organizacao interna mais eficaz, que ira fornecer a
cada colaborador um desenvolvimento profissional e pessoal continuo, aumentando a
sua motivagdo e seguranga para o futuro; por outro, proporciona a cada empresa a
capacidade de comprovar ao cliente que este podera confiar nos seus servigos, o que
levara, posteriormente, ao aumento da procura e da sua base de clientes.

A Norma Internacional ISO 17100:2015, intitulada “Translation services -—
Requirements for translation services”, estabelece linhas de orientagdo que tornam a
avaliagdo de um dado projeto de tradugdo mais minuciosa, definindo os procedimentos
inerentes ao processo de traducdo, desde o primeiro contacto com o cliente a entrega da
traducdo realizada, assim como as competéncias que cada prestador de servigos
linguisticos deve possuir. De referir que a Norma Europeia EN 15038:2016 € a base da
atual Norma Internacional, em vigor desde maio de 2015, pelo que ndo existem
diferencas significativas entre as duas normas — sendo possivel destacar, no entanto, a
necessidade de se obter uma especializacdo certificada por um organismo
governamental e a existéncia, em contexto de empresa, de um procedimento para a
rececao de feedback por cada cliente.

Como tal, na Kvalitext, e em conformidade com a Norma Internacional, existem
projetos que séo aleatoriamente alvo de avaliagbes, recebendo o tradutor um relatério
formal com a avaliacao do seu trabalho (ver Anexo 1V) e uma lista de exemplos de erros
cometidos de acordo com dez diferentes aspetos, entre os quais se pode contar a
ortografia, a pontuagao, a gramatica/sintaxe, a imprecisdo da tradugao ou a terminologia.
Para cada um destes aspetos, sdo dados exemplos de incorrecées, retirados do texto de
chegada e da revisao, e, tendo em conta a qualidade do texto avaliado, é entdo atribuida
uma classificacao final, que pode ser Bad, Acceptable, Good e Very Good. Este tipo de
avaliagao constitui uma mais-valia para cada colaborador, uma vez que permite fornecer
feedback sobre o seu trabalho e sobre possiveis aspetos que possam ser melhorados.

O trabalho em equipa e o esclarecimento de duvidas entre colegas sao bastante
valorizados na empresa — caso surjam duvidas durante o processo tradutivo, os
tradutores devem perguntar e esclarecé-las entre si e, se tal ndo ajudar, devem enviar-se
as questdes ao cliente através do preenchimento de uma Query Sheet, funcionando na
empresa o principio da comunicagdo, que se revela bastante eficiente, ndo so
relativamente a qualidade obtida, como ao tempo despendido para pesquisa
terminoldgica. E igualmente habitual a recegéo de relatérios de feedback e avaliagéo por
parte dos clientes num grande numero de projetos, que normalmente contém apreciagbes
relativamente a qualidade das traducbes realizadas, tanto positivas como negativas, e
referéncias a aspetos que devem ser melhorados ou alterados, assim como pedidos de
sugestdes a possiveis alteragdes a realizar por parte do cliente que possam melhorar e
facilitar todo o processo tradutivo. Também no sentido de melhorar a qualidade do
trabalho efetuado na empresa, todos os meses a administragéo se reune com a equipa
de tradutores e revisores para ter conhecimento de quaisquer problemas que tenham
ocorrido em projetos especificos, para informar a equipa sobre quaisquer alteragdes que
tenham sido efetuadas aos procedimentos habituais ou para discutir quaisquer sugestbes
que possam surgir.
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3. 0 PROCESSO DE TRADUGAO NA EMPRESA

The process of producing translated material from an original material is (...) a
sequence of tasks and operations, some of which may sometimes lead to new job
definitions. (Daniel Gouadec)

A funcgao de Assistant Translator na Kvalitext supds, naturalmente, uma familiarizacao
prévia com todas as estratégias de trabalho que se aplicavam na mesma; como tal, o
estabelecimento da Norma Internacional 1ISO 17100:2015 no funcionamento geral da
empresa teve um papel fundamental no método de trabalho implementado ao longo do
estagio curricular — esta norma determina, tal como a anterior Norma Europeia, que um
projeto de tradugédo deve, idealmente, passar pelas fases de pré-traducao, traducao e
pos-traducdo, que, tendo em conta o ambito do presente relatério e da funcao
desempenhada durante o estagio, serdo em seguida abordadas em pormenor.

3.1 Pré-traducgao

Gouadec (2007, p. 20) diz-nos que o processo de pré-traducdo inclui todo o trabalho
de preparacao realizado até ao momento da traducao propriamente dita, nomeadamente
a compreensao do texto de partida, a pesquisa de toda a terminologia necessaria para
melhor compreender o texto de partida e a preparacdo do texto de partida para a sua
posterior tradugdo, nomeadamente ao nivel do formato do texto, por exemplo. Na
Kvalitext, o processo de pré-tradugdo seguia este padrdo, sendo que 0 mesmo era
constituido por um conjunto de tarefas essenciais, que seriam realizadas por todos os
tradutores desde que houvesse suficiente disponibilidade. Por um lado, procedia-se,
naturalmente, a leitura das instrucbes e dos materiais de referéncia fornecidos por cada
cliente. De acordo com a Norma Internacional (2015, p. 8-9), as instru¢des devem incluir
aspetos fundamentais como a finalidade do texto de chegada e o publico a que se
destina:

The TSP [Translation Service Provider] shall have a process in place to ensure that
information concerning linguistic specifications in relation to the translation project is
documented and communicated as appropriate. Such information can include
specifications for compliance with a client style guide, adaptation of the target language
content to the agreed target audience, purpose and/or final use and use of appropriate
terminology and involve updating of lexical or terminological resources such as lexicons or
terminological databases.

Apesar da elevada importancia que estas informagbes representam em todo o
processo tradutivo, foi possivel constatar, durante a realizagao de varios projetos, que
estas nem sempre figuravam nas instrugbes fornecidas pelos clientes, que por vezes
também nao forneciam qualquer material de referéncia. Montalt e Davies (2007, p. 29)
realcam que o tradutor €, entdo, responsavel por requerer qualquer informagao em falta,
uma vez que “clients are not always aware of the information translators need before they
undertake a given project”.
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Por outro lado, era necessario realizar uma leitura e analise do texto de partida,
durante as quais era possivel avaliar os varios aspetos textuais, como o estilo e a
terminologia existente, e antecipar quaisquer problemas que pudessem surgir durante o
processo tradutivo, para o estabelecimento prévio de estratégias a adotar para os
ultrapassar. Esta compreenséo do texto de partida era apoiada por pesquisas realizadas
online, em glossarios terminoldgicos e dicionarios, com o intuito de aprofundar
conhecimentos em cada dominio de trabalho, uma vez que, de acordo com Montalt e
Davies (2007, p. 24), a leitura atenta e a compreensdo adequada do texto de partida
como um todo, e ndo apenas dos termos especificos, sao fatores essenciais para uma
traducgdo correta. Estes autores (2007, p. 220-221) sugerem alguns critérios que devem
ser tidos em consideragdo aquando da realizacdo de uma pesquisa online, que
envolvem:

o Necessidades: apesar de parecer Obvio, a definicao prévia de necessidades e
objetivos relativamente ao projeto no qual vamos trabalhar ira facilitar bastante a
tarefa de pesquisa, uma vez que corremos um menor risco de nos distrairmos com
todo e qualquer tipo de informacéo;

e Fiabilidade: a fiabilidade de um documento depende do facto de as informacbes
nele contidas serem verdadeiras, precisas e atualizadas, pelo que tudo isto depende
largamente da origem de dito documento e de quem o escreveu;

o Qualidade formal: a gramatica, ortografia, sintaxe, estilo, vocabulario, tipografia e
apresentacgao visual sao frequentemente indicativos da qualidade geral de um site ou
de um qualquer documento;

o Acessibilidade: o aumento de sites acessiveis apenas a subscritores e o
crescimento incontrolavel de sites no geral tornaram muitos motores de busca
obsoletos ou ineficientes, ndo sendo estes capazes de encontrar nem metade de
toda a informacao disponivel,

e Tempo: uma vez que, para tradutores profissionais, o tempo é precioso e reduzir o
numero de horas gastas tanto na tradugdo como na pesquisa € a principal prioridade,
€ necessario encontrar métodos que se adequem a cada necessidade e a cada
critério anteriormente descrito.

Apesar de estes autores alertarem para a necessidade de um conhecimento amplo do
texto de partida, uma vez que “[the] comprehension of particular terms is necessary but of
itself is not enough” (2007, p. 24), a verdade € que, em contexto profissional e pratico, tal
nem sempre é possivel, devido essencialmente ao intenso fluxo de trabalho e aos curtos
prazos de entrega com 0s quais € necessario lidar todos os dias, situagdo que
efetivamente se verificou de forma constante ao longo de todo o estagio realizado.

3.2 Tradugao

Concluidos os processos de pré-tradugéo, era entdo possivel avangar para a fase de
traducao propriamente dita, que deveria seguir os varios aspetos referidos pela Norma
Internacional (2015, p. 10), que incluem:

o respeito pela area de trabalho especificada e pela terminologia do cliente e/ou
qualquer outro material de referéncia fornecido e garantia da consisténcia
terminoldgica durante a traducéo;

e precisdo semantica do conteudo na lingua de chegada;
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o sintaxe, ortografia, pontuacdo, sinais diacriticos e outras convengdes ortograficas
corretas e apropriadas na lingua de chegada;

correta coesdo lexical e fraseologia;

respeito por qualquer guia de estilo disponibilizado pelo cliente;

formatacéo;

atencgao ao publico de chegada e ao objetivo do conteudo na lingua de chegada.

Nord (1997, p. 47) refere, na sua abordagem tedrica, a existéncia de dois tipos de
processos de tradu¢cdo, nomeadamente a tradugdo documental e a tradugao instrumental.
A traducdo documental tem por objetivo a criacdo de um texto na lingua de chegada, ou
um documento, que contenha determinados aspetos de uma interagcdo comunicativa
realizada na cultura de partida; neste tipo de traducao, varios elementos do texto e da
cultura de partida sdo mantidos na lingua de chegada, de forma que o publico-alvo tenha
consciéncia de que esta a “observar’ uma interagdo comunicativa da qual nédo faz parte.
Ja a tradugédo instrumental, por sua vez, supde a produgdo de um texto na lingua de
chegada que funcione como um instrumento na criagdo de uma nova interacdo
comunicativa entre a cultura de partida e a cultura de chegada; aqui, sdo mantidos
apenas alguns aspetos do texto de partida, de forma que o publico-alvo ndo tenha
consciéncia de que esta a ler um texto que foi previamente traduzido. Neste contexto, a
traducdo instrumental constitui o tipo de tradugdo mais comum existente e o mais
utilizado ao longo de todo o estagio, especialmente na traducdo de textos técnicos e
cientificos, uma vez que a sua principal fungao é a transmissao de informacao ao publico
de chegada.

A mesma autora (2006, p. 33-34), baseando-se na teoria do Skopos introduzida por
Vermeer, aborda igualmente o conceito de lealdade, defendendo que a finalidade do
texto de chegada determina, naturalmente, a estratégia de traducdo a adotar, pelo que
deve existir uma relacdo de confianca entre os intervenientes que estejam envolvidos
num dado processo tradutivo. Para Nord, o conceito de lealdade esta intimamente ligado
a atitude adotada pelo tradutor durante o processo de tradugdo — o autor do texto de
partida ira confiar no tradutor e nas suas escolhas, e este, em contrapartida, ira respeitar
as intengdes comunicativas do autor, uma vez que ‘it is the translator’s task to mediate
between the two cultures, and (...) that mediation can never mean the imposition of the
concept of one culture on the members of another”. Desta forma, existe uma obrigacao
por parte do tradutor em certificar-se de que o texto de chegada ira corresponder
exatamente aos propdsitos contextuais do autor em questao.

Em ambito de estagio, este processo de comunicagcdo e lealdade aplicava-se
constantemente no trabalho realizado na Kvalitext: as instrugbes fornecidas por cada
cliente variavam bastante relativamente ao seu conteudo e nivel de pormenor, tendo sido
possivel, no entanto, adotar uma estratégia de tradugdo adequada em quase todos os
projetos nos quais estive envolvida, uma vez que a existéncia de suficientes materiais de
referéncia e mesmo de memoérias de tradugdo bastante trabalhadas facilitava este
processo. Sempre que estas instrugdes nao fossem suficientemente detalhadas, havia a
possibilidade de entrar em contacto com cada cliente através do preenchimento de uma
Query Sheet — uma folha Excel devidamente preenchida que continha todas as duvidas
referentes a um dado projeto e que seria enviada diretamente ao cliente em questéao
através da PM responsavel; caso as explicagbes ndo chegassem durante a fase de
traducao, as alteracbes necessarias seriam entao realizadas pelo revisor do projeto.
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3.3 Pés-tradugao

Apébs a traducdo de um projeto estar concluida, era necessario proceder a verificagao
e revisdo do texto de chegada obtido, de forma a encontrar quaisquer incorrecdes que
devessem ser corrigidas e alteradas. A Norma Internacional (2015, p. 10-11) refere um
maior numero de fases relacionadas com a pés-traducido, comparativamente a anterior
Norma Europeia, nhomeadamente as fases de verificagdo (check), revisdo linguistica
(revision), revisao técnica (review), revisao de provas (proofreading) e verificagao final
(final verification). De uma forma geral, da-se agora maior enfase a autorrevisao por parte
do tradutor (check), que deve verificar o texto produzido relativamente a existéncia de
erros semanticos, gramaticais ou de ortografia e se 0 mesmo segue as especificacbes
impostas pelo cliente. A revisdo propriamente dita deve ser realizada por uma pessoa
que ndo seja o tradutor do texto em questdo, que deve ter todas as qualificagbes do
tradutor e experiéncia na revisdo de textos da area especificada, e a mesma deve ser
executada de acordo com as varias fases anteriormente mencionadas, que impdem:

¢ Uma revisdo linguistica, na qual o revisor deve corrigir quaisquer erros encontrados
no texto de chegada ou recomendar ao tradutor que determinadas corregdes sejam
implementadas;

e Uma revisdo técnica, na qual o revisor assegura a adequacdo do conteudo na
lingua de chegada relativamente as especificacdes do cliente e o respeito pelas
convengoes linguisticas, de acordo com cada tipo textual,

e Uma revisao de provas, que envolve a correcdo de erros encontrados numa fase
final do processo de traducgao;

e Uma verificagao final, realizada pelo PM responsavel, na qual o mesmo assegura
que o projeto a ser entregue cumpre todas as indicagdes dadas pelo cliente.

Uma vez que a fungao de Assistant Translator nao incluia a revisdo propriamente dita
de textos traduzidos, foi entdo necessario encontrar uma estratégia de autorrevisao que
se adequasse as necessidades da entidade acolhedora, tendo sido utilizado, para o efeito,
0 modelo de revisédo proposto por Mossop (2014, p. 134), composto por doze parametros
que se dividem em quatro diferentes grupos.

O primeiro grupo esta relacionado com a transferéncia de significado, tendo em conta
a precisao da traducgao, sendo que o tradutor deve perguntar-se se a sua traducgao reflete
a mensagem do texto de partida e se foram deixados de fora quaisquer elementos do
mesmo. Por sua vez, o segundo grupo envolve parametros relativos ao conteudo do texto
de chegada, nomeadamente a ldgica inerente ao mesmo, se a sequéncia de ideias
apresentadas faz sentido, e os factos introduzidos, tendo em conta quaisquer erros
factuais ou concetuais que possam existir.

Finalmente, o terceiro grupo refere-se a linguagem e estilo adotados, estando este
dividido em cinco diferentes parametros, nomeadamente a fluidez do texto, no qual é
necessario verificar se as frases concebidas fazem sentido; a adequagéo da linguagem,
relativamente ao publico de chegada e a finalidade do texto em questéo; a sublinguagem,
no qual se verifica se o estilo e a terminologia utilizados se adequam ao tema em
questdo; o idioma, que aborda as preferéncias retéricas da lingua de chegada; e a
mecanica, tendo sempre em conta as regras de gramatica, ortografia, pontuagéao e estilo.
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O quarto grupo, que diz respeito a problemas relacionados com os aspetos visuais do
texto, nomeadamente a disposigao, a tipografia e a organizacao do mesmo no seu todo,
nao se adapta as tarefas de autorrevisao realizadas durante o estagio, pelo que nao sera
abordado em pormenor no presente relatorio.

Uma vez que a verificacdo individual de cada parametro referido era efetivamente
impossivel, devido ao pouco tempo disponivel dadas as datas de entrega de cada projeto,
procedia-se entido a realizacao de duas leituras distintas, durante as quais se verificavam
todos estes aspetos de forma simultdnea. A primeira leitura era realizada em paralelo
com o texto de partida, de forma a identificar quaisquer incorrecbes de conteudo ou
omissdes acidentais que pudessem existir; ja a segunda leitura, efetuada levando em
consideragdo apenas o texto de chegada, servia para verificar a existéncia de possiveis
problemas de linguagem, tendo em conta as regras gramaticais, a pontuacédo e a
ortografia, assim como problemas de terminologia e estilo, tendo em conta o publico de
chegada.

Na Kvalitext, todo este processo de autorrevisdo era essencial, em conformidade com
a Norma Internacional, estando o mesmo dividido em diferentes fases e devendo ser
realizado por todos os tradutores antes da entrega de qualquer projeto na plataforma PO
para posterior revisdo, a realizar por um Translator ou um Senior Translator. Numa
primeira fase, procedia-se a verificacdo ortografica dos conteudos traduzidos com a
ferramenta FLIPEd, uma vez que uma grande maioria das ferramentas CAT utilizadas
estava ainda em conformidade com o Antigo Acordo Ortografico e ndo era capaz de
identificar corretamente este tipo de erros; em seguida, e ja corrigidas as incorregoes
anteriores, realizava-se uma verificagdo de qualidade (QA) a partir das funcionalidades
incluidas nos respetivos softwares de apoio a traducao, assim como uma verificagdo na
ferramenta Xbench, que permite comparar o texto de partida ao texto de chegada e
detetar quaisquer erros e incoeréncias que possam existir, como a presenca de
inconsisténcias de tradugao. Concluidos todos estes passos, era entdo possivel proceder
a entrega do projeto no PO, mas ndo sem antes preencher uma lista de verificagado, na
qual era possivel confirmar que foram realizados todos os procedimentos de qualidade
antes da finalizagao do projeto.

Embora existisse um rigor constante na execucdao de todos os passos referidos
durante esta fase de autorrevisdo, a verdade é que nem sempre era possivel detetar
todas as incorre¢des e inconsisténcias que pudessem estar presentes nos projetos nos
quais estive envolvida — por um lado, a falta de tempo exigia uma verificagdo mais rapida
do que aquela a que estava habituada e, em seguimento disto, ndo era possivel criar
uma certa distancia com o texto obtido, levando a que todas as leituras efetuadas
posteriormente as duas iniciais nao representassem qualquer apoio de verificagao textual.
Os relatdrios de revisdo e o feedback fornecido pelos revisores durante e apos este
processo tiveram, no entanto, um importante papel no meu crescimento como tradutora
ao longo do estagio realizado, assim como esta falta de tempo tdo caracteristica na
profissdo de tradutor, uma vez que se verificou, no fim desta experiéncia, uma evolugao
no tempo despendido em cada tradugao e posterior autorrevisao.
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4. FERRAMENTAS DE APOIO A TRADUGAO

Computers will never replace translators, but translators who use computers will
replace translators who don’t. (Morry Sofer)

No decurso do estagio curricular realizado, foi possivel contactar e trabalhar com
varias ferramentas de apoio a traducdo, ou ferramentas CAT, o que proporcionou a
oportunidade de me familiarizar ainda mais com as mesmas, tendo em conta que uma
grande maioria destas ferramentas tinha ja sido abordada ao longo da licenciatura e do
mestrado.

Nos ultimos anos, tem-se verificado um aumento gradual na procura de servigos de
traducao técnica e especializada, que pode ser justificado pela constante necessidade de
disseminacdo de informacdo nos varios dominios de estudo existentes, que se
desenvolvem a um ritmo cada vez mais rapido. Como tal, a utilizagcdo de ferramentas
informaticas de traducdo é fundamental nestas areas da tradugdo, uma vez que vem
agilizar e simplificar todo o processo tradutivo de uma forma que nao seria possivel, por
exemplo, na traducdo de textos literarios — o0 recurso a repeticdbes constantes e a
terminologia especifica, assim como a utilizacdo de uma linguagem sistematica, permite o
uso de memdérias de traducdo e de bases de dados terminolégicas, entre outros. O
desenvolvimento de ferramentas de verificacdo ortografica e gramatical, de editores de
texto que contém cada vez mais funcionalidades ou de uma variedade de dicionarios e
glossarios eletrénicos vem, igualmente, tornar todo o processo de tradugdo mais rapido e
eficaz, assegurando a qualidade do texto de chegada. Sin-wai (2015, p. 45) refere que
estas n&o podem, porém, substituir o tradutor humano — apenas este, utilizando todos os
recursos que as novas tecnologias |he propdem, conseguira atingir o maior nivel de
qualidade possivel:

Translators have to work with the help of translation technology. The use of computer-
aided translation tools has actually been extended to almost every type of translation work.
Computer-aided translation tools are aimed at supporting translators and not at replacing
them. They make sure that translation quality is maintained as ‘all output is human input’.

O mesmo autor (2015, p.45) diz-nos que a competéncia em tradugdo ou os
conhecimentos linguisticos por si sé ndo sao suficientes nos nossos dias, pelo que falar
em competéncia profissional constitui, entdo, uma abordagem mais realista, sendo
necessario incluir na mesma a competéncia linguistica, a competéncia cultural, a
competéncia em tradugdo, a competéncia como tradutor e a competéncia tecnoldgica.
Como tal, a competéncia profissional, no seu todo, constitui um importante fator para o
tradutor, uma vez que este ira afetar o desenvolvimento positivo ou negativo da sua
carreira. Nos dias de hoje, o dominio das varias ferramentas CAT existentes no mercado
tornou-se quase indispensavel, uma vez que os varios softwares disponiveis permitem
uma maior rapidez e controlo da qualidade do texto de chegada e, consequentemente,
um incremento geral na produtividade.

Tal como ja foi referido, na Kvalitext, cada colaborador dispde de um computador fixo

e de um espago de trabalho proprio, com um nivel adequado de conforto. Os varios
computadores estdo equipados com multiplos softwares de apoio a tradugdo e de
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garantia de qualidade, entre os quais se pode contar o SDL Trados Studio 2017, o
memoQ, as ferramentas de garantia de qualidade FLIPEd e Xbench e, ja na reta final do
estagio, o ChangeTracker. Estas foram as ferramentas mais utilizadas por mim ao longo
do estagio, apesar de a empresa utilizar varias outras. A utilizacdo de software de
traducdo automatica era estritamente proibida na empresa, assim como o uso das
opgdes de traducdo automatica contidas nas ferramentas CAT, nomeadamente no SDL
Trados Studio e no memoQ.

4.1 SDL Trados Studio 2017

Esta ferramenta de apoio a traducédo permite, entre varias outras funcionalidades, a
criacdo e gestdo de memoarias de traducdo, a gestdo terminoldgica, o alinhamento de
ficheiros e mesmo a gestdo de projetos, assim como a realizacdo de verificagcbes de
qualidade, através da ferramenta de QA incluida no proprio software. As suas
funcionalidades estao distribuidas por cinco separadores principais, homeadamente
Home (Pagina Principal), Projects (Projetos), Files (Ficheiros), apresentado na Fig. 8,
Editor (Editor de texto) e Translation Memories (Memorias de traducio).

O SDL Trados Studio permite, igualmente, a utilizacdo em simultdneo de varias
memorias de traducdo, através da funcionalidade concordance, assim como de multiplas
bases de dados, sendo possivel obter, ao longo da tradugao, varios tipos de resultados
por segmento, como fuzzy match (uma parte da frase ja existe na memoaria), 700% match
(segmento ja existe na memodaria), repetition (repeticdo de segmento) ou context match
(segmento ja existente na memaria em contexto). E possivel, igualmente, aplicar um filtro,
de forma que a ferramenta apresente apenas determinados segmentos, podendo estes
ser filtrados por tipo, estado, com/sem comentarios, bloqueados/desbloqueados e até por
segmentos que contenham uma determinada palavra ou expressao no texto de partida e
no texto de chegada.
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Fig. 8 — Vista do separador Files
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4.2 memoQ

Este soffware de traducdo assistida permite a integragdo de memérias de traducgéo e
de terminologia, assim como a sua utilizacdo em projetos ligados ao servidor, uma
funcionalidade que foi bastante utilizada ao longo do estagio. Os seus componentes mais
relevantes incluem a franslation memory (memoria de traducdo), o corpus LiveDocs
(corpus de documentos ativos), a term base (base de dados) e o franslation editor (editor
de tradugao), representado na Fig. 9, onde se desenvolve todo o processo de tradugao e
o texto esta, a semelhanga da ferramenta referida anteriormente, dividido por segmentos.

A utilizagdo de memodrias de traducgao facilita, naturalmente, todo o processo tradutivo,
uma vez que o editor de texto ird destacar, de forma automatica, qualquer termo que ja
exista na mesma e sera entdo possivel inserir esses termos na traducdo de forma
simples. E também possivel exportar e reutilizar as memérias, tal como os glossarios e as
bases de dados criados, para outros softwares de tradugdo, assim como aplicar a
funcionalidade de QA incluida na ferramenta, que ir4 analisar todos os segmentos e
identificar quaisquer incorregdes que possam estar presentes no texto de chegada.
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1. Cleanother-equipment. Limpe-outros*equipamentos. -

Fig. 9 — Vista do translation editor

4.3 FLiPEd

O FLIiPEd, ou simplesmente FLip (Fig. 10), € uma ferramenta de verificagao ortografica,
assim como um editor de texto, desenvolvida pela Priberam, que incorpora uma grande
variedade de maddulos linguisticos, como comandos basicos de formatacao e edigcao,
corretores ortograficos, dicionarios tematicos, corretores sintaticos e estilisticos e
dicionarios de sinénimos, assim como um corretor ortografico no qual pode ser
selecionada uma verificagdo em concordancia com o Novo ou o Antigo Acordo
Ortografico. Apesar de conseguir efetuar praticamente as mesmas fungbes que o
Microsoft Office, o FLIPEd permite uma verificacdo linguistica mais rapida, simples e
sistematica, uma vez que é possivel selecionar, a partir do separador FLiP, o verificador
ortografico, que ird surgir numa caixa de didlogo que apresentara os erros detetados,
sendo apenas necessario clicar em Seguinte para continuar o processo de verificagao.
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4.4 Xbench

O Xbench é uma ferramenta de garantia de qualidade e gestdo terminoldgica
independente, que permite detetar inconsisténcias na traducao que outras ferramentas
normalmente ndo conseguem identificar (Fig. 11). Sdo comuns as inconsisténcias a nivel
de numeros, siglas e pontuacao, erros na utilizacdo de tags, a possivel existéncia de
segmentos ndo traduzidos, inconsisténcias na tradugdo de dois segmentos iguais,
palavras repetidas e mesmo a presenga de diferengas significativas no ndmero de
palavras existentes num determinado segmento de partida e de chegada. Todas estas
incorrecdes sao apresentadas numa lista no proprio software, que pode ser atualizada a
medida que as mesmas forem corrigidas ou marcadas como falsos positivos, sendo
também possivel introduzir no software glossarios no formato Excel ou como base de
dados do SDL Trados Studio, assim como listas de verificacdo especificas para
determinados projetos. Apés a analise e corregcao das inconsisténcias encontradas, €
entao possivel extrair o relatdrio final, que sera criado numa folha Excel.
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Fig. 11 — Lista de inconsisténcias detetadas no Xbench
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4.5 ChangeTracker

O ChangeTracker é uma ferramenta de garantia de qualidade, que permite comparar
ficheiros bilingues e detetar quaisquer alteracbes realizadas durante a revisdo de uma
traducao (Fig. 12). Para tal, é apenas necessario inserir o ficheiro traduzido e o ficheiro
revisto no software e este ira criar uma lista com todas as corre¢des efetuadas ao ficheiro
de partida, que serdo apresentadas com cores diferentes. Apesar de so6 ter tido a
oportunidade de utilizar esta ferramenta ja na parte final do estagio, a mesma revelou ser
bastante util para qualquer tradutor, uma vez que permite fornecer feedback sobre o
trabalho realizado, mostrando onde e quais as correcoes que foram efetuadas.
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Fig. 12 — Lista de corre¢Ges detetadas no ChangeTracker

4.6 Outros recursos de apoio a traducao

Durante a tradugdo de textos ao longo do estagio, foi necessaria, igualmente, a
utilizacao de varios recursos online para a realizagao de pesquisa terminoldgica. Um dos
recursos mais utilizados foi, sem duvida, o Linguee, um dicionario online que oferece
varios exemplos de tradugdes; a base terminolégica da Unido Europeia, o IATE (/nter-
Active Terminology for Europe), foi também utilizada com bastante frequéncia, uma vez
que reune um grande volume de informagdo nos varios dominios das instituicbes
europeias, sendo por isso uma fonte fidedigna de informagéo. O diretério de tradutores
ProZ foi, igualmente, bastante utili em varios casos, uma vez que, ao promover a
participacao ativa dos seus membros, se torna num espacgo positivo para a colocagao de
perguntas relacionadas com a tradugdo. Para projetos relacionados com temas de
informatica, o glossario da Microsoft revelou ser bastante vantajoso, especialmente em
relacdo a tradugdo de comandos de software. Foram, de igual forma, utilizados varios
dicionarios online, como a Infopédia, tanto para termos em Inglés, como em Alemao, o
TheFreeDictionary, um dicionario que estabelece referéncias cruzadas com varias outras
enciclopédias online, os dicionarios Duden e Pons, para pesquisa de termos em Alemao,
o dicionario Aulete, para pesquisa de termos em Portugués do Brasil, e ainda o Acronym
Finder, uma base de dados que permite encontrar um grande numero de siglas e
abreviaturas.
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5. TRABALHO REALIZADO

Not everything that can be counted counts, and not everything that counts can be
counted. (Albert Einstein)

Ao longo dos trés meses de duracdo do estagio curricular, tive a oportunidade de
participar na traducao de 26 diferentes projetos (ver Anexo 1), todos eles com diferentes
dimensdes e niveis de dificuldade. O niumero médio de palavras traduzidas diariamente
variava de projeto para projeto, sendo maior em tradu¢des nas quais se utilizava
memorias de traducdo e menor em tradugbes que apresentassem uma dificuldade
acrescida ou para as quais nao fosse fornecida uma memoéria de traducao
suficientemente trabalhada. Foi possivel, igualmente, traduzir textos de uma grande
variedade de temas e géneros, que, tendo em conta o contexto profissional no qual se
inserem, convergiam por vezes num so texto — contrariamente aos textos trabalhados em
contexto académico, que normalmente se inseriam numa unica area de cada vez, estes
textos representaram um tipo de desafio distinto, uma vez que apresentavam
caracteristicas de diferentes areas. Serao apresentados, em seguida, alguns dados sobre
as tradugdes realizadas durante o estagio, nomeadamente sobre as areas de
conhecimento e os tipos de texto traduzidos, as linguas trabalhadas, o numero de
palavras traduzidas obtido e as ferramentas de apoio a traducao utilizadas.

5.1 Textos traduzidos
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Fig. 13 — Percentagem e numero de projetos por area de conhecimento
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Tal como é possivel constatar a partir do gréfico da Fig. 13, a traducdo de textos
técnicos foi predominante ao longo do estagio curricular, perfazendo um total de 35% de
todos os projetos realizados. Aqui, é possivel contar, maioritariamente, a traducao de
manuais de instru¢cdes, comandos de software e folhetos informativos sobre varios tipos
de equipamentos. E possivel, também, destacar a traducdo de textos da area da
medicina, que constituiu um total de 34% das tradugbes efetuadas — destacando-se,
igualmente, a tradugdo de manuais de instrugbes, comandos de software e de avisos de
seguranga —, assim como a traducéo de textos da area da biologia, que integrou 8% da
totalidade de textos traduzidos, assinalando-se, unicamente, a traducdo de listas de
procedimentos de qualidade a ter em conta antes da utilizacdo de determinados
equipamentos médicos.

A tradugdo de textos da area do marketing, que constituiu 4% do total de projetos, e da
area do direito, que constituiu 12% das tradugdes realizadas, sdo também de destacar,
devido, principalmente, aos diferentes graus de dificuldade que apresentavam e ao
desafio que mostraram ser, uma vez que nao se tratava de textos com os quais estivesse
completamente a vontade e que apresentavam terminologia e fraseologia bastante
especificas. Apesar de a tradugao deste tipo de textos ter sido bastante interessante e Uutil,
no sentido em que tive a oportunidade de ter algum contacto e experiéncia com textos de
areas diferentes das quais estava habituada a trabalhar, estes ndo serdo abordados em
pormenor no presente relatério. Finalmente, foram igualmente traduzidos pequenos
textos de cariz mais geral, que constituiram 8% de todos os projetos realizados, entre os
quais se inserem questionarios e a localizacdo de uma aplicagao de tablet para criangas.

5.2 Linguas de trabalho

Inglés

Alemao

[PERCENTAGE

M](10) - [PERCENTAGE
: M] (16)

Fig. 14 — Percentagem e numero de projetos por lingua de partida
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Tendo em conta a importancia do Inglés no atual mercado de trabalho, ndo é de
espantar que uma grande parte dos projetos realizados apresentasse esta lingua de
partida, perfazendo um total de 62% dos projetos efetuados, face aos 38% representados
pela lingua alema (Fig. 14). O facto de ter tido a oportunidade de traduzir uma grande
variedade de textos a partir do Alemao foi, sem duvida, uma enorme mais-valia, uma vez
que consegui aprender um grande numero de novos termos e vocabulario nesta lingua,
além de ter tido um apoio constante por parte dos colegas que trabalhavam com este
idioma, que me permitiram compreender e corrigir os erros cometidos através de um
feedback completo e apropriado.
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Fig. 15 — Percentagem e numero de projetos por lingua de chegada

Relativamente as linguas de chegada (Fig. 15), o Portugués Europeu constituiu,
naturalmente, a grande maioria dos textos traduzidos, representando 96% do total de
projetos realizados; no entanto, tive também a oportunidade de efetuar uma unica
tradugéo para o Portugués do Brasil, que revelou ser um desafio bastante interessante,
uma vez que se tratava de uma lingua para a qual nunca tinha traduzido antes e que
pressupde um numero consideravel de regras gramaticais, terminoldgicas e de ortografia
distintas em comparagdao com o Portugués Europeu. Como tal, foi necessario recorrer a
novos recursos online, como o dicionario Aulete, ja anteriormente mencionado, assim
como a uma pesquisa terminolégica mais detalhada, para que conseguisse traduzir o
texto em questdo da forma mais fiel e correta possivel. Este assunto sera abordado em
maior pormenor no préximo capitulo.
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5.3 Numero de palavras
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Fig. 16 — Numero de palavras traduzidas por més

Durante os trés meses de duragédo do estagio curricular, foi possivel traduzir um total
aproximado de 69 752 palavras. Tal como é possivel verificar no grafico da Fig. 16, o
fluxo de trabalho mensal foi crescente: o numero reduzido de palavras traduzidas durante
0 més de janeiro (14 803) deve-se, essencialmente, ao facto de este més ter
representado um periodo de adaptagdo a entidade acolhedora, uma vez que era
necessaria uma familiarizagdo com o método de trabalho, as ferramentas de apoio a
traducdo e mesmo com o novo ambiente no qual me iria inserir; em contrapartida, existe
um aumento claro da produtividade nos meses seguintes, tendo sido traduzidas 23 905 e
31 044 palavras nos meses de fevereiro e margo, respetivamente, que se justifica pela
boa adaptacédo aos métodos de trabalho da empresa e pela experiéncia desenvolvida ao
longo do tempo.

40



1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

1411

1087

673

janeiro fevereiro margo

Fig. 17 — Média diéaria de palavras traduzidas por més

O grafico da Fig. 17 mostra um crescimento gradual no niumero de palavras traduzidas
diariamente nos meses de janeiro, fevereiro e margo, que constituiu, no seu todo, a
traducao de aproximadamente 1050 palavras diarias por més. Este claro incremento de
produtividade que se verificou no decorrer no estagio curricular foi influenciado, uma vez
mais, pela gradual adaptacdo a empresa e aos processos tradutivos ai experienciados,
assim como pelo préprio fluxo de trabalho da Kvalitext, uma vez que foi possivel traduzir
um grande numero de textos durante este periodo. De referir, igualmente, o processo de
autorrevisdo a efetuar no final de cada projeto, que influenciava, do mesmo modo, o
tempo despendido em cada traducao e que se foi tornando cada vez mais sistematico.

5.4 Ferramentas utilizadas

[PERCENTAGE
M (1)

[PERCENTAG
M] (5)
= SDL Trados Studio 2017
memoQ
=MS Word

Fig. 18 — Percentagem e numero de projetos por ferramenta
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Tal como é possivel constatar a partir do grafico da Fig. 18, a ferramenta mais utilizada
ao longo do estagio curricular foi o SDL Trados Studio 2017, que representa 77% do total
de projetos realizados; em seguida, destaca-se 0 memoQ, que foi utilizado para 19% das
tradugbes efetuadas; por ultimo, conta-se ainda o MS Word, que foi utilizado para uma
Unica tradugdo, nomeadamente de um texto da area juridica. Embora ja tivesse alguma
experiéncia com ambas as ferramentas de apoio a tradugao referidas, gracas as aulas
tedrico-praticas fornecidas pela Licenciatura em Traducao e pelo Mestrado em Traducgao
Especializada, na Universidade de Aveiro, o estagio realizado provou uma vez mais que,
em contexto profissional, € necessario um dominio o mais completo possivel de todas as
funcionalidades de cada ferramenta, de forma a usufruir completamente das mesmas e,
consequentemente, maximizar a produtividade no seu geral.

A interface do Trados Studio 2017 nao difere de forma significativa do Trados Studio
2015, a versao utilizada em aula, pelo que nao tive qualquer dificuldade em adaptar-me a
ferramenta em questao — tive apenas, naturalmente, de me familiarizar com os métodos
de trabalho na empresa, que incluiam a utilizacdo de project packages, que nado eram
utilizados em contexto de aula, e com as poucas diferengas existentes no layout, entre as
quais se pode referir a funcionalidade de filtro, que contém mais opg¢des nesta nova
versdo. Pude, igualmente, utilizar com maior frequéncia os atalhos de teclado disponiveis
para esta ferramenta, o que permitiu aumentar de forma significativa a minha
produtividade. Relativamente ao memoQ, a situagédo foi a mesma, uma vez que na
empresa se utilizava a versdao mais recente da ferramenta, tal como nas aulas
frequentadas. Uma vez mais, tive a oportunidade de utilizar todas as funcionalidades
experimentadas em contexto de aula com mais frequéncia, assim como os atalhos de
teclado, o que permitiu aumentar a minha experiéncia com a ferramenta e,
simultaneamente, a rapidez com que realizava cada traducao.

Embora tenha apenas tido a oportunidade de trabalhar com estas duas ferramentas de
apoio a tradugéo durante a duragédo do estagio curricular, a equipa da Kvalitext utilizava
varias outras nos multiplos projetos que chegavam as PM, como o Across, o Passolo e o
Wordbee.
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6. PROBLEMAS DE TRADUGAO E ESTRATEGIAS APLICADAS

A satisfactory translation is always possible, but a good translator is never satisfied
with it. (Peter Newmark)

Todo o processo de tradugdo supde, naturalmente, que o tradutor esteja preparado
para fazer um determinado nimero de escolhas de acordo com cada contexto que lhe é
apresentado, de forma a tornar o texto de chegada o mais eficaz e adequado a cada
publico-alvo. Os problemas de traducdo encontrados ao longo do estagio realizado
baseiam-se, em grande parte, nos diferentes géneros textuais trabalhados, que diferem
em varios niveis dos textos abordados em contexto de aula — uma vez que, tal como ja
referido anteriormente, os temas e as areas de trabalho convergiam de forma constante
num unico texto, as solugbes encontradas para cada caso apresentado também se
adequam a cada texto em particular, constituindo um desafio bastante préprio de um
contexto profissional. Este capitulo sera, entdo, dedicado a analise desses mesmos
problemas de tradugdo, assim como das estratégias adotadas para os ultrapassar.

6.1 Terminologia e a importancia da imagem

Robinson (2003, p. 143) afirma que compreender uma mensagem escrita por outrem
consegue ser uma tarefa bem mais trabalhosa do que inicialmente se possa pensar — o
senso comum diz-nos que, se lermos um texto numa lingua que conhecemos bem e se
esse mesmo texto estiver sintaticamente e semanticamente bem concebido, entdo é
obvio que o iremos compreender. No entanto, tal nem sempre acontece: €& possivel
despender horas em busca de uma unica palavra que ndo conhegamos em dicionarios e
plataformas para tradutores ou através da ajuda de amigos, colegas de trabalho ou
mesmo do proprio cliente sem alcangar um resultado satisfatéorio. Como tal, o mesmo
autor refere (2003, p. 84) que ndo basta ter competéncias comunicativas em varias
linguas para realizar uma traducdo; é necessario, pois, fomentar o constante
aperfeicoamento das aptiddes de pesquisa dos que atuam na profissdo de tradutor (2003,
p. 84):

Translation for the professional translator is a constant learning cycle that moves through
the stages of instinct (unfocused readiness), experience (engagement with the real world),
and habit (a promptitude of action), and, within experience, through the stages of abduction
(guesswork), induction (pattern-building), and deduction (rules, laws, theories); the
translator is at once a professional for whom complex mental processes have become
second nature (...) and a learner who must constantly face and solve new problems in
conscious analytical ways.

Num qualquer processo de tradugdo, a imagem constitui um excelente material de
referéncia, auxiliando de forma eficaz na compreenséo de varios termos que nos sejam
desconhecidos e que influenciem a qualidade e precisao do texto de chegada, uma vez
que é através da imagem que o tradutor consegue, em areas de trabalho nas quais se
sente menos a vontade, obter a informacao necessaria para explicitar e complementar da
melhor forma o assunto sobre o qual esta a traduzir. Ao longo do estagio curricular
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realizado, surgiram varios casos nos quais a imagem teve um papel relevante na
resolucdo de problemas tradutivos, representados nos exemplos expostos em seguida
(Tabela 1).

40 cm Fr9 catheter with double lumens and Cateter Fr9 de 40 cm com dois limenes e
marks every centimeter up to 15 cm from marcagoes a cada centimetro até 15 cm, a
catheter tip. partir da ponta do Cateter.

Computador integravel NEC (apenas

NEC-Einschubrechner (nur Semi Outdoor) semi-exterior)

Tabela 1 — Exemplos de problemas terminolégicos

Durante a tradugdo do primeiro excerto apresentado, surgiu a questdo de o termo
marks poder ser traduzido por marcas, sinais ou marcagées, devido, essencialmente, ao
desconhecimento relativamente ao termo limen (Fig. 19) e ao que este se referia, uma
vez que poderia estar diretamente relacionado com as marks existentes no cateter. Apds
uma rapida verificagdo do documento do texto de partida, que fornecia uma imagem do
instrumento em questao, e uma pesquisa online mais aprofundada, foi possivel perceber
que /umen aludia a um dispositivo utilizado juntamente com o cateter em questdo para a
administracdo de determinadas terapéuticas intravenosas. Como tal, procedeu-se, em
seguida, a uma pesquisa sobre as marks existentes no cateter e qual o termo que mais
se utilizava relativamente as mesmas. Uma grande maioria dos sites visitados relativos a
produtos médicos e de farmacia faziam referéncia a marcagcbées e nao a marcas, pelo que
se optou pela utilizagdo do primeiro termo.

e
o

Fig. 19 — Representacéo grafica de um lumen
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Ja a tradugdo do segundo excerto envolveu um pouco mais de pesquisa e reflexao,
uma vez que o documento original ndo continha qualquer imagem ou contexto especifico
relativamente ao termo Einschubrechner, que constituia apenas o titulo de uma tabela
que incluia informacdes especificas sobre o termo em questao, como o peso e o numero
do artigo. A aplicacdo de terminologia correta neste tipo de texto técnico € sempre um
aspeto relevante, pois o publico-alvo, a partida, nao estara familiarizado com termos
especificos e técnicos relativos ao produto em questdo, pelo que o texto de chegada
deve ser o mais explicito possivel.

Apdés uma pesquisa infrutifera nas plataformas IATE e Linguee, assim como no
dicionario online Infopédia, do termo no seu todo, que nao apresentaram qualquer
resultado, realizei, entdo, a divisdo do termo em questao, obtendo os vocabulos Einschub
e Rechner. Apesar de estar ja familiarizada com o segundo termo, que pode ser traduzido
no contexto em questdo por computador, o primeiro era-me desconhecido, pelo que
procedi, entdo, a realizacdo de uma pesquisa mais aprofundada nas plataformas
anteriormente referidas. Embora os resultados obtidos pelo IATE fossem bastante

dispersos e completamente fora de contexto, foi possivel identificar algumas entradas
que continham termos como alimentagéo, inser¢céo e recegéo.

IATE’
(a) Einschubtisch — mesa de alimentacao
(b) Biteinschub — insergao de bits

(c) Empfangeinschub — registo de recegao

Ja no Infopédia e no Linguee, foi possivel obter resultados mais concretos, uma vez
que ambos os dicionarios apresentavam a palavra inser¢do como traducéo para o termo
em questio.

Infopédia’
(a) Aditamento
(b) Interpolagao

(c) Insercao

1

http://iate.europa.eu/SearchByQuery.do?method=search&query=Einschub&sourceLanguage=de&&targetLan
guages=pt&domain=0&matching=&typeOfSearch=s&start=0&next=1 (consulta a 2 de maio de 2018)
? https://www.infopedia.pt/dicionarios/alemao-portugues/Einschub (consulta a 2 de maio de 2018)
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Linguee®
(a) Ranhura

(b) Insergao

Continuei, no entanto, bastante confusa relativamente ao significado do termo referido,
uma vez que uma rapida pesquisa online revelou que computador de insercdo e
computador de receg¢do apresentavam um total de dois resultados cada, que nada tinham
a ver com o assunto do texto a ser trabalhado. Resolvi, entdo, pesquisar imagens do
termo na sua forma original, obtendo, finalmente, uma representacéo fiel e bastante facil
de entender do computador em questdo — trata-se, pois, de um computador, ou neste
caso de um disco rigido, que pode ser integrado na parte lateral de um monitor adaptado
e utilizado como um computador fixo normal, para utilizagdo em qualquer farmacia
(Fig. 20). Assim, optou-se pela utilizacdo da traducdo computador integravel, que se
adequava perfeitamente ao produto em questao e foi considerado correto pela revisora
responsavel pelo projeto.

Fig. 20 — Representagéo grafica de um computador integravel

Robinson (2003, p. 165) diz-nos que, apesar de o tradutor recorrer constantemente a
especialistas dos mais variados assuntos ou a materiais que encontra durante o processo
tradutivo, de forma a conseguir esclarecer quaisquer duvidas que surjam, estes muitas
vezes nao sao suficientes; no entanto, o tradutor deve sempre olhar para o texto de
chegada como “a finished, competent, successful translation”, apresentando o seu
trabalho com confianga.

® https://www.linguee.pt/portugues-alemao/search?source=auto&query=Einschub (consulta a 2 de maio de
2018)
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6.2 Adequacgoes estilisticas

O estagio curricular realizado representou, de uma forma geral, a adaptagcéo a novos
tipos de texto e estratégias de traducdo, uma vez que cada projeto apresentava,
constantemente, problematicas proprias de cada area, que teriam de ser contornadas de
acordo com o contexto em questdo. A traducdo de textos cientificos e técnicos envolve,
naturalmente, questdes estilisticas, que, dependendo das escolhas realizadas, tém a
funcdo de tornar o texto de chegada mais explicito e facil de entender, sem se perder
qualquer informagao do texto de partida. Os exemplos a seguir apresentados envolvem
opgdes de estilo relacionadas com a organizagdo dos elementos textuais dentro de uma
frase, a utilizacao do infinitivo e escolhas terminolégicas dependentes do contexto em
questao.

A posicao de um determinado elemento textual dentro de um texto podera alterar, a
varios niveis, o sentido dado a uma frase, tendo em conta o contexto no qual esta se
insere; como tal, € necessario exercer um elevado nivel de atencédo e cuidado durante o
processo de tradugéo, particularmente em textos especializados. Este tipo de alteragao
podera estar relacionado, em varios casos, com a posi¢cao destes elementos na propria
lingua de chegada, que, durante a transferéncia linguistica, perdem o seu sentido original
ou simplesmente se utilizam de outra forma, obrigando a uma modificagao posicional. Os
exemplos dados abaixo (Tabela 2) inserem-se, assim, nesta segunda situacéo.

Devem ser tomadas precaugoées ao
manusear as entradas e os conectores Luer
no cateter, de forma a evitar infegdes nos
doentes.

Precautions must be taken when handling
the entrances and Luer connectors to the
catheter to prevent patient infections.

Perform the specified activity again. Execute novamente a atividade especificada.

Tabela 2 — Exemplos de alteragao da posi¢do de elementos textuais

Tal como é possivel constatar no primeiro exemplo, foi necessario recorrer a uma
alteracdo da posicao dos elementos iniciais constituintes do excerto apresentado, uma
vez que, no Portugués, uma tradugao literal dos mesmos néo seria possivel — a frase
Precaucgbes devem ser tomadas soaria estranho na nossa lingua, pelo que se optou por
mudar a sua composicao interna na frase, de forma que a mesma obtivesse um tom mais
natural. Ja o segundo exemplo constitui uma opgao estilistica mais pessoal, uma vez que
a frase Execute a atividade especificada novamente também poderia ser utilizada.

Uma outra problematica relativa ao estilo que foi possivel experienciar ao longo do
estagio foi a utilizacdo de verbos no infinitivo no texto de chegada. Tal como é possivel
constatar nos exemplos apresentados a seguir (Tabela 3), que constituem excertos de
um manual de instrugbes de um cateter, foi dada preferéncia a utilizagdo do infinitivo ao
invés do imperativo, uma vez que cada um destes casos representa uma enumeragao
dos varios passos a seguir aquando da utilizagao do produto em questao.
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Do not twist or stretch the catheter. Nao torcer ou esticar o Cateter.

Nao utilizar o Cateter se este estiver

Do not use the catheter if it is damaged. i
danificado.

Tabela 3 — Exemplos da utilizagdo de verbos no infinitivo

Uma vez mais, este tipo de problema de tradugao esta bastante relacionado com o
estilo adotado, uma vez que a utilizagcdo do imperativo em cada um destes excertos néo
seria considerada uma incorrecao — as frases Nao torca ou estique o Cateter e Ndo utilize
o Cateter se este estiver danificado estdo perfeitamente corretas do ponto de vista
gramatical, mas ndo se adequam, a meu ver, ao contexto em questdo, uma vez que &
necessario ter em consideracgao, de igual forma, a reagédo do publico de chegada durante
a utilizacao deste manual.

Finalmente, a determinacdo da terminologia mais adequada a cada contexto constituiu,
de igual forma, uma problematica relacionada com o estilo — embora este assunto tenha
ja sido abordado em pormenor na secg¢ao anterior, 0 exemplo aqui apresentado (Tabela
4) relaciona-se ndo com a falta de conhecimentos relativamente ao assunto em questéo,
mas sim com o termo mais adequado a tematica em evidéncia.

Insertion and removal of the catheter must be A insercao e remocéao do Cateter devem ser
performed by a certified neurosurgeon in this realizadas por um neurocirurgido certificado,
manual referred as operator. referido neste manual por profissional.

Tabela 4 — Exemplo de adequacgéo terminoldgica

O excerto em questao foi retirado, novamente, de um manual de instrucdes relativo a
utilizacdo de um cateter, estando por isso relacionado com processos especificos da area
da medicina. Durante a tradugdo do mesmo, ponderou-se a opg¢ao de traduzir o termo
operator por operador, mantendo-se, assim, uma tradu¢cao mais direta do mesmo, que se
refere a alguém que ira utilizar (ou operar) o produto aqui referido; no entanto, e tendo em
conta o contexto apresentado, o termo operador retiraria alguma autoridade a pessoa que
ird utilizar este cateter, que neste caso em concreto sera um neurocirurgiao certificado,
pelo que se optou, entdo, pela utilizagdo do termo profissional, que se adequa de forma
mais completa a finalidade deste manual de instru¢gdes e ndo deixa qualquer margem
para duvidas ao publico de chegada.

Todas as escolhas estilisticas aqui apresentadas constituiram, na sua grande maioria,
elementos preferenciais por mim adotados apds uma analise ponderada de cada caso
em especifico, que foram avaliados e aceites pelos revisores responsaveis; no entanto,
considero que cada uma destas opgdes contribuiu positivamente para uma maior fluidez
de cada texto trabalhado, o que representa o objetivo final de uma qualquer tradugéo.
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6.3 Siglas e acrénimos

Uma outra problematica com que me deparei ao longo do estagio curricular foi, sem
duvida, a traducdo de siglas e acréonimos. Relativamente a este assunto, Byrne (2006,
p. 86) afirma que este tipo de abreviacao podera afetar a clareza e a legibilidade de um
texto, tal como o jargéo caracteristico de uma dada area de estudo faria. O autor diz-nos
que, embora varios acrénimos relativos a informatica, por exemplo, estejam cada vez
mais disseminados, muitos ndo sdo ainda utilizados no quotidiano, pelo que devem ser
explicados em qualquer circunstancia — a menos que a sua prépria explicitagéo esteja ja
incluida no texto de partida, pelo que esta deve, neste caso, ser mantida no texto de
chegada.

Esta situacao foi experienciada em varios textos trabalhados em contexto de estagio,
pelo que tive a oportunidade de traduzir siglas e acrénimos que, por um lado, se
mantinham na sua forma original no texto de chegada e necessitavam apenas de uma
explicacdo adicional, que na maior parte das vezes ja se encontrava integrada na lingua
de partida, e, por outro, seriam adaptados e traduzidos na lingua de chegada. Ambos os
processos referidos podem ser observados nos exemplos apresentados abaixo (Tabela
5).

Calibration and diagnostics testing are Os testes de calibracdo e diagnosticos sao
performed using the Calibration and realizados com a Aplicagao de Calibragao e
Diagnostics Utility (CDU). Diagnésticos (ACD).

A Medicines and Healthcare products
Regulatory Agency (MHRA) foi informada
sobre a medida corretiva deste aviso de
seguranga.

The Medicines and Healthcare products
Regulatory Agency (MHRA) have been
informed of this Field Safety Corrective Action.

Este dispositivo esta em conformidade com as
normas FCC de acordo com a parte 15, bem
como com as licencas de RSS
(especificagoes de padroes de radio) da
Industry Canada.

Dieses Gerat entspricht den FCC-
Bestimmungen gemaR Teil 15 sowie den
lizenzfreien RSS Standards von Industry

Canada.

Tabela 5 — Exemplos da utilizagdo de siglas e acronimos

E possivel constatar, no primeiro exemplo, que a sigla em quest&o foi traduzida na
lingua de chegada, em seguimento da respetiva tradug¢ao da sua explicitagdo, que ocorre
anteriormente a sigla; ja no segundo exemplo, foi mantida, no texto de chegada, tanto a
sigla em questdo como a explicitagdo da mesma, uma vez que se trata da designacao de
uma instituicdo oficial que nao apresenta qualquer tradugédo oficial no Portugués. O
terceiro exemplo, por sua vez, expde uma situagdo na qual foi necessario inserir uma
explicitagdo adicional na lingua de chegada que nédo existia na lingua de partida, de
forma a facilitar a compreensao do contexto em questéo por parte do publico de chegada.
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A tradugdo de siglas e acrénimos consegue ser, em muitos casos, um processo
trabalhoso e minucioso, uma vez que, dependendo das instrugdes fornecidas por cada
cliente, é possivel aplicar diferentes estratégias de traducdo aos mesmos num Unico
projeto. Neste contexto, foram experienciadas, ao longo do estagio, varias situagdes nas
quais o cliente ndo fornecia indicagdes suficientemente explicitas sobre as medidas a
tomar relativamente a este tipo de abreviagcdo ou mesmo um guia de estilo, o que levou
ao envio de diversas Query Sheets e a um trabalho de revisdo redobrado por parte dos
revisores responsaveis, que teriam de realizar as alteracdes necessarias dependendo
das respostas obtidas posteriormente.

6.4 Questoes técnicas

Uma dificuldade que foi surgindo ao longo do estagio realizado, e que todos os
tradutores enfrentam diariamente, esteve relacionada com a parte técnica da traducao,
que, neste caso em particular, se manifestou na existéncia de fags em varios projetos
efetuados com a ferramenta SDL Trados Studio, que por vezes tinham um impacto
significativo no processo tradutivo. Tal como é possivel constatar na Fig. 21, varios
projetos continham um elevado numero de tags no texto de partida, em comparagéo com
0 numero de palavras a traduzir existente.
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Fig. 21 — Exemplo de colocag¢édo de tags no SDL Trados Studio

De forma geral, a existéncia de tags no texto de partida em projetos realizados com o
auxilio de ferramentas CAT nao atrapalha de todo o processo de tradugdo, uma vez que
existem atalhos no teclado que tornam a tarefa de colocagdo das mesmas bastante mais
simples. No entanto, em muitos casos, mesmo quando um determinado projeto continha
menos de 1000 palavras ou havia acesso a uma memoria de traducao razoavelmente
trabalhada, tal ndo se verificava, uma vez que a colocagao de tags no texto de chegada
constituia uma tarefa extremamente demorada — as tags encontravam-se ndo s6 em
varias frases, como também entre palavras, levando a sua divisao em varias letras,
separando alguns sinais de pontuacado e obrigando a divisdo do texto de uma forma
pouco pratica, o que provocava uma constante perda de concentragdao. Além de esta
tarefa obviamente atrasar todo o processo de tradugdo, a propria ferramenta CAT
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interpretava constantemente estas alteragbes como possiveis incorregcoes, o que tornava
todo o processo de autorrevisdo igualmente complicado.

Era necessario, no entanto, colocar cada uma destas fags no seu local correto no texto
de chegada, uma vez que cada uma delas possui uma fungao especifica (negrito, italico,
cédigo de cor ou ligagdes de texto, entre outros) e, se situadas nas palavras erradas,
poderiam alterar por completo o texto que seria entregue ao cliente. Como consequéncia
de todo este processo, era muitas vezes necessario perder mais tempo com a tradugao
destes projetos, levando a realizagcdo de uma autorrevisdo algo apressada para que nao
houvesse qualquer alteragdo no calendario de entregas.

6.5 A tradugao para o Portugués do Brasil

A traducado de textos para a variante de Portugués do Brasil é uma pratica bastante
comum na Kvalitext, pelo que a atual equipa de trabalho conta mesmo com dois
colaboradores de nacionalidade brasileira. Apesar de sé ter tido a oportunidade de
traduzir um unico texto para esta variante, a tarefa por si sé apresentou algumas
dificuldades, motivadas pelas diferengas a varios niveis entre o Portugués Europeu e o
Portugués do Brasil, relacionadas com a grafia, a terminologia e a utilizacdo de
preposicoes e de construgdes verbais distintas.

A empresa possui um guia de estilo que contém algumas diferengas ao nivel da
gramatica e da ortografia entre as duas variantes, mas o pouco contacto que tive com o
Portugués do Brasil relativamente a sua escrita dificultou a tarefa a realizar. Nas seccgbes
seguintes, serao entdo abordadas algumas diferencas e exemplos praticos entre o
Portugués Europeu e o Portugués do Brasil experienciados durante a realizacdo do
projeto em questéo.

6.5.1 Grafia

Mesmo apds a entrada em vigor do Novo Acordo Ortografico, cujo objetivo seria a
unificagdo da ortografia nos paises de lingua oficial portuguesa, continuam, no entanto, a
existir diferengas entre o Portugués Europeu e o Portugués do Brasil. Durante a tradugao
do texto em questao, foi possivel detetar algumas destas diferengas, tal como é possivel
constatar a partir da Tabela 6.

Para ligar, pressione e Para ligar, pressione e
mantenha pressionado o mantenha pressionado o
interruptor Ligar/Desligar (2)  interruptor Ligar/Desligar (2)
até ser exibido o logétipo da até ser exibido o logotipo da
Apple. Apple.

Zum Einschalten den Ein-
/ Aus-Schalter (2) so lange
driicken und halten, bis das
Apple-Logo angezeigt wird.

Tabela 6 — Exemplo de diferengas ao nivel da grafia
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Foi cometido um erro de ortografia durante a traducdo deste excerto, motivado
essencialmente pelo desconhecimento da grafia em questdo — a palavra logdtipo, em
Portugués do Brasil, ndo é escrita com acento agudo, pelo que foi corrigida pela revisora.
Este tipo de incorre¢cdes pode ser facilmente identificado a partir do corretor ortografico
FLiPEd, utilizado durante a fase de autorrevisao.

6.5.2 Terminologia

Existem, igualmente, varias diferencas ao nivel da terminologia entre as duas
variantes, pelo que estas envolveram, naturalmente, um esfor¢co de pesquisa redobrado,
uma vez que nd&o eram necessariamente identificadas como erros pelo verificador
ortografico. Como tal, foi necessario saber escolher corretamente o Iéxico a utilizar em
cada caso, pois existia sempre a possibilidade de a palavra simplesmente n&o ter o
mesmo significado em contexto nas diferentes variantes, tal como exemplificado na
Tabela 7.

Schwenkbereich Federarm  Ajustar o raio de rotagao do Ajustar o raio de giro do
Mobile Stativversion brago de mola da versao de brago de mola da versao de
einstellen. suporte em pé movel. suporte em pé movel.

Tabela 7 — Exemplo de diferengas ao nivel da terminologia

Neste excerto, a expressao raio de rotagdo refere-se a area ocupada pelo suporte do
brago de mola quando este efetua um movimento giratério; apds alguma pesquisa online,
foi possivel constatar que esta expressdo € a mais utilizada no contexto em questéo,
apresentando um maior numero de entradas. No entanto, na variante do Portugués do
Brasil, esta area € mais conhecida pelo nome de raio de giro, tendo por isso sido alterado
pela revisora.

6.5.3 Preposicoes

Um outro aspeto que diferencia estas duas variantes é a utilizagdo de preposigoes,
que apresenta diferengas no Portugués Europeu e no Portugués do Brasil, tal como é
possivel verificar na Tabela 8, apresentada abaixo. A utilizacdo, ou ndo, de uma
preposicao depende, na variante brasileira, do nivel de formalidade do texto em questao
— enquanto o Portugués Europeu normalmente utiliza contragbes em qualquer
circunstancia, o Portugués do Brasil apenas as utiliza em contexto informal, pelo que a
revisora procedeu a corregao do excerto em questao.

52



Die vertikale . : O movimento vertical
Schwenkbewegung lasst sich irz?térpigwc;qde:ts,oe\r/earﬂgfal do giratdrio pode ser ajustado
im Bereich von +30° (nach 9 P J em um intervalo de +30°

. o num intervalo de +30° (para . X o
oben) bis _-45 (nach unten) cima) até -45° (para baixo). (para cima) _ate -45° (para
einstellen. baixo).

Tabela 8 — Exemplo de diferencas ao nivel da utilizagcdo de preposicoes

6.5.4 Verbos

As diferencas entre variantes sdo também visiveis relativamente a utilizagdo dos
verbos. Uma das diferencas a apontar, apresentada no primeiro exemplo da Tabela 9, é a
colocacao do pronome reflexivo antes do verbo no Portugués do Brasil; de referir,
igualmente, a utilizacdo do gerundio — enquanto no Portugués Europeu as conjugacdes
perifrasticas que expressam uma ac¢ao que esta a decorrer no momento recorrem a forma
a + infinitivo, em Portugués do Brasil é utilizado o gerundio em detrimento do ultimo,
utilizando-se a forma estar + gerundio.

Leuchtenkdrper ist schwer- / O corpo de |Ium|nagao O corpo de |Ium|nagao se
leichtadnai move-se com muita move com muita
gangig. dificuldade/facilidade. dificuldade/facilidade.
Das Packstiick muss so A embalagem deve ser A embalagem deve ser

transportiert, umgeschlagen transportada, manuseada e transportada, manuseada e

und gelagert werden, dass = armazenada de forma que as = armazenada de forma que as

die Pfeile immer nach oben setas sempre estejam a setas sempre estejam
zeigen. apontar para cima. apontando para cima.

Tabela 9 — Exemplo de diferencas ao nivel da utilizagdo de verbos

A traducado para o Portugués do Brasil realizada em contexto de estagio revelou ser
bastante elucidativa, especialmente no que se refere as varias diferengas de ortografia e
gramatica existentes em relagdo ao Portugués do Brasil, uma vez que até entdo tinha tido
muito pouco contacto com esta variante tradutiva. Como tal, esta experiéncia permitiu-me
obter uma primeira perspetiva das muitas tradugdes que poderei realizar no futuro para
esta variante.
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NOTAS CONCLUSIVAS

A realizagdo de um estagio curricular permitiu, acima de tudo, a aplicagdo das varias
competéncias adquiridas ao longo de todo o percurso académico até agora efetuado num
contexto real e profissional, assim como o desenvolvimento de novas estratégias de
solugédo de problemas tradutivos que apenas se conseguiriam obter apés um contacto
mais proximo com a realidade que se experiencia em contexto profissional. A conjuntura
académica oferece todas as bases necessarias para nos lancarmos no mundo do
trabalho, como a nogao de que a revisao € crucial em todo o trabalho que realizamos e
que existe uma necessidade constante de justificar cada opg¢do que tomamos, assim
como todas as competéncias linguisticas e de ferramentas de apoio a traducao que tao
importantes se figuram; no entanto, apenas o contacto direto com situagdes tradutivas
reais nos permitem compreender todos os dominios do fluxo de trabalho numa empresa
de traducéo.

Foram varias as dificuldades encontradas ao longo do estagio realizado na Kvalitext,
desde os diferentes niveis de complexidade inerentes aos textos trabalhados, aos prazos
de entrega estipulados, que nem sempre permitiam uma autorrevisdo adequada, a
auséncia de indicagbes por parte dos clientes em alguns projetos e mesmo as
complicacbes que se experienciavam de tempos a tempos com as ferramentas de apoio
a traducao utilizadas; no entanto, todos estes percalgcos aos quais qualquer tradutor esta
exposto diariamente, constituiram, no seu todo, uma experiéncia enriquecedora a varios
niveis, permitindo, entre outros, uma evolugdo a nivel pessoal, relacionada com uma
melhor gestdo do tempo e um consequente aumento da produtividade e da qualidade dos
textos produzidos.

As tarefas de revisao efetuadas apds o processo de tradugéo tém, igualmente, lugar
de destaque, pois é durante esta fase que se identificam e corrigem quaisquer erros
contidos no texto produzido e se reflete, de certa forma, sobre o trabalho realizado. O
feedback recebido apds a revisao feita aos textos traduzidos mostrou ser bastante util e
enriquecedor, uma vez que tive a oportunidade de perceber quais os erros de traducao
cometidos e que deveria evitar repetir, possibilitando, assim, um crescimento gradual e
constante ao nivel linguistico. O convivio diario com uma equipa de tradutores
experientes, comunicativos e sempre disponiveis para o esclarecimento de quaisquer
duvidas que surgissem facilitou, igualmente, a adaptacdo a empresa e ao ritmo de
trabalho vivenciado.

O estagio curricular realizado contribuiu, assim, de forma positiva para uma evolugao
ao nivel da traducdo, sendo possivel verificar um desenvolvimento significativo
relativamente a abordagem de textos, a identificacdo de problemas e a capacidade de
encontrar solugbes adequadas para o0s resolver, assim como uma nova percegao
relativamente ao trabalho realizado em contexto pratico, que acarreta um sem-numero de
problematicas e responsabilidades. Toda esta experiéncia culminou, ainda, na realizagao
de um estagio profissional, ao abrigo da Medida Estagios Profissionais pelo |IEFP —
Instituto de Emprego e Formagao Profissional.
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ANEXOS

Anexo | — Lista de tradugées efetuadas

Designagao

Area de

conhecimento

Tipo de texto

N.° de
palavras

Ferramenta

Projeto 1
Projeto 2
Projeto 3
Projeto 4
Projeto 5
Projeto 6
Projeto 7
Projeto 8
Projeto 9
Projeto 10
Projeto 11

Projeto 12

Medicina
Medicina
Técnica
Medicina
Técnica
Geral
Direito
Técnica
Direito
Medicina
Medicina

Biologia

Manual de instru¢des de um cateter

Manual de instrucdes de um leitor de
l&minas

Lista de verificagao para instalagcao de

uma maquina de lavar roupa
Manual de instrugdes de um controlador
I6gico programavel
Manual de instrugdes de um
transportador de farmacia

Questionario para um centro social

Acordo com um fornecedor

Folheto informativo de uma almofaca
rotativa

Certificado de sentenca

Comandos de software de um balcao
para farmacia
Manual de instrugdes de um sistema de
iluminacao para cirurgias
Procedimentos de qualidade para
equipamentos médicos

58

2125

6652
(total 24 603)

357

4500
(total 16 601)
3294
(total 6608)

699
4363
572
1396
325

3538

4643
(total 5099)

EN

EN

EN

EN

DE

DE

EN

DE

DE

DE

DE

EN

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-BR

PT-PT

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

memoQ

memoQ

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

MS Word

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017



Projeto 13
Projeto 14
Projeto 15
Projeto 16
Projeto 17
Projeto 18
Projeto 19
Projeto 20

Projeto 21

Projeto 22

Projeto 23
Projeto 24
Projeto 25

Projeto 26

Biologia
Técnica
Técnica
Medicina
Técnica
Direito
Medicina
Técnica

Medicina

Marketing

Medicina
Geral
Técnica

Técnica

Procedimentos de qualidade para
equipamentos médicos
Manual de instrugbes de um conector
de amarracéao
Comandos de software de um
transportador de pneus
Aviso de seguranga sobre um produto
de laboratério
Notas de edicdo de uma impressora de
etiquetas
Politica de privacidade de uma empresa
de gestado de viagens
Requisitos de instalagido de monitores
de farmacia
Comandos de software de um
transportador industrial
Comandos de software de um
analisador de amostras de sangue
Artigos de divulgagcao de um site de
uma empresa de engenharia e
reparagao
Manual de instrugcdes de um sistema de
camara para cirurgias
Texto de uma aplicagao de tablet para
criangas
Comandos de software de um sistema
de diagndstico de veiculos
Manual de instrugbes de uma maquina
para colheita de azeitonas

59

7429
(total 8288)
940
(total 1802)

483

576
(total 929)
769
(total 1762)
2983
(total 4212)
541
(total 745)
786
(total 1072)
6528
(total 14 786)

2951
1525
(total 2692)

1089

5954
(total 7601)

6859

EN

DE

EN/DE

EN

EN

EN

DE

DE

EN

EN

DE

EN

EN

EN

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

PT-PT

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

memoQ

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

memoQ
memoQ

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017

SDL Trados Studio
2017



Anexo Il - Plano de estdgio da Universidade

PLANO DE ESTAGIO
Mestrado de Tradugdo Especializada em Ciéncias da Vida
Ano Letivo 2017/2018

Universidade de Aveiro

. IDENTIFICAQ[\O DA ESTAGIARIA
Nome: Andreia Patricia Ferreira Alves

N° mecanografico: 72487

e IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
Nome: Kvalitext — Servigos de Tradugao, Lda.
Morada: Rua 20, n.° 296, 2° Dto., 4500-817 Espinho

NIPC: 508579015

e PERIODO E DURACAO DO ESTAGIO

O estagio tera inicio a 15 de janeiro de 2018 e término previsto para 29 de margo de
2018. As atividades de estagio serdo desenvolvidas de segunda-feira a sexta-feira,
num horario de 8 horas diarias, perfazendo um total de 54 dias uteis ou 432 horas.

e OBJETIVOS DO ESTAGIO

- Consolidar os conhecimentos adquiridos durante a formagéao académica;

- Aprofundar o dominio das linguas de trabalho (Inglés e Alemao);

- Adquirir flexibilidade na utilizagcdo de fontes de pesquisa e de ferramentas de
traducgao;

- Aperfeigoar o espirito critico.
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e ATIVIDADES DO ESTAGIO

- Traducdo de textos de carater geral, técnico e médico de diferentes niveis de
complexidade de Alem&o e/ou Inglés para Portugués;

- Pesquisa terminoldgica, anadlise de bases de dados terminolégicas e leitura de
textos especificos das areas de trabalho;

- Dominio de pelo menos uma ferramenta de tradugcdo em particular e conhecimento
de outras CAT, entre as quais Trados Studio e memoQ;

- Dominio de ferramentas de verificacdo de qualidade (QA);

- Revisao dos trabalhos traduzidos e analise de correcdes realizadas;

- Introdugc&o a MTPE (Machine Translating Post-Editing).

e ORIENTADORA DO ESTAGIO

Ana Dinis
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Anexo lll - Plano de estagio da entidade acolhedora

web: www.kvalitext.com
e-mail: kvalitext@kvalitext.com

PLANO DE ESTAGIO

O estagio é um periodo de adaptacao e formagao de um futuro tradutor profissional e
destina-se a pessoas com Licenciatura em Linguas/Traducéo, ou equivalente, que
dominem pelo menos uma lingua estrangeira e que possuam bons conhecimentos de
informatica na ética do utilizador e algum conhecimento das mais usadas ferramentas
de tradugéo.

O estagiario devera ter um espirito empreendedor e dinamico e gosto pelo trabalho em
equipa.

O estagiario tera como principais tarefas:

- tradugao de textos de carater geral e técnico dos seus idiomas de especializagao;
- autorrevisao e verificagao de projetos apds revisao;

- estudo e andlise de bases de dados terminolégicas;

- manutengao de bases de dados terminolégicas;

- revisdo e adaptacéo linguistica de textos técnicos;

- assisténcia aos gestores de projeto.

PLANO DE ESTAGIO

12 Periodo de estagio

Objetivos a atingir

Descri¢ao das atividades a desenvolver

Numa fase inicial, o estagidrio deverd
consolidar os seus conhecimentos adquiridos
durante a académica e as
da
tradugdo. Tera, ainda, de aprofundar o
dominio dos idiomas de trabalho e adquirir

flexibilidade em usar as fontes de pesquisa e

formagdo

competéncias técnicas no ambito

- Tradugdo de textos de carater geral e com
grau inferior de especificidade

- Estudo e andlise de bases de dados
terminoldgicas ja existentes na empresa

- Manutengdo destas bases de dados
terminoldgicas

as varias ferramentas de trabalho.
- Pesquisa terminoldgica e leitura de textos
técnicos das éreas de trabalho

- Aperfeicoamento dos conhecimentos de
pelo menos uma ferramenta de tradugdo em
particular e de ferramentas de controlo de
qualidade

Telf.: (+351) 22 732 02 46

KvaliText — Servicos de Traducéo, Lda.
Fax: (+351) 22 732 02 46

Rua 20, N.2 296 — 22 direito
4500-817 Espinho

Registo na Conservatdria Comercial de Espinho N.¢ 849 — Contribuinte N.¢ 508 579 015
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web: www.kvalitext.com
e-mail: kvalitext@kvalitext.com

22 Periodo de estagio

Objetivos a atingir

Descri¢ao das atividades a desenvolver

Numa fase final, o estagiério devera progredir
no dmbito da tradugdo e adquirir capacidade
para traduzir textos técnicos com um nivel de
exigéncia superior e tornar-se responsavel
pela revisdo final do seu préprio trabalho.

Depois de consolidados os conhecimentos
em termos de ferramentas de tradugdo
basicas e de formas de pesquisa mais
devera agora  conseguir
usar

elementares,

facilmente  aprender a novas
ferramentas de tradug¢do mais complexas,
de pesquisa

bem como métodos mais

elaborados.

Como objetivo final espera-se que o

candidato se torne auténomo no seu
trabalho e se especialize numa determinada

drea técnica.

- Tradugdo de textos de carater técnico e
especifico, com grau de dificuldade superior

-Revisdo e adaptagdo linguistica de textos
previamente traduzidos

- Dominio de novas ferramentas de tradugdo
e de ferramentas de controlo de qualidade
(QA)

- Introdug&do a MTPE (Machine Translating
Post-Editing)

- Apoio a Gestdo de Projetos

Telf.: (+351) 22 732 02 46

KvaliText — Servicos de Tradugéo, Lda.
Fax: (+351) 22 732 02 46

Rua 20, N.? 296 — 29 direito
4500-817 Espinho

Registo na Conservatdria Comercial de Espinho N.2 849 — Contribuinte N.° 508 579 015
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Anexo IV — Avaliagao de projeto pela entidade acolhedora

text

[ Nr. Project: 2018_0642 Date: 12/03/2018 EN
. 2018-03GlobalPPFv1.docx_por- . AA PTG
File(s) name: PT.maxiff.sdbliff Translator:
of file(s): sdIxliff Reviewer: CG Total number of words: 1500
Area: Law LM: AD
Objective criteria No. of mistakes Examples
1. Spelling 1 faturamento
Trans: Documentagdo de viagem (por ex., niimero de passaporte/visto/carta de condugdo, niimero da TSA [Administragdo para a seguranga dos transportes — Transportation Security Administration], nacionalidade, data de
nascimento, sexo);
LM: Documenla(;ao de viagem (por ex., nimero de passaporte/visto/carta de condug&o, nimero da TSA [Transportation Security Administration — Administragdo para a seguranca dos transportes norte-americana],
2. Punctuation 2 data de nasci sexo);
. Nota: A nivel interno na empresa, de acordo com o Style Guide, devemos utilizar sempre o en-dash neste tipo de situagdes. A utilizagdo de em-dash esta restringida a clientes especificos que enviam o seu proprio Style
Guide.
A empresas que a [Confidencial] utiliza para apoiar os seus negdcios, que fornecam servigos auxiliares
:+ Enquanto utilizador dos nossos Servigos, c e qu utili e divulgamos os seus dados pessoais de acordo com esta Politica de privacidade.
nquanto utilizador dos nassos Servicas, compreende e aceita a nossa reoo\ha, utilizago e divulgacdo dos seus dados pessoais de acordo com esta Politica de privacidade.
3. Grammar/Syntax 2 LM: (...) concorda que recolhamos, utilizemos e divulguemos (...

Em caso de aquisicdo, venda, liquidacdo ou fus&o, os seus dados pessoais e informacdes de identificacéo ndo pessoais podem ser automaticamente atribuidos por nés, ao nosso exclusivo critério, a terceiros.

4. Omissions

5. Formatting

Translation / Comprehension

No. of mistakes

Examples

6. Translation inaccuracy

Source: This Privacy Policy applies to [t ial] business d travel, ings and events, business travel consulting, and leisure services provided to you, including via [€ il and
that display or link to this Privacy Policy (hereinafter collectively, the “Services™).
Trans: Esta Politica de pnvacndade aplica-se a viagens de negécios, reunides e eventos geridos pela [Confdenclal], consultoria de viagens de negécios e servigos de lazer a si fornecidos, incluindo através de websites da

nfi li que apresentam ou vinculam esta Politica de privaci (a seguir por “Servigos™).
Edit: Esta Pnl\tlca de privacidade aplica-se a viagens de negécios, reunides e eventos gerldcﬁ pela [CoanenclaI], consultoria de viagens de negécios e servicos de lazer a si fornecidos, incluindo através de sites e
aplicacdes da [Confidencial] que apresentam ou remetem para esta Politica de pri (a seguir coleti por "Servigos").

Source: Personal data is any information that can be used to identify you or that we can
Trans: Os dados pessoais sd0 quaisquer informagdes que possam ser utilizadas para identificar ou que possamos vincular a si.
Edi s dados pessoais séo quaisquer informagBes que possam ser ul das para identificar ou que possam remeter para a sua pessoa.

Source: Carry out our obligations and enforce your, our, or other’s rights as we believe reasonably necessary

Trans: Realizar as nossas obrigacdes € cumprir os seus direitos, 0s nossos ou os de outrem, conforme achamos ser razoavelmente necessari
Edit: Cumprir com as nossas obrigac@es e fazer valer os seus direitos, os nossos ou os de outrem, conforme julgarmos ser razoavelmente necessério

Source: Your Company for reporting, auditing, tracking and other purposes as necessary with your Company, including th i rsonnel they request we send or make personal data available to.

: A sua Empresa, para relatdrios, auditorias, monitorizagao e outros fins, conforme necessario, incluindo ao pessoal para o qual a Empresa solicite que se envie ou disponibilize os dados pessoais.

sua Empresa para efeitos de relatorios, auditorias, monitorizag&o e outros conforme necessario junto da sua Empresa, incluindo dados do respetivo pessoal cujo envio ou disponibilizaggo de dados pessoais seja
solicitado.

Source: From the network of websites and applications accessible through or utilized by our Services and our company, including third party suppliers (e.g. airlines, hotels, payment card providers) and our [Confidencial]

related companies, affiliates, subsidiaries, Joint ventures, partners, subcontractors, and agents.

Trans: Da rede de websites e aplicacBes acessiveis ou utll\zadcvs pelos nossos Servicos e empresa, incluindo terceiros fornecedores (por ex., companhias aéreas, hotéis, provedores de cartdes de pagamento) e as empresas
fili

com a [C 1, afiliados, P comuns, parceiros, subcontratados e agentes.
Da rede de sites e aplicages acessiveis através de ou utilizados pelos nossos Servicos e a nossa empresa, incluindo terceiros (por ex., aéreas, hotéis, de servigos de cartdes de
) e as afiliadas, subsidiarias, joint ventures, parceiros, subcontratantes e agentes relacionados com a [Confidencial].

identify, contact, or bring legal action against someone who may be violating our terms of use or policies or otherwise enforce our terms and policies
identificar, entrar em contacto ou apresentar agBes legais contra alguém que possa estar a violar 0s nossos termos de utilizagdo ou politicas ou que de qualquer outra forma cumpra as nossas condicbes e

politicas;
Edi

identificar, contactar ou intentar ac@es judiciais contra alguém gue possa estar a violar os nossos termos de utilizacéo ou paliticas ou fazer cumprir 0s nossos termos e politicas;

7. Comprehension source text

8. i (target audience-wise and cultural references)
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Source: Joint venture

Trans: Empresas comuns

LM: Joint venture
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/joint%20venture

9. Terminology 2
Source: provider
Trans 1: prestador
Trans 2: provedor (PTB)

Style Rating Examples / Comments

Source: [Confidencial] (“[Confidencial]”, “we”, "our”, or “"us") respects your privacy and is committed to complying with this Privacy Policy, which describes how [Confidencial], as a travel and meeting management company,
collects and uses the personal data you provide to us.
Trans: A [Confidencial] ("[Confidencial]", "nds", "nasso” ou "nos") respeita a sua privacidade e estd empenhada em cumprir esta Palitica de privacidade, que descreve como a [Confidencial], como empresa de gestao de
viagens e reunides, recolhe e utiliza os dados pessoais fornecidos por si.
Edit: A [Confidencial] ("[Confidencial]", "nds", "nossa", "nossa”, "nossos”, "nossas" ou "nos") respeita a sua privacidade e estd empenhada em cumprir com esta Politica de privacidade, a qual descreve a forma como a
[Confidencial], enquanto empresa de gestdo de viagens e reunides, recolhe e utiliza os dados pessoais fornecidos por si.
Source: We also describe the measures we take to protect the security of your personal data and how to contact us.
Trans: Também descrevemos as medidas que tomamos para proteger a sequranca dos seus dados pessoais e como podera contactar-nos.
Edit: Também descrevemos as medidas que tomamas para garantir a sequranca dos seus dados pessoais e como poderd contactar-nos.
Source: Once you leave such websites and applications for others, the privacy policies of the other websites or applications shall apply.
Trans: Assim que deixar os nossos websites e aplicages e optar por outros, aplicam-se as politicas de privacidade dos outros websites ou aplicagBes.

10. Readability / idiomatic correctness Good LM: Assim que sair dos sites e das aplicagbes da [Confidencial] e entrar em sites e aplicagBes de outra entidade, aplicam-se as respetivas politicas de privacidade.
Trans: O seu acordo quanto aos termos desta Politica de privacidade nao se destina e ndo constitui um "consentimento” para tais termos para fins do RGPD.
Edit: A sua aceitagdo dos termos desta Politica de privacidade ndo se destina a e ndo constitui um "consentimento” de tais termos para fins do RGPD.
Trans: Dados de pagamento (cartdes de crédito corporativos/pessoais) e informagdes bancarias; &
Trans: Como recolhe a [Confidencial] os dados pessoais?
Edit: De que forma a [Confidencial] recolhe dados pessoais?
Trans: A [Confidencial] cumpre materialmente as leis aplicveis nas jurisdicbes em que opera, incluindo o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) do Regulamento (UE) 2016/679 até 25 de maio de 2018, no
tratamento de dados pessoais de pessoas no Espago Econdmico Europeu.
LM: A [Confidencial] cumpre materialmente as leis aplicdveis nas jurisdicBes em que opera, incluindo o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) do Regulamento (UE) 2016/679, até 25 de maio de 2018, relativo ao
tratamento de dados pessoais no Espago Econémico Europeu.

Research (i.a.) Rating Examples / Comments
11. Research / use of reference material / TM / Glossaries Good
1. Algumas palavras ao longo da ¢dop um registo mais informal: maneira em vez

utilizador",

Summary 2. A palavra Information é nor

de forma ("Compreender a maneira como").
A palavra Como foi também utilizada em diferentes contextos e, em alguns casos, varias vezes na mesma
frase. "Como utilizador dos sites” pode ser substituido por "Na qualidade de utilizador" ou "Enquanto

O verbo "achar" pode também ser substituido por "considerar”, "julgar” etc.

Final

evaluation:

“Informagoes de inicio de sessao”

trabalho muito positivo.

no plural: p

3. Informagdes de login: evitar a utilizag@o da palavra estrangeira "Login", principalmente neste tipo de
texto. De acordo com o glossario multilingue da Microsoft, "Login Information” deve ser traduzido como

Tendo em conta o nivel de dificuldade que este tipo de texto apresenta, considero que foi feito um

information = informagdes pessoais. ACCEPTABLE

evaluation:
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Anexo V - Avaliacado do estadgio realizado pela entidade acolhedora

L
ol A V4 I
v\ /N

Avaliac8o Estagio Curricular (integrado em Mestrado)

Estagiario em Estagio Curricular: Andreia Alves

Ano Letivo: 2017/2018

Periodo do Estéagio: de 15 de janeiro a 29 de margo (full-time)
Cargo desempenhado: Tradutor (Inglés e Alemé&o)

Local do Estagio: KvaliText — Servigos de Tradugéo, Lda.

Orientadora de Estagio: Ana Dinis

Avaliacdo do Estagio:

Avaliacio
1 2 3

N

Fatores
Assiduidade

Pontualidade

Interesse

XX [x |x

Progressao da Aprendizagem

Conhecimento Técnicos X

Relacionamento X
| 1 J Insuficiente | Ii I Suficiente | 3 Bom —l L4 I Muito Bom

A Estagiaria Andreia Alves revelou durante o perfodo de estagio possuir elevados conhecimentos linguisticos e
técnicos para a realizagdo de projetos de tradugo.

A Andreia desempenhou com interesse e dedicaggo a fungdo de tradutora de Inglés e Alemé&o, tendo participado em
diversos tipos de projetos e tendo mesmo sido responsével por projetos de grande dimens&o e complexidade.

Bom desempenho, capacidade de concentragéio e especial dedicagdo ao trabalho foram desde sempre as mais-valias
da estagiaria.

Ao longo do Estégio Curricular foi visivel uma evolugdo positiva das competéncias e dos conhecimentos linguisticos e
de ferramentas de traduco. Além disso, a estagidria demonstrou autonomia e revelou um comportamento
responsavel, correto e cordial com os colegas.

Tendo demonstrado um excelente desempenho, consideramos que a Andreia esta preparada para iniciar uma carreira

profissional na area e, por isso, pretendemos continuar esta colaboragdo através da realizagdo de um Estagio
Profissional.

Espinho, 29 de margo de 2018

A Orientadora de Estagio: A Administra@:
2 / .
Ao dasa Aot Dais /272«/((_(
(Ana Dinis) (Ménid4 Silva) .

‘J?(\AC( NC N \\f'\l‘rz—‘
(J@a Pinto)

KvaliText — Servicos de Tradugéo. Lda. Telf.: (+351) 22 732 02 45
Rua 20. N.° 295 - 2° direito Fax: (+351) 22 732 02 44

4500-817 Espinnic

Reyisto na Concervatdria Comercial cl: Exninho N.° £49 - Contribuinie 4.2 £03 672 045
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