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Sumadrio: A previsdo do nimero de dormidas mensais € um problema importante para a
gestdo dos alojamentos turisticos. Neste trabalho, analisa-se a série temporal do nimero
de dormidas mensais na regido Norte de Portugal entre janeiro de 2009 e junho de 2017,
e obtém-se previsdes através da aplicagdo de redes neuronais e da andlise espectral
singular.
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O Turismo é um dos setores econémicos que apresenta maior crescimento na regiao
Norte de Portugal, nomeadamente ao nivel do nimero de dormidas, do niimero de
héspedes e dos proveitos globais (Silva, 2017). A previsdo do nimero de dormidas
mensais é um problema importante para a gestdo dos alojamentos turisticos, permitindo
a antecipada planificagdo e tomada de decisdes relativas a alocacdo de recursos e
investimentos, entre outros.

Num estudo preliminar (Silva, 2017), que considera a série temporal do numero de
dormidas mensais na regiao Norte de Portugal entre janeiro de 2009 e dezembro de 2015,
verificou-se que, em geral, a média anual das dormidas mensais aumenta de ano para ano
e que a variabilidade em torno da média também tem aumentado de ano para ano, sendo
este aumento mais significativo nos anos mais recentes. Em Silva et al. (2017), para os
mesmos dados, comparou-se a qualidade das previsdes obtidas por meio da aplicagao de
redes neuronais artificiais (Haykin, 2009) e da andlise espectral singular (Golyandina et
al., 2001). As redes neuronais foram implementadas utilizando o més e o ano do valor a
prever como parametros de entrada. Em relagdo a andlise espectral singular, as
componentes tendéncia e sazonalidade foram previstas separadamente, através do
método bootstrap com algoritmo recorrente, e posteriormente agregadas. Os autores
verificaram que estas duas metodologias apresentavam desempenhos similares com um
erro percentual absoluto médio de cerca de 5%.

Nos tltimos anos, a cidade do Porto foi eleita varias vezes como o Melhor Destino
Europeu, pelo que o comportamento da série temporal do nimero de dormidas mensais
na regido Norte pode ter mudado. Neste trabalho, consideram-se dados relativos ao
numero de dormidas entre janeiro de 2009 e junho de 2017 e pretende-se verificar se o
bom desempenho das duas metodologias se mantém, seguindo as mesmas estratégias de
implementagdo descritas no paragrafo anterior. Adicionalmente, pretende-se considerar
novas estratégias de implementacdo destes métodos (parametros de entrada diferentes
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no caso das redes neuronais, nomeadamente os valores das dormidas observados nos
doze meses anteriores, e diferentes algoritmos de previsdo, no caso da andlise espectral
singular) e ainda outras metodologias, nomeadamente o método naive e modelos
integrados mistos auto-regressivos e médias moéveis sazonais (Hyndman &
Athanasopoulos, 2018), comparando as previsoes obtidas.

Resultados preliminares indicam que as previsdes obtidas pela analise espectral
singular sdo ligeiramente melhores do que as obtidas pelas redes neuronais artificiais,
com um erro percentual absoluto médio de cerca de 6% versus 9% quando as redes
neuronais usam a informagdo das dormidas nos doze meses anteriores e 12% quando
usam o més e o ano do valor a prever.
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