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palavras-chave

resumo

Gestéo de armazém, encomenda, layout.

O presente relatdrio surge no ambito da necessidade que a empresa PrimeLux
tem pela melhoria no seu processo de encomendas, com o objetivo de
melhorar todo esse processo, mais propriamente a atividade de picking. Esta
apresentava sinais de necessidade de melhoria, uma vez que a sua realizacéo
cada vez mais se tornava confusa. Posto isto, a PrimeLux sentiu a
necessidade de reformular todo o seu layout para que esta atividade voltasse
ao seu curso normal. Para isso, foram adotados diversos principios com o
intuito de se obter a melhor solugdo possivel.



keywords

abstract

Warehouse management, order, layout.

This report is based on the need for the PrimeLux company to improve it's
ordering process, with the aim of improving the whole process, more precisely
the picking activity. It showed signs of need for improvement as it’s realization
became increasingly confusing. That said, PrimeLux felt the need to reshape
it's entire layout so that this activity would return to it's normal curse. For this,
several principles were adopted in order to obtain the best possible solution.
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1. Introducéo

Neste capitulo sera apresentado um breve resumo acerca do tema do
presente relatdério, a armazenagem, ou mais concretamente o layout de um
armazém. Serd também apresentada a metodologia utilizada para a resolucéo do
problema exposto pela empresa definida para o desenvolvimento deste, e ainda

toda a estrutura do mesmo relatério.

1.1.Relevancia do assunto

Por muito que o objetivo de qualquer organizacdo seja o alcance do lucro
maximo, h& certas areas de negdécio que colocam nas suas preocupacdes outros
aspetos sociais. Nos ultimos anos a preocupacdo com a sustentabilidade
ambiental tem crescido gradualmente, isso faz com que os negdcios nesse ambito
surjam em maior niamero.

Para a realizacdo das atividades diarias com um grau elevado de
qualidade, a organizacdo deve apresentar-se na sua plenitude, isto é, estar
consciente da sua atividade, analisar constantemente o desempenho dos seus
processos e fazer uma boa gestao dos seus recursos.

Um dos problemas mais estudados nos ultimos 30 anos, com o intuito de
diminuir tempos de viajem, de manuseio de materiais e custos, e ainda aumentar
0 espaco util, € o do design de layout e da disposicdo de materiais. (Larson et al.,
1997, Canen e Williamson, 1998, Berg, 1999, Shouman et al., 2005, citado por
Huertas, J. |., Ramirez, J. D. and Salazar, F. T., 2007). Problema este inserido na
atividade da empresa, uma vez que se o trabalho dentro das instalacdes da

empresa nao for facilitado, o servi¢o ao cliente pode néo ser de qualidade.

1.2.Contextualizacdo do trabalho

O mercado da iluminacdo LED (Light Emitting Diode) € um exemplo dos
negocios onde a preocupacdo nao passa apenas pelo lucro, mas também pelos
aspetos ambientais, nomeadamente o consumo energético.

A SOANJO - Engenharia e Consultoria, Lda, € uma empresa no ramo, com

0 objetivo de combinar a reducéo de consumos energéticos com a estética. Posto



isto, a responsabilidade de oferecer aos seus clientes o melhor servigo, € o
principal objetivo da organizacéo.

Dado que a melhoria continua € uma preocupacdo constante na vida de
qualquer organizacédo, ndo seria diferente na SOANJO. Para isso, 0 aspeto a ser
resolvido neste contexto de trabalho é a reestruturacdo do layout da zona de
armazenagem. Esta preocupacdo demonstrou-se (til para que se pudesse
perceber quais os produtos com mais ou menos importancia para a empresa,
sendo o objetivo:

e Melhoria do processo de encomendas, facilitando-o para que
gualquer colaborador o consiga realizar sem originar margem de

erro.

1.3.Metodologia
Para tornar possivel a apresentacdo de uma solucéo viavel para a melhoria

do processo de encomendas, através da reestruturacdo do layout do armazém,
foram realizados diversos passos.

Numa primeira fase foi realizada uma pesquisa de literatura acerca da
guestdo problema apresentado pela empresa, onde foram encontrados o0s
principios apresentados por Tompkins et al. (2010). Estes principios baseiam-se
em diferentes aspetos relativos aos produtos, 0s quais possibilitam a sua
classificacdo. No capitulo do enquadramento tedrico, os principios da
popularidade, semelhanca, tamanho, caracteristicas e utilizacdo do espaco serdo
explorados de uma forma mais completa, o que auxilia a sua compreensao.
Tompkins et al. (2010) apresentam os principios anteriormente referidos com o
objetivo de facilitar a localizacdo dos produtos no armazém.

Apoés a analise dos principios, foi possivel compreender e enquadrar quais
0S mais relevantes para a empresa. Antes da sua aplicagdo, sera realizada a
analise ABC, que consiste na recolha de dados relativos aos produtos existentes
em armazém. Desta analise resultam trés classes de produtos, cada uma com um
grau de importancia diferente para a empresa.

Por fim, os resultados obtidos na analise ABC foram combinados com os

principios escolhidos resultando assim na definicdo das novas localizagdes.



1.4.Estrutura do documento

O presente relatério esta dividido em cinco capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introducéo do trabalho contextualizando a
sua tematica e apresentando o objetivo pretendido, bem como € exposta a
metodologia adotada e a estrutura do relatério, para o desenvolvimento deste
estudo.

O segundo capitulo assenta no enquadramento teorico para o0
desenvolvimento do trabalho, em que sdo expostas diferentes perspetivas de
autores diversos acerca do problema identificado.

No terceiro capitulo € apresentado o caso de estudo, em que sera
caracterizada a empresa envolvida no estudo, a PrimeLux, apresentando os
pontos mais relevantes da mesma.

O quarto capitulo do documento dedica-se a apresentacdo da solucao
proposta, em que se compara o layout antigo com o atual e consequentemente,
0s resultados obtidos.

O quinto e ultimo capitulo, apresentada uma conclusdo sobre os resultados

obtidos na realizacdo deste projeto e algumas perspetivas futuras.






2. Enquadramento tedrico

2.1.Importancia da armazenagem

Para uma empresa marcar a diferenga perante 0s seus concorrentes em
aspetos que impliqguem o servigco ao cliente, seja, por exemplo, com prazos de
entrega ou custos, a armazenagem traduz-se numa atividade crucial na cadeia de
abastecimentos. Questiona-se qual o motivo para isso acontecer e Carvalho
(2010) responde a questao da seguinte forma:

e Ir ao encontro das variacdes da procura, a qual depende dos
clientes;

e Ir ao encontro das variacdes do lado da oferta, informacdes sobre
tempos de entrega praticados ou quantidades entregues, o qual
depende dos fornecedores;

e Obter descontos de quantidade;

e Permitir a compra econ6mica, ou seja, diminuir o numero de
encomendas com o aumento de linhas por encomenda.

Dessa forma, qualquer organizacdo que possua, nas suas instalacées, um
armazém para 0s seus produtos, necessita primeiro de definir o seu layout para
que as atividades relacionadas com o mesmo sejam facilitadas. Segundo
Carvalho (2010), o layout visa minimizar a distancia total percorrida pelos
recursos humanos que nele trabalham, ou o tempo associado a esta distancia.
Layout este onde terdo de ser abrangidas todas as areas necessarias num
armazém, sao elas as areas de armazenagem de stock propriamente dita, as de
circulacdo e movimentacdo, a area administrativa e as areas de rececao,
preparacao e expedicao.

A disposicdo das instalacbes desempenha um papel importante no
sucesso do negocio da empresa. (Johnston, 1995, citado por Huertas, J. 1.,
Ramirez, J. D. and Salazar, F. T. (2007))

2.2.Desenho do layout

Uma certeza em relacdo a layouts, € que ndo ha um melhor projeto para
um tipo de armazém, uma vez que se tem de ter em conta todas as

caracteristicas, necessidades e funcionamento do mesmo. Desenhar um layout



ndo é uma tarefa facil, pois o numero de possiveis casos é elevado e a solugéo
de cada problema resultante é de dificil otimizacdo. Posto isto, o layout do
armazeém mais adequado depende das suas condicGes operacionais especificas,
bem como caracteristicas como a modularidade, capacidade de adaptacéo,
compactidade, distribuicdo de movimento, acessibilidade e flexibilidade. (Hassan,
2002, citado por Huertas, J. I., Ramirez, J. D. and Salazar, F. T. (2007),) Assume-
se assim que, perante a combinacdo das suas caracteristicas o layout que obtiver
melhores resultados serd o layout mais adequado e aplicavel para aquele
armazém.

Qualquer que seja o objetivo do armazém, se 0 seu esho¢o ndo mostrar
qualidade, quando sair do papel a organizacdo ndo beneficiard dele. Hassan
(2002) e Hales (2006) propdem, cada um, alguns passos a seguir, sendo que nos
passos apresentados por Hales (2006) séo considerados mais como um grupo de
conceitos a ter em conta.

Os passos ditados por Hassan (2002) foram os seguintes:

i. Especificacé@o do tipo e finalidade do armazém
ii. Racionalizacéo e analise da procura esperada
iii. Estabelecimento de politicas operacionais
iv. Determinacédo dos niveis de stock
v. Formacéao de classe
vi. Definicao de departamentos e do layout geral

vii. Definicdo da zona de armazenamento
vii. Concecdo dos sistemas de manuseamento, armazenamento e
triagem de materiais
ix. Design dos corredores
x. Especificagao dos requisitos de espacgo
xi.  Definicdo do numero e da localizagcdo dos pontos de input / output
xii. Definicdo do numero e do local das docas
xiii. Disposi¢cdo do armazenamento

xiv. Formacgé&o de zonas



Os conceitos apontados por Hales (2006) sao:

1. Relacdes, espaco e ajustamentos - as relacbes referem-se a

proximidade pretendida entre as atividades e as areas de instalacao,
0 espaco é dependente de Vvarios principios o que faz dele um fator
importante, e 0 ajustamento é a combinacdo dos dois termos
anteriores;

2. Chave PQRST - este conceito refere-se as 5 questbes mais

colocadas na atividade de organizacdo de um armazém.
P: responde a questdo, quais o0s produtos existentes no
armazém, para que se possa agrupar segundo as suas
caracteristicas;
Q: responde a, qual o valor relativo as quantidades dos
produtos;
R: refere-se a rota que os produtos assumem dentro do layout, a
qual deve ser explicita em grafico;
S: responde a que tipo de suporte o armazém disponibiliza, tanto
relativo aos servicos de processo, como aos servicos de
pessoal;
T: responde a questdo relativa ao tempo despendido com as
atividades de armazém;

3. Fluxo de material - este deve mostrar um movimento progressivo de

material e a minima distancia percorrida,

4. Produtos, Quantidade e Rota - estes sdo os termos referidos acima,

0S quais irdo determinar o fluxo do armazém. A interacdo dos
produtos com as rotas, dao indicacao dos itens e das encomendas
com processos em comum, a interagdo entre as rotas e as
guantidades identifica as mais longas para que se mantenham o
mais curtas possiveis;

5. Layouts classicos - é possivel a utilizacdo de layouts standard, os

quais sofrem alteracdes adaptando-se as necessidades da empresa.

Esta utilizacdo depende da analise P, Q e R;



10.

armazém.

1.

Atividades ausentes do fluxo - este conceito refere-se a localizacao

das atividades que nado estdo presentes no fluxo mas também de
extrema importancia para determinar o sucesso dos layouts;

Tipos de espaco - a identificacdo dos diferentes espacgos presentes

num armazém com o auxilio de cores ou sombras, ajuda na
identificacdo de oportunidades de consolidacéo;

Estabilidade - nos armazéns pode ou ndo haver equipamentos/areas
gue uma vez colocados/as nunca ou raramente serdo novamente
movidos/as. A sua mudanca provocaria alguns problemas, o que
pode ser contornado com o0 ajustamento dos equipamentos em
causa, tornando-os moveis;

Padrbes de fluxos - na definicdo dos fluxos, estes seguem alguns

padrdes;

Quatro passos para o0 planeamento de layout - estes mais usual em

armazéns de areas significativamente grandes, os quais sdo melhor
geridos seguindo-os:
a. Localizacao: definicdo da area a ser planeada,;
b. Layout geral: determinadas as é&reas das atividades e
dispostas de acordo com o fluxo de material e as relagbes
ausentes deste;
c. Layout detalhado: estabelecida a localizacdo dos
eguipamentos no armazém,
d. Instalacdo: envolve adquirir, erguer, reorganizar e mover para

gue seja implementado os detalhes do layout.

Como se pode verificar, perante todos 0s passos mencionados, alguns séao

semelhantes, podendo assim ser conjugados para a definicdo do layout de

O tipo de armazenagem definido pode ser classificado seguindo varios
critérios. Carvalho (2010) apresenta quatro diferentes critérios a ter em conta:

O fluxo, em que o armazém pode apresentar um fluxo direcionado

ou um fluxo quebrado (em U), representados na ilustracéo 1;



2. A temperatura, em que o0 armazém pode necessitar de ter uma

temperatura controlada, esta podendo ser fria positiva ou fria
negativa, ou apenas uma temperatura ambiente;

3. O grau de automacédo, onde os armazéns podem ser manuais ou

automaticos;

4. A duracdo da atividade de armazenagem, a qual pode ser

permanente, se a atividade durar mais de um dia, ou temporaria ou

cross-docking, em que os produtos entram e saem no mesmo dia.

llustracdo 1: Representac¢ao do layout direccionado e do layout quebrado

Caso ja exista layout e uma vez que ja se esta familiarizado com os
produtos, com o objetivo pretendido e as instalacdes ja estdo definidas, as tarefas
indicadas acima podem ser reduzidas em trés fases principais:

1. Recolha de dados a partir do sistema de gestao;
2. Levantamento fisico de informacao;
3. Tratamento dos dados recolhidos.

Considerando qualquer uma das situacdes acima referidas, para que o

nivel de satisfacdo com o resultado seja bastante elevado na definicdo do layout



do armazém, os objetivos a serem alcancados ndo diferem de um caso para o

outro, 0s quais sao apresentados na tabela 1:

Tabela 1: Descricdo dos objectivos a alcancar

Ser eficiente na utilizacdo do espaco,

N&o deixar espacgo desnecessariamente

aumentando a capacidade do armazém

Criar percursos eficientes para os Rotas simples, minimizando o tempo

materiais

despendido

No recebimento de material, a arrumacéao

Simplificar arrumagao

deve ser simples

Melhor layout leva a melhoria do processo

Aumentar a produtividade de execucéo

de encomendas

2.3.Disposicao de materiais

Apos o desenho do plano define-se a localizacdo dos produtos oferecidos

pela empresa. Ser4 necessario comecar pela recolha de dados, utilizando o

sistema de gestao de stocks existente na organizacao.

Alguns dos dados de recolha, Uteis para a satisfacédo desta tarefa, séo:

Lista, quantidade e dimensdes de cada item armazenado;
Modo de armazenamento;

Modo de manuseamento;

Area disponivel:

Vendas de cada item.

A divisdo da area de armazenagem pode ser feita em duas zonas

diferentes: uma onde ficara o material em stock e outra o material para picking.

Esta divisdo depende de fatores como a procura, o tamanho e o tipo de cargas
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unitarias (Hassan, 2002; Garfinkel, 2005, citado por Huertas, J. I., Ramirez, J. D.
and Salazar, F. T. (2007)).

Segundo Tompkins et al. (2010), para a definicdo do layout de qualquer
uma das divisdes acima referidas, a organizacdo deve seguir-se pela combinacao
dos varios principios da popularidade, da semelhanca, do tamanho, das
caracteristicas e da utilizagdo do espaco.

i. Popularidade

Produtos que tenham maior nimero de movimentos, isto €, que tenham
mais deslocacdes de entrada e saida, devem ser alocados em locais onde
percorram menores distancias. Este critério negligencia o espaco necessario para
armazenar cada artigo e a possibilidade de varios itens com pouco volume

poderem ficar armazenados junto da rececao/expedicao. (Carvalho, 2010)

ii. Semelhanca
Produtos que sejam recebidos ou enviados juntos deviam ser armazenados
juntos. Uma desvantagem deste principio € o caso dos produtos serem tao

semelhantes que provoque erros no seu manuseio.

iii.  Tamanho
Produtos maiores e/ou mais pesados que sejam dificeis de manusear
devem ficar posicionados em locais proximos dos locais de uso, uma vez que 0

seu custo de manuseio seja maior.

iv. Caracteristicas

Este principio indica que os produtos sejam armazenados de forma
contraria a indicada pelos pontos anteriormente referidos. Ha cinco categorias nas
quais as caracteristicas se agrupam, séo elas:

e Materiais pereciveis — materiais em que o ambiente tem de ser

controlado.

e Materiais com diversas formas e de possivel esmagamento —

materiais com diferentes formas e materiais frageis podem criar

dificuldade no manuseamento.

11



e Materiais perigosos — materiais que necessitam de codigos de

seguranca e que causam perigo para os colaboradores em contacto
com eles.

e Materiais de seguranca - materiais de alto custo unitario sdo mais

suscetiveis a furto, entdo tais materiais necessitam de ser
armazenados em locais com seguranca reforcada.

e Compatibilidade — alguns materiais ndo sao perigosos quando

alocados individualmente mas sim quando em contacto com outros,

iISSO requere um armazenamento especial.

V. Utilizacao do espaco
Este € um dos principios que inclui os acima indicados, pois o0 objetivo € a

maximizacao e rentabilidade do espaco utilizado, bem como o servigo prestado.

Carvalho (2010) acrescenta ainda um critério que consiste basicamente na
combinacdo do critério do numero de movimentos com o do volume. O qual
consiste no racio entre o volume e o numero de movimentos, concluindo que os
produtos com menor racio deverdo ser localizados mais proximos da zona de
rececao/expedicdo, uma vez que sdo produtos com muitas deslocacbes e de

volume reduzido.

O processo de armazenagem abrange um variado nimero de operacoes,
as quais podem ser divididas em duas situacdes diferentes, como referido por
Carvalho (2010).

Um das situacdes é no caso da entrada de material para o armazém, ou
seja, a rececao de encomendas por parte dos fornecedores, em que se realizam
as atividades de recec¢do, conferéncia e de arrumacdo, estas apresentadas na
ilustracdo 2. Esta ultima pode ser de uma forma fixa ou aleatéria. Fixa caso os
produtos tenham uma localizacdo exata, em que 0 seu lugar ndo sera utilizado
por outro produto, mesmo em situacdes de escassez. Aleatdria caso a arrumacao
seja realizada sem localizacdo exata dos produtos, onde os locais estdo em

aberto e serdo ocupados a medida que os produtos vao chegando.
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Recepcgao > > Conferéncia > > Arrumacao >

llustracdo 2: Operacdes basicas de armazenagem (quando ha entrada)

A segunda situacdo é em caso de encomendas de clientes, em que se

necessita de realizar o picking, a preparacdo e a expedicdo (ilustracdo 3). A

atividade de picking pode proceder-se de diferentes formas, séo elas:

7

Picking by order: onde a recolha dos itens é realizada por

encomenda, ou seja, apenas quando sdo recolhidos todos os itens
de todas as linhas de uma dada encomenda € que se passa para a
seguinte;

Picking by line: independentemente do nimero de encomendas, a

recolha de produtos é feita por linhas, onde sera recolhido um dado
produto para todas as encomendas.

Zone picking: aqui € como se o0 armazém estivesse dividido por
zonas, em que os produtos séo recolhidos por zonas, ou seja, cada
zona possui um operador responsavel por recolher todos os itens
daquela zona que satisfagam as encomendas existentes.

Batch picking: este caso € bastante semelhante ao picking by line,

uma vez gue a Unica diferenca é que apenas é satisfeito um grupo

de encomendas de cada vez.

Relativamente a arrumacao propriamente dos produtos, estes podem ser

organizados item a item ou em conjunto. Em situacdes de arrumacéo conjunta as

distancias percorridas sao menores, mas dependerdo dos equipamentos

existentes para o efeito.

2

Picking >> Preparacao > > Expedicéo >

llustracdo 3: Operacdes basicas de armazenagem (quando h&d encomendas)
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2.4.Analise ABC

A andlise ABC, também denominada como Regra 80-20, é uma ferramenta

utilizada com regularidade na gestéo de stocks uma vez que serve para avaliar os

produtos existentes e demonstrara quais os produtos gue necessitam de maior

controlo. Esta avaliacdo consiste na separacdo dos produtos em trés classes

diferentes, sdo elas:

Classe A: serdo classificados como produtos de classe A os
produtos de maior importancia para a empresa, ou seja, 0S que
representem cerca de 80% das vendas mas que apenas
representem cerca de 20% dos produtos na totalidade existente no
armazém. Estes necessitam de um controlo maior relativamente aos

restantes;

Classe B: os produtos assim classificados tém uma importancia
intermédia para a empresa, a percentagem que apresentam de
vendas é de apenas 15%, correspondendo a cerca de 30% dos

produtos;

Classe C: aqui serao classificados os restantes produtos, cuja sua
importancia € bastante menor para a empresa, uma vez que
representam apenas 5% das vendas mas grande maioria dos

produtos existentes no armazém, correspondendo assim a 50%.

Estas percentagens ndo sao fixas, podendo ser adaptadas caso a caso,

servindo apenas como uma referéncia.

Na ilustracdo 4 pode-se verificar a representacdo de uma curva ABC,

resultante da analise acima descrita.
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Classe At Classe B

Valor usado dos itens

f

Valor Usado
Cumulativo

Classe C

Quantidade de itens

llustracdo 4: Representacdao tipica de uma curva ABC
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3. Apresentacao do caso de estudo

No presente capitulo sera apresentada a empresa que foi analisada e para
a qual foi proposta uma solucéo para o problema destacado. Serdo evidenciados

0S pontos mais relevantes sobre ela.

3.1.Descricdo da empresa

3.1.1. Caracteristicas da empresa

A Primelux, apresentada na ilustracdo 5, € uma empresa nacional fundada
em Marco de 2009 e sediada na zona industrial de Vila Verde, Oliveira do Bairro.
A sua atividade empresarial assenta na comercializacdo de produtos de
iluminagdo LED (Light Emitting Diode), sendo o seu objetivo tornar-se lider de
mercado nesta area. A sua vasta gama de produtos é destinada a areas como a
doméstica, a industrial, a viaria e a de servicos.

Para que o seu objetivo seja alcancado, a Primelux apoia-se em quatro
principios de extrema importancia, a é€tica e confianga, a inovacdo, a
responsabilidade social e a eficiéncia. Por conseguinte, € uma empresa que
promove uma melhoria continua para um trabalho futuro progressivamente melhor
com as seguintes valéncias:

v' Empresa nacional
Proximidade ao cliente
Experiéncia em iluminacéo
Servigos e estrutura interna
Forca de vendas
Plano de comunicacéao e publicidade
Escala internacional
Compromisso com o crescimento

Diferentes canais de distribuicao

NS N N N N N SR NN

Inovagdao, variedade e qualidade
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llustracéo 5: InstalagBes da PrimeLux

A marca Primelux (ilustracdo 6) surgiu para que se pudesse responder as
necessidades cada vez maiores do mercado na area da iluminagdo, combinando
estética e reducdo do consumo energético. Estas necessidades tém vindo
gradualmente a crescer em conjunto com a preocupacdo relativamente a
sustentabilidade ambiental. Esta €& orientada para clientes que ndo sejam
consumidores finais, ou seja, dirige-se a distribuidores de produtos. Em 2016 foi
criada uma segunda marca, a LedLove (ilustracédo 7), esta sim com o intuito de se
dirigir a clientes que tivessem venda direta ao publico.

Os produtos da organizacdo combinam a reducdo de custos de operacéo e
manutenc¢do com a reducdo de emissdes de CO,, certificando desta forma que as

preocupacdes econémicas e ambientais sejam resolvidas.

L]
I MEU BGRnG eHperience

llustrac&o 6: Logotipo da marca PrimeLux

ledioove

switch your emotions “@m

llustracdo 7: Logotipo da marca LedLove
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Quanto ao seu mercado, a PrimeLux apenas esta presente em territério
nacional. Através dos seus clientes o alcance do territério internacional comega a

ser possivel, estando a dar os seus primeiros passos em Espanha.

3.1.2. Organizacdo da empresa

Para a Primelux progredir na sua atividade conta, atualmente, com dez
colaboradores, dos quais trés gerentes, trés comerciais, um responsavel pela
contabilidade, um pelos projetos e estudos luminotécnicos, dois pela logistica e
gestdo de armazém. Estes estdo divididos em seis departamentos diferentes,
representados no organograma da ilustracao 8.
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Compras

Vendas

Servico pés-venda
tratamento de reclamacdes

Marketing

Acompanhamento de
materiais

Recepcdo e armazenagem

Expedicdo

Patrimonio e inventario

Contabilidade

Recebimmentos

Gestdo bancaria

Seguros

Recursos humanos

Formacdo

Manutencdo e Controlo de
Equipamentos e Viaturas

Qualidade de produtos e
servigos

e Comercial -
s Logistica
Geréncia -
= Gestdo
- Recursos
— Qualidade

Normalizacdo de
documentos
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3.1.3. Armazém
Qualquer empresa que tenha um armazém, necessita de um sistema de
gestdo de stocks. A Primelux ndo seria diferente. Para isso utiliza o PHC, um
software de gestdo ERP personalizado & medida da organizacdo para responder
as suas necessidades. Este serve para que as atividades diarias sejam realizadas
de um forma facilitada e eficaz, bem como a tarefa de tomada de decisGes no que
toca ao primeiro contato entre empresa-cliente até a entrega do produto.
Sendo um software adaptado as necessidades da empresa foram criadas
fungbes com o intuito de melhorar o desempenho desta, séo elas:
a) Informacdo relativa a clientes e faturacdo (onde esta toda a
informacéo de cada cliente);
b) Informagéo relativa a fornecedores, encomendas e contas corrente
(informacéo detalhada de cada um deles);
c) Gestéo de ponto de venda (POS);
d) Gestéo de stock;
e) Vinculo entre todos os terminais portateis (PDA (Personal Digital
Assistant), tablets dos comerciais);
f) Servicos pés-venda e assisténcia técnica (sendo esta Ultima néo
dada nas instala¢gGes do cliente mas sim nas da empresa quando o
material danificado é enviado pelo cliente);
g) Recolha de estatisticas, neste caso, podendo ser obtidos relatdrios;
h) Tesouraria e Bancos;
i) Contabilidade geral;
j) Documentacédo a receber e a pagar;

k) Informacéo relativa a vendas, telemarketing e propostas.

Ha pouco menos de um ano a PrimeLux aumentou as suas instalacoes,
devido a falta de espacgo para a arrumacdo dos seus produtos, podendo assim
adquirir mais prateleiras para a arrumacao dos mesmos. Com o problema de falta
de espaco resolvido, também se solucionou o problema existente com as areas
de rececao e de expedicao, que sera detalhado na secéo onde € descrito o layout

antigo.
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Se analisarmos o tipo de fluxo existente nas instalagbes da PrimelLux,
podemos afirmar que o tipo de layout ao qual nos deparamos é o de fluxo
direcionado, segundo Carvalho (2010), em que temos as areas existentes num
armazém em linha.

As encomendas provenientes dos fornecedores, salva excec¢des, vém em
contentores e a sua rececdo é realizada no local demonstrado nas ilustracdes 9 e
13, tendo sido um dos locais criados com as novas instalacées. Sendo este local
de maiores dimensdes ao anteriormente definido para tal, facilita a atividade de
verificacdo dos produtos recebidos, uma vez que o espaco disponivel para esta é
também maior. As ilustracdes 10, 11 e 12 demonstram, respetivamente, as zonas

de armazenagem, preparacao e expedicao.

llustracdo 9: Zona de rececéo

llustracdo 10: Zona de armazenagem
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llustracdo 11:

- 2 e~
~ Zonade verificaggo
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s

llustracdo 13: Zona de rececdo e de verificacéo
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7

Apo6s a verificacdo do material, é realizada a alocacdo deste no seu
respetivo lugar.

3.1.4. Produtos

No que diz respeito aos produtos comercializados pela organizacéo, estes
sao todos provenientes do exterior, nomeadamente da China. As referéncias dos
produtos foram criadas pela empresa, tendo um cddigo caracteristico para que se
possa identificar rapidamente cada um.

Para uma melhor apresentacédo dos produtos aos seus clientes a Primelux
tem catalogos que distribui pelos mesmos. Nestes catalogos é possivel verificar a
codificacdo criada pela empresa e também a legenda relativamente ao contetdo
dos produtos, podendo esta informacdo ser verificada nos anexos | e Il. Nos
catalogos estdo presentes todos os tipos de produtos que a organizacao
comercializa, mas nem todos estdo em armazém. Uma vez que alguns sao
produtos com pouca procura o seu pedido ao fornecedor € apenas realizado
aguando da solicitacdo do mesmo e da analise necessaria. Esta analise refere-se
a negociacdo entre a empresa e 0 cliente interessado, e a empresa e 0
fornecedor do produto em causa. Negociacdo esta que passa pela discussao de
prazos de entrega e custos envolvidos, 0s quais podem ser superiores caso 0
cliente tenha urgéncia no produto.

Os produtos da Primelux como mencionado anteriormente, abrangem
quatro grandes areas, a domeéstica, a industrial, a viaria e os servicos, oferendo
assim uma enorme gama de produtos e solucbes em cada uma delas. A marca
LedLove apenas oferece produtos dentro da gama de lampadas tubulares, ja a
marca Primelux disponibiliza aos clientes um namero bastante maior de produtos,
segmentados em quatro grandes familias, as quais lampadas LED, iluminacao
interior, iluminacdo exterior e iluminacdo industrial e acessorios. No anexo |ll,

estas familias estdo divididas nas suas respetivas subfamilias.
ApOs 0 aumento das instalacdes da empresa, esta passou a disponibilizar

catorze estantes do tipo paletizacdo-convencional, representadas na ilustracao

14, para a disposi¢éo dos produtos.
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i e iy
llustracdo 14: Estante do tipo paletizagdo-
convencional

Destas catorze estantes, uma apresenta uma profundidade aumentada,
para que um grupo de produtos especiais possa ser alocado sem qualquer
restricdo. Este grupo de produtos refere-se as lampadas tubulares e as
armaduras estanques, uma vez que apresentam referéncias com comprimento
compreendido entre os 60cm e os 150cm, e também aos perfis para fita que
apresentam 200cm de comprimento. Outra dessas estantes, ndo é utilizada para
disposi¢do de produtos para venda, mas sim para material de consumo interno,
ndo estando localizada paralelamente as restantes como podera ser verificado
mais adiante, na descri¢cdo do layout antigo.

Para além destas, a empresa ainda conta com trés estantes de encaixe,
iguais as apresentadas na ilustragdo 15, para material de menores dimensoes,
sendo que uma delas se localiza na oficina e ndo é considerada para alocacao de

produtos.
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llustracdo 15: Estante de encaixe

7

Em relacdo a localizacdo dos produtos, esta é classificada como
localizacéo fixa, conforme a andlise de Carvalho (2010). Isto porque existe um
local especifico para cada uma das referéncias, evitando assim a localizacao de

uma mesma referéncia em diferentes locais.

3.2. Sistemas de atividade da empresa

Nesta secdo serdo apresentados os dois tipos de processos que a
PrimeLux realiza na sua atividade diaria. Como referido anteriormente, a atividade
da organizacdo € a revenda de produtos de iluminacdo LED, tendo como
processos internos, o processo de aceitacdo de encomendas e o0 processo de
ocorréncias. Estes serdo descritos de seguida com o auxilio de fluxogramas

disponibilizados pela empresa:

3.2.1. Processo de aceitacdo de encomendas

by

Antes de se proceder a preparacdo das encomendas, cada uma delas
passa primeiro por um processo de aceitacdo, no qual sédo verificados, pelo
colaborador, alguns requisitos necessarios para tal. Requisitos esses

apresentados de seguida:

Identificacéo do Cliente;

Descricdo compreensivel do artigo;

Quantidades;

Identificagéo dos prazos de entrega;
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e |dentificacédo do local de entrega;
e Encomendas inferiores a 150€ incluir custo de transporte;

e Condicdes de pagamento.

Tendo presentes estes critérios inicia-se entdo o processo de aceitacao,
seguindo os passos apresentados no fluxograma das llustragdes 16 e 17, que tem
como objetivo a definicAo das metodologias para a aceitacdo de encomendas.
Apds este processo, sdo inseridas no sistema de gestdo de stocks as

encomendas aceites e procede-se a sua preparacao.
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llustracdo 16: Fluxograma do processo da aceitacdo de encomendas
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llustracdo 17: Fluxograma do processo de aceitacdo de encomendas (continuaco)



3.2.2. Processo de ocorréncias

O termo ocorréncia surge para caracterizar as situacdes em que 0S
produtos com avaria sdo reclamados pelos clientes. Isto €, cada produto ou
conjunto de produtos que chegue a empresa com algum tipo de queixa é uma
ocorréncia, necessitando da criagdo de um processo para o seu tratamento.

O processo das ocorréncias pode ndo ser realizado diariamente na
empresa, mas é tdo fundamental como a anterior. Isto porque, sendo a satisfacao
do cliente a principal preocupacao da PrimeLux, é onde sdo analisadas as avarias
dos produtos provenientes dos clientes. As diferentes avarias possiveis sao
responsaveis pelos distintos desenlaces, apresentados no fluxograma da
ilustracdo 18, para os produtos em causa.

De momento apenas uma pequena percentagem de produtos € possivel
reparar na empresa, 0 que leva a que em situacdes de avaria, os produtos em
causa, sejam trocados de imediato, caso o cliente ainda esteja interessado no
mesmo. A principal razdo para a existéncia de uma enorme percentagem de
produtos ndo reparados na empresa é o custo elevado envolvido na sua
reparacdo. Uma vez que este € superior ao custo envolvido na troca do produto
em causa, a empresa nao investe em equipamento nem material para o efeito,

procedendo a troca do produto caso seja esse o0 desenlace do processo.
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llustracdo 18: Fluxograma do processo de ocorréncias







4. Proposta de melhoria e resultados obtidos

Todo este trabalho foi desenvolvido com o proposito de apresentar as
melhores solucdes para a melhoria do processo de encomendas da PrimelLux,
Posto isto, neste capitulo serd apresentada a situacdo inicial do armazém com
detalhe, bem como os meios para alcancar a solugdo proposta e por fim é
apresentado o novo layout juntamente com os resultados obtidos. Podendo assim

serem claras as melhorias obtidas com este trabalho.

4.1. O problema
O problema apresentado pela empresa relativamente ao processo de

encomendas, surge principalmente devido a existéncia de referéncias em mais do
que uma localizacdo, dificultando a atividade de picking, uma vez que o
colaborador responsavel pela atividade é induzido a erro. Posto isto, 0 objetivo
pretendido é o da melhoria desta atividade durante o processo de encomendas,
tornando este mais simples e menos confuso do que se apresenta agora.

A melhoria desta atividade apenas serd a nivel da sua organizacdo, nao
passando pela reducédo do tempo despendido nela, pois este varia de dia para
dia. Isto é consequéncia da variedade existente no numero de encomendas
inseridas no software utilizado para a gestdo de stocks. Uma vez que cada
encomenda é caracterizada pelo seu numero de linhas (diferentes referéncias) e
pela quantidade de produtos pedidos em cada uma delas, nenhuma é igual. Com
isto, percebe-se que a reducdo do tempo despendido no processo de

encomendas ndo é uma melhoria de facil sucesso.

O armazém j& se encontra definido e dimensionado, e uma vez que foram
aumentadas as instalagbes, o problema relacionado com as atividades de
rececdo e expedicao foi solucionado de imediato. Como se pode verificar na
ilustracéo 19, as zonas de rececao e de expedicdo estavam definidas para serem
realizadas em lados opostos uma da outra. Dado que a zona de rececao fica nas
traseiras do edificio da empresa, os contentores ndo tinham a possibilidade de
alcancar essa mesma zona, fazendo com que as duas atividades fossem

realizadas do mesmo lado. Com as novas instalacbes, como demonstrado na
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ilustracéo 20, a atividade de rececdo passou a ser realizada numa das laterais do
edificio.

Oficina ; l
Entrada (zona de
rececdo)

Zolrme_|

preparacédo

h—

Rececao

Saida (zona de
expedicédo)

llustracdo 19: Representacao do layout antigo
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llustracdo 20: Representacdo do novo layout

4.2. Layout antigo

Previamente a existéncia das novas instalagdes o armazém contava com
apenas nove estantes de paletizacdo-convencional e duas estantes de encaixe.
Ambas correspondem a estantes de arrumacao em altura (4niveis) e estédo
dispostas para que o espaco definido para o armazenamento seja aproveitado da
melhor forma.

As primeiras, como se pode verificar na ilustragédo 21, estavam definidas da
seguinte forma: seis delas (B-G) disponibilizavam 20 espacos para paletes de
120x80cm nos dois primeiros niveis e 21 espacos nos ultimos dois; uma (estante
A) com 28 espagos na totalidade dos seus niveis; e uma (estante H) que
disponibilizava 20 espacos no primeiro e segundo nivel e 24 nos niveis acima. Por
altimo, junto ha zona de rececéo existia uma estante com apenas 8 espacos em
cada nivel, para a arrumacao de material de consumo interno.

As estantes de encaixe estavam divididas do seguinte modo: uma delas

(estante X) localizada na extremidade das estantes B e C para arrumacgao de
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produtos, e a outra encontrava-se na oficina servindo para arrumacao de material

para consumo interno.

1

Oficina Entrada (zona

de rececdo)

Bl C D| E F| G H
| I
N —
| S—

llustracdo 21: Representacao das estantes
(layout antigo)

A localizagéo dos produtos inicialmente ndo seguia nenhum tipo de regra,
sendo apenas agrupados por familias. Neste layout inicial, sempre que possivel,
também era seguida a ordem decrescente da poténcia elétrica de cada produto.

Como verificado na ilustracdo 21, as estantes séo identificadas através do
alfabeto. Posto isto, a distribuicdo geral dos produtos estava da seguinte forma:

e Estante A: Lampadas esféricas;
e Estante B: Lampadas Spot;

e Estante C: Downlight;
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e Estante D: Painéis;

e Estante E: Drivers e Fita;

e Estante F: Lampadas tubulares;

e Estante G: lluminacao de piso, parede e descontinuados;
e Estante H: Projetores e Industriais;

e Estante X: Lampadas Especiais e Outros Acessorios

Foram entdo encontrados alguns problemas no layout existente, causados
pela desatualizacdo do mesmo. O layout considerava-se desatualizado
principalmente pela existéncia de produtos descontinuados, junto aos restantes
comercializados pela empresa. Uma vez que 0s problemas a seguir apresentados
comecavam a ser cada vez mais significativos, foi necesséario encontrar uma
solugéo. Séo eles:

e Produtos descontinuados permaneciam junto a produtos que eram
vendidos ao cliente sem qualquer restricao;

e Produtos cuja procura aumentou estavam alocados em zonas mais
distantes da zona de expedicéo;

e Produtos de elevado peso, alocados em locais de dificil acesso;

e Produtos arrumados em mais do que uma localizacdo, criando
desordem;

e Incorreta identificacdo das localizac6es dos produtos.

A tomada de decisdo de aumentar as instalagcbes da empresa sé veio

beneficiar a resolucéo destes problemas, facilitando a tarefa.

4.3. Metodologia utilizada

Pela avaliacdo dos problemas acima mencionados, é necessaria a
realizagdo de uma andlise cuidada dos produtos que a empresa tem para
comercializar. Esta andlise passa pelo estudo intensivo dos produtos, ou seja,
conhecer todas as suas caracteristicas e ainda quais 0os mais relevantes em

termos de lucro final para a empresa. Para esta Ultima informacéo, foi utilizada a
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Andlise ABC, uma vez que é uma analise bastante aplicada na gestao de stocks,
pelo apuramento das trés classes mais relevantes dos produtos da empresa.

A empresa da aos seus clientes a possibilidade de adquirirem os produtos
desejados em guia de transporte. Este documento possibilita os clientes a
receberem o produto sem ser faturado, ou seja, como se fosse uma amostra.
Mesmo que estes produtos ndo sejam faturados de imediato, criam movimentos
de saida no stock, o que indica procura por parte dos clientes. Posto isto, 0s
dados utilizados para a analise ABC foram todos aqueles relativos a faturacao
bem como aqueles relativos a estes documentos. Os valores utilizados sao
relativos ao ano de 2016.

Apbs a recolha dos dados através do sistema de gestao de stocks e com o
auxilio do software Microsoft Excel 2010, passou-se para 0s célculos necessarios.
Foram calculadas as percentagens individuais de cada produto e posteriormente
as percentagens acumuladas, as quais podem ser verificadas na tabela presente
no anexo IV. Em seguida foi feita uma classificacdo, onde foram definidos trés

parametros de classificacdo, os quais sado apresentados na tabela 2.

Tabela 2: Parametros

A 80%
B 95%
C 100%

De acordo com estes parametros, a classificagdo resultante, também
presente na tabela do anexo IV, tem 0s seguintes resultados, apresentados na
tabela 3:
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Tabela 3: Percentagens resultantes da analise ABC

% de produtos % de valor
A 80% 15,02% 79,95%
B 95% 26,03% 15,04%
C 100% 58,94% 5,02%

Da tabela anterior retiram-se entdo as seguintes conclusoes:
e 15,02% dos produtos correspondem a 79,95% das vendas;
e 26,03% dos produtos correspondem a 15,04% das vendas;

e 58,94% dos produtos correspondem a 5,02% das vendas.

Esta analise diz que apenas cerca de 20% dos produtos da empresa
representam 80% das vendas, 30% destes representam 15% das vendas e por
fim, metade dos produtos representam a pequena percentagem de 5% das
vendas. Perante isto, verifica-se que os resultados obtidos com a analise feita na
empresa sao valores bastante proximos dos apresentados pela analise:

e 20% — 15,02%
e 30% — 26,03%
e 50% — 58,94%

A curva resultante desta analise, a curva ABC, é apresentada de seguida

na ilustracéo 22.
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llustracdo 22: Curva ABC
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Apbs esta Andlise ABC e em conjunto com 0s principios apresentados por
Tompkins et al. (2010), passou-se a redefinicAo das novas localizacdes. Em
relacdo aos principios referidos, concluiu-se que apenas faria sentido combinar os
principios da popularidade e do tamanho com os resultados da analise realizada.
Isto porque, os produtos da empresa sao todos do mesmo sector, ndo tendo
nenhuma caracteristica causadora de problemas devido a proximidades ou
diferentes ambientes. Para se passar a fase da disposi¢do dos produtos ainda se
teve de tomar conhecimento da fragilidade de cada produto. Isto para que o seu

posicionamento nas respetivas paletes ndo causasse nenhum dano.

ApoOs a construcdo das novas instalacdes, a empresa encontra todos os
componentes necessarios para se proceder a redefinicdo da localizacdo dos
produtos. Como ja referido anteriormente, neste momento, a empresa conta, na
totalidade, com dezassete estantes, entre elas catorze de paletizagao-
convencional e trés de encaixe. Esta disposicdo pode ser verificada na ilustracao
20. Uma vez que algumas ja existiam antes, apenas se procederdo algumas
alteracOes, as quais sdo agora especificadas:

e Passou-se a ter:

o 12 estantes de paletizagcédo-convencional com 20 espacgos nos
primeiros niveis e 21 nos ultimos dois (estantes B-L);

o 2 estantes de encaixe também com quatro niveis, as estantes
X eY, esta acrescentada na extremidade das estantes J e K;

e A estante A, que antes tinha 28 espacos em cada nivel, conta agora
com 34, percorrendo assim todo o comprimento do armazém,;

e A estante |, referida anteriormente como especial, possui uma
profundidade maior que as restantes, para que o0s produtos nela
alocados permanecam dentro dos limites, disponibilizando a mesma
guantidade de espacos como as restantes;

e A estante definida para material de consumo interno, passou a ter 26

espacos em vez de 8.

41



4.4. Layout novo
Na criacdo deste novo layout foi mantido um dos aspetos do layout

anterior, este referente a disposicdo dos produtos por ordem decrescente em
relacdo a poténcia elétrica, uma vez que os produtos de maior poténcia elétrica
também sdo os mais pesados.

Pela analise apresentada conclui-se que os projetores e as luminarias
industriais sdo os produtos mais procurados pelo cliente.

Pelos gréaficos 1 e 2, é verificado que as luminarias industriais sdo 0s
produtos mais procurados, tendo 82% das referéncias classificadas como
produtos de classe A e nem sequer nenhuma referéncia classificada como classe
C. Os projetores sao os segundos mais procurados mas combinando o principio
do tamanho apresentado por Tompkins et al. (2010), foi decidido que estes seriam
localizados mais proximos da zona de expedicdo, fazendo com que as luminérias

industriais se posicionassem logo de seguida.

Luminarias
Projetores Industriais
W Classe A MW Classe B Classe C M Classe A m(Classe B Classe C

0%

Grafico 2: Percentagem dos projectores Gréfico 1: Percentagem das luminérias
na analise ABC industriais na anélise ABC

A subfamilia das lampadas viarias e a subfamilia das luminarias viarias
foram agrupadas e organizadas em conjunto, respeitando o agrupamento de cada
subfamilia. Posto isto, em conjunto estdo no top 3 dos produtos mais procurados

pelos clientes como indica o grafico 3. Assim foram alocadas a seguir as
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luminarias industriais, ficando bastante proximas do local que estavam

anteriormente.

Lampadas e Luminarias
Viarias

m(Classe A mClasse B Classe C

Gréfico 3: Percentagem das |ampadas e luminérias
viarias na analise ABC

No caso dos painéis, houve algumas excecdes. Como observado no
grafico 4, ndo sdo dos produtos mais procurados no que toca a total das suas
referéncias. Isto é consequéncia do aumento do numero de referéncias
comercializadas pela PrimeLux apdés a constru¢cdo das novas instalagdes. No
entanto, estes produtos sdo uma aposta da empresa. Na tabela da analise ABC
(no anexo 1V) as referéncias, relativas aos painéis, que apresentam percentagens
individuais mais elevadas correspondem a painéis de elevado tamanho e
combinando com os critérios de Tompkins et al. (2010), foi decidido serem

alocados mais préximos da zona de expedicao.
Painéis

W Classe A MW Classe B Classe C

8%

55%

Grafico 4: Percentagem dos painéis na
analise ABC

43



A familia das fontes de alimentacédo e a das fitas sdo produtos que tém um
grau de semelhanca significativo, ou seja, sao diversas vezes expedidos em
conjunto. Segundo o principio da semelhanca apresentado por Tompkins et al.
(2010), a localizacéo estes dever ser prOxima uma da outra. Entdo, esta situacéo
€ a Unica em que este principio serd utilizado. Observando os graficos 4, 5 e 6
verifica-se que os painéis tém uma menor percentagem de produtos na classe A
do que as fontes de alimentacédo e as fitas, mas na combinac&do dos principios
escolhidos, optou-se por localizar os painéis mais perto da zona de expedicao e
s6é depois as fontes de alimentacdo e fitas. ApGs a disposicdo dos painéis os
quais ficaram localizados nas estantes C, D e E (ilustracdo 23), verificou-se que
0S espacos restantes para se alocar de seguida as fitas e as fontes de
alimentacéo, eram insuficientes para o efeito. Posto isto, estas foram alocadas na

estante F, podendo ficar juntos um do outro.

Fontes de Alimentacao Fita
mClasse A M Classe B mClasse C EClasse A mClasse B mClasse C
56% 53%
Gréfico 6: Percentagem das fontes de Grafico 5: Percentagem das fitas na
analise ABC

alimentacado na analise ABC

7

O caso das lampadas tubulares é especial, uma vez que verificando o
grafico 7, faria toda a logica estarem mais proximos da zona de expedi¢cdo ao
invés dos painéis. Isto porque, comparando os resultados da analise relativa a
ambos indicam que as lampadas tubulares sdo bastante mais relevantes para a

empresa do que 0s painéis.
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Lampadas tubulares

W Classe A MW Classe B Classe C

49%

Gréfico 7: Percentagem das lampadas
tubulares na anélise ABC

Mas, como ja mencionado, esta familia tem referéncias com 150cm de

comprimento, sendo por iSso necessariamente alocadas numa estante especial, a

estante |. Dado que a regra a seguir, sempre que possivel, € do agrupamento das

familias, as restantes referéncias que ndo possuem este comprimento ficam na

proximidade destas.

Relativamente as restantes familias, aqui ndo apresentadas, foram

ocupando os restantes lugares disponiveis, seguindo a mesma logica das familias

anteriores.

Perante toda a andlise previamente realizada a nova disposicdo dos

produtos € a seguinte:

Estante A: Projetores e Luminarias Industriais;

Estante B: Painéis 60x60, Armaduras SHIFT e Luminarias e
Lampadas Viarias;

Estante C: Painéis redondos;

Estante D: Painéis quadrados;

Estante E: Painéis salientes e Lampadas GU10;

Estante F: Fontes de Alimentacao, Fitas, Lampadas R7S/E27/E14 e
Downlight;

Estante G: Lampadas AR111/PAR/Esféricas;

Estante H: Lampadas tubulares;
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e Estante I: Lampadas tubulares, Armaduras SPATIUM e Perfis para
fitas;

e Estante J: Sensores, Lampadas tubulares antigas, Painéis antigos;

e Estante K: Downlight, lluminacéo de piso, material descontinuado;

e Estante L: Material replicado, Armaduras SPATIUM;

e Estante M: Material replicado, Armaduras TABULA,;

e Estante X: Outros Acessorios e Lampadas especiais.

e Estante Y: Lampadas 360° e Outros Acessorios.

E possivel verificar nesta nova disposicdo que o grau de especificacdo é
bastante mais elevado, podendo explicitar cada uma das subfamilias referidas na
descricdo dos produtos. Isto é, seguindo, sempre que possivel, 0 agrupamento
por familia, verifica-se por exemplo nas lampadas a separacao pelo seu tipo de
base e tamanho, e nas armaduras pelo home e consequentemente pelo seu
tamanho.

No caso das lampadas, as viarias sdo lampadas de peso bastante maior
que as restantes, fazendo delas pertencentes ao grupo dos produtos mais
pesados. Assim foram alocadas no seguimento das armaduras industriais, as
quais sdo dos produtos mais pesados. Nas lampadas tubulares, como ja
mencionado, a sua localizacdo é consequéncia do seu comprimento. J& as
restantes lampadas foi conseguida uma maior especificagdo na sua
reorganizacéao, tendo sido separadas pelo seu tipo de base.

No caso das armaduras verifica-se que sao distinguidas por diferentes
nomes, uma vez que cada um é distinto pela apresentacdo de diferentes
tamanhos, e pela sua aquisicdo recente. Qualquer uma delas é de peso
consideravelmente elevado, o que faz delas integrantes do grupo dos produtos
mais pesados. Mas no caso das armaduras SPATIUM e TABULA, estas foram
adquiridas por ultimo, o que levou a que fossem posicionadas mais afastadas da
zona de expedicdo. Especificamente as SPATIUM sdo uma subfamilia que
apresenta referéncias com comprimento até 150cm necessitando assim de ser

alocadas na estante I, ou seja, na estante com profundidade aumentada.
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Como se pode verificar, o principal objetivo pretendido, o agrupamento dos
produtos por familias, ndo foi possivel ser alcancado. Isto porque a medida que se
iam obtendo os resultados das analises, deparou-se com a necessidade de criar

algumas excecoes.

Como se pode verificar na ilustracdo 23, para qualquer estante, as
extremidades iniciais sdo mais proximas da zona de expedicdo do que as
extremidades finais. Como a disposicdo dos produtos segue 0 agrupamento por
familias, esta questdo apenas comecou a ser um aspeto a ter em conta nas
estantes acrescentadas com as novas instalagbes, uma vez que nessas as
familias alocadas possuem menos referéncias. De seguida é apresentado um
exemplo onde se colocou em causa essa questao.

Nenhuma estante é exclusiva para algum tipo de produto, isto €, numa
estante podem estar presentes mais do que um tipo de produtos pertencentes a
mesma familia ou ndo. Um bom exemplo para este caso é o das estantes J e K.
Nas extremidades iniciais destas foram alocados os sensores e os downlights,
respetivamente. Nao foram alocados num seguimento pela raz&o referida
anteriormente. Com isto, deixa-se 0s espagos seguintes a cada grupo de produtos
para produtos descontinuados, como 0s painéis antigos, entre outros. Esta
situacdo pode ser verificada na ilustracdo 24, onde sao indicadas as estantes J e

K.
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llustracdo 24: Layout novo (com representacdo das estantes)
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llustracdo 23: Estantes J e K
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A direcdo tomada em cada estante depende dos produtos dispostos em
cada uma delas, apresentando algumas mais do que uma direcdo. Passando a
especificar cada uma:
v'  Estante A: comeca com os projetores de referéncias mais antigas e
consequentemente de maior poténcia, passando para 0S Nnovos
projetores e por fim as luminarias industriais, seguindo sempre a
mesma regra das poténcias;
v' Estante B: no inicio estdo os painéis de maiores dimensdes,
seguindo-se das armaduras SHIFT e por fim as lampadas e
luminarias viarias;

A representacéo destas duas estantes pode ser verificada na ilustragéo 25.

llustracdo 25: Representacéo das estantes Ae B

v' Estante C e Estante D: nestas a dire¢do nao é Unica, tendo o

primeiro nivel uma direcdo e o segundo nivel a dire¢cdo oposta. Aqui
a regra da poténcia elétrica ndao foi propriamente obedecida pois
para que se pudesse manter os produtos maiores nos niveis
inferiores (regra de maior importancia), a disposi¢cao destas teve que
comecar pela menor poténcia no nivel superior, para que os de
maior poténcia ficassem nos niveis inferiores. Entdo a ordem é€,
comecar no segundo nivel, percorrendo toda a estante e quando
chegar ao fim passar para o primeiro nivel e continuar com a mesma
ordem mas na direcdo contraria. Isto pode acontecer, porque ha

guatro tipos de painéis diferentes, os redondos, os quadrados, 0s
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salientes redondos e os salientes quadrados, resultando cerca de

110 referéncias. Esta disposicdo € apresentada na ilustracéao 26.

llustracdo 26: Representacéo das estantes Ce D

v' Estante E: aqui a forma anterior aplicada mantem-se até ser alocada
a ultima referéncia de painéis, restando no primeiro nivel 11
espacos, onde foram arrumadas as lampadas GU10, como

verificado na ilustracdo 27.

llustracdo 27: Representacao da estante E

v/ Estante F: esta segue a mesma légica do que as primeiras contando
apenas com a direcdo oposta, tanto no primeiro como no segundo
nivel, nos ultimos 8 espa¢cos. Como indicado anteriormente, nesta
estante estdo alocadas as fontes de alimentacdo e as fitas, mas

também as lampadas R7S e E27 (dois tipos de base diferente).
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Estas dltimas vém no seguimento das lampadas alocadas na
estante G, especificado de seguida.

v Estante G: nesta estante a logica seguida é a original, em cada
grupo de produtos aqui localizados, a sua posi¢cdo esta definida pela
ordem decrescente de poténcia elétrica. Sendo que o grupo das
lampadas, no seu seguimento, tém que ir ocupar a estante F, como
ja referido.

Na ilustracdo 28, é apresentada a representacao destas duas estantes.

llustracdo 28: Representacao das estantes Fe G

v' Estante H e Estante |: estas sao as estantes onde estdo alocadas as

lampadas tubulares, seguindo também a diminui¢cdo das poténcias.
Na estante | sucedendo as tubulares de 150cm estdo também as
armaduras de 150cm seguindo a mesma regra. Na ilustracdo 29 é

confirmada esta disposigao.

=

i

e

-
! -

g R

llustracdo 29: Representacéo das estantes He |
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v' Estante J e Estante K: como dito anteriormente, estas possuem

material descontinuado, deixando cada uma das suas extremidades
iniciais para material ainda em catalogo, o qual segue também a
regra do posicionamento dos produtos por ordem decrescente de

poténcia elétrica. A ilustracdo 30 demonstra esta definicao.

.1

- Produtos
descontinuados

Produtos
descontinuados

T
e

llustracdo 30: Representacado das estantes J e K

v’ Estante L e Estante M: como se verifica na ilustracdo 31 as

extremidades iniciais estdo ocupadas com material replicado que se
encontra no seu respetivo lugar, apenas deixando os ultimos 12
espacos para as armaduras TABULA e SPATIUM, como € indicado
na lista das novas disposi¢fes acima descrita, a qual apresentada

antes desta especificacao.

Material
/ replicado \

e

llustracdo 31: Representacdo das estantes L e M
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Apos toda esta redefinicdo do layout, o passo seguinte € o da atualizacao
das localizagbes dos produtos no sistema de gestdo utilizado pela empresa, o
PHC. Em virtude de que apenas identificar a estante onde se localiza um dado
produto € bastante vago e uma vez que as estantes sao extremamente longas, foi
definido que a cada quatro espagcos marcava-se uma posi¢do. Isto porque a cada
quatro espacos todas as estantes tém um bastidor, sendo o bastidor a barra em
altura de apoio de cada uma das vigas. Portanto, apenas na estante A existem
nove divisbes, todas as outras apresentam seis divisbes cada uma. Assim as
localizacBes da estante A vao de Al até A9, enquanto que nas restantes vao do

numero 1 até ao numero 6.

4 5. Resultados obtidos

Apbés a reorganizacdo da disposicdo dos produtos pela zona de
armazenagem, foram medidas as novas distancias e comparadas com as
distancias obtidas antes da implementacdo da melhoria. Para isso contou-se com
o auxilio de um aparelho medidor de distancias, o qual funciona através de um
laser.

Uma vez que o processo de encomendas tem como local de realizagdo a
zona de preparacao, as medicGes foram feitas com o medidor de distancias a
partir desta. Com o aparelho nas méaos, este era apontado para o local
pretendido, o qual se refere a localizacao da primeira referéncia da familia que se
pretende obter a distancia.

Distancias essas que sdo apresentadas na tabela 4 de seguida.
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Tabela 4: Distancias da zona de preparacao até aos produtos

Projetores Antigos 12,989m 4,175m
Novos 23,712m 10,261m

Industriais 30,190m 18,092m
Viarias 22,124m 16,334m

Painéis 7,959m 4,149m

Na tabela sdo apenas apresentadas as distancias para os produtos que
representam maior importancia para a empresa, avaliando assim as melhorias
obtidas. Como se pode verificar, as melhorias sdo notérias. A distancia que se
percorre para alcancar alguns dos produtos diminuiu significativamente, em
comparacao a distancia que se percorria antes. Neste caso, h4 uma melhoria
significativa, uma vez que estamos a falar de produtos com grande rotatividade e
em vias de aumentar essa mesma rotatividade.

Para que se possa constatar, de uma melhor forma, os beneficios
resultantes desta melhoria para a empresa, foram comparados tempos
relativamente ao processo de encomendas. Tempos estes apenas relativos a
realizacdo de uma encomenda, uma vez que, como jA mencionado, o tempo
despendido no processo de encomendas difere de dia para dia.

Com isto, foi realizada uma encomenda por duas vezes. Primeiramente
tendo como referéncia as localizacdes antigas e de seguida ja as novas
localizacBes. Na tabela 5 € apresentada a encomenda em causa e na tabela 6 os
tempos respetivos a sua realizacdo. Os tempos apresentados sdo relativos
apenas ao picking dos produtos, ndo incluindo o seu embalamento. Sendo

apenas uma encomenda, o picking praticado foi o picking by order.
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Tabela 5: Encomenda realizada

AL2700050CW20 Projetor Sensini 6 unid H A
de 50W

AL2700050CW10 Projetor OSLO 10 unid H A
de 50W

AL3180015CW50 Fita MEGA, 20 metros E F

IP20 de 14,4/m

AC4080150XX00 Driver IP20, 2 unid E F
DC12, 150W

Tabela 6: Tempos resultantes

12 1min 11s

22 53s

A encomenda em causa, é constituida por produtos de elevada relevancia
para a empresa, e como pode ser verificado, o tempo dependido melhorou
consideravelmente. Resultados estes que geram beneficios para a empresa.

Estes resultados demonstram que é alcancado o objetivo pretendido, o
qual se refere a melhoria do processo de encomendas.

Na continuidade da apresentacdo das melhorias apresentadas e
consequente analise, foi retomada a metodologia 6’S, a qual serviu para que
fosse verificada a melhoria em relacdo a organizacao das zonas de trabalho. Esta
classifica seis conceitos de 0 a 5, para que se possa perceber se os locais de
trabalho estdo dentro das condicbes basicas para realizacdo das atividades

diarias.
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Para esta andlise, foram comparados valores referentes & mesma semana
de cada um dos anos, semanal9 dos anos 2015 e 2017. Nos graficos radar
apresentados de seguida (graficos 8 e 9), € possivel verificar que as melhorias

sdo notorias.

Semana 19 (2015)

Classificar

Disciplina -~ . N Organizar—#—Segunda-feira
—li—Terca-feira
== Quarta-feira
=== (Quinta-feira

Unifomizar < "~ limpar ——sexta-feira

Seguranca

Gréfico 8: Gréafico radar da semana 19 do ano 2015

Semana 19 (2017)
Classificar
Disciplina - Drganizar—#—Segunda-feira
—l—Terca-feira
== Quarta-feira
=== Quinta-feira
Unifomizar < impar ——sexta-feira

Seguranca

Gréafico 9: Gréafico radar da semana 19 do ano 2017
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No ano 2017, a classificagdo dos critérios “classificar”, “organizar”, “limpar”
e “seguranga”, mantém-se quase constantes durante toda a semana e com a
melhor classificacdo, enquanto que, no ano de 2015, existe uma variagdo na sua

classificacao.
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5. Conclusbdes

O bom funcionamento de uma empresa consiste na organizacao diaria das
suas atividades. Por parte dos responsaveis, € necessario haver uma maior
consciéncia e melhor gestdo dos recursos humanos e fisicos que nela existem,
garantir condigdes favoraveis nas instalacdes, de modo a proporcionar um
funcionamento rentavel e eficaz que, por sua vez aumentara a capacidade de
resposta nos seus servicgos.

Perante o problema definido pela PrimeLux, ao longo destes oito meses de
estagio curricular e estudo intensivo, foi desenvolvido um projeto de
reestruturacdo do layout do armazém. Esta reestruturacdo tornou-se util na
melhoria do processo de encomendas, o0 qual se apresentava bastante confuso e
com algumas falhas de execuc¢do. Apos ter sido apresentado o caso de estudo,
seguiram-se diversos processos entre andlises, recolhas de dados e avaliacdes
de resultados obtidos.

As analises realizadas dizem respeito a analise ABC e a analise detalhada
relativamente aos produtos existentes no armazém. A par dessas analises foram
adotados principios que levaram ao alcance de uma solugdo possivel. Esta
apresentada com os resultados obtidos e aprovada e implementada de imediato.

Verificou-se uma melhoria significativa, onde a atividade de picking, que se
apresentava mais critica, tornou-se mais pratica e menos confusa. Dessa forma, o
processo de encomendas pode vir a ser realizado por qualquer colaborador, uma
vez que as localizacdes dos produtos foram definidas e atualizadas no sistema.

Pela observacao dos resultados da metodologia 6’S, verifica-se que o
armazém se apresenta mais limpo e consequentemente mais organizado,
comprovando-se o alcance do objetivo pretendido.

No seguimento do trabalho ja realizado e apesar das melhorias jA serem
notorias, ainda ha bastante trabalho pela frente. O ponto mais crucial a ter em
conta relativamente ao layout do armazém, € a correta localizagdo dos produtos.
Para isso, um dos proximos aspetos a melhorar na empresa € a especificacéo
mais detalhada da localizagdo dos produtos, isto é, passar a identificar o local
exato de cada referéncia, deixando o intervalo de quatro em quatro, passando

também a ser indicada a localizagéo em altura.
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Anexo | — Codificagdo dos produtos da empresa

prme

new lighting esperence

Codificagdo de produtos Primelux

codificacao

X

Y

TT

|| pep ||

CC

SS

Armadura/Lémpada
(letras)

Amadura
Lampada

Driver

EM Kitde Emergéncia

gr»

64

ar

Produto
fletras)

LED
Acessdrios
Sem nada

BEREEBRIQRRERR

g BEHRESE BUNREBBYBRRERR

Tipo de Produto
{ntmeros)

Esférica
Spatight
Viaria
G24
B0
Tubular
G4

G9

R7S
G12
R5063/80
2611
PAR

Saliente
Encastrar
Painel
Suspenso
Aplique de parede
ua
Projetor
Viana
Jardim
Industrial
Fita
Chao
Microscapio
Muro exterior

Fontes de Alimentagio
Conetores

Diméaveis

Estanques
PedfilCalha

Campéanula Industrial

01

8RE8R8

COMO LER 0 CODIGO:

Base/Opgdes
{nGmeros)

MR16/GUS.3
GU10
E27

E14

G24 2pin
G244 pin
E40

15

G4

T8

MR11
Gu4

B22
ARM
Gx16d
G9

R7S

Acabamento cinza
Acabamento cinza prata
Acabamento pé prata
Acabamento branco
Acabamento preto
Acabament dourado
Acabamento fantasia
Acabamento purple
Acabamento verde
Acabamento cobre
Acabamento pd branco
Acabamento vermetho
Ago inoxidavel

Ago inox preto

Ago inox branco

Folha de metal

1P44 non-waterproof
1P65 epoxy
1P68 epoxy-silicon

Poténcia
{nGmeros)

001
002
003

200

1w
2W
3w

200W

x282288sz2s

LL0103005CW30

v

Lampada LED
tipo Esférica
casquilho E27
poténcia 5 W \ 4
cor Branco Frio (CW)

v

sequéncia 30

Cor
{letras)

Vermelho
Amarelo

Azdl

Verde

Branco Quente
Branco Frio
Branco Natural
RGB

RGB 3in1
Sem cor

Sequéncia
{nGmeros)

00 Sequéncia0
01 Sequéncia1
02 Sequéncia2




Anexo Il — Legendas de conteudos

ol

prme

few Bgiing experience

legenda de conteudos

Tipos de Bases e de Casquilhos

N AR EEN NN

G4 G9 2G1M1 G12 G24
T8/G13 T5/G10 R7S GU5.3 G53 GU10 MR11 MR16

Descrigdo (alguns exemplos):

E27 -1ampada com casquilho do tipo parafuso de Edison, com didmetro de 27 mm.

G4 - lampada de 2 pinos (2-pin lamp) com 4 mm de distancia entre pinos.

GU10 - lampada de casquilho ceramico, com formato em U, e com 2 pinos separados por 10 mm (distancia entre centros).

MR 16 - Iampada de refletor multifacetado com uma face frontal com um diametro de 16 oitavos de uma polegada (2" = 51 mm).
MR11 - 1ampada de refletor multifacetado com uma face frontal com um diametro de 11 oitavos de uma polegada (= 35 mm).

Abreviaturas

Unidades

LED diodo emissor de luz

COB tipo de LED com encapsulamento COB

CCT temperatura de cor
CR

VAC tensdo em corrente alternada
VDC tenséo em corrente continua

EN normas europeias

light-emitting diode
SMD tipo de LED de tecnologia de montagem superficial

surface-mount device

chip on board
correlated color temperature

indice de restituicdo cromatica  color rendering index

voltage in alternating current

voltage direct current

European Standard

EMC compatibilidade eletromagnética  electromagnetic compatibility

V tenséo (Volt)
W poténcia (Watt)
cd intensidade luminosa (candela)
cd/klm intensidade luminosa por 1000 Im (klm)
K temperatura de cor (Kelvin)
Ix nivel de iluminagdo (lux)
Im fluxo luminoso (lumen)
PIm fluxo luminoso efetivo ou de pupila

Im/W eficacia luminosa (lumen por Watt)

RoHS restricao do uso de certas substancias perigosas Cores
AR refletor de aluminio  aluminium reflector
CW  branco frio (6000 K - 6500 K)
MR refletor multifacetado  multifaceted reflector

PAR refletor parabélico em aluminio anodizado

CFL lampada fluorescente compacta

parabolic anodised reflector

compact fluorescent lamp

VSAP |ampada de vapor de sodio de alta presséo

NW  branco natural (4000 K - 4500 K)
WW  branco quente (2800 K - 3300 K)

- sistema de cores RGB  red green blue

Iconografia Rotulagem Energética
c E conformidade europeia Ac240v| tensdo de alimentacao da rede Jomal Oficial da U.E. (26.09.2012)
Conformité Européenne 50-60Hz ~AC240V/ 50Hz
P/ 3 s DC S ¢ 9
$§ nao colocar no lixo comum 12v tensao de alimentagdo DC12V A:“ >
restricao do uso de certas P44 indice de protecao A'
(N substancias perigosas ‘ norma EN 60529 A >
IR I e onos eqpeckvs @ produto novo (Tabela 2015) %
>40.000 —
7™\ tempo de vida Util esperado /\ l angulo de abertura de feixe D >
=) = E_
2

Li i temperatura de funcionamento
+40°C

@ equipamento dimével
omver, (Permite dimming)

sistema de cores aditivas RGB

furagao do teto para encastre
(diametro de corte)
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Anexo Il — Divisdo das familias dos produtos

Lampadas LED
- Especiais

- 360°

- Esféricas

- Spot

-PAR

- AR111

- Tubulares

- Viarias

.. S S lluminacdo Interior

) - Downlights
- Painéis (ndo

/ salientes)
’ - Painéis (salientes)
- Apliques de parede
- Candeeiros design

lluminag&o Exterior

- Fita

- Perfil para fita

- Projetores

- Luminérias viarias

- lluminacéo de parede
- lluminagdo de Piso

- lluminag&o de Agua
& Jardim

Industrial

- Luminarias
industriais

- Armaduras
estanques

Acessorios

- Fontes de
alimentacéo

- Outros acessorios
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Anexo IV — Percentagens

individuais e acumuladas

Referencia % indiv.
AL3020150CW00 4,11113%

AL3020150CW08 3,18160%
2,92745%
AL3020200CW08 2,61984%
AL3020100CW08 2,46905%
AL3020200CW00 2,39786%

1,85317%
AL3020120CW00 1,64629%
W ENOEE 1,62757%
1,57963%
1,42607%
1,37271%
1,29114%
1,20270%
1,17520%
1,15573%
1,10054%
1,05383%
0,86716%
AC4080100XX00 0,84683%

0,81088%
-0,77790%
AL3020200CW07 0,77639%
LL0610025CW10 [oNagS:IeLs

LLO610009CW11 QJemrgiezasbs)
0,71305%

LLO610022NW11

AS4482002XX01
AL3020150NWO08
AC4080060XX00

% acumul.

4,11113%

7,70498%

10,88659%
13,81404%
16,43388%
18,90292%
21,30078%
23,15395%
24,86030%
26,50659%
28,13416%
29,71379%
31,13986%
32,51257%
33,80371%
35,00641%
36,18160%
37,33733%
38,43787%
39,49170%
40,35886%
41,20569%
42,01657%
42,79447%
43,57086%
44,34675%
45,09023%
45,80328%

EM0610025XX10 0,69210%

AL SERE 0,64588%
ClassERRETe o \WAEM 0.61364%

> >» >» >» >» >» >» >» >» >» > >» > > > > > > > > > > > > > > > >

AS4482002XX00

0,61274%
0,61001%
0,60637%
0,59980%
0,59912%
0,59726%
0,59043%
0,58928%
AL3020100CWO00 0,58601%

0,57646%
0,57607%
LLO2023.5CW02 0,56253%
AL25202.4CWO00 0,54891%
[MEe[SyRelopriaTklolN 0,54063%
0,52322%
0,51722%
0,49709%
0,48127%
0,46397%
0,45372%
0,44719%
0,44536%
0,42493%

LLO610017NW11

AC4080030XX00

LLO610025NW10

AL3020080CWO00
AC4080150XX00
LC0610023CW00
LC0610017CWO00 0,42471%
LL1315025CW10 0,42433%

LC0610023NWO00 0,40813%

46,51368%
47,20577%
47,85166%
48,46530%
49,07804%
49,68805%
50,29442%
50,89422%
51,49334%
52,09059%
52,68103%
53,27031%
53,85632%
54,43278%
55,00885%
55,57138%
56,12029%
56,66092%
57,18414%
57,70136%
58,19845%
58,67973%
59,14370%
59,59742%
60,04460%
60,48996%
60,91490%
61,33961%
61,76394%
62,18066%
62,58879%
62,99596%
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LL1315035CW10 0,40160%
0,39083%
0,39029%
0,39019%
0,38963%
0,38747%
0,38268%
0,35136%
0,35064%
0,34532%
0,34021%
AL25202.4WW00 0,33494%
0,32707%
LC0610017NWO00 0,32458%
AC4080240XX00 0,31864%
0,31711%
LL1315018RB12 0,31591%
0,30853%
LLO202006WWO06 0,29297%
LLO202006CWO06 0,28678%
0,28215%
LLO2023.5WWO02 0,27850%
AC4084020XX00 0,27832%
0,26587%
LLO202006NWO06 0,26170%
0,25653%
0,25562%
0,25290%
0,24123%
0,23490%
0,23206%
0,22408%

LL0202004CW02
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LLO917010CWO02

63,39756%
63,78839%
64,17869%
64,56888%
64,95850%
65,34597%
65,72865%
66,08002%
66,43065%
66,77597%
67,11619%
67,45112%
67,77819%
68,10277%
68,42142%
68,73853%
69,05444%
69,36297%
69,65594%
69,94272%
70,22487%
70,50337%
70,78170%
71,04756%
71,30927%
71,56580%
71,82142%
72,07431%
72,31554%
72,55044%
72,78250%
73,00657%

0,22197%
0,22100%
AC4080350XX00 0,21943%
0,21747%
AS4482002XX04 0,21683%
LL0202004WWO02 0,21630%
LL02023.5NW02 0,21143%
AL2123040NW10 0,21082%
LC0610009CW00 0,20678%
AC4084045XX00 0,20426%
LLO103009CW30 0,19442%
AC4080020XX00 0,19359%
N OAT M 0,19346%
0,19329%
LL0202005WW30 0,19245%
LLO610025NW11 [olKelepl?
AC4084150XX00 0,19066%
_0,19009%
LL1315018RB10  0,18539%
AL25202.6WWO00 0,18479%

0,17459%
0,16908%
0,16746%
0,16587%

LLO103005WW30 0,15981%
LLO202004NWO02 0,15538%
[MEe[SYRe[oxRoN\A {0l 0,15525%
0,15445%
0,15348%
0,14941%
0,14757%
0,14407%

AC4084030XX00
LLO608018CWO00

LLO610018NW10

73,22855%
73,44955%
73,66898%
73,88645%
74,10328%
74,31958%
74,53101%
74,74183%
74,94861%
75,15287%
75,34729%
75,54088%
75,73434%
75,92762%
76,12007%
76,31109%
76,50175%
76,69185%
76,87724%
77,06203%
77,23661%
77,40569%
77,57315%
77,73902%
77,89882%
78,05420%
78,20945%
78,36390%
78,51738%
78,66679%
78,81436%
78,95843%
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0,14386%
0,14383%
LLO403011CWO02 0,14261%
AS4310025DD00 0,14154%
AL2223030CW08 0,13923%
0,13805%
0,13784%
AC2700000XX21 0,13636%
0,13533%
0,13472%
0,13339%
0,13170%
AL2524024CW00 0,12999%
0,12903%
0,12888%
0,12852%
0,12829%
LLO103007WW30 0,12274%
0,12267%
LLO610010NW11 QJemWyZieli)
LLO104004WW31 0,12137%
0,12078%
LLO104004CW31 0,11990%
0,11978%
AC4084100XX00 0,11827%
0,11696%
LLO103009WW30 0,11480%
0,11480%
AC4182010CA93 0,11441%
0,11376%
AL2123020NWO00 0,11268%
0,11259%

U W U W W 0 W D W W W W W W W W wwwwwwwww>>>r> > P> > >

79,10229%
79,24612%
79,38874%
79,53028%
79,66950%
79,80755%
79,94539%
80,08175%
80,21708%
80,35180%
80,48519%
80,61689%
80,74688%
80,87590%
81,00479%
81,13331%
81,26160%
81,38434%
81,50701%
81,62950%
81,75087%
81,87165%
81,99155%
82,11133%
82,22960%
82,34656%
82,46136%
82,57616%
82,69057%
82,80433%
82,91701%
83,02959%

0,11250%
0,11159%
0,11153%
LLO202004WWO04 0,10929%
(M Ee[SyReloxR N\ 02 0,10853%
LLO103005CW30 0,10828%
LL1012010CWO00 0,10658%
0,10614%
0,10599%
0,10456%
0,10288%
0,10205%
0,10032%
0,09835%
0,09758%
LLO202005CW30 0,09638%
LLO610010CW11 [SKSISLyags
0,09511%
0,09475%
0,09469%
0,09459%
0,09406%
0,09397%
0,09395%
AC4182010CA90 0,09216%
0,09156%
AS4310018DDO00 0,09085%
LLO103007CW30 0,08980%
0,08976%
AC4084060XX00 0,08928%
AL2223030WWO08 0,08874%
CP2700050CWO00 0,08841%
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LLO917010WWO02
AL25202.3WWO00
AL25202.3CWO00

AL2620012RB10

83,14210%
83,25369%
83,36521%
83,47450%
83,58303%
83,69131%
83,79789%
83,90403%
84,01003%
84,11459%
84,21748%
84,31953%
84,41985%
84,51821%
84,61579%
84,71217%
84,80744%
84,90255%
84,99730%
85,09199%
85,18658%
85,28064%
85,37461%
85,46856%
85,56072%
85,65229%
85,74314%
85,83294%
85,92271%
86,01198%
86,10072%
86,18913%
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LCO0610009NWO0O0 0,08637%
0,08562%
0,08532%
0,08487%
LL1303015WWO00 0,08459%
AL2223030NW20 0,08401%
0,08279%
0,08204%
0,08185%
0,08179%
0,08123%
0,08021%
0,08004%
AC5020120XX00 0,07957%
0,07946%
0,07856%
ALO608015CW11 0,07845%
0,07759%
LLO608007NWO0O6 0,07749%
0,07620%
0,07584%
AC4080144XX99 0,07575%
0,07549%
0,07508%
0,07308%
0,07289%
AL2223030CW06 0,07255%
0,07249%
AL2523006NWO00 0,07207%
0,07183%
AC4080010XX00 0,07089%
LLO214010WWO01 0,07027%

AL2123040CW10
AL2221012CWO00
AC4523000XX00
AL2120029CW10
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86,27551%
86,36113%
86,44645%
86,53131%
86,61591%
86,69992%
86,78271%
86,86475%
86,94661%
87,02840%
87,10963%
87,18984%
87,26988%
87,34944%
87,42891%
87,50746%
87,58592%
87,66351%
87,74100%
87,81720%
87,89305%
87,96880%
88,04429%
88,11937%
88,19245%
88,26535%
88,33789%
88,41038%
88,48245%
88,55428%
88,62517%
88,69544%

LL0214012WWO02 0,06990%
LL0202003WWO09 0,06906%
_0,06874%
AL2123030NW10 0,06830%
LLO403011NWO02 0,06818%
AL2123020NW10 0,06807%
LL0214012NWO02 0,06615%
_0,06589%
AL3220003CW03 0,06539%
0,06507%
0,06462%
0,06340%
0,06310%
0,06301%
0,06263%
LL0610012CW11 [eNel{elkEZ
LL0403009CWO02 0,06032%

0,06023%
-0,06020%

AL3232006CWO08 0,06012%

0,06007%
0,06004%
0,05945%
LL0214012WWO00 0,05855%
0,05754%
LL0202004WWO08 0,05713%
LL0O214009CWO01 0,05674%
0,05639%
AL3232003WW20 0,05486%
AS4482000XX00 0,05480%

88,76533%
88,83440%
88,90314%
88,97144%
89,03962%
89,10769%
89,17384%
89,23973%
89,30511%
89,37019%
89,43480%
89,49821%
89,56130%
89,62431%
89,68695%
89,74736%
89,80767%
89,86790%
89,92810%
89,98822%
90,04829%
90,10834%
90,16779%
90,22634%
90,28389%
90,34111%
90,39824%
90,45498%
90,51137%
90,56680%
90,62166%
90,67646%
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AL3232009CW20 0,05454%
0,05450%
LLO103002WWO00 0,05418%
0,05398%
0,05397%
LLO103006CW10 0,05384%
0,05377%
LLO403007CWO02 0,05369%
0,05362%
0,05345%
AL34202.4WW00 0,05283%
AL3232009WW20 0,05271%
0,05164%
0,05113%
0,05103%
0,05041%
0,04973%
0,04966%
0,04894%
0,04875%
0,04847%
0,04820%
LLO215025RB0O0 0,04806%
ALO608015NW11 0,04777%
AL2220003WWO05 0,04726%
0,04710%
LLO214012CWO02 0,04692%
0,04648%
0,04613%
0,04530%
0,04528%
LLO202004CWO08 0,04522%

LLO2013.5CW02
LL0214012CWO00
AL2220045CWO00

AL2220003CWO05
LLO917010NWO2
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90,73101%
90,78550%
90,83968%
90,89366%
90,94763%
91,00147%
91,05524%
91,10893%
91,16255%
91,21599%
91,26882%
91,32153%
91,37316%
91,42430%
91,47533%
91,52573%
91,57546%
91,62512%
91,67406%
91,72281%
91,77128%
91,81949%
91,86755%
91,91531%
91,96257%
92,00967%
92,05659%
92,10308%
92,14920%
92,19451%
92,23979%
92,28501%

0,04462%
AL2220001CWO04 0,04439%
AL3232018CW20 0,04412%
0,04357%
LLO2013.5WW02 0,04328%
0,04288%
0,04283%
LL1303012NWO04 0,04247%
0,04241%
0,04149%
AL2223006CW10 0,04148%
0,04140%
0,04127%
0,04077%
0,04076%
0,04049%
AL2620012CW10 0,04033%
AL2223001WWO05 0,04028%
0,04011%
AL3020100NWO08 0,03996%
LLO203003WW15 0,03916%
AS4482000XX01 0,03865%
0,03830%
0,03793%
AL3232012WW08 0,03792%
0,03776%
0,03770%
AL3220001WWO01 0,03724%
0,03709%
0,03695%
LLO215040RB0O0 0,03692%
0,03692%
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LLO610018CW11

92,32963%
92,37402%
92,41814%
92,46171%
92,50499%
92,54787%
92,59071%
92,63318%
92,67559%
92,71708%
92,75856%
92,79996%
92,84123%
92,88200%
92,92277%
92,96325%
93,00358%
93,04386%
93,08397%
93,12393%
93,16308%
93,20174%
93,24004%
93,27797%
93,31589%
93,35365%
93,39135%
93,42859%
93,46568%
93,50263%
93,53955%
93,57647%
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0,03691%
AL2221036CWO00 0,03679%
0,03639%
LLO214012NWO0 0,03615%
LL1303010NWOO 0,03604%
0,03603%
0,03597%
LLO2012.5WWO00 0,03590%
0,03566%
0,03536%
0,03509%
0,03504%
LLO403018CWO01 0,03484%
0,03472%
LLO816003CWO01 0,03452%
0,03452%
0,03448%
LLO203003WWO06 0,03385%
CP2700080CWO00 0,03369%
0,03323%
0,03317%
LLO202005RB01 0,03288%
LL1012010WWO00 0,03280%
LLO610025WW10 JOKORPASYA)
LLO917005CWO02 0,03263%
AL3232009WW10 0,03253%
AL3232006CW20 0,03246%
0,03234%
0,03233%
AL3020150NWO00 0,03197%
0,03188%
0,03178%

B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B

~
N

93,61338%
93,65018%
93,68657%
93,72272%
93,75875%
93,79479%
93,83076%
93,86666%
93,90232%
93,93768%
93,97277%
94,00781%
94,04266%
94,07737%
94,11189%
94,14641%
94,18089%
94,21474%
94,24843%
94,28166%
94,31483%
94,34771%
94,38051%
94,41316%
94,44580%
94,47832%
94,51079%
94,54312%
94,57546%
94,60742%
94,63930%
94,67108%

0,03170%
LLO2044.5WWO00 0,03169%
AL2223012CW08 0,03158%
0,03138%
AL3232009CW10 0,03133%
AC4080048XX24 0,03122%
LLO403018CWO00 0,03112%
0,03111%
AL3232018CW12 0,03092%
0,03071%
AC4080100XX24 0,03053%
0,03049%
0,03034%
0,03019%
0,03016%
0,03006%
0,02995%
0,02958%
0,02949%
0,02911%
0,02898%
0,02891%
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LLO2033.5CW02

AL2223012CWO07
AC4084010XX00
LLO214010NWOO

LLO610025CWO00

LLO103002CWO00
LLO202003CWO09 0,02887%
AL2123030CW10 0,02865%

LLO7091.8CWO00 0,02828%

ALO608010CW11 0,02770%

AC4080072XX99 0,02759%

ALO608012NW11 0,02744%

94,70278%
94,73447%
94,76605%
94,79743%
94,82877%
94,85999%
94,89111%
94,92222%
94,95313%
94,98384%
95,01437%
95,04486%
95,07520%
95,10539%
95,13554%
95,16561%
95,19556%
95,22514%
95,25463%
95,28374%
95,31272%
95,34164%
95,37051%
95,39916%
95,42775%
95,45603%
95,48387%
95,51157%
95,53927%
95,56686%
95,59439%
95,62184%



0,02673%
LLO201006WWO07 0,02668%
0,02664%
LLO203003WWO05 0,02629%
AL2223020NW08 0,02624%
AL2223001CW05 0,02589%
0,02587%
0,02558%
AL2223012CW06 0,02519%
0,02513%
0,02506%
LLO214009NWO00 0,02484%
AC4180010XX02 0,02481%
0,02475%
0,02473%
LLO203003CWO05 0,02461%
LLO203003WWO03 0,02461%
AL2223030CW20 0,02445%
0,02432%
0,02427%
0,02426%
0,02416%
0,02408%
0,02390%
0,02385%
AL2220001CW03 0,02372%
0,02369%
LLO403009NWO02 0,02357%
0,02357%
LL1303012CW04 0,02351%
LL1303018NWO0O0 0,02296%
0,02289%

O 0O 0O 0O 0 0O 0000000000000 O0O00O00O0O0O0O0O000O0

AL2223020WW08
AL25202.1WW01
LL1303010WWO00
LLO917010CWO00
DR2700050CWO00

95,64856%
95,67525%
95,70188%
95,72817%
95,75442%
95,78031%
95,80618%
95,83176%
95,85696%
95,88209%
95,90715%
95,93198%
95,95680%
95,98154%
96,00627%
96,03089%
96,05550%
96,07994%
96,10426%
96,12853%
96,15279%
96,17695%
96,20103%
96,22493%
96,24878%
96,27250%
96,29620%
96,31977%
96,34334%
96,36685%
96,38981%
96,41270%

MNP WEGH 0,02289%
-0,02286%
AL2223012NW08 0,02284%
LL1303015NW00 0,02272%
0,02265%
LLO214012NWO04 0,02256%
LLO104003WW20 0,02253%
AL2123020CW10 0,02253%
LL1315025RB10  0,02250%
LLO403011WWO02 0,02237%
0,02228%
LLO610018NW11 [eNeprdisls
0,02208%
AC4084045XX01  0,02204%
0,02178%
0,02171%
AC4080072XX24 0,02160%
0,02152%
0,02145%
0,02139%
0,02138%
0,02133%
0,02123%
LL02021.2CW00  0,02115%
LLO104003CW15 0,02106%
0,02053%
0,02026%
LL0203003CW15 0,02022%
0,02017%
AS4310010DD01 0,02015%
0,01993%
AL3232036CW06 0,01990%

96,43559%
96,45844%
96,48129%
96,50400%
96,52665%
96,54922%
96,57175%
96,59428%
96,61678%
96,63915%
96,66143%
96,68358%
96,70566%
96,72770%
96,74948%
96,77119%
96,79279%
96,81431%
96,83576%
96,85715%
96,87853%
96,89986%
96,92109%
96,94224%
96,96330%
96,98383%
97,00408%
97,02431%
97,04448%
97,06463%
97,08456%
97,10445%
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AL3232009RB08

AL2221024CWO00
AL3232018WW12
LLO214010WWO0O0
DR2323040XX00 0,01914%
AL2223030WWO07 0,01899%

0,01897%
0,01886%

0,01989%
0,01985%
0,01969%
0,01916%

AL2223012WW10 0,01867%
AL3232003CW20 0,01865%
AL2221036NWO00 0,01858%
LLO8182.6CWO00 0,01844%
LLO816005CWO00 0,01840%
LLO917015CWO02 0,01813%
LLO201003WWO09 0,01807%
LLO7092.5CW00 0,01805%
0,01795%
0,01778%
0,01772%
0,01764%
0,01762%
0,01752%

0,01740%
0,01724%
0,01717%
0,01716%
0,01694%
0,01684%
0,01684%
0,01671%

AL2220001NWO04
AC4084200XX00

LLO610025WW11
LLO2034.5CWO00

AL3220003WWO03 0,01658%
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97,12434%
97,14419%
97,16389%
97,18305%
97,20219%
97,22118%
97,24015%
97,25901%
97,27768%
97,29633%
97,31491%
97,33335%
97,35175%
97,36988%
97,38795%
97,40600%
97,42395%
97,44173%
97,45945%
97,47709%
97,49471%
97,51223%
97,52963%
97,54687%
97,56404%
97,58120%
97,59814%
97,61498%
97,63182%
97,64853%
97,66511%
97,68169%

O 0O 0O 0O 0 0O 0000000000000 O0O00O00O0O0O0O0O000O0

CP2700100CWO00 0,01658%
ALO608010NW11 0,01638%
AL3232012WW20 0,01630%
0,01623%
LLO203003CWO06 0,01618%
0,01610%
0,01601%
0,01601%
0,01593%
0,01586%
0,01571%
0,01570%
0,01566%
0,01552%
0,01546%
AC4123000XX00 0,01537%
0,01534%
ALO608005WW11 0,01514%
LLO202006WWO7 0,01497%
LLO7091.8WWO00 0,01480%
0,01461%
0,01457%
0,01446%
0,01437%
0,01431%
0,01411%
0,01411%
AL34202.4CW00 0,01411%
0,01410%
AL2223030NW08 0,01410%
AC4080024XX24 0,01408%
0,01403%
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AL2220001WWO00
AL3232006WWO06
LL0214012WWO03
AL2223001NWO0O5
AS2623000XX00

AL2223020CWO06
AC4182010CA92

LLO214009WWO01
AL2220001WWO04
AL0608015WW11
LL1303015CWO00
AC4180008XX02

97,69827%
97,71465%
97,73096%
97,74719%
97,76337%
97,77947%
97,79548%
97,81149%
97,82742%
97,84328%
97,85899%
97,87469%
97,89035%
97,90587%
97,92133%
97,93670%
97,95205%
97,96718%
97,98215%
97,99695%
98,01156%
98,02613%
98,04060%
98,05497%
98,06928%
98,08339%
98,09751%
98,11161%
98,12572%
98,13982%
98,15390%
98,16792%



0,01402%
LLO610022WW11 [geKexKisieEZ)
AL2420020WWO07 0,01364%
0,01357%
0,01354%
0,01344%
AC4084100XX24 0,01343%
0,01339%
LL1303018CWO00 0,01338%
0,01338%
0,01318%
LLO215040CW00 0,01308%
LLO816003WWO01 0,01296%
0,01285%
0,01283%
LLO214010NWO1 0,01280%
LLO610017CW10 [eNexWASI0E%)
CP2700030CWO00 0,01250%
LLO201006WWO08 0,01250%
LLO610017CWO0O8 [JeNexwZiely)
0,01248%
LLO202003WW15 0,01247%
AC4182010XX91 0,01237%
0,01236%
0,01230%
0,01229%
0,01220%
0,01212%
0,01192%
0,01189%
0,01181%
0,01171%

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C

LLO202003CW15

LLO103006WW10

LLO816005WWO00
AC4180010XX06

98,18195%
98,19584%
98,20948%
98,22305%
98,23659%
98,25004%
98,26347%
98,27686%
98,29024%
98,30361%
98,31679%
98,32987%
98,34283%
98,35568%
98,36851%
98,38131%
98,39391%
98,40641%
98,41891%
98,43139%
98,44388%
98,45635%
98,46872%
98,48108%
98,49338%
98,50567%
98,51787%
98,52999%
98,54191%
98,55380%
98,56561%
98,57732%

0,01169%
LLO608005CW10 0,01166%
AC4080150XX24 0,01161%
LLO201003CWO09 0,01161%
0,01141%
LLO608003NWO04 0,01136%
0,01132%
LLO202006WWO00 0,01121%
0,01111%
0,01109%
0,01102%
0,01096%
0,01095%
0,01094%
0,01084%
0,01077%
0,01075%
LLO211003WWO02 0,01069%
AL2520003CW04 0,01068%
0,01062%
AL3220001CWO01 0,01062%
AL2524036CWO00 0,01061%
AL3220003CW86 0,01060%
0,01057%
0,01057%
AL2223006WWO03 0,01051%
LLO202004NWO08 0,01043%
LLO211003CWO02 0,01040%
SM22230.1XX00 0,01034%
0,01032%
0,01023%
0,01021%

O O 0O 0O 0O 00 0000000000000 O0O00O0O00O0O0O0O0O0O0

LLO2013.5NW02

AL2223012WW08
AL3220003RB00
LLO103003CW15
AL2523006WWO00
LLO202004CWO04

98,58901%
98,60068%
98,61229%
98,62389%
98,63530%
98,64666%
98,65798%
98,66919%
98,68030%
98,69140%
98,70241%
98,71337%
98,72432%
98,73527%
98,74611%
98,75688%
98,76763%
98,77832%
98,78901%
98,79963%
98,81025%
98,82086%
98,83146%
98,84203%
98,85260%
98,86311%
98,87354%
98,88394%
98,89429%
98,90461%
98,91484%
98,92505%
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LLO610018RM11 [ SKeXRe[0IsT%

LL1218018NWO0O 0,00984%
AL3232006WW10 0,00977%
CP2700050NWO00 0,00968%
ALO608010WW11 0,00947%
AL3220003CW12 0,00946%
AL2223020CWO08 0,00946%
0,00944%
LLO610017WW11 [eKeleIeRRED)
LLO201005RB01 0,00928%
0,00905%
AL3232006CW10 0,00888%
LLO202006NWO7 0,00882%
0,00867%
AS44232.0XX00 0,00861%
LLO104003CW12 0,00849%
LLO917010WWO0 0,00847%
0,00846%
LLO201006CWO0O7 0,00842%
LLO917005NWO02 0,00834%
LLO404009WWO02 0,00830%
0,00827%
0,00822%
0,00813%
0,00811%
0,00809%
0,00806%
0,00801%
0,00791%
0,00788%

O 0O 0O 0O 0 0O 0000000000000 O0O00O00O0O0O0O0O000O0

AC4080240XX24
DR2700030CWO00
AL3232018WW20

LLO610012RM11
LLO7091.8CWO02

LLO608015CWO05 0,00784%
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98,93510%
98,94493%
98,95470%
98,96438%
98,97385%
98,98331%
98,99277%
99,00221%
99,01154%
99,02082%
99,02987%
99,03875%
99,04757%
99,05623%
99,06484%
99,07333%
99,08180%
99,09026%
99,09868%
99,10702%
99,11531%
99,12358%
99,13180%
99,13994%
99,14805%
99,15615%
99,16421%
99,17222%
99,18013%
99,18801%
99,19586%
99,20370%

AC4080144AMO0 0,00783%
LLO104003WW12 0,00778%
0,00777%
AL2524036RB0O0 0,00775%
LLO103005RB0O0 0,00771%
LLO201004WWO04 0,00770%
0,00765%
AL3420003CWO00 0,00757%
SM21230.3XX00 0,00751%
LLO201004WWO02 0,00750%
LLO104003CW20 0,00747%
0,00738%
0,00738%
0,00734%
0,00732%
0,00727%
0,00727%
LLO104004WW30 0,00725%
AL2223018WW10 0,00723%
LLO201004CW02 0,00705%
WEeSxKololoje]\\iKeRm 0,00701%
AL2223030CWO07 0,00701%
AL2620012CWO00 0,00699%
LLO816003CWO00 0,00694%
AC4084020XX01 0,00692%
0,00689%
LLO201003CW15 0,00686%
LLO403009WWO02 0,00684%
AC4084200XX24 0,00682%
AL3420002CW01 0,00681%
LLO203010NWO02 0,00679%
LLO917010WWO3 0,00676%

O O 0O 0O 0O 00 0000000000000 O0O00O0O00O0O0O0O0O0O0

LLO1032.5WWO03
AS4310010DDO00
LLO202003NW15
LL1303012WW04

99,21153%
99,21931%
99,22708%
99,23483%
99,24254%
99,25024%
99,25789%
99,26546%
99,27297%
99,28047%
99,28794%
99,29532%
99,30270%
99,31003%
99,31735%
99,32463%
99,33190%
99,33915%
99,34638%
99,35342%
99,36044%
99,36744%
99,37443%
99,38137%
99,38829%
99,39518%
99,40204%
99,40888%
99,41569%
99,42251%
99,42929%
99,43605%



0,00664%
LLO202003CWO07 0,00661%
AL2220001WWO03 0,00649%
0,00644%
AL3232009CW12 0,00637%
ALO608012WW11 0,00631%
CP2700050WWO00 0,00615%
AS4482002XX11 0,00613%
LLO1031.2CWO00 0,00605%
AL2123040WW10 0,00598%
LLO610018WW11 LeKeleRIeLYA)

0,00590%
AS44231.4XX00 0,00584%
LLO610009WW11 KSKeIOISY4AsE%!
LLO917010NWOO 0,00570%

AC5020045XX00
LL0215018CW00
LLO2014.5WWO00
LLO816003WWO0
LLO201003WW15
LLO2043.5NW02

0,00563%
0,00559%
0,00547%
0,00531%
0,00529%
0,00527%
0,00517%

LLO917005WWO02 0,00508%
AL3232036WW09 0,00508%

LL0214010CWO00
AL2520001CW11
AC4080120XX24
LLO7092.5WWO00

AL2524024WWO00

LLO202004NWO04

0,00501%
0,00498%
0,00485%
0,00482%
0,00480%
0,00476%
0,00474%

99,44269%
99,44930%
99,45580%
99,46224%
99,46861%
99,47492%
99,48107%
99,48720%
99,49325%
99,49923%
99,50518%
99,51108%
99,51692%
99,52268%
99,52838%
99,53405%
99,53967%
99,54527%
99,55074%
99,55605%
99,56134%
99,56661%
99,57179%
99,57687%
99,58195%
99,58696%
99,59194%
99,59679%
99,60161%
99,60640%
99,61116%
99,61590%

O 0O 0O 0O 0 0O 0000000000000 O0O00O00O0O0O0O0O000O0

AL2920003WW02 0,00473%
0,00469%
LLO201006WWO03 0,00455%
LL0O2023.5WWO01 0,00452%
LL0203012CW04 0,00449%
LL0203010CW02 0,00441%
AL2220005WWO01 0,00433%
AL3232036WW07 0,00430%

0,00429%
0,00403%
0,00399%

AC4180010XX04 0,00399%
AC4182010XX92 0,00397%

AL2123035CW15
AL2123035NW15
LLO608015NWO5

0,00396%
0,00396%
0,00391%

0,00390%
LLO202006CWO07 0,00386%
LL0O104002CWO00 0,00386%

AL3220001WWO03 0,00385%
LLO103003WW15 0,00385%

SM22230.3XX00

AC4180010RB02

AL2520003CW02
LLO215025CWO00
AL2220001CW20
AL2220001NWO0OO0
AL3220003CW85
LLO202003WWO07
LLO202006CWO00

0,00376%
0,00367%
0,00365%
0,00359%
0,00358%
0,00357%
0,00353%
0,00352%
0,00345%

99,62062%
99,62531%
99,62986%
99,63438%
99,63887%
99,64328%
99,64761%
99,65191%
99,65620%
99,66023%
99,66421%
99,66820%
99,67217%
99,67613%
99,68008%
99,68399%
99,68789%
99,69176%
99,69562%
99,69949%
99,70334%
99,70718%
99,71098%
99,71473%
99,71840%
99,72204%
99,72563%
99,72921%
99,73278%
99,73632%
99,73983%
99,74328%
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AC4084030XX01
AL2220003CW08
LL0O917010NWO1 0,00331%
AL2220003CW20 0,00329%
_0,00311%
AL2221036WWO0O0 0,00310%
AC4180008LB06 0,00307%
AC4180008XX06 0,00304%
AL2220001WW20 0,00300%
LLO403018NW00 0,00300%
LL1303010CW00 0,00296%

LLO204004CWO04  0,00290%
_0,00283%
AC4080360XX24  0,00280%
AL2520002CW00 0,00279%
LLO404009WWO0 0,00277%
AC4180000XX90 0,00276%
LLO203009WWO08 0,00270%
LLO203009WWO09 0,00270%

0,00270%
LL0O2033.5WW02 0,00264%
LLO201006NW03  0,00263%
LLO203010WWO02 0,00262%
LL0917013CW00 0,00260%
AL2520004WW00 0,00259%
AL2123026XW12 0,00258%
LLO104003WW15 0,00258%
LLO7091.8NW00  0,00257%
AS4482002XV00  0,00252%
AS4310018DD01 0,00248%

0,00334%
0,00331%
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99,74662%
99,74994%
99,75325%
99,75654%
99,75965%
99,76275%
99,76582%
99,76886%
99,77186%
99,77485%
99,77781%
99,78071%
99,78360%
99,78643%
99,78923%
99,79202%
99,79479%
99,79755%
99,80025%
99,80296%
99,80565%
99,80835%
99,81099%
99,81363%
99,81624%
99,81884%
99,82143%
99,82401%
99,82660%
99,82917%
99,83169%
99,83417%

O 0O 0O 0O 0 0O 0000000000000 O0O00O00O0O0O0O0O000O0

M Ee[SYRoloNR\IANMRON 0,00245%

AC4182010XX90 0,00244%
AL2123020CW13 0,00243%
AL2123030WW10 0,00243%
_0,00240%
LL0203012CW01 0,00240%
LLO608010CWO00  0,00240%
AGYYEGE 0,00239%
-0,00238%
LLO404009CW02 0,00235%
AC4180000RB90  0,00224%
LLO203008WWO00 0,00224%
LLO403007CW00 0,00220%
LLO709006CW00 0,00220%
AL25202.1CW01 0,00217%
AL2220003WW11 0,00216%
AL3232012CW06 0,00207%
AL2223030NWO07 0,00207%
AC4180010RB04 0,00202%
LLO203018WWO00 0,00200%
LLO608003WWO05 0,00200%
AL2420020NW16 0,00194%
LLO201006NW08 0,00189%
LLO202009CW06 0,00189%
LL0103004CWO01 0,00183%
AC4182010RB90 0,00182%
AC4084010XX01  0,00181%
AL3220003WW12 0,00180%
LLO203008CW00 0,00179%
LLO201003NW15 0,00173%
LLO2033.5NW02  0,00172%
LLO608003CWO04  0,00172%

99,83662%
99,83906%
99,84150%
99,84393%
99,84633%
99,84873%
99,85112%
99,85351%
99,85589%
99,85824%
99,86049%
99,86272%
99,86492%
99,86712%
99,86929%
99,87144%
99,87351%
99,87558%
99,87760%
99,87960%
99,88159%
99,88354%
99,88543%
99,88733%
99,88916%
99,89098%
99,89280%
99,89459%
99,89638%
99,89811%
99,89984%
99,90156%

O O 0O 0O 0O 00 0000000000000 O0O00O0O00O0O0O0O0O0O0



LL02022.5CW00  0,00172%
CP2700030WWO00 0,00168%
AL0608005NW11 0,00168%
LLO7091.8WWO02 0,00166%
AC41845.5XX00 0,00166%
LL0917010WWO01 0,00166%
AL2424009WWO05 0,00165%
LL0917005WWO00 0,00163%
LLO608003NWO5 0,00160%

0,00159%
-0,00158%
AL2123020WW10 0,00155%
AC4180008XX04 0,00154%
_0,00150%
LLO203006NW06 0,00147%
AL2123030NW11 0,00144%
AL2123008XW12 0,00141%

LLO608003NWO02 0,00138%

LLO203009WWO06
LLO203009WWO7
LLO104002WWO00
LLO204003CWO08
LLO917010CWO03

0,00135%
0,00135%
0,00133%
0,00133%
0,00132%

AL2520004CWO00 0,00129%
AC4180010RB0O6 0,00129%
0,00128%

- 0,00127%
AL3220003WWO05 0,00123%
AL3220001CW03 0,00122%

LLO403007WWO00 0,00120%
AL2123018XW12 0,00120%

99,90327%
99,90495%
99,90663%
99,90829%
99,90995%
99,91161%
99,91326%
99,91488%
99,91648%
99,91807%
99,91966%
99,92121%
99,92275%
99,92425%
99,92572%
99,92716%
99,92856%
99,92997%
99,93134%
99,93269%
99,93405%
99,93537%
99,93670%
99,93802%
99,93931%
99,94060%
99,94188%
99,94315%
99,94439%
99,94561%
99,94681%
99,94801%

O 0O 0O 0O 0 0O 0000000000000 O0O00O00O0O0O0O0O000O0

LLO202006WWO09 0,00120%

0,00117%
- 0,00117%
0,00110%
0,00110%

0,00110%
0,00109%

AL2223020WWO07
LLO608010NW10

LL02043.5CW02
AC4080400XX00
SL21230.3XX00  0,00108%
LLO608011NWO05 0,00108%
0,00108%
AL2520002WWO05 0,00106%
AL3220003RG00  0,00106%

AL3420003WWO00
AL2220003WW14
AL2520003WWO05
LL0214010CWO01
LLO608015CW10
LLO608011CWO04
AL3232003WWO00
LLO103009CWO00
DR2700010CWO00
AL32201.8CW00
LLO7092.5NWO00
LLO201004CWO04
AL2220003NW14
AC4084005XX00

0,00105%
0,00105%
0,00104%
0,00103%
0,00102%
0,00100%
0,00097%
0,00093%
0,00090%
0,00088%
0,00087%
0,00086%
0,00086%
0,00086%
0,00085%
0,00084%

AL2523006CWO00 0,00080%
LLO202006NWO0O0 0,00077%

99,94921%
99,95041%
99,95157%
99,95274%
99,95384%
99,95494%
99,95604%
99,95712%
99,95821%
99,95928%
99,96036%
99,96142%
99,96247%
99,96352%
99,96457%
99,96561%
99,96664%
99,96766%
99,96866%
99,96963%
99,97056%
99,97146%
99,97234%
99,97321%
99,97407%
99,97494%
99,97580%
99,97664%
99,97749%
99,97829%
99,97906%
99,97982%
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O O 0O 0O 0O 00 0000000000000 O0O00O0O00O0O0O0O0O0O0



AS3020000XX00 0,00076%
LLO404007CWO00  0,00075%
_0,00074%
LLO608005SNWO04  0,00070%
LLO608010CW10 0,00070%
LL1303012NWO05 0,00070%
W ERZOEE 0,00069%
SM21231.0XX00 0,00067%
SM22230.3XX01  0,00067%
_0,00065%
AC4182010TB90  0,00064%
LLO104004CW30 0,00064%
LLO7092.2WWO00  0,00064%
_0,00062%
SL21230.3XX01  0,00062%
LL0203006WWO06 0,00060%
AS4482002XV01  0,00055%
LL0201006CWO03 0,00055%
AL0608005CW11 0,00054%
LLO104003CW14 0,00054%
LLO608008CWO04 0,00052%
LLO103009WWO00 0,00049%
LL0202006CW09  0,00048%
LL01034.5WWO03 0,00047%

0,00047%
LLO104003WW14 0,00045%
AR 0,00044%
LL02012.5CW00  0,00040%
CP2700010CWO00 0,00039%
LLO103003CW12 0,00039%
LLO103003CWO06 0,00037%
LLO103003WW12 0,00036%

O 0O 0O 0O 0 0O 0000000000000 O0O00O00O0O0O0O0O000O0
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99,98058%
99,98133%
99,98208%
99,98278%
99,98348%
99,98418%
99,98486%
99,98553%
99,98620%
99,98685%
99,98749%
99,98813%
99,98877%
99,98939%
99,99001%
99,99061%
99,99117%
99,99172%
99,99226%
99,99280%
99,99332%
99,99381%
99,99429%
99,99476%
99,99523%
99,99568%
99,99612%
99,99652%
99,99691%
99,99729%
99,99766%
99,99802%

AL2223006NW03
LLO404007CW02
AC4180008LB07
LL02021.6WWO01 0,00024%
AC4184000RB00  0,00021%
_0,00013%
AC4180008TB06 0,00012%
AC4180010RB00  0,00009%
AC4184010XX00 0,00009%
LL02044.5CW00  0,00006%
AC4184010XX01 0,00005%
AC4180010XX00 0,00003%

0,00034%
0,00034%
0,00030%

99,99836%
99,99870%
99,99899%
99,99923%
99,99944%
99,99957%
99,99969%
99,99977%
99,99986%
99,99992%
99,99997%

O O o0 00000000

100,00000% C



Anexo V — Legenda da tabela do anexo IV

Projetores
Industrial
Viarias
Painel

Fonte de alimentacéo
Fita
Tubulares
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