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A cultura organizacional é algo imaterial, intangivel mas percetivel através dos
seus efeitos e consequéncias. Uma organizacdo pode ser comparada a um
individuo como possuidor de uma identidade, Unica e irrepetivel.

Com este trabalho pretende-se estudar o impacto da empresa Bosch, Security
Systems no concelho de Ovar, a partir do inicio das suas atividades até a
atualidade. Isto, com o objetivo de perceber se a implementacdo provocou
modificacdes ao integrar-se no concelho.

A partir das andlises dos indicadores sociais e econémicos, da realizacdo de
entrevistas procurou-se demonstrar que o concelho tem sofrido alteragdes com
a implementagéo de empresas internacionais ao longo do tempo.



keywords

abstract
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The organizational culture is something immaterial, intangible but perceptible
through its effects and consequences. An organization can be compared to an
individual as possessor of an identity, unique and unrepeatable. We intend to
study the impact of the company Bosch, Security Systems in the Ovar
municipality. From the start of its activities to the present time. This, in order to
understand if the implementation has caused regarding its integration. Starting
from the analyses of social and economic indicators, and the realization of
interviews we intend to demonstrate that the municipality has improved positive
consequences with the implementation of international companies in its area
along the time.
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Bosch, Security Systems: Impacto cultural e social

1. Introducéo

A particularidade do tema «Impacto cultural e social» permite-nos entender como
uma organizacdo pode influenciar ou ser influenciada culturalmente quando
integra uma sociedade ou regido. No entanto, mais do que implementar trata-se
de criar bases no sentido de permanecer naquela zona geogréafica.

Isto, quando falamos de empresas internacionais, que possuem uma identidade
prépria e bem definida capaz de abarcar uma estratégica global que atravessa
fronteiras e com capacidade de dar respostas a diferentes situacées econémicas
e sociais.

Ao estudar o impacto da empresa Bosch, Security Systems! no concelho de Ovar
estamos a tentar perceber qual a evolucédo desta ao longo dos tempos bem como
a sua incidéncia ao nivel do crescimento da empregabilidade, da populacéo, de
servigcos que suportam a industria e a cultura.

Com a abertura do parque industrial em 1970 permitiu-se criar uma dinamizagéo e
uma evolucdo do tecido empresarial: por meio de investimentos diretos, as
empresas conseguiram criar um fluxo de matérias-primas, producdo e
distribuicéo.

Na verdade, de toda a informagéo recolhida, uma parte foi disponibilizada pela
Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro (AIDA), no que refere a dados
estatisticos sobre a caraterizacdo empresarial na regido de Aveiro. Embora outros
dados estatisticos tenham sido retirados das paginas do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e do PORDATA, como elementos observaveis e distintos na
evolucdo da zona de estudo. Ndo podendo esquecer de referir as entrevistas
realizadas, que demonstram diferentes perspetivas sobre o tema em analise.

Este estudo esta fracionado em cinco capitulos. O primeiro capitulo constitui uma
breve introducdo ao estudo, nele sendo referida a pesquisa realizada,
estruturacdo da dissertacdo, descritos 0s seus objetivos e respetivas

metodologias de investigacéo.

! Doravante a empresa vai ser designada pelas suas inicias, BSS.
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O segundo capitulo esté divido em trés subcapitulos, realcando o que é a cultura
organizacional, definindo-a e analisando-a como possivel barreira nas relacdes

empresariais.

Para além disso, no terceiro capitulo faz-se uma breve descricdo da histéria e
origem da cidade de Ovar, bem como de todo o concelho. Faremos também uma
ligacdo do passado a atualidade, considerando a sua expansdo e evolucdo ao
longo dos tempos, com base em factos historicos. No Ultimo subcapitulo
apresentamos uma exposi¢cado de dados estatisticos que caraterizam o concelho a
partir de dados sociais e econémicos.

No quarto capitulo, procedemos ao estudo de caso onde fazemos um
enquadramento da empresa Bosch dando seguimento a implementacédo da sua
filial em Ovar, finalizando com uma exposi¢cao dos resultados e uma visédo global
sobre o estudo. A apresentacdo dos resultados obtidos basear-se-& igualmente
nas entrevistas realizadas ao Vice-presidente da Camara de Ovar, Dr. Domingos
Silva, e a responsavel pelo departamento de Recursos Humanos, Dr.2 Marlene
Rosério, relevando as diferentes visbes de ambos no que respeita a
implementacéo e contribuicdo da empresa Bosch para a zona.

No ultimo capitulo, procederemos as consideracfes finais sobre o estudo que
efetuamos, no decurso da sintetizacdo dos capitulos anteriores, a fim de propor
uma ideia abrangente do panorama global do concelho ao nivel da sociedade,

indUstria e da cultura na atualidade.
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1.1 Objetivos

As empresas Sao organismos Vivos, caracterizados pelo seu estilo de vida,
comportamento e mentalidade. Cada organizacéo apresenta atributos que na sua
grande maioria ndo sao fisicos, tangiveis ou simplesmente mensuraveis. Na
verdade, as organizacfes seguem determinadas praticas que séo o reflexo da
sua cultura.

Com este estudo pretende-se perceber qual é o verdadeiro impacto cultural da
empresa Bosch no concelho de Ovar, considerando as barreiras culturais que
dificultam as relacdes empresariais e a avaliacdo da contribuicdo da empresa

para o desenvolvimento da regido.

1.2 Metodologia de Investigacao

BN

Com vista a obtencdo de respostas aos objetivos, pretendemos perceber a
dinamizacao e evolucdo do concelho apés a implementacdo e estruturacdo da
empresa no local, tendo em conta o indice populacional, habitacional e
profissional, bem como a mudanc¢a cultural. A metodologia usada para este
estudo passou por uma revisdo da literatura existente, seguido de uma
confrontacdo entre a bibliografia, os resultados empiricos obtidos e outras fontes
relevantes para o estudo. Dentre estas, referimos a recolha e analise de dados
resultantes das publicacbes do INE sobre a populacdo residente, nivel de
escolaridade e taxa de empregabilidade (o que nos permite caracterizar melhor a
zona), a elaboracédo de entrevistas a responsavel pelo departamento de Recursos
Humanos (Apéndice A), de forma a recolher informacdes sobre a empresa e a
sua visdo global do local onde se insere, bem como a entrevista ao Vice-
Presidente da Céamara de Ovar (Apéndice B), no sentido de reunir dados
concretos sobre o concelho e o impacto da empresa em estudo. A recolha dos
elementos nas diversas fases da pesquisa permitir-nos-a elaborar uma reflexao

sustentada para 0 estudo.
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2. Cultura Empresarial

Durante a primeira década do século XXI, as organizacdes e os locais onde estas
se inserem tém sido atingidos por uma crise financeira; as dificuldades e as
rapidas mudancas dai decorrentes despoletaram novos equilibrios na vida das
pessoas e na sociedade. A real necessidade de responder a questdes cientificas
e tecnoldgicas criou na sociedade novos métodos de aprendizagem.

O surgimento de novos conceitos e formas de negdcios provocou alteracdes
neste campo em Portugal. As empresas internacionais que se instalaram no
mercado interno trouxeram consigo a sua prépria cultura organizacional. As
mudancas e a evolucdo ocorridas no mundo organizacional determinam por iSso 0
recurso a teorias organizacionais com vista a sua compreensao.

Neste capitulo, de uma forma geral, comecamos por abordar 0s conceitos
fundamentais para desenvolver o tema. Relevamos a importancia de perceber o
conceito de cultura organizacional antes de analisar a relagdo com a empresa em
estudo, mediante a criacdo de uma estrutura baseada em alguns modelos
tedricos sobre o0 assunto. A pesquisa bibliografica realizada permite descrever e

compreender a cultura organizacional e o seu impacto nas empresas em Portugal.

2.1 Definicao de Cultura Empresarial

Cada pais tem a sua propria cultura, tal como as organizacdes. Estas séo
descritas como culturas organizacionais auténticas e exclusivas. As organizagdes
tem a sua propria cultura organizacional, sdo Unicas, para conhecé-las temos de
fazer partes delas, trabalhar nelas, cooperar nas suas atividades, sobretudo criar
uma estreita afinidade com elas. Nas palavras de Robbins «A cultura define as
regras do jogo» (2006, p.378).

O modo como as pessoas interagem, a criacdo de atitudes e de pressuposicoes,
as aspiracdes, 0s assuntos importantes que interligam pessoas fazem parte de
cultura organizacional. Numa forma mais simplista, quem determina
maioritariamente a construgdo da cultura organizacional sdo os fundadores das
empresas. Normalmente estes tém o maior impacto sobre a cultura da empresa,

criaram uma visdo de como a organizacdo deve ser. Segundo Schein, a cultura
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organizacional define-se como «um sistema de acbes, valores, e crengas
compartilhado que se desenvolve numa organizacao e orienta o comportamento

dos seus membros» (1986, p.44).

2.2 Cultura Organizacional

A cultura organizacional ndo é propriamente algo que se possa tocar, € dificil de
entender mas pode ser observavel através dos seus efeitos e consequéncias.
Utilizando uma metafora, poderiamos comparar a cultura organizacional a um
iceberg. Na parte superior, a que esta acima do nivel da agua, encontram-se 0s
aspetos visiveis, analisaveis, que sao o resultado da sua cultura. Aparentemente
sdo aspetos fisicos e concretos, como o tipo de edificios, cores utilizadas,
métodos de trabalho, tecnologias e outras politicas de gestdo. Na parte mais
profunda, encontram-se o0s aspetos invisiveis, dificeis de ver e de perceber.
Retratados por questdes mais introspetivas (psicoldgicas e sociais) da cultura.
Para conhecer a cultura é necessario percorrer todos os niveis. A partir da Figura
1 podemos ter uma melhor dimensao e compreensao dos niveis. De outra forma
ndo podemos esquecer de referir que quanto mais profundo estiver o nivel, maior

é a dificuldade de alterar a cultura.

Adaptado: Chievenato, 2005

Aspetos Formais e Abextos

Estrutura organizacional

= Titulos e descri¢des de cargo

= Objetivos organizacionais e
estratégicos

= Politicas e diretrizes

= Métodos e procedimentos de trabalho

= Medidas de produtividade

= Medidas de financeiras

Componentes
visiveis e
publicamente
observaveis

Aspetos Informais e Ocultos
= Padrdes influenciadores e de poder

® Percegdes e atitudes de pessoas Componentes
= Valores e expetativas invisiveis e
= Padrdes de interagdes formais ocultos

= Relagoes afetivas

Figura 1. O iceberg da cultura organizacional.
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O conceito de cultura organizacional tem vindo a evoluir ao longo dos tempos,
comecou a ter uma maior énfase na segunda metade do século XX, quando
investigadores na area de gestdo e comunicacdo organizacional comecaram a
salientar os beneficios de estudar a cultura das organizacdes.

Numa outra perspetiva, estudar a cultura das organizac¢des é criar uma explicacao
para 0 sucesso e insucesso das mesmas, sobretudo compreender o seu impacto
sobre a motivacdo e desempenho dos seus colaboradores. Kast & Rosenzweig
referem:

«Successful organizations appear to have strong cultures that attract,
reward, and hold the allegiance of people who are performing roles and
meeting goals. One of management’s most important roles is shaping
cultural values. (...) use the symbols, beliefs, and rituals of the culture to
gain acceptance of goals, to motivate people, and to ensure their long-
term commitment » (1986, p. 664).

A cultura de uma organizacao na sua prépria génese é um conjunto particular de
caracteristicas que permite distingui-la de qualquer outra. Assim, interligada com
o individuo pela sua personalidade, transmite 0 modo como as pessoas de uma
organizacdo se comportam, criam um sistema de valores que se exprime por
meio de rituais, mitos, lendas e a¢cOes. Sobre a maneira de estabelecer diferencas
entre uma e outras organizacbes, citamos Teixeira? (1998, p.172-180), que

destaca dez carateristicas basicas da cultura organizacional:

» |dentificagdo, de que forma e medida o colaborador se identifica
mais com a sua organizagdo como um todo;

= Enfase no grupo, ou seja, de que maneira o trabalho da
organizacdo esta organizado e se incide mais na base de grupos
do que na individual,

» Focalizagdo nas pessoas, qual o impacto que as decisbes da

gestdo tém nas pessoas;

2 Sublinhados nossos.
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* Integracao departamental, demonstra de que forma os diferentes
departamentos sdo encorajados a atuar de forma coordenada e
interdependente;

» Controlo, de que forma as regras, regulamentos e a supervisao
direta sdo usados para balizar o comportamento dos seus
empregados;

» Tolerancia de risco, até que nivel os colaboradores sé&o
estimulados a ser agressivos, criativos e a enfrentar o risco;

= Critérios de recompensas, em que medida o incentivo através de
prémios, promog¢Bes e aumentos salariais influénciam o
desempenho;

» Tolerancia de conflitos, reside na capacidade de incentivar os
colaboradores a encarar os conflitos e as criticas como fator de
evolucéo;

» Orientacdo para os fins ou meios, preocupacdo da gestdo mais
com os resultados do que com 0s meios;

» Concecdo de sistema aberto, capacidade da propria empresa em
analisar o seu ambiente externo e criar respostas as suas

mudancgas.

A partir das dez caracteristicas anteriormente descritas podemos elaborar um

modelo grafico, representado em baixo.
Adaptado: Teixeira, 1998

Profissédo 4 Identificagao > Empresa
Individual 4 Enfase no grupo > Grupo
Tarefas < Focalizagao nas pessoas > Pessoas
Independente < Integracao departamental > Interdependente
Leve < Controlo » Apertado
Reduzido 4 Tolerancia de risco > Elevado
Desempenho 4 Critérios de recompensas > Outros
Reduzido 4 Tolerancia de conflitos > Elevada
Meios 4 Orientagao meios/fins > Fins
Interna 4 Concecao de sistema aberto > Externa

Figura 2. Carateristicas que definem a cultura organizacional.
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No que diz respeito a cultura organizacional, bem como a gestao de organizacfes
consideramos que possam existir aspetos moldaveis e modificaveis ao longo do
tempo, provocados pelo ambiente externo e mudancas na sociedade. Eles
permitem a resolu¢do de problemas internos, e a reducéo de conflitos, encurtando
diferencas, criando novas formas de gestédo e ajudando a criar uma imagem mais
limpa e saudavel da organizacéo. Esta provado que uma organizacao que possua
uma cultura bem definida, clara e distinta pode ser considerada mais eficiente na
obtencdo de resultados. Referimo-nos a Smircich (1983, p.165) que argumenta
que, para «além da elaboracdo de uma andlise econdémica, as organizacfes sao
definidas pelos seus aspetos simbdlicos, expressivos e bem como a sua criacao
de ideais.»

Na realidade, existe uma propensao para diferenciar culturas fortes e culturas
fracas, as mais fortes podem criar uma maior influéncia no comportamento dos
seus trabalhadores, mas também sdo aquelas onde os valores sdo mais bem

aceites e existe um maior comprometimento.

Um elevado grau de aceitacdo e entrosamento dos seus funcionarios sobre a sua
organizacdo, cria um ambiente Unico, leal e de comprometimento organizacional.
De facto, todos estes fatores sdo importantes quanto a reducéo das intencdes dos

funcionarios em deixarem a organizacdo. Segundo o que Robbins descreve:

«Uma cultura organizacional forte aumenta a consisténcia do
comportamento. Podemos dizer que uma cultura forte funciona como um
substituto da formalizagéo. (...) Formalizagdo intensa na organizagao
gera previsibilidade, ordem e consisténcia. Assim, permite aos executivos
preocupar-se menos em desenvolver regras e regulamentos de forma a
orientar o comportamento dos funcionarios, tornando-se mais féacil a

medida que estes aceitam a cultura organizacional» (2006, p. 377).

Dentro das organizagfes a cultura pode ter um papel fundamental, criadora de
fronteiras e de uma identidade propria para os elementos da organizacdo. Estes

facilitam a sobreposicéo, colocam os interesses da empresa acima dos individuais
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criando um estimulo e uma estabilidade social, mantendo a empresa unida e
uniforme criando sistemas de controlo que orientam comportamentos e atitudes
dos proéprios funcionarios.

Existem inmeros estudos sobre cultura organizacional. Em patrticular, e talvez o
mais famoso pelo seu impacto na area foi desenvolvido em 1980 por Hofstede,
Neste estudo mediam-se e avaliavam-se diferentes dimensdes culturais dos
funcionarios da IBM por todo o mundo. Segundo este autor, a aquisicdo de
valores esta integrada no processo de socializacdo, que se inicia na infancia, com
a familia, prossegue na escola e completa-se nas relagfes de trabalho. Mais tarde
surgem modelos adaptados ou mais evoluidos encadeados pela propria evolucao
da sociedade e dos tempos. E o caso do modelo de Trompenaars (1997), que
enfatiza que a cultura organizacional seria formada ndo apenas pela tecnologia e
pelo mercado em que atua, mas também pelos valores compartilhados pelos seus
empregados e lideres.

As relacBes existem dentro de uma cultura organizacional, as suas chaves
estratégicas prevalecem nos estilos dos seus gestores. A juncdo entre estes
fatores aumenta a probabilidade de sucesso. Ambientes e organiza¢gbes nao sao
estaticos, transformam-se. As forcas sociais, econdmicas e tecnoldgicas
requerem novas estratégias, o que pode influenciar as culturas e os estilos de
gestdo. Uma das mais importantes regras na gestdo de topo € moldar a cultura
que, juntamente com a personalidade, proporcionara um efeito importante na

gestéo da filosofia e estilo.

20



Bosch, Security Systems: Impacto cultural e social

2.3 Modelos conceptuais da cultura

A cultura organizacional é alvo de inimeros estudos, 0 que permite que existam
diversas visoes e definicbes em torno deste conceito. Na gestdo de organizagbes
ndo existem normas nem principios universais. Para Chiavenato, «a
administracdo nunca € igual em todas as organizagles, e pode assumir feicbes
diferentes dependendo das condic¢des internas e externas da organizacao (2005,
p.130).» Dito de outra forma, € necessario compreender e interpretar atitudes,
comportamentos e reagdes que sdo diferentes dos nossos padrdes culturais. Ao
sermos capazes de reconhecer estas diferencas estamos a criar formas mais
eficazes de interagir em ambientes multiculturais. O mundo esta cada vez mais
globalizado, as interacdes profissionais e sociais com pessoas de outras culturas
sdo maiores. A conquista de novos parceiros, fornecedores ou até mesmo novos
colaboradores estrangeiros aumenta o choque cultural, a criagdo de erros
comunicacionais e prossecucdo de mal entendidos.

No subcapitulo anterior, fez-se referéncia a um estudioso na &rea da cultura
organizacional, Hofstede. Para Hofstede (1991) a aquisicdo de valores esta
integrada no processo de socializacdo, que tem um comeco na infancia, continua
na escola e por fim se complementa nas relacdes laborais. O seu modelo baseou-
se em seis dimensdes, estipulando que para interagir com os colaboradores é
preciso observar a sua socializacdo em ambiente laboral. A partir do seu modelo

apresentamos as seguintes dimensoes.
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Tabela 1. As dimensdes de Hofstede.

Distancia ao
poder

Resisténcia a
incerteza

Individualismo/
Coletivismo

Masculinidade/
Feminilidade

Orientacgéo para
longo prazo

Fruicdo imediata

/ladiamento

O nivel de tolerdncia das pessoas menos influentes dentro das
organizages e instituicdes em aceitar e esperar. O poder € distribuido de
forma desigual.

E a falta de tolerancia de uma sociedade em relacdo a ambiguidade. Indica
até que ponto uma cultura sente-se confortavel ou desconfortavel em
situacdes desestruturadas.

Nas sociedades individualistas da-se mais foco a liberdade individual, na
competicdo e afirmacdo pessoal. Contudo, nas coletivistas o grupo, em
primeiro e como fator importante na estruturacéo da harmonia.

A masculinidade esta diretamente relacionada com a competicdo e status.
No inverso, a feminilidade exporta um comportamento mais centrado nas
relagBes e no bem-estar.

Existe uma relacdo com o tempo. Preferéncia de uma sociedade para
valores relacionados com o presente e o imobilismo ou pelo futuro e a
evolucao.

E a procura de dar respostas aos impulsos naturais. A sociedade fruicio
permite a satisfacdo rapida, imediata e livre dos desejos humanos, ao
contrario estes desejos devem ser controlados por normas rigidas.

Adaptado: CRANBERRY

Na realidade, se olharmos para a Tabela anterior podemos dizer que as
dimensdes sao diferentes mas complementam-se. Numa tentativa de demonstrar
0 comportamento entre paises segundo as dimensdes de Hofstede — comparou-
se Portugal com outro pais.

Tabela 2. Amplificacdo das dimensdes de Hofstede.

Dimensoes culturais
Escala Distancia ao Resisténcia a Individualismo/  Masculinidade/
poder incerteza Coletivismo Feminilidade
Alto Projecéo do Relacdes Crescimento Mais competitivo
status formais pessoal
Baixo Equalizacdo do Relacdes Harmonia do Menos
status informais grupo competitivo

Adaptado: Hosfstede, 1991
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Tabela 3. Portugal versus Alemanha.

Dimenséao

Portugal

Alemanha

Distancia ao poder

Resisténcia a incerteza

Individualismo/ coletivismo

Masculinidade/ Feminilidade

Orientacao para longo prazo

Organizac@es hierarquizadas

Necessidade emocional de
sobre- esforgo

A contratacdo e a promogao
baseiam-se no contexto do
individuo quando inserido no

grupo
Os homens e mulheres devem
ser meigos e preocuparem-se
com relacdes e afetos

Expetativa de resultados rapidos

Menor dependéncia
hierarquica

Esforco extra s6 quando
necessario

A contratacdo e a promoc&o

baseiam-se em regras e na
competéncia

Os homens devem ser
assertivos, ambiciosos e fortes

Expetativa de resultados

rapidos

Adaptado: CRANBERRY

Com certeza que nédo podemos considerar que o modelo de Hofstede seja um
manual pratico para as relacfes interculturais, no sentido de nos ensinar a
perceber determinados comportamentos. Se olharmos para as tabelas anteriores
podemos observar que os dois paises sdo completamente diferentes, nas suas
aclOes, reacbes e comportamentos, embora cada individuo possa ter uma ligeira
diferenca em relacdo a sua base cultural. Para Hofstede (2001) a cultura € uma
espécie de programacao coletiva que distingue os individuos de um grupo.

Num confronto entre véarias definicbes de cultura, citamos Oliveira (2010, p.17)
que considera, por mais que existam definicbes, encontram-se pontos comuns

entre elas, identificamos:

1. Os valores culturais surgem das solu¢cdes encontradas para problemas
universais;
2. Os comportamentos e atitudes resultam dos valores e das ideias dos

individuos;
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3. Diferentes grupos criam diferentes solu¢des, o que demonstra que reinem
uma identidade cultural diferente;

4. Existe uma construcdo grupal, onde os individuos sao culturalmente
semelhantes, transmitindo a sua cultura por via da descendéncia ou da

socializagéo.

No campo da pratica as pessoas sao diferentes umas das outras, possuem uma
identidade cultural Gnica, mas podem criar uma aproximacao a outras pessoas de
forma a gerar um pensamento unico.

Em 1997, surge outro modelo que preconiza que a base do sucesso para além da
cultura é entender as premissas e as expetativas sobre como as pessoas
deveriam pensar e agir. O modelo de Trompenaars além de tentar compreender a
cultura e as pessoas que nela estao inseridas afirma que o importante é ressalvar
solugbes para determinados problemas. Em relagcdo aos problemas podemos
dividi-los em trés formas: 1) 0os que surgem no relacionamento com outras
pessoas; 2) 0S que surgem com a passagem do tempo e por fim os que se
relacionam com o tempo. A partir daqui podemos destacar sete dimensoes,
Trompenaars (1997).
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Tabela 4. As dimensdes de Trompenaars.

Universalismo/  Culturas universalistas acreditam que as suas ideias e praticas podem ser
Particularismo  aplicadas em todo o lado. As particularistas valorizam as relacdes sobre as
regras e por isso as circunstancias determinam os comportamentos.

Individualismo/ As tomadas de decisdo sdo tomadas na hora e com responsabilidade
Coletivismo pessoal (culturas individualistas), ao invés existe uma consulta ao grupo e
a responsabilidade é repartida pelo grupo.

Especifico/ Nas culturas especificas existe uma separacdo muito vincada entre
Difuso trabalho e vida pessoal, por outro lado as pessoas protegem o trabalho e a
vida pessoal pois ndo existe uma diviséo.

Neutral/ Na neutral as emocdes e 0s pensamentos sdo escondidos, pessoas mais
Emocional emocionais tendem a expressarem-se de uma forma mais aberta e
descontraida.

Resultado/ Para determinadas culturas o status é importante e é representado pelos
Atribuicéo resultados obtidos. Em outras o status € atribuido com base na idade, rede
de contactos, cargos anteriores, entre outros.

Sincrono/ Nesta dimensdo existe uma relagdo com a passagem do tempo. As

Assincrono assincronas fazem uma coisa de cada vez, a pontualidade muito
valorizada, contrariamente nas sincronas fazem varias atividades em
simultaneo, os compromissos e horarios sdo aproximados.

Interno/ A forma como as pessoas se relacionam com o meio ambiente, a natureza
Externo e a forma como sdo dominados. Uma pessoa direcionada internamente
acha que tem o controlo sobre a sua vida, ao contrario de uma pessoa
direcionada externamente acredita no destino e as circunstancias externas.

Desta forma, podemos dizer que existem tragcos culturais que mostram a relagéo
do individuo com o grupo e que estdo representadas tanto nas dimensdes de
Hofstede como de Trompenaars. Os dois modelos referem o coletivismo e o
individualismo como uma dimensao cultural. Para Trompenaars esta dimensao
trata do choque entre os interesses do grupo e os interesses do individuo, numa
separacdo que invoca a focalizagdo na pessoa como elemento central
antagonizando o0s objetivos e metas comuns. Trompenaars (1997) afirma que
uma nacdo coletivista ndo € aquela que elimina o livre-arbitrio, mas sim
proporciona que as acfes individuais influenciem positivamente o grupo. Ambos

0s modelos criam uma relacao social e de poder, descrita no modelo de Hofstede
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como Distancia ao poder e no de Trompenaars como Resultado/ Atribuicdo. Na
dimensao Distancia ao poder, o poder é atribuido de uma forma desigual, o que
significa que em paises onde existe uma maior diferenciacdo os colaboradores
revelam uma maior propensao para o medo quando discordam do seu superior.
Existe um desnivel hierdrquico onde os superiores sdo colocados num patamar
superior em relagédo aos seus colaboradores. Normalmente, podemos encontrar
este tipo de ambiente em organiza¢cées com uma estrutura organizacional vertical,
rigida e onde o poder esta centrado em algumas pessoas.

No estudo de Trompenaars a hierarquia é referida na dimensdo Resultado/
Atribuicdo: distingue o status como elemento primordial na constru¢do carreiras
profissionais. Nas culturas europeias e americanas o status é obtido a partir dos
resultados obtidos no trabalho e capacidade de desempenhar a sua funcédo. Nos
paises asiaticos o status atribuido é baseado na pessoa e naquilo que possui, na
idade, nos cargos anteriores, entre outros.

A dimenséo Individualismo/ Coletivismo ainda € referenciado em outro modelo
cultural, o de Triandis (1996), embora este ainda divida o individualismo e
coletivismo em horizontal e vertical. Neste modelo o individualismo e o coletivismo
sdo definidos como sindromes culturais onde se partilham crencas, normas e

papéis sociais. Para melhor entender este conceito podemos observar a Figura

abaixo.
o é Fonte: Triandis, 1996
g Individualistas Coletivistas
= Verticais Verticais
K
[e] 1. Independentes 1. Interdependentes
O 2. Diferentes dos outros 2. Diferentes dos outros
o Individualistas Coletivistas
£ Horizontais Horizontais
(%]
S 1. Independentes 1. Interdependentes
.g 2. lguais aos outros 2. Iguais aos outros
=
= % e =

Individualismo Coletivismo

Figura 3. A divisdo das dimensdes segundo Triandis.
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2.4 Cruzamento de Culturas

A identidade nacional conta sempre uma histéria, para construirmos uma
identidade € necessario vivermos e experienciarmos. Para além disso, existe um
passado, um presente e certamente um futuro. Todas as culturas atravessam
tempos dificeis, na dificuldade encontra-se mais for¢a para construir; colmatam-se
fragilidades de ordem financeira, estrutural e de certa forma limpa-se a ferida
emocional.

Para Fulbrook, «a identidade nacional é uma construcdo humana, evidente
apenas quando pessoas suficientes que acreditam numa versdo de uma
identidade coletiva para ser uma realidade social, encarnando-a e transmitindo-a
através de instituicoes, leis, costumes e praticas» (1999, p.1). Todos os paises
sao diferentes e preconizam programacdes mentais diferentes. Embora possa
haver uma aculturacédo, este conceito € definido por Neto (2008) como uma forma
de mudanca cultural originada pelo contacto com outras culturas. Isto €, a
aculturacdo ndo deixa de ser um processo onde as pessoas absorvem os valores
e comportamentos caracteristicos de determinada cultura.

Aplicando ao nosso estudo de caso, podemos particularizar os casos da cultura
portuguesa e alema como exemplo na aproximacao a identidades nacionais numa
representacdo além-fronteiras. Baseando-nos ainda no pensamento de Fulbrook,
se perguntamos — O que é uma nacao? certamente respondemos Portugal,
Alemanha, RuUssia entre outras, aparentemente uma nacdo € s6 uma
representacdo. Uma nacdo ndo € mais do que uma simples construcdo de
experiéncias e reproducdes baseadas nas condi¢Bes sociais, politicas e culturais.
Da historia portuguesa sabe-se que sofreu ha quatro décadas uma rutura politica
e que o retrocesso que dai adveio foi econédmico e social, entre outros campos
sociais. A era de Salazar forjou um pais distorcido pela criagdo de um herai,
relembrado nas palavras de Armando num artigo para o jornal Publico (1999)

como.

Uma estabilizacdo econdmica minima e restaurada “paz social” e a
“ordem politica” (...) De Salazar foi rapidamente criada e alimentada uma

missao messianica, sebastianista.
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Um pais amado pelas elites que criavam uma economia débil onde rapidamente a
miséria se propagava. Os valores, principios, crengas difundidos numa sociedade
ainda atrasada, sem estudos e que vivia maioritariamente do trabalho do campo,
faziam acreditar que aquele homem tinha descido a terra para a salvacao.

Com o 25 de abril de 1974, afastam-se os fantasmas, com perspetiva de dar um
novo rumo social, politico e cultural ao pais. A liberdade de pensamento instalou-
se, mas a economia regrediu devido a nacionalizacdo dos principais agentes
econdémicos, sO apos a adesdo a Europa em 1986 é que Portugal comecgou a
prosperar.

Portugal nasceu para a Europa, a liberdade voltou a aproximar os cidadaos e
com isso a defesa dos seus direitos. A democracia emite agora ideias novas e
modernas absorvidas pelos ideais europeus. Com isto, houve uma construcdo e
assimilacao de novos comportamentos e valores.

Portugal visto & lupa e seguindo o modelo de Hofstede anteriormente referido,
nao deixa de ser pais individualista, mais focado na liberdade individual, na
procura da competicdo e afirmacdo pessoal. Embora possua uma cultura que se
sente confortdvel em situagfes desestruturadas, revela uma hierarquizacdo, com
estruturas rigidas onde o poder é centrado e desigual. Apesar de existir uma
aproximacéo entre as dimensdes Masculinidade/ Feminilidade no que realca a
competicdo e a conquista do status, mesmo assim podemos encontrar um
comportamento ndo tdo centrado e mais suavizado nas relacdes e no bem-estar,
com uma orientacdo a curto prazo na procura rapida das coisas. Reage aos
impulsos naturais e espera uma resposta rapida, imediata e livre.

Inversamente, a identidade alema releva de um contexto diferente mas também
alimentado pelas suas marcas historicas. Carrega em si 0 estatuto de grande
poténcia e sente o poder de se afirmar como tal, deu-se ao prazer de nao precisar
de fazer aliangas, tornou-se industrializada e fez evoluir as ciéncias e representa
um dos paises mais modernos da Europa. Apos a queda do muro de Berlim em
1989, a unificacdo da Alemanha trouxe um novo animo, embora a economia
nacional apresentasse desgastada, pois a Alemanha ocidental teve de alimentar

toda a desgraca econdmica da Alemanha comunista.
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Os espetros do passado ainda perduram, o que revela que o seu papel nos
conflitos internacionais seja agora mais discreta (Dias, 2004). Noutro sentido, o
pensamento alemao foca-se agora mais na politica interna e nos problemas
domésticos. Dias reforca o estatuto da nova Alemanha partilhada pelas palavras
de Gerhard Schréder, politico alemdo e Chanceler 1998- 2005, afirmando que
existe um novo estilo de liderangca menos modesta e discreta, conduzida por uma
atitude adulta e emancipada que assume a responsabilidade e o0 seu passado.
Claramente, a Alemanha distingue-se pela sua superacdo e determinacdo na
criacdo de uma nacgdo mais forte, reaproximando-se das outras nacdes pelo
dialogo. Reforgcando a ideia de que se trata de um pais com uma cultura com
menor dependéncia hierarquica mas com um rigor e pontualidade naturais. Este
pais encara o trabalho como fonte de rendimento, tendo um alto nivel de
produtividade em menor tempo de trabalho. Existem regras e as competéncias
sdo vistas como elementos necessarios para a contratacdo e promoc¢ao. Homens
e mulheres devem ser retratados como assertivos, ambiciosos e fortes, com
capacidade de atingir resultados rapidos.

Além disso, a Alemanha com indices de industrializacao elevados e com a forca
das relacfes internacionais impulsiona as suas empresas para outros quadrantes,
na procura e instalagdo em novos mercados que sustentem a sua producao. Aos
olhos dos alemées o0 mercado portugués é destino apetecivel para o investimento.
No decorrer dos tempos o0s dois paises tem mantido uma relacdo bilateral
importante no crescimento dos mesmos. Sippel num artigo para o jornal Publico
(2017) revela que os principais fatores para investir em Portugal sdo: localizagao
geoestratégica, educacdo de alto nivel, a proficiéncia linguistica a abertura
cultural, as infraestruturas, a seguranca interna e custo de méo-de-obra.

Este investimento massivo aumenta a imagem, dinamiza a economia, cria
sinergias duradoras capazes fomentar a alta tecnologia e ainda potencializa o
turismo. Do mesmo modo, existe um cruzamento de culturas que
subsequentemente transmitem valores, comportamentos e ideias geradoras de

impacto.
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2.5 Barreiras a comunicagdo no contexto empresarial

As pessoas precisam de comunicar, mesmo quando n&o falamos ou escrevemos
estamos a comunicar. Fazemo-lo na vida pessoal, social e organizacional. De
acordo com Rego & Cabral Cardoso (2007, p.24), somos por natureza animais
sociais, pelo que necessitamos de comunicar mesmo quando ndo temos nada
para exprimir. A comunicacao esta presente na vida das organizagfes, sem ela
nao existe gestdo, cooperacao, vendas e marketing entre outros. De certa forma,
a comunicacdo pode constituir uma barreira no contexto empresarial, para
gestores internacionais e as suas equipas que diariamente enfrentam dificuldades
na entrada de outros mercados, mediante o envio de emails, videoconferéncias e
outros registos escritos para elementos da mesma organizacao, fornecedores e

clientes de outras culturas. Para Vieira & Sousa

«Ao nivel intercultural, um obstaculo resulta de assumirmos as
semelhancas em vez das diferencas. Se acharmos que como seres
humanos somos todos iguais, prestamos menos cuidados a
descodificacdo de simbolos e de significados ndo-verbais. (...) As
pressbes para a convergéncia podem criar uma pressao igual para a
divergéncia e, como tal, as diferencas culturais ndo estao a desaparecer»
(2015, p.24).

No entanto, mesmo dentro de uma linguagem comum podem ocorrer entraves a
diversos niveis: vocabulario, sintaxe e idioma. Pessoas de diferentes culturas
percecionam realidades diferentes, movem-se de acordo com a sua cultura. A
criacao de incertezas, a propria alimentacéo, as diferentes formas de negociacao,
até o clima, podem criar dificuldades a criagdo de pontes sociais e

comunicacionais.
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3. Ovar: Histéria e Origem

Os primeiros habitantes a chegar a regido de Ovar sdo referenciados desde a pré-
historia, pensa-se que a regido apresentava condicdes favoraveis a instalacao de
comunidades primitivas, com uma costa muito diferente da dos dias de hoje,
constituida por uma zona de lagunas que favoreciam a caca e a pesca, com solos
propicios a agricultura e que permitiram a fixagdo de habitantes ao longo dos
séculos. Dos vestigios dessas épocas nada restou, sO em meados do século X é
gue a zona de Ovar voltou a ser relatada. Esta povoacéao tinha o nome de «Var»,
ou «O Var», daqui deriva o termo de «Varino» ou «Vareiro». Na verdade, onde é
hoje Ovar existiam duas povoacdes, a vila Ovar e a vila de Cabandes. A
designacdo de Ovar pode vir do termo Odvari ou do nome préprio medieval
Oduaris, atribuicao feita em primeiro lugar ao rio e s6 mais tarde a povoacao. A
terra de Ovar € considerada por ser terra de gente lavradora, pescadora,
comerciantes de sal. Santos (1960) refere-se aos ovarenses

«O Povo de Ovar tem duas aptiddes mestras, duas paixdes absorventes:
a pesca e o comercio. (...) A agricultura, pela magreza do chéo (...) € o
triste remédio para o feijao e o milho e um outro mimo. Foi o mar, apesar

de tudo, que engrandeceu esta terra» (como citado em Vechina®, 2011).

A comercializacdo do sal teve um grande impacto na regido a par da pesca,
sobretudo a pesca que ja era referida em documentos do século Xlll. A 10 de
fevereiro de 1514 é atribuido o foral a Ovar por D. Manuel |. Esta zona teve um
maior crescimento demografico a partir do século XVIII, notado pela introducdo de
novas técnicas de pesca (arte Xavega) e de salga. As mais antigas marinhas
portuguesas de que ha registo séo precisamente as de Valega, no limite atual do
concelho de Ovar, designada por vila Dagareli.

As crescentes dificuldades da vida levaram alguns habitantes a deixar a sua terra
a procura de melhores condicdes para si e para 0s seus, pescadores de arte

espalharam-se por toda a costa portuguesa, 0s mercadores cruzavam oS

3 Sofia Nunes Vechina, Investigadora do patriménio religioso do concelho de Ovar e do CEPESE (Centro de
estudos da populagéo, economia e sociedade).
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percursos das Beiras e de Tréds-os-Montes e 0s outros mais ousados
transpuseram o Atlantico e seguiram para as terras de Santa Cruz.

Ovar passou a cidade a 16 de maio de 1984, nos dias que correm € fortemente
industrializada, onde a maioria da populacdo ativa se encontra no setor
secundério. Esta industrializagdo suporta atividades que vao desde o téxtil e
vestuario a metallrgica, producdo de racdes, cordoaria, material elétrico,
montagem de automoveis e fabrico de componentes.

Além da industrializacdo, Ovar apresenta varias areas turisticas onde se cruzam
as praias e o pinhal.

Como aspeto curioso, o escritor Julio Dinis viveu em Ovar em 1863, ali escreveu
alguns dos seus romances, dentre os quais As Pupilas do Senhor Reitor e a
Morgadinha dos Canaviais.

3.1 Concelho de Ovar

Revela-se neste territério a preocupacdo em criar um futuro equilibrado,
preservando o meio ambiente, conciliando o desenvolvimento urbanistico de
forma a criar um municipio mais atrativo e evoluido.

A delimitacdo é feita a poente pelo oceano Atlantico, a nascente pelos concelhos
de Santa Maria da Feira e Oliveira de Azeméis, a norte pelo concelho de Espinho
e a sul pelos concelhos de Estarreja e Murtosa e pela ria de Aveiro. O concelho
de Ovar é formado pelas seguintes freguesias: Arada, Cortegaca, Esmoriz,
Maceda, Ovar, S&o Jodo, S&o Vicente Pereira e Valega.

Fonte: Google

Esmoriz

Cortegaca

Maceda

Arada

S.Jodo .
S.Vicente
de Pereira

Ovar

Vilega

Figura 4. Localizacdo no mapa e divisdo do concelho por freguesias.
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O concelho tem um comprimento territorial cerca de 20 km e 15 km de largura,
possui uma extensao de 147,5 km2, com uma populacdo residente de 55 377
habitantes e uma densidade populacional de 374,93 habitantes/ kmz.

Situada na regido centro do pais (NUT II) e também na sub-regido do Baixo
Vouga (NUT Ill), é representado a norte pelas Dunas e a sul pelas Dunas e ria de
Aveiro.

Dentro da rede rodoviaria nacional, o concelho é atravessado por vias importantes
para o desenvolvimento (Al e A29), regional (EN 109, EN 327 e EN 223) e
municipal (EM 526, EM 527 e EM 530). A estrada nacional 109 percorre o
municipio permitindo a ligacdo as freguesias de Esmoriz, Cortegaca, Maceda,
Ovar, Sao Jodo e Valega. A EN 223 permite ligar aos municipios de Santa Maria
da Feira e Sdo Jodo da Madeira, e a EN 327 é a Unica rodovia que permite
chegar a freguesia de Sao Jacinto. Estas vias ndo retiram importancia ao sistema
ferroviario no plano de acessibilidade entre os centros urbanos regionais,
nacionais e internacionais, mas também como fator de desenvolvimento para
Ovar e a sub-regido. Para isso, € importante frisar a Linha do Norte (Braga —
Porto — Lishoa - Faro) a mais importante do pais, pela sua capacidade de
movimentar em grande escala pessoas e bens, por sua vez determinante para a
competitividade do concelho. Este tipo de meio de transporte ainda oferece outros
servicos de transporte Urbano, Regional e Intercidades para além do importante
transporte de mercadorias. O servico urbano efetuado na Linha de Aveiro com
capacidade de assegurar a ligacdo Porto — Aveiro permite as populagdes usufruir

das estacOes e apeadeiros ao longo deste trajeto.

3.2 Desenvolvimento socioecondmico

O concelho de Ovar esteve sempre ligado ao mar e a ria, de terrenos férteis; as
suas gentes enfatizadas por serem trabalhadores duros. Ao longo dos tempos, o
concelho passou do trabalho do campo e da pesca a indastria, passando o setor
secundario a ter um impacto fulcral para economia local. O setor secundario de
Ovar é caraterizado pelas diversas areas que vao desde o téxtil, racbes para

animais, a cordoaria e as industrias metallrgicas. Contudo, e relacionado com 0s
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fatores de migracdo internos e externos, houve um crescimento demogréfico
significativo na populagéo residente entre o ano 1991 até 2011, como podemos

verificar na tabela abaixo.

Populacdo Residente

1991 2001 2011

Ovar 49659 55198 55 377

Tabela 5. Populagdo Residente para Ovar.

Na verdade, houve um crescimento demografico mas em termos de faixa etaria
revela um envelhecimento da populacéo, a faixa etaria Fonte: Censos 2001 e 2011,
representam valores mais baixos relativos as idades entre 25 — 64 que integram

57 % da populacéo.

Tabela 6. Numero de habitantes por faixa etaria.

Faixa Etaria N.° de habitantes Percentagem
0-14 8 580 15%
15-24 6 280 12%
25-64 31671 57%

+ 65 8 846 16%
Total 55 377

Fonte: INE e IEFP

Segundo os Censos 2011, cerca de 51 545 habitantes frequentavam o ensino,
correspondendo aproximadamente 90% da populacdo. O nivel de instrucdo com
maior representacdo € o 1.° Ciclo do Ensino Basico com 16 632 alunos (29%),
seguido do 3.° Ciclo do Ensino Basico com 17%. Apesar destes valores ainda

existem analfabetos no concelho de Ovar, representam 3% da populacéo.

35



Bosch, Security Systems: Impacto cultural e social

Tabela 7. Nivel de instrugdo por nimero de habitantes.

Fonte: INE e Censos 2011

Nenhum nivel de ensino

1.2 Ciclo do Ensino Basico

2.2 Ciclo do Ensino Basico

= 3.2Ciclo do Ensino Basico

u Ensino Pos-Secunddrio

Nivel de Instrucéo Nr. de Pessoas
Nenhum Nivel de
Escolaridade 3853 Nivel de Instrugdo
Ensino Pré-Escolar 1397
1.° Ciclo do Ensino Basico 16 632 7% o
2.° Ciclo do Ensino Basico 6 959 \ /2 » e
3.2 Ciclo do Ensino Basico 9490
Ensino Secundario 9 157
Ensino Pds-Secundario 466 » Ensino Secundério
Ensino Superior 7 444
Analfabetos 1876 »Enino Superor
= Analfabetos

Gréfico 1. Distribuicdo dos niveis de instrucéo.

Na procura de melhores condicGes de vida o concelho de Ovar demonstra uma
situacdo econdémica que, pela distribuicdo da populacao ativa, quer empregada ou
desempregada, nos mostra em que situacao se encontra. Com a crise financeira
gue abalou Portugal, desenvolvida no decorrer da crise da divida publica da zona
euro, houve uma crescente desigualdade, a declaracéo de faléncias por parte de
algumas empresas e um aumento da tributacdo. Os dados relativos a populagéo
ativa apos a crise poderdo ter sofrido algumas oscilagdes, mas segundo o INE,
até 2011, o concelho de Ovar tinha 27 778 habitantes em situacao ativa, na qual
14 444 eram homens e 13 334 mulheres. Face a populacdo empregada, o
concelho era representado por 23 646 habitantes, 12 549 homens e 11 097
mulheres. Em situacdo de desemprego havia 4 132 habitantes, onde 2 237 eram

mulheres.
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Tabela 8. Populacéo ativa, empregada e desempregada distribuida por géneros.

Habitantes Homens Mulheres

Populacéo Ativa 27 778 14 444 13 334
Populacdo Empregada 23 646 12 549 11 097
Populacao

4132 1895 2237
Desempregada
Taxa de Atividade (%) 50,1 54,2 46,4
Taxa de Desemprego (%) 14,8 13,1 16,7

Fonte: INE e Censos 2011

Como podemos verificar na tabela anterior a taxa de atividade ronda os 50% no
total de habitantes, no entanto sdo os homens que representam a maior
percentagem em atividade em relacdo as mulheres, que se encontram com maior

taxa de desemprego (16,7%).
As atividades econémicas na ultima década tém vindo a sofrer uma quebra do

desenvolvimento e consigo tém trazido uma oscilacdo da populacdo empregada,

assim dividida pelos setores de atividade.

Tabela 9. Populagdo empregada por setor de atividade.

Ano Total Setor Primério  Setor Secundéario Setor Terciario
2001 26 602 544 14 782 11 276
2011 23 326 300 9576 13 750

Fonte: INE e Censos 2011

No concelho de Ovar os setores de atividade que empregam mais pessoas séo 0s
setores secundario e terciario, apesar de no ano de 2011 o setor secundario ter
tido uma reducéo significativa da populacdo empregada. Pelo contrario, o setor
terciario teve uma ligeira subida do nimero de empregados relativo ao ano 2001.
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Fonte: INE e Censos 2011

Populacgdo por Setor de Atividade

= Setor Primdrio

Setor Secundario

= Setor Terciario

Gréfico 2. Distribuicdo da populagéo por setor de atividade, 2011.

Apesar disso, 0 setor secundéario continua um peso significativo no volume de
negocio para o concelho de Ovar; estes valores devem-se as pequenas e medias
empresas ligadas a transformacéo. Segundo o INE (2011), existem 490 empresas
do setor secundéario e 4 817 ligadas ao setor terciario e 20 empresas no setor

primario que estdo mais direcionadas para as pescas.

Tabela 10. Volume de negécio por atividade econdmica.

Atividades Econdmicas Volume Negécio Percentagem
(mil. €)
Industria Transformadora 814 725 49%
Comércio 645 818 39%
Construcéo 61 623 4%
Outras 138 136 8%
Total 1 660 302
Fonte: INE

Na observacdo da tabela anterior podemos constatar que a Industria
Transformadora tem um grande impacto na economia local, onde 49% representa
metade do volume de negdcio transacionado, seguido do Comércio com 39% e
com valores na ordem dos 645 818 euros. Com menor significado temos a
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Construcdo a rondar os 4%; o valor tdo residual desta atividade econOmica
podera ter sido um reflexo da crise econémica que afetou o pais e o setor
bancario, que fez recuar o investimento imobiliario e toda a economia que envolve

a Construcao.

Numa analise mais global face ao municipio, ao longo de duas décadas, o
concelho de Ovar tem vindo a registar uma subida no niumero de residentes,
passando de 49 659 em 1991 para 55 377 no ano 2011. A maioria dos habitantes
tem idades compreendidas entre os 25 e 64 anos, num total de 57%, logo seguido
das pessoas com mais de 65 anos. O concelho apresenta um equilibrio na
relacédo entre jovens (0 — 14) e idosos (+65), ambos com 15% e 16%.

Os habitantes deste concelho revelam uma elevada taxa de instrugédo, grande
parte deles encontravam-se, em 2011, a frequentar o 1°. Ciclo do Ensino Basico,
logo a seguir com 17% o 3°. Ciclo. Relativamente ao Ensino Superior demonstra
que existiam 7 444 habitantes a frequentar os estabelecimentos de ensino
superior o que representava 13% do concelho. Contudo, esta zona ainda revela
indices de analfabetismo, como demonstra o Grafico 1, anteriormente referido,
3% dos habitantes sé&o considerados analfabetos.

Por outro lado, segundo o INE (2011) e quanto a populacdo ativa, o concelho
dispunha de 23 646 habitantes empregados, na qual 12 549 eram homens e
11 097 mulheres. Ao invés, a taxa desemprego encontrava-se nos 14,8%, na sua
grande maioria mulheres.

Entre o ano 2001 e 2011 a populacdo ativa teve uma ligeira descida, através de
uma observacao mais pormenorizada, na divisdo por setor de atividade (Primério,
Secundario e Terciario), como se pode observar na Tabela 5, que demonstra que
0 setor primario e secundario tiveram descidas no que diz respeito a esta faixa da
populacao; contudo, o setor terciario foi o que mais beneficiou revelando um
subida relativamente ao ano de 2001. Na verdade, o concelho de Ovar continua a
ser um municipio industrializado, dominado pela indastria transformadora que
detém 49 valores percentuais do volume de negdcios, seguida logo pelo comércio
com 39%. As outras atividades econOmicas comprovam que tém pouco impacto

para 0 municipio, apesar de a pesca ser uma atividade importante para a zona
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devido a sua longa area costeira e a tradicdo de séculos; mesmo assim tem
pouca influéncia nos indicadores econémicos.

Um estudo elaborado em 2013 pela Escola de Negocios de Coimbra e langcado na
revista as 1000 Maiores Empresas do Centro no Diario das Beiras, onde avalia as
empresas segundo determinados indicadores, entre outros: capital social,
faturacao, valores de exportacédo e numero de empregados.

Neste estudo podemos observar 6 empresas do municipio do Ovar num grupo de
50 empresas que pertence ao distrito de Aveiro designadas como grandes
empresas. Dentro dessas 6 empresas podemos encontrar a empresa de estudo

desta dissertacéo.

Fonte: 1000 maiores empresas do centro, 2014

Tabela 11. Ranking das maiores empresas do concelho de Ovar.

Posicéo Empresa
10 SORGAL - Sociedade de Oleos e Ragdes, S.A.
12 FLEX 2000 - Produtos Flexiveis, S.A.
13 BOSCH - Security Systems, S.A.
36 CORDEX - Companhia Industrial Téxtil, S.A.
39 MALAQUIAS - Distribuicdo Alimentar, LDA
41 Bl — SILQUE - Produtos de Comunicagéo Visual, S.A.
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4. Estudo de caso: o impacto da empresa Bosch, Security
Systems

Num mundo globalizado, onde o0s mercados sdo tdo competitivos que
proporcionam constantes mudancgas organizacionais, ter a capacidade de avaliar
0 quotidiano € necessério para tentar perceber que influéncias pode ter na vida e
nos resultados das organizacbes. O valor do desempenho individual, as
competéncias individuais e grupais, a eficiéncia das tomadas de decisdo e o
ambiente dentro da prépria organizacao permitem construir um futuro de sucesso.
Assim, a Bosch incorpora nos seus valores a preocupacdo em criar produtos e
prestar servicos com a mais elevada qualidade.

Com este capitulo, pretende-se fazer um enquadramento geral da histéria do
grupo Bosch, com uma maior incidéncia na filial de Ovar como elemento de
estudo e na andlise dos resultados das entrevistas tentar perceber qual o seu

impacto na zona.

4.1 Enquadramento geral

Desde 1911, a Robert Bosch, S.A representa uma filial da Robert Bosch GmbH,
apresentada como uma das maiores e mais antigas sociedades industriais. Além
da Robert Bosch GmbH, o grupo Bosch agrega hoje 350 filiais bem como
empresas regionais, e faz-se representar em mais de 60 paises. Segundo o
relatério anual de contas de 2015, o grupo Bosch empregava 374.778
colaboradores e obteve um volume de negdcios na ordem dos 71 mil milhdes de
euros. Além disso, e relativo ao mesmo ano, a Bosch investiu em pesquisa e
desenvolvimento cerca de 6,3 mil milhdes de euros.

Em Portugal, a Bosch faz-se representar por trés divisdes: Multimedia Portugal,
S.A, em Braga; Bosch Termotecnologia, S.A, em Aveiro e em Ovar a Bosch,
Security Systems, S.A.

Com mais de 100 anos, a Bosch continua nos dias de hoje a ser uma das maiores

empresas do mundo. Aliada a altissima tecnologia, ficou conhecida pelas suas

41



Bosch, Security Systems: Impacto cultural e social

velas de ignicdo com magneto de baixa tensdo aplicadas em automoveis,
surgindo assim o simbolo que ainda hoje utilizado e reconhecido por todo o
mundo.

Fonte: Google

BOSCH

Figura 5. Log6tipo da Bosch.

Contudo, fornece produtos divididos em trés setores de negdcio: tecnologia
automovel; tecnologia industrial e bens de consumo e tecnologia de construcéo

(ver Figura 6).

Fonte: Bosch, 2013

Grupo Bosch

Tecnologia Automovel Tecnologia Industrial Bens de Consumo e
Divisdes: Tecnologia de Construgao
Divisdes:

Sistemas de gasolina;
Sistemas diesel; = Bosch Rexroth;
Sistema de controlo de = Tecnologia de embalagens; = Ferramentas elétricas;
chassis; = Energia Solar. = Termotecnologia;

Sistema de travdes de = Sistemas de seguranca.
chassis;

Motores de arranque e
alternadores;

Atuadores elétricos;
Car multimédia;
Eletronica automovel;

Acessorios e servicos para
automovel.

Figura 6. Divisdo do grupo por setores de atividade.

Divis6es:
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A Bosch nasceu na cidade de Estugarda em 1886, pela méo de Robert Bosch,
inventor que ainda trabalhou na empresa de Thomas Edison em Nova lorque e na
empresa alema Siemens no Reino Unido. No principio era apenas uma pequena
oficina de consertos e instalacado de aparelhos elétricos e mecanicos.

Desde sempre a Bosch preconiza a ideia de que acredita nos seus produtos e
honra os seus compromissos. Podemos constatar esse facto na pagina oficial da
Bosch Portugal onde se transcrevem as palavras do fundador Robert Bosch:

«Tenho agido sempre com base no principio de que é melhor perder
dinheiro do que confianca. A integridade dos meus compromissos, a
crencga no valor dos meus produtos e a minha palavra de honra tém sido

sempre mais prioritarios para mim do que o lucro passageiro.»

O inventor era ainda um acérrimo defensor de que as pessoas estdo acima de
tudo, criou condi¢Bes para que o0s seus colaboradores ficassem motivados para
as suas tarefas diarias, uma delas foi pagar salarios acima da média em
contrapartida pedia trabalho arduo e dedica¢do. Com este gesto filantropo e com
outros beneficios Robert Bosch conseguiu aumentar a sua produtividade para

valores significativos.
4.2 A implementacédo da empresa

As mesmas estruturas que hoje sustentam a Bosch Security Systems, no passado
suportaram outra realidade. Em 1970, a Philips instalou-se no parque industrial de
Ovar, no mesmo ano que este parque iniciou a sua atividade, dedicando-se ao
fabrico de componentes eletrénicos para televisdes e controlos remotos. Em 1980
foi formada a unidade de negd6cios BU — Monitors e, em 1993, a BU — camaras
modulares (VCM), unidades que viriam a ser adquiridas pelo grupo Bosch mais
tarde.

Chegou a dar emprego a 2.500 pessoas. Apds trinta anos, encerrou com 0 motivo
de que a estratégia do grupo era consolidar a producgéo e criar uma economia de

escala, transferindo as unidades de producéo para outros paises.
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Em 2002, a Bosch implementa a sua primeira unidade fabril em Ovar, que
desenvolve e fabrica sistemas de comunicacdo e seguranca. Grande parte da
producado desta unidade segue para fora do mercado nacional.

A BSS dispbe de uma ampla gama de aplicagcbes para projetos padrdo ou

personalizados para 0s seguintes campos:

Aeroportos;

Caminhos-de-ferro;

Estadios e centros de congresso;

» Energia e complexos industriais;

Outras solucdes para a industria.

Atualmente € a Unica fabrica da Peninsula Ibérica de equipamentos de
videovigilancia para ambientes indoor e outdoor, implementando sistemas
inteligentes.

Uma das suas inovacgdes foi a criacdo de uma camara de videovigilancia 360°,
que elimina os pontos mortos sem alterar o ambiente. A sua missé@o e o seu lema
«Nbs somos excelentes em fazer acontecer», partilhando como sua visdo «Como
parceiro fiavel, fornecemos solucdes competitivas de fabrico eletronico aos
nossos clientes» permitem criar uma abordagem segura e global ao mercado. A

sua misséo para 2020 pretende ser a seguinte:

“‘Reference organization in electronic competitive high quality solutions,
promoting a sustainable growth and culture of excellence being the

preferred partner of our customers. “
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Atualmente a BSS emprega diretamente 348 colaboradores e 139 indiretos via
empresa de recrutamento. Departamentos que, apesar de serem distintos,
colaboram entre si na procura de atingir os objetivos colaborativos. A cada
departamento séo distribuidas responsabilidades e funcdes, importantes para a
estratégia da propria organizacdo. A unidade de Ovar, estruturalmente, faz- se

representar nos seguintes departamentos.

Fonte: Bosch
CLP

* Logistica de clientes e planeamento

LOG
* Armazém e MP Order Desk

QMM

* Gestao da qualidade e métodos

MAT

« Responsaveis pela area dos materiais

MOE

* Operacdes de fabrico e engenharia

TEF

« Funcdes técnicas de apoio a produgdo e execucao de novos projetos

TER

* Servicos técnicos que garantem a satisfacao dos clientes, tanto internos como externos

Nota: Acronimos em lingua inglesa

Figura 7. Divisdo do grupo por setores de negdcio.

A BSS quer sobressair a partir da inovacao, qualidade e confianga sem nunca
esquecer que trabalha para um mundo mais sustentavel.
Numa entrevista em 2015 ao administrador comercial da Bosch em Portugal,

Johannes Sommerhauser para o jornal digital — Dinheiro Vivo, afirmou:
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«A produtividade e a eficiéncia com que trabalhamos em Portugal é um
fator decisivo, (...) a excelente qualificacdo de mé&o-de-obra e as
excelentes condi¢cbes de infraestruturas que o pais proporciona, do ponto
de vista logistico é atrativo. (...) Isso encoraja-nos a acentuar ainda mais
0S NOSSOS COMPromissos.»

Na verdade, a BSS procura que os seus produtos tenham qualidade, sejam faceis

de utilizar e inovadores de forma a oferecer as melhores solu¢des possiveis para

as necessidades dos seus clientes.
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4.3 Apresentacédo dos resultados

Ao longo deste capitulo serdo referidos dados como o resultado da realizacao de
duas entrevistas de carater especifico. Embora feitas a dois organismos
diferentes, uma delas a Camara Municipal de Ovar e a outra a empresa Bosch,
Security Systems de modo a demonstrar que ambos tém uma perspetiva diferente
sobre o mundo que os rodeia. As entrevistas sdo constituidas por doze perguntas,
de resposta direta ou indireta mas estruturadas do genérico para 0 mais
especifico.

4.3.1 Exploracédo do conteudo

Na procura de respostas, a metodologia utilizada para tratar os dados baseou-se
numa visao qualitativa, visando o entendimento das pessoas sobre o modo como

vém o seu mundo. Segundo Bell

«A aproximagdo adotada e os métodos de uma colecdo de dados
selecionados dependera da natureza do inquérito e do tipo de informacgéo
exigida.» (2004)

Das respostas obtidas podem-se retirar algumas ilagdes, criando assim uma
colecdo de dados sobre o contexto a estudar, embora empiricos mas
absolutamente verdadeiros. A partir de uma generalizacdo factual, visamos uma
aproximacéo da realidade.

Na leitura das respostas, procuramos entender o sentido das mesmas de forma a
criar uma sequéncia légia dos relatos. Ao entendermos as ideias gerais
transmitidas estamos a formular uma opinido, que se pode aproximar ou
distanciar da realidade. Ao particularizar indicadores adequados ou pertinentes
representados nas respostas, estes serdo confrontados com a literatura

pesquisada.
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4.3.2 Exposic¢ao dos resultados

A andlise das respostas ao questionario realizado a Camara Municipal de Ovar
visou compreender se a empresa Bosch criou algum impacto cultural, apds a sua
implementacdo no concelho. Mediante as respostas obtidas elaborou-se um
quadro de forma a expor as ideias de uma forma mais clara, como podemos

observar abaixo.
Producdo propria

.|.\

+

Condigdes Economicos Condigdes de Inovagio
Crescimento da populacéo, diminui¢do da taxa de desemprego, Criacao de células de competitividade que permita criar sinergias e
inovacao cultural e aumento do potencial turistico. cooperagao.

Na perspetiva

I da C.M.Ovar I

Condigoes Geograficas Condigoes Institucionais
A aproximacao a infraestruturas de transportes dispondo de meios Torna a regido atrativa para a implementagéo de novas empresas e
rapidos. Exemplo: aeroporto; redes ferroviarias e rodoviarias e porto novas qualificacdespara os seus colaboradores.

K de Aveiro e Leixdes. /

Quadro 1. Perspetiva da Camara Municipal de Ovar.

As respostas obtidas foram representadas em funcdo de quatro condicdes
(condicdes econdmicas; condicdes geograficas; condicbes de inovacdo e
condic¢des institucionais), no ponto de vista do entrevistado, além de positivas,
demonstram que a implementacdo da Bosch teve um claro impacto no concelho.
Com a implementacéo desta infraestrutura (no passado, Philips e neste momento,
Bosch) claramente que o concelho cresceu de uma forma significativa em nimero
de habitantes, embora muitos destes habitantes se tenham deslocado de outras
zonas geograficas para se empregarem nestas empresas. O crescimento
habitacional aliado a aproximacdo de infraestruturas rodoviarias e ferroviarias
aproximou mais o concelho do resto do territério. Houve uma valorizacdo da rede
escolar, uma maior oferta das saidas profissionais potenciando novos e futuros

profissionais. Nitidamente favoreceu a empregabilidade, pois segundo as
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estatisticas o concelho foi identificado como aquele que tinha mais pessoas
desempregadas.

Com este tipo de empreendimentos, sobretudo de organizacdes internacionais
com uma rede de nego6cios por todo o mundo, permite-se criar uma maior
visibilidade e potencializar outras a estabelecerem-se. O rol de negocios
diversifica-se permitindo o aumento da competitividade e da cooperacdo
encadeando a evolucéo tecnoldgica e a criacao de sinergias.

Para o entrevistado, o municipio tem tido uma franca evolucdo, mais do que
empresarial mas sobretudo cultural. Na verdade, a imagem que estas empresas
veiculam, sobretudo a Bosch, amplificadora e dinamizadora, através das suas
acOes de solidariedade, da promocao de atividades de protecdo ambiental com
alguns parceiros locais, permite dar visibilidade e chamar a atencdo sobre o
concelho de Ovar, quer a nivel distrital, nacional ou até além-fronteiras. Ao inves,
a Camara recebe estas acfes de maos e espirito aberto, revelador de um apelo a
gente de Ovar para criarem uma maior aproximacdo ao concelho e seguirem 0s
mesmos passos.

No entanto, focando agora a vertente mais empresarial e seguindo as palavras da

Diretora dos Recursos Humanos

«Esta empresa, como outras grandes organiza¢gdes multiculturais (...)
para implementar a sua cultura e os seus valores fundamentais, permite
uma adequacdo/ adaptacdo cultural, que néo interfira com os valores
fundamentais. (...) Adicionalmente promovemos internamente, junto dos
nossos colaboradores, uma cultura de partiiha e proximidade com

instituicdes locais.»

Assim, ao criar uma proximidade com a comunidade esta-se a partilhar as normas
e valores corporativos, cimentando as componentes de um grupo, permitindo que
as suas acoes interfiram de uma forma positiva na comunidade.

Mediante o quadro anteriormente referido, replicou-se o0 mesmo formato mas

alterando uma condicao.
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/+ Condigoes Culturais +\

Condigoes Economicos
_ e _ Coabitam 3 culturas, com a aquisi¢do as praticas foram reforcadas
Emprega diretamente 348 colaboradores e 139 indiretos, de diversos . . .
pela cultura e politicas de responsabilidade social do grupo Bosch.
concelhos. Exportam o seus produtos para todo o mundo. ) ) )
Muitas delas sdo postas em praticas por colaboradores envolvidos

com a comunidade local.

Na perspetiva
I da Bosch I

Condicdes Institucionais

Condigoes Geograficas
O foco da organizagao € o futuro. Tem como objetivo comum: cuidar

Situa-se na periferia da principal linha ferroviaria do pais, nao N X .
da empresa, fazé-la crescer de forma sustentavel e rentavel.

existem transportes frequentes entre a estagéo e a zona industrial.

Fortalecimento do “We are Bosch.”

- /

Quadro 2. Perspetiva da empresa Bosch.

A alteracdo realizada partiu da andlise e filtragem das respostas obtidas, dada
pela entrevistada, que reforcou claramente mais aspetos culturais, resultantes das
questbes apresentadas. Embora tenha feito referéncia a outros aspetos que sao
importantes e demonstrativos da cultura corporativa e da implementacdo da
empresa em Ovar. Na verdade, a empresa emprega num total de 487
colaboradores, das quais 348 sdo diretos e os restantes indiretos (Apéndice A). A
maioria destes colaboradores reside no concelho de Ovar, mas outra parte
desloca-se diariamente de outros concelhos para trabalhar. Fazendo a ressalva
que todos produtos fabricados sdo enviados para o centro de distribuicdo na
Alemanha e a partir daqui para todo o mundo.

Para a entrevistada, Dr.2 Marlene Rosério, Ovar ndo € uma cidade estratégica no
contexto de implementacdo, apesar de estar situada junto a principal linha
ferroviaria do pais. Ndo existem transportes frequentes entre a estacdo e a zona
industrial, o que impede a capitalizagdo de todo o seu potencial. Embora, a
existéncia de uma universidade como a Universidade de Aveiro, demonstra sem
davida, uma enorme mais-valia para o desenvolvimento de parcerias de
investigacdo com a BSS.

No campo cultural, em resultado da sua histéria, pode dizer-se que a Bosch
reflete trés culturas. A heranca EFQM (iniciais em inglés para European
Foundation for Quality Management), modelos de exceléncia, deixadas pela

Philips. Depois da aquisicdo houve um reforco das praticas asseguradas pela
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cultura e politicas de responsabilidade social do grupo Bosch. E por fim a cultura
portuguesa que também é refletida, embora em pequena parte, como
transmissora de praticas junto da comunidade local.

Com uma imagem 100% integrada, sem perder a base negocial e social, o foco
da organizagdo segundo a entrevistada € o futuro e ndo o passado, é isso que
tentam incutir nos seus colaboradores. Sublinhando a seguinte frase «Aqui ndo ha
instrucdes, ha identidade», embora o trabalho seja longo e continuo, a
organizacdo nao deixa de incentivar os colaboradores para um objetivo comum,
fazer crescer a empresa de uma forma sustentavel e rentavel. Na verdade, todos

defendem o mesmo slogan «We are Bosch».

4.3.3 Visao global

O conteudo deste capitulo centrar-se-a especialmente numa abordagem global
sobre o impacto cultural da empresa Bosch no concelho de Ovar. Ndo deixando
esquecer que a BSS possui uma cultura prépria, podendo compara-la ao ADN
humano, numa outra dindmica genérica a cultura e o ADN podem ser sofrer
alteracdes estruturais ao longo do tempo. Por assim dizer, a criacdo de mutagdes
perpetuadas pela constante mudanca do mundo que nos rodeia. Goud, no livro O
Mundo depois de Darwin, faz referéncia a teoria da selecdo natural de Darwin,
concluindo que «as alteracBes evolutivas sejam adaptativas, isto €, que sejam
Uteis ao organismo» (1988, p.71).

Desde o primeiro homem na terra até ao homem mais atual houve uma constante
mudanca que lhe permitiu adaptar-se ao ambiente e as condicdes mais adversas.
Transportando isto para o mundo empresarial, podemos considerar que as
empresas passam pelo mesmo processo desde a sua formacdo até a sua
afirmacdo e solidificacdo, manifestando inUmeras evolu¢gdes, mas nunca
perdendo a sua identidade.

O quadro abaixo, de nossa autoria, pretende ilustrar com maior evidéncia grafica

o modo como a Bosch preconiza a sua cultura na comunidade.
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Producéo prdpria

Cultura

Organizacional Exporta

Visao

Cuida
m

) Promove
Divulga

Cria
Parcerias

Valores

Identidade
Tecnologias
Emprega

Comunidade

£
i

~
e

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5
Contacto com o ADN Absorgao cultural Interiorizagao TransportagZo para a Transmiss&o cultural
Bosch comunidade

Quadro 3. Impacto cultural na comunidade.
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Em primeiro lugar, a BSS ndo é s6 uma empresa que fabrica sistemas de
comunicagdo e seguranga, vai para além disso. Quando inserida na comunidade
transmite determinados valores que, embora imateriais, sdo integradores da
cultura da empresa a qual dao visibilidade. Podemos confrontar estes valores nas
seguintes situacdes, entre outras: divulgacdo e promocao da marca, parcerias
que cria e forma como as trata, modo como cuida o meio ambiente e se relaciona
com todos 0s seus parceiros, numero de pessoas que emprega, imagem que
passa.

Da mesma forma foi possivel dividir este impacto em 5 passos: contacto com o
ADN Bosch; absorgéo cultural; interiorizagao; transporte para a comunidade e por
fim a transmissao cultural. Claramente, a organizacdo € constituida por pessoas
que diariamente estdo em contacto direto com a identidade Bosch, e que véo
absorvendo e interiorizando essa cultura (v. passo 1).

Se olharmos para uma tao distinta area como a psicologia, mas cuja integracéo
com 0 nosso objeto de estudo nos parece defensavel, na medida em que
valorizamos o0 elemento humano, podemos encontrar um conceito, o da
aprendizagem comportamental, com o qual pretendemos explicar os passos 2 e 3

de uma forma clara. Davidoff enfatiza este relacionamento:

«A aprendizagem comportamental que pode ser encarada como uma
mudanga comportamental relativamente duradora, ensejada pela
experiéncia. Em fung¢éo do que Ihes ocorre, as pessoas adquirem novas
associacgoes, informacdes, percecdes, habilidades, hébitos e afins»
(2001, p.98)

O que revela que as pessoas que trabalham na organizacdo adquirem novas
competéncias ao longo dos tempos. As pessoas sao seres afetivos que interagem
entre si e criam conexdes. Quando estdo na sua vida social transportam e
transmitem habitos (v. passos 4 e 5), informacdes e afins aos que estdo a sua
volta, muitas vezes de uma forma inconsciente. Criam-se assim redes, e,

posteriormente novas redes sociais que transmitem a cultura Bosch.
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5. Consideracdes finais

A historia da construgéo de Ovar, segundo documentos Vvarios que consultamos e
referimos na bibliografia final, remonta ao século X, embora haja relatos de
épocas anteriores; no entanto sé a partir do décimo século é que esta zona
comecou a ter uma maior relevancia.

E evidente que as condicbes ambientais daquela zona, naquele tempo, s&o
diferentes das dos dias de hoje; era constituida por zonas lagunares que
favoreciam a pesca e a caca, com terrenos férteis e disponiveis para a agricultura,
gue permitiram a fixacdo de pessoas nessas zonas durante séculos.

A histéria desta terra invoca esta gente como pessoas do trabalho arduo, de suor
escorrido, na procura de melhores condi¢cdes de vida. Conhecidas por serem
lavradores, pescadores e comerciantes de sal, organizavam a sua vida na
esperanca de ter para comer.

A pesca e a comercializagao de sal foram duas atividades que tiveram um grande
foco nesta zona, principalmente a arte da pesca que ja era referenciada em
documentos do século Xlll. A grande explosdo demografica deu-se em pleno
século XVIII, com a introducéo da arte xavega e da salga. A dinAmica das pescas
impulsionou a zona, chamou pessoas e gerou rendimentos. Contudo, séculos
mais tarde houve uma desaceleracdo desta atividade provocando crescentes
dificuldades aquela gente. A procura de melhores condicbes de vida, os
pescadores espalharam-se por todo a costa portuguesa e 0s mercadores
atravessaram o territorio para zonas mais interiores.

Numa visdo mais atual, as condicdbes ambientais e sociais alteram-se, as
atividades primarias deixaram de ser em parte um meio de sustento e foram
substituidas pelas atividades fabris.

Claramente, o final do século XX foi marcado pelo crescimento da industria
nacional e paralelamente da economia. Seguramente, foram os anos do equilibrio
econdémico, permitindo a Portugal ser reconhecido como um pais europeu e

industrializado.
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Na verdade, este desenvolvimento econdémico ndo passou ao lado do concelho de
Ovar, e com a abertura do parque industrial criaram-se condicbes para 0
investimento internacional e seguramente a industrializacdo do municipio. A
chegada de multinacionais acarretou um crescimento demografico, uma expansao
das infraestruturas e potenciou novos investimentos.

Atualmente, o municipio conta com 55 377 habitantes, onde a maior faixa etaria
esta entre os 25 e 64 anos, abrangendo 51% dos habitantes desta regido, onde
predomina o setor terciario, segundo os dados do INE relativos a 2011. Mas em
volume de negocios a industria transformadora ultrapassa o comércio revelando
que a industria ainda tem impacto na zona.

Ovar possui valores de instrucdo ligeiramente altos, ndo escondendo que ainda
existe uma peguena percentagem de analfabetos e de municipes que néo
alcancaram nenhum nivel de escolaridade.

Naturalmente, com a implementacdo da empresa Bosch no parque industrial
criou-se uma certa “agitacao” na empregabilidade e imagem local. Isto resulta de
ser uma organizacdo multinacional com ligagdes negociais por todo mundo. A
credibilidade desta organizacdo € uma referéncia para outras que pretendem
instalarem-se no mesmo sitio. Podemos considerar estes empreendimentos
benéficos para populacao local; estas organizacdes necessitam de estruturas que
facilitem as movimentacdes dos seus produtos e matérias-primas, como por
exemplo: estruturas rodoviarias e ferroviarias.

Face a necessidade de aumentar a producdo, a contratacdo de novos
colaboradores é uma realidade, quando ndo existem pessoas qualificadas para
preencher as ofertas de emprego, € necessario recorrer a outros concelhos. Isto
de uma outra forma proporciona ao municipio um crescimento habitacional e da
rede escolar, fomentando também a construcdo de centros comerciais de
espacos para lazer e pratica desportiva. Numa relacdo proporcional e sem
precedentes, as empresas crescem, 0 municipio também; podemos concluir que,
culturalmente, existe uma influéncia icénica de uma imagem organizacional.

Em suma, a unidade fabril Bosch tem de facto um impacto cultural e econémico

na regido de Ovar, ndo descurando que a cultura local continua a ser preservada.
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Apéndice A

Questionario
Bosch, Security Systems
M.R — Abreviatura para Marlene Rosario, Diretora dos Recursos Humanos

1. Em que ano se estabeleceram em Ovar?

M.R. A Bosch Security Systems resultou da aquisicao, a 27 de outubro de 2002, da BU-
Video Camaras Modulares (VCM) ao grupo Philips.

2. Qual a razédo da Bosch criar uma unidade de produc¢do na zona de Ovar?

M.R. A Philips Eletronics estabeleceu-se no parque industrial de Ovar a 6 de maio de
1970. A atividade foi iniciada com a unidade de componentes bobinados e, mais tarde,
televisGes a preto e branco. Em 1980 foi formada em Ovar a unidade de negécio Bu-
Monitors e, em 1993, a Bu- Camaras Modulares (VCM), unidades esta que viria a ser

adquirida pelo grupo Bosch.
3. Neste momento quantas pessoas a Bosch emprega direta e indiretamente?

M.R. Atualmente (01.04.2017) a Bosch Security Systems emprega diretamente 348

pessoas e indiretamente 139 colaboradores via Randstad.

4. As pessoas que aqui trabalham pertencem todas ao concelho de Ovar?

M.R. A area de residéncia dos nossos colaboradores é bastante diversificada, ainda que
a maior parte das pessoas seja residente no concelho de Ovar, temos muitos
colaboradores que se deslocam diariamente de outros concelhos para trabalhar na

nossa empresa.

5. Acidade de Ovar esta situada numa zona estratégica para a empresa? E porqué?

M.R. Ndo. Passo a explicar porqué, apesar de Ovar ser relativamente perto da zona
industrial e estar situada na periferia da principal linha ferroviaria do pais, o facto de
nao ter transportes frequentes entre a estacao e a zona industrial, faz com que néo se
capitalize todo o seu potencial. As pessoas continuam a ter que ter transporte privado

para se deslocarem para a Bosch.
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6. Para que mercados escoam 0s vossos produtos? Existe mercado interno?

M.R. A Bosch em Ovar produz e envia para o centro de distribuicdo na Alemanha, dai os

produtos séo enviados para todo o mundo.

7. Neste momento a empresa tem uma relacdo préxima com a comunidade? Em que niveis,
pode exemplificar?

M.R. A relacdo de uma empresa com a comunidade onde se insere passa pela sua
Responsabilidade Social Corporativa. A Bosch em Ovar preocupa-se com esta questéo
e faz parte da sua visdo e do seu plano estratégico anual um roadmap de atividades

anuais de carater social.

8. Para si a cultura organizacional da Bosch é um modelo de cultura alema ou um misto com a
portuguesa? No que diz respeito a interacdo com a comunidade e stakeholders.

M.R. A Bosch em Ovar resulta de uma aquisicdo ao grupo Philips, assim pudemos dizer
que coabitam 3 culturas com a melhor de cada uma delas. Da Philips herdamos uma
empresa ja orientada para a exceléncia (modelo EFQM), com praticas de
responsabilidade social interna e externa bem definidas. Com a aquisicdo, essas
préticas foram reforcadas pela cultura e politicas de responsabilidade social do grupo
Bosch, que sdo postas em prética por portugueses, muitos deles residentes em Ovar e

bastantes envolvidos com a comunidade local.

9. A Bosch, como organizacao, pretende incutir aos seus colaboradores os valores corporativos

de forma a criar uma linguagem comum?

M.R. A Bosch, como outras grandes organizaces multiculturais, € uma empresa
inclusiva, significa isto que, para além de implementar a sua cultura e os seus valores
fundamentais, permite uma adequacédo/adaptacao cultural, que néo interfiram com os

valores fundamentais.
10. E importante para empresa absorver conhecimentos e perceber comportamentos dos seus
colaboradores de forma a focalizar agdes na construcdo de uma identidade empresarial?

M.R. A nossa identidade empresarial € Bosch, muito evidente no nosso “We are Bosch”,
assim as nossas praticas e acdes desenvolvidas, ainda que tenham em culta a cultura

do pais, estdo sempre orientadas para o “We are Bosch”.
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11. Ao longo destes anos como tem evoluido a imagem da organizacdo? De que forma tem vindo
a ser feito esse trabalho? Quais sdo os atores? Que instrucdes sdo dadas aos colaboradores
nesse sentido?

M.R. Somos 100% Bosch, ndo s6 em termos de imagem, como também em termos de
mentalidade negocial e social. Isto é vivido diariamente, quer seja pelos processos
robustos que temos, quer seja pela nossa lideranca e praticas de gestdo de pessoas. O
foco da organizacdo é o futuro ndo passado e passamos a mensagem aos NOSSOS
colaboradores. Aqui ndo ha instrucdes, hé identidade. Essa identidade cria-se a partir
das praticas diarias. Temos todos, desde o Plant Manager ao operador da linha, o
mesmo objetivo comum: cuidarmos desta empresa, fazé-la crescer de forma sustentéavel
e rentavel. Todos nds dependemos do sucesso da empresa e contribuimos para o

mesmo sucesso. We are Bosch.

12. Na sua opinido, a Bosch criou um impacto cultural, social e empresarial no concelho de Ovar?
Podia-me dar alguns exemplos?

M.R. A Bosch é um empregador de referéncia na regido de Ovar, e muitas familias
dependem da nossa organizacdo. Desta forma a nossa responsabilidade social para com
a nossa regido ndo pode ser descurada. Adicionalmente promovemos internamente,
junto dos nossos colaboradores, uma cultura de partilha e proximidade com instituicGes
locais. Ajudamos algumas instituicdes de solidariedade social, promovemos atividades
de protecao ambiental com alguns parceiros locais e contribuimos direta e indiretamente

para o desenvolvimento da regido.
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Apéndice B

Questionario
Camara Municipal de Ovar

D.S — Abreviatura para Domingos Silva, Vice - Presidente da Camara de Ovar

1. Neste momento quantos habitantes tem o concelho de Ovar?

D.S. Segundo os estudos elaborados em 2011, pelo INE o concelho de Ovar

registava 55 337 habitantes.

2. Na sua opinido, como tem vindo a evoluir o concelho ao nivel cultural? Iniciativas e

instalacdes, afluéncia e preferéncias do publico.

D.S. No ambito cultural o concelho tem tido uma evolucdo significativa e variada,
apresentando uma diversificacdo de associa¢c@es culturais e desportivas. Algumas
delas tem producéo propria, apesar de serem direcionadas para pequenos nichos,

segmentos de consumidores.

3. A Camara na ultima década tem vindo a focar-se na preservagdo e inovagéo cultural?
Como tem vindo a ser feito esse trabalho?

D.S. Sim, a cAmara tem vindo apostar na preservagao e na inovacgao cultural como
fator importante, ndo deixando morrer as tradicfes no intuito de mostrar e ensinar
as geragdes mais novas o que melhor se fazia nestas terras. O trabalho tem sido
desenvolvido a partir na aposta nas associagfes ja existentes (culturais, sociais e
desportivas) e na producgédo prépria. Dentro do que ja existe, temos o exemplo do
Carnaval, um ex-libris para a cidade, na qual a cAmara fez um investimento na ordem
dos 400.000 € e espera um retorno na ordem dos 3.000.000 €. Nas de producao
prépria apresentamos uma panéplia variada, posso dar o exemplo do «O Festa», é
feito durante um fim de semana, no més de junho, destinada a musica e teatro numa
espécie non-stop e pretendemos que as pessoas vivam a cidade. Temos o0 caso do
Festival Literario onde convidamos escritores da zona de Ovar e arredores a
partilharem as suas experiéncias, de facto pretendemos que ndo seja uma feira do
livro. Os concertos incomuns onde apresentamos musica alternativa, mais
vocacionada para determinados grupos. As nossas quintas-feiras sdo preenchidas
com sessfes de cinema, a grande parte dos filmes s&o introspetivas e podemos
afirmar que temos publico fiel. Ainda temos também um servico de visitas

particulares do que apelidamos da «Rota do Azulejo», isto é, a cidade de Ovar
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4.

possui iniUmeras fachadas com azulejos pintados a maéo, assim pretendemos
mostra-los as pessoas e nédo deixa-los no esquecimento. A par disso criamos um
atelié, exclusivamente da cAmara, para restauro de azulejos. Outra aposta da camara
€ no Cantar dos Reis, onde ja temos 6 grupos, 3 de adultos e 3 de criancas, até ja
fizemos uma candidatura para que o nosso Cantar dos Reis seja patriménio material.
Ha relativamente pouco tempo comecamos com projeto sobre a Arte Xavega, no
sentido de a recuperar e dignificar o que é nosso. Também noutra perspetiva a
camara pretende mostrar o que melhor o concelho tém para oferecer, para isso

fomos a Feira Internacional de Madrid e a BTL.

Isso é um incentivo para as pessoas se aproximarem e colaborarem com o municipio?

D.S. O que pretendemos € que as pessoas participem, entrem com espirito, criando

uma maior aproximacao ao municipio.

Agora numa outra vertente, mais empresarial, 0 nUmero de empresas a instalarem-se no

concelho tem vindo a aumentar ou encontra-se estagnado?

D.S. De facto como néo possuimos ferramentas para medir essa evolugdo, cingimo-

nos pelo nimero de empresas registadas, que neste momento sdo 1700.

Para o crescimento e desenvolvimento de Ovar a instalagdo de empresas importantes

tem contribuido para isso? Podia enumerar algumas?

D.S. Claro, a implementacdo destas empresas internacionais promove
principalmente no crescimento dos nimeros de postos de trabalho. Posso dar os
exemplos: YAZAKI SALTANO, FLEX 2000, BOSCH, CORDEX, RAMADA STOREX,
TOYOTA E SORGAL.

Que impacto provocam estas empresas? (empregabilidade, inovacéo e cultura)

D.S. Estas empresas com a sua presenca permitiu diminuir a taxa de desemprego,
pois o concelho de Ovar estava como o concelho com mais desempregados

segundo as estatisticas.

Nos anos 70 a Philips inaugura uma sede em Ovar, passados 25 anos € descontinuada e

da lugar a Bosch, sao considerados empreendimentos benéficos? Em que aspetos?

D.S. Todos os investimentos feitos em Ovar sdo importantes, permitem dar

visibilidade ao municipio, as grandes empresas sao referéncias para outras.
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9. Passados estes anos e com a implementacédo destas duas empresas 0 que provocou na
cidade de Ovar?

D.S. Sobretudo maior movimentacdo de pessoas, muito delas vivem fora do

concelho mas trabalham aqui.
10. Por se tratar de investimentos estrangeiros, qual foi o impacto junto da populacéo?

Houve impactos culturais em que areas? (exemplo: difuséo da lingua alem&?)
D.S. Na verdade, o impacto que trouxe foi mais sobre o aspeto da empregabilidade,
a possibilidade de trabalhar numa empresa internacional.

11. A Cémara mantém e promove um bom relacionamento com estas e outras empresas?

D.S. Com certeza, a camara esta sempre de bragos abertos para as empresas,
gueremos derrubar as barreiras criando sinergias para um fortalecimento

empresarial.

12. Para a Camara, é importante criar e implementar politicas que contribuem para o

aumento da competitividade e atratividade do tecido empresarial local?

D.S. Sim, uma das coisas que gqueriamos implementar no concelho era colocar um
IMI DIFERENCIADO, na qual ndo foi possivel por questfes legais e a outra politica
era ISENCAO DE DERRAMA®. Pretendemos trabalhar de perto com as empresas,
para isso queremos criar uma INCUBADORA, uma area de empreendedorismo e
mais tarde constituir uma ASSOCIACAO EMPRESARIAL.

4 Isencdo para a s pequenas empresas e para sociedades criadoras de emprego.
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