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Resumo

O presente estudo tem como objectivo principal estudar a perspectiva dos
consumidores sobre a bicicleta como produto ecoldgico, tendo em consideracdo as
praticas de producdo utilizadas pelas organiza¢des em relacao a problematica ambiental
do planeta. As preocupac¢des com 0 meio ambiente sdo uma constante por parte dos
consumidores, levando-o0s a ter consciéncia e a praticar actos ecologicamente correctos.
Neste contexto, um produto ecoldgico ganha a importancia pela preferéncia por parte dos
consumidores, influenciando designadamente a notoriedade, a imagem e o0 sentimento
de ser visto como um cidaddo ecolégico. Um dos principais objectivos das empresas do
sector das duas rodas passa pela capacidade de colocar no mercado produtos
ecologicamente sustentaveis, indo ao encontro do crescente nimero de consumidores

considerados ecoldgicos.

Y

A presente pesquisa foi operacionalizada com recurso a aplicagdo de um
guestionario em que participaram 260 pessoas com idades entre 0os 18 e os 65 anos

residentes no distrito de Aveiro.

Os resultados obtidos demonstram que a concepcdo da bicicleta € considerada
nociva para ambiente, resultado do complexo processo de fabrico. Constatamos que a
média de idades do utilizador da bicicleta se situa entre os 26 e 35 anos de idade, com
um nivel de literacia médio e um rendimento médio-baixo (500€ - 1000€). A durabilidade,
factor preco e os materiais utilizados na concepc¢ao da bicicleta foram as variaveis em

gue os resultados foram mais favoraveis.

Os resultados podem levar as organizacdes a alterar 0s seus comportamentos de
abordagem com o mercado, a pesquisa de novas técnicas e métodos de producédo
capazes de proporcionar ao consumidor final novos conceitos que contribuam para o

desenvolvimento de uma bicicleta mais amiga do ambiente, em termos de concepcéo.

Palavras-chave: Bicicleta, Utilizacdo bicicleta, Bicicleta produto ecolégico, Materialismo,
Frugalidade
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Abstract

The present research was carried out with the propose of verifying if consumers
consider the bicycle as an ecological product, regarding planet Earth’s environmental
issues that companies have in their manufacturing process. Consumers are constantly
concerned about these environmental problems, so that they can think and act
consciously about them. In this matter, ecological products are increasing their business
relevance owing to consumer preferences; in fact, commercial product encompasses
some aspects such as notoriety, image and the sense of being seen as an ecological
citizen by others. One of main proposes of companies in this sector is to provide ecological

and sustainable products, in order to meet the growing demand by consumers.

This research was preformed using a questionnaire designed to inquire the
population of Aveiro; the data was obtained from 260 subjects aged between 18 and 65.

Statistical analysis was performed using the SPSS program.

The results demonstrate that consumers regard the bicycle as an environmentally
harmful product, which is the outcome of a complex manufacturing process. We verified
that the user's average age stands between 26 and 35; medium literacy level and a
medium-low wage (€500 -1000€).

Per the results, the most favourable variables were durability, price and materials
used in the conception. Our conclusions may alter company’s market behaviours by
making them search for new methods and manufacturing techniques, to provide new

environment-friendly concepts to the consumers, in terms of conception.

Keywords: Bicycle, Bicycle use, eco-friendly Bicycle, Materialism, Frugality.
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Capitulo 1 — Introducéo

Desde a sua invencao, a bicicleta tem sido um meio de transporte Util e vantajoso,
podendo ser adquirida por um preco acessivel, ndo consome nenhum tipo de
combustivel, ocupa pouco espaco e € um veiculo leve. Com as caracteristicas expressas
e de acordo com as crescentes exigéncias ambientais, a bicicleta aparece a primeira vista
como meio de transporte verde / ecoldgico (Araujo, 2002, p.6). O autor considera que um
Produto Ecoldgico é todo aquele que seja fabricado, industrializado ou artesanal para o
uso pessoal, alimentar, comercial, agricola e industrial, seja ndo-poluente, ndo-téxico e
que seja benéfico ao meio ambiente e a saude, contribuindo para o desenvolvimento de
um modelo econdmico e social sustentavel. Bedante (2004), afirmava que o0s
comportamentos de compra dos produtos ecoldgicos séo influenciados por técnicas de
producdo com um menor impacto ambiental, produtos que sejam manufacturados de

forma sustentavel.

Assim, para que um produto possa ser percebido pelo consumidor como sendo
ecoldgico deve ser concebido para satisfazer as necessidades de preservacao ambiental
de consumidores preocupados com essa questdo (Ottman, 1994; Calomarde, 2000).
Sendo assim, podemos afirmar que o impacto ambiental da bicicleta ocorre somente
durante a sua fabricagéo, pois ndo ha processo industrial completamente limpo e néo
poluente, considerando assim a bicicleta como um produto ndo totalmente verde e, por

conseguinte, ndo 100% sustentavel.

A importancia deste estudo é compreender até que medida o consumidor considera
a bicicleta como um produto sustentavel. S6 é totalmente sustentavel de acordo com
Calomarde (2000), se pensarmos hum produto ambientalmente correcto sem levar em
consideracdo todo o seu ciclo de vida, que compreende ndo s6 as caracteristicas do
produto em si, mas também as matérias-primas que o compdem, O Seu pProcesso

produtivo, a sua utilizacdo e descarte ou reutilizacao.

Segundo Luffiego & Rabadan (2000), a ambiguidade da nocéo de sustentabilidade
esta no facto de que, ao mesmo tempo em que se aceita a existéncia de limites ao modo
de vida que ndo sdo compativeis com os principios ecoldgicos, mantém-se a crenga no

crescimento econémico.

De acordo com Vieira (2002, p.82) “as respostas a esses desafios ndo poderao ser

dadas em curto prazo, pois dependem da capacidade instalada de regular o

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca



comportamento social ... das atitudes..., ou seja, da cultura politica que prevalece em

cada contexto histérico”.

Comentando o trecho de Vieira e julgando que os tempos actuais nos trazem
mudancas cada vez mais aceleradas e para as quais ndo estamos preparados, 0S N0SS0S
instintos refletem-se no quotidiano exigindo que fagamos modificacées constantes de
atitudes perante a percepc¢ao das situacoes.

1.2. Objectivos da Pesquisa

O objectivo geral deste trabalho consiste em compreender a perspectiva do
consumidor sobre a bicicleta como produto sustentavel. De acordo com o relatério
elaborado por Brundtland Commission, denominado Our Common Future, da Word
Comission on Environment and Development, de 1987 define desenvolvimento

sustentavel como:

Desenvolvimento sustentavel é aquele que harmoniza o imperativo do crescimento
economico com a promog¢do da equidade social e preservacdo do patriménio natural,
garantindo assim que as necessidades das actuais geragfes sejam atendidas sem

comprometer o atendimento das necessidades das geracges futuras.

Pretende-se, também, com a informag&o adquirida, propor medidas, estratégias,
identificar oportunidades para as marcas e entidades responsaveis pelas politicas

ambientais.

Identificar as atitudes e percepg¢des dos consumidores em relacdo a bicicleta e
analisar como se relacionam. Sendo que as percepgdes S0 um processo que gera
sensacdes organizadas e interpretadas para criar uma imagem. A percepcdo depende
ndo apenas de estimulos fisicos (sensacdes) mas também da relacdo destes estimulos
com o ambiente e das condi¢des internas da pessoa. Ja as atitudes levam as pessoas a
comportarem-se de maneira razoavelmente coerente em relacéo a objectos semelhantes
Solomon, (2002).

Segundo Fishbein & Ajzen (1975 apud Semenik & Bamossy, 1995) atitude entende-
se uma predisposicao aprendida para responder de maneira consistentemente favoravel
ou desfavoravel a um determinado objecto, mas Zimbardo & Ebbesen (1973, p. 7),
afrmam que atitude é a “prontiddo mental ou predisposi¢cao implicita que exercem

influéncia geral e coerente numa classe relativamente ampla de respostas de avaliagao”.
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1.3. Estrutura

A presente dissertacao € composta por cinco capitulos distintos. O primeiro capitulo
- Introduc@o, comeca por contextualizar o estudo e apresentar, a sua importancia e
enquadramento. Delineamos os objectivos do trabalho, e apresentamos ainda a estrutura
do trabalho da investigagéo.

No segundo capitulo passamos a revisdo de literatura, que comeca por discutir as
areas abordadas, ao nivel da sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, marketing
para a sustentabilidade, produto sustentavel, bicicleta como produto sustentavel,
producdo sustentavel, desenvolvimento do produto sustentavel, percepcdo do produto
sustentavel, consumidor vs produto sustentavel, relagéo entre o consumidor e a bicicleta

como produto sustentavel, atitude do consumidor.

A revisao da literatura foi fundamental para aprofundar o conhecimento acerca do
tema em estudo e permitiu-nos através do contributo de varios autores discutir as varias

areas abordadas, explorando 0s conceitos presentes no estudo.

Ap6s uma definicdo tematica, suportada pela revisdo da literatura, o terceiro
capitulo, a metodologia da pesquisa, que aborda problemas, questdes e hipéteses de

pesquisa, 0 universo e a amostra, 0s instrumentos e as técnicas utilizadas.

No quarto capitulo entramos na analise e discussdo dos resultados obtidos. O
quinto capitulo apresenta as conclusdes focando o0s principais resultados e suas

implicacBes para a gestao, limitacdes e sugestdes para investigagao futura.
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Capitulo 2 — Revisao da Literatura
2.1. Sustentabilidade

Sustentabilidade, nos ultimos tempos tornou-se um tema atraente para o mundo
dos negocios assente no Triple Bottom Line (TBL) Chabowski, Mena, and Gonzalez-
Padron (2011, pp. 39-51). O TBL divide-se como a propria designacao indica em trés
linhas, a dimensdo ambiental centrando-se na gestdo das actividades com recursos
naturais; a dimenséo social leva a incentivar as préprias organizagfes a interagirem com
a sociedade, apoiando questdes como a educacao e a solidariedade social e por ultimo,
as questdes econdmicas que estao focalizadas para a criacao de valor, obtendo um maior
desempenho financeiro das suas actividades. J& White & Lee (2009) afirmam que a
sustentabilidade assenta em trés pilares, as pessoas, 0 planeta e a prosperidade.

Segundo os autores Sanjay Sharma & Henriques (2005); Pope, Annandale, &
Morrison-Saunders (2004) actualmente a sustentabilidade tem sido definida como uma
chave para a solucdo ecoldgica, econdmica e social. Este conceito tem sido discutido e
desenvolvido de uma forma global. A publicacdo do artigo de Spangenberg (2011), leva-
nos a concluir que a sustentabilidade é transversal a um vasto campo de pesquisas ao
nivel ambiental, social e econdmico, que pode ser entendido como um passo para a
evolugdo da ciéncia, contribuindo para que este conceito leve a criagdo de um
planeamento estratégico base de longo prazo. Este conceito admite que a longo prazo, o
planeamento permita as devidas alteracdes nas solu¢des aplicadas ao nivel ecolégico e

0 ajustamento dos fluxos ou estados naturais da sociedade.

by

A operacionalizagdo do principio da sustentabilidade relativamente a vertente
ambiental, foi desenvolvida pelo grupo de trabalho de Moser que assenta em quatro

critérios (Moser et al. 1993):

e O fluxo dos materiais ndo deve exceder a capacidade de assimilagéo e deve
ser menor do que as flutuacdes naturais. Este requisito mantém a base da
gualidade dos materiais e dos ecossistemas (solo, aquiferos, atmosfera);

¢ Os fluxos dos materiais ndo se devem alterar na qualidade nem na quantidade
global dos seus ciclos. O autor refere-se aos materiais dominantes, tais como
o ciclo do carbono, azoto e agua;

e Os recursos naturais s6 podem ser extraidos a uma taxa que ndo exceda 0s

niveis minimos de preservagéao e de fertilizagdo da terra;
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e A variedade natural das espécies e da paisagem devem ser mantidas ou
melhoradas. Este requisito € muito abrangente, pois a interac¢do entre o

homem e a natureza é fisico.

O conceito Sustentabilidade é considerado um tema complexo que interfere nas
relacdes directas e indirectas da vida quotidiana das populac¢des, Kidd (1992), descreve a
sustentabilidade em quatro principios:

e O principio dos limites, em que a economia humana depende da garantia de
manutencéao de sistemas de suporte de vidas saudaveis;

¢ Os meios e os fins principais, em que 0s recursos naturais e a economia tém
um valor no cumprimento do crescimento econémico que permita alcangarem
0 bem-estar humano e o da liberdade;

e O principio da necessidade, cada sistema, cada humano tem as suas proprias
necessidades, que devem ser satisfeitas de forma irredutivel e independentes,
ndo podendo ser agregados;

e O principio da complexidade, os sistemas apresentam um comportamento

complexo através de equilibrios estaveis e nao lineares.

Para Spangenberg & Lorek (2002), a definicdo de sustentabilidade é
compreendida em quatro dimensdes: o social, o economico, o ambiental e o0s
institucionais. O autor considera que a dimensdo do ambiente pode ser definida como
sendo a soma dos processos biogeoldgicos e os elementos neles envolvidos (ambiente
e capital). A dimensdo social (capital humano), consiste nas qualidades dos seres
humanos, na sua capacidade de dedicacdo, de experiéncias, de comunicacdo e na

cooperagao entre os membros de uma sociedade.

A dimensdo econdmica, (capital feito pelo homem) inclui todos os aspectos
economicos e todos os tipos de actividades que prestam servico a pessoas fisicas e
grupos, com o objectivo de aumentar a sua rentabilidade economica. A dimensdo
institucional, envolve regras implementadas pelos governos que venham a gerir aspectos

sociais, econémicos e ambientais.

Segundo Spangenberg and Lorek (2002), as capacidades de auto reproducéo nao
apenas no subsistema econdémico mas também nos subsistemas sociais, ambientais e
institucionais, devem ser melhoradas de forma a garantir a sua manutencao dos sistemas.

A Agenda 21 (United Nations, 1992), segundo Spangenberg & Lorek, € um documento
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ndo vinculativo ao qual as nacfes signatarias se comprometeram a elaborar planos
estratégicos de desenvolvimento das sociedades para que elas sejam cada vez mais

sustentaveis.

A figura abaixo mostra como as dimensdes sdo estruturadas e a existéncia da

interacgao entre elas.

Institu-
cional

AMBIENTAL

Econo-

social mico

llustragdo 1. As Quatro Dimensdes da Sustentabilidade
Fonte: Triangulo da sustentabilidade adaptado de J. H. Spangenberg & Lorek, 2002

O cumprimento desses objectivos incidirA nas dimensdes sociais, econdémicas e
ambientais. As areas pertinentes dos programas identificados na Agenda 21, United
Nations (1992) séo:

e Cooperacao internacional para o desenvolvimento sustentavel;
e Combate a pobreza;

¢ Mudancas dos padrfes de consumo;

e Proteccdo e promocao das condices da salde humana;

e Integragdo entre meio ambiente e desenvolvimento econémico e social;

e Conservacao e gestédo dos recursos para o desenvolvimento;

e Proteccdo da atmosfera;

e Abordagem integrada do planeamento e da gestao dos recursos terrestres;

e Combate ao desflorestamento;

e Proteccdo dos ecossistemas frageis;

¢ Aluta contra a desertificacéo e a seca;
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e Desenvolvimento rural e agricola sustentavel,

e Conservacao da biodiversidade biolégica;

e Manutengdo saudavel da biotecnologia;

e Proteccéo dos oceanos, e todos os tipos de mares e o0 uso racional dos seus
recursos Vivos;

e Proteccédo da qualidade e do abastecimento dos recursos hidricos;

o Gestdo ambientalmente saudavel dos residuos perigosos;

e Gestdo segura e ambientalmente saudavel dos residuos radioactivos;

e Promogao do ensino, da conscientizagdo ambiental.

O quadro 1. sintetiza como os autores descrevem a sustentabilidade no ambito dos

objectivos ambientais, sociais e econémicos.

Autores Definicao de sustentabilidade

Chabowski et al., 2011 Triple Bottom Line
(Sanjay Sharma & Henriques,

. Dimensao ambiental — centra-se nos recursos naturais;
2005), (Pope et al., 2004)

e Dimenséo social — centra-se na educacéo e solidariedade; social
. Dimenséao econémica — focaliza a criagéo de valor.

(White & Lee, 2009) Trés Pilares
. As pessoas;
. O planeta;
e A prosperidade.
(Kidd, 1992) Quatro principios
Principio da economia humana - manutengéo dos sistemas de suporte de vida;
Principio dos recursos naturais e economia — crescimento econémico e bem-estar
humano;
Principio da necessidade — necessidades independentes de cada ser humano;
Principio da complexidade — comportamento complexo dos equilibrios da vida
humana.

(Spangenberg & Lorek, 2002) Quatro dimensdes
. Social — capital humano, qualidades e capacidades na cooperagéo entre 0s
membros da sociedade;
. Economico — Rendibilidade econémica;
e  Ambiental — soma dos processos bio-geoldgicos (ambiente e capital);
. Institucional — Regras que gerem 0s aspectos sociais, econémicos e
ambientais.

Tabela 1. Sustentabilidade
Fonte: Elaboracéo Propria

A carta da terra (Desenvolvimento, 1987), aprovada pelas Nac¢des Unidas em 2004,
como referem os autores Hacking and Guthrie (2008), € um documento equivalente a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, exprime que estamos a atravessar um

momento nocivo da histéria da Terra, em que a humanidade devera escolher o seu futuro
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para seguir em frente. Devemos reconhecer as diversidades de culturas e formas de vida
existentes com o propdsito de gerar uma sociedade sustentavel, baseada no respeito
pela natureza e pelos direitos humanos para com as futuras geragoes.

2.2. Desenvolvimento Sustentavel

Para Pope et al. (2004), o desenvolvimento sustentavel foi descrito pela primeira
vez pela Comissédo Brundtland em 1987 " como o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragfes futuras de
suprir suas proprias necessidades" (Mudancas Climaticas, 2014, p. para 1).

A nocao de desenvolvimento sustentavel tem implicito um “compromisso de
solidariedade com as gera¢Oes do futuro”, no sentido de assegurar a transmissao do
'‘patriménio’ capaz de satisfazer as suas necessidades. Implica a integracdo equilibrada
dos sistemas econdémico, soOcio cultural e ambiental, e dos aspectos institucionais

relacionados com o conceito muito actual de "boa governacao”.

A declaracado de Brundtland, mais conhecida como “Nosso Futuro Comum” pode
considerar-se como um protocolo para desenvolvimento sustentavel, em que visa a
protecgdo do meio ambiente a longo prazo para que este, por sua vez, permita por si
proprio, o desenvolvimento econémico e social. A publicagdo do relatério Brundtland
desencadeou um processo de debate, que conduziu a que no ano de 1989, as Nagdes
Unidas convocassem a "Conferéncia das NagbGes Unidas sobre o Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD)", no Rio de Janeiro, para Junho de 1992. Esta conferéncia
ficou conhecida como a clpula da terra “Earth Summit” que teve a participagcéo de 172
paises. Desta conferéncia foi elaborada uma carta com 27 principios que visa instituir
novas formas de vida com a garantia da protec¢cdo ambiental e cooperagcdo entre as
nagOes para o desenvolvimento e conhecimento cientifico e tecnolégico. O documento €
considerado como um dos requisitos fundamentais para a promocao do desenvolvimento

sustentavel.

(Likon, Asunta, RihtarSic, & Korze, 2011), referem que o desenvolvimento
sustentavel tem inicio na educacgéo com a colaboracao dos diferentes parceiros (escolas,
universidades, organizacbes publicas, organizacdes ndo governamentais (ONG),
industrias, agricultores e outros). Os autores Likon, Asunta, RihtarSic & Korze referem
ainda que o caminho para a implementacao do desenvolvimento sustentavel passa pela

abordagem do ecossistema e das condi¢cbes naturais e sociais. E com a crescente

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca



consciencializacdo do impacto humano sobre o meio ambiente, que proporcionou o

surgimento do conceito de desenvolvimento sustentével.

Segundo (KahriMan-OZtURK, Olgan & GULer, 2012) foram identificados os 7 R’s,
na Carta da Terralfacilitando as praticas de educacdo no ambito do desenvolvimento
sustentavel. A identificacdo dos 7R’s integrados nos trés pilares fundamentais, mas em
dimensdes especificas, sendo o 1° R-reduzir; 2° R-reutilizar; 3° R-respeito; 4° R-reflectir;
5° R-repensar; 6° R-reciclar e o 7° R-redistribuir. Na tabela abaixo, podemos verificar os

pilares fundamentais e as dimens@es do desenvolvimento sustentavel.

Pilares 7R’s Significado Exemplos
Reduzir Fazer mais com menos Utilizar a luz solar o mais
Ambiental possivel
Reutilizar Voltar a usar mais as coisas Fazer novos brinquedos a partir

de artigos usados

Respeito Respeito pela natureza e a sua N&o perturbar animais
competéncia N&o prejudicar meio ambiente
Social Reflectir Diferencas culturais no mundo Informar como as criancas vivem

em outros paises
Valorizar outras culturas dos

povos

Repensar Valorizar outras coisas Desafiar a cultura de consumo
Inspirar a criatividade das
criancas

Reciclar Alguém pode reutilizar Separar residuos

Econdémico novamente Construindo casas de madeira

reciclada

Redistribuir Utilizar os recursos de forma mais  Fazer intercambio de projectos

igualitaria com escolas mais pobres

Tabela 2. Esquema dos Pilares da Sustentabilidade
Fonte: adaptado de KahriMan OZtURK, Olgan & GULer

Os trés pilares fundamentais que definem o desenvolvimento sustentavel
(econdmico, social e ambiental) segundo KahriMan-OztURKk et al. (2012) tém que actuar
em conjunto. O pilar ambiental lida com os recursos naturais, aumento das emissdes de

gases originando o efeito de estufa, os aterros superlotados, o nivel médio dos oceanos, a

1 Carta da terra é uma declaragéo dos povos sobre o desenvolvimento ambiental com recomendacdes e principios
universais de proteccao ambiental
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poluicdo nos cursos de agua. As questdes sociais as areas da igualdade, liberdade,
equidade, seguranca e a continuidade da vida entre os povos e as geragoes.

O pilar econdmico compreende 0 uso correcto dos bens e servigos que contribuem
para a saude e bem-estar dos povos, aumentando o desenvolvimento e a adopg¢éo de
medidas eficientes no que respeita aos transportes publicos, a energia, a producéo de
bens amigos do ambiente. De acordo com Gladwin, Kennelly & Krause (1995) foi a partir
da cimeira da World Commission on Environment and Development (WCED) que as
organizacdes de todo o mundo comecaram a adoptar praticas sustentaveis para o
desenvolvimento das economias e das sociedades. Foi a partir de 1997 que o
desenvolvimento sustentavel foi incluido no Tratado de Amesterddo, com o objectivo

transversal as politicas da Unido Europeia (EU).

Para Yearley (2005), o desenvolvimento sustentavel € um conceito contestado,
porque é complexo, subjectivo e ambiguo. No entanto, Yearley (2005) afirma que apesar
de interpretagdes divergentes, existem pontos em comum, podendo ser implementado na
pratica. Pontos esses, inter-geracionais, que operam em multiplos niveis tais como
sociocultural, econémico e ecoldgico. Peti (2012), enfatiza a politica de desenvolvimento
e as preocupacdes ambientais, quando estas comecam a competir directamente com

ideias de desenvolvimento.

Estas préticas, de acordo com Stoughton & Ludema (2012), convergem em torno
do ambiente, do crescimento econémico e do desenvolvimento social. Com as areas
chave identificadas na Agenda XXI, o modelo de desenvolvimento sustentavel assenta
em trés itens principais: o principio da eficacia no uso dos recursos, o principio da

diversidade de mercados e capital humano e o principio da descentralizagéo.

Tendo em consideracdo as definicdes de varios autores, e segundo Samuel,
Agamuthu & Hashim (2013), o desenvolvimento sustentéavel, considerado como sendo
um conceito integrado, além dos trés pilares fundamentais para a sustentabilidade,
economico, social e ambiental, engloba ainda trés conceitos intermédios, o
socioecondmico, 0 socioambiental e a eco eficiéncia, referidos na figura 2., adaptado de
Esquer-Peralta, Velazquez & Munguia (2008), leva-nos a definicdo de seis areas do

desenvolvimento sustentavel.

O autor Esquer-Peralta et al. (2008) afirma que os conceitos de desenvolvimento
sustentavel ainda estdo sob uma discussdo constante entre as organizagcfes e as

pessoas, na aplicacdo do termo de eficiéncia ambiental. No entanto, verificamos que a

11

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca



maioria dos autores aqui referenciados tem uma opinido uniforme, em que 0 objectivo

central é a melhoria das condigbes ambientais, sociais e econémicas.

Em sintese, conclui-se que para a sociedade assumir compromissos de um

desenvolvimento sustentével, € necessério apostar na educacédo e na formacao, usando

uma linguagem adequada para cada pessoa, para cada sociedade e para cada regido do

planeta. Devemos ser motivados para as boas préticas de sustentabilidade, aprendendo

com os erros cometidos pela humanidade ao longo do tempo.

inovacao

eficiéncia de capital
gestéo de risco
melhoria da margem
aumento do crescimento

criagdo de emprego
aumento habilidades
impacto econémico
locais

Investimentos Sociais
ética nos negécios

diversidade

direitos humanos
comunidade exterior
relacdes de trabalho
assisténcia médica
desemprego

o

Sustenta-
bilidade

Socio-
Ambiental

i

eficiéncia dos recursos
ecologia industrial
gestao de produtos
gestdo do ciclo de vida
produtos para servigos

AMBIENTAL

seguranga e saude
regulamentos ambientais
mudanca climética global
conservagao de energia
acesso a agua potavel

gestdo de crises justica ambiental

llustracéo 2. Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Adaptado de Esquer Peralta et al. (2007)
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ar limpo, agua de superficie
aguas subterraneas
reducOes de emissdes
desperdicio, zero

reducéo de derramamentos
biodiversidade
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2.3. Marketing para a Sustentabilidade

Foi a partir da década de setenta que varios conceitos de marketing comecaram a
surgir lidando com questbes ecoldgicas e sociais de formas diferentes (Bedek, 2011).
Bedek (2011) refere ainda que os termos do desenvolvimento sustentavel defendido na
cimeira de WCED, levou a que Varios investigadores de marketing se apercebessem de
uma abordagem pro-activa baseada nos principios da sustentabilidade para promover o

proprio desenvolvimento.

Foi a progressiva consciencializacdo dos consumidores pelas questdes ambientais
gue levou os profissionais de marketing a assumirem uma interface entre o consumidor e
a sociedade em geral. Nesta perspectiva, o autor Sodhi (2011) afirma que os profissionais
de marketing estado na linha da frente, identificando clientes e construindo relacionamentos
com eles, porque sdo 0s proprios clientes que impulsionam a procura, levando a que as

empresas assumam um papel importante no ambito da sustentabilidade do planeta.

No entanto existe um interesse crescente nas relagfes entre o marketing e a
sustentabilidade, (Jones, Clarke-Hill, Comfort & Hillier, 2008) afirmam que a
sustentabilidade foi projectada para ajudar as empresas a desenvolver estratégias para
comercializar os beneficios da sustentabilidade. Os mesmos autores afirmam ainda que a
sustentabilidade e o marketing tém muito a oferecer um ao outro, invocando que o
desempenho do lucro tem que ser equilibrado, fornecendo valores para a sociedade e

melhorias do ambiente ecoldgico, Jones et al. (2008).

O conceito de sustentabilidade e o conceito de marketing tém definicbes variadas,
como afirmam os autores Jones et al. (2008). Segundo estes autores, 0 conceito de
sustentabilidade esta fortemente indexado a cultura tradicional das sociedades com a
crescente preocupacao por questdes ambientais ao equilibrio dos ecossistemas. O
conceito de marketing, também ele multivariado nas definicdes assumidas pelos autores,
Jones et al. (2008), levando-os a afirmar que o marketing depende da sociedade orientada
para um pensamento global em torno de uma organizacdo, com funcdes de organizar

actividades empresariais.

No entanto, as definicbes destes conceitos ndo sdo simples conforme afirma o
mesmo autor, que, por um lado reconhecem os valores humanos, com quantidades,
recursos naturais e ecossistemas finitos. Por outro lado, existem as preocupacdes com a
valorizacdo das sociedades capitalistas. A implementacdo de um marketing estratégico

sustentavel nas organizagfes passa a ser indissocidvel num mercado sustentavel.
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O autor Bedek (2011) define marketing sustentdvel como sendo um processo de
planeamento, implementacéo e controlo do desenvolvimento da promoc¢éo dos precos, da
distribuicdo dos produtos satisfazendo trés critérios, as necessidades dos clientes, os
objectivos organizacionais alcancados e o processo compativel com os ecossistemas. O
autor refere ainda que marketing sustentavel é aquele que dura para sempre, que entrega
solugBes sustentaveis de acordo com as necessidades dos clientes, podendo ser ainda
definido como sendo a construgédo e a manutencdo de relacionamentos sustentaveis com

os clientes, com o ambiente social e com o ambiente natural.

Desenvolvimento Sustentabilidade

Sustentabilidade Sustentavel Marketing

Chabowski et al. (2011) KahriMan-OZtURK et al. Jones et al. (2008)
(2012); (Pope et al., 2004)

Sanjay Sharma and Henriques @ Stoughton and Ludema

(2005), Pope et al. (2004) (2012)

Spangenberg and Lorek (2002)

e Recursos naturais ¢ Reduzir e Melhoria para com o
AMBIENTAL e Ambiente e capital . Reu.tiliza.r - amb.i?nt.e
e 0 principio da eficacia no = e Equilibrio dos
uso dos recursos ecossistemas
e Educagdo e solidariedade e Respeito e Fornecer valores para a
SOCIAL parg com 0S povos o Reflectir sociedade
o Capital humano e Repensar ¢ Valores humanos
o Capital humano
e Criacéo de valor e Reciclar e Obtencdo do lucro de
¢ Rendibilidade econémica o Redistribuir uma forma equilibrada
ECONOMICO « O principio da eficacia no = Desenvolvimento de
uso dos recursos estratégias de

comercializagéo
Tabela 3. Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Elaboracéo Prépria

A Tabela acima da-nos a conhecer a transversalidade das questées abordadas ao
nivel da sustentabilidade, do seu desenvolvimento e do marketing no contorno ambiental,

social e econémico.

2.4. Produto Sustentavel

Um dos principais desafios da nossa sociedade é o de preservar 0S recursos
naturais ao mesmo tempo que inovamos, (Miles & Covin, 2000). De acordo com Haberer
(2012), ao proferirmos a palavra SUSTENTABILIDADE, estamos a falar numa série de

14

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca



temas, tais como a emissdo de gases para a atmosfera produzindo o efeito de estufa,
conservacdo dos recursos naturais, o impacto social, as praticas empresariais e a
sustentabilidade do produto. Haberer (2012) afirma ainda que ndo existe um padrdo da
sustentabilidade aplicada a todos os produtos.

Podemos centrar-nos num determinado sector e ai analisar toda a construcao do
produto e determinar o seu impacto ambiental, desde a sua criacéo até ao descarte final e
reciclagem. Neste ambito, os consumidores tém um papel fundamental para a industria,
pois eles séo testados diariamente sobre a preservac¢do do meio ambiente, com a escolha
de solugbes para aquisicdo de produtos sustentaveis, sendo que os autores, Roberts
(1996), Tanner (1999); Diamantopoulos, Schlegelmilch, Sinkovics, & Bohlen (2003)
afirmam que o consumidor na vida actual esti cada vez mais consciente para as questfes
ambientais. Linton, Klassen, & Jayaraman (2007) referem que as empresas que encontram
na sustentabilidade um factor de inovacdo e reposicionamento em relacdo ao meio
ambiente, podem concretizar através das praticas na sua cadeia produtiva o
desenvolvimento de produtos mais ecolégicos, com um menor impacto no meio ambiente.
Os autores afirmam ainda que para as necessidades estratégicas de sustentabilidade, as
organizacfes devem seguir ao longo da cadeia de um produto, a gestdo do design do
produto, a sua fabricacdo, o uso excessivo de produtos na sua fabricacdo, o periodo de
vida do préprio produto e por fim o descarte e a reciclagem. Haberer (2012) define produto
sustentavel como sendo todo o produto dentro do seu ciclo de vida que limita o seu impacto

hoje e no futuro sobre 0 meio ambiente.

Ja os autores Bevilacqua, Ciarapica & Giacchetta (2007) explicam que o ciclo de
vida de um produto comeca com a producdo de matérias-primas e se estende para a
fabricacéo, transporte, utilizacdo e eliminacdo. Jeurissen (2000) refere que um produto
sustentavel é todo um produto que é desenvolvido pela industria e por profissionais com
base nos conceitos e ferramentas existentes, de forma a garantir produtos ambientalmente
superiores. O autor afirma também que o processo de fabrico de produtos e/ou servigos
deverédo ser sustentaveis em todo o seu ciclo de vida, desde a sua concepcédo até ao fim

de vida.

Os produtos e/ou servicos sao desenvolvidos na perspectiva de serem mais
sustentaveis quando aplicado o contexto do Triple Bottom Line (TBL), ou seja, o equilibrio
economico, ambiental e social, além dos tradicionais requisitos de produto (mercado,

qualidade, preco, questdes e técnicas).
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Segundo Haberer (2012) o primeiro passo para uma abordagem da
sustentabilidade do produto é o de modificar a sua mentalidade organizacional de um
"dentro para fora" na perspectiva de um "fora para dentro”. Querendo dizer com isto que
as organizacfes sdo responsaveis por todos os materiais utilizados que compdem o
produto, devendo conhecer a composi¢cdo das matérias-primas fornecidas pelos seus
fornecedores. Por outro lado, devem exigir que na outra extremidade da cadeia de
abastecimento as empresas envolvidas devem responsabilizar-se pelo uso e descarte dos

seus produtos nos pontos de distribuicdo a consumidores finais.

Produtos Sustentaveis e Desenvolvimento de Servicos (Sustainable Product and
Service Development (SPSD) séo definidos por Maxwell & Van der Vorst, (2003), como
sendo a criagdo de produtos e/ou servicos sustentaveis de forma a alcancar a
funcionalidade e a rentabilidade necessaria para atender os requisitos exigidos pelo cliente.
Por outras palavras, a producédo de produtos de alta qualidade que preencham os critérios
tradicionais e os requisitos da sustentabilidade exigidos. Para além dos critérios dos
produtos tradicionais, a qualidade, a economia, 0 mercado, as necessidades dos clientes,
as questdes técnicas e a exequibilidade teremos que incluir ainda os critérios da

sustentabilidade, do impacto ambiental e do impacto social.

A optimizacdo da eficacia esta na caracterizagdo e na funcionalidade do produto.
O'Brien (1999), comeca por afirmar que um produto sustentavel s6 o é se o projectarmos,
tendo em conta todas as fases do ciclo de vida, comecando por enumera-las: o design
(qual o impacto no meio ambiente), a producdo (fabricacdo por processos
tecnologicamente limpos), a distribuicéo (forma e que recurso utilizado), a utilizacéo (a que
fins se destina), o descarte (como e onde proceder), a reciclagem (qual o grau de impacto
ambiental). O desenvolvimento sustentavel esta a ter um “peso” importante na industria,
criando formas de avaliacdo e supervisdo dos seus produtos em todas as fases de

execucao.

Para se alcangar um produto sustentavel, € necessaria a participagdo de varios
parceiros, podemos considerar a montante as entidades reguladoras nacionais, grupos de
presséo, fornecedores, consumidores, colaboradores, midia e associa¢cdes comerciais. A
jusante e de acordo com a descri¢cao sobre producéo sustentavel que Samuel et al. (2013)
faz, no seu artigo tendo por base o Centro de Lowell para a Producdo Sustentavel (LCSP),
na Universidade de Massachusetts nos EUA, define a producdo sustentavel como "a
criacdo de bens e servicos usando processos e sistemas que ndo sejam poluentes, a

conservacao de energia e recursos naturais economicamente viaveis; condicées seguras
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e saudaveis para com os seus funcionarios, comunicagdo com os consumidores e para

com a sociedade”.

Autores Produto Sustentavel

e Conservacéo dos recursos naturais;
e Fabricac@o/composi¢ao do produto;

Haberer e Descarte.
e Inovacéo do produto através de praticas sustentaveis;
Linton, Klassen & e Design e fabricacéo;

Jayaraman e Periodo de vida;

e Descarte e reciclagem.
e Processos de fabrico;
) e Ciclo de vida do produto;
Jeurissen

e Contexto TBL (econdmico, social e ambiental).

e Ciclo de vida;
o e Design — impacto no meio ambiente;
O'Brain e  Produgdo — Processos tecnologicamente limpos;
e Distribui¢@o — recursos utilizados;
e Utilizacdo — a que fim se destina;
e Descarte — como e onde proceder.

Tabela 4. Produto Sustentavel
Fonte: Elaboracéo Propria

Um produto sustentavel deve obedecer a um nimero determinado de caracteristicas,
desde a selecgdo das suas matérias-primas, passando pelos processos de fabrico, tendo
em consideracdo a responsabilidade social para com os seus colaboradores, 0 uso e a
forma de utilizag&o a que se destina e no fim da etapa o descarte e a eliminacdo n&o nociva
para com o ambiente. A tabela 4. transcreve as principais ideias da forma como os autores

vém um produto sustentavel.

Um produto sustentavel ndo o € s6 por ter uma composicao sustentavel,
amiga do ambiente, tera também que ser caracterizado pela sua envolvéncia global
ao nivel do ciclo vida, da sua producéo, do design, da forma de como se faz chegar
ao destino final para ser consumido, o tipo de utilizagdo a que se destina e como
proceder ao seu descarte. De acordo com Maxwell & van der Vorst (2003) s6 com
a aplicacéo correcta do processo SPSD, poderemos obter um produto de qualidade

superior, com critérios e requisitos bem definidos de sustentabilidade.
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2.4.1. Bicicleta como Produto Sustentavel

As consideracdes ambientais durante o desenvolvimento de um produto implicam
um enorme potencial na reducdo do impacto ambiental. Uma das &reas mais marcantes
com que as empresas se preocupam é com 0 meio ambiente. (Sharma & Manepatil, 2011),
referem que a principal preocupacdo das organizacdes actualmente estd a minimizar o
efeito do impacto ambiental durante todo o ciclo de vida dos seus produtos. A simbiose
entre a bicicleta e o utilizador gera uma interaccdo com meio ambiente e com a saude

numa perspectiva de melhorar as suas condigdes de vida.

Esta abordagem leva-nos a considerar a bicicleta, na utilizacdo das suas fungdes,
como sendo produto sustentavel. A bicicleta é uma forma de transporte saudavel e
sustentavel, Gatersleben & Haddad (2010). Os mesmos autores Gatersleben & Haddad
(2010) referem ainda que uma utilizagdo regular da bicicleta pode proporcionar uma

excelente forma fisica que é muitas vezes deficitaria nos estilos de vida de hoje.

A bicicleta na 6ptica mental do consumidor, € um veiculo cujos atributos lhe séo
referidos ao nivel do transporte, do lazer e do desporto. De acordo com o Guia da Eficiéncia
Energética, Adene (2013), a crise socioecondmica dos anos 2011/2013, destaca a
importancia dos custos do sector dos transportes aliado as questdes de emisséo de gases,
levando o consumidor a interagir nas questdes ambientais, tais como o efeito de estufa,
reducdo da biodiversidade e dos recursos naturais. Kennedy (2002) define transporte
sustentavel / desenvolvimento sustentdvel como sendo um processo de mudanca no
ambiente construido, que promova o desenvolvimento econdmico conservando 0s
recursos naturais, promovendo a saude do individuo e do ecossistema. Gatersleben &
Haddad (2010) afirmam que o uso da bicicleta em viagens curtas, em vez dos transportes
motorizados, desempenha um papel importante no combate as alteracdes climaticas. Os
mesmos autores afirmam que as viagens pendulares tém uma particularidade em reduzir

0 congestionamento nas grandes cidades.

2.5. Produgao Sustentavel

Uma grande percentagem das organizacbes tem o0s seus padrdes de consumo e
sistemas de produc¢do baseados em praticas tradicionais com tecnologias que geralmente
ndo sdo nada sustentaveis. Para Spangenberg (2008), a questdo da responsabilidade

ambiental tornou-se uma prioridade para as organizacbes, adoptando métodos e
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tecnologias de producdo que estdo a mudar radicalmente as condi¢cbes de ofertas de

produtos sustentaveis no mercado.

De acordo com os autores Pogutz & Micale (2011) a interligacdo entre a
sustentabilidade, o consumo e a producdo de produto esta expressa no conceito de
“sustainable consumption and production” (SCP), que foi definido pela primeira vez em
1994, no simpésio de Oslo, sob o tema “Consumo Sustentavel”, presidido pelo ministro
noruegués do Meio Ambiente, como o0 uso de bens e servicos que atendam as
necessidades bdsicas e tragam uma melhor qualidade de vida, minimizando o uso de
recursos naturais, materiais toxicos e emissodes de residuos e poluentes ao longo do ciclo
de vida, de forma a ndo comprometer as necessidades das geragfes futuras (Norwe-gian
Ministry of the Environment, 1994). Maxwell & Vorst (2003), identificam o SPSD e produgéo
mais limpa, como sistemas de producdo sustentavel com a incorporagdo das questdes
TBL.

O processo SPSD é desenvolvido segundo os métodos de pesquisas e experiéncias
proprias com o objectivo da criacdo de um produto sustentavel. Maxwell & Vorst, referem
também que para a implementacdo do processo SPSD na inddstria terdo que se incluir as

seguintes caracteristicas:

¢ Uma abordagem ao nivel estratégico integrado nos negécios existentes, na
sustentabilidade/ sistemas ambientais e no desenvolvimento de produtos;

¢ Um sistema simples e flexivel projectado para encadear com o negdcio real;

e A integracdo e optimizagdo dos critérios TBL com as especificacdes
tradicionais dos produtos e/ou servicos;

e Determinar a necessidade de um produto base considerando as op¢des SPSD;

e Utilizar a Dindmica da Cadeia de Abastecimento (SCD), para determinar a meta
mais eficaz na implementac&o de um produto sustentavel;

e J& o autor Samuel et al. (2013) define os 10 principios para a produgdo
sustentavel, de acordo com o Centro de Lowell' para o Desenvolvimento
Sustentavel;

e Produtos e embalagens devem ser projectados para serem seguros
ecologicamente em todo o seu ciclo de vida;

e Os servicos devem concebidos para serem seguros e ecoldgicos;

! Centro de Lowell € um departamento ambiental da universidade de Massachusetts-EUA
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¢ Residuos e subprodutos ecologicamente incompativeis deverdo ser reduzidos,
acabando por se possivel serem eliminados ou reciclados;

e A Energia e os materiais deverdo ser conservados;

e As fontes de energia e os materiais utilizados deverdo ser os mais apropriados
para os fins desejados;

e Substéncias quimicas, agentes fisicos, tecnologias e praticas de trabalho que
apresentam riscos para a salude humana e para o ambiente deverdo ser
continuamente reduzidas ou eliminadas;

e Os locais de trabalho sdo projectados para minimizar ou eliminar os riscos
guimicos, biolégicos e ergonémicos, a gestao devera estar comprometida com
um processo aberto na participacao, avaliacgdo da melhoria continua e o
trabalho deverd ser organizado para conservar e melhorar a eficiéncia e a
criatividade dos funcionérios;

e Aseguranca e o bem-estar de todos os empregados devera ser uma prioridade,
assim como o continuo desenvolvimento dos seus talentos e das suas
capacidades;

¢ A comunidade a volta dos locais de trabalho devera ser respeitada e melhorada
economicamente, socialmente, culturalmente promovendo a equidade e a
justica;

e A viabilidade econdmica de longo prazo da organizagéo devera ser reforcada.

Eco-eficiéncia é uma filosofia de gestdo que estimula a organizagdo a procurar
melhorias ambientais gerando beneficios econémicos paralelos. A Eco-eficiéncia centra-
se em oportunidades de negé6cios permitindo que as empresas se tornam mais
responsaveis ambientalmente e mais rentaveis. E uma contribuicéo chave do negécio para

sociedades sustentaveis.

A Eco-eficiéncia ndo é suficiente por si s0, pois integra apenas dois de trés elementos
de sustentabilidade, economia e ecologia. As empresas podem definir a ecoeficiéncia como
para 0os seus sistemas de gestdo ambiental. E uma ferramenta (til de andlise de
desempenho, para ajudar no dialogo da comunicacdo da empresa com seus stakeholders.
Com a leitura de varios artigos, poderemos transcrever a ideia de que o consumo
sustentavel evidencia a necessidade de motivar os consumidores a consumirem produtos

mais responsavelmente, contribuindo assim para a sustentabilidade do planeta.
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2.6. Desenvolvimento do Produto Sustentavel

A inovacdo verde tornou-se uma das ferramentas estratégicas para a obtencao do
desenvolvimento sustentavel nas industrias. De acordo com Chang (2011), a inovagéo
verde engloba os projectos de produtos verdes, a gestdo ambiental das empresas,
podendo ser dividido em inovagéo da tecnologia, prevenc¢éo da poluicdo e reciclagem de

residuos.

Robinson & Stubberud (2012) ddo mais énfase as tecnologias verdes afirmando que
podem ter um duplo beneficio para o negdcio, s6 o facto, de poder afirmar a expresséo
“sentir bem” para com o ambiente, traz recompensas que vém desde da criagdo de
produtos ambientalmente sustentaveis até aos beneficios préaticos e financeiros que
possam contribuir para a melhoria da competitividade e o sucesso empresarial global.
Jayaraman, Singh & Anandnarayan (2012), afirmam que a capacidade de uma empresa
medir, monitorizar e melhorar o desempenho ambiental € a chave para a implementacéo e

execucgdo de programas ambientais no desenvolvimento do produto.

Segundo os autores Maxwell & van der Vorst (2003) a importancia do eco-design
aplicado no desenvolvimento dos produtos ao nivel da indUstria visa reduzir o impacto
ambiental para além dos critérios tradicionais. A criagdo e as diversas opcdes de
funcionalidade de um produto sustentavel, este deve incluir na sua concepgao o descarte.
Segundo os autores (Hemel & Cramer, 2002), a desmaterializagdo dos materiais e da
energia de um produto deverao ser reduzidas ou eliminadas completamente. Conscientes
das dificuldades de desmaterializagdo completa, a redu¢do do impacto ambiental na
concepcdo dos produtos deve reger-se pelos seguintes critérios, segundo o autor van
Hemel & Cramer (2002):

» Incorporacao reduzida de matérias-primas nocivas ao ambiente;
* Reducgdo no consumo de energia;
* Reducdao ou eliminacao de producao de residuos;

* Redesenho do produto de forma a reduzir o impacto ambiental.

Com as diversas alteracfes nos processos produtivos, na inovagao de produtos, no
relacionamento entre produtos e consumidor, podemos atingir a ecoeficiéncia, segundo
Dias, Guimardes, & Loschiavo (2012). Os mesmos autores referem ainda que a
responsabilidade do produtor relativamente aos impactos ambientais dos seus produtos e
de todo o seu ciclo de vida, inicia-se a montante da cadeia de abastecimentos até ao

destino final do produto, no consumidor, incluindo o préprio descarte.
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Maxwell & Van der Vorst, (2003) apresentam uma ilustracao dos critérios propostos
para a optimizacdo do desenvolvimento de produtos e servigos sustentaveis. O critério
ambiental na especificacdo de um produto, segundo o autor Dias et al. (2012) deve ser
agrupada em 4 categorias:

a) Estrutura do produto, em que devem ser analisados todos os materiais
utilizados, reduzindo todos aqueles em que a composi¢cdo de materiais
nocivos é elevada e prevendo a reutilizagdo depois de utilizados;

b) Componentes individuais, eliminar da estrutura de produto todos os
materiais possiveis nao reciclaveis;

c) Operacdes de descarte, a utilizagcdo de produtos ndo complexos no
processo de descarte;

d) Logistica, referenciar todos os produtos passiveis de reciclagem.

Jackson (2005), Li & Tang (2009) e O'Brien (1999), consideram também que um
produto etiquetado com simbolos reconhecidos ambientalmente como sendo produto
verde, facilitam a escolha por parte dos consumidores a optar por esse tipo de produtos
gue causam menos impacto no ambiente. O'Brien, afirma ainda que a etiqueta pode gerar
uma mudanc¢a de comportamento do consumidor no acto da compra. J&, de acordo com
Sharma & Manepatil (2011), a reducdo ao impacto ambiental que um produto deve causar
esta implicitamente ligado ao seu desenvolvimento, tornando-o adaptado ao meio
ambiente. Assim, a maioria das empresas esta a preocupar-se agora em areas ligadas ao
ambiente tentando minimizar os impactos ambientais que o0s seus produtos poderdo causar
criando assim um produto “green”, tendo como objectivo a redugdo de materiais de

energias ndo renovaveis e a reducdo de materiais néo eficientes na reciclagem.

Sharma & Manepatil, (2011) afirmam ainda que o potencial para as melhorias
ambientais séo as grandes ideias de desenvolvimento do produto assentes em solucdes
abertas, detalhadas em determinados aspectos tais como os processos de producao, a
logistica e a reciclagem. Referenciam também que qualquer fase na analise conceptual do

desenvolvimento do produto deve estar dividida em trés fases:

1. Fase de andlise, a investigacgao inicial no desenvolvimento de um produto deve
ser definida os detalhes dos materiais, 0os processos produtivos e qual o
desempenho ambiental do produto ao longo do seu ciclo de vida;

2. Fase do conceito de desenvolvimento, é quando todos os aspectos ambientais

do produto estdo seleccionados e avaliados, o design, a funcionalidade, a
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estética, podendo ser modificadas ou removidas para a criagdo de um produto
de referéncia;

3. Fase de implementacdo, em que todas as alternativas devem ser sugeridas
através de uma avaliagdo quantitativa, determinando assim uma solugéo

Optima para o ambiente.

2.7. Percepcdo do Consumidor sobre Produto Sustentéavel
2.7.1. Comportamento Consumidor

O estudo do Comportamento do Consumidor remonta a década de 60 através de
influéncias de varios escritores como Engel, Blackwell & Miniard (2000) que visavam
identificar as variaveis que rodeiam o consumidor. Salmom (2011) descreve que
diariamente, o consumidor sofre diversas influéncias, que podem ser psicologicas (as
motivacoes, as necessidades, os desejos, os tracos de personalidade, as percepcdes e
atitudes), as socioculturais (0os seus habitos, os costumes, as crengas, as regras e modelos
comportamentais) e os pessoais (0s factores demograficos como sexo, idade, profisséo).

Outra visdo de Kotler & Armstrong (2003), referenciam que sdo muitos os factores
que podem influenciar a tomada de decisdo e comportamento do consumidor, tornando-os

previsiveis, analisando e recolhendo informagéo, entre as quais:

a) Motivagbes, podem ser influenciadas pelas necessidades filosoficas (fome,
sede, desconforto) efou psicolégicas (reconhecimento, auto-estima,
relacionamento);

b) Personalidade, cada pessoa determina o seu comportamento no acto da
compra referindo-se as caracteristicas psicolégicas que conduzem uma
resposta consistente ao ambiente onde a pessoa esta inserida;

c) Percepcdes, “processo pelo qual as pessoas seleccionam, organizam e
interpretam informagbes para formar uma imagem significativa do mundo”
Kotler & Armstrong, (1993).

Ja Thome & Fava (2007), acrescentam para além do referido por Engel, Salomon &
Kotler, a sua caracterizacdo em termos do consumidor industrial, a forma do acto de pagar.
Richers (1984) caracteriza o comportamento do consumidor pelas actividades mentais e
emocionais realizadas na selec¢do, ha compra e no uso de produtos ou servicos para a

satisfacdo de necessidades e desejos. O mesmo autor Richers (1984), faz a correlacdo
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entre a parte cognitiva do consumidor, o acto da compra, o desejo e a satisfacdo. Outra
caracterizacdo do consumidor segundo Solomon (2002), o comportamento do consumidor
compreende o estudo de individuos ou grupos que compram, usam produtos, servigos,
ideias e experiéncias de forma a satisfazerem as suas proprias necessidades individuais
ou do grupo. Para os autores Hawkins, Roupe, & Coney (1981) a referéncia da cultura e

subculturas geram diferengcas comportamentais importantes nos comportamentos de

consumo.
Autores Definicdo do Comportamento do Consumidor

Richers (1984)) Sao as actividades mentais e emocionais realizadas na selec¢do, compra e uso de
produtos / servicos para a satisfacéo de necessidades e desejos.

Solomon (2002) Estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos seleccionam, compram,
usam ou dispdem de produtos, servicos, ideias e experiéncias para satisfazer
necessidades e desejos.

J. Engel et al. (2000) Sao actividades directamente envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e

servicos incluindo os processos decisérios que antecedeu e sucedem estas acgoes.

Kotler and Armstrong Estado de como as pessoas, grupos e organizagfes seleccionam, compram, usam e

(2003) descartam artigos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas necessidades.

Hawkins et al. (1981) Faz relevancia aos individuos pertencentes a culturas e subculturas que poderéo

influenciar as diferengas comportamentais no acto de consumo.

Tabela 5. Comportamento do Consumidor definicdo de alguns autores
Fonte: Elaboracéo Propria

O autor Smyth et al. (2006) define subcultura como um segmento de uma cultura que
compartilha comportamentos comuns com 0s membros da cultura mais ampla. No entanto
existem comportamentos dentro da subcultura que ndo sdo compartilhados com os

membros da cultura.

Com a crescente procura de produtos através da WEB, leva os consumidores a
adoptarem outros comportamentos de compra. Segundo Garcia & Santos (2011) o
processo da tomada de decisdo nos compradores que utilizem a web esta centrado no grau
de familiaridade que o consumidor tem com o uso da internet e a atitude de compra pela

internet.
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2.8. Consumidor vs Produto Sustentavel

As definicbes do consumo sustentavel incluem consumidor "ndo de forma
insustentavel", mas transformando-o em estilos, consideracdes e restricbes por limites
ambientais, levando-o0 a consumir menos Szerényi, Zs6ka & Széchy (2010). O consenso
institucional dominante passou da mudanca do "Estilo de vida " para o "Consumir de forma

eficiente".

De acordo com uma defini¢do transcrita por Kloepffer (2008), tendo sida amplamente
aceite pela assembleia (United Nations Environment Programme, 1992), "sustentavel ndo
€ consumir menos, mas sim consumir de uma forma diferente, consumindo com eficiéncia,

ter uma melhor qualidade de vida”, definindo assim o conceito de consumo sustentavel.

Se tivermos por base uma das publicagfes do Instituto Akatu (2012), que refere que
0 consumidor consciente procura o equilibrio entre a satisfacdo pessoal e a
sustentabilidade do planeta. Ja a relagdo que Kotler & Keller (2006) fazem entre o
marketing e o consumidor, é na preferéncia do conhecimento no comportamento de
compra do consumidor para o identificar como consumidor sustentavel; “uma vez que o
propésito do marketing se centra em atender e satisfazer as necessidades e aos desejos
dos consumidores, torna-se fundamental conhecer o seu comportamento de compra”

(Kotler & Keller, 2006).

A preocupacgdo do consumidor sobre as convencionais préaticas de producdo tém
vindo a aumentar para os produtos fabricados por processos que tenham em conta as
questdes ambientais. Estes produtos, segundo os autores Crane (2010) e D'Souza,
Taghian & Lamb (2006) séo os preferidos, em detrimento de outro tipo de produtos. O
desenvolvimento de tecnologias amigas do ambiente e a alteracdo das praticas de
producao, segundo Crane (2010) levam a um compromisso permanente e responsavel do
consumidor as praticas do consumo green. O mesmo autor Crane (2010) refere ainda que
as escolhas do estilo de vida do consumidor, influenciardo no comportamento e na
percepcdo das praticas de consumo sob um produto sustentavel. De acordo com os
autores Gomes, Gorni & Dreher (2011), a diferenca entre o consumo sustentavel e o
consumo verde reside na preferéncia do produto a adquirir e ndo na necessidade de o

adquirir.

No produto verde, o factor principal esta na inovagéo tecnoldgica dos produtos que
agregam as questbes ambientais. O autor Gomes et al. (2011) refere ainda que a forma

de consumo do consumidor verde € diferenciada dos outros consumidores, ndo por
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consumir menos, mas sim um consumo diferente, consciente com as condi¢cbes

ambientais.

O autor Szerényi et al. (2010) cita na pesquisa que as caracteristicas mais
importantes na sociedade de consumo é o conhecimento ecolégico motivado pelas normas
sociais, significando que a educacéo € a porta de entrada para o0 comportamento individual
através do conhecimento de valores e atitudes. O autor refere ainda na sua pesquisa que
0S mais jovens percebem a sustentabilidade como um conceito com que eles tentam
realiza-la na vida quotidiana independentemente do conhecimento sobre 0s aspectos

econdmicos, sociais e ambientais.

O resultado da pesquisa efectuada pelo Instituto Akatu (2010), traduz que o
consumidor consciente procura o equilibrio entre a sustentabilidade do planeta e a sua

satisfacdo pessoal.

2.9. Relacgéo entre o Consumidor e a Bicicleta como produto Sustentavel

As mudancgas nos padrdes de producéo e nas formas de consumo do consumidor
em geral, sdo cruciais para se alcancar uma transicdo para a sustentabilidade. O autor
Hoffmann (2007) refere que os consumidores tendem a compartilhar a responsabilidade
nas decisdes com as organizacdes, tendo um papel activo e construtivo nas mudancas dos
padrées de producéo e de consumo. O autor Hoffmann, (2007), refere ainda que o papel
construtivo e a cooperacdo para com as organizacbes podem resultar de uma
aprendizagem organizacional com o objectivo de contribuir activamente para o surgimento

de produtos e servigos sustentaveis.

O resultado desta cooperacdo traduz-se numa transferéncia de conhecimentos
eficientes entre os grupos, sendo que, quanto maior for o seu envolvimento no
desenvolvimento do produto, mais as pessoas se sentem motivadas em participar com os
seus conhecimentos. Os processos da participacdo dos intervenientes tém que ser
concebidos de uma forma mais cuidada, segundo Hoffmann (2007), a implementacdo

depende dos factores:

e Condicdes internas da organizagéo;
e Condi¢des do consumidor;

e Origens sociodemogréficas;

e Caracteristicas do produto;

e Processos de comunicacgéao.
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Segundo os autores (Sharma & Manepatil, 2011), os factores determinantes na
relacdo percebida entre o consumidor e a bicicleta, dependem das caracteristicas do
produto, do estimulo que esse produto produz nele proprio, da relacdo preco/qualidade do
produto e da consciencializagdo ambiental. Estes parametros referidos pelos autores séo

importantes para uma afinidade entre a bicicleta e o consumidor.

A ligacdo da bicicleta ao consumidor segundo Stoffers (2012) estao referidos na
figura 3, que faz uma clara evidencia aos atributos da bicicleta (caracteristicas,
funcionalidade, design), ao aspecto econdémico, a interaccdo com as empresas, a

morfologia geogréfica e ao desenvolvimento da mobilidade que esta Ihe pode facultar.

Consumidor
Geografica Empresa
Localizacédo Desenvolvimento projecto
Bicicleta
R. Social Economico
Colaboradores e Stakeholders Custo produto

llustragéo 3. Bicicleta vs Consumidor
Fonte: adaptado de Stoffer (2002)

2.10. Atitude do Consumidor Perante um Produto Sustentavel

A compreensdo do comportamento de compra dos consumidores € um dos
objectivos de estudo dos profissionais de marketing. Para o autor J. Engel, Blackwell, R.
D., & Miniard, P. W. (2008), esse tipo de comportamento e ac¢fes estdo directamente
associadas ao consumo, aos servicos e ao sentido de posse, influenciando também o

poder de deciséo.

As caracteristicas que distinguem as atitudes segundo Augusto Monteiro, Carlos
Giuliani, and Socorro Zambon (2012), € a sua natureza afectiva. Ja Kotler and Keller (2006),
referem que as atitudes aumentam nos consumidores de acordo com o ambiente que os
rodeia, gerando assim reaccdes positivas ou negativas, levando-os a comportarem-se de

forma coerente.
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Ainda sobre o estudo das atitudes dos consumidores, os autores Blackwell, Engel,
and Miniard (2008) diferenciam as atitudes em trés componentes basicas, cognitivo
(pensamentos ou ideias do conhecimento adquirido por experiencias, crengas), afectivo
(emocdes e sentimentos gerados por um produto ou marca) e o comportamental (forma de
o consumidor comportar-se de uma forma diferente da esperada). Os autores afirmam
ainda que o desenvolvimento das atitudes nos consumidores é desenvolvido através de
experiéncias directas, influenciadas por ideias de amigos, membros da familia, pela
comunicacdo e por factores macro ambiental. De acordo com Solomon (2002), a hierarquia
de efeitos para explicar o impacto de uma atitude é explicita em trés fases conforme

ilustragéo 4.

Atitude - Baseada
no processamento
de informacgées
cognitivas

Afecto Comportamental

Atitude - Baseada
em processos de
aprendizagem
comportamental

Cognigéo Afecto

Atitude - Baseada
Comportamental Cognigao no consumo
hedénico

llustragdo 4. Impacto da Atitude
Fonte: Adaptado de Solomon (2002)

Se os consumidores séo diferentes uns dos outros e necessitam de se alimentar, de
se vestir e até mesmo de se divertirem, sdo estas as suas diferengas que vao determinar
a atitude dos seus actos de compra e 0S seus comportamentos em relagdo a outros no
mercado de consumo, Blackwell et al. (2008). O autor refere ainda que para observarmos
bem as atitudes, teremos inicialmente que compreender e analisar as caracteristicas do
consumidor, aspectos psicograficos, estilo de vida e status séo alguns dos factores que

podem influenciar a atitude do consumidor.

O consumo sustentavel € baseado num processo de atitudes e tomadas de decisGes
gue assume a responsabilidade social do consumidor tendo em conta, além do individuo
as suas necessidades e os seus desejos Vermeir & Verbeke (2006). Os mesmos autores
Vermeir & Verbeke (2006) referem ainda que composi¢cdo cognitiva da atitude esta
intimamente ligada ao nivel de informacao recebida e recordada, sendo mais expressiva

pelo meio da recordacdo e da informagédo que se faz chegar ao consumidor sobre os
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produtos e marcas ecoldgicas, especialmente mediante a tangibilizacdo dos beneficios,

dos conhecimentos e das crengas ecoldgicas que o consumidor mantém. J4 Crane (2010)

refere que os factores essenciais que influenciam o comportamento e a atitude dos

consumidores sao: identidade, estado social, cultura, normas e estilos de vida.

Augusto Monteiro, Carlos

Giuliani Scorro Zambom

Kotler & Keller

Blackwell, Engel & Miniard

Solomon

Crane

Atitude
Reflecte-se na natureza afectiva

Reflecte-se de acordo com o ambiente que os rodeia gerando reacc¢fes
positivas ou negativas
Trés componentes bésicas:

e Cognitivo — pensamento e ideias;
e Afectivo - emogdes e sentimentos;
e Comportamental — forma de se comportar diferente do
esperado
Cognicéo — atitude baseada no processamento de informacdes

Comportamental — atitude baseada na aprendizagem
Afecto — atitude baseada no consumo

Factores que influenciam a atitude:

e |dentidade
e Estado social
e Cultura

e Estilos de vida

Tabela 6. Atitude dos Consumidores
Fonte: adaptado de Crane (2010)

Sintetizando sobre a atitude dos consumidores relativamente ao meio ambiente,

verificamos na tabela 6, que apos a leitura de varios estudos de autores ja referenciados

no trabalho, que ela se evidencia pela importancia dos valores, crencas, habitos e normas

presentes no ambiente em que esté inserido.
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Capitulo 3 — Metodologia

Neste capitulo descreve-se como as opg¢lGes adoptadas nas varias etapas da
pesquisa quantitativa teve uma abordagem exploratoria. Sdo definidos o problema,
questdes e hipoteses de pesquisa, a populacdo e amostra, e 0s métodos e técnicas

estatisticas para a andlise dos dados recolhidos.

3.1. Identificagdo do Problema de Pesquisa

Sendo parte fundamental nesta pesquisa, a definicdo do problema é um passo que
a primeira vista pode parecer simples e facil ao mesmo tempo, mas no decorrer da

pesquisa apresentam-se 0s mistérios e as complexidades (Gomides, 2002).
Este trabalho centra-se no seguinte problema de pesquisa:

“Quais os factores que influenciam a percepcéo da bicicleta enquanto produto

verde”.

3.2. Questdes de Pesquisa

Coutinho (2011) refere-se as questdes de pesquisa como sendo as premissas que
servem de apoio aos resultados a que se chega no fim dos processos. Assim, o trabalho
desenvolvido pretendeu contribuir para dar respostas a um conjunto de questbes de

investigacdo que se passam a enunciar:

Questao 1. Quais as caracteristicas sociodemograficas dos consumidores

associadas a percepcao da bicicleta como produto verde?

Assim, pretende-se estudar as variaveis sociodemograficas dos consumidores que
influenciam o comportamento na aquisicdo de produtos verdes. Para Afonso, (2010) o
consumidor de um produto verde é aquele que demonstra a sua preocupa¢ao com 0 meio
ambiente pela sua opcdo do consumo. Importa, entdo, analisar as caracteristicas dos
consumidores mais propensos a adopgéo deste tipo de produtos, designadamente para

permitir a identificagcdo de segmentos alvo.
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Questao 2: Quais as caracteristicas das bicicletas que influenciam a percepcéao por

parte do consumidor como produto verde?

Pretende-se analisar a relevancia das caracteristicas da bicicleta enquanto produto
verde. Na visdo dos autores Zinkhan & Carlson, (1995) os consumidores de produtos
verdes preocupam-se ndo s6 com o0 processo de consumo e a compra mas também com
0 processo de concepcdo, no que diz respeito aos recursos limitados existentes, e a pratica
adoptada aos desperdicios resultantes de produtos.

3.3. Hip6teses de Pesquisa

As hipéteses fornecem a investigacdo uma linha de pensamento eficaz, que, a partir
do momento em que sao formuladas pode apresentar-se como um adiantamento de uma
conexdao entre um fendmeno e um conceito capaz de elucidar (Quivy & Van Campenhoudt,
1998). Para Pardal & Lopes, (2011) as hipoteses sdo orientagdes construidas de forma a
explicar ou compreender, antecipada e provisoriamente, uma ocorréncia determinada,
estabelecendo linhas orientativas que apontem indicagdes do que se pretende explicar. A
concepgédo das hipoteses tem como objectivo encontrar resposta ao problema através da
tematica escolhida actuando como uma pré-solucdo para 0 mesmo, uma resposta
hipotética e temporéaria, e também um enunciado pressuposto das relacdes entre as
variaveis (Reis, 2010). Assim, as hipéteses séo vistas como suposi¢cdes dispostas, como
respostas provisérias e plausiveis da questdo a pesquisar que poderdo ou nao ser

confirmadas com a evolucéo da pesquisa.

No seguimento dos objectivos do trabalho, foram formuladas as seguintes hipéteses
de pesquisa:
H1. A idade esta positivamente associada a percepc¢éo da bicicleta como produto

verde.

Esta hip6tese é suportada por contributos como o realizado pelos autores Straughan &
Roberts, (1999) e posteriormente por Roberts, (1996) que defendem que a idade pode

determinar diferentes comportamentos do consumidor verde.
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H2. O rendimento esta positivamente associado a percepcao da bicicleta como

produto verde.

H3. O nivel de educacdo esta positivamente associado a percepcao dabicicletacomo

produto verde.

De acordo com estudo Roberts, (1996) os consumidores com rendimentos altos, educacao
superior, sdo socialmente mais responsaveis, e consequentemente apresentam maior

tendéncia para comportamento de consumo verde.

H4. Existem diferencas significativas entre homens e mulheres relativamente a

percepc¢éo da bicicleta enquanto produto verde.

Estudos indicam que consumidores do sexo feminino tém uma maior propensao para 0s
comportamentos ambientais no dia-a-dia do que consumidores do sexo masculino.
Também Barreiros, Ferreira, e Vieira, (2004) revelam que os consumidores do sexo
feminino sdo mais pré-ambientais que os consumidores do sexo masculino, ao nivel das
guatro subescalas utilizadas no estudo (conhecimento, emoc¢éo, intencdo e

comportamento).

H5. A preocupacdo ambiental por parte dos consumidores esta positivamente

associada com a utilizac&o da bicicleta.

De acordo Shrum, McCarty, & Lowrey, (1995) existe uma tendéncia para que a utilizacdo
de produtos verdes se torne cada vez mais praticado pela populacéo, pois, ela passou a

preocupar-se mais com 0 meio ambiente.

H6. O materialismo esta negativamente associado a percec¢cpao da bicicleta como

produto verde.

7

Na pesquisa desenvolvida pelos autores Ribeiro & Veiga, (2011), € apresentado um
conceito de uma escala de consumo de produto verde, isto €, uma referéncia que possibilita
a investigacdo por meio de varidveis, o materialismo, a contencdo de recursos e a
frugalidade, identificando a atitude de compra do consumidor de produtos verdes. Os
mesmos autores ainda afirmam, que tais conceitos podem ser usados na segmentacao de
um mercado, segundo o grau de envolvimento em praticas sustentaveis no consumo. No

ponto de vista dos autores Bizarrias, Juvella, Mazza, & Neves, (2013) o materialismo d& a
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entender que as pessoas no comportamento consumista conferem aos bens materiais um
grande valor em suas vidas. Subentende-se que o consumidor materialista ndo considere

nas suas accoes as questdes socio ambientais.

H7. A frugalidade esta positivamente associada a percepc¢do da bicicleta como

produto verde.

Ao adoptar um comportamento frugal o consumidor mede o seu impulso consumista no
que respeita ao futuro, reflectindo assim sobre o sentido das suas acc¢fes na utilizagéo de
produto verde durante a sua vida. Espera-se, que um consumidor com esta descri¢cao tenha
como valores as iniciativas de valorizagdo da qualidade de vida e a preservagdo do meio

ambiente (Bizarrias et al., 2013).

H8. Existe relacdo se os critérios de compra do consumidor verde esta positivamente
associada aos factores tangiveis na concepc¢éao da bicicleta.

De acordo com (Layrargues, 2000), o consumidor ecoldgico é aquele em que a preferéncia
de um produto vai mais além do que uma simples ligacdo preco / qualidade. J& Ribeiro,
(2013), afirma que um produto ndo pode ser prejudicial ao meio ambiente em nenhuma
das fases do seu ciclo de vida. Se na concepcao da bicicleta todos os componentes que a
compdem forem de elevada qualidade e maxima performance, a associa¢cdo a um produto
green nunca serd alcancada se 0s materiais e 0s processos de fabrico ndo forem

sustentaveis.

H9. Existe uma relagdo positiva entre a percepc¢do do fabrico das bicicletas como

ecoldgicos e a percepcéo da bicicleta como um produto ecoldgico.

A importancia de estudar o consumidor de produtos ecolégicos, quais as suas
particularidades, que compreensdo ambiental os consumidores vém modificando ao longo
do tempo, tém sido frequentemente alvo de pesquisas. A frequéncia de utilizacdo da
bicicleta em detrimento de um outro meio de transporte mais nocivo ao ambiente esta
reflectida no estudo dos autores (Brochado, Brochado, & Caldeira, 2015) que citam que a
populacéo tem reconhecido que o seu comportamento € susceptivel de influenciar o meio

ambiente e os consumidores tornaram-se mais preocupados com 0s seus hébitos diarios
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e com as consequéncias que estes podem ter no meio ambiente, comecando a ter uma

maior cuidado na escolha dos produtos que adquirem e consomem.

H10. Existe uma relacdo positiva entre 0os aspectos sociodemograficos e as razdes

que levam o consumidor a abdicar da utilizacdo da bicicleta.

Robert (1995) afirma que as variaveis sociodemogréficas tém-se demonstrados
insconsistentes e fraca na correlagdo com o consumidor socialmente consciente. Os
profissionais de marketing, de acordo com o autor, tracam um perfil de consumidor verde
como sendo de rendimentos altos, com educagdo de grau elevado e uma posicado de

prestigio na sociedade.

H10.1 Existe uma relagdo positiva entre aidade e as razdes que levam o consumidor
a abdicar da utilizacéo da bicicleta.

Ramly, Hashim, Yahya, & Mohamad, (2012), fazem referéncia nos seus estudos que a
idade média do consumidor verde é inferior a do consumidor geral, referem ainda que os
mais jovens sao mais sensiveis a questbes relacionadas com o meio ambiente. Wagner
(2005), confirma que os consumidores jovens adultos s&o mais conscientes dos problemas

ecoldgicos.

H10.2 Existe uma relac&o positiva entre a sexo e as razfes que levam o consumidor

a abdicar da utilizac&o da bicicleta.

Straughan & Roberts (1999) referem que o sexo feminino é mais propenso a uma maior
preocupacdo com o ambiente. Ottman (1993) reforca este argumento ao confirmar que a
mulher, devido as suas particularidades mais emocionais, assume uma maior preocupacao
com o consumo socialmente consciente, ou seja, possui uma uma grande potencialidade

de induzir os comportamentos de compra em sua casa.

H10.3 Existe uma relacdo positiva entre a rendimento e as razbes que levam o

consumidor a abdicar da utilizacdo da bicicleta.

Relativamente ao ponto 3, da hip6tese 10, o autor Junaedi (2012), refere no seu estudo

que um individuo com rendimentos altos est&4 mais propenso a compra de produtos verdes
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com precos mais elevados. Ramly et al., (2012) afima que o nivel de rendimento de uma

pessoa esta implicitamente ligado a obtencéo e recolha de informagdes sobre os produtos

sustentaveis com o objectivo de os poder adquirir. Ja o autor Junaedi (2012) vem confirmar

gue individuos com rendimentos médios (classe média) comecam a dar mais importancia

aos aspectos da preservacao ambiental. Por outro lado, individuos com rendimentos mais

baixos podem ter conhecimento sobre as questfes ecoldgicas e que 0 seu consumo ira

prejudicar o ambiente, mas ndo tém as condi¢bes financeiras para comprar produtos

verdes.
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Fonte: Elaboracéo Prdpria
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3.4. Modelo Conceptual

Os conjuntos das hipéteses enunciadas traduzem-se no modelo de estudo ilustrado

em baixo.
H1, H2, H3, H4
Carateristicas H10
Demograficas Percepgdo do
fabrico da

Bicicleta como

ecologico

Grau de Razbes para
Utilizagdo de abdicar da

Bicicleta utiliza¢do da
bicicleta

Percepcao da
Bicicleta como
Preocupacio produto

Ambiental ecologico

He
; HY
Frugalidade

llustra¢é@o 5. Modelo de Estudo do Utilizador da Bicicleta como Produto Verde
Fonte: Elaboracao Propria
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3.5. Instrumento de Pesquisa

No ambito do presente estudo, para se proceder ao teste das hipéteses de pesquisa
(em anexo) foi realizado um inquérito por questionario. Segundo Malhotra, (2004) um
questionario é um conjunto formal de perguntas cujo objectivo é a recolha de informac6es
dos entrevistados, que possui algumas particularidades, que deve transformar a
informacé&o desejada num junto de questbes que o0s entrevistados tenham condi¢cbes de
responder, devendo estimular e incentivar o entrevistado a deixar-se envolver pela
entrevista, ou seja, a colaborar e a preencher o questionario. Deve sempre tentar diminuir
o erro de resposta por parte do entrevistado. Para Freixo, (2009) um dos aspectos que se
deve ter em consideracéo na elaborag&o do questionario € o tipo de informagé&o a recolher
com o propdsito de criar um instrumento de mensuragéo que possibilite a confirmagéo ou

a ndo confirmacédo das hipoteses de investigacao.

O questionario € o instrumento mais usado para o levantamento de informagdes.
Nao esta restrito a uma determinada quantidade de questbes, porém aconselha-se a que
nao seja muito exaustivo, desanimando o pesquisado. De acordo com (Hill & Hill, 2002),
numa investigagdo onde seja aplicado um questionario, a maioria das variaveis
(frequentemente, todas a variaveis) sdo medidas a partir das perguntas do questionario
sendo que os métodos de investigacao incluem tipos de perguntas formatadas, com tipos

de respostas associadas a escala dessas respostas.

Com o intuito de obter respostas de uma amostra mais abrangente geograficamente
e mais diversificada, o questionario foi desenvolvido no Google Forms e disponibilizado
online o link do questionario. O link do questionario foi enviado também por email para
habitantes da regido de Aveiro, assim como pelas redes sociais de forma a maximizar a
taxa de resposta. Para obtermos veracidade e rigor nas respostas dos inquiridos, 0
guestionario era anénimo e sigiloso (respondido através da Internet, sem necessidade de
colocar identificagdo). De modo a obter a totalidade dos habitantes e alcangcar o maior
namero de respostas de todos os concelhos do distrito de Aveiro, foi utilizado, a rede social
Facebook. Com o intuito de divulgar e compartilhar o questionéario foi criado no Google
Forms1, uma plataforma que permitiu compartilhar o link do préprio formulério em qualquer
lugar da web. Umas das limitacdes desta plataforma é n&o poder rastrear quem respondeu

ou incluir nenhum dado adicional.

1 https://docs.google.com/forms/d/1X0gaypzEsDAVIdAQvdRgqJY-wORBNuaH8cwMeuS 1IDk/edit
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Se o questionério for constituido por perguntas fechadas sera necessario escolher
um conjunto de respostas alternativas para cada uma destas perguntas. Associamos
nameros as respostas para que estas possam ser analisadas posteriormente por meio de
técnicas estatisticas. Os nimeros associados a cada conjunto de respostas apresentam
uma escala de medida, podendo contemplar os varios tipos de escalas (Hill & Hill, 2002).
As escalas nominais fornecem dados na forma de frequéncia. Isto significa que por cada
resposta tem associado um numero de respostas em cada categoria. As analises
estatisticas sdo principalmente técnicas nao-paramétricas, Segundo (Hill & Hill, 2002) as
escalas ordinais admitem uma ordenacdo numérica das suas categorias, ou seja, das
respostas alternativas estabelecendo uma relacdo de ordem entre elas. Contudo, néo é

possivel medir a magnitude das diferengas entre as categorias segundo (Hill & Hill, 2002).

Variavel Escala Ordinal
Qual a.\.frequéncia.com Nunca  Nomaximouma  Algumasvezes  Algumas vezes Algumas vezes  Quase todos  Todos os
que utiliza os seguintes &) Vez por ano por ano por més por semana os dias dias
meios de transporte nas ) 3) 3) (4) (5) (6)
suas deslocacgdes?
Razes para abdicar da Discordo Discordo N&o concordo Concordo concordo
utilizagao da bicicleta completamente @ nem discordo @ completamente
1) (3 (5)

Tabela 8. Escala de Respostas
Fonte: Elaboracao Propria

O questionario esteve acessivel no Google Forms num periodo de 35 dias, de 15
de Julho a 19 de Agosto. Ao fim de 35 dias foram obtidos 198 questionarios validos. Para
complementar a recolha de dados foi realizado no mesmo periodo 62 inquiridos directos,

totalizando assim 260 respostas validas.
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3.5.1. Variaveis Estudadas

A investigacédo esté dividida em trés categorias que permitem identificar claramente
as variaveis em estudo. Na tabela 09 pode identificar as variaveis em estudo, a escala
utilizada e as medidas de escala.

Variaveis Escala Medida
Idade
Género
Perfil do Consumidor Residéncia
Estado Civil .
Dicotomica
Numero Filhos NOMINAL
HabilitagGes Literarias
Situagao Profissional
Rendimento
Ndmero Bicicletas Agregado Familiar Dicotémica NOMINAL
Numero Viatura Agregado Familiar Dicotémica NOMINAL
Frequéncia com que anda de bicicleta Escala tipo LIKERT de 7
pontos ORDINAL
c terizacio d Utilizag&o meios transportes nas Escala tipo LIKERT de 7
CSEEBEIPZTRED QT deslocacdes pontos ORDINAL
utilizador da bicicleta
Aspectos importantes na aquisicéo da Escala tipo LIKERT de 5
bicicleta pontos ORDINAL
Qual importancia quando anda bicicleta = Escala tipo LIKERT de 5
pontos ORDINAL
Circunstancias que levam abdicar Escala tipo LIKERT de 5
utilizac&o bicicleta pontos ORDINAL
E ecoldgico utilizar bicicleta?
Dicotémica NOMINAL
Percepgéo de Produto
VeBri?:iec‘Igtc;\ nfweéptgzcc’)ga Bicicleta produto ecolégico
- ’ : Dicotémica NOMINAL
utilizados fabrico
Produtos utilizados fabricagéo bicicleta | Escala tipo LIKERT de 5
sdo ecolégicos pontos ORDINAL
Preocupacédo ambiental
Comportamento
Consumidor verde Escala tipo LIKERT de 5 ORDINAL
Materialismo FEMES
Frugalidade
Tabela 9. Variaveis
Fonte: Elaboracéo Prépria
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Sociodemograficas

As variaveis sociodemogréficas (género, idade, agregado familiar, habilitacbes
literarias e rendimento) tém como objectivo analisar a percepgao de produtos verdes dos
entrevistados em relacdo aos comportamentos face a intengdo de compra destes mesmos

produtos.

Comportamento do Consumidor e Psicograficas

As variaveis comportamentais (educacao, preocupacdo ambiental, eficacia
percebida, materialismo e a frugalidade) sao variaveis que tém como objectivo analisar a

relevancia das mesmas para explicar o comportamento do consumidor verde.

Incluiram-se ainda questdes a variavel para identificar se os consumidores véem os

produtos greens como elementos que podem contribuir para diminuir o impacto ecoldgico.

De acordo com Barros & Lehfeld, (2007), variavel é todo recurso ou caracteristica
que varia em determinado fenémeno. Este recurso pode ser observado, registado e
mensurado. A ligagéo do conceito de variavel a nogdo de medida é subtil e pode resumir-
se do seguinte modo: quando medimos algo devemos distinguir o registo que fazemos do
objecto em si (Coutinho, 2011).

3.6.1. Dimensdo da Amostra

Segundo Coutinho, (2011) seleccionar a amostra € o procedimento de triagem de
sujeitos que participam num determinado estudo, extraido da populacdo acessivel ou
disponivel, constituindo desta forma a amostra de uma populagéo, que se expecta que

represente com o menor erro possivel, a populagéo nas suas particularidades comuns.

Para seleccionar a amostra foi usado o método nao probabilistico, pois a obtencéo
de resposta ao questionario via internet, ndo assegura a todos os componentes da
populacdo a mesma probabilidade de integrarem a amostra. A seleccdo da amostragem
foi produzida por conformidade pois assegurou-se como amostra 0s constituintes da
populacdo com acesso a internet, disponiveis para receber o link do questionario (através
das redes sociais ou por email) e aceder ao site para responder. Conforme cita Malhotra,
(2004) a accéo de obter um visitante a um site de internet, através do correio electrénico,

para responder a um questionario, € uma amostragem por conveniéncia.
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Em relacdo & amostra deste trabalho, teve-se em consideragdo um universo de
364.457*, considerando uma amostra de 260 individuos para um intervalo de confianca de
96% e uma margem de erro de 3%.

3.6.2. Técnica de Amostragem

Existem dois procedimentos de selecgdo dos elementos ou de determinacdo da
amostra: a probabilistica e a ndo-probabilistica. Para o presente estudo utilizou-se um tipo
de amostra ndo probabilistica, pretendeu-se adquirir 0 maior nimero exequivel de
respostas, de forma a desenvolver a representatividade da amostra e a confianga das

construcdes estatisticas.

Os métodos de amostragem n&o-probabilistica, embora ndo fornegam uma base
para estimativas, as caracteristicas da amostra aproximam as caracteristicas da populagéo

a partir da qual a amostra foi obtida (Pizam, 1994).

De acordo com os autores Malhotra, (2007) e McDaniel & Gates, (2012) as

vantagens de uma amostra ndo probabilisticas séo:

e Tém um menor custo para um nivel de exactidao notavel,

e A recolha faz-se com uma maior rapidez do que as amostras probabilisticas;

e SAao razoavelmente representativas se forem recolhidas de forma cuidadosa e
minuciosa;

e E um meio eficiente e eficaz de se conseguirem as informacdes essenciais;

e Em resumo, é uma técnica econdmica, rapida e muito acessivel.

Para seleccionar a amostra foi usado o método n&o probabilistico, pois a obtencéo
de resposta ao questionario via internet, ndo assegura a todos os componentes da
populagdo a mesma probabilidade de integrarem a amostra. A seleccdo da amostragem
foi produzida por conformidade, pois assegurou-se como amostra 0s constituintes da
populacdo com acesso a internet, disponiveis para receber o link do questionério (atravées

das redes sociais e por email) e aceder ao site para responder.

1 Fontes de Dados: INE - Populagéo residente em Aveiro segundo os Censos 2011

42

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca



3.7. Técnicas de Analise Estatistica

Os dados recolhidos através da aplicacdo do questionario foram tratados
estatisticamente com recurso ao programa estatistico dos dados, foi feito através do
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). De acordo Coutinho, (2011),é
uma ferramenta extremamente importante para analise de calculos complexos, essencial

para o pesquisador na analise e interpretacdo dos resultados.

e Analise da Variancia - ANOVA

Os primeiros métodos estatisticos usados fundamentavam-se no modelo da analise
de variancia (ANOVA), tal como foi desenvolvido originalmente por Fisher (Fisher, 1925).
Um dos objectivos principais da andlise da variancia (analysis of variance - ANOVA) é testar
a hipétese nula de que os valores médios da varidvel dependente em cada uma das

amostras sao iguais.

e Coeficiente de correlagdo de Spearman

O coeficiente p de Spearman mede a intensidade da relacdo entre varidveis
ordinais. Utiliza, em vez do valor observado, somente a ordem das observacbes. A
estatistica descritiva pode ainda suportar informacao sobre medidas de relagdo como, por
exemplo, os coeficientes de correlacdo, que servem para delimitar se h4 uma associacao
entre duas ou mais variaveis dependentes. A escolha do método de célculo deste
coeficiente depende da escala de medida das variaveis. Podem assim ser calculados o
coeficiente de contingéncia para os dados nominais, os coeficientes de correlacdo de
Kendall ou de Spearman para os dados ordinais e, finalmente, o coeficiente de correlagéo

de Pearson para os dados intervalares (Martins, 2015).

e Teste de ajustamento de t-Student

O test t-Student permite aferir a quantidade da variabilidade devida as disparidades
previstas nos resultados entre dois grupos com a variacao total nos resultados dos sujeitos.
As disparidades previstas séo calculadas com uma diferenga entre os resultados médios
entre os dois grupos. Pocinho, (2009). O t-Student é baseado no teste de Kolmogorov

Smirnov, trata-se de uma constatacdo estatisticas designado a verificar se uma amostra
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pode ser considerada como proveniente de uma populagdo com uma determinada

distribuicéo.

e Coeficiente Alfa de Cronbach

De acordo com (Pestana & Gageiro, 2008), o teste Alfa de Cronbach possibilita definir
o limite inferior da consisténcia interna de um grupo de variaveis ou itens. Este limite
equivalera a relacdo que se espera alcancar entre a escala utilizada e outras escalas
hipotéticas, do mesmo ambito e com similar nimero de elementos utilizados para medir o
mesmo atributo. O valor do alfa varia entre O e 1, considerando-se como valores de

referéncia;

e Superior a 0,9 — consisténcia muito boa
e Entre 0,8 e0,9—-boa

e Entre 0,7 e 0,8 —razoavel

e Entre 0,6 e 0,7 —fraca

e Inferior a 0,6 — inadmissivel

e Andlise Factorial

Na analise factorial, estdo incluidas um conjunto de técnicas estatisticas empregues
com a intencdo de descobrir e analisar a estrutura de um conjunto de variaveis
interrelacionadas de modo a construir uma escala de medida para factores que de alguma

forma controlam as variaveis originais (Maréco, 2014).

O método dos componentes principais € um dos métodos mais utilizado para extrair
os factores (Pestana & Gageiro, 2005). Este método permite transformar um conjunto de
variaveis observaveis, iniciais correlacionadas entre si noutro conjunto, com um menor
namero de varidveis ndo correlacionadas, designadas por componentes principais
(Pestana & Gageiro, 2005). De acordo com os autores, também se optou por utilizar este

método nesta investigacéo

De notar que, ndo devem ser sujeitas a andlise factorial amostras com menos de
50 observacdes, sendo comum definir-se como regra um nimero minimo de 5 observacgdes

por cada variavel a utilizar (Hill & Hill, 2002).
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Para se poder aplicar a analise factorial € ainda necesséario que haja correlagédo
entre as variaveis. Se as correlacdes forem pequenas, é pouco provavel que partilhem
factores comuns. Neste sentido, utilizam-se os procedimentos estatisticos Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e o teste de Bartlett para aferir a qualidade das correlagdes entre as variaveis.
O valor desta estatistica (KMO) deve ser interpretado da seguinte forma (Pestana &
Gageiro, 2005):

KMO 1-0,9 0,8-0,9 0,7-0,8 0,6-0,7 0,5-0,6 0,5

Anéalise Factorial Muito boa Boa Média Razoavel Ma Inaceitavel
Tabela 10. Interpretacéo Estatistica do KMO

O teste de esfericidade de Bartlett testa a hipotese de a matriz das correla¢des ser
a matriz identidade. O objectivo € a rejeicao da hipGtese para assim se provar que existe

correlagdo entre algumas variaveis.

Na generalidade dos casos, a solu¢do produzida pela exctragdo original dos
factores ndo é facilmente interpretavel e, por isso, utiliza-se a rotacéo de factores. Nesta
investigacao, ira ser utilizada a rotagcdo Varimax, pois este permite que uma e apenas uma
das variaveis originais esteja fortemente associada com um Unico factor e pouco associada

com os restantes factores (Maréco, 2014).

O numero de factores necessarios para descrever os dados pode ser obtido pelo
critério de Kaiser (Pestana & Gageiro, 2005). O critério de Kaiser escolhe os factores cujos

valores proprios iniciais sao superiores a 1.

Na andlise e selec¢do dos itens da escala, quanto mais alto o valor da carga
factorial, melhor a variavel representa o factor. Assim, a carga factorial d4 uma indicacao
sobre a qualidade da variavel. Comrey e Lee (1992) sugerem que as cargas maiores que
0,71 séo excelentes, maiores que 0,63 sdo muito boas, maiores que 0,55 boas, maiores

gue 0,45 séo razoaveis e maiores que 0,32 sdo pobres.

Por fim, a fiabilidade ou a consisténcia interna dos factores define-se como a
propor¢ao da variabilidade nas respostas que resulta das diferencas nos inquiridos. Isto €,
as respostas diferem ndo porque o inquérito seja confuso e leve a diferentes interpretacdes,

mas porque os inquiridos tém diversas opinides.
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Capitulo 4. — Analise dos Resultados
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Capitulo 4. — Andlise dos Resultados

De acordo com o descrito anteriormente, a analise dos dados quantitativos foi
realizada com o recurso ao software SPSS Versdo 23, utilizando as vérias técnicas
estatisticas indicadas ao longo da apresentacao dos resultados.

4.1. Caracterizacdo da Amostra

O inquérito por questionario, indicado no presente estudo foi aplicado a populacédo
activa, residente do distrito de Aveiro, ambos os sexos, dos 18 aos 65 anos (com
representatividade por NUTS e por sexo). O total da populacdo € de 364.457 individuos,
sendo que o género feminino é representado por 52,52%, correspondendo a 191.416

individuos do sexo feminino. Ja o sexo masculino corresponde a 173.041 individuos.

4.1.1. Sociodemograficas

Na variavel idade podemos verificar que houve 260 respostas registadas e que

26,5% das respostas estd compreendida entre as idades 26 a 35 anos.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido 18 a 25 anos 45 17,3 17,3 17,3
26 a 35 anos 69 26,5 26,5 43,8
36 a 45 anos 60 23,1 23,1 66,9
46 a 55 anos 49 18,8 18,8 85,8
56 a 65 anos 37 14,2 14,2 100,0
Total 260 100,0 100,0

Tabela 11. Variavel - Idade

Através da seguinte tabela, verificou-se que responderam 116 pessoas, do sexo
feminino, correspondendo a 44,6% e 144 do sexo masculino. Verificamos também que a

maioria dos inquiridos é do sexo masculino (55,4%).
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Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem cumulativa
Valido Feminino 116 44,6 44,6 44,6
Masculino 144 55,4 55,4 100,0

Total 260 100,0 100,0

Tabela 12. Variavel - Sexo

Na variavel residéncia, verificdAmos que 28,8% dos inquiridos sdo do concelho de

Aveiro.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido Agueda 21 8,1 8,1 8,1
Albergaria-a-Velha 11 4,2 4,2 12,3
Anadia 13 5,0 5,0 17,3
Arouca 12 4,6 4,6 21,9
Aveiro 75 28,8 28,8 50,8
Castelo de Paiva 7 2,7 2,7 53,5
Espinho 8 31 3,1 56,5
Estarreja 10 3,8 3,8 60,4
iIhavo 27 10,4 10,4 70,8
Mealhada 5 1,9 1,9 72,7
Murtosa 5 19 1,9 74,6
Oliveira de Azeméis 9 35 3,5 78,1
Oliveira do Bairro 14 5,4 54 83,5
Ovar 6 2,3 2,3 85,8
Santa Maria da Feira 7 2,7 2,7 88,5
Sé&o Jodo da Madeira 7 2,7 2,7 91,2
Sever do Vouga 2 8 8 91,9
Vagos 15 5,8 5,8 97,7
Vale de Cambra 6 2,3 2,3 100,0
Total 260 100,0 100,0

Tabela 13. Variavel - Concelho Residéncia
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Na tabela seguinte, estado civil, podemos verificar que 59,6% dos inquiridos sdo

casados ou em uniao de facto.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Valido Casado / Uniédo de Facto 155 59,6 59,6 59,6
Separado / Divorciado 12 4,6 4.6 64,2
Solteiro 92 35,4 35,4 99,6
Vidvo 1 4 4 100,0
Total 260 100,0 100,0

Tabela 14. Variavel - Estado Civil

A variavel seguinte, verificamos que num universo de 260 respostas, 59,2% das

pessoas nao tem filhos menores e 25% tem apenas um filho menor.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem véalida cumulativa
Vélido 0 154 59,2 59,2 59,2
1 67 25,8 25,8 85,0
2 39 15,0 15,0 100,0
Total 260 100,0 100,0

Tabela 15. Variavel - Filhos Menores

Na tabela habilitacdes literarias, verificou-se que a maioria dos inquiridos, 39,6%
tém a escolaridade até ao 12° ano, seguindo se as pessoas com Bacharelato ou

Licenciatura com uma percentagem de 32,3%.
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Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa

Valido  10°ao 12° ano 103 39,6 39,6 39,6
até ao 9° ano 31 11,9 11,9 51,5
Barcharelato, Licenciatura 84 32,3 32,3 83,8
Doutoramento 7 2,7 2,7 86,5
Mestrado 35 13,5 13,5 100,0
Total 260 100,0 100,0

Tabela 16. Habilitagdes Literarias (completas)

Na tabela seguinte verificamos que 65,8% das respostas dos

trabalhadores por conta de outrem a tempo integral.

inquiridos séo

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa

Vélido  Desempregado 13 5,0 5,0 50

Estudante 28 10,8 10,8 15,8

Reformado 12 4.6 4,6 20,4

Trabalhador (tempo parcial) 1 A4 A4 20,8

estudante

Trabalhador por conta de 171 65,8 65,8 86,5

outrem a tempo integral

Trabalhador por conta de 8 3,1 3,1 89,6

outrem a tempo parcial

Trabalhador por conta 25 9,6 9,6 99,2

propria

Trabalhador por conta 1 4 4 99,6

propria e conta de outrem

Trabalhador-Estudante 1 A4 A4 100,0

Total 260 100,0 100,0

Tabela 17. Situacéo Profissional
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Na tabela seguinte, podemos verificar que 43,8% dos casos apresenta rendimentos
entre os 500€ e os 1000€, representando 43,8% das respostas, seguem-se depois 0s

inquiridos com rendimentos entre os 1001€ e os 2000€, com 33,5%.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido 0 27 10,4 10,4 10,4
até 500€ 16 6,2 6,2 16,5
de 1001€ a 2000€ 87 33,5 33,5 50,0
de 500€ a 1000€ 114 43,8 43,8 93,8
mais do que 2000€ 16 6,2 6,2 100,0
Total 260 100,0 100,0

Tabela 18. Variavel — Rendimento Mensal (liquido)

Nos dados resultantes da analise sociodemografica, verificAmos que a maioria dos
inquiridos que responderam a este inquérito tém idades compreendidas entre 26/35 anos,
sdo do sexo masculino, residem em Aveiro, sdo casados/unidao de facto, nao tém filhos
menores no seu agregado familiar, tém o nivel de estudos 10° ao 12° ano de escolaridade,
sao trabalhadores por conta de outrem a tempo integral e tém um rendimento entre 500€
a 1000¢€.

4.1.2. Caracterizacdo do Utilizador da Bicicleta

VerificAmos com a tabela seguinte, 92 pergunta do questionario que 36,5% dos

inquiridos detém uma bicicleta no seu agregado familiar.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vélido  Nenhuma 25 9,6 9,6 9,6
Uma 95 36,5 36,5 46,2
Duas 70 26,9 26,9 73,1
Trés ou mais 70 26,9 26,9 100,0
Total 260 100,0 100,0

Tabela 19. Numero Bicicletas Agregado Familiar.
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Na variavel seguinte, verificAmos que 45% das respostas dizem que existe uma
viatura no seu agregado familiar. Com duas viaturas obtivemos um total de 77 respostas,

correspondendo a 29,6% das respostas num universo de 260.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido O 34 13,1 13,1 13,1

1 117 45,0 45,0 58,1

2 77 29,6 29,6 87,7

3 ou mais viaturas 32 12,3 12,3 100,0

motorizadas

Total 260 100,0 100,0

Tabela 20. Nimero Viaturas Motorizadas

A variavel seguinte, qual a frequéncia com que anda de bicicleta, tinha como
objectivo perceber o nivel de utilizacdo da bicicleta, se para lazer, para desporto ou para
deslocacdes. Os inquiridos deveriam classificar numa escala de 1 a 7, sendo que 1
representava que nunca utilizavam e 7 utilizavam todos os dias. Para o grau de importancia
lazer, responderam que 28,8% utilizavam algumas vezes por més. Ja 32,3%
correspondendo a 84 inquiridos responderam que nunca utilizam a bicicleta para desporto.

No que diz respeito as deslocagbes, 41,2% dizem nunca utilizariam a bicicleta para se

deslocar.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa

Valido Nunca 47 18,1 18,1 18,1
No maximo uma vez por ano 26 10,0 10,0 28,1
Algumas vezes por ano 69 26,5 26,5 54,6
Algumas vezes por més 75 28,8 28,8 83,5
Algumas vezes por semana 37 14,2 14,2 97,7
quase todos os dias 5 1,9 1,9 99,6
Todos os dias 1 4 4 100,0
Total 260 100,0 100,0

Tabela 21. Frequéncia de Utilizag&o para Lazer
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Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem véalida cumulativa
Valido Nunca 84 32,3 32,3 32,3
No maximo uma vez por ano 27 10,4 10,4 42,7
Algumas vezes por ano 50 19,2 19,2 61,9
Algumas vezes por més 54 20,8 20,8 82,7
Algumas vezes por semana 41 15,8 15,8 98,5
Quase todos os dias 4 15 1,5 100,0
Total 260 100,0 100,0
Tabela 22. Frequéncia de Utilizagdo para Desporto
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem véalida cumulativa
Vélido  Nunca 107 41,2 41,2 41,2
No maximo uma vez por ano 17 6,5 6,5 477
Algumas vezes por ano 60 23,1 23,1 70,8
Algumas vezes por més 30 11,5 11,5 82,3
Algumas vezes por semana 33 12,7 12,7 95,0
Quase todos os dias 10 3,8 3,8 98,8
Todos os dias 3 1,2 1,2 100,0
Total 260 100,0 100,0

Tabela 23. Frequéncia de Utilizag&o para Deslocacao

Analisando a questdo numero 12 do questionario, verificamos que o carro € o meio
de transporte utilizado todos os dias nas deslocacdes, com 40,8% de repostas, seguido do
comboio com 46,5%. A andar a pé algumas vezes por més responderam 93 pessoas

correspondendo a 35.8% das respostas.
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Percentagem Descritivos
45% Nunca anda de avido nas suas deslocacfes
40,8% Anda de carro todos os dias nas suas deslocac¢fes
79,6% Nunca anda de mota nas suas deslocacdes
40% Nunca anda de autocarro nas suas deslocacdes
46,5 Anda de comboio algumas vezes por ano nas suas deslocac¢fes
77,3% Nunca anda de barco nas suas deslocacdes
35,8% Anda a pé algumas vezes por més nas suas deslocagoes.
Tabela 24. Resumo da Anédlise das Variaveis
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nunca 117 45,0 45,0 45,0
No maximo uma vez por ano 101 38,8 38,8 83,8
Algumas vezes por ano 41 15,8 15,8 99,6
Quase todos os dias 1 4 4 100,0
Total 260 100,0 100,0
Tabela 25. Frequéncia de Utilizagcdo Meios de Transportes — Avido
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Valido Nunca 7 2,7 2,7 2,7
No maximo uma vez por ano 2 8 8 3,5
Algumas vezes por ano 47 18,1 18,1 215
Algumas vezes por més 55 21,2 21,2 427
Algumas vezes por semana 4 1,5 1,5 44,2
Quase todos os dias 39 15,0 15,0 59,2
Todos os dias 106 40,8 40,8 100,0
Total 260 100,0 100,0
Tabela 26. Frequéncia de Utilizagdo Meios de Transportes — Carro
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Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Véalido  Nunca 207 79,6 79,6 79,6
No maximo uma vez por ano 30 115 115 91,2
Algumas vezes por ano 11 4,2 4,2 95,4
Algumas vezes por més 8 3,1 3,1 98,5
Algumas vezes por semana 2 8 8 99,2
Quase todos os dias 2 ,8 ,8 100,0
Total 260 100,0 100,0
Tabela 27. Frequéncia de Utilizagdo Meios de Transportes — Moto
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Vélido  Nunca 104 40,0 40,0 40,0
No maximo uma vez por ano 57 21,9 21,9 61,9
Algumas vezes por ano 83 31,9 31,9 93,8
Algumas vezes por més 15 5,8 5,8 99,6
Quase todos os dias 1 4 4 100,0
Total 260 100,0 100,0
Tabela 28. Frequéncia de Utilizacdo Meios de Transportes — Autocarro
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida cumulativa
Valido Nunca 46 17,7 17,7 17,7
No maximo uma vez por ano 70 26,9 26,9 44,6
Algumas vezes por ano 121 46,5 46,5 91,2
Algumas vezes por més 20 7,7 7,7 98,8
Algumas vezes por semana 1 4 4 99,2
Todos os dias 2 8 ,8 100,0
Total 260 100,0 100,0
Tabela 29. Frequéncia de Utilizagdo Meios de Transportes — Comboio
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Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida cumulativa
Valido  Nunca 201 77,3 77,3 77,3
No maximo uma vez por ano 42 16,2 16,2 93,5
Algumas vezes por ano 16 6,2 6,2 99,6
Algumas vezes por més 1 4 4 100,0
Total 260 100,0 100,0
Tabela 30. Frequéncia de Utilizacdo Meios de Transportes — Barco
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem véalida cumulativa
Vélido  Nunca 42 16,2 16,2 16,2
Nno MAaximo uma vez por ano 7 2,7 2,7 18,8
Algumas vezes por ano 17 6,5 6,5 25,4
Algumas vezes por més 93 35,8 35,8 61,2
Algumas vezes por semana 11 4,2 4,2 65,4
Quase todos os dias 42 16,2 16,2 81,5
Todos os dias 48 18,5 18,5 100,0
Total 260 100,0 100,0

Tabela 31. Frequéncia de Utilizagdo Meios de Transportes — Andar a pé

Resumindo a caracterizagédo do utilizador da bicicleta, levou-nos a concluir que os

inquiridos que responderam a este questionario déo preferéncia aos veiculos motorizados

para as suas deslocacdes diarias, em detrimento do uso da bicicleta. Verificamos também

na tabela seguinte que a maioria das repostas traduz que as pessoas no seu agregado

familiar tém apenas uma bicicleta e que a utilizam algumas vezes por més para lazer e

fazer desporto.

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca
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1 Bicicleta

1 Viatura motorizada
28,8% Anda de bicicleta algumas vezes por més
20,8% Utiliza a bicicleta para desporto algumas vezes por més
11,5% Utiliza a bicicleta para deslocagfes algumas vezes por més
40,8% Anda de carro todos os dias nas suas deslocacdes
46,5% Anda de comboio algumas vezes por ano nas suas deslocacdes
35,8% Anda a pé algumas vezes por més nas suas deslocacdes.

Tabela 32. Utilizador da Bicicleta

4.2. Andlise Factorial

e Anélise factorial aplicada a questdo 13 — Importancia dos aspectos ao adquirir

uma bicicleta

A questdo 13 possui 6 itens pelo que o nimero de respostas validas tem de ser de
pelo menos 5 vezes 6, ou seja, 30 respostas. Neste caso, o numero de respostas recebidas

e validas é de 260, pelo que a analise factorial pode ser aplicada a esta amostra.

O valor de KMO foi de 0,830, revelando que existe uma correlacdo boa entre as
variaveis. Por outro lado, o teste de esfericidade de Bartlett tem associado um valor p de
0,000, mostrando que existe correlacdo entre as variaveis. A solucéo extraida resultou em
apenas 1 factor agregando os 6 aspectos, todos com cargas factoriais superiores a 0,55,
consideradas boas (ver tabela seguinte). Assim, o Unico factor explica 50% da variancia

total com um coeficiente alfa de Cronbach de 0,786, indicando que a consisténcia interna

€ razoavel.
Factor
1
Materiais de fabrico ,802
Preocupacdes ecoldgicas , 765
Durabilidade , 763
Design 712
Preco ,590
Marca ,578

Tabela 33. Andlise factorial aplicada a questao da importancia dos aspectos ao adquirir uma bicicleta
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Para efectuar comparacdes na analise inferencial, criou-se a variavel Importancia
dada aos aspectos na compra de uma bicicleta calculada através da soma dos 6 itens que
constituem o factor extraido. De seguida, dividiu-se o total da pontuacao obtida para obter
a média, sendo que quanto maior 0 seu valor, maior a importancia dada aos aspectos
quando adquire uma bicicleta. A tabela seguinte resume as principais estatisticas

descritivas obtidas para esta variavel.

Média Erro Desvio Minimo Maximo
Durabilidade 4,19 0,862 1 5
Marca 3,11 1,083 1 5
Preco 4,40 0,762 1 5
Design 3,72 0,843 1 5
Materiais de fabrico 3,89 0,774 1 5
Preocupacdes ecologicas 3,69 0,842 1 5
Importancia dada aos aspectos

3,83 0,603 1 5

na compra de uma bicicleta

Tabela 34. Estatisticas descritivas da importancia dada aos aspectos quando adquire uma bicicleta

e Analise factorial aplicada a questéo 14 — Importancia dos aspectos ao andar de

bicicleta

A questédo 14 possui 3 itens pelo que o niumero de respostas validas tem de ser de
pelo menos 5 vezes 3, ou seja, 15 respostas. Neste caso, 0 nimero de respostas recebidas

e validas é de 260, pelo que a analise factorial pode ser aplicada a esta amostra.

O valor de KMO foi de 0,508, revelando que existe uma correlagdo ma entre as
variaveis. Por outro lado, o teste de esfericidade de Bartlett tem associado um valor p de
0,000, mostrando que existe correlacao entre as variaveis. A solucdo extraida resultou em
apenas 1 factor agregando os 3 aspectos, todos com cargas factoriais superiores a 0,63,
consideradas muito boas (ver tabela seguinte). Assim, o Unico factor explica 59,6% da
variancia total com um coeficiente alfa de Cronbach de 0,604, indicando que a consisténcia

interna é inadmissivel.
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Factor

1
Ser ecoloégico ,895
Beneficios para a salde ,761
Poupar dinheiro ,638

Tabela 35. Andlise factorial aplicada a questao da importancia dos aspectos ao adquirir uma bicicleta

¢ Analise factorial aplicada a Questéo 17 — Percepcdao ecoldgica dos Produtos

utilizados na fabricacéo da bicicleta

A questdo 17 possui 7 itens pelo que o niumero de respostas validas tem de ser de
pelo menos 5 vezes 7, ou seja, 35 respostas. Neste caso, 0 nimero de respostas recebidas

e validas é de 260, pelo que a analise factorial pode ser aplicada a esta amostra.

O valor de KMO foi de 0,851, revelando que existe uma correlagdo boa entre as
variaveis. Por outro lado, o teste de esfericidade de Bartlett tem associado um valor p de
0,000, mostrando que existe correlacdo entre as variaveis. A solucdo extraida resultou em
apenas 1 factor agregando os 7 produtos, todos com cargas factoriais superiores a 0,63,
consideradas muito boas (ver tabela seguinte). Assim, o Unico factor explica 70,9% da
variancia total com um coeficiente alfa de Cronbach de 0,930, indicando que a consisténcia

interna é muito boa.

Factor
1
Soldas ,891
Aco ,858
Aluminio ,853
Tintas e vernizes ,842
Carbono ,837
Borracha ,825
Plastico ,781

Tabela 36. Andlise factorial aplicada a questao da percepg¢édo ecoldgica dos produtos utilizados na fabricagao
da bicicleta
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Para efectuar comparacdes na andlise inferencial, criou-se a variavel Percepcéo
ecoldgica dos produtos utilizados na fabricac@o da bicicleta, calculada através da soma da
importancia dada aos 7 itens que constituem o factor extraido. De seguida dividiu-se por 7
para obter a pontuacdo média, sendo que quanto maior o valor obtido maior é a percepgéo
ecoldgica dos produtos utilizados na fabricacdo da bicicleta. A tabela seguinte resume as
principais estatisticas descritivas obtidas para esta variavel.

Média Erro Desvio Minimo Maximo
Tintas e vernizes 1,90 0,786 1 4
Soldas 2,08 0,771 1 5
Aco 2,22 0,829 1 4
Aluminio 2,28 0,892 1 5
Carbono 2,28 0,907 1 5
Borracha 1,92 0,806 1 5
Plastico 1,84 0,816 1 4

Percepcéo ecolégica dos
produtos utilizados na 2,07 0,698 1 4,43

fabricagéo da bicicleta

Tabela 37. Estatisticas descritivas da percepg¢édo ecoldgica dos produtos utilizados na fabricagdo da bicicleta

e Analise factorial aplicada a questdo 18 — Razdes para abdicar da utilizacao
da bicicleta
A questédo 18 possui 7 itens pelo que o niumero de respostas validas tem de ser de
pelo menos 5 vezes 7, ou seja, 35 respostas. Neste caso, 0 nUmero de respostas recebidas

e validas é de 260, pelo que a analise factorial pode ser aplicada a esta amostra.

O valor de KMO foi de 0,780, revelando que existe uma correlacdo média entre as
variaveis. Por outro lado, o teste de esfericidade de Bartlett tem associado um valor p de
0,000, mostrando que existe correlacdo entre as variaveis. A solucéo extraida resultou em

resultou em 2 factores que explicam 61,9% da variancia total

O primeiro factor inclui 6 razbes, e explica 45,0% da variancia total com um
coeficiente alfa de Cronbach de 0,815, indicando que a consisténcia interna é boa.

Designou-se esse factor de “razdes meio envolvente .
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O segundo factor, € composto por 1 razdo e explica 16,9% da variancia total. A este

factor deu-se o nome de “razao prego”.

Factor
1 2
Inexisténcia de ciclovias ,755
Condicdes climaticas ,738
Transpiracéo 714
Distancias longas a percorrer , 709
Dificuldade no transporte dos objetos pessoais/necessarios , 704
Dificuldade de transporte da bicicleta no autocarro/comboio ,697
Preco da bicicleta 874

Tabela 38. Analise factorial aplicada & Questéo 18

Para efetuar comparacdes na analise inferencial, criaram-se as variaveis Razdes

meio envolvente e Razdo Preco.

A primeira foi calculada através da soma da concordancia dada aos 6 itens que
constituem o factor extraido. De seguida, dividiu-se por 6 para obter a média sendo que

gquanto maior o valor obtido maior é a concordancia com as razées do meio-envolvente.

A segunda variavel fica igual pois corresponde apenas a um item, sendo que quanto

maior o seu valor maior é a concordancia com a razao preco.

A tabela seguinte resume as principais estatisticas descritivas obtidas para estas

duas variaveis.

Média Erro Desvio Minimo Maximo
Distancias longas a percorrer 3,54 1,026 1 5
Condicdes climaticas 3,72 0,911 1 5
Transpiracéo 3,20 0,947 1 5
Inexisténcia de ciclovias 3,30 0,964 1 5
Dificuldade de transporte da 3,23 0,960 1 5
bicicleta no autocarro/comboio
Dificuldade no transporte dos 3,39 0,913 1 5
objectos pessoais/necessarios
Razbes meio-envolvente 3,40 0,687 1 5
Preco da bicicleta 2,97 1,203 1 5

Tabela 39. Estatisticas descritivas relativas as razdes para abdicar de andar de bicicleta
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4.3. Analise Consisténcia Interna

A determinacgdo do Alpha de Cronbach vai possibilitar a definicdo do limite inferior
da consisténcia interna das variaveis. Relativamente a preocupacdo ambiental, questdo 19
do inquérito observdmos um Alpha de Cronbach de 0,914, indicando uma consisténcia

interna muito boa segundo o autor (Pestana & Gageiro, 2008).

VARIAVEL DESCRICAO ALPHA
E importante para mim que os produtos que eu uso ndo prejudiquem o ambiente.

Considero o impacto ambiental das minhas ac¢8es quando estou a tomar uma
decis&o.

Os meus héabitos de compra sao afectados pela minha preocupagdo com o meio

~ ambiente.
Preocupacéo

Ambiental —
Preocupo-me com o desperdicio de recursos do nosso planeta.

Descrevo-me ambientalmente responsavel.
0,914
Estou disposto a fazer algum sacrificio para ter acgdes mais amigas do ambiente.
Se tratar bem os seus bens ird poupar dinheiro no longo prazo.
Ha muitas coisas que sdo normalmente deitadas fora e que ainda sdo uteis.
Frugalidade Usar melhor os meus recursos faz-me sentir bem. 0,930
Se podes usar um objecto que ja tens, ndo faz sentido comprar um novo.
Acredito em ser cuidadoso na forma como se gasta o dinheiro.
Disciplino-me para obter o0 maximo do meu dinheiro.
Estou disposto a adiar uma compra para poder poupar dinheiro.
Ha coisas que eu evito comprar hoje, para poder poupar para amanha
Admiro pessoas que tém casas, carros e roupas caras.

Materialismo Gosto muito de luxo na minha vida. 0,788

Eu seria mais feliz se pudesse comprar mais coisas.

Tabela 40. Consisténcia Interna de Variaveis

A variavel frugalidade, questéao 20 do inquérito, apresenta-nos um Alpha de Cronbach
de 0,930. Este valor traduz-nos que a varidvel tem uma consisténcia interna muito boa.

VerificAmos assim que ambas as questdes tém uma consisténcia muito boa segundo
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(Pestana & Gageiro, 2008). O materialismo, questdo 21 do questionario, € outra das
variaveis estudadas através da escala de Likert com 5 pontos apresentando um valor de
Alpha de Cronbach igual a 0.788. Este valor traduz-nos que a consisténcia interna das

variaveis razoavel.

4.4. Validacao das Hipo6teses

Cruzando os resultados do questionario (260 respostas obtidas), utilizando o
SPSS, vamos tentar validar as nossas hipoéteses.

H1: A idade est& positivamente associada a percepc¢do da bicicleta como produto

verde.

Para testar o grau de associagéo entre estas duas variaveis, idade e percepcao da bicicleta
como produto ecoldgico, recorreu-se ao coeficiente de correlacdo adequado a variaveis
gualitativas em escala ordinal — coeficiente de spearman. O quadro seguinte mostra que a

correlagdo entre as variaveis € negativa e fraca, sendo ndo significativa (valor
p=0,734>5%).

Coeficiente de correlagéo de
. Valor p
spearman com aidade
Percepcédo ga_ bicicleta como -0,021 0.734
produto ecolégico

Tabela 41. Coeficiente de correlacdo de Spearman entre a idade e a percepcao da bicicleta como um produto
ecolégico

Conclui-se assim que a H1 ndo tem uma relacdo positiva forte entre a idade e a percepgéo

da bicicleta como produto ecol6gico suportada por dados empiricos.

H2. O rendimento estd positivamente associado a percepcao da bicicleta como

produto verde.

Para testar o grau de associacao entre duas variaveis, rendimento e percepc¢ao da bicicleta
como produto ecoldgico, como na hip6tese anterior, recorreu-se ao coeficiente de
correlacdo adequado a variaveis qualitativas em escala ordinal — coeficiente de spearman.
O quadro seguinte mostra que a correlacdo entre as variaveis € negativa e fraca, sendo

nao significativa (valor p=0,524>5%)..
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Coeficiente de correlagéo de
) Valor p
spearman com o rendimento
Percepgéo gza_ bicicleta como -0,040 0524
produto ecolégico

Tabela 42. Coeficiente de correlacdo de Spearman entre o rendimento e a percepgéo da bicicleta como um produto
ecoldgico

Conclui-se assim que a H2 ndo tem uma relacdo positiva forte entre o rendimento e a

percepcédo da bicicleta como produto ecoldgico suportada por dados empiricos.

H3. O nivel de educacédo estd positivamente associado a percepc¢do do produto

verde.

Para testar o grau de associacdo entre as variaveis educacgdo e percepcdo do produto
verde, recorreu-se ao coeficiente de correlagcdo adequado a variaveis qualitativas em
escala ordinal — coeficiente de spearman. O quadro seguinte mostra que a correlagdo entre

as variaveis é positiva e fraca, sendo nao significativa (valor p=0,296>5%).

Coeficiente de correlagao de
spearman com as habilitacdes Valor p
literarias
Percepcédo ga_ bicicleta como 0,065 0.296
produto ecolbégico

Tabela 43. Coeficiente de correlagdo de Spearman entre o nivel de educagdo e a percepgéo da bicicleta como um produto
ecoldgico

Conclui-se assim que a H3 ndo tem uma relacéo forte entre educacado e a percepcéo da
bicicleta como produto ecoldgico, suportado por dados empiricos.

H4. Existem diferencas significativas entre homens e mulheres relativamente a

percepc¢édo da bicicleta enquanto produto verde.

Para testar a existéncia entre estas duas variaveis, sexo e percepcao da bicicleta como
produto ecoldgico, recorreu-se ao teste nao paramétrico Mann-whitney adequado quando
a variavel dependente é qualitativa em escala ordinal (questdo 16) segundo uma qualitativa
em escala nominal (2 grupos — homens e mulheres). O quadro seguinte mostra que nao
existem diferencgas significativas entre homens e mulheres relativamente a percepgéo da

bicicleta como produto verde (valor p=0,203>5%).
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Mann-Whitney Valor p
7649,5 0,203

Percepcao da bicicleta como
produto ecolégico segundo o sexo

Tabela 44. Teste de Mann-Whitney aplicado a percepgéo da bicicleta como produto ecoldgico segundo o sexo

Conclui-se assim que a H4 nao existem diferencas estatisticamente significativas ao nivel

do sexo em relacdo a percepc¢ao da bicicleta como produto ecolégico.

H5. A preocupacdo ambiental por parte dos consumidores estd positivamente

associada com a utilizacao da bicicleta.

Para testar o grau de associacdo entre estas duas variaveis, preocupacdo ambiental e
frequéncia com que anda de bicicleta, recorreu-se ao coeficiente de correlagdo de
spearman. O quadro seguinte mostra que a correlacdo entre as variaveis é negativa e fraca,
sendo que no caso da varidvel “para lazer” a associagao é significativa. No entanto a

correlacdo € negativa e ndo positiva como definida na hipotese.

A Coeficiente de correlagéo de

Frequéncia com que anda de ~

S spearman com preocupacao Valor p

bicicleta .
ambiental

Para lazer -0,156 0,012*
Para desporto -0,073 0,242
Para deslocactes -0,093 0,137

* significativa a 5%
Tabela 45. Coeficiente de correlagcdo de Spearman entre a frequéncia com que anda de bicicleta e a preocupagao
ambiental

Conclui-se assim que a H5 tem uma correlagédo negativa estatisticamente significativa entre
a preocupacdo ambiental e frequéncia com que anda de bicicleta, sendo os valores

suportado por dados empiricos.

H6. O materialismo esta negativamente associado a percepc¢do da bicicleta como

produto verde.

Para testar o grau de associacdo entre duas variaveis, materialismo e percepcao da
utilizacdo da bicicleta como produto ecoldgico, recorreu-se ao coeficiente de correlacéao
de spearman. O guadro seguinte mostra que estatisticamente a correlacdo entre as

variaveis é positiva (r=0,447), sendo que é considerada significativa (valor p=0,000<5%).
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Coeficiente de correlagéo de
L Valor p
spearman com o materialismo
Percepcéo da utlllzaqao’ _da 0.447 0,000%*
bicicleta como produto ecoldgico

** significativo a 1%
Tabela 46. Coeficiente de correlagdo de Spearman entre o materialismo e a percepgao da utilizag&o da bicicleta como
produto ecolégico

Conclui-se assim que a H6 tem uma correlacdo forte estatisticamente significativa entre
materialismo e percep¢do da utilizacdo da bicicleta como produto ecolégico, sendo os
valores suportados por dados empiricos.

H7. A frugalidade estd positivamente associada a percepc¢do da bicicleta como
produto verde.

Para testar o grau de associacdo entre estas duas variaveis, frugalidade e percepcgéo da
utilizacdo da bicicleta como produto ecoldgico, recorreu-se ao coeficiente de correlagéo
de spearman. O quadro seguinte mostra que a correlagéo entre as variaveis € negativa (r=-

0,305), sendo que é considerada significativa (valor p=0,000<5%).

Coeficiente de correlacdo de
. Valor p
spearman com a frugalidade
P_e_rcep(;ao da utlllza(;ao’ _da -0,305 0,000%*
bicicleta como produto ecolégico

** significativo a 1%
Tabela 47. Coeficiente de correlagdo de Spearman entre a frugalidade e a percepgéo da utilizagao da bicicleta como
produto ecolégico

Conclui-se assim que a H7 tem uma correlacdo estatisticamente significativa entre
frugalidade e percepcdo da utilizacdo da bicicleta como produto ecolégico, quanto mais

frugal menos anda de bicicleta, sendo os valores suportados por dados empiricos.

H8. Existe relacdo se os critérios de compra do consumidor verde esta

positivamente associada aos factores tangiveis na concepcéao da bicicleta.

Para testar o grau de associagdo entre duas varidveis recorreu-se ao coeficiente de
correlagdo de spearman. O quadro seguinte mostra que a correlacédo entre as variaveis,
importancia dada as preocupacdes ecoldgicas quando adquire uma bicicleta e percepgéo
de produtos utilizados na fabricagé@o da bicicleta como produtos ecolégicos é em todos os

produtos € muito fraca, sendo que ndo séo consideradas significativas (valor p=0,000<5%).
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Coeficiente de correlagéo de
Percepcéo dos produtos o
. ) spearman com a Importancia
utilizados na fabricagdo como R Valor p
o dada as preocupagdes
ecologicos o
ecolégicas
Tintas e vernizes 0,041 0,509
Soldas 0,077 0,215
Aco 0,002 0,969
Aluminio -0,030 0,630
Carbono 0,009 0,881
Borracha 0,014 0,817
Plastico -0,050 0,422

Tabela 48. Coeficientes de correlacéo de Spearman entre a percepgao dos produtos como ecolégicos e a importancia dada
as preocupagoes ecoldgicas na compra de uma bicicleta

Conforme os resultados obtidos anteriormente rejeita-se a hipotese de investigacédo H8.

H9. Existe uma relac&o positiva entre a percepcdo dos produtos de fabrico das
bicicletas como ecoldgicos e a percepcéao da bicicleta como um produto ecoldégico.

Para testar o grau de associacao entre as variaveis percepc¢édo da bicicleta como produto
ecoldgico e percepcao de produtos utilizados na fabricacdo da bicicleta como produtos
ecoldgicos recorreu-se ao coeficiente de correlacdo de spearman. O quadro seguinte
mostra que a correlacao entre as variaveis de todos os produtos é positiva (r>0,050) , sendo

gue é considerada significativa (valor p=0,000<5%).

. Coeficiente de correlagéo de
Percepcédo dos produtos .
o o spearman com Percepcdo da
utilizados na fabricacdo como o Valor p
. bicicleta como produto
ecolégicos o
ecolégico
Tintas e vernizes 0,086 0,165
Soldas 0,206 0,001**
Acgo 0,215 0,000**
Aluminio 0,188 0,002**
Carbono 0,213 0,001 **
Borracha 0,131 0,035*
Plastico 0,050 0,423

* significativa a 5%, ** significativa a 1%

Tabela 49. Coeficientes de correlagdo de Spearman entre a percepgao dos produtos como ecoldgicos e a percepcao da
bicicleta como produto ecolégico
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Conclui-se assim que a H9 tem uma correlagdo estatisticamente significativa entre
percepcdo da bicicleta como produto ecoldgico e percepg¢do de produtos utilizados na
fabricacdo da bicicleta como produtos ecoldgicos, a hipétese ndo suportada por dados

empiricos.

H10. Existe uma relacdo positiva entre 0os aspectos sociodemogréaficos e as razdes

que levam o consumidor a abdicar da utilizacdo da bicicleta.

Para andlise as questdes envolvidas nesta hipétese, a idade, o sexo, o rendimento e a
razbes que levam os inquiridos a abdicar da utilizagdo da bicicleta recorreu-se ao

coeficiente de correlacdo de spearman e ao teste ndo paramétrico Mann-whitney.

No que se refere a idade, H 10.1, ¢é para testar o grau de associacao entre as variaveis
recorreu-se ao coeficiente de correlacdo de Spearman. O quadro seguinte mostra que
apenas a razao “condig¢des climaticas” tem uma correlagdo considerada significativa a 5%
(valor p=0,022<5%).

Razbes para abdicar da Coeficiente de correlagdo de Val
alor
utilizag&o da bicicleta spearman com aidade P
Preco da bicicleta 0,049 0,433
Distancias longas a percorrer -0,032 0,610
Condi¢des climaticas -0,142 0,022*
Transpiracdo -0,031 0,622
Inexisténcia de ciclovias -0,099 0,112
Dificuldade de transporte da
- . 0,044 0,482
bicicleta no autocarro/comboio
Dificuldade no transporte dos
) ] - -0,081 0,194
objectos pessoais/necessarios

* significativa a 5%

Tabela 50. Coeficiente de correlacéo de Spearman entre as razdes para abdicar da utilizag&o da bicicleta e a idade

Conclui-se que esta correlacao da H10.1 referente a idade, é estatisticamente significativa,
pelo que quanto maior a idade, menor é o grau de concordancia em abdicar da utilizacédo

da bicicleta por razdes climaticas, a hipétese nao suportada por dados empiricos.

68

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca



Relativamente a variavel sexo H 10.2, é para testar, neste caso, a existéncia de
diferencas significativas entre as diferentes razdes e o sexo, recorreu-se ao teste ndo
paramétrico Mann-whitney adequado quando a varidvel dependente é qualitativa em
escala ordinal (questdo 18) segundo uma qualitativa em escala nominal (2 grupos —
homens e mulheres). O quadro seguinte mostra que existem diferencas estatisticamente
significativas entre homens e mulheres relativamente a razdo “distancias longas a

percorrer” (valor p=0,042<5%) e a razdo “condigdes climaticas” (valor p=0,0,028<5%)

Razbes para abdicar da

utilizacdo da bicicleta segundo Mann-Whitney Valor p
0 sexo

Preco da bicicleta 7684,5 0,251
Distancias longas a percorrer 7185,5 0,042*
Condi¢des climaticas 71115 0,028*
Transpira¢do 8218,5 0,815
Inexisténcia de ciclovias 7262,5 0,056
Dificuldade de transporte da

o ) 7637,5 0,203
bicicleta no autocarro/comboio
Dificuldade no transporte dos

7638,5 0,207

objectos pessoais/necessarios

* significativa a 5%

Tabela 51. Teste Mann-Whitney relativo as razdes para abdicar da utilizag&o da bicicleta segundo o sexo

Conclui-se que a H10.2 referente ao sexo, existem diferengas estatisticamente
significativas nos niveis de concordancia entre as distancias a percorrer e as condi¢des

climéticas, a hipdtese nao suportada por dados empiricos.
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Em relagcdo ao rendimento H 10.3, o quadro seguinte mostra que as razdes “distancias
longas a percorrer® e “condi¢cbdes climaticas” tém correlagdes significativas a 5% e 1%,

respectivamente (valor p=0,043<5% e valor p=0,003<1%).

Razdes para abdicar da Coeficiente de correlagao de Val
alor
utilizagdo da bicicleta spearman com o rendimento P
Preco da bicicleta -0,075 0,231
Distancias longas a percorrer 0,126 0,043*
Condigdes climaticas -0,048 0,444
Transpiracdo 0,183 0,003**
Inexisténcia de ciclovias 0,041 0,512
Dificuldade de transporte da
. . -0,047 0,452
bicicleta no autocarro/comboio
Dificuldade no transporte dos
) ) ) 0,023 0,712
objectos pessoais/necessarios

* significativa a 5%, ** significativa a 1%

Tabela 52. Coeficiente de correlagdo de Spearman entre as razdes para abdicar da utilizagcdo da bicicleta e o rendimento

Concluimos que em ambos 0s casos a correlacao € estatisticamente significativa, pelo que
guanto maior o rendimento, maior € o grau de concordancia com a razdo em abdicar a

utilizacdo da bicicleta por razées climéaticas, a hip6tese nao suportada por dados empiricos.
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Capitulo 5. — Concluséo

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca
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Capitulo 5 - Concluséao

Consumir € das coisas mais béasicas na vida do ser humano, o ser humano pode
viver sem produzir, mas ndo pode viver sem consumir, (Barbosa 2006). Conforme esta
descrito na revisdo bibliografica, alguns autores defendem que o comportamento e as
caracteristicas do consumidor ecolégico dependem ndo sO6 das variaveis
sociodemograficas, mas também das varidveis psicograficas que associadas com a
atitude, nos fornecem alguns insights sobre a natureza do consumidor verde. E referido
também que a sustentabilidade ambiental é transversal ao nivel econémico, social e
ambiental de uma forma estratégica permitindo a aplicagéo de solugbes / alteragdes a nivel
ecoldgico.

As organizagfes tém como objectivo criar produtos ou servicos de forma a que o
seu crescimento lhe permita posicionar e crescer no mercado. Neste contexto a vantagem
competitiva que as organizagbes tém em apresentar produtos ou servigcos verdes é
elevada, contribuindo assim para um planeta mais verde. Se tivermos em consideragao os
principios da Agenda XXI, o modelo descrito assenta em pilares essenciais, como a
eficacia no uso de recursos, a diversidade dos mercados o capital humano e a
descentralizagéo.

A crescente procura de produtos ecolégicos, por parte dos consumidores, leva a
gque muitas organiza¢des publicitem os seus produtos como sendo um produto GREEN,
amigos do ambiente. Porém, a decisdo de compra por parte dos consumidores esta
assente em dois pilares, os aspectos internos, valores, padrdes de vida, grupos de
referéncia e classe social e o0s aspectos externos, motivacbes, conhecimento,
personalidade e recursos.

A ideia expressa na revisdo bibliografica revela que para se alcangar um produto
sustentavel é necesséria a intervencdo de entidades que vao desde as reguladoras
institucionais, stakeholders das organizacdes, dos midia, até ao consumidor final. Um
produto sustentivel tem que passar por varias etapas na sua producéo usando processos
sustentaveis, ndo poluentes, de longa duracéo e reciclaveis.

Esta abordagem leva-nos a considerar que a bicicleta na sua funcéo de utilizac&o
€ considerada como sendo um produto sustentavel e saudavel.

O presente trabalho tem como objectivo investigar e avaliar os consumidores
residentes no distrito de Aveiro sobre os factores que influenciam a percepc¢éo da bicicleta
enquanto produto verde.

Na primeira fase da investigacdo pretendemos identificar através das variaveis

sociodemograficas a percepcao do perfil de consumidor. Concluimos que a maioria dos
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inquiridos tem idades compreendidas ente os 26 e 35 anos, sdo do sexo masculino,
residentes no concelho de Aveiro, casados ou em unido de facto, sem filhos menores, com
nivel de literacia compreendido entre o 10° e o 12° ano de escolaridade, sendo
trabalhadores por conta de outrem e auferindo um salario mensal que varia entre os 500€
e os 1000¢€.

Na segunda fase da andlise, analisamos a caracterizacao do utilizador da bicicleta,
em que os resultados obtidos revelaram que a maioria dos inquiridos tem apenas uma
bicicleta no seu agregado familiar, fazendo uso dela apenas algumas vezes por més para
fazer desporto e deslocacdes. Dispondo apenas de uma viatura motorizada em que a sua
utilizacdo é diaria para as suas deslocacoes.

Na fase seguinte da investigacdo, pretendemos avaliar a percepg¢do de produto
verde na concepcao da bicicleta e nos métodos utilizados no seu fabrico. O resultado desta

analise foi bastante interessante revelando que:

a) Existe uma boa correlagdo entre as varidveis testadas relativamente a
importancia dos aspectos a ter ao adquirir uma bicicleta, sendo que os itens
Durabilidade e Prego obtiveram uma média superior a 4, numa escala de 1 a 5.
A média da avaliacdo geral dos itens (Durabilidade, Marca, Preco, Design,
Materiais de fabrico, Preocupagdes ecoldgicas) é de 3,83 pontos.

b) A avaliacdo da importancia dos aspectos ao andar de bicicleta, revelou que a
consisténcia interna dos itens (Ser ecoldgico, Beneficios para a saude, Poupar
dinheiro) é baixa, logo nédo valeria a pena analisé-la.

c) Avariavel preocupacdo ecoldgica dos produtos utilizados no fabrico da bicicleta,
revelou uma boa correlacdo entre as variaveis. Os itens borracha e plastico
foram os que obtiveram uma média muito baixa, inferior a 2 pontos, numa escala
de 1 a 5. A média geral dos 7 itens revelou-se baixa 2,07, constatando
efectivamente que o utilizador se preocupa com os produtos utilizados no fabrico
da bicicleta.

d) A varidvel Razdes para abdicar da utilizagdo da bicicleta € constituida por 7
itens, da sua andlise resultaram dois factores que explicam a consisténcia
interna da variavel que segundo os valores observados foi considerada boa.

= Factor 1, designado por Razdes meio-envolvente, que engloba 6
itens da questdo 18 e que obteve uma média de 3,4 pontos numa
escalade 1ab.

= Factor 2, designado Preco, correspondente ao 7° item da questdo 18

que obteve uma média de 2,97 pontos.
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Podemos concluir que as principais razdes para o inquirido abdicar da utilizacdo da

bicicleta sdo as razdes relacionadas com o meio envolvente.

Na terceira fase da andlise, avalidmos o teste de hipétese através do software
SPSS, resultado de um questionario com 260 respondentes.

Concluimos que H1, H2, H3 a correlacdo entre as variaveis € negativa e fraca. Conclui-se
assim que a idade, rendimento, habilitacdes literarias ndo tém uma associagdo positiva

com a percepcédo da bicicleta como produto ecoldgico.

A H4, revela que a diferenca entre o sexo na percepcéo da bicicleta como produto
ecoldgico é nula, tendo sido observado valores de 52% para 0 sexo masculino e de 48%

para o sexo feminino.

Relativamente a analise da H5, verificou-se uma correlacao negativa. Concluindo
gue ndo existe uma correlagdo entre a preocupacdo ambiental e o facto de andar de

bicicleta.

Os resultados demonstrados na H6 revelaram uma correlagdo positiva e
significativa, ao que podemos concluir que quanto maior é o nivel de materialismo maior é
a percepcgédo da utilizacdo da bicicleta como produto ecolégico. Podemos concluir que o

materialismo néo influencia em nada a utilizacéo da bicicleta como produto verde.

A demonstragdo dos resultados da H7, revelam que quanto maior é o nivel de
frugalidade maior é a percepcao da nao utilizacao da bicicleta como produto ecolégico, isto

€,quanto mais valorizacdo pessoal menos anda de bicicleta.

Na hipdétese H8, em que estava a ser estudada a importancia de aquisi¢cdo de um
produto verde estar positivamente associada aos factores tangiveis na concep¢édo da
bicicleta, concluiu-se que a correlacdo entre as variaveis € em todos os produtos muito
fraca. Assim, podemos concluir que ndo existe qualquer factor tangivel na concepcao da

bicicleta que impeca a sua aquisicao.

A H9, revelou uma correlagdo positiva entre as variaveis, a excepgao das tintas,
vernizes e plastico, pelo que podemos concluir que os inquiridos ndo relacionam os
produtos de fabrico da bicicleta considerados ndo amigos do ambiente com a percepg¢éo

da bicicleta como produto ecolégico.

O objectivo da analise da H10 foi o de verificar qual o motivo que leva o inquirido
em abdicar o uso da bicicleta. O estudo revelou que existe na questédo 1, idade, em que

apenas a condicao “condi¢des climaticas” € um impedimento a utilizagdo da bicicleta. Na

74

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca



questao 2, sexo, o estudo revelou que existe uma diferenga significativa entre homens e
mulheres no impedimento de utilizacdo da bicicleta através da observacao das variaveis,
“distancias longas a percorrer” e “condi¢des climaticas” . A questdo 3, rendimento, tem
uma correlac@o positiva entre as variaveis “distancias longas a percorrer” e “condigbes

climaticas”, sendo que em ambos o0s casos a correlacao é positiva.

Podemos concluir que das variaveis idade, sexo e rendimento os Unicos factores
que levam o consumidor a abdicar da utilizacdo da bicicleta sdo as condi¢g6es climaticas e

as distancias longas a percorrer.

5.1. Implica¢des para a Gestéo

As guestBes ambientais estdo cada vez mais presentes no dia-a-dia de toda a
sociedade. As organizagbes esforgam-se por tornar os seus métodos produtivos mais
eficientes a nivel ambiental, diferenciando-se dos demais concorrentes e extraindo dai uma

mais valia competitiva perante o consumidor final.

Existe presentemente uma grande interacgao entre a empresa e 0 seu publico, isto
porque a grande maioria dos clientes solicita informag¢des quanto ao tipo de produtos a
apresentar, qual a tendéncia ao nivel de cores, decoracéo,.... E aqui que passa a existir a

possibilidade de criar relacdes de confianca e de longo prazo entre o cliente e empresa.

O presente estudo permite as organizacdes do sector das duas rodas - bicicletas,
perceber o comportamento e a atitude do consumidor em relac¢éo a bicicleta, como produto
e reorganizar todo o seu processo produtivo e de abordagem ao mercado. Este processo
carece de uma constante investigacdo na procura de materiais amigos do ambiente e na

utilizagdo de processos de fabrico mais eficientes.

A comunicacado para com o seu publico tera que ser estratégica e objectiva, dando
a conhecer a eficiéncia dos seus produtos aliada a questdo ambiental. Podemos verificar
que os factores essenciais para a caracterizacdo de um produto estdo implicitamente
associados a durabilidade e a imagem, proporcionando o bem-estar do consumidor,
independentemente da idade, do sexo, da literacia e do rendimento. A preocupag¢do com o
consumidor, a constante modificacéo e actualizacdo da oferta de mercado com niveis altos
de qualidade s&o principios fundamentais pela qual uma organizacdo se move

(criatividade, inovacéo, satisfacao).
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Para quem tem obrigacdes de gestdo, o reconhecimento das tendéncias de
mercado torna-se um factor crucial para o desempenho da actividade, cruzando diversos

factores ao nivel social, demogréfico, econémico e ambiental.

5.2. Principais limitacdes e sugestdes para pesquisa futura

Para a realizacdo desta dissertacdo confrontamo-nos com determinadas limitacdes
e dificuldades, que é importante salientar. Uma das limitacbes do presente estudo foi o
método de amostragem adoptado, que ndo permite reportar resultados representativos da
populagcdo. Assim, dada a relevancia deste estudo e as conclusdes interessantes que
foram retiradas, recomendamos que 0 mesmo possa ser replicado usando outras técnicas
de amostragem, para validagdo dos resultados. Complementarmente, a populagdo em
estudo limitou-se ao distrito de Aveiro, ndo tendo o questionario sido aplicado a uma area
geografica mais alargada. Em futuras pesquisas seria interessante estender o nosso

estudo a todas as pessoas que utilizam a bicicleta.

Podemos ainda encontrar outras limitagbes no nosso estudo, uma vez que
poderiam ser incluidas outras variaveis consideradas importantes, no sentido de criar uma
analise mais consistente e completa. Essas variaveis poderiam auxiliar na explicacdo
pormenorizada do grau de importancia de adotar processos amigos do ambiente na
concecdo de produtos. Devido a sua omissao nado temos dados que nos permitam avaliar
melhor a preocupacao dos portugueses em relacdo a percepcao de produtos utilizados na

concepgao das bicicletas e relaciona-los como produto sustentavel.

As preocupacdes ambientais tém contribuido para a alteragdo de habitos que
poderdo influenciar grandes mudancgas. A pedra basilar para o sector do ciclismo é reunir
0 maximo de informagé&o credivel, que permita as empresas desenvolver um trabalho que
va ao encontro das necessidades e expectativas dos consumidores, ndo negligenciando a
preservagcdo do meio ambiente. Assim, consideramos que este tema abarca informagéo

inesgotavel pelo que o seu estudo ndo devera deixar de se realizar.
Salientam-se algumas sugestfes para futuras investigacoes:

e Os trabalhos futuros poderdao analisar factores especificos, a fim de avaliar a

gualidade do desempenho e a satisfacdo do consumidor;
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Deverdo ter incluidas outras variaveis certamente importantes, no sentido de criar
uma andlise mais consistente e completa, que explique mais pormenorizadamente
o grau de satisfagdo do consumidor relativamente a utilizacao da bicicleta;

Consideramos ainda que poderd ser interessante realizar outros estudos, tendo em
conta a concepc¢ao da bicicleta, com o objectivo de produzir uma andlise evolutiva.
Durante a aplicacdo dos questionarios, concluimos que para se obter uma
informacéo fidedigna, os inquéritos deverdo abranger uma area geografica mais

alargada.
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Anexos

e Questionario

>4

Secgio1de 4

Universidade de Aveiro - Avaliar o Grau de
importancia dos produtos GREEN na sua
concepcao

0 presente guestionario insere-se no Ambito de uma Dissertagdo do Mestrado em Marketing da Universidade de Aveiro,

sob a orientagdo cientifica da professora Belém Barbosa. O abjective deste estudo € avaliar o grau de importancia dos
produtos GREEN na sua concepgdo.

Se é residente no distrito de Aveiro, peco a sua colaberagdo para responder a este questionario. As respostas sdo
fundamentais para o sucesso deste estudo. O questionario & andnimo e confidencial, demorando cerca de 7 minutos a

preencher. N30 existem respostas certas ou erradas. Seja sincero(a) nas suas respostas. N&o deixe, por favor, nenhuma

questdo por responder.

Dbrigado pela sua colaboracéo,
Maria Jorge Mosca

Parte A. Identificacao

1.ldade”

Menos da 18 anos
18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
45 8 55 anos
56 & 65 anos

mais de 65 anos

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca
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2.5exo0”

Masculirng

Famining

3. Concelho onde reside *

Agueda
Albergaria-a-vielha
Anadia

Arouca

Aveiro

Castelo de Palva
Espinho

Estarreja

lihavo

Mealhada

Murtosa

Oliveira de Azeméis
Oliveira do Bairra
Owar

Santa Maria da Feira
S3o Jodo da Madeira
Sever do Vouga
Vagos

Vale de Cambra
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4. Estado Civil

Solteiro
Casado / Unido de Fato
Separado / Divorciado

Vilvo

5. Mumero de filhos menores *

3 ou mais filhos
6. Habilitagdes literdrias (completas) *
até ao 9% ano
10° ao 12° ano
Bacharelato, Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

7. Qual a sua situacdo profissional atual? *

Trabalhador por conta de outrém a tempo integral
Trabalhader por conta de outrém a tempo parcial
Trabalhador por conta propria

Desempregado

Estudante

Reformadao

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca
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8. Rendimento Mensal (liquido)

0€

até 500€

de 500€ & 1000€
de 1001€ a 2000€

mais do que 2000€

Secgdo 2de 4

Parte B. Utilizacao de Bicicleta

9. Quantas bicicletas possui o seu agregado familiar? *

3 ou mais bicicletas

10. Quantas viaturas motorizadas possui 0 seu agregado familiar? *

3 ou mais viaturas motorizadas

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca
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11. Qual a frequéncia com que anda de bicicleta? *

Mo
o Algumas  Algumas  Algumas  Quase
maximo Todos os
Munca Umavey VEZESPOr vezespor vezes por todos os dias
ano més semana dias
por ano

= O O O O O O O
Py O O O O O O O
s O O O O O O O
12. Qual a frequéncia com que utiliza os seguintes meios de

transporte nas suas deslocagoes? *

no

. Algumas  Algumas  Algumas Quase
maximo Todos os
Nunca vezes por vezes por vezes por  todos os )
uma vez - ; dias
ano més semana dias
por ano

12.1. Avido O O O O O @) O

12.2. Carro

12.3. Moto

12.4.
Autocarro

12.5.
Comboio

©C O O O O
©C O O O O
O O O O O
©C O O O O
©C O O O O
O O O O O

12.6. Barco

;2;’. Andar O O O O O O

O O O O O O

13. Qual a importancia dos seguintes aspectos quando adquire
uma bicicleta? *

Nada Pouco Muito
) ) MNeutro Importante )
importante importante importante

13.1. Durabilidade O O O O O

13.2. Marca
13.3. Prego

13.4. Design

13.5. Materiais de
fabrico

13.6.
Preocupagdes
ecolégicas

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
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14. Qual a importancia dos seguintes aspectos quando anda de
bicicleta? *

Nada Pouco N | Muito
importante importante eutro mportante importante

141.P
dinheirsupar O O O O O
14.2.8
ecolégi?:ro O O O O O
14.3.
Beneficios para O O O O O
a salde
Outros O O O O O

*i

Parte C. Opiniao sobre a bicicleta

13. Em sua opinido, € ecoldgico utilizar uma bicicleta? ”

Mada ecaldgico
Pouco ecoldgico
Meutre
Erclagica
Totalmente ecolbdgico
16. Em sua opinido, a bicicleta é um produto ecoldgico? ™
Nada scoldgice
Pouco ecolbgico
Heutro
Ecolégica

Totalmente ecolagico
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17. Em sua opiniao, os produtos utilizados na fabricacao da
bicicleta sao ecologicos? *

MNada Pouco . Totalmente
. . . Neutro Ecoldgicos ..
ecolégicos ecoldgicos ecolégicos

17.1. Tintas e
vernizes O O O O O
17.2. Soldas

17.3. Ago

17.4.
Aluminimo

17.5. Carbono

17.6. Borracha

© O O O O O
© O O O O O
© O O O O O
O O O O O O
© O O O O O

17.7. Plastico

18. Indique até que ponto as seguintes afirmacoées se aplicam a
si, No que respeita a razoes que o levam a abdicar da utilizacao
da bicicleta *

MNio
Discordo ) concordo Concordo
Discordo Concordo
completamente nem completamente
discordo

18.1. Prego da bicicleta O o O O O

18.2. Distancias longas
a percorrer

18.3. Condigdes
climaticas

18.4. Transpiragdo

18.5. Inexisténcia de
ciclovias

18.6. Dificuldade de
transporte da bicicleta
no autocarro/comboio

18.7. Dificuldade no
transporte dos objetos
pessoais/necessarios

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
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Seccdodded

Parte D. Opiniao ad

& #

icional

» £

19. Por favor indigue até que ponto as seguintes afirmacdes se

aplicam a si. *

19.1.E importante
para mim que o=
produtos que eu
uso N&o
prejudiquem o
ambisnte.

19.2. Considerc o
impacto ambiental
das minhas acies
quando estou a
tomar uma
decizda.

19.3. 03 meus
habitos de compra
zdo afetadoz pela
minhz
preccupagas com
o meio ambiente.

19.4. Preocupo-me
com o desperdicio
de recursos do
nosso planeta.

19.3. Descrevo-me
ambientalmente
responsavel.

19.6. Estou
dizposto a fazer
algum sacrifizio
para ter accies
mais amigas do
amkiznte.

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca

Discordo
completamente

O

Discordo

O

T
concardo Concordo
Concordo
nem completaments
discordo
O |:_ | (M
I:jl |i_ | ()
D |x_ | i
(:j |x_ | ()
D (M ()
D |x_ | (M
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20. Por favor indique até gue ponto as seguintes afirmacdes se

aplicam a si. *

Discordo
completamente

20.1. Setratar

bem o= seus .
bens. ira poupar [ )
dinheiro no

longo prazo

20.2. Ha muitas

coisas que sdo

normalmente @
deitadas forz e

que ainda =30

muito Oteis

20.3. Usar

melhor os meus P
recurscs faz-me -
sentir bem

20.4. 52 podes

usar um objeto

que j& tens, ndo

faz sentido Q
COMprar um

Moo,

20.5. Acredito

em ser

cuidadoso na ()
forma como =&

gasta o dinheiro

20.6. Disciplino-

me para obter o (:]
maximo do meu

dinheiro

20.7. Estau
dizposto a adiar }
UMma Compra [ )
para poder

poupar dinheiro

20.8. Ha coisas

que eu eyito

comprar hoje,

para poder @
poUpar para

amanhd

Mario Jorge Ferreira dos Santos Mosca

Discorda

kEo
concordo Foncarda Concarda
rem completamente
discorda
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21. Por favor indique até que ponto as seguintes afirmacgoes se
aplicam a si. *

Mao
Digcorda Discorda concardo foncardo Concorde

comipletaments nem completaments
discordo

21.1.
Admmiro
pessoas
que tém
DEE-HE-. L p— p— p— p—
Carros e

roupas

caras

21.2. Gosto
muitc de
IIJRD na L - | N N |
minha vida

21.3. Eu

SEMa mais

fEIIE EE P P -~ P P
pUdEEEE I'H. .-'I I'H. .-'I I'\ fl I'\ .-'I I'H. .-'I
COMmpear

mais

coisas

Fim do questionario. Muito obrigada pela sua preciosa ajuda!
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