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Numa altura em que as tecnologias de informagdo e comunicacdo se
posicionam na linha da frente dos varios cenarios educativos, dando impeto
motivacional aos processos de ensino e aprendizagem das criangas e jovens
com problematicas especificas, importa compreender o papel dos atuais
dispositivos moéveis de interface tactil, na mediacdo das aprendizagens
informais dos jovens com T21. Com uma abordagem metodolégica assente no
estudo de caso, esta investigacdo, de cariz marcadamente exploratério, teve
como participante primario um jovem com T21, nas trés etapas investigativas.
A primeira etapa, identificada no contexto desta investigacdo como estudo
preliminar, foi desenvolvida em parceria com outro investigador, tendo
permitido a validacdo de um protétipo, sustentado num modelo concetual
assente na hierarquia Cenério, Evento, Tarefa. Este modelo pode ser
mapeado para outros cenarios de aprendizagem (formal, informal ou nédo
formal), conferindo-lhe escalabilidade e adaptabilidade. Ainda nesta primeira
etapa foi possivel aferir que o participante poderia beneficiar de um modelo de
aprendizagem sustentado na instanciagdo de momentos.

Na segunda etapa, foi realizado um estudo comparativo entre dois dispositivos
moveis de interface tactil (iPad e iPhone) que permitiu identificar uma maior
adequabilidade do smartphone aos cenarios de aprendizagem informal
distinguidos, nesta investigacdo, como determinantes a forma¢do da pessoa
com T21.

Os resultados da terceira etapa viabilizaram a especificacdo de uma prova de
conceito de uma app mobile, suportada na instanciacdo de trés momentos,
designados de Pré Evento, Evento e Pds Evento. Esta revelou-se uma
estratégia importante no auxilio as aprendizagens do perfil de jovens similares
ao do participante, tendo sido validada, em contexto de entrevista, por
diferentes intervenientes das relagfes educacionais do participante. A Prova
de Conceito prevé, ainda, a utilizacdo de apps de uso comum, rentabilizando o
potencial de uso dos dispositivos moéveis de interface tactil, no suporte a
realizacdo de eventos funcionais do quotidiano tipico do participante,
nomeadamente no campo de competéncias transversais, como é o caso da
literacia financeira. A utilizacdo de apps de uso comum € ainda identificada
como uma mais-valia para a normalizacdo de competéncias digitais,
minimizando, desde logo, o hiato tecnolégico existente entre este perfil de
utilizadores e os seus pares com um desenvolvimento tipico. O envolvimento
parental e de outros intervenientes ligados as dindmicas educacionais do
jovem revelaram-se também fundamentais a operacionalizacdo da Prova de
Conceito apresentada. Dada a unicidade deste estudo de caso, o0s resultados
dificilmente podem ser generalizaveis, contudo, o estudo corrobora resultados
presentes em investigacbes mais robustas, que reconhecem o potencial dos
dispositivos méveis nas praticas diarias de jovens com T21.
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At a time when information and communication technologies are at the forefront
of the various educational scenarios, giving motivational impetus to the
teaching and learning processes of children and young people with disabilities
is important to understand the role of the current digital mobile devices in the
mediation processes of teenagers with Down Syndrome, focusing in informal
learning contexts. Following a case study approach, this exploratory research
had as a primary participant a teenage boy with T21. The first stage of this
investigation, as a preliminary study, was developed in collaboration with
another researcher, resulting in the validation of a developed prototype
supported in a hierarchy model based on scenario, event, and task. This
hierarchical model could be mapped to other learning scenarios giving it
scalability and adaptability. Additionally, it was possible to verify that the
participant could benefit from a model of learning sustained in the instantiation
of moments such as Pre event, Event and Post event.

In the second stage, the comparative study between two digital mobile devices
(iPad and iPhone) allowed to identify a greater suitability of the smartphone to
the informal learning scenarios highlighted in this investigation as essential to
the personal development of individuals with T21.

The results of the third stage enabled the specification of a proof of concept of
a mobile app, supported in the instantiation of three moments, called Pre
Event, Event and Post Event. This proved to be an important strategy to help
the learning of young people with a profile similar to the participant’s profile.
The proof of concept was validated in the context of an interview by secondary
and tertiary participants (participant parents, ICT expert and a special
educational teacher). The proof of concept also foresees the common-use
apps, making use of digital touch mobile devices possible, in order to support
the performance of typical functional events of the participant's daily life,
namely in the field of transversal competences, such as the case of financial
literacy. Common-use apps are still identified as an added value for the
standardization of digital skills, minimizing, from the start, the technological gap
between this profile of users and their peers’ profile with a typical development.
The involvement of parents and other actors related to the educational
dynamics of the youngster have also proved to be fundamental to carry through
the proof of concept presented.

Given the uniqueness of this case study, the results can hardly be generalized.
However, the study corroborates present findings in more robust investigations
that recognize the potential of mobile devices in the daily practices of young
people with T21.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

Este capitulo é composto por quatro seccdes. Na primeira seccdo é feita a contextualizacdo do
estudo e identificada a problematica que faz o enquadramento deste trabalho investigativo.
Segue-se, na segunda seccdo, a apresentacdo da questdo norteadora da investigacdo, elencando-
se, de seguida, os objetivos do estudo. Na terceira sec¢do é feita uma descricdo sumaria das
opc¢Oes metodoldgicas adotadas, apresentando-se, por ultimo, na quarta sec¢do, uma sintese da

estrutura relativa a este documento.

1.1  Contextualizacdo do estudo e apresentagao da problematica

Segundo dados oficiais estatisticos do Ministério da Educacdo relativos a 2016 (DGEEC, 2016), em
Portugal, 99% da totalidade da populagdo escolar com Necessidades Especiais de Educagdo
frequentava escolas regulares, no ano letivo de 2015/2016. Apesar da aparente expressividade
deste numero, a trajetdria da escola inclusiva, em Portugal, ndo tem sido isenta de dificuldades,
reunindo, amiude, preocupagdes comuns, cuja tdnica se centraliza em torno das respostas
educativas a dar a segmentos especificos da populacdo escolar, nomeadamente os que
apresentam Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual® (APA, 2014). Esta situagdo é tdo mais
evidente, a medida que os niveis de ensino progridem e, particularmente, quando se ascende ao
ensino secunddario. Os vinte anos decorridos sob o lema da inclusdo parecem ter permanecido
num estado de laténcia quanto ao conceito de escola inclusiva neste nivel de ensino: um nicho do
sistema educativo que, até ha relativamente pouco tempo, se encontrava a margem destes
desafios. A promulgacdo da Portaria n.°201-C/2015 veio alterar esse estado de laténcia, resultado
do prolongamento da escolaridade obrigatdria para doze anos, impondo desafios a toda a

comunidade educativa.

1 x - . _— L - ~ .
Classificagdo atribuida pela American Psychiatric Association no dominio das PerturbagGes do Neurodesenvolvimento, de acordo com o Manual de

Diagndstico e Estatistico das Perturbagbes Mentais - 52 Edigdo - (APA, 2014).



Reflexo das politicas inclusivas europeias, as duas ultimas décadas foram uUberes na criacdo de
legislacdo que regulamenta o ensino de criangas e jovens com Necessidades Especiais (NE) em
escolas regulares, dando énfase ao conceito de equidade educativa, independentemente do grau
de ensino em que cada crianca e jovem se enquadra. Na senda dos principios da inclusdo, situam-
se a Convencdo das NacGes Unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia (ONU, 2006), a
Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020 (CE, 2010), bem como o Quadro Estratégico de
Educacdo e Formacdo 2020, afigurando-se estes como as referéncias chave para a educacao

inclusiva nos paises europeus (Comissdo Europeia, 2010) e de que Portugal é parceiro.

No panorama nacional, a consagracao do principio inclusivo encontra-se alinhada com as normas
europeias, as quais se encontram plasmadas em legislacdo especifica, orientada para as NE. O
quadro de referéncia nacional mais recente, relacionado com esta matéria, encontra-se
consignado no DL n.°3/2008, de 7 de janeiro, no qual se edificam as respostas a alunos com NE,
mantendo a mesma légica de inclusdo e tendo como eixo de referéncia a ja mencionada equidade
educativa, i.e., a garantia de igualdade de oportunidades, no que diz respeito ao acesso ao

curriculo e aos resultados.

Uma das estratégias nacionais para alcangar esses fins prevé a utilizacdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC). Para este efeito foi criado, em 2007, um servico de
aconselhamento de tecnologias de apoio para alunos com as mais diversas tipologias de NE. A
resposta, neste ambito, encontra-se a cargo de 25 Centros de Recursos TIC (CRTIC)?,
geograficamente dispersos pelo territério nacional. Apesar do seu passado recente, a
implementacdo destes centros ndo encerra, em si, a vasta experiéncia de uso das TIC na Educacdo

Especial.

Com efeito, as TIC foram originalmente incorporadas nas praticas inclusivas, numa ldégica de

“assistive technologies”?, assumindo-se como um fator facilitador da aprendizagem no vasto

2 . A - . - . . =
Os centros de recursos TIC sdo responsaveis pela avaliagdo dos alunos com NEE, para efeitos de utilizagdo de Tecnologias de Apoio e adequagdo do
equipamento/ajuda técnica a situagdo particular de cada aluno, fazendo o seu acompanhamento através da monitorizagdo da intervengdo, entre outras

atribui¢des, descritas na Norma Orientadora da DGE (2007).

O conceito de “Assistive Technology” abrange uma variedade de recursos e servigos, bem como, estratégias e praticas direcionadas a individuos com
limitagBes graves, sem as quais veriam fortemente condicionada a sua atividade e participacdo nos mais diversos contextos. A Tecnologia Assistiva
constitui-se, assim, como uma mais-valia no processo de inclusdo social pelo facto de abrir novas possibilidades na interagdo e na aprendizagem de alunos

com NEE. Em Portugal este conceito é designado por Produtos de Apoio (artigo 22° do Decreto-lei 3/2008 ). As Tecnologias de Apoio referem-se a



Papel dos Dispositivos Mdveis nas Aprendizagens Informais dos Jovens com Trissomia 21: Um Estudo de Caso

espetro das NE. As TIC acessiveis tém sido alvo de constantes transformacées, as quais decorrem
dos incessantes avangos tecnoldgicos e, concomitantemente, da crescente preocupagdo para que
este tipo de tecnologia se torne acessivel a todos, dando sustentabilidade aos designios do

Desenho Universal para a Aprendizagem (Rose & Meyer, 2002).

De facto, desde os seus primérdios até a atualidade, a evolucdo tecnoldgica tem vindo a
acompanhar tendéncias pedagdgicas que encorpam novas formas de aprender e de ensinar,
utilizando a tecnologia como alavanca nos processos de ensino e aprendizagem. Essa
transformacao fez-se notar, com mais expressao, no inicio do século XXI, com a implementacao
de modalidades de ensino online, comummente designadas de e-learning, fazendo-se apoiar,
primeiramente, no uso convencional da tecnologia computacional e, mais recentemente, no
mobile-learning, pressupondo esta modalidade o uso de dispositivos mdveis para suportar as
aprendizagens formais, informais e ndo formais. Contudo, a transicdo para a modalidade do
mobile ndo tem sido isenta de controvérsia, incitando o debate publico no que se refere ao uso

destas tecnologias na educacao.

De facto, o crescimento exponencial de padrdes tecnolégicos emergentes exigem essa demanda,
colocando um sentido de urgéncia na discussdo da integragdo efetiva dos dispositivos méveis de
interface tactil, nos diversos contextos de aprendizagem. Referimo-nos a diferentes
equipamentos de tecnologia touch como tablets; smarthphones; ipods; PDAs e todo o manancial
de gadgets digitais portateis que acompanham atualmente a vida didria do cidaddo comum. A
facil portabilidade e ubiquidade conferida a estes dispositivos contribuem, indubitavelmente,
para a mudanca do paradigma tecnoldgico atual, deixando antever a necessidade de ajustarmos
as competéncias de todos os cidaddos, sem excecdo, ao mundo marcadamente tecnoldgico em

que vivemos.

N3o restam duvidas de que uma das principais competéncias a desenvolver no cidaddo do século
XXI implica um claro investimento na literacia digital de todos (Cuccurullo, 2015). Porém, ainda
que precocemente imersos na tecnologia, os “nativos digitais” concetualizados, no inicio deste

século, por Prensky (2001), nem sempre reunem as competéncias que a sociedade digital

dispositivos que facilitam a vida dos individuos que apresentam algum tipo de limitagdo, com o propdsito de melhorar a sua funcionalidade e o

desempenho em atividades do dia-a-dia, minorando as incapacidades e, aumentando a sua participagdo na aprendizagem e na vida social.



preconiza. Com efeito, o ritmo frenético com que as mudancgas tecnoldgicas se processam e a
diversidade de ferramentas e dispositivos existentes na atualidade obstam a aprendizagem e
consolidacdo de ditas competéncias.

Em fungdo do impacto que os dispositivos mdveis gozam na sociedade atual, varios estudos tém
sido desenvolvidos nos diferentes dominios do conhecimento. A area da educacdo tem
acompanhado essa tendéncia investigativa, proliferando estudos que se estendem pelos
diferentes continentes e que contemplam varios niveis de ensino e diversas areas curriculares. Os
estudos australianos (Jennings, Anderson, Dorset, & Mitchell, 2010; Kauffman, 2012; Keene, 2012;
Richmond, 2011; Stevenson, 2012) e europeus (Balanskat, 2013; Clarke & Svanaes, 2014;
Crompton, 2013; Naismith, Lonsdale, Vavoula, & Sharples, 2004; Pachler, 2007; Sharples, 2000;
Sharples, Taylor, & Vavoula, 2007; Traxler, 2009; Traxler, 2010) tém sido especialmente férteis na
area do mobile-learning, destacando-se varios projetos de grande expressividade. O tema do
mobile vé-se igualmente retratado nas iniUmeras publicacGes periddicas e relatérios de referéncia
dedicados ao tema (Johnson, Smith, Levine, & Haywood, 2008; Johnson, Levine, Smith, & Stone

2010; Johnson et al., 2014; Johnson et al., 2016).

No dominio da Educagdo Especial, drea de conhecimento na qual se centraliza a presente
investigacdo, sdo de destacar alguns estudos que envolvem a utilizacdo de tablets (Ayres,
Mechling, & Sansosti, 2013; Cumming, Strnadova, & Singh, 2014; Dionne, 2013; Férnandez-Lépez,
Rodriguez-Fortiz, Rodriguez-Almendros, & Martinez-Segura, 2013; Kagohara et al., 2013), sendo a
problemdtica do espetro do autismo das mais documentadas. Nesta perturbagdo de
desenvolvimento, o enfoque tem vindo a centrar-se em questdes relacionadas com o treino de
competéncias comunicativas, sociais, funcionais e comportamentais (Mintz, Branch, March, &
Lerman, 2012; Mintz, 2013; Neely, Rispoli, Camago, Davis, & Boles, 2013; O’'Mally & Lewis, 2013).
Outras tipologias de NE tém sido, de igual modo, consideradas, nomeadamente as de natureza
sensorial como a deficiéncia visual ou a auditiva (Harbig, Zhang, Burton, Melkumyan, & Choi,

2011; Hayhoe, 2012; Pereira, 2013).

No dominio da Perturba¢do do Desenvolvimento Intelectual, foram identificados alguns estudos
direcionados para as competéncias sociais (Campigotto, McEwen, & Demmans Epp, 2013).
Contudo, as questdes relacionadas com a utilizagdo de Dispositivos Modveis de Interface Tactil

(doravante designados de DMIT) para o desenvolvimento de competéncias funcionais (nas quais
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se adequam competéncias de literacia financeira) em jovens que se enquadram nesse tipo de

Perturbacado, tém sido parcamente estudadas.

E na conjugacdo da condicdo profissional da investigadora, como docente de Educacdo Especial,
bem como nos seus interesses pessoais e formativos no ambito das TIC, que foram tracados os
contornos da presente investigacdo. Esta pretende constituir-se como uma referéncia valida, no
ambito das NE, aliando as tecnologias mdveis de interface tactil aos diferentes contextos de
aprendizagem, sobressaindo, nesta investigacdo, os de cariz informal e ndo formal. Estes
contextos sdo, na realidade, de grande importancia para o desenvolvimento pessoal e funcional
dos jovens com as caracteristicas do participante nesta investigacdo (jovem com Trissomia 21 —
T21), em conjugacdo com o uso de DMIT, regulando a sua participacdo na gestdo de tarefas

relacionadas com os eventos mais representativos do seu quotidiano.

Assim, foi nosso propdsito apresentar uma Prova de Conceito, com base na utilizacdo de apps de
uso comum, com forte aplicabilidade nos contextos funcionais do quotidiano tipico de um jovem
com T21. Pretendia-se, desta forma, tirar partido do manancial tecnolégico presente nos atuais
dispositivos mdveis, em particular, dos smartphones. O modelo proposto evoca a gestdo de
eventos didrios através do uso de DMIT, associando-os ao treino de diferentes competéncias,
entre as quais as relacionadas com a literacia financeira.

A educagdo financeira é, com efeito, um tépico em défice na formagdo de individuos com a
problemdtica em estudo, apesar de reconhecida a sua importancia para a inclusdo destes jovens,
particularmente no que respeita as suas praticas sociais e funcionais da vida comunitaria onde se
inserem (Faragher, 2014). Acreditamos que, com o complemento da tecnologia digital, este
processo possa vir a ser facilitado, mediando a participagdo destes jovens, de modo a torna-los

mais auténomos e participativos nas dindmicas elementares do seu dia a dia.

1.2 Questdo e objetivos da investigagdo

A nortear o presente trabalho foi elaborada a seguinte questdo de investigagao:
Quais as potencialidades dos dispositivos mdveis de interface tactil no apoio aos contextos

informais de aprendizagem, na vida didria de um jovem com T21?



Na tentativa de delinear uma estratégia metodolégica que permitisse responder a questdo

investigativa, foram delimitados os seguintes objetivos:

I. Estudar as potencialidades dos dispositivos mdveis de interface tactil em cenarios de

aprendizagem formal, ndo formal e informal;

Il. Compreender o que sdo as aprendizagens funcionais e a forma como se processa a

aprendizagem nos jovens com T21;

lll. Compreender quais os contextos de aprendizagem informal relacionados com o quotidiano

tipico dos jovens com T21 que mais se ajustam a problematica em estudo;

IV. Apresentar uma proposta de modelo de integracdo das potencialidades dos dispositivos méveis
de interface tactil que suporte os processos de aprendizagem situada de um jovem com T21, nos

varios contextos de vida didria;

V. Discutir e validar o modelo proposto, envolvendo agentes de referéncia implicados na educagdo

de criangas e jovens com NE.

O percurso definido ao longo do estudo permitiu manter a questdo norteadora da presente
investigacdo, mas a necessidade de se estabelecer um contexto em particular fez emergir o tema
da literacia financeira, sendo esta questdo aprofundada a partir da segunda etapa investigativa.
Assim, com base no objetivo Il foi possivel identificar um dos contextos mais criticos a
problematica em estudo (literacia financeira), regulando o cumprimento dos objetivos IV e V a

partir da identificacdo desse contexto.

1.3  Apresentagdo sumaria da abordagem metodolégica

Em termos de abordagem metodoldgica esta investigacdo assume-se como um estudo de caso de
cariz exploratdrio e natureza descritiva, reunindo técnicas e instrumentos para recolha e analise
de dados que se enquadram no paradigma qualitativo-interpretativo (Amado, 2013; Coutinho,

2011; Erickson, 1986; Flick, 2009; Guerra, 2010; Haguette, 1995; Lessard-Hérbert, Goyette &



Papel dos Dispositivos Mdveis nas Aprendizagens Informais dos Jovens com Trissomia 21: Um Estudo de Caso

Boutin, 1990; Lidke & André, 2011; Morgado, 2013; Neri de Souza, Costa & Moreira, 2011; Stake,
2009; Yin, 1993; Yin, 2010). Ainda que ndo seja propésito desta seccdo analisar em profundidade
a metodologia adotada neste estudo, entendemos ser pertinente introduzir, de forma sumaria, as

principais op¢des metodoldgicas adotadas.

Assim, atendendo aos objetivos expostos no ponto anterior, a presente investigacao foi edificada
em trés etapas, tendo como participante primdrio um jovem com T21. Os dois primeiros
momentos da investigacdo assumiram um cariz exploratério, enquadrando as questdes
levantadas no inicio do estudo. Assim, na sua fase inicial, foi conduzida uma primeira revisao da
literatura relacionada com os dispositivos mdveis de interface tactil. Seguiu-se o levantamento
dos contextos potenciadores de competéncias sdcio funcionais nos jovens com T21. Nesta fase,
procedeu-se a preparacao de alguns instrumentos, por forma a serem definidas e sustentadas as
bases de um protdtipo a desenvolver no ambito de uma parceria com uma investigacao paralela,
enquadrada com uma dissertacdo do mestrado em Comunicacdo Multimédia (Moreira, 2013),

constituindo-se esta participacdo conjunta como o estudo preliminar, apresentado nesta tese.

Na Etapa I, deu-se seguimento a prototipagem do modelo com a preparag¢do das atividades a
utilizar no protétipo. Paralelamente, procedeu-se a criagao dos instrumentos para valida¢do do
modelo |protdtipo. A derradeira fase desta primeira etapa prosseguiu com a validagdo do
protdtipo com recurso a um jPad. No decurso do estudo preliminar foram aplicadas diferentes
técnicas e instrumentos de recolha e andlise de dados (observagdo direta; inquérito por
entrevista; didrio de bordo; registo em video das sessdes; grelhas de verificagdo; transcrigdo das
entrevistas e das sessGes registadas em video). A andlise de contelddo, com a triangulacdo dos
dados obtidos, completou a primeira etapa, sendo a partir das conclusdes do estudo preliminar,

que foi delineada a Etapa Il da investigacao.

A Etapa Il consistiu na analise comparativa de uso de dois dispositivos mdveis de interface tactil
(iPad e iPhone), desenvolvida num contexto informal de aprendizagem (contexto outdoor). Com
esta andlise comparativa pretendia-se aferir qual dos dois dispositivos se afigurava como o mais
adequado ao participante deste estudo, no que se refere a interacdo, manuseamento e
portabilidade do dispositivo. As linhas metodoldgicas adotadas nesta etapa investigativa

mantiveram a mesma abordagem qualitativa no que respeita a instrumentagdo e adogdo de



técnicas de recolha e andlise de dados, tendo-se replicado, em grande parte, os procedimentos

instrumentais adotados no decurso do estudo preliminar.

A partir dos dados recolhidos nos estudos preliminar e comparativo, foi edificada a Etapa lll, na
qual foi concebida uma prova de conceito relacionada com a potenciacdo dos DMIT nas praticas
funcionais de um jovem com T21. Para a validacao desta prova de conceito foram construidos trés
instrumentos, a saber: Narrativa do cenario de um evento de vida didria - ida a geladaria;
Levantamento de Requisitos/Funcionalidades inerentes ao conceito apresentado; e Diagramas de
Casos de Uso, por forma a ilustrar visualmente os requisitos implicitos ao conceito. A semelhanca
das etapas anteriores, as técnicas de recolha e de andlise dos dados mantiveram o mesmo cariz
qualitativo, associados a natureza exploratdria deste estudo de caso, imprimindo coeréncia a

estratégia metodoldgica e instrumental adotada nas trés etapas investigativas.

14 Estrutura do documento

O presente documento encontra-se organizado em cinco capitulos que robustecem as varias
secgdes. Assim, no primeiro capitulo, que agora se encerra, faz-se uma contextualiza¢dao alargada
a problematica, seguindo-se a apresentacdo da questdo norteadora e dos objetivos da

investigacdo, terminando o Capitulo | com uma sinopse da metodologia adotada.

O enquadramento tedrico constitui o corpus do segundo capitulo, no qual sdo explorados os
conceitos relacionados com o tema em estudo, com destaque para uma revisao de autores de
referéncia nas tematicas em andlise, a saber: e-learning e m-learning numa perspetiva mais
direcionada para as novas tendéncias de aprendizagem, como os cendrios de aprendizagem
situada (situated learning), desenvolvidos em contexto (context awareness) e personalizados
(personalization), corporizando as teorizagcdes do Design Universal para a Aprendizagem (DUA),

tendo como recurso as TIC.

Segue-se a explora¢do da temdtica das TIC na educacdo, particularizando o uso de DMIT em
diferentes contextos de aprendizagem. O desenvolvimento do tépico afunila para a utilizagdo de
tecnologias emergentes nas praticas inclusivas, dando enfoque a problematica da T21. Neste
ambito, é apresentada, primeiramente, uma revisdo da literatura, incidindo sobre as

especificidades desta condicdo genética, seguida dos processos de aprendizagem da pessoa com
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T21, particularizando as competéncias sociais e funcionais, as competéncias de leitura e de escrita
e as competéncias de numeracia. O desenvolvimento do tema da literacia financeira emerge no
final do enquadramento tedrico, dada a necessidade sentida em se estabelecer um contexto em
particular, o qual foi aflorado a partir da literatura revista e dos resultados preliminares que

emergiram nas duas primeiras etapas descritas.

Ao enquadramento tedrico, segue-se o terceiro capitulo no qual é apresentado e descrito o
estudo de caso que caracteriza esta investigacdo, seguindo-se a apresentacdo da opcdes
metodoldgicas que estdo na base do desenho investigativo. Constam, neste ponto, as justificacdes
das escolhas metodoldgicas adotadas, no que concerne as técnicas de recolha e de tratamento de
dados utilizados, aos instrumentos utilizados nas diferentes etapas deste processo e a
caracterizagdo do participante primario e dos participantes secundarios e tercidrios deste estudo.
Segue-se a apresentacdo do desenho da investigacdo, o qual é composto por 3 etapas,
descrevendo-se em profundidade, cada uma delas. A Etapa | diz respeito ao Estudo Preliminar; a
Etapa ll, refere-se ao Estudo Comparativo e a Etapa Ill compreende a Especificacdo e Validacdo da

Prova de Conceito.

No quarto capitulo é feita a discussdo dos resultados, a luz do quadro teérico adotado. No quinto
e derradeiro capitulo, apresentam-se as conclusées do estudo, apontando-se as suas principais
limitagOes e, indicando linhas de investigagdo futura. A finalizar este documento é elencada a
bibliografia consultada e, por ultimo, incluem-se, como anexos, os documentos e instrumentos

gue suportaram a construgao e o desenvolvimento desta investigac¢do.
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CAPITULO Il — REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos que fundamentam as orientacdes tedricas desta
investigacdo. Em primeiro lugar, tratamos de caracterizar os conceitos de eletronic-learning (e-
learning) e mobile learning (m-learning), atendendo a influéncia de ambos na mudanca de
paradigma dos modelos de ensino-aprendizagem atuais. Segue-se a definicdo de DMIT,
enumerando algumas das suas particularidades e fazendo uma alusdo aos prés e contras da sua
utilizacdo no ensino formal, informal e ndo formal.

A tendéncia do BYOD (Bring Your Own Device) ou BYOT (Bring Your Own Technology) é abordada
numa perspetiva de insercao das tecnologias nas praticas educativas, apresentando-se, no ponto
seguinte, estudos de referéncia que identificam o estado da arte nos panoramas internacional e
nacional no que se refere a utilizacdo de DMIT nesse contexto. Segue-se um levantamento de
estudos no ambito da Educacdo Especial, enquadrando o ponto dedicado as TIC em ambientes
inclusivos, fazendo sobressair os estudos dedicados a problematica da Trissomia 21. Delineia-se,
no ponto seguinte, uma resenha histérica relativa a esta condicdo genética, a qual converge para
a identificacdo do perfil de aprendizagem da pessoa com T21, com enfoque em diferentes
dominios de desenvolvimento. Uma vez que o percurso evolutivo desta investigacdo fez aflorar o
tépico da literacia financeira, foi acrescentado um ponto mais generalista desta tematica, e um

subponto mais direcionado para as necessidades especiais, particularizando o contexto da T21.

2.1 Enquadramento dos Dispositivos Moveis nos processos de ensino e aprendizagem

A entrada no século XXI fez-se acompanhar por transformagdes tecnoldgicas que implicaram
mudangas progressivas nos proprios modelos de ensino-aprendizagem. Com efeito, essas
transformacgGes decorrentes da tecnologia deram sustentabilidade a diferentes modalidades de

ensino, as quais tém por base a utilizacgdo do computador como suporte a pratica educativa.

A aprendizagem online, ou fazendo uso do termo anglo-saxonico, eletronic learning (e-learning), é

no parecer de Keegan (2002), o termo recorrente que associa a aprendizagem ao uso da
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tecnologia. Na perspetiva do autor (op cit.), o e-learning é visto como uma extensdo de ensino a
distancia, o qual se converte em e-learning em fun¢do da utilizacdo dos servicos da web da
primeira geracdo, bem como do subsequente incremento de conectividade, (via internet), de que
as sociedades ocidentais foram alvo, sobretudo a partir dos finais do século XX. A corroborar
Keegan, outros autores como Pinkwart, Hoppe, Milrad, & Perez (2003), cit in Crompton (2013),
referem que o conceito de e-learning se encontra associado a um processo de ensino e de

aprendizagem suportado por ferramentas e meios eletrénicos.

Esta modalidade de ensino foi, com efeito, impulsionada pelos avancos da tecnologia, motivando
alteragGes na concecdo de como se aprende e se ensina na atual era, em que o digital assume
protagonismo. De facto, as inUmeras transformacdes tecnoldgicas procedentes quer da continua
evolucdo das telecomunicagGes, quer da informatica, contribuiram para a mudanca do atual
paradigma tecnoldgico, dando impulso as “ferramentas sociais” da Web 2.0, impelindo-o, do
mesmo modo, para uma Web de terceira geracdo cada vez mais potente. Profundamente
disseminadas pela internet e amplamente “consumidas” pela sociedade em geral, estas
ferramentas nutrem o entusiasmo tecnolégico das vdrias geracdes e, em particular, das mais

novas.

Em 2006, Castells antecipava a ideia de que uma sociedade ndo pode ser compreendida ou
retratada sem as suas ferramentas tecnoldgicas. Nos nossos dias, a evolugdo digital espelha, pois,
o avango de uma “network society”, sustentada na internet, para uma “mobile network society”,
alicercada em tecnologias wireless méveis, permitindo que as pessoas possam estar em contacto
permanente, independentemente do lugar e do momento (Castells, Fernandez-Ardévol, Qiu, &
Sey, 2006). Com efeito, as tecnologias digitais méveis vieram alterar, de forma evidente, o modo

como atualmente se comunica, se acede e consome informacdo.

A utilizacdo combinada de infra-estruturas wireless com os mais variados dispositivos tecnoldgicos
moveis constitui-se, hoje, como um dos principais fatores que incitam a continuidade desse
metamorfismo, mantendo o sentido de urgéncia de se alterar a forma como, nos dias de hoje, se
ensina e se aprende, seja em ambientes de aprendizagem formais, informais ou ndo formais
(Pachler, 2007). Este novo cendrio tecnoldgico assente na mobilidade exige, pois, mudancas, quer
na aprendizagem de novas competéncias (Koole, 2009), quer na prépria identidade e papel do

professor, que na oética de Ally, Grimus, & Ebner (2014), passa de preletor a facilitador da
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aprendizagem, com este tipo de modalidade de ensino-aprendizagem. De certo modo, a
aprendizagem online constituiu-se como a base para o desenvolvimento dessa modalidade

sustentada na mobilidade.

Com efeito, o tipo de tecnologia imersa nos dispositivos moveis atuais confere facil conetividade e
portabilidade, viabilizando o acesso a ambientes de aprendizagem diversificados, dando
sustentabilidade a dita “aprendizagem movel”, vulgarmente apelidada de mobile learning (m-
learning). Ndo é objeto desta revisdo realizar uma andlise detalhada das particularidades
inerentes ao conceitos de e-learning e m-learning, pelo que apenas se ird apresentar os conceitos
formulados por alguns autores, em funcdo da clareza e carater integrador do conceito ao estudo

aqui apresentado.

211 Do Eletronic-Learning ao Mobile-Learning

Como ja foi anteriormente referido, o eletronic-learning (e-learning) serviu de base para o
desenvolvimento do conceito de mobile-learning (m-learning). Na verdade, esta realidade fez
sobressair, na ultima década, a modalidade de aprendizagem sustentada na aprendizagem
através da mobilidade, a qual, na visdo de alguns autores, tende a progredir para uma teoria de
aprendizagem. Independentemente dos argumentos a favor ou contra essa nova concetualizagao,
certo é de que o m-learning, tem vindo a despertar interesse e a ser amplamente estudado
(Beetham & Sharpe, 2007); (Brand & Kinash, 2010); (Crompton, 2013); (Frohberg, Goéth, &
Schwabe, 2009); Kukulska-Hulme et al. (2011); (Melhuish & Falloon, 2010); (Motiwalla, 2007);
(Pachler, 2007); (Traxler, 2010); (Yu-Lin, Ting-Ting, Yueh-Min, Qing, & Yang, 2010). Na base do m-
learning postula-se o uso de dispositivos mdveis e portateis, nos quais se integram os Assistentes
Pessoais Digitais (PDAs); os telefones mdveis; as tecnologias Tablet /PC; os smartphones, entre
outros equipamentos tecnoldgicos, que viabilizam acesso as redes sem fios, podendo ser
utilizados em diferentes contextos, incluindo o educativo (Eteikleous & Ktoridou, 2009), citados

por Bittencourt, Miilbert, & Roesler (2009).
Das inumeras defini¢bes de m-learning encontradas na literatura, destacamos algumas que, pelo

seu pioneirismo ou pela influéncia que representam na nossa investigacdo, merecem destaque,

ainda que segundo Crompton (2013), o préprio termo m-learning ndo seja um conceito estatico,

13



continuando em progresso. A autora (op. cit.) refere que a primeira tentativa de definicdo do
conceito se deve a Quinn (2000), refletindo uma definicdo muito primaria de m-learning, a qual se
associa ao simples uso de um Palm* como um dispositivo de aprendizagem. Desde ent3o, outros
autores tém vindo a robustecer este conceito, integrando diferentes atributos na sua definicdo

(Laouris & Eteokleuos, 2005; Sharples, Taylor & Vavoula, 2007; Traxler, 2009).

Brand & Kinash (2010:147), definem m-learning como: “learner and device mobility and flexibility,
usually involving a mobile device and flexible user access to content and communication”.

Por sua vez, Beetham and Sharpe (2007) destacam trés aspetos que caracterizam o m-learning: o
cariz tecnolégico; a portabilidade associada a dimensdo reduzida do equipamento e a facil
conetividade aos diferentes ambientes de aprendizagem. Em contrapartida, Ally (2009) define
mobile-learning como a disponibilizacdo de materiais de aprendizagem em formato digital como
estratégia de construcdo da aprendizagem através de dispositivos méveis, permitindo o seu
acesso em qualquer lugar e a qualquer hora. No parecer de Koole (2009), o m-learning pressupde
uma combinacdo de interacGes entre o aluno, os seus dispositivos e o ambiente social no qual se
insere. Nesta dtica, qualquer uma destas definicdes posiciona o aluno numa perspetiva em que
este pode beneficiar de multiplos contextos de aprendizagem movel e interativa, os quais

poderdo contribuir para a construcdo de conhecimento.

Na senda do exposto, as varias definicdes de m-learning parecem convergir em quatro tépicos:
pedagogia; dispositivos tecnoldgicos; contexto e interagdes sociais, sendo na conjugac¢do destes
qgue Crompton, Muilenburg & Berge cit in Crompton (2013:4), defendem a seguinte defini¢do de
m-learning: “learning across multiple contexts, through social and content interactions, using
personal electronic devices”. Isto significa que a aprendizagem pode ocorrer de forma
espontanea, ndo planeada, no meio académico ou em outro meio que ndo o académico, dentro
ou fora do contexto de sala de aula, em que o préprio ambiente pode fazer parte da prdpria
experiéncia de aprendizagem. Assim, poder-se-a dizer que o m-learning oferece novas
oportunidades de aprendizagem, a semelhanca do que defende Traxler (2009), quando apresenta
5 tipos de aprendizagem inerentes a esta modalidade:

(1) aprendizagem contingente (permitindo que os alunos respondam e reajam ao meio

envolvente alterando experiéncias);

4 < . o ;. ~ . .
O Palm é um pequeno dispositivo eletrénico, de ecrd reduzido, semelhante a uma agenda virtual.
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(2) aprendizagem situada (na qual a aprendizagem ocorre nas imediagBes aplicaveis da
aprendizagem);

(3) aprendizagem auténtica (nas quais as tarefas estdo diretamente relacionadas com os
objetivos da aprendizagem imediata);

(4) aprendizagem em contexto (na qual a aprendizagem é informada pela histdria e pelo
meio ambiente);

(5) aprendizagem personalizada (a aprendizagem é adaptada a unicidade do individuo em

termos de capacidades, interesses e preferéncias).

Embora possa ser enquadrado a luz de diferentes teorias de aprendizagem, no ambito desta
investigacdo contextualizamos o m-learning numa vertente associada ao paradigma
construtivista, mais particularmente ao construtivismo social (Lave & Wenger, 1991) e (Brown,
Collins, & Duguid, 1989), uma vez que o enfoque da utilizacdo dos dispositivos moveis de
interface tactil é centrado nos contextos informais onde ocorre e se desenvolve a aprendizagem,

e nas conexdes que se estabelece com o meio e com os outros, através do uso dos dispositivos.

Na légica do m-learning, o desenvolvimento da aprendizagem caminha lado a lado com os
avangos da tecnologia, implicando o envolvimento ativo no processo de construgao do
conhecimento, sendo este, com efeito, o ponto de partida das pedagogias de aprendizagem da
atualidade. Apesar do modelo concetual da aprendizagem com tecnologias mdveis continuar em
modo exploratério (Kukulska-Hulme & Traxel, 2007), citados por Camacho (2012:112), existem
alguns estudos que vinculam as tecnologias mdveis a “uma aprendizagem informal, personalizada

e centrada no contexto”.

2.1.2 Os Dispositivos Moveis de Interface Tactil

A primeira década do século XXI marca uma nova era tecnoldgica dando protagonismo aos
dispositivos méveis de interface tactil. Apds o surgimento dos primeiros smartphones (o iPhone
foi langado em julho de 2008), seguiram-se os tablets tal como os conhecemos na atualidade,
evidenciando-se o langcamento do iPad em 2010. A este, seguiu-se uma pandplia de outros

equipamentos com caracteristicas similares. Estes dispositivos de interface tactil situam-se entre
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os Personal Digital Assistant (PDA) e os computadores portateis, em termos de dimensdes fisicas

e capacidades computacionais.

A designacdo tablet estd associada a um pequeno computador de espessura fina, com uma
variacdo de peso que se situa entre os 230 gramas e os 960 gramas (Cermuta, 2014) cit in.
(Valente & Gomes, 2015). Distingue-se de outros dispositivos por possuir uma superficie que
reage ao toque. O tamanho destes dispositivos varia entre as 7 e as 12 polegadas’, podendo, nos
modelos mais pequenos, ser usado na palma da mao. A qualidade de resolucdo de imagem, a
resisténcia ao choque, a durabilidade da bateria, a capacidade de processamento, a capacidade
de armanezamento e de memoria, relacionados com os modelos de diferentes marcas afetam
diretamente o preco dos dispositivos que, tendencialmente, tem vindo a apresentar precos mais
competitivos. Para isso, contribuiu a sua massificagdo, tendo estes dispositivos diminuido em
tamanho, peso e custo, aumentando, em contrapartida, em poténcia, velocidade, memoéria e
funcionalidade (Crompton, 2013). Cumulativamente, devido a sua portabilidade, interacdo tactil e
bateria de duracdo prolongada, os tablets reiinem condi¢des que poderdo satisfazer o utilizador
comum. Efetivamente, os varios modelos de tablets partilham uma série de caracteristicas

analogas, estando a eles subjacentes paradigmas de interacdo gestual.

Commumente designados por gestos tdacteis, estes sao realizados pelo utilizador a partir de
movimentos dos dedos das maos, sobre os ecrds dos dispositivos que suportam esse tipo de
tecnologia. A presencga de multiplos pontos de toque no ecra permite o reconhecimento do toque
simultaneo em varios pontos da superficie tactil. Esta caracteristica permite um uso intuitivo e
rapido da interface fazendo uso da ponta dos dedos, ou fazendo combinacdo destes, com outros
apontadores. De acordo com Paek, Hoffman, Saravanos, Kim, & Black (2012), o ecra tactil (touch
screen) é mais facil de usar que um rato ou teclado, oferecendo uma melhor experiéncia sensorial
aos utilizadores através do toque direto e do movimento fisico. Ndo surpreende, por isso, que o
paradigma gestual esteja a substituir, de forma expressiva, os tradicionais periféricos de input
como o rato ou o teclado. No cerne desta tendéncia esta a massificacdo de tablets e smartphones,
langados por um crescente nimero de empresas, as quais privilegiam a tecnologia touch

(Microsoft, Samsung, LG, Sony, Apple, Google, Blackberry, Asus), concebendo, na sua génese,

> A correspondéncia em centimetros de 7 polegadas é aproximadamente 17,78 cm, enquanto que 12 polegadas corresponde a

aproximadamente 30,48 cm.
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diferentes bibliotecas de gestos, as quais se encontram associadas aos sistemas operativos que

patenteiam.

De acordo com Valente & Gomes (2015), a arquitetura destes dispositivos estd maioritariamente
relacionada com quatro sistemas operativos distintos, a saber: iOS (Apple); Android (Google); Fire

0OS (Amazon) e o Windows (Microsoft).

Por motivos que se relacionam com a presente investigacdo, identificam-se, na tabela seguinte, os
principais gestos associados a interagdo do utilizador com dois dos dispositivos mais
emblematicos do mercado: o iPad e o iPhone, tendo por base o GmbH (2012a:9) procedendo-se a
uma breve descricdo dos gestos mais representativos da interagdo com os ditos dispositivos e a

finalidade da acdo associada a cada gesto produzido.

Tabela 1 - Gestos utilizados no uso do iPad e iPhone tendo por referéncia o GmbH (2012a:9)

Gesto Descricao do gesto Finalidade da agao

Tap Tocar uma vez com o dedo sobre o

ecra tactil.
(Toque simples) Ativar um botdo | Ativar

uma hiperligagao

Double Tap Tocar duas vezes com o dedo
sobre o ecra tactil.
(Toque duplo) Selecionar um item |
aumentar um texto, ou uma
— imagem (PDF)

Drag Fazer deslizar o dedo sobre o ecra

tactil, sem nunca perder o
(Arrastar | Deslizar) contacto com o interface tactil. Arrastar objetos

Flick Fazer um movimento rapido como  Mudar de pagina (efeito de
dedo sobre o ecrd tactil (na folhear) | Fazer movimentar
(Rolar |Folhear) horizontal ou na vertical) e largar. os conteudos de uma
pagina produzindo o efeito
de scroll (na horizontal ou
na vertical)
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Gesto

Descri¢do do gesto

Finalidade da agao

Pinch Fazer o movimento de pinga sobre Diminuir a escala de
o ecrd (mantendo os dois dedos visualizagao de um
% (Diminuir) afastados) e juntar os dedos, sem contetido ou de uma pagina
nunca perder o contacto com o (PDF), de uma imagem, ou
interface tactil. foto.
Spread Fazer o movimento de pinga sobre Ampliar a escala de

3

(Expandir| Aumentar)

o ecrd (mantendo os dois dedos
juntos) e afastar os dedos, sem
nunca perder o contacto com o

visualizagdo de um
conteudo ou de uma pagina
(PDF)|, de uma imagem, ou

interface tactil. foto | Fazer zoom

Press Fazer pressao com um dedo sobre Selecionar um item
0 ecrd tactil, por um periodo de

(Pressionar) tempo mais prolongado.

Press+Tap Fazer pressao com um dedo sobre
o0 ecra tactil, e em simultaneo, com

(Pressionar+Toque Selecionar um item e

simples)

um segundo dedo, proceder a um

breve toque. ampliar o seu contetido

2.1.3 Pros e Contras da Utilizagao de Dispositivos Méveis na Aprendizagem

Os estudos relacionados com o uso de dispositivos moveis de interface tactil no contexto de
ensino-aprendizagem tém aumentado na ultima década. Existem, em todo o mundo, diversos
projetos com estes dispositivos que apontam para vantagens e desvantagens no seu uso, nao
havendo, portanto, uma opinido unilateral nessa matéria. Algumas reservas no uso da tecnologia
movel no contexto da educagdo sdo apontadas de forma detalhada no relatério da Unesco (2012)
alusivo ao tema “Turning on mobile learning — Global themes”. Neste documento é referido que a
tecnologia movel representa, na visdo de alguns, uma antitese do que é a aprendizagem, sendo
apresentado o argumento de que os dispositivos modveis, com os seus ecrds reduzidos e,
frequentemente, com conteldos duvidosos, levam utilizadores a associarem o seu uso a uma
vertente de entretenimento, para jogar jogos ou conversar com amigos, deixando a margem, a

vertente educacional.

18



Papel dos Dispositivos Méveis nas Aprendizagens Informais dos Jovens com Trissomia 21: Um Estudo de Caso

Cumulativamente, estes dispositivos sdo apontados como potenciadores de isolamento e de
distracdo, sendo igualmente conotados com perigos, sobretudo entre as camadas mais jovens,
uma vez que lhes permitem acesso a conteudos, por vezes impréprios, incitando a
comportamentos destrutores, como o cyber-bullying. A questdo da seguranca dos alunos é
igualmente um aspeto correntemente apontado e que estd na base de muitas discussdes. Estas,
muitas vezes, emergem em rea¢do a comportamentos preocupantes como o sexting (envio de
mensagens de texto sexualmente explicitas), assim como ao acesso facil a conteldos
inapropriados, potenciando o envolvimento dos jovens em comportamentos inadequados, tais

como a fraude ou o ja apontado cyber-bullying.

Estas atitudes sociais negativas, ddo, de certa forma, forga aos argumentos, que sustentam muitas
posicdes governamentais, e que motivam muitas escolas a banirem, ou a restringirem o uso de
dispositivos mdveis no contexto educacional. Paralelamente as questdes enunciadas, os custos
associados a estas tecnologias sdo igualmente mencionados, assim como as barreiras técnicas
relacionadas com a implementacdo destas tecnologias nas escolas. De certo modo, existe
legitimidade nesta questdo da diversidade tecnolégica, dada a heterogeneidade de dispositivos
existentes no mercado, os quais diferem em muitos aspetos nomeadamente nos sistemas
operativos, nos processadores, nas dimensdes, entre outras particularidades, exigindo custos e

tempo suplementares na implementag¢do dos projetos e na formagao de individuos.

E inegdvel que existe um sentido de urgéncia na procura de mecanismos de suporte,
institucionalmente sustentaveis que facilitem o processo de integracao dos dispositivos médveis
nas escolas. A divulgacdo de projetos de referéncia, poderd ajudar a contrariar uma visdo menos
positiva, muitas vezes associada a utilizacdo destes dispositivos. No entanto, ha contra-

argumentos que devem ser considerados.

E um facto que os dispositivos méveis, devido a sua ubiquidade e portabilidade apresentam
potencialidades que parecem poder influenciar positivamente o ensino e a aprendizagem no atual
cendrio. Porém, ndo é imediato verificar o impacto massivo da sua influéncia na educagao,
certamente muito pelos argumentos anteriormente apontados, acrescido de outros aspetos
inerentes as dinamicas de utilizagdo destes dispositivos na sala de aula. Um primeiro aspeto esta
relacionado com a formagdo adequada dos profissionais de educagdo, no sentido de construgdo

de plataformas que possam otimizar o conteddo para um maior espetro de dispositivos. Esta é
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uma situagdo que requer competéncias especificas, alguma resiliéncia dos intervenientes neste

processo e custos acrescidos, causando inquietude nos decisores das politicas de educa¢do. Um
segundo aspeto relaciona-se com o acesso a internet, j3 que também este se encontra
condicionado em termos de pontos de acesso e numero de dispositivos. As questdes de
seguranca e de privacidade de dados sdo, igualmente, aspetos cruciais a ter em conta no
momento de implementacao de projetos deste tipo. A este respeito, muitas escolas tém encetado
iniciativas, desenvolvendo parcerias com outras entidades publicas, entre as quais a tutela e a
policia de seguranca publica, no sentido de promover a ciber seguranca e o uso cuidado das redes
digitais com a implementacdo de sessGes de esclarecimento. Outro aspeto importante a

considerar estd relacionado com o apoio técnico, no que se refere a manutenc¢do dos dispositivos

e manuseamento dos mesmos, sendo necessario definir os responsaveis por essa manutencao.

A dicotomia de uso ou ndo uso de tecnologias mdveis nas escolas, exige reflexdo quanto as
politicas proibitivas de uso destes dispositivos no seio escolar. Em muitas escolas continuam a ser
banidos por representarem, na o6tica de alguns, elementos de distragdo que despoletam a
superficialidade em oposicdo ao conhecimento profundo (Carr, 2012). No nosso parecer existe,
em primeiro lugar, a necessidade de urgéncia de formacdo dos docentes, no sentido de se
estabelecer com os drgdos estruturantes e de decisdo das escolas, um memorando de utilizacdo
destes dispositivos nas salas de aula, promovendo situa¢des de aprendizagem motivadoras. A
aprendizagem baseada em projetos €, de acordo com Moura (2016:7), “uma dindmica de sala de
aula apropriada para manter os alunos ativos, fazé-los explorar problemas do mundo real,
desafia-los para adquirirem conhecimentos mais profundos e oferecer contextos de
aprendizagem mais flexiveis e personalizados”. Por outro lado, o envolvimento parental é outro
aspeto fundamental a considerar no momento de se implementar dindmicas de uso de
dispositivos mdveis na sala de aula, por forma a se poder tirar o maximo partido dessa

metodologia de ensino, com base nos DMIT.

A par do uso destes dispositivos nas escolas tém sido igualmente apontados na literatura, outros
indicadores, que direcionam o uso de dispositivos mdveis, em particular o tablet, para outros
contextos complementares ao ensino formal. Com efeito, no relatdrio de avaliagdo do projeto-

piloto de utilizacao de tablets na escola, da European Schoolnet, é referido que:
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Dada a natureza movel dos dispositivos, o uso do tablet noutros contextos de
aprendizagem, como trabalho de campo, utilizacdo fora da sala de aula ou em ambientes
de aprendizagem informais, ou ndo formais, devera ser explorado mais profundamente
pelos professores. Ha indicios que sugerem que este tipo de praticas, em que os tablets
sdo usados para alargar a aprendizagem para |d do contexto formal da sala de aula,
resultam em mudangas transformadoras mais radicais nas praticas de ensino-

aprendizagem. (Balanskat, 2013, pp.7)

Contudo, apesar das barreiras identificadas, o nUmero de projetos de aprendizagem com recurso
a tecnologia mével continua em crescendo por todo o mundo, uma vez que os dispositivos
existentes na atualidade (smartphones e tablets), se tornam cada vez mais potentes, cada vez

mais acessiveis no preco e mais faceis de manipular.

A constatacdo de que a maioria dos alunos dispdem dos mais diversos equipamentos tecnoldgicos
motivou algumas escolas a utilizar nas suas praticas um modelo tecnolégico de aprendizagem. Na
base deste modelo encontram-se os equipamentos tecnoldgicos pessoais dos alunos. A iniciativa
Bring your own device (BYOD) ou Bring your own technology (BYOT) foi acolhida com algum
entusiasmo por algumas institui¢des educativas. Sdo exemplo alguns projetos, nomeadamente os
descritos por LaMaster & Ferries-Rowe (2013) e Song (2014). Ao conceito BYOD esta subjacente a
ideia de uso de dispositivos tecnolégicos méveis pessoais, como telemdveis ou tablets no auxilio
as aprendizagens desenvolvidas em contexto escolar. Isto implica que os alunos utilizem os seus
proprios dispositivos méveis, dotados com varias apps, por forma a serem usados em qualquer

lugar, a qualquer hora e com o propdsito de servir a aprendizagem (Song, 2014).

E uma realidade que as TIC emergentes constituem um veiculo poderoso para a melhoria da
aprendizagem e que os dispositivos mdveis podem ser uma parte essencial desse processo.
Contudo, a pesquisa neste dominio sugere que os dispositivos mdveis ndo devem substituir, em
definitivo, os computadores desktop, devendo ser usados para complementar as tecnologias fixas

(Jennings et al., 2010).
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2.2 Os Dispositivos Moveis nas aprendizagens formais, nao formais e informais: Estado da Arte

No contexto desta investigacdo, a revisdo de literatura efetuada no dominio dos Dispositivos
Moéveis de Interface T4ctil foi inicialmente balizada num intervalo de tempo situado entre 2010 e
2013, coincidente com o periodo em que os dispositivos mdéveis emergiram e, em particular, a
partir da apresentacdo do iPad em 2010, altura em que se iniciaram as primeiras experiéncias na
educacdo. Atendendo a que o nimero de estudos nesse periodo ndo era muito representativo,
optamos por estender a revisdo da literatura neste dominio até 2016, por forma a preencher o
hiato inicial e acompanhar a linha de tempo que compreendeu o alargamento do processo

investigativo, descrito neste documento.

A iniciar esta seccdo, importa primeiramente esclarecer o que se entende por aprendizagens
formais, ndo formais e informais. Para tal, recorremos a definicdo da Comissdo do Conselho da
Europa CCE (2000:9-10), cujo Memorando sobre a aprendizagem ao longo da vida, plasma a
definicdo das trés categorias basicas da aprendizagem atras identificadas. Assim, no que diz
respeito a aprendizagem formal, é referido que a mesma acontece em instituicGes de ensino e
formacdo, com acesso a diploma e qualificagdes socialmente reconhecidas. Por sua vez, a
aprendizagem ndo formal ocorre em paralelo com os sistemas de ensino e formagdo, ndo
conduzindo, necessariamente, a certificados formais. Por ultimo, a aprendizagem informal,
refere-se a um enriquecimento que ocorre de forma experiencial na vida quotidiana, da resolucdo
dos problemas do dia a dia, da interacdo com as pessoas, e, porque ndo, na interacdo com os
dispositivos tecnoldgicos. Ao contrario das valéncias apresentadas anteriormente, este tipo de
aprendizagem pode ndo ser necessariamente intencional e, como tal, pode ndo ter o
reconhecimento social subjacente as outras aprendizagens. Contudo, é reconhecido que os
contextos informais de aprendizagem proporcionam um enorme manancial de saberes e
constituem, desde sempre, uma importante fonte de inovagdo, até em matéria de métodos de
ensino e de aprendizagem. A educagdo informal esta relacionada com aquilo que aprendemos de
forma espontanea, a partir do meio no qual estamos inseridos, das pessoas com quem nos
relacionamos, das multiplas experiéncias que vivemos quotidianamente, com mais ou menos

intencionalidade em relacdo ao seu potencial de aprendizagem.
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2.2.1 O panorama internacional

O Horizon Report (Johnson et al., 2008; Johnson et al., 2010; Johnson et al., 2014) vem
considerando, nos seus predambulos, a aprendizagem através de dispositivos méveis, acentuando
a valorizagdo das praticas associadas ao BYOD ou BYOT (Johnson et al., 2016). De facto, a
integracdo de tecnologias digitais com o objetivo de melhorar a experiéncia educativa dos alunos
tem revelado resultados encorajadores, em particular, as tecnologias médveis aplicadas em

contextos educacionais (Jennings et al., 2010; Moura, 2010; Sung, Hou, Liu, & Chang, 2010).

Na sequéncia do interesse manifestado pelos efeitos do m-learning na Educacgdo, varios
investigadores tém focado os estudos no potencial pedagdgico inerente a tecnologia movel,
incitando a sua aplicabilidade nos diversos ambientes de aprendizagem (Crompton, 2013;
Motiwalla, 2007; Yu-Lin et al., 2010). Nos quatro cantos do mundo, inimeros estudos tém vindo a
ser desenvolvidos. Veja-se o exemplo da Escdcia (Burden, Hopkins, Male, Martin, & Trala, 2012)
ou dos Estados Unidos (ACU ConnectED, 2009). No caso deste pais, o ACU ConnectED
desenvolvido em 2009, foi indicado como um projeto de referéncia, no ambito do mobile-
learning. A filosofia deste projeto baseia-se na ideia de que se aprende mais quando se integra
uma comunidade, se colabora e se interage com os outros. Contudo, acarreta exigéncias por
parte de toda a comunidade educativa (diregdo; professores; pais e alunos), requerendo que
todos estejam envolvidos no processo de mudancga, que a prépria integracdo de tecnologias
moveis impde a escola e ao processo educativo. Tal como referem Pachler, Bachmair, & Cook
(2010) e Quinn (2011), cit in Carvalho (2012:7): “o m-learning amplia as potencialidades de acesso

a aprendizagem e ao contacto com o outro, trazendo, cumulativamente, exigéncias pedagdgicas”.

Na Australia, muitas escolas adotaram os tablets como uma tecnologia educacional (Kauffman,
2012; Keene, 2012; Richmond, 2011; Stevenson, 2012). Destacamos o projeto Step FoRwaRd iPad
Pilot Project, desenvolvido na Universidade de Melbourne. Os resultados do estudo mostraram
que 80% dos alunos prefere o iPad em oposi¢ao a ultraportateis, a leitores de e-books e a outro
tipo de tablets (Android). Contudo, o iPad parece nao substituir os computadores fixos ou
portateis, sendo visto mais como um complemento (Jennings et al., 2010). No ensino superior, um
estudo desenvolvido em 2011 por Kukulska-Hulme et al., pretendeu aferir os habitos de uso de
tecnologias moéveis de alunos a frequentar o 22 e o 32 ciclo de estudos, no ambito da

aprendizagem, trabalho, interacdo social e lazer. Para os autores (op. cit.) era fundamental que os
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educadores pudessem conhecer as expetativas dos seus alunos relativamente a utilizacao das
tecnologias, podendo este conhecimento ajudar as instituicdes a determinar o tipo de aplicagdes

moveis, potencialmente mais apropriadas para suportar o ensino e a aprendizagem.

Na Europa tém sido vdrias as iniciativas que decorrem do uso de tablets no contexto educativo.
Um dos mais expressivos projetos-piloto, neste ambito, foi implementado no ano letivo de 2010-
2011 com a colaboracdo da Acer, e apoiado pela European Schoolnet. O projeto de Netbooks
Acer envolveu a participa¢do de 256 turmas de seis paises europeus (Franga, Alemanha, Itdlia,
Espanha, Turquia e Reino Unido). Este projeto pretendeu explorar a introducdo de netbooks e a
sua influéncia na abordagem a pedagogias de ensino-aprendizagem 1:1°, percebendo o seu
impacto tanto dentro, como fora das escolas (Vuorikari, Garoia, & Balanskat, 2011).

Os resultados do projeto sugerem que os dispositivos tecnoldgicos utilizados contribuiram para o
incremento da motivagdo dos alunos e para um bom ambiente na sala de aula. Contribuiram, do
mesmo modo, para uma aprendizagem mais independente e individualizada, tendo a utilizagdo
destes dispositivos acrescentado valor as praticas pedagdgicas diarias das escolas. O facto de ter
existido, de certo modo, apropriacdo dos dispositivos, estando disponiveis a qualquer hora e a
gualquer momento, permitiu que a aprendizagem se estendesse para além das horas oficiais
conferidas aos horarios escolares. As conclusdes deste estudo referem, ainda, que estes
dispositivos parecem funcionar como mediadores entre o contexto familiar e o escolar facilitando
o envolvimento parental nas tarefas dos educandos. Por outro lado, a mudanga pedagdgica
inerente a abordagem de ensino-aprendizagem de 1:1 permite reforgar o apoio aos alunos nas

suas praticas de sala de aula.

Face ao sucesso desse primeiro estudo, a Acer, novamente em parceria com a European Schoolnet
empreenderam, em 2012, um novo piloto utilizando tablets para apoiar as praticas de ensino-
aprendizagem. Neste projeto estiveram envolvidas 63 escolas de oito paises (Estdnia, Franga,
Alemanha, Italia, Espanha, Turquia, Portugal e Reino Unido), tendo sido disponibilizados tablets
para professores e alunos. No Reino Unido foram atribuidos 26 tablets para uma sala de aula.
Com este caso, em particular, pretendia investigar-se abordagens de ensino-aprendizagem 1:1

(Balanskat, 2013) com recurso aos dispositivos de interface tactil. Os resultados desta experiéncia

6
O conceito “pedagogia 1:1” pressupde que os alunos tenham acesso permanente aos dispositivos tecnolégicos, tirando partido de uma aprendizagem

mista, alternando atividades online e offline, assim como atividades individuais ou de natureza colaborativa (Vuorikari et. al., 2010).
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apontam para a potenciacdo do modelo pedagdgico 1:1, através de cenarios de aprendizagem

diversificados, permitindo novas abordagens de ensino-aprendizagem.

2.2.2 O panorama nacional

Em Portugal, o Plano Tecnolégico de Educacdo (PTE) e os programas de incentivo a aquisicdo de
computadores a baixo custo (e-escola e e-escolinha) contribuiram para algumas mudancas na
forma como se passou a encarar os beneficios de uma educacdo tecnoldgica. Por outro lado, o
boom de penetracdo do telemdvel entre as camadas mais jovens permitiu, segundo Moura
(2010), vislumbrar um cenario de aproveitamento dos dispositivos mdveis dentro e fora da sala de
aula. No contexto nacional, o tablet esta a ser usado na sala de aula, através da implementacdo
de diversos estudos-piloto, muitos deles co-financiados por empresas, ou articulados através de

consorcios.

Com efeito, as varias iniciativas associadas a European Schoolnet fizeram o enquadramento de
alguns projetos em Portugal, nomeadamente, os relacionados com o Creative Classroom Lab,
através de experiéncias piloto desenvolvidas em 45 escolas nacionais, tendo envolvido 100 alunos
e 15 professores. Por sua vez, o Projeto TEA — Tablets no Ensino e na Aprendizagem teve como
entidade financiadora a Fundagdo Calouste Gulbenkian e envolveu a participagao de duas turmas

(72 e 102 anos), durante dois anos letivos (64 alunos e 18 professores).

A par de estes e outros projetos, existem varias iniciativas tuteladas pelo Ministério da Educacdo:
desde a promocdo de debates sobre o uso de tablets na educacdo, Encontros Nacionais sobre o
tema, até a a¢Oes formativas e iniciativas com impacto no seio da comunidade escolar. Dos varios
projetos em curso, destacamos o APPS for Good que se encontra na sua 32 edicdo, em Portugal.
Com origem no Reino Unido este projeto foi replicado em Portugal em janeiro de 2015, enquanto
experiéncia piloto dirigida a alunos entre os 10 e os 18 anos. No ano de arranque, o projeto
envolveu a participa¢do de 300 alunos, 32 professores e 16 escolas, tendo, no seu segundo ano de
implementagdo (2015-2016) sido alargado a um universo de 1700 alunos, 140 professores e 70

escolas. Na sua terceira edi¢do, estima-se um acréscimo no nimero de participantes (1800 alunos
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e 200 professores oriundos de 100 escolas). No relatério de avaliagdo e impacto deste projeto

referente ao ano 2015-2016 é referido que:

A experiéncia Apps for Good fomenta ainda a capacidade de resiliéncia, que se traduz na confianca
de tentar novamente, se falharem nas suas a¢Ges. Esta competéncia ndo so se refere ao processo
de envolvimento e desenvolvimento de uma aplicagdo, mas estende-se a todos os aspetos da vida

escolar e profissional (Baracho, 2016, pp.45).

A ideia base que sustenta este projeto consiste em dar resposta a problemas do dia a dia escolar,

minimizando-os com recurso a tecnologia digital e apelando a construtos de cidadania.

2.3 Enquadramento dos Dispositivos Moveis nas praticas inclusivas

O relatério da UNESCO de 2014, citando o Word Report on Disability (OMS e Banco Mundial,
2011), refere uma estimativa que aponta para a existéncia, no mundo, de entre 93 a 150 milhGes
de criancas em idade escolar com algum tipo de deficiéncia. Esta populacdo continua vulneravel
no que diz respeito a equidade de oportunidades de aprendizagem, ja que a maioria ndo chega a
completar o ensino bdsico e a que teve acesso a uma educac¢do basica nao beneficia, na maior
parte das vezes, no seu curriculo, de aprendizagens sociais e digitais basicas, comprometendo o

acesso a mais oportunidades educativas, assim como o acesso ao emprego (Watkins, 2014).

O quadro estratégico Europeu para a Deficiéncia 2010-2020 (Comissdo Europeia, 2010) é explicito
guanto a inclusdo de criangas com deficiéncias na educacdo regular, anunciando que “o processo
de inclusdo deve centrar-se na edificacdo da capacidade das escolas regulares para responderem
a diversidade de alunos, em vez de distribuirem recursos adicionais para satisfazerem as
necessidades de grupos selecionados”. De acordo com Peters (2004:42), “a educagdo
individualizada é um direito universal, ndo uma necessidade da educagdo especial.” Neste prisma,
todos os alunos tém direito a um curriculo relevante e interessante (incluindo atividades fora da
escola), a uma avaliagdo adequada a finalidade, oportunidades de aprendizagem “equivalentes” e

a uma pedagogia que reconhecga e satisfaca diversas capacidades de forma antecipada. Deste
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modo, a qualidade de educacdo deve ser concebida para se adaptar aos alunos, em vez de se

adaptar as estruturas administrativas escolares.

No contexto da presente investigacdo, identificamos varios estudos direcionados para diferentes
tipologias de NE, sendo a maioria destes centrados na problematica das Perturbacdes do Espetro
do Autismo (Ayres, & Langone, 2008; Ayres, Mechling, & Sansosti, 2013; Banda, Dogoe, &
Matuszny, 2011; Mintz et al., 2012; Mintz, 2013; Neely et al., 2013; O’Mally & Lewis, 2013); na
T21 (Augusto, Kramer, Alegre, Covaci, & Santokhee, 2016; Augusto et al. 2013; Fernandez-Lépez
et al., 2013); nos Défices na Comunicacdo e Linguagem (Bez, Avila, & Passerino, 2010; Fernandez
et al. 2009) e nos Défices Sensoriais (Harbig, Zhang, Burton, Melkumyan, & Choi, 2011; Hayhoe,
2012; Pereira, 2013).

O iPad é apontado como uma ferramenta pedagdgica potencialmente util para alunos com NEE,
no sentido em que a sua utilizacdo pode aumentar ou melhorar a capacidade funcional desses
alunos (Cumming et al., 2014; Valstad & Rydland, 2010). Pode mesmo, segundo Melhuish &
Falloon (2010), constituir-se como uma ferramenta de elei¢cdo para alunos com NEE, atendendo a
um peso e tamanho confortaveis, ao suporte em audio e a flexibilidade de apresentar texto e
imagem, reforcando os canais sensoriais de input de informacdo. Na altura destas observacdes, o
iPad tinha aproximadamente um ano de existéncia e os estudos ligados a sua utilizacdo na
educagdo eram em numero reduzido e de cariz essencialmente exploratdério, muitos deles
encetados por profissionais ligados a intervengdo educativa de criangas e jovens com
problematicas especificas, que recorriam a blogs ou a wikis para exporem as suas experiéncias
com esse dispositivo. Da mesma forma, surgiram os primeiros estudos-piloto que ainda se

encontravam em fase inicial de desenvolvimento (Brand & Kinash, 2010).

O interesse pelo uso da tecnologia moével aumentou no ambito da Educacdo Especial (Rothschild,
2011; Sutherland, 2011), apresentando evidéncias preliminares de que este tipo de tecnologia
revela potencial para melhorar o comportamento e a comunicacao de alunos com NE, com
perturbagdes de desenvolvimento especificas, entre as quais o Espetro do Autismo (Cihak, Wright,
& Ayres, 2010; Kagohara, 2010, Kagohara et al., 2013). Na realidade, as tecnologias mdveis como
smartphones e tablets, com as aplicagGes correspondentes, possuem potencial para ultrapassar

desafios que, muitas vezes, se impdem ao Desenho Universal para a Aprendizagem.
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2.4 Design Universal para a Aprendizagem e Tecnologia Mével

Nos finais da década de 80, Mace (1988), utilizou o termo Design Universal (DU) para se referir ao
design de produtos, meios e comunicacdo que todos os individuos usam, sem adaptacdo, ou
design especial, independentemente da idade, capacidade ou condicdo de vida. Desde entdo,
outras designacGes emergiram, situando-se proximas deste conceito, e das quais destacamos:
Desenho inclusivo; Desenho para todos; Desenho centrado no utilizador, convergindo para um
mesmo principio de Usabilidade Universal. Segundo Shneiderman (1999), a Usabilidade Universal
continua a impor desafios, particularmente entre os designers, nomeadamente no que se refere
ao conhecimento da diversidade do utilizador, a diversidade tecnolégica e as competéncias

digitais que os potenciais utilizadores possuem e aquelas que precisam de alcancar.

Bergman & Johnson (1997) foram, ha duas décadas atras, pioneiros na introducdo das questées
da acessibilidade para publicos especificos, impulsionando o interesse na pesquisa e
implementacdo de sistemas acessiveis para utilizadores com deficiéncia. Atualmente, a
investigacdo no campo da Usabilidade Universal contempla um espetro alargado de utilizadores
nos quais se enquadram os sujeitos com Necessidades Especiais. Neste ambito, existe a
preocupacdo crescente com a integracdo das tecnologias como suporte as atividades de vida

diaria e nos diferentes ambientes de aprendizagem destes utilizadores.

A tendéncia atual, no que respeita a Usabilidade Universal, comporta a ideia de convergéncia, no
sentido de que as acomodag¢bes efetuadas a tecnologia para atender as especificidades de
determinados individuos devem corresponder sempre a um leque mais alargado de utilizadores,

para que produtos e servigos possam ser acessiveis a todos.

O principio geral associado ao conceito de DU assenta na seguinte ideia: se funciona bem para a
generalidade das pessoas que representam o espetro da capacidade funcional, funciona melhor
para todos (Institute for Human Centered Design, 2012). Os principios do DU, ainda que
originalmente identificados no dmbito da arquitetura, estenderam-se rapidamente a outras areas,

especialmente as relacionadas com produtos e servigos.

O campo da educagdo também adotou esse conceito face a diversidade de materiais e produtos

que, geralmente, ndo se ajustavam aqueles alunos, cuja curva de aprendizagem diverge dos
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parametros normais, exigindo que esses alunos se adaptassem ao curriculo a qualquer custo.
Contudo, a filosofia por detrds do conceito de uma escola inclusiva apela a diferenca de perfis de
funcionalidade dos alunos, implicando a concepcdo de propostas diddticas e materiais
personalizados as necessidades de cada aluno, visando a igualdade de oportunidades na
aprendizagem do curriculo generalista, inclusivas e eficazes para todos os alunos. Em termos
praticos, trata-se de diminuir barreiras nos contextos educativos, para que os processos de

aprendizagem se tornem acessiveis a todos, e alinhados com os principios do DU.

Na linha desta corrente e com o objetivo de utilizar as tecnologias para melhorar a qualidade de
educacdo dos alunos com algum tipo de dificuldade foi implementado, em 1984, o Center for
Applied Special Technology (CAST). As inimeras investigacdes desenvolvidas por este Centro, ao
longo de mais de trés décadas, permitiram a identificacdo de estratégias no que se refere ao uso
flexivel de métodos e materiais. Segundo King-Sears (2009), citado por Edyburn (2010), a origem
do termo Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) é atribuida a Rose, Meyer e outros
investigadores do CAST. Na perspetiva destes autores, o DUA relne um conjunto de principios
presentes no desenvolvimento de um curriculo, que proporcione, a todos os alunos, igualdade de

oportunidade para aprender (CAST, 2011).

A este propdsito, importa ainda considerar a forma como o resultado das investiga¢des sobre o
cérebro tem influenciado diferentes estudos nesta darea. As fortes relagdes da area da
aprendizagem com a neurociéncia ou com a psicologia cognitiva explicam a forte influéncia de
estudos como os de Piaget, Bruner e, particularmente Vigotsky neste dominio, principalmente no
qgue respeita aos conceitos de zona de desenvolvimento préximo (ZDP) e os processos de
andaimizacdo, fundamentais para os processos de acomodac¢do das aprendizagens, podendo as

tecnologias digitais de uso comum constituir-se uma mais valia na mediacdo destes processos.

Com efeito, de acordo com o exposto no relatério da UNESCO (2014), a generalidade das
tecnologias digitais disponiveis no mercado dispdem de caracteristicas acessiveis a todos os
individuos, desde computadores, web browsers, processadores de textos, whiteboards, dispondo
de modos de acessibilidade equitativos para utilizadores com ou sem NEE. Com o surgimento, na
primeira década do século XXI, dos dispositivos méveis de interface tactil, abriu-se uma outra

janela de oportunidade para os grupos mais vulneraveis.
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As caracteristicas de acessibilidade inerentes aos préprios dispositivos podem atuar como um
facilitador para a igualdade de participagdo em atividades educativas para diversos alunos com
NE, permitindo que cada utilizador personalize o dispositivo de acordo com as suas necessidades
e preferéncias. Os utilizadores podem, com efeito, ajustar, no campo das definicdes, o modo de
visualizacdo de websites, proceder ao aumento do tamanho de letra, utilizacdo do zoom para
visualizar detalhes, leitura de textos, escrita de textos falados, fazer ajustes na cor base, o uso de
abreviaturas e acesso limitado a paginas especificas. Na verdade, vdrios dos sistemas operativos
associados a smartphones e tablets dispdem de opcdes que facilitam a sua utilizacdo, incluindo
controlo por voz, alarmes, conversores texto-fala, os prdoprios sistemas de predicao de texto,
como um meio de acelerar a escrita, ou o simples gravador de voz, afigura-se como um auxiliar
importante para guardar notas de voz, de utilidade futura (Encarnacdo, Azevedo, & Londral,
2015). Nas palavras dos autores, um tablet ou um smartphone com acesso a internet
providenciam, igualmente, um meio de acesso simples e rapido a uma grande quantidade de

informacao.

Efetivamente, as particularidades tecnoldgicas destes dispositivos, possibilitam o acesso a
informacdo a partir de praticamente qualquer ponto, tornando este tipo de equipamento ideal
para recolher e compilar informacGes e materiais, assim como promover experiéncias de
aprendizagem em diferentes contextos (Johnson et al., 2010). De acordo com Cumming et al.
(2014), o DUA promove o acesso e a inclusdo através do desenvolvimento de ambientes de
aprendizagem flexiveis, embebendo multiplos meios de representacdo e expressdo. E
reconhecido que a tecnologia mdvel alinha bem com essa teorizagdo, uma vez que consegue
reunir todos essas qualidades num Unico dispositivo. E a conjugacdo de pequenas aplicacdes,
como a camara fotografica ou o microfone que permite gravar e/ou reproduzir imagens e/ou
audio, que tornam estes dispositivos multimédia apeteciveis e com caracteristicas multifuncionais

gue reunem, de forma integradora, o conceito all in one.

Contudo, para que se tornem funcionais, tablets e smartphones necessitam de Aplicacdes (Apps),
sendo essencial fazer as escolhas certas para cada utilizador. Neste sentido, existe uma
preocupacdo crescente ao nivel do desenvolvimento de Apps para este tipo de equipamentos
tecnoldgicos, com o objetivo de estimular competéncias especificas, no vasto espetro das NEE.

Moura (2012) especifica algumas vantagens de utilizagdo dos tablets na educagdo, uma vez que,

segundo a autora, permitem o acesso a informagdo atualizada, promovem uma aprendizagem
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ativa, participativa e personalizada, sendo de grande adequa¢do para os sujeitos com
necessidades especiais, podendo estes dispositivos atuar como um agente de aprendizagem

pessoal.

No entanto, segundo Encarnagdo et al., (2015), para que estes dispositivos se constituam, de
facto, como produtos de apoio eficazes e proporcionem autonomia aos utilizadores, é necessario
qgue estes individuos sejam capazes de os utilizar de uma forma independente. Para tal, é
determinante que se desenhem programas de treino no ambito da utilizacdo das tecnologias
digitais que explorem capacidades cognitivas que nao estejam afetadas no utilizador, numa légica

de personalizagdo e adaptacdo das solugBes tecnoldgicas as especificidades dos utilizadores.

Com efeito, as vantagens da personalizacdo tém vindo a ser apontadas por diversos autores
(Glahn, Borner, & Specht, 2010), quando referem que a aprendizagem através de tecnologia
movel permite “um alto grau de personalizacdo, assim como inclui uma dimensdo muito mais
social da aprendizagem”, devendo ser esse o caminho para um ensino-aprendizagem inclusivo.
Nas palavras de Camacho (2012), incorporar apps educativas no processo de ensino e
aprendizagem de forma significativa, constituiria, por um lado, um sinal de normalizacao, face a
um tipo de aprendizagem com tecnologias moéveis, conectado com o curriculo, mas também mais

informal, personalizado e centrado no contexto.

Para alguns, esta nova tecnologia, com as apps adequadas ao perfil de funcionalidade de cada
utilizador, pode ser encarada como a préxima tecnologia assistiva (Abrahms, 2011; Fox, 2010;
Sultana, & Hayhoe, 2013; Terrer-Perez, 2013), com a enorme vantagem do smartphone ser um
dispositivo de uso comum a todos os individuos, o que per si podera reduzir o estigma associado

ao uso de outro tipo de tecnologia assistiva.

2.5 A Trissomia 21: Especificidades da Condigao Genética

Para a revis3o de literatura no dominio da Trissomia 21’ centramo-nos nos trabalhos realizados

por diferentes autores, profusamente reconhecidos pelos seus contributos académicos nesta

T A Trissomia 21 (T21) é também designada em fun¢do do fenétipo Sindrome de Down (SD), contudo iremos privilegiar o uso da

nomenclatura T21, ao longo deste documento.
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area, nomeadamente: Buckley, Bird & Byrne, (1996); Buckley, (2001); Buckley & Bird, (2002);
Boudreau, (2002); Buckley, Bird, Sacks, & Archer, (2006); Faragher & Clarke (2014); Florez &
Troncoso, (1991); Perera & Rondal, (1994); Melero, (1999); Miller, Leavitt &, Leddy (2001);
Troncoso & Cerro, (1998).

Caracterizada como uma alteragdo cromossdmica, a Trissomia 21 (T21) resulta da presenca de
trés copias de genes (duas normais e uma extra) as quais se encontram alocadas no cromossoma
21, justificando a etiologia do termo T21. A literatura da especialidade refere-se a esta condicdo
genética como a mais comum, com uma prevaléncia de 12.2 em 10.000 nascimentos na Europa
(Loane et al., 2013) cit in. (Dressler et al., 2015). Nestes termos, a T21 é atualmente uma das
maiores causas da deficiéncia intelectual de origem genética que identifica as pessoas que

nascem com sinais morfolégicos especificos, ndo distinguindo género, raga ou estatuto social.

Apesar desta Sindrome ter sido descrita na segunda metade do século XIX, uma recente corrente
de autores tem vindo a afirmar que esta alteragdo cromossdmica ndo é exclusiva da era moderna,
mas como fazendo parte da prdpria condicdo humana ao longo dos tempos. Estes autores
fundamentam os seus construtos tedricos com base em artefactos do passado, nomeadamente,
esculturas seculares e pinturas renascentistas datadas dos séculos XVI e XVII, nas quais sdo
observadas caracteristicas fisicas que se coadunam com os tragos morfoldgicos associados a esta
condicdo genética (Starbuck, 2011). Na senda desta matéria, Levitas & Reid (2003) sdo
responsaveis por um estudo, no qual aludem a uma pintura datada de 1515 e na qual se
encontram retratadas varias figuras com tragcos morfoldgicos similares a pessoa com T21, dando

sustentacdo a teoria destes autores.

Apesar das recentes reflexdes que envolvem os artefactos enunciados é, com efeito, sé a partir
dos estudos de Down (1867), que esta sindrome passa a ser descrita e identificada, atribuindo-se
0 pioneirismo neste campo investigativo a este autor. Nos seus registos clinicos, encontra-se
listada, pela primeira vez, uma série de caracteristicas fisicas, comuns a um grupo de pacientes
que este clinico acompanhava. Dadas as semelhangas com a fisionomia do povo Mongol, Down
(1867), atribuiu a designagdo “Mongolismo” para se referir as idiossincrasias andlogas aos seus

pacientes. Ndo é de estranhar essa categorizagdo, uma vez que no periodo a que se reporta o
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trabalho, as classificacbes eram feitas com base nas racas, situando-se, no primeiro lugar da
tabela, a raga caucasiana e, em Ultimo, a raca Mongol, considerada a época, uma raca inferior. A
conotagdo pejorativa associada ao termo mongoloidismo prevaleceu até 1959, altura em que
Lejeune e colaboradores, determinaram a causa genética responsavel por esta sindrome,
atribuindo-a a um defeito na divisdo dos cromossomas (Lejeune, Turpin, & Gautier, 1959). Estes
investigadores descobrem que estes individuos, ao invés de possuirem os tipicos 46 cromossomas
por célula, agrupados em 23 pares, sdo detentores de 47 cromossomas, alocando-se o

cromossoma extra, no par 21.

Em homenagem a Down, Lejeune passa a utilizar a designa¢do Sindrome de Down. Contudo, a
triplicacdo de parte ou de todo o cromossoma 21, fundamenta a etiologia do termo Trissomia 21,
prevalecendo, na atualidade, e no panorama nacional, o uso corrente desta designa¢do, em prol

do termo Sindrome de Down.
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Figura 1 - Identificagdo do cromossoma extra no par 21 (retirado da U.S. National Library).

Sabe-se, entdo, que a T21 resulta de uma alteracdo da organizacdo genética e cromossdmica
entre as células, distinguindo-se trés tipos de alteragdes cromossémicas (Trissomia livre;

Translocagdo e Mosaico), as quais podem ocorrer em diferentes fases da divisdo celular.

Ainda que a literatura nao seja consensual quanto ao grau de incidéncia atribuido a cada uma das
trés tipologias identificadas (na revisdo de literatura efetuada as percentagens diferem
ligeiramente de autor para autor), apresentamos nas proximas linhas um quadro que ilustra a
referéncia mais recente e que se reporta a Sherman, Allen, Bean & Freeman (2007), citados por

Faragher & Clarke (2014).
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Tabela 2 - Tipo, incidéncia e alteragdes cromossémicas da T21 (adaptado de Sherman et. al, 2007)

Tipo Incidéncia Alteragbes cromossémicas
Trissomia 21 livre 95% Todas as células tém um cromossoma 21 extra
Translocagao 4% Parte do cromossoma 21 extra estd unido a outro

cromossoma, em todas as células
Mosaicismo 1% Apenas algumas das células tém o cromossoma 21 extra,

outras sdo normais (possuem dois cromossomas)

Nesta tipificagdo, a Trissomia Livre é apresentada como a modalidade mais frequente,
representando, segundo os autores, 95% dos casos. Esta modalidade deve-se a um erro de
distribuicdo cromossémica, o qual pode ocorrer antes da fertilizacdo ou durante a primeira
divisdo celular do évulo fertilizado, caracterizando-se pela presenca, em todas as células, de um

cromossoma extra no par 21.

A Trissomia por Translocacdo representa, por sua vez, aproximadamente 4% dos casos. A unido na
totalidade ou de uma parte do cromossoma 21 é afetada numa parte ou na totalidade por outro
cromossoma. A translocagdo da-se quando um cromossoma do par 21 e o outro ao qual se
agrupou, sofrem uma quebra na sua regido central, existindo uma unido entre os dois bragos mais
longos dos cromossomas envolvidos. Em dois tercos dos casos por translocacdo, o erro ocorre
aquando da formagdo do ovo ou do espermatozdide, ou desde a primeira divisdo celular, logo

apos a fecundacado.

A Trissomia por Mosaico (vulgo mosaicismo) representa aproximadamente 1% e atribui-se a um
erro de distribuicdo dos cromossomas, na segunda ou terceira divisdao celular. O embrido
desenvolve-se com uma mistura de células normais e de células trissomicas e pode distinguir-se
pela presenca total ou parcial de um cromossoma extra nas células do organismo (Morato, 1995).
O cromossoma extra no par 21, pelos genes que contém, afeta inevitavelmente o
desenvolvimento da crianga com esta condicdo genética, sendo igualmente responsdvel pelo

défice cognitivo, o qual pode variar entre o grau ligeiro e o grau moderado.

Verificam-se sinais morfoldgicos especificos, dos quais destacamos algumas particularidades: face
com perfil achatado; pregas palpebrais obliquas; olhos ligeiramente rasgados com uma pequena
prega de pele nos cantos anteriores; orelhas pequenas de implantacdo mais baixa e lébulos

auriculares pequenos; excesso de pele na nuca; prega palmar Unica; hipoplasia da falange média
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no dedo mindinho; hiperextensdo das grandes articula¢des; hipotonia dos membros superiores e
inferiores; pescogo curto; dedos das maos mais curtos e mais grossos; lingua proeminente; ponte

nasal pequena (Lambert, Portray, Rondal, & Madrano, 1982).

Encontram-se igualmente associadas a esta sindrome varias anomalias congénitas que podem
afetar os sistemas cardiovascular, muscular, gastrointestinal, visual, auditivo, o préprio aparelho
fonador ou sistema nervoso central. No entanto, existem outras areas afetadas, entre as quais a
comunicacao, a linguagem e a fala. Estas limitacdes emergem da prépria morfologia do aparelho
fonador e das caracteristicas buco-faciais do préprio individuo, as quais colocam obstaculos a
producdo de sons e a producdo de movimentos articulatérios da lingua, comprometendo o

processo de aquisicdo e desenvolvimento da fala e da linguagem.

2.5.1 O processo de aprendizagem nas criangas e jovens com T21

A existéncia de algumas especificidades associadas a esta sindrome tornam inevitavel o
aparecimento de dificuldades em diferentes dreas do desenvolvimento, pelo que os primeiros
anos de vida sdo determinantes para influenciar o percurso das aprendizagens desenvolvimentais
da crianga com T21. Ainda que existam especificidades tipicas da patologia, a aprendizagem na
crianga com esta problemdtica segue os mesmos estadios de desenvolvimento defendidos por
Piaget, porém, a um ritmo mais lento, quando comparados com os pares com um
desenvolvimento tipico, aumentando o hiato desenvolvimental, 8 medida que crescem. E, por
isso, determinante reforcar os estimulos desde uma idade bem precoce em todas as areas do
desenvolvimento, designadamente a motora, a sensorial, a da linguagem, a do comportamento
adaptativo, a da socializacdo, a da autonomia, jd que todas tém influéncia no desenvolvimento

cognitivo.

A efetividade da educacdo inclusiva é um tdpico que continua a ser alvo de reflexdo e discussdo
(EA for special needs and inclusive education, 2013) ja que a educagdo de criangas e jovens com
necessidades especiais continua a ser um desafio em pleno século XXI, apesar da legislagao que os
protege, desde a promulgacdo da Conferéncia Mundial de Educagdo, da qual resultou a
Declaragdo de Salamanca (Unesco, 1994) e na qual se estabelece o principio fundamental da

escola inclusiva.
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Na problematica que nos centramos, a educac¢do de criangas e jovens com T21 nem sempre foi
vista como possivel. Ndo obstante esta populagcdo reunir caracteristicas fisicas semelhantes, que
podem ser identificadas muito precocemente, sabemos atualmente que o mesmo nao acontece
em relacdo ao seu comportamento e ao seu padriao de desenvolvimento, podendo, este, ser

bastante distinto.

25.1.1 Competéncias sociais e funcionais na T21

E seguro afirmar-se que n3o existe um padrdo estereotipado e previsivel para a pessoa com T21,
uma vez que tanto o comportamento como o desenvolvimento da inteligéncia ndo dependem
exclusivamente da alteracdo cromossdémica, assumindo, também, grande relevancia o restante
potencial genético, assim como a influéncia do meio em que a crianga se encontra inserida

(Schwartzman, 1999).

A padronizacdo e a integracdo na sociedade das pessoas com Perturbacdes do Desenvolvimento
Intelectual, sdo sustentadas principalmente na obtencdo de niveis minimos de independéncia e
autonomia pessoal, que lhes permitirdo num futuro, mais ou menos préximo, a realizacdo de uma
integracdo social adequada. Para Ainscow (1995, 1997), trata-se de maximizar o potencial de
aprendizagem de cada individuo, de modo a torna-los mais auténomos, com o propdsito de

alcangar uma participacdo plena na sociedade (Correia, 2005).

Neste sentido, as competéncias funcionais da vida diaria estdo intimamente ligadas a conceitos de
independéncia (capacidade de realizar tarefas do quotidiano sem ajuda) e de autonomia
(capacidade de gerir a prépria vida e tomar decisGes), incluindo o tipo de competéncias que sdo
essenciais no desenvolvimento de atividades de vida diaria, nomeadamente competéncias
basicas, relacionadas com a higiene pessoal ou com a seguranca (Mintz et al., 2012). Segundo o
mesmo autor, incluem-se nos processos mais complexos competéncias como utilizar transportes
publicos, fazer compras ou cozinhar, competéncias essas que sdao determinantes para se poder ter
uma vida auténoma. No entanto, concordamos com o autor quando este refere que ndo é facil
distinguir o patamar que separa as competéncias basicas das mais complexas, dado que muitas
das vezes elas sdo, efetivamente, indissocidveis. Por exemplo, se existem problemas ao nivel da

higiene pessoal, é maior a probabilidade de existirem dificuldades ao nivel das interagGes sociais
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mais complexas, nomeadamente em estabelecer relagdes com os pares. Esta situacdo, tende a ser

muito mais problematica, a medida que a idade avanca.

Quando as pessoas com T21 integram ambientes sociais tipicos da vida comunitaria, a atitude do
resto da populacdo é habitualmente de acolhimento. Todavia, para que esta integracdo se
generalize e se processe de forma positiva é necessario um treino sistemadtico das aprendizagens
do funcionais e sociais. A atividade formativa deve, entdo, incluir conteddos que ndo sejam
exclusivamente académicos, direcionando intervencdes para as competéncias de autonomia e

inclusdo pessoal e social.

Perante as dificuldades patentes neste dominio, ndo é de surpreender o investimento que se tem
feito ao nivel do potencial das tecnologias de apoio para ajudar individuos com essas dificuldades
a ultrapassar ditas barreiras do amago social e funcional, uma vez que as competéncias sociais e
funcionais se constituem como dominios prioritdrios de intervencdo na educacdo de criangas e
jovens com T21. Neste sentido, é fundamental perceber quais os contextos pertinentes para
desenvolver tais competéncias através de estratégias de interacdo social (Lee & Odom, 1996;
Hanline, 1993) cit in Terpstra & Tamura (2007), promovendo uma intervencdo centrada em
contextos naturais, nos quais existam oportunidades para interagir com pessoas e objetos, assim
como através da promogdo de atividades significativas que permitam o desenvolvimento de

conceitos em situagdes concretas (Miles & McLetchie, 2004), citados por Nunes & Amaral (2008).

2.5.1.2 Competéncias de leitura e escrita na T21

A aquisicdo e desenvolvimento de competéncias de leitura e de escrita nas criancas e jovens com
T21 encontra-se fortemente documentada na literatura (Boudreau, 2002; Buckley et al., 1996;
Buckley, 2001; Buckley & Bird, 2002; Buckley et al., 2006; Cotrim & Condeco, 2010; Troncoso &
Cerro, 2004). Na verdade, os ultimos vinte anos tém sido proficientes no desenvolvimento de
estudos nesta drea, sustentando a importancia de se iniciar um treino precoce de competéncias
relacionadas com a aprendizagem da leitura e da escrita, ultrapassando o estigma do preconceito
aliado ao desconhecimento, o qual ditava que esta popula¢do nunca poderia aprender a ler ou a

escrever.
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A investigacdo nas Ultimas décadas ndo sé provou ser possivel desenvolver a literacia nestes
individuos, como a interrelaciona com a melhoria de outros dominios, por norma, identificados
como deficitdrios nesta populacdo, nomeadamente a fala, o discurso ou a meméria a curto prazo.
No processo de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias leitoras e de escrita apontado
pelos autores de referéncia anteriormente enunciados (Buckley, Troncoso, Cotrim) é
recomendada a utilizacdo de um método de aprendizagem perceptivo-discriminativo, através de
acOes de associacdo; selecdo; classificacdo; nomeacdo e generalizacdo de palavras relativas a
ambientes situacionais diversificados e relevantes para os sujeitos (Troncoso & Cerro, 1998;
2004). Na otica deste modelo, a aprendizagem da leitura abrange trés etapas, que envolve a
percecdo global e reconhecimento de palavras escritas; reconhecimento e aprendizagem das

silabas; progressao e aperfeicoamento da leitura.

Na primeira etapa, e que compreende a operacionalizagdo desta aprendizagem especifica, a
crianca aprende a ler globalmente a palavra como um todo, sendo introduzidas, de forma
progressiva, novas palavras. O nuimero de palavras apresentadas decorre do perfil de
funcionalidade do individuo, bem como do seu ritmo de aprendizagem. Geralmente, é expectavel
gue esta etapa decorra entre os 3 e os 6 anos. O tempo de aprendizagem direcionado para esta
etapa compreende inicialmente sessdes de curta duragdo (5 minutos), que podem ser repetidas
ao longo do dia (2 a 3 vezes). Progressivamente, e de acordo com a motivagdo dos alunos e
capacidade de atengdo, o tempo da tarefa dedicado a leitura pode ser aumentado. Inicia-se este
processo com palavras soltas, que de forma gradual irdo compor pequenas frases. As frases sdo
constituidas pelas palavras abordadas, nas quais devem estar integradas pelo menos cinco

verbos.

A consolidacdo da aprendizagem destas palavras implica a implementagdo de varias estratégias
entre as quais se destacam: associacdo de imagens iguais; selecdo da palavra nomeada;
reconhecimento global de palavras; leitura de livros personalizados (palavras); leitura rapida de
palavras; leitura de livros personalizados (frases); composicdo de frases com palavras soltas;
leitura de contos comerciais adaptados; ditado de frases; leitura global de 60 palavras; iniciagdo
ao abecedario pessoal (Troncoso & Cerro, 2004).

De acordo com as autoras, na segunda etapa, é expectavel que o aluno compreenda que existe
um cddigo fonético que permite reconhecer qualquer palavra escrita que nao foi aprendida

globalmente. Este processo é alcangado através do reconhecimento de silabas. Nesta fase, o
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desenvolvimento da consciéncia fonoldgica é fundamental, sendo aqui amplamente fomentado. A
complexidade deste processo exige a separacdo em dois niveis: dos 6 aos 8 anos e dos 8 aos 10
anos. A terceira etapa pressupde a aquisicdo do mecanismo da leitura, encontrando-se o aluno
apto para proceder a leitura gradual de textos, com o propdsito final de fazer uso pratico e

funcional da mesma, e num nivel mais complexo, aprender através da informacao escrita.

Em simultdneo com o processo do ensino da leitura, incentiva-se o treino da escrita, o qual se
inicia pela fase da pré-escrita. Esta fase pressupde o treino de capacidades percetivas e motoras,
nas quais a crianca é motivada a efetuar vdrios tipos de tracados, o que lhe permite, mais tarde,

desenhar letras.

Segue-se a etapa relacionada com o treino de competéncias graficas e linguisticas, na qual se
promove a escrita de todas as letras e a formacdo de palavras. Findo este processo, da-se inicio a
ultima etapa, a qual compreende o treino de competéncias ortograficas e morfossintacticas,
através do incentivo a escrita de textos funcionais e significativos para o aluno, conforme

defendem as autoras.

Dado o atraso psicomotor associado a esta condicdo genética, geralmente as competéncias de
leitura desenvolvem-se primeiro do que as de escrita, contudo, a intervengdo precoce neste
dominio deve ser incentivada através do uso de diferentes instrumentos de escrita, por forma a

tornar tarefas dessa indole mais interessantes e mais apelativas.

2.5.13 Competéncias de numeracia na T21

Contrariamente ao tema da literacia, a questdo da numeracia® na T21 é menos abordada na
literatura, constituindo-se como um tdpico que necessita de maior atencdo por parte dos
investigadores que se dedicam a esta area de estudo. Os estudos descritos na literatura revista
reportam-se, maioritariamente, a aquisicdo de conceitos basicos de numeracia, nomeadamente,

o conceito de numero, fazer contagens, usar dinheiro, usar calculadoras (Abdelhameed & Porter,

8 Segundo a Associagdo Australiana de professores de Matematica (1997), o conceito de numeracia reflete o uso efetivo da

matematica na linha das exigéncias da vida didria, do trabalho remunerado, da participagdo comunitaria e da vida diaria (AMT, 1997) .
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2006; Bird e Buckley, 2001; Bochner, Outhred, Pieterse & Balash, 2002; Caycho, Gunn & Siegal,
1991; Cotrim & Condenco, 2012).

Segundo Faragher e Clarke (2014), estes estudos tendem a corroborar a experiéncia dos pais e
dos professores quando realcam dificuldades na aprendizagem dos numeros, na maioria das
criancas com T21. Em alguns casos, estas dificuldades sdo bastante acentuadas, ao mesmo tempo
gue se debatem com dificuldades na aquisicao de estratégias de cdlculo. Contudo, sabe-se, hoje,
gue se essas estratégias forem ensinadas de forma especifica, esta populacdo torna-se capaz de
fazer uso das mesmas, contribuindo para a aquisicao e consolidacao de conhecimento no dominio

da matematica.

Atualmente, é reconhecido que o desenvolvimento de conceitos matematicos e do pensamento
matematico nas criancgas e jovens com T21 é um processo sempre mais lento. Isto deve-se ndo sé
ao atraso de desenvolvimento associado a prépria condi¢cdo genética, conforme ja referido, como
também a limitacdo de experiéncias, as quais resultam do atraso na aquisicdo de competéncias
motoras de indole fina e grossa, assim como, na coordenacdo e na manipulacdo, ambas
associadas as caracteristicas anatdmicas das proprias maos (Down’s Syndrome Association, 2002;

2011).

A par desta especificidade, sabe-se que o perfil de aprendizagem das criangas e jovens com T21
varia com a sua capacidade cognitiva, contudo, existem fun¢des neuro-desenvolvimentais, as
quais sdo indissocidveis da aprendizagem, quando se fala em aquisi¢cdes ligadas a numeracia,
sendo elas: as funcbes da memdria; da linguagem; da atencdo; da concentracdo; de ordem
sequencial-temporal; as cognitivas de nivel superior e as de ordenacdo espacial. Sdo estas as
funcdes implicadas neste processo, e com as quais os alunos introduzem novos conceitos e

capacidades a medida que resolvem problemas matematicos.

Por outro lado, o desenvolvimento do pensamento estratégico, no qual se insere a generalizagdo,
aparece também no cerne das questdes matematicas, podendo este défice ser encontrado neste
processo de generalizagdo. Faragher e Clarke (2014) advogam que as dificuldades inerentes as
aquisicOes de conceitos de numeracia estdo, efetivamente, relacionadas com os efeitos da propria
T21. No entanto, consideram que, quando inserida num ensino de qualidade e com as ajudas

necessarias, esta populagdao demonstra aquisicdes e progressos neste dominio. Os trabalhos de

40



Papel dos Dispositivos Méveis nas Aprendizagens Informais dos Jovens com Trissomia 21: Um Estudo de Caso

revisdo das autoras nesta matéria argumentam que a causa das dificuldades na aprendizagem dos
conceitos matematicos permanece em terreno desconhecido, pese embora a emergéncia de
alguns estudos no dominio da psicologia que parecem apontar novos caminhos do conhecimento
nesta area. Os estudos que as autoras referem (Camos, 2009; Paterson, Girelli, Butterworth, &
Karmiloff-Smith, 2006), comecam a identificar possiveis areas no desenvolvimento cognitivo, as
guais podem conduzir a limitagdes no desenvolvimento do conceito de niumero. A este respeito, o
estudo dirigido por Paterson (2001) indicia que, aparentemente, as criangas com T21, ndo tém a
capacidade de distinguir quantidades, mesmo que estas compreendam um numero reduzido de
objetos (2 ou 3), sendo, contudo, imprescindivel, de acordo coma as autoras citadas, a replicacdo
de estudos similares para se poder assumir esses indicadores como um trago caracteristico e

efetivo da T21.

Face a esta linha de investiga¢do, poder-se-a pensar que, a partida, a aquisicdo de conceitos de
literacia financeira, como o uso do dinheiro, podera parecer particularmente dificil para as
criangas e jovens com T21. A refutar este pensamento, Bochner et al. (2002), investigaram as
capacidades de manipulacdo de dinheiro em jovens com T21. Este estudo revelou que estes
jovens podem adquirir competéncias funcionais bdsicas relacionadas com o manuseio do
dinheiro, incluindo: identificacdo de moedas e notas; identificacdo do preco de artigos;
discernimento na recegao do troco e calculo do valor a receber. Os autores mencionados referem
gue o sucesso na aquisicdo destas competéncias esta dependente das oportunidades dadas a
estas criangas e jovens, no sentido de poderem aprender este tipo de competéncias através de

estratégias que representem praticas significativas relacionadas com a vida diaria.

Muitas estratégias recomendadas estdo relacionadas com o uso de jogos, que incluem atividades
e tarefas que isolem problemas através de desafios concisos e que permitam a aprendizagem
transversal de conceitos, levando a sua generalizacdo e consolidacdo nos ambientes quotidianos
destes sujeitos (Cotrim & Ferreira, 2002) cit. in Almeida (2006). Nestes termos, as aprendizagens
devem ser estruturadas em torno de objetivos especificos, tais como: ordenar; comparar;
categorizar itens; selecionar e agrupar cardinais; contar e enumerar itens; identificar grupos com
itens iguais; compor grupos de itens; somar e subtrair itens (Bird & Buckley, 1994; Buckley,

Buckley, Bird & Sacks, 2009; Cotrim & Ferreira, 2002).
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Tendo em conta as caracteristicas associadas ao défice cognitivo na T21 que afetam o raciocinio
abstrato, a generalizacdo, a memoria de trabalho, em associagdo as dificuldades especificas de
aprendizagem, nomeadamente no que se refere a capacidade de atencao, aprendizagem com
sucesso, ou padrdes de evitamento, Cotrim & Condeco (2012), apontam o uso do computador
como um meio sedutor que capta a atencao dos utilizadores com T21. Neste sentido, a utilizacdo
de software educativo’ para o treino de competéncias numéricas, constitui um meio
complementar aos tradicionais materiais manipulaveis, designadamente os relacionados com a

abordagem Numicon™.

2.5.2 As Tecnologias de Informagao e Comunicagdo nas NEE

Presentemente, a tecnologia computacional (PC, tablets), assume particular relevancia nos
diversos contextos de aprendizagem de individuos com NE. Diversos investigadores estdo
convictos do potencial imerso na tecnologia computacional e na ajuda importante que esta pode
representar para individuos com NE, nomeadamente a utilizacdo do formato video (Banda,

Dogoe, & Matuszny, 2011; Burton, Anderson, Prater, & Dyches, 2013; Weng & Bouck, 2014).

Com efeito, Ayres & Langone (2008) identificaram diversos aspetos em que a utilizagdo do video
melhorou as oportunidades de aprendizagem de alunos com Perturbag¢ées do Espetro do
Autismo, designadamente no ensino de competéncias funcionais da vida didria, competéncias
sociais, de leitura e instrucdo comunitaria basica. Nesse estudo, os autores aferiram que o uso do

video instrucional™ n3o sé suporta as aprendizagens dos alunos, no que concerne a generalidade

o O software “Os numeros da Mimocas” foi desenvolvido pela Associagdo Portuguesa de Portadores de Trissomia 21 (APPT21), em
parceria com a Escola Superior de Gestdo de Santarém e com o apoio do Secretariado Nacional para Reabilitacdo e Integragdo das
Pessoas com Deficiéncia. Direcionado para criangas com défice intelectual visa desenvolver conceitos pré-numéricos e numéricos
relacionados com: quantidade; contagem; reconhecimento e ordenagdo dos numerais; principios de contagem. Contempla, ainda, o
treino para aquisicdo de conceitos relacionados com: o comprimento; a altura; a largura; as relages espaciais, recorrendo sempre a
atividades baseadas no processamento e na memdria visual.
1o O Numicon refere-se a um conjunto de materiais desenhados para o ensino de conceitos aritméticos a partir de uma abordagem
multissensorial. Os materiais encontram-se estruturados de modo a encorajar o conhecimento do nimero e as relagdes entre os
ndmeros.
11 . . . . . . . . .

O video instrucional é um recurso digital desenhado especificamente para demonstrar ou ensinar uma atividade particular, por

exemplo: utilizar um autocarro; preparar uma refei¢do ou cumprimentar uma pessoa.
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das competéncias académicas, como também se afigura como elemento motivador para esses
utilizadores. A modelacdo através do video foi igualmente estudada por Banda et al. (2011),
através da revisao de 18 estudos que envolveram a participacdo de alunos com Autismo e outras
perturbacdes de desenvolvimento. As conclusdes inerentes a essa revisdao apontam a video-
modelacdo como uma estratégia de sucesso no que diz respeito a melhoria de competéncias
relacionadas com a vida doméstica; a area vocacional e vida independente, facilitando a

manutencao e a generalizacao dessas aprendizagens.

Por sua vez, os estudos direcionados para o uso das tecnologias computacionais na T21 apontam
outras vantagens (Almeida, 2006; Black et Wood, 2003; Buckley, 2000; Buckley, Buckley et al.,
2009; Tanenhaus, 1991). Tanenhaus (1991) refere, para além do impacto motivacional, outros
fatores que colocam o computador como uma ferramenta importante na ajuda de criangas que
apresentam Necessidades Especiais. Na perspetiva do autor, o computador ajuda as criangas a
entender que podem exercer um efeito sobre aquilo que as rodeia, e isso, por sua vez, leva-as a
aumentar o nivel de confianga em si mesmas. Por outro lado, o computador permite que o éxito
se repita, proporcionando respostas baseadas nas acBes da crianca (existindo uma
retroalimentacdo constante sobre a precisdo e sobre as instru¢des). Tanenhaus refere ainda que o

computador nunca é impaciente, permitindo que as criangas aprendam ao seu ritmo.

O aspeto motivacional foi igualmente apontado por Buckley e colaboradores (2009), referindo-se
a aprendizagem assistida por computador. Estes autores apontam vantagens complementares as
anunciadas anteriormente, as quais se baseiam na evidéncia que decorre da sua praxis com
criangas e jovens com T21, nomeadamente o desenvolvimento da sua auto confianca e a
aprendizagem auténoma. Para os autores, a utilizagdo de computadores em casa, na escola e no
trabalho sdo uma exigéncia do mundo em que vivemos, pelo que o desenvolvimento de

competéncias digitais sdo fundamentais no cidaddo com esta condicdo genética.

O estudo de Feng, Lazar, Kumin, & Ozok (2008), teve como propdsito perceber de que forma as
criangas e jovens com T21 usam os computadores ou outros dispositivos relacionados com
tecnologia computacional. Este estudo, com base na aplicagdo de um questiondrio, teve como
respondentes 561 participantes, maioritariamente respeitantes a pais de jovens. De acordo com
os resultados apurados, 72% das criangas comegaram a usar computadores na idade dos 5 anos,

aumentando a percentagem dos respondentes (80%) que referiram os 6 anos de idade como a
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idade de iniciagdo a este tipo de tecnologia. S6 menos de 5% referiu ter iniciado a interacdo com
os computadores em idades mais avangadas (10 anos ou mais). O estudo revela que a maioria das
criangcas com T21 iniciou o uso do computador em idade muito precoce. Relativamente a
frequéncia de uso, foi apurado que as criangas passam um periodo significativo em atividades
semanais com o computador (3 horas e 30 minutos na escola) e aproximadamente 5 horas em
casa. Vertendo estes resultados para o tempo didrio dispendido no computador traduz-se em
mais de 1 hora ao dia. As atividades variam entre atividades direcionadas para a aprendizagem e
lidicas. Apenas 1/3 dos respondentes referiu o uso do computador com o propdsito de
comunicar. O tipo de Aplicagdes mais utilizadas estdao maioritariamente relacionadas com a
exploragdo de software educativo, seguida de jogos de computador e utilizacdo da web. A maioria
utiliza o rato como dispositivo input na interagdo com o computador, utilizando para essa acdo,

um ou dois dedos.

O estudo revelou que as criancas e jovens tém acesso a tecnologia computacional a partir de
diferentes contextos (escola, casa, biblioteca), estando igualmente familiarizados com outros
dispositivos eletrénicos, nomeadamente, dispositivos para ouvir musica, para jogar e uso de
calculadoras (41%). Cerca de 1/3 dos respondentes referiu o uso do telemdvel. O estudo revelou,
ainda, que estes individuos parecem confortdveis na interacdo com estes dispositivos e que ndo
ha razbes para pensar que esta populagdo ndo pode ser treinada para usar outros dispositivos
eletrénicos, em outros contextos. Este estudo também sugere que muitos destes individuos tém a
capacidade de usar diferentes dispositivos em diferentes cenarios de aprendizagem. Os autores
consideram que os computadores podem ser verdadeiramente determinantes na melhoria da
qualidade de vida dos individuos com T21, sendo o seu uso fundamental para desenvolver

competéncias essenciais para a empregabilidade futura.

Em 2010, os autores fizeram uma atualizacdo da tematica, destacando que os individuos com T21
crescem e vivem em comunidade, rodeadas pela tecnologia. Estes autores reforcam a ideia de
gue a tecnologia computacional pode contribuir para o aumento da autoconfianca e motivagdo
das criangas e jovens com T21, através do desenvolvimento de atividades criativas e na interagdo
com a Web. Aditam, ainda, que este tipo de tecnologia apresenta beneficios implicitos ao seu uso,
incluindo a possibilidade de corrigir o erro, fornecer feedback paciente, fornecer feedback
imediato, promover a aprendizagem ao ritmo do utilizador e fomentar a aprendizagem

auténoma.
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2,53 As Tecnologias emergentes no apoio a pessoa com T21 — Estado da arte

Nos ultimos anos tem-se verificado um crescente interesse no desenvolvimento de projetos que
envolvem a tecnologia moével ao servico de cidaddos com problemadticas especificas,
designadamente sujeitos com défices intelectuais, nos quais se integram a pessoa com T21.
(Fernandéz-Lépez et al., 2013; Augusto et al., 2013).

Atualmente, existem alguns projetos em curso, co-financiados pela Comissdo Europeia, cujo
propdsito é ajudar individuos com T21 nas suas praticas didrias. O projeto POSEIDON
(Personalized Smart Environments to Increase Inclusion of People with Down’s Syndrome), foi
iniciado em 2013, resultando, atualmente, de um consércio comercial, académico e de suporte ao
utilizador final. Este projeto tem como propdsito ajudar os cidaddos com T21 a ganhar mais
autonomia e independéncia nas suas vidas (Augusto et al., 2016). A metodologia utilizada neste
projeto é baseada numa abordagem centrada no utilizador, contemplando trés tipos de
utilizadores: o utilizador primario (individuos com T21); o utilizador secundario (pais e cuidadores
dos individuos com T21); e o utilizador terciario (professores/supervisores). Na fase de arranque
do projeto estiveram envolvidos trés paises (Noruega; Alemanha e Reino Unido), tendo-se
iniciado com a disponibilizacdo de um inquérito por questionario online, cujas questdes estavam
maioritariamente relacionadas com a identificacdo de competéncias de vida didria e o uso de
tecnologias atuais, da pessoa com T21.

Este questionario foi dirigido a pais e/ou cuidadores de individuos com T21. O numero de
respondentes, na totalidade dos 3 paises envolvidos, foi de 397, correspondendo 267 ao Reino
Unido, 106 na Alemanha e 18 na Noruega, constatando-se 6 respondentes que ndo identificaram
o pais de origem. Uma das tematicas abordadas neste questionario, e que nos interessa explorar,
estad relacionada com o uso de tecnologias assistivas emergentes nos contextos didrios do
individuo com T21. A este respeito, no que se refere a pergunta relacionada com o tipo de
tecnologia que possuem e que usam, mais de metade dos respondentes indicaram que usam
telemdveis e smartphones. Os laptops/PCs e tablets sdo usados por cerca de 3/4 dos individuos,
havendo uma percentagem significativa que necessita de ajuda na interagdo com o uso de
tecnologia de entretenimento (TV/jogos de consola/cdmara fotografica/leitor de CD/leitor de
DVD/MP3/radio). Este levantamento sugere que o equipamento mais simples de usar é o tablet,

com cerca de 44% a indicarem que hd necessidade de ajuda com este dispositivo.
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O acesso a esta tecnologia era feita a partir do contexto de casa, da escola e do trabalho, havendo
uma percentagem de individuos (56,8%) que dispoem de tablet préprio e 23% de um smartphone.
Menos de metade dos individuos (44,3%) utilizam apps nos seus telemdveis, conquanto mais de
2/3 (68,5%), utilizam apps nos respetivos tablets. Relativamente ao uso das apps no smartphone,
parece existir uma maior facilidade na interacdo com as app Notes; Communication Aids e com a
app Calendars. Em contrapartida, é sugerido que a utilizacdo da camara, o jogar e o aprender
correspondem a ag¢des mais complicadas de executar nesse dispositivo. Resultados similares
foram encontrados na interacao de apps no tablet. Em geral, as pessoas com T21 parecem

demonstrar menos dificuldades no uso desse dispositivo.

254 Recursos Digitais Para Dispositivos Moveis de Interface Tactil

As aplicacdes moveis (apps)** sdo dos poucos recursos especificos existentes para os dispositivos
moveis de interface tactil. Desde o aparecimento das apps stores (app store em julho de 2008) e
(Google Play em outubro de 2008) que se verifica um aumento exponencial de aplicativos para os

sistemas operativos jOS e Android, em particular nos Ultimos anos.

De acordo com a Apple Press (2013) a app store dispunha, nessa altura, de 500 apps para
dispositivos iOS, enquanto a Google Play, de acordo com Hill (2008), dispunha de 167 apps para
os dispositivos Android. Em 2015 estimava-se cerca de um milhdo de apps disponiveis, quer na
app store (dispositivos iOS), quer na Google Play (dispositivos Android). As aplicagGes encontram-
se categorizadas por temas, por forma a facilitar a procura do utilizador, existindo uma
multiplicidade de categorias, constituindo-se a categoria da Educacdo aquela que nos importa
referir. A variedade de publicos que integram os atuais sistemas educativos mundiais tem
contribuido para o interesse e investimento no desenho acessivel de apps para grupos especificos
(Dawe, 2006, 2007), avolumando o nimero de aplicagGes que integram a categoria Educacdo
Especial. Estas apps emergem, pois, como recursos importantes no suporte aos processos de
aprendizagem dos individuos com NE. Uma simples busca de apps direcionadas para as NEE

permitiu-nos identificar uma extensa lista de sugestdes.

12 -
As apps referem-se a aplicagbes de software que correm em tablets e smartphones

46



Papel dos Dispositivos Méveis nas Aprendizagens Informais dos Jovens com Trissomia 21: Um Estudo de Caso

Dada a especificidade dos varios perfis de utilizadores, as diferentes organizacGes relacionadas
com a educacdo de criangas e jovens com perturbagées de desenvolvimento prestaram-se a criar,
nos seus sitios Web, Tags exclusivas para a identificacdo de apps apropriadas as necessidades

especificas de cada utilizador.

Num estudo que desenvolvemos em 2012 (Ramos, Ferreira, & Reis), podemos percecionar a
existéncia de varios sites que editavam e alojavam videos nas suas paginas, com o propdsito de
dar a conhecer diferentes apps para as diferentes tipologias de Necessidades Educativas Especiais,
tendo como suporte o iPad. Contudo, devido ao histérico recente dos dispositivos moveis de
interface tdctil sdo poucos os estudos que se centram no uso de apps para a aprendizagem de
conceitos matematicos, apesar da tecnologia educativa ser reconhecida como uma abordagem
valida para melhorar as competéncias matematicas de criangas e jovens no ensino basico (Chang,

Yuan, Lee & Hang, 2013; Pili & Aksu, 2013).

Face ao exposto na subsec¢do 2.5.1.3 julgamos pertinente apresentar um conjunto de apps
direcionadas para a aprendizagem da matematica e educacdo financeira, ja que a sua utilizacdo é
vista como uma estratégia benéfica nas NE por permitir um maior envolvimento do aluno nessas

aprendizagens (Zhang, Trussell, Galllegos, & Asam, 2015).

Para a selegcdo das aplicagbes foram considerados os sites mais procurados no ambito da
Educacao Especial e cuja categorizagdo das apps implicasse os termos “Math” e “Financial
Literacy”. Por forma a uniformizar os dados foram consideradas as categorias propostas pelos
sites analisados. Atendendo a diversidade de apps existentes nos mercados, mediadas pelas apps
stores, apenas consideramos as sugeridas para idades superiores a 10 anos, atendendo a faixa
etdria do participante neste estudo. Alguns exemplos de aplicacbes para o desenvolvimento de
conceitos de numeracia e de competéncias relacionadas com literacia financeira, sdo expostas na

tabela que apresentamos de seguida:
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Tabela 3 - Exemplos de apps para treino de conceitos de Numeracia e de Educagdo Financeira

Apps Descrigao
Esta app pretende ajudar criangas, jovens e adultos a adquirir ou manter competéncias relacionadas com a
Q sua literacia financeira, no sentido de aumentar a sua autonomia. Esta app permite ao utilizador praticar as
<> seguintes situagdes: identificagdo de notas e moedas; pagamentos a fazer perante um prego visionado;
Money Up! pagamentos a fazer perante um prego indicado; confirmagdo do dinheiro que tem disponivel; pagamentos de

produtos; elaboragdo de calculos para efetuar pagamentos de produtos.

Esta app inclui duas histdrias sociais apresentadas através de textos simples e imagens descritivas, as quais

exploram e descrevem conceitos monetdrios basicos. A primeira histéria foca a questdo do que é o dinheiro e

b = como o dinheiro é utilizado. A segunda histdria social aborda as poupancgas e as diferentes formas de se
Using & Saving  ganhar dinheiro.

Money

Esta app concebida para criangas foi desenhada para que o utilizador possa monitorizar todo o seu dinheiro,

(seja aquele que tem na carteira; no mealheiro; ao cuidado dos pais, e/ou numa conta bancaria), com o

intuito de poupar para um determinado objetivo. Com esta app a crianga pode gerir a sua semanada (manter
Cha-Ching monitorizado quanto dinheiro gastou e quanto deve gerir para cumprir com a poupanga semanal estipulada);
Pocket Money receber alertas de gastos das suas poupancgas (quando atingir o limite predefinido); monitorizar tarefas

Manager (manter um registo das tarefas concluidas e a quantia extra mesada conseguida).

Esta app ajuda as criangas a memorizar as tabelas de multiplicagdo com o intuito destas melhorarem as suas

competéncias de calculo matematico.

Math App

Times Table

3 " Esta app interativa ensina o conceito de fragdo as criangas, utilizando um método visual para a aquisi¢do dos
e‘“ seguintes conceitos: nomeagdo e comparagdo de fragbes; conversdo de fragdes; reforgo de competéncias
o neste ambito, através da adigdo de fragdes.
Jungle
Fractions
Esta app oferece exercicios préticos as criangas com o propdsito de desenvolver competéncias relacionadas
e‘qc | com a fluéncia matematica, nas quais se incluem: contagens; escrita de niumeros; adigdo e subtragdo. Esta
L - / app ajuda as criangas a memorizar as tabelas de multiplicagdo, visando a melhoria das suas competéncias de

Todo K-2 Math  célculo.

Practice

Na tabela anterior foram apresentadas algumas aplica¢gbes existentes nas app stores, as quais

integram a categoria Educac¢do Especial, e visam o desenvolvimento de conceitos de numeracia e
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de educacdo financeira, dominios de grande vulnerabilidade nas NE, em particular nas

Perturbacdes de Desenvolvimento Intelectual, na qual se enquadra a T21.

2.6 Educagdo Financeira nas escolas

Uma vez que o percurso investigativo, quer nos seus alicerces tedricos, quer nos seus construtos
exploratérios, fez aflorar num dado momento o tema da literacia financeira, entendemos dedicar
um subponto a esta temdtica, particularmente por constituir um tema parcamente estudado no
contexto das NE. Iniciamos esta abordagem, fazendo uma retrospetiva do conceito, o qual parece
transparecer com o eclodir da crise financeira global em 2008, dando um sentido de urgéncia na
abordagem aos conceitos de Literacia Financeira (LF) e de Educacdo Financeira (EF). E, com efeito,
a partir dessa altura, que esta temdtica tem vindo a ser alvo de maior estudo, por diferentes
autores e organizag¢Ges internacionais, nas quais se incluem as instituicées bancdrias, o que ndo
deixa de ser paradoxal, atendendo a que sdo estas mesmas instituicdes que apelam ao consumo

dos varios produtos financeiros.

Na revisdo da literatura efetuada, o conceito de LF assume linhas convergentes em termos de
foco de analise. Assim, de acordo com a National Foundation for Educational Research, LF é a
capacidade de fazer julgamentos informados e tomar decisGes efetivas tendo em vista a gestdo
do dinheiro (Schagen, 1997). Por sua vez, e segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2006), a EF é o processo pelo qual os consumidores
financeiros melhoram a sua compreensdo dos produtos e conceitos financeiros e desenvolvem
capacidades e confianca para se tornarem mais atentos aos riscos e oportunidades financeiras,
tomarem decisdes refletidas, saberem onde se dirigir para obter ajuda e adotarem
comportamentos que melhorem o seu bem estar financeiro. Nas palavras de Orton (2007), a LF
consiste nos conhecimentos especificos relacionados com assuntos monetarios, econémicos ou

financeiros, e nas decisdes que o individuo é capaz de tomar sobre esses assuntos.
Conforme reconhecido pela OCDE, na sua recomendagdo de Julho de 2005, a formacdo financeira

€ um processo que proporciona aos consumidores uma maior compreensdo dos produtos

financeiros e a adogdao de comportamentos financeiros adequados. Nos paises em que foram
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conduzidos inquéritos a LF junto da populacdo, os resultados obtidos em termos de
conhecimentos financeiros e de forma a tomar decisdes financeiras ficaram sempre abaixo das

expetativas, independentemente das faixas etarias inquiridas.

No que diz respeito aos jovens, e de acordo com Totenhagen et al. (2014), a maioria obtém
resultados frageis a nivel da LF, constatacdo que é corroborada pela organizacao norte americana
“JumpStart”, que se focaliza na LF para jovens. Esta organizacdo tem vindo a recolher dados sobre
esta matéria e os dados dos inquéritos aplicados continuam a refletir a fragilidade na aquisicao
desses conceitos entre os jovens. Emerge, pois, a necessidade de se promover uma EF o mais
atempadamente possivel, sobretudo pelo facto de as criangas e os jovens estarem expostos ao
consumo, constituindo-se cada vez mais, de forma progressiva e prematura, como consumidores

de produtos e servicos financeiros.

Na dtica de Orton (2007), a EF deve ser assumida, pois, como educa¢do ao longo da vida,
iniciando-se junto de criancgas e jovens em idade escolar. A EF nas escolas implica a concecdo e
implementac¢do de programas especificos, o que na perspetiva de Totenhagen et al. (2014), tem
vindo a demonstrar efeitos benéficos. Para a concecdo desses programas deve ter-se em conta
varios aspetos. A questdo do estddio de desenvolvimento dos alunos é um aspeto fundamental a
considerar. Outro aspeto importante relaciona-se com o contexto familiar e o envolvimento
parental, uma vez que de acordo com Lucey & Giannangelo (2006), os jovens identificam os pais e

as suas familias como a fonte primaria da sua aprendizagem financeira.

Para o desenvolvimento e selecdo de um curriculo relacionado com EF, e na senda do ja afirmado
anteriormente, o desenvolvimento cognitivo de criancas e jovens deve ser considerado (Holden,
Kalish, Scheinholtz, Dietrich, & Novak, 2009). O mesmo autor aponta a apropriagdo de um
conjunto de conceitos basicos essenciais para a introducdo da literacia financeira entre criancas e

jovens, nomeadamente:

a) compreensdo basica dos nimeros;

b) compreensdo de conceitos temporais - passado, presente e futuro;
c) compreensdo da fungao do dinheiro;

d) compreensao de troca de mercadorias e servicos;

e) introducdo as instituicdes financeiras;

f) compreensdo bdsica sobre saber escolher e tomar decisdes;
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g) compreensdo basica de conceitos relacionados com valores sociais, como trocas justas de
dinheiro e trabalho;

h) capacidade de formar bons habitos e de ser razoavel nas escolhas.

Vdrios autores sdo da opinido que as criancas pequenas devem ter acesso a uma educacao
financeira precoce (Parrish & Servon, 2006; Sherraden, Johnson, Guo, & Elliott, 2011). Para tal,
deve desenvolver-se uma metodologia que contemple, além de materiais apelativos e divertidos,

a simulagdo de diferentes contextos econdmicos, nos seguintes tépicos (Lucey, 2003):

a) experiéncias de aprendizagem interativas;

b) uso de dinheiro real;

c) integracdo de conceitos bdsicos no curriculo;
d) envolvimento da e na comunidade;

e) acordo nas formas de devolucgdo.

Na direcdo das conclusdes de Totenhagen et al., (2014), existem quatro tépicos base que devem
ser considerados para se fazer EF, a saber: orcamentos, poupancas, investimento e crédito,
devendo os mesmos ser alinhados com os objetivos, interesses e motivacdo dos jovens. Ainda de
acordo com o referido estudo, os métodos mais eficazes para uma educacao financeira recorrem
a uma aprendizagem participativa em experiéncias, como por exemplo a visita a institui¢cdes
financeiras reais e atividades que envolvam o manuseamento de dinheiro real, dando a

oportunidade aos alunos de terem experiéncias concretas.

Na mesma linha contextual, Dias et al., (2013) referem que a concretizagdo de uma EF permite
aos jovens a aquisicdo de conhecimentos e de capacidades fundamentais para as decisdes que, no
futuro, terdo de tomar sobre as suas finangas pessoais, além de poder gerar um efeito

multiplicador de informacdo e formacgao junto das familias.

Segundo Schug & Hagedorn (2005), a EF necessita de ocupar uma parte importante do curriculo
escolar, devendo iniciar-se o mais precocemente possivel e de modo repetido. Esta ideia foi
corroborada por Beacham (s/d) que acreditava que as criangas necessitavam de melhorar a sua
EF, o que a fez colaborar com diversos professores. Neste sentido, desenvolveu um curriculo
designado por Money Savvy Kids™' que inclui oito licdes que abrangem tematicas como: a) A

histéria do dinheiro; b) De onde vem o dinheiro; c) As criangas também podem ganhar dinheiro!;
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d) Poupar dinheiro; e) Viagem de campo ao Banco; f) Investir dinheiro; g) Conferéncia familiar
Money Press. Uma parte substancial do curriculo sustenta-se na légica do “Money Savvy Pig ™ o
qual compreende uma espécie de mealheiro (four-slot piggy bank), constituido por quatro

ranhuras:

Poupancgas Gastos Investimentos Doagbes

™
Quadro 1 - Estrutura do programa Money Savvy Pig

As conclusdes do estudo referem que o Curriculo “Money Savvy Kids™”

teve um impacto positivo
nas atitudes e conhecimentos dos alunos em aspetos como gastar, poupar e investir. Especialistas
na area da economia insistem que os principios bdsicos relacionados com a EF devem ser
ensinados de forma recorrente e o mais cedo possivel. De acordo com os autores do estudo
(Schug & Hagedorn, 2005), as familias parecem concordar com esta conclusdo. Adicionalmente, o
estudo também menciona evidéncias que apontam que as criangas podem aprender as ideias
basicas de literacia financeira quando esses conceitos sdo apresentados de uma forma
estruturada e bem organizada.

Em suma, e em linha com as principais iniciativas internacionais, as melhores praticas de
formacdo financeira apontam para a introducdo de contelddos nos varios niveis de ensino. No

ensino basico os temas abarcam conteldos que se relacionam com a importancia do dinheiro e

da poupanga.

Pelo impacto internacional e contextual da problematica, a importancia da LF é, hoje,
amplamente reconhecida. Paises como os Estados Unidos da América, Reino Unido e Nova
Zelandia foram pioneiros no que se refere ao desenvolvimento de estratégias neste ambito. O
trabalho implementado no terreno compreendeu inquéritos a LF dos cidaddos no que respeita
aos projetos desenvolvidos junto da populacdo e a respetiva avaliagdo de resultados. Por sua vez,
a Europa Continental, a Espanha e a Holanda langcaram as suas estratégias nacionais mais
recentemente, sobressaindo a definicdo de planos nacionais de formacao financeira.

Em Portugal, o inquérito a LF dos portugueses, realizado em 2010 pelo Banco de Portugal,
permitiu aferir necessidades emergentes relativamente ao tema. Em particular, os resultados
mostraram a necessidade de sensibilizar a populagdo para a importancia da poupan¢a como

forma de acumular riqueza necessdria para a obtengao de objetivos de médio e longo prazo.
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Reconhecendo a importancia da educacdo financeira, muitos paises tém vindo a desenvolver
estratégias nacionais de educacdo financeira, definindo objetivos, iniciativas, planos nacionais e
parceiros a envolver. Estas estratégias assumem uma perspetiva de longo prazo, na medida em
gue os efeitos de formacao financeira sé poderao refletir-se nesse mesmo horizonte temporal.

Da andlise das estratégias nacionais de formagdo financeira identificam-se elementos comuns,
sendo as iniciativas de formacdo financeira uma das prioridades, procurando abranger todos os
segmentos da populacdo. Para ja, os segmentos de populagao tipicos correspondem a um nivel
etario jovem em idade escolar, prevendo-se o inicio de Educacdo Financeira nas escolas desde o
ensino primdrio até ao universitario, com adaptacao de conteldos em funcdo da idade que
representam. Na implementacdo dos planos constam, ainda, tOpicos como: a preparagdo de

conteudos, o envolvimento das escolas e a formagdo dos professores.

No quadro do sistema educativo nacional, foi introduzido em 2011 um Plano Nacional de
Formacado Financeira (2011-2015), do qual consta um Referencial de Educacdo Financeira. Este
Referencial encontra-se organizado por niveis de educacdo e por ciclos de ensino, contemplando
a educacdo pré escolar, os 12, 29, 32 ciclos do ensino bdsico e o secundario, ndo existindo,
contudo, qualquer referéncia as NE. Nele encontram-se contemplados temas globais,
integradores de subtemas. Estes, por sua vez, incluem objetivos, os quais sdo especificados
através de descritores de desempenho. Por seu turno, os descritores incorporam um conjunto de
conhecimentos, capacidades, atitudes/valores e comportamentos necessarios para a
concretizagdo dos respetivos objetivos. Os temas globais e os subtemas, em cada um dos niveis
de educagdo e ensino, sdo reconhecidos como os adequados ao nivel de conhecimentos e ao

escaldo etario dos alunos a que os mesmos se destinam.

E de salientar que mesmo quando identificado o publico alvo (criangas, jovens ou adultos), ou a
modalidade de educacdo (formal ou informal), a metodologia tendera a ser diversificada, uma vez
gue a EF é uma temadtica transversal e transdisciplinar da educacdo para a cidadania (Dias et al.,
2013).

No panorama nacional, e até a data, foram publicados dois cadernos de Educac¢do Financeira -
Caderno 1 (Vicente, Ribeiro, Santos, & Olim, 2015) dirigido a alunos do 12 CEB e Caderno 2
(Vicente, Ribeiro, Santos, & Olim, 2016), dirigido a alunos do 22CEB, ambos com o propésito de

apoiar alunos e professores na abordagem a temas do Referencial.
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No ambito do programa Gerir € Poupar desenvolvido pela DECO em 2012, foi criado um jogo
interativo com o objetivo de promover a literacia financeira entre os mais novos. A personagem
Guito da nome ao jogo e de uma forma dinamica, instiga os jovens a conhecer melhor os
conceitos relacionados com o valor do dinheiro, ajudando-os a compreender melhor a diferenga

entre necessidades e desejos, entre outros tépicos relacionados com a educacao financeira.

2.6.1 Literacia Financeira nas NEE

Apesar da visibilidade dada a temadtica da LF, particularmente nos ultimos cinco anos é de
salientar que esta questdo continua a ser um tdpico parcamente estudado no campo das NE, ndo
integrando, de forma explicita, os documentos de referéncia nacional (Plano Nacional de Literacia
Financeira e Referencial), pelo que se considera um nicho de investigacdo que importa introduzir

no contexto nacional.

Assim, no ambito das NE, pretende compreender-se questdes que se posicionam entre o limbo de
aprendizagens formais (conceitos de numeracia basicos, como contar ou reconher valores
monetarios) e de aprendizagens informais, mais relacionadas com o efetivo manuseamento de
dinheiro, habitos de poupanca e despesa ordindria, direcionando a sua aplicabilidade aos

dominios funcionais, do contexto da vida didria dos jovens com a problematica em estudo.

De facto, a fragilidade na aquisicdo e consolidacdo destes conceitos interfere diretamente com o
sucesso nha transicdo para a vida ativa, reforcando a sua vulnerabilidade em aspetos como a
autonomia ou a empregabilidade futura desta populacdo. Associar estes conceitos as praticas do
dia a dia, tendo como suporte os dispositivos mdveis de interface tactil, parece-nos um caminho
possivel e util no contexto das NE, sendo nesta linha contextual que progride a presente

investigacao.

No préximo capitulo é apresentado o estudo de caso, seguido da apresentacdao das opgdes

metodolégicas e do desenho da investigagao.
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CAPITULO Ill = FUNDAMENTAGAO METODOLOGICA E APRESENTAGCAO DO
ESTUDO DE CASO

O capitulo Il faz o enquadramento do estudo de caso, com principal incidéncia na caracterizacao
do participante primario, dando enfoque ao seu perfil de desenvolvimento. Aqui expde-se a
funcionalidade do jovem, dando destaque as suas competéncias digitais, de numeracia e de
literacia financeira. As opcdes metodolégicas adotadas para este estudo de caso constituem o
ponto seguinte deste capitulo, o qual antecede a apresentacdo das trés etapas que dao cunho
empirico a investigacdo, a saber: o estudo preliminar, o estudo comparativo e a apresentacdo da

prova de conceito relacionada com o modelo de aprendizagem que defendemos.

3.1 Apresentagao do estudo de caso

A presente investigacdo reporta-se a um estudo de caso, o qual se circunscreve a participacdo de
um jovem com T21. Cientes da pretensa falta de representatividade deste estudo, uma vez que
uma pessoa dificilmente pode ser considerada como representante de uma populagdo mais
ampla, conforme referido em Amado (2013), assumimos esse desafio, em funcdo da abordagem

exploratdria ao tema central que o enquadra.

Este estudo de caso teve, pois, como ponto de partida, a investigacdo de um fendmeno
contemporaneo (uso de DMIT por jovens com T21) dentro de um contexto de vida real (contextos
de aprendizagem informal), pois tal como sugerem Ludke e André (1986) cit in (Amado, 2013:124)
“quando queremos estudar algo singular, que tenha um valor em si mesmo, devemos escolher o

estudo de caso”.

Reiteramos, deste modo, a posi¢do de Yin (2010), quando refere que os estudos de caso sdo
usados como etapas exploratdrias na investigacdo de fendmenos pouco estudados, situacdo que
se coaduna com esta investigacdo, dada a inexisténcia, no contexto nacional, de estudos neste
ambito. Assim, somos anuentes da opinido de Stake (2009:24), quando refere que “o verdadeiro

objetivo do estudo de caso é a particularizagdo, ndo a generalizacdo”.
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Por sua vez, Walker (1983), cit. in Morgado (2013), afirma que um dos aspetos que distingue o
estudo de caso de outras estratégias de investigacdo “é a descricdo do idiossincratico e especifico
como legitimo em si mesmo, logo o investigador ndo estd preocupado com a generalizacdo”.
Estamos, assim, conscientes, de que a leitura dos resultados que decorrem desta investigacao,
ndo serdo, por isso, generalizaveis. Neste sentido, em funcdo do perfil de funcionalidade do
participante primario, reforcamos a conviccdo de que este jovem, em particular, reunia os
critérios necessarios a participacdo de uma investigacdo com os contornos que pretendiamos

aprofundar e, cujos objetivos explicitamos no primeiro capitulo deste documento (sec¢do 1.2).

A este argumento juntamos o fator da conveniéncia, dado ter sido aluno da investigadora,
permitindo excluir, a priori, fatores de stress ou de inibicdo, ao longo das trés etapas que
edificaram esta investigacdo. Dado tratar-se de um jovem menor de idade, as questdes éticas
relativas a uma investigacdo desta natureza foram consideradas, tendo sido elaborado um pedido
de consentimento informado aos pais do jovem, ficando esta situacdo salvaguardada. Deste
modo, a participacdo do jovem em todas as etapas investigativas contou com a anuéncia expressa
da encarregada de educacdo (Cf. Anexo 01_A_EE), tendo sido, igualmente, autorizada a utilizacdo
de todos os documentos relevantes para a investigacdo e que constituem um corpus de andlise
importante no ambito desta tese. Este material foi utilizado no momento de caracteriza¢do do

perfil do participante, a qual serad detalhada adiante.

Acresce referir que nesta investigacao ndo serd apresentada uma caracterizagdo minuciada dos
estabelecimentos de ensino associados ao percurso escolar do participante, uma vez que a
investigacdo ndo se desenvolveu nesses contextos formais de aprendizagem e, como tal, ndo
foram levados em considerac¢do os pedidos de autorizagdo relacionados com a protecao de dados,
associados a essas instituicdes de ensino. A opcdo pelos contextos informais de aprendizagem
esteve relacionada com o facto de serem consideradas aprendizagens importantes no ambito das

NE, e que a literatura corrobora, a par da praxis da investigadora.

Estes ambientes contribuem, com efeito, para o desenvolvimento de competéncias essenciais a
participacdo ativa dos jovens, com as caracteristicas do participante do estudo, e que ja tivemos
oportunidade de esclarecer na sec¢do anterior. Neste sentido, os contextos informais configuram-
se ambientes privilegiados, atendendo a que representam varios cenarios passiveis de serem

explorados, com forte aplicabilidade no que se refere ao treino de competéncias sociais e
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funcionais. Neste prisma, e numa ldgica de aprendizagem situada, foram escolhidos o ambiente
do supermercado e do parque da cidade, eleitos com base nas op¢des dos participantes (primario
e secunddrios) e que sustentam os cendrios referentes aos estudos preliminar e comparativo,

respetivamente, os quais irdo ser descritos adiante nas sec¢bes 4.1 e 4.2.

3.1.1 Caracterizagao do participante primario

Conforme ja exposto no ponto anterior, esta investigacdo contou com a participagdo de um jovem
com T21. A data do inicio da investigacdo, a idade do jovem era consentinea com o inicio da
adolescéncia (14 anos e 5 meses) frequentando o terceiro ciclo de escolaridade (8.° ano) num
estabelecimento de ensino da rede publica. No final da investigacdo havia completado 17 anos,
frequentando o 112 ano de escolaridade numa escola secunddria da rede publica. Mais a frente
serdo apresentados alguns aspetos relevantes, relacionados com o percurso escolar do jovem,
tendo em consideracdo os dados recolhidos (documentos e entrevistas) nos varios momentos do

processo investigativo.

Dada a temadtica central desta investigacdo, importa referir que o participante interage, desde a
primeira infancia, com tecnologias digitais, tendo integrado uma investiga¢do levada a cabo por
nds em 2005". Em 2010, em funcdo da condigdo sécio-profissional da investigadora, foi retomado
o contacto com o jovem, aquando do seu inicio no segundo ciclo de escolaridade. Face a esta
circunstancia foi iniciada, no ano letivo de 2012|13, a presente investigacdo, a qual se estendeu

até abril de 2016.

Uma vez que existe um quadro temporal alargado entre os primérdios da investigacdo e o seu
termo, iremos fazer uma caracterizacdo do perfil do jovem participante, de acordo com os dados
recolhidos nas diferentes fases do processo investigativo. A caracterizacdo inicial do sujeito
participante foi sustentada na andlise documental recolhida, com particular destaque para o
Relatério Técnico Pedagégico, doravante designado de RTP e que da conta do Perfil de

funcionalidade do aluno, tendo por referéncia a Classificacdo Internacional e Funcionalidade —

13 . ~ - “ . s . ~ A
O estudo reporta-se a uma dissertagdo de mestrado intitulada “Um contributo multimédia para a estimulagdo de competéncias

comunicativas em criangas com T21: Um estudo de caso no pré escolar” (Reis, 2005).
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Criancas e Jovens (CIF-CJ)**. No complemento desta caracterizagdo foram igualmente analisados
outros documentos, tendo por referéncia o Decreto-Lei n.°3/2008, de 7 de janeiro, a saber: o
programa educativo individual (PEIl); planos de desenvolvimento de competéncias especificas no
ambito da educacdo especial, relatérios circunstanciados de final de ano letivo, e outras
informacgbes relevantes para o propdsito deste estudo. A caracterizacdo do jovem sera ainda
suplementada com informacdes recolhidas na primeira entrevista aplicada a encarregada de
educacdo em fevereiro de 2013. Por uma questao de organizacao deste documento os dados irdo
ser apresentados de forma parcelada na subseccdo 3.1.2.1. e na sec¢ao 4.1.2., respetivamente.

O guadro que se segue faz uma sintese dos dados referentes ao participante no primeiro ano da

investigacdo vs Ultimo ano que compreende a investigacdo:

a) Apoio pedagdgico personalizado;

Escola Basicado 22 e 32  e) Curriculo Especifico Individual
14A 82 ano
ciclos (ensino publico) f) Tecnologias de Apoio.

a) Apoio pedagdgico personalizado;
Escola Secunddria
17A 112 ano e) Curriculo Especifico Individual +PIT
(ensino publico)
f) Tecnologias de Apoio.

Quadro 2 - Situagdo escolar do participante primario — Inicio da investigagdo Vs Final da investigacdo

No ano letivo 201213, o jovem integrava uma turma com 20 alunos, auferindo da medida de
reducdo de turma. Em termos de medidas educativas ao abrigo do decreto lei n.°3/2008, de 7 de
janeiro, beneficiava, nessa data, de apoio pedagdgico personalizado, tecnologias de apoio e da
medida curriculo especifico individual. No ambito dessa medida, constavam do seu plano
curricular disciplinas que frequentava com a turma (Educacgao Fisica, Educagdo Visual, Informatica,
Geografia, Formagdo Civica, Danga) e outras de cariz mais especifico, as quais frequentava com
um grupo de alunos mais restrito, também eles detentores de um curriculo especifico individual
(CEl), a saber: expressdo dramatica, expressdo corporal, motricidade, técnicas manuais, oficina de

artes, oficina de saberes. Ao nivel da intervengao, no ambito da educacdo especial, privilegiavam-

14 A Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF-CJ, na versdo portuguesa) foi criada pela OMS (2001) sob
a designacdo original ICFDH. Esta classificacdo visa organizar informagdes através de uma linguagem unificada e padronizada

permitindo descrever situagdes relacionadas com a funcionalidade do ser humano.

58



Papel dos Dispositivos Méveis nas Aprendizagens Informais dos Jovens com Trissomia 21: Um Estudo de Caso

se areas de treino relacionadas com a expressdo e compreensdo oral, a leitura, a escrita e o

calculo, bem como desenvolvimento de competéncias sociais e funcionais.

Pela leitura e andlise dos documentos depreende-se que a aprendizagem a desenvolver no
ambito do curriculo especifico visou, essencialmente, a aquisicdo de competéncias sociais e
funcionais, direcionadas para o desenvolvimento de uma maior autonomia, apontando, do
mesmo modo, para a maxima integracdo escolar e social. E também de referir que o desenho dos
documentos, nomeadamente o programa educativo individual e o plano de desenvolvimento e
reforco de competéncias especificas foi tracado em parceria com a familia, definindo-se, nesse
prisma, os objetivos a trabalhar e metas a alcancar para cada ano letivo. A data da validagdo do
estudo preliminar (outubro de 2013), o participante havia completado 15 anos e frequentava o
terceiro ciclo de escolaridade (92 ano), no mesmo agrupamento de escolas onde iniciou o
segundo ciclo de escolaridade. Atendendo a idade foi delineado um Plano Individual de Transicdo

(PIT)™.

Importa aqui referir que face ao alargamento da escolaridade obrigatoria para os doze anos (Lei
n.° 85/2009, de 27 de agosto), esse plano teve de ser implementado, dada a idade do jovem,
tendo o mesmo sido definido, na drea das tecnologias por ser um dominio de interesse do jovem.
Apresenta-se, de seguida, uma primeira caracterizagdo do jovem, de acordo com o seu perfil de
funcionalidade, no momento do estudo preliminar. Para o estudo comparativo e na fase de
preparagao a terceira etapa, constard uma nova atualiza¢gdo dos dados referentes a caracterizagdo

do participante, a qual decorre das entrevistas aplicadas, nos varios momentos da investigagao.

3.1.2 Perfil de funcionalidade do participante

Salvaguardadas as questdes éticas, conforme enunciamos anteriormente, e uma vez que os dados
constantes do relatério técnico pedagdgico (setembro de 2012) sdo da maior relevancia para o
entendimento dos indicadores de funcionalidade do participante, optou-se por fazer a

apresentacdo completa dos mesmos, omitindo apenas o nome do jovem, por motivos que se

'y implementacdo de um Plano Individual de Transi¢do (PIT) deve ser iniciada trés anos antes da idade limite da
escolaridade obrigatdria, o que, na pratica faz corresponder a sua implementagdo ao inicio de frequéncia do ensino
secundario, caso os jovens detenham a idade de 15 anos.
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relacionam com a confidencialidade dos dados, substituindo a sua identificacdo no documento
original, pela designacdao “jovem”. Assim, no que diz respeito ao perfil de funcionalidade do

participante do estudo salienta-se que:

“No que se refere ao capitulo 1 - Aprendizagens e Aplicacdo de Conhecimentos - o jovem apresenta dificuldades
ligeiras em Adquirir competéncias (d155.1), nomeadamente, em aprender um conjunto integrado de agdes, de
acordo com regras. E de destacar a participagdo ativa e bem sucedida do aluno em jogos de mesa, como o jogo do
ouri ou o jogo da gldria (entre outros). No entanto, na Aquisicio de competéncias mais complexas (d1551.2),
nomeadamente na participagdo de jogos coletivos, manifesta dificuldades moderadas em deslocar-se no espago e na
aplicagdo das regras de jogo, sendo necessario reduzir o niumero de intervenientes e condicionar o jogo. O papel do

professor é decisivo na modelagdo dos comportamentos, para que o aluno execute com sucesso as tarefas propostas.

No que concerne a Adquirir linguagem adicional (d134.2), mais especificamente em desenvolver a competéncia de
representar pessoas, objetos, acontecimentos, sentimentos, através de palavras, simbolos, expressoes e frases, é
percepcionada uma dificuldade moderada. Esta é particularmente representativa, sobretudo, na verbalizacdo e
exposicao de sentimentos, manifestando dificuldades significativas em expressar as suas emogées de foro mais
intimo, o que condiciona o inicio das interagbes com pessoas ou situa¢gdes — Aproximar-se de pessoas ou situagoes

(d2502.2).

No respeitante a categoria Aprender a Ler (d140.2), o jovem tem desenvolvida a capacidade de ler material escrito
com alguma fluéncia e precisdo, reconhecendo todos os casos de leitura. Com efeito, demonstra seguranga na leitura
de textos adequados aos seus centros de interesse e nivel de participa¢ao, verificando-se um maior envolvimento em
tarefas desta indole. Tem revelado alguns progressos no ritmo, na entoagao e respeito pelos sinais de pontuagdo. Por
outro lado, no campo da aquisicio de competéncias para compreender palavras e frases escritas, verificam-se
melhorias neste nivel de participacdo, no entanto, em situagdes de resposta menos intuitiva, é necessario dar pistas
verbais, para que o aluno procure a informagdo especifica e efetue com sucesso a interpreta¢io dos textos

apresentados.

Na categoria Aprender a escrever (d145), mais especificamente em Adquirir competéncias para escrever palavras e
frases (d1452.2), manifesta dificuldades moderadas na transposi¢do de palavras ou ideias pronunciadas oralmente
em palavras e frases escritas, tendo consciéncia da ortografia e corrigindo de imediato as palavras assinaladas com
erro. Neste ambito, ainda necessita de incentivo para desenvolver material escrito relacionado com as tematicas
abordadas. No entanto, quando motivado, apresenta iniciativa prépria na escrita de frases, fazendo-o com alguma

autonomia, embora esta se caracterize pela auséncia de elementos de ligagdo e de artigos definidos.

No que se refere a Aprender a calcular (d150), mais especificamente em Adquirir competéncias de numeracia, tais
como contar e ordenar (d1501.2), o aluno tem desenvolvido de forma progressiva a capacidade de reconhecer e
aplicar numeros. Efetivamente, neste dominio faz com seguranca a leitura e escrita de numeros até 600,
evidenciando interesse na aquisicio de numeros de maior valor. Por outro lado, tem vindo a consolidar

competéncias aritméticas para o uso de operagées de adicdo e subtragdo. Neste contexto, realiza operagées
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matematicas simples com duas ordens, utilizando os conceitos de unidades e dezenas. Tem revelado progressos no

algoritmo da adicdo com transporte, efetuando calculos simples, embora com supervisdo.

No que respeita a Resolver problemas (d175), mais especificamente na Resolu¢do de problemas simples (d1750.3),
apresenta dificuldades graves, uma vez que necessita de ajuda na descodificagdo dos enunciados, sendo necessario
decompor todas as etapas, por forma a perceber qual a operagdo adequada a situagdo problematica apresentada e

com recurso a concretizagdo, recorrendo para o efeito a materiais manipulaveis.

Nas categorias relacionadas com as Tarefas e Exigéncias Gerais, o aluno apresenta dificuldades moderadas no que se
refere ao Realizar uma Unica tarefa de forma independente (d2102.2), uma vez que necessita de acompanhamento

no progresso das diferentes atividades propostas (leitura, escrita, calculo).

De uma maneira geral, apresenta niveis variaveis na manutengdo intencional da atengao — Dirigir a ateng¢do (d161.2),
dependendo do grau de motivacdo pela tarefa proposta. Assim, em tarefas que se afastam dos seus centros de

interesse, apresenta dificuldades moderadas.

Nas atividades em que apresenta elevada motivacdo (atividades desenvolvidas no computador), apresenta um nivel
de atengao superior, focalizando-se em detalhes e cumprindo com facilidade as tarefas propostas, com principal
énfase para atividades de leitura partilhada, resolugdo de problemas com dinheiro tendo por base situagées reais

(através da simulagao de compra e venda de produtos) e de escrita orientada (temas do seu interesse).

E igualmente auténomo em Levar a cabo a rotina diaria (d230.1), uma vez que se desloca pelos varios espacos da
escola, embora ainda necessite de alguma supervisdo do adulto, nomeadamente no refeitério e no ambito dos
Autocuidados - Cuidados relacionados com os processos de excregdo (d530.1), nomeadamente em proceder a higiene

subsequente.

Da avaliacdo das categorias ligadas a Comunicagao verificam-se dificuldades moderadas ao nivel da compreensao das
mensagens faladas complexas (d3102.2), como seja responder adequadamente, através de ac6es ou de palavras, a
mensagens faladas e no falar (d330.2), nomeadamente em expressar um facto ou contar uma histéria. Nesta ultima
situacdo exposta, necessita de suporte visual (imagens sequenciais/livro com imagens) para concretizar a tarefa

solicitada. As dificuldades agravam-se, no entanto, no dominio da Conversagao (d350).

Apesar de alguns progressos alcan¢ados a nivel de iniciar uma conversa, apresenta dificuldades graves em continuar
e manter um didlogo — Manter uma conversa (d3501.3). Para o desenvolvimento destas competéncias é essencial
continuar o investimento na interagdao com os pares nos momentos de recreio, destacando-se ainda os momentos de

apoio partilhado com outros colegas e de treino individual de situa¢des da vida real.
Na categoria Produtos e tecnologias para a educagao (e130+3), considera-se um facilitador substancial a utilizagdo do

computador e software educativo adequado as necessidades especificas do aluno, bem como o uso de outros

equipamentos no ambito dos produtos de apoio.

61



Saliente-se que o aluno manifesta total autonomia na interagdo, quer com software educativo, quer com alguns
programas do Windows (powerpoint, word) e ainda, na pesquisa tematica através da internet e, particularmente, na

utilizacdo de redes sociais, fazendo-o com elevado sucesso.

Verifica-se que o Apoio da familia proxima (e310+3) e as Atitudes individuais dos membros da familia préoxima
(e410+3) se apresentam como facilitadores substanciais, uma vez que se observa uma preocupacdo e

acompanhamento persistente e adequado do jovem.

Do mesmo modo, as Atitudes individuais dos Pares e colegas (e325+3) funcionam como um meio de estimula¢do no
que concerne ao seu Desenvolvimento Pessoal e Social, servindo também de modelo. Igualmente os Profissionais de
saude (e335+3) - médicos, psicélogos e fisioterapeutas - sio facilitadores substanciais, ajudando o aluno a

desenvolver diversas competéncias.

No que concerne a subcategoria Politicas de educagao e formagdo profissional (e5852+3), verifica-se que o facto de
ter beneficiado até ao momento das medidas do regime Educativo Especial (adequagdo na constituigdo de turmas e
apoio da Educagdo Especial) tem constituido um facilitador substancial para o seu desenvolvimento, pelo que devera

continuar a beneficiar destas medidas.

No ambito das Fungdes do Corpo, o resultado das avaliagdes efetuadas sugere um desenvolvimento global acima da
média dos jovens com a mesma patologia de base. No entanto, e quando comparado com a média dos jovens com a
mesma idade cronoldgica e sem patologia associada, constata-se uma deficiéncia cognitiva moderada - Fungdes
intelectuais (b117.2). Relativamente as categorias da Abstragdo (b1640.3) e Calculo mental (b1720.3) revela

deficiéncia grave.

Quanto as Fungdes Psicomotoras (b147), apresenta dificuldades moderadas na sub categoria Fungées Psicomotoras,
outras especificadas (b1478.2) com lentificagdo psicomotora, tendo em conta as dificuldades decorrentes da
condicao genética e as variagdes de humor. A organizacao praxica encontra-se igualmente comprometida embora

apresente alguma funcionalidade”.

Apresentado na integra o perfil de funcionalidade do participante primario expde-se, de seguida,
uma sintese dos dados mais relevantes para o efeito desta investigacdo, fazendo sobressair, por
esta ordem, aspetos relacionados com as suas competéncias de Numeracia, de Literacia

Financeira e Literacia Digital.
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Tabela 4 - Sintese da funcionalidade do participante: Numeracia; Literacia Financeira e Literacia Digital

“O aluno tem desenvolvido de forma progressiva a capacidade de
reconhecer e aplicar nimeros.

Faz com segurangca a leitura e escrita de numeros até 600,
evidenciando interesse na aquisicdo de nimeros de maior valor.
Realiza operagdes matematicas simples com duas ordens, utilizando
os conceitos de unidades e dezenas. Tem revelado progressos no
algoritmo da adigdo com transporte, efetuando calculos simples,
embora com supervisdo.”

“Cumpre com facilidade as tarefas propostas no computador, com
principal énfase para atividades de resolugdo de problemas com
dinheiro tendo por base situagdes reais (através da simulagdo de
compra e venda de produtos), ainda que necessite de
acompanhamento no progresso das diferentes atividades propostas.”
“0 aluno manifesta total autonomia na interagdo, quer com software
educativo, quer com alguns programas do Windows (powerpoint,
word) e ainda, na pesquisa temdtica através da internet e,
particularmente, na utilizagdo de redes sociais, fazendo-o com elevado

sucesso.”

Numeracia: conforme exposto na tabela anterior, as informacdes aferidas no RTP, em
triangulagdo com outros documentos constantes do seu processo individual (programa educativo
individual e programa de desenvolvimento de competéncias especificas), apontam que o jovem
tem aumentado, de forma progressiva, a capacidade de reconhecer e aplicar nimeros. Tem
revelado progressos no algoritmo da adicdo com transporte, efetuando célculos simples, embora
com supervisdo. Porém, na resolucdo de problemas simples apresenta dificuldades graves, uma
vez que necessita de ajuda na descodificagdo dos enunciados, sendo necessario decompor todas
as etapas, por forma a perceber qual a operacdo adequada a situagdo problematica apresentada.
Esta é uma situagdo que é comum aos individuos com T21 atendendo ao comprometimento na
capacidade de abstragdo, conforme é advogado na literatura, sendo necessario implementar
estratégias para melhorar essas competéncias. O recurso a estratégias de concretizagao através
de materiais manipuldveis como o Numicon é bastante recorrente no ensino de conceitos

numéricos nesta populagao, assim como a simulagdo de situagdes numéricas especificas in situ.
Literacia Financeira: A questdo da literacia financeira encontra-se pouco explicita no RTP, no qual

apenas é expressa a capacidade de resolugdo de problemas com dinheiro, tendo por base

situagdes reais (através da simula¢do de compra e venda de produtos). No documento relativo ao
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desenvolvimento de competéncias especificas, encontra-se mais explicito o treino destas
competéncias, nomeadamente: saber distinguir valores monetarios; saber manusear o dinheiro

através de situacdes simuladas e concretas; resolver calculos simples com dinheiro.

Literacia Digital: Com base no exposto, o jovem revela boas competéncias digitais no uso do
computador, utilizando de forma auténoma os programas basicos do sistema operativo Windows,
nomeadamente o Word e o PowerPoint. Do mesmo modo, faz pesquisas tematicas na internet e

utiliza redes sociais com sucesso.

Os documentos analisados que identificamos na pagina anterior sdo omissos quanto ao uso de
dispositivos méveis. Com o propdsito de completar informacdo acerca da Literacia Digital do
jovem, especificamente no que concerne a utilizacdo da tecnologia convencional e a tecnologia
movel de interface tactil, apresentamos, de seguida, os resultados complementares da entrevista
preliminar, aplicada a encarregada de educac¢do do participante, no inicio da investigacdo, a 8 de
Abril de 2013. Por uma questdo de conveniéncia de organizacdo dos dados relativos a
caracterizacdo do jovem no ambito da sua Literacia Digital, apenas iremos integrar parte dos
resultados complementares relativos ao bloco A - Identificacdo do perfil tecnolégico do
participante do estudo, a que corresponde a segunda parte desta entrevista. Assim, com este
bloco tematico pretendiamos perceber qual a relagdo do jovem com a tecnologia, dando
particular enfoque aos dispositivos moéveis de interface tdctil, em contextos informais e ndo

formais de aprendizagem.

Importa aqui referir que os procedimentos e os restantes resultados relativos a esta primeira
entrevista a encarregada de educacdo do participante serdo discutidos adiante na seccdo 4.1.2,

no momento em que se apresenta e descreve a primeira etapa desta investigagdo.

3.1.2.1 Resultados Complementares da Entrevista Preliminar a Encarregada de Educagdo

Os dados que de seguida se apresentam visam complementar a caracterizagdo do participante
qguanto ao perfil tecnoldgico. Neste sentido, apresenta-se uma tabela sintese, onde constam os
dados decursivos do bloco A, comecando por expor os dados aferidos quanto a utilizacdo da

tecnologia convencional.
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Tabela 5 - Sintese das categorias analisadas relativas ao uso da tecnologia (convencional)

BLOCO A - IDENTIFICACAO DO PERFIL TECNOLOGICO DO PARTICIPANTE — TECNOLOGIA CONVENCIONAL

CATEGORIAS

TECNOLOGIA
UTILIZADA
COMPUTADOR
(Magalhdes)

TELEMOVEL

(pessoal)

PLAYSTATION

MP3

vV

TELEFONE
FIXO

COMPETENCIAS DE USO

Utilizagdo do computador com
total autonomia em agdes
como:

- pesquisar na internet

- ouvir musicas

= ver videos

= aceder, falar e partilhar
ficheiros no facebook

Utilizagdo do telemdvel com

relativa autonomia

- ouvir musicas no
telemovel

= tirar fotos

- enviar mensagens

Utilizagdo da playstation com
total autonomia para:
- fazer jogos

Utilizagdo do MP3 com relativa
autonomia para:
- ouvir musica

Utilizagdo da TV e do comando
com total autonomia em agées
como:

- aceder a programagao;

= gravar programas;

= mexer nos botdes do
comando com
conhecimento das fungbes

Utilizagdo do telefone fixo em
casa com total autonomia em
acBes como:

- Ligar as pessoas que quer e
quando quer

CONSTRANGIMENTOS NO USO

- As vezes gosta de inventar, as vezes corre
bem, outras vezes corre mal.

- Inventa um bocado porque esta um
bocado por si préprio

- Gosta de ter a sua privacidade e desvia o
ecrd, quando estd a falar no facebook

- Dificuldades em gerir o saldo do telemdvel
- Gasta o plafond assim que o telemovel é
carregado

- Eliminagdo de programas de forma
(in)voluntaria

- Fica a duvida se a eliminagdo dos
programas € ou ndo de forma propositada
- Dificuldades em preservar os phones

- Estraga muito os phones (dificuldades em
gerir a extensdo dos fios, em agdes como o
enrolar e o puxar)

- Dificuldades em perceber os limites de
utilizagao

- Gere a utilizagdo do comando, as vezes até
demais (por tentativa-erro)

- Dificuldade em gerir o sentido de
oportunidade - Necessidade da familia
esconder o equipamento, face a insisténcia
do uso para uma dada pessoa

INTENCAO DE USO

fazer
pesquisas web
ouvir musicas
ver videos
falar no
facebook

ouvir musicas
no telemavel
tirar fotos
enviar
mensagens de
texto

jogar com os
irmaos

jogar sozinho
ouvir musica
com e sem
phones

assistir a
programas
gravar
programas da
sua
preferéncia
manipular os
botdes do
comando
falar com
familiares e
amigos

Na categoria “Utilizagdo da tecnologia (convencional)”, a entrevistada refere que o seu educando

utiliza o computador desde uma idade precoce (mesmo antes da implementagdo do programa

Magalhdes nas escolas). No entanto, ressalva ter sido necessdrio, numa fase inicial, fazer uma

pequena adaptacdo ao dispositivo do rato, anulando uma das funcdes de um dos botbes do

periférico. Esta situagdo esteve relacionada com o facto de, a época, serem mais expressivas as

dificuldades no dominio da motricidade fina do seu educando, caracteristica consentdnea com as

etapas desenvolvimentais iniciais dos sujeitos com T21.
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No que se refere a categoria “Competéncias de uso da tecnologia”, a entrevistada aponta varios
dispositivos tecnoldgicos que fazem parte do dia a dia do jovem, fora do contexto escolar,
nomeadamente: computador, telemdvel, playstation, MP3, telefone fixo, TV e respetivo
comando. Para além das competéncias de uso apontadas, refere, todavia, alguns
constrangimentos que advém do uso dos diferentes equipamentos tecnoldgicos enunciados, que
se relacionam, essencialmente, com questdes de gestdo de plafond (no caso do uso do
telemoével), falta de sentido de oportunidade de utilizacdo de dispositivos (caso do telefone fixo e
telemével), bem como alguma dificuldade em gerir elementos complementares ao equipamento,

particularmente os fios dos phones.

Relativamente a questdo relacionada com a categoria “Intencdo de uso dos dispositivos”, a
entrevistada refere que o jovem utiliza os diferentes dispositivos tecnolégicos, basicamente com
dois propdsitos: entretenimento (MP3, Playstation, TV) e comunicacdo com familiares e amigos
através dos meios mais tradicionais (telefone fixo, telefone mdvel convencional). Com o mesmo
propdsito, utiliza o computador, fazendo uso das redes sociais, nomeadamente o facebook. A
entrevistada realca que, mesmo antes da proliferacdo do facebook, o participante ja utilizava com
bastante frequéncia o Messenger. Inicialmente, quando lhe propuseram o uso dessa ferramenta
ndo sabiam se o jovem iria perceber o mecanismo, mas, rapidamente se tornou um meio
privilegiado de comunicagdo com a familia, tendo sido, na perspetiva da entrevistada, um
instrumento importante para o aperfeicoamento da leitura e da escrita do seu educando,

conforme expressa no seguinte excerto constante da entrevista:

“[...] mas as vezes ele escrevia e aglutinava muito as palavras e eu tinha que ler aquilo e ler de novo para tentar
perceber o sentido e depois eu escrevia.. M, ndo é assim que se escreve é... e a seguir ele repetia e isto, até em
termos de motivagao para a leitura e para a escrita acho que o ajudou muito. Agora ja escreve muito melhor. Ele

proprio ja se autocorrige [...]”

A ferramenta social que mais utiliza é o facebook, através da qual interage e comunica com os
amigos, colegas e familiares. De acordo com a inquirida, as a¢ées que o jovem mais pratica nesse
ambiente social sdo: partilhar ficheiros, colocar fotografias e partilhar links do seu interesse.
Contudo, o que mais |he agrada é ver quem estd online para poder falar com o seu grupo de

amigos.
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Relativamente ao uso do telemével e, pese embora o facto de estar condicionado pela auséncia
frequente de saldo, a utilizacdo recorrente é para: tirar fotografias, ouvir musicas e enviar
mensagens de texto. A entrevistada alude a questdo da seguranca, considerando, contudo,
importante que o seu educando utilize este dispositivo, com a mesma legitimidade que os seus
pares, sendo, no entanto, prioritaria a aprendizagem para gerir um dado plafond, conforme

expressa nas seguintes linhas:

“[...] mas por exemplo, o telemodvel, correndo o risco de o perder, mas acho que é importante ele também comecar a
leva-lo, embora ele ndo tenha saldo. Nds experimentamos mas ele gastava logo o saldo todo porque telefonava logo
para todos e isso condicionou...mas é importante ele aprender, ele perceber que ao fim de algum tempo se ele gasta,

nao tem mais, se calhar é agora, nesta fase, que nés vamos trabalhar isso.[...]”

Ainda no dmago do bloco A da entrevista, mais especificamente no que diz respeito a “Utilizacao
da Tecnologia Modvel de Interface Tactil”, apresenta-se de seguida, em tabela, as principais

inferéncias retiradas:

Tabela 6 - Sintese das categorias analisadas relativas ao uso da tecnologia mdvel de interface tactil
BLOCO A - IDENTIFICAGCAO DO PERFIL TECNOLOGICO DO PARTICIPANTE
TECNOLOGIA MOVEL DE INTERFACE TACTIL
TECNOLOGIA UTILIZADA . Smartphone do pai.
COMPETENCIAS DE USO . Utiliza o paradigma gestual para aceder e fazer jogos,

aparentemente sem dificuldade, e com alguma autonomia.
CONSTRANGIMENTOS DE USO . N&o sdo apontados constrangimentos na interagdo com o
dispositivo, pese embora o facto de, por vezes, telefonar para

demorar um pouco mais; recebem pessoas em casa.

(9]

< as Ultimas pessoas que ligaram para o telemaével do pai.
nO: FINALIDADE DE USO . Meramente ludica (entretenimento).

8 REGULARIDADE DE USO . Pouca regularidade, apenas quando: jantam fora e estdo a
|_

<

o

POTENCIAL DE USO . Como instrumento de suporte/apoio visual em diferentes
contextos da vida didria, embora de acordo com a
entrevistada, a sua utilizagdo deva ser feita com moderagéo, tal
como no caso dos jogos, da televisdo, do computador, da
playstation.

Assim, relativamente as tecnologias mdveis de interface téctil, o jovem apenas possuia, a data,
experiéncia com o telemével do pai (smartphone), utilizando-o em situagGes pontuais especificas
da vida familiar e com uma finalidade de uso que se confinava ao entretenimento. N3o foi
apontada pela entrevistada a utilizacgdo de outros dispositivos mdveis de interface tactil,

nomeadamente o tablet.

Terminada a apresentagao dos principais dados decorrentes da andlise ao Bloco A, da primeira

entrevista efetuada a encarregada de educagdo, pode concluir-se que o jovem participante
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possuia competéncias varias no que diz respeito ao uso de diferentes tecnologias de natureza
mais convencional, nomeadamente: computador e respetivos periféricos (rato e teclado),
telefone fixo, telemoével, televisdo+comando (acedia a programagdo e gravava programas),
playstation portatil e MP3. Em termos de tecnologia mével de interface tdactil, apenas interagia
pontualmente com o smartphone do pai, fazendo-o, na perspetiva da encarregada de educacao,

com relativa autonomia.

Expostos os dados que resultaram da analise parcial ao Bloco A, correspondente a segunda parte
da entrevista dirigida a encarregada de educacdo, importa recordar que os dados em falta
relativos ao Bloco A, bem como os relativos ao bloco B serdo apresentados adiante na seccdo

4.1.2.

Caracterizado o perfil tecnolégico do participante, e tendo em conta a revisdo de literatura
efetuada no ambito dos dispositivos méveis de interface téctil, considerou-se, nesta etapa, mais
adequado fazer uso de um tablet, para desenvolver o estudo preliminar, apesar de o jovem, a
data desta etapa investigativa, ndo ter qualquer experiéncia com o dispositivo. Esta opcdo foi
sustentada nas caracteristicas fisicas do equipamento, nomeadamente o tamanho de ecr3, que
nos sugeria ser mais adequado as particularidades anatomicas das maos (mais pequenas e

achatadas) e dos dedos (mais curtos e grossos) do sujeito participante.

Assim, nesta primeira etapa, ndo foi considerada a hipdtese de ser utilizado um dispositivo de
menor dimens3dao, nomeadamente, um smartphone, devido, essencialmente, a problemas de
usabilidade relacionados com o tamanho pequeno do ecrd, os quais sdo apontados por diversos
autores (Corlett, Sharples, Bull, & Chan, 2006; Kukulska-Hulme, 2007; Waycott, 2004). Neste
sentido, a relutancia inicial em ser usado um smartphone esteve relacionada com o facto de este
dispositivo apresentar uma escala mais reduzida dos ecras e, consequentemente, dos icones, o
que poderia vir a constituir-se como um obstaculo a precisdo do toque. No final do estudo
preliminar reconsideramos esta posicdo, conforme serd explanado nos resultados que se

apresentam adiante no capitulo IV (subsec¢do 4.1.5).
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3.2 Apresentag¢ao das opgoes metodoldgicas aplicadas no estudo

A condicdo profissional da investigadora, a par dos seus interesses pessoais no ambito das
tecnologias acessiveis para popula¢des especificas, estiveram na base motivacional da presente
investigacdo, conferindo ao estudo, aqui descrito, uma pertinéncia socioprofissional. Com efeito,
no quadro das investigacdes qualitativas, o critério socioprofissional é valorizado, conforme
aludem Van der Maren (n/d), cit. in Lessard-Hérbert, Goyette e Boutin (1990:87), sendo em
funcdo da pertinéncia e da intencionalidade investigativa atrds enunciada que se delineou, como

estratégia de investigacdo qualitativa, o estudo de caso.

Na definicdo de Gall, Gall, & Borg, (2007), cit in Morgado (2013:124), o estudo de caso refere-se a
“um estudo em profundidade de um ou mais exemplos de um fenédmeno no seu contexto natural,
gue reflete a perspetiva dos participantes nele envolvidos”. Neste estudo de caso, distinguimos
como participante primdrio, um jovem com T21, como participantes secundarios, os pais do
jovem, e como participantes terciarios, outros intervenientes conhecedores da funcionalidade do
jovem, assumindo cada um deles, um papel importante, porém, distinto, nas diferentes etapas

desta investigacao.

Latorre (2003), citado por Meirinhos & Osdrio (2010:52) referem que “o estudo de caso rege-se
dentro da légica que guia as sucessivas etapas de recolha, andlise e interpreta¢do da informacao
dos métodos qualitativos, com a particularidade de que o propdsito da investigacdo é o estudo
intensivo de um ou poucos casos”. Alguns autores como Bogdan e Biklen (1994), afirmam ser
necessario espirito pratico na escolha de um caso, uma vez que eles apresentam dificuldades
varidveis. Nesta mesma linha, Stake (2009:20) também refere que “precisamos escolher casos de

facil acesso e que acolham a nossa investigagcao”.

Neste sentido, a opg¢do pelos contextos ndo formais e informais das aprendizagens esteve
relacionada com o facto de se considerarem aprendizagens importantes para o desenvolvimento
de competéncias essenciais a participacdo ativa dos jovens, com as caracteristicas do participante
do estudo, e que ja tivemos oportunidade de esclarecer na sec¢do anterior. Estabelecido o caso
encetamos uma pesquisa documental, a fim de identificar e definir os conceitos tedricos

associados a problematica de investigacdo, com o intuito de criar um quadro de referéncia que
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permitisse contextualizar a informag¢do que pretendiamos obter e ponderar os instrumentos a

utilizar.

As questOes tematicas serviram, assim, para a orientacdo na estruturacdo das observacées, das
entrevistas e da revisdo de documentos. De acordo com Stake (2009), a medida que se avanga na
compreensao do caso, através de novas observacdes e confirmagdes das antigas, o investigador
vai reformulando as questOes iniciais. De acordo com Meirinhos & Osdrio (2010), estas
modificagdes assentam numa abordagem progressiva, onde a funcdo interpretativa continua do

investigador se reveste de grande importancia.

Assim, face ao modelo investigativo concebido e atendendo a questdo de investigacdo, aos
objetivos e ao paradigma de suporte, foi inevitavel refletir acerca de quais as melhores técnicas
para recolher a informacdo necessaria, ainda que a sua escolha ndo poderia ser aleatéria, ja que,
conforme referem Pardal & Correia (1995:49) “as técnicas ndo configuram autonomia em relagdo

ao método. E ele que as seleciona e as articula...”.

3.2.1 O estudo de caso como estratégia de investigagdo qualitativa em educagdo

A estratégia de investigacdo qualitativa adotada foi, com efeito, o estudo de caso, por se afigurar
como a abordagem mais adequada ao contexto da nossa investigacdo, uma vez tratar-se de um
estudo marcadamente exploratério. Tal como referimos anteriormente, o estudo de caso
preenche os propdsitos da nossa investigacdo, pois como é indicado por Stake (2009), importa
analisar o caso particular, por forma a conhecer bem as suas especificidades, ndo pelo que difere

dos outros, mas enfatizando, primeiro, a sua singularidade.

A escolha por esta estratégia metodoldgica enquadra-se, do mesmo modo, na linha do
pensamento de Lidke e André (1986), quando referem que o estudo de caso é Unico, particular,
distinto dos outros, apesar de eventuais semelhangas que possam vir a transparecer com outros
casos ou situagdes. As autoras (op. cit.) citadas por Moura (2010), elencaram um conjunto de
caracteristicas inerentes aos estudos de caso qualitativos, que se aproximam da nossa intengdo

investigativa, uma vez que consideram que estes:
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i) Visam a descoberta — compreender um caso leva a que o investigador esteja atento a
novos elementos e que procure novas buscas e respostas ao longo da investigagdo;

ii) Enfatizam a “interpretagdao em contexto” — o estudo tem de ter em ateng¢do o contexto
em que se desenvolve, na medida em que o caso estd estritamente ligado a situacao
especifica;

iii) Procuram retratar a realidade de forma completa — o estudo deve mostrar a
multiplicidade de dimensdes presentes em determinada situacdo, possuindo uma
complexidade natural e inter-relacdes entre os seus componentes;

iv) Usam uma variedade de fontes de informacdo — o investigador deve recolher os dados
em momentos diferentes, em situacGes variadas e com variedade de tipos de
informantes;

v) Permitem generaliza¢Ges naturalisticas — os resultados de um estudo de caso podem
ser alargados naturalmente a outras situacOes similares, ou seja, um sujeito-leitor pode
associar os dados encontrados com dados que sdo fruto das suas experiéncias pessoais;
vi) Procuram representar os diferentes pontos de vista presentes numa situacdo social —a
realidade pode ser visionada sob perspectivas diferentes e o investigador deve retrata-las
com fidedignidade;

vii) Utilizam uma linguagem cientifica mais acessivel — os relatdrios possuem um estilo
informal, narrativo, ilustrado por figuras de linguagem, citagdes, exemplos e descri¢gdes
(Moura, 2010, pp. 217).

Iz

Na verdade, este tipo de abordagem permitiu-nos fazer uma analise em detalhe do “caso”,
situando-o no seu contexto natural, dando énfase ao “todo”, mas também a sua unicidade (Yin,
2010). De acordo com Amado (2013), citando Marcelo e Parrilla (1991), “ao estudar um
determinado fenédmeno naquele contexto especifico, numa perspetiva holistica, o investigador
esforca-se, ao mesmo tempo, por refletir a peculiaridade do caso e por transmitir uma imagem
complexa, vivida e Unica do mesmo”.

Apesar dos estudos de caso poderem tomar multiplas formas e finalidades, no ambito da
investigacdo que encetamos, o caso assume uma natureza exploratéria. Conforme refere Amado
(2013), num quadro de novos paradigmas, reconhece-se o contributo dos estudos de caso para a
construcdo do conhecimento contextualizado. Este é edificado através das multiplas fontes de

evidéncia de natureza qualitativa e quantitativa associadas a esta estratégia metodoldgica. Neste

sentido, para melhor compreender a complexidade do “caso” fizemos uso de multiplas fontes de
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dados, com o intuito de oferecer uma visao holistica do fendmeno investigado. Efetivamente, este
tipo de abordagem metodoldgica permitiu-nos recorrer a diversas técnicas de recolha de
informacdo (entrevistas, questionarios, observa¢Oes diretas e indiretas, registos em video,
documentacdo relacionada com o participante) com a finalidade de reunir, de forma
pormenorizada, um vasto nuimero de informacdes, favorecendo no momento da analise, o

cruzamento de vdarias fontes de evidéncia.

Segundo Yin (2010:143), a vantagem mais relevante que decorre da utilizacdo de multiplas fontes
de evidéncia “é o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo”. No contexto deste
estudo a utilizacao de diferentes técnicas de recolha de dados teve como finalidade desenvolver,
numa fase posterior, uma estratégia de triangulagdo e corroboracdo de um mesmo facto ou
fendmeno. Tal como referem Bartelett, Burton, & Peim (2001), a triangulacdo de toda a
informacdo relativa a duas ou mais fontes referentes a um mesmo acontecimento, aumenta por
um lado, a fiabilidade da informacdo, conferindo, por outro a esta estratégia investigativa uma

grande validade cientifica.

No que se refere a utilizacdo de inquéritos, privilegiou-se o formato de entrevista semiestruturada
e individualizada, com propdsitos exploratdrios aos temas em estudo. Esta situacao tem particular
interesse, quando se inicia a pesquisa no terreno e se desconhece “as linhas de forga pertinentes”
do fenédmeno em estudo (Guerra, 2010:33). No caso do nosso estudo, pretendiamos identificar os
contextos sociais e funcionais do quotidiano tipico dos jovens com T21, bem como identificar as

tecnologias digitais mdveis que estes utilizam no seu dia a dia.

No que diz respeito a observacdo, foi privilegiada a observacdo participante. Neste ponto,
destacamos a perspetiva de Pourtois & Desmet (1988), quando salientam que esta técnica de
investigacdo transcende a vertente descritiva, uma vez que o investigador se insere naturalmente
na vida dos participantes e procura compreender os processos dindmicos entre os participantes,
os artefatos e o ambiente, isto é, permite compreender e descrever o processo pelo qual os

sujeitos constroem os significados (Bogdan & Biklen, 1994).

A definicdo de um paradigma interpretativo real¢a, por outro lado, o papel ativo do sujeito

participante que, no contexto da investigacdo, incidiu sobre o modo como este interage com o

modelo proposto, com o investigador e com o ambiente, numa légica de investigacdo participada.
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O préprio conceito inerente a “investigacao interpretativa” implica um processo de interpretacdo
dos registos de dados e respetiva analise. Assim, a Ultima etapa da investigacdo contemplou a
utilizacdo de mais um instrumento metodolégico: a andlise de contelddo. De acordo com Bardin
(2009), a andlise de contelido usa a andlise categorial como técnica, tendo o propdsito de analisar
o conteldo e a expressdo do conteldo, através de um processo de codificacdo. Bauer (2000)
citado por Flick (2009) reitera esta afirmacdo, referindo que uma das principais caracteristicas da
analise de conteldo consiste na categorizacdao do material textual, obtida geralmente a partir de
modelos tedricos. E desta forma que se inicia a correspondéncia entre os dados obtidos e o

guadro tedrico que serviu de base para a definicdo do problema motor.

Para proceder a essa analise, suportamo-nos do software de analise qualitativa WebQDA (Web
Qualitative Data Analysis), por ser um instrumento que permite organizar, transcrever, ordenar e
categorizar dados, visando uma andlise mais profunda e diversificada. De acordo com Neri de
Souza, Costa & Moreira (2011), este software permite auxiliar os investigadores, desde a fase de
recolha de dados, até a fase da escrita das conclusGes. A principal vantagem, apontada pelos seus
criadores, é o facto de este poder ser acedido por vdrios investigadores num ambiente
colaborativo e distribuido (Neri de Souza, Costa, & Moreira, 2011). Apesar desta ferramenta
facilitar o processo de codificacdo, é importante realcar que nenhum software substitui a

percec¢do do investigador, uma vez que estes sdo desprovidos de capacidade analitica.

3.2.2 A abordagem qualitativa

Na atualidade, a investigagdo qualitativa contempla um vasto espetro de abordagens tedricas e
metodoldgicas. Num esfor¢o de abranger toda esta diversidade, Erickson (1986) cit. in Lessard-
Hébert, Goyette, & Boutin (1990:31) descreve um conjunto de trabalhos de investigagdo que
classifica de “etnograficos, ldgicos, construtivistas ou interpretativos”. Outros termos sdo
utilizados: holisticos, fenomenolégicos, participativos, naturalistas. Porém, o termo comummente
utilizado para se enquadrar a abordagem qualitativa é “investiga¢do interpretativa” (Erickson, op.
cit.).

Na investigacdo em educacdo, as abordagens interpretativas sao consideradas como
extremamente pertinentes. Pacheco (1995) alega que a importancia dada a investigacdo

qualitativa advém do facto de esta facultar aos investigadores “um conhecimento intrinseco aos
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préoprios conhecimentos possibilitando-lhes uma melhor compreensdo do real, com a
subjectividade que estd sempre presente, pela conjugacdo do rigor e da objectividade na recolha,

analise e interpretacao dos dados”.

3.23 Selegdo das técnicas de recolha de dados

Devido ao caracter holistico de um estudo de caso existe, na opinido de Yin (2010), a necessidade
de se basear em “vdrias fontes de evidéncias”. Assim, tendo em consideracdo essa estratégia
metodolégica, foi-nos possivel recorrer a um conjunto diversificado de instrumentos de recolha
de dados, com o propdsito de observar, entrevistar, aplicar pequenos questionarios, investigar
diferentes questdes e utilizar uma variedade de documentos. Neste sentido, as técnicas de
recolha de dados utilizadas no contexto desta investigacdo dizem respeito a: entrevistas
semidiretivas dirigidas a informadores chave (identificados no contexto desta investigacdo de
participante primario, participantes secundarios e terciarios); andlise documental; observacdo

participante e didrio de bordo, em determinados momentos do estudo.

3.23.1 O inquérito por entrevista

Nos estudos de caso a entrevista é uma das fontes mais importantes e essenciais para obtengdo
de informacgdo (Yin, 2010), sendo a entrevista individual um dos métodos mais usados para, a
partir de uma sistematizagdo e interpretagdo adequada, poder extrair-se as conclusGes sobre o

estudo em causa.

Para Morgan (1998), uma entrevista consiste numa conversa intencional, entre duas pessoas ou
mais, em geral, dirigida por uma das pessoas, para obter informacdo sobre a outra. Estas podem
ser a estratégia dominante para recolha de dados ou ser usada em conjunto com a observacgdo
participante, analise de documentos e outras técnicas. Bogdan & Biklen (1994) referem que a
entrevista “é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do prdprio sujeito,

permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os

sujeitos interpretam aspetos do mundo” (p. 134).
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Haguette (1995) recomenda a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, com preparacao de
um guido orientador ou entdo uma lista de tépicos antecipadamente determinados. Minayo
(1996) considera que este guido funcionara como fator facilitador de abertura, ampliacdo e
aprofundamento da comunica¢do durante a entrevista. Um clima de confianca ajudara a fluir as

informacdes naturalmente (André, 2002).

Tal como ja indicado, ao longo do processo investigativo, o inquérito por entrevista foi a técnica
de recolha de dados privilegiada, abarcando as trés etapas deste estudo. Efetivamente, e com o
propodsito de melhor caracterizar o perfil de funcionalidade do participante primario nas varias
valéncias do seu desenvolvimento, foram dirigidas e aplicadas entrevistas a encarregada de
educacdo do participante, em diferentes momentos da investigacdo: no decurso do estudo
preliminar; no decurso do estudo comparativo; e a anteceder a terceira etapa investigativa.

Na ultima etapa investigativa foram realizadas quatro entrevistas dirigidas a 5 intervenientes: Pais
do participante no estudo (2); Perito da area das TIC (1); Docente de Educacdo Especial (1); e ao

Jovem Participante (1).

Pela importancia que o inquérito por entrevista representa nesta investigacdo e dado os
diferentes propodsitos, optamos por fazer uma descrigdo individualizada de cada uma das
entrevistas, no que concerne aos procedimentos adotados e a sua aplicagdo, sendo estes dados

apresentados, por esta ordem, nas sec¢bes 4.1.2,4.2.7, 4.3.4.

3.2.3.2 A analise documental

Como em qualquer investigacdo, a analise documental também foi uma das primeiras técnicas a
ser utilizada, de forma a construir um quadro concetual de suporte ao estudo nas suas diferentes
etapas: sustentagdo das questdes a contemplar no inquérito por entrevista, de forma a garantir a
validade do conteudo recolhido, andlise dos dados obtidos, bem como apoio a conce¢do de uma
Prova de Conceito.

Foi contemplada a revisdo da literatura internacional e nacional que constituiram uma boa fonte
de informacdo para a redagdo dos capitulos Il e Ill, assim como os documentos relacionados com

perfil de funcionalidade do participante cedidos pela encarregada de educacdo. Algumas das
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informacBes constantes desses documentos formais foram compiladas, permitindo a

apresentacao de dados globais, contribuindo para a caracteriza¢do do participante.

3.233 A observagdo participante

A observacdo participante é um dos procedimentos de observacdo mais comummente utilizados
na investigacdo qualitativa (Rodriguez, Flores, & Jiménez, 1999; Flick, 2004), consistindo na
integracdo do investigador nos acontecimentos e fendmenos que esta a observar. O desenho
participativo inerente a esta investigacdo, implicou necessariamente a técnica da observacdo
participante, na qual esteve subjacente a participacdo do investigador no campo de observacdo. O
nosso nivel de participacao foi, contudo, varidvel em funcdo da necessidade e das circunstancias,
tendo implicado nas trés etapas investigativas diferentes graus de participacdo. Deste modo, o
observador participante pode aproximar-se num sentido mais profundo e fundamental as pessoas

e comunidades estudadas e aos problemas que as preocupam (Rodriguez et. al, 1999).

3.234 Tratamento e analise dos dados

Na posse dos dados importava avangar para a interpretagao dos mesmos, por forma a dar-lhes
significado, aumentando a compreensdo do fenédmeno em estudo (Bogdan & Biklen, 1994).
Procurou-se, no contexto deste estudo, reunir um conjunto amplo e suficiente de informagdes
que possibilitasse a compreensdo e a interpretacao das semelhangas e divergéncias do objeto de
estudo, para tal, contribuiram os dados reunidos, através dos instrumentos identificados nas
subsecg¢des anteriores.

Assim, em funcdo do desenho investigativo desenvolvido, foram equacionadas algumas das
técnicas de andlise de dados referidas na literatura, tendo-se optado pela analise de conteudo, ja

que dispunhamos maioritariamente de dados qualitativos.

A andlise de conteudo é definida por Bardin (2009) como “um conjunto de técnicas de anadlise das
comunica¢des visando obter por procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condicbes de produgdo/rececdo (variaveis inferidas) destas mensagens” (ldem, p.44), culminando
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0 processo com as interpretacdes finais. Esta técnica poderd ser desenvolvida a partir de
categorias definidas a priori, sustentadas por um quadro tedrico ou por um carater puramente
exploratério, totalmente independente de qualquer tipo de referéncia, sendo, por isso,
construida a partir dos dados obtidos, obedecendo a trés etapas essenciais: pré-andlise,

exploragdo e tratamento dos resultados (Bardin, 2009).

O processo de categorizacdao desenvolvido neste projeto de investigacdao foi construido pela
investigadora, a partir dos dados recolhidos através das transcricbes das entrevistas, com o
intuito de aglomerar os dados ainda em bruto. Esta divisdo da informagdes em unidades de
andlise pode, num primeiro momento, levar a crer que se trata de uma andlise auténoma, mas
esta deve ser entendida como um conjunto articulado que permitiu descrever e analisar o

panorama em estudo.

O critério principal que utilizdmos na construcdo de cada categoria foi a procura de coeréncia
interna, ainda que tenhamos também observado outros principios, nomeadamente os propostos

em Bardin (2009) e Coutinho (2011), designadamente:

- pertinéncia para a investigacdo, estando relacionada diretamente com as questdes
investigativas;

- exclusdo mutua (nenhum elemento pode ser classificado em mais do que uma categoria);

- objetividade, ndo devendo permitir distor¢des fruto de subjetividade e juizos de valor;

- homogeneidade (com categorias construidas a partir do mesmo principio de classificagdo).

Conforme ja adiantado anteriormente, para facilitar a analise de conteudo, recorreu-se ao
software de analise qualitativa WebQDA, o que permitiu agilizar o processo de andlise de dados
qualitativos, ndo numéricos e ndo estruturados (textos, imagem, video, entre outros). Contudo, os
critérios de codificacdo e a definicdo do desenho do estudo “sdo processos que constituem o
dificil caminho da andlise qualitativa e que continuam sob a responsabilidade do investigador,

independentemente do tipo de software de apoio utilizado” (Lage & Godoy, 2008:83).
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3.3 Desenho da investiga¢ao

Pardal & Correia (1995) consideram que a investigacdo social ndo se constitui por uma sucessdo

de etapas estabelecidas por uma ordem inalterdvel, mas algo que se vai construindo e

reorientando em funcdo da natureza e da especificidade do objeto em estudo e das interagées

entre os diferentes momentos deste percurso. Este foi o sentimento base, que perceciondmos ao

longo do processo investigativo, no qual foram sendo edificadas as etapas que de seguida se

apresentam, em resposta aos objetivos especificos delineados no inicio da investigacao:

ETAPA 1

ESTUDO PRELIMINAR
- Estudar as potencialidades dos
dispositivos moveis em cendrios de
aprendizagem formal, ndo formal e

informal

- Compreender o que sdo as
aprendizagens funcionais e a forma

como se processa a aprendizagem

12 e 22 objetivos especificos

naT21

32 objetivo especifico

ETAPA 2

ESTUDO COMPARATIVO
- Compreender quais 0s
contextos de aprendizagem
informal relacionados com o
quotidiano tipico dos jovens
com T21 que mais se ajustam a

problematica em estudo

- Compreender qual dos
dispositivos moveis se afigura
mais adequado ao contexto

informal eleito

42 e 52 objetivos especificos

Quadro 3 - Etapas do estudo vs Objetivos especificos do estudo
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ETAPA 3

PROVA DE CONCEITO
- Apresentar uma proposta
de modelo de integragdo das
potencialidades dos DMIT, no
suporte as praticas funcionais
de um jovem com Trissomia
21 (cenario de aprendizagem

informal)

- Discutir e validar o modelo
proposto, envolvendo
agentes de referéncia
implicados na educagdo de

criangas e jovens com NE
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CAPITULO IV - RESULTADOS

Neste capitulo sdo descritas as trés etapas que compdem esta investigacdo, numa abordagem ao

Estudo Preliminar, ao Estudo Comparativo e a Prova do Conceito apresentada. Em cada uma das

etapas descritas, sdo apresentados: os procedimentos; as técnicas adotadas; os instrumentos

utilizados e os participantes envolvidos, encerrando com a andlise e discussdo dos resultados

aferidos em cada uma das etapas. O quadro que a seguir se apresenta faz uma sinopse de todas

as fases que compd&em a Etapa | relativas ao Estudo Preliminar.

ETAPAI

ESTUDO
PRELIMINAR

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Revisdo da literatura

Preparagdo de

instrumentos -

(Elaboragdo de
material visual para
elei¢do do contexto)

Construgdo de Guido e
protocolo da entrevista
Colaboragdo com uma

investigagdo no ambito
do MCMM*®
(Preparagdo de

atividades)

(Preparagdo de

instrumentos)

Recolha de dados

TECNICAS

Andlise documental
(estudo dos dispositivos
moéveis de interface
tactil no ensino e estudo
dos contextos
funcionais)

Powerpoint

Inquérito por Entrevista

Prototipagem do modelo
preliminar

Preparagdo das
atividades
Validagdo do protétipo
Elaboragdo de grelha de
observagdo a aplicar na
sessdo de validagdo do
protoétipo
Sessdo de avaliagdo do
protétipo
Inquérito
Analise dos dados

Angdlise de conteudo dos
dados recolhidos

INSTRUMENTOS
FONTES DE DADOS

Documentagdo a
analisar: artigos de
referéncia cientifica,
relatdrios internacionais
e nacionais, teses,
dissertagdes

Conversa informal

Entrevista

Protétipo/modelo
preliminar

Diario de bordo
Entrevista
Gravagdo de ficheiros
dudio

Grelha de observagdo

Gravagdo video

Entrevista
Triangulagdo dos
dados (andlise das
entrevistas, das
grelhas de
observagdo
Transcri¢do dos
videos)

Quadro 4 - Fases e Procedimentos da Etapa | — Estudo Preliminar

16 MCMM — Acrénimo de Mestrado em Comunicagdo Multimédia.

PARTICIPANTES

Investigadora

Jovem participante
Presidente de uma
Associagdo que
assiste a pessoa
com T21|
Encarregada de
Educagdo do
participante
Investigador do
MCMM
Investigadora

Designer
Jovem com T21

Investigador do
MCMM

Investigadora

Jovem com T21

Investigadora
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Conforme exposto no Quadro 4, a primeira fase iniciou-se com a revisdo da literatura relacionada
com os dispositivos mdveis de interface tactil e com a identificacdo dos contextos potenciadores
ao desenvolvimento de competéncias funcionais nos jovens com T21. Na segunda fase, procedeu-
se a preparagdo de alguns instrumentos, nomeadamente, o material visual (Cf. Anexo_02_MV_JP)
que foi apresentado no decurso da conversa informal tida com o jovem participante, o
guido/protocolo do inquérito por entrevista (Cf. Anexo_03_G&P_IE_PA), aplicado a Presidente de

uma Associacdo que atende criancas, jovens e adultos com T21.

A terceira fase operacionalizou-se em trés momentos distintos, porém complementares.
Especificamente, no primeiro momento, deu-se inicio a prototipagem de um modelo de app, o
qual implicou a concetualizacdo das atividades a utilizar no protétipo. Acresce, referir neste
ponto, que para o design grafico da histdria “Mike vai ao supermercado” solicitamos o servico de

uma designer profissional.

No segundo momento, procedeu-se a criagdo dos instrumentos para utilizacdo na sessdo de
validacdo do modelo| protdtipo (Cf. Anexo_04_IV_P1). A andlise e triangulacdo dos dados obtidos
constituiu-se como o terceiro e derradeiro momento referente ao estudo preliminar. Ao longo
desta etapa foram aplicadas diferentes técnicas e instrumentos de recolha e analise de dados, as
quais se enquadram num paradigma qualitativo-interpretativo, nomeadamente: a observagdo
direta; o inquérito por entrevista; o didrio de bordo; o registo em video das sessdes; a grelha de
verificacdo; a transcrigcdo das entrevistas e, posteriormente, a transcrigdo das sessdes relativas aos
momentos do Pré evento, Evento e Pds Evento (adiante apresentados).

Apresentada uma sintese dos momentos chave que caracterizam a primeira etapa investigativa,

passa-se a descrever, em detalhe, o estudo preliminar, em todas as suas vertentes de acao.

4.1 Primeira Etapa da Investigagao: Estudo Preliminar

Desenvolvido entre fevereiro e novembro de 2013, o estudo preliminar resultou de uma parceria
com um trabalho de investigacdao, no ambito de uma dissertagdao do Mestrado em Comunicagdo
Multimédia da Universidade de Aveiro, designada por: “Dispositivos mdveis no apoio a jovens
com Trissomia 21: Prototipagem de uma aplicacdo na area das competéncias funcionais e sociais”.

Da autoria de Moreira (2013), e desenvolvida em articulagdo com o projeto de doutoramento
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aqui descrito, esta investigacdo teve como base a especificacdo e prototipagem de uma aplicagdo
de apoio a atividades da vida diaria (nos dominios funcionais e sociais), adaptada as
particularidades dos jovens com Trissomia 21.

A parceria com o referido investigador contemplou trés frentes de acao, que se desenvolveram de

forma sequencial, a saber:

i) Caracterizacdo do publico alvo a quem se dirigia o prototipo e que se traduziu na participacdo
da investigadora numa entrevista, enquanto respondente, aplicada em fevereiro de 2013 por
Moreira (2013). O propésito desta entrevista consistiu em reunir informagdes sobre as
especificidades dos jovens com T21, nomeadamente, conhecer as caracteristicas intrinsecas a
T21, modos de aprendizagem e principais interesses dos jovens com essa condicdo genética. E
de referir que da andlise da entrevista, ficou patente a ideia de que estes jovens poderiam
beneficiar de um modelo de aprendizagem baseado em trés momentos distintos: um primeiro
momento, que compreende a preparacao para uma determinada aprendizagem (formal, ndo
formal ou informal); um segundo momento que reflete a necessidade de se concretizar essa
aprendizagem em contexto real; e um terceiro momento que representa a consolidacdo das
aprendizagens efetuadas. Esta estratégia de aprendizagem, sustentada nesses trés
momentos, indiciava ter potencial no ambito do conceito a prototipar, pelo que foi adotada a
partir da investigacdo mencionada, com a seguinte identidade: Pré-evento; Evento; Pds-
evento.

ii) Preparagdo e aplicagdo da entrevista a encarregada de educagdo do sujeito participante no
estudo.

iii) Planeamento e organizacgdo de atividades para cada um dos momentos definidos (Pré-evento,
Evento e Pds-evento).

iv) Participacdo na elaboracdo da instrumentacdo utilizada para recolha de dados e para a
validacdo dos dados.

v) Conducdo e participacdo na sessdo de validagdo do protétipo.

Este trabalho de parceria exigiu uma estreita articulagdo entre os investigadores que, ao longo do
estudo comum, promoveram momentos de discussdo e reflexdo conjunta, tipificados em
encontros presenciais nas instalagdes da Universidade de Aveiro, em sessdes sincronas via skype
e, ainda, em contactos assincronos via email, por forma a sincronizarem procedimentos e

métodos.
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4.1.1 Fases e procedimentos do estudo preliminar

Para a especificagdo do conceito foram tidos em conta, em primeira instancia, os interesses do
participante primario, conjuntamente com as perce¢Ges da encarregada de educacdo deste.
Acresce informar que a selecdo dos participantes deste estudo foi por conveniéncia, no sentido
em que a escolha incidiu sobre um jovem que havia sido aluno da investigadora, a par do facto de
a Encarregada de Educacdo deste jovem assumir a presidéncia de uma Associacdo que assiste
criangas e jovens com T21. Pretendiamos com esta representag¢do reunir, por um lado, um
conjunto de informagdes validas relativamente aos contextos funcionais a potenciar nos jovens
com T21 e, cumulativamente, reunir informacdo sobre o préprio educando, no que concerne a

utilizacdo de tecnologias convencionais e emergentes.

Assim, numa primeira sessao informal com o participante, foi apresentada uma lista com diversos
cenarios de aprendizagem que poderiam vir a ser explorados com recurso a dispositivos mdveis
de interface tactil. A lista foi exposta, através de uma mockup realizada em Powerpoint, tendo a
escolha do jovem, recaido sobre o cenario “ir ao supermercado”, conforme registo do layout

abaixo exposto na figura 1, e que reflete a op¢do selecionada pelo jovem.

Ir & piscina

Ir ao cabeleireiro

Ir ao cinema

Ir a0 restaurante

Ir ao parque

Ir ao basquete

Figura 2 - Layout da lista das opgGes apresentadas ao jovem participante

4.1.2 Recolha de dados do participante primario: entrevista preliminar a encarregada de educagao

No seguimento da opc¢do efetuada, e face a necessidade de melhor conhecer o uso que o
participante fazia das tecnologias convencionais e emergentes, fora do contexto formal de
aprendizagem, foi elaborado um inquérito por entrevista, orientado a encarregada de educacdo

do jovem.
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A entrevista, de natureza semi-estruturada, foi organizada em duas partes, uma vez que se
pretendia recolher informagdes quanto as perce¢des da entrevistada, segundo dois pontos de
vista: na qualidade de Presidente de uma Associacdo direcionada para o acompanhamento de
criancas e jovens com T21 e suas familias, e uma segunda parte (Cf. Anexo_05_G&P_IE_EE), que
agora importa apresentar, na qual a entrevistada assume um cunho mais pessoal, enquanto

encarregada de educacao do jovem participante neste estudo.

Neste sentido, a segunda parte da entrevista foi organizada em 3 blocos tematicos. Com o bloco A
— ldentificacao do perfil tecnoldgico do participante do estudo - pretendeu perceber-se qual a
relacdo do jovem com a tecnologia, dando particular enfoque aos dispositivos moveis de interface
tactil, em contextos informais e ndo formais de aprendizagem. Parte dos dados desta entrevista
foram oportunamente apresentados no subponto 3.1.2.1, robustecendo a caracterizacdo
tecnolégica do participante, constante do Capitulo Il (ponto 3.1.2). Com o primeiro bloco
temadtico pretendeu-se, ainda, compreender o papel que a tecnologia pode vir a ocupar no apoio

a participacdo social e funcional do participante do estudo.

Com o bloco B — Identificacdo dos contextos sociais e funcionais — aspirou-se recolher informacao
sobre os contextos ndo formais e informais de aprendizagem que, na dtica da entrevistada,
poderiam constituir-se como potencial de aprendizagem para o participante. Pretendia, ainda,
identificar-se as competéncias sociais e funcionais tacitas ao contexto do supermercado, eleito

pelo jovem, de modo a poder integra-las a concetualizagao subjacente ao protdtipo 1.

Com o bloco C - Expetativas de utilizacdo de ferramentas tecnolégicas nos dispositivos moveis de
interface tactil e sugestdes de monitorizacdo na sua interacdo — pretendeu auscultar-se a opinido
da entrevistada sobre o potencial de uso de diferentes recursos tecnoldgicos/ferramentas a
contemplar no protétipo, bem como recolher sugestdes para a monitorizagcdo da interagdo do
jovem com ditos dispositivos méveis de interface tactil, focalizando aspetos de seguranca e de

portabilidade, que decorrem do seu uso.

Findo o processo de instrumentacdo do inquérito (elaboragdo do guido e protocolo da entrevista)
procedeu-se a calendariza¢do da sua aplicagdo. Para o efeito, foi realizado um contacto prévio
com a entrevistada, a fim de se confirmar a sua disponibilidade, apresentar o tema e os objetivos

da entrevista e agendar a data, o local e a hora da mesma. No decorrer desse primeiro contacto
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foi, igualmente, solicitada permissdo para a gravacdo integral da entrevista, para posterior
transcricdo e andlise de conteldo, tendo esta acdo sido consentida pela entrevistada. A gravagao
da entrevista foi concretizada com recurso a uma aplicacdo de gravacdo de audio (ditafone),
constante do smartphone da investigadora. Simultaneamente, foi utilizado um gravador digital de
audio, por forma a garantir a gravacdo dos dados, caso um dos dispositivos falhasse esse

propdsito.

A entrevista decorreu no dia 28 de marco de 2013, no local de trabalho da entrevistada. O tempo
de duracdo integral da entrevista foi de 1 hora, 19 minutos e 43 segundos, em que 0s primeiros
44 minutos e 40 segundos, corresponderam a aplicacdo da primeira parte do inquérito (tdpicos
dirigidos enquanto Presidente da Associagdo), conquanto a segunda parte teve a duragdo de 35

minutos e 03 segundos (tdpicos dirigidos enquanto encarregada de educacdo).

A transcricdo da totalidade da entrevista ocorreu nos dois dias seguintes a sua aplica¢do, tendo-se
optado por uma transcricdo integral da mesma (Cf. Anexo_06_TE_EE&PA21), dando énfase ao
conteddo que nos importava reter para “desenhar” o conceito do protétipo. A andlise de
conteudo desta transcricao foi sustentada a partir de categorias aprioristicas, implicitas no guido
da entrevista (Blocos tematicos) e outras emergentes, que decorreram da anadlise do discurso da

entrevistada.

Assim, na senda do bloco A da entrevista — Identificacdo do perfil tecnolégico do participante,
distinguiram-se 4 categorias, que foram replicadas, uma no contexto da Tecnologia convencional,
e outra no contexto Tecnologia mével de interface tactil, pese embora, neste ultimo caso, ter
aumentado para 6 o nimero de categorias em analise, decorrentes da identificacdo de mais duas
categorias emergentes. Para os dois contextos foram, portanto, tipificadas as seguintes
categorias: Tecnologia utilizada| Competéncias de uso da tecnologia | Constrangimentos no uso
da tecnologia | Intencdo de uso da tecnologia, aditando-se, no caso das tecnologias méveis de

interface tactil, duas novas categorias, a saber: Regularidade de uso | Potencial de uso.

Por uma questdo de organiza¢do deste documento, e conforme ja referido, os dados decursivos
do bloco A da entrevista constam do subponto (3.1.2.1). Porém, importa aqui referir que, no
decorrer da exploracdo do bloco A da entrevista, a inquirida antecipou algumas informacdes

relativamente aos potenciais contextos informais de aprendizagem, dirigidos ao jovem,
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constituindo-se este um dos tdpicos constantes do bloco B da entrevista, sob designacdo:
» e .. Ly, o ~
Identificacdo dos contextos sociais e funcionais”, pelo que inicidamos a apresentacdo dos dados

com esta informacado e que identificamos na tabela que a seguir se apresenta:

Tabela 7 - Identificagdo dos contextos funcionais e sociais — Entrevista 1 a Encarregada de Educagao

BLOCO B - IDENTIFICAGAO DOS CONTEXTOS FUNCIONAIS E SOCIAIS

CONTEXTOS FUNCIONAIS A e  UTILIZACAO DO AUTOCARRO
POTENCIAR e  MOBILIDADE NA RUA
e  IDAAS COMPRAS
e  IDA AO SUPERMERCADO
o  LISTA DE COMPRAS
o  SEQUENCIACAO DOS PASSOS
o  INTEGRACAO DE IMAGENS, AUDIO E VIDEO

g o MECANISMO DE AJUDA

% o GEORREFERENCIAGAO

(O] CONTEXTOS SOCIAIS A o NAO FORAM IDENTIFICADOS CONTEXTOS A ESTE NIVEL

E POTENCIAR . A entrevistada manifestou alguma relutdncia desses
@]

contextos serem trabalhados em ambientes virtuais, face
as caracteristicas do seu educando, tendo, no entanto,
sugerido algumas estratégias, como:
o  Seguir ordens/ seguir diretrizes para fazer face
a inibicdo do jovem
o Premiar a concretizagdo da interagdo social:
(sistema de pontos, de simbolos ou através de musica)

A inquirida referiu-se aos contextos de uso no autocarro, na rua e nas compras, situando-se, a
ultima sugestdo da encarregada de educagdo, como a segunda preferéncia apontada pelo jovem,
na conversa informal tida com a investigadora. Recorde-se que a primeira op¢do apontada pelo
jovem recaiu sobre uma ida ao supermercado, pelo que a recolha de dados foi direcionada para

esse contexto especifico.

Assim, a respeito do contexto eleito pelo seu educando, a entrevistada considerou importante
integrar no protétipo uma lista de compras, por forma a orientar o jovem na execugdo das
tarefas. Do mesmo modo, considerou essencial sequenciar todos os passos inerentes a uma ida

ao supermercado, nomeadamente:

“[...] ir buscar o carrinho de compras, saber e o que é preciso para ir buscar um carrinho (ter uma moeda x ou y, ou
ter aquele dispositivo, onde tem que introduzir a moeda)...seguir a lista de compras, ir para a fila, ndo passar a frente

das pessoas, pagar [...].”

Para a sequenciacao dos passos enunciados e para outros, a entrevistada corroborou alguns dos

exemplos apontados pela investigadora, no sentido de os mesmos poderem serem
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complementados com sequéncias de fotos, videos ou dudio. A inquirida considerou igualmente
importante que o protétipo integrasse um mecanismo de ajuda, em que o utilizador pudesse ter a
nocao de onde estava e o que poderia fazer perante uma situacao mais critica, valorizando ainda,
o aspeto da georreferenciacdo, por forma a se poder monitorizar o percurso destes individuos,
auxiliando-os sempre que necessario, sobretudo em situa¢des de maior vulnerabilidade (perda da

nogdo do tempo ou desorientagdo no espaco).

No que respeita ao tema dos contextos sociais, a entrevistada manifestou alguma incerteza
guanto a efetiva funcionalidade de instrucdes de interacao social, dadas a partir de um ambiente
virtual. Esta dlvida foi sustentada nas caracteristicas intrinsecas a personalidade do seu educando
qgue apresentava regularmente um comportamento de inibicdo em contextos da vida didria,
nomeadamente naqueles que exigiam dialogo com outros interlocutores, em particular os que se

posicionavam fora da esfera familiar, conforme referiu no seguinte excerto da entrevista:

“[...] ai é mesmo uma questdo de ganhar coragem de treinar, de ter confianga, Ia estd, as vezes também nestes
contextos acabam por se inibirem um pouco. Agora, sera que isso ajuda, ou que isso o vai inibi-lo mais? Porque ha

coisas que ndo podem substituir o real [...]".

N3o obstante a relutdncia sobre a questdo levantada, a entrevistada sugeriu algumas estratégias

que poderiam ser Uteis a participagdo social do jovem:

“[...] Mas se ele tiver ordens: agora vais ter que ir a senhora da fruta pedir isto, e agora tens de ir a senhora da
peixaria pedir marisco, pronto la estd, pode ser que com diretrizes, orientagdes que ele consiga cumprir. E no fim ter,

nao sei, se isso prevé algum tipo de reforgo positivo?”.

No seguimento deste questionamento, foi considerada uma categoria emergente designada
“Incentivo a participacdo”. Sobre este assunto a entrevistada sugeriu um sistema de pontos, ou de
simbolos, como, por exemplo, bolinhas verdes, ou outro tipo de reforgo, como ouvir uma musica,
no sentido de recompensar a prestagdo do jovem no final da interagao e desempenho de cada

tarefa.

No que concerne ao ultimo bloco de andlise - Bloco C - Expetativas de utilizacdo de ferramentas

tecnoldgicas (dispositivos moveis de interface téctil) e sugestdes de monitorizacdo da interagdo,

os dados aferidos encontram-se sistematizados na tabela seguinte:
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Tabela 8 - Expetativas no uso de ferramentas tecnoldgicas e sugestdo de monitorizacdo da interagdo

BLOCO C - EXPETATIVAS DE UTILIZACAO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E SUGESTOES DE

MONITORIZAGAO

INCLUSAO DE FERRAMENTAS o FERRAMENTA DE GESTAO DE DINHEIRO | SALDO

TECNOLOGICAS NO PROTOTIPO e  CALCULADORA
(7]
<
= INCLUSAO ~ DE  FERRAMENTAs *  MAPAS DEPERCURSO )
& ) e HORARIOS DE TRANSPORTES PUBLICOS
N TECNOLOGICAS NOS DISPOSITIVOS
= e  LEMBRETES
<
(@]

MONITORIZAGAO DA INTERAGAO . CONTROLO POR GPS
(UMA ESPECIE DE GPS PARA A VIDA)

Relacionada com a questdo das ferramentas tecnolégicas que o protdtipo pudesse suportar para
treino posterior a uma ida ao supermercado, a entrevistada considerou importante a
possibilidade da app vir a integrar algumas atividades de gestdo de dinheiro e de uso de

calculadora, conforme relata o excerto que a seguir se apresenta:

“[...]Ter a nogdo se ele levou X dinheiro para comprar aquilo, se deu, ndo deu... Era a questdo de eles terem a nogdo
de sei la...eu recebo X. Isto da-me para qué? Posso ou nao ir ao cinema? Posso ou nao comprar aquilo? Posso ou ndo
comprar aquele casaco, no fundo eles aprenderem a gerir o dinheiro de acordo com as necessidades e as reais
possibilidades naquela fase. Pois, acho que isso devia ser contemplado, ou ter uma calculadora, ir somando, ver se ja

atingiu o plafond [...].”

Inquirida sobre o impacto da utilizagdo deste tipo de tecnologia na gestdo de vida diadria do seu
educando, a entrevistada refere que tudo depende do contexto; no entanto, realga a importancia
destes dispositivos permitirem o acesso aos horarios dos autocarros, aos mapas do percurso,

entre outras possibilidades, conforme ilustra o seguinte excerto:

“[...] por exemplo ter qualquer coisa que tocasse e o lembrasse do que tem de fazer em determinado momento, era
giro...hora de vestir...lembretes, no fundo os teleméveis ja tém, mas no fundo é, la esta, um GPS para a vida e,

consoante as fases que eles estdo poderem ser realmente adaptaveis, ndo é? [...]".

No que concerne a questdo da seguranca e da portabilidade do dispositivo movel, a entrevistada

aponta:

“[...] o risco de roubar, mas isso vai ser sempre o tal medo que ndés temos, que possa acontecer sempre alguma
coisa...ndo o porem muito a vista, ndo poisarem, ou ter algum sistema de prender, ndo sei, no pescogo, ou no bolso...

Isto sdo coisas que se vdo ajustando as dificuldades que vamos vendo [...]".
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No entanto, hd o reconhecimento por parte da entrevistada de que estes dispositivos
tecnolégicos podem constituir uma mais valia, no suporte as atividades de vida didria,
particularizando os contextos de uso do autocarro, o mapeamento dos percursos e a assisténcia
nas compras. Neste sentido, aponta a necessidade de existir uma forma de se poder monitorizar o
progresso destas acdes desenvolvidas por jovens com perturbacdes no desenvolvimento, no
intuito dos mesmos poderem ser ajudados, caso necessitem, independentemente da hora e do

local onde estejam, aquilo a que a entrevistada designou de “uma espécie de GPS para a vida”.

Esta ultima expressao reflete bem uma das principais preocupacées expressas pela entrevistada,
relativamente a participacdo futura dos jovens com esta condi¢cdo genética na sociedade. Pela
relevancia dos dados recolhidos nesta matéria e que se reportam a primeira parte da entrevista,
passamos a apresentar, a partir deste ponto, a visdo da entrevistada, enquanto Presidente de
uma Associacdo que visa apoiar a pessoa com T21. Apesar da entrevista contemplar trés blocos
temadticos, a saber: Bloco A - Legitimacdo da entrevista e motivagdo da entrevistada; Bloco B -
Perfil da entrevistada; Bloco C- Propdsitos da Associagdo que preside; os dados que a seguir se
expoem refletem, apenas, o Ultimo bloco enunciado, uma vez que representam uma resenha das
principais preocupacdes e expetativas expressas pelas familias membros da Associacdo, no
respeitante as diferentes etapas de desenvolvimento das criancas e jovens com a problematica

em estudo.

Assim, face a questdo sobre quais os principais constrangimentos | angustias | preocupagoes
mencionadas pelas familias, a inquirida destaca dois momentos que sdo recorrentemente
apontados: por um lado, a entrada na pré-escola em que, prontamente, emergem questdes
relacionadas com a falta de apoios, nomeadamente no dmbito da terapia da fala, conforme refere

no excerto que se apresenta abaixo:

“[...] mas se calhar numa primeira fase, a falta de apoios, a nivel da terapia da fala, o ndo haver incentivos para logo
muito cedo comegarem a terem estes apoios, porque estas criangas precisam logo de uma abordagem precoce no

ambito da terapia da fala [...]".

Segue-se a entrada na escolaridade obrigatdria e aqui inicia-se, nas palavras da entrevistada:

“[...] o confronto com as dificuldades, porque ha realmente os professores que ainda ndo acreditam que eles sdao
capazes, que ndo os tratam com o mesmo rigor e se calhar com a mesma exigéncia [...] mas exigindo dentro das
capacidades e o perfil de funcionalidade deles, mas nunca descurando o facto de que eles podem aprender, de que

devem ter oportunidades e que se deve estimular o mais possivel [...] Os constrangimentos é sentirem que eles sdo
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discriminados, que eles ndo sdo apoiados e de que os professores ndo acreditam nas capacidades deles e, que muitas
vezes a escola ndo se mexe ou nao se mobiliza para dar as condigées [...]. Mas é essencialmente isso, no sentirem, as
vezes, que ndo sdo ouvidos e que os filhos continuam a ser discriminados, e nalgumas escolas ficarem muito a

margem da turma, da comunidade escolar [...]".

Se, por um lado, a entrada na escola se constitui como um momento gerador de preocupacoes e
de constrangimentos, refletindo a falta de apoios, a falta de programas adequados, a falta de
professores com formacao e a falta de sensibilidade para saber lidar com estas situa¢des, a saida

da escola também despoleta novas angustias, conforme é expresso no seguinte excerto:

“[...] E depois ha a parte da saida da escola que é outra angustia muito grande [...] é a fase da profissionalizagdo e o
que vai ser destas criangas/jovens, que acabam por ser sempre um bocadinho criancas, pelo défice cognitivo que tém
[...] Os nossos filhos, alguns sdo criangas até mais tarde, a idade cronoldgica aqui, ndo é o mais importante, é o nivel
de desenvolvimento, o nivel de autonomia. Em muitos deles a partir dos 15 anos deixam de ter resposta. E o que é
que acontece? Os pais tem de trabalhar, continuam a ter o seu horario, e como eles estdo no terceiro ciclo, ja nao
tém quem fique com eles em determinados periodos, ou quando ndo tém aulas durante a semana e, entdo essa
((referindo-se a criagdo de um ATL para estes jovens)) é uma das respostas que nds vamos tentar encontrar e

implementar, o mais depressa possivel [...]".

A questdo da ocupacdo e da empregabilidade sdo, igualmente, outras das grandes preocupacgées
apontadas pelas familias de jovens com T21. De acordo com a entrevistada, urge criar uma bolsa

de empresas solidarias, conforme anuncia nesta parte da entrevista:

“[...] temos uma outra faixa etaria a frequentar o 102, 112 ou 122 ano, ou outros ja com 18, 20 e 21 anos e que
precisam de respostas ao nivel da empregabilidade, para nao irem para casa ver televisao e regredir, porque muitos
deles acabam por regredir, porque ndo tendo oportunidade de praticar muitas coisas que aprenderam em contexto
de escola, em contexto educativo, perdem muita da autonomia que conseguiram e a nossa ideia é criar uma bolsa de

empresas solidarias e trabalhar muito nesse aspeto [...]".

Este propdsito pretende auxiliar o processo de transigdo pds escolar, no intuito de estes jovens
conseguirem alcan¢ar uma vida adulta auténoma e com qualidade. Esta situacdo levanta a
questdo da depressdo que afeta muitos jovens adultos com T21 e que procupa muitas familias,
sendo esta preocupacdao fortemente corroborada na literatura, conforme afere Walker e
colaboradores (2011), numa revisdo de estudos que efetuaram sobre esta matéria.

Na posse dos dados aferidos, passamos para a fase seguinte, a qual compreendeu a especificagdo

do protétipo.
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4.1.3  Processo de especificagao e de construgao do Protétipo 1

O conceito do protdtipo 1 (D@ily) surgiu apds algumas sessdes de discussao e reflexdo entre a
triade de investigadores (Almeida, Moreira e Reis), quanto a identidade do protétipo. Com efeito,
a designacdo “D@ily - a mobile guide to help you with your daily events”, espelha um propdsito
gue visa promover o apoio a realizacdo de atividades e tarefas didrias continuas, de natureza
funcional, prevendo o acompanhamento de tutores (professores e familia). Estes, enquanto
mediadores da aprendizagem, poderdo criar diferentes cendrios, consoante as necessidades

emergentes de cada individuo, para uma dada etapa do seu desenvolvimento.

Assim, para o contexto do estudo preliminar, foi imperativa a triangulacdo dos dados, resultante
da analise de conteudo dos diferentes documentos recolhidos e que constituiram o corpus de

anadlise para esta fase preliminar.

Com efeito, a revisdo da literatura efetuada no ambito dos dispositivos méveis de interface tactil,
em particular nas Necessidades Especiais (Bottentuit Junior, 2012; Brand, & Kinash, 2010;
Campigotto et al., 2013; Chen, 2012; Churchill, Fox, & King, 2012; Fernandez-Lépez et al., 2013;
Kagohara et al., 2013; Mintz et al., 2012; Mintz, 2013; Neely et al., 2013; Valstad, & Rydland,
2010); a analise aos documentos estruturantes relativos ao processo do jovem (Relatérios
Técnicos Pedagdgicos; Programas Educativos Individuais e Programas de Desenvolvimento de
Competéncias Especificas); as considera¢des da encarregada de educacado retiradas no amago da
primeira entrevista; as informagdes decorrentes da entrevista aplicada, em fevereiro de 2013, a
investigadora, a partir da sua praxis enquanto docente de Educa¢do Especial, no decurso da
investigacdo de Moreira (2013), e, por ultimo, a especificagdo por parte do jovem, do contexto a
explorar — Ida ao supermercado - constituiram os alicerces para a especificagdo do conceito

apresentado.
Assim, de acordo com Moreira (2013:48), a andlise dos dados recolhidos permitiu “compreender

que a aplicacdo a prototipar deveria ser estruturada com base em trés fases distintas que se

complementam”:
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= =

*Preparacdo do cenario eExperiéncia do evento em eConsolidagdo dos
contexto real conhecimentos adquiridos

¢ Insergdo de conteudos pelos
pais/tutores

e\isionamento em tempo real eExecugdo de atividades
«Exploragdo do cenario em das agdes a executar com relacionadas com a experiéncia
contexto simulado com recurso auxilio de um dispositivo moével vivida (no pré evento e evento)
a tecnologia (sala de aula ou de interface tdctil em contexto formal de sala de
meio familiar) aula ou informal (meio familiar

ou outro), com recurso a
tecnologia movel

Figura 3 - Propésitos dos momentos de Pré evento, Evento e Pds evento — (Elaborag&o Prépria)

4.1.3.1 Apresentacao do Protétipo 1

Apesar de ndo ser do amago da presente investigacdo, entende-se ser pertinente apresentar, em

tragos gerais, o protétipo desenvolvido no contexto do estudo levado a cabo por Moreira (2013).

Desta feita, no protdotipo concebido, distinguem-se duas areas distintas: a drea de Gestdo (da
responsabilidade dos tutores, para inser¢ao dos conteudos alusivos a cada cendrio a explorar, nos
campos do Pré e Pds evento) e a area designada por Mobilidade, da qual o utilizador (jovem com

T21) pode recorrer como suporte a realizagdo de tarefas, em contextos reais (Evento),

relacionadas com os vdrios cenarios de aprendizagem.
A par da estrutura base sustentada nos momentos de Pré Evento, Evento e Pds Evento, foi

igualmente concebido um modelo formal de estruturacdo das atividades, que obedeceu a

seguinte hierarquia: Cenario /Evento/ Tarefa (Moreira, 2013:80):
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Para o estudo de caso apresentado, o Por sua vez, o evento traduziu- O conjunto de tarefas decorreram de uma

cendrio compreendeu uma ida ao se numa ida ao supermercado X. lista de compras, previamente definida pelo

supermercado. participante.

Figura 4 - Ecras ilustrativos da estruturacdo das atividades - (Elaboragdo Propria)

Particularizando o campo das tarefas existem, no protdtipo, dois niveis de explicacgdo mais
detalhada: no primeiro nivel é exposta, através de imagens, uma ordem sequencial dos passos

implicados numa dada tarefa, a qual se expande em carrossel.

Secciao de frutaria

2. Rotiro o gaco 3. Coloco a fruta

Figura 5 - Sequéncia de imagens em carrossel - Sec¢do da frutaria (retirado de Moreira, 2013: 84)

O segundo nivel integra elementos multimédia (dudio e video), por forma a ilustrar com exemplos

praticos para cada uma das tarefas a desempenhar no cenario de uma ida ao supermercado.
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Figura 6 - Ecras ilustrativos de conteudos em formato audio e video (retirado de Moreira, 2013: 84)

4.1.3.2 Desenho, Especificacdo e Produgdo de Contetidos

Para dar cumprimento aos objetivos propostos, e apesar do conceito em andlise ter sido
desenvolvido numa ldgica “multiplataforma”, prevendo diferentes modalidades de acesso, para a
especificidade do estudo preliminar foi utilizado o iPad. A escolha deste dispositivo mével, adveio,
como ja referido anteriormente, de uma primeira analise documental de referéncia na literatura
da especialidade, e que apontava vantagens para o uso do tablet, em particular, o iPad, devido a
interface fécil, a sua intuitividade e qualidade da interface, podendo ser facilmente utilizado por
criancas de tenra idade (Dias & Brito, 2016), sendo igualmente adequado para criangas e jovens
com necessidades especiais (Moura, 2012), emergindo como o mais adequado as especificidades

fisicas e cognitivas do participante.

a) Organizagdo das atividades relacionadas com o Pré evento

Para o momento do Pré evento, o conteudo contextualizador versou uma linha ja adotada por
outros investigadores, no ambito das necessidades educativas especiais, e que resulta na

utilizacdo de histdrias sociais.

As “social stories” foram primeiramente apresentadas por Gray (1991), sendo recorrente a sua
utilizacdo, como técnica de intervencdo, particularmente, junto de alunos com o espetro do
autismo. De acordo com Gray (2004), esta técnica potencia o uso de informacdo social
significativa, no intuito de ensinar o aluno a adequar o comportamento face a uma situacdo

especifica.
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Na perspetiva de Reynhout & Carter (2006), esta técnica é igualmente valida na intervencdo de
outras necessidades especiais associadas a deficiéncias moderadas, condicdo que se aplica ao

sujeito participante desta investigacao.

Para o desenvolvimento da narrativa, e conforme sugere a literatura (Reynhout & Carter, 2006),
foram tidas em conta as motiva¢cdes do jovem, bem como o seu nivel de desenvolvimento
cognitivo, por forma a adequar a linguagem escrita ao seu nivel de compreensdo. Neste sentido,
foi criada pela investigadora, uma narrativa com o intuito de explorar o cenario do supermercado,

(Cf. Anexo_07_N_CEN1) tendo esta sido validada por outros dois colegas da area das NE.

Concluido o processo de redacdo da narrativa, constituiu-se como um novo propdsito, a
passagem do texto narrativo a um formato de Banda Desenhada (BD), por ser um tipo de texto,
da preferéncia do sujeito participante e uma estratégia de intervencdo de sucesso, comummente

aplicada pela investigadora, e que decorre da sua praxis, no ambito da Educacdo Especial.

Para cumprir com esse objetivo recorremos ao servico de uma Designer, que desenvolveu o
trabalho grafico da narrativa. A fim de orientar o trabalho da Designer, a investigadora elaborou
um storyboard, utilizando uma aplicacio da Apple store (Bookabi’’) na qual apresentou as

principais linhas orientadoras a serem contempladas na BD (Cf. Anexo_08_ST_BD).

O primeiro contacto estabelecido com a designer ocorreu a 1 de abril de 2013, com o envio do
storyboard, tendo o produto final sido concluido em maio do mesmo ano. Ao longo do processo
criativo da BD foram feitos ajustes, resultantes dos contactos regulares efetuados com a Designer,
via email, e que constam do diario de bordo da investigadora criado para este propdsito e, cujos

exemplos expostos no quadro seguinte pretendem ilustrar:

DATA CONTACTO INTERVENIENTES ASSUNTO

06/05/2013 Via email Investigadora e Designer Balango da Banda desenhada

Email da Designer a Investigadora: Envio de 3 ilustragées

Resposta de email da Investigadora a Designer: “Boa tarde, Agradecgo o envio das imagens. Gostaria, no entanto, de sugerir algumas alterages que passo
a enunciar: No cenario dos Laticinios corrigir a palavra laticinios que esta a identificar a secgdo. Corrigir para laticinios (acentuagdo na letra i). No cendrio
da frutaria alterar o tipo de letra (em vez de maiusculas utilizar minusculas) para manter a coeréncia de escrita usada nas outras secgdes. Por
favor, modificar, também, a origem das bananas. Em vez de USA colocar PT- Madeira. No cenario da peixaria acrescentar, por favor, algum marisco (pode
ser camardo, uma vez que é da preferéncia do aluno) No cendrio da padaria | pastelaria, gostaria que estivesse clara a identificagdo dessa sec¢do com as

17 . . ~ . . . . . . L
Aplicagdo que permite a construgdo de histérias personalizadas a partir dos recursos existentes na biblioteca de imagens da prépria

app (cendrios tematicos, personagens, imagens de objetos etc) ou a partir de fotos pessoais do utilizador.
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palavras Padaria | Pastelaria. Sugiro, ainda, que acrescente uma bolsa a mae, uma vez que ela tera que efetuar o pagamento das compras no final da BD.

aco, ainda, um reparo que se prende com a organizagdo das compras no carrinho de supermercado, uma vez que gostaria que passasse a ideia de que os
F d d d hod d t deia d
produtos mais frageis ficam em cima dos produtos mais resistentes. Agradego a atengdo. Cumprimentos”. Sofia Reis

DATA CONTACTO INTERVENIENTES ASSUNTO

07/05/2013 Via email Investigadora e Designer Balango da Banda desenhada

Email da Designer a Investigadora: BD: imagens com as ultimas corregdes

Resposta de email da Investigadora a Designer: “Boa tarde. Obrigada por ter efetuado as alteragBes e enviado as imagens referentes a cada cendrio.
Reparei, contudo, que no cendrio 9 e 10 (respeitante a sec¢do da frutaria), as letras a identificar esta sec¢do encontram-se em maiudscula. Porém, na B.D.
que me enviou ontem em PDF, constatei que ja tinha procedido a essa alteragdo, bem como no que se refere a origem das bananas. O mesmo sucede com
a corregdo da palavra laticinios (relativa ao cendrio 13). Suponho que, por lapso, me deve ter enviado os ficheiros mais antigos referentes a estas
situagOes. Logo que Ihe seja possivel, agradego o envio dos cendrios identificados ja corrigidos. Em relagdo ao texto, sé amanha ao final da tarde o poderei
enviar ja com as devidas corregdes.

Agradego, mais uma vez, o seu empenho. Cumprimentos.

DATA CONTACTO INTERVENIENTES ASSUNTO

09/05/2013 Via email Investigadora e Designer Balango da Banda desenhada

Email da Designer a Investigadora: Bom dia, segue em anexo a Banda desenhada, completa. Confirme com especial atengdo os textos, porque ndo foi
possivel copiar o texto do pdf, e acabei por escrever. Obrigada.

Resposta de email da Investigadora a Designer: “Bom dia. Agradego o envio da B.D. Apds a leitura do texto detetei varias lacunas. Tratarei de fazer as
corregBes, logo que possivel. Neste sentido, irei enviar-lhe, amanhd ao final do dia, o texto corrigido em formato word para que possa proceder
ao copy e paste do mesmo e assim facilitar esse processo de revisdo. No entanto, apds visionamento da B.D. penso que é necessario proceder a algumas
alteragdes que se prendem com a organizagdo das pranchas e respetivas vinhetas. Em primeiro lugar, julgo que é essencial colocar uma moldura nas
vinhetas, por forma a diferenciar cada um dos cenarios. Dessa forma a leitura da narrativa visual sera mais intuitiva, atendendo a especificidade do publico
alvo a quem se dirige a mesma. Por outro lado, a mancha textual é bastante densa (naturalmente devido a extensdo do texto que é imprescindivel estar
presente para dar as informagdes necessarias). Penso, contudo, que se pode contornar essa questdo, colocando apenas uma imagem por tira. Assim, na
pratica ficariam 3 imagens por prancha (pagina) e julgo, que dessa forma o texto presente nos cartuchos ou nas legendas, ndo ficara tdo condensado
tornando menos confusa a sua leitura. Do mesmo modo, julgo que esta alteragdo também poderd permitir uma melhor gestdo do espago no respeitante
aos balGes de fala, possibilitando o reajuste do “bico” do baldo (caso de alguns cenarios como o n2 3 (mée e filho a tomar o pequeno almogo), n25 (rapaz a
conduzir o carrinho no exterior do supermercado) e n2 15 (mae e filho na caixa). Ainda sobre a vinheta n25, parece-me mais adequado trocar a posi¢do
das personagens, desta forma os baldes de fala ja ficariam alinhados, o que Ihe parece? Relativamente as ilustracdes gostaria de lhe apresentar mais
algumas sugestoes: - Criar uma funciondria atras de cada balcdo de atendimento nos cenarios que implicam o uso de senhas (talho, peixaria e pastelaria).
Pode ser a mesma personagem para todos eles, alterando, por exemplo, apenas a cor do barrete de protegdo. Estas imagens sdo essenciais para que eu
possa definir atividades relacionadas com regras de saber interagir com os outros. - No cendrio do talho, sera possivel contrastar um pouco mais as
imagens que representam os diversos produtos, em particular o frango e os trés produtos da frente? - Apds analise do cenario n? 15, julgo que hd a
necessidade de dividir a informagdo presente, criando para o efeito um novo cendrio que diga respeito apenas ao pagamento das compras. Assim é minha
sugestdo que o cendrio ja existente seja alusivo a parte que ilustra a primeira parte do texto até “...0o Mike ia colocando os sacos dentro do carrinho de
compras”. Sobre esta imagem, proponho a troca de posi¢do da mde para o lugar do filho, tapando o visor com o valor das compras e colocar o rapaz na
posi¢do anterior da mde a inserir um saco no carrinho de compras. Ndo sei se é ainda possivel fazer um maior contraste dos sacos que se encontram
dentro do carrinho de compras, uma vez que ndo sdo muito percetiveis. No que respeita as falas dos baldes, estas seriam substituidas pela expressdo
“bom dia” para os 3 personagens. - Para agilizar o processo de concecdo do novo cendrio, sugiro que copie o cendrio anterior com as seguintes alteragdes:
- retirar os produtos que se encontram em cima do tapete; - envolver o rapaz no pagamento das compras - E importante que fique visivel a acdo do
pagamento (funciondria com as notas na mdo e o rapaz areceber o troco ), sendo determinante que seja visivel o valor das notas envolvidas no
pagamento (nota de 50 euros e outra de 10 euros). As falas dos balGes sdo as que constam no cenario 15 e que dizem respeito a despedida. Para que o
texto original fique em conformidade com este novo cenario irei proceder a algumas alteragdes do mesmo, de forma a que seja o rapaz a efetuar o
pagamento. Essas alteragBes ja estardo presentes no documento com o texto integral da B.D. que lhe irei enviar amanh&. Mais uma vez, agradego a sua
atengdo pedindo-lhe que me envie, logo que |he seja possivel, as imagens individuais definitivas de toda a B.D, para que possa organizar as atividades
relacionadas com esta narrativa. A B.D., propriamente dita, ndo carece da mesma urgéncia, pelo que pode ser enviada até sabado. Obrigada pela
compreensdo. Se achar oportuno, posso enviar-lhe o meu contacto SKYPE para podermos acertar pormenores da B.D. em tempo real. Fico a aguardar a
sua resposta. Cumprimentos.

Quadro 5 — Exemplos de interagGes entre a investigadora e a designer - ilustragdo da BD

Como se pode constatar pelo teor das mensagens apresentadas no quadro anterior, os contactos
ocorreram no sentido de serem ajustados alguns pormenores a fim de personalizar, o mais
possivel, a narrativa visual, ilustrando uma realidade significativa e mais proxima do jovem

participante.

Ao longo do processo de revisdo dos conteldos visuais, foram alterados alguns dos elementos

graficos, conforme informam os exemplos que se apresentam na tabela que se segue:
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Tabela 9 - Exemplos de retificacdes da Banda Desenhada
Versao inicial Versao final

Ecra1daBD Ecra 2 da BD

Na versao inicial, os elementos constituintes do cenario “quarto” coadunavam-se com um ambiente mais infantilizado, tendo-se sugerido
a substituicdo de alguns elementos por outros mais ajustados a faixa etaria do jovem designadamente: MP4, comando da playstation,
mochila, etc. Foi sugerido, ainda, a alteracdo da bola de futebol por uma bola de basquetebol, dado o jovem ser praticante dessa

modalidade.

Versdo inicial Versdo final

Ecra 3 da BD Ecra 4 da BD

No segundo caso apresentado como exemplo, as alteragées prendem-se, essencialmente, pela manutencdo da mesma estrutura da
fonte e da origem dos produtos, tendo-se priviligiado os produtos de origem portuguesa, para mais facilmente serem reconhecidos pelo

jovem (ex: origem das bananas — Madeira).

Versao inicial Versao final

Ecrd 5 da BD Ecrd 6 da BD

No Ultimo exemplo apresentado, foi solicitado o desenho de uma bolsa para a mée, a fim de transportar uma carteira para efetuar o
pagamento no final das compras. A organizagdo das compras no carrinho foi outra sugestao apontada, no sentido de serem colocados

no topo das compras, os produtos mais frageis (ex: morangos, as bananas, as alfaces).
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Consideradas as retificagOes finais, a versdo final da BD (Cf. Anexo_09 BD) obedeceu a uma
estrutura de 6 pdginas, agregando 18 tiras que contextualizaram os diferentes ambientes e nos
quais se passa a narrativa (quarto, cozinha, viagem de carro, chegada ao exterior do
supermercado, interior do supermercado, seccdo da fruta, seccdo dos legumes, seccao dos
laticinios, seccdo do talho, seccdo da peixaria, seccdo da padaria|pastelaria, pagamento das

compras, arrumacao do carrinho de compras).

Cada pagina (prancha) foi subdividida horizontalmente por 3 tiras, comportando cada tira apenas
uma vinheta. Em cada vinheta foi integrada apenas uma imagem, por forma a ndo tornar a
mancha visual demasiado densa e, deste modo, facilitar a respetiva leitura. Com esta opcao,
pretendeu tornar-se o processo de leitura de imagens e dos textos mais intuitivo, obedecendo, no
caso dos textos, ao principio de leitura ocidental (da esquerda para a direita e de cima para

baixo).

Neste sentido, os textos foram distribuidos pelos diferentes ambientes contextualizadores, e
acomodados em cartuxos, sempre que foi necessario situar a accdo, e/ou no auxilio a
compreensdao da narrativa. Os didlogos foram dispostos maioritariamente em baldes de fala

simples, conforme sugere o layout da primeira pdgina da BD, que de seguida se apresenta:

Mike vai ao supermercado

Numa manh de sibado, o Mike acordou super bem dispostol
Apbs um duche r3pido, vestiu uma roupa confortivel e saiu do
quarto, em diregdo & cozinha

Ao entrar na cozinha, sentu, de imediato, 0 cheirinho a torradas acabadas de fazer
O pequenc aimago 4 estava na mesa.

Amde estava a escrever no telemivel & nem se apercebeu da presenca do rapaz
Mike aproximou-se da mae, deu-ihe um abrago de bons ias e perguntou-ine:

Amie somu. Retriuiu-he 0 abrago e disse

Entre um gole de lete momo e um
pedago de toada, ambos sugeriram

Que seria sevido no lanche da tarde.

Figura 7 - Layout da pagina inicial da BD Mike vai ao supermercado
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Conforme ja foi referido anteriormente, a BD constituiu-se como o conteudo contextualizador
relativo ao momento de preparacdo do evento (Pré evento). Para o efeito da validagdo do
protétipo, foi planeada a sessdao do Pré evento, na qual foi explorada, com o participante o
cenario de uma ida ao supermercado, com recurso a visualizacdo da BD atras identificada, e
explorada no dispositivo mével de interface tactil eleito, o /pad. A discussao dos resultados

relacionados com o momento do Pré evento serd apresentada adiante, no subponto 4.1.4.1.

b) Organizagdo das atividades relacionadas com o Evento

Conforme ja descrito no ponto anterior desta seccdo, a exploracao da banda desenhada serviu de
preparacao para a sessao subsequente, designada por Evento, e cujos procedimentos se passam a
descrever. Para a organizacao das diferentes atividades relacionadas com o momento do Evento,
formalizou-se um pedido de recolha de imagens em trés superficies comerciais (hipermercados),
com localizacdo prdoxima da area de residéncia do sujeito participante. Por forma a agilizar esse
processo, optou-se por apresentar o mesmo modelo de solicitacdo a todos os estabelecimentos
contactados (Cf. Anexo_10 C_EST COM), agregando uma listagem com a descricdo das

sequéncias de imagens necessarias ao contexto da investigacdo (ver adiante quadro 6).

Contrariamente ao que era a nossa expectativa inicial, a resposta das entidades contactadas foi
tardia e de recusa, ndo nos tendo sido permitida a recolha de imagens para o efeito do estudo
preliminar. Face aos constrangimentos apontados, desenvolvemos uma nova estratégia de
atuacdo, que incidiu na selecdo e recolha de imagens da World Wide Web (WWW), com o intuito

de organizar as atividades que iriam compor as sessées do Evento e do Pds evento.

Com esse proposito, foi utilizado o motor de busca Google, recorrendo-se a diferentes palavras
chave relacionadas com o tema de uma ida ao supermercado. Esta pesquisa foi concretizada
através de palavras chave em diversos idiomas (portugués, inglés, francés, espanhol), com o
objetivo de reunir um maior nimero de imagens consonantes com as tarefas a desenvolver e que

se encontram mapeadas no quadro que se segue:
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Sequéncia 1: Buscar carrinho de compras

Sequéncia 2 — Cuidados a ter

Imagem 1 — Carrinho de compras encaixado em outros carrinhos, no exterior
do supermercado

Imagem 2 — imagem a indicar o valor das moedas a utilizar no carrinho

Imagem 3- a mostrar a ranhura para encaixar a moeda e a introduzir a
moeda

Imagem 4 — a puxar o carrinho para tras

Imagem 5 - o carrinho a entrar no supermercado

Imagem 6 — a consultar a lista de compras

Sequéncia 2 — sec¢do da frutaria
Imagem 1 —a ilustrar a secgdo da frutaria (Imagem + cartaz a indicar o nome
da secgdo)
Imagem 2- a retirar um saco
Imagem 3 — a escolher a fruta (ex: magas)
Imagem 4 - a colocar a fruta dentro de um saco

Imagem 5 — a esperar a sua vez na fila para proceder a pesagem

Imagem 6 — a entregar o saco para que seja pesado o produto na balanga e
aguardar pela sua devolugdo
Sequéncia 4 — sec¢do da peixaria

Imagem 1 — a ilustrar a sec¢do da peixaria (Imagem + cartaz a indicar o nome
da secgdo)
Imagem 2- a retirar uma senha
Imagem 3 — a esperar pelo nimero de atendimento
Imagem 4 - a escolher o peixe
Imagem 5 - a receber o peixe arranjado
Imagem 6 — a segurar o saco com o peixe e a colocd-lo no carrinho de
compras

Sequéncia 6 — sec¢do da padaria/pastelaria
Imagem 1 — a ilustrar a sec¢do da padaria (Imagem + cartaz a indicar o nome
da secgdo)
Imagem 2- a retirar uma senha
Imagem 3 — a esperar pelo nimero de atendimento
Imagem 4 - a escolher o pao

Imagem 5 - a escolher bolos

Imagem 6 — a segurar nos sacos com o pao/bolos e a colocd-los no carrinho
de compras
Sequéncia 8 — secgdo de laticinios
Imagem 1 — a ilustrar a secgdo dos lacticinios (Imagem + cartaz a indicar o
nome da secgdo)
Imagem 2- a mostrar a prateleira
Imagem 3 — a retirar um produto (iogurtes)
Imagem 4 - a conferir o prazo de validade

Imagem 5 - a colocar dentro do carrinho de compras

Imagem 1 — Imagem do placard a indicar “perigo chdo molhado”

Imagem 2 — o carrinho abandonado no meio do corredor com os bens

pessoais (carteira)

Imagem 3 — o carrinho no meio do corredor, a bloquear a passagem das

pessoas

Imagem 4- o carrinho na margem do corredor, deixando livre a

passagem das pessoas e outros carrinhos

Imagem 5- a conduzir o carrinho com cuidado

Imagem 6— a organizagdo das compras no carrinho: - os produtos mais

resistentes colocados em baixo

Imagem 7- os produtos mais frageis em cima das outras compras

Imagem 8 — a retirar apenas uma senha

Imagem 9 — a saudar o funcionario de uma determinada secgdo

Imagem 10 - a agradecer ao funciondrio no final do atendimento
Sequéncia 3 — sec¢do dos legumes

Imagem 1 — a ilustrar a sec¢do dos legumes (Imagem + cartaz a indicar o

nome da secgdo)

Imagem 2- a retirar um saco

Imagem 3 — a escolher os legumes (ex: cenouras, couves, pepinos..)

Imagem 4 - a colocar os legumes dentro de um saco

Imagem 5 - a colocar o saco em cima da balanga

Imagem 6 — a receber o saco ja com a pesagem efetuada

Sequéncia 5 — sec¢do do talho
Imagem 1 — a ilustrar a secgdo do talho (Imagem + cartaz a indicar o
nome da sec¢do)
Imagem 2- a retirar uma senha
Imagem 3 — a esperar pelo nimero de atendimento
Imagem 4 - a escolher a carne
Imagem 5 - a receber a carne escolhida
Imagem 6 — a segurar o saco com a carne e a colocé-lo no carrinho de
compras

Sequéncia 7 — sec¢do da mercearia

Imagem 1 — a ilustrar a secgdo da mercearia (Imagem + cartaz a indicar o
nome da secgdo)
Imagem 2- a mostrar a prateleira
Imagem 3 — a retirar um artigo (pacote de massa)
Imagem 4 - a conferir o prazo de validade
Imagem 5 - a voltar a arrumar o produto no mesmo sitio (caso ndo esteja
interessado em comprar)

Imagem 6 — a colocar dentro do carrinho de compras

Sequéncia 9 — Ida para a caixa (registo das compras)

Imagem 1 — a dirigir-se para a caixa

Imagem 2 — a aguardar na fila
Imagem 3- a retirar produtos do carrinho
Imagem 4 — a colocar os artigos em cima do tapete

Imagem 5 — a organizar os artigos por categorias
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Imagem 6 — a escolher outro produto da secgdo

Sequéncia 9 — Pagamento das compras Sequéncia 10 — Arrumagao do carrinho de compras
Imagem 1 - os artigos a serem registados Imagem 1 — os sacos a serem colocados no carrinho
Imagem 2 — os produtos a serem ensacados Imagem 2 — a sair do supermercado com o carrinho
Imagem 3 — a efetuar o pagamento das compras com multibanco Imagem 3- a colocar os sacos de compras na mala do carro
Imagem 4 — a efetuar o pagamento das compras com dinheiro Imagem 4 — a mostrar o carrinho vazio em diregdo ao lugar de arrumagao
Imagem 5 — a receber troco Imagem 5 - a encaixar o dispositivo de ligagdo no carrinho de compras
seguinte
Imagem 6 — a receber o recibo/taldo Imagem 6 — a retirar a moeda da ranhura

Quadro 6 - Lista da sequéncia de imagens relativas ao contexto de supermercado

A recolha de imagens na web constituiu-se como um procedimento deveras moroso, dado que
exigiu uma procura exaustiva e uma analise minuciosa de um vasto numero de imagens. O critério
de selecdao de imagens incidiu sobre aquelas que melhor representassem cada uma das acdes
enumeradas no quadro anterior. Paralelamente, procedemos a gravacado de ficheiros de audio,
com mensagens curtas e elucidativas das imagens ou da sequéncia de imagens, por forma a
serem integrados no protdtipo. Todas as gravagdes foram efetuadas com recurso ao programa

audacity.

E de referir que, numa fase posterior, o investigador do MCMM conseguiu a autorizacdo num
hipermercado da sua area de residéncia, a fim de proceder a recolha de video imagens relativas a
algumas ag¢des. Desta forma, este recurso multimédia foi integrado posteriormente no protétipo,
ilustrando algumas situagdes relacionadas com a secgdo da frutaria, nomeadamente, a acao de

colocar a fruta dentro do saco e a a¢do de fechar o saco.

c¢) Organizagao das atividades relacionadas com o Pds evento

Para a organizacdo das atividades relativas ao Pds evento recorreu-se a selecdo de algumas
imagens referidas no ponto anterior, bem como a capturas de ecra relacionadas com a ida ao
supermercado, constantes da BD explorada no momento do Pré Evento. As atividades foram
organizadas de forma a que o jovem tivesse a oportunidade de revistar os cendrios expostos na
BD e acomodar a informagdo obtida com a exploracdo das sessdes de Pré evento e Evento, ambas

descritas nos pontos anteriores.
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Findo o processo de recolha de imagens, gravacdo de ficheiros em dudio e video (para o momento

do Evento) e a preparacdo das atividades (para os momentos de Pré e Pds evento), os conteudos

elaborados foram gravados em formato PDF (Cf. Anexo_11 _ATV_PR_E e Anexo_12 ATV_POS E)

e, posteriormente, disponibilizados para o contexto da investigacdo de Moreira (2013), a fim de

serem integrados no prototipo D@ily, como as atividades base referentes aos trés momentos

identificados.

Estes conteldos foram apresentados ao jovem participante em trés sessdes sequenciais, as quais

corresponderam, respetivamente, as sessoes do Pré Evento (09-10-2013); do Evento (12-10-2013)

e do Pds Evento (18-10-2013), conforme esclarece o esquema visual que se apresenta de seguida:

GESTAO

v Y
PRE EVENTO POS EVENTO EVENTO
09-10-2013 18-10-2013 12-10-2013
Vlike vai ao supermercado | 1_.___ Carrinho de

Compras

Cuidados a Ter

Secgdo de Frutaria

Secgdio de
Legumes

Figura 8 — Atividades do protétipo relativas aos momentos do Pré Evento; Evento e P6s Evento
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4133 Instrumentos de recolha de dados

Para registar os dados referentes a interagdo do jovem com o dispositivo utilizado (iPad) foi
concebida uma grelha de registo (Cf. Anexo_13_GR_VAL_P1), com o propdsito de recolher dados
que permitissem avaliar o nivel de participacdo do jovem nas trés componentes de analise
identificadas. Para o registo dos diferentes parametros foi adotada uma escala adaptada por
Almeida (2006), a partir da proposta de Vieira e Pereira (1996), com os seguintes itens de
avaliagdo: 1 - Sem ajuda com total autonomia; 2 — Sem ajuda com alguma autonomia; 3 — Com

ajuda verbal; 4 — Com ajuda fisica; 5 — Com total incapacidade de execucdo; 6 — Nao aplicavel.

4134 Sessoes de teste

No decurso do estudo preliminar foram realizadas trés sessdes de teste. A primeira esteve
relacionada com o momento do Pré Evento, a segunda com o momento do Evento e a terceira

com o momento do Pés Evento. Nesta subseccdo descreve-se a primeira sessao.

a) Sessdo 1-Pré evento

A sessdo relativa ao momento do Pré evento ocorreu no dia 9 de Outubro de 2013 e foi gravada
em video, para posterior andlise de conteldo. Para andlise desta sessdo, recorremos a descricdo
textual, baseada no diario de bordo, a qual foi complementada com a anadlise do video efetuada.

A transcricdo textual decorrente da analise do video é a que se apresenta nas proximas linhas:

“A sessdao do Pré evento decorreu no dia 9 de outubro de 2013 na sala de reunides das instalagdes da Associagao,
estando presentes o jovem participante e a investigadora. Logo apds ter explicado o roteiro da sessdo, a investigadora
colocou a frente do jovem participante o dispositivo mével de interface tactil (iPad), com o layout da pagina inicial da
banda desenhada, intitulada “Mike vai ao supermercado”. De imediato, o jovem puxou o dispositivo até si e observou,
atentamente, a pagina inicial. De seguida, a investigadora deu algumas indicagdes ao jovem relativas a interagdo com o
dispositivo, dando énfase aos principais gestos a utilizar no decurso da interagdo com o dispositivo, nomeadamente
como fazer aumentar (gesto spread) ou diminuir imagens e textos (gesto pinch), bem como fazer movimentar os ecras
(gesto flick). O jovem repetiu todas as agGes explicitadas pela investigadora. Dadas as instrugdes iniciais, a investigadora
solicitou ao jovem que lesse o titulo, o nome da autora e da ilustradora, tendo o jovem cumprido com o solicitado,
procedendo, de seguida, a leitura da 1.° tira. Finalizada a leitura, respondeu a questdo relacionada com a informacio

lida, primeiro oralmente e, posteriormente, por escrito. Concluida a primeira tarefa, a investigadora relembrou o jovem
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como fazer para aceder a segunda tira da BD, bem como para aumentar ou diminuir as imagens ou textos, de acordo
com a sua preferéncia. O jovem comegou por colocar a tampa na caneta dispondo-a em cima da mesa, e s6 depois é
que direcionou a sua atencdo para a tira exposta (n.°2). De imediato, com o dedo indicador direito, comegou por fazer
movimentar a imagem, (gesto flick) proferindo a expressdo “esta a mexer”. De seguida, optou por tentar aumentar o
tamanho da imagem, (gesto spread) fazendo-o de forma excessiva, a ponto de ficar apenas visivel uma parte do texto
correspondente a tira em exploragdo. A investigadora sugeriu que diminuisse um pouco o tamanho, por forma a poder
ver o texto completo. O jovem diminuiu o tamanho (gesto pinch) e a investigadora ajudou-o fisicamente, no acerto da
dimensado pretendida. Concluido o ajuste no tamanho da segunda tira, o jovem retomou a leitura, utilizando o dedo
indicador direito para fazer mover o ecrd (gesto flick), de modo a prosseguir com a linha de leitura (movimento na
horizontal). Terminada a leitura do primeiro paragrafo, diminuiu, por sua iniciativa o tamanho da imagem, utilizando de
forma eficaz o gesto pinch (movimento de jungdo dos dedos indicador e polegar), por forma a visionar a tira completa.
Apds esta agdo, constatou que no campo oposto ao texto, figurava um baldo de fala, tendo-se prontificado a Ié-lo. De
seguida, respondeu a questdo relacionada com a tira visionada (primeiro oralmente, logo apds, por escrito). Terminada
esta tarefa, dirigiu de imediato a sua atengdo para o dispositivo, procurando com o dedo indicador direito, a tira
seguinte (gesto flick). Efetuou com sucesso a agdo, fazendo scroll, de forma totalmente auténoma. Iniciou a leitura da
3.7 tira com a legenda de contextualizagdo. Seguiu-se a participagdo da investigadora que assumiu a leitura do baldo de
fala correspondente a personagem da mae. Logo apos ter concluido a leitura do baldo correspondente a personagem
do rapaz, o jovem diminuiu, de imediato (gesto pinch), o tamanho da tira e, por sua opgdo, revisitou as tiras lidas,
utilizando de forma correta e independente o gesto flick. Com essa agdo constatou que a primeira pagina da BD estava
concluida. Apéds ter dado resposta (oral e escrita) a questdo correspondente a ultima tira visionada, o jovem seguiu a
instrugdo da investigadora para continuar a visionar a BD. De forma intuitiva, mudou de pagina como se fosse um livro
(gesto flick), utilizando o dedo indicador da méao direita. Observou a segunda pagina com atengdo. A investigadora
solicitou ao jovem que direcionasse a atengdo para a 42 tira. O jovem observou a imagem e perguntou: “E o pai?”,
constatando que, na ida ao supermercado, apenas estavam presentes duas personagens (a mae e o rapaz). Repetiu:
“Falta o pai”. De seguida, produziu o movimento de pinga com a mdo esquerda a fim de dimensionar a imagem,
reduzindo excessivamente o tamanho da mesma (gesto pinch). Sorriu com o efeito produzido por essa agdo. A
investigadora sugeriu que aumentasse um pouco a imagem, tendo o jovem tentado concretizar a agdo com a mao
direita (gesto spread), sem conseguir o efeito desejado. A imagem continuou inalterdvel, mantendo a dimensdo
reduzida. O jovem fez nova tentativa (gesto spread), desta vez recorrendo a mdo esquerda, novamente sem sucesso. A
investigadora optou por intervir dizendo: “E sé fazeres assim!”, enquanto exemplificou a a¢do. J4 com a imagem no
tamanho pretendido (ajuda da investigadora) o jovem retomou a leitura. Concluida a leitura da quarta tira, posicionou
no seu campo de visdo a tira n.°5, aumentando, sem qualquer dificuldade, o tamanho da mesma (gesto spread).
Contudo, no momento em que fez deslizar a imagem no sentido horizontal, para dar inicio a leitura (gesto flick), a
imagem voltou ao tamanho inicial, tornando visivel as 3 tiras correspondentes a pagina 2. Esta a¢do involuntaria
provocou desagrado no jovem, que reagiu cerrando o punho, em sinal de protesto. A investigadora explicou ao jovem
que a interagdo com o dispositivo deve ser feita com calma, caso contrdrio, se é feita com movimentos repetidos e
rapidos, isso pode levar a que acontegam agles indesejadas. O jovem retomou a leitura na tira 5, tendo, por vezes,
acompanhado a leitura de palavras mais extensas, com batimentos em cima da mesa, fazendo a separagdo das silabas.
Ap6s ter concluido a leitura, posicionou por sua iniciativa e autonomamente, a tira seguinte (n.° 6) (gesto flick). A
investigadora relembrou o jovem da necessidade de responder as questdes relacionadas com as tiras anteriormente

visionadas. O jovem posicionou o cotovelo em cima do ecra tactil e observou o efeito do mesmo sobre o ecra. Depois,
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respondeu as questdes, primeiro oralmente e em seguida, no papel. De seguida posicionou novamente a imagem com o
dedo indicador da méao direita, (gesto flick), de modo a iniciar a leitura da tira 6. No entanto, resolveu diminuir (gesto
pinch) e aumentar a imagem (gesto spread), e num movimento linear repentino (imitagdo do gesto do folhear - gesto
flick) tentou mudar de pagina. Contudo, dada a sobreposi¢do de agdes, a imagem que entretanto tinha aumentado,
voltou ao tamanho original, expondo as 3 tiras correspondentes a pagina 2. Apds 3 tentativas, uma das quais (a
terceira), com a ajuda fisica da investigadora, a imagem foi aumentada, assumindo o tamanho desejado pelo jovem,
que, de imediato, retomou a leitura. Ao longo da leitura, o jovem fez varias perguntas relacionadas com o conteudo do
texto. Quando leu a palavra balanga relacionou-a com pesos e, de seguida, fez questdes relacionadas com o objeto em
causa. Continuou a leitura da mesma tira e com o dedo indicador da mao direita ajustou a linha de leitura, de forma
auténoma (gesto flick). [...]” In: Apresentagdo textual do diario de bordo relativa a sessdo do Pré Evento — Visualizagdo

da banda desenhada “Mike vai ao supermercado”.

b) Sessdo 2 — Evento: Validagdo do Protétipo

A sessdo relativa ao momento do Evento ocorreu no dia 12 de Outubro de 2013, tendo
igualmente sido gravada em video, para posterior andlise de conteudo.

Face a impossibilidade de se proceder a validacdo do protdtipo num contexto real de um
supermercado (proximo da drea de residéncia do jovem), pelos constrangimentos ja apontados,
foi nossa opcdo proceder a validacdo do protétipo num ambiente simulado. Novamente,
elegeram-se as instala¢des da Associacdo, onde o jovem regularmente participa em atividades de
aprendizagem ndo formal, por representar um espago familiar ao participante do estudo.
Pretendia-se, desta forma, excluir-se outros contextos que pudessem vir a constituir-se como

elementos inibidores ou de distracdo perante as tarefas a realizar durante a sessdo de validacgdo.

Para a operacionalizagdo da validacdo do protdtipo foram utilizados os seguintes recursos:

e 1 camara de filmar;

e 1iPad;

e 1 dispositivo de ligacdo a internet, através de Wi-Fi;
e Roteiro da sessdo;

e Grelhas de registo.

O propdsito dessa sessao foi verificar a adequabilidade do protdtipo ao publico alvo para o qual

foi pensado, em trés vertentes de andlise:
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1. Capacidade de interacdo com o paradigma gestual ao nivel do Toque simples (tap), do Rolar

(Flick), do Diminuir (Pinch) e do Aumentar (Spread).

2. Capacidade de compreensdo da informacdo em ecra ao nivel da interface, da navegacao entre

ecrds, dos textos, das imagens, dos icones, dos videos e audio apresentados.

3. Capacidade de execucdo da tarefa (para este campo foram consideradas as atividades que

passamos a especificar na Figura 12).
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/ .
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Mercearia
1. Carrinho de compras 2. Cuidados a ter 3. Secgdo da frutaria 4. Seccdo de legumes 5. Secgdo da peixaria 6. Secgdo do talho 7.
Seccdo da padaria|pastelaria 8. Sec¢do da mercearia 9. Seccdo dos laticinios  10. Lista de compras 11. Registo das compras 12.

Pagamento das compras 13. Arrumagdo do carrinho de compras

Figura 9 - Atividades consideradas para a execugdo da tarefa

Na sessdo de validacdo do protétipo estiveram presentes o participante deste estudo, o
investigador do MCMM no papel de observador participante, igualmente responsavel por fazer
anotagdes na grelha de registo, e a investigadora, que assumiu, cumulativamente, o papel de
observadora participante e de mediadora, conduzindo a sessdo piloto de validacdo do protétipo.
Para a operacionalizacdo da sessdo de validagdo, seguiram-se os procedimentos previstos no
guido|roteiro (Cf. Anexo_14_ROT_S_VAL), tendo esta sido iniciada com a apresentagdo de todos
os intervenientes (investigadora, jovem e observador). Com o intuito de criar um ambiente
descontraido e o mais familiar possivel foi iniciado um didlogo informal com o jovem, seguido de

um breve esclarecimento sobre o propdsito da sessao.

Apresentado oralmente o roteiro da sessdo, foi entregue ao jovem um iPad. Apdés um breve
periodo de exploracdo do dispositivo seguiu-se a apresentagao do layout da pagina inicial da
aplicagdo, sendo de realgar que este foi o primeiro contacto do jovem com o protétipo. De

seguida, procedeu-se a entrega de uma lista de compras, definida pelo participante, numa sessdo
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prévia de preparacao a atividade simulada (Pré evento), a qual ocorreu trés dias antes da sessdo
de validagdo. A partir da consulta da lista de compras, desenvolveu-se toda a sessdo de
experimentacao e de validacdo da aplicacdo, que seguiu uma ordem aleatéria de execucdo de
tarefas em funcdo das opc¢des do jovem. Com isto, pretendiamos que o participante
permanecesse envolto nas tarefas. Todavia, devido a arbitrariedade das escolhas efetuadas pelo
jovem, a sequencia¢do das tarefas apenas foi introduzida no instrumento de registo (grelha de
observacao), no decurso da sessao.

Como complemento a observacao direta efetuada por ambos os investigadores, a sessdao de
validacdo do protétipo ficou documentada em video, para posterior transcricio (Cf.
Anexo_ 15 TR_VID SVAL P1), tendo os respetivos dados sido considerados para efeitos da andlise

de conteldo.

Devido ao envolvimento dos dois investigadores na sessdo, parte do preenchimento da grelha
para valida¢do do protdtipo foi concluida a posteriori, tendo-se recorrido a visualizacdo do registo
em video para complementar os dados em falta. Com efeito, o papel de observadora participante
ndo permitiu concretizar, no momento, o preenchimento integral do documento de registo, uma
vez que, como referido em Moreira (2013), ao longo da sessdo houve a necessidade de interagir
com o jovem, no sentido de o orientar para uma determinada tarefa, sempre que deu sinais de

confusdo, ou necessidade de informagdo adicional.

Apds conclusdo de todas as tarefas, e no sentido de dar cumprimento ao termo referente a fase
preliminar do estudo, foi realizada uma curta entrevista ao jovem, através da qual se pretendeu
aferir as principais dificuldades e preferéncias do participante relativamente a experiéncia tida
com o protétipo. Com o propdsito de facilitar a compreensdo das questdes, foi apresentado ao
jovem um guido da entrevista (Cf. Anexo_16_GE_JP), o qual apontava para alguns exemplos, no

sentido de orientar o participante na comunicacao das suas respostas.

c) Sessdo 3 - Pos evento

A sessdo relativa ao momento do Pés evento ocorreu no dia 19 de outubro de 2013. A
semelhanca dos procedimentos adotados nas sessGes anteriores, foi privilegiada a gravacdo em

video, para recolha de dados e respetiva transcricdo e andlise da sessdo. Para esta sessdo foram
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construidas 9 tarefas, com base na exploracdo do cenario — Ida ao supermercado. Com o conjunto
de tarefas propostas, pretendia-se que o jovem revisitasse as sec¢des exploradas nos momentos

do Pré Evento e Evento. O iPad foi o recurso utilizado na interacdao com os contetdos elaborados.

Tabela de Preos

Salsichasfrescas...... €4,20Kg

Costeletade porco .. €3,99 Kg

po.... €5,00Kg

Figura 10 - Ecr3s ilustrativos da sec¢do da peixaria e da sec¢do do talho — Atividades do Pés evento

4.1.4 Apresentacdo e analise dos resultados

Os resultados que, de seguida, se apresentam referem-se aos 3 momentos que compreenderam

este estudo preliminar.

4.1.4.1 Analise dos resultados do Pré evento

Da andlise da transcricio efetuada pode constatar-se que o jovem se sentia motivado para
explorar o equipamento tecnoldgico de interface tactil. Aqui, o fator novidade assume particular
relevancia, uma vez que este foi o primeiro contacto do participante com o iPad. Com efeito,
muitas das observagdOes efetuadas refletem a curiosidade do jovem em experimentar alguns dos

efeitos produzidos na interagao com o interface tactil.

Assim, no decurso da exploragdo da BD e consequente interagdao com o dispositivo, pode verificar-
se que, na impossibilidade de alcangar um determinado efeito, o jovem recorreu, varias vezes, e
de forma espontanea, a utilizacdo de movimentos do paradigma gestual, ora utilizando os dedos
da mao direita, ora os da mao esquerda. A questdo aqui ndo se prende com problemas de

indefinicdo da lateralidade do jovem, nem t3o pouco com a sua dextralidade, mas sim, com a
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vontade do participante ver executada a acao do toque com sucesso, independentemente do uso

da mao esquerda ou da mao direita.

Também pode constatar-se que, perante acdes com um efeito inesperado, o jovem reagia com
desagrado, tentando, no imediato, solucionar a questdo, acionando gestos rapidos, que muitas
vezes, contrariavam a acao pretendida. Apesar destes constrangimentos, pode afirmar-se, que de
um modo geral, o jovem compreendeu facilmente o paradigma gestual inerente ao dispositivo
utilizado, tendo utilizado predominantemente gestos de interagdo para diminuir imagens (pinch),
aumentar imagens (spread), e movimentar ecras (flick), efetuando sem dificuldades o movimento

scroll. Estes gestos foram executados, na sua maioria, com alguma autonomia e éxito.

E de referir que as ocorréncias em que n3o foi bem sucedido estiveram relacionadas com alguma
precipitacdo na acdo ou, com o uso de toques duplos (double tap), que alteravam a escala de
visualizacdo da interface e provocavam reacgées de alguma frustracdo no jovem. Pensa-se que esta
situacdo de utilizacdo do double tap possa estar relacionada com o uso convencional do rato, em
gue para acionar uma hiperligacdo é necessario fazer o duplo click. Esta acao foi observada varias
vezes ao longo da sessdo, o que sugere que, perante um novo paradigma de interagdo com o
dispositivo, o jovem tenha recorrido a um gesto ja assimilado, tratando de o reproduzir de forma

intuitiva, apesar de este ndo produzir o efeito esperado pelo jovem.

4.1.4.2 Analise dos resultados do Evento

Reunida a informagdo obtida através da instrumentagdo atrds mencionada, procedeu-se a
triangulagdo dos dados expondo-se, de seguida, as principais inferéncias relacionadas com as trés
componentes de analise consideradas: capacidade de interagdo com o paradigma gestual;

capacidade de compreensao da informagao em ecra e capacidade de execugao da tarefa.

Assim, no que respeita a primeira componente analisada - Capacidade de interagdo com o
paradigma gestual - pode constatar-se que o jovem recorreu, com maior frequéncia, aos gestos
tap (toque simples), flick (rolar|folhear), pinch (diminuir) e spread (aumentar), conforme ilustram

as imagens que se seguem:
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Figura 11 - Produgdo do gesto Tap durante a interagdo com o protétipo Figura 12 - Produgdo do gesto Flick durante a interagdo com o protétipo

Figura 13 - Produgdo do gesto Spread durante a interagdo com o protétipo

Figura 14 - Produgdo do gesto Pinch durante a interagdo com o protétipo

Com efeito, os gestos produzidos ocorreram de forma natural e intuitiva, pese embora no inicio
da interagdo com o protodtipo ter sido necessario dar algumas ajudas verbais. Contudo, a partir do
momento em que o jovem percebeu a légica de interagdo com o dispositivo, os gestos produzidos
foram realizados, a maioria das vezes, de forma autdnoma. Apenas foi constatada alguma ajuda
fisica em situacdes de resolucdo de problemas, nomeadamente bloqueio da aplicacdo ou falhas

pontuais relacionadas com o acesso a internet.
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E também de salientar a ocorréncia do gesto double tap (toque duplo), particularmente no inicio
da interacdo com o iPad. A utilizacdo deste gesto, bem como o propdsito de uso, ndo
correspondeu ao efeito desejado pelo jovem (ativar botdes), o que nos sugere que esta agdo
corresponde a uma informacdo acomodada pelo jovem e que advém da utilizacdo de outros
dispositivos tecnoldgicos (computador), nos quais é necessaria a interagcdo com o rato. Contudo, o
efeito do toque duplo num dispositivo tactil em nada se relaciona com o efeito do duplo click num
computador tradicional, pelo que se constatou alguma frustracdo do jovem, sempre que produzia

essa acdo e a mesma nao correspondia aquilo que era a sua expectativa.

Durante a exploracdo do protétipo, pode ainda verificar-se que o jovem comecou por fazer a
interacdo com o tablet com os dedos da mao direita. Todavia, a partir do momento em que
emergiram alguns constrangimentos na interacdo (demora na ativacdo das hiperligacdes ou
efeitos ndo desejados), o jovem imediatamente comecou a fazer uso dos dedos da mao esquerda,

por forma a resolver a situagdo, conforme se pode constatar na imagens que se seguem:

Figura 15 - Exemplos da utilizagdo do paradigma gestual com a mao esquerda

Refira-se, ainda, que os dedos polegar e indicador foram os mais utilizados para a execugdo dos
gestos Spread e Pinch, verificando-se alguma aleatoriedade quanto a prevaléncia da mao utilizada
(esquerda e direita), enquanto que para produzir o gesto Tap foi mais predominante o uso do
dedo indicador da mao direita. Porém, para efetuar o gesto Flick, nomeadamente para producdo
do movimento na vertical, foi observada quer a utilizagdo do dedo indicador, quer do polegar da
mao direita. Esta predisposi¢cdo de uso gestual por ambas as maos sugere alguma flexibilidade na
utilizacdo do paradigma gestual, independentemente das caracteristicas fisicas das maos,

decorrente da patologia base destes individuos (T21).
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No que concerne a segunda componente considerada para andlise - Capacidade de compreensao
da informagdo em ecrad ao nivel de interface, pode-se observar que o jovem apreendeu com
facilidade a navegacdo entre os ecras principais, clicando, sem dificuldade, sobre as imagens
macro que davam acesso aos conteldos a explorar. Por outro lado, manifestou facilidade em
perceber os icones que davam acesso a nova informacao, nomeadamente os icones do som, do
video e das setas direcionais presentes em algumas sequéncias de imagens. Contudo, pode
constatar-se algumas dificuldades na ativacdo das referidas setas, o que sugere que estas
deveriam ter um formato mais sélido (em termos de dimensdo), a fim de facilitar a sua selecdo
apos o toque. O mesmo foi observado com o icone da cruz, presente na extremidade superior
direita das interfaces. Efetivamente, neste contexto, o jovem manifestou dificuldades repetidas
em acionar esse icone, em virtude do seu tamanho reduzido. Outra possivel causa para essa
dificuldade relaciona-se com o facto de, muitas vezes, o jovem ter efetuado o toque com a unha o
que, naturalmente, também condicionou a eficacia do toque.

Relativamente aos textos apresentados, pode constatar-se que os textos mais extensos foram
ignorados, de imediato, apdés uma primeira visualizacdo, reforcando a posicio do jovem
relativamente a este formato apresentado no protdtipo, conforme é realgcado pelo préprio, no

seguinte excerto da entrevista dirigida ao jovem:

I - O que gostaste mais na APP D@ily?

J —“Das imagens (fotos), do audio e do video. Dos textos, ndao!”

I - ... Entdo o que gostaste menos foram os textos?

J —“Sim” (textos longos)

Figura 16 - Excerto 1 da entrevista aplicada ao jovem no final do estudo preliminar

Contudo, os textos constituidos por uma estrutura frasica mais curta e acompanhados por um
ficheiro dudio foram lidos na sua totalidade, dando o participante sinais de interesse pelo seu
conteudo e compreensdo dos mesmos, através da observacdo repetida do seguinte

comportamento:
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Figura 17 - Captura de ecrd - Reagdo do jovem relacionada com a percegao do texto lido e ouvido

08:02 A investigadora pergunta: 1-"[...] O que & que diz ai?" 0O jovem centra de imediato a sua atengéo
sobre o icone do som, clicando, sem
qualguer indicagdo da investigadora, no 1a
mesmo. O jovem ouve atentamente a
mensagem oral, esbogando um sorriso e
posicionando o dedo polegar para cima,
em sinal de “entendido”

Figura 18 - Excerto da transcrigdo que ilustra o comportamento observado no jovem

De facto, ao longo da sessdo, observou-se a repeticdo deste comportamento (posicdo do dedo
polegar para cima) e de outros (sinal de assentimento com movimentos da cabega), sempre que o

jovem manifestava sinais de compreender a mensagem nos formatos de dudio ou de texto.

No que concerne as imagens utilizadas, pode aferir-se que o jovem focou, na generalidade, a sua
atencdo sobre as mesmas, relacionando-as, de forma adequada aos contextos. No que respeita
aos icones utilizados, o participante reconheceu facilmente os icones que identificavam o audio e
o video, associando-os, de forma contextualizada, as acdes pretendidas. E de salientar que os
elementos multimédia apontados (video e audio), constituiram-se como fatores de motiva¢do na
realiza¢do das tarefas. De uma maneira geral, pode afirmar-se que o tamanho das areas de clique
se revelou eficaz, quer nos textos, quer nas imagens. No entanto, sdo de realgar alguns
constrangimentos ao nivel do encerramento das janelas, pela dificuldade expressa em acertar no
respetivo icone (cruz). Esta dificuldade traduziu-se em vdrias tentativas em acionar essa funcao,

sem sucesso, situacdo que gerou algum sentimento de frustracdo no jovem participante.
Por ultimo, no que se refere a Capacidade de execucdo da tarefa é de salientar que o jovem

necessitou de algumas instrugdes verbais, em momentos em que as indicag¢des iniciais ndo foram

compreendidas de imediato. Contudo, realgca-se que a maioria das tarefas foi executada com
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autonomia, tendo o jovem percebido, a partir da segunda tarefa, o conceito hierarquico patente
na estruturacdo base das atividades do protétipo: Cenario — Evento — Tarefa, navegando de forma
auténoma, pelos diversos ecrds. H3a, no entanto, a ressalvar que no percurso de algumas tarefas
dispostas em carrossel, o jovem manifestou alguma dificuldade em perceber a ultima acao
desenvolvida, levando-o a repetir alguns dos conteldos ja visionados. Estas acdes repetidas ou
outras relacionadas com o bloqueio da aplicacdo, ou lentidao da internet, despoletaram algumas

reacOes de alguma impaciéncia, frustracdo e indignacao, conforme ilustra o excerto que se segue:

Minuto:09:40|A investigadora sugere que clique no| I-“[...] Clica no texto que esta abaixo da imagem”. O jovem fez fap com o dedo indicador
texto: esquerdo e abriu uma nova caixa com
sudio. De imediato o Jovem clicou no
icone do 4udio, voltando & ouvir a primeira
mensagem eleita. Reagiu com a
expressdo “Outra vez?"

Figura 19 - Excerto de transci¢do do video relativo a sessdo de validagdo do protétipo

Apesar dos constrangimentos apontados, quando questionado sobre a sua experiéncia com o
protétipo D@ily, o jovem referiu ter gostado muito de experimentar a aplicacdo, tendo dado
énfase ao uso das imagens, do dudio e dos videos. Relativamente aos aspetos que menos gostou,
o participante apenas fez referéncia aos textos longos. Inquirido sobre a utilidade da aplicacao
numa ida ao supermercado, o jovem referiu que esta poderia ser Util nesse evento. Do mesmo
modo, quando questionado sobre o que gostaria de ver mais na aplicagao, o jovem fez alusdo a
mais compras, mais dudios e mais videos, conforme é constatado no excerto da entrevista, que se

apresenta nas préximas linhas:

12.1-0 que que mais na

J ="Coisas...”

13.1- Que coisas?

J-*...mais compras”.

14. 1 - E para além das compras?

J =", videos e dudio”,

Figura 20 - Excerto 2 da entrevista aplicada ao jovem no final do estudo preliminar
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4.1.4.3 Analise dos resultados do Pés Evento

Na exploragdo das atividades relativas ao momento do Pds Evento, o jovem manifestou facilidade
no manuseamento do dispositivo, a semelhanga do que havia sido observado nas sessées do Pré
Evento e Evento. Contudo, se na interac;do com o dispositivo ndo se verificaram
constrangimentos, 0 mesmo ndo sucedeu com a resolucdo de algumas das tarefas propostas. Na
verdade, aquando da construcdo e preparagdo das atividades para aplicar no momento do Pds
evento, tivemos a preocupacado de colocar algumas tarefas que implicassem a aplicagdo de alguns
conceitos de numeracia, envolvendo, para tal, algum raciocinio e calculo mental. No decurso da
sessdo estas acabaram por se transformar numa dificuldade para o participante, causando alguma

frustracdo ao jovem.

Ainda que o objetivo principal desta sessao estivesse relacionado com o reconhecimento dos
cenarios do Evento implicados na “Ida ao supermercado”, ndo podemos descurar esta observacado
complementar, ja que foram identificados diversos indicadores que apontam fragilidades no
ambito da numeracia, entre os quais o calculo e os valores monetarios, sendo este um dominio de

aprendizagem funcional a investir no futuro.

4.1.5 Principais Conclusdes do Estudo Preliminar

O estudo preliminar permitiu-nos compreender quatro aspetos da maior relevancia e que abriram
caminhos para as etapas investigativas subsequentes a este estudo. Assim, o primeiro aspeto
considerado reflete uma das principais conclusdes retiradas do estudo de Moreira (2013), do qual
fomos parceiros, e que permitiu validar o protétipo D@ily, segundo um modelo concetual
sustentado na hierarquia (Cenario-Evento-Tarefa). Com efeito, esta hierarquizacdo
Cenario|Evento|Tarefa, alicercada em sequéncias légicas espaciais e de processos, revelou-se de

facil assimilagdo por parte do jovem participante.

Este facto confere fiabilidade ao modelo, uma vez que o mesmo pode ser replicado em inimeras
situagbes do quotidiano, facilitando os processos de aprendizagem de individuos com as
caracteristicas do participante no estudo — jovens com T21. De facto, apesar de o protétipo D@ily

se ter centrado num cenario especifico (ida ao supermercado), considera-se que a hierarquia
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validada pode ser mapeada para vdrios cendrios de aprendizagem (formal, informal ou nao

formal), conferindo-lhe escalabilidade e adaptabilidade unicas (Moreira, 2013).

O segundo aspeto a ter em conta relaciona-se com a estratégia de aprendizagem considerada no
protétipo, o qual alude a contextualizacdo das tarefas, dando énfase ao desenvolvimento de
atividades prévias e posteriores a cada evento. No ambito do estudo preliminar, as atividades
desenvolvidas foram exploradas em trés momentos sequenciais, identificados, no estudo de
Moreira, de “Pré Evento |Evento |Pds Evento”. Esta instanciacdo dos momentos traduz-se, num
primeiro passo, na preparacdo para o evento, em que o jovem é instruido para a atividade a
desenvolver (Pré Evento); num segundo momento, em que o jovem, sé, ou eventualmente
acompanhado, utiliza o dispositivo como suporte ao desenvolvimento de uma determinada tarefa
(Evento). Por ultimo, num terceiro momento, em que o0 jovem, acompanhado por um
tutor/mediador, consolida as aprendizagens, num contexto mais formal de aprendizagem (Pds
Evento). Esta estratégia de aprendizagem indicia ter grande potencial junto de individuos com
necessidades educativas especiais, uma vez que lhes permite ter momentos de treino em
contexto simulado, momentos de pratica em contexto real e momentos de consolidacdo das
aprendizagens, através da revisitacdao dos contextos de uso, simulados e reais, conferindo-lhes

mais uma oportunidade de consolidar as aprendizagens realizadas.

Um terceiro aspeto a reter relaciona-se com a adaptabilidade do jovem ao dispositivo de interface
tactil utilizado (iPad), tendo-se constatado alguma flexibilidade na utilizagdo do paradigma gestual
e que se traduziu no uso aleatério e alternado dos dedos das maos esquerda e direita para a
execucdo de determinados toques relacionados com o paradigma gestual. Apesar destas
ocorréncias terem resultado de a¢Ges cuja resposta ndo foi imediata, em que o jovem manifestou
dificuldades em aceitar o tempo de espera entre o toque e a ac¢do relacionada, é de salientar que
o grau de eficacia na producdo gestual foi semelhante, pelo que o uso aleatério dos dedos das
maos direita e esquerda, ndo se considera um constrangimento de uso, mas mais uma forma de
interagir com a superficie tactil. Tal levou-nos a questionar se esta situacdo apenas ocorre na
interacdo com dispositivos de interface tactil de maior dimensao (tablet) ou se esta tendéncia se
podera replicar na interagdo com dispositivos de menor dimensao (smartphone). Neste sentido, e
uma vez que os resultados obtidos neste estudo preliminar se reportam apenas a um contexto
simulado em que o jovem ndo teve a oportunidade de se movimentar para executar as tarefas,

considerou-se fundamental testar a usabilidade deste dispositivo (tablet) e de outro de menor
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dimensao (smartphone), num ambiente outdoor. O objetivo desta etapa passou por compreender
qual dos dispositivos se mostraria mais eficaz em termos de interagdo, manuseamento e
portabilidade do dispositivo, focando aspetos como a seguranca e a comodidade. Do mesmo
modo, considera-se importante identificar os contextos de uso, a que cada um dos dispositivos

melhor se adequa, atendendo aos objetivos do estudo e as especificidades do jovem participante.

O ultimo aspeto a refletir decorre do momento do Pds evento, o qual fez emergir fragilidades na
literacia financeira do jovem, o que nos levou a explorar este tépico para uma abordagem mais
profunda. Na verdade, com a primeira entrevista a Encarregada de Educacdo, ja haviam sido
identificadas situacGes-problema relacionados com o uso de dispositivos méveis, nomeadamente,
a questdo da gestdo do saldo, reforcando a necessidade de se investir nesta matéria. Estas
conclusdes preliminares serviram de base para a estruturacdo da Etapa Il desta investigacdo,

apresentada na proxima seccgao.

4.2 Segunda Etapa da Investigagdo: Estudo Comparativo de dois Dispositivos Moéveis (iPad e iPhone)

A tecnologia mével de interface téctil integra atualmente as dinamicas sociais didrias dos jovens,
com ou sem NEE, estando facilmente acessivel a partir dos diversos equipamentos tecnolégicos
pessoais. A ideia de utilizacdo destes dispositivos em ambientes informais de aprendizagem
assume, no amago do estudo comparativo, relevancia, constituindo o foco de andlise para este
momento investigativo. Na verdade, a aprendizagem em ambientes informais representa um
nicho de investiga¢do que carece de estudo, particularmente no que diz respeito ao modo como
os jovens com Necessidades Educativas Especiais (NEE) interagem com esses dispositivos e qual o

proveito que fazem dos mesmos, em eventos do dia a dia.

Compreender de que forma esses dispositivos podem ser potenciados, para auxiliar os jovens
com T21 em tarefas tipicas do seu quotidiano, constituiu-se como um dos principais objetivos a
alcangcar com a presente investiga¢do. Contudo, uma vez que no estudo preliminar restaram
dividas quanto ao dispositivo que melhor se ajustaria a este publico alvo, considerou-se essencial
fazer um ensaio comparativo entre um tablet e um smartphone. Por questBes de conveniéncia
relacionadas com a rentabilizacdao dos recursos pessoais da investigadora, optou-se pela utilizagao

de um jPad e de um iPhone, em detrimento de outros dispositivos modveis de interface tactil
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existentes no mercado. Assim, com o estudo comparativo, pretendeu-se compreender qual o
dispositivo que se mostrava mais eficaz perante uma populagdo com as caracteristicas do jovem
participante num ambiente informal de aprendizagem. No sentido de prosseguir com esse
objetivo, foram edificados os procedimentos metodoldgicos para esta segunda etapa
investigativa. O quadro que a seguir se apresenta faz uma sinopse de todas as fases que

compdem a Etapa I relativas ao Estudo Comparativo.

ETAPA Il PROCEDIMENTOS TECNICAS INSTRUMENTOS PARTICIPANTES
METODOLOGICOS

FONTES DE DADOS

Preparagdo das Guido de tarefas
atividades a Registo em video das Investigadora
desenvolver em duas sessbes Grelha de observagdo Colega da
sessdes investigadora
Preparagdo dos Videos das sessdes

instrumentos de
recolha de dados

ESTUDO

g‘:MPARAT"’O Experimentagdo Observagdo Direta Gravagdo das sessdes Investigadora
em video

DOIS Multicontexto

DISPOSITIVOS Registo em video das Colaboradora

MOVEIS sessoes

(TABLET Jovem com T21

E SMARTPHONE) Triangulagdo dos dados

recolhidos (entrevistas,
grelhas de observagdo|
Analise dos dados Analise de conteudo transcrigdo dos Investigadora
videos)
Software de andlise
qualitativa
Quadro 7 - Fases e Procedimentos da Etapa Il - Estudo Comparativo

Nesta seccdo descreve-se o estudo comparativo, que teve como principal objetivo compreender
de que forma é feita a interacdo com dois dispositivos méveis de interface tactil, considerando
aspetos como a interagdo, o manuseamento e a portabilidade, de forma a ser reconhecido o
dispositivo mais eficaz no suporte as tarefas funcionais do dia a dia do participante desta
investigacdao. Uma vez que o estudo incidiu sobre a analise de dois dispositivos de interface tactil
(1 tablet e 1 smartphone), suportados pelo mesmo sistema operativo (i0S), no quadro que se

segue enumeram-se as principais caracteristicas dos dispositivos utilizados (iPad e iPhone).
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Tabela 10 - Principais caracteristicas dos dispositivos utilizados

Dispositivos utilizados no estudo comparativo

iPad2 iPhone S4

[
Capacidade: 32 GB Capacidade: 32GB
Tamanho: Tamanho:
Altura: 9,56 polegadas Altura: 4,5 polegadas
Largura: 7,47 polegadas Largura: 2,31 polegadas
Espessura: 0,5 polegadas Espessura: 0,37 polegadas
Peso: 680 gramas Peso:140 gramas
Ecra: Ndo especificado Ecra: Tela Retina
Resolugdo de 1024 por 768 pixels, 132 pixels por polegada (ppp) Resolugdo de 960 por 640 pixels, 326 ppi
Acessibilidade: Proporgdo de Contraste: 800:1 (tipica)
Suporte a reprodugdo de conteddo em legenda oculta; Leitor de ecra Brilho max. 500 cd/m?2 (tipico)
VoiceOver Revestimento resistente a impressdo digital e oleosidade na parte frontal
Zoom em ecrd e traseira
Branco sobre preto
Audio mono Localizagdo:
Localizagdo: - GPS Assistido e GLONASS
Wi-Fi - Bussola digital
Bussola digital - Wi-Fi

4.2.1 Procedimentos do Estudo Comparativo

Desenvolvido entre setembro e outubro de 2014, o estudo comparativo contou com a
participacao do protagonista deste estudo de caso, um jovem com T21. Sobre o participante, é de
recordar que, no decurso do estudo preliminar, ja havia sido feita uma primeira caracterizagao do
jovem em termos das suas competéncias ao nivel da interagdo com dispositivos mdveis de
interface tactil. Recorde-se, ainda, que a data do arranque do referido estudo ndo existiam em
casa do participante outros equipamentos de interface tactil, para além do smartphone do pai,
com o qual o jovem interagia pontualmente e, maioritariamente, em situacGes de

entretenimento.

Para esta etapa investigativa acresce referir que passou a existir um tablet no contexto familiar

do jovem, sendo que o estudo comparativo que agora se descreve, aconteceu passados 10 meses

da introdugao desse novo equipamento em casa.
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4.2.2 Opg¢des metodoldgicas do Estudo Comparativo

Para o desenvolvimento deste estudo comparativo foram programadas duas sessdes, as quais
ocorreram nos dias 19 de Setembro de 2014 e 3 de Outubro de 2014. Em termos de técnicas de
recolha de dados, e por forma a garantir a fidelidade dessa recolha, optou-se pela gravacdo em
video, ficando documentadas, nesse formato, as quatro atividades base, com o propdsito de se
recolher o maximo de informag¢des com o maior detalhe possivel, que uma observacao direta, per
si, dificilmente permitiria reunir. Para a recolha desses dados, foi solicitada a colaboragdo de uma
colega da investigadora, igualmente das relacdes interpessoais do participante, com a finalidade
de proceder a gravacdo em video das sessGes programadas. Com a escolha de uma colaboradora
das relacbes do jovem, esperava-se que a sua presenca ndo constituisse um elemento de
distracdo ou de inibicdo nos momentos de gravacdo das sessdes, o que veio a revelar-se uma

decisdo acertada.

Antes da apresentacdo dos dados, importa aqui, referir que por uma questao relacionada com a
seguranca e a prevencdo de acidentes decorrentes do uso destes dispositivos em contexto
outdoor e que, de algum modo, poderiam desmobilizar o participante de prosseguir com as
atividades propostas, antecipamos a integracdo de dois elementos que poderiam facilitar a

portabilidade dos dois dispositivos.

A integracdo desses elementos ndo exigiu qualquer obrigatoriedade de uso tendo, a sua
utilizagdo, sido do livre arbitrio do jovem. No caso do iPad foi integrada uma capa protetora com

pega adjacente e, no caso do iPhone, foi integrada uma tira de 50 cm, conforme elucidam as

imagens que se apresentam na figura seguinte.

iPad iPhone

Capa de protegdo do dispositivo com pega adjacente Capa de protegdo com tira adjacente de 50 cm
(Solugdo disponivel no mercado) (Solugdo home made apresentada pela investigadora)

Figura 21 - Sistemas de protegdo e de seguranga utilizados nos DMIT
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4.2.3 SessOes Realizadas

As duas sessGes programadas foram desenvolvidas num contexto informal de aprendizagem
(parque verde da cidade onde o participante habita). A op¢do por este espago esteve relacionada
com a variedade de oferta em termos de atividades de entretenimento e lazer, existindo uma
diversidade de cenarios favoraveis ao propdsito do ensaio comparativo. O facto de constituir um
ambiente publico permitiu-nos, também, excluir, a partida, alguns dos constrangimentos de
natureza logistica, que haviamos sentido no decurso do estudo preliminar, e que estiveram
relacionados com questdes de autorizacdo da gravacdo em video, decorrentes da utilizacao dos

dispositivos em analise, em espagos privados.

Assim, para o cendrio eleito, foram planificadas quatro atividades base, as quais foram
apresentadas de forma alternada em duas sessdes distintas (19 de setembro de 2014 e 03 de
outubro de 2014). A décalage temporal existente entre a primeira e a segunda sessdo esteve
relacionada com restricGes do hordrio escolar do jovem, que apenas dispunha, semanalmente, de
duas tardes livres. Condi¢Ges atmosféricas menos favoraveis, contribuiram, do mesmo modo,
para o protelamento da segunda sessdo, justificando o distanciamento temporal entre as sessoes.
No sentido de evitar a transferéncia de conhecimento decorrente do manuseio de um e outro
dispositivo, optamos por uma utilizacdo alternada dos dispositivos para a realizacdo das
atividades. No entanto, face a interdependéncia das atividades 3 e 4, foi utilizado o mesmo
dispositivo, ndo se aplicando, nestas situacoes, o critério de alternancia dos dispositivos.

Para uma melhor organizacdo dos dados, as atividades (Mapas, Calculadora, Camara e
Mail/Mensagens) foram identificadas com a nomenclatura ATV, seguidas das primeiras quatro
letras do alfabeto (a,b,c,d), aditando-se, por ultimo, o nimero da sessdo (S1 ou S2), ao qual se

seguiu a descrigdo de cada atividade, conforme elucida a tabela que a seguir se apresenta.

Tabela 11 - Nomenclatura utilizada na identificagdo das atividades

SESSAO 1 —19-09-2014 SESSAO 2 - 03-10-2014
ATIVIDADE DESCRICAO DISPOSITIVO ATIVIDADE DESCRICAO DISPOSITIVO
ATVa-S1 Utilizagdo da app Mapas iPad ATVa-S2 Utilizagdo da app Mapas iPhone
ATVb-S1 Utilizagdo da app iPhone ATVb-S2 Utilizagdo da app iPad
Calculadora Calculadora
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ATVc-S1 Utilizagdo da app Camara iPad ATVc-S2 Utilizagdo da app Camara iPhone
ATVd- S1 Utilizagdo da app Mail iPad ATVd- S2 Utilizagdo da app iPhone
Mensagem

Dos dados recolhidos, relativos as duas sessdes, resultaram oito videos. Na tabela seguinte,

apresenta-se a codificacdo utilizada para a identificacdo dos videos analisados.

Tabela 12 - Sistema de codificagdo dos videos — Estudo Comparativo

SESSAO 1 —19-09-2014 SESSAO 2 - 03-10-2014
ATIVIDADES Codificagdo do Video ATIVIDADES Codificagdo do Video
ATV-Sla V1-ATV-Sla ATV-S2a V5 - ATV-S2a
ATV-S1b V2 - ATV-S1b ATV-S2b V6 - ATV-S2b
ATV-Sic V3 - ATV-Slc ATV-S2c V7 - ATV-S2c
ATV-S1d V4 - ATV- S1d ATV-S2d V8 - ATV- S2d

4.2.4 Técnicas de recolha de dados

No sentido de facilitar a analise dos dados, cada momento registado em video foi transcrito (Cf.
Anexo_17 TR _VID_EC). O detalhe decorrente da transcricdo dessas sessdOes permitiu-nos
distinguir unidades de andlise que resultaram numa primeira categorizacdo dos dados recolhidos.
De acordo com Bardin (2009), a andlise de conteudo privilegia a andlise categorial como técnica,
com o propésito de reunir unidades de andlise através de um processo de codificacdo das
mesmas. Este processo laborioso permitiu convergir os dados analisados em trés dimensdes de

anadlise, as quais passamos a explicitar:

a) Dimenséao | — Interagdo com o dispositivo movel de interface tactil (ipad e iphone). Para esta
dimensdo foram consideradas as seguintes categorias de analise: i) os gestos mais utilizados em
cada tarefa; ii) os dedos mais utilizados na interagdo com o dispositivo; iii) o nimero de toques
envolvidos na execuc¢do de cada tarefa; iv) a capacidade global de execuc¢do da tarefa. As tarefas

apresentadas relacionaram-se com ag¢Ges como: 1) Ativar o dispositivo; 2) Desbloquear o
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dispositivo; 3) Aceder a aplicagbes especificas; 4) Utilizar as apps escolhidas; 5) Sair das apps. Foi
ainda considerada para analise a utilizacdo do teclado virtual naquelas tarefas que envolveram o
modo de escrita, sendo aqui observados aspetos como o nimero de ocorréncias de toques
(toques efetivos e ndo efetivos) e o nimero de toques associados com a tarefa de escrita (acima,

abaixo ou em igual nimero ao dos carateres digitados).

b) Dimensdo Il — Manuseamento do dispositivo (ipad e iphone). Para esta dimensdo foram
consideradas para categorias de andlise, agdes como: i) retirar o dispositivo da mochila; ii) segurar

o dispositivo; iii) manipular (rodar) o dispositivo; iv) guardar o dispositivo

c) Dimensdo Il — Portabilidade do dispositivo (iPad e iPhone) — Nesta dimensdo foram
consideradas categorias de analise, implicitas em ac¢Ges como: a capacidade de transporte do
dispositivo por um curto periodo de tempo; a capacidade de transporte do dispositivo por um
periodo mais longo de tempo; o conforto de uso dos dispositivos em situacdo de mobilidade e

ndo mobilidade (pé e sentado).

4.2.5 Apresentacao e discussao dos dados

Nas préximas linhas, apresentam-se as matrizes descritivas que resultaram da analise dos dados
recolhidos, apds visionamento exaustivo e repetido dos videos, e do preenchimento das grelhas

de registo (Cf. Anexo_18 GR _REG_EC).

a) Utilizagdo da app Mapas

Tabela 13 - Matriz descritiva - Utilizagdo da app Mapas - iPad Vs iPhone

DIMENSAO I - INTERACAO COM O DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

ATIVIDADE 1 - Utilizagao da app MAPAS

Sessdo 1 IPAD Sessdo 2 /PHONE
ATVa-S1 ATVa-S2
T1 - Clicar no botdao do menu para ativar o dispositivo T1 - Clicar no botdo do menu para ativar o dispositivo

Pressionou 1 x o botdo menu com o dedo indicador da mdo esquerda Pressionou 1 x o botdo menu com o dedo polegar da m3o direita (DPMD),
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(DIME), sem ajuda, com TA, para ativar o dispositivo.

T2 - Desbloquear o dispositivo

Produziu o gesto DRAG, 1 x, com o indicador da mdo esquerda

(DIME), sem ajuda, TA, para desbloquear o dispositivo.

T3 - Procurar no menu a app Mapas e entrar na APP

Entrou na app, produzindo o gesto TAP, 1x, com o dedo indicador da

md&o esquerda (DIME), sem ajuda, TA.

T4 - Escrever no campo de procura da app — Geladaria B.

Utilizou para limpar o campo de escrita o gesto TAP, utilizando o
dedo indicador da mdo esquerda. Escreveu no campo de procura
“Geladaria B”. Interagiu com o teclado virtual com o dedo indicador
da mdo esquerda (DIME). Digitou todas as letras com o DIME,
produzindo um gesto TAP para cada uma das letras. O nimero de
toques (TAP) foi igual ao nimero de carateres presentes na frase. Fez

ainteragdo com o teclado virtual sempre com o DIME, sem ajuda, TA.

T5 - Verificar a localizagdo e fechar a app

Observou o itinerdrio na app. Chegado ao local pretendido fechou a
app, premindo para o efeito, o botdo menu do dispositivo, 1x,

utilizando o dedo indicador da médo esquerda, sem ajuda, TA.

sem ajuda, TA., para ativar o dispositivo.

T2 - Desbloquear o dispositivo

Acdo ndo observada / N&o aplicavel

T3 - Procurar no menu a app Mapas e entrar na app

Produziu o gesto FLICK, 4 x, com recurso ao dedo polegar da mdo direita
(DPMD), no sentido direita-esquerda, percorrendo os varios ecrds, sem
ajuda, TA. Voltou a percorrer os ecrd anteriormente visionados no sentido
inverso (esquerda-direita), utilizando novamente, 4x o gesto FLICK,
ativando com o ultimo gesto FLICK o campo de procura. Utilizou por sua
iniciativa o campo de Procura e digitou as 3 primeiras letras da palavra
Mapas, com o dedo polegar da mao direita (DPMD) em alternancia com o
dedo polegar da mao esquerda (DPME). Exposto o icone clicou 1x no
mesmo, através do gesto TAP, com o dedo polegar da méo direita (DPMD),

sem ajuda, TA.

T4 - Escrever no campo de procura da app — Restaurante Piscinas do M.

Necessitou de 3 tentativas para ativar o campo de escrita, tendo utilizado o
dedo indicador da mdo esquerda (DIME) para produzir o gesto TAP. Ao
verificar que o campo de procura estava predefinido com outras palavras
eliminou os carateres, através do gesto TAP, sobre a tecla X, utilizando o
dedo polegar da méo direita (DPMD), sem ajuda, TA. Iniciou a escrita das
palavras solicitadas, tendo produzido 2 gestos TAP para a digitalizagdo das
duas primeiras letras, utilizando, para o efeito, o dedo indicador da méo
esquerda (DIME). Na digitalizagdo das 2 letras seguintes alternou com o
dedo polegar da méao direita (DPMD), produzindo o gesto TAP 2 x. Utilizou o
preditor de texto, clicando sobre o mesmo com o dedo indicador da mao
esquerda (DIME), pelo que o nimero de toques foi inferior ao nimero de

carateres constantes da frase. A agdo foi feita sem ajuda, TA.

T5 - Verificar a localizagdo e fechar a app

Observou o itinerdrio na app. Chegado ao local pretendido fechou a app,
premindo para o efeito, o botdo menu do dispositivo, 1x, utilizando o dedo

indicador da méo esquerda, sem ajuda, TA.

DIMENSAO Il - MANUSEAMENTO DO DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

iPAD

Retirou o dispositivo da mochila e fez passar a mao direita entre a
pega e a base do dispositivo, segurando o iPad como se fosse uma
paleta. A interagdo com o DMIT ficou limitada ao uso exclusivo dos
dedos da mdo esquerda, uma vez que a mdo direita suportou o iPad

durante toda a atividade.

iPHONE

O dispositivo foi entregue em maos ao jovem, contendo, este, uma tira. Por
opgdo o jovem pendurou o iPhone ao pescogo, apesar de quando
questionado, ter referido que o poderia colocar, quer, na mochila, quer, no

bolso.
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DIMENSAO il — PORTABILIDADE DO DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

IPAD iPHONE

Em situagdo de marcha, segurou o DMIT com recurso a pega N&o obstante o uso da tira, comegou por segurar o dispositivo com as duas

existente, revelando conforto de uso no transporte do iPad, por uma  maos. Durante o percurso realizado em situagdo de mobilidade, o jovem

curta distancia. manteve o dispositivo pendurado ao pescogo, segurando simultaneamente
o dispositivo com a mio direita (acompanhando visualmente o movimento

do marcador azul até ao local pretendido).

No que se refere a primeira tabela apresentada, pode constatar-se que os gestos mais utilizados
foram o Tap e o Flick, em ambos os dispositivos, tendo-se verificado uma Unica ocorréncia do
gesto Drag (interacdo com o iPad). O dedo mais utilizado na interacdo com o iPad foi o dedo
indicador da mao esquerda (DIME); na interacdo com o iPhone, os dedos mais utilizados
alternaram entre o dedo indicador da mao esquerda (DIME) e o dedo polegar da mao direita,
observando-se uma ocorréncia em que foi utilizado o dedo polegar da mao direita (DPMD), ainda

na interacao com o iPhone. Os toques foram executados, sem ajuda, com total autonomia.

b) Utilizagao da app Calculadora

Tabela 14 - Matriz descritiva - Utilizagdo da app Calculadora - iPad Vs iPhone

DIMENSAO I - INTERAGCAO COM O DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

ATIVIDADE 2 - Utilizagdo da app CALCULADORA

Sessdo 1 IPAD Sessdo 2 IPHONE
ATVb-S2 ATVb-S1
T1 - Clicar no botdao do menu para ativar o dispositivo T1 - Clicar no botdo do menu para ativar o dispositivo

Pressionou 1x o botdo menu, com o dedo indicador da médo esquerda Pressionou, 1x, o botdo menu, com o dedo indicador da mdo direita

(DIME), sem ajuda, TA. (DIMD), ativando o dispositivo, sem ajuda, TA.
T2 - Desbloquear o dispositivo T2 - Desbloquear o dispositivo
Agdo ndo observada/ aplicavel. Produziu o gesto DRAG, 1x, com o dedo indicador da mao direita (DIMD),

sem ajuda, TA, mantendo o dispositivo em cima da mesa.

T3 - Procurar no menu a APP Calculadora e entrar na APP T3 - Procurar no menu a APP Calculadora e entrar na APP

Produziu o gesto FLICK, 1x, utilizando o dedo indicador da mao Utilizou o gesto FLICK, 1x, no sentido esquerda—direta, ativando o teclado

esquerda (DIME), sem ajuda, TA. Com o mesmo dedo fez 1x o gesto  virtual. Carregou, de seguida, 2x, no botdo menu do dispositivo, com o
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TAP, entrando na app, sem ajuda, TA. dedo indicador da méo direita (DIMD), voltando ao ecrd principal. Apds
visualizar o icone da app pretendida, produziu, 1x, o gesto TAP, com o dedo

indicador da m&o direita (DIMD), sem ajuda, TA.
T4 - Utilizar a app Calculadora T4 - Utilizar a app Calculadora

Utilizou o dedo indicador da mdo esquerda (DIME) para limpar o Utilizou o dedo indicador da m3o direita (DIMD) para introduzir os digitos
campo de apresentagdo dos digitos, produzindo o gesto TAP, 1x, sem  com recurso ao teclado virtual, através do gesto TAP. Confundiu o sinal +
ajuda, TA. Introduziu os digitos com o dedo indicador da mdao com x. Limpou os dados introduzidos anteriormente, clicando na tecla
esquerda (DIME), através do gesto TAP. O niumero de toques (TAP)  correspondente, através do gesto TAP e com recurso ao dedo indicador da
foi igual ao numero de digitos introduzidos para efetuar os calculos. méo direita (DIMD). O nimero de toques (TAP) foi igual ao numero de
Por lapso introduziu um ndmero extra, alterando o valor do resultado  digitos e sinais graficos necessarios para efetuar os célculos.

expectavel. Limpou o valor presente no campo de apresentagdo dos

digitos, clicando na tecla correspondente, através do gesto TAP e

com recurso ao dedo indicador da m&o esquerda (DIME). Introduziu

novamente os digitos e os sinais graficos com o dedo indicador da

mao esquerda (DIME), sem ajuda, TA.
T5 - Fechar a app T5 - Fechar a app

Premiu o botdo menu do dispositivo, 3x, utilizando o dedo indicador Premiu, 1x, o botdo menu do dispositivo, utilizando o dedo indicador da

da mdo esquerda (DIME), sem ajuda, AA. mao direita (DIMD), sem ajuda, TA.

DIMENSAO Il - MANUSEAMENTO DO DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

iPAD iPHONE

Sentado, retirou o dispositivo da mochila com a mdo direita, sem O dispositivo encontrava-se disposto em cima da mesa do restaurante.
ajuda, TA. Fez encaixar a mao direita na pega existente na parte de Sentado, o jovem deixou o dispositivo em cima da mesa, interagindo, desta

tras do iPad, tendo sido necessério ajustar a mdo na pega. forma, com o mesmo.

DIMENSAO il — PORTABILIDADE DO DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

iPAD iPHONE

Esta atividade ndo contemplou a necessidade de transporte do Esta atividade foi desenvolvida com o dispositivo em cima da mesa. Por
dispositivo, por uma curta ou longa distancia. Sentado, o jovem  opgdo do jovem, toda a interagdo com o dispositivo foi feita sem que o
segurou o dispositivo pela pega com a mdo direita, colocando-o na  jovem ndo pegasse no dispositivo. No final da atividade deixou o dispositivo

mochila, assim que concluiu a ultima tarefa, sem ajuda, TA. em cima da mesa, optando por ndo o guardar em nenhum local especifico.

Na segunda tabela apresentada, pode constatar-se que o gesto mais utilizado foi o Tap em ambos
os dispositivos, seguido do Flick, tendo-se verificando uma unica ocorréncia do gesto Drag
(interagdo com o iPhone). O dedo mais utilizado na interagdo com o iPad foi o dedo indicador da
mdo esquerda, estando esta situagao relacionada com o facto de o jovem ter segurado o
dispositivo de maior dimensdo com a mao direita. Na interagdo com o iPhone apenas foi

observado o uso do dedo indicador da méao direita (DIMD). Os toques foram executados sem
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ajuda, com total autonomia, a excecdao de uma ocorréncia com o iPad em que a execugdo dos

toques, apesar de efetuados sem ajuda, ndo terem sido eficazes na primeira interagdo com o

dispositivo.

c) Utilizagdo da app Camara

Tabela 15 - Matriz descritiva - Utiliza¢cdo da app Camara - iPad Vs iPhone

DIMENSAO I - INTERACAO COM O DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

ATIVIDADE 3 - Utilizagdo da app CAMARA

Sessdo 1 I PAD
ATVc-S1

T1 - Clicar no botdo do menu para ativar o dispositivo

Néo foi registado em video o momento em que o jovem ativou o

dispositivo / N/A.

T2 - Desbloquear o dispositivo

Acdo ndo observada/ aplicével.

T3 - Procurar no menu a app Camara e entrar na app

Produziu o gesto FLICK, 1x, utilizando o dedo indicador da mdo
esquerda (DIME), sem ajuda, TA. Com o mesmo dedo produziu, 1x, o

gesto TAP, sem ajuda, TA, acedendo a app.

T4 - Utilizar a app Camara

Utilizou o dedo indicador da mdo esquerda (DIME) para produzir o
gesto TAP, sobre o icone Camara, efetivando o clique a 22 tentativa.
Repetiu a agdo, por sua iniciativa, por forma a fazer duas fotos,
utilizando o mesmo gesto (TAP) e o mesmo dedo (DIME), sem ajuda,

TA.

T5 - Fechar a app Camara

Premiu o botdo menu do dispositivo, 1x, utilizando o dedo polegar da

mé&o esquerda (DPME), sem ajuda, AA.

Sessdo 2

iPHONE

ATVc-S2

T1 - Clicar no botdo do menu para ativar o dispositivo

Pressionou, 1x, o botdo menu, com o dedo polegar da mao direita (DPMD),

ativando o dispositivo, sem ajuda, TA.

T2 - Desbloquear o dispositivo

Ac30 n3o observada/ aplicavel.

T3 - Procurar no menu a app Camara e entrar na app

Utilizou o gesto FLICK, 1x, com o dedo indicador da mdo direita (DIMD),
para procurar a app. Apds visualizar o icone da app pretendida, produziu,
1x, o gesto TAP, com o dedo indicador da mao direita (DIMD), sem ajuda,

TA.

T4 - Utilizar a app Camara

Em pé, comegou por segurar o dispositivo com a mao direita (mantendo a
tira em volta do pescogo). De seguida, e com recurso as duas maos,
posicionou o dispositivo em linha com a imagem a captar e com o dedo
polegar da mdo direita (DPMD), produziu o gesto TAP, 1x, sem ajuda, TA.
Por sua iniciativa fez nova captura de imagem, recorrendo ao mesmo dedo

(DPMD) e gesto (TAP), sem ajuda, TA.

TS5 - Fechar a app Camara

Premiu, 1x, o botdo menu do dispositivo, utilizando o dedo polegar da mao
direita (DPMD), sem ajuda, TA, enquanto segurava, simultaneamente o

dispositivo, com a mesma m&o (MD), mantendo a tira em volta do pescogo.

DIMENSAO Il - MANUSEAMENTO DO DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL
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iPAD

Segurou o dispositivo com a mdo direita e com recurso a pega

existente no iPad.

iPHONE

Disposto em cima da mesa, o dispositivo foi segurado pelo jovem, com

recurso a mao esquerda, mantendo a tira em volta do pescogo.

DIMENSAO Iil — PORTABILIDADE DO DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

iPAD

Esta atividade, ndo contemplou a necessidade de transporte do
dispositivo, por uma curta ou longa distdncia. Sentado, o jovem
segurou o dispositivo pela pega com a mdo direita, colocando-o na

mochila, assim que concluiu a ultima tarefa, sem ajuda, TA.

(Esta atividade ndo foi desenvolvida em modo de mobilidade. O

jovem concretizou a atividade sentado).

iPHONE

Esta atividade foi desenvolvida ndo foi desenvolvida em modo de
mobilidade. O jovem apenas necessitou de se colocar em pé para tirar a

foto desejada.

Na terceira tabela apresentada, pode constatar-se que os gestos mais utilizados foram novamente

o Tap e o Flick na interacdo com ambos os dispositivos. Os dedos mais utilizados variaram entre o

dedo indicador da mao esquerda (DIME) e dedo polegar da mao esquerda (DPME) na interagdo

com o iPad. Por sua vez, na interacdo com o iPhone, houve alternancia entre o uso do dedo

polegar da mao direita (DPMD) e o dedo indicador da mesma mao (DIMD). Todos os toques

observados foram executados, sem ajuda, com total autonomia.

d) Utilizagdo da App Mail/Mensagens

Tabela 16 - Matriz descritiva - Utilizagdo das apps Mail e Mensagem - iPad Vs iPhone

DIMENSAO | — INTERACAO COM O DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

ATIVIDADE 4 - Utilizagdo da app MAIL | MENSAGENS

Sessdo 1 I P A D

ATVd-S1
T1 - Clicar no botdo do menu para ativar o dispositivo

Uma vez que esta atividade seguiu na sequéncia da atividade

anterior, ndo foi observada a ativagdo do dispositivo.

T2 - Desbloquear o dispositivo

Sessdo 2 IPHONE

ATVd-S2
T1 - Clicar no botdo do menu para ativar o dispositivo

Uma vez que esta atividade seguiu na sequéncia da atividade anterior, ndo

foi observada a ativagdo do dispositivo.

T2 - Desbloquear o dispositivo
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Ac3o ndo observada/ aplicavel.

T3 - Procurar no menu a app Mail e entrar na app

Produziu o gesto FLICK, 1x, utilizando o dedo indicador da méo direita
(DIMD), sem ajuda, TA. Utilizou o mesmo dedo (DIMD) para produzir
o gesto TAP (necessitou de 2 tentativas), com ajuda verbal para

aceder a app, sem ajuda, AA.

T4 - Utilizar a app Mail e enviar mensagem com anexo de foto

Utilizou o gesto TAP, 1x, com o dedo indicador da m3o direita (DIMD)
para ativar o campo de escrita de uma nova mensagem na APP Mail.
Utilizou o teclado virtual com o dedo indicador da méao direita
(DIMD), fazendo corresponder cada gesto TAP a cada uma das letras
do nome pretendido. Ativou o email com o dedo indicador da mao
direita (DIMD), produzindo o gesto TAP, 1x, sem ajuda, TA. Utilizou o
mesmo dedo (DIMD) para escrever o texto. O nimero de toques foi
igual ao nuimero de carateres envolvidos no texto escrito. Todas as
acOes observadas (escrita da mensagem, sele¢do da foto, envio da
mensagem com anexo de foto), foram produzidas através do gesto

TAP e com o dedo indicador da méo direita (DIMD).

T5 - Fechar a app Mail

N3o ficou registado em video a tarefa de fechar a app.

Ac3o n3o observada/ aplicavel.

T3 - Procurar no menu a app Mensagens e entrar na app

Utilizou o gesto TAP, 1x, com o dedo indicador da méo direita (DIMD), sem

ajuda, TA.

T4 - Utilizar a app Mensagem e enviar mensagem com anexo de foto

Com ajuda verbal da investigadora, utilizou o dedo indicador da mao direita
(DIMD), para interagir com o teclado virtual. Digitou as primeiras duas
letras do nome com o dedo indicador da mé&o direita (DIMD), com sucesso,
aparecendo no ecrd o nome pretendido. Com o mesmo dedo (DIMD),
clicou, 1x, sobre o nome, utilizando o gesto TAP, sem ajuda, TA. De seguida,
ativou o campo de escrita, recorrendo 1x ao gesto TAP e novamente ao
DIMD. Utilizou o teclado virtual sempre com recurso ao DIMD, fazendo
corresponder cada gesto TAP, a cada um dos carateres constantes do texto.
O nimero de toques (TAP) foi igual ao nimero de carateres utilizados na
escrita, quer da identificagdo do assunto, quer do corpo da mensagem,
excetuando a necessidade de corregdo de dois carateres presentes na
ultima palavra. Para esta situagdo, utilizou o DIMD para eliminar os dois
carateres (clicando na tecla X) e a escrita dos carateres corretos, com
sucesso. No momento de anexar a foto, selecionou o icone da cdmara a
primeira com o DIMD. Contudo, no momento de selecionar a foto ndo
clicou na foto pretendida. Necessitou de repetir a agdo anterior e desta vez,
necessitou de 3 tentativas para ativar o icone da camara, utilizando o
mesmo dedo e gesto da agdo anterior. Escolheu a foto (1 x gesto TAP +
DIMD), tendo necessitado de 1 toque para ativar o icone Usar e 2 toques
para utilizar o icone Enviar. Ambas as agdes implicaram o uso do gesto TAP

e o uso do DIMD.

TS - Fechar a app Mensagem

Premiu, 1x, o botdo menu do dispositivo, utilizando o dedo indicador da

mao direita (DIMD), sem ajuda, TA.

DIMENSAO Il - MANUSEAMENTO DO DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

iPAD

O iPad encontrava-se disposto em cima da mesa, ndo tendo o jovem
segurado o mesmo. A superficie da mesa serviu de suporte a toda a
interacdo do jovem com o dispositivo. Esta atividade, ndo
contemplou a necessidade de transporte do dispositivo, por uma

curta ou longa distancia.

Nesta atividade foram necessdrias mais orientagdes verbais e
indicagbes gestuais (apontar diretamente para determinados icones),

atendendo ao maior nimero de ag¢Ges |tarefas envolvidas.
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DIMENSAO il — PORTABILIDADE DO DISPOSITIVO MOVEL DE INTERFACE TACTIL

iPAD iPHONE

N3o observavel/aplicavel nesta tarefa. Ao longo do desenvolvimento desta atividade, segurou sempre o
dispositivo com a médo esquerda, mantendo-o simultaneamente seguro ao
pescogo, através da tira colocada para o efeito e que o jovem privilegiou

em termos de uso.

Na ultima tabela exposta os dados indicam, mais uma vez, o predominio do gesto Tap e do Flick
como os Unicos gestos observados na interacdo com os dois dispositivos. Do mesmo modo,
observa-se que a interacdo apenas foi feita com a utilizacdo do dedo indicador da mao direita
(DIMD), em ambos os dispositivos, tendo os toques sido executados, sem ajuda, com total

autonomia.

4.2.6 Principais Conclusdes do Estudo Comparativo

Os dados que acabamos de expor permitem-nos avanc¢ar com algumas reflexdes relacionadas com
as trés dimensGes de analise consideradas para este estudo comparativo. No que se refere a
primeira dimensdo analisada — Interagdo com os dispositivos mdveis de interface tactil (iPad e
iPhone) — constatou-se nao terem existido diferencgas relevantes entre o uso de um dispositivo de
maior dimens3ao e um de menor dimensao, contrariando a ideia que tinhamos quando inicidmos
esta investigacao. De facto, uma primeira perce¢do da temdtica de uso destes dispositivos moveis
baseada na literatura (Valstad & Rydland, 2010; Melhuish & Fallon, 2010), e que nos motivou a
utilizar um tablet no decurso do estudo preliminar, indiciava que um dispositivo de maior
dimensdo poderia revelar-se um facilitador na interacdo, a nivel de compreensao de ecras, icones,
campos de pesquisa, teclado virtual e atendendo as caracteristicas do equipamento vs as

caracteristicas anatomo morfoldgicas da populagdo em estudo.

No entanto, com a implementagdo do estudo comparativo, podemos constatar que o participante
revelou a mesma facilidade de uso e de interagdo com o dispositivo de menor dimensdo (iPhone)
ativando, na maioria das vezes, o smartphone na primeira interacdo. A questdo anatdomica dos
dedos (mais curtos e grossos) do participante ndo se revelou um constrangimento, tendo o jovem

utilizado de forma indistinta os varios dedos da mdo com elevado sucesso, inclusive em tarefas
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qgue envolveram o modo de escrita. De facto, foi observada agilidade na utilizacdo do teclado

virtual, tendo o jovem utilizado esta funcionalidade com total destreza e autonomia.

No geral, o jovem produziu o gesto Tap, fazendo uso alternado dos dedos polegares da mao
direita e da mdo esquerda, ao mesmo tempo que segurava o dispositivo. Da mesma forma,
utilizou com sucesso o dedo indicador, quer da mao direita, quer da mao esquerda para dar
cumprimento a essa acdo. Em trés das quatro ocorréncias de escrita observadas, o numero de
Taps produzidos no teclado virtual foi igual ao niumero dos carateres. Uma das vezes, o nimero
de Taps produzidos foi inferior ao nimero de carateres necessarios para a escrita do texto, ja que
o participante utilizou a funcdo de predicao de texto para dar cumprimento a tarefa, fazendo-o
com total autonomia e iniciativa. Assim, o nivel de destreza para completar as tarefas que
envolveram interacdo com o teclado virtual foi similar em ambos os dispositivos, ndo se
observando diferencas relevantes no uso dos dois equipamentos.

A ativacdo dos icones correspondentes as aplicagdes utilizadas para o estudo comparativo foi
concretizada sem grandes dificuldades, tendo, inclusivamente, o participante recorrido,
pontualmente e, por sua iniciativa, a utilizacdo do campo “Procura” para encontrar o icone
Mapas, ndo selecionado durante a primeira exploracdo dos icones dispostos no ecra do

smartphone.

Relativamente a segunda dimensdo — Manuseamento do dispositivo (iPad e iPhone), foram
consideradas, para andlise agdes como: retirar o dispositivo da mochila, segurar o dispositivo,
manipular (rodar) o dispositivo, executar tarefas, guardar o dispositivo.

No manuseamento do equipamento existiram diferengas que naturalmente se encontram
associadas ao tamanho dos dois dispositivos analisados. Com efeito, no caso do dispositivo de
maior dimensdo — iPad — o jovem optou por utilizar a mochila para guardar este equipamento em
momentos associados a uma maior desloca¢do no espaco em que ndo necessitava de utilizar o

dispositivo.

N3o se verificaram constrangimentos relacionados com o colocar o dispositivo dentro da mochila,
ou retirar o mesmo da mochila, tendo o participante demonstrado total autonomia nessas agdes.
Recorreu, por vezes, a pega existente no iPad para retirar o dispositivo da mochila. O mesmo
suporte (pega) foi utilizado de forma recorrente em ag¢des como segurar o dispositivo no

momento de execuc¢do das tarefas desenvolvidas em situagdo de ndo mobilidade, embora, neste
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ultimo cendrio, se tenham observado ocorréncias de utilizagdo do dispositivo, sem recurso a pega.
Nesta ultima situacdo descrita, o jovem optou por posicionar o iPad sobre a mesa, utilizando-a
como base de apoio, por forma a prosseguir com a interacdao com o dispositivo. Nas deslocacdes

no espaco verificou-se um maior uso desse recurso (pega).

No que se refere ao dispositivo de menor dimensao (smartphone), o jovem optou por fazer uso da
tira que foi integrada no dispositivo, colocando-a em suspensao no pescoco. Esta situacao foi mais
observada nos momentos de desenvolvimento de tarefas em mobilidade, embora também tenha
optado por esta solucdo em momentos em que a tarefa ndo requereu deslocacdes no espaco. Em
situacdes em que o jovem esteve parado, a par da utilizacdo da tira como suporte do dispositivo,
foram observados momentos em que o participante optou por segurar o equipamento apenas
com as maos, fazendo maior uso da mdo esquerda para agarrar o dispositivo, enquanto a
interacdo com o equipamento prosseguia com a mdo direita. Foram igualmente observados
momentos em que o participante optou por interagir com o dispositivo, colocando-o sobre o
tampo da mesa. Nestas ocasibes, alternou o uso de ambas as mdos para interagir com o

equipamento.

A ultima dimensdo analisada reporta-se as questdes da Portabilidade dos dispositivos em analise.
Conforme ja relatado anteriormente, a utilizacdo de duas solugdes para ajudar na portabilidade
dos dois dispositivos indiciam ser uteis no momento de transportar os equipamentos em
ambientes outdoor, uma vez que conferiu ao participante uma maior confianga no transporte.
Assim, no que se refere ao transporte do dispositivo de maior dimensao (iPad) por periodos mais
curtos, o participante optou por transportar o equipamento na mao direita, fazendo uso da pega
existente no dispositivo, segurando-o de modo similar a uma paleta. Por outro lado, nos
momentos em que o transporte do dispositivo implicou maiores distancias, o jovem optou por

colocar o equipamento dentro da mochila.

A questdo do conforto de uso também foi considerada neste estudo. De acordo com as
observagdes efetuadas, o participante revelou conforto na utilizagdo da pega como suporte ao
transporte do dispositivo por periodos mais curtos, ainda que se tivessem observado alguns
constrangimentos de uso, nomeadamente no correto posicionamento da mdo entre a pega e o
dispositivo, tendo sido necessaria a intervengao da investigadora para auxiliar o jovem na correta

colocagdo da pega. Por outro lado, a op¢do por colocar o dispositivo dentro da mochila, nos
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momentos em que as deslocages no espaco foram maiores, demonstrou a pouca funcionalidade
de uso desse equipamento nas situacGes descritas, indiciando, algum desconforto no transporte

deste equipamento.

Relativamente ao dispositivo de menor dimensdo (iPhone), o participante optou por transportar
maioritariamente o dispositivo ao pescoco, recorrendo a tira anexa ao dispositivo e, em
alternativa, utilizou as préprias maos para o segurar e transportar. Nao foi observada nenhuma
tentativa de o colocar no bolso das calgcas, embora quando questionado sobre onde o poderia
colocar, tenha referido essa hipdtese, como uma das alternativas, bem como o bolso da mochila,

apesar de nunca ter recorrido a essas op¢Ges no decurso deste estudo exploratério.

A unicidade do estudo de caso aqui descrito ndo nos permite fazer generalizacbes dos dados
obtidos; no entanto, para o participante do estudo parece ser evidente a adequabilidade do
dispositivo de menor dimensao (iPhone) as atividades aqui apresentadas (contexto outdoor). Com
efeito, o participante revelou maior conforto de uso do smartphone nas tarefas que envolveram
movimentacdo no espaco, coexistindo uma maior naturalidade com este dispositivo neste tipo de
ambiente. Neste sentido, o dispositivo de menor dimensdo permitiu uma maior discricao,
enguanto o dispositivo de maior dimensdo, acarretou outras preocupacdes relacionadas com a

sua dimensdo, motivando, varias vezes, o jovem a guardar o dispositivo na mochila.

Com efeito, a exposi¢dao continua do préprio dispositivo, leva-nos a ponderar o seu uso em
contextos outdoor, por questdes relacionadas com a seguranga, uma vez que se constitui como
um foco de atencdo acrescida. Nesta perspetiva, este dispositivo é mais volatil em atividades a
serem desenvolvidas em ambiente outdoor, contrastando com a praticidade de uso e o agir
natural no uso dos smartphones em atividades similares as apresentadas no estudo que
acabamos de descrever. Acreditamos que este possa constituir um recurso tecnolégico essencial
no suporte a tarefas do quotidiano tipico de jovens com um perfil similar ao do participante desta
investigacdo. Contudo, um tablet pode ser mais versatil na execucdo de tarefas desenvolvidas em
contextos mais formais de aprendizagem, uma vez que a mobilidade envolvida é mais reduzida,

admitindo uma maior participacao entre pares.
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4.2.7 Preparagao da Terceira Etapa da Investigagao

A triangulacdo dos dados recolhidos nas etapas anteriores e procedentes dos documentos

analisados, permitiu-nos perceber a existéncia de poucos dados que nos elucidassem quanto a

literacia financeira do jovem, motivando a aplicacdo de um novo inquérito por entrevista a familia

nuclear do participante, com o propésito de recolher mais elementos sobre este e outros topicos

necessarios ao prosseguimento do estudo, os quais sdo especificados nas préximas linhas.

i)

i)

Atualizacao do percurso escolar do jovem, com vista a atualizar informacao sobre o

seu percurso educativo, em aspetos como:

(1) adaptacdo a nova situacdo escolar (ensino secundario);
(2) adaptacdo ao novo espaco escolar;

(3) adaptacdo a nova estrutura curricular.

Atualizacdo do perfil tecnolégico do jovem, nomeadamente no que respeita as

Tecnologias mdveis de interface téctil e visando:

(1) Atualizar informacdo sobre o tipo de dispositivos mdveis a que o jovem tem
acesso no seu dia a dia (contextos de uso, finalidade de uso);

(2) Identificar o tipo de apps e/ou ferramentas tecnoldgicas que o jovem utiliza;

(3) Identificar as principais preocupagbes dos pais do jovem relativamente a
utilizacdo de dispositivos moveis (seguranga de utilizagdo, quer dos dispositivos
méveis, quer dos servigos tecnoldgicos (internet) e/ou redes sociais (facebook);

monitorizagdo do processo de interagdo com a tecnologia mével).

Recolha de informagdo relativa a Literacia Financeira do jovem participante, na

procura de compreender:
(1) quando e onde sdo trabalhados os conceitos relacionados com a Literacia

Financeira do jovem (perceber se tem a nog¢do do dinheiro; se recebe uma didria,

uma semanada ou uma mesada);
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(2) Perceber que praticas ja existem no dia a dia do jovem que implicam a gestdo de
dinheiro (perceber se é o jovem que gere o seu pocket money; como é feito o
controlo dos gastos; como gere o saldo do telemdvel, no caso de possuir um);

(3) Perceber a utilidade de uma app para que o jovem registe os gastos efetuados
(saber quanto gastou; quanto tem; perceber a importancia de receber

notificacdes dos gastos, por SMS, em tempo real).

iv) OpiniGes e proje¢des pessoais sobre uma app futura direcionada para a educacdo

financeira e gestdo do saldo, visando:

(1) Recolher sugestées de funcionalidades;
(2) Perceber as preocupacbes emergentes;

(3) Auscultar sugestdes de monitorizacdo.

4.2.7.1 Aplicagao de inquérito por entrevista aos pais do participante

Tendo em consideracdo a linha temporal existente entre a preparacdo da terceira etapa (janeiro
de 2015) e os dados recolhidos na primeira etapa da investigacdo (abril de 2013), relacionados
com a caracterizagdo do participante, considerou-se necessario fazer uma nova atualizacdo de
informacdo neste ambito, com base na aplicacdo de uma nova entrevista. Os procedimentos tidos
em consideracdo na sua aplicagdo foram idénticos aos adotados nas entrevistas ja descritas em

secgOes anteriores.

O alargamento da entrevista a ambos os progenitores esteve relacionado com o facto de se
pretender uma visdo parental sobre os tépicos em discussdo, para além de se considerar uma
mais valia o conhecimento individual de cada um dos entrevistados, nas areas profissionais que

exercem (dominio da psicologia e engenharia eletrotécnica).
Assim, com a participacdo parental de ambos os progenitores do participante deste estudo,

pretendeu recolher-se informacgdes sobre a atual situacdo educativa do seu educando, atendendo

a sua recente integragdo no ensino secundario.
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Esta abordagem visava, do mesmo modo, a atualizacdo de informagGes relacionadas com as
competéncias tecnoldgicas do participante, no que se refere a interagdo com dispositivos méveis
de interface tdctil, dado, a data deste momento investigativo, fazerem parte integrante das suas
rotinas. Com este inquérito por entrevista, pretendeu igualmente abordar-se outros dois tdpicos
emergentes que decorreram dos dados aferidos em etapas preliminares. Neste sentido, um dos
tépicos a desenvolver consistiu em perceber o nivel de Literacia Financeira do jovem participante

e as praticas existentes nesse ambito.

No seguimento desta tematica, pretendeu, ainda, compreender-se um conjunto de questdes
relacionadas com as expetativas dos pais, relativamente a uma app direcionada para as questdes
da gestdo de saldo e da literacia financeira, com o intuito de apoiar jovens com T21 nas suas

tarefas de vida diaria.

Dada a natureza semi-estruturada da entrevista, o processo envolto na sua instrumentagdo
(elaboragdo do guido e protocolo da entrevista) seguiu procedimentos similares aos adotados na

preparacao da entrevista aplicada a encarregada de educacdo no decurso do estudo preliminar.

Apds conclusdo da etapa de instrumentacdo, procedeu-se a calendarizacdo da aplicacdo da
entrevista. Para tal, foi realizado um contacto telefénico prévio com os entrevistados a fim de se
confirmar a respetiva disponibilidade, apresentar os tdpicos e os objetivos da entrevista e
agendar a data, o local e a hora da mesma. No decorrer desse contacto foi, ainda, solicitada
permissdo para a gravacao integral da entrevista, para posterior transcricdo e analise de
conteldo, tendo esta acdo sido consentida por ambos. A semelhanca da entrevista anterior, a
gravacao foi concretizada com recurso a uma aplicagdo de gravacao de audio (ditafone), integrada
no smartphone da investigadora. Paralelamente, foi utilizado um gravador digital de audio, por

forma a garantir a gravacao dos dados.

A entrevista decorreu no dia 8 de janeiro de 2015, no gabinete de trabalho da encarregada de
educacdo do participante neste estudo, com uma duragao de 1 hora e 10 minutos. Por forma a
garantir fluidez no discurso, e tornar o momento o menos intrusivo possivel, foram,
primeiramente, apresentados oralmente os tépicos para a conversagao, com base no roteiro da

entrevista (Cf. Anexo_19_ROT_12E_PJ).

135



Para uma andlise fidedigna da informacdo, a entrevista foi transcrita na totalidade, no dia
seguinte a sua aplicacdo, tendo-se optado por uma transcricdo integral (Cf.
Anexo_20_TR_12E_PJ), dando énfase ao conteudo que importava reter para analise, com vista ao

prosseguimento da derradeira etapa investigativa.

A andlise de conteudo do inquérito por entrevista foi sustentada a partir de categorias
aprioristicas, implicitas nos tdpicos da entrevista, e outras emergentes, que decorreram da andlise
do discurso dos dois entrevistados, tendo-nos decidido por um procedimento misto, no que se

refere ao processo de categorizacao.

Por forma a facilitar a identificacdo das intervengbes dos dois intervenientes, passamos,
doravante, a referir-nos aos progenitores do jovem com os termos “entrevistado” (no caso do pai
do jovem) e “entrevistada” (no caso da mae do jovem) e “entrevistados” quando o discurso foi
partilhado por ambos os intervenientes. Assim, na senda do primeiro tdpico abordado —
Identificacdo da atual situacdo educativa do participante, foram distinguidas as seguintes
categorias: Adaptacdo ao novo nivel de ensino | Curriculo especifico individual | Modelo de

intervencdo | Plano Individual de Transicdo, conforme informa o quadro que se segue:
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TOPICO 1 - ATUALIZAGCAO DA SITUAGAO ESCOLAR DO PARTICIPANTE

ENSINO SECUNDARIO

o
<L
(&4
E NOVO ESPACO ESCOLAR FACIL ADAPTACAO
< =
2 MODELO DE INTERVENCAO
CURRICULO ESPECIFICO
- PORTUGUES FUNCIONAL
- MATEMATICA FUNCIONAL
- CONHECIMENTO DO MUNDO
o . .
o - EXPRESSAO DRAMATICA
o
% - INGLES FUNCIONAL
o
ESTRUTURA DO CURRICULO ESPECIFICO INDIVIDUAL (CEl) © - TIC
- ARTES
- MOTRICIDADES
<§t - EDUCAGAO FiSICA
o
S
[=4
g EM FASE DE DESPISTE VOCACIONAL
- o
PLANO INDIVIDUAL DE TRANSICAO S (jovem em observagdo na drea da informatica
=)
z e/ou area da hotelaria)
Implementagdo do PIT (1x por semana fora do contexto escolar)
OUTRAS AREAS DE INTERVEN(;I'-'\O TREINO DE USO DO AUTOCARRO (1 X POR SEMANA)
- COMPETENCIAS ACADEMICAS
- COMPETENCIAS AO NIVEL DE:
o SABER ESTAR
o SABER SOCIALIZAR
COMPETENCIAS QUE A ESCOLA DEVE VALORIZAR o CUMPRIR REGRAS SOCIAIS
(visdo parental) o  SABER CONTEXTUALIZAR AS

SITUACOES

o  SABER DISTINGUIR MOMENTOS
DE TRABALHO DOS DE
BRINCADEIRA

o  TREINO PARA UMA PROFISSAO
(EMPREGABILIDADE FUTURA)

Quadro 8 — Atualizagdo de dados escolares do participante — Entrevista 2
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O quadro que acabamos de apresentar reflete o primeiro tépico abordado na entrevista dirigida
aos pais do participante. Assim, a partir da intervencdo da mae, percebe-se que a adaptagdo do
jovem ao ensino secunddrio ocorreu sem adversidades. Com efeito, de acordo com a
entrevistada, a adaptacdo ao novo espaco escolar, a nova dindmica escolar e ao novo modelo de

intervencao, foi facil, conforme é explicitado nas préximas linhas:

“l...] Para ja, eu fiquei com uma boa impressdo. Temos vindo a ficar com uma boa impressdo, ndo sé
porque o M. se adaptou lindamente, mas também porque eu penso, que pelo facto de haver mais
professores de ensino especial e cada um assume (um ou dois professores), varias disciplinas. Portanto,

ele acaba por ter varias disciplinas, com varios professores diferentes]...].”

Relativamente a estrutura do curriculo especifico individual, esta aproxima-se dos parametros
previstos na Portaria n.° 275-A/2012*, em vigor a data da recolha destas informacgdes e, na qual,
de acordo com o artigo 3.°, “a matriz curricular é constituida por seis componentes com uma
carga horaria semanal de 25 horas letivas...” e “assenta em dois principios fundamentais”:

a) flexibilidade na definicdo dos conteudos curriculares no ambito da construcdo de cada CEl, bem
como na gestdo da carga horaria de cada disciplina; b) funcionalidade na abordagem dos
conteudos curriculares, atendendo aos contextos de vida do aluno. Estas informagdes foram
complementadas com a andlise dos documentos relativos ao ano letivo de 2014/15,
designadamente o programa educativo individual. Neste sentido, os dados recolhidos sugerem
gue o jovem passa mais tempo com os colegas que também auferem de um curriculo especifico
individual, integrando pequenos grupos, neste ambito. No grupo/turma apenas integra a
disciplina de Educacdo Fisica. Este é um claro exemplo de que passadas duas décadas, sob a
bandeira da inclusdo, continua a constatar-se que o processo inclusivo no sistema educativo
geralmente progride bem nos niveis mais bdsicos da educacdo (pré escolar e 19 ciclo); contudo, a
partir dos 22 e 32 ciclos e, mais ainda, no ensino secundario, emergem sérios problemas

relacionados com a capacidade de resposta a ser dada a estes alunos. Os motivos estdo, quase

'8 A portaria n.° 275-A/2012, de 11 de setembro, foi revogada em 10 de julho de 2015, dando lugar & Portaria n.° 201-
C/2015, de 10 de julho. Esta ultima consigna o ensino dos alunos com necessidades educativas especiais que
frequentam a escolaridade com Curriculo Especifico Individual (CEl) e Plano Individual de Transi¢do (PIT), ao abrigo das
disposi¢des conjugadas dos artigos 14.° e 21.° do Decreto-Lei n.o 3/2008, de 7 de janeiro, tendo em vista a preparacio

da sua transi¢do para a vida pds-escolar.
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sempre, relacionados com o aumento da complexidade dos conteludos e com a propria
organizacao desses niveis de ensino. Conforme é referido na literatura, geralmente o fosso
existente entre alunos com necessidades especiais e os pares aumenta com a idade. Neste
prisma, a educacdo de criangas e jovens com necessidades continua a ser um desafio em pleno
século XXI, apesar de todo o suporte normativo, que lhes permite o enquadramento nas escolas
de ensino regular. Ainda assim, e nas palavras da entrevistada, referindo-se a atual situacdo

escolar do seu educando:

“[...] o modelo ndao é o mesmo que vinha acontecendo em termos de apoio da educagao especial que ele
teve até ao nono ano. E isso, acho que é uma vantagem, embora eu continue a achar que ele idealmente
deveria estar integrado na turma, nao é? Mas nds nao vivemos no ideal e, como tal, considero o facto de
ele estar mesmo com outras criangas com necessidades educativas especiais, e portanto, acabam por
haver as tais turmas CEl (turmas apenas com alunos com curriculos especificos individuais), que muita
gente critica, mas que neste caso, com o meu filho, e eu estou-me a colocar na pele dele, acho que esta a

ser vantajoso e que ele cresceu bastante e evoluiu [...]".

No que se refere ao segundo tépico abordado — Atualizacdo do perfil tecnoldgico do participante,
distinguiram-se as seguintes categorias: Competéncias de uso da tecnologia moével: Telemdvel |
Tablet | Computador portatil - Intengdo de uso da tecnologia; Regularidade de uso; Potencial de
uso e Constrangimentos de uso. De seguida, apresenta-se um esquema que integra os dados

decursivos da analise a este segundo tdpico, sobressaindo as seguintes categorias de analise:

DISPOSITIVOS QUE
UTILIZA NO DIA A OS DE U
DIA

INTENCIONALIDADE

DE USO

FAZ JOGOS
ACEDE A NET
TABLET (GOOGLE) CAsA VE VIDEOSNO YOUTUBE
(adquirido hd 1 ano) —— (N&o foi configurado o facebook
no tablet)

ACEDE A NET
. FAZ JOGOS
PC/PORTATIL CASA s
VE VIDEOS NO YOUTUBE
— _— ACEDE AO FACEBOOK
~ @O
FAZ CHAMADAS DE VOZ
ENVIA SMS
TELEMOVEL A7 10608
(adquirido a 2 anos, mas com OUTDOOR E CASA
maior utilizagdo ha 2/3 meses) CONSUME DADOS DA INTERNET
(YOUTUBE E FACEBOOK)
OUVE MUSICA NO YOUTUBE

Figura 22 — Dados de atualizagdo do perfil tecnolégico do participante
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No que se refere a atualizacdo de informacdo relacionada com o uso de dispositivos mdveis, os
entrevistados referiram que o seu educando utiliza, diariamente, este tipo de tecnologia,
nomeadamente tablet, PC/portatil e telemdvel, sendo que o PC/portatil € o mais utilizado em
termos de antiguidade. Por sua vez, a introducao do tablet no contexto familiar ocorreu no ano de
2014, pelo que o seu uso é mais recente. Os dois dispositivos enunciados sdo partilhados com a
restante familia nuclear, sobretudo com os irmaos, pelo que o tempo de permanéncia em cada
um dos dispositivos é gerido pelos pais, no sentido de haver o maximo de equidade no uso dos

mesmos, entre todos os elementos.

Relativamente ao telemével, e apesar de ja terem decorrido dois anos apds a sua aquisicdo, so
apods a integracdo do jovem no ensino secundario, em setembro de 2014, é que este passou a
fazer um uso recorrente do mesmo (Ultimos 2 a 3 meses). Os motivos para esta mudanca estdo
relacionados com o facto de os pais terem agregado ao dispositivo um plafond que Ihe permite
fazer uma utilizacdo menos restrita em termos de consumo de dados. Sobre a gestao de utilizacdo
deste dispositivo, nomeadamente no que respeita ao saldo de chamadas, é referido que no inicio
o jovem fazia mais chamadas, mas que progressivamente foi ajustando esse comportamento em
funcdo da necessidade de ligar a alguém, com um objetivo especifico. Atualmente, na perspetiva
dos pais, apresenta um perfil de utilizador mais normalizado; utiliza este equipamento
essencialmente para dizer que estd no intervalo das aulas, ligando apenas as pessoas mais
préximas (pais e avos). Neste contexto, o jovem faz uso correto deste dispositivo, comunicando
com diferentes interlocutores da familia préxima e ajustando assertivamente as diferentes etapas
de conversagdo (cumprimenta, estabelece um didlogo com o outro, despede-se). Para além da
funcionalidade bdsica associada ao telemédvel, o jovem utiliza outras funcionalidades do
dispositivo, nomeadamente para ouvir musica e aceder ao youtube para visualizacdo de videos.

Nas palavras do entrevistado:

“I...] De qualquer maneira ele utiliza todas as funcionalidades do telemdvel como nés utilizamos o nosso.
E um bocadinho mais lento, mas ele também é um rapaz que ndo tem muita pressa e, portanto, é facil de

se adaptar [...]".

Sobre o uso dos dispositivos o mesmo entrevistado referiu que, apesar da diversidade de
dispositivos, o seu educando ja percebe que cada dispositivo |he dd a mesma relagdo com
determinados conteudos, podendo aceder aos mesmos a partir de qualquer um dos

equipamentos tecnoldgicos, desde que a configuracdo esteja predefinida.
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Relativamente as competéncias digitais que possui é referido pelos entrevistados que o jovem
possui competéncias normais de utilizacdo dos dispositivos, bem como de ferramentas que sdo de
grande consumo geral, nomeadamente as relacionadas com o Office (o processador de texto
Word, Excel e PowerPoint). No caso de ferramentas da Web 2.0, utiliza frequentemente o youtube
e o facebook. A intencionalidade de uso destes dispositivos é predominantemente Iudica, sendo-
Ihe conferida total liberdade no seu uso. Na opinido dos entrevistados, a utilizacdo destas
tecnologias deveria ser mais orientada, no sentido de poder ser usada em prol do
desenvolvimento de competéncias académicas, em particular trabalhos de escrita, situacdao que,
até a data, ndo tem vindo a acontecer.

Em termos de constrangimentos de uso dessas ferramentas, foi indicada a necessidade de terem
condicionado o tempo de utilizacdo da internet (bloqueando diariamente, e de forma automatica,
0 acesso a rede a partir das 22:00). O controlo parental em termos dos conteldos visionados é
conseguido através da partilha do mesmo espaco fisico entre os progenitores e o jovem, havendo
atuacdo dos pais, caso existam indicios de que os conteudos visionados se afigurem como menos
adequados. Existe, igualmente, controle parental relativamente a comentarios imprdoprios
postados pelos “amigos” do facebook, os quais decorrem, a maioria das vezes, da intolerancia
face a alguns comportamentos menos normalizados do jovem. Por forma a evitarem situagdes,
com maior probabilidade de evoluirem para um nivel mais complexo de resolucdo de problemas,
os progenitores utilizam a estratégia de bloquear os contactos dos “amigos” responsaveis por

esses comentarios, conforme é expresso pelo entrevistado, na seguinte intervencao:

“I...]1 O facebook tem uma outra questdo que €&, eu regularmente percorro o histérico dele e vejo o que ele
escreveu nas mensagens, quem é que lhe mandou mensagens. Ja tenho feito uma coisa, que é pura e
simplesmente bloquear determinados miudos, principalmente que ndo o conhecem e comegam a
disparatar, bloqueei, tem la uma lista de bloqueados, porque ele normalmente fala com pessoas que o
conhecem e, portanto, a partida toleram determinadas coisas que o M. tem em termos de desadequacao
social. E quem conhece entende, ou pelo menos aceita minimamente. Sim, ha pessoal que ndo aceita e eu
até as vezes nem levo a mal, porque, as vezes, os discursos que o M. tem sdo dificeis de entender e
podem ser interpretados como alguém que esteja a gozar, ou coisas assim...Mas quem conhece tolera

[..]".

Examinando o tema da literacia financeira do jovem, os entrevistados referiram a existéncia de
um momento de treino de competéncias dessa indole fora do contexto escolar — num Projeto

promovido pela Associa¢do. Apesar deste projeto ter sido iniciado com o propdsito de ajudar a
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prevenir e combater a depressdo nos jovens com T21, este passou a contemplar outras valéncias
de intervencdo, entre as quais se incluem acgées relacionadas com a gestao do dinheiro, conforme

se apura nas palavras da entrevistada:

“[...] O projeto comegou por ser, no sentido de prevenir a depressao nos jovens e jovens adultos com T21
e criar um grupo que desenvolvesse e promovesse competéncias sociais e eventualmente de socializagao
entre eles, de poder haver entre eles um grupo dentro da mesma faixa etaria. Entao, neste momento é
um grupo de 3 ou 4 elementos. O grupo, digamos, é gerido, dinamizado por uma estagiaria, mas eles tém
alguma autonomia...e uma das atividades é realmente eles aprenderem a gerir dinheiro, terem uma
semanada, e irem assinalando quanto é que tem, quanto é que ndo tem, decidir o que é que querem
fazer com o dinheiro, vao poupando para depois terem, de X em X tempo, iniciativas em conjunto. Ir ao
cinema, ou ir jantar...”. “Tem de saber quanto é que gasta, quanto é que nao gasta, saber quanto custam
as coisas. Por exemplo, na primeira iniciativa ele queria pagar um bolo de arroz, queria pagar um lanche
aos super amigos, entdo era um bolo de arroz e era outra coisa qualquer, um sumol, ele tinha de saber o

preco, tentar fazer a gestao [...].”

Por sua vez, a este respeito, o entrevistado complementou este topico com a seguinte

informacao:

“l..] De resto, eles tém depois que fazer um registo contabilistico do saldo que vao tendo e dos

consumos, e depois também em fung¢ao daquilo que é a semanada [...].”

Na sequéncia da indicacdo de que esse registo era feito em papel, os entrevistados foram
qguestionados sobre a utilidade de uma app que ajudasse a fazer essa gestdo financeira a outros
jovens com as caracteristicas do seu educando. Os entrevistados referiram ser interessante existir
uma app com esse proposito. Sobre eventuais funcionalidades associadas a app referiram ser
interessante esta dispor de uma lista de compras que ajudasse o educando nesse contexto, por
exemplo uma lista de compras com checkboxes e ainda a possibilidade de registo do saldo, com
indicacdo do valor que vai gastando, dos débitos e dos créditos que vai fazendo, conforme indica

a seguinte unidade de analise:

“l...] Até porque ndo interessava ter muito mais dinheiro porque depois, provavelmente, para fazer o
treino, talvez menos dinheiro, seja melhor. E ele as vezes, também percebe que quer comprar uma coisa
e ndo tem dinheiro. E, portanto, tem de fazer aquela gestdo, ver quanto é que tem e quanto tem de

poupar, porque ele poderia ter uma semanada maior, mas para ja, foi o que ficou proposto [...].
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Relativamente a outras preocupacdes emergentes, consideraram interessante integrar
funcionalidades na app relacionadas com: a gestdo de eventos (calendario diario/semanal ou
mensal), a geragdo de alarmes, por forma a conhecer as tarefas semanais; a gestdo de itinerarios
(autocarros) para o ajudar a saber o nimero e o local onde apanha o autocarro para efetuar um
determinado percurso; a gestdo de horarios (meios de transporte); a gestdo de utilitarios (senhas
da cantina escolar, senhas de autocarro; lista de compras; calculadora...); a monitorizacdo de
eventos através de um sistema de tracking dos itinerarios (ver em tempo real onde o utilizador
esta naquele preciso momento). Nas palavras da entrevistada: “[..] ter eletronicamente um anjinho
da guarda [...]".

Expostos os dados decorrentes da entrevista e terminado o processo de triangulacdo dos
mesmos, conclui-se que, na perspetiva dos pais do jovem, a aposta deve ser centrada na
normalizacdo de competéncias digitais similares as dos jovens que apresentam um
desenvolvimento tipico. Estes consideram que a definicdo de uma app especifica para
desenvolver uma dada competéncia deve ser considerada quando, efetivamente, existem lacunas
significativas numa determinada area especifica e, apenas pelo periodo necessario a acomodacdo
dessas novas competéncias. Na visdo dos entrevistados, deve enquadrar-se digitalmente os
jovens com NEE, da mesma forma que os restantes jovens, considerando que, se ja existem
ferramentas tecnoldgicas com diferentes propdsitos, as mesmas devem ser potenciadas para o
seu uso, devendo ser ensinadas e exploradas em prol das necessidades emergentes e pontuais de
cada individuo.

O propdsito desta entrevista, a anteceder a passagem para a terceira etapa desta investigacao,
revelou-se de grande importancia pelo facto de as perce¢bes empiricas dos entrevistados
refletirem, de alguma forma, a visdo parental de um perfil de jovens com as caracteristicas do seu
educando, incidindo sobre as questdes em estudo, sendo igualmente determinantes para a

definicao de estratégias subjacentes ao desenho da prova de conceito.

Fazendo uma sintese das duas primeiras etapas desta investiga¢do, entretanto publicadas em
artigos preliminares (Reis, Moreira & Almeida, 2015); (Reis & Almeida, 2015) sobressai, no
primeiro estudo, a ideia que o participante deste estudo de caso beneficia de um modelo de
aprendizagem sustentado na instanciacdo de momentos. Por sua vez, o estudo comparativo de
dois dispositivos méveis (iPad e iPhone) permitiu-nos aferir que o smartphone, associado as suas
caracteristicas de portabilidade e versatilidade, coaduna-se com uma boa exequibilidade das

tarefas levadas a cabo pelo participante deste estudo, constituindo-se como o dispositivo mais
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facilitador na realizacdo das tarefas propostas em contexto outdoor — ambiente informal de
aprendizagem.

A finalizar esta seccdo, apresentamos uma breve caracterizacdo do participante, com base na
triangulacdo dos dados aferidos nas paginas anteriores, visando o enquadramento do estudo de

caso na derradeira etapa investigativa.

M. é um jovem de 16 anos com T21 e que frequenta o ensino secunddrio numa escola de ensino regular.
Tal como os colegas da sua idade, gosta de usar tecnologias digitais, nomeadamente dispositivos mdveis.
Ha dois anos atrds, os seus pais ofereceram-lhe um telemével. Contudo, por questdes relacionadas com
dificuldades de gestdo de saldo, os progenitores reduziram os carregamentos do telemével, condicionando,
desta forma, o uso do dispositivo.

Agora que o M. iniciou a frequéncia do 102 ano de escolaridade, a familia nuclear resolveu dar-lhe uma

nova oportunidade, permitindo que o jovem utilize o seu smartphone no seu dia a dia.

A caracterizacdo do participante remeteu-nos para a seguinte questdo: De que forma pode ser
potenciado o uso do smartphone para assistir este jovem nos eventos do seu dia a dia?

Considerando que a Literacia Digital se encontra entre as competéncias-chave na aprendizagem
ao longo da vida, acreditamos firmemente que as tecnologias mdveis podem constituir-se como
ferramentas importantes no apoio aos processos de aprendizagem dos jovens com Perturbagdes

do Desenvolvimento Intelectual.

Reunidos os resultados referentes as etapas precedentes, apresenta-se o planeamento da terceira

etapa, na sec¢do que se segue.

4.3 Terceira Etapa da Investiga¢ao

No avango da terceira etapa desta investigacdo tivemos por base os seguintes dados: o inquérito
por entrevista aos pais do participante, descrito no ultimo ponto da sec¢do anterior; o referencial
tedrico que sustenta a aprendizagem através de dispositivos méveis e a literatura revista no

ambito da numeracia e literacia e educagao financeira de criangas e jovens com NE. Estas
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informacgdes serviram de alavanca para a preparacdo de toda a instrumentacdo necessaria ao

desenho da Prova de Conceito que passaremos a especificar adiante no ponto 4.3.2.

4.3.1 Fases e Procedimentos

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS
FONTES DE DADOS

PARTICIPANTES

Preparagdo dos
instrumentos

Desenho da Prova de

Conceito

Validagdo da Prova de
Conceito

ETAPA Ill

Recolha de dados

Andlise dos dados

Inquérito por entrevista

Narrativa do cenario

Maquetagem
Creatly — Use cases
diagrams

Guido da entrevista

Gravagdo das
entrevistas

Andlise de Conteudo

Guido e protocolos das
entrevistas

Narrativa do Cenario
Requisitos da APP

Diagramas de Casos
de Uso

Aplicagdo das
entrevistas

Gravador Audio
+ Ditafone

Triangulagdo dos dados
recolhidos (transcrigdo
das entrevistas)
Software de analise
qualitativa (WebQda)

Quadro 9 - Fases e Procedimentos da Etapa Ill - Prova de Conceito

4.3.2  Especificagdo da Prova de Conceito

Investigadora

Investigadora

Pais do Participante
no estudo
Perito na area das
TIC
Professora de
Educagdo Especial
Jovem
Participante

Investigadora

A Prova de Conceito que apresentamos de seguida encontra-se sustentada no modelo de
aprendizagem descrito no estudo preliminar, com a identidade de “Pré evento, Evento e Pds
evento”. ldentificamo-lo, desde logo, como um modelo de apoio a aprendizagem, uma vez que
implica o uso de dispositivos mdveis (smartphone), suportado por varias apps existentes no
mercado, com o propdsito de dar suporte ao utilizador nos trés momentos chave associados ao

modelo tecnoldgico de aprendizagem que defendemos: Pré evento; Evento e Pds evento.
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A escolha das apps esteve diretamente relacionada com o perfil de funcionalidade do participante
e, cumulativamente, com as prioridades anunciadas pela familia nuclear do jovem, representadas

no esquema visual seguinte:

Gestdo de
eventos

Gestdo de

utilitarios

Gestdo de
itinerarios

Figura 23 - Esquema concetual tendo por base a 22 entrevista aos Pais

Em resposta as prioridades expressas pelos pais do participante, desenvolvemos uma prova de
conceito que integrasse um conjunto de apps de uso comum, visando auxiliar o jovem nas suas
tarefas do seu dia a dia. Priorizamos a escolha de apps do conhecimento e dominio do jovem,
integrando outras complementares que, ndo sendo do seu dominio, se constituiram como as

ferramentas tecnolégicas adequadas ao desenvolvimento de tarefas especificas.
Na construcdo desta Prova de Conceito, atribuimos icones retirados da Web para especificar
outras apps que apesar de ndo encontrarmos no mercado, seriam uma mais valia aos processos

de aprendizagem do jovem.

A tabela seguinte apresenta uma sinopse das apps eleitas, descrevendo a fung¢do que

desempenham no contexto da Prova de Conceito apresentada.
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Identificagdao da App

Facebook

Google Mapas

Calculadora
Camara
Mensagens

BookCreater

"Anjino da uarda"

Itinerarios
Notificagdo de Eventos
Beep: 1))
Beep

€urok@s

€urok@s

Fungao da App na Prova de Conceito

Ferramenta de comunicagdo social que possibilita a troca de mensagens
(privadas e publicas), permitindo ao jovem convidar os amigos para um
determinado evento (Ida a Geladaria). Do mesmo modo, permite ao
jovem postar imagens, videos, comentdrios relacionados com o evento.
Ferramenta de localizagdo que permite ao jovem perceber onde fica o
local para onde se quer dirigir (Geladaria), tendo em conta a sua posi¢do
atual. Esta APP dispde de Navegagdo GPS orientada por voz, dando
as informacdes de que o jovem precisa para chegar ao local.

Ferramenta de utilitdrios que permite ao jovem organizar a sua agenda
de eventos, disponibilizando a funcionalidade “Lembretes”, que lhe ird
lembrar o dia marcado para um dado evento.

Ferramenta de utilitirios que permite ao jovem fazer calculos
relacionados com o evento, antecipando o valor do pagamento a efetuar
ou do troco a receber (consumo na geladaria).

Ferramenta de utilitdrios que permite ao jovem captar imagens ou fazer
registos em videos relacionados com o evento, (Ida a geladaria).

Ferramenta de comunicagdo que possibilita a troca de mensagens
rapidas entre o jovem, 0s seus pais e 0s seus amigos.

Ferramenta de criatividade que permite ao jovem criar registos em
forma de ebook, tendo por base as imagens recolhidas no evento. Desta
forma, podera personalizar uma histéria baseada no evento, para mais
tarde partilhar com os amigos.

Ferramenta de produtividade que permite aos pais do jovem/tutores
criar Auras (experiéncias de realidade aumentada) através de
marcadores pré-definidos, de forma a que o jovem possa treinar
antecipadamente, sequéncias especificas do evento (apanhar o
autocarro; fazer pedidos na geladaria, etc) através de videos.

Ferramenta de monitorizagdo, que permite aos pais/tutores, através de
um sistema GPS tracking acompanhar os movimentos pedonais do
jovem durante a realizagdo do evento.

Ferramenta de utilitarios, que permite ao jovem saber qual o autocarro
que necessita de apanhar para ir a geladaria e os horarios da sua
conveniéncia.

Ferramenta de monitorizagdo que permite aos pais do jovem receber
notificagbes, sempre que este chega ao seu destino; marca novos
eventos ou faz movimentagdes das suas poupangas.

Ferramenta de monitorizagdo que permite ao jovem saber através de
um sinal sonoro de que estd a uma paragem do seu destino (geladaria |
casa).

Ferramenta de utilitarios que permite ao jovem consultar o saldo das
suas poupangas, registar os gastos efetuados no evento; categorizar o
tipo de despesas (ex: “saida com amigos” e o tipo de poupanga
(semanada).

Tabela 17 - Identificacdo, descrigdo e categorizacdo das apps utilizadas na Prova de Conceito

Disponivel nas Apps

Stores

(gratis)

(gratis)

(gratis)

(gratis)

(gréatis)

(gratis)

2,50€ no Google Play
4,99 € na APP Store

(gratis)

N&o disponivel

N&o disponivel

N&o disponivel

N&o disponivel

N&o disponivel
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Com base no exposto, apresentamos de seguida o modelo que subjaz a esta prova de conceito.

@ Beep: n)))

L
€urok@s

Figura 24 - Modelo inerente a Prova de Conceito

O modelo apresentado prevé a utilizacdo de apps direcionadas para a Comunicacdo (Facebook;
Mensagens); Localizacdo (Google Mapas); Monitorizacdo (Anjinho da Guarda; Beep; Notificacdo
de Eventos); Utilitdrios (Camara; Calculadora; Calendario; €urok@s); Produtividade (Aurasma;

BookCreater).

4.3.3 Preparagao dos instrumentos para validacao da prova de conceito

Nas proximas subsecc¢des sdo apresentados os instrumentos elaborados para a validagcdo da prova

de conceito.

43.3.1 Narrativa do Cenario — Ida a geladaria

O cenario - Ida a geladaria — constituiu-se como o primeiro instrumento apresentado no ambito
da validagdo do conceito. Com este cenadrio pretendia extrapolar-se, ao maximo, situagbes
passiveis de serem suportadas com recurso a solugdes tecnoldgicas imersas nos proprios
dispositivos moveis, e/ou com recurso a apps de uso comum, ou outras especificadas na tabela

17, antes apresentada.
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O cenario apresentado compreende a seguinte narrativa:

MOMENTO

PRE
EVENTO

EVENTO

POS
EVENTO

CENARIO - IDA A GELADARIA COM OS AMIGOS

O Mike pretende ir a geladaria com dois amigos que vivem no mesmo prédio. Envia o convite
aos amigos através de uma mensagem privada no Facebook. Como os amigos desconhecem o
local onde fica a geladaria, o Mike acede ao Google Maps e introduz o nome da geladaria
fazendo a marcagdo do local com um Pin, com a ajuda do pai. Faz um Print Screen do local e
envia para os amigos através de mensagem. Uma vez que a geladaria fica afastada do local
onde vivem, consulta o site da empresa de autocarros que passa a frente de sua casa.
Descarrega os hordrios e o numero dos autocarros que fazem o itinerdrio pretendido. Envia aos
seus amigos, pelo Chat do Facebook os horarios do autocarro, aguarda pela resposta dos
amigos e, finalmente, combina a data e a hora de saida do prédio. Regista na sua agenda o dia
marcado e nos lembretes regista o hordrio de saida do autocarro. Esta informagdo é
sincronizada com os dispositivos méveis dos seus pais. No dia anterior ao evento, o Mike vé um
video instrucional preparado pelos seus pais / tutor sobre a utilizagdo do autocarro e responde
as perguntas sobre quais os procedimentos a ter em conta, treinando até responder de forma
correta.

No dia do evento, ele, os seus pais e 0s seus amigos recebem uma notificagdo nos respetivos
dispositivos méveis da hora do evento. Duas horas depois, Mike encontra-se com os seus
amigos a saida do prédio e caminham juntos até a paragem de autocarro mais proxima.
Aguardam pela chegada do autocarro, entram e mostram o passe ao motorista. Fazem o
percurso no autocarro, seguindo o itinerario do autocarro no Google Maps. No momento certo,
recebe uma notificagdo musical que indica que € momento de se preparar para sair na proxima
paragem. Simultaneamente os pais/tutor recebem uma mensagem a indicar que o Mike saiu do
autocarro, acompanhando no mapa o percurso pedonal do seu educando. Chegados a geladaria
escolhem uma mesa e observam o menu, comparando sabores, tamanhos dos copos e os
precos dos gelados. Fazem o pedido e aguardam pela entrega dos gelados. Antes de saborear o
gelado escolhido, o Mike tira uma foto de todos os gelados. No sentido de perceber quanto
dinheiro tem disponivel para aquele gasto, acede a APP €urok@s. Depois faz um calculo com a
calculadora do seu telemodvel para perceber se tem dinheiro suficiente para oferecer o gelado
aos seus amigos. Efetua o pagamento com o dinheiro da sua semanada e confere o troco,
utilizando novamente a calculadora. Guarda o ticket das despesas no seu bolso. Apds
confirmarem o horario de autocarro de regresso a casa, saem da geladaria, caminhando
novamente em diregdo a paragem de autocarro mais préxima. No caminho de regresso a casa
utiliza novamente o Google Maps para mapear o percurso. Essa informacgao é sincronizada com
os dispositivos dos pais que ficam a saber que o Mike estd a caminho de casa.

Quando chega a casa, o Mike regista na APP Eurok@s o gasto efetuado, selecionando a
categoria “Saida com os amigos”, fazendo uma descrigdo da despesa. Por ultimo, posta no

Facebook a imagem do seu gelado, partilhando-a com os seus amigos e familiares.

Figura 25 - Narrativa do Cenario — Ida a geladaria com os amigos
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4.3.3.2 Levantamento de Requisitos/funcionalidades inerentes ao cenario apresentado

No sentido de facilitar o levantamento de requisitos e consequente identificacdo das
funcionalidades a descrever no conceito da app, servimo-nos da sintaxe de Use Cases proposta
por Cohn (2004): “Como quem...; Quero o qué...; Para que possa...”, bem como da Unified Model
Language (UML) introduzida por Jacobson, Booch, & Rumbaugh (1999), sendo com base nestes
conceitos que se especificam os requisitos apresentados nas figuras 30, 31 e 32, respetivamente.

Cenario —Ida a geladaria com os amigos
Momentos Utilizador Requisitos apps

1. Como jovem, eu quero poder falar com os meus
amigos, para que possa convida-los a comer um
gelado.

2. Como jovem, eu quero poder escolher um itinerario,
para que possa chegar até a geladaria.

3. Como jovem, eu quero poder enviar uma
mensagem, para que possa marcar um encontro com
0S meus amigos.

VIR

A 4. Como jovem, eu quero poder visualizar os horarios
PRE EVENTO (Jovem) dos autocarros, para que possa decidir o melhor
horario para ir a geladaria.

5. Como jovem, eu quero poder anotar a data do
encontro, para que possa lembrar-me do dia marcado.

-

>0

6. Como jovem, eu quero que 0os meus pais recebam
uma mensagem, para que possam ficar informados do
dia do encontro com os meus amigos.

7. Como jovem, eu quero poder visualizar um video
instrucional sobre como apanhar um autocarro, para
que possa ganhar confianga nessa tarefa.

AURASMA

1. Como pai/m&e/tutor, eu quero poder receber
informacdo da data do evento marcado pelo meu
educando, para que possa estar alerta.

49

PRE EVENTO ] 2. Como pai/mie/tutor, eu quero poder ter disponivel
! uma ferramenta para preparar videos instrucionais,
(Pais/Tutor) para que possa disponibilizé-los, ao meu educando, AURASMA

antes do Evento.

(Amigo) mensagem, para que possa estar informado do dia do
encontro.

PRE EVENTO a 1. Como amigo, eu quero poder receber uma U

Figura 26 - Requisitos/Funcionalidades relacionados com o momento Pré evento
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Momentos

EVENTO

EVENTO

EVENTO

Cenario —Ida a geladaria com os amigos

Utilizador

(Jovem)

Tib

(Pais/Tutor)

(Amigo)

Requisitos

1. Como jovem, eu quero poder receber uma
notificagdo no dia do evento, para que possa ser
lembrado com duas horas de antecedéncia do
encontro.

2. Como jovem, eu quero que 0s meus amigos recebam
uma notificacdo, duas horas antes do evento, para que
possam ser lembrados do encontro.

3. Como jovem, eu quero que 0s meus pais recebam
uma notificagdo, duas horas antes do evento, para que
possam ter conhecimento do encontro com os meus
amigos.

4. Como jovem, eu quero poder seguir o itinerario num
mapa virtual, para que possa ter nogdo do caminho a
percorrer.

5. Como jovem, eu quero poder receber um sinal
sonoro no final do itinerdrio, para que possa sair na
paragem correta.

6. Como jovem, eu quero que 0os meus pais recebam
uma mensagem automatica, para que possam saber
que eu sai do autocarro no local x.

7. Como jovem, eu quero poder tirar fotos, para que
possa partilhd-las mais tarde com os meus amigos.

8. Como jovem, eu quero poder aceder as minhas
poupangas, para que possa controlar as minhas
despesas.

9. Como jovem, eu quero poder usar uma calculadora,
para poder confirmar valores a pagar e valores a
receber.

10. Como jovem, eu quero poder aceder offline aos
horarios dos autocarros, para que possa regressar a
casa.

1. Como pai/m&e/tutor, eu quero poder receber uma
notificagdo duas horas antes do evento, para que possa
estar alerta.

2. Como pai/mae/tutor, eu quero poder ter um
“anjinho da guarda virtual “, para que possa
acompanhar os itinerarios do meu educando.

1. Como amigo, eu quero poder receber uma
notificagdo, duas horas antes do evento, para que
possa preparar-me para o evento.

Figura 27 - Requisitos/Funcionalidades relacionados com o momento Evento

3
®

2
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Cenario —Ida a geladaria com os amigos

Momentos Utilizador Requisitos Apps

1. Como jovem, eu quero poder registar os meus
gastos, para que possa controlar as minhas despesas.

s

umK@s

2. Como jovem, eu quero reunir um conjunto de
. imagens, para que possa fazer, mais tarde, um registo

PGS EVENTO " — do evento.
(Jovem)
3. Como jovem, eu quero poder enviar um registo do
evento, para que possa partilha-lo com os meus
amigos.

(] 1. Como pai/md&e/tutor, eu quero poder receber et
I informagdo acerca da gestdo financeira do meu

. educando, para que possa estar a par dos gastos. €urok@s
(Pais/Tutor)
POS EVENTO
2. Como pai/mae/tutor, eu quero poder receber um
registo do evento, para que possa ficar a par dos @
registos elaborados pelo meu educando.
1. Como amigo, eu quero poder receber um registo do n
Qi evento, para que possa guarda-lo e/ou partilhd-lo com
) (Amigo) outros amigos comuns.
POS EVENTO
Figura 28 - Requisitos/Funcionalidades relacionados com o momento Pés evento
4.3.3.3 Diagramas de Casos de Uso

Para uma melhor compreensdo do cendrio de aprendizagem, especificado para a validagdo do
conceito, foi igualmente utilizada a abordagem dos Diagramas Casos de Uso (tradugdo do termo
anglo-saxénico Use Cases). A semelhanca da linguagem UML, este conceito foi introduzido por
Jacobson, Spence & Bittner (2011). Na pratica, os Diagramas Casos de Uso ilustram narrativas
curtas que exploram a interagdo entre um ou mais utilizadores, na procura de representarem as
funcionalidades de um sistema, permitindo uma especificacdo mais clara dos requisitos, dos quais
fazem parte os diagramas de uso. No suporte a elaboracdo dos Diagramas de Uso, elegemos a

ferramenta tecnoldgica Creatly, dado o cariz intuitivo do funcionamento da aplicagdo, assim
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como, a sua gratuitidade. Para a validagdo da prova de conceito, foram utilizados os seguintes

diagramas de uso, os quais representam os momentos instanciados: Pré evento — Evento e Pés
evento.

PRE EVENTO

falar com os
amigos

escolher um
itinerario

consultar
horarios de
autocarro

ver um video
instrucional
do evento

receber
notificacdo do
dia do evento

preparar
pais/tutor video tutorial
do evento

receber
notificacdo do dia
e hora do evento

Figura 29 - Diagrama de uso relativo ao momento do Pré evento
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seguir o itinerario
do autocarro no
mapa

receber sinal
sonoro para
antecipar saida

consultar as minhas
poupancas

usar calculadora

receber notificagao de
entrada e saida no
autocarro

pais/tutor

ir o itinerario em
tempo real

receber notificagao 2
horas antes do evento

Figura 30 - Diagrama de uso relativo ao momento do Evento
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POS EVENTO

registar as despesas

postar fotos do
evento

receber registo das
movimentagoes da
mesada

pais/tutor

receber registo do
evento

receber registo do
evento

Figura 31 - Diagrama de uso relativo ao momento do Pds evento

4.3.4 Instrumentos para a validacdo da Prova de Conceito: Inquéritos por Entrevista finais

Para a validagcdo da Prova de Conceito foi aplicada uma entrevista semi-estruturada, por se

considerar um instrumento de recolha de dados fidedigno ao enquadramento das investigacoes
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qualitativas, ja que compreende um processo de transcricdo do conteldo literal e representativo

das opinides dos entrevistados relativamente aos tépicos investigados.

No momento da decisdo da instrumentacdo a utilizar, chegou a ser ponderada a aplicacdo da
técnica de recolha de dados sustentada no Focus Group; contudo, por questdes de agenda dos
intervenientes, foi inviabilizada essa possibilidade. Apesar dessa ponderacdo, consideramos a
opc¢ao da entrevista individualizada a mais adequada, uma vez que deu coesdo aos instrumentos
utilizados ao longo das trés etapas que constituiram este processo investigativo, permitindo que
se recolhesse os cunhos pessoais de cada individuo, sem prejuizo de interferéncia de vozes de
terceiros. Apenas no caso dos pais do participante ndo foi considerado o critério da
individualidade, uma vez que ja haviamos adotado, com sucesso, a entrevista direcionada aos dois
interlocutores, fazendo todo o sentido manter o mesmo modelo de entrevista, numa perspetiva

de captar o discurso parental de ambos os progenitores na fase final da investigacao.

Acresce referir que por questdes de logistica, ndo foi considerado um numero alargado de
entrevistados, perante a limitacdo temporal da investigadora para aplicar as entrevistas que,
nesta fase da investigacdo, beneficiava de um regime de mobilidade, encontrando-se a lecionar

numa escola no estrangeiro.

Face ao exposto, foram desenhadas quatro entrevistas cuja estrutura dos documentos seguiu o
critério da homogeneidade, dada a finalidade da entrevista e os respetivos destinatarios,
coincidindo nos tépicos centrais relacionados com a Prova do Conceito. Estas apresentam,
contudo, algumas nuances diferenciais na sua organizacdo que emergem da funcdo de cada
interveniente, a saber: pais do participante no estudo; perito na area das TIC; professora de

Educacdo Especial e jovem participante neste estudo (Cf. ANEXO_21 ROT_IE_FIN_INT).

As entrevistas foram aplicadas na data, horario e local de maior conveniéncia dos entrevistados,
tendo a investigadora procurado minimizar os efeitos decorrentes da alteracdo das rotinas dos
participantes (primario, secundarios e terciarios). As entrevistas foram gravadas em formato

audio e a sua aplicagdo teve em conta os procedimentos constantes dos respetivos roteiros.

A tabela seguinte faz uma sintese da operacionaliza¢do das entrevistas.
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Tabela 18 - Operacionalizagdo das entrevistas finais

Duragdo da
Data da entrevista Local da entrevista Identificagdo do entrevistado Cédigo entrevista
29-03-2016 Instalagdes do CRTIC Perito TIC (participante terciario) PTIC 01:16:58
30-03-2016 Instalages da Associagdo Jovem (participante primario) P 00:53:58
31-03-2016 Local de trabalho dos pais Pais do jovem (participantes secundarios) PIP 00:56:42
01-04-2016 Instalagdes da EB2/3 Prof. de Educagdo Especial (participante terciario) PEE 00:32:32

Para acompanhar o processo de validacdo da Prova de Conceito foram criados trés instrumentos
os quais foram facultados, no momento da aplicacdo de cada entrevista, aos intervenientes atrds
identificados. Estes instrumentos foram oportunamente descritos no subponto 4.3.3., sendo
constituidos pelos seguintes: 1) Narrativa do «cendrio Ida a geladaria; 2)

Requisitos/Funcionalidades da APP e 3) Diagramas de Casos de Uso.

4.3.5 Analise das entrevistas finais

A contextualizacdo dos dados da entrevista, bem como a respetiva analise, afigurou-se como um
processo minucioso, tendo em perspetiva as bases do quadro tedrico de analise, a definicdo das
dimensdes de andlise e relagdes com as questbes de investigacdo, fazendo o enquadramento do
estudo, tal como advogam Neri de Souza et al. (2011). Assim, para cada entrevista, procedeu-se a

respetiva transcricdo, elaborada a partir de documentos individuais do Word.

Recolhido o material transcrito, procedeu-se a insercdo do seu conteddo no sistema de Fontes
Internas do webQDA, seguido de uma nova leitura pormenorizada dos dados, permitindo avangar
com uma primeira proposta de categorizagdo. Esta foi realizada com base na organizagdo
sistematica dos dados, utilizando como técnica “a andlise de conteido”. Com efeito, esta técnica
incide sobre a pesquisa documental, procurando ordenar num conjunto de categorias de
significagdo, os mais diversos tipos de comunicagdes, cujas caracteristicas sao inventariadas e

sistematizadas (Vala, 1986).

Na senda do exposto, Bogdan e Biklen (1994:225) acrescentam que esta “andlise envolve o
trabalho com os dados, a sua organizacdo, divisdo em unidades manipuldveis, sintese, procura de
padrdes, descoberta de aspetos importantes do que deve ser apreendido e a decisdao do que vai

ser transmitido aos outros.” No momento prévio a categorizacdo e codificacdo, optamos por um
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procedimento misto, uma vez que tivemos, como ponto de partida, o quadro de referéncia
tedrico, conferindo uma abordagem, simultaneamente nomotética (com a definicdo aprioristica
de categorias baseadas igualmente nos blocos tematicos da entrevista) e idiografica, fruto da
analise de conteddo do material recolhido, desenvolvida a posteriori. As unidades de registo
levadas em consideracdo na nossa andlise foram constituidas, maioritariamente, por frases e
paragrafos, tendo este material consistido, no que Ghiglione & Matalon (1992:193) designam de
“o segmento de conteddo minimo“. Nesta fase, definiram-se seis dimensdes de andlise tendo

como ponto de partida os tépicos das entrevistas semi-diretivas.

No momento de integra¢do dos dados no software de analise qualitativa - WebQDA — utilizdmos a
categorizacdo “Nés em Arvore”, uma vez que permitiu a ramificacdo das dimensdes em
categorias, tornando os dados mais organizados. Apurado o material transcrito, e apds nova
anadlise das unidades de registo, emergiram outras categorias correlacionadas com as questées de
investigacdo, porém sem estarem diretamente ligadas a um “Né em Arvore”. Com efeito, ao
serem integradas novas categorias, resultado da pertinéncia do discurso dos entrevistados, nas
dimensdes de anadlise, estabelecidas a priori, sentimos dificuldades em manter a estrutura

“codificacdo em arvore”.

Assim, para aquelas categorias ndo dependentes de outras ramificagdes, optdmos por codifica-las
em “Noés Livres”. Durante este processo, houve, ainda, a necessidade de se utilizar as
funcionalidades “Nés em Arvore” e “Descritores”, procedendo-se a codificagdo de todos os dados,
no sentido de tornar possivel o seu cruzamento e triangulagdo. A ferramenta “Nés em Arvore” foi
utilizada para a codificagdo interpretativa, possibilitando, desta forma, a analise dos dados através
das Dimensodes de Anadlise e das Categorias, levando-nos a precisar e a descrever, neste momento,

os descritores que estiveram na base desta operacao.

Desta forma, pretendiamos garantir que as ideias-chave veiculadas pela documentacdo em
anadlise (entrevistas finais) integrassem na totalidade o sistema de categorizacdo que definimos.
Neste ponto é importante referir que o processo de construgao da “arvore de categorias” se
afigurou como um processo moroso, dindmico e mutdvel, exigindo, da nossa parte, resiliéncia no
processo de afinagcdo das mesmas. A exaustividade conferida a este processo culminou com a

categorizacdo definitiva dos dados, obedecendo a uma hierarquia composta pela seguinte
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estrutura: Dimensao e Categoria, cujos descritores serdo apresentados nas préximas linhas, sob a

forma de tabela (tabelas 19 a 24) e que passamos a descrever:

A Dimensao | - Analise da prova de conceito - foi organizada em trés categorias, de forma a poder
identificar: i) aspetos positivos do conceito; ii) aspetos criticos do conceito; iii) e sugestbes

complementares ao conceito.

Tabela 19 - Dimensdo | — Andlise da Prova de Conceito

DIMENSAO | CATEGORIAS DESCRITORES

Todas as referéncias que mencionam
Aspetos positivos do conceito vantagens/beneficios/mais-valias  relacionadas
com a operacionalizagdo do  conceito

apresentado.

Todas as referéncias dos entrevistados que

- mencionam  constrangimentos limitagdes
Andlise da Prova g / ¢Bes/

Aspetos criticos do conceito dificuldades/ obstaculos/ riscos/ problemas,

de Conceito . . L
relacionados com a operacionalizacio do

conceito apresentado.

Todas as referéncias dos entrevistados que
mencionam sugestdes complementares de
Sugestdes complementares ao conceito integracdo de outras funcionalidades e/ou

outros requisitos para melhoria do conceito.

A Dimensdo Il — Relevancia do Modelo apresentado — foi organizada em duas categorias, as quais
estdo relacionadas com: i) a identificacdo de indicadores favordveis a instanciacdo dos momentos
(Pré evento — Evento — Pds evento); ii) identificacdo de indicadores desfavoraveis a instanciacdo

dos momentos (Pré-evento - Evento - Pds-evento).

Tabela 20 - Dimensdo Il — Relevancia do Modelo Apresentado

DIMENSAO Il CATEGORIAS DESCRITORES
Relevancia do Indicadores favoraveis a instanciagdo dos Todas as referéncias dos entrevistados relativas
Modelo momentos (Pré Evento; Evento e Pdés a indicadores favordveis/positivos/benéficos
Evento) apontados a instanciagdo dos trés momentos
apresentado

considerados no modelo.

Indicadores desfavordveis a instanciagdo Todas as referéncias dos entrevistados relativas
dos momentos (Pré Evento; Evento e Pds a indicadores desfavoraveis/negativos
Evento) apontados a instanciagdo dos trés momentos

considerados no modelo.
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A Dimensdo Il — Aplicabilidade do modelo a outros contextos — foi organizada em duas
categorias, a saber: Contextos Formais de Aprendizagem; Contextos Informais de Aprendizagem.
Salientamos que os Contextos ndo Formais foram considerados no inicio da atribuicao de
categorias, contudo, apds uma analise mais minuciada do discurso dos entrevistados, podemos

constatar a inexisténcia de dados para esta categoria, pelo que optamos por ndo a integrar.

Tabela 21 - Dimensao |l - Aplicabilidade do Modelo a outros contextos

DIMENSAO Il CATEGORIAS DESCRITORES

Todas as referéncias relacionadas com os contextos
T formais de aprendizagem or exemplo: escola,
Aplicabilidade P g (p P

Contextos Formais de Aprendizagem programas de transi¢do individuais) identificados

do Modelo em .
pelos entrevistados.

outros Todas as referéncias relacionadas com os contextos
informais de aprendizagem (por exemplo: espacgos

contextos P g (p P pag

Contextos Informais de Aprendizagem comunitdrios, como supermercado, cinema,

restaurante... ) identificados pelos entrevistados.

A Dimensao IV — Inclusdo de apps de uso comum no Modelo - foi organizada em duas categorias,

a saber: i) Vantagens na sua utilizacdo; ii) Desvantagens na sua utilizacdo.

Tabela 22 - Dimensao IV - Inclusdo de apps de uso comum no Modelo apresentado

DIMENSAO IV CATEGORIAS DESCRITORES

Todas as referéncias que evidenciam

Inclusdo de Apps  Vantagens vantagens/beneficios/ na utilizagdo de apps de
de uso comum uso comum

no modelo Todas as informagdes que evidenciam as
apresentado Desvantagens principais desvantagens/constrangimentos/

riscos/ na utilizagdo de apps de uso comum.

A Dimensdo V — Inclusdo de tecnologias emergentes no modelo - foi organizada em trés
categorias, a saber: i) Vantagens na utilizacdo de Tecnologias emergentes; ii) Desvantagens na

utilizagdo de Tecnologias emergentes; e, iii) Sugestdes de outras tecnologias emergentes.

Tabela 23 - Dimensdo V - Inclusdo de tecnologias emergentes no Modelo

DIMENSAO V CATEGORIAS DESCRITORES

Men¢do de todas as vantagens/ beneficios/
Vantagens na utilizagdo de TE  relacionadas com o wuso de tecnologias

emergentes no modelo considerado.
Inclusdo de tecnologias

Meng¢do de todos os constrangimentos/

Desvantagens na utilizagdo de  dificuldades/ relacionados com o uso de
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emergentes no modelo TE tecnologias emergentes no modelo considerado.

apresentado

Mengdo a outras sugestdes relacionadas com o
Sugestbes de outras TE uso de tecnologias emergentes no modelo

considerado.

A Dimensdo VI — Implicagcbes do Modelo - foi organizada em duas categorias, a saber: i)

Participacdo parental/tutorial ii) Monitorizagdo parental/tutorial.

Tabela 24 - Dimensao VI — Implicagdes subjacentes ao Modelo

DIMENSAO VI CATEGORIAS DESCRITORES

Todas as situagbes identificadas relativas a
Participagdo Parental/Tutorial participagdo/envolvimento dos diferentes intervenientes
(pais/familia proxima/ tutores), na operacionalizagdo do

modelo.

Implicagbes do Todas as situacdes identificadas relativas & monitorizagdo
Modelo dos pais/tutores quanto a questdes como: necessidade
Monitorizagdo parental/tutorial de monitorizagdo do evento; invasdo da privacidade;

seguranca do utilizador, decorrente da utilizagdo da

tecnologia mével (apps e Dispositivo)

Conforme referido anteriormente, a categorizacdo das entrevistas afigurou-se como um processo
meticuloso e dindmico, tendo culminado com uma validagdo externa das categorias expostas nas
tabelas anteriores. Este processo envolveu a colaboracdo de outros trés investigadores na area da

educacgdo, de entre os quais, a orientadora desta investigagao.

4.3.6 Apresentacao e Discussao dos Resultados

Antes de iniciarmos a apresentacdo e discussdao dos principais resultados, importa referir que
apenas utilizamos para andlise 3 das 4 entrevistas realizadas. Com efeito, a entrevista dirigida ao
participante primario deste estudo, nao foi considerada por motivos que estdo relacionados com

o nivel de participa¢do do jovem. Apesar da diferenciagdo de procedimentos™ no momento da

9
A acompanhar o momento de validagdo da Prova de Conceito optamos por utilizar o roteiro da entrevista sob forma de questionario (Cf.

Anexo_23_ROT_Q_JP ), com o intuito de manter o jovem envolvido nos varios momentos do questionamento.
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validacdo da Prova de Conceito, tendo em conta as caracteristicas do participante, estes nado
foram suficientes para envolver o jovem numa ag¢ao mais participativa. Na verdade, a partir de um
dado momento da entrevista, sentimos que este apenas se limitou a responder afirmativamente a
todas as questGes colocadas (ver transcricdo da entrevista - Anexo 22 TR_EF_JP), conforme

exemplo expresso no seguinte excerto retirado da entrevista transcrita:

I- Entdo, achas importante enviares uma mensagem aos teus amigos com
os horarios do autocarro?

M- Correto!

I- Podes escrever aqui a frente (apontando para o local da resposta no
papel)

M- (iniciou a escrita da resposta exercendo alguma forga sobre a lapiseira,
fazendo quebrar a ponta da mina. A investigadora explicou como deveria
fazer para fazer surgir uma nova mina)

I- Depois de combinarem a data do encontro, parece-te importante
registares a hora e data do encontro na tua agenda do telemodvel?

M- Sim

I- Costumas apontar coisas na tua agenda do telemoével?

M- Sim

I- Entdo escreve!

M- E tudo sim.

I- Agora ouve com atengdo esta: Achas necessario os teus pais receberem
uma mensagem a indicar que tu vais ter um encontro na geladaria com os
teus amigos? Do tipo: “O M. vai ter um encontro com os amigos no dia 2 de
abril”- Achas importante ou ndo?

M- Sim

I- Entdo podes escrever a tua resposta

M- E tudo sim.

Figura 32 - Excerto 1 da entrevista final ao jovem

Conforme observado neste excerto, a capacidade de arguéncia do jovem relativamente ao
modelo proposto cingiu-se a uma participacdo baseada no assentimento as questdes colocadas.
Do mesmo modo, foram registadas vdrias ocorréncias em que o jovem evidenciou sinais de
cansaco/saturacdo decorrente, muito provavelmente, do tempo excessivo em entrevista,

conforme ilustra o seguinte excerto:
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I- Achas importante que os teus pais recebam uma mensagem a indicar que
ja saiste do autocarro e que vais a caminho da geladaria?

M- Sim

I- Escreve |14 entdo! E agora mais outra pergunta: Achas importante ter uma
aplicagdo onde possas consultar o dinheiro que tens da tua semanada ou
mesada?

M- Que é isso?

I- O teu pai da-te dinheiro?

M- Sim

|- Entdo, tu tens uma semanada?

M- Sim, tenho.

I- Entdo, achas importante teres uma aplicagdo onde tu possas ver “Ah,
tenho este dinheiro, posso gastar este dinheiro, ou posso poupar este
dinheiro, achas importante?

M- Correto, certo!

I- Entdo escreves aqui “sim”

M- Quero mimos!

I- Ok, estamos quase a acabar! Vamos continuar?

M- Ok

I- Achas importante teres a aplicagdo da calculadora para te ajudar a fazer
os calculos relacionados com o valor a pagar? E importante tu teres uma
calculadora?

M- Sim (bocejou e disse: - sono todos os dias!)

|- Escreve no papel “sim”.

M- Miminhos, miminhos!

I- Ndo te esquecas que estds numa entrevista! Mais uma pergunta...

Figura 33 - Excerto 2 da entrevista final ao jovem

Anexo_25_TR_EF_PTIC) e a Professora de Educagdo Especial (Cf. Anexo_26_TR_EF_PEE).

156 unidades de analise, integrando as 6 Dimensdes consideradas.

web

Figura 34 - Dimensdes de andlise consideradas

Face ao exposto, e por forma a evitar o enviesamento de dados, apenas iremos ter em
consideracdo, nesta seccdo, 3 das 4 entrevistas levadas a cabo na derradeira etapa investigativa,

as quais correspondem aos Pais do Jovem (Cf. Anexo 24 TR _EF PJ), ao Perito TIC (Cf.

Apos a codificagdo dos dados no software de Andlise qualitativa WebQDA resultaram um total de
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Na primeira Dimensdo - Andlise da Prova de Conceito — pretendiamos identificar: i) aspetos
positivos do conceito; ii) aspetos criticos do conceito; iii) sugestdes complementares ao conceito.
Uma vez que os dados foram divididos nessas trés categorias, iremos apresentar os mesmos, em
funcdo de cada categoria, e de acordo com os respetivos interlocutores, respeitando a seguinte
ordem: Pais do participante; Perito TIC e Professora de Educagdo Especial.

Assim, no que concerne a Identificacdo de elementos positivos relacionados com a

operacionalizacdo do conceito, os Pais do jovem consideraram os seguintes aspetos:

EF_PJP DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

CATEGORIAS UNIDADES DE ANALISE

@ Entrevista aos pais do participante 10 Referéncias - 6,79 %

Referéncia 1-1,01 %

P - Sim, poderia ser possivel haver uma aplica¢do que depois chame as outras, que evogue
outras aplicagdes quando isso for necessdrio, porgue nesse aspeto, o M. ja tem
competéncias de ir a cada uma delas, em sequéncia das necessidades. Eu acho gue isso é
que é o importante, porque é isso que toda a gente faz, ndo é?

2-064%
O que posso dizer, isto € um modelo que com o treino de algumas aplica¢des, com
dificuldades pontuais que sdo contornaveis, para 0 M. ou para outro utilizador dentro do
mesmo ambito poderia funcionar.

3-0,58 %
Isto, acaba por ser um modelo completo, com varias aplicagdes em que ele efetivamente
pode usar, e que sdo um auxiliar para ele. E alids, hoje em dia, € um auxiliar para muita
gente!

Referéncia 4 - 0,98 %
A mim parece-me gue o0 conceito esta muito bem estruturado e tem aqui um leque de

ASPETOS POSITIVOS

meios, que eventualmente, ndo teriam de ser todos utilizados, porgue se poderia curto-
circuitar. Porgue se o objetivo é chegar ao sitio, provavelmente ndo seriam necessarios
tantos passos, mas da muitas pistas para a utilizagdo.

Referéncia 5 - 0,64 %

N&s temos um cenario concreto, mas é 6bvio que esse cenario concreto é um cenario
exemplo! E evidente que este modelo, eu diria, que se aplica em todas as situacdes que se
guer que o M. tenha autonomia.

Referéncia 7- 0,39 %
Isto € um modelo, que acho daria para N, multiplos cendrios. Isso é bom que se diga, que
ndo é sé para ir comer um gelado.
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EF_PJP

DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

Referéncia 8 -0,49 %
Mas quanto mais ferramentas, mais capacidades de sucesso tem um sistema deste género,
porgue se ndo for preciso, tanto melhor, mas se for preciso estdo Ia!

Referéncia 9-0,33 %
Porgue guantas mais ferramentas houver, mais possibilidades, mais ele faciimente
interioriza as coisas.

Referéncia 10 - 1,29 %

Claro! Eu acho que este modelo tem muitos recursos e até podera ter mais, como aqui ja
estivemos a propor. Depois pode ser parametrizado, isto seria para o M., mas por exemplo
para outra pessoa, que por exemplo tem mais facilidades numas coisas e menos nas
outras! Portanto, guando eu digo parametrizado, pode-se abdicar de algumas ferramentas
e ativar outras, dependendo das carateristicas de cada pessoa.

Quadro 10 — Aspetos positivos do conceito - PJP

Por sua vez, o Perito TIC identificou como positivos os seguintes elementos:

EF_PTIC

DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISE

ASPETOS POSITIVOS

Entrevista ao Perito TIC 5 Referéncias - 4,93 %

Referéncia 1 - 0,66 %

Centrando num caso especffico e conhecendo a quem se dirige este evento, este cenario,
gue envolve a realizacdo deste conjunto de tarefas, sendo o perfil do aluno bem
identificado, penso que ha a possibilidade de realizar a maioria das atividades.

Referéncia 2 - 1,27 %

Agora a tecnologia tem aqui um papel importante porque lhe serve de manual de
instruc¢des, acaba por ter alguma coisa que se tiver alguma dificuldade pode recorrer com
um click e ter a informacgdo que naquela altura ele ndo teria acesso se ndo tivesse esses
dispositivos a disposicdo. Acaba por ser um tutor virtual que ele tras no bolsc com ele e
que estd sempre disponfvel e que ndo reclama, e que desde que receba os inputs certos,
da-lhe as respostas que ele necessita.

Referéncia 3-0,78 %

Uma das principais vantagens é que ele fazia uma vez e fazia para a vida inteira. Portanto,
ele iria conseguir comer um gelado a geladaria com os amigos a partir do momento que
conseguisse fazer uma vez ou duas com esta ajuda. Ndo quer dizer que esta ajuda se
mantenha para a vida inteira.
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EF_PTIC

DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

Referéncia 4 -1,44 %

Eu penso que se ela fizer uma vez ou duas com ajuda, possivelmente passara a fazé-lo sem
ajuda e isso é fundamental para a autonomia desses sujeitos. Porque a aprendizagem é
isso! E nés deixarmos algumas muletas para tras, conseguirmos autonomia para
caminharmos sozinhos e penso que isto € uma ajuda a aprendizagem, ndo é uma bengala
gue se usa a vida inteiral E isso é que é fundamental, a tecnologia permitir que se aprenda
e que o sujeito que a utilize fique cada vez mais auténomo e tenha uma vida como os
outros, como nds todos.

Quadro 11 - Aspetos positivos do conceito - PTIC

A respeito de aspetos positivos, a Professora de Educagao Especial salientou:

EF_PEE DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE
Entrevista Professora de Educacdo Especial 2 Referéncias - 3,23 %
Referéncia 1-1,82 %
Acho, acho extremamente importante o modelo apresentado até por tudo aquilo que disse
anteriormente, acho que esta situacdo e acima de tudo com criangas com esta

ASPETOS problematica ou jovens, Ines dar uma autonomia fantastica de poderem executar as mais
diversas atividades.

POSITIVOS

Referéncia 2 - 1,41 %

Mas também me parece que o grande objetivo disto é permitir que as pessoas os utilizem
com alguma autonomia, ou pelo menos com uma autonomia progressiva, no sentido de
esta tecnologia os ajudar no dia a dia.
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No respeitante a identificacdo de elementos criticos a operacionalizacdo do conceito, foram

consideradas pelos Pais do Participante, as seguintes unidades de andlise:

EF_PJP DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

Entrevista aos pais do participante 3 Referéncias - 2,83 %

Referéncia 1-0,74 %
Em concreto (referindo-se a disponibilidade dos pais em preparar o momento do Pré

evento), num caso abstrato de um dos pais de alguém, podem ndo ter essa disponibilidade,
ASPETOS . . .- . .
ou dominio, mesmo na érea tecnoldgica de fazer um video, ndo é.

CRITICOS

Referéncia 2-0,39 %
| - Identificacdo de problemas na operacionalizacdo do conceitoP - Quer dizer, isto levanta
muitas questdes tecnoldgicas!

Quadro 13 — Aspetos criticos considerados — PJP

Por sua vez, o Perito TIC destacou os seguintes aspetos criticos:

EF_PTIC DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

CATEGORIAS UNIDADES DE ANALISE

Entrevista ao Perito TIC 2 Referéncias - 1,68 %

Referéncia 1-0,29 %
Penso que um dos constrangimentos maiores € a diversidade do publico a qual se dirige
esta prova de conceito.

Referéncia 2-1,39 %

ASPETOS Agora, € um facto, eu ndo sei se a extensdo do ndmero de a¢des ndo sera uma

CRITICOS complexidade. O ndmero de agdes a realizar e a prépria sequéncia da sua realizacdo.
Apesar da tutoria que possa existir, esta sequencia¢do exige também ao sujeito alguma
previsdo na organizacdo da propria situagdo, portanto, ele tera de se saber que aquele
evento vai ter um conjunto de etapas e que eu vou ter de fazer um conjunto de a¢des que
no final me possam permitir ter um filme que me possa depois ajudar a realizar o proprio
evento.

Quadro 14 - Aspetos criticos considerados - PTIC
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A Professora de Educacdo Especial, por seu turno, apenas considerou o seguinte elemento critico:

EF_PEE DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

CATEGORIAS UNIDADES DE ANALISE

ASPETOS
CRITICOS

Entrevista Professora de Educagdo Especial 1 Referéncia - 1,92 %

Referéncia 1-1,92 %

um constrangimento que eu ndo sei até que ponto podera ou ndo existir € a diversidade de
aplica¢des que aqui estdo e a diversidade de momentos que isto pode ter em termos de
sincronias e de articulagdo. Assim muito rapidamente é aquilo que posso pensar como
sendo um constrangimento.

Quadro 15 - Aspetos criticos considerados - PEE

Na ultima categoria considerada na Dimensao | relacionada com Sugestdes complementares ao

conceito, os Pais do Participante, apresentaram as seguintes propostas:

EF_PJP

DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

CATEGORIAS UNIDADES DE ANALISE

SUGESTOES

Entrevista aos pais do participante 11 Referéncias - 10,02 %

Referéncia 1-0,76 %

... a cada momento, eu tenho uma aplicagdo que me diz, continuamente, onde ele estéd e o
que ele percorreu! Faz o percurso, como se faz o percurso de tracking de bicicleta e ndo sei
0 qué. Portanto, é também uma componente que podia entrar,

Referéncia 2 - 0,76 %

Também é uma dica, que vai no sentido, ja gue temos agui um modelo, com uma pandplia
de aplica¢gdes que ele utiliza, essa podera ser uma que utiliza sem consciéncia, mas gue
para o modelo completo, da-lhe uma certa redundancia de seguranca.

Referéncia 3-1,21 %

Ndo sei se é facil de fazer essa aplicagdo, que tivesse o reconhecimento do ndmero do
autocarro ou gue tivesse a informagdo da localizagdo e desse uma perspetiva de quanto
tempo é que falta, como tem nas esta¢8es do metro, e quando ele chegasse dissesse: "ok,
este é 0 autocarro certol Vamos entrar! Penso que isso € possivel de integrar e poder ser
integrada nessa tal aplicagdo.

Referéncia 4-0,5 %
Em termos de melhoria, a parte de integrar mais uma ou outra aplicagdo, eu acho que isto
sera um modelo funcional, ndo estou agora a ver nada a acrescentar.
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EF_PJP

DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

Referéncia 5- 2,04 %

Em termos de sistema e ja que estamos a falar, isto no conceito do "Anjinho da Guarda
Virtual" haver, redundante com isto, um sistema de live tracking, ja que estamos aqui a
ensaiar uma coisa. "Ok vai", e nds estarmos a observar, numa sala de controlo, como se faz
com as naves espaciais quando vdo para a lua. Pode-se colocar aqui! Portanto, que é ter
um mapa para estar a monitorizar e para termos a consciéncia de que as coisas estdo a
correr bem! Ndo esta aqui previsto, mas penso que poderia dar uma mais valia aqui ao
sistema em termos de redundancia, mais do que ser necessdrio para, ndo sei é que me
fago entender? £ mais uma achegal!

Referéncia 6- 1,63 %

)3 agora, eu vejo isto, assim, portanto, em vez de estar a fazer as coisas com um ensaio
offline video, também se pode fazer um ensaio online. Vamos la primeiro com o M. e depois
sozinho com a tecnologia. Também existe essa possibilidade, com todas estas ferramentas,
mas portanto, o treino com video é uma possibilidade, mas que poderad ter outras formas
de treino, ndo é? Também é uma variante que isto pode ter, um treino presencial como esta
a acontecer, ou aconteceu no ano passado com o M. com o autocarro.

Referéncia 7-0,61 %

Ou até os videos que poessam a vir a ser produzidos, podiam ser videos em que esta o M. a
fazer com acompanhamento dos pais e depois ele pode consultar. "Fiz isto!", como
memoria para o futuro.

Referéncia 8 - 1,14 %

Por exemplo, estou a falar num individuo que na parte do autocarro ndo tem problemas,
mas depois falando... La esta! E j& que estamos a dar sugestdes, que é também a
comunicag¢do! No caso do M. ele vai e pede o que pretende, a partida, mas sabemos que
outros individuos apresentam dificuldades de comunicagdo, e em dificuldade em que o
interlocutor o perceba.

Referéncia 8-0,93 %

E também integrar aqui! Tudo sempre no mesmo sentido, que é depois potenciar este
sistema para um maior nimero de pessoas possivel, que também interessa isso! O que
interessa é dar um conjunto de recursos e depois parametrizar para aquela pessoa, e
portanto, permitir tirar umas e pbr outras.

Referéncia 10 - 0,58 %

Ou até ter um menu, dentro do telemdvel, com todas as potencialidades, e portanto,
havendo dificuldade de comunica¢do, haver um auxiliar que pudesse, por exemplo
construir uma frase.

Referéncia 11 - 0,63 %

Esta aplicagdo, ligada a isto tudo, pode ter essa componente, que eu, de facto, ndo sei se
existem programas com isso! Em resposta a pergunta que melhorias, penso que esse é um
aspeto que eu sugiro.
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Referéncia3-1,7 %

A componente que ndo vi agui, e que era de chegar e pedir, por exemplo, no restaurante,
ou na geladaria, ou ndo sei qué... Continuo a dizer, que no caso do M. ndo esta aqui,
porque realmente ele ndo precisal Mas se calhar, interessa para proje¢des futuras, acho
que valoriza muito o trabalho e, nesse sentido, julgo que pode ser integrado. Embora ndo
se apligue ao estudo em concreto, existem outras pessoas com as caraterfsticas do M. que
podem ter necessidade, e, portanto, integrar esse sistema, nem que sejam ferramentas
simples.

Quadro 16 — Sugestdoes complementares apresentadas - PJP

No respeitante a esta categoria de andlise, o Perito TIC apresentou, por sua vez, as seguintes

sugestoes:

EF_PTIC DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

Entrevista ao Perito TIC 5 Referéncias - 5,14 %

Referéncia 1-1,56 %

Depois, também criar no préprio equipamento uma facilidade de acesso, caso em situagdo
real, existam algumas duvidas, por exemplo, como é que eu fago a seguir, ter ali alguma
coisa que facilmente aceda e lhe dé a solu¢do para aquela dificuldade, para aquele
momento. As vezes é necessario antecipar que ddvidas é que ele vai ter quando chegar 13,
gue duvidas é que vai sentir. Fazer antecipa¢ao das situa¢des que ele ndo consegue fazer
bem e depois ter sempre ali uma ajuda que o possa ajudar a ultrapassar aquele problema.
Penso que isso é tudo possivel fazer com a tecnologia.

Referéncia 2-1,24 %

Penso que criar cendrios de realidade aumentada que expliquem qual 0 autocarro que vai

apanhar, se possivel, ver o motorista com quem vai viajar, penso que tudo o que for
SUGESTOES antecipacdo, e de uma forma o mais realista possivel, que o vai ajudar na realiza¢do da

tarefa que se propds fazer. Eu penso que quantos mais elementos nés conseguirmos

antecipar do real, antes do aluno ser posto em situagdo real, guanto mais fiel for o modelo,

maior sera depois 0 sucesso.

Referéncia3-0,8 %

A questdo do seguro seria, eventualmente, umas das coisas que poderia ajudar e que
poderia ajudar a tirar aos pais alguma ansiedade de que podem roubar, podem partir e
ndo vejo que pode ser feito de outra forma. Nao podemos por um policia ao lado do
individuo para que Ihe guarde o equipamento...
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-1,55%
Estou a pensar! SO se fosse uma aplicagao de localizagdo que permitisse ao pai ter acesso,
caso acontecesse alguma coisa, saber que a aplicagdo mandasse um SOS, sei 13! A crianga
perdia-se, desviava-se do caminho, que fosse possivel, o propric equipamento enviar algum
alerta aos familiares a dizer onde é que esta. Penso que seria uma aplicagdo que tenha a
ver mais com a seguranca, como falamos anteriormente, que € em caso de algum
acontecimento extraordindrio e que a aplicagdo estivesse preparada para, caso fosse
solicitado, desse essa informagdo aos tutores, aos pais.

-0,8%
Depois é assim, eu penso que partindo deste conceito, termos situac¢des de (...) e situagdes
de ajuste e fazermos nds, ndo a avaliagdo do Evento, mas a avaliagdo da aplica¢do do
modelo e penso gue isso nos pode trazer algumas novidades que nds nem sequer na fase
inicial fomos capazes de antecipar.

Quadro 17 - Sugestdes complementares apresentadas - PTIC

Na mesma categoria, a Professora de Educagdo Especial, apresentou a seguinte sugestdo:

EF_PEE

DIMENSAO | - ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

CATEGORIAS UNIDADES DE ANALISE

SUGESTOES

Entrevista Professora de Educacdo Especial 1 Referéncia- 1,9 %

-1.9%
Até simplesmente um passeio que possa ser estruturado, ndo €7 Sei la! Hoje apetece-me ir
passear para o local B e passar pelo monumento C, tudo isso pode implicar essas tarefas
de pré evento e de evento e depois, no pds evento, ter mais uma vez, o fotografar, o
recordar, sei 13!

Quadro 18 - Sugestdes complementares apresentadas - PEE

Fazendo a andlise a esta primeira dimensdo, reconhecemos, no discurso dos entrevistados,

indicadores favoraveis que apontam para a viabilidade da prova de conceito apresentada. Por

conseguinte, os quatro entrevistados apontaram diversos aspetos positivos relacionados com o

uso de diferentes recursos tecnolégicos no modelo apresentado.

Na perspetiva destes intervenientes, a diversidade de ferramentas tecnoldgicas é favoravel ao

acompanhamento do jovem nas vdrias tarefas do dia a dia. Segundo os mesmos, o facto de a

Prova de Conceito prever a agregac¢do de vdrias ferramentas tecnoldgicas, confere uma maior

viabilidade de sucesso ao modelo, visto permitir que se parametrize os recursos para cada

individuo. Considerada essa parametrizacdo, e estando o perfil do utilizador bem identificado, os
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entrevistados sdo da opinidao que o participante deste estudo de caso podera realizar a maioria
das tarefas associadas ao cendrio apresentado, utilizando a tecnologia digital mével. Um dos
entrevistados acrescenta, inclusive, que esta tecnologia pode servir como um manual de

IM

instrucdes, resultando numa espécie de “tutor virtual”. Na perspetiva deste entrevistado, desde

gue receba os inputs certos, a tecnologia poderd dar as respostas que o jovem necessita.

Quando questionados sobre os elementos criticos associados a prova de conceito apresentada, os
entrevistados referiram-se ao numero excessivo de acdes necessarias a realizacdo do Evento — Ida
a geladaria, considerando o nimero observado, por si s6, uma fragilidade.

Na linha do exposto, apontaram também a sequencia¢do de tarefas a concretizar, o que poderia
colocar algumas dificuldades ao utilizador. Ainda neste ponto, o nimero de apps associadas a
realizacdo do Evento foi apontado como um possivel constrangimento, em termos de sincronia e
articulagdo com os momentos implicados no Evento. Um dos entrevistados referiu-se, ainda, as
questdes tecnoldgicas que a implementacdo de uma prova de conceito, como a apresentada,
exige. Adicionalmente, referiu-se a eventuais dificuldades de alguns tutores poderem preparar
atividades com recurso a tecnologia, nomeadamente a preparacdo de videos, podendo este ser
um handicap digital, inerente aos proprios tutores, ainda que este cenario ndo se coloque neste

caso especifico.

Quando questionados sobre eventuais sugestdes complementares ao modelo apresentado, os
entrevistados referem que, a parte de poder integrar mais uma ou outra app, o modelo podera

ser funcional, dada a pandplia de apps que o participante deste estudo ja utiliza com sucesso.

No respeitante a terceira categoria considerada, as sugestoes complementares ao conceito estdo
essencialmente relacionadas com o processo de monitorizacdo do Evento, tendo sido sugerido
um sistema de live tracking. Assim, com base na metafora “Anjinho de Guarda Virtual”, os
entrevistados consideram importante conferir redundancia ao sistema em termos de
monitorizacao e de seguranca do Evento, permitindo que os tutores estejam cientes de que tudo

esta a correr bem com o seu educando.

Outra sugestdo estd relacionada com o facto de se poder integrar, neste conceito, um sistema de

ajuda ao jovem, de facil acesso, que salvaguarde situagdes em que o participante possa evidenciar

alguma duvida durante a execucdo do Evento. Contudo, isto implica que os pais/tutores
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antecipem um conjunto de situacbes, que possam vir a constituir-se uma dificuldade para o
jovem. A ideia de integrar um sistema de ajuda vem no sentido de apoiar o utilizador a ultrapassar
um dado problema, devendo esse sistema estar ligado sincronamente aos dispositivos dos
pais/tutores. Uma vez acionada uma situacdo de SOS pelo jovem, os pais poderiam, em tempo
util, reconhecer os dados necessarios para poder intervir e ajudar o jovem a resolver uma
situacdo mais critica. Em termos de seguranca dos dispositivos, e por forma a diluir a ansiedade
dos pais relativamente a essas questes, é proposto, por um dos entrevistados que sejam
acionados seguros, de modo a cobrir eventuais danos relacionadas com o furto ou a queda do

dispositivo.

Passando a segunda Dimensao considerada, os dados categorizados incidiram sobre a Relevancia
do Modelo apresentado, tendo por base a instanciagdo dos momentos: Pré evento — Evento — Pés

evento.

A respeito da instanciacdo desses momentos, os Pais do jovem teceram as seguintes

consideracdes:

EF_PJP DIMENSAO I - RELEVANCIA DO MODELO APRESENTADO

CATEGORIAS UNIDADES DE ANALISE

Entrevista aos pais do participante 1 Referéncia- 1,19 %

INDICADORES FAVORAVEIS

-1,19%
E um pouco como aquelas aplicagbes que existem no supermercado e aponta-se para um
produto e, eventualmente mostra todas as informag&es acerca desse produto e
inclusivamente videos, e abre paginas sobre esse produto, ndo sei se é isso? Sim, tem de se
preparar, para quando se chegar ao evento, o video deve reconhecer algo 1a e mostra

MOMENTOS

A INSTANCIACAO DOS

informacdo auxiliar sobre o que esta 3.

Quadro 19 - Indicadores favoraveis a instanciagdo de momentos - PJP
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Por sua vez, o Perito TIC indicou os seguintes aspetos:

E_PTIC

DIMENSAO Il - RELEVANCIA DO MODELO APRESENTADO

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISE

~

INDICADORES FAVORAVEIS A INSTANCIACAO DOS MOMENTOS

-

Entrevista ao Perito TIC 6 Referéncias - 2,96 %

Referéncia 1-0,36 %
Penso que sera talvez este processo de preparagdo gue consumird muito mais tempo, do
que propriamente ir a geladaria fazer o evento.

Referéncia 2-0,58 %

Portanto, eu acho que o investimento aqui € claramente na fase do Antes - no Pré evento,
antes de ir a geladaria, porque depois daf tudo se desenrola consequentemente, portanto,
é uma consequéncia da fase anterior.

Referéncia 3-0,91 %

Quanto mais segura for a crianca para este desafio, de certeza maior sera o sucesso na sua
realizacdo, eu penso que aqui, € focar muito no Pré evento, na realiza¢do dos instrumentos
que lhe d3o a seguranca para que ela se possa deslocar até a geladaria e esta mensagem
ser muito clara, para que ela depois ndo tenha ddvidas na realizagdo.

Referéncia 4-0,43 %
Reportando-nos novamente ac pré evento, que eu penso que sera af o grande
investimento e o que vai determinar o sucesso depois na realiza¢do de toda a sequéncia.

Referéncia 5-0,44 %
Penso que quanto mais claro for o modelo que é proposto para a realizagdo da tarefa que
Ihe é pedida, maior serd o sucesso. Agui o Pré evento é fundamental nisto!

Referéncia 6 - 0,25 %
Volto a referir que o Pré evento é marcante em termos de aprendizagem e em termos de

sSucCesso.

Entrevista ao Perito TIC 1 Referéncia - 1,44 %

Referéncia 1-1,44 %

O momento do Pés evento é importante porgue permite o sujeito fazer uma avaliagdo.
Avaliar é sempre Util, s6 o sujeito vendo o que fez e como foi feito é que pode pensar "Eu
consigo fazer melhor!" e pode pensar "Se eu aqui tivesse feito de outra forma tinha
melhores resultados". Portanto, a avaliagdo € mesmo fundamental para qualquer tipo de
individuo, por forma a ser capaz de perceber aquilo fez e de que forma poderia ter feito
diferente. Na minha opinido faz todo o sentido fazer uma avalia¢do do evento com a
situagdo Pds evento.
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E_PTIC

DIMENSAO Il - RELEVANCIA DO MODELO APRESENTADO

Referéncia 5- 0,78 %

Eu penso que em termos de conceptualiza¢do, penso que realmente estes trés momentos
terdo sempre gque existir para que, primeiro, para que se prepare, depois, para que se faga
e depois, para que realmente se avalie. Acho gue sdo trés momentos imprescindiveis para a
realizacdo deste processo.

Quadro 20 - Indicadores favoraveis a instanciagdo de momentos - PTIC

No respeitante a docente de Educagdo Especial, foram emitidas as seguintes consideracdes:

E_PEE

DIMENSAO Il - RELEVANCIA DO MODELO APRESENTADO

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISE

~

~

P

NDICADORES FAVORAVEIS A INSTANCIACAO DOS MOMENTOS

Entrevista Professora de Educagdo Especial 2 Referéncias - 2,54 %

Referéncia 1 - 0,89 %
Parece-me excelente, acho que sem este trabalho (( referindo-se a preparagdo prévia de
materiais)) é impensavel um trabalho destes.

Referéncia 2- 1,65 %

Agora parece-me muito bem que estas tarefas de pré evento, de antecipagdo, de
visualizagdo dos videos e tudo isso! Mais facilmente estes alunos poderdo fazer a
transferéncia de conhecimento para 0 manuseamento das tecnologias e das aplicagdes.

Entrevista Professora de Educagdo Especial 1 Referéncia - 7,64 %

Referéncia 1-7,64 %

Acho muito importante ((referindo-se ao momento do P6ds evento)). Alids, considero gue
todas estas atividades ou tarefas, seja do pré evento, seja do evento, s6 tem sentido se
depois existirem todas estas do pds evento. Porqué, primeiro porque é uma forma de se
trabalhar aqui uma série de conceitos e de situag¢des relativas a autonomia, nomeadamente
guando se falou no registo de despesas, o poderem registar as fotos, sei 13, receberem
informacdo relativamente a outros eventos que possam existir, portanto, ndo sé para a
prépria autonomia, como também vai permitir estes mesmos registos das fotos, um
trabalho posterior a esse evento, sei 14, de recordar, de poder conversar sobre aquilo que
fez e, ao fazer isso, acaba por se estar ndo soé a trabalhar a sua autonomia, mas também a
desenvolver uma série de outras dreas que sdo também muito importantes. Portanto, acho
extremamente importante, alids, considero que ndo faz sentido um trabalho nesses
momentos, sem depois ndo existir esse terceiro momento, se recordar, de registar, de
poder receber outras informag¢des que Ihe permitam outros eventos, outros encontras, etc.

Quadro 21 - Indicadores favoraveis a instanciagdo de momentos - PEE
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Prosseguindo com a analise a segunda dimensdo - Instanciacdo dos momentos - os entrevistados
identificaram o Pré evento como o momento-chave que pode influenciar o sucesso ou insucesso
de um dado Evento. Acrescentam, inclusive, que é neste momento que os pais/tutores devem
investir mais, ja que é a partir daqui que se inicia a preparacao do Evento, estando dependente

dessa preparacdo prévia o sucesso inerente a realizacao sequencial do Evento.

Nas palavras dos entrevistados, o momento do Pré evento é marcante em termos de
aprendizagem e de sucesso, sendo aqui que se constroem e se disponibilizam os instrumentos
gue irdo dar ao jovem a seguranca e confianca necessdrias a execucao do Evento.

Em termos de concetualizacdo do modelo, os entrevistados consideram que os trés momentos
inerentes ao conceito terdo sempre de existir. Primeiro, para que se prepare o evento, depois,
para que se realize o evento e, por ultimo, para que se avalie o evento, sendo os trés momentos,

imprescindiveis neste modelo.

Na ética dos entrevistados as tarefas de antecipacdo e de visualizagdo de videos, vinculadas nesta
Prova de Conceito ao momento do Pré evento, irdo permitir que o jovem faca a transferéncia de
conhecimento aquando da sua participacdo num dado Evento, utilizando a tecnologia como
suporte.

Relativamente ao momento do Evento ndo se verificaram unidades de analise a considerar em

ambas as categorias.

Por sua vez, a semelhanga do Pré evento, o Pds evento é igualmente visto como um momento
importante, ja que permite ao participante avaliar o processo de uma dada aprendizagem,
ajudando-o a perceber se fez bem ou se poderia ter feito diferente. Na perspetiva dos
entrevistados, as tarefas inerentes ao Pré evento e Evento sé fazem sentido, se depois existir o
momento do Pds evento. Face as consideragdes dos entrevistados, a instanciacdo dos momentos

é relevante para a operacionalizacdo do modelo apresentado.

Os dados categorizados sobre a Dimensao lll incidiram sobre a Aplicabilidade do modelo a outros

contextos, desdobrando-se em duas categorias, a saber: i) ambientes formais de aprendizagem; ii)

ambientes informais de aprendizagem.
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Iniciamos este ponto com a apresenta¢do do discurso dos Pais do jovem, no que se refere a

transposicdo do conceito para outros contextos formais de aprendizagem:

EF_PJP

DIMENSAO I1I - APLICABILIDADE DO MODELO A OUTROS CONTEXTOS

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

CONTEXTOS
FORMAIS

Entrevista aos pais do participante 2 Referéncias - 0,28 %

Referéncia 1-0,16 %
Eu estou a pensar de ele utilizar no &mbito do PIT!

Referéncia2-0,12 %
Para além do PIT de que falei ha pouco

CONTEXTOS
INFORMAIS

Referéncia 2-0,22 %
Uma ida ao cinema, uma ida ao restaurante, eu acho muito importante,

Quadro 22 - Identificagdo de outros Contextos - PJP

No discurso do Perito TIC apenas foram apuradas referéncias relativas aos contextos formais, a

saber:
EF_PTIC DIMENSAO 1l - APLICABILIDADE DO MODELO A OUTROS CONTEXTOS
CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

CONTEXTOS
FORMAIS

Entrevista ao Perito TIC 3 Referéncias - 2,85 %

Referéncia 1 - 0,56 %

Eu sinceramente acho que sim ((referindo-se & aplica¢do deste modelo conceptual em
cenarios de aprendizagem formal)). Ndo sé ndo seria vidvel como seria bom, seria o
necessario. Penso que sim...penso que sim.

Referéncia 2 - 1,46 %

Eu penso que era interessante, por exemplo, e voltando a esse conceito de realidade
aumentada, investir em estagios, por exemplo estdgios em realidade aumentada. Preparar
0 aluno para uma profissdo ou para uma tarefa, dando-lhe conhecimento prévio dos
conteudos, da sua organiza¢do. Normalmente é quase impensavel alguém nessa situacdo
fazer uma tarefa Unica, ele para concretizar um objetivo tem que fazer um conjunto de
tarefas, portantc e esse conjunto de tarefas poderia ser feito na escola. Voltamos a escola,
poderia ser feito na escola.
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Referéncia 3-0,83 %

E depois quando esses jovens safssem, de entre aqueles que tem capacidades e muitos
tem essas capacidades para realizar tarefas remuneradas, tarefas com valor social, ja viriam
com essa alavanca e com essa seguranga e, portanto, eu penso que, muito por af, pensar
nessa coisa do estagio é uma ideia a refletir.

Quadro 23 - Identificagdo de outros Contextos - PTIC

Em contrapartida, a docente de Educacdo Especial refere-se aos contextos formais e informais,

como os identificados, nas seguintes unidades de analise:

EF_PEE DIMENSAO I1I - APLICABILIDADE DO MODELO A OUTROS CONTEXTOS

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

Entrevista Professora de Educac¢do Especial 2 Referéncias - 8,2 %

Referéncia 1 - 3,78 %

Apresentar isto em casa, na escolal Porque ndo, apresentar isto num contexto de sala de
aula, ndo é? Estou-me por exemplo a recordar de qualquer visita ou viagem que possa ser
feita. Porque ndo, isto servir como um aspeto curricular para apresentar numa area
disciplinar ou area curricular do aluno que possa apresentar aos colegas, Como um
trabalho? Até acho extremamente interessante! Porqué, porque isto envolve um trabalho
muito estruturado e muito organizado, que depois muito facilmente pode passar para uma
apresentacdo a um familiar, ou a um colega.

Referéncia 2-4,42 %
Até na &rea de PIT! Estou-me a lembrar que o aluno possa fazer numa determinada area

CONTEXTOS
FORMAIS

que tenha sido selecionada de acordo com as suas competéncias e, porque ndo, isto servir
na sua area de PIT? Acho que isto deve ser até uma area muito interessante, porque se
pretende que eles adquiram competéncias funcionais que mais tarde lhes possam servir
para uma transigdo para a vida pds escolar. Acho gue isto pode ser uma situagdo muito Util
na area dos PIT! Sem dUvida, a tal transferéncia de competéncias, e 13 estd, permitir a
tecnologia fazer essa aprendizagem e depois possa transmitir isto para o contexto real, do
dia a dia, acho muito interessante.

Entrevista Professora de Educacgdo Especial 4 Referéncias - 3,31 %

Referéncia 1-0,41 %
Uma ida ao hospital, muito provavelmente, ou a uma consulta.

Referéncia 2 - 0,84 %
Porque ndo, uma ida a um espetaculo, que possa ser prevista a antecipagdo, 0 que é que

CONTEXTOS
INFORMAIS

ira 1a ver, o adquirir o seu bilhete!
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EF_PEE DIMENSAO I1I - APLICABILIDADE DO MODELO A OUTROS CONTEXTOS

-1,39%
O restaurante também! Eu penso que este tipo de tarefas que aqui estdo, com este tipo de
aplicacBes, isto para qualquer situacdo do contexto do dia a dia, isto se pode aplicar. E
evidente, muito adaptado.

-0,67 %
Se vai ao médico é um contexto, se vai as compras é outro contexto, se vai a um espetaculo
é outro.

Quadro 24 - Indentificagdo de outros Contextos - PEE

No respeitante aos resultados relativos a terceira dimensao - Identificacdo dos Contextos formais
de aprendizagem - os entrevistados referiram ser de grande relevancia a transposicdo do modelo
para outros cenarios de aprendizagem, nomeadamente os de ambito mais formal.

Aqui, propdem a transferabilidade deste modelo para o contexto da sala de aula, concretizado
através da apresentacdo de trabalhos aos colegas, realizados no momento Pés evento, como
memoria do que foi feito, por exemplo uma viagem de estudo. Sugerem que o resultado poderia
ser igualmente apresentado aos colegas ou a familiares, numa area disciplinar ou area curricular.
Um contexto apontado por todos os entrevistados no ambito das aprendizagens formais estd
relacionado com a implementagdo do Plano Individual de Transigdo (PIT).

O PIT é entendido como uma atividade formativa, que abrange uma drea de interesse e de
competéncias dos jovens que usufruem de Curriculos Especificos Individuais, sendo um

complemento desta medida preconizada no Decreto-Lei n.°3/2008, de 7 de janeiro.

Este modelo, na perspetiva dos entrevistados, poderia servir, de certa forma, como uma
plataforma de treino de competéncias funcionais numa dada darea, e vir a ser Uteis, mais tarde, na
transicdo para a vida pos escolar. O mesmo se aplica a situagGes de estagio profissional, no
sentido em que, chegado o momento de saida da escola para desempenharem tarefas
remuneradas e tarefas com valor social, estes jovens teriam de base essa alavanca e essa
seguranca, podendo, desta forma, alcancar, mais facilmente, sucesso na execucdo de tarefas
devido as sessGes de treino prévio. Este treino seria desenvolvido, num primeiro momento, em
contexto escolar, e posteriormente, em contextos ndo formais de aprendizagem, sendo estes
direcionados para uma determinada profissao.

No respeitante aos contextos informais de aprendizagem, foram especificados diferentes

contextos, nomeadamente, idas ao cinema, ao restaurante, ao futebol, a consultas no hospital, a
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espetaculos, e outras situa¢des da vida didria, sendo estes cendrios sujeitos a parametrizagdes,

em funcdo do perfil de funcionalidade de cada utilizador.
Por sua vez, os dados categorizados sobre a Dimensao V- Utilizacdo de apps de uso comum no
modelo apresentado, incidiram sobre duas categorias: Principais vantagens e Principais

constrangimentos na utilizacdo de recursos tecnoldgicos de uso comum.

Assim, decorrente do discurso dos Pais do jovem, ha a apontar as seguintes vantagens:

EF_PJP DIMENSAO IV — UTILIZAGAO DE APPS DE USO COMUM NO MODELO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

Entrevista aos pais do participante 2 Referéncias - 1,86 %

Referéncia 1-0,97 %

Os eventos, as notificagdes, eu acho que ja ha aqui uma série de aplicagdes integradas no
telemdvel gue o M. ja domina bem. Portanto, eu diria que ele domina, va |4, 50% deste
sistema, o resto tinha que ser treinado. Os videos, 0 M. passa bastante tempo a ver videos
no ambiente do Youtube, podia ser af,

Referéncia 2- 0,89 %

O Messenger do Facebook é uma aplicagdo que ele utiliza muito, talvez das que utiliza mais
intensivamente e que lhe d& beneficios claros em termos de continuidade da
aprendizagem da escrita e do treino didrio. Nas mensagens os erros existem, mas ndo

VANTAGENS

impedem a perce¢do da mensagem.

Entrevista aos pais do participante 1 Referéncia- 1,3 %

Referéncia1-13%

Utilizamos o facebook, utilizamos o calendario, para nos orientar, para saber quando é, o
qué e aonde. E aceder a uma pagina, e quais os produtos que estdo disponibilizados na
loja, procuramos no facebook informagdo para isso. O Google maps € utilizado
intensivamente, ou outra aplicagdo de GPS, num sftio em que a gente ndo sabe onde é.

DESVANTAGENs Ndo foram apontadas, pelos entrevistados, desvantagens na utilizagdo de apps de uso comum.

Quadro 25 - Identificagdo de vantagens no uso de apps comuns - PJP
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De acordo com o Perito TIC, as vantagens no uso de APPs comuns, sdo as seguintes:

EF_PTIC

DIMENSAO IV — UTILIZAGAO DE APPS DE USO COMUM NO MODELO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

VANTAGENS

Entrevista ao Perito TIC 5 Referéncias - 3,42 %

Referéncia 1-0,79 %

Eu acho que esse uso deve ser comum a todos os individuos ((referindo-se a utilizagdo de
APPs de uso comum)), até porque quanto menos diferente for, maior é a aceitagdo. Acho
gue quando nds utilizamos coisas préximas das dos outros que estdo connosco, a NOsSsa
comunicagdo torna-se mais facil.

Referéncia 2 - 0,48 %

Eu acho que sim, que as préprias APPs quando comegarem a ser utilizadas com esta
preocupag¢do também se irdo tornar mais acessiveis e mais funcionais para este publico em
concreto.

Referéncia 3-0,31 %
Penso que quanto mais o uso de aplicagdes que ja existam e que sdo usadas por todos é
facilitador nesta utiliza¢do.

Referéncia 4 - 0,6 %

Eu penso que as aplicagBes que existem e de que ja falamos, sdo uma resposta e ja
permitem muita coisa desde que todos os intervenientes estejam familiarizados com elas e
gue sejam capazes de as utilizar de uma forma facil.

Referéncia 5-1,25 %

De resto, em termos de comunica¢ao e em termos de realiza¢do do préprio Evento, penso
gue ha aplica¢bes que permitem a comunica¢do muito rapida e existe um manancial delas
que fazem aquilo que eu penso que era necessario que fosse feito nessas situagdes. Até
porque evita mais uma aprendizagem e a sobrecarga de aprendizagens, também temos de
pensar nisto, porque se temos algumas aplica¢gdes que até utilizamos para outros fins,
porque ndo canalizé-las para isto?

DESVANTAGENS

N&o foram apontadas, pelo entrevistado, desvantagens na utilizagdo de apps de uso comum.

Quadro 26 - Identificagdo de vantagens no uso de apps comuns - PTIC
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No caso da docente de Educacdo Especial, é apresentada a seguinte vantagem:

EF_PEE DIMENSAO IV — UTILIZAGAO DE APPS DE USO COMUM NO MODELO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

Entrevista Professora de Educacdo Especial 1 Referéncia - 3,51 %

-351%
E depois, tem outra situagdo, enquanto que com a tecnologia, as aplicagdes vdo permitir
essas aquisi¢des passo a passo, ndo é, se nds pensarmos numa solugdo destas, com um
papel na mao ou com um mapa ndo é possivel repartir fases, em que o aluno adquire uma
fase A, vamos imaginar: "parte para a B, recebe feedback da B, parte para a C, pronto!" £

VANTAGENS

extremamente dificil e complicado, nunca vai conseguir na minha opinido, uma autonomia,
sei 14, com os métodos tradicionais, do que com o apoio de toda esta tecnologia.

DESVANTAGENS  Ndo foram apontadas, pela entrevistada, desvantagens na utilizagdo de apps de uso comum.

Quadro 27 - Identificagdo de vantagens no uso de apps comuns - PEE

Na andlise efetuada a quarta dimensdo — Inclusdo de apps de uso comum no modelo -, pode
constatar-se que os entrevistados apenas fazem referéncia a vantagens, ndo tendo sido
identificadas, no discurso dos entrevistados, desvantagens no uso de apps comummente
utilizadas. O facto de o participante deste estudo ser utilizador de grande parte das apps eleitas é

considerado, por si s6, um aspeto facilitador do sucesso do modelo apresentado.

As restantes apps, que, eventualmente, o jovem ndo domina, sdo obstaculos contornaveis que na
perspetiva dos entrevistados, podem vir a ser treinadas, por exemplo, a partir do visionamento de
videos. Dado que o ambiente Youtube é um dos mais intensivamente utilizados pelo participante,
os entrevistados reforcam o uso desse ambiente, recomendando-o para efetivar essas sessoes de
treino. Outras vantagens sdo identificadas, nomeadamente no campo da escrita.

A este respeito, os pais do participante referiram beneficios retirados da interacdo com
determinadas apps dirigidas a comunicacdo, uma vez que permitem o treino diario da escrita,
dando continuidade a aprendizagem neste campo, através da utilizacdo de apps como o

Messenger e o Facebook.
Outra das vantagens apontadas esta relacionada com o facto de estas aplicagdes poderem serem

usadas por todos. Na perspetiva dos entrevistados, quanto menos diferentes estes recursos

tecnoldgicos forem, maior é aceitagao, facilitando, simultaneamente, a comunica¢do entre os
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interlocutores envolvidos. Um dos entrevistados refere, inclusive, que a partir do momento em
que haja a preocupacdo das apps chegarem a todos, estas irdo, naturalmente, tornar-se mais
acessiveis e funcionais a publicos concretos. A familiaridade decorrente do manuseamento destas
aplicacdes permitirad dar algumas respostas funcionais, beneficiando grupos especificos, como o

estudado nesta investigacao.

Outra vantagem apontada para o uso de apps comuns esta relacionada com a reducdo da
sobrecarga cognitiva, evitando aprendizagens desnecessarias. De acordo com o mesmo
entrevistado, se ja existem aplicacdes com determinados propdsitos, estas devem ser canalizadas

para dar resposta as necessidades emergentes de cada individuo.

Na Dimensdo V, os dados categorizados dizem respeito a Inclusdo de Tecnologias emergentes no
modelo proposto, tendo resultado em trés categorias: i) Vantagens no uso de Tecnologias
emergentes; ii) Desvantagens no uso de Tecnologias emergentes; iii) Sugestdes de outras

Tecnologias.

Relativamente a Categoria “Vantagens no uso de tecnologias emergentes”, os Pais do Jovem

referem o seguinte:

EF_PJP DIMENSAO V — INCLUSAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES NO MODELO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

Entrevista aos pais do participante 1 Referéncia- 1,3 %

-13%
Utilizamos o facebook, utilizamos o calendario, para nos orientar, para saber quando €, o
qué e aonde. E aceder a uma pagina, e quais os produtos que estdo disponibilizados na

VANTAGENS
TE

loja, procuramos no facebook informagdo para isso. O Google maps é utilizado
intensivamente, ou outra aplicagdo de GPS, num sftio em que a gente ndo sabe onde é.

Entrevista aos pais do participante 4 Referéncias - 4,91 %

-1,09 %
Umas das coisas que ndo estd af, mas que, também, eu penso que a tecnologia pode
ajudar muito o M., ndo é tanto ajudar, é monitorizar. Porque, de facto, nés podemos agui
ter uma atitude ativa e estar a acompanhar, mas existem programas que fazem

SUGESTOES
TE

acompanhamento continuo, sem interven¢do humana, nomeadamente, o chamado GPS
tracking, isto é..
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Referéncla 2 - 1,58 %

Eu ja vi alguns programas baseados, precisamente, nessa potencialidade da realidade
aumentada, que pode ser aplicada ao autocarro, como esta a dizer, pode ser aplicada a
localizagdo da geladaria, que era o caso em concreto. Porque o M. pode sair do autocarro e
pode ficar um pouco baralhado e com a realidade aumentada, ele vé o video, que |he
mostra o percurso e mostra-lhe, inclusivamente, um sinal da zona concreta, ou seja, da-lhe,
inclusivamente, a direcdo, mostrando no visor o video da rua.

Referéncia 3-0,95 %

Hoje em dia, o GPS é de alguma forma, uma realidade aumentada, porque estas a ver no
GPS um caminho virtual que € o caminho que estas a fazer. Mas ali, ¢ com um video do
local, um video real das pessoas que estdo a passar e penso, que isso, pode acontecer. Eo
autocarro também seria interessante!

Quadro 28 - Identificagdo de vantagens, desvantagens e sugestGes no uso de TE - PJP

Sobre esta Dimensdo de analise, o perito TIC faz as seguintes consideragdes:

EF_TIC

DIMENSAO V — INCLUSAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES NO MODELO

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISE

VANTAGENS

TE

Entrevista ao Perito TIC 4 Referéncias - 6,32 %

Referéncia 1-1,13 %

Eu penso que a realidade aumentada é um caminho que se abre a aprendizagem destes
individuos com grandes dificuldades. E uma ferramenta que ainda n&o se tem utilizado
muito mas gue por aquilo gue se vé na utilizagdo dos suportes multimédia e das atividades
multimédia em criangas com estas problematicas e a sua facilidade em se envolverem e
participarem e realizarem e permanecerem motivados com este tipo de atividades.

Referéncia 2 - 1,64 %

Portanto, tudo o que seja ferramentas que nds podemos colocar nas suas maos para lhe
facilitar o entendimento do mundo e o conhecimento da realidade a que os outros tem
acesso de uma forma muito mais natural, sdo ferramentas étimas. Eu penso que serdo
imprescindiveis na autonomia destes sujeitos com estas caraterfsticas, porque o fazem de
uma forma amigavel, porque o fazem de uma forma que todos gostam de fazer, sdo ao fim
e ao cabo ferramentas inclusivas, ndo o fazem de maneira diferente, € o que disse ainda ha
pouco, sdo ferramentas que todos gostam de ter e que todos usam com normalidade no
dia a dia.
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EF_TIC

DIMENSAO V — INCLUSAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES NO MODELO

Referéncia 3-1,79 %

Portanto, se nds conseguirmos, com essas ferramentas, algumas mais valias neste tipo de
populag¢do e que esta claramente implicita nesta ideia, é claramente uma ajuda, ndo tenho
as minimas dlvidas! Pelas caracteristicas que tém as ferramentas, pela aceitacdo que elas
revelam relativamente a este tipo de populacdo. E um caminho...é um caminho que eu
penso quanto mais realista, melhor! E a realidade aumentada transmite essa possibilidade,
é uma ajuda enorme, nds estamos em casa, estando na geladaria. Na minha perspetiva,
guanto mais realista for a mensagem e for o conteddo, mais facil é para eles, depois em
situacdo real, serem capazes de resolver a atividade.

SUGESTOES

TE

Referéncia 4-1,75 %

Ha pouco falamos na realidade aumentada e eu penso que é uma maneira mais simples de
resolver questdes relacionadas com o treino de situa¢Bes especificas, porgue nds virmos
para a rua com os alunos exige uma logfstica muito grande que € preciso satisfazer. Pondo
este cenario ac nivel da utilizagdo da tecnologia e colocando-o em forma de 3D, permitindo
a imersdo do sujeito de uma situagdo quase real, portanto, a imersdo é muito grande, evita-
nos um conjunte de logfstica enorme. Depois do sujeito passar por uma série de
experiéncias a este nivel quando chegar ao contexto real de certeza que a percebe muito
melhor, ndo tenho dlvidas a esse nivel.

Quadro 29 - Identificagdo de vantagens, desvantagens e sugestdes no uso de TE - PTIC

Por sua vez, a docente de Educacdo Especial refere que:

EF_PEE

DIMENSAO V — INCLUSAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES NO MODELO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

VANTAGENS

TE

Entrevista Professora de Educac¢do Especial 1 Referéncia - 6,5 %

Referéncia 1-6,5 %

Podem ser uma mais valia ((referindo-se a utilizagdo de tecnologias emergentes)),
precisamente na situagdo em que vdo permitir o acessc a uma série de coisas, de aspetos e
de situagdes que sem a tecnologia é impensavel, ndo é? Por exemplo, reportando a leitura
inicial do evento, se ndo for utilizado ali, 0 Google Maps e de outras situag¢des, é impensavel!
Ndo é impensavel, mas é muito mais dificil, ndo &, gue o jovem consiga ter acesso a
determinados percursos, sei |4, com um mapa na mao, porque é muito mais dificil orientar-
se, porgue é muito mais dificil interpretar determinados fcones, determinados aspetos que
se calhar nunca vai conseguir, dadas as suas carateristicas. Enquanto que, com toda esta
facilidade que o préprio texto referia, dos alertas, dos avisos, da musica que avisa que
chegou, dos amigos e de toda aquela sincronia com as préprias pessoas que estdo ligadas,
sem a tecnologia é completamente impensdvel. Eu acho que é impossivel!

Quadro 30 - Identificagdo de vantagens, desvantagens e sugestdes no uso de TE - PEE
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Na analise efetuada a quinta dimensdo, destacam-se varias vantagens no uso de Tecnologias
emergentes, nomeadamente: a tecnologia da Realidade Aumentada (RA) e a tecnologia por GPS.
No respeitante a RA um dos motivos apontados estd associado ao facto de esta tecnologia poder
resolver, de forma simples, questdes que envolvem o treino de situacdes especificas. O
entrevistado dd o exemplo de uma simples saida a rua, a qual, muitas das vezes, exige uma

logistica muito grande, obstando frequentemente a planificacdo de atividades deste tipo.

Tornando imersivos cenarios especificos, como o cenario exemplo desta Prova de Conceito é
possivel colocar o individuo numa situacdo de treino de um evento quase real. Na perspetiva do
perito TIC, estes treinos, estas experiéncias prévias, irdo, com certeza, possibilitar um melhor
reconhecimento e uma melhor interagdo em cendrios de aprendizagem real. Isto porque, na sua
opinido, a RA, por representar cendrios realistas, em contelddo e em mensagem, pode permitir
transpor para o real o conhecimento adquirido, tornando o individuo capaz de resolver as
atividades que foram sujeitas a um treino prévio. No geral, os entrevistados encaram a tecnologia
da RA como uma mais valia para os processos de aprendizagem destes jovens, como é o caso do
participante deste estudo, precisamente pelo facto de representarem com fidelidade, locais ou

mostrando direcGes exatas de um dado percurso.

A par desta tecnologia, os sistemas GPS, com a funcionalidade tracking e geolocalizagdo, sao
considerados pelos entrevistados de grande valia, nomeadamente no que se refere aos itinerarios
do autocarro, podendo ajudar os jovens a compreender melhor os percursos, orientando-os de
forma a ndo se perderem. Na opinido dos entrevistados, estes sistemas sdao de grande utilidade
nos processos de monitorizagdo dos jovens, transmitindo uma maior segurancga e tranquilidade
aos tutores, dadas as vulnerabilidades associadas a esta condicdo genética.

Em contrapartida, ndo foram identificados, no discurso dos entrevistados, referéncias a
desvantagens relacionadas com utilizacdo de tecnologias emergentes. Ainda referente a
Dimensao V, apenas os pais do jovem apresentaram sugestdes de integracdo de outras

tecnologias emergentes no modelo.

Por dltimo, na Dimensado VI - Implicagdes inerentes ao modelo apresentado - foram identificadas
duas categorias, as quais resultaram de uma analise efetuada, a posteriori, ao discurso dos
entrevistados. Identificamos as seguintes: Participacdo Parental/Tutorial; Monitorizagdo

Parental/Tutorial.
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Relativamente a esta dimensdo de analise os Pais do Participante referiram que:

EF_PJP DIMENSAO VI — IMPLICAGOES INERENTES AO MODELO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

Entrevista aos pais do participante 3 Referéncias - 1,88 %

-
o < Referéncia 1-0,39 %
[~
'& E e porgue ha essa preocupagdo de acompanhamento, porque, de facto, ele pode perder-se
ﬁ E no caminho, e isso também era valido!
g —_
-
E |<_t Referéncia 2 - 0,64 %
o =2 ) . ~ ! ~
s P porgue sou eu que tenho a palavra passe do telemdével. Ainda ndo |he dei, por uma questdo
g de seguranga, porgue depois ele muda e baralha aqguilo tudo e depais, j& ndo tinhamos

controlo sobre o telemdvel.

Quadro 31 - Implicagdes inerentes ao modelo - PJP

Por sua vez, o Perito TIC refere que a tutoria é necessaria a realizacdo de eventos desta natureza,

considerando o seguinte:

EF_PTIC DIMENSAO VI — IMPLICAGOES INERENTES AO MODELO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

Entrevista ao Perito TIC 1 Referéncia - 1,38 %

Referéncia 1-1,38 %
Portanto, ha uma construgdo anterior que pode ajudar, mas essa construgdo, penso que tem

~

de ser bastante tutorizada, com uma tutoria efetiva para que realmente criem um produto,
gue depois de feito seja perfeitamente visivel e aprendido. Portanto, tem-se que criar
qualquer coisa que quem va utilizar perceba a sequéncia e realmente consiga realizar a agdo,
ou cumprir o protocolo do evento. Penso que ha um conjunto grande de a¢des que tem de

MONITORIZACAO
PARENTAL | TUTORIAL

ser verdadeiramente preparadas, implicando uma tutoria na realizaggo.

Quadro 32 - Implicagées inerentes ao modelo - PTIC
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Por fim, a Professora de Educacdo Especial referiu-se aos seguintes aspetos:

E_PEE DIMENSAO VI — IMPLICAGOES INERENTES AO MODELO

CATEGORIAS  UNIDADES DE ANALISE

Entrevista Professora de Educag¢do Especial 2 Referéncias - 2,66 %

Referéncia 1-1,53 %

L& estd, mais uma vez, a necessidade importantissima de articulagdo com a familia e,
precisamente este treino deste tipo de tarefa que envolve 3 momentos, ndo é, que requer,
na minha opinido, deve ser organizada e articulada.

Referéncia2-1,13 %
Portanto, acho realmente que estes trabalhos deveriam passar para as escolas, com
envolvimento da familia, desde que haja alguém que consiga trabalhar com as escolas.

PARTICIPACAO PARENTAL
TUTORIAL

Entrevista Professora de Educacdo Especial 4 Referéncias - 21,21 %

Referéncia 1-4,8%

Acho muito importante ((referindo-se a monitorizacdo através de um sistema de
geolocalizagdo)). Primeiro porque nds sabemos que este tipo de criangas e jovens estdo
sempre mais sujeitos a haver qualquer risco, ndo &, de poderem, sei |3, de desviarem-se do
itinerario ou do caminho que deveriam seguir e, por outro lado, também é sempre a
preocupacdo dos préprios pais, ndo €, de saberem se as coisas estdo a correr bem, se ndo
estdo, se chega ao destino certo, se ndo chega. Portanto, acho que isso para uns, como
guer para os outros é uma situagdo extremamente benéfica porque o facto de poder seguir
todo aquele percurso permite perceber se chegou ao local certo e, pronto, também em
termos de seguranga.

MONITORIZACAO PARENTAL

Referéncia 4 - 8,24 %
Ai, eu penso que terd sempre que haver ((referindo-se a monitorizagdo para seguranga dos
utilizadores e dispositivos)) em cada contexto em que vai ser utilizado, seja na escola, seja

TUTORIAL

em casa, seja na sociedade em geral, terd sempre que haver uma equipa de pessoas que
consigam fazer essa monitorizagdo. Portanto, acompanhem o aluno inicialmente para que
Ihe seja dado a conhecer esses perigos, acho que é muito importante que seja trabalhada
essa situagdo! Perceberem os perigos que possam existir e serem trabalhados, e depois, se
calhar, estabelecer aqui uma relagdo muito aberta, até que ponto o que deve ser feito e 0
gue ndo deve ser feito que permita utilizar a tecnologia com alguma seguranga! E depois
haver sempre, por essas mesmas pessoas que vdo acompanhar esses jovens, haver forma,
juntamente com as aplicag8es, de perceber os contactos que eventualmente possam estar
a existir, 0s perigos em que estdo, ou em situagdes que possam existir que possam levar a
alguma desconfianca e, 14 estd, a monitorizagdo de que aqui falamos e que eu penso que
se calhar no inicio podera ser mais regular, mais periédica e depois, hd medida que vai
havendo mais confianga, se calhar ndo haver tanto essa necessidade.
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-541 %
Mas depois se pensarmos no lado, na necessidade que eles tem de supervisdo, ndo &, ja
ndo considero isso! E acho que com esse tipo de populagdo temos sempre que pesar
muito bem os prés e 0s contras que irdo sempre existir com qualquer aplicagao ou
gualquer tecnologia e, perceber dentro do perfil deles o que é mais vantajoso, ndo &, se é
invadir a privacidade deles que certamente acontece a partir do momento que
controlamos cada passo que eventualmente possam dar, estamos sempre a controlar! Mas
dadas as caraterfsticas deles e as problematicas, penso que é sempre uma situagdo que
exige alguma supervisdo e por isso, acho que essa situagdo deve ser colocada de lado, em
beneficio da necessidade de controlo gue eles tém, no sentido de eles poderem atingir o
objetivo de uma forma mais plena.

Quadro 33 - Implicagdes inerentes ao modelo - PEE

Na ultima dimensdo considerada foram observadas unidades de andlise que referenciam o facto
de este modelo necessitar do envolvimento parental ou tutorial, sendo esta uma condicdo
necessaria e essencial a implementacdo de um modelo deste tipo. Primeiro, porque requer que os
pais/tutores preparem o Evento, exigindo destes parceiros tempo e disponibilidade, ja que
algumas das ac¢Oes previstas no Evento exigem treino prévio, implicando precisdo na sua
organizacdo. Segundo, porque implica um processo de monitorizacdo atento, perante as

caracteristicas intrinsecas a condicdo genética do utilizador, dando maior segurancga aos tutores.

A invasdo de privacidade é uma questdo que os entrevistados consideram pertinente; contudo,
dada a especificidade do utilizador é necessério que exista algum controlo parental/tutorial, por
forma a serem acionados sistemas de ajuda, em situagdes de maior vulnerabilidade.
Nomeadamente as relacionadas com a orientagdo no espago, ou a seguranga do participante,
uma vez que os entrevistados consideram essencial que estes jovens sejam igualmente expostos a

contextos reais de aprendizagem.

As oportunidades de aprendizagem desenvolvidas em cenarios auténticos e mediadas pela
tecnologia relnem consenso na visdo dos entrevistados, quanto ao papel que estas podem
desempenhar no desenvolvimento da autonomia do jovem.

A reforcar esta afirmacdo, apresentamos uma nuvem gerada pelo software de analise qualitativa
WebQDA, na qual sdo identificadas as quinze palavras mais frequentes, tendo por referéncia as

trés entrevistas finais.
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Figura 35 — Nuvem das 15 palavras mais frequentes utilizadas nas entrevistas finais

Considerando o nuimero de carateres definidos para esta analise (entre 9 e 12 carateres), a
palavra tecnologia destaca-se pelo maior nimero de ocorréncias. Importa, por isso, apresentar as
principais unidades de registo relacionadas com este tdpico, de acordo com os diferentes

interlocutores:

IDENTIFICAGAO
bo UNIDADES DE REGISTO RELACIONADAS COM O TOPICO TECNOLOGIA
INTERLOCUTOR
-1,2%
Portanto, de alguma forma, enquadra-se naquilo que estd aqui! E, portanto, alguns detalhes
do modelo completo que esta descrito no texto que lemos, acaba por estar, ou seja, jd sdo
PJp muitas as pegas do puzzle que ja estdo af, ndo €? Mas muitas delas, ndo tinha tecnologia!
Agora a tecnologia € uma maneira de ligar isso tudo, por assim dizer, porque também da
uma certa confianca.
(@J Entrevista ao Perito TIC 2 Referéncias - 2,48 %
PTIC

-1,62 %
Agora neste contexto ha outro trabalho (hd outro evento que é preciso de preparar), que é
a chegada deste tipo de tecnologia de uma forma mais formal, agui deveria que ser quase
gue curricular para alguns alunos. Portanto, o curriculo destes alunos deveria prever a
utilizacdo, a preparacdo destas situa¢des de vida através da tecnologia. Tenho a certeza
absoluta que para muitos alunos seria uma extraordinaria resposta para eles depois
durante o fim de semana poderem ter um fim de semana mais parecido com aqguilo que os
outros tem. Mas aqgui, ha claramente que habilitar um conjunto de profissionais.
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-1.27%
Agora a tecnologia tem agui um papel importante porque Ihe serve de manual de
instrugdes, acaba por ter alguma coisa que se tiver alguma dificuldade pode recorrer com
um click e ter a informagdo que naquela altura ele ndo teria acesso se ndo tivesse esses
dispositivos a disposi¢do. Acaba por ser um tutor virtual que ele tras no bolso com ele e
que esta sempre disponivel e gue ndo reclama, e que desde gue receba os inputs certos,
da-lhe as respostas que ele necessita.

-0,85%
Pelos contactos que eu tenho com alunos com T21 e sdo muitos, ja contactei dezenas de
casos, todos eles tem uma aceitagdo enorme, explicita relativamente ao uso da tecnologia,
para as mais diversas atividades, atividades académicas, atividades de lazer, jogos, todos
eles com muita facilidade se ligam ao multimédia.

Entrevista Professora de Educacdo Especial 1 Referéncia - 2,37 %

PEE -237%

Acho que isto ((referindo-se ao modelo)) ndo € assim tdo dificil de implementar e de por em
préatica. E acho isto importante em termos da implementacao de PITS destes alunos e do
grande objetivo que se pretende sempre com estes jovens com esta problematica, é que
tenham, acima de tudo, autonomia. Acho que com a tecnologia é mais facil de conseguirl

Quadro 34 — Unidades de registo relacionadas com o tépico “Tecnologia”

No parecer dos entrevistados a tecnologia digital é vista como um recurso que deve integrar o
curriculo comum dos jovens com perfil similar ao do participante deste estudo, com utilidade
pratica na prepara¢do e acompanhamento de eventos do dia a dia. Primeiro, porque existe uma
aceitacdo enorme e explicita por parte das criancas e jovens com T21 na interacdo com a
tecnologia e, em particular, com os recursos multimédia. Segundo, porque a tecnologia podera
funcionar como uma espécie de manual de instrucbes, conferindo-lhes uma maior confianga nas
suas acgoes.

No discurso dos entrevistados foram vdrias as relagdes estabelecidas entre o uso da tecnologia
digital e os beneficios a autonomia do jovem. No quadro seguinte encontram-se elencadas as

principais unidades de registo relacionadas com este tépico:

191



IDENTIFICACAO

INTERLOCUTOR

DO

UNIDADES DE REGISTO RELACIONADAS COM O TOPICO AUTONOMIA

PIP

PTIC

Referéncia 20 - 0,64 %

N&s temos um cendrio concreto, mas € Gbvio que esse cendrio concreto é um cenario
exemplo! E evidente que este modelo, eu diria, que se aplica em todas as situagdes que se
guer gue o M. tenha autonomia.

Entrevista aos pais do participante 3 Referéncias - 1,12 %

Referéncia 1-0,57 %

realmente esta ideia de poderem ter autonomia na decisdo, de sair, de ir ter com os
amigos, com a namorada, poderem circular de uma forma mais independente e sem 0s
pais estarem!

‘ Entrevista ao Perito TIC 1 Referéncia - 1 %

Referéncia 1-1 %

Com essa ferramenta ao nivel da possibilidade de eles também, através da tecnologia, irem
apercebendo-se em gue é gue eu posso investir s euros que tenho, penso que caminha
para a autonomia, para a preparac¢do para a vida e tudo o que seja prepara¢do para a vida,
para o dia a dia, penso que a tecnologia permite fazer essa preparagdo e permite utiliza-la
nesses contextos.

Referéncia 2 - 1,64 %

Portanto, tudo o que seja ferramentas que ndés podemos colocar nas suas maos para lhe
facilitar o entendimento do mundo e o conhecimento da realidade a que os cutros tem
acesso de uma forma muito mais natural, sdo ferramentas 6timas. Eu penso que serdo
imprescindfveis na autonomia destes sujeitos com estas carateristicas, porque o fazem de
uma forma amigavel, porque o fazem de uma forma que todos gostam de fazer, sdo ao fim
e ao cabo ferramentas inclusivas, ndo o fazem de maneira diferente, é o que disse ainda ha
pouco, sdo ferramentas que todos gostam de ter e que todos usam com normalidade no
dia a dia.

Referéncia 4 - 1,44 %

Eu penso que se ela fizer uma vez ou duas com ajuda, possivelmente passara a fazé-lo sem
ajuda e isso é fundamental para a autonomia desses sujeitos. Porque a aprendizagem é
issol E nés deixarmos algumas muletas para tras, conseguirmos autonomia para
caminharmos sozinhos e penso que isto € uma ajuda a aprendizagem, ndo é uma bengala
gue se usa a vida inteira! E isso é que é fundamental, a tecnologia permitir que se aprenda
e que o sujeito que a utilize fique cada vez mais auténomo e tenha uma vida como os
outros, como noés todos.
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PEE Entrevista Professora de Educagdo Especial 1 Referéncia - 3,51 %

-351%
E depois, tem outra situa¢do, enquanto que com a tecnologia, as aplica¢gdes vdo permitir
essas aquisicdes passo a passo, ndo &, se nds pensarmos numa solu¢ado destas, com um
papel na mdo ou com um mapa nao é possivel repartir fases, em que o aluno adquire uma
fase A, vamos imaginar: "parte para a B, recebe feedback da B, parte para a C, pronto!" £
extremamente diffcil e complicado, nunca vai conseguir na minha opinido, uma autonomia,
sei 14, com os métodos tradicionais, do gue com o apoio de toda esta tecnologia.

- 1,41 %
Mas também me parece gue o grande objetivo disto é permitir que as pessoas os utilizem
com alguma autonomia, ou pelo menos com uma autonomia progressiva, no sentido de
esta tecnologia os ajudar no dia a dia.

Entrevista Professora de Educacdo Especial 2 Referéncias - 3,23 %

-1,82%
Acho, acho extremamente importante 0 modelo apresentado até por tudo aquilo que disse
anteriormente, acho que esta situagdo e acima de tudo com criangas com esta
problemadtica ou jovens, hes dar uma autonomia fantastica de poderem executar as mais
diversas atividades.

Quadro 35 - Unidades de registo relacionadas com o tépico “Autonomia”

As unidades de registo expostas estabelecem, de certa forma, uma relagdo entre a tecnologia
digital e o desenvolvimento da autonomia do participante sobressaindo, este tépico, como uma
questdo fundamental no discurso dos entrevistados. A possibilidade de explorar diversos cenarios
de aprendizagem com recurso a este tipo de tecnologia é encarada como um beneficio pelos
entrevistados, sobretudo quando pretende iniciar-se o treino de uma nova aprendizagem. A
tecnologia com os recursos necessarios e os feedbacks adequados podera apoiar o jovem nas
varias fases associadas a um novo evento, contribuindo para que este se torne mais auténomo e

confiante nas tomadas de decisdo, relacionadas com as dinamicas do dia a dia.
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CAPITULO V - CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O quinto e Ultimo capitulo integra as conclusdes desta investigacdo tendo em conta a questdo
investigativa de base e os objetivos definidos no inicio deste documento. Apresenta, ainda, as
limitacOes do estudo e aponta linhas de investiga¢do futura no dominio da tecnologia digital

movel em prol de grupos mais vulneraveis.

5.1 Conclusodes

“Wherever one looks, the evidence of mobile penetration
and adoption is irrefutable (...) No demographic is immune

from this phenomenon.”

(Wagner, 2005:42)

Esta antevisdao de Wagner, em 2005, corrobora o atual cendrio tecnolégico digital que caracteriza
a sociedade global. O fendmeno do mobile é, com efeito, uma evidéncia irrefutavel,
independentemente do ponto geografico em que cada cidaddo se posiciona no mundo e dos

contextos politicos, sécio-econémicos ou demograficos que Ihe estdo subjacentes.

Embora a tecnologia mdvel ndo tenha sido concebida com a finalidade de ser utilizada no
contexto educativo, a relagdo existente entre os jovens e os atuais dispositivos mdveis encontra-
se fortemente enraizada, pelo que este facto ndo pode continuar a ser descurado pelos
educadores (Wagner, 2005). A reforcar este pensamento, Ally & Prieto-Blazquez (2014) referem
gue existe um certo sentido de urgéncia em fazer-se uso dos dispositivos mdveis na educagdo, em

fungdo da sua proliferagao e da sua ubiquidade nas praticas didrias do cidaddo comum.
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Ainda que a disruptividade, associada ao uso dos dispositivos mdveis seja apontada por diversos
autores, com a legitimidade que lhes é conferida, sdo muitas as vozes oponentes e que se
posicionam a favor do seu uso. A este respeito, Sharples (2000) refere que, em vez de ser
conotada como disruptiva, a tecnologia digital mével deve ser explorada e levada para caminhos

onde o seu bom uso represente beneficios para as aprendizagens de todos.

Tal como Sharples, outros autores insistem nas vantagens de uso da tecnologia mdvel. Juniu
(2002), citado por Naismith, Lonsdale, Vavoula & Sharples (2004), aponta a portabilidade como o
principal trunfo desta tecnologia, permitindo que o ambiente de aprendizagem seja estendido
para além da sala de aula e explorado em outros contextos complementares a aprendizagem
formal. Com efeito, a mobilidade e a personalizacdo sdo duas das dimensdes que as tecnologias
moveis vieram trazer a aprendizagem (Ramirez-Gonzalez et al., 2009). De acordo com a UNESCO
(2014), este tipo de tecnologia facilita, efetivamente, a aprendizagem personalizada, favorecendo
particularmente individuos que apresentam Necessidades Especiais de Educacdo. Quisemos
entender melhor esse beneficio em populacdes especificas, particularmente em criancas e jovens
com T21, tendo sido nosso propdsito, no inicio deste processo, dar resposta a seguinte questdo

investigativa:

Quais as potencialidades dos dispositivos mdveis de interface tactil no apoio aos contextos

informais de aprendizagem, na vida diaria de um jovem com T21?

Na tentativa de delinear uma estratégia metodoldgica que correspondesse aos propodsitos da
questdo levantada, foram delimitados cinco objetivos que acompanharam o processo
investigativo. Contudo, fruto do percurso natural da investigacdo, e em fun¢do dos dados
recolhidos, houve necessidade de se apresentar, em determinados momentos, novos

enquadramentos.

O arranque desta investigacdao foi encetada com o estudo das potencialidades dos dispositivos
moveis de interface tactil em cenarios de aprendizagem formal, nao formal e informal. Quanto a
este primeiro objetivo, incidimos a nossa a¢dao na revisdao da literatura centrada nestes
dispositivos, aplicados em varios contextos de aprendizagem, tendo essa pesquisa contemplado
um periodo de analise inicialmente balizado entre 2010 e 2013. Esta primeira abordagem

permitiu-nos perceber o nimero reduzido de projetos ligados a utilizacdo de dispositivos médveis
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nos diferentes contextos de aprendizagem, centrando-se aqueles, maioritariamente, em estudos

exploratérios, utilizando, em particular, o iPad.

Uma vez alargado o friso temporal da nossa investigacao, foi igualmente redefinido o periodo de
revisdo da literatura, o qual foi ampliado até 2016. No periodo adicional respeitante a esses dois
anos, houve um acréscimo exponencial de projetos no ambito dos dispositivos modveis de
interface tactil, os quais passaram a abarcar diferentes contextos de aprendizagem, diversas
faixas etarias e dominios de conhecimento, verificando-se, simultaneamente, um crescente
interesse pela tematica dos dispositivos mdveis nas praticas inclusivas. Pensamos que este
acréscimo se deve ao impacto positivo conferido a esses dispositivos no suporte a populagdes
especificas, nomeadamente as que apresentam limitacGes cognitivas, sensoriais e
comportamentais. Por outro lado, foi possivel perceber que, a medida que este tipo de tecnologia
se tornou mais acessivel, associado a diminuicdo dos custos de aquisicdo, a massificacdo dos
dispositivos moveis digitais passou a ser transversal aos vdrios quadrantes da sociedade, inclusive,

no setor educativo.

Assim, as vantagens dessa massificacdo emergiram naturalmente, propiciando iniciativas
inovadoras, nomeadamente, as subjacentes ao principio do BYOD (Bring your own device) ou
BYOT (Bring your own technology). Esta iniciativa centra-se numa légica de uso de dispositivos
tecnoldgicos pessoais, permitindo avancar para uma aprendizagem individualizada, direcionada
para um modelo de ensino-aprendizagem, comummente designado de 1 para 1. Este modelo
implica a personalizacdo dos conteldos e de atividades. Com a adequacdo destes ao perfil de

aprendizagem do aluno é respeitado o potencial individual de cada um.

Esta caracteristica é de grande valia para os individuos tipificados com algum tipo de perturbacdo
de desenvolvimento, permitindo que os conteldos sejam adequados as suas especificidades.
Deste modo, estes podem ser revisitados vdrias vezes, quantas as necessdrias, com a grande
vantagem da tecnologia nunca se aborrecer ou reclamar, dando novo impeto a auto-estima de
qguem a utiliza. Nesta o6tica, o aluno ndo se vé desmobilizado pelo olhar do outro, permitindo
alcancar os objetivos tragados, avangando no ritmo necessario, e sem exposi¢ao a qualquer juizo

de valor ou sinal de impaciéncia.

Apontamos, também, a questdo da inclusividade destes dispositivos, como um aspeto de grande

importancia, uma vez que qualquer dispositivo de interface tactil da atualidade é passivel de ser
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utilizado por um numero alargado de utilizadores. Esta realidade é fruto da aplicabilidade do
desenho universal a estes equipamentos, cada vez mais vistos como ferramentas inclusivas
(Sultana & Hayhoe, 2013; Terrer-Perez, 2013). Com efeito, é observada uma maior preocupacdo
em estes dispositivos tecnoldgicos se tornarem acessiveis a todos, tentando alcancar, em maior
numero, grupos tradicionalmente considerados de maior vulnerabilidade, no quais se incluem os
individuos com algum tipo de deficiéncia. Naturalmente que no vasto espetro das NE haverd
utilizadores que, a par do comprometimento cognitivo, poderdo apresentar limitacdes sensoriais
e motoras graves, condicionando o uso destes equipamentos tecnolégicos, tendencialmente
detentores de interfaces cada vez mais pequenas. Ainda assim, estudos levados a cabo com
problemdticas especificas, apontam beneficios que decorrem da utilizacdo de tablets e

smartphones.

De facto, estas tecnologias méveis de uso comum estdo cada vez mais providas de caracteristicas
acessiveis, com funcionalidades que facilitam a sua utilizacdo. Referimo-nos a caracteristicas
como: controle por voz (VoiceOver); Zoom; conversores de texto-fala; conversores de voz em
texto; alarmes; aplicacdo de contrastes de cor, entre outras acessibilidades, que podem ser
configuradas com base no perfil de funcionalidade de cada utilizador. No campo da educacado, os
principios relacionados com a acessibilidade integram, no essencial, os mesmos propdsitos do
desenho universal, sendo apelidado, neste contexto, de Desenho Universal para a Aprendizagem

(DUA).

Reconhecida como uma estratégia que contribui fortemente para a equidade educativa, a ela
subjaz a personalizacdo de propostas didaticas e materiais, visando a igualdade de oportunidades
para todos os alunos, no acesso ao curriculo e respetivas aprendizagens. Esta particularidade
acarreta vantagens para todos, conferindo, neste prisma, pertinéncia ao uso de tecnologias
digitais, mormente a todos aqueles que por motivos fisicos ou intelectuais estdo condicionados na
sua funcionalidade. Muitos destes individuos encontram, nestes equipamentos, muitas das
respostas de que necessitam, tirando partido do potencial tecnolégico destes dispositivos nos

diferentes contextos de vida diaria.

Na realidade, esta revisdo permitiu-nos concordar com diferentes vozes, as quais advogam a
inevitabilidade de uso destes dispositivos nos varios contextos de aprendizagem. Corroboramos,
em particular, as que anunciam valor acrescido aos contextos de aprendizagem ndo formal ou

informal, identificando-os como cenarios de grande pertinéncia nas aprendizagens de todos. Tal
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como plasmado no Memorando da CCE, o imperativo atual de apostar em estratégias de
aprendizagem ao longo da vida aprofunda a pertinéncia de valorizar os tipos de aprendizagem
nao formal e informal nesses cenarios, configurando, juntamente com a aprendizagem formal, os

modos complementares de aprender e ensinar.

Neste sentido, o desenvolvimento de mdultiplas competéncias pode ser alcancado através de
aprendizagens nas modalidades identificadas (formais, ndo formais ou informais) e ao longo da
vida, pois tal como é referido no COM (2004:19): “lifelong learning means all general education,
vocational education and training, non-formal education and informal learning undertaken
throughout life, resulting in an improvement in knowledge, skills and competences within a

personal, civic, social and/or employment-related perspective”.

Na senda do que foi referido atras, estes contextos afiguram-se como potenciadores de uma
aprendizagem que ndo se encerra no espago da escola. Os mesmos devem, por isso, ser
potencializados com recurso a ditos equipamentos tecnoldgicos, dada a omnipresenca destes
dispositivos nas rotinas diarias do cidaddo comum, permitindo que as aprendizagens decorram

naturalmente nos diferentes contextos do seu quotidiano.

O segundo objetivo enunciado neste estudo permitiu compreender o que sao as aprendizagens
funcionais e a forma como se processa a aprendizagem nas criangas e nos jovens com Trissomia
21. Conforme anuncidmos na questdo anterior, encontramos, nos contextos de aprendizagem
informal, o fio condutor para este estudo. Antevendo dificuldades relacionadas com as politicas
proibitivas no uso de dispositivos mdveis nas escolas, optamos por centrar a investiga¢dao descrita
neste documento em cendrios informais de aprendizagem. Na verdade, estes cenarios
relacionados com as dinamicas didrias dos jovens com T21 sdo potenciadores de aprendizagens

funcionais, constituindo-se estas de grande importancia no ambito das NE.

Efetivamente, as aprendizagens funcionais estdo intimamente relacionadas com os dominios de
independéncia e de autonomia. Estes, por sua vez, representam os propdsitos basilares da
educacdo inclusiva, edificados no inicio da década de noventa, do século passado, primeiro,
consignados na Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) e, progressivamente, reiterados em

normativos, subsequentes a esse importante marco na histéria da Educacao Especial.
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No enquadramento a esta segunda questao, a revisdo da literatura efetuada revelou-se essencial
para identificar os processos de aprendizagem do grupo-alvo sobre o qual incidiu o nosso estudo.
Conhecer as caracteristicas intrinsecas de cada individuo é essencial para que se perceba o seu
potencial individual, definindo-se, a partir dai, as estratégias de intervencdo mais favordveis a sua

aprendizagem.

A literatura é consensual no que se refere a forma como as criangas e jovens com T21 aprendem,
sugerindo o uso de pistas visuais no suporte a aprendizagem ao longo da vida, uma vez que esta
populacdo é considerada “aprendente visual”. Concomitantemente, é sugerido o uso de outras
estratégias multissensoriais. Nesta matéria, a literatura sugere a redundancia de estimulos, como
uma estratégia valida no ambito das NE. Deste modo, a entrada da informacdo apresentada em
distintos formatos e disseminada através de diferentes canais sensoriais, permite o reforco de
uma dada aprendizagem, conjugando o formato da informacdo com o canal sensorial que melhor
opera num dado individuo. Sdo varios os autores que referem o video como um dos recursos mais
benéficos a aprendizagem de criangas e jovens com NE, mormente com T21. O uso de contextos

naturais para a aprendizagem é igualmente anunciado na literatura.

Neste prisma, a aprendizagem em contexto, advogada nas teorias de aprendizagem de cariz
sdcio-construtivista, afigurou-se, no ambito deste estudo, como a mais adequada. Sobretudo,
pela preméncia destes individuos serem imersos em aprendizagens auténticas a partir de cenarios
reais e contextualizados, os quais, por sua vez, deverdo refletir as praticas funcionais didrias desta
populagdo. Na linha desta concetualizagdo tedrica, encontram-se os fundamentos do mobile
learning, que enfatizam a aprendizagem em contexto, dando impulso ao progresso do nosso

estudo.

Em resposta ao objetivo que anunciamos anteriormente, referimos que as aprendizagens
funcionais dos individuos com T21 sdo aquelas que irdo permitir uma maior autonomia e,
consequentemente, maior independéncia relacionadas com os eventos didrios tipicos destes
jovens. Falamos do uso do autocarro, da ida as compras, da ida ao cinema, da ida ao restaurante,
da ida ao café, da ida ao museu, da ida a uma atividade desportiva ou da participagdo em eventos

sociais desenvolvidos na prépria comunidade.

Com o reconhecimento destes contextos, estamos, de certo modo, a iniciar a abordagem ao

terceiro objetivo deste estudo, no qual, se pretendeu compreender quais os contextos do
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quotidiano tipico dos jovens com Trissomia 21 que mais se ajustam a problematica em estudo.
A este respeito, a par da revisdo da literatura, recolhemos informagcdes em forma de entrevista,

relacionadas com o tépico dos contextos pessoais e sociais neste grupo especifico.

Com o objetivo de aprofundarmos esse conhecimento, recorremos aos participantes secundarios
deste estudo. Primeiro, na voz da mae do participante que, simultaneamente, exercia o cargo de
presidente de uma associacdo de apoio a inclusdo do cidaddo com a condicdo genética em
estudo, dando, de certa forma, expressao as inquietacdes das familias que a ela recorrem. No
ambito desta entrevista, foram identificados vdrios contextos que, de alguma forma, refletem
preocupagdes comuns e que sustentaram os percursos tomados ao longo desta investigacdo.

Desde logo, as preocupacdes expostas refletem situacdes relacionadas com o estddio de
desenvolvimento em que cada crianca ou jovem se encontra. Na faixa etdria que se coaduna com
os interesses desta investigacdo, as prioridades estdo focadas na independéncia dos jovens,
mormente no que se refere a participacdo efetiva na vida social e comunitdria. Existe uma
inquietagdo comum que assombra muitas das familias e que esta diretamente relacionada com o
futuro destes jovens (Davies & Morgan, 2010). Frequentemente sem respostas pds-escola, muitos
veem-se confinados ao espaco familiar, desenvolvendo estados depressivos associados a
vulnerabilidade da prépria condicdo genética (Walker, Dosen, Buitelaar, & Janzing, 2011). De
acordo com Ailey, Miller, Heller, & Smith (2006) outros fatores de risco estdo, possivelmente,

associados ao aumento da soliddo e isolamento social.

De alguma forma, o mais recente quadro legislativo nacional fez protelar este cenario, exigindo a
escolaridade obrigatdria de todos os alunos até aos 18 anos. Este marco legislativo parece, pois,
conferir uma nova oportunidade aos jovens que usufruem da medida educativa Curriculos
Especificos Individuais. Todavia, esta alteragdo nas dinamicas das escolas tem gerado alguma
controvérsia, sobretudo no ensino secundario, face aos desafios que se impdem a esta nova
realidade. A orientagdo dada as escolas traduz-se em normas legislativas, destacando-se a
Portaria n.° 201-C/2015 de 10 de julho, que aponta alguns caminhos a serem tracados para estes
jovens. No cerne das prioridades, encontra-se a preparagao da sua transi¢cdo para a vida pés -

escolar.
Nesta logica, os curriculos devem desenvolver-se, conjuntamente, no ambito da formacdo

académica e atividades de Promocdo da Capacitacdo. Estas ultimas integram atividades

relacionadas com a vida em casa, a vida na comunidade, o emprego, entre outras. A ideia é
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desencadear experiéncias diretas em situacdes reais de trabalho, fora da escola, através de
programas especificos que promovam o treino vocacional e de transicao para a vida pds escolar,
com o intuito de preparar estes jovens para se tornarem membros independentes e ativos nas

respetivas comunidades.

Acreditamos que para alcancar esse designio é importante que a aprendizagem seja personalizada
e contextualizada. Neste sentido, estes grupos especificos devem ser inseridos em situacdes de
aprendizagem auténtica, in situ, na linha do que advogam as teorias construtivistas. A
aprendizagem situada incide, pois, na ideia de que a aprendizagem pode ser ampliada se realizada
em contexto e local auténticos, dando énfase aos cendrios de aprendizagem informal. Pfeiffer,
Gemballa, Jarodzka, Scheiter, & Gerjets (2009) realizaram um estudo baseado na teoria da
aprendizagem situada, o qual mostra como os dispositivos mdéveis aumentam o desempenho e
conhecimentos dos alunos sobre um dado tema. Neste estudo de caso, a aprendizagem foi
considerada mais eficaz através do uso de tecnologias mdveis num cenadrio de aprendizagem
situada (auténtica). Estes resultados confirmam as ideias de Naismith et al. (2004), quando
referem que os dispositivos mdveis sao ferramentas ideais, por estarem disponiveis em diferentes

contextos, ampliando assim as atividades de aprendizagem.

O contexto em que a aprendizagem ocorre assume, de igual forma, grande relevancia nos
processos de aprendizagem das criancas e dos jovens com NE. Como cidadaos do século XXI, sdo-
Ihes exigidas competéncias tecnolégicas. Com efeito, a literacia digital € uma das exigéncias
emergentes e, por esse motivo, o desenvolvimento de competéncias digitais, deve fazer parte
integrante dos curriculos obrigatdrios destes jovens. A semelhanca do que a literatura advoga,
acreditamos fortemente que as tecnologias podem ser um excelente recurso na ajuda a estes
grupos especificos, podendo ajuda-los a tornarem-se mais auténomos e mais ativos nas
comunidades onde se inserem. Do mesmo modo, acreditamos que as tecnologias méveis de
interface tactil constituem ferramentas ideais na ajuda a esses processos de aprendizagem
informal e ao longo da vida, pelas caracteristicas de acessibilidade, portabilidade e versatilidade

destes dispositivos.

O quarto objetivo permitiu-nos apresentar uma proposta de modelo de integracdo das
potencialidades dos dispositivos moveis de interface tactil no suporte as praticas funcionais de
um jovem com Trissomia 21, com vista a suportar os seus processos de aprendizagem situada,

nos contextos de vida didria. Neste ponto, servimo-nos dos resultados apurados nos estudos
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preliminar (Reis et al., 2015a) e comparativo (Reis & Almeida, 2015b). Destacamos, no estudo
preliminar, dois aspetos. O primeiro assenta na ideia de que o participante deste estudo de caso
tira beneficio de um modelo de aprendizagem sustentado na instanciacdo de trés momentos, os
quais dizem respeito a preparacdo de um dado evento (Pré evento); a realizacdo do evento
(Evento) e revisitacdo do Evento (Pds evento). O segundo aspeto a reter decorre da analise a
primeira entrevista dirigida a mde do participante e relaciona-se com a identificacdo de
dificuldades de uso do telemdvel pelo jovem, ao nivel da gestdo do saldo desse equipamento.
Esta ocorréncia levou-nos a revisitar a literatura, nas questdes basicas relacionadas com conceitos
de numeracia na T21, discorrendo, consequentemente, para o tdpico da literacia financeira nas
NE. Parcamente discutido, este tema necessita de ser mais aprofundado face aos indicadores
apontados na literatura, os quais demonstram fragilidades na aquisicdo de conceitos
matematicos, nesta populacdo especifica. Em particular, os relacionados com calculos com

dinheiro, transa¢des com dinheiro, valores monetdrios e relacdes monetarias.

De certa forma, pudemos corroborar algumas dessas fragilidades na fase final do estudo
preliminar, robustecendo o sentido de urgéncia no enfoque ao desenvolvimento de estratégias
para o treino desses conceitos. Por sua vez, o estudo comparativo de dois dispositivos moveis
(iPad e iPhone) permitiu-nos aferir que, para o protagonista deste estudo, o smartphone, pelas
caracteristicas anunciadas anteriormente, afigura-se como o dispositivo mais adequado a
realizacdo das tarefas desenvolvidas em ambientes informais de aprendizagem (contexto
outdoor). Com estes indicadores em mente, retomamos a revisdo da literatura nas questdes
centrais da nossa investigacdo, através da identificacdo de projetos que envolveram a
participacdo de individuos com caracteristicas similares as descritas neste estudo de caso,
envolvendo, do mesmo modo, o uso da tecnologia mdvel. A especificagdo da Prova de Conceito
emergiu com base na conjugac¢do dessas fontes primarias (literatura da especialidade nos temas

em estudo e entrevistas aos pais nas diferentes etapas investigativas).

Face ao exposto, entendemos que o uso de dispositivos méveis, em particular de smartphones,
através de apps especificas, podem resultar numa estratégia de sucesso, no auxilio a estes jovens
e no acompanhamento ao desenvolvimento de diversas tarefas, nas quais se enquadram as
relacionadas com a Literacia Financeira. Foi na conjugacdo de uso da tecnologia mdvel com as
diversas aplicacdes existentes no mercado que desenhamos a Prova de Conceito, com vista a ser
discutida e validada. A Prova de Conceito apresentada para validagdo foi sustentada num modelo

tecnoldgico de aprendizagem, prevendo a integracao de varias apps do dominio do participante, e
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outras que, ndao sendo do conhecimento do jovem, integram funcionalidades uteis ao
desenvolvimento de tarefas especificas, relacionadas com um dado Evento. A par da escolha
destas apps foi idealizado o conceito €urok@s, numa perspetiva de app futura, visando auxiliar os
jovens com T21 na educacdo da sua Literacia Financeira, associada as dinamicas funcionais e

sociais do seu quotidiano.

Assim, com o quinto, e Ultimo, objetivo, pretendiamos discutir e validar o modelo proposto
envolvendo a participagao de alguns interlocutores implicados na educagao de criangas e jovens
com NEE. Neste ponto, foram varios os contributos dados pelos entrevistados, os quais,
atendendo a sua condicdo profissional e conhecimento em profundidade do participante deste

estudo, apontaram varios aspetos que reforcam a validade do conceito apresentado.

Em primeiro lugar, os quatro entrevistados atribuiram grande relevancia a instanciacdo dos
momentos, definidos no modelo com a identidade de Pré evento, Evento e Pds evento. A esta
instanciacdo de momentos, os entrevistados deram particular énfase ao momento do Pré evento,
considerando este o momento chave que pode determinar o sucesso ou o insucesso de realizacdo
de um dado Evento. Neste sentido, consideram que o maior investimento deve ser feito, por
conseguinte, no momento da preparacdo do Evento (Pré evento), envolvendo, sempre que
possivel, a participacdo do jovem nesse momento. O design participativo assume particular
relevancia, quando estamos a falar de grupos especificos, existindo algumas iniciativas no
desenvolvimento de apps com e para criancas com Trissomia 21, como é o exemplo da app Millie
Moreorless”, as quais valorizam a participacdo e colaboragdo no processo de design de jovens e

adultos com T21 (Augusto, et. al., 2013; Augusto, et al., 2016; Almeida, 2006).

Do mesmo modo, o modelo exige um forte envolvimento parental e tutorial nos trés momentos
instanciados, particularmente no processo de preparag¢do do Evento. A parametrizagdao do modelo
é igualmente um aspeto referido, sendo essencial a definicdo das apps que mais se adequam a
funcionalidade e necessidades do jovem. A diversidade de recursos tecnolégicos, nomeadamente
a insercdo de apps de uso comum no modelo apresentado é visto pelos entrevistados como uma

vantagem. Em primeiro lugar, porque permite uma menor sobrecarga cognitiva, dispensando a

2 Millie Moreorless é uma app co-desenhada com a colaboragdo de criangas com T21 por forma a assegurar a
acessibilidade e a inclusividade do jogo a todos os utilizadores (7 aos 11 anos). Este jogo ajuda a identificar quantidades

relacionando-as com os conceitos de mais ou menos face a um numero identificado.
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aprendizagem de funcionalidades adicionais referentes a novas aplicagdes. Em segundo lugar,
porque as apps podem constituir-se como elementos securizantes, uma vez que reunem

funcionalidades que ajudam o jovem a realizar tarefas associadas a um dado Evento.

Na senda do que foi referido pelos entrevistados, as apps conferem um maior sucesso a
viabilidade do modelo, ja que podem funcionar como uma espécie de tutor virtual.
Paradoxalmente, os constrangimentos apontados pelos entrevistados estdo relacionados com o
excesso de apps ou do numero exagerado de acdes necessdrias para a execucao de um dado
Evento. Porém, segundo os mesmos, estas questdes podem ser contornadas através da
parametrizacdo de recursos, ficando apenas disponiveis as apps necessdrias para um dado

Evento, evitando sobrecarga de informacao visual.

Relativamente ao uso de tecnologias emergentes, os entrevistados referiram ser vantajosa essa
solucdo tecnoldgica, em particular a Realidade Aumentada (RA), uma vez que possibilita a
disponibilizacdo de cenarios de aprendizagem imersivos e, por isso, préximos do real. Na opinido
dos entrevistados, a RA afigura-se ideal para o treino de tarefas associadas a estagios
profissionais, permitindo o treino prévio de determinadas a¢Ges. Desta forma, o utilizador podera
estar mais confiante e mais seguro na execucgao de tarefas idénticas, a desenvolver num contexto

de vida real.

Ainda que o modelo apresentado para validagdo reporte a um cendrio de aprendizagem informal,
os entrevistados consideram que o mesmo se encontra bem estruturado, apresentando potencial
para ser transposto para outros cenarios de aprendizagem. Com efeito, a transposicdao deste
modelo para outros ambientes, nomeadamente os relacionados com contextos de aprendizagem
formal, foi um aspeto mencionado, comum aos quatro entrevistados. Neste tdpico, os
entrevistados referiram a importancia do papel formativo da escola no que se refere ao
acompanhamento de Planos Individuais de Transi¢do e, inclusivamente, no acompanhamento de
estagios profissionais. Nestes casos, a tecnologia mdvel, associada, mais uma vez, a tecnologias
emergentes, como a RA e a tecnologia GPS, s3do vistas pelos entrevistados como recursos
poderosos que podem auxiliar os processos de aprendizagem e de monitorizacdo de um dado
Evento. De facto, a monitorizagdo do Evento emerge como uma necessidade, dada a

vulnerabilidade associada a esta condicdo genética.
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No que se refere ao conceito €urok@s, os entrevistados consideram importante que se aposte no
desenvolvimento de competéncias relacionadas com a Literacia Financeira, corroborando o
sentido de urgéncia de se trabalharem esses conceitos, pelo que veem grande pertinéncia no
desenvolvimento de uma app futura com esse propdsito. As implicacdes inerentes ao modelo
estdo relacionadas com a necessidade de os pais e os tutores se envolverem ativamente em todas
as fases do Evento, exigindo, do mesmo modo, a sua monitorizacdo. De acordo com os
entrevistados, a tutorizacdo do Evento justifica-se perante as questdes relacionadas com a

seguranca do participante, atendendo as suas caracteristicas.

Em resposta a questdo central desta investigacdo — Quais as potencialidades dos dispositivos
moveis de interface tactil no apoio aos contextos informais de aprendizagem, na vida didria de
um jovem com T21? — procuramos, ao longo da redacdo deste documento, apresentar as
evidéncias sustentadas na literatura, apontando o potencial de uso dos dispositivos mdveis de
interface tdctil, pelo que as experiéncias e resultados descritos encontram suporte nos estudos
gue tém explorado esse potencial. Consideramos, pois, que a utilizacdo de dispositivos mdveis,
em particular do smartphone, enquanto ferramenta de mediacdo das aprendizagens, relne
consenso no quadro da teorizacdo do mobile learning, face as evidéncias enunciadas nos diversos
estudos desenvolvidos neste ambito, integrando-a nas praticas diarias, sejam elas aprendizagens

formais, ndo formais ou informais.

E, de facto, surpreendente a abrangéncia e a transversalidade dos estudos aqui apresentados, os
quais percorrem os diferentes niveis de ensino, apontando beneficios no apoio a educacdo de
criancas em idade pré escolar (Parnell & Bartlett, 2012), no apoio as aprendizagens no primeiro
ciclo (Henderson & Yeow, 2012; Song, 2014;), no segundo e terceiro ciclos (Chou, Block & Jesness,
2012; Moura, 2010), no secundario (Leask & Pachler, 2013) ou ainda no ensino superior
(Camacho, 2012; Kukulska-Hulme et. al, 2011). A tecnologia mével emerge, desta forma, como
um podlo de atragdo comum, cujos beneficios alcangam contextos extra-escola e de aprendizagem
ao longo da vida, constituindo-se, igualmente, num aliado fundamental ao apoio da populagdo
sénior (Razgan et al. 2015; Gonzalez et al., 2016) e, particularmente, no contexto que nos motivou
a desenvolver esta investigacdo: no apoio a populagdes especificas (Augusto, 2013; Augusto,
2016, Ayres, Mechling & Sansosti, 2013; Campigotto et al., 2013; Cumming et al., 2014; Dionne,
2013; Fernandez-Lopez et al., 2013; Flewitt, Kucirkova & Messer, 2014; Kagohara et al., 2013;
Mintz et al., 2012; Mintz, 2013; Weng & Bouck, 2014; O’Malley et al., 2013).
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Tal como expresso ao longo desta investigacao, destacamos o potencial dos dispositivos méveis
no ambito das aprendizagens informais, ndo sé pelo impeto motivacional gerado por este tipo de
tecnologia, como também pelo papel de mediacdo que podem exercer no acompanhamento de
eventos do dia a dia dos jovens com a problemdtica do participante deste estudo, podendo trazer
valor acrescido a sua autonomia. Neste sentido, e para além do que emerge da literatura, importa
dar voz aos principais intervenientes neste estudo, os quais corroboram as conclusdes aqui
expressas: a facilidade com que estes jovens se ligam ao mundo digital; a forma como a repeticdo
promove a sua autonomia progressiva; e a forma como a tecnologia digital os prepara para as
tarefas didrias e os auxilia na execu¢cdo das mesmas. Para além destes aspetos, a tecnologia
permite o acesso a outras oportunidades de aprendizagem mais proximas da vida real e
desenvolvidas no dmbito dos seus planos individuais de transicdo ou habilitacdo profissional,

conferindo-lhes mais oportunidades de empregabilidade futura.

5.2 Limitagdes do Estudo

A presente investigacdo reporta um estudo de caso, marcadamente exploratério e descritivo, que
teve como participante primario um jovem com T21. Apesar das vulnerabilidades associadas a
opcdo pelo estudo de caso Unico, esta estratégia investigativa é compativel com os estudos
desenvolvidos em Educagdo. Com este estudo de caso, pretendiamos compreender em
profundidade um fendmeno contemporaneo (uso de DMIT por um jovem com T21) dentro de um
contexto de vida real (cenarios de aprendizagem informal), com o intuito de perceber qual o

potencial de uso destes dispositivos no quotidiano tipico deste jovem.

Cientes do risco associado a falta de representatividade deste estudo, assumimos este desafio
face a nossa convicgdo de que a especificidade deste caso pode, de alguma forma, levar a
discussdo as questBes centrais exploradas neste documento, mobilizando o interesse para
investigacOes futuras nesta area do conhecimento. Reiteramos, assim, a opinido de Gall et al.
(2007), no sentido de que a nossa preocupacdo foi perceber as particularidades do caso, mais do
que chegar a sua generalizagdo. Com efeito, os resultados aqui apresentados ndo sdo
generalizdveis. Todavia, consideramos os mesmos um ponto de referéncia que, em articulacdo
com outros projetos similares (Fernandez-Lépez et al., 2013, Augusto et al. 2016), pode ajudar a

robustecer as particularidades destes casos, dando-lhes mais profundidade e significancia.
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O propdsito é contribuir para a inclusdao efetiva desta populagdo nos varios quadrantes da
sociedade. A nossa visdo de inclusdao ndo se pode limitar a ideia de colocar criangas e jovens com
NE no mesmo contexto que os seus pares. Incluir pressupde que essas mesmas criangas e jovens
participem nas mesmas atividades, dando-lhes, para isso, a oportunidade de o fazerem, com as
ferramentas adequadas, usando, se necessario, os recursos tecnolégicos de que dispéem. De
facto, a tecnologia digital tem-se constituido como uma forte aliada no acompanhamento a estes
grupos especificos, sendo a questdo da acessibilidade a conteldos e materiais uma das principais
atribuicdes conferida ao Design Universal para a Aprendizagem. Ndo nos podemos esquecer que
estamos inseridos numa sociedade marcadamente tecnoldgica e que o conceito de “digital
natives”, introduzido por Prensky (2001) no inicio deste século, aplica-se a grande maioria dos
individuos, sendo, por isso, essencial reforcar o uso das tecnologias digitais, dando particular

atencdo a publicos especificos.

Acreditamos que com a ajuda destes dispositivos, e adaptando cenarios de aprendizagem
personalizados, estes individuos podem melhorar outras competéncias transversais,
nomeadamente as relacionadas com a sua Literacia Financeira, de modo a se tornarem mais

auténomos e proativos na comunidade em que se inserem.

Incluir dispositivos mdveis nos varios contextos de aprendizagem, mais do que uma tendéncia
atual, é uma necessidade que se imp&e aos cidadaos deste século, sob o risco de termos a nossa
guota de responsabilidade no despertar de novas iliteracias (digitais). Deste modo, é fundamental
qgue a escola prepare professores e alunos para a utilizacdo destes dispositivos de forma

responsavel e apropriada aos diferentes momentos de aprendizagem.

5.3 Linhas de investigagdo futura

Yin (1993) refere-se aos estudos de caso Unicos de natureza exploratéria como o preltudio para
uma investigacdo subsequente, podendo servir de piloto para a pesquisa de outros casos. Neles
podem ser encontradas hipdteses e proposicdes relevantes para orientar estudos posteriores ou
fornecer um certo suporte para a sua teorizacdo. Na linha do exposto, consideramos essencial
que se repliqguem os procedimentos tidos nesta investigacdo, alargando o numero de
participantes primdrios (jovens com as caracteristicas do participante neste estudo), de

participantes secunddrios (familias nucleares desses jovens) e terciarios (tutores, professores),
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por forma a aumentar a representatividade destes grupos especificos. Para esse propdsito,
consideramos necessario envolver as varias associagdes nacionais que auxiliam criangas e jovens
com T21, e suas familias, uma vez que representam um universo ampliado e fidedigno desta

populacdo e conhecem em profundidade as suas principais necessidades.

E indiscutivel que as tecnologias digitais méveis exercem grande influéncia no modus operandi do
dia a dia do cidaddo comum, mesmo daqueles que integram grupos considerados de maior
vulnerabilidade (populagdo sénior e individuos com algum tipo de dificuldade), como reporta o
relatério da UNESCO (2014). A tendéncia tecnoldgica atual dita um tipo de tecnologia cada vez
mais “vestivel”?, constituindo-se quase como uma extensdo do préprio individuo. Esta é
integrada cada vez mais em objetos comuns de uso diario do utilizador, tais como relégios (veja-
se o exemplo dos smartwatches), 6culos (iGlasses), casacos e T-shirts (desenvolvidos com
sistemas de GPS, ultrassom, infravermelhos, para ajudar invisuais a movimentar-se no espaco) ou
os smartshoes (para ajudar invisuais na movimentacdo no espago, sem necessitar de utilizar
bengala) ou, mesmo ainda, tecnologia relacionada com o conceito de Realidade Aumentada,
imersa em alguns dispositivos mdveis de ultima geracdo. As impressoras 3D também podem vir a
constituir-se como ferramentas tecnoldgicas importantes no ambito das deficiéncias sensoriais,

mormente na deficiéncia visual.

Estes sdo alguns dos exemplos de tecnologia de vanguarda que pode ser orientada em prol da
melhoria da qualidade de vida de grupos mais vulneraveis, realcando uma vez mais o aspeto da
inclusividade, ja que a sua massificagao facilita a aceitacdo destes equipamentos por todos.

Neste sentido, novas linhas de investigacdo futura poderiam ser exploradas com este tipo de
tecnologias, contemplando grupos especificos e considerando as suas necessidades mais

prementes.

21
Tradugdo do termo anglo-saxdénico werable
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ANEXO_17_Transcri¢do das sessdoes em video_estudo comparativo (Cf. Anexo_17_TR_VID_EC)
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Os documentos acima identificados encontram-se disponiveis em CD anexo a este trabalho.
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