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Os dispositivos moveis e a Internet tornaram-se importantes
no quotidiano dos jovens e a comunicacao via media sociais
tornou-se também comum entre este grupo.

O uso dos media digitais em contexto de sala de aula podera
ter um impacto positivo ou negativo em contexto de
aprendizagem, na medida que se o uso nao for moderado
podera levar a muitas distracdes por parte dos estudantes.
Assim, de modo a compreender as motiva¢des subjacentes
ao uso dos media digitais em contexto de sala de aula por
dois grupos de estudantes do Ensino Superior, da area
cientifica das Ciéncias e Tecnologias da Comunicagéo,
realizamos observacdes participantes para que pudéssemos
verificar o comportamento natural dos estudantes em estudo
e, posteriormente, realizdmos entrevistas, com vista a
explorar e verificar se estes jovens fazem um uso consciente
e esclarecido dos media digitais.

Os resultados permitiram corroborar com a ideia de que os
estudantes acedem as redes sociais como meio de
comunicacao e por sentirem uma grande necessidade de
estarem presentes nos media sociais. Inclusivamente,
verificou-se que a partilha de determinados conteudos
através das diferentes redes sociais estdo também
presentes no quotidiano destes estudantes, uma vez que
recorrem ao uso dos media digitais com a finalidade de se
entreter durante as aulas. Assim, do nosso ponto de vista,
torna-se importante educar os estudantes para que facam

um uso conhecido e esclarecido dos media.
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Mobile devices and the Internet have taken important roles
in the daily lives of young people and communication via
social media has also become common among this group.
The use of digital media inside the classroom context may
have a positive or negative impact on the learning procedure,
and if the usage is not moderate, it may lead to many
distractions. Therefore, in order to understand the
motivations underlying the use of digital media in the
classroom context by two groups of university students from
the scientific area of Sciences and Technologies of
Communication, we made participant observations so that
we could verify the natural behaviour of these students and
subsequently conducted interviews with a view to exploring
and verifying whether these young people make conscious
and informed use of digital media.

The results allowed us to corroborate with the idea that the
students access social networks as a mean of
communication and because they feel a great necessity to
be present in social media. It has also been found that the
sharing of certain content through different social networks
are also present in the daily life of these students, since they
use digital media in order to keep them entertained during
the lectures. Thus, from our point of view, it becomes
important to educate students so that they are able to make

an informed use of media.
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CAPITULO I- INTRODUCAO

1.1 Caraterizacao do problema de investigacdo

Com o desenvolvimento dos dispositivos méveis, o acesso mais frequente aos media
digitais e o envolvimento que os estudantes universitarios tém com os dispositivos, em
contexto de sala de aula, sdo cada vez mais visiveis (Hassoun, 2014). Mesmo sem recorrer
a estudos estatisticos, é visivel a frequéncia de utilizagao dos dispositivos moveis por parte
dos jovens atualmente. Se se parar para observar o comportamento dos mesmos é
inevitavel ndo pensar em selfies, em redes sociais, em aceita¢do e provavelmente em
“dependéncia”/”vicio” no uso destes dispositivos e tecnologias.

Sabemos que os jovens utilizam os dispositivos mdveis para aceder e partilhar
conteudos, jogar online, aceder aos sites de redes sociais, entre outras atividades. Turkle
(2015) considera-os uma geracao APP, isto é, uma geracdo que espera que o mundo
responda rapida e eficazmente. Quais serdo as motiva¢cdes que os jovens tém em
comunicarem entre si através do telemdvel, mesmo quando se deparam presencialmente?
Numa conversa de 5 ou 6 pessoas, no decorrer de um jantar, provavelmente 3 estarao
atentas e as restantes a utilizar o telefone. Deparamo-nos entdao, com pessoas que se
refugiam nos telefones? Estudos demonstram que, numa conversa presencial, a presenca
dos telefones modifica as ligacdes entre essas pessoas. Terdo estas pessoas a possibilidade
de verificar como se torna perturbador estar num grupo com pessoas a utilizar o telemovel
(Turkle, 2015)?

Grande parte dos estudos acerca deste estudo, como os de Kirschner & Karpinski
(2010), Junco & Cotten (2012), Junco (2012), Paul, Baker, & Cochran (2012), Sana, Weston,
& Cepeda (2013) relatam o modo como o acesso as redes sociais em contexto de sala de
aula afeta o desempenho académico dos estudantes, a relagdo que existe entre o
desempenho académico e o multitasking e a presenca que a rede social Facebook tem na
vida dos estudantes.

Sabe-se que os jovens acedem a conteldos online vérias vezes ao dia, essencialmente

através do smartphone e do computador portdatil. Das atividades online verificadas,
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destacamos o acesso aos jogos, aos media sociais, o envio e rececdo de e-mails, o acesso
a noticias online, ver TV e filmes ((Ofcom, 2015); (Grupo Marktest, 2014)).

Deste modo, torna-se importante compreender quais as atividades online em que os
estudantes do presente estudo participam e o respetivo dispositivo utilizado para aceder a
esses conteudos. Assim, ao longo do presente estudo, pretende-se investigar o uso dos
media digitais em ambiente de sala de aula num grupo de estudantes universitarios de

modo a encontrar possiveis padrdes e motivacdes para essa utilizagdo.

1.2 Pertinéncia da investiga¢ao

Como ja referimos, o tema da presente investigacdo passa por conhecer as
motivacdes subjacentes ao uso dos media digitais em contexto de aprendizagem,
nomeadamente em sala de aula.

Compreender os motivos que levam os estudantes a recorrer aos media digitais em
contexto de sala de aula é, do nosso ponto de vista, importante, uma vez que os estudos
cada vez mais abordam temas relacionados com o uso do Facebook diariamente (Bright,
Kleiser, & Grau, 2015), investigando-se aspetos como se o desempenho académico é
afetado pelo uso das redes sociais (Junco & Cotten, 2011); quais as motivacdes que levam
ao acesso as redes sociais, de um modo geral, por parte da sociedade (Couto, 2015); os
efeitos das interrupgdes devido a rececao de notificagdes (Cutrell, Czerwinski, & Horvitz,
2001) e se o multitask e o acesso ao Facebook afetam o desempenho académico (Kirschner
& Karpinski, 2010), (Junco & Cotten, 2011), (Junco, 2012a), (Junco, 2012b),(Junco & Cotten,
2012).

Assim, acreditamos que esta investigacdo sera importante para que os estudantes,
os docentes e os investigadores possam conhecer a perspetiva dos estudantes deste
estudo quando estdo perante o uso dos dispositivos mdveis em contexto de aprendizagem,
em sala de aula. Acreditamos, também, que é importante para mostrar a relevancia de

educar os estudantes para um uso moderado dos dispositivos mdveis para que possam
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aprender a utilizar de forma controlada os dispositivos ao longo das aulas, tirando o

maximo partido destes e das proprias aulas.

1.3 Questdo de investigagao

Atualmente, o uso dos dispositivos em contexto de sala de aula, que auxiliam, ou nao
a abordagem a matéria lecionada, tornou-se comum. Os estudantes cada vez mais dividem
a sua atencdo entre os dispositivos e as matérias das aulas, o que pode trazer
consequéncias ao nivel do desempenho académico.

Deste modo, pretende-se verificar como se manifesta o uso dos media digitais em
contexto de sala de aula, verificar se existem padrdes de utilizagdo e compreender as
motivacoes subjacentes ao uso frequente dos dispositivos. Torna-se assim uma questao
pertinente, na medida que os dispositivos estdao cada vez mais presentes do quotidiano dos
estudantes, independentemente de estes estarem em contexto de aprendizagem ou de
lazer.

Assim, colocamos a seguinte questdo de investigacdo no inicio deste estudo:

e Quais sdo as motivacdes que levam um grupo de estudantes do ensino

superior a aceder aos media digitais e sociais em contexto de sala de aula?

1.4 Finalidades e objetivos

Temos como finalidade principal do presente estudo, compreender o uso e as
motiva¢Ges que levam os estudantes a utilizar os media digitais/sociais em contexto de sala
de aula.

De entre os objetivos do estudo, destacam-se:

e Observar os comportamentos de uso dos media digitais por parte de uma

turma de estudantes do 12 e 22 ciclo de estudos do Ensino Superior da Universidade
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de Aveiro, da drea cientifica de Ciéncias e Tecnologias da Comunicagdao, em
contexto de sala de aula.

e Compreender se os estudantes comunicam entre si no decorrer das aulas.

e Compreender se os estudantes utilizam os media digitais como auxilio as
dinamicas da prépria aula.

e Descrever eventuais padr&es de uso dos media digitais/sociais por parte dos
estudantes observados.

e Conhecer as motiva¢des subjacentes ao uso dos media digitais em situagao
de sala de aula.

e Compreender se a posicdo face ao uso dos media que cada professor adota

tem ou ndo influéncia no uso dos media digitais por parte dos estudantes.

Além disso, o presente estudo pretende também dar a conhecer os diferentes
dispositivos méveis que os estudantes possuem, as aplicagdes e os servigos a que acedem
dentro e fora da sala de aula, conhecer se os estudantes escondem o uso dos dispositivos
no decorrer das aulas, compreender se a tipologia das salas de aulas tem influéncia num
maior ou menor uso dos dispositivos mdveis nas salas de aulas, conhecer a opinido dos
estudantes face a permissdao dos docentes no que se refere ao uso dos dispositivos nas
aulas e conhecer ainda possiveis solu¢cdes para que os estudantes de um modo geral

possam aceder menos aos dispositivos méveis durante as aulas.

1.5 Estrutura da dissertagdo

O presente estudo estd organizado em cinco capitulos.

No primeiro capitulo apresentamos a problematica, descrevemos a pertinéncia da
investigacdo e damos a conhecer as finalidades e os objetivos do presente estudo.

No segundo capitulo apresentamos a revisao de literatura sobre os diferentes temas

gue se considera estarem diretamente relacionados com a problematica do presente
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estudo. Assim, comecamos por abordar a evolucdo dos dispositivos moveis e as tendéncias
de uso destes dispositivos pelos jovens verificadas atualmente. Abordamos,
inclusivamente, as perspetivas dos varios autores, partam estas de uma analise de
comportamentos online de geracbes de utilizadores que se tem vindo a verificar nos
ultimos tempos, ou pela importancia da comunicacao textual para os jovens e as atividades
relacionadas com os media digitais. Numa segunda parte do capitulo, no ponto 2.2,
consideramos importante dar a conhecer a importancia da literacia medidtica na
aprendizagem dos estudantes e os efeitos que as notificagdes associadas a utilizacao de
media digitais podem exercer na ateng¢ao dos estudantes.

No terceiro capitulo apresentamos e justificamos a metodologia adotada para o
presente estudo. No mesmo capitulo descrevemos, ainda, os instrumentos de recolha de
dados e é feita uma andlise critica aos mesmos.

No quarto capitulo descrevemos todo o procedimento de analise dos dados
recolhidos e como foi feita a triangulacdo desses mesmos dados. No mesmo capitulo sdo
apresentados e analisados todos os dados recolhidos ao longo do estudo.

No quinto capitulo procuramos responder a questdo de investigacdao ”"Quais sdo as
motivacoes que levam um grupo de estudantes do ensino superior a aceder aos media
digitais e sociais em contexto de sala de aula?“ e apresentar as conclusdes a que chegamos
tendo em conta todos os dados analisados. Apresentamos, ainda, as limita¢des do estudo,

assim como sugestdes de investigacao futura.
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CAPITULO Il- ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Dispositivos e media digitais

Uma vez que a presente investigacao trata temas relacionados com os media digitais,
media sociais, o uso dos dispositivos moveis e a atencdo que é dividida entre os conteudos
das aulas e o uso dos dispositivos moveis, é importante compreender estes conceitos, ja
qgue de certo modo sdo uma problemdtica da atualidade. Os media sociais a que nos
referimos podem ser servicos ou aplicacdes da web social que podem ser acedidos através
dos smartphones, tablets e computadores portateis.

Ao longo do presente tdpico serdo apresentados os conceitos relacionados com a
evolucdo e o impacto que os dispositivos exercem no quotidiano dos jovens, as gerac¢des
de utilizadores de media digitais, a importancia da comunicacdo através dos dispositivos
moveis, as atividades que os jovens realizam quando utilizam medias digitais, o que pode
advir da utilizacdo destes dispositivos no contexto de sala de aula, nomeadamente o
impacto que as notificagdes, interrupg¢des e o multitask podem exercer nos jovens e, por

ultimo, abordamos a importancia da educagao para os media.

2.1.1 Evolugdo dos dispositivos de comunicagdo e tendéncias atuais

A histdria das telecomunicacdes passou por uma mudanga. Segundo Srivastava
(2005), os dispositivos moéveis tornaram-se a tecnologia dominante para a comunicacao,
precisamente por serem portateis, flexiveis e rdpidos. Ou seja, o acesso a informacdo online
passou a ser possivel ndo sé através dos dispositivos desktop, mas também através dos
dispositivos moveis (Srivastava, 2005).

Dos dispositivos madveis, destacamos o tablet, o smartphone e o telemédvel.
Atualmente estes dispositivos possuem mais capacidades computacionais (que tendem a
evoluir cada vez mais) do que os computadores ha alguns anos atras. Apesar da facilidade
de acesso e mobilidade, os telemdveis tornaram-se importantes para quem os usa, uma
vez que possibilitam que os utilizadores possam utilizad-los em qualquer parte para

comunicar com outros utilizadores. Assim, os utilizadores dos dispositivos méveis ndo sé
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fazem parte de uma rede tecnolégica como podem, através dela, fazer parte de uma rede
social, ja que lidam com estes dispositivos cada vez mais ao longo de um dia e acabam por
criar mais relagdes com os outros utilizadores (Srivastava, 2005).

Com a possibilidade de os utilizadores acederem a informacgao a partir de qualquer
lugar, estes tornaram-se “pouco tolerantes a atrasos em tempos de resposta” (Oliveira,
2008 p.29). Esta analise de Oliveira (2008) é partilhada por Plumridge (2013) quando refere
que, de certo modo, a tecnologia esta a diminuir a paciéncia dos utilizadores uma vez que
estes esperam que tudo no mundo ocorra instantaneamente com(o) um click. Ja Turkle
(2015) considera que os jovens estdao a tornar-se impacientes e esperam que o mundo
responda como uma aplicacdo: de forma rdpida e eficaz.

A facilidade de transporte ndo é, contudo, a Unica carateristica relevante dos
dispositivos moveis. Estes permitem também o acesso a informacdo e a funcionalidades de
comunica¢dao e ocupam uma grande parte do tempo dos jovens, principalmente quando
sdo utilizados para aprender e como meio de entretenimento (Monteiro, 2013). O uso dos
telemdveis ndo sé permitiu o aumento das relacdes entre os utilizadores como tornou-se
num simbolo de status. Ha utilizadores deste dispositivo que, para serem vistos e ouvidos
guando comunicam, tendem a falar mais alto. Este predominio é notdrio sobretudo nos
jovens, ja que o telemdvel é essencial para as suas identidades individuais (Srivastava,
2005).

Srivastava (2005) acredita que os utilizadores se sentem constantemente conectados
ao mundo e sentem-se menos solitdrios devido ao uso do telemdvel. Inclusivamente
sentem medo de sair de casa sem o mesmo (Srivastava, 2005). Turkle (2015) considera que
os telemdveis sdo potenciais dispositivos capazes de modificar ndo sé o comportamento
dos utilizadores, mas também a sua esséncia. Os jovens n3do sdo capazes de comunicar
entre si sem que tenham o telemével por perto e, inclusivamente, comunicam
presencialmente através do mesmo (Turkle, 2015).

Contudo, do nosso ponto de vista, sem o acesso facilitado e gratuito a Internet
atualmente, o uso dos telemdveis ndo teria tido um impacto tao grande no quotidiano dos
utilizadores. Para Carr (2010), ao considerarmos a Internet uma ferramenta de auxilio para

comunicar, isso ndo implica necessariamente deixarmos de recorrer aos meios de
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comunicacado tradicionais. Neste sentido, ao considerarmos o telemdvel como um novo
meio para a comunica¢dao, a comunicagao presencial ndo tem de deixar de existir. Que
motivacoes terdo os jovens para comunicarem entre si através dos dispositivos moveis?
No estudo realizado pelo Ofcom (2015), as atividades mais destacadas no uso do
telemovel, por parte dos adultos com 16 ou mais anos, sdo as que se podem verificar na

figura seguinte:

Individual activities included in category

Communication + Make or receive calls

+ Send or receive text messages

+ Send or receive photo messages

+ Send or receive video clips

+ \isit social media sites or apps like Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram, Tumblr or Pinterest

+ Put photos or videos on sites like YouTube, Facebook or Instagram for
others to see

+ Send or receive Twitter updates using your phone

+ Send or receive email

+ Make or receive telephone or video calls over the internet using
services like Skype or FaceTime

+ Use Instant Messaging such as Apple iMessage, WhatsApp,
Facebook Chat, Blackberry Messenger/ BBM

Content - searching = Visit websites using your phone
= Use features such as Maps or satellite navigation to get to where you
want to gof plot a route to your destination
» Download apps/ applications (including games)

Content - creating + Take photos
+  Take videos

Audio content » Listen to music

Watching online video +  \isit sites or apps like YouTube or Vine to lock at videos or clips
posted by other people
+ Watch TV programmes

Transactions * Check your bank balance
= Buy things from websites or apps using your phone

Playing games + Play games that are loaded on the phone
+ Play games over the internet using your phone

Figura 1 - Atividades realizadas através do telemdvel

Fonte: (Ofcom, 2015)

Verificamos, por exemplo, que a comunicacao é realizada através do envio e rececao
de mensagens, e-mail, fotografias, video clips e chamadas e através dos sites de redes
sociais. O dispositivo mével é também utilizado para tirar fotografias e realizar videos, ouvir

musica, visitar websites e jogar.
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Segundo o Ofcom (2015), as atividades que mais se destacam por parte dos jovens
com idades compreendidas entre os 16 e 0s 24 anos sdao a comunicac¢do, a pesquisa de
conteudos e a criacdo de conteudos, com frequéncias de utilizacdo de 100%, 78% e 79%
respetivamente. Quanto as atividades que sdo realizadas com menor frequéncia pelo
mesmo publico, destacam-se a realizacdo de transagGes e os jogos, com frequéncias de

utilizacdo de 49% e 55% respetivamente, como se pode verificar na figura seguinte:

m Playing games E E n
N

49 4

Transactions 58 4
?u + % 4
Watchi li id n+
u aic ing onling vigeo Ef *
S+ 59+
.t EI+
ﬂ* =

TE 4 79 4

All mobile 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
users

Audio content

= Content - creating

Content - searching

KN : B5:-0-0

= Communication

Figura 2 - atividades realizadas através do telemdvel, pelo menos uma vez por semana

Fonte: (Ofcom, 2015)

2.1.2 Media digitais

Ao abordar o termo media digital é necessario, antes de tudo, compreender o seu
significado e em que sentido este se enquadra na presente investigacao.

Neste sentido, o conceito “digital” estd relacionado com a utilizacdo de
computadores, com a utilizacdo da Internet e com a codificacdo da informacdao em
linguagem bindria. J& o termo “media digitais” remete-nos para um novo modo de aceder
a informacdo e de comunicar. Ouvir radio através da Internet, ou ler uma noticia através
de um tablet, é, assim, estar perante os media digitais (Smith, 2013).

Para Weigel, James, & Gardner (2009) além de os media digitais permitirem o acesso

a grandes quantidades de informacdo, permitem também novas formas de socializar, um
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acesso facilitado a conteudos digitais e a comunicacdo. Os autores referem inclusivamente
gue o termo “novos media digitais” podera permitir ambientes de aprendizagem de forma
individual, construtiva e social (Weigel et al., 2009).

Na utilizacdo dos media digitais, os jovens dao prioridade a hobbies, a chats,
comunicacdo com amigos, jogos, compras online, download de musica e videos
(Buckingham, 2007). Neste sentido, é visivel que o uso dos media digitais, para os jovens,
sustenta-se em torno da comunicagdao e do entretenimento embora, segundo Monteiro,
Almeida, & Campos (2014), o mundo digital deva ser visto como um ambiente importante

para a aquisicao de novos conhecimentos.

2.1.2.1 Geracgdes de utilizadores de media digitais

Os estudantes atuais do ensino superior representam a primeira geragao que cresceu
familiarizada com a tecnologia. A utilizacdo dos computadores, videojogos, musica digital,
telemdveis e outros dispositivos da era digital fez parte das suas vidas, desde sempre
(Prensky, 2001). Prensky (2001) em “Digital Native, Digital Immigrants” fez uma distingao
entre a geragao familiarizada com a tecnologia, denominando-os de “nativos digitais”, e a
geracdo que ndo nasceu rodeada de tecnologia e que, de certo modo, adaptou-se a mesma,
os “imigrantes digitais”. Nessa época, Prensky (2001) considerava que os professores
(“imigrantes digitais”) faziam com que a educac¢do ndo resultasse e sentia que estes deviam
modificar a metodologia de ensino de modo a adaptarem-se a linguagem dos estudantes
(“nativos digitais”). Em 2011, Prensky volta a abordar este tema a partir de uma perspetiva
diferente da de 2001. Para Prensky (2011), a grande problematica da educacdo ndo estd
nos “nativos” que nasceram rodeados de tecnologia, nem no modo que os “imigrantes”
ensinam, mas sim “no que se ensina” atualmente aos jovens. A questdo ndo deve ser “como
saber utilizar a tecnologia atualmente” mas sim “como usar a tecnologia para podermos
adquirir mais e melhores conhecimentos”. Para o autor, a mudanga tem de partir das
reformas de ensino que, na sua perspetiva, ficaram-se pelo séc. XX. Os jovens apenas
guerem as ferramentas suficientes para serem bem-sucedidos no seu tempo e nas suas

tarefas.
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Se, para Prensky (2011), os jovens em tempos foram considerados “nativos digitais”
e a geragdo que ndo nasceu envolvida no mundo tecnolégico “imigrantes digitais”, para
White & Cornu (2011), sdo considerados “residentes” e “visitantes” respetivamente. Os
“visitantes” precisam de obter beneficios quando utilizam plataformas ou media digitais.
Para estes utilizadores, ter uma vida social online ndo implica que esta seja visivel. Ndo sdo
utilizadores frequentes do Skype e do e-mail e sdo cautelosos na criagdo de um perfil no
Facebook. Os “visitantes” veem a web como uma ferramenta que distribui conteudos e que
pode ser utilizada como um meio para atingir os seus objetivos. Por outro lado, os
“residentes” veem a web como um edificio tecnoldgico que lhes permite criar relagoes,
partilhar informacdo sobre as suas vidas e trabalho e expressar opinides. As suas vidas sdo
vividas online e ficam felizes por despender tempo com outros membros que pertencem
as comunidades online. White & Cornu (2011) consideram ainda que estes utilizadores
agem mais conforme as suas motivagoes.

Brown (2000) vé os jovens como realizadores de “multiprocessing” uma vez que
executam varias tarefas em simultdneo — ouvem musica, falam ao telefone e usam o
computador. O autor considera que a capacidade de ler textos multimédia, provenientes
dos vérios meios de comunicacdo, e sentir-se confortavel com isso, ndo é trivial (Brown,
2000). Ja Tapscott (1999) refere-se aos jovens como uma “geracdo net” e Turkle (2015)
considera-os uma geragao APP, ou seja, uma geragao que espera que o mundo responda

rapida e eficazmente.

2.1.2.2 Importancia da comunicagdo textual

Segundo os dados reportados pela Ofcom (2015), comunicar através do envio de e-
mail e instant messages (IM) tornou-se popular na Ultima década, particularmente através
dos telemdveis. Enquanto o envio de mensagens de texto (SMS) atingiu um ponto de
saturagao, apesar de ainda serem utilizadas, o e-mail e as IM continuam a ser cada vez mais
utilizados através dos telemoveis.

Segundo os dados verificados pelo Ofcom (2015), os jovens com idades

compreendidas entre os 16 e os 24 anos utilizam semanalmente o telemdvel para
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comunicar essencialmente através de chamadas de voz, envio de SMS, através dos media
sociais e pelo envio de e-mails. Madell & Muncer (2007) verificaram que as IM sdo vistas
de modo positivo pelos jovens, uma vez que estes tém a possibilidade de verificar quem
estd online, comunicar com mais do que uma pessoa em simultaneo, utilizar emoticons
para expressar estados emocionais e ocultar reagdes uma vez que ndo estdo a comunicar
presencialmente. Contudo, existem também alguns aspetos negativos no uso das IM: os
jovens podem interromper-se mutuamente no decorrer de uma conversa e podem existir
mas interpretagdes do que foi dito, inclusivamente através do uso dos emoticons. Do
mesmo modo, as mensagens de texto permitem um maior controlo a nivel de custos de
comunicagao, permitem tempos de resposta curtos e, de certo modo, incitam a resposta
por parte do recetor da mensagem. No entanto, as mensagens de texto partilham os
mesmos efeitos negativos das IM, nomeadamente ao nivel de mds interpretacdes. J4 o e-
mail é atil para realizar didlogos controlados e as chamadas de voz sdao vistas de modo

positivo porque ndo é possivel as pausas no didlogo (Madell & Muncer, 2007).

2.1.2.3  Media sociais

Os media sociais utilizam tecnologias moéveis e web de modo a criar plataformas de
promocdo de interacdes onde os utilizadores podem criar, modificar e partilhar
informacao. As carateristicas que definem os media sociais sdo a presenca (de modo a que
os utilizadores saibam quem estd disponivel), as relacdes (os utilizadores relacionam-se
entre si), a reputacdo (os diversos utilizadores conhecem a posi¢do social uns dos outros),
os grupos (os utilizadores que pertencem a comunidades), a comunicacdo (entre os
utilizadores) e a partilha (receber e partilhar conteddos entre os utilizadores) (Kietzmann,
Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011).

Ja para Kaplan & Haenlein (2010), o conceito de media social esta longe de ser
inovador. Para os autores este conceito é a evolugdo do conceito Web 2.0. Os utilizadores
dos media sociais tendem a sentir necessidade de impressionar os outros utilizadores com
a sua maneira de ser, tentam causar uma impressao positiva e criam perfis para se

apresentarem ao mundo virtual (Kaplan & Haenlein, 2010).
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Os media sociais estdo associados a interacdo que pode existir no mundo online. A
partilha de fotografias, videos, musica, atividades e pontos de vista através dos media
sociais é considerado um novo meio de comunicar.

O Grupo Marktest (2015b) verificou que 94% dos utilizadores de redes sociais em
Portugal possuem conta no Facebook, 41% no YouTube, 29% dos inquiridos utilizam o
smartphone para aceder as redes sociais e 19% desse mesmo grupo pretende dispensar
menos tempo as redes sociais nos préoximos 12 meses.

As redes sociais sao acedidas por milhdes de utilizadores diariamente. Para poderem
ter acesso a estas redes, os utilizadores tém de efetuar pequenos procedimentos que
incluem um registo com os seus dados pessoais, nomeadamente o e-mail, nome, data de
nascimento e localidade; uma fotografia (opcional) e algumas questdes que diferem da
rede social escolhida. A privacidade do perfil varia de acordo com o critério do utilizador e
as defini¢cdes da rede social escolhida. Temos como exemplo a rede social Facebook que
possibilita que os utilizadores facam parte da “rede” uns dos outros e possam visualizar os
perfis inseridos nas suas “redes”. Caso o utilizador ndo pretenda partilhar o seu perfil, tem
a possibilidade de torna-lo privado. A maior parte das redes sociais requer uma
confirmacdo bidirecional relativamente as “amizades”, ou seja, as conexdes realizadas
entre os utilizadores. Importa ainda referir que o termo “amizade” ndo implica o seu
significado na integra, uma vez que as razdes que levam os utilizadores ao estabelecimento
de ligagcdes com outros utilizadores sdo variadas e diferem de utilizador para utilizador (D.
M. Boyd & Ellison, 2007).

Danah Boyd, em It’s complicated, relata diferentes episddios do comportamento de
estudantes quando estdo perante as redes sociais. Dois estudantes decidiram cancelar as
suas contas na rede social Facebook, mas ndo tardaram a perceber que essa acao se refletiu
em estar ausente das atividades sociais e na dificuldade em gerir as relagdes interpessoais.
Nas geracdes anteriores, os pais ficavam inquietos com o excesso de tempo que os filhos
passavam a conversar ao telefone. Atualmente estes jovens passam grande parte do seu
tempo a fazer publicagdes nas redes sociais, com conteudos audiovisuais como fotografias,
videos e envio de mensagens entre os amigos. O interesse dos jovens ndo estd nas

carateristicas dos seus smartphones, tablets ou computadores, mas sim nos sites de redes
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sociais e na comunicacdo uns com os outros. A “dependéncia” destes consumidores de
redes sociais, ndo estd na utilizacdo das mesmas, mas na vontade de comunicarem entre si

(D. Boyd, 2014).

2.1.2.4  Atividades com os media digitais

A Internet e os dispositivos mdveis tém passado por uma evolugao visivel, assim
como a utilizacdo que o publico faz dos mesmos. Lenhart (2015) verificou que 24% dos
jovens com idades compreendidas entre os 13 e os 17 anos acedem a conteudos online
num smartphone com muita frequéncia ao longo de um dia, 56% refere que acede varias
vezes ao dia, 12% apenas acede uma vez por dia, 6% acede uma vez por semana, €, apenas
2% dos jovens do estudo acede com menos frequéncia a contetdos online (Lenhart, 2015).

Apesar de mais de 5 milhdes de portugueses utilizarem o smartphone, num estudo
realizado pelo Grupo Marktest (2015a) verificou-se que o computador é o equipamento
gue os portugueses mais utilizam para aceder a internet, apesar dos restantes dispositivos
estarem cada vez mais presentes no quotidiano dos jovens. Assim, dos 5 milhdes 604 mil
portugueses que utilizam a Internet, 61% fazem-no através do computador. Na seguinte

figura, estdo também representados os restantes dispositivos de acesso a internet.

Formas de utilizacdo de Internet (%)

ﬁﬁm D_

42.3D

4.0 d

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: Residentes no Continents com 15 & mais anos Ba'e‘m Internet

Figura 3 — Dispositivos utilizados para aceder a Internet (%).

Fonte: (Ofcom, 2015)
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Deste modo, é visivel o forte crescimento que os dispositivos méveis tém tido como
meio de acesso a Internet. Num estudo realizado pelo OberCom, numa amostra de 1035
portugueses com idades compreendidas entre os 15 e os 65 anos ou mais, verificou-se que
os utilizadores que mais acedem a Internet sdo os grupos etarios com idades entre os 15 e
24 anos, com uma utilizacdo de Internet de 97%, os utilizadores entre os 25 e 34 anos, com
uma utilizacdo de 95,2%, e os utilizadores com 35 a 44 anos com 86,4%. Os dispositivos
utilizados para aceder aos diferentes conteidos sdo o computador fixo e portatil, o
smartphone e o tablet (Cardoso, Mendonca, Paisana, & Lima, 2015).

As mudancas mais visiveis na ultima década estdo relacionadas com o modo como os
utilizadores acedem e consomem os conteudos disponibilizados online devido a evolucdo
tecnolégica, as infraestruturas, a reducdo de custos de acesso a Internet, entre outros
fatores (Ofcom, 2015).

Importa ainda referir que outra atividade bastante presente na vida dos jovens
portugueses com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos sdo os jogos online.
Segundo os resultados do estudo realizado pelo Grupo Marktest (2014), os jovens com
idades compreendidas entre os 15 e 0s 24 anos sao 0s que mais jogam online.

Das atividades online verificadas pelo Ofcom (2015), destacam-se o acesso aos media
sociais, 0 envio/rececdo de e-mail, o acesso a noticias online, os jogos online, ver televisdo
e ver filmes.

Na figura seguinte podemos observar as atividades online destacadas pela Ofcom

(2015).
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Category Individual activities included in category

Communication +  Sending or receiving emails
+  Using Instant Messaging services
: Making or receiving telephone or video calls using serviceslike Skype or FaceTime
“ Contributed comments to a website or blog

Transactions *  Buying things online
. Selling things online
. Banking and paying bills online
+  Downloading software
Work/ studies information - Finding infermation enline for work/ job or for studies
. Deing an online course to achieve a qualification
. Looking at job opportunities.
Social media . Looking at social media sites or apps
*  Upload or share videos or photos enline
= Sharing links to websites or online articles, perhaps on Twitter, Facebook, Reddit or LinkedIn
Entertainment - Playing games online
. Listening to radio stations eonline
+  Listento or downlead music online
. Watching online or downloading short video clips such as music videos or comedy clips
+  Watch online or download TV programmes or films (from broadcasters’ websites)
* Looking at adult-cnly websites
News . Looking at news websites or apps
Leisure information . Finding information for lzisure time such as cinema/ live music
Public/ eivic «  Finding information enline about public services provided by local or national government
+  Completing government processes online such as registering for tax credits, renewing a driving
licence, car tax or passport, completing a tax return
. Looking at political or campaign or issues websites
. Signing an online petition
. Contacting a local councillor or your MP online
. Looking at websites for news about, or events in your local areal the local community
Health +  Finding information about health-related issues
General surfing browsing ' General surfing/ browsing the internet
Figura 4 - Atividades realizadas através da Internet
u Haalth

Leisure information
® Public/ civic
uNews
Work/ studies information
= Transactions
® Entertainment
u Social media

General surfing/ browsing

8 Communication
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Figura 5 - Atividades realizadas através da Internet segundo a idade.
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Ao analisar a Figura 4 e a Figura 5 verificamos que estas foram agrupadas em dez
categorias. As atividades, realizadas pelo menos uma vez por semana, que mais se
destacam nos publicos com idades compreendidas entre os 16 e os 24 anos sdo a
comunicacgdo (94%), o browsing (93%), o acesso aos media sociais (90%), o entretenimento
(78%) e a pesquisa de informacdo escolar com frequéncias de acesso semanal de 66%. J&
as atividades realizadas com menos frequéncia sdo as transacgdes, o acesso a noticias, a
informacao de lazer e a informacao relacionada com a saude, com 50%, 42%, 45% e 12%
respetivamente (Ofcom, 2015).

No contexto do presente estudo, interessam-nos particularmente as categorias
comunicac¢do, informacdo para trabalho/estudo, media sociais e o entretenimento, uma
vez que serdo as categorias que iremos verificar se o grupo de estudantes do presente
estudo também elege. Relativamente a comunicacdo, as atividades incluem o envio e
rececao de e-mail, o uso de servicos de IM, o uso de servicos como o Skype e o FaceTime
para realizar ou receber videochamadas e os comentdrios em blogues ou websites. Na
categoria de informacdo para trabalho/estudo, destacamos a procura de informagdo online
para trabalho/estudo, a realizagdo de cursos online e a procura de emprego. Nos media
sociais, as atividades comuns sdo a partilha de videos e fotografias, a partilha de links de
websites ou de artigos em redes sociais como o Twitter, Facebook, Reddit ou Linkedin.
Quanto a categoria do entretenimento, verificamos atividades relacionadas com a
visualizagcdo ou download de filmes, musica e/ou programas de televisdo, jogar e ouvir
musica. Neste sentido, podemos verificar que através dos dispositivos mdveis os
utilizadores podem aceder a vdrios conteldos e atividades estejam estes ou nado

conectados a Internet.
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2.2 Aspetos relacionados com o uso dos media digitais em contexto de sala de

aula

O acesso as tecnologias em ambiente de sala de aula pode ter um cariz positivo uma
vez que estas podem ser utilizadas para acompanhar a matéria, tendo o estudante a
possibilidade de complementar a mesma em formato digital. Por outro lado, pode também
ter um cariz negativo, no sentido em que o estudante pode dispersar a sua atencdo ao sair
do contexto lecionado e utilizar o dispositivo para fins pessoais que nada tenham que ver
com a aula.

Nos topicos seguintes iremos compreender que alternar o foco entre as matérias das
aulas e os dispositivos mdveis podera ter um impacto negativo nos estudantes, na medida
em que estas pausas que sao realizadas nas aulas para que possam aceder aos dispositivos
poderd levar a uma maior dificuldade quando os estudantes retomam a atencdo para a
aula. Quando estamos perante demasiada informacgao, o cérebro tende a distrair-se com
mais facilidade. Assim, torna-se importante que os estudantes fagcam um uso consciente e

esclarecido dos media.

2.2.1 NotificagGes e interrupgdes

Atualmente estamos perante uma sociedade que vive rodeada de informacao digital
em tempo real e que, devido ao excesso de informacdo a que esta exposta diariamente,
ndo tem a capacidade de recordar toda essa informacado (Junco & Cotten, 2012). Diversos
estudos indicam que os jovens enviam regularmente mensagens, independentemente do
tempo e do lugar. Apesar desta liberdade, os jovens sentem que tém o dever de responder
sempre as mensagens e que devem estar sempre disponiveis para comunicar (Clayson &
Haley, 2012).

De uma forma simplificada, a aprendizagem requer um processamento cognitivo que
inclui a atencdo na matéria lecionada e a organizacdo mental dessa matéria (Mayer &
Moreno, 2003). Quando a informacdo ultrapassa a capacidade que o cérebro tem para
armazenar e processar essa informacgdao, deixa de ser possivel reter informagao e

estabelecer ligagdes com a informagao que ja foi armazenada na memdaria a longo prazo. A
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atencdo também depende da meméria e, quando estamos perante demasiada informacao,
o cérebro tende a distrair-se ainda mais (Carr, 2010).

As interrupcoes fazem parte da vida moderna e, com o avanco das redes Internet
wireless e a possibilidade de utilizar as redes sociais como meio de comunicacdao em
gualquer lugar, o numero e intensidade das notificacGes provenientes das redes sociais
aumentou drasticamente (Cutrell et al., 2001). McFarlane (1998) verificou que existem
guatro métodos de interrup¢Ges durante a execugdao de tarefas em simultaneo. A
interrupcdo imediata (os utilizadores ndo controlam as notificacdes que recebem e tém de
lidar com as mesmas); a interrupg¢ao negociadvel (os utilizadores tém a possibilidade de
escolher quando é que vao aceder a notificacdo); a interrupcdo mediada (o utilizador
decide qual é a melhor altura para interromper a tarefa que estd a ser executada) e a
interrupcdo programada (as notificagdes chegam em intervalos pré-estabelecidos).
Quando os utilizadores reconhecem uma interrup¢ao, tornam-se menos eficientes.
Contudo, deixar os utilizadores decidirem quando devem parar de desempenhar a tarefa
que estdo a realizar, melhora o desempenho dos mesmos (McFarlane, 1998).

Cutrell et al. (2001) realizaram um estudo para verificar os efeitos das notificagdes na
memdria dos utilizadores ao interromper uma tarefa. Foram definidas duas tarefas. A
tarefa 1 tinha como propdsito fazer uma pesquisa numa lista de livros. A tarefa 2 tinha
como propdsito procurar livros relacionados com um determinado tema, tornando-se
numa tarefa cognitivamente mais complexa e exigente. A interrup¢dao consistia numa
interrupcao realizada através do MSN Messenger, onde era solicitada a realizacdo de uma
conta matematica simples (multiplicacdo e/ou subtracdo). Como resultados, Cutrell et al.
(2001) observaram que, no decorrer da Tarefa 1, ndo se verificaram alteracdes no
desempenho da mesma. Quando os utilizadores se deparavam com uma notificacao,
utilizavam um marcador para registarem onde estavam a realizar a tarefa, realizavam a
conta no MSN Messenger e retomavam a tarefa. Relativamente a Tarefa 2, por esta ser
mais exigente e demorada, os utilizadores mantiveram-se mais focados e demoravam mais
tempo a visualizar a notificacdo. Em suma, os resultados da experiéncia verificaram que
guando um utilizador esta perante uma tarefa que exige a sua concentragao, este é capaz

de ignorar a notificagdo (Cutrell et al., 2001). Quando estdo perante as aulas e acedem aos
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dispositivos, os estudantes ndo tém a possibilidade de colocar um marcador na matéria
gue o professor estd a lecionar. Neste sentido, poderdo ter mais dificuldades em retomar
e acompanhar a aula apés interagirem com o dispositivo movel.

Importa, assim, perceber que impacto as notificacdes frequentes poderao exercer na
atencdo dos jovens e na sua aprendizagem.

Adquirir novos conhecimentos é um conjunto de habilidades ou processos mentais
que fazem parte das ag¢des diarias dos individuos. Essas habilidades sdo baseadas em
tarefas de aprendizagem, lembranca e atencdo (Michelon, 2006). A habilidade de
direcionar um pensamento em qualquer dire¢do que se pretenda é, segundo Lambert
(1997), definido como concentracao.

Atualmente estamos perante uma juventude rodeada de informacdo digital que
coloca demasiada exigéncia na atencdo a informacdo que lhe chega por esses meios e que
ndo tem a capacidade de reter grande parte da informacao a que estd exposta ao longo de
um dia (Kirschner & Karpinski, 2010). A falta de atencdo pode conduzir a ndo distin¢do entre
uma informagado relevante e uma informagao irrelevante.

O uso frequente de dispositivos mdveis, a toda a hora e em qualquer lugar, permitiu
gue a Internet inundasse as salas de aulas. Na perspetiva de Hassoun (2014), o uso dos
dispositivos no decorrer da aula levou a destruicdo da aprendizagem dos estudantes e as
tecnologias aliciam os estudantes para a alternancia do seu foco entre os conteudos das
disciplinas, as pesquisas pessoais e/ou as IM (Hassoun, 2014).

Quanto aos beneficios no uso dos media digitais em contexto de sala de aula, na
perspetiva de Kirschner & Karpinski (2010), a relacdo avancada com a tecnologia pode-se
tornar num fator importante para o sucesso académico. Os autores consideram que o
acesso aos dispositivos contribui para uma melhor aprendizagem considerando,
inclusivamente, que os pais devem incentivar o uso da tecnologia. Ja para Paul et al. (2012),
existe uma correlacdo negativa entre as notas e o tempo gasto nos dispositivos moveis
durante as aulas.

Neri de Souza & Moreira (2010) acreditam que a aprendizagem em ambientes virtuais
proporciona “novos modos de pensar, de formular perguntas e de examinar os problemas

e propor solugdes” (Neri de Souza & Moreira, 2010, p 16). Contudo, o uso dos dispositivos
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no decorrer de uma aula, implica que os estudantes estejam de certo modo expostos aos
sites de redes sociais e, assim, propicia-se acederem aos mesmos e acabam por alternar a
sua atencdo na aprendizagem e a informacdo que |lhes chega através dos media digitais, o

gue pode comprometer a aprendizagem (Wu, 2015).

2.2.2 Multitask

Em termos praticos, define-se multitask como a execugao simultanea de duas ou mais
tarefas. Teoricamente, os humanos ndo sdo capazes de realizar multitasking, sendo apenas
capazes de mudar rapidamente de uma tarefa para outra (Kirschner & Karpinski, 2010).
Deste modo, realizar duas tarefas em simultaneo tem um impacto negativo na eficécia e
eficiéncia de realizacao das tarefas, uma vez que esta alternancia entre as tarefas exige um
conjunto de recursos cognitivos praticamente impossiveis de mobilizar para completar as
duas tarefas com sucesso, conduzindo assim a que a execu¢do das mesmas tenha uma
maior duracdo e podendo levar a erros que poderiam ser evitados se a tarefa fosse
realizada em sequéncia (Kirschner & Karpinski, 2010).

No contexto da presente dissertagao consideramos, tal como os autores Kirschner &
Karpinski (2010), o conceito de multitasking como a divisdao da atencdo entre duas tarefas
realizadas em simultaneo, nomeadamente as que ocorrem em contexto de aprendizagem
em sala de aula. Por exemplo, quando, no decorrer de uma aula, um estudante interage
com um dispositivo, seja este um computador portatil, um tablet ou um smartphone e esta
a ouvir o professor sobre a matéria que esta a ser lecionada.

Devido a familiarizacdo que os jovens tém com as tecnologias da informacdo e
comunicac¢ao, quando estes utilizam redes sociais como o Facebook, YouTube e Twitter ,
ndo significa que estejam a realizar multitask (Kirschner & Karpinski, 2010). Todavia, estas
tecnologias poderdo estar a prejudicar a aprendizagem dos estudantes. Os estudantes sao
atraidos pelas tecnologias e tendem a alternar o seu foco entre os conteldos das disciplinas
e as pesquisas pessoais, colocando em causa a percecao de partilha de opinides na sala de
aula (Hassoun, 2014). Hassoun (2014) acredita que o multitasking é um desafio para os

professores. Por um lado, os professores podem permitir o acesso aos novos media e
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correm o risco de os estudantes se distrairem e ndo terem atencdo aos conteudos. Por
outro lado, os professores podem proibir o uso destes media no decorrer da aula mas
havera sempre estudantes que conseguem aceder aos telemodveis discretamente.

Do nosso ponto de vista, a utilizacdo dos dispositivos méveis em contexto de sala de
aula e quando usados como complemento as aulas podem trazer beneficios. No entanto,
Paul et al. (2012) acreditam que existe uma correlacdo negativa entre o aproveitamento
escolar dos estudantes e o tempo gasto no uso dos media digitais e Sana et al. (2013)
também aludem ao facto de os estudantes estarem cada vez mais envolvidos nos media
digitais ao longo das aulas. Assim, devem os docentes proibir o uso dos media digitais ao
longo das aulas, quando estes ndo estdo diretamente relacionados com a matéria, ou
devem os docentes assumir que os estudantes sao responsaveis pela sua aprendizagem
(Paul et al., 2012); (Sana et al., 2013)?

Em suma, as consequéncias do multitasking tornaram-se uma preocupac¢dao na
educacdo, uma vez que os estudantes estdo cada vez mais envolvidos com a utilizacdo de

computadores portateis, tablets e smartphones no decorrer das aulas.

2.2.3 Literacia mediatica — Educagdo para os media

A literacia mediatica é a capacidade de aceder, compreender, analisar, avaliar e criar
comunicacdo ou materiais, em diferentes contextos, nomeadamente nos media
(Buckingham, 2007; Lopes, 2011). Compreender o que sdo os media e a importancia de os
estudar, implica perceber a influéncia e os efeitos que estes podem exercer no quotidiano
dos jovens que estdo expostos as informacdes provenientes dos meios de comunicacao.
Quando se esta perante informacdo mediatica ndo é necessario apenas saber ler, é
necessario tirar partido dessa informacao e distinguir o que é veridico e proveniente, ou
nao, de fontes seguras (Buckingham, 2007).

A literacia é designada como a capacidade de ler, escrever, perceber e interpretar.
Para Lopes (2011), a literacia implica outros conceitos como a reflexdo, o “envolvimento

civico e a cidadania” uma vez que estas competéncias conduzem a que o ser humano seja
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capaz de pensar e agir no espac¢o publico (Lopes, 2011 p. 451). O conceito “mediatico”
compreende o que é transmitido, difundido pelos media e que produz um efeito através
dos mesmos. Neste contexto, os conceitos de “Educacdo para os Media”, “Literacia
Medidtica”, “Educacdo para a Comunicacao” e “Literacia Digital”, surgem com frequéncia
como conceitos idénticos (Pinto, Pereira, Pereira, & Ferreira, 2011).

Para Buckingham (2007), falar de literacia digital ou de literacia mediatica é aludir a
produgdo e ao consumo de informacgao, que envolve a escrita e a interpretagao. Ja Lopes
(2011) refere que a literacia medidtica inclui o conhecimento digital e ndo digital. Neste
sentido, Lopes (2011) indica que existem niveis baixos de literacia em Portugal. Entdo, a
importancia de educar para os media é considerada uma componente indispensavel para
a cidadania, de modo a que os individuos possam realizar escolhas informadas,
compreender a informacdo que lhes é transmitida, compreender a natureza dos servicos e
adquirir novos conhecimentos provenientes das novas tecnologias da comunicagao (Pinto
etal.,, 2011).

A Comissdo Europeia assumiu que a literacia dos media e a educacdo para os media
tém os mesmos objetivos, sendo que ambas visam compreender um conjunto de
conhecimentos que permitem que os individuos possam fazer um uso consciente e
esclarecido dos meios de comunicac¢do (Pinto et al., 2011). Ainda de acordo com estes
autores, a educacdo para os media deve-se iniciar o mais cedo possivel na vida dos jovens.
Atualmente este segmento da populacdo estd exposto a conteddos complexos e vastos
provenientes dos diferentes media, nomeadamente da Internet, e torna-se importante que
estes utilizem os meios de comunicacdo de forma eficiente e consciente, de modo a se
poderem precaver de possiveis ameacas e informacdes enganosas.

Os professores podem utilizar os media sociais como “aprendizagem baseada nos
pares” (Andrade, 2014 p.337) (os estudantes aprendem entre si) ou os estudantes podem
assumir uma atitude mais independente, ja que estdo familiarizados com as tecnologias. A
pratica da leitura através dos dispositivos moveis é cada vez mais visivel. Neste sentido,
Andrade (2014) acredita que é importante existir didlogo entre os autores de livros e os
respetivos leitores. O modo como as pessoas leem e escrevem estd a passar por processos

de mudanca, e torna-se necessario “entender a problemadtica das literacias”. Ja Pires &
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Carvalho (2014) partilham da opinido que a escola deve incentivar a aprendizagem para a
comunicag¢do, uma vez que os conteudos provenientes dos media espelham o modo como
pensamos.

Deste modo, é importante “preparar os jovens para que se tornem autores
responsaveis pela producdo e publicacdo das suas mensagens, dos seus conteudos, no
espaco publico” (Lopes, 2011 p. 453) principalmente os estudantes universitarios, uma vez
gue poderdo ter um impacto influente na sociedade no futuro. Assim, Lopes (2011) destaca
como objetivo a construcdo de uma “prova de literacia mediatica” de modo a contribuir
para o conhecimento cientifico e “contribuir para o envolvimento reflexivo das
universidades”. A prova de literacia iria envolver a interpretacdo e a construcdo de
narrativas provenientes de materiais impressos e a avaliagao de técnicas cognitivas através
da compreensdo e andlise de mensagens provenientes dos media (Lopes, 2011 p. 454).

Pinto et al. (2011) referem outras iniciativas que podem ser realizadas a partir das
escolas, nomeadamente os professores alertarem para os efeitos da publicidade e a sua
relagdo com o consumo; incentivar a andlise critica da informacdo de modo a que os
estudantes tirem partido da mesma; os meios de comunicagdo, nomeadamente a
televisao, aludir a contetidos com vertente educativa e os professores devem ter formacao
relacionada com a educacdo para os media. Deste modo os jovens poderdo ter a

capacidade de usar os media com consciéncia e com conhecimento.
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CAPITULO Il — METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

3.1 Natureza do estudo e escolhas metodoldgicas

O presente estudo pretende descrever, de forma detalhada, os comportamentos e
compreender as motiva¢gdes de um grupo de estudantes do 1.2 e 2.2 ciclo de estudos do
ensino superior, que frequentam cursos da area cientifica de Ciéncias e Tecnologias da
Comunicacgao da Universidade de Aveiro, para o uso dos media digitais em contexto de sala
de aula, ndo se pretendendo generalizar os resultados obtidos aos estudantes do ensino
superior. Optou-se por escolher estudantes do ensino superior, uma vez que a maior parte
destes estudantes tem um dispositivo moével e o acesso a internet é gratuito em todo o
campus universitario. Neste sentido, utiliza-se uma abordagem metodoldgica
predominantemente qualitativa, tendo assim como objetivo a “compreensdo dos
significados atribuidos pelos sujeitos as suas ac¢cdes num dado contexto” (Craveiro, 2007,
p. 202).

Uma investigacdo de caracter qualitativo “é descritiva, (...) deve ser rigorosa e
resultar directamente dos dados recolhidos” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 198), requer um
levantamento de questdes (Coutinho, 2014) onde o “investigador é o instrumento de
recolha de dados” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 198) e os dados que este recolhe tém como
propésito a identificacdo de padrdes de motivagdes e o eventual desenvolvimento de uma
posicdo tedrica (Coutinho, 2014).

Para o presente estudo a metodologia eleita foi a Teoria Fundamentada (Grounded
Theory), uma vez que esta assume um papel interpretativo, possibilita o eventual
desenvolvimento de uma posi¢ao tedrica sobre padrdes de acao através da “recolha e
analise sistematica e rigorosa dos dados (...) através de um processo indutivo de producao
de conhecimento” (Fernandes & Maia, 2001, p. 6). As técnicas de recolha de dados
utilizadas foram a observacdo e a entrevista.

Uma vez que os objetivos da investigacdo passam por descrever os comportamentos
dos estudantes, conhecer as motivagGes que levam ao uso dos media digitais em contexto

de aprendizagem e compreender para que fins os media digitais sdo utilizados na sala de
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aula, recorremos a observacdo participante e despercebida dos observados e a entrevistas
semi-estruturadas. Optou-se pelo mesmo método que Hassoun (2014) adotou no seu
estudo, ou seja, apds o periodo estipulado para as observagdes piloto marcamos

entrevistas com os sujeitos observados.

3.1.1 Observagao dos estudantes em estudo

Num ambiente de sala de aula, cada estudante tem um comportamento diferente.
De modo a compreender os comportamentos dos estudantes em estudo, recorremos a
“observacado participante despercebida pelos observados” (Carmo & Ferreira, 2008, p.120),
onde o investigador assume um papel externo no ambiente dos participantes que observa,
evitando assim o contacto, o envolvimento e a intera¢do (Coutinho, 2014), com o intuito
de realizar uma recolha de dados, recorrendo a um guia de observagao e assim descrever
0s comportamentos observados (Quivy & Campenhoudt, 1995).

O processo de observar passa por “(...) selecionar informacdo pertinente, através dos
orgdos sensoriais e com recurso a teoria e a metodologia cientifica, a fim de poder
descrever, interpretar e agir sobre a realidade em questdo” (Carmo & Ferreira, 2008,
p.111). Neste sentido, de modo a obter-se informacao pertinente, as observacées foram
divididas em dois momentos, a observacao piloto e a observacao final.

A observagdo piloto teve como objetivo compreender o comportamento geral das
turmas; verificar quais os estudantes que utilizavam com maior frequéncia os media
digitais; perceber que posicao se podia adotar no espaco fisico onde decorriam as aulas;
compreender que tipo de registo seria mais adequado para anotar as observacGes e
verificar onde se tinha maior visibilidade dos conteldos acedidos pelos participantes sem
se notar a presenca da investigadora.

Optamos por realizar o estudo tendo em conta apenas as aulas tedricas, uma vez que
neste tipo de aula o docente geralmente expde a matéria recorrendo a projecao de
apresentacdes e coloca questdes aos estudantes, o que, de certo modo, exige uma maior
concentracdo por parte dos estudantes. Tal ndo acontece com tanta frequéncia nas aulas

tedrico-praticas/praticas, uma vez que, possivelmente, os estudantes irdo estar mais
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envolvidos com as matérias das aulas e inclusivamente tendem a estar em maior contacto
com os dispositivos.
Na tabela seguinte detalhamos a duragdao das aulas, a metodologia da aula e o

respetivo docente.

Aulas tedricas observadas

Duragao Aulas
Observagbes Disciplina  Docente Método
(horas) observadas
e Projecdo diapositivos
Piloto D1 P1 2 1 aulas
¢ Projecdo de videos
e Projecgdo diapositivos
Piloto D2 P3 1 8 aulas
e Projecdo de videos
Piloto D3 P4 2 2 aulas e Projecgdo diapositivos
Final D4 P2 1 7 aulas e Projecdo diapositivos
Final D5 P4 2 2 aulas e Projecdo diapositivos
e Projecdo diapositivos
Final D12 P2 eP3 2 3 aulas
e Projecdo de videos
e Projecdo diapositivos
Piloto D16 P3 e P8 2 1 aula

e Projecdo de videos

Tabela 1 - Dados gerais das disciplinas.

As observacgdes piloto decorreram ao longo de 5 semanas no 1.2 semestre do ano
letivo 2015/2016.

Durante a observacdo piloto optou-se por recorrer ao uso de uma grelha de
observacdo (Figura 6). Nessa grelha optou-se por registar a hora e, quando possivel, o
dispositivo e/ou os contetudos a que os estudantes acederam, por exemplo, o aluno “1”
gue num registo a parte registdmos ser o aluno AN10, acedeu ao dispositivo telemédvel e
pudemos verificar que o conteudo acedido foi a rede social Facebook.

Apds as observagdOes piloto foi-nos possivel compreender que os participantes se

dividiam em dois grupos: os que utilizavam e os que nao utilizavam os media digitais no
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decorrer das aulas. Importa referir que, no decorrer da observacao piloto, a investigadora

nao se posicionou no mesmo lugar.

Hora 1 2 3 4 5 B i B

Figura 6 - Grelha de observagdo

Consideramos importante que a investigadora se posicionasse em diferentes partes
da sala (frente, meio e tras) para verificar se existiam diferentes comportamentos por parte
dos estudantes ai observados. Hassoun (2014) refere a importancia de o investigador se
posicionar em diferentes partes da sala, uma vez que os estudantes que se sentam mais a
frente na sala tém comportamentos diferentes dos estudantes que se sentam mais atras
na sala de aula. O autor indica que os estudantes que se sentam atras na sala de aula
tendem a diminuir o brilho dos ecras de modo a nao ser notado o uso que fazem dos
dispositivos mdveis no decorrer da aula.

Como refere Carmo & Ferreira (2008), para se observar determinados
acontecimentos, deve-se seguir trés operacdes: o treino da atencdo, estar familiarizado
com os estudos tedricos e empiricos do estudo e ter uma formagao metodolégica firme, ou
seja, comparar o que se observa tendo em conta o que se ja se observou. Assim, ap0s
estarmos mais familiarizados com a técnica de observacdao e com os estudos empiricos
relacionados com o presente estudo, as observacgoes finais tornaram-se mais concisas, uma
vez que a investigadora ja conhecia os estudantes e os seus respetivos nomes, ja sabia qual
o comportamento de determinados estudantes, nomeadamente os estudantes que

recorriam com maior ou menor frequéncia aos dispositivos moéveis e também ja sabia como
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tirar as anotacOes das observagcGes mesmo quando os estudantes observados sentavam-se
por perto.

As observagdes finais do 1.2 ciclo de estudos decorreram no 2.2 semestre do ano
letivo 2015/2016 ao longo de 6 semanas e as observacdes finais do 2.2 ciclo de estudos
decorreram ao longo de 6 semanas no 2.2 semestre do ano letivo 2015/2016. Todas as
aulas do 2.9 ciclo de estudos eram lecionadas em pacotes de 2 horas que correspondiam a
2 semanas de aulas (devido ao regime blended-learning).

Nas disciplinas D4, D5 e D12, os docentes recorriam também ao uso da projecdo das
matérias das aulas e recorriam ao debate com os estudantes. E de referir que na disciplina
D12, consideramo-la uma unidade curricular mais dinamica, na medida que os estudantes
participavam mais e interagiam com maior frequéncia com os docentes.

Nas observagdes finais verificou-se que os estudantes observados se dividiam, de
facto, em trés grupos: os estudantes que acediam com muita frequéncia aos media digitais,
os estudantes que acediam aos media digitais e os estudantes que ndao acediam aos media
digitais no decorrer das aulas.

E de salientar que os docentes responsaveis por cada disciplina autorizaram

previamente a realizacdo das observacGes por parte da investigadora.

3.1.1.1  Analise critica a técnica de observacdo utilizada

Ao recorrermos a observagao participante, nem sempre foi possivel observar todos
os estudantes presentes na aula, nem como estar atenta a todas as informagdes a que
estivemos expostos (Strauss & Corbin, 2008), devido aos diferentes comportamentos dos
varios estudantes presentes nas aulas. Assim, as observacoes tiveram também o propdsito
de verificar que, apesar da investigadora ter como objetivo observar os comportamentos
dos estudantes quando estdo perante o uso dos media digitais, nem sempre foi possivel
observar na integra todos esses comportamentos.

No decorrer da observacao final nem sempre foi possivel recorrer ao uso da grelha

de observagdo, uma vez que optdmos por nos posicionar mais perto dos estudantes em
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determinadas aulas, tendo-se optado por realizar anota¢gées em forma de texto, como se
pode verificar nos anexos lll, IV, V e VI.

Como referem Strauss & Corbin (2008), devido ao excesso de informagdo a que os
investigadores estdo expostos aquando da pratica da observagdo, algumas informacdes
poderao ter passado despercebidas.

Assim, se no futuro se considerar realizar observa¢des de comportamentos de forma
natural, j3 se sabe que nem sempre serda necessario recorrer ao uso de grelhas de
observacdo. O facto de se fazer anotacdes de determinados comportamentos €, no nosso
ponto de vista, suficiente, na medida que uma vez definido o que se pretende observar nos
individuos do estudo, ha determinados comportamentos que podem ser anotados de
forma geral. Por exemplo, na presente investigacdo, verificAmos um padrdo de
comportamento por parte de alguns estudantes: colocavam o telemdével em cima da mesa
e ndo o utilizavam ao longo da aula. Neste caso, de nada servia recorrermos ao uso de uma
grelha e registar este comportamento.

Outra questdo que importa referir foi que os docentes das disciplinas em questado
forneceram, no decorrer das observacdes piloto, uma lista das turmas com a respetiva
fotografia e nome dos estudantes. Assim, tornou-se mais facil a investigadora familiarizar-

se com os estudantes e tirar as suas anotagc")es.

3.1.2 Entrevistas aos estudantes em estudo

Com a informacdo acerca dos estudantes que acediam aos media digitais no decorrer
das aulas e, quando possivel, dos respetivos conteldos, passdmos a uma fase de
interpretacdo e comparacdo destes dados recorrendo a uma outra técnica de recolha de
dados, o instrumento inquérito por entrevista. Recorrendo a entrevista tentou-se
compreender as razdes que levavam os trés grupos de estudantes a ter comportamentos
diferentes num ambiente com condi¢des semelhantes. Optou-se por realizar entrevistas
individuais semi-estruturadas aos estudantes e aos respetivos docentes, de modo a que os

participantes tivessem alguma liberdade de resposta relativamente aos seus
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comportamentos e opinides e a investigadora tivesse a possibilidade de recolher as
informagdes que mais Ihe interessavam para o presente estudo.

Gilbert (1993) refere que, quando optamos por recolher dados através de
entrevistas, devemos recorrer a um guido de modo a nos orientarmos relativamente as
guestdes que se pretende colocar aos entrevistados.

O guido de entrevistas (Anexo |) foi dividido em trés partes. Na primeira parte
recolheu-se informacao relacionada com a idade; o tipo de dispositivo que o estudante
possuia; os conteudos a que o estudante acedia através do dispositivo em questdo fora das
aulas; os dispositivos e os respetivos contetdos a que o estudante acedia dentro das aulas
e 0s motivos que o levavam a aceder a esses mesmos conteldos. Quanto a segunda parte
do guido, esta era destinada apenas aos estudantes que acediam a conteldos através dos
media digitais em contexto de sala de aula. Neste sentido tentou-se compreender a posi¢ao
do estudante relativamente a:

e Vantagens e desvantagens do uso dos media digitais no decorrer das aulas;

e Maior ou menor uso dos media digitais pelo facto de a aula ser tedrica;

e Se o lugar onde o estudante se sentava e a tipologia da sala poderia implicar
um maior ou menor uso de media digitais;

e Se os estudantes se sentiam incomodados com a possibilidade de outros
colegas poderem visualizar os contelddos que estes acediam;

e Se os estudantes comunicavam entre si através dos media digitais no
decorrer da aula;

e Conhecer a opinido dos estudantes face ao uso dos media digitais por parte
dos colegas;

e Se o uso dos media digitais por parte dos colegas que estejam posicionados
em redor se torna num fator de distracao;

e A opinido dos estudantes face a posi¢do adotada por cada um dos docentes
das respetivas disciplinas observadas;

e Se a proibicdo por parte dos docentes em relacdo ao uso dos media digitais,

conduz a um menor uso,
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e Se os estudantes escondem o uso dos media digitais ao longo das aulas de
modo a que os docentes nao possam verificar se de facto os estudantes utilizam;

e Encontrar solu¢cdes para um uso mais controlado por parte dos estudantes.

Ja a terceira parte do guido foi destinada aos estudantes que nao utilizavam os media

digitais no decorrer das aulas, pretendendo-se:

e Conhecer a possibilidade de verificar se os estudantes tiram partido dos
media digitais no decorrer das aulas;

e Compreender se o facto de a aula ser tedrica implica uma menor utilizacdo
dos media digitais no decorrer das aulas;

e Verificar se o lugar onde o estudante se senta influencia o escasso uso dos
media digitais;

e Compreender se os estudantes observam os restantes colegas utilizarem os
media digitais em contexto de sala de aulg;

e Compreender se a utilizagcdo dos media digitais por um colega podera tornar-
se num fator de distragao;

e Verificar o conhecimento do estudante relativo a permissao do professor
para o uso dos media digitais em contexto de sala de aula;

e Compreender se a proibicdo por parte dos docentes em relagdo ao uso dos
media digitais potencia o0 menor uso;

e Encontrar solugdes para um uso mais controlado por parte dos estudantes.

Para a realizacdo das entrevistas, a investigadora abordou os diferentes estudantes
no inicio de aulas aleatérias. Apds a abordagem, marcou-se uma hora, local e data, de
acordo com a disponibilidade e disposicdo dos estudantes, para a sua realizacao.

Na realizacdo das entrevistas, as perguntas do guido foram seguidas e foi pedido aos
estudantes que respondessem as perguntas, tendo apenas em conta as disciplinas das
aulas observadas. Ou seja, caso um estudante fosse um utilizador muito frequente dos
media digitais nas restantes disciplinas e, na disciplina em estudo, nao utilizasse qualquer

media, esse estudante teria de responder de acordo com a disciplina em estudo e seria
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considerado como um utilizador ndo frequente dos media digitais em contexto de sala de
aula.

As entrevistas decorreram no 2.2 semestre do ano letivo 2015/2016 e entrevistamos
27 estudantes: 11 estudantes do 1.2 ciclo de estudos e 16 estudantes do 2.2 ciclo de
estudos. A sua dura¢cdao média foi de = 11,55 minutos, sendo que a entrevista mais curta
teve uma duracgdo de 4,3 minutos e a entrevista mais longa uma duracdo de 45,28 minutos
gue, por serem valores extremos, nao foram contabilizados para a média da duragao das
entrevistas.

As entrevistas ficaram registadas em formato dudio, gravado através do smartphone
dainvestigadora e, posteriormente, foram transcritas (Anexos VIl e VIII) tendo em conta as
respostas relevantes para o presente estudo.

Apesar de se garantir o anonimato de todas as identidades e da informacao recolhida
no decorrer das observacdes e entrevistas, deparamo-nos com estudantes que ndo
compareceram nos dias marcados e tivemos de remarcar as entrevistas. Também houve
estudantes que ndo quiseram ser entrevistados, tendo-se por isso identificado outros
estudantes que, no decorrer das observacdes, passaram despercebidos, para serem
entrevistados. Isto fez com que as entrevistas se prolongassem por mais duas semanas do
gue o previsto inicialmente, perfazendo entdo um total de quatro semanas para a

realizagdo das entrevistas aos estudantes.

3.1.2.1  Andlise critica a técnica de inquérito por entrevista utilizada

Na presente investigacdo, o inquérito por entrevista foi uma técnica vantajosa, uma
vez que, tal como é referido por Coutinho (2014), permitiu a avaliacdo de atitudes, a
aquisicao de informacdo detalhada e profunda sobre a investigacdo, sendo a sua amostra
intencional e existindo interacdo entre o investigador e o participante. Como ja referimos
anteriormente, no presente estudo, optou-se por recorrer a observacao dos estudantes da
area cientifica de Ciéncias e Tecnologias da Comunicac¢do, uma vez que do nosso ponto de

vista, estdo familiarizados com o uso de dispositivos e ao longo das aulas praticas tém de
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recorrer, obrigatoriamente, a esses dispositivos. Assim, pretendeu-se verificar qual seria o
comportamento destes estudantes nas aulas tedricas.

Gilbert (1993) refere que existem dois tipos de questdes quando recorremos ao
inquérito por entrevista: as questdes abertas e fechadas. As perguntas fechadas
normalmente induzem respostas do tipo sim ou ndo. Apesar de serem faceis de codificar e
o entrevistado ter a possibilidade de demorar menos tempo a responder, esse tipo de
perguntas ndo seria vantajoso para a presente investigacdo, uma vez que através desse
tipo de resposta ndo nos seria possivel conhecer os motivos que levavam os estudantes a
aceder aos media digitais nas aulas. Assim, optamos por perguntas abertas ja que estas
possibilitam aos entrevistados responder livremente, dentro das questdes colocadas pela
investigadora. Contudo, este tipo de pergunta pode tornar as respostas ambiguas e dificeis
de categorizar e ainda demoradas a codificar e a analisar (Gilbert, 1993), o que aconteceu
na presente investigacao.

O uso de inquéritos por questionario ndo seria tdo adequado, uma vez que estes
normalmente requerem um grande numero de participantes, quase sempre um uso de
amostras probabilisticas e os dados sdo quase sempre mensurdveis (Coutinho, 2014), o que
ndo se aplica ao presente estudo. Se recorréssemos ao uso de questionarios, os dados
recolhidos poderiam ndo ser tao detalhados como se esperava que fossem face ao uso das

entrevistas semi-estruturadas.

3.1.3 Entrevistas aos docentes do estudo

Tal como tentamos compreender as motivagcdes que levavam os estudantes a aceder
aos dispositivos moéveis ao longo das aulas, tornou-se importante também compreender a
posicdo e a perspetiva dos docentes face ao uso dos media digitais pelos estudantes
atualmente. Carmo & Ferreira (2008) referem que, quando um investigador inicia uma
entrevista, sabe pouca informacdo do entrevistado. Assim, optamos por recorrer ao uso de
entrevistas semiestruturadas com os docentes pelas mesmas razdes referidas para os

estudantes. Ndo nos seria possivel conhecer a perspetiva dos docentes se recorréssemos
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ao uso de questionarios ou de entrevistas com perguntas fechadas. O uso do questionario
nao podia ser também adotado nas entrevistas dos docentes pelas mesmas razdes
descritas no tépico 3.1.2, apesar de ndo termos como objetivo compreender as motiva¢des
dos docentes.

Na presente investigacao, sabiamos apenas a postura dos docentes das respetivas
disciplinas, relativamente a utilizacdo de dispositivos, que observamos nas aulas. Deste
modo, tornou-se importante compreendermos a opinido dos docentes face as questdes
apresentadas no ponto 2.1.3.

Assim, com as entrevistas realizadas pretendeu-se compreender a posicdo dos
docentes cujas aulas foram observadas face:

e Ao uso dos media digitais por parte dos estudantes nas suas aulas;

e A postura que adotam quando um estudante interage com os media digitais
sem que lhes tenha sido solicitado;

e Ao uso, em geral, dos media digitais pelos jovens atualmente,
nomeadamente os conteudos a que estes acedem;

e A eventual diferenca de posicdo que o docente adota, no 1.2 e 2.2 ciclo, face
ao uso dos media digitais;

e A sua opinido relativamente ao uso dos media digitais nos Gltimos cinco
anos;

e A possibilidade de serem realizadas acdes de modo a que os estudantes

acedam menos aos media digitais nas aulas.

Consideramos importante compreender a opinido dos docentes e verificar se estes
referiam solucdes para um decréscimo do uso dos dispositivos ao longo das aulas e verificar
se a postura que estes mantinham ia ao encontro do que os estudantes descreviam.

Entrevistdmos 4 docentes no 22 semestre do ano letivo 2015/2016. As entrevistas
tiveram uma duracdo média de = 7,3 minutos, sendo que a entrevista mais curta teve uma
duracdo de = 4,17 minutos e a entrevista mais longa uma duracdo de = 9,5 minutos.

Importa referir que o processo de contacto com os docentes passou pelo mesmo

procedimento que os estudantes. Marcou-se uma data por e-mail e/ou presencialmente,
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hora e local, conforme a disponibilidade dos docentes e foram realizadas entrevistas
individuais. Na entrevista, seguiu-se as perguntas constantes do guidao e pediu-se que os
docentes respondessem. A investigadora gravou as entrevistas em formato de audio

através do seu smartphone e, posteriormente, as entrevistas foram transcritas (Anexo IX).
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CAPITULO IV- APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

No presente capitulo descreve-se todo o processo de andlise dos dados provenientes
das entrevistas semiestruturadas aos estudantes do estudo. Sempre que se considerar
relevante, apresentam-se os dados recolhidos através das observacbes realizadas no
sentido de verificar possiveis semelhancas e/ou diferencas nas conclusdes verificadas.

Apresentamos ainda os dados gerais dos estudantes e damos a conhecer quais sdo
os dispositivos mdéveis que os estudantes possuem e quais os que utilizam diariamente.
Referimos os dispositivos e os conteldos que os estudantes acedem em contexto de sala
de aula e procuramos compreender se a tipologia das salas e o lugar onde os estudantes
se sentam influencia num maior uso dos dispositivos ao longo das aulas, assim como se a
postura dos docentes se reflete num maior ou menor uso dos dispositivos.

Apresentamos ainda as motivacdes encontradas que levam os estudantes a aceder
aos media digitais e sociais ao longo das aulas e também os motivos que leva um grupo de
estudantes a ndo aceder aos dispositivos mdveis nas aulas. Consideramos importante ndo
so abordar as razdes e as diferentes variaveis que levam os estudantes a aceder aos media
digitais em contexto de sala de aula. Neste sentido, tentamos procurar junto dos
estudantes, possiveis solucdes que possam levar a uma diminui¢do do uso dos dispositivos
moveis durante as aulas.

Por fim, apresentamos os resultados obtidos nas entrevistas realizadas aos docentes

participantes do estudo.
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4.1 Procedimentos da analise dos dados qualitativos

Recorreu-se ao software MAXQDA 12 para suportar o processo de analise qualitativa
dos dados associados as transcricdes integrais das entrevistas realizadas.

O processo iniciou-se com a categoriza¢do® das perguntas do guido de entrevistas.

Ap0s a identificagdo das “categorias” (cédigos no software MAXQDA), selecionaram-
se partes do texto transcrito associadas a cada cédigo. Deste modo, ao codificarem-se
seccOes de cada entrevista, percebeu-se que era necessdrio detalhar e reorganizar as
codificagdes, isto é, determinados cddigos deviam ser eliminados, assim como outros
codigos deviam ser reordenados e/ou complementados. Temos como exemplo o cédigo
“Direito do estudante” que estava inserido no cdédigo “Estudantes” como um cddigo
independente, isto é, ndo estava inserido em nenhuma categoria. Com este cddigo
(“Direito do Estudante”), pretendiamos codificar os excertos das entrevistas, em que 0s
estudantes diziam ser um direito utilizar os dispositivos mdveis ao longo das aulas. Na
versao final da tabela de cddigos, passou a fazer parte do subcddigo “Opinido do
estudante” dentro do cdodigo principal “Aulas”. Assim, os segmentos sofreram varias
alteragGes ao longo de todo o processo de codificagdo. Podemos verificar a evolugao das
codificacOes nos anexos X e XI.

De notar ainda que, durante este processo, com o objetivo de reduzir o grau de
subjetividade inerente a codificacdo, solicitdmos a um elemento externo a presente
investigacdo que fizesse a categorizacdo de 5 entrevistas (Anexo Xlll), 2 entrevistas do 1.2
ciclo de estudos e 3 entrevistas do 2.2 ciclo de estudos. VerificAmos que a concordancia na
categorizacao e codificacdo dos dados recolhidos nas entrevistas em questdo foi superior
a 80%.

Por uma questdo de facilidade de operacionalizacdo, optou-se por dividir as
categorias em duas partes: informacdo geral dos estudantes, que se refere aos dados
relativos ao ciclo de estudos, idade, dispositivos que possui, frequéncia de acesso aos

dispositivos, aplicagdes e servigos que o estudante acede e motivos pelo qual este acede

1 Entende-se por categorizac3o a classificacdo de elementos agrupados por critérios previamente definidos
com um titulo pertencente a categoria. Por exemplo, todos as respostas que aludem ao acesso as redes
sociais fora do contexto de sala de aula, ficam agrupadas na categoria “Redes Sociais” (Bardin, 1977).
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aos contelidos em questdo. A segunda parte da categorizacdo refere-se a informacoes mais

detalhadas referentes ao uso dos dispositivos méveis em sala de aula.

Definida a estrutura final das codificacdes (Tabela 2 e Anexo Xll), o processo de

codificacdo dos excertos das entrevistas foi adaptado aos novos grupos de cédigos. Importa

referir que determinados excertos ndo foram categorizados em nenhum dos cddigos

existentes, uma vez terem sido referidos com pouca frequéncia pelos estudantes. Assim,

denominamo-los como “outros” motivos relacionados com o uso dos dispositivos.

Cddigo principal

Subcodigos

Dados Pessoais

Idade; ciclo de estudos; dispositivos que o
estudante possui e a respetiva frequéncia

Estudante
de acesso
Aplicagcdes e servicos que o estudante Motivos que levam o estudante aceder a
acede esses conteudos
Lugar onde o estudante se senta Se permite ou ndo utilizar o dispositivo
Uso do dispositivo nas aulas tedricas Se é maior ou menor
Estudantes que ndo utilizam os dispositivos ) .
Motivos porque ndo acederem
nas aulas
Escondem que usam; quais os dispositivos
Estudantes que utilizam os dispositivos nas que usam; a que servicos, aplicacdes e
aulas conteldos acedem; os motivos que os
levam a aceder a esses conteudos
Vantagens e desvantagens de utilizar os
dispositivos nas aulas
. . Permite um maior ou menor uso dos
Aulas Tipologia da sala

dispositivos

Postura e permissdao do professor

Segundo a informacdo dada pelos

professores

Opinido do estudante

Caso o professor permita o uso dos
dispositivos; se o professor deve permitir o
uso dos dispositivos; se o estudante tem o
direito de utilizar os dispositivos

Uso dos dispositivos por parte dos colegas

Qual o ponto de vista dos estudantes

SolucBes referidas pelos estudantes para
uma diminuicdo do uso dos dispositivos nas
aulas

Tabela 2 - Tépicos finais das codificagdes do software MAXQDA 12.
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Quanto aos dados das observacOes, optamos por organizd-los em tabelas e
salientdmos os dados que consideramos relevantes para que pudéssemos mobiliza-los
posteriormente. Assim, ao longo de todas as observagdes, fomos registando os estudantes
gue verificdvamos serem utilizadores muito frequentes, frequentes ou pouco frequentes
dos dispositivos mdveis nas aulas. Quando verificdvamos existir alguma informacao
importante, destacamo-la nas anotacdes das observacdes. Temos, como exemplo, o
estudante AN10, que utilizava os dispositivos mdéveis com frequéncia no decorrer das
observacgdes piloto e, no entanto, participava na aula. Assim, nos registos das observacdes
salientdamos este comportamento com o objetivo de o questionar sobre o seu
comportamento. No entanto, no guido de entrevistas, ndao existia nenhuma questao que
abordasse a relacdo entre o uso dos media digitais e a participacdo na aula mas
consideramos importante questionar este estudante para que pudéssemos compreender
porgue é que este acedia ao seu dispositivo e respondia em simultdneo ao docente.

O mesmo aconteceu com o estudante AC14 que, no decorrer das observagdes finais,
verificdmos que recorria ao uso do computador portatil e teclava com frequéncia. No
entanto, ndo nos era possivel verificar o que o estudante estava a fazer concretamente.
Assim, no decorrer da entrevista, questiondmos o estudante com vista a compreender o
gue na verdade este fazia.

Deste modo, quando consideramos importantes alguns comportamentos verificados
nas observagdes, questionamos os estudantes apesar de essas questdes ndo estarem

inseridas no guido de entrevista.

4.2 Apresentacao dos resultados obtidos nas entrevistas dos estudantes

4.2.1 Dados gerais dos estudantes e respetiva utilizagdo dos dispositivos fora da

sala de aula.

No que diz respeito aos estudantes, importa realcar alguns dados gerais que os

caraterizam. Realizaram-se 31 entrevistas, a 27 estudantes do 12 e 22 ciclo de estudos e 4
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entrevistas aos respetivos docentes. Ao longo do presente capitulo serdo citadas
transcricdes das entrevistas dos estudantes. Quando recorrermos ao uso das siglas “AN”
seguidas de um numero, referimo-nos aos estudantes do 1.2 ciclo de estudos. Quando
recorrermos o uso das siglas “AC” seguidas de um numero, referimo-nos aos estudantes
do 2.2 ciclo de estudos. O mesmo se aplica as disciplinas “D”. Importa referir que ao longo
das entrevistas os estudantes referiram outras disciplinas da area e de modo a garantir o
anonimato dessas citacles, procedemos a numeracado das mesmas. Como ja foi referido,
mantivemos sempre o anonimato das entidades. Assim, atribuimos um nimero a cada
estudante entrevistado, docente, disciplina e sala.

Como ja foi referido anteriormente, dos 27 estudantes entrevistados, 11 eram
estudantes do 12 ciclo de estudos e 16 estudantes frequentavam o 22 ciclo de estudos. As
idades dos estudantes estavam compreendidas entre os 19 e os 39 anos. Salienta-se que
os resultados apresentados no presente tdpico irdo abranger ambos os ciclos de estudo.
Apenas quando se achar conveniente, serdao dadas a conhecer diferencas que foram
evidentes entre os estudantes dos dois ciclos.

Através da codificacdo das entrevistas verificou-se que todos os estudantes possuem
telemovel, 25 em 27 estudantes possuem portatil e os dispositivos como o Tablet e o iPod

sdo os menos detidos pelos estudantes em estudo (ver Grafico 1).

27
24
21
18
15
12

o w o

Telemovel Portéatil Tablet iPod

Grdfico 1 - Dispositivos mdoveis que os estudantes possuem.

Verificou-se ainda que os dispositivos que os estudantes possuem sdo utilizados

diariamente. Importa ainda salientar que ndo foi pedido nas entrevistas que

discriminassem a frequéncia de utilizacdo por dispositivo. Apenas temos conhecimento que
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um estudante especifico utiliza apenas o computador portatil uma a trés vezes por semana,

como consta no seguinte grafico.
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Grdfico 2 - Frequéncia de acesso aos dispositivos fora das aulas.

Quanto a tipologia de aplicacbes a que os estudantes acedem no seu quotidiano,
destacam-se as redes sociais, nomeadamente o Facebook, Facebook Messenger, YouTube,
Instagram, Snapchat, Twitter, Tumbler, Reddit, Pinterest e o Linkedin. Além das redes
sociais, os estudantes utilizam os seus dispositivos para aceder a aplicacdo UA-mobile, ao

e-mail, a motores de busca e ainda para jogar.
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Redes Sociais e-learning/Ua E-mail Motor de Qutras aplicagdes Jogos
mobile Pesquisa

Grdfico 3 - Conteudos que os estudantes acedem através dos dispositivos fora das aulas.

Neste sentido, tentou-se compreender os motivos que levam os estudantes a aceder
a essas aplicacOes através dos seus dispositivos mdveis quando ndo estdo em ambiente de
sala de aula, de modo a verificar se esses motivos seriam idénticos aos existentes no
contexto de sala de aula. Como se pode verificar no grafico seguinte, 44% dos estudantes
(11 estudantes) acedem aos dispositivos méveis fora das aulas para fins de trabalho, 44%

(11 estudantes), referem que precisam de estar atualizados ou ligados, ou seja, estar
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contactaveis, 40% dos estudantes (10 estudantes) referem que utilizam os dispositivos
moveis como meio de comunicacdo, 32% (10 estudantes) referem ainda recorrer ao uso
dos dispositivos moéveis para fins de entretenimento, 20% (8 estudantes) realgam a
facilidade em poder partilhar e aceder a determinados conteldos, 16% (4 estudantes),
indicam recorrer aos dispositivos mdveis para realizar pesquisa e, apenas 8% (2 estudantes)

dizem utilizar os dispositivos por habito ou rotina.

45%
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20%
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10%
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32:0%
20.0%
16.0% 16.0%
. - - 8.0%

Trabalho(s) Estar Comunicacd  Entretenimen Partilhar e/ Pesquisa Qutros Hébito/
atualizado/ o] to ou aceder a rotina
ligado conteudos

Grdfico 4 - Motivos pelos quais os estudantes acedem aos dispositivos fora das aulas.

4.2.2 Utilizagdo dos dispositivos em contexto de sala de aula

Os estudantes estdo cada vez mais envolvidos no uso dos media digitais no decorrer
das aulas e sentem-se aliciados por alternar a atencdo entre os conteudos das aulas e as
pesquisas pessoais (Hassoun, 2014; Sana et al., 2013). Deste modo, torna-se importante
conhecer quais os dispositivos mdveis que sdo mais utilizados pelos estudantes do presente
estudo.

Comecamos por questionar os estudantes sobre a opinido dos mesmos face ao uso
dos dispositivos no decorrer das aulas, de modo conhecermos as vantagens e/ou
desvantagens segundo as suas perspetivas. Verificou-se que os estudantes destacam tanto
as vantagens como as desvantagens face ao uso dos dispositivos, como se pode confirmar

nos seguintes graficos.
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Vantagens usar dispositivos na sala
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Grdfico 5 - Vantagens em utilizar os dispositivos nas aulas.

Desvantagens usar dispositivos na sala
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Grdfico 6 - Desvantagens em utilizar os dispositivos na aula.

Os estudantes reconhecem que existem beneficios quando utilizam os dispositivos
nas aulas para realizar pesquisas como auxilio as dinamicas da aula, quando tiram
apontamentos da aula no dispositivo e se houver a possibilidade de existir uma interacao
entre os contelddos programaticos na sala e o uso dos dispositivos.

Quanto as desvantagens, os estudantes referem que a distracdo e/ou falta de
atencdo é um fator predominante associado ao uso dos dispositivos em contexto de sala
de aula, assim como a perda de matéria e a diminuicdo na capacidade de concentracdo.
Deste modo, a opinido dos estudantes vai ao encontro do que ja se referiu face ao
comportamento de mudancga constante de tarefa. Segundo Kirschner & Karpinski (2010),
os humanos ndo tém a capacidade de realizar multitasking e apenas tém a capacidade de

mudar rapidamente de uma tarefa para outra. O uso do multitasking exerce um impacto
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negativo na eficdcia e na eficiéncia das tarefas em execugdo e podera levar a resultados de
aprendizagem mais pobres (Kirschner & Karpinski, 2010).

Em suma, verificou-se que a opinido dos estudantes esta relativamente equilibrada,
ja que destacam tanto vantagens como desvantagens em utilizar os dispositivos mdveis no

decorrer das aulas.

4.2.2.1 Dispositivos utilizados em contexto de sala de aula

No presente estudo, averiguou-se junto dos estudantes que indicaram utilizar
dispositivos em contexto de aula, quais os dispositivos mdveis que sdao usados no contexto
de sala de aula. Verificou-se que 64,5% (21 estudantes) utilizam o telemdvel durante as
aulas e 35,5% (11 estudantes), partilham o uso do portatil como se pode verificar no

seguinte grafico.

70% 64.5%
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Grdfico 7 - Dispositivos utilizados nas aulas (telemdvel+portdtil).

Foi também possivel apurar através das entrevistas que os estudantes interagem com
maior frequéncia com os media digitais no decorrer de aulas tedricas. Nas entrevistas, 11
estudantes referiram utilizar mais os media digitais nas aulas tedricas, 6 estudantes utilizam
menos os media digitais nas aulas tedricas e 5 estudantes utilizam os media digitais de

forma igual quer nas aulas tedricas quer nas aulas praticas.
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Aluno usa mais o dispositivo Aluno usa menos o dispositivo Aluno usa igual

Grdfico 8 - Acesso aos dispositivos mdveis nas aulas tedricas.

As razoes que levam os estudantes a utilizar os media digitais nas aulas tedricas
passam, fundamentalmente, pelo facto de a aula ndo ser pratica e exigir mais atencdo dos
estudantes o que, segundo estes, leva a que acabem por ficar aborrecidos. Esta ideia ficou
clara em alguns excertos de entrevistas, sendo referido que: “como é tedrico... e as aulas
de D4 ... sdo praticamente power point e falar ... torna-se um bocado ... seca.” (AN4); “Na
aula tedrica, como nds estamos quietos, calados eh... a ouvir simplesmente a parte tedrica,
ndo é? Ao fim de alguns minutos a nossa ateng¢do jd ndo é a mesma! Ou seja, nds vamos
perdendo a ateng¢do” (AC5); “Porque é mais... mais parado e exige menos de si. A prdtica
preciso ndo mexer no telemovel porque eu preciso fazer alguma coisa de facto. A tedrica
ndo, teoricamente eu so preciso prestar aten¢do.” (AC13).

Os estudantes que referem que utilizam com menor frequéncia os dispositivos nas
aulas tedricas justificam as suas escolhas afirmando: “Menos! Porque acho que estou mais
distraida quando estou com o computador! E nas tedricas nGo costumo tirar o computador
para fora sequer. Até estou mais a ouvir”, (AC4); “Porque eu tenho receio de perder alguma
coisa que o professor diga.”, (AN8). Importa referir que 3 dos estudantes que referem
utilizar menos os dispositivos moveis nas aulas tedricas identificaram-se, nas entrevistas,
como nao utilizadores dos dispositivos nas aulas e verificou-se tal comportamento nas
observacgoes.

Ja nos estudantes do 2.9 ciclo verificou-se que 8 estudantes acedem ao telemével e
ao computador portatil; 5 estudantes acedem apenas ao telemével; 2 estudantes acedem
apenas ao computador portdtil e um estudante ndo acede a nenhum dispositivo movel

durante as aulas.
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Assim, pode-se verificar que os estudantes do 12 ciclo apenas acedem ao telemovel
no decorrer das aulas tedricas e que os estudantes do 22 ciclo utilizam o telemdvel e/ou o
computador portatil no decorrer das aulas tedricas.

Tentou-se, ainda, perceber com que frequéncia os estudantes acedem aos media
digitais ao longo da aula. Para tal, recorreu-se ao uso de uma tabela de modo a comparar
a frequéncia de uso, verificada através das observacées (pilotos e finais), e o uso que os

estudantes referem fazer no decorrer das aulas e que referiram nas entrevistas.

Utilizagdo segundo a

Utilizagdo segundo as Coesdo entre as
perspetiva do
Estudante observacdes respostas
estudante
AC1 MF F NC
AC2 MF MF C
AC3 MF F NC
AC4 PF PF C
AC5 F F C
AC6 Sem registos NF -
AC7 PF PF C
AC8 MF MF C
ACS PF PF C
AC10 F F C
AC11 MF PF NC
AC12 F F C
AC13 F PF NC
AC14 PF PF C
AC15 PF F NC
ACl16 PF PF C
AN1 PF PF C
AN2 PF PF C
AN3 PF PF C
AN4 MF F NC
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ANS NF NF C
AN6 NF PF C
AN7 PF F NC
AN8 NF NF C
AN9S NF NF C
AN10 MT MF C
AN11 F PF NC

MF — Muito Frequente; F- Frequente; PF- Pouco Frequente; NF- Nada frequente; C- Corresponde; NC- Ndo corresponde

Tabela 3 - Comparagdo dos dados das observagdes e entrevistas face ao uso dos dispositivos.

Importa referir que a escala de utilizacdo do uso dos dispositivos na perspetiva da
investigadora podera ndo ser a mesma dos estudantes.

Contudo, ao observarmos a Tabela 3 verificamos que 18 estudantes confirmam a
informacao anotada no decorrer das observacdes, o que nao se verifica com os restantes 8
estudantes. Importa salientar que, uma vez que ndao temos registos do estudante AC6 ao
longo das observacgdes, ndo o considerdmos como fonte de informacdo para a comparacao
destes dados. Quando confrontados com a “categoria” em que foram colocados, de
utilizadores muito frequentes, frequentes ou pouco ou nada frequentes dos dispositivos
moveis ao longo das aulas, como resultado das observagdes, podemos verificar que 69%
dos estudantes tem consciéncia do uso que realiza dos media digitais no decorrer das aulas
e os restantes 31% dos estudantes ndo tem consciéncia do uso que faz dos dispositivos

maveis nas aulas.

4.2.2.2 Conteldos acedidos em contexto de sala de aula

Inquiriram-se ainda os estudantes em estudo com o intuito de se conhecer os
conteldos a que estes acedem no decorrer das aulas. Como se pode verificar no grafico
seguinte, 79,2% dos estudantes refere essencialmente as redes sociais como contetudo de
preferéncia para aceder no decorrer das aulas, seguido do acesso ao motor de pesquisa

(para aceder a diversos conteudos) referido por 33,3% dos estudantes. Os jogos foram
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referidos por 25% dos estudantes e, com menor adesao, temos o e-mail e as plataformas

e-learning/UA mobile, com percentagens de acesso de 12,5% e 4,2%, respetivamente.

Servicos, aplicacoes e contetidos

80%
72%
64%
56%
48%
40%
32%
24%
16%

8%

0%

Redes Sociais Motor de Pesquisa Jogos E-mail e-learning/ Ua mobile

Grdfico 9 - Servigos, aplicagdes e contetidos acedidos na sala de aula.

De modo a ter uma ideia mais concreta das redes sociais a que os estudantes acedem

com maior frequéncia nas aulas, essa questdo foi também colocada aos entrevistados.

Importa referir que os estudantes podem referir mais do que uma rede social.

B Facebook ®Instagram  m Snapchat Outras Redes Sociais

Grdfico 10 - Redes Sociais que os estudantes acedem durante as aulas — dados provenientes das entrevistas.
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Deste modo pode-se concluir que 53% dos estudantes recorre ao uso do Facebook,
19% dos estudantes acede ao Instagram, 16% dos estudantes refere utilizar o Snapchat e
os restantes 12% dos estudantes mencionam utilizar outras redes sociais nao
discriminadas.

Comparando os dados provenientes das entrevistas com os dados recolhidos através
das observacdes, verificou-se que as percentagens sdo préximas e que, através das
observacdes, recolheram-se dados menos especificos face aos relatados pelos estudantes.
A partir das observacoes, as redes sociais a que os estudantes recorreram com maior

frequéncia durante as aulas foram o Facebook, seguindo-se o Instagram e o Snapchat.

M Facebook M Snapchat Instagram

Grdfico 11 - Redes Sociais que os estudantes acedem durante as aulas — dados provenientes das observagoes.

A Tabela 4 compara os conteuldos referidos nas entrevistas pelos estudantes do 1.2
ciclo e os conteludos acedidos por esses estudantes, registados no decorrer das
observagdes.

Importa salientar que, no decorrer das observacoes, nem sempre nos foi possivel
averiguar a que conteudos os estudantes acediam e, como consta no anexo lll e IV do
presente documento, por vezes foi-nos apenas possivel registar quais os dispositivos

moveis que os estudantes acederam e a sua respetiva frequéncia.
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Conteldos gerais acedidos pelos estudantes — 12 Ciclo

Estudante Conteudos segundo as entrevistas Conteudos segundo as observacoes
AN1 Facebook; ver notificacdes Utiliza o telemével; Facebook
Utiliza o telemdvel apenas em D2;
AN2 Utiliza o telemdvel pouco tempo em D2
ver as horas; SMS com familiares
AN3 Nao utiliza, o professor ndo permite. Telemovel em cima da mesa
Fotografias; Snapchat; Facebook
Utiliza o telemovel; Entretenimento; Messenger; Facebook; utiliza o
AN4
Instagram; Facebook; Snapchat; SMS telemovel com frequéncia,
essencialmente em D2.
Utiliza o telemdvel com pouca
AN5 frequéncia; Facebook; Instagram; Nao utiliza
Snapchat;
AN6 Ndo utiliza Telemodvel em cima da mesa
Utiliza o telemovel; SMS; calculadora Utiliza o telemdvel com alguma
AN7
no telemovel; Instagram; Facebook frequéncia; Snapchat
ANS8 Nao utiliza N3o utiliza
AN9 Ndo utiliza N3o utiliza
Utiliza o telemovel; acede ao e-
Utiliza o telemdvel com muita
learning; auxilio a aula;
AN10 frequéncia; joga com muita frequéncia;
entretenimento, mas pouco; poucos
Facebook; Facebook Messenger
jogos; Tinder; Facebook
Utiliza o telemovel para ver
notificacdes; ver noticias; e-mail;
AN11 Utiliza o telemovel.

geralmente s acede quando recebe

notificacdes.

Tabela 4 - Contetdos gerais acedidos pelos estudantes 12 Ciclo: Entrevistas VS observagdes

ApOds a analise detalhada da tabela anterior de cada estudante e do seu respetivo

comportamento, verificou-se alguns comportamentos por parte de trés estudantes em
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especifico. Assim, segundo os dados recolhidos através das observacoes verificou-se que
um estudante utilizava o telemdvel e acedia a rede social Snapchat e, devido aos dados
recolhidos através das entrevistas, pdde-se conhecer a que conteldos o estudante AN7
acedeu quando recorreu ao telemével. Deste modo, foi-nos possivel conhecer os
conteudos que os restantes estudantes acediam através dos seus dispositivos quando os
guestionamos nas entrevistas ja que nos registos das observacdes apenas registamos o
dispositivo utilizado.

Por exemplo, segundo os dados recolhidos das entrevistas, o estudante AN5 alega
gue, apesar de recorrer com pouca frequéncia aos media digitais nas aulas de D2 e D4,
guando o faz acede a conteldos como Facebook, Instagram e Snapchat. Tal agdo nao foi
visivel para a investigadora, uma vez que o estudante em questdo foi considerado como
um utilizador nada frequente dos media digitais, como se pode observar na Tabela 3. Deste
modo, pode-se ponderar as seguintes situacdes: o estudante acedeu aos media digitais
guando nao decorreu o periodo das observagdes; o estudante foi muito discreto quando
recorreu aos media digitais em questdo ou o estudante passou despercebido quando
utilizou o respetivo dispositivo.

Ja o estudante AN10 refere aceder ao dispositivo mével por variados motivos, desde
0 acesso a redes sociais até ao acesso a plataforma de e-learning da UA, para poder estar
familiarizado com matérias anteriormente lecionadas. No entanto, apenas nos foi possivel
observar que o estudante acedia com muita frequéncia a jogos e a rede social Facebook.
Considerou-se, inclusivamente, este estudante como o que acedeu com mais frequéncia
ao telemével no decorrer das aulas do 12 ciclo. Deste modo, podemos concluir que o
estudante ndo tem a percec¢ao do uso que faz dos media digitais ao longo das aulas.

A tabela que se segue apresenta os conteudos acedidos pelos vérios estudantes do

2.2 ciclo de estudos que sdo provenientes das entrevistas e das observagoes.
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Conteldos gerais acedidos pelos estudantes — 22 Ciclo

Estudante  Conteudos segundo as entrevistas Conteldos segundo as observactes
AC1 Utiliza o telemodvel para aceder ao Facebook; Facebook Messenger; SMS;
Facebook para ndo ser notado; Snapchat; Instagram; atualizar feed de
pesquisas associadas as aulas; notificacdes; fotografias; jogos; e-
exercicios das aulas. learning; utiliza o telemdvel e o
computador portatil com muita
frequéncia
AC2 Instagram; Snapchat; Facebook; Facebook; Facebook Messenger;
YouTube; comunicar; fotografias; CS Adobe Premiere; YouTube;
entretenimento e-learning; utiliza o telemdvel e o
computador portatil com frequéncia
AC3 Facebook; pesquisas; Facebook Computador portatil; Facebook; e-
Messenger; motivos de trabalho; learning; Facebook Messenger; Facebook;
entretenimento SMS
AC4 Facebook; Instagram; e-mail; Utiliza o telemdvel mais do que duas
partilha de conteudos vezes; computador portatil; Facebook;
Farm hero saga;
AC5 Trabalhos; e-mail; SMS; Facebook SMS; Facebook; Facebook Messenger; e-
mail; calculadora através do telemével. O
computador portatil estd presente em
todas as aulas.
AC7 N&o utiliza os dispositivos Utilizou o telemdével numa aula
AC8 Stream; Snapchat; Facebook; ver Utiliza o telemovel e o computador
notificacdes; Facebook Messenger;  portatil com muita frequéncia; Facebook;
trabalhos; entretenimento Facebook Messenger; utiliza os dois
dispositivos em simultadneo; Snapchat;
Instagram; jogos no telemodvel; jogos
online; e-learning
AC9 Pesquisas; Facebook Messenger; Utilizou o telemdvel duas vezes

Facebook; auxilio a aula; SMS
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AC10 Facebook; Snapchat Utilizou o telemdvel; o computador
portatil foi utilizado com mais frequéncia

do que o telemovel.

AC11 Facebook pouco tempo e utilizao  Computador portétil e telemdvel utilizado

computador portatil como auxilioa  com muita frequéncia; Skype; e-learning;

aula; SMS; uso do telemodvel para e-mail; YouTube; Facebook; jornal online
motivos pessoais “Plblico”; SMS
AC12 Conteudos relacionados com a Facebook; computador portatil utilizado
aula; e-learning; Facebook com frequéncia; telemdével

Messenger e raramente o Facebook

AC13 Facebook; Facebook Messenger; Facebook; Facebook Messenger,
SMS; Instagram Snapchat; uso do telemdvel com

frequéncia; computador portatil

AC14 Utiliza o computador portatil para e-learning; recorre muito ao computador
pesquisas na aula e aceder ao e- portatil para escrever.
mail
AC15 Facebook; ver noticias; pesquisa de  Utiliza muito pouco o computador portatil
referéncias; auxilio as aulas; utiliza e/ou o telemodvel

com frequéncia o computador

portatil e o telemdvel

AC16 e-mail; pesquisas; auxilio; ver Utilizou o telemdével com pouca

noticias e jornais online frequéncia

Tabela 5 - Conteudos gerais acedidos pelos estudantes 22 Ciclo: Entrevistas VS observagées

No que diz respeito aos dados provenientes da Tabela 5, destaca-se o
comportamento de dois estudantes.

O estudante AC11, quando confrontado com o uso que realiza dos seus dispositivos
maveis em contexto de sala de aula, afirma recorrer ao dispositivo em questdo para aceder
a “aplica¢des, Facebook ... Mas néo é a aula toda. E sé aquela coisa de: ah eu tenho uma
mensagem! ok pronto, a gente responde e continua...”. Esse estudante referiu aceder a
esses mesmos conteldos quando sente necessidade de fazer uma pausa e se distrair e

também afirma ser importante estar sempre disponivel para ser contactado pela familia.
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No entanto, verificou-se, no decorrer das observacgdes, que o estudante em questdo era
um utilizador muito frequente dos media digitais ao longo das aulas, inclusivamente no
decorrer das aulas de D12. O estudante considera recorrer com mais frequéncia ao
dispositivo nas aulas de D5 porque sente a necessidade de se distrair e, nas aulas de D12,
diz recorrer com mais frequéncia ao dispositivo mdével caso sinta necessidade de pesquisar
referéncias da aula. No entanto, nas observacGes efetuadas, verificou-se o oposto. Ao
longo das observacdes verificou-se que o estudante recorreu com mais frequéncia ao
computador portatil e ao telemdvel e acedeu a conteddos como: Skype, Facebook, jornal
online “Publico”, e-learning, e-mail e YouTube.

Outro comportamento que se destaca apds a analise da tabela anterior é o
comportamento do estudante AC15. Segundo os dados recolhidos através das
observagoes, considerou-se o estudante AC15 um utilizador pouco frequente dos media
digitais, uma vez que apenas em duas aulas se observou o acesso do estudante ao
computador portatil e ao telemével. Apds a analise das entrevistas verificou-se que o
estudante em questdo refere ser um utilizador muito frequente dos media digitais ao longo
das aulas, uma vez que recorre com frequéncia aos dispositivos mdveis para pesquisar
conteudos referentes a aula, embora aceda a conteidos que nao estejam ligados a aula
como forma de escape, “Embora também use para alguma parte social, mas é mais um
escape e sdo coisas de 2, 3 minutos, dd para aliviar a cabega e voltar a concentrar-me”
(AC15).

Deste modo o estudante considera importante recorrer ao uso dos dispositivos
maveis no decorrer das aulas. Como o estudante indica, “Eu gosto de usar porque gosto de
uma aula mais interativa (...) José Pacheco, (...) diz qualquer coisa do género: temos um
sistema de educagdo do séc. XIX com professores formados no séc. XX e estudantes do séc.
XXI. Eh... e eu como estudante do séc. XXl e sobretudo como pessoa interessada sobretudo
na comunicacGo multimédia, claro, gosto de pesquisar, e por isso é que utilizo os
dispositivos, e sim, com muita frequéncia nas aulas tedricas porque é nas aulas tedricas que
damos a matéria para depois aplicarmos nas prdticas.”

Assim, de um modo geral, verificou-se que os estudantes de ambos os ciclos de

estudos tém nogao do uso que fazem dos media digitais ao longo da aula, com a excegao
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dos estudantes que referimos anteriormente. Do nosso ponto de vista, os estudantes
acedem com mais frequéncia do que consideram fazer, uma vez que temos varios dados

de comparacgao entre os varios estudantes.

4.2.2.3 Influéncia da tipologia da sala de aula e do lugar em que o

estudante se senta na utilizagdo de dispositivos mdveis

No decorrer das observagdes, notou-se que os estudantes que se posicionaram na
parte da frente da sala acediam com menos frequéncia aos dispositivos do que os
estudantes que se sentaram na parte de trds da sala de aula. Como ja se referiu, Hassoun
(2014) refere também estas diferencas de comportamento entre os estudantes que se
sentam mais atras na sala de aula e os que se sentam mais a frente, tais como o facto de
os primeiros diminuirem o brilho dos seus ecras para ndo serem notados.

Assim, questionou-se os estudantes sobre se os lugares em que estes se sentam
permitem um maior ou menor uso dos media digitais e se a tipologia da sala também
podera ser um fator influente nesse uso. Deste modo, como se pode verificar no Grafico 12
em 27 entrevistados, 21 (80,8% estudantes), consideram que o lugar ndo influencia um
maior uso dos dispositivos méveis e apenas 4 (11,5% estudantes), consideram que o lugar

permite uma maior utilizacdo dos media digitais.

21

4

B

N&o influencia Permite usar mais Permite usar menos

Grdfico 12 - Lugar onde o estudante se senta na sala de aula VS utilizagéo dos dispositivos moveis.

As justificacOes apontadas por alguns dos 21 estudantes que consideram que o lugar

onde se sentam ndo exerce influéncia no uso dos media digitais, esta relacionado com o

facto de que estes estudantes ndo pensam em que lugar devem sentar-se para que possam
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utilizar os dispositivos moveis. Os 4 estudantes que consideram que o lugar onde se sentam
permite um maior uso dos media digitais afirmam que os podem utilizar no fundo da sala
ou se tiverem colegas posicionados a frente, podendo “esconder-se” e utilizar sem serem
notados. Quanto aos restantes 2 estudantes que consideram que o lugar onde se sentam
permite usar menos os media digitais, estes afirmam que, por estarem sentados a frente,
isso ndo os permite utilizar e o facto de, em determinados lugares da sala, ndo existir
tomadas elétricas para poderem ligar, neste caso, o computador portatil.

No que se refere a tipologia da sala, os estudantes sdo da opinido que o tipo de sala
permite um maior uso dos dispositivos moéveis. Assim, 21 dos estudantes entrevistados
estdo de acordo que a disposi¢cdo da sala exerce influéncia no uso dos dispositivos méveis,
4 estudantes consideram que a disposicdo da sala ndo exerce influéncia no uso dos
dispositivos méveis e 6 estudantes consideram que, independentemente da disposi¢do da

sala, utilizam os dispositivos, como se pode verificar no grafico seguinte.

2%
64%
56%
48%
40%
32%
24%
16%

8%

0%

22.2%
14.8%

Permite maior uso O aluno utiliza na mesma N&o permite maior uso

Grdfico 13 - Tipologia da sala VS utilizagédo dos dispositivos mdveis.

As duas turmas em estudo tinham aulas em salas com disposicGes diferentes, isto é,
as aulas eram lecionadas em anfiteatros cujas cadeiras tinham uma protecdo,
(posteriormente denominado como anfiteatro S2); num anfiteatro cujas mesas eram
comuns e ndo tinham protecdao (S1); num anfiteatro cujas mesas e cadeiras eram
individuais (S4) e numa sala de aula com uma mesa central onde os estudantes se sentavam
frente a frente e com os computadores posicionados em torno da sala (S3).

De modo a compreendermos melhor a disposicdo das salas, recorremos as seguintes

figuras:
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Figura 7 - Disposi¢do do anfiteatro S1.

No anfiteatro S1 os estudantes sentavam-se lado a lado e partilhavam a mesma mesa.
Consideramos que nesta sala os estudantes estavam mais expostos quando acediam aos
dispositivos mdveis, uma vez que ndo havia nenhuma protecdo nas filas de cadeiras. O
mesmo acontece no anfiteatro S4. Como podemos observar na figura seguinte, as cadeiras
deste anfiteatro eram individuais e os estudantes também ficavam expostos ao utilizar os

dispositivos moéveis.
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Figura 8 - Disposigdo do anfiteatro S4.

J4 no anfiteatro S2 os estudantes, apesar de partilharem a mesma mesa, ndo
partilhavam as mesmas cadeiras. Devido a individualidade das cadeiras, os estudantes

tinham uma protecdo que fazia com que ndo estivessem expostos quando utilizavam os
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dispositivos moveis. Como iremos referir mais a frente, a grande parte dos estudantes

considerou este anfiteatro o que permitia um maior uso dos dispositivos méveis.
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Figura 9 - Disposi¢cdo do anfiteatro S2.

Na sala S3, os estudantes podiam sentar-se em torno da sala ou numa mesa em
comum posicionada no centro. Do nosso ponto de vista, apesar de os estudantes estarem
frente-a-frente uns para os outros na mesa comum, estavam expostos caso utilizassem os

dispositivos moéveis.
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Figura 10 - Disposigéo da sala S3.

Quando colocdmos a questdo aos estudantes se a tipologia da sala permitia um maior
ou menor uso dos dispositivos moveis, verificou-se que todos os estudantes do 1.2 ciclo
consideram que o anfiteatro S2 permite um maior uso dos dispositivos mdveis e nenhum

estudante considerou que os anfiteatros S1 e S4 permitem o uso dos dispositivos moveis.
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J4 os 16 estudantes do 2.2 ciclo tém opinides diferentes. Assim, verificou-se que 5
estudantes indicam que o anfiteatro S2 permite um maior uso dos dispositivos mdveis, 3
estudantes indicam que a sala S3 permite um maior uso dos dispositivos mdveis e 1
estudante refere que a tipologia de sala ndo tem influéncia para um maior ou menor uso
dos dispositivos moveis.

Assim, pode verificar-se que ambas as turmas consideram que o anfiteatro S2
permite um maior uso dos dispositivos méveis, a excecdo de alguns estudantes do 2.2 ciclo
gue consideram igual a utilizacdo que fazem dos dispositivos quer no anfiteatro S2 quer na

sala de aula S3.

4.2.2.4 Influéncia do docente na utilizagdo de dispositivos mdveis na sala

de aula

Quanto se questionaram os estudantes quanto a permissao, por parte dos docentes,
do uso de dispositivos mdveis no decorrer das aulas, verificou-se que 44,4% (14 estudantes)
ndo tém conhecimento que o respetivo docente ndo permite o uso dos dispositivos méveis

no decorrer da aula e 63% (19 estudantes) tém conhecimento.
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Aluno tem conhecimento Aluno ndo tem conhecimento

Grdfico 14 - Conhecimento do estudante face a permisséo do docente, relativo ao uso dos dispositivos moveis.

Na sequéncia dessa questao, averiguou-se junto dos estudantes o que eles achavam
sobre os docentes permitirem o uso dos dispositivos méveis ao longo das aulas.
Pela observacdo do grafico seguinte verifica-se que 50% dos entrevistados, valor

correspondente a 13 estudantes, considera que os docentes devem permitir o uso dos
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dispositivos méveis nas aulas, enquanto 41,7%, correspondente a 10 estudantes, considera
gue os docentes ndo devem permitir o uso dos dispositivos mdveis nas aulas. Ja os

restantes 8,3%, que correspondem a 2 estudantes, ndo tém opinido a este respeito.
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Grdfico 15 - Opinido do estudante face a permissédo do docente relativo ao uso dos dispositivos nas aulas.

Como se pode observar no grafico anterior, a opinido dos estudantes esta bastante
dividida. As razbes que levam os treze estudantes a considerar que os docentes devem
permitir o uso dos dispositivos moveis nas aulas deve-se ao facto de acreditarem que o uso
dos dispositivos podera servir como auxilio a matéria que é lecionada, quer seja para fins
de pesquisa, quer para tirar apontamentos nos dispositivos. Estes estudantes manifestam
gue a escolha de utilizar ou ndo os dispositivos na aula deve ser do estudante, uma vez que
se este ndo tirar o maximo de aproveitamento da aula a responsabilidade é inteiramente
sua: “faz parte da nossa consciéncia aproveitarmos e tirarmos o mdximo de partido das
aulas, ou ndo (...) O estudante é que estd a perder no fundo.” (AC10).

Ja os restantes dez estudantes, que partilham a opinido que os docentes ndao devem
permitir o uso dos dispositivos mdveis nas aulas, consideram que, caso os docentes
permitissem, haveria um forte aumento do uso dos dispositivos méveis por parte dos
estudantes no decorrer das aulas. Além disso, consideram que a permissdo deve ser apenas
dada pelo docente quando este considerar que o uso seja oportuno “eu acho que, para o
que estamos a fazer se calhar ndo...NdGo é necessdrio. S6 mesmo quando eles dizem, véo

pesquisar isto! Ou comecem a trabalhar neste trabalho, pronto. Ai sim.” (AC4).
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Em fungdo da divisdo de posi¢Ges a este respeito, optou-se por questionar qual a
opinido dos estudantes, caso os docentes permitissem o uso dos dispositivos méveis no

decorrer das aulas.
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Grdfico 16 - Opinido dos estudantes caso os docentes permitam o uso dos dispositivos moveis.

Assim, verificou-se, uma vez mais, que a opinido dos estudantes estd dividida, ja que
44,4% (12 estudantes), considerou que se o docente permitisse o uso dos media digitais ao
longo das aulas os estudantes utilizavam mais os dispositivos. Em sentido contrario, 37%
(10 estudantes) considerou que os estudantes utilizavam os media digitais de modo igual.
Os restantes 18,5% (5 estudantes), ndo veiculou uma opinido a este respeito. Assim,
nenhum estudante considerou que a possibilidade de os estudantes utilizarem menos os
dispositivos mdveis nas aulas seria provavel.

As razoes que levam os estudantes a considerar que se os docentes permitissem o
uso dos dispositivos mdveis nas aulas isso levaria a um aumento, passa pela falta de
controlo uma vez que “Védo utilizar mais... Obviamente. A partir do momento que os
estudantes tém uma pequena liberdade, é logo... abusam... por acaso eu tenho notado isso.
Até mesmo por exemplo, se um topa que o outro estd a mexer no telemdvel e néo é
castigado por isso, comegca a mexer e depois é tipo... evolutivo” (AN2) e pela desmedida
liberdade que os estudantes poderiam sentir, ou seja, os “estudantes sentirem que podem
usar a vontade, hd muito mais gente a usar e provavelmente ja vdo perder muito mais a
atencgdo.” (AN11).

Os motivos que levam os estudantes a considerar que o uso dos dispositivos moveis

no decorrer das aulas seria igual passa por relatarem que “o facto que mudava era néo
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tentarem esconder. Pronto. Faziam a frente!” (AN4). Ou seja, os estudantes ja nao teriam
a necessidade de esconder a utilizacdo do dispositivo do docente. Jd os restantes 19,2%
dos estudantes ndo tem opinido a este respeito.

Assim, procuramos entender se, do ponto de vista dos estudantes, estes consideram
a utilizacdo dos dispositivos méveis nas aulas como um direito. Como consta no grafico
seguinte, o resultado verificado através das entrevistas mostra que 53,8% dos estudantes,
o que corresponde a 13 estudantes, partilham da opinido de que esse uso “é um direito” e
50% dos estudantes, o que corresponde a 12 estudantes, partilham da opinido que “ndo é
um direito”. Os restantes 7,7% dos estudantes, o que corresponde a 2 estudantes, ndo tém

opinido definida sobre este tépico, como se pode verificar no seguinte grafico.
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Grdfico 17 - Opinido dos estudantes - Ser um direito utilizar os dispositivos nas aulas.

No que diz respeito aos estudantes que consideram ser um direito utilizar os
dispositivos modveis no decorrer das aulas, destaca-se a opinido de um estudante que
considera que o ensino deve adaptar-se as tecnologias, uma vez que no decorrer das aulas
os media digitais podem ser utilizados para fins de pesquisa e como complemento a
matéria, “por norma, tenho sempre esses dispositivos ligados porque gosto de ir pesquisar
referéncias. Sei ld, o colega dd uma sugestéo para uma das aulas e eu vou pesquisar... Os
professores de igual modo. Os professores tém referéncias, eu também as vou pesquisar,
ou seja, eu gosto desta aula mais interativa e sinceramente discordo muito, mas mesmo
muito, dos professores que dizem para ter os dispositivos desligados, no século XXI ndo faz
sentido.” (AC15). Como relata o mesmo estudante quando confrontado com a questdo de

o uso dos media digitais na sala de aula ser um direito do estudante, “Sem duvida e volto a
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repetir. Temos um sistema de educagdo do séc. XIX com professores formados no séc. XX e
estudantes do séc. XXI.” (AC15).

Os restantes estudantes que consideram ser um direito dos estudantes utilizar os
dispositivos mdveis nas aulas defenderam essa posicdo no caso de o uso ser cuidado,
relacionado com as dinamicas da aula e como meio de comunicacdao em determinados

casos particulares.

4.2.2.5 Outras considera¢des relacionadas com os conteudos acedidos

através dos dispositivos em contexto de sala de aula

Apds se conhecer os dispositivos moveis e os conteldos a que os estudantes acedem
ao longo das aulas importa, ainda, compreender se os estudantes escondem o uso dos
dispositivos mdéveis quando os utilizam, se o acesso aos dispositivos méveis por parte dos
colegas pode-se tornar num fator de distracdo, e finalmente, se os incomoda os contetudos
a que acedem através dos dispositivos serem vistos por terceiros.

Verificou-se que 65% dos estudantes, o que corresponde a 13 estudantes, ndo
esconde que usa os dispositivos moveis e 45% dos estudantes, o que corresponde a 9
estudantes, refere que esconde que usa os dispositivos méveis no decorrer das aulas. E
importante referir que 2 estudantes indicam que escondem o uso do telemdvel quando
sabem que o docente ndo permite o uso e que ndao escondem o uso do telemdvel se o
docente permitir.

Os estudantes que admitem esconder o uso do dispositivo mével, referem fazé-lo
uma vez que tém conhecimento que o docente ndo permite o uso. Os restantes estudantes

nao justificaram a sua escolha.
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Nao esconde gue usa Esconde que usa

Grdfico 18 - Estudantes que escondem o uso dos dispositivos no decorrer das aulas.

Para além de tentarmos compreender, se caso os estudantes acedessem aos media
digitais no decorrer das aulas e os conteudos fossem visualizados pelos restantes colegas,
isso os incomodava, procuradmos também perceber se os colegas acedessem a conteldos
através dos seus dispositivos isso podia ser um fator de distra¢do. Os resultados foram os

gue constam do gréfico seguinte.
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Grdfico 19 - Opinido dos estudantes caso os colegas visualizem contetdos.

Ao observarmos o grafico anterior verificamos que 70,4% dos estudantes afirmou

nao se importar com a possibilidade de os colegas poderem visualizar os contetdos, assim

como, caso os colegas utilizem os dispositivos mdveis isso ndo os distrai.
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4.2.3 Motivos gerais de utilizagao dos dispositivos em contexto de sala de aula

Quando questiondmos os estudantes acerca do motivo que os leva a utilizar os media
digitais no decorrer das aulas, as respostas foram variadas. Por vezes, alguns estudantes
referiram mais do que um motivo no decorrer da entrevista e, inclusivamente, salientaram
alguns motivos com bastante frequéncia como veremos de seguida. Deste modo, optou-se

por agrupar as razoes referidas pelos estudantes e obteve-se o seguinte grafico.
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Grdfico 20 - Motivos pelo qual os estudantes utilizam os dispositivos nas aulas.

Apds analisarmos o grafico anterior verificdmos que o motivo que leva os estudantes
a recorrerem com maior frequéncia aos media digitais estd relacionado com a falta de
interesse na aula e/ou na matéria. Seguem-se os motivos de estar atualizado/ligado aos
media digitais na aula, a necessidade de estar em contacto com os media digitais, para se
distrair e também para comunicagao.

Neste sentido, optdmos por representar o grafico anterior com a frequéncia de vezes
gue os motivos foram codificados nos excertos das entrevistas. Assim, verificou-se que a
falta de interesse na aula ou nas matérias foi codificado 56 vezes, seguindo-se o motivo
estar atualizado/ligado codificado 33 vezes, a necessidade 26 vezes, a distracdo 25 vezes,
a comunicacado 24 vezes, seguindo-se do acesso aos dispositivos por questdes de habito ou
rotina codificado 22 vezes, o auxilio a aula/pesquisas 20 vezes, o entretenimento 17 vezes,
a partilha/acesso a conteudos 15 vezes e finalmente os trabalhos codificados apenas 11

vezes.
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Inicialmente, apds a analise do grafico, ponderou-se dividir os motivos que levam os
estudantes a utilizar os media digitais em duas partes: os motivos externos as dinamicas da
aula, onde se inseriam os motivos: estar atualizado/ligado, comunicagdo, habito/rotina,
distracdo, necessidade e entretenimento; e os motivos relacionados diretamente com a
aula: de trabalho, partilha e acesso a conteldos, auxilio a aula/pesquisas e falta de
interesse na aula/matéria e ainda outros motivos que consideramos ndo serem t3o
relevantes. No entanto, ao analisarmos cada um dos motivos e as respetivas respostas,
percebemos que faria mais sentido, do nosso ponto de vista, agruparmos alguns motivos
gue do nosso ponto de vista estdo diretamente ligados. Por exemplo, os motivos estar
atualizado/ligado, necessidade e habito/rotina, deviam, na nossa opinido, ser agrupados
num s6é motivo.

Os motivos que constam no Grafico 20 serdo de seguida detalhados.

42.3.1 Falta de interesse na aula e/ou na matéria

No decorrer das entrevistas, observou-se que os estudantes tinham pouco interesse
na matéria das aulas e consideravam as aulas muito tedricas o que os levava a recorrer aos
media digitais. “Para mim, 95% é matéria.” (AC11); “Hum ok a matéria... é um pouco densa.
E muito compacta e é atirada ali naquele bloco (..) Entdo acaba por ser uma coisa
demasiado expositiva e isso a mim quebra” (AC16); “se a matéria ndo estiver a ser
interessante, ajuda a que uma pessoa se distraia mais e vd mais para o telemdvel” (AC1).
Verificamos também que alguns estudantes referem que, “o contetdo é assim um
bocadinho mais aborrecido” (AC2); ”Eu acho que as vezes o problema nem é do professor e
da maneira como estd a aula, mas sim dos conteudos programdticos” (AN6); “Outras vezes
pode ser também porque o interesse na matéria ndo é tanto e entdo (...) Acho que é mesmo
quando eles ndo sentem ligagcdo a matéria é quando eles usam mais” (AC3).

Weimer (2015) afirma que os estudantes quando estdo perante os seus telemoéveis

nao se envolvem na matéria.
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4.2.3.2 Estarligado e/ou atualizado

Sabe-se que o acesso as redes sociais trouxe uma mudanca significativa na
propagacdo da informacdo (Manasijevic et al., 2016). Assim, como se pdde verificar no
presente capitulo, os estudantes em estudo acedem essencialmente as redes sociais no
decorrer das aulas e um dos motivos que os leva a aceder a esses contelddos passa pela
necessidade de estarem atualizados, “As tecnologias invadiram a nossa vida de uma
maneira ultimamente que quase que nos sentimos necessitados de estar constantemente
ligados a rede” (AC10).

Manasijevic et al. (2016) referem que os estudantes acedem ao Facebook com um
propdsito social e ndo para fins educacionais. Os estudantes entrevistados referem, a este
respeito, que “E aquela coisa de estar sempre a atualizar, de estar sempre conectada. Hd
sempre aquela tendéncia de: ok, vou ao Facebook ver se hd alguma coisa nova” (AC12); “Eu
acho que é essa necessidade social de ter alguém ativo dentro daquilo que vocé se propde,
que é estar em rede com alguém...” (AC14); “o que eu faco muito é estar em conversas no
chat, e acho que é muito de querer estar sempre ali ... nGo queres sair da conversa mesmo
estando em aula e acabas por estar sempre ligada!” (AC3). Isto significa que, apesar do
estudante iniciar uma conversa fora do contexto de sala de aula, sente a necessidade de a
trazer para o contexto de aprendizagem. Numa outra citacdo de um estudante, é referida
a importancia de estar atualizado, “Sinto a necessidade de estar sempre atualizado de tudo
0 que estd a acontecer (...) eu acho que a necessidade de toda a gente estar ligada néo é so
minha. Hoje em dia jé toda a gente quer estar...” (AC8).

Uma das finalidades do uso do Facebook passa, assim, por estar atualizado sobre o
gue se estd a passar no circulo social (Manasijevic et al., 2016), “Por mais que seja um
padrdo hoje em dia (...) Agente fica maravilhado com toda a possibilidade de que um
dispositivo pequenino nos permite. (...) a gente estd sempre com a cabeg¢a no que vai fazer,
no grupo que estd conversando no Facebook, ou na foto que eu preciso colocar no
Instagram” (AC14). Assim, do nosso ponto de vista, o acesso ao Facebook acaba também
por ser uma acdo automatica, onde o estudante acede a rede social para se atualizar e onde
sente a necessidade de estar presente, “mas é s para estar a fazer scroll... scroll... e depois:

ah!Jéd viisto. Vai para cima, scroll... scroll... ah, ja cheguei a esta publica¢Go que ja vi antes!”
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(AN2); “Eu falo por mim... que eu em qualquer lado eu estou com net, no comboio eu vou

com net, em casa estou na net...” (AN7).

4.2.3.3 Necessidade

A comunicacdo social, segundo D. Boyd (2014), descreve o comportamento dos
jovens face ao uso dos media digitais, como uma geracao dependente destas tecnologias.

Ja Carr (2010) relata que, atualmente e devido ao uso frequente das tecnologias, o
autor perdeu a capacidade de estar atento, ou seja, sentia vontade de estar envolvido com
a tecnologia quando ndo estava em contato com esta, “Mesmo quando estava longe do
computador, tinha desejos de (...) fazer pesquisas no Google. Eu queria estar ligado” (Carr,
2010 p.30).

No decorrer das codificacbes das entrevistas verificamos que varios estudantes
referiram como uma necessidade estarem online e utilizarem as redes sociais. Destacamos,
neste contexto, que foi referido que os jovens “tém uma necessidade jd intrinseca assim...
na nossa geragdo, de recorrer a esses meios para se sentir ativos (...) Sinto um bocado de
algumas pessoas mais especificas, outras menos... Mas sinto sim essa pressdo social de ser
dgil e eficiente e estar ali o tempo inteiro.” (AC14); “recebo as notificagcées e tenho que ir Id
ver!” (AN4). E visivel a necessidade que estes jovens sentem pelo facto de terem de
responder a uma mensagem: “temos essa... essa necessidade de responder logo.” (AC8);
“acho que acaba por ser uma necessidade hoje em dia, de tares ligado! (...). Ld estd, eu acho
que hoje em dia é mesmo necessidade!” (AC3), questiondmos o estudante AC3 se este
sentia que devia responder as conversas, ao que este respondeu “Sim exato! NéGo podes
deixar...” (AC3); “vai sempre haver alguém com um telemodvel ... eu acho que é mesmo
aquela necessidade, aquele vicio de estarmos constantemente conectados e a falar e a
receber likes e comentdrios.” (AC6); “uma forma de viciar por nGo consequirem parar a
conversa e dizer: olha, vou a uma aula e agora néo falo contigo durante x. Mas acho que
os jovens cada vez utilizam mais, é por causa do vicio no Facebook” (AN2);

Dois estudantes, em particular, descrevem o uso que fazem dos dispositivos moveis

nas aulas como um vicio: “Vicio! (...) Total, porque durante a aula tem um segundo que a
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professora parou para respirar e... deixa eu ver aqui rapidinho... (...) Eu acho que hoje em
dia pouquissimas pessoas ndo sdo dependentes do telemdvel” (AC13); “Eh pd, eu acho que
ja é um vicio! Que a prdpria sociedade incutiu nesta juventude. A malta acho que néo se
consegue desligar de maneira nenhuma...” (AN8).

O estudante AC8, quando questionado se ficasse sem bateria no telemdvel o que é
que faria, respondeu: “Tenho de por rdpido a carregar o telemdvel!!” (AC8). VerificAmos
também que o facto de as diferentes redes sociais estarem interligadas entre si, faz com
que o sentimento de necessidade de utilizar seja ainda maior “E... até um certo ponto é
dependéncia. Reconheco que é uma dependéncia porque (..) pde-se uma coisa no
Instagram e estd diretamente conectado ao Facebook e quando dou por ela estou de 5 em
5 minutos a ver o feed num e noutro, por causa dos likes ou dos loves ou whatever, os
comentdrios. E acabo por ter essa conexdo.” (AN10).

Em suma, verificou-se que estes jovens sentem a necessidade de responder sempre
as mensagens que recebem, a necessidade de estarem contactaveis e conectados uns com

0s outros é também visivel, assim como a necessidade de estarem sempre atualizados.

4.2.3.4 Distragao

Carr (2010) refere que atualmente “entramos num ambiente que promove a leitura
negligente, o pensamento apressado e distraido e a aprendizagem superficial” (Carr, 2010
p. 146).

Com base nos dados recolhidos através das entrevistas percebemos que o acesso aos
dispositivos ao longo das aulas estd também relacionado com a necessidade destes
estudantes quererem distrair-se e realizar pausas: “E mais uma distracdo (...) E mais por
uma questdo de me ajudar a cortar um pouco aquela parte mais chata (...) para continuar
com a atengdo no resto da aula.” (AC11); “simplesmente para quebrar um pouco a
monotonia (...) deixa-me agora distrair-me momentaneamente” (AC16). Como referimos
anteriormente, por vezes o acesso aos media digitais acaba por ser uma a¢do automatica:

“Porque as vezes as pessoas jd nem se interessam pelos conteudos que o Facebook tem... o
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facto de estar sempre a fazer scroll e estd a ver coisas a passar, jad é uma forma de
distragdo.” (AN2).

No entanto também verificamos que um estudante em especifico encontra no
acesso ao dispositivo um pretexto para aceder aos media digitais e acabar por se distrair
ao longo da aula: “também é por ser de manhd a aula... (...) depois do almocgo tenho de ir
as redes sociais!” (AN4). Ja o estudante AC11 refere que, “criou-se sim um hdbito, uma
necessidade de se estar presente nas redes sociais, seja onde for e também uma forma de
estar sempre distraido... sempre ativo. Distraido, mas ativo, e a pessoa criou esse habito. E
também penso eu, que hd aquela ideia errada de: ah ndo! Eu fago multitasking a vontade,
que é completamente errado!!” (AC11).

Em suma, quando os estudantes referem recorrer ao uso dos media digitais para se
distrairem, isso esta relacionado com a necessidade de realizarem pausas e/ou se
abstrairem dos conteldos das aulas. Ou seja, do nosso ponto de vista, recorrem aos seus

dispositivos para um afastamento temporario dos contelddos programaticos.

4.2.3.5 Comunicacao

O uso da internet e das Instant Messages sdo parte integral na vida dos jovens
atualmente, mais do que para os jovens das geracoes anteriores (Junco & Cotten, 2011).
Apesar de Paul et al. (2012) referirem que é comum os estudantes enviarem SMS ao longo
das aulas através do telemdvel, Boyd & Ellison (2007) também referem que os jovens tém
interesse em comunicar com pessoas que fazem parte das suas redes sociais.

Verificdmos que outro motivo que leva os estudantes a recorrer aos media digitais
nas salas de aula tem como finalidade a comunicagdo. Procuramos compreender entdo os
motivos que levam os estudantes a comunicar em contexto de sala de aula e observamos
as seguintes justificacbes: “estds a falar com alguém e depois para néo deixar ali a conversa
a meio...”(AC1); “estd a haver conversas no chat do Facebook e acabo por continud-las
durante a aula” (AC3); “ndo conseguimos estar a falar uns com os outros, mas se pegarmos
no telemdvel somos capazes de estar a dizer o que nos vai na alma...” (AC6); “Porque hd

uma imensiddo de conteudos, sempre disponiveis, sempre diferentes, sempre a serem
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atualizadas e... é a conjugacgdo disso com o contacto com as outras pessoas. Podem
contactar com qualquer pessoa que ndo precisa estar ali com eles fisicamente...” (AN11).
Assim, verificamos que os estudantes anteriormente referidos tém a necessidade de
estar em constante contacto, mesmo que isso implique iniciar uma conversa fora da sala
de aula e continua-la no decorrer da aula através do dispositivo mével. As razdes que levam
a este comportamento estdo relacionadas com a facilidade de comunicacdo e
inclusivamente, com a possibilidade de se expressarem sem sentir que podem ser julgados.
Questionamos os estudantes se estes comunicavam entre si no decorrer das aulas e
verificou-se que grande parte o faz. Esta vontade de comunicarem entre si parece passar
pela facilidade em comunicar recorrendo a um dispositivo movel, para ndo perturbarem a
aula, “Por uma questdo de facilidade ou de preguica. Porque eles estdo do outro lado, e as

vezes para ndo estar a fazer barulho, vou ao Facebook e pronto. E mais fdcil.” (AC10)

4.2.3.6 Habito e rotina

Chegamos a conclusdao que os estudantes acedem aos dispositivos méveis ao longo
das aulas por habito, quando verificamos que os estudantes admitem que: “Primeira coisa
é o hdbito.” (AC13); “Eu acho que é um dos fatores. Porque ndo é sé porque é nas aulas.
Porque como existe essa relagcdo benéfica, de se relacionar virtualmente isso acaba por virar
um hdadbito. Entdo... é um hdbito que as pessoas levam para qualquer lugar” (AC14); “eu
acho que as vezes acaba também por ser o hdbito! (...) e vamos ao telemdvel e comegamos
a fazer scroll porque sim!” (AC3); “Eu acho que as vezes é mesmo por rotina. Tipo, tdo ld
(nos dispositivos moveis) sé porque sim!” (AC3); “eu consigo aguentar até algum tempo
sem estar... tipo conectada. Mas, acho que jd é tdo hdbito. As pessoas entram, e depois
comecam a ir e depois mostram e olha aqui! E vé isto e eu pronto, também vou ver...” (AC4);
“hoje em dia as pessoas utilizam muito os telemdveis e os dispositivos moveis ... porque
simplesmente estdo habituados a estar sempre, constantemente conectados uns aos outros

.. (AC6).
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4.2.3.7 Auxilio a aula/pesquisas

Sanchez-Rodriguez, Ruiz-Palmero & Sanchez-Rivas (2015) referem que os estudantes
devem tirar partido dos media digitais para aceder a fontes de informacdo que lhes
permitam adquirir novos conhecimentos. Na verdade, verificAmos que os estudantes
recorrem ao uso dos media digitais para tirar apontamentos das aulas ou para realizar
pesquisas, nomeadamente de termos com que nao estejam familiarizados.

Os estudantes relatam “pesquisar referéncias. Sei ld, o colega dd uma sugestdo para
uma das aulas e eu vou pesquisar... Os professores de igual modo. Os professores tém
referéncias, eu também as vou pesquisar, ou seja, eu gosto desta aula mais interativa”
(AC15); “Por exemplo as vezes quando ddo um trabalho, ou falam de algum termo que eu
ndo esteja muito dentro, eu vou logo procurar a ver o que é aquele termo.” (AC9); “quando
hd certos termos que uma pessoa ndo conhece ou assim, ou queremos aprofundar alguma
temdtica, usamos o telemaovel.” (AC2).

Num caso particular, questiondmos o estudante AC14 sobre o uso que este fazia do
computador portatil, uma vez que verificdmos que em determinadas aulas o estudante
recorria com alguma frequéncia ao computador e apenas nos era possivel ouvir o bater das
teclas com alguma frequéncia. Confrontado com a questao o estudante afirmou que, “Sim,

era apontamentos. Era apontamentos.” (AC14).

4.2.3.8 Entretenimento

Sdo vérios os autores que indicam que um dos motivos que leva os jovens a acederem
aos media digitais atualmente esta relacionado com o entretenimento (Manasijevic et al.,
2016; Chen, Sin, Theng, & Lee, 2015; Park, Kim, Shon, & Shim, 2013).

Deste modo, no decorrer das codificacdes das entrevistas, verificdmos que os
estudantes referem recorrer ao uso dos media digitais “para tirar fotografias de um colega
que adormeceu e publicar! (risos)” (AC10). Um estudante em particular notou que os
colegas acedem a conteldos de entretenimento uma vez que viu “Pessoas a ver séries na

aula” (AC16).

75



MotivacBes para o uso dos media digitais em contexto de sala de aula.

Os estudantes referem aceder a determinados conteidos com a finalidade de se
entreter: “vou fazer qualquer coisa no telemdvel, apesar de eu conseguir prestar atencéo
ao que o professor estd a dizer, pronto também estou ali mais entretido” (AC2); “O
telemdvel é mesmo como entretenimento.” (AC8); “Agora o Snapchat... utilizam mais para
estar na brincadeira e para mandar ... olha! Isto estd a acontecer na minha aula, o que é

que estd a acontecer na tua aula?” (AN2); “para estar entretidos com outras coisas.” (AN3).

4.2.3.9 Partilha e acesso a conteudos

Diversos autores como Couto (2015), Chen et al. (2015) e Orzech et al. (2016) referem
gue um dos varios motivos que levam os estudantes aceder aos seus dispositivos moveis
passa pela pesquisa e partilha de informagdes. Verificdmos que a partilha de contetdos é
também frequente no decorrer das aulas.

Como ja referimos, os estudantes recorrem aos dispositivos mdveis ao longo das
aulas para aceder a determinados contetidos como, “As vezes noticias, noticias... jornal
online, uma coisa qualquer.” (AC16); “eu tenho muito interesse nas noticias.” (AN11);
“metemos Id informacgdo, mails que os stéres mandam e essas coisas, e s vezes vemos nas
aulas, ou quando saem as notas, se sair a meio de uma aula eles sGo capazes de pér!” (AN7),
ou ainda para fazerem a partilha de ficheiros relacionados com algumas das suas

disciplinas, “Relativamente as aulas (...) passar documentos” (AC15).

4.2.3.10 Pararealizar trabalhos

Além de os estudantes acederem a determinados conteldos para realizarem
pesquisas como auxilio a aula e para pesquisarem referéncias, sabe-se também que os
estudantes recorrem aos dispositivos para realizarem trabalhos de outras disciplinas, “As
vezes acontece estarem mesmo a trabalhar. Pode ndo ser para aquela cadeira, mas para
outra...” (ANG6); “Sobretudo nas aulas. Nas aulas normalmente nunca é para
entretenimento. E sempre por trabalho.” (AC15); “Entdo acabo mais por ... por utilizar
mesmo para coisas mais profissionais. Pessoais ... nem tanto, é mais mesmo trabalhos ou

projetos.” (AC3).
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4.2.3.11 Motivagao de utilizagdo dos media digitais em contexto de sala de

aula: sintese

Junco & Cotten (2011) referem que os estudantes universitarios recorrem cada vez
mais ao uso da internet e de determinadas aplicagdes. Os autores referem ainda que nao
encontram uma relacdo negativa entre o uso da rede social Facebook e as notas dos
estudantes. Contudo, Orzech et al. (2016) consideram que os estudantes universitarios
recorrem com frequéncia ao uso dos media digitais para realizar tarefas diarias, o que
acaba por interferir com outras atividades que pretendam realizar.

Como pudemos verificar na secgdo 4.2.3, sdo vdrios os motivos que encontramos,
através das entrevistas, que levam os estudantes do presente estudo a aceder aos
dispositivos mdveis em contexto de aprendizagem. Deste modo, optdmos por agrupar
alguns tépicos anteriormente referidos.

Ao analisarmos as respostas dos estudantes nos tdpicos “Estar ligado e/ou
atualizado”, “Necessidade” e “Habito e rotina”, depardmo-nos com questdes semelhantes
gue os estudantes abordam que estdo, segundo a nossa perspetiva, diretamente
relacionadas com uma necessidade de presenca social. Ou seja, os estudantes parecem ter
uma necessidade associada ao estar ligado a Internet e quando recebem SMS ou IM, como
alguns deles referiram, sentem que devem responder sempre. Podemos também verificar
gue a necessidade de presenca nas redes sociais é partilhada pelos estudantes que acedem
a essas redes sociais por questdes de habito ou de rotina e tém normalmente um propésito
de socializacdo. Deste modo, denominamos o primeiro motivo encontrado de necessidade
de presenca social.

Verificou-se que outro motivo que leva os estudantes a aceder aos media digitais ao
longo das aulas esta relacionado com o entretenimento. No tépico “Entretenimento” os
estudantes referiram aceder a determinados contetdos com a finalidade de se entreter,
isto é, tirar fotografias ou até mesmo aceder ao Snapchat. Ja no tépico “Partilha e acesso a
conteudos” verificdmos que os estudantes recorrem aos dispositivos para partilhar ou
aceder a determinados conteudos. Inclusivamente alguns estudantes referiram aceder a
noticias online, partilhar documentos ou aceder ao e-mail. Deste modo, considerdmos que

o0 motivo entretenimento e o motivo de partilha e acesso a conteudos, quando os
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estudantes referem aceder a noticias, tém de certo modo a mesma finalidade, aceder a
conteudos para se entreter ou se distrair. Assim, denominamos o segundo motivo
encontrado de entretenimento. Importa referir que o motivo de partilha e acesso a
conteudos pode estar inserido no motivo de entretenimento e no motivo que iremos
abordar mais a frente de auxilio as aulas.

Tivemos a oportunidade de verificar que a falta de interesse na matéria das aulas,
referida no topico “Falta de interesse na aula e/ou na matéria”, é também um motivo
referido pelos estudantes do presente estudo. Os estudantes consideram alguns contetdos
aborrecidos e dizem ter pouco interesse em algumas das matérias das aulas. Indicam,
inclusivamente, que essa falta de interesse leva-os a recorrer aos dispositivos méveis. No
entanto, no tdpico “Distracdo” os estudantes referem sentir necessidade de realizar pausas
e de se distrairem. Assim, verificdmos que a falta de interesse nas aulas e as razdes pelas
guais os estudantes indicam distrair-se estdo associados a um afastamento temporario dos
conteudos programaticos. Pelo que denominamos o terceiro motivo encontrado de falta
de interesse nas aulas.

Importa referir que nem todos os estudantes recorrem aos dispositivos mdveis
apenas para se afastar dos conteudos das aulas. Na verdade, também tivemos
oportunidade de verificar no tépico “Auxilio a aula/pesquisas” que alguns estudantes
recorrem aos dispositivos para realizar pesquisas ou até mesmo para fazer apontamentos
das aulas. Jd no tépico “Para realizar trabalhos” os estudantes referiram recorrer aos
dispositivos para terminar trabalhos de outras disciplinas ou das disciplinas em questao.
Deste modo, denominamos o quarto motivo encontrado de auxilio as aulas. Neste motivo
enquadra-se também a partilha e o acesso a conteudos, quando, os estudantes referem
partilhar documentos relacionados com a aula.

Por fim, como tivemos oportunidade de verificar no tépico “Comunicacdo”, os
estudantes também recorrem aos seus dispositivos mdveis no decorrer das aulas com a
finalidade de comunicar. Inclusivamente, pudemos averiguar que os estudantes
comunicam entre si através dos seus dispositivos. A importancia da comunicagdo nao esta
associada apenas a facilidade de comunicarem entre si, mas pela possibilidade de se

poderem expressar sem sentir que sdo julgados. Também Turkle (2015) referiu este
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fendmeno, as pessoas preferirem falar por SMS ao invés de falar presencialmente. Assim,

denominamos o quinto e ultimo motivo de comunicagao.

4.2.4 Motivos pelos quais os estudantes ndo acedem aos dispositivos mdveis

em contexto de sala de aula

Nem todos os estudantes consideram ser importante aceder aos dispositivos durante
as aulas.

De modo a compreender os motivos que levam os estudantes em questdo a nao
recorrer aos media digitais, questiondmo-los e verificdmos que, tal como refletido no
grafico seguinte, 4 estudantes consideram ser importante estar atento durante a aula, “eu
acho que estou mesmo a tentar estar atenta a aula” (AN9). Ja 3 estudantes tém em
consideracao a escolha do docente da disciplina, “Nas aulas tedricas o professor ndo deixa
nem ligar computadores nem usar os telemdveis” (AN3) e 1 estudante refere nao utilizar os
media digitais porque tem interesse na matéria “estou surpreendida, mas gosto. E entdo

acabo por nem me aperceber que poderia (utilizar o telemével)” (AN6).

4
3
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Grdfico 21 - Motivos para ndo aceder aos dispositivos na sala de aula.

Recorremos aos registos das observacdes para verificar se algum dos estudantes que

afirmam ndo recorrer aos dispositivos mdveis nas aulas o fazem e confirmamos que os

estudantes em questao efetivamente nao recorreram aos dispositivos moveis nas aulas. Ha
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apenas exceg¢ao do estudante AC7, que utilizou apenas numa aula o telemodvel, e do
estudante AN3, que colocava o telemével em cima da mesa na maior parte das aulas, mas

nao verificdmos qualquer utilizagdo.

4.2.5 SolugBes para diminuigdo do uso dos dispositivos méveis durante as aulas

A Ultima questdo colocada aos estudantes estava relacionada com as possiveis
solugbes para que houvesse uma diminui¢do do uso dos dispositivos méveis durante as
aulas.

No gréfico seguinte podemos verificar as solugdes encontradas pelos estudantes em

estudo.
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Grdfico 22 - Solugdes dos estudantes para a diminuigcdo do uso dos media digitais nas aulas.

VerificdAmos que sdo varias as solucdes encontradas pelos estudantes para que o uso
dos dispositivos mdveis ao longo das aulas seja menor. A solucdo que foi referida com mais
frequéncia foi a mudanca no modo que as aulas sdo dadas. Ou seja, os estudantes referem
que as aulas devem ser mais dindmicas, interativas e praticas, “E claro que se for uma aula

mais dindmica, mais prdtica, as vezes nés nem sequer temos tempo para usar o telemadvel.”
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(AC10); “diria que as aulas ndo sdo (...) as aulas precisavam de ser mais interativas para
cativar mais os estudantes” (AC15).

Verificou-se, no entanto, que determinados estudantes referem que ndo é apenas a
mudanca no tipo de aula que podera levar a diminuicdo do uso dos dispositivos. Segundo
os entrevistados, é também necessario que os estudantes estejam dispostos a querer
interagir nas aulas, “haver mais interagéo, sim! Mas isso ndo é fdcil, porque isso depende
de nds, ndo é? Nos também temos de estar dispostos a responder e muitas vezes as pessoas
ndo estdo.” (AC16); “Eu acho que sdo as duas coisas. Uma coisa ndo interfere na outra.
Acho que tem toda a responsabilidade do estudante em como ele introduz o dispositivo na
sua vida e o uso que ele faz desse dispositivo (...) Entdo, claro que se vierem com aulas
completamente num formato diferenciado, haverd um interesse maior e possivelmente isso
contribuird para um uso menor do dispositivo. Mas nGo acho que seja uma coisa que se
alterando, alterard a outra.” (AC14); “Ld estd, depende dos estudantes, dos professores se
tiverem um tipo de aula que participem mais. Os professores fazerem mais uma discusséo
de ideias das matérias que sdo dadas de uma maneira mais animada ou com recursos
diferentes e ndo so ler slides (...) hd mais conexdo com os estudantes (...). Agora se forem,
exemplo de aulas em que so estejamos para um quadro a ler paredes de texto projetadas
(...) os professores ndo consequem prender a aten¢do dos estudantes.” (AN11).

Apesar de alguns professores ndo permitirem o uso dos dispositivos mdéveis nas aulas,
os estudantes referem que se existissem mais regras e atitudes mais rigorosas por parte
dos docentes, isso poderia levar a uma diminui¢ao do uso dos dispositivos no decorrer das
aulas, “Acho que, se calhar se houvesse uma proibi¢cdo mais forte (...) Agora como se da
assim mais um bocado a benesse o pessoal abusa um bocado (...) Eu acho que pronto, o
professor deve proibir ou chamar a atengdo.” (AC3); “técnicas como o professor P2 {(...)
convida as pessoas a sair da aula...” (AN1); “como P2 faz. Dizer mesmo que ndo quero
telemdveis na minha aula (...) E mais porque as pessoas como vém que ele é uma boa pessoa
e ajuda os estudantes, as pessoas por respeito nGo usam o telemovel.” (AN3).

No entanto, 6 estudantes consideraram que a diminui¢ao do uso dos dispositivos
moveis no decorrer das aulas deve-se essencialmente a consciéncia e a educacdo do

estudante, “A consciéncia. Eu acho que nada seria mais eficaz do que a consciéncia das
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proprias pessoas.” (AC10); “No ensino superior acho que cada um ja deve ter a sua... a sua
consciéncia, que estd ali para aprender.” (AC12); “Eu acho que isso jd tem a ver com a nossa
educagdo.” (AC6).

VerificAmos também que 6 estudantes consideraram que se existir uma maior
interacdo entre o professor e o estudante no decorrer da aula, nomeadamente a realiza¢ao
de debates, isso podera ser um fator determinante para que os estudantes ndo recorram
aos dispositivos mdveis nas aulas. O que de certo modo acaba por estar também
relacionado com a mudanca nas aulas, “ndo ser aquela tipica aula de estar sé uns
dispositivos e falando. Ndo. Se o professor criar ali mais uma discusséo, uma troca de ideias,
acaba por ser mais interessante” (AC3); “O debate com os professores é muito importante.
Ou seja, porque o professor também vai sequir um guiéio, ndo é? E se vé que os estudantes
estdo distraidos pd... ele seque mesmo o guido e dd a matéria e estd feito. Se ele vir que os
estudantes tém realmente interesse, entdo também vai puxar dos conhecimentos dele, e
vai ser mais homem e ndo vai ser tanto professor, assim como o estudante vai ser tanto
mais jovem e ndo tanto estudante.” (AC15). Outro estudante refere ainda que
“suponhamos que hd um estudo que prevé que ao fim de 10 minutos o estudante jd perdeu
a atengdo (...) de 10 em 10 minutos haver uma dindmica, ou uma dindmica com pergunta-
resposta, um debate entre estudantes e professor” (AC16).

Outra solugao referida por 3 estudantes foi a possibilidade de os dispositivos moveis
serem introduzidos nas aulas para que sejam realizadas pesquisas. Neste caso ndo haveria
uma diminui¢do do uso dos dispositivos nas aulas mas os estudantes iriam utilizar apenas
para fins educativos: “Ndo sei o que fazer para ndo utilizarem, mas poderiam era integrar
os dispositivos como auxiliares. Assim utilizariam em contexto de aula” (AC2). Ja a solugdo
menos referida pelos estudantes foi limitar o acesso a Internet no decorrer das aulas, “so
se houvesse algum inibidor de rede no wifi..” (AN8); “so se fosse tipo uma aplicacdo

especifica que desse para.... Que restringisse o acesso a Internet naquele momento” (AN9).
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4.3 Apresentacdo dos resultados obtidos das entrevistas aos docentes

No que diz respeito aos docentes, foram realizadas 4 entrevistas a 4 docentes: 2
docentes lecionavam em ambos os ciclos de estudos e os restantes 2 docentes apenas o
2.2 ciclo de estudos. Consideramos importante abranger os docentes que lecionavam nos
dois ciclos de estudos, de modo a verificarmos se existiam diferencas nas suas atitudes para
com os estudantes. O docente P1 lecionava a disciplina D1, o docente P2 lecionava as
disciplinas D4 e D12, o docente P3 lecionava as disciplinas D2 e D12 e o docente P4
lecionava as disciplinas D3 e D5 como ja se pode verificar na Tabela 1 pag. 29.

Apds analisarmos as 4 entrevistas realizadas aos docentes, verificdmos que 1 docente
permite que os estudantes do 1.2 e 2.2 ciclo de estudos utilizem os dispositivos moveis”
condicionalmente.” (P1), 2 docentes ndo permitem que os estudantes do 1.2 ciclo de
estudos utilizem os dispositivos mdveis e 1 docente informa na primeira aula que o uso dos
dispositivos mdveis nas aulas tedricas ndao é permitido em ambos os ciclos de estudos mas,
caso os estudantes o fagam sem perturbar a aula, o docente nao intervém.

Deste modo, 2 docentes tém a mesma postura nos diferentes ciclos de estudos, ou
seja, ndo permitem o acesso aos dispositivos moveis nas aulas e 2 docentes tém diferentes
atitudes face aos estudantes do 1.2 e 2.2 ciclo de estudos. Estes ultimos 2 docentes
acreditam que os estudantes do 2.2 ciclo sdo provavelmente mais responsdveis, recorrem
com maior frequéncia aos dispositivos como auxilio as aulas e tém uma maior possibilidade
de realizar multitasking, “eu assumo que os de mestrado sGo um bocadinho mais
responsaveis.” (P2); “No mestrado jd sou mais permissivo sim (...) Admitindo que a pessoa
tem uma maior capacidade de multitasking e de uma utilizagdo mais regrada do
dispositivo.” (P3).

Questiondmos os docentes se, ao informarem os estudantes que ndo podem utilizar
os dispositivos méveis nas aulas, verificam que o uso dos dispositivos continua a ser
frequente e todos os docentes afirmaram que sim. Segundo os entrevistados, a razdo para
o fazerem passa por varias questdes. Os docentes consideram que os estudantes sentem a
necessidade de estar online “sensacdo de estarem ligados (...) Acho que isso jd estd
enraizado na vida deles” (P2); “(...) sdo viciados naquela coisa, porque gostam de estar

sempre online” (P3), que os estudantes consideram que sdo capazes de realizar multitarefa,
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“acham que numa aula podem fazer vdrias coisas ao mesmo tempo, e as pessoas dividem
a atengdo, fazem processamento paralelo (...) acham que a aula é uma extenséo desses
espag¢os onde podem fazer muitas coisas” (P1) e apenas um docente considerou que
provavelmente os estudantes tém a capacidade de realizar outras tarefas simultaneamente
“(...) falo dos estudantes em particular, tém jé uma capacidade grande de multitarefa.
Portanto eu estar a olhar para o meu computador, ndo é exatamente impeditivo de eu estar
a prestar atengdo ou ndo estar com a aten¢Go mdxima” (P4).

Os docentes apercebem-se do uso de dispositivos méveis pelos estudantes quando
estes olham constantemente para a mesa ou para baixo, quando os estudantes ndo estao
concentrados na aula ou ainda, porque “se tiverem dculos, por exemplo, porque hd o reflexo
nas lentes, ou se estiver mais escuro, conseqguimos perceber porque hd o reflexo na cara”
(P2). Importa ainda referir que todos os docentes que ndo permitem o uso dos dispositivos,
guando vém que os estudantes utilizam os dispositivos, intervém. Os 4 docentes partilham
da opinido que os estudantes, quando utilizam os dispositivos mdveis nas aulas, acedem
essencialmente a conteudos de entretenimento, nomeadamente a rede social Facebook e
ao YouTube.

Questionamos se os docentes tém verificado diferencas no uso dos dispositivos
moveis durante as aulas, ao longo dos ultimos 5 anos. Verificdmos que 3 docentes
consideram que houve um aumento do uso dos dispositivos méveis, sendo que a evolugao
do smartphone e o acesso gratuito a internet foram fatores influentes neste aumento.
Apenas um docente considerou que, nos ultimos 5 anos, houve uma diminui¢do do uso dos
dispositivos méveis ao longo das aulas, uma vez que os estudantes respeitam cada vez mais
a decisdao dos docentes quando estes |lhes pedem que ndo utilizem os dispositivos em
contexto de sala de aula.

Os docentes indicam que as possiveis solu¢cdes que poderdo levar a que os estudantes
acedam com menos frequéncia aos dispositivos moéveis nas aulas dependem tanto dos
docentes como dos estudantes. Estas estdo relacionadas com o modo como os estudantes
encaram as aulas, com a consciéncia dos estudantes e consideram que a proibi¢do nado é

um fator influente. Um docente, em particular, considera que inserir os dispositivos moveis
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como apoio a dindmica de aula podera ser uma solucdo, de modo a “ter a tecnologia mais

como aliada e ndo tanto como inimiga.“ (P4).

4.4 Sintese dos resultados

A andlise detalhada dos resultados permite-nos verificar que todos os estudantes
possuem telemdvel e utilizam-no diariamente e os conteldos a que os estudantes acedem
com mais frequéncia, fora das aulas, sdo as redes sociais. Recorrem essencialmente ao
telemoével para estarem conectados de modo a poderem comunicar, partilhar e aceder a
varios conteludos por motivos de trabalhos e entretenimento.

Ja dentro das aulas, os dispositivos que os estudantes utilizam com mais frequéncia
sdo o telemdvel e o computador portatil e acedem essencialmente as redes sociais, fazem
pesquisas através do motor de pesquisa, acedem a jogos, ao e-mail e a plataforma e-
learning. Ja as redes sociais que os estudantes mais acedem dentro e fora das aulas sdo o
Facebook, o Instagram e o Snapchat.

Os estudantes consideram que existem tanto desvantagens como vantagens quando
utilizam os dispositivos méveis nas aulas, uma vez que perdem a atenc¢do, podem distrair-
se e podem perder matéria. No entanto, as vantagens em utilizar os dispositivos mdveis na
aula passam pela realizagdao de pesquisas, a possibilidade de tirar apontamentos e recorrer
aos dispositivos como auxilio as aulas.

VerificAmos também que o facto de a aula ser tedrica implica uma maior utilizacao
dos dispositivos moveis por parte dos estudantes e grande parte dos estudantes refere que
o lugar onde se senta na sala ndo se reflete num maior uso dos dispositivos, apesar de se
verificar que quanto mais atrds os estudantes se sentam, mais utilizam os dispositivos. Na
opinido dos estudantes, apenas a tipologia das salas de aulas permite um maior uso dos
dispositivos moéveis.

Apesar de os docentes referirem que ndo permitem o uso dos dispositivos mdveis no
decorrer das aulas, grande parte dos estudantes ndo tem conhecimento dessa decisao.
Alguns estudantes partilham da opinido de que, se o docente permitisse o uso dos

dispositivos mdveis nas aulas, os estudantes usariam mais, ja outra parte considera que os
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docentes devem permitir o uso dos dispositivos mdveis nas aulas. Inclusivamente, alguns
estudantes partilham da opinido que é um direito do estudante utilizar os dispositivos
moveis ao longo das aulas.

Os motivos que levam os estudantes a aceder aos media digitais ao longo das aulas
estdo relacionados com a necessidade de presenga social, uma vez que sentem a
necessidade de estar ligados e atualizados por questées de habito ou de rotina, por
guestdes de entretenimento, auxilio as aulas, como meio de comunicagao e por falta de
interesse na matéria das aulas. No entanto nem todos os estudantes acedem aos
dispositivos méveis ao longo das aulas. Os que ndo utilizam os dispositivos nas aulas
justificam a sua escolha pelo interesse na matéria, por estarem atentos a aula e pelo facto
de os docentes ndo permitirem o uso dos respetivos dispositivos.

Segundo a perspetiva dos estudantes, algumas mudancas na sala de aula tém de ser
feitas de modo a que o acesso aos dispositivos moéveis diminua. Essas mudangas passam
pelo modo que as aulas sdao lecionadas, pelas aulas se tornarem mais interativas e
dindmicas e se existirem regras mais rigidas por parte dos docentes. Contudo, a
necessidade de os estudantes serem mais conscientes, é também um fator influente na
perspetiva destes, e referem ainda que a interacdo e o debate com os docentes poderd
também levar a diminuicdo do uso dos dispositivos ao longo das aulas. Jd os docentes
referem que a proibicdo dos dispositivos méveis ndao é um fator influente para que haja
uma diminuicdo do uso dos media digitais ao longo das aulas, mas sim o0 modo como os
estudantes encaram as aulas.

Apds analisarmos todas as entrevistas, obtivemos uma “nuvem de palavras”
recorrendo ao software MAXQDA 12. Assim, excluimos algumas palavras, nomeadamente

4

advérbios, proposicées e conjungdes como: “logo”, “ja”, “1a”, “eu”, “eles”, “suas”, “que”,

o, N n u VN

e”, “se”, “quer”, “mas”, entre outras. Obtivemos entdo a seguinte nuvem de palavras que

se pode observar na figura seguinte.
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Figura 11 - Nuvem de palavras de todas as entrevistas realizadas.

Na imagem, quanto maior o tamanho da palavra na imagem, maior foi a frequéncia
gue a palavra foi referida nas entrevistas. Assim, analisando a figura anterior, podemos
verificar que as quatro palavras com maior destaque sdo: “Facebook”, “aula”,
“dispositivos” e “telemodvel”. Podemos também observar que as redes sociais Instagram e
Snapchat tém uma importancia relativa face ao Facebook bastante menos, tal como
verificdmos nas entrevistas e observacdo. Assim, do nosso ponto de vista, as palavras que
com maior destaque coincidem, no nosso ponto de vista, com os termos mais relevantes
com a presente investigacdo, jd que verificou-se que o Facebook é a rede social mais
acedida pelos estudantes nas aulas através do telemovel.

Recorrendo ainda ao software MAXQDA 12, pudemos verificar o valor absoluto das

III

palavras. Assim, na figura seguinte podemos verificar que a palavra “telemoével” foi referida

467 vezes em todas as entrevistas, seguindo-se das palavra “aula”, “dispositivos”, “usar” e
“professor” com valores de 401, 262, 260 e 193 vezes, respetivamente. Ja a palavra

Facebook foi referida 188 vezes ao longo de todas as entrevistas.
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Figura 12 - Valor absoluto de algumas palavras da nuvem de palavras.
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CAPITULO V — CONCLUSOES E PERSPETIVAS DE INVESTIGAGAO FUTURA

5.1 Conclusoes

A presente investigacdo teve como objetivo principal conhecer as motivacdes que
levam um grupo de estudantes do ensino superior a recorrer ao uso dos media digitais em
contexto de sala de aula.

Para tal, desenvolveu-se um estudo de carater qualitativo onde se recorreu a
observacdo participante e despercebida de estudantes do 12 e 29 ciclos e, posteriormente,
recorremos ao uso da entrevista semiestruturada junto dos estudantes e dos seus
docentes. Importa ainda referir que o presente estudo ndo visou a generalizacao dos
resultados aos estudantes do ensino superior, aplicando-se apenas aos estudantes que
nele participaram.

Deste modo e tendo em conta a revisao de literatura referida no capitulo 2, verificou-
se que existem diferentes autores que relatam o modo como atualmente os jovens se
comportam quando estdo perante o uso dos diferentes medias. Oliveira (2008), Plumridge
(2013) e Turkle (2015) consideram que os novos media estdo de certo modo a diminuir a
paciéncia dos jovens. Por um lado, Turkle (2015) considera que os jovens ja ndo sdo capazes
de comunicar presencialmente sem a presenca do telemdével. Por outro lado, Carr (2010)
partilha da opinido que, apesar da Internet facilitar a comunicacdo, isso ndo implica que
deixemos de recorrer aos meios de comunicagdo tradicional. Neste sentido, no estudo
realizado pudemos verificar que uma das motivagdes que levam os estudantes a utilizar os
media digitais em sala de aula estd relacionada com a comunicagdo. Estes estudantes
referem sentir, inclusivamente, a necessidade de responder as mensagens que recebem e,
se iniciarem uma conversa fora do contexto da aula, acabam por continuar essa mesma
conversa em sala de aula.

Este comportamento levou-nos a conclusdo que estes estudantes sentem uma
necessidade associada de estarem ligados a Internet, que denominamos de necessidade de
presenca social. Como Kietzmann et al. (2011) referiram, através dos media sociais os
utilizadores podem criar relagdes, reputacao e, inclusivamente, criar uma presenca, que do

nosso ponto de vista, é de cariz social.
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Tivemos oportunidade de verificar que os jovens partilham fotografias, IM, SMS,
utilizam as diferentes redes sociais e que, inclusivamente, como alguns dos estudantes
referiram, consideram-se “viciados” e “dependentes” dessas redes. Este facto vai de
encontro a opinido de Boyd (2014) que acredita que os utilizadores de redes sociais sdo
“dependentes” ndo pela utilizagdo mas, pela necessidade que sentem em comunicar entre
si. O que verificamos no presente estudo, na medida em que os estudantes mesmo quando
iniciam conversas fora do contexto de sala de aula, acabam por continua-las na sala de aula.

Observamos também que outra motivacdo para o uso dos media digitais estd
relacionada com o entretenimento. Estes estudantes tiram fotografias, acedem a noticias,
partilham conteddos com a finalidade de se entreter, o que vai ao encontro do que se
verificou no tépico “Atividades com os media digitais”. As atividades online mais verificadas
pelo Ofcom (2015) sdo o acesso aos media sociais, 0 acesso a noticias online, a jogos, entre
outros.

Contudo, o acesso aos media digitais é também muitas vezes associada a falta de
interesse que estes jovens demonstraram ter em algumas das matérias das aulas. Orzech
et al. (2016) partilham da opinido que os estudantes universitarios recorrem com
frequéncia ao uso dos media digitais para realizar tarefas diarias, e que este uso acaba por
interferir com outras atividades que pretendam realizar.

Por outro lado, os estudantes também utilizam os seus dispositivos como auxilio as
aulas. Assim, corroboramos com a ideia da importancia em educar para um uso conhecido
e esclarecido dos media. Compreender que realizar escolhas informadas e adquirir novos
conhecimentos provenientes das novas tecnologias da comunicacdo é importante e deve
ser indispensavel (Pinto et al., 2011).

Verificdmos também que todos os docentes deste estudo ndo permitem o acesso aos
media, principalmente quando estes ndo estao diretamente relacionados com as matérias
das aulas. Contudo, e apesar de a maioria dos estudantes ter conhecimento, acabam por
aceder. Hassoun (2014) no seu estudo verificou que os docentes tém algumas duvidas se
devem ou nao permitir o uso dos dispositivos mdéveis ao longo das aulas, uma vez que estes
admitem ser dificil averiguar o que os estudantes fazem realmente com os dispositivos. No

mesmo estudo, o autor relata que um docente afirma que um estudante nao tem a
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obrigacdo de estar atento a aula toda, assim como os conteldos que sdo lecionados ndo
tém de ser obrigatoriamente interessantes. Deste modo, um estudante ao distrair-se
momentaneamente, ndo implica que tenha perdido a aula na sua totalidade.

Em suma, consideramos que, ao abordarmos as motivacdes subjacentes ao uso dos
media digitais em contexto de sala de aula, os estudantes em questao refletiram sobre o
uso que fazem dos media nas aulas. Além disso, consideramos que o estudo apresenta-se
como um contributo util para os prdprios docentes, na medida que permite que estes
compreendam melhor as diferentes opinides e comportamentos dos estudantes.

Com o presente estudo pudemos verificar o que para muitos é evidente: os jovens
estdao cada vez mais envolvidos com os media sociais e digitais. Aprender e educar para
uma utilizacdo moderada dos media, é no nosso ver importante, atualmente. Encaminhar
os estudantes para um uso ponderado deve comegar o mais cedo possivel na vida dos

estudantes.

5.2 LimitagOes do estudo

Como ja foi referido, o presente estudo utilizou uma abordagem
predominantemente qualitativa. Quando optamos por investigacdes qualitativas e por
recolher dados através de observacées e de entrevistas sabemos, a priori, que a analise dos
dados poderd ser um processo algo complexo e demorado. De facto, a categorizacdo dos
dados das entrevistas sofreu varias alteracdes ao longo de todo o processo, o que tornou
a andlise mais demorada.

Na andlise dos resultados (no Capitulo IV) apenas destacdmos as diferengas de
comportamentos entre os estudantes do 1.2 e 2.2 ciclo quando consideramos relevantes.
Importa ainda referir que ndo tivemos em conta se existiam diferengas de comportamento
segundo o género dos estudantes tendo, inclusivamente nas entrevistas apenas
guestionado os estudantes sobre a sua idade e o ciclo de estudos.

Ao longo das observacbes tornou-se dificil, por vezes, verificar os comportamentos

dos estudantes sem que estes percebessem que estavam a ser observados. Também alguns
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comportamentos passaram despercebidos a investigadora. Hassoun (2014) referiu no seu
estudo que os professores admitem ser dificil verificarem o que os estudantes realmente
fazem com os seus telemdveis quando estdo na sala de aula. Assim, realgamos que no papel
de investigadora, depardmo-nos com algumas dificuldades, em determinados momentos,
em verificar o comportamento exato dos estudantes quando recorrem aos seus
dispositivos.

Apesar das observagdes terem sido divididas em duas partes, como ja referimos, isso
foi importante para a investigadora para que conhecesse a turma e compreendesse a
atitude que devia ter posteriormente. Assim, como os estudantes se sentavam nos mesmaos
lugares, a investigadora poderia ter estado mais familiarizada com estes e poderia ter
abrangido um maior nimero de estudantes observados. Inclusivamente, se as observacdes
tivessem ocorrido apenas no 1.2 semestre, no 2.2 semestre a investigadora poderia ter tido
a possibilidade de entrevistar um maior nimero de estudantes e assim aumentar o nimero
de participantes do seu estudo.

Destacamos ainda que o numero de participantes do estudo é pequena e ndo é
representativa dos estudantes do ensino superior, uma vez que apenas estudamos os
comportamentos de duas turmas da area de Ciéncias e Tecnologias da Comunicacdo da
Universidade de Aveiro. Assim, ndo podemos saber qual o comportamento de outros
estudantes de outras areas de estudos.

Por fim, importa referir que este estudo incidiu apenas nas aulas tedricas. Assim, ndo
conhecemos o comportamento dos estudantes quando tém de estar perante o uso dos
media para fins educativos. Terdo o mesmo comportamento? Serd que poderiamos
verificar que quando os estudantes estdo perante aulas praticas e ocupados com trabalhos

tém comportamentos diferentes aos verificados no presente estudo?

5.3 Perspetivas de investigacdo futura

Tendo em conta o presente estudo, a sua continuidade podera ser alcangada com

diferentes abordagens. Seria interessante compreender se existem diferencas de
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comportamento entre os estudantes do género feminino e masculino. Poderdo os
estudantes do género masculino recorrer ao uso de jogos e os estudantes do género
feminino recorrer ao uso das redes sociais? Poderia também ser importante compreender
se existem diferencas de comportamento no uso dos dispositivos méveis pelos estudantes
de outras areas de estudos e ndo apenas dos estudantes da area cientifica de Ciéncias e
Tecnologias da Comunicacdo e, ainda, se o acesso aos dispositivos moveis durantes as aulas

tém impacto no desempenho académico dos estudantes.
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