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Resumo

Incentivos e Beneficios Fiscais, IPSS, Setor N&o Lucrativo,
Sustentabilidade.

Atualmente, o apoio publico é extremamente seletivo, ndo conseguindo
responder a todas as solicitacdes das instituicdes sociais, verificando-se que
nestes Ultimos anos, os subsidios do Estado para o Setor Ndo Lucrativo
(SNL) tém diminuido consideravelmente, colocando em causa a
sustentabilidade deste setor, que tem objetivos importantes no ambito da
protecdo social.

O SNL, mesmo ndo tendo como objetivo principal a obtencdo de lucro, tém
necessidade de se financiar. Umas das respostas publicas concedidas é
através de Incentivos e Beneficios Fiscais (IBF), que nem sempre sdo
otimizados, pelas instituicdes, quer por desconhecimento das normas e
legislacdo, quer por dificuldades de aplicabilidade pratica.

A presente dissertacao pretende dar a conhecer os IBF que atualmente
estdo ao dispor do SNL e analisar a sua importancia na gestdo de uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS): Caso de estudo LAAC.
Da investigacdo conclui-se que, na IPSS alvo deste estudo, os IBF
representam uma importante fonte de receita. Porém, relativamente a
filantropia, ha ainda um longo caminho a percorrer para colocar a
instituicdo ao nivel da média nacional.

Conclui-se que é imprescindivel que o SNL tenha uma politica de gestdo e
planeamento fiscal com objetivos muito bem definidos, em func¢do dos IBF,
no sentido de fazer face aos constantes desafios com que atualmente se

debate o setor e permitir a sua sustentabilidade.
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Currently, public aid is extremely selective and is not capable of responding
to all of the requests from social institutions. Over the last few years, state
subsidies to the Non-profit Sector (NPS) have decreased considerably,
putting into jeopardy the sustainability of this sector, which has important
objectives in social protection.

The NPS, regardless of the fact that its main objective is not making a
profit, must finance itself. Public policy responding to this need establishes
Tax Incentives and Benefits (TIB). Nevertheless, these are not always
maximised by the institutions, either due to a lack of knowledge regarding
standards and legislation or because of difficulties in their practical
application.

The objective of this dissertation is to provide information on the TIB that
are currently available to the NPS and analyse their importance in the
management of a Private Social Solidarity Institution (PSSI): specifically in
the case study LAAC.

Research has led to the conclusion that in the target PSSI, the TIB
represented an important source of income. However, relative to
philanthropy, there is still a long journey ahead before the institution is at
the level of the national average.

Thus, it is concluded that it is crucial for the NPS to have management and
tax planning policies with well-defined objectives, in function of TIB, so
that it may overcome the constant challenges the sector is currently facing

and enable its sustainability.



Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

indice

INICE dE TADEIAS ... couiiieiieecrertecese st sre s e st s et e se e s s e s ae s e s e st e e e aesaesaesaessesaneseanns v
TNAICE A GIAfICOS ..uveruerueruireierieesteseestesese st et st et e st e ssessesse s e s e s e st esessesaessesaessesasesssnsensansansans v
INAICE 0@ FIGUIAS..ccuveiurieeeiieeecieiitiesressssesseesssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssessssssssassanns \;
Y T =Y =Y T vi
3Y d o Te [1 - To 2N 1
(0] 1= {1 o LNt 2
Motivacdo para a escolha do tema.......ccceeciiiieiiiiiii e s rrea e s e e e e s e sa s e senasssssennssnanenes 3
EStrutura da DiSSErtaga0.....cccuuuirreruniireenuniereenniereeansaereensssereeasssesennsssssenssssssenssssssenssssssenssssnsenns 4
(1Y 13 oo o] Lo - - N 4
CAPITULO I — Contextualizagdo e Caracterizagdao do Setor Nao Lucrativo.....c.ccceeeeeecerreennccrnennnnns 6
1.1. DENOMINAGCOES € SINITICATOS .uviiieiiiiiiiiiie e et e e e s sbae e e e sabee e e e sabee e e enareeas 7
1.2. Classificagdo do Setor NGO LUCTAtIVO .....ccciiiiiei ettt ettt e e e 11
1.3. EVOlug@0 do SNL €M POItUZAl c....eviiieciee ettt ettt e et e e e a e e 13
1.3.1. Impacto do SNL Na eCONOMIA POFTUSUESA .....eceeueereeriirrieeieiesesree e stesresresrseseessessessensensesnesseesee s 17
1.4. InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)......ccceeeeeciiiiecciee e 22
1.4.1. Importancia das IPSS N0 Territdrio POITUSUES ........ccueeeieciieee ettt e 22
1.4.2. Caracterizacdo e enquadramento juridico das IPSS.........cceieiiiieieiciiee e 24
CAPITULO Il - Incentivos e Beneficios Fiscais do SNL.......ccccecerrerrerrerseesressesseesessessessessesssessesaens 30
2.1. Financiamento e sustentabilidade do SNL........c.cociiriiiiiniiiiee e 31
2.2. Incentivos € BeNefiCios FISCAIS. ......eeiiiriiiiieiieieetee ettt sttt ettt e 40
2.2.0. CONCEITOS .. eeeeeeiiiieee ettt ettt e et e st e e st e e s e e e e s s b e e e e s e ree e e s aan e e e e s sneneeesaneneeesanrneeennee 41
2.2.2. IBF € regras iNTEINACIONAIS ....uuuuueureeeeritiiiitiiiitaiieaiaiaeaaeeaiaraeeeaeaaaeaaaeaeaaaaaaaaaaaeaeaeassensnnnssnnsnsnnnnns 42




Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

2.2.3. Tipos de benefiCios fiSCAIS ..uuuiiirciiiiiiiiie et e s eerre e e e sareeeesnee 43
2.2.4. Incentivos e Beneficios FiSCais € @S IPSS.......cociiieiiiiiiiiieeieesee et 44
2.2.5.Principais Incentivos e beneficios fiscais @s IPSS.......cccuiiiiiciiiiiiciiie e 47
2.2.5.1. Em sede dos prinCipais iMPOSTOS .......ueiiiciiieiciieeeccciieeeeeciee e eettee e e etre e e esrteeeesnteeeesnraeeeennes 47
2.2.5.1.1.Imposto sobre 0 Valor ACrescentado........cccccveeeieiiiieieiieee et e e e aree e e 47
2.2.5.1.2. Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas........ccccveeercieeeiiiiieeesiiieesscieeeeenne 49
2.2.5.1.3. Impostos SObre 0 PatrimONio.......cueeiiciiiie ittt e e e et e e e 52
2.2.5.1.4. IMpPOStOS SODIE VEICUIOS ..ceceviieeiciiiee ettt ettt e e e s are e e e snta e e e snraeeesanns 52
0t 0 TR 14 Y e Jo 1 o I [ Y=Y [ TSR PPPOt 54
2.2.5.2. AsIPSS e a Taxa Social Unica — BeNneficio FiSCal .........cceoevevriirrererereieeeccie et 54
2.2.5.3. Mecenato e outros inCentivos NAs IPSS. ......cooiiiiiiiiiieiiee e 56
2.2.5.3.1. EStatuto dO IMECENATO....c.uiiiieitiecieeeee ettt st sttt s eee s 56
2.2.5.3.2. ConsigNAagao dO IRS ..uiiiie ittt ettt e e s st e e e st e e e eata e e e serre e e e saraeeesnee 59
2.2.5.3.3. INCENTIVO Q0 EMPIEEO ..uvvvrrerrrureieiereiueereretererarereeeeeearerarerarara———————————————————————————————————————————.. 60
2.2.5.4. Requisitos legais SOBre IBF NAS IPSS........c.uiii ittt e e ette e e e e te e e e eearaee e eanes 63
CAPITULO Il — Caso de EStudo LAAC.........cooeeeeeemuniiiiiiiiiiereeiiisienerssesessisnssessssssssssssseessssnes 64
3 B \V/ =1 doTe [o] Lo Yo = I Ao Lo} - o - PSPPI 65
3.2. RECOING A€ AUOS ....ueeeniiiiiieieee ettt ettt ettt st st b e be e b e ne e et eaee s 67
3.3, QUESLOES dE INVESTIZACAD .oiieuviieeieiiiieeiiiee e ettt e e stre e e e sttt e e s ette e e s s bteeeesateeeesstaeeesastaeessnsraeessnes 68
3.4. CasO de @STUAO LAAC...... ..ottt sttt ettt ettt e s e st e e sabee e snneesmneesnenesaneeaane 68
3.4.1. Agueda: CONtEXtO SOCIORCONOMICO. ........c.viieiieieeeesieeeeeeeeeee ettt ses s s s s s s s sesses 68
3.4.2. IPSS N0 CONCEINO A8 AGUEHA ... 70
3.4.3. Apresentacao da entidade: LAAC ... eiiiiiee ettt e e e e e e et e e e e e e e e e rnnrr e e e e e e e e 72
3.4.4. Situacdo econdmica e financeira da LAAC ......cocuiiie ittt eree e e ere e e s s ara e e e 83

II



Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

3.4.4.1. Resultados fINANCEINOS .....ccoiuiieiiiiiiieectee ettt ettt et e s b e s b e sreeseneeesaneeenns 83
3.4.4.2. Estrutura de rendimentos da sec¢do de assisténcia social........ccccecveeeiiiiiieeiciiiee e 84
3.4.4.3. Estrutura de custos da seccao de assisténcia SoCial .......cocccvviiieeeiiicciiiiiieee e 88
3.4.4.4. Andlise global dos resultados financeiros da LAAC.........cocccviieeeeee e ettt eeecrrreeee e 93
3.4.5. ANAlise dOS IBF NA LAAC .....ooiiiiieetee ettt sttt ettt st st b e e b s e e e s 95
3.4.5.2. IMPOrtancia dOS IBF.....ccouiiieiciiee ettt e s st e e s e e e s sare e e s snta e e s snraeeesnee 95
3.4.5.2. IBF usufruidos/rentabilizados pela LAAC ..........oooueeeiiee ettt et e e 96
3.4.5.3. IBF ndo utilizados/rentabilizados pela LAAC...........coveiieiiieie ettt et et 100
CAPITULO IV - Discussdo e Generalizagdo dos Resultados e Medidas Orientadoras................. 102
4.1. Apresentacdo e discussao dos resultados do caso de estudo LAAC .........ccceeeeevveeeeevieeeeennen. 103
4.1.1. Medidas de melhoria na politica fiscal da LAAC .......coovciiiiiiiiiee e 104
4.1.1.2. Peso da filantropia nas fontes de financiamento .........cccecvveiiiciiie e, 105
4.2. Generalizagdo dos reSUITATOS .....cccccviiieeciiee ettt e e e e e e e e e bee e e enbeee e eenreeas 108
4.3. Medidas Ori@NTATOIAS .....ccviriiriieteeeer ettt sttt sme e s et e b e saeesane e 110
0o T3 o 113 T N 114
LiIMitag0es Q0 @StUTO ....cccuuiiiieeiiiiiiiiiiire sttt treneestesnesestennesessennssessenssssssenssssssennsssssennsnans 118
Sugestoes para investigages futUras .......cccceiiiiiiiiiiiieiiiiiriie e rereserenesssssenesssssenens 118
Referéncias Bibliograficas .......ccciiiieieiiiiniiiiiiiiiiiies et rrseee s resneessennssessennsssssennsnens 119
Y T (LN 124
Anexo | — Demonstra¢ao de Resultados por Natureza da LAAC .....cooeeeeeeceiiieeee et i
Anexo Il —Mapa do Balango da LAAC ........eeii ettt ettt e e e ette e e s e vta e e s srta e e s sataeessntaaaeenes ii
Anexos lll - Plano de trabalho para angariacdo de fundos de natureza filantrépica...........ccccuuueee.. iv
Anexos IV — Declaragdo do Presidente da LAAC........c.uuiiiiiiee ettt e ae e et e e avae e s e Vi

I11



Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

indice de Tabelas

Tabela 1 - Classificagdo Internacional das Organizagdes Ndo Lucrativas- ICNPO .........ccccccveeeennenn. 12
Tabela 2 - ICNOP aplicada ao terceiro setor em Portugal........ccceeeveieeeiciiiee e 16
Tabela 3 - Percentagem de organizacdes em Portugal por categoria segundo ICNPO ................... 18
Tabela 4 - Peso relativo das fontes de financiamento no SNL em Portugal ........cccoeevvvviiciienennnen. 37
Tabela 5- Taxas do CRCSPSS para as IPSS, progressivas € ajustadas.........cccceeeeeiveeeeiiiieeeecvieeeeenenen. 55
Tabela 6 - As IPSS e os beneficios fiscais a0 MeCeNnato.........ccoocueeriiieriieniieececeee e 58
Tabela 7 - Resumo da legislagdo sobre IBF Nas IPSS ......cociiiiiiiiiiieiiiee ettt 62
Tabela 8 - Variacdo da populagdo por faixa etaria entre 2001 € 2011 ......ccoeeeecvveeeeciiee e, 69
Tabela 9 - Populacdo ativa e empregada, em 2011, por sexo e ramo de atividade .......ccc..cceeuuunnne 70
Tabela 10 - Formas juridicas e evolugdo das IPSS do concelho de Agueda ........c.ccoevvveueeeeveenennnnn. 71
Tabela 11 - Capacidade e ocupagdo da iNSTItUICE0 .....veeeeiiieeeeciiee e e 79
Tabela 12 - Recursos HUMaN0os da LAAC ......co.uei ittt ettt sttt sabe e s esneeesanee s 80
Tabela 13 - Rendimentos, gastos e resultados liquidos por sec¢do em 2015.......ccccoccieveeiieenennneen. 84
Tabela 14 — RendimeNntos tOTAIS. ....ceiuiiiiiiieieie ettt st st st s sbe e 85
Tabela 15 - Vendas e prestagoes de servigos efetuadas pela LAAC.........cccvvreeciieeeecciee e, 85
Tabela 16 - Apoios publicos recebidos pela LAAC........coooiiieeciiiee et eetee e e e rre e svee e 86
Tabela 17 - Doagdes e herangas recebidas pela LAAC .........ooooiieeeciiiee et 87
Tabela 18 - Custos gerais da LAAC entre 2012 @ 2015 .......uuiieeiiiiee et eeeree e e etee e e evae e e e 89
Tabela 19 - Gastos com o pessoal da LAAC entre 2012 @ 2015 ....ccoccvveeeeiiieeeecieeeeeiree e eiee e 91
Tabela 20 - Gastos da LAAC por valéncias nos anos de 2014 € 2015........cccceeeeecieeeeciieeeecveee e 92
Tabela 21 - Valor Patrimonial dos Prédios e calculo da isengdo de IMl..........ccccovveeeciieeeeciiee e, 97
Tabela 22 — Beneficio da LAAC da “Medida de Estimulo ao Emprego” em 2015..........c.ccccvveeeenneen. 99
Tabela 23 - Resumo dos beneficios usufruidos pela LAAC em 2015........ccceeeecieeeeeciieeeeeciiee e 100
Tabela 24 - Peso relativo por fonte de financiamento da LAAC. ........c.cccceeeeciiee e, 105

Tabela 25 - Peso das fontes de financiamento quando se aumenta a filantropia até aos 12% .... 106

IV



Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

Indice de Graficos

Gréfico 1 - Evolugdao do numero de entidades, lucrativas e nao lucrativas, segundo a natureza
[ g o ot PP 19
Grafico 2 - Distribuicdo percentual dos equipamentos sociais, segundo a natureza juridica da
entidade proprietdria, POr diStrito .. ...cciii i re e e eara e e e 20

Gréfico 3 - Distribuicdo percentual de instituicdes de respostas sociais (Equipamentos) e da

[oYoY TV I ETor: [o MR =Ty o (=T okt o Yo oo [ 4 4 o TSP 20
Gréfico 4 - Evolucdo da capacidade € dOS ULENTES........c.uvieeeciiiieecciiee ettt e earee e 21
Gréfico 5 - Distribuicdo das entidades proprietarias, por natureza juridica........ccccceeecveeeeecieeeennns 22
Grafico 6 - Estrutura de Custos da LAAC €M 2015 .....ccceiiieiiiniieniieniee sttt 88
Gréfico 7 — Evolucdo do resultado liquido do exercicio, da LAAC. ........ceeeeeeeeiiiireeeeeeeeeecirrreeee e e 94
Grafico 8 — Comparacdo entre a média Nacional @ @ LAAC........eeeiiveiciiiieeee et 106
Grafico 9 — Fontes de financiamento do SNL.......cociiiiiiiiiiiiiiieee et 109

Indice de Figuras

Figura 1 - Evolugdo normativa SOBre 0 SNL......cccviiiiciiiei ettt 24
Figura 2 - FOrmas JUridicas das IPSS.......coo ittt ssvee e s e ere e e e e e s e sbae e e e 26
Figura 3- Stakeholders dO SNL.......cciiiiiiiiciie ettt e e are e e e s bee e e e sbe e e e e s breaeeeaneeas 33
Figura 4- A natureza das transagdes nos trés setores de atividade..........ccoceeeevcieeiecciieeccciee e, 45
Figura 5 -Principais isengdes do SNL em sede de IRC ........uuiieeiiiiccciiiieeee et e e 51
Figura 6 - Organigrama eStrULUIAl.........ceee i e e et e e e e e e enrre e e e e e e e eean 76
Figura 7- Organigrama de fUNGOES. .......oeiieiiie ettt ettt e e et e e e et e e e e bt e e e e aee e e e areeas 82



file:///H:/COSTAFIGUEIRA_DISSERTAÇÃO%20FINAL/PAULA%20COSTA%20FIGUEIRA_%20DISERTAÇÃO%20FINAL%20(22.11).doc%23_Toc467620338

Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

Abreviaturas

AT — Autoridade Tributaria

CIMI — Cdédigo do Imposto Municipal sobre Iméveis

CIMT — Cddigo do Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imdveis

CIS — Cédigo do Impostos do Selo

CIRC — Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

CIVA — Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado

CNIS - Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade

CRCSPSS — Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de
Seguranca Social

CRP - Constituicdo da Republica Portuguesa

DL — Decreto-Lei

EBF - Estatuto dos Beneficios Fiscais

EM — Estado Membro

EIPSS - Estatuto das IPSS

ESNL — Entidades do Setor Nao Lucrativo

IAS - Indexante dos Apoios Sociais

IBF — Incentivos e Beneficios Fiscais

IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional, Instituto Portugués.

IMI — Imposto Municipal sobre Imdveis

IMT - Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imdveis

INE - Instituto Nacional de Estatistica.

IPSS — InstituicOes Particulares de Solidariedade Social

VI



Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

IRC - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
IS — Imposto do Selo

ISS — Instituto de Seguranca Social

ISV - Imposto Sobre Veiculos

IUC — Imposto Unico de Circulagdo

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

OCDE - Organizagao para a Cooperac¢ao e Desenvolvimento Econdmico
OE — Orgamento do Estado

OMC - Organizacao Mundial do Comércio

ONG - Organizacao Nao Governamental

PCUP — Pessoa Coletiva de Utilidade Publica

RITI — Regime de IVA nas Transagdes Intracomunitarias
RSES - Rede de Servicos e Equipamentos Sociais

SCML — Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

SNL — Setor Nao Lucrativo

SP — Sujeito Passivo

SS — Seguranca Social

TCE — Tratado da Comunidade Europeia

TIC — Tecnologias de Comunicagdo e Informacao

TSU — Taxa Social Unica

UE — Unido Europeia

VAB — Valor Acrescentado Bruto

VII



Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

Introducgao

O Terceiro Setor tem, incontestavelmente, vindo a afirmar-se com crescente importancia
social e econdmica numa sociedade que vive momentos criticos de transformacdo e
marcada pela inseguranga e incerteza. E um setor que se demarca do setor lucrativo
porque ndo tem como principal objetivo a obtencdo de lucro, estando diretamente ligado
a solidariedade social, auxiliando a ac¢do do Estado na prestacdao de servigos e
fornecimento de bens que constituem direitos sociais. As Entidades do Setor Nao
Lucrativo (ESNL) encontram-se em segmentos muito diversificados, tais como: saude,

educacado, cultura, desporto, lazer e meio ambiente.

As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sdo instituicdes do Setor Nao
Lucrativo (SNL) com mais representatividade em Portugal, revestindo-se de grande
relevancia, ndo sé porque respondem com rapidez e eficacia as situacdes de emergéncia
dos grupos da sociedade mais vulnerdveis, lutando contra a exclusdo social, como
também pelo papel que assumem na dinamizacdo da economia local e nacional. De
acordo com o Governo em parceria com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), que
desenvolveu a Conta Satélite da Economia Social, a partir da qual é possivel dispor de
dados globais relativos a dimensao deste setor, sabe-se que atualmente as IPSS sdo
responsaveis por 227 mil empregos remunerados, equivalente a 5,5% do emprego
nacional, percentagem com tendéncia a aumentar, comportando-se em contraciclo,
comparada com os outros setores da atividade econémica. Sao também responsaveis por

2,8% do Valor Acrescentado Bruto (VAB).

A sustentabilidade das ESNL é uma das preocupacdes atuais, pois a crise que tem afetado
0 pais, nos ultimos anos, e as medidas de forte restricdo orcamental, ndo exclui estas
instituicdes. “E forcoso reconhecer que as instituicdes do Terceiro Setor atravessam uma
crise (...) mediante a imprevisibilidade e a auséncia da seguranca quanto a continuacao
dos recursos” (Nogueira, 2007, p. 223).

N3o se pode pensar em sustentabilidade do SNL, atendendo ao contexto das IPSS, sem se

reconhecer a importancia de se desenvolver uma gestao eficiente e responsavel dos seus
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meios técnicos, materiais e financeiros, bem como a capacidade de captar recursos
colocados a disposi¢cdo destas instituicGes, nomeadamente as fontes de financiamento,

quer publicas quer privadas, e os Incentivos e Beneficios Fiscais (IBF).

Nestes Ultimos anos, os decisores politicos tém vindo a reconhecer o mérito da missao
prosseguida pelas IPSS, atribuindo um conjunto de apoios, onde se destacam os IBF, que
pela via da discriminagdo positiva da tributacdao, concedem isen¢des em sede de varios

impostos.

Estes apoios publicos, nomeadamente os IBF, ndo sdo, por si sé, a solucdo para as
dificuldades financeiras em que se encontram atualmente algumas instituicdes, mas
podem ser mais um instrumento para melhorar os seus resultados e a sua solidez
financeira. E pois importante que tenham uma boa capacidade de conhecer e canalizar,
em seu proveito, os IBF que o Estado coloca a disposicao das ESNL, com especial énfase

das IPSS.

E neste contexto que surge a presente dissertacdo, com a intencdo de conhecer melhor
os IBF a disposicdo das IPSS, no geral, e a sua verificacdo, em particular, na instituicdo que

foi escolhida para o caso de estudo.

Objetivos

A presente dissertacdo tem como principal objetivo estudar os IBF nas IPSS, permitindo
comprovar de forma verdadeira e objetiva a sua aplicagdao a uma IPSS: Liga dos Amigos de
Aguada de Cima (LAAC). Para a consecucdo deste propdsito foram definidos 5 objetivos

especificos:
1) Caracterizacdo do SNL, com especial incidéncia nas IPSS;

2) Identificacdo e caracterizacdo dos IBF a disposicdo das IPSS;
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3) Caracterizacdo e enquadramento da instituicdo escolhida para o caso de estudo:
LAAC; estudar e interpretar a informacdo obtida face aos IBF e responder as
seguintes questdes elaboradas no sentido de uma melhor orientacdo desta

investigagao:

Q1: Na Instituicdo, estd-se a fazer a utilizacdo correta de todos os IBF

colocados ao dispor das IPSS?
Q2: Ha um contributo efetivo nos resultados da Instituicao?

Q3: A Instituicdo apresenta uma politica de gestdo e planeamento fiscal
com objetivos de poupanca bem definidos, em fun¢do dos IBF

disponiveis?

4) Discussao dos resultados encontrados, explicando a importancia que o uso correto
dos IBF tém nos resultados financeiros da Instituicdo em estudo. Analisar
criticamente e fazer o enquadramento do caso de estudo LAAC as tendéncias do
SNL, averiguando a relevancia dos IBF na gestdo e sustentabilidade das IPSS e

apresentar hipoteses de melhoria na utilizacdo destes recursos publicos.

Motivagao para a escolha do tema

A escolha do tema derivou da vontade de realizar um estudo sobre um setor de grande
importancia atual, ndo sé de carater social como também econdémico.

Por outro lado, a oportunidade de aliar a teoria a pratica, uma vez que no caso de estudo
se possibilita essa ligacao.

Também, ndo menos importante na atualidade, conhecer mais aprofundadamente os IBF,
sua relevancia e relacdo com a sustentabilidade do SNL, em geral, e das IPSS, em

particular.
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Estrutura da Dissertagao

Com vista a prossecucdao dos objetivos predefinidos, este trabalho foi dividido em 4

capitulos da seguinte forma:

Capitulo | — Contextualizagao e caracterizacao do SNL, atendendo ao contexto das IPSS,
sua evolucgdo, enquadramento juridico e importancia na estrutura econémica e social do

pais;

Capitulo Il — IBF como fonte de financiamento e sustentabilidade das IPSS e do SNL em
geral, enquadrando-se o conceito e as politicas portuguesas nesta matéria e a sua

aplicacdo as IPSS;

Capitulo Il = Inicia com a descricdo do método de pesquisa, recolha de dados e
apresentacado de 3 questdes de investigacao, seguindo-se o enquadramento da Instituicdo
em estudo, LAAC, no concelho de Agueda (concelho a que pertence), passando depois
para o caso de estudo propiamente dito, ou seja, caracterizacdo da Instituicdo, sua
situacdo econdmica e financeira, analise da sua politica fiscal e relevancia nos resultados

financeiros.

Capitulo IV — Neste capitulo é onde se faz a discussdo dos resultados, bem como a sua
generalizacdo tendo em atencdo as dificuldades financeiras que as IPSS e o SNL em geral,
enfrentam atualmente. S3o ainda propostas algumas recomendacdes com vista a

melhoria da sustentabilidade do SNL.

Metodologia

Os capitulos | e Il tém por base literatura especifica sobre o tema, como compéndios,
teses, dissertacOes, sites na internet, revistas e outros artigos cientificos, incluindo a

legislacdo adequada ao tema.

O capitulo Il é construido a partir do trabalho de campo que se realizou entre junho de

2015, aguando a apresentacdo do tema, até maio de 2016. O trabalho de campo consistiu
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na recolha de dados (quantitativos e qualitativos) através de entrevistas, pesquisa
documental e observagdo direta e indireta. Seguidamente foi efetuada a andlise dos
dados recolhidos, confrontando-os com o tema, e apresentacdo dos resultados. Para a

elaboracgao deste capitulo foi necessario trilhar as seguintes etapas:

e Reunido preparatdria com o Presidente da instituicdo em estudo, em junho 2015,
que inclusive autorizou a divulgacdo de toda a informagdo necessdria para a

realizacdo da investigacdo (Anexo IV);

e Diversos contactos com a direcdo e a Diretora Técnica, entre outubro 2015 a abril

2016, para a cedéncia de documentos relevantes;

e Varias reunioes com o Contabilista Certificado, entre outubro de 2015 e maio de
2016, tendo como finalidade compreender alguns registos contabilisticos,

principalmente ao nivel da contabilidade analitica;

e Analise documental dos dados recolhidos;

e Pesquisa bibliografica de literatura especifica sobre IPSS e sobretudo sobre IBF.

Reserva-se o capitulo IV para se fazer a discussao e generalizagao dos resultados obtidos
nos capitulos anteriores, consultando igualmente alguma bibliografia considerada

importante para comparacao de resultados.

Por ultimo, sdo descritas as principais conclusdes do estudo, limita¢des e sugestdes para

investigacdes futuras.
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CAPITULO | — Contextualizacéao e Caracterizacdo do Setor Nao

Lucrativo
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1.1. Denominagoes e significados

O SNL engloba um largo conjunto de instituicGes muito diversificadas entre si,
organizadas sobre a forma de associa¢des, fundag¢bes, misericordias, cooperativas,
mutualidades, instituicdes da igreja catdlica, entre outras. Prosseguem uma
multiplicidade de objetivos em diferentes areas, principalmente na area da educacao,
cultura, apoio social, investigacdo, defesa dos direitos humanos, defesa de causas
ambientais, mas sempre norteadas por valores e para praticas relacionadas com bem
estar social.
Existem varias denominacdes e definicdes para o mesmo grupo de organiza¢cées do SNL,
qguer em Portugal quer internacionalmente, pois ndo existe consenso entre os
investigadores, levando muitas vezes a que o conceito seja confuso a quem ndo o segue
com muita proximidade. De entre as vdrias e possiveis denominacdes que se encontram
na literatura, as mais utilizadas sao:

e «Organizagdes sem fins lucrativos» ou «setor ndo lucrativo»;

e «Economia social» ou «economia solidaria»;

e «Terceiro sector»;

e «Organiza¢bes nao governamentais»;

o «Organizagdes da sociedade civil».
«OrganizacGes sem fins lucrativos» ou «sector ndo lucrativo», sdo as expressdes mais
utilizadas em todo o mundo. S3o termos de origem anglo saxdnica, com designacdo
original de non-profit sector, e utilizado para todas as organiza¢des que nao tém o lucro
como objetivo principal. Mesmo que se obtenham excedentes, ndo podem ser
distribuidos pelas pessoas que integram estas organizacdes (membros, diretores,
administradores, etc.), ndo estando, no entanto, vedada a sua obtencdo. Em bom rigor,
os lucros tém que ser obrigatoriamente aplicados na concretizacdo dos objetivos
principais e desde que tenham sido obtido em atividades meramente instrumentais para

a consecucao desses objetivos.
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«Economia social» é uma expressdao mais francéfona, secteur d’économie sociale, muito
utilizada na Unido Europeia (UE), sobretudo através do Entreprise Directorate General 1,
para designar um setor de atividades econdmicas distinto, quer do setor publico, quer do
setor privado. E caracterizado por um regime especial de propriedade e de distribuicio de
resultados, aplicando-se o excedente do exercicio na melhoria dos servicos prestados,
infraestruturas e crescimento da organizacdo. Esta denominacdo inclui todas as
associagdes em geral, incluindo as mutualistas, cooperativas e fundagdes. Esta designagao
também é muito usada em Portugal, tendo sido atualmente alargada para «economia
social e solidaria» ou apenas «economia soliddria», que Amaro (2005, p. 5) coordenador
do Mestrado em Economia Social do Solidaria do Instituto Superior de Ciéncias do

Trabalho e da Empresa (ISCTE), em entrevista ao jornal “Pessoas e Lugares” definiu como:

uma actividade econémica, abrange um conjunto de actividades produtivas, cria
postos de trabalho, gera rendimentos, satisfaz necessidades. E promotora de
coesdo social, contribui para o combate ao desemprego, a luta contra a pobreza e
a exclusao social, promove a igualdade de oportunidades. Respeita e valoriza a
diversidade cultural. (...) procura ter em conta os critérios da boa gestdo e da
eficiéncia; deve ser ancorada territorialmente, ou seja, deve ter uma base
comunitaria, e ser promotora do desenvolvimento local. Por ultimo, deve
corresponder a um processo de aprendizagem que lhe permita constantemente
rever-se e avaliar-se.

«Terceiro setor» é uma expressao mais utilizada em Portugal, tendo como origem o artigo
82.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que se refere a organizacdo
econémica do pais, garantindo a coexisténcia de trés sectores de propriedade: sector
publico, sector privado e sector cooperativo e social. Este ultimo, de acordo com o n.2 4

do artigo supracitado, compreende especificamente:

1 Org3o que trata dos assuntos afetos ao Terceiro Setor em sede comunitaria.
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a) Os meios de produgdo possuidos e geridos por cooperativas, em obediéncia
aos principios cooperativos, sem prejuizo das especificidades estabelecidas na
lei para as cooperativas com participagdo publica, justificadas pela sua
especial natureza;

b) Os meios de produgdo comunitdrios, possuidos e geridos por comunidades
locais;

c) Os meios de produgdo objecto de exploragdo colectiva por trabalhadores;

d) Os meios de produgcdo possuidos e geridos por pessoas colectivas, sem
cardcter lucrativo, que tenham como principal objectivo a solidariedade social,

designadamente entidades de natureza mutualista.

Como este setor cooperativo e social é definido na CRP em terceiro lugar, justifica-se
assim a denominacdo de «terceiro sector». E composto por uma variedade de
organizacoes constituidas por diferentes formas legais. Por um lado, as entidades nao
distribuidoras de lucros como as associa¢des, fundagdes, misericérdias, organizagées nao
governamentais, museus e institutos de desenvolvimento local. Por outro lado, as
associacbes mutualistas e as cooperativas em que é permitido a distribuicio de

resultados pelos seus membros.

A denominacdo de «Organizacdes Ndo Governamentais» (ONG) existe para designar
organizacoes que desenvolvem projetos de apoio a paises em desenvolvimento, embora
tendo a sede e sendo financiadas por paises desenvolvidos. Neste contexto, destacam-se
as Organiza¢Oes Nao Governamentais de Cooperacdo para o Desenvolvimento (ONGD), as
Organizacbes Nao Governamentais de Ambiente (ONGA), as Organizacbes Nao

Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD), entre outras.

«OrganizacGes da sociedade civil» é a designacdo mais recente, comparada com as ja
referidas. Estd a ser cada vez mais usada e a expressdao pretende fazer a referéncia a
guem estda na base da iniciativa e para quem existem estas organiza¢bes, ou seja, a
sociedade civil. H3, no entanto, a salientar que deste conceito se exclui parcialmente as
cooperativas e as mutualidades, por estas permitirem a distribuicdo de lucro aos seus

membros.
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Todas as denominacdes aqui apresentadas tendem a convergir para a solidariedade
social, tendo como finalidade a satisfacdo de necessidades coletivas baseadas em
principios de caridade, interajuda e criando solugdes inovadoras para os problemas
sociais. Prestam também servicos complementares de defesa e interesses comuns de
preservacao dos valores sociais e de media¢do entre o Estado e o Mercado. A titulo de
sintese apresenta-se a definicdo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econédmico (OCDE), que em 2003 definiu como sendo “um setor entre o Estado e o
Mercado, promotor de missdes econdmicas e sociais, que prossegue o interesse publico e

cujo o objetivo final ndo é a distribuicdo de lucros”.

Além da falta de consenso para encontrar a melhor denominacdo para o SNL, ha
igualmente falta de consenso na sua definicdo. A definicdo estrutural-operacional
Salamon & Anheier (1992, p.1 ) é a mais conhecida internacionalmente que, depois de
aplicada em mais de 40 paises em todo o mundo, incluindo paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, provou ser a mais funcional, uma vez que consegue ser
suficientemente ampla, abrangendo uma grande variedade de instituicdes e distingue
perfeitamente este setor dos outros dois setores econdmicos existentes. A definicao

estrutural-operacional sugere que para pertencer ao SNL, uma entidade devera ser:

- Organizada, ou seja, evidenciar provas de reunides regulares, existéncia de
procedimentos de funcionamento e tomada de decisbes, quer sejam, ou nao

entidades formalmente registadas.

- Privada, ou seja, institucionalmente separadas do governo, mesmo que recebam

apoio deste 6rgao de soberania.

- Ndo distribuidora de lucros, pois mesmo que existam excedentes gerados pelas
operacdes efetuadas, estes ndo podem reverter para os seus membros, dirigentes
ou gestores, devendo sim, ser reinvestidos na organizagao, como por exemplo na
melhoria das suas infra estruturas, formacdao ou requalificacdo dos recursos

humanos, mais apoio técnico e especializado aos seus utentes, entre outros.

10
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- Auto governada, isto é, ndo devem ser governadas por entidades externas.
Devem ter, internamente, os seus préoprios mecanismos de gestdo e controlo de

todas as suas atividades.

- Voluntdria?, uma vez que adesdo é livre, ndo é imposto pertencer, ser membro

ou participar, monetariamente ou com mao de obra, na organizagao.

Estas cinco carateristicas definem o SNL. No entanto, como o setor é composto por uma
grande diversidade de organiza¢des, desde a sua dimensdo, grau de formalidade ou
informalidade, grau de profissionalismo da sua gestdo, atividades desenvolvidas, seus
publicos-alvo, entre outros aspetos, é possivel que se encontrem mais facilmente alguns
critérios numas organizagdes e outros noutras. Relativamente ao caso portugués a
aplicacdo desta definicdo ndo pode ser restritiva, uma vez que nas cooperativas é possivel
a distribuicdo de excedentes. As cooperativas sdo ainda consideradas como uma “zona
cinzenta” devido a divergéncia de opiniGes em as incluir, ou ndo, nas organizacdes nado
lucrativas. O Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguran¢a Social revogou a inclusdo das cooperativas de
solidariedade social no SNL, tendo posteriormente sido explicitamente introduzidas pela
Lei n.° 76/2015 de 28 de julho, conduzindo a obrigatoriedade do Estado apoiar a sua

criacdo e atividade.

1.2. Classificagcao do Setor Nao Lucrativo

No sentido de uma melhor compreensdo da diversidade do SNL e para que possa ser
comparavel entre paises, foi importante recorrer a uma classificagao internacional das
organizagdes nao lucrativas - International Classification of Non-Profit Organizations
(ICNPO), classificacdo esta, apresentada na tabela 1, que identifica doze diferentes
categorias de atividade das organiza¢des nao lucrativas, onde cada uma destas categorias

é subdividida em subcategorias que indicam as funcdes e servicos a que se dedicam.

2 0 voluntariado possui determinados requisitos entre os quais, pode ser caracterizado por individuos ou grupos sociais
gue ndo prosseguem interesses econdmicos e financeiros na cooperacdo e ajuda prestada na satisfacdo dos interesses
coletivos conforme o n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n-2 71/98 de 3 de Novembro.

11
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Tabela 1 - Classificacdo Internacional das Organizacoes Nao Lucrativas- ICNPO

coD. CATEGORIA SUBCATEGORIA
Cultura e artes
1 Cultura e lazer Desporto
Outros clubes de lazer/recreagdo e sociais
Educagdo primaria e secundaria
2 Educacdo e investigacdo Educacéo superior
Outra educagdo
Investigagcdo médica
Hospitais e reabilitagao
Lares
3 Saude - - - -
Saude mental e intervengdo em crise
Outros servigos de saude
Servigos sociais
4 Servigos sociais Emergéncia e socorro
Apoio ao rendimento e manutengao
5 Ambiente Ambiente
Protecdo dos animais
Desenvolvimento econdmico, social e comunitario
6 Desenvolvimento e habita¢do Habitagdo
Emprego e formagao
Organizacdo civica e defesa de causas
Participagdo civica e defesade | ¢j de servicos legais
7 causas e o
Organizagdes politicas
8 Intermediarios filantrépicos Intermediarios filantrépicos e promogédo do voluntariado
9 Internacional Atividades internacionais
10 Congregacdes religiosas Congregacdes e associagdes religiosas
Empresariais e profissionais, - . o -
11 . AssociagBes empresariais e profissionais e sindicatos
sindicatos
12 Outros Outros ndo especificados.

Fonte: elaboracdo prépria adaptado de Franco (citado por Andrade & Franco, 2007)

Pode-se verificar, pela tabela anterior, que as doze categorias incluem essencialmente
funcdes de servicos (educacdo e investigacdo, saude e servicos sociais) e fungdes de
expressao (arte, cultura e lazer, protecdo ambiental, associacdes empresariais, sindicais e
profissionais). Esta classificacdo foi considerada importante por parte de quem estuda o

tema, para uma melhor diferenciacdo do leque de servigos proporcionados pelo SNL.
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1.3. Evolug¢ao do SNL em Portugal

Em Portugal, o SNL é pelo menos tdo antigo como o Estado-nagdo. Os primeiros
monarcas, conjuntamente com a Igreja Catdlica, criaram instituicdes de caridade. Mais
tarde, com os Descobrimentos Portugueses, introduziram-se novas organizagdes com
novas formas de atividades mas sempre relacionadas com a igreja, como as misericordias,
gue pretendiam dar resposta ao aumento da pobreza que os descobrimentos maritimos
geravam, sobretudo, entre as mulheres e criancas que ficavam. A importancia das
misericérdias como instituicdes sociais sem fins lucrativos persistiu até hoje,
desenvolvendo importantes fun¢des no apoio a infancia e aos idosos, com a prestacao de
cuidados de saude, educacdo, combate a pobreza, estando a seu cargo a gestdo de

diversas estruturas como creches, infantarios, lares, centros de dia e hospitais.

Com a revolucdo industrial surgiram novas formas de associacdes, associacdes
mutualistas, historicamente ligadas a movimentos liberais do século XIX, para responder
as necessidades das pessoas afetadas pelas mudancgas sociais e econdmicas,
nomeadamente as associacGes de trabalhadores, que tinham como objetivo defender os
direitos dos trabalhadores, a seguranca na perda de emprego, na doenga, na morte ou

invalidez.

Ao mesmo tempo surgiram associa¢des de socorros mutuos para organizar cuidados de
satde, educacdo e atividades culturais entre os migrantes urbanos. E nesta altura que
surgiram as associacdes humanitdrias de bombeiros voluntdrios, bem como as mutuas
agricolas, proporcionando, estas ultimas, crédito e seguros aos agricultores. Este tipo de
associacbes e cooperativas persistem até hoje e desempenham importantes funcées
sociais, principalmente as cooperativas, cujas atividades se repartem por diversos ramos:
agricola, crédito, construcdo e habitacdo, artesanato, producdo operaria, pescas, cultura,

servicos, ensino e solidariedade social.

Com o regime de Salazar, denominado “Estado Novo”, a partir de 1926, a atividade das
organizacoes ndo lucrativas foi muito limitada, resultando num enorme declinio do

movimento mutualista. Foi, somente, a partir de 1974, com a queda do regime

13



Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

salazarista, que registaram um novo impulso politico, no sentido da sua revitalizacdo, que
foi fortalecido com a introdu¢dao da CRP em 1976 e do restabelecimento da liberdade de
expressao e de associacdo. A partir desta altura, principalmente na década de 80, houve
uma explosdao de movimentos associativos preocupados com alguns aspetos da vida da
sociedade, obrigando o Estado a dar mais atencdo a este tipo de organizacdes, criando
legislagdo propria e adequada e fazendo, inclusive, parcerias importantes com este setor
de atividade. Parcerias estas que foram reforcadas apds a entrada de Portugal na
Comunidade Econdmica Europeia (CEE), em 1986, para estimular o desenvolvimento

deste setor.

Atualmente ha uma corrente literaria que defende que o SNL surgiu da incapacidade do
Estado em assegurar os interesses coletivos, adquirindo grande relevancia a partir da
década de 70, sobretudo apds a queda do regime de Salazar, ou seja, quando o Estado
deixa de ser capaz de responder corretamente a todas as solicitacdes sociais e comeca a
perceber que a colaboracdo e cooperacdo da sociedade civil poderda assumir grande
importancia no desempenho de certas fun¢des. Em opinido contrdria mostra-se Peca
(2002, p. 5), pois entende “que a participacdo dos particulares na prestacao social ndo é
indicador de fraqueza do Estado Social, mas do seu amadurecimento, na medida em que
colaboracdo entre sociedade e administracdo publica reflete os valores de justica e
solidariedade”.

Também Nabais entende que, a colaboracdo da sociedade civil redne outros motivos

além dos econdmicos e financeiros:

A convocacdo estatal, neste caso, ndo decorre da mera auséncia da capacidade
técnica, logistica ou financeira, mas também da impossibilidade do Estado
suprir o individuo, quando so este possui condicdes de oferecer o conforto, o
calor humano, o sentimento de compaixao e o de humanidade. Isto porque, as
necessidades modernas superam a simples prestacdo pecunidria quando ha

caréncias, outrossim, de sentimentos. (Nabais, 1999, p. 157)
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Desta forma verifica-se que a solicitacdo da participacdo da sociedade civil, por parte do
Estado, ndo resulta apenas de interesses econdmicos e financeiros, mas também ao nivel
afetivo. Portanto, o que antes era da exclusividade do Estado agora também pertence a
sociedade civil. Quintdao (2004, p. 2), uma das autoras que mais tem investigado o

Terceiro Sector, definiu-o como sendo:

O conjunto de organiza¢des muito diversificadas entre si, que representam
formas de organizacdo de actividades de producdo e distribuicio de bens e
prestacdo de servicos, distintas dos dois agentes econdmicos — os poderes
publicos e as empresas privadas com fins lucrativos-, designados

frequentemente e de forma simplificada, por Estado e Mercado.

O Terceiro Setor tem crescido muito nos ultimos anos em Portugal, apesar de se
encontrar abaixo da média da europa ocidental. Esta, no entanto, acima dos paises da
europa central e de leste que, como Portugal, tiveram uma histéria recente de regimes

autoritarios.

Além da grande representatividade do setor no territério portugués, também é evidente
a diversidade das atividades desenvolvidas por estas organizacbes. Para uma melhor
compreensao da diversidade existente, pode-se recorrer a classificagcdo internacional das
organizacdes nao lucrativas - International Classification of Non-Profit Organizativos

(ICNPO), aplicada e adaptada a realidade portuguesa.
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Tabela 2 - ICNOP aplicada ao terceiro setor em Portugal

COD. | CATEGORIA SUBCATEGORIA TIPOS DE ORGANIZAC@ES EM PORTUGAL
e Artes performativas (ballet, orquestras,..) e
companbhias (teatro, danga, ...);
e Artes visuais, arquitetura e artes ceramicas;
e FundagGes culturais;
Cultura e artes e Jardins zooldgicos e aquarios;
e Média e comunicagdo;
1 Cultura e lazer * Museus;
e Sociedades histodricas, literarias e humanisticas.
Desporto e AssociagOes desportivas de desporto amador
Outros clubes de o e AssociagOes culturais e recreativas;
lazer/recreagdo e sociais . .
o Clubes de servico (Rotary Club, Lion, etc.);
Educagdo primaria e e Escolas ligadas a congregagdes religiosas e outras
secundaria instituicdes de educacdo.
. Educagdo superior e Ensino superior (EX: Universidade Catdlica)
Educacao e
) investigagio Outra educagdo e Escolas vocacionais e profissionais.
e Educacdo de adultos/formacdo continua.
e Investigagcdo médica
Investigagdo medica e Ciéncia e tecnologia
e Ciéncias sociais, estudos politicos
Hospitais e reabilitagdo | e Alguns hospitais e casas de satde.
3 Sadde Lares e Lares (cuidados de convalescenca);
o |nstituicdes  Particulares de  Solidarieddae
Particular (IPSS);
e Qutras associacbes de solidariedade social
dedicadas as criancas, jovens e idosos, deficientes,
Servigos sociais familias e sem abrigo;
4 Servigos sociais e Santa Casa da Misericérdia;

e Cooperativas de solidariedade social;
e AssociagOes mutualistas;
e AssociacOes de Bombeiros Voluntdrios.

Emergéncia e socorro

e Abrigos temporarios;
e Assisténcia a refugiados.

Ambiente

e AssociacOes Ndao Governamentais de Ambiente;

5 Ambiente " T A = o
Protecdo dos animais e Associagdo de protecdo dos animais.
e Associa¢cGes de moradores;
6 Desenvolvimen- Habitagdo e Cooperativas de habitacdo e construcio;

to e habitacao

e Organizagao de desenvolvimento local.
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(Continuacao)

coD. CATEGORIA SUBCATEGORIA TIPOS DE ORGANIZACOES EM PORTUGAL
e AssociacOes de defesa dos direitos humanos em
Organizagdo civica e geral (imigrantes, anti racismo, apoio a vitima,
Participacs defesa de causas defesa do consumidor, doentes crénicos,
articipacao -
7 .. pag infetados com HIV/SIDA, familia, mulheres, etc.);
civica e defesa
de causas ¢ Apoio a vitimas;
Lei de servigos legais e Associagdo de protecdo e defesa dos
consumidores.
OrganizagBes politicas e Partidos e organizagdes politicas.
8 e Intermediarios e Fundagdes;
Intermediarios o .
filantrépicos | filantropicos e promogdo e Associagdes promotoras do voluntariado;
do voluntariado e Bancos alimentares.
e Organizagdes Nao Governamentais para o
9 Internacional | Atividades internacionais Desenvolvimento (ONGD);

e Subsididrias de organizagdes internacionais a
operarem em Portugal (EX: Cruz Vermelha
portuguesa; Médicos do Mundo)

10 Congregagoes Congregacgodes e e Institutos religiosos;
religiosas associagdes religiosas e Associacdes de congregacdes religiosas.
11 Empresariais e Associagdes ¢ Associagdes empresariais;
profissionais, empresariais e e Associacdes profissionais;
sindicatos profissionais e sindicatos -
e Sindicatos.
12 Outros Ndo encontrado.

Fonte: Adaptado e alargado de Franco (citado por Andrade & Franco, 2007)

1.3. 1. Impacto do SNL na economia portuguesa

O Terceiro Setor, embora tendo finalidades diferentes do setor publico e privado, tem

vindo a tornar-se relevante no desenvolvimento econdmico local, regional e nacional,

exercendo um impacto positivo relativamente ao emprego e oferta de novos bens e

servicos, para satisfacdo de necessidades efetivas e potenciais. Sabe-se que, de acordo

com o Governo em parceria com o INE que desenvolveu a Conta Satélite da Economia

Social, a partir da qual é possivel dispor de dados globais relativos a dimensdo deste

17




Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

setor, existiam em 2011, aproximadamente 55 383 organizacdes, responsaveis por cerca
de 227 mil empregos remunerados, equivalente a 5,5% do emprego nacional,
percentagem que tem tendéncia a aumentar, comportando-se em contraciclo,
comparando com os outros setores da atividade econdmica. Sdo, também, responsaveis
por 2,8% do VAB.

Na seguinte tabela apresenta-se a reparticdo, em percentagem, das 55 383 organizacdes

por atividades desenvolvidas, seguindo o critério ICNPO.

Tabela 3 - Percentagem de organiza¢des em Portugal por categoria segundo

ICNPO
cODIGO CATEGORIA PERCENTAGEM (%)

1 Cultura, desporto e recreio 50

2 Educacdo e investigacdo 4,2

3 Saude e bem estar 1,5

4 Servigos sociais 14
5e6 Ambiente, desenvolvimento e habitacado 4,9
10 Congregacoes religiosas 15,8
7ell Politicas e empresariais e profissionais e sindicais 4,7

Outros (comércio, servigos, atividades transformadoras,

12 agricultura e pescas e outras atividades residuais) 4,9
Total 100

Fonte: elaboracgdo prépria com dados recolhidos do INE.

Os dados mostram que, contrariamente ao que se podia pensar, 0s servigcos sociais nao
sdo os que tém maior representatividade, sendo, no entanto, a atividade com mais
emprego remunerado, com cerca de 48,6%, seguindo-se as atividades de culto e
congregagoes religiosas com 15,8%; educagao e investigagdo com 10,5%; cultura,
desporto e recreio com 5,4% e depois as restantes com menos empregabilidade.

O estudo mostra também que a agdo social é mais representativa para o VAB, com 41,3%
do total apurado na economia social, representando 2,8% do VAB nacional.

E de realcar também, o crescimento significativo do nimero de entidades, quer ESNL,

guer entidades lucrativas, como se pode verificar pelo seguinte grafico obtido da “Carta
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Social - Rede de Servicos e Equipamentos — Relatério 2014” (Ministério do Trabalho e da

Seguranca Social, 2014).

Grafico 1 - Evolugdo do namero de entidades, lucrativas e nao lucrativas,
segundo a natureza juridica

4500
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social (2014)

Da andlise do grafico, retirado do ultimo relatério da Carta Social®>, com referéncia a
dezembro de 2014, que pretende dar a conhecer a dindmica e evolucdo da Rede de
Servicos e Equipamentos Sociais (RSES), verifica-se que as entidades ndo lucrativas
constituem o principal suporte no ambito da economia social, apresentando um
crescimento acentuado até 2005, passando a moderado de 2005 a 2014, enquanto as
entidades lucrativas registam um crescimento constante de 2000 a 2014. E de referir, no
entanto, que durante o periodo em analise, as ESNL representam sempre mais do dobro
do que as entidades do setor lucrativo.

A distribuicdo da oferta de equipamentos sociais* a nivel distrital também é bastante
heterogénea e confirmam a superioridade do numero de equipamentos do SNL

comparativamente ao setor lucrativo, como se pode verificar pelo seguinte grafico.

3A carta social consubstancia-se num estudo de andlise da dindmica da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES),
pretendendo dar a conhecer as respostas sociais, no ambito da agdo social, tuteladas pelo Ministério da Saude e
Seguranca Social (MSSS), em funcionamento no continente, a sua caraterizagao, localizagao territorial, equipamentos e
entidades de suporte.

4 E considerado equipamento social, de acordo com a Carta Social, toda a estrutura fisica onde se desenvolvem as
diferentes respostas sociais ou estdo instalados os servicos de enquadramento de determinadas respostas.
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Grafico 2 - Distribuicdo percentual dos equipamentos sociais, segundo a
natureza juridica da entidade proprietaria, por distrito
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" Equipamentos de entidades lucrativas " Equipamentos de entidades lucrativas

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social (2014)

No ano de 2014, em média, por cada 4 ESNL (rede soliddria e rede publica), existe apenas
1 entidade lucrativa, proporcao que se tem mantido constante. Apesar disso, os distritos
de Faro (21,5%), Leiria (30,8 %), Lisboa (33,9 %), Porto (27,5 %) e Setubal (35,3%),
apresentam um peso de equipamentos de entidades lucrativas acima de 20 %.

E de referir ainda que, em 2014, a totalidade dos municipios contava nos seus territérios
com instituicdes de solidariedade social, sendo a distribuicdao percentual entre estas e a
populacdo residente, por distrito, relativamente equitativa, como se pode verificar pelo
seguinte gréfico:

Grafico 3 - Distribuicdo percentual de institui¢oes de respostas sociais

(Equipamentos) e da populacao residente, por distrito
25

20
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social. INE (Estimativas da Populacdo Residente para 2014)
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A implantagao diferenciada de instituicdes de solidariedade social, no continente, espelha
as assimetrias na distribuicdo populacional do territério. Os concelhos localizados ao
longo da faixa litoral concentram um maior nimero de instituicdes, bem como o interior
norte, visivelmente mais envelhecido. Ou seja, os distritos de Aveiro, Braga, Faro, Lisboa,
Porto e Setlubal apresentam um maior peso de populacdo residente em relacdo as
entidades existentes.

Relativamente a capacidade de resposta, tem havido, em termos nacionais, um

crescimento significativo. Este aumento é bem visivel no grafico seguinte.

Grafico 4 - Evolugdo da capacidade e dos utentes
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social (2014)

O aumento da capacidade de resposta quase duplicou entre 2000 e 2014, situando-se
esta em cerca de 800 000 lugares de oferta em 2014. O numero de utentes/utilizadores
das respostas tém acompanhado o crescimento, ultrapassando ja os 650 000 utilizadores.
O relatério da Carta Social de 2014, também refere que as respostas sociais dirigidas as
pessoas idosas revelam um maior crescimento do que as dirigidas a criangas e jovens,
uma vez que, nos ultimos anos, o peso da populagdo com 65 ou mais anos tem-se
intensificado por todo o territdrio continental. A oferta das respostas sociais para criancgas
e jovens apresentou uma diminuicao no periodo entre 2000 a 2014 (a excecdo do centro

de acolhimento temporario) devido a uma quebra na procura por parte dos
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utentes/utilizadores, que podera ser explicado pela quebra da natalidade dos ultimos

anos e, eventualmente, pelas dificuldades financeiras sentidas pelas familias.

1.4. Institui¢Ges Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

1.4.1. Importancia das IPSS no Territério Portugués

Dentro do Terceiro Setor, as IPSS sdo, atualmente, as instituicGes mais representativas na
atividade da agdo social no territério portugués, como se pode analisar através do
seguinte grafico obtido na “Carta Social - Rede de Servicos e Equipamentos — Relatdrio

2014”.
Grafico 5 - Distribuicdo das entidades proprietarias, por natureza juridica
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social (2014)

Verifica-se que, no conjunto total das entidades ndo lucrativas (cerca de 70%), as IPSS
representam a maior percentagem, com 62,41%. Estes dados permitem perceber a
relevancia destas instituicdes no universo do SNL em Portugal. E ainda de referir que no
universo das ESNL, as IPSS sdo cerca de 5000 instituicdes, tendo a maioria a forma juridica
de Associagdao sem fins lucrativos (84,3%), seguindo-se as Misericérdias (6,8%), as

Fundacdes (4,2%), as Mutualidades (2,4%) e as Cooperativas (2,3%).

As IPSS revestem-se de grande importancia junto das comunidades em que estdo

inseridas, pela eficacia a resposta rdpida a situacdes de emergéncia dos grupos da
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sociedade mais vulnerdveis. Além disso também tém uma grande importancia na

dinamiza¢do da economia do pais, como ja foi referido anteriormente.

E pertinente mencionar alguns comentérios proferidos pelo ex-ministro da Solidariedade
e da Seguranca Social (XIX Governo Constitucional), Pedro Mota Soares, no debate sobre
“Poder Local e Sustentabilidade Social” 5, tendo afirmado que as IPSS, além de serem um
grande e importante empregador nacional, sdo também um motor de desenvolvimento
da economia local. Referiu que o éxito conseguido no combate a pobreza e
marginalizagao social jamais se conseguiria com a nacionalizagdao dos servigos oferecidos
por estas instituicdes, que conhecem muito melhor as situagdes de caréncia do meio
onde estdo inseridas devido a rela¢gdes de proximidade e vizinhanca, existindo, por isso,
uma maior confianca por parte dessas pessoas carenciadas. Além disso, fazem

desenvolver o comércio local pelo facto de os seus consumos serem feitos localmente.

O ex-presidente da Camara do Porto, Rui Rio, também convidado, acrescentou ainda que
o que pode ser feito a escala local ndo deve ser feito a escala regional nem a escala
nacional, para evitar burocracias desnecessarias e até porque existe uma maior relacao
de amizade e confianga entre as pessoas locais, dando alguns exemplos de zonas
carenciadas do Porto, em que tiveram intervencdo de instituicOes locais, apoiadas pela
Camara Municipal do Porto e pelo poder central. O éxito destas intervenc¢des foi
conseguido, em grande medida, devido a serem instituices conhecidas do publico-alvo,
caso contrario, se fossem organismos publicos desconhecidos dos intervencionados,
nunca se teriam atingindo os objetivos.

Com tudo isto, estes dois oradores concluiram que o poder central ndo se deve demitir de
apoiar estas iniciativas de natureza privada que tanto importa para o bom e saudavel
desenvolvimento nacional, indo de encontro, alids, a Agenda Europeia 2020, que
sublinha, igualmente, a importancia da criacdo de elos entre o SNL, o setor publico e o
setor privado, para dar respostas sociais e econdmicas a problematicas cada vez mais

complexas.

5 23 de abril de 2016, na Biblioteca Municipal Manuel Alegre (Agueda), no debate comemorativo dos 42 anos do 25 de
abril, promovido pela Camara Municipal de Agueda e passado no canal “Agueda TV”, servigo de informacdo municipal
em: http://www.agueda.tv/archive.ud121?theme=Local&0id=9526037.
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1.4.2. Caracterizacdao e enquadramento juridico das IPSS

A importancia destas instituicdes e as novas realidades sociais e organizacionais levou o
XIX Governo Constitucional (2011 a 2015) a rever os regimes juridicos no sentido destas
entidades adquirirem a sua prépria identidade, o devido reconhecimento legal e terem
um suporte juridico que lhes permita um melhor desenvolvimento e modernizagao. Estas
institui¢Ges sdo disciplinadas pelo Decreto-Lei n.° 119/83 de 25 de fevereiro do Ministério
dos Assuntos Sociais, com posteriores alteracdes, onde se efetua a sua regulamentacao
global. As alteracdes a este Decreto-Lei, efetuadas posteriormente, também denotam a
atencdo dada a este setor por parte dos sucessivos governos constitucionais. Para uma
melhor compreensao é apresentado na figura 1, um esquema que resume 0s principais

momentos da histdria normativa do SNL.

Figura 1 - Evolu¢ao normativa sobre o SNL

| DL n.2119/83, de 25/02 |

| DL n.29/85 de 9/01 |

| DLn.289/85,de 01/04 |

| DL n.2402/85,de 11/10 |

| DLn.229/86,de 19/02 |

DL n.27/98, de 15/01 |

| Lein.2 30/2013, de 08/05

(*) [ DLn.2 172-A/2014, de 14/11

| Lein.2 76/2015, de 28/07

[ DL n.2 120/2015, de 30/06

Portaria n.2196-A/2015 de

01/07
|

1980 a 1990 1990 a 2000 2000a2010 2010a 2015

(*) Tem em anexo a republica¢do do DL n.2 119/83, de 25/09.

Fonte: elaboracdo prépria
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Estas entidades, de acordo com Decreto-Lei n.° 119/83 de 25 de fevereiro do Ministério
dos Assuntos Sociais, com as alteragbes mencionadas, devem ser formalmente
constituidas, autdnomas, prosseguirem objetivos sociais, com participacdo e adesao livre
e voluntaria, respeitar valores de solidariedade, igualdade, ndo discriminagdo, justica,
equidade e transparéncia da responsabilidade individual e social partilhada e da
subsidiariedade. Devem ainda afetar os excedentes a prossecucdo dos seus fins, de
acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicao
dos excedentes, prdpria da natureza e do substrato de cada entidade da economia social.
A definicdo de IPSS encontra-se descrita no n.2 1 do artigo 1.2 no Estatuto das IPSS
(EIPSS), Decreto-Lei n.° 119/83 de 25 de fevereiro do Ministério dos Assuntos Sociais,
republicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social. Define IPSS como sendo: pessoas coletivas,
sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o
propdsito de dar expressGo organizada ao dever moral de justica e de solidariedade,
contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos, desde que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por outro organismo publico.

De acordo com o n.2 2 do mesmo artigo, a atuacdo das instituicGes pauta-se pelos
principios orientadores da economia social, definidos na Lei n.° 30/2013 de 8 de maio da
Assembleia da Republica (Lei de Bases da Economia Social), bem como o regime previsto
no presente estatuto.

Também de acordo com o artigo 8.2, estas instituicdes adquirem automaticamente a
natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica (PCUP) com o registo que tem que
obrigatoriamente ser efetuado de acordo com o artigo 7.2 do EIPSS.

O mesmo documento também refere que as IPSS podem assumir a forma de Associacées
de Solidariedade Social, Associacdes Mutualistas ou de Socorros Mutuos, Fundac¢des de

Solidariedade Social e Irmandades da Misericdrdia, como se apresenta na seguinte figura.
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Figura 2 - Formas Juridicas das IPSS

e )
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Fonte: elaboracdo prépria a partir do Decreto-Lei n.2 172-A/2014 de 14/11

Nos termos do EIPSS, estas instituicdes ainda se podem agrupar em Unides, Federagdes e
Confederacgdes:
Unides — sdo agrupamentos de instituicdes que revistam de forma idéntica; que atuem
na mesma area geografica e cujo regime especifico de constituicdo o justifique.
Federagcdes — sdo agrupamentos de instituicbes que prossigam atividades congéneres ou
afins;

Confederagdes — sao agrupamentos, a nivel nacional, de unides de institui¢des.

Em Portugal existem trés grandes agrupamentos de IPSS, a saber:
CNIS - Confederacao Nacional de Instituicdes Solidariedade;
UM - Unido das Mutualidades Portuguesas;

UMP - Unido das Misericérdias Portuguesas.

Além destas formas de agrupamento, as IPSS podem ainda assumir-se como Cooperativas
de Solidariedade Social, reguladas nos termos do artigo 9.2 do Decreto-Lei n°7/98 de 15
de janeiro do Ministério do Trabalho e da Solidariedade e Institutos de Organiza¢des ou

Instituicdes da lIgreja Catdlica, designadamente: Centros Sociais Paroquiais e Caritas
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Diocesanas e Paroquiais, nos termos da Concordata assinada entre a Republica

Portuguesa e a Santa Sé, em 18 de maio de 2004.

Os objetivos das IPSS, em conformidade com artigo 1.2-A do EIPSS, concretizam-se
mediante concessao de bens, prestacao de servigos e de outras iniciativas de promogao
do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades, nomeadamente
nos seguintes dominios:

a) Apoio a inféncia e juventude, incluindo as criangas e jovens em risco;

b) Apoio a familia;

c) Apoio as pessoas idosas;

d) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e) Apoio a integragdo social e comunitdria;

f) Protecdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e
morte, bem como em todas as situa¢des de falta ou diminui¢cdo de meios de subsisténcia
ou de capacidade para o trabalho;

g) Prevengdo, promogdo e protecdo da saude, nomeadamente através da prestacdo
de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo e assisténcia
medicamentosa;

h) Educagdo e formagdo profissional dos cidaddos;

i) Resolucgdo de problemas habitacionais das populagdes;

j) Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuem

para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidaddos.

E relevante ainda lembrar que o Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro do
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguran¢a Social, que fez uma revisao ao EIPSS,
com posteriores alteracdes introduzidas pela Lei n.° 76/2015 de 28 de julho, da
Assembleia da Republica, obrigou as IPSS a adequar os seus estatutos ao disposto nestes

documentos. O essencial foi mantido, destacando-se, no entanto, as seguintes alteracdes:

a) A reformulacgdo da defini¢Go destas entidades;

b) Clara separagdo entre fins principais e instrumentais;
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c) A introducdo de normas que possibilitam o controlo mais efetivo dos titulares dos
drgdos de administragdo e fiscalizagdo;
d) A limitagdo de mandatos dos respetivos presidentes;
e) A introdugdo de regras mais claras no que respeita a autonomia financeira e
orcamental, bem como seu equilibrio técnico e financeiro.
De acordo com o n.2 2 do artigo 1.2-B, do Decreto-Lei supracitado, estas instituicdes
podem ainda desenvolver atividades de natureza instrumental relativamente aos fins ndo
lucrativos, ainda que desenvolvidos por outras entidades por elas criadas, mesmo que em
parceria, e cujos os resultados econdmicos contribuam exclusivamente para o

financiamento da concretizagdo daqueles fins.

E de sublinhar que, a revisdo do EIPSS veio introduzir normas que possibilitam um
controlo mais efetivo dos titulares dos érgdos de administracdo e fiscalizacdo e a
introducdo de regras mais claras para a concretizacdo da autonomia financeira e

orcamental, bem como para o seu equilibrio técnico e financeiro.

O desafio consiste, agora, em garantir que este novo ciclo da economia social possa
assentar em alicerces mais sélidos e sustentaveis, do ponto de vista econémico e
financeiro e que sejam salvaguardados os esforcos e os progressos ja realizados. Neste
sentido o Estado deve:

- Assegurar o principio da cooperacdo no planeamento dos fatores materiais, humanos,
econdmicos e técnicos;

- Desenvolver, em articulacgdo com as organizagdes representativas das entidades da
economia social, os mecanismos de supervisdo que permitam assegurar uma relacdo
transparente entre essas entidades e os seus membros, procurando otimizar os recursos,
nomeadamente através da utilizacdo das estruturas de supervisdo ja existentes;

- Garantir a necessdria estabilidade das relacbes estabelecidas com as entidades da
economia social;

- Fomentar a criacdo de mecanismos que permitam reforcar a autossustentabilidade

econdmica e financeira, em conformidade com o disposto no artigo 85.2 da CRP;
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- Facilitar a criagao de novas entidades e apoiar a diversidade de iniciativas proprias
deste setor que oferece respostas inovadoras aos desafios que se colocam as
comunidades locais, regionais, nacionais ou de qualquer outro dmbito, removendo os
obstaculos que impegam a constituicdo e o desenvolvimento das atividades econémicas
das entidades da economia social;

- Incentivar a investigacao, formacdo profissional e acesso aos processos de inovagao
tecnoldgica e de gestao organizacional;

- Aprofundar o didlogo entre os organismos publicos e os representantes da economia
social a nivel nacional e a nivel da UE promovendo, assim, o conhecimento mutuo e a

disseminacdo de boas praticas.

No capitulo seguinte dar-se-a conta desse didlogo ou ligacdo, concretamente pela via dos

IBF que os governos colocam a disposicdo do SNL.
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CAPITULO Il = Incentivos e Beneficios Fiscais do SNL
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Neste capitulo é elaborado o estudo sobre os IBF colocados a disposi¢do das IPSS, que
ndo sendo a solucdo para todos os problemas financeiros que atualmente preocupam
este setor, representam, no entanto, uma ajuda valiosa nos seus resultados. Neste
sentido, apresenta-se a definicdo do termo “incentivo” e do termo “beneficio” e analisa-
se os principais IBF existentes para as IPSS mas, sem antes, fazer uma abordagem ao
financiamento e sustentabilidade do SNL e a natureza das transagles realizadas pelos
diversos setores (publico, privado e SNL).

No contexto dos IBF, ndo foi esquecido o Mecenato e o Incentivo ao Emprego. O
Mecenato porque, mesmo sendo um beneficio para os mecenas e nao diretamente
atribuido as instituicées, ndo deixa de ser importante como recurso financeiro. O SNL
deverad ser capaz de motivar a sociedade civil a ajudar, de forma a captar mais receitas de
doadores privados. E igualmente importante verificar e analisar os incentivos ao emprego
e a sua relevancia na redugao dos gastos com o pessoal.

Por ultimo, é feita uma sintese, antes de terminar o capitulo, sobre os incentivos e
beneficios fiscais nas IPSS, bem como a importancia da sua boa utilizagdo para captacgao

de receitas financeiras.

2.1. Financiamento e sustentabilidade do SNL

A sustentabilidade é uma das preocupacdes atuais das instituicdoes do SNL, pois estdo
muito dependentes de recursos materiais e financeiros de entidades externas,
financiadores e doadores. Mesmo nado tendo como objetivo principal a obtencdo de lucro,
estas entidades tém necessidade de se financiar, uma vez que tém elevados custos fixos e
variaveis, relacionados com as atividades que desenvolvem. Nesta senda, invoca-se
Martins (2009, p.140): “estas entidades, ndo tendo objetivos lucrativos, ndo significa que
ndo possam reforcar a sua capacidade de financiamento, desenvolvendo atividades de
natureza lucrativa como forma de angariar receitas que permitam uma melhor

prossecucao dos seus objetivos”.
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Estas organizacdes devem ter a preocupacao de diversificar as fontes de financiamento e
criar estratégias de obtencdo de recursos que permitam obter condi¢gdes para o seu
financiamento.
Como principais fontes de financiamento do SNL destacam-se:

e prestagdes de servigos;

e quotas dos sécios;

e mensalidades dos utentes;

e subsidios de entidades publicas;

e comparticipagdes da Seguranga Social;

e donativos;

e rendimentos do patrimdnio;

e realizacdo de outras atividades lucrativas.

z

E importante que cada organizacao saiba porqué e para quem existe, pois centrar a
atencdo apenas no seu interior e nos seus servicos é insuficiente e ndo realista. Cada vez
mais as entidades financiadoras exigem informacdo sobre a forma de atuacdo e dos
resultados alcancados. E pois necessario que se focalize também nos utilizadores dos seus
servicos e financiadores, sé assim conseguira que os seus stakeholders® externos possam
avaliar e medir o grau de eficiéncia e, consequentemente, terem confianca no projeto,
requisito importante para garantir receitas externas, principalmente de doadores
privados.

E igualmente importante ter uma gestdo que seja capaz de conduzir uma boa rela¢do
entre os stakeholders externos, com a equipa de trabalho (stakeholders internos) e com a
missdo da organizacdo. Neste sentido, é de realcar que a responsabilidade destas
entidades ultrapassa a esfera particular, uma vez que além de darem um contributo na
oferta de emprego, beneficios sociais e desenvolvimento local, também tém que
satisfazer os seus stakeholders, como qualquer outra entidade de cariz empresarial.

Na figura 3 identificam-se os stakeholders considerados mais importantes:

6 De uma forma muito simples e direta: “é stakeholder qualquer grupo ou individuo capaz de afetar ou ser afetado pela
empresa” Freeman (cit. por Andrade e Franco, 2007, p.58).
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Figura 3- Stakeholders do SNL

Publico
Membros Fornecedores

Doadores

Voluntarios
Parceiros
Funcionérios 4

c dade| I Clientes/
omunidade loca Organlzacao Utilizadores
do 3° sector
Governo Concorrentes
Sindicatos / Associagoes
Conselho de Comunicagéo Social

Administragdo  Autoridades locais

Fonte: Franco (cit. por Andrade & Franco, 2007, p. 39)

Além da capacidade organizativa, que é imprescindivel para a sustentabilidade destas
organizacdes, existem outras problematicas, como o desempenho, que ndo pode ser
medido pelo lucro devido aos seus objetivos de carater social e ético; a elevada
dependéncia do financiamento publico; a fraca visibilidade do setor; a existéncia de
organizacdes de pequena dimensdo, entre outras, que podem criar dificuldades de
sustentabilidade.

Numa pesquisa conduzida em 2005 pela EQUAL’, (citada por Oliveira 2012, pp. 39-40)

foram listadas as seguintes debilidades da economia social em Portugal:

e Organizacdo estrutural deficiente, baseada em modelos hierarquicos
centralizados, tornando a comunicacdo dificil e ndo contribuindo para uma maior

motivac¢do nos trabalhadores.

7 EQUAL - Iniciativa Comunitaria que se destina a eliminar os fatores que estdo na origem das desigualdades e
discriminacdes no acesso ao mercado de trabalho.
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e A pequena dimens3dao da maioria das organiza¢des é vista como um fator que
limita a diversidade e eficacia na disponibilizacdo de ag¢des sociais, ja que ao
concentrarem-se exclusivamente numa abordagem de bem-estar, ndao consideram

a dinamica do desenvolvimento local e criagao de emprego.

e A elevada dependéncia de financiamento por parte do Estado. Tem-se vindo a
verificar uma diminuicdo no financiamento, devido as restricbes orgamentais

crescentes, o que pode pér em causa a sobrevivéncia de varias organizacoes.

e Muitas das vezes as organizagdes sdo sujeitas a influéncias de partidos politicos,

perdendo autonomia politica, o que se traduz na busca de interesses particulares.

e Deficiéncias graves relacionadas com a gestdo e formacdo dos recursos humanos.
Falta de programas que buscam melhorar a qualidade dos servigos prestados,

assim como de programas de formagao em instrumentos e técnicas de gestao.

e Falta de uma atitude empreendedora dos corpos de governacdo e dos 6rgaos de
gestdo das organizac¢des, o que leva a uma escassez de novas ideias e inovagao (o
facto de nao existir formacado especializada em economia social, torna dificil o

aumento das competéncias de dirigentes e gestores).

e Arigidez do sistema de seguranca social (o principal fornecedor de fundos para o
setor), quando se considera o financiamento de novas iniciativas (inovacdo) que

se afastam das atividades de rotina ja estabelecidas.
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e Baixa visibilidade. O nivel de conhecimento do setor por parte do publico é baixo,
assim como o nivel de interesse por parte do publico conhecedor, o que torna
dificil a angariacdo de pessoas de comunidades locais no envolvimento em
organizacoes de cariz social, dificultando o crescimento da Economia Social no

Pais.

E importante que as organizagdes tenham a consciéncia que, apesar de pertencerem ao
Terceiro Setor, onde normalmente impera o altruismo, devem autoavaliar-se e evoluir no
sentido de um aperfeicoamento, quer a nivel de competéncias humanas, quer ao nivel
dos recursos materiais e financeiros.

Em relacdo as competéncias humanas é importante a aposta na formagdo quer dos seus
colaboradores em geral (remunerados ou em regime de voluntariado), quer dos seus
orgaos de gestdo e de liderancga.

Relativamente aos recursos materiais, é importante que cada vez mais haja uma aposta
em técnicas inovadoras.

No que diz respeito aos recursos financeiros, as organizagdes devem refletir sobre a sua
posicdo e dependéncia em relacdo aos financiadores externos, bem como a suas
consequéncias e alternativas com vista a sua sustentabilidade futura.

Ferreira (2011, p.5) referiu que, no 2.2 Congresso das Misericérdias do Norte, realizado
em Vila Real, em maio de 2006, onde foi abordado o tema “As Misericérdias hoje na
comunidade” e debatidos varios assuntos sobre a sua sustentabilidade, se destacaram as
seguintes frases: “As necessidades sociais crescentes, ndo sao acompanhadas ao ritmo do
financiamento publico. Neste sentido, as misericérdias tém de idealizar alternativas
inovadoras”; “Existe a necessidade que o Estado se assuma cada vez mais como um
parceiro, e cada vez menos como a entidade tutelante”; “As misericdrdias para ganharem
a confianca do Estado devem melhorar os mecanismos da gestdo interna, até porque o
século XXI serd um século explosivo no crescimento social das organizacdes nao

lucrativas”.
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Ferreira (2011, pp.5-6) também referiu que Tavares (2010, pp. 247-255)%, no IX congresso
Nacional das Misericérdias (2010), enaltece a importancia das misericérdias no atual
contexto e que se deve procurar solucdes que ajudem a comunidade e o Estado a vencer
as dificuldades didrias, criando uma cultura de solidariedade. Propde ainda algumas

sugestoes, salientando-se as seguintes:

- O financiamento das IPSS tenham critérios subjacentes ligados ao desempenho e
qualidade de servicos;

- A criagdo de um conceito de empresa ndo lucrativa, dinamizando a economia social;

- A criagdo de um estatuto de voluntariado, valorizando em termos de seguranca
social;

- A criagdo de uma rede de voluntdrios aposentados, mas disponiveis que possam
continuar a contribuir para o bem-estar da comunidade;

- O refor¢co do mecenato social.

Além disso, é também muito importante que cada instituicdo conhe¢a muito bem a sua
estrutura de proveitos e de custos, percebendo exatamente como estd constituida, para

adotar as medidas adequadas e tomar melhores decisdes.

De acordo com Azevedo & Couto (2010, p. 386) existem trés importantes parametros,

gue todas as instituicoes devem frequentemente analisar e interliga-los, entre si, ou seja:

—

L Recursos
Objectivos

Encargos

8 Retirado das Atas do Congresso, onde se descreve cada discurso e cada debate.
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1. Objetivos: Missao da instituicdo.

2. Estrutura de proveitos (Recursos): Fontes de financiamento atuais e

potenciais, explorando a via de diversificacdo das fontes de financiamento.

3. Estrutura de Custos (Encargos): Decomposicdo dos custos por natureza e

também pelo fim a que se destinam, construindo indicadores que sejam

capazes de apoiar nas decisdes de investimento (retorno social e outros).

As entidades devem avaliar frequentemente os objetivos e a missdao e alinhar com a
estrutura de custos (gastos) e proveitos (rendimentos). Se verificarem que, a médio
prazo, a instituicdo nao é sustentdvel, dever-se-a ajustar os seus objetivos, redimensionar

a sua populagdo alvo, ou atuar nos seus recursos e encargos.

As fontes de financiamento do SNL sdo diversas e dependem do seu objeto social. No
entanto, é importante que todas as instituicdes reflitam sobre os diferentes pesos que as

suas fontes de financiamentos representam na estrutura de custos.

A propdsito das fontes de financiamento, valerd a pena apresentar os valores

encontrados no projeto CNP?, sintetizados na tabela seguinte:

Tabela 4 - Peso relativo das fontes de financiamento no SNL em Portugal

Fontes de financiamento Percentagem (%)
Receitas proprias (quotas, prestagGes de servigos e vendas) 48%
Apoio publico (Estado) 40%
Filantropia 12%

Fonte: Franco, Sokolowski, Hairel & Salamon (2005, p.18)

9 CNP - desenvolvimento do projeto Comparative Non-Profit Sector (CNP) em Portugal, levada a cabo por uma equipa
de investigadores da Universidade Catdlica (Centro Regional do Porto) e pela Universidade de Jonhs Hopkins.

37



Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

As receitas proprias representarem o maior peso nas fontes de financiamento. Porém,
existe também uma elevada percentagem de apoio publico, mostrando que o setor
continua muito dependente do financiamento publico, colocando em causa a sua
autonomia. “E forcoso reconhecer que as instituicdes do Terceiro Setor atravessam uma
crise (...) mediante a imprevisibilidade e a auséncia da seguranca quanto a continuacdo
dos recursos” (Nogueira, 2008, p. 223).

E necessdria e urgente a diversificacdo das fontes de financiamento que garanta, do
ponto de vista da sustentabilidade econdmica e financeira, uma maior autonomia e
consequentemente uma melhor concretizagao dos objetivos sociais do SNL.
Relativamente a estrutura de custos, é importante que cada entidade conheca bem os
seus gastos e perceba como estdao repartidos, contribuindo para melhorar as decisdes
operacionais. Segundo Azevedo & Couto (2010), os maiores custos sdo os gastos com o

pessoal, que se forem bem dimensionados e geridos ndo deverdo exceder os 30% do total

dos gastos, e devem ser atentamente observados antes da tomada de decisdes.

Para além desta analise (peso relativo das fontes de financiamento e estrutura de custos),
com base em dados contabilisticos, deve-se também dar atencdo a outros fatores
igualmente importantes na gestao de uma ESNL, como por exemplo:

- Racionalizagdo da oferta de servigos, minimizando os custos operacionais;

- Gestdo eficiente dos seus recursos (materiais, técnicos e financeiros) assente nas
economias de escalal?;

- Praticas de marketing social, auxiliadas pelas novas tecnologias de informacdo e
comunicacado para informacdo da qualidade dos servicos prestados;

- Oferta de servigos “gama alta” para obtencdo de novos utilizadores/utentes;

- Diversificagao das fontes de financiamento através de novos servigos ou aumento da

escala dos servicos existentes.

10 A5 economias de escala correspondem a rendimentos de escala crescente, ou seja, a aumentos de rendimento mais
que proporcionais relativamente ao acréscimo do investimento feito (Pais, Oliveira, Gois & Cabrito, 2013, p. 127).
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Também, a semelhanca do que se faz no setor lucrativo, é igualmente importante que se
olhe regularmente para 5 aspetos, que deverao ser relevantes para a gestdao das ESNL, ou

seja:

- Olhar para o interior: diregao, colaboradores, voluntdrios e associados, unindo-os

em torno dos objetivos da instituicdo e saber quais os pontos fortes e pontes fracos;

- Olhar para o exterior: financiadores, parceiros, entidades legais e meios de

comunicag¢do, analisar onde é que pode melhorar e saber quais as oportunidades e
ameagas;

- Olhar_para o passado: histéria, tradicdo, dificuldades, recursos e projetos

realizados;

- Olhar_para o presente: desempenho organizacional, qualidade dos servigos,

atendimento ao cliente, fluxos de informacdo existentes, hierarquias, conflitos e
motivacdes;

- Olhar_para o futuro: prioridades, planeamento operacional (curto prazo)

planeamento tatico (médio prazo), planeamento estratégico (longo prazo) e previsdes.

Pode-se concluir que o SNL, além da necessidade do desenvolvimento de gestdo
profissional, responsavel e transparente, com grande dinamismo e criatividade,
acompanhada de um bom sistema contabilistico, € também necessario uma redugdo de
custos operacionais, uma boa formacdo dos recursos humanos, bem como uma ligacdo
mais proxima das entidades governamentais, para que, em conjunto, possam responder

atempadamente as dificuldades existentes.

A sustentabilidade, apesar de poder ter varios significados, deve ser referida aqui como:
“capacidade de captar recursos, financeiros, materiais e humanos, de maneira suficiente
e continuada, e utilizd-los com competéncia, de maneira a perpetuar a organizacao e

permiti-la alcangar seus objetivos” (Falconer, 1999, p. 17).
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2.2. Incentivos e Beneficios Fiscais

O sistema fiscal portugués dispde de um conjunto de IBF que permite o contribuinte
obter uma diminuigdo da sua carga fiscal. No entanto, ndo se pode pensar que os IBF sdo
apenas desagravamentos ou reducao dos impostos, pois se assim fosse ndo poderiam ser
aceites, sob pena de injusticas de tratamento dos diferentes contribuintes além das
perdas de impostos que originavam. Os IBF tém por base medidas de politica fiscal que
atribuem ganhos a determinado contribuinte com vista incentivar determinadas
operacOes, setores econdmicos, atividades, regides ou agentes econdmicos,
desempenhando, por isso, um papel relevante no desenvolvimento da economia do pais.
“ Por outras palavras, a perda da receita fiscal decorrente do acesso a um dado beneficio
como que constitui uma comparticipacdo do Estado nessa atuacdo do contribuinte”

(Pinto, 2004, p. 19).

Para se usufruir dos beneficios colocados a disposicdo por parte do Estado é importante
uma boa gestdo fiscal, financeira e comercial, que implica a ado¢do das medidas
disponiveis com vista a uma poupanca fiscal e obtencdo de melhores resultados
operacionais. Gomes (2005, p. 14) afirma que: “Os beneficios fiscais constituem
derrogacao das regras de tributacdo, traduzindo-se numa vantagem para o contribuinte e

II'

visando um objetivo econdmico-socia

O principio de beneficio fiscal é de que os contribuintes facgam um planeamento ou
alterem o comportamento de forma a obter uma vantagem relativamente aos que estdo
sujeitos ao regime fiscal geral; em contrapartida, tem de cumprir determinados objetivos

econdmicos e sociais relevantes.

A sua existéncia depende da captacdo de meios financeiros que advém, ndo so
da afetacdo de recursos pelo Estado, cada vez mais condicionada pelas
limitacdbes orcamentais, como também do investimento social privado
incentivado pelo préprio Estado através da implementacdo de politicas de

beneficios fiscais. (Martins, 2010, p. 318)
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2.2.1. Conceitos

Muitas vezes confunde-se o termo “incentivo” com “beneficio fiscal”, como se fossem
expressdes sindonimas, quando na realidade ndo o sdo, pois “incentivo”, como o proprio
termo indica, pressupde uma motivacdo. Isto é, deve motivar a adotar determinados

comportamentos levando, de seguida, a obten¢ao de um beneficio.

O incentivo atua ex ante, determinando, em maior ou menor grau, um
comportamento ligado a objectivos econdmico-sociais que o justificam. No
beneficio fiscal jda ndo seria importante averiguar de que modo a sua existéncia
desempenhou o referido papel motivador de um comportamento, pelo que se

diz ex post. (Pereira, 2005, p. 356)

Ainda segundo Pereira (2005), o beneficio fiscal tem uma natureza estatica enquanto
incentivo fiscal é caracterizado pela sua natureza dindmica. Na pratica torna-se dificil
distinguir quando acaba o incentivo e comeca o beneficio, levando a maioria das vezes a

definir todos os casos como beneficio.

Na legislagdo portuguesa, beneficio fiscal esta definido no n.2 1 do artigo 2.2 do Estatuto
dos Beneficios Fiscais (EBF), ou seja: Consideram-se beneficios fiscais as medidas de
cardter excecional instituidas para tutela de interesses publicos extrafiscais relevantes que
sejam superiores aos da propria tributacéo que impedem.

De acordo com o n.2 3 do mesmo artigo: Os beneficios fiscais sGo considerados despesas
fiscais, as quais podem ser previstas no Orcamento do Estado (OE) ou em documento
anexo e, sendo caso disso, nos orcamentos das Regiées Auténomas e das Autarquias
Locais. E neste sentido que os beneficios fiscais sdo considerados despesas fiscais,
previstas no OE.

Tratando-se de medidas excecionais, impG&e-se a alinea g) do n.2 3 do artigo 106.2 da CRP,
isto é, a proposta do OE deve ser acompanhada de relatérios sobre os beneficios fiscais e
a estimativa da receita cessante. E neste sentido, e em conformidade com o estabelecido

nos artigos 24.2 e 32.2 da Lei n.2 91/2001 de 20 de agosto da Presidéncia da Republica, Lei
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de Enquadramento Orcamental, que nos ultimos anos tém sido apresentadas estimativas
sobre a perda de receita com os IBF atribuidos (receita fiscal cessante). Também, de
acordo com o artigo 33.2 deste diploma, é obrigatdrio juntar ao OE o relatério sobre a

justificacdo econdmica e social dos beneficios fiscais.

2.2.2. IBF e regras internacionais

Nestes ultimos anos tém sido definidas regras internacionais para que os IBF nao
interfiram nas normas da concorréncia, quer a nivel da Organizacdo Mundial de Comércio
(OMC) quer ao nivel da UE. A UE defende, de acordo com o n.2 1 do artigo 87.2 do
Tratado da Comunidade Europeia (TCE), (“Jornal Oficial das Comunidades Europeias,”
2002) que os IBF ndo sdo compativeis com o mercado comum quando afetam as trocas
comerciais entre os Estados Membros e quando os auxilios concedidos pelos Estados ou
provenientes de recursos estatais, independentemente da forma que assumam, falseiem
ou ameacem falsear a concorréncia, favorecendo certas empresas ou certas producdes.

O n.2 2 do artigo 87.2 enumera 3 tipos de auxilios que sdo compativeis com o mercado
comum, destacando-se para este estudo a alinea a): Os auxilios de natureza social
atribuidos a consumidores individuais com a condi¢do de serem concedidos sem qualquer
discriminagdo relacionada com a origem dos produtos;

Por sua vez, o n.2 3 do artigo 87.2 do TCE enumera um conjunto de auxilios que podem
ser considerados compativeis com o mercado comum, a saber:

a) Os auxilios destinados a promover o desenvolvimento econémico de regides
em que o nivel de vida seja anormalmente baixo ou em que exista grave
situagdo de subemprego;

b) Os auxilios destinados a fomentar a realizagdo de um projecto importante de
interesse europeu comum, ou a sanar uma perturbagdo grave da economia de
um Estado-Membro;

¢) Os auxilios destinados a facilitar o desenvolvimento de certas actividades ou
regibes econdmicas, quando ndo alterem as condigcées das trocas comerciais

de maneira que contrariem o interesse comum;
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d) Os auxilios destinados a promover a cultura e a conserva¢do do patrimonio,
quando ndo alterem as condi¢bes das trocas comerciais e da concorréncia na
Comunidade num sentido contrdrio ao interesse comum;

e) As outras categorias de auxilios determinadas por decisGo do Conselho,

deliberando por maioria qualificada, sob proposta da Comissdo.

Neste ambito, de acordo com o artigo 88.2 do TCE, compete a Comissdo proceder ao
exame permanente dos regimes de auxilios existentes nos Estados e nos termos do n.2 3
do mesmo artigo, devem informar a Comissao atempadamente, dos projetos relativos a
instituicdo ou alteracdo de quaisquer auxilios, para que esta possa observar se
determinado projeto de auxilio é, ou ndo, compativel com o mercado comum nos termos
do artigo 87.2, sendo, no entanto, dispensadas deste procedimento certas categorias de
auxilios, segundo o disposto no artigo 89.2 do TCE.

Por ultimo ha a referir ainda que os IBF concedidos devem ser analisados a luz “Cédigo de
Conduta” da fiscalidade e dos “Principios Diretores sobre o tratamento dos regimes fiscais
preferenciais prejudiciais” da OCDE, evitando, desta forma, medidas fiscais prejudiciais e
de concorréncia “desleal”.

De acordo com a Comissdao Europeia, os auxilios devem contribuir para o
desenvolvimento econdmico das regides mais desfavorecidas, para a empregabilidade e

ainda, para promover o desenvolvimento cultural e conservagao do patrimonio.

2.2.3. Tipos de beneficios fiscais

Os beneficios fiscais pressupdem a influéncia de determinados comportamentos. Tém
objetivos de poupanca, investimento e ajuda a certos setores da economia. Podem traduzir-
se, de forma legal, na reducdo ou anulag¢ao do imposto a pagar. De acordo com o n.2 2 do
artigo 2.2 do EBF podem traduzir-se em:

- Isencgdes;

- Reducgdes de taxas;

- Deducgdes a matéria coletavel;

- Deducdes a coleta.

43



Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

Também, e principalmente para o imposto sobre o rendimento, assumem importancia as
amortizacGes e reintegracbes aceleradas e outras medidas que obedegam as

caracteristicas enunciadas no n.2 1 do artigo 2.2 do EBF.

E de salientar que o EBF distingue os beneficios fiscais como automaticos e os que dependem
de reconhecimento (artigo 5.2 do EBF). Os primeiros, sao concedidos imediatamente logo
que se verifiquem os pressupostos, enquanto que nos segundos torna-se necessario o

pedido do reconhecimento por parte do interessado.

Por ultimo, apresentam-se algumas classificacdes mais usuais, por exemplo, destacam-se
beneficios fiscais objetivos (reais) e subjetivos (pessoais); beneficios fiscais puros (dado
imediatamente quando se verifique determinado ato) e condicionais (dependente de
determinado ato conjuntamente com outros factos acessérios) e beneficios de ambito

local, regional ou nacional.

Os objetivos dos IBF existentes atualmente sdo de natureza econdmica e social, da mais
diversa ordem e atribuidos de muitas e variadas formas, pelo que, tendo em atencdo o
tema deste trabalho, se optou por analisar os que dizem respeito ao SNL, em geral, e as

IPSS, em particular.

2.2.4. Incentivos e Beneficios Fiscais e as IPSS

Antes de mais, tem que se ter presente que a natureza das transag¢des efetuadas no SNL
sao diferentes das existentes no setor publico e no setor privado, como se pode analisar
pela figura 4. No setor privado existe uma relacdo direta, quer com os seus fornecedores
quer com os seus clientes, pois as empresas compram e vendem produtos ou servigos por
um determinado preco, obtendo mais ou melhores clientes de acordo com a satisfacao
das necessidades destes. Na mesma linha, os acionistas/sécios também investem nas
empresas que |he oferecerem melhores condi¢cdes na remuneracdo do seu capital. E
desta forma que o setor privado alcanca os seus resultados, ou seja, nas transacdes de

compra e venda e de acordo com a satisfacdo dos seus clientes e acionistas/sdcios.
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No setor publico, o governo e as restantes autoridades publicas fornecem bens e servicos
em troca de votos, pois os eleitores votam em quem acreditam que vem criar um sistema

fiscal e um servico publico mais justo, equitativo, eficiente e equilibrado.

No terceiro setor ou SNL, as transacdes efetuadas pelas organizagdes sao, grosso modo,
com os utilizadores dos seus servicos e financiadores, ou seja, prestam servicos aos
utilizadores, que ndo pagam o preco total, em troca de financiamento de entidades
externas, que nem sempre sdao quem consomem. Neste sentido, torna-se muito
importante a imagem que passa para o exterior sobre a qualidade dos servigos prestados

e a gestdo dos recursos, que deve ser efetuada de forma eficiente e transparente.

Figura 4- A natureza das transagdes nos trés setores de atividade

Sector Privado Sector Publico Terceiro Sector
Accionista Eleitores Financiadores*
$ $ V;‘:S Servigos $
Empresa Aut. Publica Organizag&o
Ben.s & $ Servigos s Benf &
Servigos Servigos
Cliente Utilizadores Serv. Utilizadores Serv.

* Inclui doadores e outros.

Fonte: Hudson (cit. por Andrade & Franco, 2007, p. 49)

E importante reforcar que, no que concerne a natureza das transacdes existem diferencas
entre o SNL, e os outros dois setores, sector publico e setor privado, mais direcionados
para o lucro. Torna-se, assim, justificavel, no que a fiscalidade diz respeito, a diferenca de

tratamento por parte do Estado, nomeadamente na atribuicdao de IBF.

De acordo com o EIPSS, as entidades da economia social beneficiam de um estatuto fiscal
mais favoravel, definido por lei em funcdo dos respetivos fundamentos e natureza. A

atuacdo destas instituicdes rege-se pelos principios orientadores da economia social,
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definidos na Lei n.° 30/2013 de 8 de maio da Presidéncia da Republica, que vem definir o
regime juridico e as medidas de incentivo ao setor da economia social. Mais
recentemente, na sequéncia da publicacdo da Lei de Bases da Economia Social, o Decreto-
Lei n.° 120/2015 de 30 de junho do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguran¢a
Social, veio estabelecer os principios orientadores e o enquadramento a que deve
obedecer a cooperacao entre o Estado e as entidades deste setor, ou seja, veio ampliar as
parcerias entre estes dois organismos: Governo e SNL. A referida cooperacdo integra as
areas da seguranca social, emprego e formacao profissional, educacdo e saude, regendo-
se por principios de subsidiariedade, proporcionalidade, solidariedade e participacao.
Agora com regras e critérios mais especificamente definidas na Portaria n.° 196-A/2015
de 1 de julho Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurang¢a Social que, de acordo
com o seu artigo 7.2, podem revestir-se das seguintes formas:

a) Acordo de cooperacao;

b) Acordo de gestao;

c) Protocolo.

O acordo de cooperagdo visa o desenvolvimento de uma resposta social destinada ao
apoio de criancas e jovens, pessoas com deficiéncia e incapacidade, pessoas idosas,
familia e comunidade.
O acordo de gestdo pode prever a transferéncia de um equipamento social de natureza
publica de acordo com os requisitos estabelecidos no diploma mencionado.
Por sua vez, os protocolos visam a prossecuc¢ado dos seguintes objetivos:

- Desenvolver medidas e projetos sociais com carater inovador;

- Implementar novos mecanismos de atuagado e diferentes estratégias de acdo em

resposta as necessidades sociais.

E também importante referir que as IPSS podem ser diferenciadas positivamente nos
apoios a conceder, em funcdo das prioridades de politica social e da qualidade
comprovada do seu desempenho, ndo esquecendo a fiscalizacdo por parte do Estado
(artigo 89.2 do capitulo VI da Lei n.° 30/2013 de 8 de maio da Presidéncia da Republica), e
desde que ndo esteja em incumprimento com as suas obrigacdes tributarias,

nomeadamente as contribuicdes para a seguranca social.
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2.2.5.Principais Incentivos e beneficios fiscais as IPSS

2.2.5.1. Em sede dos principais impostos

As IPSS, bem como todas ESNL, sdo titulares de certas categorias de rendimento, como
qgualquer empresa lucrativa, pois exercem atividades na area da prestacao de servicos e
de producgdo de bens, tém patrimoénio imobilidrio e outros, que as obrigam ao principio de
sujeicdo geral a imposto. Porém, de acordo com o artigo 8.2 do EIPSS, que vem conferir
de forma automatica o estatuto de utilidade publica as IPSS legalmente registadas e assim
beneficiarem do regime de regalias e isengdes fiscais das PCUP, nos termos do artigo 1.2
da Lei n.? 151/99 de 14 de setembro da Presidéncia da Republica, ou seja, podem ser
concedidas as IPSS, sem prejuizo de outros beneficios previstos na restante legislacao
aplicavel, as seguintes isencdes: Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA); Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC); Imposto Municipal sobre Imdveis (IMl);
Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imdveis (IMT); Imposto Sobre

Veiculos (ISV), Imposto Unico de Circulagdo (IUC) e Imposto do Selo (IS).

2.2.5.1.1.Imposto sobre o Valor Acrescentado

O IVA encontra-se em vigor desde 1 de janeiro de 1986 e rege-se, em termos globais, por
2 diplomas base, o Cddigo do IVA (CIVA), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 394-B/84, de 26
de dezembro, republicado pelo Decreto-Lei n.2 102/2008, de 20 junho, com posteriores
alteracgdes. (Fiscal: Codigos Tributdrios e Legislagdo Conexa, 2014)

As regras especificas relacionadas com as operagdes intracomunitdrias de bens regem-se
pelo Regime de IVA nas Transagdes Intracomunitarias (RITI), aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 290/92, de 28 de dezembro, republicado pelo Decreto-Lei n.2 102/2008 de 20 junho e

posteriores alteracdes. (Fiscal: Cédigos Tributdrios e LegislagGo Conexa, 2014)

O IVA é um imposto que incide sobre a generalidade das despesas de consumo e é
liguidado em todas as fases do circuito econdmico, desde a producdo até ao retalho,
sendo, no entanto, a base tributavel limitada ao valor acrescentado em cada uma das

fases.
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Em sede deste imposto, o regime regra das IPSS é a isencdo de imposto nos termos do
artigo 9.2 (niumeros 6, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 18, 19, 20), em conformidade com o artigo 10.2
do CIVA, ou seja, s6 tém isencdo de IVA, enquanto prestadores de servicos e nao
enquanto aquirentes/consumidores.

E de salientar o disposto no n.2 10 do artigo 15.2 do CIVA, que realga que estdo
totalmente isentas de imposto as transmissdes de bens a titulo gratuito, para posterior
distribuicdo a pessoas carenciadas, efetuadas ao Estado, a instituicdes particulares de
solidariedade social e a organiza¢cdes ndo-governamentais sem fins lucrativos.

A excecdo a regra a este regime é inerente a diversidade de operagBes que estas
entidades realizam, por vezes fora do seu dambito de isencdo, aplicando-se nesta con-
formidade o determinado no artigo 23.2 do CIVA - Métodos de dedugao relativa a bens de
utilizacdo mista de imposto, ou seja, o imposto suportado referente as atividades
exercidas fora do ambito de isencdo de IVA serd dedutivel, em funcdo do método

definido, apurado por via do “pro rata” ou da afetacao real.

Por ultimo, referira-se que o Decreto-Lei n.° 20/90 de 13 de janeiro que regimenta a
restituicdo do IVA as IPSS e a SCML quando no exercicio das suas atividades efetuarem
aquisicOes de bens e prestacbes de servicos. Este diploma concede alguns beneficios no
ambito do IVA as IPSS, através da restituicdo, pelos servicos de administracdo do IVA, do
imposto suportado. Ao longo dos anos foram muitas as alteragdes introduzidas neste
diploma. E, no entanto, importante salientar a Lei n.° 82-D/2014 de 31 de dezembro (OE
2015) que repristinou o n.2 2 do artigo 65.2 da Lei n.2 16/2001 de 22 de Junho da
Presidéncia da Republica e as alineas a) e b) do n.21 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.° 20/90
de 13 de janeiro. Neste sentido, as IPSS tém durante o ano de 2015, o direito a restituicao

de 50% do imposto suportado nas seguintes operacdes:

a) Aquisicbes de bens ou servigcos relacionados com a construgdo, manutengdo e
conservacdo de imoveis utilizados total ou principalmente na prossecugio dos
respetivos fins estatutdrios, desde que constantes de faturas de valor néo inferior
a €997,60, com exclusdo do IVA (até 31/12/2012, a restituicdo era de 100%);

b) Aquisi¢bes de bens ou servigos relativos a elementos do ativo imobilizado corpdreo

sujeitos a deperecimento utilizados unica e exclusivamente na prossecugcdo dos
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respetivos fins estatutdrios, com exceclo de veiculos e respetivas reparacoes,
desde que constantes de faturas de valor unitdrio ndo inferior a €99,76, com
exclusdo do IVA, e cujo valor global, durante o exercicio, nGo seja superior a € 9

975,96, com exclusdo do IVA (até 31/12/2010, a restituicdo era de 100%).

Mantém-se ainda em vigor o n.2 2 do artigo 130.9, da Lei n.° 55-A/2010 de 31 de
dezembro da Assembleia da Republica (OE 2011), em que se assegura o direito a
restituicdo de um montante equivalente ao IVA suportado pelas IPSS relativo as
operagdes previstas nas alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.° 20/90
de 13 de janeiro, relativamente as que se encontrem em curso desde 31/12/2010,
bem como as que no ambito de programas, medidas, projetos e a¢des objeto de
cofinanciamento publico com suporte no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN), no Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Central (PIDDAC) ou nas receitas provenientes dos jogos sociais,
estejam naquela data a decorrer, ja contratualizadas ou com decisdo de aprovagdo da
candidatura.

Ainda durante o ano de 2015, de acordo com o n.2 3 do artigo 228.2 da Lei n.° 82-
B/2014 de 31 de dezembro da Assembleia da Republica, é igualmente restituido um
montante equivalente a 50% do IVA suportado pelas IPSS e SCML, relativamente as
aquisicdes de bens ou servicos de alimentacdao e bebidas no ambito das atividades
desenvolvidas pelas mesmas. Ndo se trata de um beneficio automatico, torna-se
necessario solicita-lo, segundo os tramites definidos pela administracado fiscal. De uma
forma simplista, as entidades tém que identificar os documentos de aquisicdo,
individualizando o IVA suportado. Neste processo a Seguranca Social (SS) impde a

verificacao fisica dos documentos.

2.2.5.1.2. Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

O IRC encontra-se em vigor desde 1 de janeiro de 1989, rege-se pelo Cédigo do IRC (CIRC),
que foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442-B/88, de 30 de novembro do Ministério das

Finangas, diploma que ja foi objeto de inUmeras altera¢Oes até a atualidade, onde se
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efetua a sua regulamentacdo global. (Fiscal: Cddigos Tributdrios e Legislacdo Conexa,
2014)

O IRC é um imposto que, de acordo com o artigo 1.2 do CIRC, incide sobre os rendimentos
obtidos, mesmo quando provenientes de atos ilicitos, no periodo de tributacdo, pelos
respetivos sujeitos passivos. Porém, para as IPSS, bem como para as pessoas coletivas
aquelas legalmente equiparadas, existe uma isencdo automadtica, conforme alineas a) e b)
do n.2 1 do artigo 10.2 do CIRC. Se para as IPSS é uma isengdo automadtica, assim nao
acontece com as pessoas coletivas de mera utilidade publica, que, de acordo com a alinea
c) do mesmo artigo, para obter a isencdo necessitam de a requerer. Refira-se ainda que o
n.2 3 do mesmo artigo dispde: a isengcdo prevista no n.2 1 ndo abrange os rendimentos
empresariais derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas
fora do dmbito dos fins estatutdrios, bem como os rendimentos de titulos ao portador,
ndo registados nem depositados, nos termos da legislacéio em vigor, e é condicionada a

observdncia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a
prossecugdo dos fins que justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade de
utilidade publica ou dos fins que justificaram a isengdo consoante se trate,

respetivamente de entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c) do n.°1;

b) Afetagdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento
global liquido que seria sujeito a tributacdo nos termos gerais, até ao fim do 4.2
periodo de tributagdo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de
justo impedimento no cumprimento do prazo de afetacdo, notificado ao diretor-
geral dos impostos, acompanhado da respetiva fundamentagdo escrita, até ao

ultimo dia util do 1.2 més subsequente ao termo do referido prazo;

¢) Inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos drgdos
estatutdrios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da

exploragdo das atividades econdmicas por elas prosseguidas.
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0O n.24 do artigo 10.2 do CIRC determina que: o ndo cumprimento dos requisitos referidos
nas alineas a) e c) do numero anterior determina a perda da isengdo, a partir do
correspondente periodo de tributacdo, inclusive.

O n.2 5 do mesmo artigo determina que: em caso de incumprimento do requisito referido
na alinea b) do n.? 3, fica sujeita a tributagdo, no 4.2 periodo de tributag¢do posterior ao da
obten¢do do rendimento global liquido, a parte desse rendimento que deveria ter sido
afeta aos respetivos fins.

Sdo também isentos, de acordo com o disposto no n.2 4 do artigo 54.2 do CIRC, os
incrementos patrimoniais obtidos a titulo gratuito destinados a direta e imediata
realizacdo dos fins estatutarios. Na mesma linha de analise, sublinha-se que consideram-
se rendimentos ndo sujeitos a IRC as quotas pagas pelos associados em conformidade
com os estatutos, bem como os subsidios destinados a financiar a realizagdo dos seus fins
estatutdrios (n.2 3 do artigo 54.2 do CIRC).

A titulo de sintese, refere-se, na figura 5, as principais isen¢cdes do SNL, em sede de IRC.

Figura 5 -Principais isencdes do SNL em sede de IRC

[ IRC - Isengdes }

Artigo 10.2 Artigo 11.2

PCUP Mera Utilidade Atividades
IPSS .. . L
Administrativa Publica Culturais,
Recreativas e
Desportivas
Reconhecimento Reconhecimento Condicionantes:
Automatico Prévio - Nao distribuicdo de resultados,

- Disponha de contabilidade
que abranja todas as atividades.

Fonte: elaboragdo prépria®

11 Adaptado do Manual da Formacdo Segmentada da Ordem dos Contabilistas Certificados de 2015, intitulada
“Entidades do setor ndo lucrativo (NCRF-ESNL e fiscalidade)”.
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2.2.5.1.3. Impostos Sobre o Patrimdnio

O IMI encontra-se em vigor desde 1 de dezembro de 2003. Rege-se pelo Cddigo do IMI
(CIMI), que foi aprovado pelo Decreto-Lei n.2 287/2003, de 12 de novembro (Fiscal:
Cddigos Tributdrios e Legislacdo Conexa, 2014). Incide sobre o valor patrimonial tributario
dos prédios rusticos e urbanos, situados no territério portugués, constituindo receita dos
municipios onde os mesmos se localizam, conforme o artigo 1.2 do CIMI. As IPSS ficam
isentas do pagamento deste imposto de acordo com alinea f) do n.2 1 do artigo 44.2 do
EBF, concretamente nas situacbes dos prédios ou parte de prédios destinados diretamen-
te a realizacdo dos seus fins, salvo no que respeita as misericérdias, caso em que o

beneficio abrange quaisquer imdveis de que sejam proprietarias.

O IMT encontra-se em vigor desde 1 de janeiro de 2014. Rege-se pelo Cédigo do IMT
(CIMT), que foi aprovado pelo Decreto-Lei n.2 287/2003, de 12 de novembro (Fiscal:
Cddigos Tributdrios e Legislagcdo Conexa, 2014). Conforme o artigo 1.2 e 2.2 do CIMT, o
imposto incide sobre as transmissdes a titulo oneroso, do direito de propriedade sobre
iméveis e das figuras parcelares desse direito, podendo estes direitos transmitir-se sob
diversas formas ou ocorrer na constituicdo ou extincdo de diversos tipos de contratos.

Ficam isentas deste imposto, de acordo com a alinea e) do artigo 6.2 do CIMT, as IPSS e
entidades a estas legalmente equiparadas, quanto aos bens destinados, direta e
imediatamente, a realizacdo dos seus fins estatutarios. A isencdo de IMT esta dependente

de reconhecimento prévio, conforme dispde o artigo 10.2 do CIMT.

2.2.5.1.4. Impostos Sobre Veiculos

O ISV foi criado em 2007, pela Lei n.? 22-A/2007 de 29 de junho da Assembleia da
Republica, no ambito da reforma global de tributacdo automodvel, que substituiu
o Imposto Automodvel. Rege-se pelo Cédigo do Impostos Sobre Veiculos (CISV) e incide
sobre operadores registados, os operadores reconhecidos e os particulares que procedam

a introducdo no consumo dos veiculos tributdveis, considerando-se como tais as pessoas
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em nome de quem seja emitida a declaracdo aduaneira de veiculos ou a declaracao
complementar de veiculos.
Sdo ainda sujeitos passivos do imposto as pessoas que, de modo irregular, introduzam no

consumo os veiculos tributaveis.

Nos termos do disposto no artigo 52.2 do CISV, as IPSS estdo isentas de ISV, relativamente
aos veiculos para transporte coletivo dos utentes com lotacdo de nove lugares, incluindo
o do condutor, adquiridos a titulo gratuito ou oneroso, que se destinem ao transporte em
atividades de interesse publico e que se mostrem adequados a sua natureza e finalidades,
desde que, em qualquer caso, possuam um nivel de emissdo de CO2 até 180 g/km.

O reconhecimento desta isencdo depende de pedido dirigido a Direccdo-Geral das
Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo, antes ou durante a apresentacao
do pedido de introdu¢do no consumo, acompanhado com documento comprovativo
atualizado do estatuto juridico da instituicao e documento comprovativo da aquisigao.
Impde-se ainda aos veiculos que beneficiam da isen¢do, o dever de ostentar dizeres
identificadores da entidade beneficidria, inscritos de forma permanente nas partes
laterais e posterior, em dimensdo nao inferior a da matricula, de outro modo, considera-

se, haver introducao ilegal no consumo.

O IUC esta em vigor desde 2007, aprovado pela Lei n.2 22-A/2007 de 29 de junho da
Assembleia da Republica e rege-se pelo Cédigo do Imposto Unico de Circulagdo (CIUC).
Incide sobre os proprietarios dos veiculos matriculados e registados em Portugal de
acordo com as categorias mencionadas no artigo 2.2 do CIUC. Este imposto procura
onerar os contribuintes na medida dos custos ambiental e vidrio que estes provocam, em
concretizacdo de uma regra geral de igualdade tributdria (artigo 1.2 do CIUC). Assim
sendo, na maioria dos casos, o valor do IUC depende basicamente das emissdes
de CO2 do veiculo, da antiguidade, do combustivel usado e da cilindrada do seu motor.

As IPSS encontram-se isentas destes impostos, nos termos da alinea b) n.2 2 do artigo 5.2
do CIUC. Esta isencdo é reconhecida no servico de financas da area da sede da entidade
interessada mediante entrega de requerimento devidamente documentado (n.2 7 do

artigo 5.2 do CIUC).
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2.2.5.1.5. Imposto do Selo

De acordo com o artigo 1.2 do Cédigo do Imposto do Selo (CIS), este imposto incide sobre
todos os atos, contratos, documentos, titulos, papéis e outros factos ou situacdes
juridicas previstos na Tabela Geral, incluindo as transmissdes gratuitas de bens.

O imposto do selo, sendo o mais antigo imposto do sistema fiscal portugués (foi criado
por Alvara de 24 de Dezembro de 1660) e mesmo sendo considerado, até a sua reforma,
operada em 2000, um imposto anacrénico, ndo ignorou as IPSS. Assim sendo, o CIS na
alinea d) do artigo 6.2 prevé isencdo deste imposto para as IPSS e para as entidades

legalmente equiparadas a estas.

2.2.5.2. As IPSS e a Taxa Social Unica — Beneficio Fiscal

A Taxa Social Unica (TSU) deve ser referenciada também nos beneficios fiscais, dado o
tratamento preferencial concedido as ESNL no que respeita aos Regimes Contributivos do
Sistema Previdencial de Seguranca Social.

Primeiramente é preciso referenciar que, de acordo com o artigo 53.2 do Cddigo dos
Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social (CRCSPSS), a taxa
contributiva global do regime geral é 34,75%, cabendo 23,75% a entidade empregadora e
11% ao trabalhador. No entanto, de acordo com o artigo 56.2, deste cddigo, as ESNL tém
um tratamento preferencial que se traduz na reducdo da taxa contributiva global na parte
imputdvel a entidade empregadora, conforme o interesse que se visa proteger. No caso
concreto das IPSS, pensa-se que a fixacdo das taxas contributivas mais favoraveis se fica a
dever, essencialmente, ao facto de estas instituicdes serem entidades sem fins lucrativos
e de estarem em causa setores de atividade economicamente débeis (respetivamente,
alineas b) e ¢) do n.2 1 do artigo 56.2 do CRCSPSS).

O artigo 110.2 deste cédigo determina que as entidades empregadoras sem fins lucrativos
tém direito a reducdo da taxa contributiva global e é determinada em funcdo do ambito
material de protecdo e pela deducdo da percentagem imputada a parcela da

solidariedade laboral correspondente ao respetivo ambito material (n.2 2). No intuito de
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ndo restarem duvidas quanto ao alcance dos termos das ESNL, o artigo 111.2 do CRCSPSS,
apresenta taxativamente (nas vdrias alineas) as entidades abrangidas:

e) InstituicGes particulares de solidariedade social;

f) lgrejas, associa¢des e confissdes religiosas;

g) AssociagGes, fundagbes, comissdes especiais e cooperativas;

h) Associacdes de empregadores, sindicatos e respetivas unides, federacbes e

confederacgdes;

i) Ordens profissionais;

j) Partidos politicos;

I) Casas do povo;

m) Caixas de crédito agricola mutuo;

n) Entidades empregadoras do pessoal do servico doméstico;

0) Condominios de prédios urbanos.
As taxas aplicdveis a estas entidades estdo definidas no artigo 112.2, sendo de 33,3%,
respetivamente, de 22,3% e de 11% para as entidades empregadoras e para os
trabalhadores.
Estas taxas, de acordo com o artigo 281.2 do CRCSPSS, sdo ajustadas progressivamente,

sendo para as IPSS da forma indicada na seguinte tabela:

Tabela 5- Taxas do CRCSPSS para as IPSS, progressivas e ajustadas

Ano Er:::(ie:Z:Zra Trabalhador Contribuigcdo Global
2011 20% 11% 31%

2012 20,4% 11% 31,4%

2013 20,8% 11% 31,8%

2014 21,2% 11% 32,2%

2015 21,6% 11% 32,6%

2016 22% 11% 33%

2017 22,3% 11% 33,3%

Fonte: elaboragdo prépria de acordo com o artigo 281.2 do CRCSPSS
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Deste modo, existe efetivamente um beneficio fiscal entre a taxa contributiva de uma
entidade do SNL e a de uma entidade empregadora do regime geral. Pode-se verificar, no
entanto, que o beneficio tem vindo a diminuir. Em 2011, a diferenca situava-se em 3,75
pontos percentuais, comparativamente ao regime geral. Em 2017, se nao houver
alteracdo a atual legislacdo, existird apenas uma diferenca de 1,45 pontos percentuais.
Esta diminuigdo do beneficio é mais visivel nas entidades com maior numero de

colaboradores.

2.2.5.3. Mecenato e outros incentivos nas IPSS

2.2.5.3.1. Estatuto do Mecenato

z

E importante enquadrar o Mecenato nos incentivos e beneficios fiscais devido a sua
importancia no apoio social. E caracterizado pelas doac¢des privadas (ofertas de
particulares, de empresas, peditérios, rifas, eventos, entre outros) concedidas, sem
contrapartidas, as ESNL. A sua existéncia depende do investimento social privado
incentivado pelo préprio Estado através da implementacdo de politicas de beneficios
fiscais.

O Estado apoia e incentiva comportamentos altruistas e desinteressados, tais que, por um
lado, evita “penalizacdes fiscais” em situacdes de “mecenato de empresa”, deixando que
algumas despesas em doacbes, que ndo contribuem diretamente para obtencdo de
rendimentos, sejam aceites fiscalmente como encargos dedutiveis, por outro lado,
estimula a pratica de mecenato na sociedade civil, permitindo que os cidaddos obtenham
reducdo de impostos associada a tais atos.

O mecenato reveste-se de grande importancia para o SNL, pois quanto maior forem os
recursos financeiros, mais facilmente estas entidades alcancam os objetivos e finalidades
para que foram criadas. Quanto a forma que se reveste, ha diferenciacdo de acordo com
a sua concretizagao, pois depende se a realizacao é feita em dinheiro, bens, servicos ou
em espécie.

O regime fiscal do mecenato esta disciplinado no EBF, nos artigos 61.2 a 63.2, onde se
pode identificar varios tipos de mecenato a saber:

i) Mecenato a entidades publicas e fundacionais;
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ii) Mecenato social;

iii) Mecenato familiar;

iv) Mecenato cultural, ambiental, desportivo e educacional;

v) Mecenato para sociedade de informacgao;

vi) Donativos a organismos associativos;

vii) Mecenato cientifico.
O artigo 61.2 do EBF define donativos como sendo: entregas em dinheiro ou em espécie,
concedidos, sem contrapartidas que configuram obrigagbes de cardter pecunidrio ou
comercial, as entidades publicas ou privadas (..) cuja atividade consista
predominantemente na realizagdo de iniciativas nas dreas social, cultural, ambiental,
desportiva ou educacional.
Para ser declarada como donativo, a doacdo nao pode ter qualquer contrapartida por
parte de quem a recebe. E nisto que o donativo se diferencia do patrocinio que,
normalmente, pressupde uma moeda de troca, ou seja, contrapartida de carater
comercial.
Os beneficios fiscais previstos diferenciam-se consoante os donativos sejam concedidos a

entidades publicas ou privadas, por pessoas coletivas ou singulares.

Os donativos efetuados por contribuintes singulares podem ser deduzidos a coleta de IRS
em 25%, nos casos em que ndo estejam sujeitos a qualquer limitacdo e até ao limite de

15%, nos restantes casos.

Os valores dos donativos efetuados por pessoas coletivas serdo, para efeitos de
determinacdo do lucro tributdvel, deduzidos de acordo com o disposto no artigo 62.2 do

EBF.

Os montantes fiscalmente aceites, quer de entidades singulares ou coletivas, dependem
da natureza das entidades destinatarias, de acordo com os artigos acima descritos, e
também das finalidades e objetivos seguidos.

A seguinte tabela apresenta uma sintese das percentagens dedutiveis, majoracdo e

limites maximos elegiveis, relativamente aos apoios efetuados as IPSS.
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Tabela 6 - As IPSS e os beneficios fiscais ao Mecenato

Majoragao
EBF Tipo de Beneficiario Valor
Mecenato limite 40% 30%
-IPSS
Artigo -PCUP Infantdrios Restantes
62.2,n.23 Social -ONG Terceira Idade casos
e n.24 -Cultura 8%o Toxicodependéncia
-Desporto
Artigo Cultural -Cooperativas
62.2,n.26 | Ambiental |-Museus Contratos Restantes
Desportivo | -ONGA 6%0 Plurianuais casos
Educacional | -Cultura
- Desporto
Artigo
62.9, n.27 Organismos associativos 1%o N3ao ha majoracao

Fonte: elaboracdo prépria®?

Os beneficios fiscais ndo devem ser o principal argumento para as empresas e
particulares apoiarem o SNL, mas poderd, com certeza, incentivar se o montante do

beneficio for atrativo e de facil concretizacao.

Fiscalmente, para as IPSS, os donativos, apesar de ndo integram o rendimento global, sdo
integrados na matéria coletavel de IRC, face a atual redacdo da alinea b) do n.2 1 do artigo
3.2 do CIRC. Por esta mesma razdo também ndo sdo enquadraveis em sede de IS de
acordo com alinea e) do n.2 5 do artigo 1.2 dos CIS, ou seja, ndo sdo sujeitas a imposto do
selo as transmissdes gratuitas a favor de sujeitos passivos de IRC, ainda que isentos.

Ap0s as alteracbes no artigo 21.2 do CIRC, introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 287/2003 de
12 de novembro, que revoga o cddigo do imposto sobre sucessdes e doagdes e altera o
cadigo do IRC, os incrementos patrimoniais obtidos a titulo gratuito por sujeitos passivos

de IRC residentes e que ndo exercam, a titulo principal, atividades de natureza comercial,

12 Adaptado do manual da Formagdo Segmentada da Ordem dos Contabilistas Certificados de 2015, intitulada
“Entidades do setor ndo lucrativo (NCRF-ESNL e fiscalidade)”, e de acordo com a Portaria n.° 318/2015 de 1 de outubro
Ministério das Finangas (Modelo 25).
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industrial ou agricola, acrescem ao rendimento global, aplicando-se o disposto no n.2 2 do
artigo 21.2do CIRC.

Em sintese, os donativos concedidos as IPSS, que se destinam a financiar os seus fins
estatutdrios ndo estdo sujeitos a IRC, de acordo com numero 3 do artigo 54.2 do CIRC e a
determinacdo do rendimento global é feita de acordo n.2 1 do artigo 53.2, ambos do CIRC.
Também é indispensavel que as IPSS, mesmo as que se encontram em regime de caixa,
registem todos os donativos com o numero de identificacao fiscal de cada doador, exceto
os de natureza anénima, como por exemplo peditérios. Este cumprimento, por parte das
IPSS, permite, ndo so saber que beneficios fiscais pode usufruir o doador, como também
permite a Administracdo Tributdria proceder ao cruzamento de dados relativamente aos
donativos. Esta obrigacdo concretiza-se através da entrega até 28 de fevereiro do ano
seguinte, ao que os donativos dizem respeito, da declaracdo Modelo 25 - Donativos
Recebidos, com a respetiva relacdo das entidades doadoras e respetivos montantes. E de
salientar, no entanto, que as doag¢des anénimas nunca serdo alvo de beneficios fiscais em

sede do doador.

2.2.5.3.2. Consignacao do IRS

Com a aprovagdo da Lei n.2 16/2001 de 22 de junho da Assembleia da Republica, Lei da
Liberdade Religiosa, com a posterior altera¢do introduzida pela Lei n.° 91/2009 de 31 de
agosto da Assembleia da Republica, foi criada uma nova fonte de financiamento as IPSS,
possibilitando a consignacdo de 0,5% do IRS liqguidado a favor ndo sé da lgreja e
comunidades religiosas, como também a favor das IPSS e outras pessoas coletivas de
utilidade publica com fins de beneficéncia. Este processo consiste em deduzir 0,5% sobre
a coleta de imposto das pessoas singulares.

Para que as IPSS possam beneficiar deste contributo é necessario requerer nos termos do
artigo 1.2 da Portaria n.2 80/2003 de 22 de janeiro. Inicialmente as entidades que
requeriam este beneficio tinham que renunciar a possibilidade de restituicdo do IVA,
limitacdo que terminou com alteracdo introduzida pela Lei n.° 91/2009 de 31 de agosto
da Assembleia da Republica, podendo atualmente acumular os dois beneficios:

consignacdo do IRS e restituicdo do IVA.
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2.2.5.3.3. Incentivo ao emprego

O SNL para fazer face aos enormes custos com o pessoal, que atualmente se debate, deve
desenvolver estratégias menos dispendiosas no que diz respeito aos recursos humanos,
nomeadamente analisar todos os incentivos ao emprego. Contudo, é importante que
tenham bons programas de formagao para que os colaboradores interiorizarem a cultura
organizacional, pois a formacdo académica e profissional ja ndo se colocam em causa,
uma vez que a crise econdmica, que se faz sentir desde 2008, fez aumentar o desemprego
nado sé ao nivel das pessoas menos qualificadas como também de pessoas com elevados

conhecimentos técnicos e tecnolégicos.

Atualmente existem varios programas de incentivo ao emprego. Comegando pela andlise
do artigo 19.2 do EBF — Criacdo de Emprego, verifica-se que para as IPSS este beneficio é
diminuto ou nulo, uma vez que o beneficio concretiza-se pela majoracao de custos (em
50%) no apuramento do lucro tributdvel. Por outro lado, a imposicdo da “criacdo liquida
de postos de trabalho”, num contexto em que existe um elevado numero de
trabalhadores e um peso significativo dos gastos com pessoal na estrutura de custos,

torna o beneficio, no caso das IPSS, inaplicavel.

Ao invés, para as IPSS interessa o novo programa de apoio a criagdo de emprego,
denominado “Medida Estimulo Emprego”, aprovado pela Portaria n.° 149-A/2014 de 24
de julho do Ministério da Solideriedade, Emprego e Seguranga Social, que serve para
combater o desemprego, em particular o desemprego de longa duracdo. O Governo
considera prioritario a continuacdo da adocdo de medidas ativas de emprego que
incentivem a contratacdo de desempregados e promovam o refor¢co da sua
empregabilidade, oferecendo, assim, um apoio monetario as entidades que celebrem
contratos com desempregados inscritos no Instituto do Emprego e da Formacao
Profissional (IEFP), concedendo os apoios a seguir mencionados, consoante o tipo de

contrato.
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Contrato de trabalho a termo certo:

e 80% do Indexante dos Apoios Sociais (IAS)*3, multiplicado por metade do nimero
inteiro de meses de duragdao do contrato de trabalho a termo certo ndao podendo
ultrapassar o valor de 80% do IAS x 6;

e 100% do IAS multiplicado por metade do numero inteiro de meses de duragdo do
contrato, no caso de desempregados em determinadas situacdes, como por
exemplo: i) inscritos ha pelo menos 12 meses consecutivos; ii) com idade inferior a
30 anos ou igual ou superior a 45 anos; iii) beneficidario de prestacdo de
desemprego; iv) que integre familia monoparental; v) cujo conjuge ou pessoa com
quem viva em unido de facto se encontre igualmente em situacdo de desemprego

e inscrito no |IEFP.

Contrato de trabalho sem termo:

e 110% do IAS x 12.
Nos casos de celebracdo de contrato de trabalho a termo parcial, o apoio é reduzido
proporcionalmente, tendo por base um periodo normal de trabalho de 40 horas
semanais. Os requisitos para a atribuicdo destes apoios vém descritos no artigo 3.2 da
Portaria n.° 149-A/2014 de 24 de julho do Ministério da Solideriedade, Emprego e
Segurancga Social.
Para além do que foi anteriormente descrito, a entidade para beneficiar dos estimulos ao
emprego, deve estar devidamente registada e preencher todos os requisitos do artigo 2.2
da Portaria supracitada, ou seja, resumidamente: ter contabilidade organizada, ter a sua
situacdo regularizada em matéria de impostos e contribuicGes para a seguranca social,
ndo ter incumprimentos perante apoios do IEFP, ndo ter salarios em atraso e nao ter sido
condenada, nos ultimos 2 anos, em processo-crime ou contra ordenacdo sobre
discriminacdo no trabalho ou emprego.
Seguidamente, para uma melhor visdo e compreensdo, apresenta-se uma tabela com o

resumo da principal legislacdo sobre IBF para as IPSS.

13 O Indexante dos Apoios Sociais (IAS) = 419,22€, definido pela Lei n.2 53-B/2006, de 29 de dezembro, veio substituir a
Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), enquanto referencial determinante da fixagdo, célculo e atualizacdo
das contribuicdes, das pensdes e outras prestacdes atribuidas pelo sistema de seguranca social. O IAS aplica-se desde
janeiro de 2007.
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Tabela 7 - Resumo da legislacao sobre IBF nas IPSS

IBF em sede de: Normativo

Artigo 9.2 (n.%s 6, 7,8, 9, 10, 12, 14, 18, 19, 20), em conformidade com o
artigo 10.2 do CIVA,;

Artigo 15.2 (n.2 10), em conformidade com o artigo 10.2 do CIVA,;

Artigo 23.2 do CIVA;

IVA Decreto-Lei n.2 20/90, de 13/01;

Lei n.2 55-A/2010, de 31/12 (OE para 2011);

Lei n.2 82-B/2014 de 31/12 (OE para 2015);

Lei n.2 82-D/2014 de 31/12 (OE para 2015).

IRC Artigos 10.2, 11.2 e 54.2 do CIRC.

IMI Artigo 44.2 do EBF.

IMT Artigo 6.2, alinea e), em conformidade com o Artigo 10.2 do CIMT.

ISV Artigo 522 do CISV.

[V]e Artigo 59, n.22, alinea b) nas condigdes previstas do n2 7 do CIUC.

IS Artigo 6.2, alinea d) do CIS.

TSU Artigos 53.2, 54.2, 56.2, 110.2, 111.2, 112.2 e 281.2 do CRCSPSS.

Mecenato Artigos 61.2,62.2,62.2 -A e 63.2 do EBF.

. . Lei n.216/2001 de 22/06 e Lei n.2 91/2009 de 31/08;
Consignacao do

IRS Portaria n.2 80/2003, de 22/01 (artigo 1.2).

Incentivo ao Portaria n.2 149-A/2014 de 24/07 do Ministério da Solideriedade,
emprego Emprego e Seguranca Social.

Fonte: elaboracdo prépria
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2.2.5.4. Requisitos legais sobre IBF nas IPSS

Para que as IPSS obtenham isen¢des fiscais em sede dos principais impostos precisam de
cumprir determinados requisitos, especialmente, estar legalmente registadas, de acordo
com o artigo 7.2 do EIPSS, para adquirem automaticamente a natureza de PCUP (artigo
8.2 do EIPSS), e, consequentemente, de acordo com artigo 1.2 da Lei n.2 151/99 de 14 de
setembro da Presidéncia da Republica, obter isencdes. Devem, igualmente, ser
cumpridoras das suas obriga¢Oes fiscais, pois os beneficios fiscais que dependem de
reconhecimento da administracdo tributdria ndo podem ser concedidos a instituicdes que
deixarem de efetuar o pagamento das contribui¢des para a seguranca social, ou qualquer

imposto sobre o rendimento, a despesa ou o patrimdnio (artigo 13.2 do EBF).

Se a instituicdo ja estiver a receber beneficios fiscais tempordarios ou permanentes, estes
podem cessar, se a mesma estiver em incumprimento com as suas obrigacdes fiscais

(artigo 14.2 do EBF).

Como sintese deste capitulo, pode-se referir que os IBF sdo mais uma forma de
financiamento publico concedido as IPSS, pois se estas tivessem que pagar todos os
impostos como qualquer empresa com fins lucrativos, haveria valores consideraveis a
deduzir ao seu resultado financeiro e, consequentemente, levaria a que uma grande
parte das instituicdes estivesse em situacdo financeira ainda mais dificil. Os IBF que o
governo coloca a disposicdo, ndo sé, representam importantes estimulos, como apoiam a
concretizacdo dos seus fins de agao social. Contudo, é importante lembrar que, embora
as IPSS ndo sendo totalmente sustentaveis do ponto vista financeiro, devendo ser
apoiadas por fontes de financiamento externas em virtude da sua relevancia social, ndo
deverdo estar demasiado dependentes dessas fontes de financiamento para ndo colocar
em causa a sua independéncia.

Para analisar a importancia dos IBF prop6s-se elaborar um caso de estudo, onde se pode
verificar a aplicacdo pratica e real dos IBF numa IPSS, realcando a importancia da correta
utilizacdo, considerando aspetos a melhorar e os desafios futuros. Este caso pratico serd

tratado nos capitulos seguintes, concretamente nos capitulos lll e IV.
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CAPITULO Il — Caso de Estudo LAAC
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E neste capitulo, caso de estudo, o momento fulcral da investigacdo, que tem como
objetivo explicar, num determinado momento, a influéncia dos IBF numa IPSS.

Neste sentido ir-se-a proceder ao estudo da Instituicdo escolhida, mas ndo, sem antes
fazer uma referéncia a metodologia adotada, processo de recolha de dados e
apresentacdo das questbes de investigacdo. SO depois se inicia o estudo propriamente
dito da Instituicdo, sua contextualizacdo no meio envolvente, sua caracterizacdo e analise
da importancia dos IBF nos seus resultados financeiros, justificando, assim, a pertinéncia
deste estudo, bem como aos objetivos pretendidos.

A instituicdo escolhida para a realizagdo deste estudo foi a Liga dos Amigos de Aguada de
Cima (LAAC), IPSS da freguesia de Aguada de Cima, concelho de Agueda, a qual

demonstrou a sua disponibilidade para colaborar.

3.1. Metodologia Adotada

A metodologia é um conjunto de procedimentos e técnicas para a realizacao da pesquisa.
Segundo Reis (2010, p. 57) “significa um método particular de aquisicio de
conhecimentos, uma forma ordenada e sistemadtica de encontrar respostas (...) um

caminho ou um conjunto de fases progressivas que conduzem a um fim”.

Neste trabalho foi utilizada uma metodologia qualitativa, exploratdria e descritiva,
utilizando o método do estudo de caso Unico, que se baseia em analises documentais e

bibliograficas.

O “caso de estudo” consiste num estudo qualitativo, examinando com detalhe os dados
recolhidos, confrontando-os com vdarias fontes de evidéncia. Tem como finalidade
compreender uma situacao especifica, através do estudo por observacao, interacdo ou
vivéncia, testando o problema no seu ambiente real e natural, compreendendo

particularmente e globalmente um determinado fendmeno.
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Quando se faz referéncia a “um caso”, pretende-se referir um sujeito em estudo ou um
conjunto de sujeitos, nomeadamente, um conjunto de individuos, uma organizagao,
coletividade, atos comportamentais, ambiente, acontecimentos, entre outros.

Neste tipo de abordagem metodoldgica o investigador recorre a varias técnicas de
recolha de dados, nomeadamente didrio de bordo, relatérios, entrevistas, pesquisa
documental, trabalho de campo e observacdo direta e indireta. Coutinho (2011, p.293)
define-o como: “um plano de investigacdao que envolve um estudo intensivo e detalhado
de uma entidade bem definida: o caso”. O objetivo é compreender, analisar e avaliar o
acontecimento em estudo e ao mesmo tempo desenvolver teorias mais genéricas a

respeito do fendmeno observado.

Pode-se afirmar, de acordo com Yin (1994) que o caso de estudo é a estratégia mais

4

adequada quando o investigador quer saber “como” e “porqué” de acontecimentos

atuais sobre os quais tem pouco ou nenhum controlo.

Em suma, um caso de estudo é uma investigacdo empirica, que se baseia no raciocinio
indutivo e que depende muito do trabalho de campo efetuado pelo investigador, tendo
como objetivos relatar factos tal como sucederam, facilitar a informa¢do sobre um
fenédmeno estudado e confirmar ou contrariar os resultados presentes no caso.
Geralmente, é usado o método qualitativo, diferindo da investigacdo em geral que
recorre ao método quantitativo, baseado numa investigacdo por amostragem, usando
critérios probabilisticos, adotando instrumentos padronizados e recomendados na
literatura e elaborando as suas conclusdes tendo por base o método dedutivo.

Ha, no entanto, limita¢cdes no caso de estudo, nomeadamente na formalizacdo de normas
e a sua aplicacdo universal, pois a generalizagdao nado faz sentido devido a especificidade
do “caso”, podendo eventualmente existir estudos em que os resultados poderdo ser
aplicados a outras situacoes.

E de referir, no entanto, que em relac3o aos objetivos, Gomez et al. (citado por Coutinho
2011, p. 295) conclui que sdo os mesmos que guiam os da investigacdo em geral:

“explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar”.
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O caso de estudo ndo deixa de ser um método de investigacdo relevante, especialmente
porque assenta numa pesquisa intensiva e aprofundada de um determinado objeto de
estudo, que se encontra bem definido e que visa compreender, em simultaneo, a
particularidade e a globalidade do caso. Foi neste sentido que se direcionou caso de
estudo LAAC, com o tema: incentivos e beneficios fiscais nas IPSS, em que para o efeito
foi efetuado um intenso e criterioso trabalho de campo, obtendo os dados necessarios

para a sua realizagao.

3.2. Recolha de dados

Os dados podem ser recolhidos através de diversas formas, tais como questiondrios,
entrevistas, observacdo e pesquisa bibliografica, entre outras. Neste estudo foram

recolhidos através de quatro técnicas especificas de investigagao:

- Observacdo direta e indireta: analisa-se a realidade de uma IPSS em concreto, seu
quotidiano, funcionamento, conhecimento da sua missao e objetivos futuros;

- Andlise documental: através de documentos fornecidos pelo Presidente da instituicao,
nomeadamente relatdrios de contas, demonstracdes de resultados, balangos, balancetes
e outros documentos de natureza qualitativa, como organigramas, mapa de recursos
humanos e documentos descritivos de funcdes, entre outros;

- Entrevistas: efetuaram-se varias entrevistas ao Contabilista Certificado e a Diretora
Técnica, com finalidade de compreender melhor alguns aspetos do sistema de controlo
interno e registos contabilisticos, principalmente da contabilidade analitica que
fundamenta a elaboracdo e apresentacao de demonstracdes financeiras de cada resposta
social;

- Pesquisa bibliografica: recorrendo a literatura especifica sobre os IBF e sobretudo
legislacdo sobre o tema.

Apés otrabalhode campo, durante a qual se obtiveram dados, quantitativos e
gualitativos, sobre a instituicdo, procedeu-se ao seu tratamento, analise detalhada e

consequente discussao dos resultados.
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3.3. Questoes de investigacao

Antes de analisar os IBF na LAAC, é pertinente formular algumas questdes de partida no
sentido de uma melhor orientagdo do estudo e, através das quais, analisar, compreender
e explicar de forma concisa, com vista a alcancar o objetivo principal deste trabalho.
Neste sentido, a pesquisa realizada na LAAC tem como finalidade responder as seguintes
questdes:

Q1: Na Instituicao, esta-se a fazer a utiliza¢do correta de todos os IBF colocados ao

dispor das IPSS?
Q2: Ha um contributo efetivo nos resultados da Instituigao?

Q3: A Instituicdo apresenta uma politica de gestdo e planeamento fiscal com

objetivos de poupanca bem definidos, em fungdo dos IBF disponiveis?

3.4. Caso de estudo LAAC

3.4.1. Agueda: Contexto socioeconémico

Tendo como fonte a base de dados do INE e pdgina Web da Camara Municipal de
Agueda®, vai-se seguidamente fazer a caracterizagdo do concelho Agueda, no qual esta

localizada a instituicdo em estudo: LAAC.

Agueda é um dos 19 concelhos do distrito de Aveiro que tem atualmente 47 729
habitantes, sendo o 5.2 concelho mais populoso do distrito, atras dos concelhos de Santa
Maria de Feira, Aveiro, Oliveira de Azeméis e Ovar.

Das 20 freguesias que constituiam o concelho, antes da reforma administrativa nacional
(Lei n.2 11-A/2013 de 28 de janeiro da Assembleia da Republica - Reorganizagdo
Administrativa do Territério das Freguesias), ficaram apenas 11, nomeadamente: Aguada
de Cima; Agueda e Borralha; Barrd e Aguada de Baixo; Belazaima do Ch3o, Castanheira do
Vouga e Agadao; Fermentelos; Macinhata do Vouga; Préstimo e Macieira de Alcoba;
Recarddes e Espinhel; Travassd e Ois da Ribeira; Trofa, Segaddes e Lamas do Vouga;

Valongo do Vouga. Sendo que 16 freguesias sofreram alteracdes e apenas 4 ficaram sem

14 Consultados em 29/05/2016.
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alteragdes por serem mais populosas, nomeadamente: Aguada de Cima, Fermentelos,

Macinhata do Vouga e Valongo do Vouga.

De acordo com os resultados dos censos, verifica-se a seguinte evolucdo na populacdo de

Agueda:

Censos 2001: 49 041 habitantes.

Censos 2011: 47 729 habitantes.

Pode-se verificar que o concelho de Agueda apresenta em 2011 menos 1 312 habitantes

gue em 2001, distribuidos pelos grupos etdrios apresentados na tabela seguinte.

Tabela 8 - Variacdo da populagao por faixa etaria entre 2001 e 2011

Totais 2011
Grupos etarios Totais 2001 (milhares) (milhares) Variagao (%)
0-14 7789 6 642 -14,73
15-24 7 200 5151 -28,46
25-64 26473 26 598 0,47
65 ou mais 7579 9338 23,21
TOTAL 49 041 47 729 -2,68

Fonte: elaboracdo prépria com dados recolhidos INE

Pela analise da tabela verifica-se que a populacdo da faixa etdria dos 0 aos 14 anos e dos
15 aos 24 anos sofreu uma acentuada queda, representando, respetivamente, um
decréscimo de 14,73% e 28,46%. Por outro lado, houve um acentuado aumento das
pessoas com mais de 65 anos, mantendo-se quase constante a faixa etdria entre os 25 e
64 anos. Pode-se concluir que o concelho apresenta uma populacdo envelhecida, com
uma grande diminuicdo da populacdo jovem e um elevado aumento da populagdo idosa.

Sabe-se que o total da populagdo ativals é de 23 357 individuos, que representa uma taxa
de atividadel® de 48,94%. Esta taxa representa a situacdo da populacdo face a atividade,
ou seja, em cada 100 individuos aproximadamente 49 s3o ativos. Verifica-se também que
a populacdo empregada é de 20 999 individuos, repartidos de acordo com a seguinte

tabela.

15 populagdo Ativa = empregados + desempregados.
16 Taxa de atividade = (populacdo ativa/populacdo total) *100.
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Tabela 9 - Populacdo ativa e empregada, em 2011, por sexo e ramo de atividade

Total da populagdo | Taxa de emprego’’ (%) Setores de atividade
empregada
20999 89,9 Primario [Secundario Terciario

Homens | Mulheres | Homens | Mulheres

10 367 10 341
11 206 9793 53,40 46,60

A

Fonte: elaboracdo prépria com dados recolhidos INE

Da andlise da tabela verifica-se que a taxa de emprego é mais elevada que a média
nacional, pois em 2011 representava 89,9%, o que indica que existia no concelho 10,1%
de desemprego contra 12,7% de desemprego nacional. Face a média da populagao ativa,
a taxa de emprego é maior no sexo masculino que no feminino. No que concerne aos
setores de atividade, os setores secundario e tercidrios, sdo os que tém mais
representatividade, respetivamente, 49,36% (10367 individuos) e 49,25% (10341
individuos), sendo o primdrio pouco representativo, com apenas 1,39% (291 individuos)
da populagdo ativa do concelho. E importante referir também que, relativamente ao
setor tercidrio, cerca de 36,4% (3 764 individuos) trabalham em atividades de natureza

social, mostrando a importancia que esta area tem no concelho.

3.4.2. IPSS no concelho de Agueda

Agueda, sendo um concelho muito industrializado, existindo 8 442 empresas em 2011 e
com uma consideravel populagcdao ativa empregada, sem tempo para apoiar 0s seus
dependentes diretos, ha necessidade de uma resposta social eficaz, na area da infancia e
terceira idade, capaz de fazer face a falta de suporte familiar. E neste contexto que as
IPSS se revestem de grande importancia, ndo sd para apoiar as familias, como também
apoiar e proteger os cidadaos mais desprotegidos, sua integragdo social e comunitaria. No
concelho existem 39 instituicdes de solidariedade social, sendo que 34 sdo IPSS das

diferentes formas juridicas existentes, conforme se apresenta na seguinte tabela:

17 Taxa de emprego = (total da populacdo empregada/populacdo ativa) *100.
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Tabela 10 - Formas juridicas e evolucio das IPSS do concelho de Agueda

Registadas Registadas Registadas Registadas
Forma Juridica entre entre entre entre Total
1980-1889 | 1990-1999 | 2000-2009 | 2010 -2015
Associagado 8 15 7 1 31
Fundacao - - 1 1 2
Misericordias 1 - - - 1
Total 9 15 8 2 34

Fonte: elaboracdo prépria com dados recolhidos da S5

Pela analise da tabela, verifica-se que o maior nimero de registos se verificou entre 1990
e 1999, com 15 novas IPSS, periodo de grande expansdo empresarial no concelho e
consequentemente, grande prosperidade econdmica e financeira, derivada, em parte,
aos fundos comunitdrios para a restruturacdo e moderniza¢dao das empresas. Foi neste
periodo que as familias, que comecaram a apresentar um melhor nivel de vida e sem
tempo disponivel, recorriam a estas instituices que garantiam bons servigcos de apoio a
infancia, concedendo alimentacdo, higiene, apoio educativo, ocupacdo de tempos livres,
e servicos de apoio a terceira idade, concedendo alimentacdo, cuidados de higiene,
ocupacao e lazer.

De acordo com o Instituto da Seguranca Social - Centro Distrital de Seguranca Social de
Aveiro, Unidade de Desenvolvimento Social e Programas/Nucleo de Respostas Sociais
(Setembro 2013), sabe-se que atualmente as instituicdes registadas no concelho de
Agueda (34 IPSS mais 5 outras organizacdes do SNL) apresentam uma capacidade para 4
382 utentes, tendo a taxa de cobertura mais elevada e significativa (22,17%) em relacdo a
média distrital (16,77%). No entanto, as respostas sociais destinadas a infancia sdo as que
tém o maior peso, representando 42% do total das respostas sociais, mais do dobro das

respostas sociais destinadas a pessoa idosa que apenas representam 16,1%.

18 Dados consultados em 18/12/2015.
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Ha a referir, no entanto, que o decréscimo populacional nas faixas etdrias abrangidas pelo
infantdrio e pré-escolar, verificado no concelho, terd, a curto ou médio prazo, sérias
implicagdes no crescimento das instituicdes que desenvolvem as suas atividades com

estes grupos etarios.

3.4.3. Apresentacgao da entidade: LAAC

A LAAC é uma das 34 IPSS do concelho de Agueda. Foi constituida em 1966, tendo feito
50 anos no dia 15 de marg¢o de 2016, mas apenas foi registada em 1989, 23 anos depois.
Encontra-se sediada na rua do Engenho, n.2 586, freguesia de Aguada de Cima, concelho
de Agueda.

Ao abrigo das classificacbes apresentadas nos capitulos anteriores, a LAAC é uma IPSS
dentro do universo das ESNL. Como IPSS reveste a forma juridica de Associacdo de
Solidariedade Social e € PCUP de acordo com o artigo 8.2 do EIPSS.

Esta instituicdo dispde de instalacdes e equipamentos adequados, fruto do investimento
em diversos projetos ao longo dos anos, que permitem um espago atrativo e confortavel
tanto para utentes como colaboradores, privilegiando a natureza e o ambiente, ao avaliar

pelos seus espacos verdes.
E composta por 4 sec¢des, a saber:

1. Seccdo de assisténcia social que desenvolve servicos na area da Infancia e 3.2

Idade, prestando 6 respostas sociais com acordo de cooperagdo com a Seguranga
Social: Creche, Pré-escolar, Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL),
Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI), Centro de Dia (CD) e Servico de Apoio

Domicilidrio (SAD). Tem atualmente 264 utentes repartidos pelas varias valéncias.

Esta seccdo desenvolve um conjunto de atividades anuais de enriquecimento
pessoal dos utentes, destacando-se o desfile de carnaval para criangas e idosos,
dia internacional do livro infantil, encontro intergeracional, dia da arvore, dia do
teatro, dia dos reis, dia dos namorados e algumas festas, nomeadamente, a festa

de Natal, festa de final de ano, dia do pai, dia da mae, entre outras.
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2. Seccao cultural que desenvolve atividades de formacdo cultural, respetivamente,

musica, canto, teatro e danga. Tem atualmente 79 alunos: 75 criangas e 4 adultos.
E também responsavel pela promocdo e manutencdo de algumas tradicdes da
regido, como o cantar dos reis, volta ao termo, concurso de palmitos, erguer o
arco da festa das almas, escarpelada tipica, encontro de motas antigas, convivio

de carros antigos e de “vespas”, entre outras.

3. Seccdo de futebol que desenvolve atividades de formagao em futebol para todos

os escaloes, desde os 4 anos idade. Tem atualmente 150 atletas inscritos,
repartidos por 8 equipas federadas, que participam nos campeonatos distritais de
futebol, e 2 ndo federadas. Promove anualmente um torneio infantil de futebol,
“Torneio LAACup”, que envolve equipas do distrito de Aveiro, de escaldes dos 4
aos 12 anos de idade, e realiza alguns jogos de futebol 7 do Torneio Internacional

de Agueda, onde participam equipas nacionais e internacionais.

4. Secdo gimnodesportiva que tem como principal atividade a pratica de andebol

feminino dos 6 aos 14 anos de idade, participando em campeonatos oficiais
nacionais. Além da atividade principal desenvolve ainda outras, como aulas de
ginastica de manutencdo, pilates clinico, zumba, karaté/dojo e tem um mini
ginasio onde é praticada a atividade de cardiofitness. A sec¢dao tem também uma
equipa de BTT, com cerca de 20 atletas inscritos que participam em provas oficiais
nacionais. Neste ambito organiza uma prova anual desta modalidade,
“LAACLaacar”, que normalmente tem uma participacdo média de 150 a 200

atletas, oriundos de todo o pais.

A LAAC, no seu conjunto (total de sec¢des), tem como fins a realizacdo de atividades que
proporcionem uma melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais
desprotegidos, abrangendo prestacdes de acdo social, saude, educacao, cultura, desporto
e promocao da qualidade de vida, dando respostas bem substantificadas e adequadas as
exigéncias. Participa ainda, no desenvolvimento de iniciativas no ambito da economia

local e regional.
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Este estudo irad focar-se, essencialmente, na seccdo de assisténcia social, ndo sé por ser a
secc¢do principal, considerada ancora de todas as outras, reunindo cerca de 90% do total
das respostas sociais prestadas, com grande empregabilidade e contribuindo para a
dinamiza¢do da economia local, mas também porque é a sec¢do que recebe mais IBF,

objeto deste estudo.

A secdo da assisténcia social da LAAC proporciona 6 respostas sociais na area da infancia
e terceira idade, como ja foi referido: Creche, Pré-escolar, CATL, ERPI, CD e SAD,

descrevendo-se seguidamente os servicos prestados:

Creche: acompanhamento de criancas dos 4 aos 36 meses, concedendo alimentacao,
cuidados de higiene, saude e proporcionando, ainda, o desenvolvimento da crian¢a, num

clima de seguranca fisica e afetiva, durante o afastamento parcial do seu meio familiar.

Pré-escolar: acompanhamento de criangas dos 3 aos 6 anos, concedendo alimentacao,
cuidados de higiene, saude, ocupacdo de tempos livres, apoio educativo e
desenvolvimentos das capacidades cognitivas. Também é desenvolvido um conjunto de

atividades e competéncias para uma melhor integracdo do periodo escolar seguinte.

Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL): acompanhamento de criangas em idade

escolar, dando apoio ao estudo e desenvolvendo atividades sociopedagdgicas de carater

Iudico, educativo, social e cultural (ateliés de expressao plastica, musical, teatro e leitura).

Estrutura Residencial para Idosos (ERPI): acolhimento permanente ou temporario e

adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas, servicos de alimentacao,
cuidados médicos, de enfermagem, higiene, estética, ocupacdo e lazer. Contribui
também, para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo e cria condicGes
gue permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar. Por outro lado, promove
atividades de animacao sociocultural, recreativa e ocupacional que visam contribuir para
um clima de relacionamento saudavel entre os idosos e para a manutencdo das suas

capacidades fisicas e cognitivas;
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Centro de dia: acolhimento diurno a pessoas idosas, servicos de alimentacdo, cuidados
médicos, de enfermagem, higiene, estética, lazer e transporte de e para as suas
residéncias. Desenvolve atividades de animacdo sociocultural, recreativa e ocupacional

com vista a manutencgao das capacidades fisicas e cognitivas dos utentes.

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD): traduz-se nos servicos e apoio direto aos idosos nas

suas residéncias para que estes ndo abandonem o seu meio familiar. Mais
especificamente, a prestacdo de servigos de alimentag¢do (almogo e jantar), cuidados de
higiene, tratamento de roupas, limpeza e manutencao da habitacdo e alguns servicos de
enfermagem e administracao de farmacos, quando prescritos e, ainda, acompanhamento

ao exterior em atividades recreativas e culturais.

A instituicdo oferece também, um conjunto de servicos, de carater geral, que contribuem

para o bem-estar fisico e emocional dos utentes, concretamente:

Servicos gerais: tratam da logistica das varias valéncias, nomeadamente, conferéncia de

entradas e saidas de produtos de armazém, servicos de lavandaria, cozinha e transporte

dos utentes.

Servicos comuns de terapia ocupacional e reabilitacdo: prestam servigos de psicologia,

fisioterapia, reabilitagdao psicomotora e enfermagem, animagdo sociocultural, assisténcia
social, educadores de infancia e professores, com o objetivo de promover as
competéncias cognitivas, motoras, sociais e emocionais dos utentes nas valéncias da

infancia e retardar os défices dos utentes nas valéncias da terceira idade.

Servicos administrativos e financeiros: organizam toda a documentagao dos utentes, bem

como os recebimentos das mensalidades, efetua o processamento de salarios, prepara e
organiza a documentacgao contabilistica e faz a gestdo de tesouraria. Ainda tem funcdo de

atender e prestar informacdes aos utentes e publico em geral.

A figura 6 apresenta o organigrama estrutural da instituicdo.
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Figura 6 - Organigrama estrutural
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Fonte: elaboracdo prépria de acordo com dados fornecidos pela Instituicdo.

Para que se compreenda a grandeza, a importancia, os objetivos, a estrutura, o
envolvimento com o meio local e o significado geral da LAAC, parece adequado a reflexdo

em torno da sua visdo e missao.

Visao e Missao

A LAAC, principalmente a seccao de assisténcia social, reconhecida pela acdo humana e

rigor, assume como missao: garantir condicdes que visem o bem-estar social da pessoa
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idosa, crianga e suas familias. Pretende ser vista como uma institui¢cao dinamica, de boas
praticas e de qualidade, nas valéncias em que atua. A sua ag¢dao assenta nos seguintes
valores:

- Solidariedade: estar atenta as necessidades da comunidade onde esta inserida;

- Tolerancia: inclusdo dos mais vulneraveis e respeito pela dignidade humana;

- Compromisso: assumir as funcbes e comprometimento das respetivas acdes, eficiéncia,

avaliagdo continua com vista a melhoria e sustentabilidade.

Para melhor se ajuizar das potencialidades e das fraquezas de uma qualquer organizacao
recorre-se, habitualmente, a analise SWOT1?, que é um instrumento de gestdo de grande
valor ao nivel da orientacdo estratégica ja que permite compreender as forcas e as
fraquezas, ao nivel interno, assim com aos oportunidades e as ameacgas, ao nivel externo,
de qualquer organizacdo. Aplicada essa andlise a LAAC é possivel obter as seguintes

conclusoes:

Strenghts — Pontos Fortes
e Histdria/ Tradicdo/ valores da instituicdo;
e Cultura organizacional;
e Parcerias com organismos publicos (SS, IEFP, Cimara Municipal e Junta de Freguesia);
e Parcerias com empresas locais;
e Estrutura de recursos humanos estavel;
e Qualidade dos servicos prestados;
e Prestacdo de servicos de saude: preventiva, curativa e de reabilitacao;
e Competéncia da direcao executiva e corpos sociais;
e Localizagdo geografica com faceis acessibilidades;
e Capacidade de interacdo com o meio envolvente;

e Plano Anual de Atividades (PAA) rico e diversificado.

YAnalise SWOT - é uma ferramenta muito utilizada para fazer a analise do cendrio ou ambiente em questdo, resulta da
jungdo das iniciais (em inglés) dos quatro elementos-chave desta andlise estratégica: Strenghts — pontos fortes:
vantagens internas da organizagdo em relagdao as outras organizagOes; Weaknesses — pontos fracos: desvantagens
internas da organizag¢do em rela¢do as outras organizagdes e Opportunities — oportunidades: aspetos positivos da area
envolvente com o potencial de fazer crescer a vantagem competitiva da organizacdo; Threats — ameacas: aspetos
negativos da drea envolvente com o potencial de comprometer a vantagem competitiva da organizacgao.
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Weaknesses - Pontos Fracos
e Dependéncia excessiva do financiamento publico;
e Elevados custos com o pessoal;
e Falta de gestao especializada;
e Comunicagdo e Marketing pouco visiveis;
e Falta de uma estratégia eficiente de angariacdo de doadores/mecenas;
e Falta de mobilizacdo de voluntdrios com elevadas competéncias profissionais e
empresariais;
e Fraca utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (ex: site sobre o seu

projeto operacional e outras informacgdes).

Opportunities — Oportunidades
e Envelhecimento da populagao;
e Procura de respostas integradas pelas familias;
e (rise econdmica desafiando novas solugdes e novas parcerias (relacdes de

cooperacgao entre organizagdes existentes).

Threats — Ameacgas
e Concorréncia do setor publico, principalmente no sub setor pré-escolar e CATL;
e Concorréncia do setor privado lucrativo;
e Diminuicao da taxa de natalidade na regido;
e Diminuicdo do poder de compra dos utentes e consequente diminuicdo da
comparticipacao;
e Existéncia de servigos substitutos que satisfazem as mesmas necessidades;

e Entradas de novas instituicdes.

Em suma, a LAAC tenta promover o crescimento integral das criangas, sua adaptacao
social e comunitdria e apoiar as familias; proteger e apoiar os cidaddos na velhice e na
invalidez, principalmente em situacdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia

ou incapacidade para o trabalho; promover a melhoria e a qualidade das habitacdes dos
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clientes/utentes; e ainda, proteger na saude, educar e formar profissionalmente os

cidad3aos.

Por forma a dar resposta a sua missdo, a LAAC ao longo dos ultimos anos procurou
melhorar a eficicia dos seus espagos, melhorando as suas infraestruturas fisicas
(infantario e o lar), tendo atualmente capacidade protocolada com a seguranca social
para 319 utentes: 200 criancas e 117 idosos, distribuidos conforme se apresenta na

seguinte tabela:

Tabela 11 - Capacidade e ocupacdo da instituicao

VARG SERVICOS | OCUPAGAO CAPACIDADE OCUPACAO % DE
PRESTADOS (ano 2014) protocolada SS (ano 2015) OCUPACAO
(2015) (ano 2015)
Creche 41 54%* 41 76%
Infancia Pré-escolar 66 66 66 100%
CATL 63 80 40 50%
ERPI 49 49 49 100%
Terceira CcD 43 43 43 100%
Idade SAD 25 25 25 100%
TOTAL 287 319 264 83%

* Bercério = 15, Transicdo de 1 ano = 12, Transicdo de 2 anos = 13, Sala de 2 anos = 14

Fonte: elaboragdo prépria de acordo com dados fornecidos pela Institui¢dao

Até ao final do ano de 2015, tinha 100% de ocupagdo em relagdo aos idosos, tendo, no
entanto, um menor numero de criancas a frequentar a creche e o CATL, ndo s6 em
relacdo ao ano de 2014 como também relativamente a capacidade protocolada com a SS.
A baixa natalidade que se tem verificado nestes ultimos anos associada a situacdo
profissional e financeira de alguns pais, sdo os motivos apontados para esta diminuicdo. E
de referir que a diminuicdo é mais acentuada no CATL, apresentando em 2015 menos
36,5% de utentes comparativamente ao ano de 2014, uma vez que sdo criancas em idade
escolar, cujos os encarregados de educagdo procuram solugdes mais econdmicas para a

ocupacado de tempos livres.
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E ainda importante referir que, os utentes que procuram os servicos prestados pela LAAC

s30, na generalidade dos casos, oriundos do concelho de Agueda.

A instituicdo, no sentido de oferecer qualidade nos servicos prestados e aumentar a
eficiéncia interna, promove regularmente a¢des de formagdo aos seus colaboradores, de
forma a melhorar os seus procedimentos e acompanhamento dos utentes. Realiza,
igualmente, reunides periddicas em cada setor, no sentido de serem apresentadas novas
propostas de funcionamento, sugestdes de melhoria, fomentando, assim, o
desenvolvimento de competéncias, participacdo e interajuda. Em 31/12/2015,
apresentava os seguintes recursos humanos: 63 pessoas efetivas, 4 avencas e 7

estagidrios do IEFP, conforme a seguinte tabela.

Tabela 12 - Recursos Humanos da LAAC

COLABORADORES CATEGORIA QUANTIDADE

Ajudante de acdo direta 11

Ajudantes de cozinha

Animadora sdcio cultural

Assistente social

=
o

Auxiliares da agdo educativa

B
~N

Auxiliar de servicos gerais

Cozinheiras

Diretora Técnica

Efetivos Educadoras de infancia

Empregada de armazém

Engenheira alimentar

Engomadeiras

Escriturarias

Fisioterapeutas

Motorista

Rececionista
Contabilista

Avengas Enfermeira

Engenheiro da qualidade

Professor de educacdo fisica

P (S QTN iy ey SN I N Y N B O QUSEN Uiy gy e Y Y

Estagiario (diversas areas) IEFP

TOTAL

~
H

Fonte: elaboracdo prépria de acordo com dados fornecidos pela Instituicdo
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Para além destes recursos humanos, a LAAC conta com os seus corpos gerentes, que
colaboram em regime de voluntariado, isto é, ndo remunerados, componente social e

ndo monetaria, que sao:

Assembleia Geral, composta pelo presidente da assembleia, érgdos da diregao, conselho

fiscal e pelos associados em pleno gozo dos seus direitos;

Conselho Fiscal, composto pelo presidente, vice-presidente e vogais;

Direcdo, composta pelo presidente, secretario, tesoureiro, 1.2 vogal e 2.2 vogal.

Seguidamente apresenta-se o organigrama de func¢des da instituicdo.
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Figura 7- Organigrama de fungoes.
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Fonte: elaborac¢do prépria adaptado do original
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3.4.4. Situagao econdémica e financeira da LAAC

E necessdrio que a instituicio conhega muito bem a sua estrutura de proveitos e custos. A
estrutura de proveitos permite analisar as fontes de financiamento atuais e potenciais,
enguanto que, a estrutura de custos reflete como a instituicdo afeta os seus recursos, nao
esquecendo que o maior peso relativo na estrutura de custos sao os recursos humanos,
que de acordo com Azevedo & Couto (2010, p. 389), quando bem aproveitados, ndo
deverdo exceder os 30% dos custos totais.

Neste sentido serd apresentada a estrutura de proveitos e custos da LAAC durante os
ultimos quatro anos (2012 — 2015), para se poder analisar a sua evolugdo. Relativamente
aos custos, foi feito a decomposicao por fins a que se destinam, analisando a sua

evolucdo e em que medida estdo alinhados com a estrutura de proveitos.

E de salientar também que durante o ano de 2015 foram efetuadas algumas mudancas na
prestacdo de contas da instituicdo, uma vez que a demonstracao dos resultados e balanco
(anexo | e I, respetivamente) deixarem de ser apresentados separadamente por sec¢des
(seccdo assisténcia social, seccdo cultural, seccdo futebol, seccdo gimnodesportiva) e
passaram a ser integrados todos no mesmo documento, apresentado apenas um mapa de
demonstracdao dos resultados e outro do balanco, onde se inclui, em cada um, o

somatorio (consolidacdo) das contas de todas as secgoes.

Esta centralizacdo das contas foi necessaria devido ao novo EIPSS (Decreto-Lei n.° 172-
A/2014 de 14 de novembro do Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurang¢a Social),
gue veio introduzir normas que conduzem a um maior controlo dos titulares dos érgaos
de administracdo e fiscalizacdo, bem como a introducdo de regras mais claras para a

concretizagao da autonomia técnica e financeira das IPSS.

3.4.4.1. Resultados financeiros

Globalmente os resultados de 2015 apresentaram rendimentos e gastos nos valores de

€1.538 539,95 e de €1.580 669,28, respetivamente, permitindo um resultado liquido do
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exercicio negativo no valor €42 179,33. Para uma melhor visualizacdo do desempenho de

cada seccgdo, e sua influéncia no total, apresenta-se a seguinte tabela.

Tabela 13 - Rendimentos, gastos e resultados liquidos por seccao em 2015

Secgdo Rendimentos (€) Gastos (€) Resultado Liquido (€)
Secgdo de assisténcia social 1.321 498,43 1.369 339,81 -47 841,38
Secgdo cultural 69 857,70 68 139,26 1718,44
Secgdo de futebol 93 517,54 91 447,18 2 070,36
Secgdo gimnodesportiva 53 666,28 51 743,03 1923,25
Total 1.538 539,95 1.580 669,28 -42 129,33

Fonte: elaboracgdo prépria

Verifica-se que todas as sec¢Oes tém um resultado liquido positivo exceto a sec¢do de
assisténcia social, pelo que sera feita uma andlise em pormenor, ndo sé para avaliar o que
originou o resultado liquido negativo, mas também por ser a seccdo principal da LAAC,
ancora de todas as outras, e que recebe mais IBF, sendo por isso o foco principal deste
estudo.

Neste sentido, é feita uma analise detalhada aos balancetes da sec¢do de assisténcia
social, para verificar quais as contas que mais contribuiram para os resultados
anteriormente apresentados. Sdo observados os ultimos 4 exercicios econémicos, ou seja,
de 2012 a 2015, para se compreender a evolugcdao, positiva ou negativa, de algumas
contas de rendimentos e de gastos. Dar-se-d especial atencdo ao ultimo exercicio

econdémico, ano de 2015.

3.4.4.2. Estrutura de rendimentos da sec¢ao de assisténcia social

Para andlise dos rendimentos, segue-se, como metodologia, o estudo, pela seguinte
ordem dos varios rendimentos: i) vendas e prestacdes de servicos; ii) subsidios do Estado;

iii) doacGes e herancas.

No entanto, comeca-se por apresentar uma perspetiva global, na tabela seguinte:
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Tabela 14 - Rendimentos totais

(euros)
Descrigdo | 2012 | 2013 2014 2015
Vendas e Prestagoes de Servigos 533 847,78 582 670,82 583 613,50 572 618,30
Subsidios do Est. e O. E. publicos | 690 933,57 718 536,84 708 537,92 684 108,00
Doacgdo e Herangas 31 359,15 36 555,17 29595,94 32 423,06
Total dos rendimentos 1.256 140,5| 1.337 762,83 | 1.321 747,36 1.289 149,36
Variacao em percentagem - 6,5% -1,2% -2,5%

Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados contabilisticos da Instituicdo

Pela analise dos rendimentos da instituicdo entre 2012 e 2015, pode-se concluir que o

ano com melhor desempenho foi o de 2013. A partir deste ano o total dos rendimentos

tém vindo a cair ligeiramente em cada ano, terminando o ano de 2015 com um

decréscimo de 2,5% em relagao a 2014. Para verificar quais foram as rubricas que mais

contribuiram para estes resultados ir-se-a fazer uma analise individual de cada uma, nos 4

anos em estudo.

Comecando pelas vendas e prestacdes de servicos repara-se que estas aumentaram 9,1%

de 2012 para 2013 e 0,17% de 2013 para 2014, terminado o ano de 2015 com um

decréscimo de 1,9% (€10 995,20), em relagdo a 2014. As principais variagdes verificaram-

se nas seguintes rubricas:

Tabela 15 - Vendas e prestacoes de servicos efetuadas pela LAAC

(euros)
Descrigao 2012 2013 2014 2015

Vendas e Prestacoes Servicos 533 847,78 582 670,82 583 613,50 572 618,30
Vendas 21524,11 23 794,06 27 956,24 25 322,80
Prestagoes de Servigos 512 323,67 558 876,76 555 657,26 | 547 295,50
Mensalidades de utentes 511 384,07 557 908,36 555 657,26 | 540 079,50

- Infancia e Juventude 115 716,52 114 323,55 114 396,65 | 102 334,95

- Terceira Idade 390 256,55 438 234,81 436 236,61 | 434 119,55
Inscrigdes 5411,00 5350,00 5024,00 3625,00
Quotizagdes e joias 0,00 0,00 0,00 7 216,00
Servigos secundarios 939,60 968,40 0,00 0,00

Fonte: elaborac¢do prépria a partir de dados contabilisticos da Instituicdo
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Sabe-se que as vendas expressas na tabela dizem respeito exclusivamente a cedéncia, a

preco de custo, de fraldas e outros materiais de higiene, aos utentes da terceira idade.

No que toca as prestacdes de servicos, verificou-se que o aumento de 2012 para 2013,
aconteceu essencialmente na terceira idade com um crescimento, aproximadamente, de
12,3%, equilibrando a diminui¢do de 1,2%, verificada na infancia e juventude. Depois de
2013 verifica-se uma diminuicdo no valor das prestacdes de servicos, sendo mais
significativa de 2014 para 2015, devido, principalmente, a grande diminui¢do das receitas
da infancia e juventude, que atingiu uma reducdo de 10,5% (€12 061,70), apesar de se
verificar também uma ligeira diminuicdo das receitas da terceira idade, de,
aproximadamente, 0,5% (€2 117,06).

A diminuicdo apresentada em relagdo a infancia e juventude neste ultimo ano tem
tendéncia a persistir se a instituicdo ndo avaliar e ajustar os seus objetivos e
redimensionar a sua populacdo alvo nesta valéncia, como ja foi referido, anteriormente,

aquando da apresentacdo das valéncias da Instituicdo.

No que diz respeito aos subsidios publicos constata-se que, em termos globais, a sua
evolucdo é andloga a das prestacoes de servicos, ou seja, aumentaram de 2012 para 2013

e diminuiram nos anos seguintes, como se pode verificar na tabela seguinte:

Tabela 16 - Apoios publicos recebidos pela LAAC

(euros)
Descrigao 2012 2013 2014 2015
Subsidios do Estado e O. E. publicos 690 933,57 718 536,84 708 537,92 684 108,00
ISS, IP - Centro Distrital 631 017,58 637 603,99 634 349,42 621 359,90
Infancia e Juventude 326 999,76 334 625,47 323998,98| 301814,10
Creche 161 183,01 152 572,81 140470,12| 125470,96
Pré-Escolar 125 861,55 141 742,26 | 144 964,62 | 146 005,02
CATL 39 955,20 40310,4 38 564,24 30 338,12
Terceira Idade 304 017,82 302978,52| 307861,78| 318 395,52
SAD 71526,78 72 169,63 69 142,13 72 191,51
CcD 55996,71 55 245,41 52 234,87 54 267,54
ERPI 176 494,33 175563,48 186484,78| 191936,47
Outros subsidios 0,00 0 2 488,66 1150,28
Subsidios de Autarquias 32 864,44 35177,75 22 329,20 29 450,75
Subsidios IEFP, IP 27 051,55 45 755,1 51 859,30 33 297,35

Fonte: elaboracdo proépria a partir de dados contabilisticos da Instituicdo
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Verifica-se que os subsidios de ISS - Centro Distrital, de uma maneira geral tém vindo a
diminuir para a infancia e juventude e a aumentar para a terceira idade, sendo que nesta
ultima valéncia o aumento foi mais significativo no ERPI, que embora se tenha verificado
uma ligeira diminuicao de 0,5% entre 2012 e 2013, registou um aumento significativo em
2014, ou seja 6,2%, terminando o ano de 2015 com um aumento de 2,9% (€5 451,69).

Em relacdo a rubrica subsidios de Autarquias, contrariamente aos da ISS - Centro Distrital,
foram maiores em 2013, que nos restantes anos em estudo, tendo terminado 2015 com
um aumento de aproximadamente de 31,9% (€7 121,50) em comparacdo com 2014.
Relativamente aos subsidios do IEFP, destaca-se o ano de 2014 com um aumento
substancial de 13,3% quando comparado com 2013 e diminuido drasticamente em 2015,
com menos 35,8% (€18 561,95). E de referir que nesta rubrica, subsidios do IEFP, estdo

incluidos os incentivos a criacdo de emprego e os planos de estagio.

Por ultimo, os donativos, doac¢des e herancas, designadas por Franco et al (2005) como
filantropia, seguiram uma tendéncia idéntica a verificada nos apoios publicos, ou seja, um
aumento em 2013, seguido de uma diminuicdo em 2014 e um novo aumento em 2015,

como se pode verificar pela seguinte tabela.

Tabela 17 - Doacgdes e herancas recebidas pela LAAC

(euros)
Descrigcao 2012 2013 2014 2015
Doagdes e Herangas 31 359,15 36 555,17 29 595,94 32 423,06
Donativos (Modelo 25) 0,00 25.893,07 17 837,96 18 489,40
Protocolos (exceto SS) 4 598,86 5321,11 5 703,90 6 320,35
Outros donativos 22 167,87 321,7 1436,31 7 479,70
Donativos - Consignacgao IRS 4 592,42 5019,29 4 617,77 133,61

Fonte: elaboracdo proépria a partir de dados contabilisticos da Instituicdo

Pela analise da tabela verifica-se que os donativos (Modelo 25) tém oscilado muito,
apresentando em 2015 cerca de 3,7% (€651,40) mais que 2014.
Os protocolos apresentaram-se com tendéncia positiva, subindo 15,7%, em 2013, 7,2%

em 2014 e 10,8% (€616,45) em 2015.
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Os outros donativos tiveram uma descida muito acentuada de 2012 para 2013, acabando
em 2015 por subir aproximadamente 5 vezes mais em comparagao com 2014,
verificando-se grandes oscilacdes nesta rubrica.

Por ultimo, a rubrica donativos — consignagdo IRS, que apresentou pequenas alteragdes

entre 2012 e 2014, desceu drasticamente no ano de 2015, relativamente a 2014.

3.4.4.3. Estrutura de custos da sec¢ao de assisténcia social

A estrutura de custos de uma organizacdo reflete a forma como esta afeta os seus
recursos. Sabendo que uma grande parte destas instituicdes estdao abertas 24 horas por
dia durante 365 dias por ano, principalmente as que tém valéncias de terceira idade, em
que existe um trabalho intensivo, leva a que os recursos humanos (gastos com pessoal)

tenham um peso muito significativo na estrutura de custos.

Pela andlise das demonstracdes financeiras da Instituicdo (Anexo | e Il), os custos gerais
da totalizavam em 31/12/2015, o valor de €1.369 339,81. Verificou-se que algumas
rubricas de gastos contribuiram mais significativamente para o valor apresentado,

contrariamente a outras que pouco ou nenhum significado tiveram no total de custos.
O seguinte grafico revela o peso de cada rubrica em relagdo ao total de custos da
instituicao.

Grafico 6 - Estrutura de Custos da LAAC em 2015

m CMV.M.C. mFS.E m Gastos com Pessoal

Gastos Deprec. e Amort. M Outros Gastose Perdas M Gastos e P. Financiamento

Fonte: elaboragao prépria
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Pela analise geral de custos, verifica-se que a percentagem dos gastos com o pessoal é a
mais elevada, com aproximadamente 63% do total de custos, seguindo-se a conta de
Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) com 16% e o Custo da Mercadorias Vendidas e
das Matérias Consumidas (CMVMC) com 15%, tendo pouco significado as restantes
ribricas, tais como os gastos de depreciacdo e amortizacdo, outros gastos e perdas, gastos

e perdas de financiamento, que representaram, respetivamente, 5%, 0,5% e 0,5%.

Antes de se fazer uma analise individualizada dos gastos com o pessoal, rubrica com
maior peso na estrutura de custos, é importante verificar os custos totais desde 2012, ndo
s6 para se verificar o comportamento da conta gastos com o pessoal ao longo dos 4 anos
em estudo, como também para observar a importancia e evolucdo das outras rubricas,
nomeadamente os FSE e CMVMC, que representam, igualmente, um peso significativo na

estrutura de custos, como se pode verificar na seguinte tabela.

Tabela 18 - Custos gerais da LAAC entre 2012 e 2015

(euros)
Descricao pLok 2013 2014 2015

CMVMC 239 384,48 228 183,19 212 724,64 211930,43
FSE 239 352,65 278 081,95 250574,65 222 065,85
Gastos com Pessoal 713 938,17 771933,77 785 272,31 859 806,00
Gastos Depreciagao e Amortizagcao 91 686,31 81 020,76 98 193,69 62 105,26
Outros Gastos e Perdas 3784,13 18 974,47 7 048,58 6 184,31
Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 0,00 0,00 7 247,96
Total 1.288 145,74 | 1.378 194,14 | 1.353 813,87 | 1.369 339,81
Variagdo em percentagem - 7,0 -1,8 1,2

Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados contabilisticos da Instituicdo.

Pela analise geral da tabela, verifica-se que em 2013 o aumento de gastos foi muito
acentuado, com aproximadamente 7%, tendo descido em 2014 e terminado o ano de
2015 com um aumento de aproximadamente 1,2% (€15 525,94).

Ao analisar individualmente cada conta da estrutura de custos, verifica-se que o CMVMC
tem vindo a decrescer desde 2012, sofrendo, no entanto, pouca alteracao entre 2014 e
2015, uma vez que, de acordo coma estrutura da

Instituicdo e as atividades

desenvolvidas, ndo se pode reduzir mais o consumo.
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Em relacdo aos FSE, que é uma conta muito representativa na estrutura de custos de
qualquer organizagao, apresentava em 2013 o valor mais alto dos anos em estudo, com
um aumento de 16,2%, para voltar a diminuir nos anos seguintes, apresentando uma
diminuicdo de 9,9% em 2014 e 11,4% (€28 508,80) em 2015. De acordo com os
balancetes da Instituicdo, dos anos em estudo, as rubricas que mais contribuiram para
esta diminuicdo foram as subcontas de conservacdo e reparacdo, ferramentas e
utensilios, material de escritério, eletricidade, combustiveis, dgua, gastos com festas e
realizagdes.

E importante referir também que houve um decréscimo significativo com combustivel a
partir de 2013, o que se deve a aquisicdo, por parte da Instituicdo, de um novo autocarro
de transporte de utentes, mais ecolégico, com menor consumo e com maior capacidade,
que veio substituir 2 autocarros mais pequenos, pelo que houve uma poupanca
energética bem refletida na conta de combustiveis.

A diminuicao da conta de FSE reflete a preocupac¢do da instituicdo em gerir melhor os
recursos existentes e em procurar solucdes mais econdmicas que satisfacam as mesmas

necessidades.

Relativamente a conta de gastos e perdas de financiamento, ndo se verificou qualquer
valor de 2012 a 2014. Contudo, em 2015, apresentou-se um valor de €7 247,96, que
representa, quase na totalidade, os juros suportados com empréstimos bancarios e com

locagdes financeiras.

Por ultimo, analisa-se, mais detalhadamente, os gastos com pessoal, porque é a conta
mais representativa da estrutura de custos. Por outro lado, foi a rubrica de gastos que
mais aumentou nos ultimos 4 anos, sendo que a maior subida se registou de 2014 para
2015, aproximadamente 9,5% (€74 533,69). A seguinte tabela revela quais as rubricas que

contribuiram para o aumento destes gastos com o pessoal.
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Tabela 19 - Gastos com o pessoal da LAAC entre 2012 e 2015

(euros)
Descrigao 2012 2013 2014 2015

Gastos com o Pessoal 713 938,17 771 933,77 785 272,31 859 806,00
Remuneracgdes do pessoal 569 193,91 608 522,17 643 233,78 706 290,23
Indemnizagoes 23 462,00 33 290,34 0,00 0,00
Encargos s/remuneracdes 113 571,49 123 353,24 135 057,75 148 087,92
Seguro de acidentes trabalho 5139,38 4 046,57 3 638,48 4 009,26
Outros gastos com o pessoal 2571,39 2719,20 2 809,64 1343,08
ffal‘i‘fh‘ie compensagdo do 2,25 532,66 75,51
n.2 trabalhadores remunerados 63 63 63 63

Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados contabilisticos da Instituicao

O aumento verificado nos gastos com pessoal, essencialmente em 2015, ndo esteve
relacionado com o aumento do numero de colaboradores, que se manteve nos 63
efetivos, mas com a atualizacdo dos ordenados e salarios, como se pode verificar pelos
dados da tabela, que de 2014 para 2015 tiveram um aumento de, aproximadamente,
9,8% (€63 056,45), implicando igualmente um aumento proporcional (9,8%) dos encargos
sobre remuneracgdes. A explicagao dada, pelos dirigentes da LAAC, para este aumento de
saldrios centra-se na atualizacdo dos vencimentos, principalmente os das educadoras de
infancia, na valéncia do Pré-escolar, com o intuito de cumprir a tabela remuneratdria
obrigatdria para as IPSS, imposta pelo Boletim do Trabalho e Emprego n.° 31 de 22 de
agosto de 2015 do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, 2015, com
efeitos reportados a 1 de janeiro de 2015.

Este aumento de remuneracdes deve ser levado em consideracdo pelos corpos gerentes,
uma vez que vai agravar a percentagem de gastos com o pessoal, que, em 2015,
representava uma parcela muito significativa na estrutura total de custos (63%). Segundo
os indicadores na estrutura de custos elencados por Azevedo & Couto (2010, p. 389),
quando ultrapassam os 30% dos custos totais, a organizagdao devera procurar que cada
um dos recursos estejam 100% afetos a tarefas de valor acrescentado, ou seja, saber se
os colaboradores estao, ou ndo, subaproveitados.

Neste contexto é importante analisar pormenorizadamente esta rubrica e verificar se os

recursos estao a ser bem aproveitados. Foi feito um estudo dos custos totais e gastos com
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pessoal da LAAC por valéncias, permitindo verificar quais as valéncias que contribuiram

mais significativamente para os gastos com o pessoal.

A andlise foi feita para o ano de 2015, contudo, considerou-se também o ano de 2014

para possibilitar a comparacao.

Tabela 20 - Gastos da LAAC por valéncias nos anos de 2014 e 2015

Descri¢ao

Total de Gastos

Pré-
Creche Escolar CATL cb

188 285,13

218 799,74

112 136,22

81 138,51

161 855,22

(euros)

591 599,05

Gastos com o

Pessoal 126 906,09 | 138 943,73 | 60374,60 |38941,86| 68 013,29 | 352092,74
% Gastos Pessoal/

Total de Gastos 67,40 63,50 53,8 48,0 42,0 59,5

N.2 utentes 41 66 63 49 43 25
Média de gastos

totais por utente 4592,32 3315,15 1779,94| 1655,89 3764,10| 23663,96

Média de gastos com
pessoal por utente

Total de Gastos

176 830,55

239911,57

103 778,20

84 203,06

159 386,17

14 083,71

605 230,26

Gastos com o

Pessoal 125679,35 | 171 327,76 | 58 752,40 |46 855,30 | 71 246,29 | 385 944,90
% Gastos Pessoal/

Total de Gastos 71,1 71,4 56,6 55,7 44,70 63,8
N.2 utentes 41 66 40 49 43 25
Média de gastos

totais por utente 4312,94 3 635,03 2 594,46 1718,43 3 706,66 24 209,21
Média de gastos com

pessoal por utente 3 065,35 2 595,88 1468,81 956,23 1 656,89 15 437,80

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados contabilisticos da Instituicdo

Como se pode verificar existe uma percentagem muito alta de gastos com o pessoal em

todas as valéncias, sendo mais significativa no ano de 2015, consequéncia da atualizacdo

salarial, principalmente na valéncia do Pré-escolar, como foi referido anteriormente. A

ERPI foi a valéncia que apresentou, em termos nominais mais gastos, seguindo-se as
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valéncias do Pré-escolar e da Creche, sendo o SAD a valéncia que apresentou o valor mais

baixo.

Quando se analisa a percentagem dos gastos com o pessoal em relacdo aos gastos totais
verifica-se que, em 2015, esta é maior na resposta a infancia do que na resposta a
terceira idade. Na primeira aproxima-se dos 71,1% nas valéncias da Creche e Pré-escolar,
percentagem muito significativa, que também se reflete na média de gastos por utente.
Na resposta a terceira idade destaca-se a ERPI com a percentagem mais alta, com
aproximadamente 63,8%, sendo o CD a valéncia com a percentagem mais baixa de gastos

com o pessoal em relagdao aos custos totais (44,7%) de todas as valéncias da LAAC.

Também importa analisar os gastos com pessoal por utente, para se conseguir perceber
guais as valéncias, cujos os utentes tem o peso mais significativo na estrutura de custos.
Neste sentido percebe-se, que cada utente que pertence a ERPI tem custos 5 vezes mais
elevados (€15 437,80) que cada utente da Creche (€3 065,35). Por outro lado, sdo os
utentes do SAD que menos contribuem para o peso de gastos com o pessoal na estrutura
de custos, com €1 718,43 de gastos por utente. E referir também que, embora o CATL
tivesse menos gastos em 2015, uma vez que teve menos 23 utentes, apresentou uma

média de gastos por utente, totais e com o pessoal, superior a 2014.

Verifica-se que o ultimo exercicio econdmico todas as valéncias apresentaram gastos
muito elevados, principalmente nos gastos com o pessoal que representam em todas as
valéncias mais 50%, do total dos gastos, exceto no CD. Conclui-se que os gastos com
pessoal sao os mais contribuem para a baixa rentabilidade de cada valéncia e, por sua

vez, para a rentabilidade total da LAAC.

3.4.4.4. Analise global dos resultados financeiros da LAAC

Da analise global efetuadas as demonstracdes financeiras da LAAC, constata-se que, nos
anos em estudo, o resultado liquido tem vindo a diminuir desde 2012, tendo terminado o
ano de 2015 com um resultado liquido negativo no valor de €42 179,33. Esta evolugdo é

bem visivel no grafico seguinte.
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Grafico 7 - Evolucao do resultado liquido do exercicio, da LAAC.
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Fonte: elaboracdo prépria

Os resultados liquidos da Instituicdo tem diminuido, de exercicio para exercicio, sempre
mais que 50%, sendo o ano de 2015, o ano que apresenta o pior resultado.

O que mais contribuiu para estes resultados foram os gastos, que tém vindo a crescer
desde 2012, que atingiu o seu maximo em 2013, registando-se aproximadamente 7% de
aumento, sendo no entanto o ano em que também se obteve mais rendimentos, mesmo
assim, ndo suficientes para fazer face aos custos, verificando-se um desempenho pior que

o0 ano de 2012.

Nos exercicios econémicos de 2014 e 2015 em que, com a excecao dos gastos com o
pessoal, houve a preocupacao de diminuir os gastos e poder-se-ia pensar que se obteria
melhores resultados, contudo, foram os anos com pior desempenho, sobretudo o ano de
2015, destacando-se a diminuicdo em cerca de 2,5% do total dos rendimentos. A
diminuicdo dos rendimentos fica a dever-se ao decréscimo dos subsidios do Estado,
nomeadamente dos subsidios do ISS para o CATL, uma vez que a Instituicdo tem menos
criangas nesta valéncia e também a diminui¢do da receita dos donativos - consignacao de

IRS.

Do lado dos gastos, o aumento deve-se as contas de gastos com pessoal, que
representam 63% dos custos totais em 2015. As valéncias que mais contribuiram para
esta percentagem, foram as valéncias da Creche e Pré-escolar, seguindo-se a ERPI, CATL,

SAD e por ultimo o CD. Como ja foi relatado em cima, a Instituicdo apresenta valores
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demasiado elevados nesta rubrica, observando-se, em 2015, um aumento de €74 533,69,

proveniente do aumento de remuneragdes e dos correspondentes encargos.

Neste contexto, pode-se concluir que os gastos com o pessoal foram a principal causa do
resultado liquido negativo e se a instituicdo ndo atuar no sentido de uma melhor e eficaz
operacionalidade dos seus recursos humanos poderd ter a médio prazo um grave

problema de sustentabilidade.

Seguidamente, proceder-se-a a analise dos IBF utilizados pela LAAC, quantificando a

poupanca/beneficios.

3.4.5. Analise dos IBF na LAAC

3.4.5.1. Importancia dos IBF

Os IBF permitem obter poupanga de impostos para quem os utiliza, contudo eles
provocam uma despesa publica que leva a Autoridade Tributdria (AT) a fiscalizar
regularmente para verificar se todos os prossupostos est3o a ser cumpridos. E importante
gue os IBF sejam bem utilizados e que nao haja divergéncias quando a AT testar a sua

conformidade e consequentemente nao sejam aplicadas sancdes.

Neste sentido é importante que os utilizadores sigam alguns passos, ou seja:

- Analisar muito bem a legislacao sobre os IBF;

- Verificar se ndo ha dividas em atraso, de impostos ou contribuicdes ao Estado;

- Seguir todos os procedimentos contabilisticos adequados;

- Verificar se todos os prossupostos que conferem direito ao IBF sdo cumpridos;

- Verificar se todas as informacgdes importantes para o uso dos IBF estdo devidamente

documentadas.
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3.4.5.2. IBF usufruidos/rentabilizados pela LAAC

De acordo com o artigo 1.2 da Lei n.o 151/99 de 14 de Setembro da Presidéncia da
Republica, podem ser concedidas as PCUP as iseng¢des de IVA, IRC, IMI, IMT, ISV, IUC e IS.
Também de acordo com artigo 8.2 do EIPSS, as IPSS que estejam legalmente registadas
adquirem automaticamente a natureza de PCUP. Neste sentido a LAAC adquiriu
automaticamente a natureza de PCUP com o seu registo em 1989, pelo que pode usufruir
de IBF, nos termos do artigo 1.2 da Lei supracitada. Também pode beneficiar de outros
IBF, nomeadamente, reducdo da taxa de TSU, Filantropia e Incentivo ao emprego, se
reunir as condicdes ja descritas no capitulo II.

Neste contexto, a LAAC usufruiu dos seguintes beneficios no ultimo exercicio econémico,

ano de 2015:

IVA — Esta isenta de pagamento do IVA das operagdes internas mencionadas no artigo 9.2
do CIVA em conformidade com o artigo 10.2 do mesmo cédigo. Contudo, estd isenta

enquanto prestadora de servigos mas ndao enquanto adquirente/consumidora.

A isencdo do IVA é considerada um beneficio fiscal para a Instituicdo, mas se esta
beneficia da isencdo na prestacdo de servicos, ndo como entidade consumidora e
sabendo que o IVA é um imposto pago pelo consumidor final, trata-se entdo de um falso
beneficio ou entdo um beneficio para o cliente/utente que vai pagar um servico sem
imposto e tera, por isso, que despender menos moeda. Em bom rigor, o Unico beneficio
gue se podera verificar para a Instituicdo é a possibilidade de oferecer um servico com
um preco final mais baixo, uma vez que ndao tem o acréscimo do IVA, proporcionando
uma maior procura, principalmente por parte de familias com menos recursos
econémicos e financeiros e consequentemente um maior nimero de utentes e maior
ocupacado da capacidade instalada.

Também durante o ano de 2015, de acordo com Decreto-Lei n.° 20/90 de 13 de janeiro,
que foi descrito no capitulo Il - IBF, é restituido 50% de IVA suportado na aquisi¢ao de
bens ou servicos.

E igualmente restituido um montante equivalente a 50% do IVA suportado relativamente

as aquisicdes de bens ou servicos de alimentacdo e bebidas no ambito das atividades, de
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acordo com o n.2 3 do artigo 228.2 da Lei n.° 82-B/2014 de 31 de dezembro da Assembleia
da Republica.
Concluindo, em sede de IVA a instituicdo obteve, de acordo com o balancete de 2015, o
reembolso de €7 858,64 relativamente a:

- IVA de reparagao de imoéveis = €2 016,48

- IVA de outros bens imobilizados = €1 147,25

- IVA de alimentagado e bebidas = €4 694,91

IRC - De acordo com o artigo 10.2 do CIRC a Instituicdo estd isenta de IRC. No ano de 2015

o beneficio foi de nulo devido ao resultado liquido negativo.

IMI — De acordo com a alinea f) do n.21 do artigo 54.2 do EBF, a LAAC esta isenta do
pagamento de IMI sobre os prédios destinados diretamente aos seus fins.

Depois de saber o valor patrimonial tributario, o IMI é calculado, aplicando taxa definida
pelo municipio, entre 0,3% a 0,5% para os prédios urbanos e 0,8% para os prédios
rusticos.

Como a taxa definida pelo municipio, para o ano 2015, foi de 0,3%, a Instituicdo ao estar
isenta de IMI obteve uma poupanca de €3 601,65 em relacdao ao valor do patriménio
tributavel dos seus iméveis.

A seguinte tabela apresenta a isen¢ao de cada um dos prédios afetos a atividade da LAAC.

Tabela 21 - Valor Patrimonial dos Prédios e calculo da isenc¢ao de IMI

Freguesia/Tipo Prédio Valor Patrimonial | Taxa definida pelo | Isengdo de IMI
(€) municipio (%) (€)

Aguada de Cima (Pr. Urbano) 83210 0,3 249,63
Aguada de Cima (Pr. Urbano) 41 620 0,3 124,86
Aguada de Cima (Pr. Urbano) 810 860 0,3 2 432,58
Aguada de Cima (Pr. Urbano) 122 920 0,3 368,76
Aguada de Cima (Pr. Urbano) 36 620 0,3 109,86
Aguada de Cima (Pr. Urbano) 43 370 0,3 130,11
Aguada de Cima (Pr. Urbano) 61 950 0,3 185,85

Total 1.200 550 3 601,65

Fonte: elaboracdo propria
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IMT — De acordo com a alinea e) do artigo 6.2 do CMT, em conformidade com o artigo
10.2 do mesmo cddigo, estd isenta do pagamento de IMT na aquisi¢do, a titulo oneroso,
do direito de propriedade ou figuras parcelares desse direito, sobre bens imdveis,
situados em territério nacional, que sejam destinados, direta ou indiretamente, a
realizacdo dos seus fins estatutarios. No ano de 2015 este beneficio foi nulo, uma vez que
a Instituicdo ndo adquiriu qualquer imével para a realizacdo dos seus fins, nem para

quaisquer outros fins.

ISV — O novo autocarro de passageiros, adquirido em 2013, ndo esta sujeito ao ISV, de
acordo com o artigo 2.2 CISV, ndo por pertencer a uma IPSS mas pelas caracteristicas do

veiculo. Neste contexto o beneficio fiscal da instituicdo relativamente ao ISV foi nulo.

IUC - De acordo com a alinea b) do nimero 2 do artigo 5.2 do CIUC, a LAAC esta isenta do
pagamento de IUC, pelo que a instituicdo obteve uma poupanca total de €84,00,

relativamente aos seus veiculos.

IS — De acordo com alinea d) do artigo 6.2 do CIS, a Instituicdo estd isenta do pagamento
de imposto do selo sobre todos os atos, contratos, documentos, titulos, papéis e outros
factos ou situacdes juridicas previstos na Tabela Geral, incluindo as transmissdes gratuitas
de bens.

No ano de 2015 este beneficio foi nulo, uma vez que ndo houve qualquer ato desta

natureza, por parte da Instituicao.

TSU — As IPSS tém um Regime Contributivos do Sistema Previdencial de Segurancga Social
mais favordvel, como ja foi explicado no capitulo Il - IBF. Neste sentido, e sabendo que a
TSU para as IPSS no ano de 2015 é de 21,6%, a LAAC pagou a Seguranga Social um valor
de encargos com o pessoal de €148 087,92, tendo um beneficio de 2,6 pontos
percentuais, relativamente ao regime geral (23,75%), pois caso contrdrio teria que pagar
€162 828,15. Logo, o total do beneficio em 2015, ao nivel do pagamento da TSU, foi de
€14 740,23 (€162 828,15 - €148 087,92).
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Filantropia — Como ja foi dito o mecenato deve ser incluido nos IBF, uma vez que gera
receita através dos IBF concedidos pelo Estado a quem oferece, permitindo obter reducao
de impostos associados aos donativos, de acordo com os artigos 61.2 a 63.2 do EBF, no
que diz respeito ao Mecenato, e pela Lei n.° 91/2009 de 31 de agosto da Assembleia da
Republica, no que diz respeito a consigna¢dao de IRS. No conjunto, a LAAC obteve

€32 423,06, relativamente a filantropia.

Incentivo ao emprego — De acordo com a Portaria n.° 149-A/2014 de 24 de julho do
Ministério da Solideriedade, Emprego e Seguran¢a Social, que ndo sendo uma medida
apenas para o SNL, este setor pode beneficiar, deste incentivo, de forma a reduzir os
elevados gastos com o pessoal. No ano de 2015, a LAAC tinha 4 colaboradores, com quem
celebrou contrato de trabalho, que preenchiam os requisitos para obtencdo do apoio
financeiro relativo a “medida de estimulo ao emprego” de acordo com esta portaria. A

tabela seguinte apresenta o apoio obtido pala LAAC no ano de 2015.

Tabela 22 - Beneficio da LAAC da “Medida de Estimulo ao Emprego” em 2015

Caddigo Bolsa Tempo total | Tempo | Comparti- Bolsa *Alinea

processo IEFP da bolsa totalem | cipagao total referente ao
anual (€)* (meses) 2015 IEFP 2015 LAAC artigo 3.2

CEl/14 503,04 12 12 503,04 419,20 1-a) -i)
CEl+/14 6726,96 12 10 5 605,80 0,00 1-a) -vi)
CEl+/14 6726,96 12 10 5 605,80 0,00 1-a) -vi)
CEl+/14 6726,96 12 10 5 605,80 0,00 1-a) -vi)
Total 20 683,92 17 320,44 419,20

** Portaria n.2 149-A/2014 de 24 de julho do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

Fonte: elaboracdo propria

Pela analise da tabela verifica-se que a LAAC, durante o ano de 2015, apenas teve que

despender €419,20 com estes 4 trabalhadores, obtendo uma poupanca de €17 320,44.
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Seguidamente, para melhor visualiza¢do e analise do total dos IBF usufruidos pela LAAC

em 2105, contruiu-se a seguinte tabela resumo.

Tabela 23 - Resumo dos beneficios usufruidos pela LAAC em 2015

Beneficio Valor (em €) Observagdes
IVA 7 858,64. | Reembolso/Restituicdo do IVA.
IRC 0 | Resultado liquido negativo
IMI 3 601,65
IMT 0

IS 0
ISV 0
IUC 84,00
TSU 14 740,23 | Redugdo da taxa de 23,75% para 21,6%.
Filantropia 32 423,06
Incentivo ao emprego 17 320,44 | Bolsas do IEFP
Total 76 028,02

Fonte: elaboragdo prépria

Portanto, identificam-se IBF no valor de €76 028,02. Considera-se um valor importante no
resultado liquido, que recorde-se, registou no ano de 2015, um resultado liquido negativo
no montante de €42 129,33.

Torna-se igualmente importante calcular os beneficios que ndo estdo a ser usufruidos

pela Instituicdo para calcular a poupanca que se poderia obter caso fossem utlizados.

3.4.5.3. IBF nido utilizados/rentabilizados pela LAAC

Relativamente aos beneficios ainda nao utilizados pela LAAC, pode-se destacar o IMI que
a LAAC pagou, no decorrer do ano de 2015, valor de €2 112,67, referente ao edificio onde
se encontra a Seccdo Cultural. Este valor deve-se ao facto da Instituicdo ter adquirido o

imovel por financiamento bancario e sé constituiu propriedade da LAAC no final de 2015,
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apds o pagamento total do financiamento. De acordo com a alinea b) do n.2 2 do artigo
44.2 do EBF a isengdao de IMI dos prédios ou parte dos prédios destinados diretamente a
realizacdo dos seus fins serd a partir do ano, inclusive, em que se constitua o direito de
propriedade. Neste sentido, s6 em 2016 se verifica a isengdo de pagamento de IMI, por
parte da Instituicdo, que de acordo com o n.2 4 do artigo 44.2 do EBF é reconhecida
oficiosamente, desde que se verifique a inscricdo na matriz do nome da entidade e se

faca prova que o prédio se destina diretamente a realizagao dos fins da Institui¢do.

A discussdo destes resultados, agora obtidos, sera feita de seguida, no capitulo IV, onde

serdo ainda apontadas hipdteses de melhoria ou otimiza¢do na obtencao de IBF.
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CAPITULO IV - Discusséo e Generalizacdo dos Resultados e

Medidas Orientadoras
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Neste capitulo pretende-se fazer a discussdo dos resultados obtidos no caso de estudo
LAAC e analisar comparativamente com outros efetuados a nivel nacional e internacional,
contribuindo desta forma para melhorar e reforcar alguns conceitos ou suscitar o
interesse para o estudo de questdes, que exigem uma analise mais aprofundada.

Pretende-se igualmente, expor e analisar algumas medidas orientadoras para melhorar a
sustentabilidade futura do SNL, bem como propor algumas sugestdes para responder aos

principais desafios com que este setor se debate.

4.1. Apresentacao e discussao dos resultados do caso de estudo LAAC

Com base no trabalho de campo realizado e descrito no capitulo anterior e tendo
presente as questbes orientadoras, pode-se facilmente perceber que a LAAC usufrui da
maior parte dos IBF concedidos as IPSS, tendo sido, em 2015, um contributo importante
nos seus resultados. Portanto, relativamente as questdes Q1: na Instituicdo, esta-se a
fazer a utilizacdo correta de todos os IBF colocados ao dispor das IPSS? e Q2: hd um

contributo efetivo nos resultados da instituicdo? — Pode-se responder afirmativamente.

Relativamente a questdo Q3: a Instituicdo apresenta uma politica de gestdo e
planeamento fiscal com objetivos de poupanca bem definidos, em funcdo dos IBF
disponiveis? — Verifica-se que a instituicdo faz algum planeamento/gestdo fiscal, caso
contrdrio nao teria usufruido dos IBF apresentados. Contudo, verifica-se que a filantropia
apresenta um peso muito reduzido, 2,5% do total das fontes de financiamento, havendo
necessidade da instituicdo se empenhar mais na angariacdo destes recursos financeiros.
Outros beneficios que poderao justificar uma maior atengao por parte da instituicdo, sao
os incentivos ao emprego, que no ano de 2015 se traduziram em €17 320,44. Os
incentivos a criacdo de emprego podem representar uma poupan¢a muito significativa
para a instituicdo, que atualmente apresenta elevados gastos com o pessoal, cerca de
63% do total dos gastos.

Pelo exposto, verifica-se que nao ficou provado que a Instituicdo apresente uma politica

de gestdo e planeamento fiscal com objetivos de poupanca bem definidos, pelo que deve
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proceder a um programa de trabalho mais consistente no que concerne a area dos

beneficios fiscais.

4.1.1. Medidas de melhoria na politica fiscal da LAAC

Como medida orientadora e necessdria para modelar programas de gestdo, poder-se-a
colocar a seguinte questao: Em que medida poderia haver melhorias na politica fiscal da

LAAC no sentido de angariar mais receita preveniente dos IBF?

Como resposta a esta questdo pode-se referir que, por um lado, tendo em atencdo ao
peso dos gastos com o pessoal, e sabendo que existem beneficios relevantes de estimulo
ao emprego, deve haver uma preocupacao de um melhor planeamento fiscal nessa area.
No entanto, como é uma area muito complexa, requer muita atencdo em todos os
critérios exigidos. Dever-se-a elaborar um programa de trabalho que oriente e regule a
contratacdo de novos trabalhadores, que reinam os requisitos necessarios para obtencao
de beneficio fiscais. E de salientar ainda que, no ano de 2015, em comparacdo com 2013
e 2014, a Instituicdo recebeu menos subsidios do IEFP, concretamente ao abrigo do
programa “Medida Estimulo Emprego” e outros beneficios relacionados com estagios
profissionais. Ou seja, menos 27,2% que em 2013 e menos 35,8% que em 2014. E
importante que a instituicdo reflita sobre a importancia de olhar atentamente para os IBF

existentes nesta area, no sentido de diminuir os seus gastos com o pessoal.

Por outro lado, dar mais importancia as receitas oriundas da filantropia, uma vez que se
tem observado na LAAC, valores muito baixos nestes ultimos anos, longe da média
nacional apresentada no estudo de Franco et al. (2005), no capitulo I, guando se abordou
a sustentabilidade das IPSS. Se a Instituicdo conseguisse aumentar a percentagem de
filantropia, mantendo as outras duas rubricas iguais era o ideal, pois, além do acréscimo
substancial, em termos absolutos, dos rendimentos, ainda conseguiria diminuir a
percentagem da dependéncia do financiamento publico, como se podera verificar no

ponto seguinte.
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4.1.1.2. Peso da filantropia nas fontes de financiamento

A seguinte tabela, construida a partir dos dados recolhidos dos resultados financeiros da

LAAC em 2015, apresenta o peso relativo as fontes de financiamento no total das receitas

da LAAC.
Tabela 24 - Peso relativo por fonte de financiamento da LAAC.
Fontes de Percentagem (%)
financiamento

2012 2013 2014 2015
Receitas préprias 42,5 43,6 44,2 44,4
Apoio publico 55,0 53,7 53,6 53,1
Filantropia 2,5 2,7 2,2 2,5
Total 100 100 100 100

Fonte: elaboracdo prépria adaptado de Franco et al. (2005)

Ao observar a tabela e comparando com a média nacional apresentada por Franco et al
(2005), conclui-se que a entidade apresenta um cenario diferente dessa média (receitas
proprias com 48%, o apoio publico com 40% e a filantropia com 12%). Em relacdo as
receitas operacionais, o financiamento publico apresenta, entre 2012 e 2015, um elevado
peso, entre 53% e 55%, levando por isso a uma dependéncia excessiva desta fonte. Por
outro lado, a filantropia apresenta valores muito baixos, aproximadamente, entre 2% e
3%, também longe dos 12% e, por ultimo, as receitas proprias embora abaixo da média
nacional, apresentam uma percentagem razoavel, situando-se ente os 43% e 44%.

De acordo com o exposto e para uma melhor visualizagdo das diferencas entre os
resultados da LAAC no exercicio econdmico de 2015 e a média nacional, apresenta-se os

seguintes graficos.
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Grafico 8 - Comparacdo entre a média nacional e a LAAC

Fontes de Financiamento do SNL em Portugal

12%

48%

Fontes de Financiamento da LAACem 2015

Receitas Proprias

Apoio Plblico

Filantropia

3%

44%

53%

Fonte: elaboracdo prépria

A LAAC, embora ndo esteja muito distante do panorama nacional das instituices do SNL,

deve diversificar as suas fontes de financiamento. A elevada dependéncia do

financiamento publico pode ter impacto negativo na autonomia da gestdo e dos servicos

a prestar, bem como uma fraca ativagdo de outros recursos sociais, como por exemplo a

filantropia.

Para uma melhor compreensado, apresenta-se, a titulo de exemplo, os valores das fontes

de financiamento, do ultimo exercicio econdmico (2015), e voltando-se a recalcular com

acréscimo do valor da filantropia até aos 12%, mantendo, em termos nominais, as outras

rubricas iguais, para se poder fazer uma analise mais consistente da importancia desta

rubrica.

Tabela 25 - Peso das fontes de financiamento quando se aumenta a filantropia

até aos 12%

Fontes de

Peso de cada

Aumento até

Novo peso de

. . 2015 fonte de 12% da cada fonte de
financiamento . . . . . .
financiamento Filantropia financiamento
(%) (%)
Receitas proprias 572 618,30 44,4 572 618,30 40
Apoio publico 684 108,00 53,1 634 108,00 48
Filantropia 32 423,06 2,5 171 366,20* 12
Receitas Totais 1.289 149,36 100 1.428 092,50* 100

* Valores aproximados, uma vez que 2,5% (Peso de cada fonte de financiamento) é uma percentagem arredondada de
acordo com as regras da matematica (Norma ABNT NBR 5891), alterando todos os calculos sucessivos que dependem

desta.
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Como se pode verificar, aumentando o valor da filantropia e mantendo as receitas
proprias e o apoio publico, vai aumentar as receitas da Instituicdo em aproximadamente
€138 43,14 (1.428 092,50 — 1.289 149,36), o que se considera um aumento substancial e
muito importante para equilibrio dos seus resultados financeiros. Por outro lado, diminui
a dependéncia do financiamento publico em aproximadamente 5,1 pontos percentuais,
importante para a autonomia da sua gestdao, aproximando-se assim da média nacional
que, como ja foi referido, apresenta uma percentagem de 40%.

Neste contexto, a LAAC deve explorar melhor a area do Mecenato, deve dispor de formas
de motivar a sociedade civil a ajudar, deve investir mais na comunicacdao e marketing, que
permite uma maior visibilidade da Instituicdo e melhor conhecimento dos seus objetivos,
suas atividades, desempenho organizacional (como por exemplo, mostrando gastos
efetuados e receitas conseguidas, em documentos simples de analisar), suas necessidades
e qualidade dos servigos prestados, capaz de influenciar positivamente os doadores do
setor privado. Deve também aceitar opinides e ideias que permitam efetuar mudancas, se
houver necessidade, e procurar que os seus stakeholders se envolvam mais ativamente

na consecug¢do das metas da Instituigdo.

Por ultimo, importa referir que, tendo em conta a importancia e o papel que a LAAC
representa na comunidade local e regional, o seu sucesso é um imperativo social. Porém,
com a escassez de recursos que afeta a Instituicao, é importante que defina muito bem as
suas prioridades. Deve diversificar as suas fontes de financiamento e investir em
melhorias de competitividade para garantir que, a médio e longo prazo, as fontes de

receita consigam honrar os compromissos e garantir a sua sustentabilidade.
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4.2. Generaliza¢ao dos resultados

Recorde-se que, segundo a maioria dos autores, o SNL nunca serd plenamente
sustentavel, debatendo-se com o eterno problema econdmico de ter “recursos escassos
para satisfazer necessidades ilimitadas”. Neste contexto, as IPSS sdo substancialmente
financiadas pelo Estado, que coloca a disposicdao destas instituicdes recursos para que

possam cumprir os seus objetivos sociais.

O financiamento publico representa uma importante parcela, se ndo a maior, na
estrutura de financiamento das IPSS. Santos, Laureano & Machado (2014, p. 86)
concluiram que: “a maioria das instituicdes atribui aos fundos publicos o nivel de
importancia mais elevado e constituem o maior peso na estrutura de financiamento”,
contrariamente aos resultados obtidos no projeto CNP (Franco et al., 2005) que provou

que o maior peso nas fontes de financiamento pertencia as receitas préprias geradas.

E de lembrar que o financiamento publico pode caracterizar-se de duas formas: ou pela
transferéncia direta de valores (acordos de cooperacgdo, acordos de gestdo ou protocolos)
e/ou através dos IBF, sendo que estes podem ser por meio de: isen¢des; reducdes de

taxas; dedugdes a matéria coletavel ou deducdes a coleta.

No que diz respeito as isengdes fiscais e reducdao de taxas, o beneficio é cedido
automaticamente pela AT a partir do momento que as IPSS se tornam PCUP, pelo que, a
maioria das instituicdes estdo isentas do pagamento da maior parte dos impostos diretos
e indiretos, desde que ndo estejam em incumprimento com as suas obrigacOes

tributarias.

Relativamente aos outros IBF, ndo atribuidos automaticamente, constata-se que as ESNL
ndo sao motivadas para procura-los, ndo sé porque a legislacdo, por vezes, é dispersa e
complexa, dificultando a recolha de todos os elementos indispensaveis, como também
acresce uma enorme burocracia associada ao cumprimento de todos os requisitos
exigidos, o que contribui, muitas vezes, para desincentivar o seu uso, como é o exemplo

da filantropia.

108



Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS: Caso de estudo LAAC

A filantropia, além de ser um IBF para as IPSS, é também uma das fontes de fundos, a par
dos fundos publicos e fundos préprios (venda de bens e prestacbes de servigos),
representando, no entanto, a parcela mais pequena das trés. O estudo efetuado por
Santos et al (2014) ndo chegou a mesma conclusao do projeto CNP (Franco et al., 2005)
relativamente aos fundos publicos e receitas préprias, na estrutura de financiamento das
IPSS e do SNL em geral. No entanto, em relacdo ao financiamento filantrépico, ambos
concluiram que as ESNL atribuem a filantropia, a menor importancia do total das suas
fontes de financiamento, representando em Portugal apenas 12% do total. Conclusdes
gue corroboram com o resultado apresentado nesta investigacdo, caso de estudo LAAC.
Esta percentagem, embora pequena, ndo estd muito distante dos outros 36 paises

abrangidos pelo projeto CNP, como se pode verificar pelo seguinte grafico.

Grafico 9 - Fontes de financiamento do SNL

Receitas Proprias Governo Filantropia
Portugal 48% A0 12%
Paises em transicio 48% 31% 20%
Paises desenvohadas 44%, 46% B%
36 paises 535, 355, 12%

Percentagem do total de fundos das organizagoes
da sociedade civil

Fonte: Franco et al. (2005, p.18)

Pela analise do grafico, verifica-se que a percentagem da filantropia em Portugal é a
mesma que a média internacional. E, no entanto, bastante inferior 8 média dos paises em
transicdo (constituidos por paises da europa central e de leste) e superior aos paises
desenvolvidos, que normalmente recebem mais apoio do governo, o que podera ser uma

das explicacGes para o baixo valor filantrépico.

Conclui-se que, tanto em Portugal como no resto do mundo, a filantropia,

nomeadamente o mecenato, enquanto gerador de fundos para o SNL, através de IBF,
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ainda estd muito aqguém do que seria desejavel, sendo no entanto uma area com muito
potencial e que deve ser mais explorada pelas ESNL, que devem dispor de formas de
motivar a sociedade civil a ajudar. Neste sentido, considerou-se oportuno deixar em
anexo, um programa de trabalho para angariacdo de fundos de natureza filantrdpica

(anexo IlI).

4.3. Medidas orientadoras

Considerou-se oportuno, antes da conclusao deste trabalho, referir, como sugestao,
algumas medidas importantes para que o setor se desenvolva de forma sustentavel e
apresentar, também, o resultado do projeto CNP (Franco et al., 2005) relativamente ao
progresso do SNL em Portugal, comparando-o com os resultados encontrados no caso de

estudo LAAC.

Comecando pelo projeto CNP (Franco et al., 2005), conclui-se que em Portugal, com o
progresso da reforma democratica e a integracdo na UE, houve mudancgas importantes,
aproximando o modelo nacional aos modelos encontrados noutros paises europeus em
gue o setor estd mais desenvolvido. De acordo com as conclusdes retiradas, o SNL
portugués foi incluido na lista de paises denominados “modelo de parceria de
welfare/bem estar” estilo europeu, onde estdo paises como Alemanha, Austria, Bélgica,
Canada, Espanha, Franca, Holanda, Irlanda, Israel e Itdlia. Neste grupo de paises as ESNL
tém em comum as seguintes caracteristicas:

e Uma forga de trabalho relativamente grande;

e Mais trabalhadores remunerados do que voluntarios;

e Uma orientagdo do emprego para os servigos, com o foco particular em servigos

basicos de bem-estar, servicos de salde e sociais;

e Apoio extensivo do governo as operacdes do setor.

Mais uma vez, os resultados apurados no estudo de caso LAAC fortificam os resultados

deste projeto, pois a LAAC tem uma forca de trabalho relativamente grande, com mais
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trabalhadores remunerados que voluntdrios, esta incluida num concelho com orientacao
para o setor tercidrio (49,25%), representando quase metade da populagdo ativa
empregada, e com foco particular nos servicos sociais (36,4%) e, por ultimo, o

financiamento publico representa o maior peso das suas fontes de financiamento.

Se é verdade que o setor se desenvolveu muito nos Ultimos anos, ndo é menos verdade
gue sdo precisas transformacdes urgentes para que se desenvolva de forma sustentavel.
Neste sentido, deixam-se aqui algumas recomendagGes/sugestbes para que o SNL, em

geral, desenvolva a¢des que lhe permitam:

e Maior visibilidade, de forma a angariar um maior nimero de pessoas de
comunidades locais no envolvimento das instituicdes, fator importante para o seu

crescimento;

e Consciencializagdao para ado¢ao de uma gestao especializada, que contribua para
melhores praticas administrativas e com capacidade para desenvolver politicas

empreendedoras e de maiores receitas dos fundos publicos e privados;

e A adoc¢do de parcerias ou acordos de colaboragao entre as ESNL e as autarquias,
nomeadamente, no transporte de utentes em que as autarquias poderiam
disponibilizar equipamentos de transporte recolhendo os utentes nas suas
habitacdes e distribui-los pelas diferentes instituicdes do concelho (como ja existe
com as escolas e agrupamentos de escolas). Evitar-se-ia, deste modo, os elevados
custos que as instituicbes tém, ndo sé na aquisicdo e manutencdo de

equipamentos de transporte, como também nas desloca¢des diarias;

e Empenhar-se na melhoria da produtividade através de uma maior satisfacao dos
colaboradores e com maior polivaléncia, uma vez que atualmente os recursos
humanos representam o maior peso na estrutura de custos, devendo, no entanto,

garantir sempre a qualidade dos servicos prestados;

e Criacdo de sinergias através do trabalho em rede, nomeadamente, em relagdo aos

recursos humanos especializados. Atualmente as instituicdes necessitam de um
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conjunto de servicos especializados (enfermeiros, fisioterapeutas, psicologos,
etc.), ndo tendo obrigatoriamente necessidade de os contratar a tempo inteiro,
pelo que era importante existirem acordos entre instituicdes, da mesma
localidade ou concelho, de forma a que haja rentabilizagdo desses servigos

especializados, bem como a reparticao dos custos.

Do lado do Estado, que reconhece o trabalho desenvolvido pelas ESNL, deverdo ser

desenvolvidas medidas que proporcionem um desenvolvimento sustentavel e que

facilitem o trabalho destas instituicdes, nomeadamente:

No acesso ao financiamento de novos projetos;

Na eliminacdo de alguma burocracia, nomeadamente, a que esta associada as
isencdes fiscais, como por exemplo a obrigacdo do envio da declaracao periddica
de rendimentos (modelo 22), uma vez que estas instituicdes estdo, por norma,
isentas do pagamento de IRC. E exigida, ao SNL, uma obrigacdo, que é dispensada
a outros organismos publicos, nomeadamente: ao Estado, Regides Autdonomas,
Autarquias Locais, institutos publicos, associacdes e confederacdes de municipios,
associacOes de freguesia, associacbes de SS e previdéncia, e aos fundos de
capitalizagdo e rendimentos de capitais administrados pelas instituicdes de SS. Ou
seja, todas as entidades ao abrigo do artigo 9.2 do CIRC, ndo sdo obrigadas ao
envio da declaracdo periddica de rendimentos (modelo 22), ao invés das ESNL,
gque também sendo prestadoras de servicos publicos é-lhes imposta esta
obrigacdo. Parece haver uma atuagdo discriminatéria em relagdo ao SNL em

compara¢ao com os organismos publicos;

Melhores medidas de distribuicdo de servicos, para que nao haja sobreposicdes de
politicas publicas, quando por exemplo apoia os CATL asseguradas pelas IPSS e ao

mesmo tempo prolonga a escola a tempo inteiro;

Melhor clarificacdo do papel do Estado nas atividades de fiscalizagdo com vista a

permitir que o SNL se torne parceiro do setor publico e do setor privado, para que
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em conjunto se encontre solucdes mais favoraveis nas prestacdes de servicos

sociais, rentabilizando os recursos existentes;

e Também sabendo que os recursos humanos representam o maior peso na
estrutura de custos das ESNL e sabendo que estas institui¢des sdao coadjuvantes
do Estado na prestacdo de servicos sociais era importante que, em todo ou em
parte, fosse uma despesa que saisse do OE e nao fosse totalmente suportada
pelas ESNL, como por exemplo acontece com os recursos humanos com ligacao

ao Ministério da Educagdo e Ciéncia e Ministério da Saude.

Neste contexto, juntando as debilidades do setor, citadas pela EQUAL numa pesquisa
realizada em 2005 (referidas neste trabalho, pp. 33-35), pode-se afirmar que as ESNL em
Portugal enfrentam atualmente muitos desafios, que segundo Meneses (2010, pp. 157-
158), “a maioria dos quais reveladores de défices de gestao e lideranca”, acreditando que
bons lideres sdo “simultaneamente empreendedores, inspiradores, competentes e

capazes de gerir a mudanca”.
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Conclusao

O atual contexto de crise econdmica e social trouxe para primeiro plano o SNL, mais
precisamente as IPSS, que sdo as que existem em maior numero dentro do setor, ao nivel
da assisténcia social. A sociedade reconhece o importante papel que estas instituicdes
desempenham na comunidade onde se inserem, substituindo o Estado na prestacdo

privada de servigos publicos que constituem direitos constitucionais da sociedade civil.

Estas instituicdes debatem-se atualmente com um grave problema de sustentabilidade,
nao s6 devido ao eterno problema econémico “escassez de recursos para necessidades
ilimitadas” numa sociedade cada vez mais exigente, como também por terem que
proporcionar resposta a novos problemas da sociedade moderna, tais como:
desemprego, marginalizacdo, movimentos migratérios, etc. Porém, nunca serdo
totalmente sustentaveis do ponto de vista financeiro, devendo ser apoiadas pelo Estado,
que coloca a disposicdo destas instituicdes recursos para que possam cumprir a sua

missao social.

Um desses recursos sao os IBF, pois constata-se que a politica orgamental tem mantido os
IBF, no sentido de estimular o desenvolvimento social e cooperativo. No entanto, o
Estado exige que as instituicdes desenvolvam praticas de gestdao cuidada e eficiente, de
forma a justificar os recursos publicos obtidos. Os IBF assumem, cada vez mais, um papel

importante na sustentabilidade, quer das IPSS, quer das instituicdes do SNL, em geral.

Foi neste ambito que o objetivo principal deste trabalho consistiu em analisar a
importancia dos IBF no financiamento e sustentabilidade do SNL, em geral, e das IPSS, em
particular. Para o efeito, considerou-se fulcral a ligacdo da teoria a pratica, o que se

concretizou no caso de estudo da IPSS: LAAC.

De uma forma muito resumida, no intuito de atingir o objetivo, optou-se por, numa fase
inicial, caracterizar o SNL e as IPSS (capitulo |) e por analisar detalhadamente os IBF
existentes e disponiveis para o SNL e para as IPSS, em particular (capitulo Il). O terceiro

capitulo ficou reservado para o enquadramento socioecondmico do concelho onde se
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insere a entidade, caso de estudo LAAC, para a caracterizacdo e a quantificacdo objetiva,

do efeito dos IBF nesta Instituicdo.

No capitulo IV, tendo em consideracdo os varios estudos analisados, ndo sé pela via da
comparacgdo, apresentam-se conclusdes, algumas suscetiveis de generalizacdo e, por
ultimo, propdem-se algumas recomendagdes no sentido de minorar as atuais dificuldades

financeiras do SNL.

Chegados a este ponto, afigura-se necessdrio apresentar as conclusdes da investigacao.

Muito sucintamente, podemos sintetizd-las em trés:

1 - Os IBF elencados ao longo da dissertacdo constituem, ndo sé para a Instituicio em
estudo, como para a generalidade das ESNL, uma fonte de financiamento muito
consideravel e permitem, ainda que de forma pouco mensuravel, melhorias ao nivel dos
resultados, e, portanto, contribuem para a sustentabilidade do SNL. Sublinhe-se que os
IBF analisados incluem o mecenato, ou filantropia, que, em termos médios, em Portugal,

representa 12% do total dos rendimentos das ESNL.

Quando se invoca a dificuldade de mensura¢dao dos efeitos dos IBF no SNL e nas IPSS
pensa-se, por exemplo, na isencdo do imposto do selo, que ndo estd expressa
taxativamente nas demonstra¢des financeiras, originando, esse facto, duvidas quanto a
poupanca efetiva conseguida, porque, neste caso concreto, o IBF ndo se consubstancia
em influxos financeiros para a entidade. Porém, se ndo existissem essas isencdes os

gastos seriam obviamente agravados.

Por outro lado, existem os outros beneficios, como é o caso da reducdo da TSU concedida
ao SNL, que, por vezes, ndo é devidamente valorizada, porque, por um lado, se
desconhece esse diferencial de taxas, face ao regime geral (2,15 pontos percentuais, em
2015) ou porque, por outro lado, a rotina ja transformou esse beneficio numa situacao

normal, descaracterizando-o, portanto.
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2 — O caso de estudo LAAC vem corroborar a importancia que os IBF assumem no SNL,
especialmente nas IPSS. Repare-se que, no exercicio de 2015, a LAAC usufruiu

aproximadamente €76 000,00 de IBF.

Neste contexto, poder-se-a admitir que a LAAC esta a utilizar os IBF de forma adequada,
registando-se, por isso, um contributo positivo nos resultados liquidos da Instituicdo. O

resultado, de 2015, negativo em mais de €42.000,00, seria ainda mais agravado.

Pode-se concluir que a Instituicdo faz algum planeamento/gestdo fiscal ao nivel dos IBF,
caso contrario ndo teria usufruido de um valor tdo considerdvel. Contudo, afigura-se
necessario a LAAC apostar mais na filantropia, que além de ter sido, relativamente aos
IBF, uma das maiores receitas de 2015, representou apenas 2,5% do financiamento total
(muito aquém dos 12% da média nacional). Deve haver, entre outras medidas, um reforgo

do processo comunicacional com os stakeholders e uma forte aposta no marketing.

Portanto, ndo ficou provado que a LAAC disponha de uma politica de gestdo e
planeamento fiscal com objetivos de poupanca fiscal bem delineados e quantificados.
Desta forma, é pertinente refletir estrategicamente e elaborar um programa de trabalho
orientado nesse sentido, isto é, para otimizar as fontes de financiamento e melhorar as

suas bases de sustentabilidade econdmica e financeira.

3 - A terceira, e Ultima, nota conclusiva diz respeito ao SNL, em geral, e condensa os
ensinamentos tedricos da revisdo de literatura, corroborados pelo caso de estudo ora
concretizado. Assim, nas ESNL, sdo notdrias as dificuldades econdmicas e financeiras
(pondo em causa a sustentabilidade das instituicGes) devido principalmente: i) ao elevado
peso dos gastos com pessoal na estrutura de custos, com especial énfase para as
entidades que gerem ERPI; ii) as dificuldades de recrutamento e gestdo de voluntarios
permanentes; iii) a gestdo ineficaz e ineficiente das potencialidades da filantropia e iv) ao

défice ao nivel da gestdo e lideranca, entre outras.

Fazer face as dificuldades elencadas, sdo alguns dos muitos desafios que se colocam as
ESNL. Menezes (2010) considera que o maior dos desafios é combater a falta de

lideranca, havendo necessidade de inverter essa situacdo. Podera acelerar esse processo,
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o facto do “novo” Estatuto das IPSS dispor mais assertivamente quanto ao papel e
funcdes (e duragdo dos mandatos) dos 6rgaos sociais, e, importante também, quanto as
obrigacdes contabilisticas e de relato financeiro. N3do sdo poucas as IPSS que,
recentemente, “internalizaram” a contabilidade, através de admissdo de contabilistas

certificados para os seus quadros, no intuito de apoiarem a direcao.

A gestdo das ESNL deve revestir uma forma mais presente, continua e profissionalizada,
qgue Ihe permita tomadas de decisdes estratégicas; definicdo e concretizacdo de politicas
consistentes e sustentdveis de financiamento e de IBF e ainda, implementacdo de
politicas de comunicagdo e marketing, concedendo, neste contexto, especial atencdo ao

mecenato.

Também, os recursos humanos e os elevados custos inerentes merecem, no processo de
mudanca, uma atencdo muito especial. Comecando pela direcdo, os dirigentes devem ter
formacdo adequada e reconhecida e ser empreendedores, apresentando solucdes
inovadoras para as necessidades. Por outro lado, o recrutamento de colaboradores deve
privilegiar valores como a competéncia e a polivaléncia. A formacdo profissional de
atualizacdo e de criacdo de novas competéncias deve estar sempre na ordem do dia.
Também, as parcerias, a partilha de custos (entre varias instituicdes) de profissionais

altamente especializados e o trabalho em rede devem intensificar-se.

O Estado, por sua vez, deveria corresponder a todo este esforco das ESNL com algumas
medidas concretas e palpaveis: redugcdo da burocracia, sobremaneira quanto a
reconhecimento de requisitos para acesso aos IBF; aumento do valor dos incentivos
tendentes ao recrutamento de novos colaboradores e, como medida mais arrojada,

comparticipacdo, pela via do orcamento do estado, de alguns gastos com o pessoal.

Por outro lado, a consagracdo inequivoca dos fins secundarios e atividades instrumentais
no EIPSS abre possibilidades, ja aproveitadas por algumas ESNL, de constituicdo de
“central de compras” e consdrcios e o estabelecimento de acordos de parcerias de
servicos comuns e partilhados, bem como acordos de especializacdo nas respostas

sociais.
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Estdo, assim, abertas inUmeras hipdteses de atuacdo por parte das IPSS para responder,
cabalmente, no respeito dos principios caracterizadores da assisténcia social, as novas
necessidades que os utentes tém e sugerem. Neste tempo de mudanca permanente, de
incerteza constante, parece adequado concluir que a fungdo social das IPSS ndo pode ser
alheia a sua sustentabilidade. Esta, por sua vez, depende em larga medida do modelo de
gestdo interna e das oportunidades que se criam. Mas, ndao esquecendo que o Estado

deve assumir a sua quota parte no processo.

Por ultimo, é importante referir que o presente estudo ndao tem a pretensao de esgotar o
tema. Pretende sim, melhorar alguns conceitos ainda pouco estudados, dado a

amplitude, complexidade e heterogeneidade que caracterizam o SNL.

LimitagOes ao estudo

Como principal limitagdo que surgiu no desenvolvimento desta dissertagao esta
relacionada com a realiza¢do do estudo numa Unica entidade, pelo que seria interessante

o seu alargamento a outras entidades semelhantes.

Outros obstaculos que surgiram no desenvolvimento desta dissertacdo estdo relacionadas
com o tempo para a sua realizagdo, devido ao desempenho de outras atividades em

simultdneo, designadamente, o exercicio de uma atividade profissional noutra area.

Sugestdes para investigacoes futuras

Dada a importancia e permanente evolucdo desta tematica seria interessante ampliar o
estudo a outras instituicdbes semelhantes, proporcionando uma melhor e maior
generalizacdo dos resultados e contribuir, ndo sé, para uma possivel partilha de

experiéncias, entre instituicdes, como também para a ado¢do de melhores praticas.
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Anexo | — Demonstragao de Resultados por Natureza da LAAC

m

PG e . ) SEGLRANCA SONIAL 19
SEGURANCA SOCIAL SN Casrann

DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA
UNIDADE DE PRESTAGOES E IPSS
NUCLEO DE ORGAMENTO E CONTAS DE IPSS

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas (Mapa A)

Ano das contas: 2015
Instituigdo: 20008860154 - LAAC LIGA AMIGOS AGUADA CIMA

Namero RS/Actividades agregadas: 9

Mapa A. Demonstragéo dos resultados por Naturezas

Vendas e servigos prestados 677.005,25 721.808,24
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 790.347,67 785.156,59
ISS, IP — Centros Distritais 621.359,90 645.139,47
Outros 168.987,77 140.017,12
Variagao nos inventarios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -211.930,43 -213.018,00
Fornecimentos e servigos externos -408.588,69 -430.853,82
Gastos com pessoal -882.986,59 -803.249,54
Al tos de inventario (p I oes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Redugdes de justo valor 7.7 0,00
Outros rendimentos e ganhos 70.359,53 90.328,16
Outros gastos e perdas -7.277,67 -15.500,16
Itado antes de dep! [ gastos de financiamento e impostos 26.936,78 134.671,47

G / des de depreciagédo e de amortizag -62.105,26 E R
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -35.168,48 36.477,78
Juros e rendimentos similares obtidos 819,79 4.247,59
Juros e gastos similares suportados -7.780,64 -3.453,38
do antes de imp -42.129,33 37.271,99
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -42.129,33 37.271,99
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Anexo Il - Mapa do Balango da LAAC

INSTIRUTE DA SEGLBANGA SO0AL 1 2

T
SEGURAN Samwcon Convass

DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA
UNIDADE DE PRESTAGOES E IPSS
NUCLEO DE ORGAMENTO E CONTAS DE 1PSS

Mapa de Balango (Mapa B)

Ano das contas: 2015
Instituigdo: 20008860154 - LAAC LIGA AMIGOS AGUADA CIMA

Mapa B. Mapa de Balango

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 2.347.203,29 2.380.051,24
Bens do patriménio histérico e cultural 0,00 N
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Activos intangiveis 1.838,28 3.978,75
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros 850,17 27,13
2.349.891,74 2.384.057,12
Activo corrente
Inventarios 12.120,77 15.504,27
Clientes 67.320,81 62.523,15
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 7.858,64 4.930,91
Fi es/ber itos/p inadores/doado iad| 0,00 0,00
Outras contas a receber 47.511,36 23.828,18
Diferimentos 3.929,90 4.457 84
Outros activos financeiros 0,00 72,85
Caixa e depositos bancarios 331.376,88 334.97417
Outros 0,00 0,00
470.118,36 446.291,37 |
Total do Activo 2.820.010,10 2.830.348,49

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais

Fundos 687.728,09 687.728,09
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 1.273.767,04 1.236.495,05
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 346.740,69 323.150,31
2.308.235,82 | 2.247.373,45 |
Resultado liquido do periodo -42.129,33 37.271,99
Total do fundo de capital 2.266.106,49 2.284.645,44
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisoes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 153.829,14 219.269,28
Outras contas a pagar 0,00 ,00
Outros 0,00 0,00
153.829,14 219.269,28
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UNIDADE DE PRESTAGOES E IPSS
NUCLEO DE ORGAMENTO E CONTAS DE IPSS

Mapa de Balango (Mapa B)

Ano das contas: 2015
Instituigdo: 20008860154 - LAAC LIGA AMIGOS AGUADA CIMA

Mapa B. Mapa de Balango

Passivo corrente

Fornecedores 116.902,18 74.007,23
Adiantamentos de Clientes 0,00 18,00
Estado e outros entes publicos 21.491,54 20.139,48
Accionistas / Socios 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/dc / /membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 33.420,00 51.770,29
Diferimentos 0,00 18,00
Outras contas a pagar 228.260,75 180.480,77
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00

300.074,47 433,
Total do Passivo 553.903,61 545.703,05
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2.820.010,10 2.830.348,49
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Anexos lll - Plano de trabalho para angariacdao de fundos de natureza filantrépica

Plano de trabalho para angariacao de fundos de natureza filantrépica

» Ter pelo menos um responsavel por esta area, desempenhando a fungdo com

rigor, criatividade e acreditar no sucesso da sua fungao;

» Fidelizar doadores, pois conseguir um novo doador é mais dificil que fidelizar os

existentes;

» Criar doagdes automaticas e constantes, tentando que os doadores habituais
facam a sua doac¢do automaticamente e em prazos definidos, poupando tempo e

gastos, como por exemplo através de transferéncia bancdria;

» Utilizagdo frequente das tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) para dar
conhecimento de atividades realizadas, objetivos e missdo da instituicdo, a todos

os seus Stakeholders;

» A prestacdo de contas, de forma simples e adequada, seja pratica comum, para

gue os doadores sintam confianca na gestdo da instituicdo;

» Definir muito bem os investimentos futuros para que os doadores saibam o que

estdo a apoiar/ajudar;

» Dar feedback ao doador, para que este saiba qual o retorno social da sua doagéo;

» Divulgacdo através das TIC ou qualquer outro meio de comunicacdo local ou
regional (jornal da regido), da qualidade dos servicos prestados e diferenciacdo

em relacdo a concorréncia. Isto é, ter uma politica de comunica¢do e marketing

v
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bem definida;

Apresentar e desenvolver estratégias que vao de encontro as expetativas dos

Stakeholders;

Divulgacado de projetos inovadores que sao atualmente objeto de muito interesse
do setor empresarial, motivando a que este setor contribua de forma mais

significativa;

Tentar a colaboragao conjunta entre as instituicdes e doadores na promogao de

eventos que motivem a sociedade em geral a ajudar;

Promover, socorrendo-se de especialista, acdes de formagao e esclarecimento

sobre os beneficios do mecenato, doagbes e outros apoios.

Fonte: elaboracgdo prépria
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Anexos IV — Declaracdo do Presidente da LAAC

Declaragdo/Informagao

LAAC

Declara;éo. Informagdo (M

Mdrio Alexandre Figueiredo Ribeiro, Presidente da Associagdo, Liga dos Amigos de
Aguada de Cima (LAAC), declara, para os devidos efeitos, que a informagdo usada
sobre a instituicd@o na Dissertagdo de Mestrado: Incentivos e Beneficios Fiscais nas IPSS —
Caso de estudo LAAC, realizada por Paula Alexandra da Costa Figueira, foi do seu

conhecimento.

Por ser verdade e por me ter sido pedida, mandei passar a presente declaragdo, que

vai ser assinada e autenticada com selo, usado neste estabelecimento.

Aguada de Cima, 20 de outubro de 2016

O Presidente
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