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As familias tém vindo a apropriar-se das novas tecnologias de
comunicacgao e dos media sociais, incorporando as suas funcionalidades
no seu dia a dia, de modo a sustentar o contacto entre parentes. Diversos
investigadores examinam esta apropriagéo no grupo familiar, focando-se
em aspetos particulares: qual o tipo de tecnologia adotada, o contexto
familiar onde tal adogao ocorre ou o tipo de informagao transmitida e
partilhada, baseando-se em aspetos concretos da comunicacao familiar.

Através de um estudo exploratério e de técnicas de recolha de dados
qualitativos, esta investigacdo procurou conhecer a forma como as
tecnologias e os media sociais s&o utilizados como suporte a
comunicagéao familiar intergeracional, analisando, ndo apenas os media
e as aplicagcbes adotadas, mas também como e com que intengéo estes
dispositivos sdo usados por cada membro familiar. Apds a selegao de
familias através de critérios pré-estabelecidos, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas a cada um dos seus membros, para
recolher informagdes sobre o uso (e os significados a tal uso associados)
das tecnologias e media sociais em contexto comunicacional familiar.

Conclui-se que apesar das diferengas mediaticas e assimetria entre
geragcbes, os membros das familias em estudo incorporam os
dispositivos e os media a que tém acesso de forma a manter o contacto
entre si. Sdo ainda apontadas carateristicas que, neste estudo, se
mostraram fundamentais para a criagdo de uma plataforma tecnolégica
focada na comunicacgéo familiar.
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Many families have begun to make use of modern communication
technologies and social media, incorporating their functionalities in their
daily lives in order to keep in touch with each other. Several investigators
focus on particular aspects of this appropriation when examining it: which
kind of technology is being used, which family context it occurs in, or the
kind of information being shared, based on concrete aspects of family
communication.

Through exploratory research and qualitative data-collecting techniques,
an investigation on how technology and social media are used as means
of support to intergenerational communication in families was led, in order
to find not only which media and applications were being used, but also
analyse how and with which intention those devices were used by each
family member. After the selection of families through pre-established
criteria, semi-structured interviews were conducted to each of its
members, in order to collect information which indicates the use of social
media technologies, as well as its meaning in the context of family
communication.

It is concluded that beyond any media preferences and generational gap,
the studied family members use the media and technologies in their range
to preserve contact with each other. Lastly, some essential features for
any family communication technological platform were identified.
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1. Introducao

O presente capitulo introdutério pretende contextualizar toda a investigacao, apresentando
a questao de investigacdo orientadora do estudo e os objetivos que se pretendeu alcangar
durante o seu desenvolvimento. Para finalizar s&o ainda apresentados os capitulos
estruturadores deste documento de dissertagdo, assim como um resumo dos seus

respetivos conteudos.

1.1 Problema e pertinéncia da investigacao

Partindo da premissa de que as novas tecnologias da comunicacdo permitem alterar a
forma como comunicamos e mantemos o contacto com outros individuos, sera de interesse
investigar de que forma estas tecnologias e os media socias afetam o nucleo familiar,
nomeadamente como podem ser utilizadas para suportar a comunicacdo familiar
intergeracional. Para além das tecnologias e media sociais que s&o adotados, interessa
compreender com que finalidade e como é que estes sao usados em cada geracgéo familiar,
de forma a perceber se existem motivagdes para a criagcdo de uma rede social dedicada a

apoiar este tipo de comunicacéo.

Uma vez que o estudo se focou em familias intergeracionais, abrangendo principalmente
relacées de avos e netos, sera de esperar encontrar uma assimetria geracional na forma
como se adotam as tecnologias de comunicagdo, o que, por sua vez, podera condicionar
os resultados obtidos, com particular impacto nos media especificos usados por cada

geragao.

Outro fator relevante apontado por diversos investigadores é o atual aumento dos niveis
de migracdo. Varias familias tém vindo a afastar-se geograficamente, de tal forma que
varias criancas crescem sem contacto fisico regular com os seus avos (Vutborg, Kjeldskov,
Paay, Pedell, & Vetere, 2011). Estas familias sdo os casos mais estudados por
investigadores, uma vez que estdo dependentes das tecnologias para manter o contacto.
Para Senyurekl[Idot] e Detzner (2009) é nestas familias que o impacto das tecnologias da
comunicacgao tém maior visibilidade, sendo que, para Cao et al. (2010), o predominio da
internet tem tornado as comunicagdes a longa distancia possiveis e cada vez mais

acessiveis. Os SNS (Social Network Services — Servigos de Redes Sociais) proporcionam
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assim uma ferramenta importante para estes individuos, permitindo-lhes manter interagcbes
quando lhes é impossivel contactar fisicamente, sendo vistos por Young (2011) como
extensdes (mas nao substitutos) das interacdes diarias por telefone, mensagens de texto

ou e-mails.

Nos ultimos anos, os SNS tém vindo a aumentar o seu numero de utilizadores, nao se
restringindo apenas a populagao jovem. Como constata Young (2011), existem cada vez
mais utilizadores de idades superiores a registarem-se nestes websites, sendo desta forma
possivel adicionar parentes as redes pessoais online. Isto podera causar constrangimentos
aos individuos habituados a separar a sua vida publica e privada, criando alguma
resisténcia quanto a formacéo de ligagbes de amizade digitais com familiares proximos.
Enquanto que por um lado as TIC sao vistas como facilitadoras da coesao familiar e da
qualidade de comunicagao, por outro, um grande numero de dispositivos tecnolégicos e
uma alta frequéncia de uso parecem estar relacionadas com a reducao de tempo familiar

e intimidade entre parentes (Stafford & Hillyer, 2012).

1.2 Definicao dos Objetivos de Investigagao

Esta investigagcao tem como objetivo central compreender de que forma as tecnologias da
comunicacao e os media sociais podem ser utilizados para suportar a comunicacao familiar
intergeracional, com que finalidade e como é que estes sdo usados em cada geragao da
familia. Desta forma, pretende-se recolher informagdes que sustentem a necessidade ou

nao de uma aplicacao de auxilio dedicada a apoiar a comunicacgao familiar intergeracional.

Com estes objetivos gerais em consideragao, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

.  Compreender de que forma se reestruturam as relagbes familiares mediadas
tecnologicamente;
a. Compreender através de quais, como e para qué os media digitais sao
usados por cada membro da familia no suporte a comunicacgao familiar;
.  Perceber se existem motivagdes para a existéncia/criacdo de uma rede social

exclusiva a familiares;



lll.  Conceptualizar um espago digital dedicado a comunicagdo entre os membros de
uma mesma familia e a preservacdo da herancga cultural familiar, caso a sua

existéncia se mostre necessaria.

1.3 Questao de Investigacao

Segundo os objetivos estabelecidos e apresentados no ponto anterior, foi gerada uma
questdo de investigagdo de cariz exploratorio a qual este estudo procurou responder, ndo
sO através da revisdo da literatura realizada, mas também através da investigacéo
empirica. Esta questao foi desenvolvida segundo os critérios de clareza, exequibilidade e

pertinéncia apresentados por Quivy e Campenhoudt (1998).

De que forma as tecnologias e os media sociais sdo usados no suporte a

comunicagéo familiar intergeracional?

1.4 Estrutura da dissertagao

A presente dissertagdo encontra-se organizada por cinco capitulos principais. Cada um
encontra-se segmentado em subcapitulos que visam melhor abordar a analise e

conclusdes da investigacédo decorrida.

O presente capitulo propde-se a apresentar a investigacdo desenvolvida, nomeadamente
a sua pertinéncia na area cientifica em que se integra, objetivos e pergunta de investigagéo

que visam orientar a pesquisa e consequente analise de dados.

No segundo capitulo, sera apresentado o enquadramento tedrico, que pretende descrever
o estado do conhecimento na area, através de revisGes a investigacdes publicadas nos
ultimos anos. Este enquadramento comecga por delimitar o conceito de comunicacido
familiar intergeracional e faz uma breve contextualizagédo das familias em Portugal.
Abordam-se depois os espagos de comunicagcido, mostrando-se como o espagco fisico e o
espaco social digital se sobrepbéem e se readaptam reciprocamente. As relagbes com a
tecnologia sdo abordadas no tépico seguinte, especificamente sera interpretado como

cada camada geracional perceciona as suas relagdes familiares através dos dispositivos



digitais e media sociais. Para finalizar este capitulo, sdo apresentadas solugbes criadas

para diminuir as assimetrias geracionais no uso das tecnologias de comunicagéo.

O capitulo 3 visa apresentar e caraterizar a investigagdo desenvolvida, a abordagem

metodologica adotada e os métodos selecionados para a recolha e analise de dados.

De seguida, no capitulo 4 sdo apresentados e discutidos os resultados da analise dos

dados recolhidos.

No quinto capitulo sdo apontadas as principais conclusdes do estudo e sédo oferecidas
respostas tanto a pergunta de investigagdo, como aos objetivos propostos. S&o ainda

identificadas algumas limitagdes do estudo e possiveis perspetivas de trabalho futuro.

Por ultimo, no capitulo 6, encontra-se a lista das referéncias bibliograficas utilizadas em

todo o documento, seguidas entdo pelos anexos auxiliares a investigagao.

O presente documento encontra-se escrito segundo o novo acordo ortografico e utiliza o

modelo de referéncias bibliograficas APA 62 edicao.



2. Enquadramento Teoérico

O presente capitulo visa enquadrar o estado do conhecimento no dominio em que este
estudo se insere, através de uma analise a publica¢des divulgadas na area de investigacéo
nos ultimos anos. Sera feita uma breve contextualizagdo ao conceito de comunicagao
familiar intergeracional, seguida de uma abordagem aos espagos digitais de comunicagao
familiar, tanto privados como publicos. Sdo depois apresentados os media sociais que
sustentam a manutencgao de relagdes familiares intergeracionais e, para finalizar, sdo ainda

abordadas questdes intrinsecas as diferengas geracionais.

2.1 Comunicagao familiar intergeracional: delimitagao do conceito

A comunicagao e as relagdes familiares estdo no coragdo dos processos familiares.
(Meszaros, 2004, p. 383).

A estrutura das familias alterou-se. Hoje em dia, gragas ao aumento da esperanga média
de vida e menores taxas de natalidade, a “tradicional” estrutura em pirAmide, esta
gradualmente a transformar-se em “retangulo”, onde cada geragdo comporta um numero
semelhante de individuos (Bengston, 2001). Em Portugal verifica-se a mesma situacao.
Para além do aumento da esperanga média de vida e da diminuicdo da taxa de natalidade
apontadas, a alteragédo nos padrdes da vida doméstica e 0 aumento de pessoas que vivem
s6s, provocou uma descida no numero de pessoas por familia (INE, 2014). Alias, desde
1960 o numero de pessoas por agregado familiar passou de 3,8 para 2,6 em 2011 (INE,
2014). Houve também uma alteracdo no modo de vida familiar, sendo que face a 2001,
Portugal deteve um crescimento de 36 por cento no nimero de familias monoparentais,
representando a alteracdo no conceito de familia tradicional em comparagao com décadas
anteriores (Gabinete dos Censos 2021, 2013).

Bengston (2001), € um dos primeiros autores a propor a inclusao das relagdes familiares
multigeracionais, revolucionando assim o conceito de familia proposto até a época. Este
investigador baseou-se n&o sé no facto da esperanga média de vida estar a aumentar, mas
também na importancia que os avos representam atualmente nas fung¢des familiares e na

forca e resiliéncia da solidariedade familiar intergeracional através do tempo.



Como seria de esperar, as relagdes familiares intergeracionais ocorrem maioritariamente
entre avos e netos. Conforme referem Harwood (2000) e Bengston (2001), dado que a
esperanga media de vida estda a aumentar, sera de esperar que estas relagdes se
mantenham e ocorram durante mais tempo. O aumento dos divércios e toda a instabilidade
conjugal sdo ainda outro fator. Estes produzem uma caréncia de suporte nos membros
mais jovens, contribuindo para uma maior ligagdo entre avos e netos (Bengston, 2001).
Estas relacbes sdo de grande importancia para ambos e ajudam a adquirir competéncias

intergeracionais que serdo usadas pelos mais novos no futuro (Harwood, 2000).

A manutencao destas relagdes torna-se crucial para ambos os intervenientes, quer seja de
forma a ganhar uma maior perspetiva sobre o mundo que os rodeia através do contacto
entre geracdes de idades completamente diferentes, quer para ter oportunidade de

partilhar e entender mais a sua histéria familiar (Harwood, 2000).

2.2 Espacos familiares publicos e privados: relacoes e

constrangimentos

Claramente existem diferengas entre os padrdes tradicionais de comunicagao e os novos
padrdes auxiliados pelas TIC. Como resultado dos avangos tecnoldgicos e incorporagao
das novas tecnologias de comunicagédo na vida quotidiana, as familias contemporéneas
tém vindo a experienciar mudangas na forma como interagem e mantém o contacto
(Carvalho, Francisco, & Relvas, 2015; Mahmud, Rahim, Miskon, & Jomhari, 2015;
Senyiurekl[ldot] & Detzner, 2009; Stafford & Hillyer, 2012). Para Coyne, Bushman, e
Nathanson (2012), a portabilidade dos media de comunicagdo é um fator de peso nestas
mudancas. A internet € mencionada por varios investigadores como uma das grandes
impulsionadoras: esta permitiu estabelecer melhores comunicagdes familiares porque
permite fundar ligacdes fortes entre parentes (Meszaros, 2004), assim como também a
solidariedade (Lam, 2013), organizagéo e os papéis familiares tém vindo a ser revigorados
(Aponte, 2009). Portanto, quanto mais tempo as familias passam a usar as TICs com
propésito de sustentar comunicagbes familiares, maior sera o seu nivel de coeséo e

comunicagéao (Carvalho et al., 2015).

Em 2015, 70% das familias portuguesas tinham acesso a internet em casa e 70% dos
utilizadores de internet estao registados em redes sociais (INE, 2015), aumentado os casos

em que parentes se encontram e adicionam em websites de redes sociais. Como
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observado por Mahmud et al. (2015), a partilha de recursos entre parentes tem influenciado
cada familia a adaptar constantemente os servicos de redes sociais aos seus propoésitos
de comunicagéo. Para Gonzalez, Jomhari, e Kurniawan (2012), estes servigos estdo cada
vez mais a ser usados como mediadores intergeracionais e, como apresentado por Mufioz
et al. (2014), estas familias estabelecem um esforco notavel em balancar as varias
necessidades dos seus membros, desde 0os mais jovens até aos idosos, e em determinar
quando e como devem manter o contacto. Cao et al. (2010) verifica ainda que, no caso das
familias dispersas geograficamente, a comunicagao assincrona mediada tecnologicamente
€ reconhecida como sendo mais flexivel, mas na pratica a comunicagao sincrona é a eleita

pois facilita a criagdo de uma ligagao emocional entre familiares.

No entanto, nem todos os aspetos destas ligagdes sdo expostos como positivos. Os
individuos habituados a preservar uma separagédo entre a sua vida publica e privada
experienciam agora uma significativa alteragdo na sua nogéo de privacidade, causada por
esta manutencao de ligagdes com amigos e familiares no mesmo espacgo digital (West,
Lewis, & Currie, 2009). Boyd (2014, p. 28) apresenta quatro carateristicas dos espacos
criados pelos media digitais que podem comprometer os seus utilizadores: a “persisténcia”
ou o tempo em que os conteudos permanecem online apds serem partilhados;
“visibilidade”, relacionada com os publicos que poderdo receber o conteldo;
“replicabilidade”, que alerta para o facto de estes conteidos poderem ser partilhados por
terceiros e chegar a um publico ainda mais vasto e imaginavel no inicio; “pesquisabilidade”
ou a possibilidade de encontrar os contelidos quando procurados. Consequentemente, os
individuos criam alguma resisténcia na formacéo de ligacbes de amizade online com os
seus familiares préximos (Boyd, 2014; West et al., 2009). Em resposta a esta “invasao”,
alguns destes individuos inscrevem-se em multiplos servicos de redes sociais, dedicando
a cada relagdo uma rede social especifica, controlando desta forma o seu fluxo de
informacao (Stafford & Hillyer, 2012), sendo que, no caso dos adolescentes, € comum que
alterem também o seu nome de apresentacdo (Boyd, 2014). Baseando-se neste facto,
varios servigos de redes sociais estdo atualmente a incorporar modos de gerir varios
géneros de relacionamentos estabelecidos na mesma plataforma (Stafford & Hillyer, 2012),
como € exemplo a gestdo dos contactos que podem visualizar mensagens partilhadas de

forma publica no Facebook, assim como a criagdo de grupos privados.

A internet apresenta também varios desafios aos pais que vém este recurso como um
investimento no desenvolvimento do seu filho. Estes sentem continuamente a necessidade
de proteger as criangas de conteudos inapropriados (Carvalho et al., 2015) e de estranhos

(Lanigan, 2009) ou predadores (Aponte, 2009), sendo que, para além disto, ainda se tém
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que se preocupar com os conteudos que os seus filhos partilham online, como fotografias
(Boyd, 2014, pp. 73-74).

Quanto ao valor atribuido as videochamadas, estas sdo consideradas como um meio de
comunicagao sincrono alternativo que tem mais suportes disponiveis do que os canais de

interacao tradicionais, como € o caso das chamadas telefénicas (Mufioz et al., 2014).
Mufioz et al. (2014, p. 142) afirmam ainda que:

“[...] even if the former [videochat] apparently seems to require more work for being used,
the greatest benefit of video communication is its capacity for providing remote family
members (e.g. grandchildren and grandparents) with an apparent sense of presence,

and allowing getting to know one another better than they could with only voice support.”

Por outras palavras, as videochamadas contribuem para que haja uma constante
manutencgdo dos afetos e trocas mais diretas de experiéncias, criando assim uma nova

forma de cultivar a intimidade entre parentes.

Devitt e Roker (2009) argumentam que os telemdveis alteraram alguns aspetos do
funcionamento familiar, assim como as suas relagbes, de uma forma positiva: enquanto
que para os pais estes sdo vistos como um meio de manter os filhos em seguranga, os
jovens encaram-nos como um meio para a independéncia e facilidade de comunicacao. O
telemovel é entdo visto como indispensavel para as familias modernas e é utilizado para
manter o contacto, coordenar atividades em tempo real e assegurar a seguranga das
criangas (Carvalho et al., 2015; Devitt & Roker, 2009), sendo vistos por Lanigan (2009)
como um meio para aceder aos familiares de forma instantdnea e como um dispositivo que
contém a rede de suporte social e familiar do seu utilizador. Enquanto que os pais o
preferem utilizar para falar e ouvir, os filhos preferem escrever mensagens de texto (Devitt
& Roker, 2009). Devitt & Roker (2009), salientam ainda que os pais se sentem presos a
utilizagdo deste dispositivo, de modo a estarem acessiveis aos seus filhos em qualquer

circunstancia.

Ainda assim, alguns autores referenciam que as TIC poderao ter uma influéncia negativa
na comunicacgao, distraindo os seus utilizadores ou separando-os psicologicamente das
pessoas presentes (Stafford & Hillyer, 2012), tendo um impacto claro nas relagbes
familiares. Mesch (2006) apresenta varias situagdes em que a utilizagdo dos servigos de
redes sociais, jogar jogos online, comunicar com amigos ou participar em discussdes de
grupo tém sido a causa de conflitos familiares. Para além disso, um uso continuo destes
servigos podera expor informagdes familiares a estranhos (Mahmud et al., 2015) e

aumentar a violéncia nas relagdes online (Hertlein, 2012). Também podem surgir outros
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problemas relacionados com as carateristicas intrinsecas a certos meios de comunicacao,
como € o caso da auséncia de sinais de comunicagao nao verbais. Esta falta de pistas de
comunicagao pode acontecer através dos meios de audio ou da comunicagéo por escrito

e poderao conduzir a preocupagdes desnecessarias (Gonzalez et al., 2012).

Por um lado, as TIC sao vistas pelos pais como facilitadoras da coesao familiar e da
qualidade de comunicacao; por outro lado, um grande numero de dispositivos tecnolégicos
e uma alta frequéncia de uso parecem estar relacionadas com a redugao de tempo familiar
e intimidade entre parentes (Stafford & Hillyer, 2012), levando ao isolamento de quem vive

na mesma habitagdo (Carvalho et al., 2015).

Apesar dos pontos negativos apresentados, as tecnologias e os servigos de redes sociais
podem ajudar a suportar as relagbes entre familiares: quer se encontrem dispersos
geograficamente (Ballagas, Kaye, Ames, Go, & Raffle, 2009; Lam, 2013; Senyurekl[ldot] &
Detzner, 2009), a partilhar informagbes e recursos, assim como a fortalecer as relagbes
familiares existentes (Carvalho et al., 2015; Lam, 2013; Meszaros, 2004). Citados por
Mahmud et al. (2015), Vitak, Ellison e Steinfield (2011) apontam ainda para o facto de os
servigos de redes sociais aumentarem as relagdes familiares “offline” através do aumento

do suporte social que recebem nestas plataformas.

Esta inconsisténcia de resultados na literatura é causada, segundo Lanigan (2009), por
questdes metodoldgicas: como é que o tempo familiar foi conceptualizado, a natureza dos

dados recolhidos ou uma falha na consideracao das carateristicas individuais e familiares.

2.3. As TIC e os media sociais no suporte a comunicacao familiar

intergeracional

Como forma de contextualizar relativamente ao conceito de media sociais, cita-se em
seguida Boyd (2014, p. 22):

“Uso a expressdo media sociais para referir os sites de redes sociais, sites de partilha
de videos, plataformas de blogues e microblogues, e ferramentas relacionadas que

permitem que os utilizadores criem e partilhem os seus contetdos proprios.”



A proliferagdo das novas tecnologias de comunicagéo tem criado novas possibilidades de
comunicagdo (Stern & Messer, 2009). Estas sdo apresentadas com um meio de
comunicagdo interpessoal e tém hoje em dia um papel importante de conservar e manter
as comunicagdes intergeracionais: jovens, adultos e idosos tém hoje em dia mais liberdade
de escolha na forma como comunicam, decidindo o tempo, espagco e canais de
comunicagéao indicados para criar interagdes e trocas sociais entre familiares (Lam, 2013;
Stern & Messer, 2009), representando assim uma mudanga qualitativa na forma como a
comunicacgéao familiar é conduzida (Lanigan, 2009). Isto torna-se especialmente importante
na atualidade pois, como constata Mahmud et al. (2015), as familias tém vindo a

experienciar cada vez mais dificuldades em agendar tempo para estarem juntos.

Com a crescente procura de emprego varios jovens tém sido obrigados a estabelecer a
sua vida independente fora do seu pais de origem. Consequentemente, os lagos sociais e
as estruturas familiares tradicionais sdo afetados, uma vez que nao é possivel estabelecer
comunicacao face a face ou participar nas refeicbes e festividades familiares
intergeracionais (Hillcoat-Nalletamby, Dharmalingam & Baxendine, 2006, citado em Lam,
2013). Desta forma, as TIC ganham um papel significante de manter as relagdes familiares,
sendo capazes de criar uma nova forma de manter o contacto através da distancia, a que

Lam (2013) apelida de “connected presence”.

As TIC permitem efetivamente sustentar varios tipos de relagdes, quer estas sejam
compostas por lagos fortes ou fracos, proximas ou distantes geograficamente (Stafford &
Hillyer, 2012). Como apresentado anteriormente, o seu impacto é particularmente visivel
no ultimo caso, em familias afastadas geograficamente (Senyurekli[Idot] & Detzner, 2009).
Estas tecnologias tém o potencial de melhorar a comunicagéao intergeracional (Harwood,
2000), assim como criam uma sensagao de diminuir a distdncia que separa parentes,
gerando um sentimento distinto de unido familiar (Ballagas et al., 2009; Senyurekl[ldot] &
Detzner, 2009), sendo que os pais ainda tém um papel importante de facilitadores de

comunicagao entre avés e netos que vivem separados (Vutborg et al., 2011).

Esta ligac&do entre avds e netos € uma relagdo emocional importante na vida humana e
muito proxima da ligagéo entre pais e filhos (Mufioz et al., 2014). No entanto, com o nivel
de migracdo existente atualmente, muitas criancas crescem sem o contacto regular com
0os seus avos (Vutborg et al.,, 2011). Este contacto regular entre criangas e os seus
familiares adultos torna-se ainda mais problematico se viverem em diferentes fusos
horarios, uma vez que agendar tempo para comunicar pode ser confuso e complicado (Cao
et al., 2010; Vutborg et al., 2011).
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Como observado anteriormente, uma relagao forte entre avés e netos beneficia ambos os
intervenientes, mas a falta de suporte tecnolégico torna esta relagdo mais dificil de construir
e manter (Ballagas et al., 2009; Vutborg et al., 2011). Assim, alguns avds ja implementam
as TIC no seu dia a dia. Apesar do meio de comunicacdo mais comum ainda serem os
telefonemas (Quadrello et al., 2005), estes idosos ja comegam a incorporar algumas
tecnologias e a comunicar com os seus netos através do email, mensagens de texto ou até
através de atividades incorporadas em videochamadas (Follmer, Raffle, & Go, 2010;
Vutborg et al., 2011). Quadrello et al. (2005) concluem ainda que, para aumentar o uso de
novas tecnologias por parte deste publico, ha que adapta-lo as suas necessidades,
tornando-as “user-friendly”. Khoo, Merritt, & Cheok (2009) concluiram, ainda numa fase
inicial do seu estudo dedicado as potencialidades dos jogos online, que existe apenas um
numero limitado de jogos de entretenimento que facilitam as intera¢des entre familiares e,
embora exista uma grande percentagem de populagdo mais velha que possui e joga jogos
eletrénicos, raramente o utilizam em conjunto com os seus familiares. Desta forma, os
autores criaram o sistema de entretenimento “Age Invaders” que foi capaz de apelar a
utilizacdo por varias geragdes, sendo que os idosos se sentiram confortaveis na sua
utilizagdo, uma vez que a sua interagao envolve a utilizacdo de movimentos corporais,

sendo bastante diferente dos sistemas de entretenimento tradicionais.

Enquanto que a comunicacdo face a face e as chamadas telefénicas s&do o meio de
comunicagdo mais utilizado por familias intergeracionais proximas geograficamente
(Harwood, 2000; Quadrello et al., 2005; Stern & Messer, 2009), as chamadas telefénicas
sdo também o meio mais comum de manter a unido entre familiares separados
geograficamente (Ballagas et al., 2009; Senytreki[ldot] & Detzner, 2009). No estudo de
Senytrekl[Idot] e Detzner (2009) foram entrevistados alguns individuos distantes dos seus
parentes que usavam os seus telemodveis para comunicar com 0s seus pais, ndo sé através
de chamadas mas também de mensagens de texto. Porém, estas mensagens eram
enviadas com o propdsito de questionar os recetores se estavam disponiveis para uma
chamada de voz pois acreditavam que ao ouvir as suas vozes poderiam diminuir a
sensacao da distancia geografica que os separa. Enquanto que as chamadas telefénicas
sdo o método de comunicagdo preferencial entre jovens adultos e os seus pais, é
constatado que este ndo sera o melhor meio de comunicagdo para os membros mais
jovens das familias, pois as criangas menores de 7 anos ndo compreendem o seu
funcionamento, assim como nao é possivel incluir a riqueza comunicacional da expressao
corporal (Ballagas et al.,, 2009), tornando-se complicado exprimir emog¢des facilmente

apresentadas em comunicagdes face a face. Este também foi um dos problemas
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apresentados por Harwood (2000), no que toca a comunicagdo por parte de idosos.
Quando estes ndo entendem o que lhe esta a ser comunicado, nao se podem guiar pelas

pistas visuais.

Quanto a comunicacéo através de servicos de email, Vutborg et al. (2011) afirma que
algumas criangas comunicam com 0s seus avés através deste meio, no entanto (e como
seria de esperar), estes sao redigidos pelos seus pais. Para além disto, € comum que em
familias afastadas geograficamente alguma informagéo importante (como problemas de
saude ou mortes) seja censurada ou atrasada, como foi descoberto e salientado por
Senytrekl[Idot] e Detzner (2009).

Com o aparecimento da internet houve um grande impacto na comunicagao, sendo que na
ultima década esta tecnologia tem-se tornado uma parte importante do sistema familiar
(Mahmud et al., 2015). Enquanto que, inicialmente se comunicava por escrito (email), esta
evoluiu de forma a incluir comunicagéo visual através das webcams (Senyureki[ldot] &
Detzner, 2009). A internet aparece assim como um grande recurso comunicacional,
permitindo aos seus utilizadores um acesso a varios subconjuntos de plataformas
comunicacionais, como os servi¢os de redes sociais, aplicagdes de telemovel (mensagens
instantaneas) ou componentes de ambos (Aponte, 2009). O email e as mensagens
instantdneas sdo um meio de comunicagdo quase imediato e, quando incorporado nos
smartphones, possibilita a comunicagcdo em qualquer momento e lugar, a custos reduzidos
(Lanigan, 2009). Esta pode também ser usada em contexto familiar como meio de
fortalecer os lagos familiares e criar memoérias entre parentes através de atividades
partilhadas (exemplo dos jogos online) (Mesch, 2006) ou fazer planos em familia, quer
sejam planos de longa data (como organizar as préximas férias), como imediatos (Lanigan,
2009). Este entusiasmo e aumento aparente dos lagos familiares leva a adogao desta
plataforma e ao seu uso continuo. Os servicos de redes socias podem também
proporcionar uma sensagao de presenca aos parentes distantes fisicamente, ao permitir

trocar fotografias, mensagens e outras informacgdes entre si (Mesch, 2006).

As videochamadas sdo apresentadas como outra solugdo para contornar o problema de
comunicacgéo a distancia e, para além do seu custo reduzido, o seu maior beneficio é a
capacidade de fornecer aos familiares mais remotos um aparente sentimento de presenga,
permitindo-lhes conhecerem-se um ao outro melhor do que apenas com o suporte audio
(Munoz et al., 2013). Sendo este um meio de comunicagéo sincrono, apresenta beneficios
imediatos, desde a possibilidade dos participantes falarem em tempo real (Vutborg et al.,

2011), a poderem estabelecer conversas mais ricas onde € possivel criar brincadeiras que
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permitem transmitir mais entusiasmo através das expressdes faciais e linguagem corporal
(Ballagas et al., 2009; Follmer et al., 2010), permitindo também desenvolver a confianca
entre o parente adulto e a crianga (Bos, Olson, Gergle, Olsen & Wright, 2002, citado por
Vutborg et al., 2011).

Porém, para Ballagas et al. (2009) as videochamadas sdo apenas uma parte da solugéo
para manter o contacto entre avis e netos que se encontram separados geograficamente,
sendo que Follmer et al. (2010) afirma que embora o video ja seja um grande avango em
comparagéo com as chamadas de audio, este néo é suficiente. Para Vutborg et al. (2011),
as tecnologias de comunicagdo adotadas por familias ndo podem depender apenas de
interacdes sincronas e assincronas, sendo necessario incorporar ambos os formatos, de

forma a ser adaptavel as condicbes de diversas familias.

Apesar de todos os beneficios apresentados, as videochamadas sao limitadas pela
qualidade da rede de internet. Os problemas de ligagdo sdo um fator decisivo e que por
vezes obrigam as familias a optar por chamadas telefénicas ao invés de videochamadas,

como foi o caso de alguns participantes no estudo de Senytrekl[ldot] e Detzner (2009).

Stafford e Hillyer (2012) concluem o seu estudo apontando para o facto de que podemos
utilizar as TIC para iniciar, desenvolver e fortalecer relacbes, mas também para nos
distanciarmos e magoar. As TIC sdo apenas ferramentas que sustentam as conversas que

sempre tivemos (Stafford & Hillyer, 2012) enquanto seres comunicacionais.

2.4. As diferencas geracionais no uso das TIC e media sociais

Como referido, os servigos de media sociais e as tecnologias de comunicagéo sdo cada
vez mais usados para suportar interagdes sociais entre jovens e adultos, assim como entre
parentes (Munoz et al., 2013, 2014), sendo que estes modificam significativamente a forma
de interagir (Senyureki[ldot] & Detzner, 2009) interpessoalmente. Como apresentado
previamente, os conteudos familiares tém vindo a ser partilhados através de diversas
plataformas eletrénicas, email, servigos de redes sociais e outros sistemas online (Webber,
Heffernan, Yeganeh, Estrada, & Augstkalns, 2013).

Também ja foi referido neste documento que em casos de familiares distantes
geograficamente, um dos meios de comunicagao mais usados é o telefone fixo, sendo que

por vezes este €& subjugado pelas capacidades da internet (Ballagas et al., 2009;
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Senytrekl[ldot] & Detzner, 2009). No estudo de Harwood (2000), foi revelado que a
comunicacgao por telefone tem uma associagao Unica com o sentimento de proximidade.
No entanto, este estudo foi desenvolvido numa época em que a infraestrutura tecnoldgica
ainda nao estava seriamente desenvolvida (2000), portanto, atualmente outras tecnologias
e servicos tém experienciado um incremento no seu numero de utilizadores: email e
videoconferéncias sdo dos meios de comunicagao tecnoldgicos preferenciais, quer seja

por familias geograficamente separadas, como por préximas.

Os avancos tecnolégicos que tém vindo a emergir nos ultimos anos sao significativos para
as familias e, ndo s6 tém impacto na forma como estes mantém o contacto e interagem
entre si, como também influenciam quem estd presente na comunicacdo e quéo
frequentemente estes comunicam (Senyilrekl[ldot] & Detzner, 2009). Enquanto que os
jovens usam cada vez mais 0s servicos de redes sociais para partilharem conteudos
pessoais com familiares e amigos, sera improvavel que os familiares mais velhos usufruam
destas plataformas (Webber et al., 2013), levando a que a falha de comunicagao entre
geracdes aumente (Khoo et al., 2009; Lam, 2013). Embora as TIC tenham muito para
oferecer aos cidadaos seniores - muito além de facilitarem o contacto com os seus
familiares, estes podem também adquirir informagdes sobre saude ou entretenimento
(Tatnall, 2014) - esta populagéo é relutante em utilizar estes servicos de comunicagéo,
preferindo socializar através da comunicacao face a face ou iniciar conversas por telefone
(Munoz et al., 2014).

Como constatado por Senyurekl[ldot] e Detzner, (2009) a populagdo mais velha néo
costuma possuir computadores em casa e raramente tém literacia digital para os utilizar,
sendo assim inesperado que estes comuniquem por email. No entanto, ndo sdo apenas os
idosos que criam esta discrepancia geracional. A maioria das criangas (menores que 7
anos) nao conseguem falar ao telefone sozinhas, sendo que os menores de 5 anos néao
compreendem o conceito de comunicar através deste meio (Ballagas et al., 2009). Embora
estas ndo sejam limitagdes ou problemas intencionais, estao relacionadas com condigdes
normais derivadas da idade, que por sua vez criam diferencas na preferéncia mediatica.
Estas diferencas geram entdo uma assimetria de comunicagao que isola principalmente os
idosos (no caso em que o grupo familiar sofra de uma condig¢édo de diaspora), incrementada
pela velocidade em que 0s novos servigcos de comunicagdo sdo integrados e aceites pela

sociedade (Mufoz et al., 2014).

E de assinalar que em 2011, 46,9% das pessoas que moravam sés em Portugal tinham 65

ou mais anos de idade (INE, 2014), criando assim uma necessidade essencial de manter
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esta populagao contactavel. A difusdo de conhecimento entre a populagdo mais velha
sobre as TIC é apresentada como uma contribuicdo para atenuar a falha entre geragdes e
€ uma forma de fornecer novos canais que sustentem a comunicagao e solidariedade
intergeracional entre familiares (Lam, 2013). Das varias formas de os sensibilizar para os
servicos de comunicagao, a mais interessante é a educagao intergeracional, onde os netos
ensinam os avos (Tatnall, 2014). Tatnall (2014), vé esta abordagem como inestimavel e
aponta para as suas duas vantagens principais: para além de se educar os idosos na

utilizagédo das TIC, é também feita uma ligagdo entre duas geracgdes.

De seguida apresentam-se algumas solu¢des tecnoldgicas criadas com o proposito de
atenuar a discrepéncia de conhecimento tecnolégico entre geragdes, assim como

permitirem que familiares intergeracionais comuniquem e mantenham o contacto entre si.

Mufioz et al. (2014) criaram o sistema intitulado “SocialConnector’ que se apresenta como
um software baseado em cloud que facilita a integragdo social de idosos com o resto da
sua familia integrando informagdes dos media sociais usados pelos seus familiares,
apresentando toda a informagao que seja partilhada pelos mesmos numa Unica plataforma.
Desta forma, é mais facil para os idosos receber e compreender a informacao publicada e
permite-lhes estabelecer comunicagbes assincronas e sincronas de forma mais facil e

intuitiva.

Webber et al. (2013) apresenta o “Family Room”, uma solug&o para reduzir o excesso de
emails, reduzir a disparidade intergeracional no uso das tecnologias e melhorar a
comunicacgéo entre familias dispersas geograficamente. O Family Room examinaria 0s
conteldos partilhados através do email e servicos de redes sociais e, de forma
semiautomatica, capturaria conteudos considerados relacionados com a familia. Este
ficaria guardado online, assim como os seus metadados, e os membros da familia teriam
acesso a estes conteudos através da web ou de interfaces mobile. Aos membros que nao
se sentem confortaveis com estas tecnologias e que preferem o uso do email, este sistema
reencaminharia os conteudos por email. As informagdes ficariam organizadas
temporalmente, através de uma linha temporal e seria possivel aceder a uma arvore
genealdgica para alcangar conteudos especificos a uma pessoa. Para além disto, seria
possivel guardar as informagdes localmente. Desta forma os investigadores formularam
uma solugdo que permite que cada utilizador continue a usar as suas ferramentas de
comunicagédo preferidas enquanto usufruem de beneficios distintos ao email e que

comporta diversas ferramentas de comunicagdo aos membros de um grupo.
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Vutborg et al. (2011), criaram um sistema que combina duas fun¢des: uma area para contar
histérias, intitulado de “storytelling” onde os familiares distantes se juntam para contarem
uma histéria através de audio e imagens fornecidas pelo sistema. Nesta funcéo é possivel
desenhar sincronamente nas imagens fornecidas, assim como é permitido desenhar em
folhas brancas. A outra fungao, chamada “collage”, permite partilhar fotos automaticamente
com os parentes distantes, mesmo que estes ndo se encontrem a utilizar o sistema no
momento em que o conteudo é partilhado. Este sistema facilitou o contacto entre os avés
e netos uma vez que as familias estudadas sentiram proximidade com os seus familiares

remotos.

Follmer et al. (2010) conceberam um sistema de videochamadas que suporta a

comunicagao entre criangas e 0s seus parentes distantes através de jogos.

Khoo et al. (2009) produziram o sistema de entretenimento “Age Invaders” que envolve a
participacao de diversas geragdes: avos, pais e criangas. Este toma a forma de um jogo
que envolve movimentos corporais e que ajuda a fortalecer os lagos familiares: avos e
netos competem num tabuleiro de jogo em tamanho ampliado, onde através de um
comando podem tentar acertar os seus oponentes com lasers que aparecem no tabuleiro
de jogo. Os pais também podem participar no jogo mesmo que se encontrem distantes.
Estes observam num ecrd o que se passa no campo de jogo em tempo real e podem
colocar obstaculos e pontos de vida no tabuleiro, que por sua vez podem ser apanhados
pelos jogadores fisicos. A introducdo dos movimentos corporais foi decisiva no
envolvimento dos jogadores mais velhos: sendo a sua interagéo tao diferente dos sistemas
de computadores tradicionais, este é capaz de deixar este publico mais confortavel na sua

utilizacdo.

Uma vez que as criangas comunicam mais facilmente através de movimentos gestuais e
corporais, Ballagas et al. (2009) referem as videochamadas como um bom meio de
comunicagdo, tendo sido possivel para as familias estudadas pelos investigadores,
ultrapassar as dificuldades encontradas nas chamadas telefonicas. Sendo que os adultos
interagem com as criancas através de brincadeiras e ndo conversas formais, as
videochamadas vém dar uma nova dimensdo aos telefonemas, permitindo envolver a

brincadeira numa conversa intergeracional.

Apo6s a revisdo da literatura e tendo em conta as conclusdes dos principais investigadores
desta area cientifica, apontadas neste capitulo, é de interesse apurar o caso portugués.

Como é que familias intergeracionais portuguesas se apropriam dos meios de
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comunicacao e dos media sociais para manterem o contacto entre si, quais as diferencas
geracionais e as principais vantagens associadas a cada canal. A necessidade da criagéo
de uma nova plataforma de comunicagao focada nas relagbes familiares sera outro ponto
em causa nesta investigacdo. No proximo capitulo apresentam-se os objetivos a alcangar
e as técnicas empregadas no decorrer do estudo, com o propdsito final de apresentar

respostas e conferir as conclusées referidas neste capitulo.
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3. Metodologia de Investigagao

Neste capitulo apresenta-se o processo metodolégico da presente investigagao. Seréo
descritas as etapas, métodos e técnicas utilizadas, de forma a obter os resultados que
vieram dar resposta a pergunta de investigacdo anteriormente apresentada: de que forma
as tecnologias e 0s media sociais sdo usados no suporte a comunicagdo familiar

intergeracional?

Num primeiro momento, foi realizada uma revisao sistematica da literatura para que se
pudesse clarificar e delimitar o problema de investigagdo, cujos resultados foram
apresentados no capitulo anterior, o enquadramento tedrico. De seguida, carateriza-se a
investigacdo e descrevem-se as fases de investigagao previstas, assim como os principios

metodoldgicos que irdo nortear a sua concretizagao.

3.1 Caraterizacao da Investigacao

Sendo um dos objetivos principais a compreensao das relagbes familiares mediadas
tecnologicamente, sera necessaria uma interagéo direta e envolvimento com a amostra de
estudo de forma a recolher a sua interpretagdo dos acontecimentos. Desta forma, a
investigagdo sera conduzida segundo uma abordagem qualitativa que ira permitir uma
compreensao aprofundada da realidade e contexto em que os participantes do estudo se
inserem (Corbin & Strauss, 2014). As conclusdes desta investigagcao serao obtidas através
dos depoimentos fornecidos pelos participantes. Atendendo a sua natureza, e como
constata Neves (1996, p. 1), os dados recolhidos sdo “simbdlicos, situados em determinado
contexto” revelando apenas uma parte da realidade. Desta forma os dados recolhidos sdo

apenas generalizaveis a realidade e a amostra estudada.

O estudo é também classificado como tendo uma natureza exploratéria, uma vez que
pretende investigar uma area pouco explorada e entender se existem razdes para a criagao
de uma nova plataforma que favoreca a manutengdo das relagdes familiares

intergeracionais, através da comunicagdo mediada.

Quanto ao método cientifico em que se insere este sera um estudo de caso, na medida em

que serdo estudadas as relagbes suportadas tecnologicamente entre familiares

19



intergeracionais. Serdo selecionados casos constituidos por familias que apresentem
carateristicas de interesse para a investigacdo. A tematica serd a comunicagdo
intergeracional mediada tecnologicamente e a unidade de analise sera a forma como estas
familias comunicam e mantém relagdes intergeracionais através de solugdes tecnoldgicas

e dos media sociais.

Os indicadores relevantes desta investigagdo passam pela caraterizagao das tecnologias
e media sociais adotadas pelas familias e dos individuos em estudo, sendo que a forma
como estes indicadores se relacionam sera de grande destaque nos resultados do estudo.
Como apontado por Carvalho et al. (2015), quando se investigam as familias como
unidades de analise é de notar que a dificuldade em estabelecer padrdes de uso das TIC
€ bastante ampla. Estes investigadores, através de uma revisdo sistematica da literatura,
encontram varias variaveis que devem ser consideradas pois podem influenciar a escolha
dos media de comunicacdo no seio familiar, entre elas: o estatuto socioeconémico da
familia, a distancia geografica existente entre familiares, as estratégias de comunicacao
estabelecidas pela familia, as diferencas culturais, a satisfagdo de necessidades através
da tecnologia e a etapa em que a familia se encontra no ciclo familiar. Desta forma, cada
familia e o seu uso das tecnologias serdo distinguidas através das variaveis apontadas.
Cada individuo sera caraterizado pelas suas dimensdes sociodemograficas, como a idade,
papel familiar e literacia digital. Ja as tecnologias e media sociais serdo caraterizadas pela
plataforma em que estao integradas, para que sdo usadas e em que contexto. Para analisar
o impacto das tecnologias e media sociais na comunicagéo familiar serdo observados os
relacionamentos entre a literacia digital do individuo e os métodos preferenciais de

comunicagao, com que intengdo os usa e com quem comunica.

3.2 Revisao sistematica da literatura

Antes de se dar o inicio do estudo empirico foi necessaria uma apreensao da tematica e
dos estudos e investigagdes conduzidas nesta area cientifica. Com este propdsito em
mente, foi realizada uma revisao sistematica da literatura para que todas as publicacdes
relacionadas com o tema fossem analisadas. Este subcapitulo tem como objetivo expor as

técnicas utilizadas nesta fase.

Sendo o objetivo principal compreender como os media sociais sdo usados no suporte a

comunicagdo familiar intergeracional, foi formulada uma questdo de investigacdo cujo
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objetivo seria retornar grande parte da literatura produzida no &ambito deste

enquadramento. Desta forma, pretendeu-se responder a pergunta:

Na dltima década, de que forma as tecnologias e os media sociais tém sido

usados para suportar a comunicagéo familiar intergeracional?

Para a recolha de documentos de interesse foram consultadas as seguintes bases de
dados eletronicas - Scopus, Web of Science, JSTOR e Academic Search Complete. A
pesquisa foi realizada em inglés, usando uma incorporagdo das palavras-chave:
intergenerational, family, kin relations, technology, social media, digital media e os
acronimos SNS, ICT e NICT. Esta pesquisa nao foi reservada a areas cientificas nem a
tipos de documentos, de modo a ser o mais inclusiva possivel. Foram também consultados
documentos indicados, através de recomendagdes de investigadores na plataforma
Research Gate ou artigos sugeridos por editoras. Outra fonte de informagédo foram as
bibliografias e referéncias de documentos enquadrados no tema e ainda revistas cientificas
adequadas. A recolha foi também condicionada temporalmente, tendo sido incluidos

apenas documentos publicados entre 2005 e 2015.
Os documentos aceites seguem entao os seguintes critérios de inclusao:

1) a comunicacao familiar deve ser um foco de estudo e esta deve ser mediada
tecnologicamente;

2) deve referir algum tipo de relagéo de parentesco;

3) as relagbes familiares em estudo devem incluir, no minimo, 3 geragées;

4) a data do estudo deve estar situada entre 2005 e 2015;

5) deve estudar/descrever pelo menos uma tecnologia ou media que permita

estabelecer comunicagéao.

Para que se verificasse se os documentos cumprem de facto os critérios de inclusao, estes
foram sujeitos a duas fases de seleg¢do: em primeiro lugar o resumo dos documentos &
consultado de forma a apurar se estes cumprem os critérios de inclusao e, caso este fosse
inconclusivo, era entdo consultado o documento integral. Seguidamente era feita a consulta
integral aos artigos selecionados na primeira fase e, através de uma tabela, estes sofreram
nova andlise. A tabela serviu para sumarizar e caracterizar os documentos, incluindo o(s)
seu(s) autor(es), ano de publicagdo, pais em que o estudo foi realizado, a amostra do
estudo, metodologia usada, tecnologia ou media em estudo, topicos abordados,

conclusdes e 0 meio em que o documento foi encontrado.
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3.3 Fases de investigacao, métodos e técnicas de recolha de dados

O estudo empirico inicia-se com a revisao da literatura que permite realizar uma analise do
estado da arte no que toca a estudos sobre a comunicagdo familiar intergeracional. Os

resultados desta fase podem ser observados no capitulo 1.

Segue-se a fase de preparacao da recolha de dados, que integrou a selegéo da entrevista
semiestruturada como técnica de recolha de dados e subsequente desenvolvimento do

respetivo guido, que sera apresentado em maior detalhe no proximo topico.

Esta fase foi muito importante, uma vez que, para que sejam obtidas as respostas
pretendidas e ndo haja indugao dos dados, € necessaria uma preparagao n&do sé do proprio
guido, mas também da investigadora (Morse, Barrett, Mayan, Olson, & Spiers, 2008;
Rabionet, 2011). Assim, foi desenhado um estudo piloto, que permitiu avaliar e,

consequentemente, melhorar a adequacgéo do guido e as competéncias da investigadora.

Apo6s o estudo piloto, foi delimitada a amostra do estudo para a recolha principal dos dados,
selecionando-se, através do método n&o-probabilistico de amostragem por conveniéncia,
familias que cumpriam requisitos pré-estabelecidos. Apds a fase de selecao e de contacto
com membros das familias, foram realizadas as entrevistas semiestruturadas a cada um

dos individuos representantes de cada geracéo

A ultima etapa envolveu a analise dos dados recolhidos, através de abordagens qualitativas
e com auxilio do programa de analise de dados Nvivo. Através deste programa foram
criados casos, correspondentes a cada individuo em estudo, onde foram apontadas as
variaveis independentes do estudo: idade, género, geragdo e papel familiar de cada
entrevistado. Foram ainda criados nés, correspondentes as categorias de analise do

estudo, que no momento de analise corresponderam as variaveis dependentes.

Na figura 1, sdo apresentadas de forma esquematica as fases de investigacado, explicadas

em maior detalhe no proximo subcapitulo.
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eerevisdo da literatura

Andlise do
estado da arte

eeFshoco do guido de entrevista A
Preparacio eeEstudo piloto: teste ao guido
Sl sseel i ® *Criar novo guido com base os resultados do estudo piloto
de dados J
~N
eeSelecdo de familias
S0sllilele | **Entrevistas semiestruturadas
dados )

eeAndlise dos relacionamentos entre as variaveis do estudo

Figura 1 - Fases de investigagdo

3.3.1 Selecgao e caraterizagao dos casos (familias)

Os participantes deste estudo sao familias intergeracionais. Estas familias foram
selecionadas através da técnica de amostragem por conveniéncia (amostragem néo-
probabilistica), sendo este método bastante usado em estudos exploratoérios (Marotti et al.,
2008) e tendo sido selecionado de forma a cumprir o tempo proposto e disponivel para a

conclusdo da investigagéo.

A selecdo das familias considerou quatro critérios: i) a existéncia de, no minimo, trés
geracgoes vivas (pelo menos um individuo por geragao); ii) a disponibilidade para participar;
iii) a vontade de participacdo; e iv) a proximidade geografica dos membros familiares a

investigadora, assegurando que estes pudessem ser contactados presencialmente.

Compreendendo que cumprir com estes requisitos poderia ser complicado, foi feito um

esforco para que se conseguissem angariar um minimo de cinco familias que
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apresentassem os critérios de selecao referidos. Desta forma, foi possivel recolher
informagao ndo s6 em trés geragdes distintas: idosos, adultos e jovens; mas também de

trés papéis familiares intergeracionais: avés, pais e netos.

3.3.2 Preparagao para a recolha de dados

Antes de iniciar a recolha de dados, foi necessario avaliar a adequacéao do instrumento de
recolha de dados desenvolvido — o guido da entrevista - e alguma preparacéo por parte da

investigadora.

Conduzir entrevistas semiestruturadas requer a utilizagao de um guido de entrevista onde
estdo descritos 0s seus objetivos principais e perguntas orientadoras. No entanto, a sua
estrutura deverd manter-se flexivel. A criacdo do guido foi inicialmente baseada em
meétodos e conclusdes obtidos em estudos semelhantes, encontrados através da revisao
da literatura efetuada previamente. O guiao foi posteriormente testado num estudo piloto e

melhorado a partir dos respetivos resultados.

O estudo piloto decorreu em duas etapas principais, representadas na figura 2, que seréo

explicitadas em seguida.

eeEntrevistas teste com utilizacdo do primeiro guiao
eeAvaliacdo dos resultados e apontadas conclusdes

ee(Criacdo de um novo guido
eeTestes e avaliacdo dos resultados

Figura 2 — Etapas do estudo piloto

Apo6s a criagdo de um primeiro guido baseado em referéncias de estudos anteriores, foi

entdo necessario testar a sua adequagado, para que se obtivessem resultados nao

24



induzidos. Assim, a primeira etapa do estudo piloto foi constituida por um total de oito
entrevistas treino, realizadas a quatro individuos ndo relacionados por parentesco, e ainda

quatro membros de uma familia intergeracional (mae, filho e avés maternos).

Seguiu-se uma analise, nao sé das respostas dos individuos, mas também do ambiente e

disposicao de cada participante em responder as perguntas que lhe eram colocadas.

Assim, foi possivel entender se as perguntas ou a configuracdo da prépria entrevista
poderiam permitir um bom desenvolvimento do momento de recolha de dados. Esta fase
também serviu para avaliar e melhorar a capacidade da investigadora para conduzir as

entrevistas.

Os problemas encontrados nao estavam relacionados com as questdes em si, mas sim
com a forma como eram colocadas. Foi entdo necessario realizar algumas alteragdes de
forma a tornar a entrevista o mais casual possivel, e, consequentemente, melhorar o a
vontade do participante. Nomeadamente, foi importante alterar o formato em que o guiao
era transportado. Contrariamente a utilizar o seu formato digital (no portatil da
investigadora), o guido foi impresso para que n&o se tornasse num objeto distrativo. Foi
também criada uma nova pergunta inicial que permitia ao entrevistado nomear varios meios
de comunicacdo que utiliza, ao invés de lhe ser perguntado por cada um individualmente

(o que poderia causar omissoes):

“Pode-me guiar através de um dia normal de semana na sua vida, explicando-me
como costuma comunicar com 0s seus familiares? Com quem fala durante o dia e

através de que meios?”

Apos esta pergunta, caso o entrevistado ndo tenha referido algum media ou tecnologia da
comunicacgao relevante, poderiam ainda ser incluidas pequenas perguntas fechadas no
decorrer da entrevista com o intuito de obter essa informag&o. A ultima alteragéo foi a
criacdo de um curto formulario a apresentar antes de cada entrevista. Desta forma a
investigadora teve a oportunidade de adaptar algumas questdes da entrevista, a situagao
de cada participante, sendo particularmente importante conhecer antecipadamente a
distancia a que se encontravam certos familiares, assim como era relevante saber quais

0s meios de comunicacao a que cada individuo tinha acesso.

A segunda fase do estudo piloto teve como objetivo testar o novo guido e método de
entrevista. Para isso foi realizada uma nova ronda de entrevistas teste. O grupo de
entrevistados foi constituido por um total de quatro participantes, sendo que dois eram

repetentes (participantes do primeiro grupo de testes), e os outros dois eram novos
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participantes. Com a utilizagao de participantes repetentes foi possivel analisar e avaliar as
diferengas entre os dois guides criados. Através desta fase foi viavel preparar as condigdes
necessarias para iniciar a recolha efetiva de dados, realizando as entrevistas as familias

selecionadas.

O guiao final pode ser consultado no final do documento, Anexo 2.

3.3.3 Entrevistas semiestruturadas

De forma a aferir a percegéo individual da relagdo com as tecnologias de comunicacgéo e
de como estas sdo usadas com o propoésito de manter as relagcbes com os seus familiares,
foi necessario entrevistar cada membro pertencente as varias geragcdes de cada uma das

familias selecionadas.

Uma vez que os dados a recolher sdo de cariz subjetivo e por vezes emocional, a melhor
forma de recolher estas informacdes sera através de entrevistas semiestruturadas. Apés a
selecdo dos casos de estudo e contacto com os seus membros, da se inicio as entrevistas.
Estas sao realizadas de forma individual, no entanto, se o entrevistado assim pretender ou
necessitar, podera ter presente outro familiar. As perguntas variam entre abertas e
fechadas, de forma a que os participantes se sintam confortaveis no desenvolver das suas
respostas, para facultarem as suas proprias interpretagdes e “respostas espontaneas”
(Boni & Quaresma, 2005, p. 75), seguindo sempre uma ordem pré-definida pelo
investigador, que controla assim os topicos abordados de interesse para este estudo (Boni
& Quaresma, 2005).

As entrevistas foram realizadas nas habitagdes das familias, e dependendo da preferéncia
dos participantes, estas foram realizadas ora individualmente ora com o acompanhamento
de outro familiar, como foi o caso dos participantes mais jovens, que precisaram de apoio
por parte dos pais. O audio das entrevistas foi guardado, para que posteriormente as
informagdes obtidas pudessem ser transcritas, codificadas e analisadas. Estas

transcrigdes estdo disponiveis para consulta nos anexos digitais.

Antes de iniciar cada entrevista foi preenchido um formulario (anexo 1) com o auxilio da
investigadora. Este tencionava recolher algumas informag¢des sobre o participante. As
informagdes recolhidas permitiram adaptar em tempo real algumas das questbes ao
contexto em que os sujeitos se encontram, assim como foram usadas para caraterizar os

participantes de forma individual. Nomeadamente, permitiu adquirir as seguintes
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informacgdes individuais: idade, papel familiar, distancia fisica entre familiares e ainda as
tecnologias de comunicacdo e media sociais a que tem acesso. No momento de analise,
estas respostas permitiram também determinar as variaveis independentes do estudo. No
decorrer da entrevista, os participantes deveriam responder a questdes de cariz qualitativo,

cujas respostas determinavam as variaveis dependentes.

3.4 Técnicas de tratamento de dados

Uma vez completa a fase de recolha de dados, foi necessario analisar os dados obtidos de
forma a poder extrair conclusdes. Para isto foi necessario identificar em todas as
entrevistas realizadas, assuntos relevantes e examinar como as informacdées recolhidas se

relacionam nao sé entre si, mas também com as variaveis independentes.

Ao terminar todas entrevistas de uma dada familia, eram iniciadas as suas transcrigoes,
tendo como auxilio os registos audio recolhidos. Apds a sua total transcri¢do, iniciou-se um
processo de edi¢cdo onde foram cortadas repeti¢des, vicios de linguagem e fragmentos em

que o dialogo do participante seguia um rumo n&o relacionado com o estudo.

Uma vez completa a fase de entrevistas e transcri¢gdes, todos os registos (transcrigbes e
formularios) foram importados para o programa de andlise de dados qualitativos, Nvivo,
onde foi possivel agrupar segmentos das entrevistas em categorias de analise e
categorizar cada participante de acordo com a sua idade, papel familiar e género. Apés
esta categorizagao foi entdo possivel cruzar dados para obter respostas as perguntas de

investigagao.

E importante referir que, neste estudo, optou-se por numerar cada geragdo de modo
crescente, ou seja da mais recente para a mais antiga. Assim, as categorias criadas para
cada geragao estdo numeradas da seguinte forma: a geragdo mais recente sera a primeira
(netos/bisnetos), a segunda geracao refere-se aos pais da primeira geracéo, a terceira
compreende os pais dos membros da segunda geracéo (avés da primeira geragao) e por
ultimo, a quarta geragao refere-se aos bisavos. Para ilustrar esta categorizagao foi criado

0 esquema representado na figura 3, em seguida.
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48 Geracao

Figura 3 - Esquema da numeragdo das geragées

Foram ainda criadas categorias de analise para cada meio de comunicagao abordado nas
entrevistas: presencial, chamadas telefénicas, mensagens SMS, videochamadas,
whatsapp, e-mail, fotografias e redes sociais; assim como classificacdes de vantagens e
desvantagens, motivos de utilizagdo ou nao utilizagdo, horarios ou ocasides de uso e

iniciativa.
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4. Resultados obtidos nas entrevistas

Neste capitulo apresentam-se o0s resultados obtidos durante as entrevistas
semiestruturadas presenciais. Através das transcricdes das entrevistas e respetiva
codificacdo em diferentes categorias de analise foi possivel identificar respostas as
perguntas e objetivos estabelecidos para esta investigacdo. Sdo ainda apontados
resultados imprevistos, como a mediagao parental e a comunicagdo em familias em

situacao de diaspora.

4.1 Caracterizacao dos participantes e casos de estudo

Através de uma amostragem por conveniéncia e ap6és verificagdo dos critérios de selegao
impostos, foram aceites um total de cinco familias portuguesas, constituindo um total de
dezoito participantes. Quatro destas familias sdo compostas por trés geragdes e uma por
quatro geragdes. Como ilustrado no grafico 1, os dezoito participantes estao divididos da
seguinte forma: cinco avoés (32 geragao), sete pais (22 geragéo), cinco netos (12 geragéo) e
uma bisavé (42 geragao). Doze participantes sdo do género feminino e seis do género

masculino.

M Avos
Pais

Netos

Bisavos

Grdfico 1 — Numero de participantes por papel familiar
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Cada caso de estudo foi agrupado através de nomes de codigo para confidencialidade dos

participantes. Foram também atribuidos cédigos a cada um dos participantes individuais.

Para isto foi usada a letra correspondente a familia a que pertence, acrescentando um

numero. Para caraterizar melhor cada participante € apresentada de seguida a tabela 1,

onde esta descrito o papel familiar, idade e tecnologias a que cada participante tem acesso.

Estas informacbes foram recolhidas através do formulario preenchido previamente a

entrevista.

Tabela 1 - Caraterizag¢do dos participantes

- Tecnologias e meios de comunicagao a que tem acesso

%:'i % Telemoével Computador Ligaao widd
é. % = se'm. ligagédo Smartphone | Telefone fixo | fixo Ol:J om casa

F:D’ i—): :.3_ Wi-fi portatil
A1 Méae 41 X X X X
A2 Avo 67 X X X
A3 Neta 9 X X X
B1 Méae 46 X X X
B2 Neta 22 X X
C1 Neto 7 X X
C2 Pai 37 X X
C3 Mae 44 X X
C4 Avo 72 X X
D1 | Bisavd | 86 X
D2 Méae 41 X X X X
D3 Neto 14 X X X
D4 Avo 63 X X X
E1 Pai 55 X X X
E2 Méae 54 X X X
E3 Avo 80 X

E4 Avd 80 X

E5 Neto 24 X X X X
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As seguintes figuras 4 e 5 ilustram as familias estudadas, para que haja uma melhor

compreensdo das ligagées que unem os participantes.

A A2 q 'y
Familia A Familia B
41 anos 46 anos

9 anos 22 anos

Familia C

A
72 anos
o2 Pai BE  Mae
Legenda

Membro n&o entrevistado

Membro feminino entrevistado .
- Sl Filho
- Membro masculino entrevistado 7 anos

Ligacao de parentesco

Existéncia de mais membros familiares ndo representados

Figura 4 - Familias A, Be C

Como pode ser observado na figura 4, os mesmos avés maternos séo partilhados entre as
familias A e B, fazendo destas familias um caso especial neste estudo. Desta forma é
possivel observar as diferengas na comunicagéo intergeracional em que duas netas tém
idades dispares. E também a unica familia onde apenas se entrevistaram membros do

sexo feminino.

Ja a familia C apresenta outro caso de interesse neste estudo, uma vez que o neto
compreendido na 1% geracdo é o mais jovem do estudo. Motivado pela sua idade, a
entrevista foi auxiliada pela mae, no entanto poucas informacdes relevantes foram

retiradas.
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Legenda

Membro ndo entrevistado

- Membro feminino entrevistado S AVé AVé =
80 anos 80 anos

- Membro masculino entrevistado

R — ) E2
il 54
Existéncia de mais membros familiares ndo representados Fa mi | 1a E 55 anos anos

Filho &3
PZE
Dl Ricays .
Be'ssﬁllf Familia D

T
63 anos
=
41 anos

Coehy
14 anos

Figura 5 - Familias D e E

A figura 5 representa a estrutura genealdgica das familias D e E. Na familia E é de assinalar
que os trés membros da 12 geragdo se encontram fisicamente longe dos restantes
familiares, sendo para eles necessaria tanto a comunicagao auxiliada pelos media digitais

assim como a comunicagao tradicional.

A familia D representa a Unica familia de quatro geragdes encontrada para este estudo. E
também a Unica familia em que a av6 entrevistada tem literacia digital, como se observara

mais a frente.

No grafico 2, podem ser observadas as idades médias de cada geragao deste estudo. A
primeira gerac&o conta com cinco participantes com idades compreendidas entre os nove
e os vinte e quatro anos, a segunda geracéo € representada por sete participantes entre
os trinta e sete e os cinquenta e cinco anos de idade, a terceira geragao abrange as idades
entre os sessenta e trés anos e os oitenta, contando com cinco participantes, sendo que a
ultima geragao é representada apenas por uma participante de 86 anos. Cada geragao tem
entdo uma média aproximada de dezassete anos de diferenga entre o participante mais
velho e o mais novo de cada grupo. No entanto, a diferenga de idades ¢é significativa na

primeira geragdo, onde se encontram jovens universitarios assim como criangas que vivem
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com os seus pais. Desta forma, a primeira geragdo contem modos distintos na utilizagédo
dos media digitais e meios de comunicac¢do, dependendo da idade de cada participante,

como sera observado adiante.

100
90
80 | 80
70 72
60
50
40 |
30
20
10 |

86

| 24
15
7

12 Geragao 22 Geragao 32 Geragao 42 Geragao

Grdfico 2 - Idades médias por geragdo

Todas as familias investigadas sao classificadas como nucleares ou simples (Canico,
Bairrada, Rodriguéz, & Carvalho, 2010), sendo que os avls e bisavés se encontram em

habitacdes separadas.

Para que houvesse uma melhor agilizacdo do tempo gasto em viagens e entrevistas
durante esta investigacdo, as familias selecionadas vivem perto dos seus parentes
imediatos, sendo bastante comum os encontros pessoais entre eles. Excetuam-se os
participantes da primeira geracdo E5 e B2 que estudam noutra area do pais, sendo que

apenas visitam os seus familiares em tempo de férias ou fins de semana.

Como descrito por Amaro e Neves (2016), em Portugal existe uma tendéncia para familias
quasi-matrilocais, constando que os novos casais optam por residir perto da familia da
mae. Neste estudo pode ser observado que trés das familias sdo de configuragdo quasi-
matrilocal e apenas duas s&o quasi-patrilocais, correspondendo com a estatistica. Algumas
das familias em estudo tém ainda familiares fora de Portugal, sendo que os habitos de

comunicagao com estes parentes estardo em analise mais adiante neste documento.
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4.2 Meios de comunicagao

Para cada canal de comunicagdo mencionado nas entrevistas, foi criada uma nova
categoria de analise. No total foram apontados oito meios de comunicacéo, abrangendo
canais de comunicagao tradicionais: chamadas telefénicas, mensagens SMS e encontros
pessoais, € ainda media digitais: redes sociais (particularmente, o Facebook), e-mails,
videochamadas (tanto através do servico Skype como na rede social Facebook) e ainda a

aplicacédo Whatsapp.

A oitava categoria de analise relativa aos meios de comunicagéo refere-se as fotografias
familiares. Através das conversas com os participantes do estudo foi percetivel que as
fotografias tém um papel de ligacdo n&do sé entre geragdes, mas também entre familiares
distantes. Esta nova categoria “fotografias” engloba tanto as fotografias fisicas, como séo
caso os albuns de fotos, mas também fotografias em formato digital, ou seja, as que séo

passiveis de ser partilhadas em redes sociais, e-mail ou mensagens instantaneas.

4.3 Diferengas geracionais

Como apresentado no capitulo de revisao da literatura, cada geragao tem as suas
preferéncias mediaticas e diferentes ritmos de adog¢ao dos media digitais. Desta forma,
seria de esperar que as escolhas de comunicagdo entre os parentes intergeracionais
também fossem desiguais. Partindo dos resultados das entrevistas a cada caso de estudo,
neste subcapitulo apresentam-se comparagdes quanto ao emprego e preferéncia dos

canais de comunicagao por cada geragao e papel familiar.

4.3.1 Quais os canais usados por geragao e porqué

Neste subcapitulo sdo apresentadas as razdes e ocasiées em que cada geragao usa cada
meio de comunicagdo mencionado. Para uma melhor analise dos resultados, foram criadas
segmentacgdes, correspondendo a cada secgdo um dos meios de comunicagcdo apontados

durante as entrevistas.
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Chamadas telefénicas

As chamadas telefénicas foram o meio de comunicagdao mais referenciado em todas as
entrevistas. Quer os participantes habitassem perto dos seus familiares ou ndo, ndo deixam
de as realizar pelo menos uma vez por dia. Por vezes, também se verificou que este meio

€ usado quando os encontros presenciais ndo sdo possiveis.

Na primeira geracao é de notar que este canal de comunicag¢ao tem um propésito informal,
servindo como meio para marcar encontros presenciais no caso dos participantes mais
novos. Os participantes E5 e B2, estando ambos a estudar noutra localidade da em que se
encontram os seus familiares ja usam este meio de forma distinta. No caso do rapaz E5
este meio é apenas usado em ocasidoes especiais familiares, como aniversarios, ou para
pedir favores esporadicos aos pais. A rapariga B2 ja usa estas chamadas com mais
regularidade - pelo menos duas vezes por dia - de forma a estar em constante contacto

com a mae.

Ja na segunda geragdo nota-se um aumento no uso dos telemoveis, este dispositivo foi
apontado diversas vezes como um meio de seguran¢a quando sao realizadas viagens
longas de automével e reconhecido por ser uma solugdo mais econémica do que o telefone
fixo. E também de notar que as chamadas sdo maioritariamente realizadas pelas maes,
sendo efetuadas ao final do dia, tanto para contactar os filhos distantes como os seus
préprios pais (terceira geragao), de forma a verificar o seu estado ou trocar informagdes
rapidas, uma vez que alguns parentes tém dificuldade em responder a mensagens SMS.
Este meio de comunicagao por vezes funciona como substituto das visitas pessoais, sendo

apenas usado caso nao tenha havido um contacto pessoal prévio.

A terceira geracdo, dada a reduzida literacia digital, acaba por depender mais das
chamadas telefénicas para se manter em contacto. Esta geragdo nao utiliza este meio
apenas por necessidades esporadicas, mas também para se manter atualizada nas
novidades dos filhos e netos. Também nesta geragédo o género feminino € quem tem mais
iniciativa, sendo que os avds ficam ao corrente das informagdes transmitidas por intermédio

da sua esposa.

Através da entrevista com a unica bisavo desta investigagcéo percebe-se que esta gosta de
estar em pleno contacto com todos os seus familiares, no entanto espera que seja
contactada ao invés de ter a iniciativa de ligar aos seus familiares. Assim, esta bisavé de
oitenta e seis anos recebe, através da sua filha ou da sua nora, relatérios diarios sobre os
seus bisnetos. No entanto, com os seus netos, a iniciativa ja parte dela e liga-lhes uma vez

por semana.
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E-mail

Os e-mails foram outro meio abordado nas entrevistas. No entanto, verificou-se que a sua

utilizacdo nao é em contexto familiar.

A primeira geracdo utiliza este servigco para os estudos, enviar documentos a colegas ou
contactar professores. A Unica utilizacdo de contexto familiar sdo as raras ocasidées em que

€ necessario enviar documentos importantes aos seus pais.

Na segunda geracgdo, o seu uso é maioritariamente profissional, abrangendo, em alguns

casos, assuntos do quotidiano.

Ja no caso da unica participante de terceira geracdo que tem servico de e-mail, D4, a
utilizacdo deste servico como meio de contacto é apenas como forma de manter

convivéncia com colegas de escola.

Redes sociais — Facebook

Quando questionados relativamente a presenca em redes sociais online, todos os
participantes mencionaram o Facebook, quer tendo uma conta ou ndo. Sendo a rede social
mais conhecida no mundo, ndo é de admirar. Durante as entrevistas, varios participantes
reclamaram sobre questdes de seguranga e privacidade online, sendo também motivos
para que muitos n&o utilizem este meio como uma plataforma para a comunicacéo e, por
vezes, restrinjam o uso aos seus filhos. Esta tendéncia estad em concordancia com os dados
do INE (2015), que referem que 54 por cento das pessoas que utilizam a internet, limitaram
0 seu uso devido a preocupagdes relacionadas com seguranga, sendo que 35 por cento
destes individuos evitaram fornecer informacbes pessoais em websites de redes sociais.
O grafico 3 representa a presenga no Facebook das familias em estudo, ndo sé dos
entrevistados, mas também de outros parentes com quem comunicam nesta rede social.
Através da sua analise podemos perceber qual a geragao e papel familiar que marca maior

presenca: a segunda geracéo, tendo sido registadas cinco maes e quatro pais.
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Registados no Facebook

32 Geragao

12 Geragao

B Mae Pai Filha Filho ®Avo

Grdfico 3 - Quem estd presente no Facebook por papel familiar e geragdo

Na primeira geragado sera necessario separar os participantes em dois grupos: os menores
de 16 anos que ainda vivem com os pais € os maiores de idade que vivem de forma
independente. No primeiro grupo encontram-se trés participantes: A3, C1 e D3. O segundo
grupo é constituido por B2 e E5. Sera de notar que no primeiro grupo ninguém esta
registado na rede social, sendo que os participantes A3 e C1 tém acesso as suas
funcionalidades, como o chat e 0s jogos interativos, através da conta dos pais que lhes
esta disponivel em tablets ou smartphones partilhados. Ja o rapaz D3, de 14 anos, afirma
que embora muitos dos seus amigos e colegas estejam registados, este nunca sentiu a
necessidade de se inscrever. No caso do segundo grupo, ambos os participantes estao
presentes na rede social embora afirmem que a sua utilizagao é feita com prudéncia, ou
seja, nao partilham informagdes de forma publica. Estes participantes tém familiares
adicionados na sua rede, no entanto e na sua maioria, interagem mais com amigos e

colegas do que com os seus parentes.

Quanto a segunda geragéo, todos os participantes entrevistados estéo registados. De todo
0 conjunto, a sua utilizagéo recai maioritariamente na rece¢ao de informagdes ao invés da
partilha. Desta geracao, registam-se as duas irmas da familia AB que se apoiam nesta
plataforma como meio de rececdo e manifestacdo de emocgdes para todos os seus

contactos. Como informa a participante B1:
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“Eu muitas vezes percebo que a minha irma [A1] esta bem-disposta ou ndo
derivado das mensagens que ela mete no Facebook. E sei quando ela esta

magoada, quando esta triste, quando esta revoltada.”

Como referido, o descontentamento para com a rede social é notdrio na segunda geracgao.
Entre as suas razdes encontra-se a sensacio de auséncia de privacidade que leva os seus
utilizadores a néo partilharem informagdes sobre si ou sobre os seus familiares, e ainda o
reconhecimento da presenca de sujeitos desconhecidos, o que exige um cuidado extra na
escolha de quem adicionam ao seu circulo social online. No entanto, foram apontadas
algumas vantagens, como encontrar amigos de longa data, as lembrangas de aniversarios
e de outras ocasides especiais, ver fotografias de familiares distantes e ainda, através das
mensagens instantaneas, a possibilidade de enviar fotografias e pedir opinides sobre o
objeto representado. E ainda reconhecida a importancia das redes sociais como o
Facebook, na agilizagdo da comunicagdo para o estrangeiro. A familia E, embora néo
confie na rede social, utiliza-a como meio para partilha de fotografias de viagem com os

seus familiares.

Ja na terceira geragao, este estudo encontrou apenas uma utilizadora registada, a avé D4.
Esta compreende as questdes de privacidade e tem o cuidado de ndo partilhar demasiadas
informagdes publicamente. O seu uso recai no contacto com familiares residentes no
estrangeiro, e, para além disso, esta também presente num grupo familiar privado que
promove acontecimentos relacionados com o seu neto mais novo. Ja os outros
entrevistados de terceira geracdo, embora ndo estejam registados, continuam a ter acesso
a informacgdes partilhadas pelos seus familiares, uma vez que os seus filhos ou outros
parentes mais novos lhes mostram fotografias ou dao a conhecer outras informagées de

interesse partilhadas pelos seus familiares na plataforma.

Fotografias

Como referido anteriormente, nesta investigagéo as fotografias sdo aceites como um meio
de comunicagdo intergeracional. Embora, como sera analisado em seguida, a sua

importancia aumenta com a idade do participante.

Avancando a primeira geragdo, uma vez que nao ha registos da utilizagdo de fotografias
como meio de comunicagdo com familiares, inicia-se a andlise da segunda geragéo e de

como esta se relaciona com as fotos. Nesta geracao, o Unico meio de partilha de fotografias
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apontado foi a internet e as redes sociais. Como expressado pela participante D2, as

fotografias partilhadas online sdo um meio de contacto com quem se encontra distante:

“(...) se p6em uma fotografia... com esses é mais facil através do Facebook,
fazemos um comentario - olha, esta tdo grande! Cresceu tanto! Estdo tao
giros os miudos. Porque, também €& uma maneira de ir mantendo o

contacto.”

Na terceira geracgéao, as fotografias digitais chegam por meio dos filhos ou netos, que fazem
questao de lhes mostrar a disposicao dos familiares distantes. Quando os seus filhos
partem para férias, ao regressar também tém o cuidado de mostrar as fotografias da

viagem.

A maior ligagao as fotografias fisicas foi demonstrada pela participante da quarta geragéo,

D1, que recebe albuns de fotografias de bisnetos e netos. Citando esta participante:

“E as vezes é muito bom a gente sentar-se e ir a procura dessas coisas

[albuns de fotografias]. E uma ligagdo.”

Presencial

Sendo o primeiro tipo de contacto que se tem com os familiares, a comunicacao presencial
foi a forma de contacto mais referenciada nas familias intergeracionais entrevistadas. Em
muitos dos casos, 0s encontros pessoais s6 eram substituidos por meios digitais quando

as visitas sdo impossiveis de realizar.

Estes encontros intergeracionais sado especialmente importantes para a geragcdo mais
nova, uma vez que ndo tém acesso a outro meio e ainda n&do compreendem as chamadas
telefénicas. Na sua maioria realizam-se durante refeicbes ou ao fim de semana quando os
pais estdo disponiveis para levar os filhos a casa dos avés ou quando os netos mais velhos
estdo de regresso a casa. O neto E5 afirma ainda que prefere este meio de contacto:

“porque fica tudo dito .

A segunda geragao ja tem mais disponibilidade para visitar os seus pais, uma vez que em
todos os casos de estudo os avds vivem perto dos filhos. Sendo assim, os encontros com
a terceira geracgao realizam-se maioritariamente durante as refeicbes semanais. Na familia
D o momento de refeicdo é especialmente importante, tendo sido proibidos todos os

telemoveis, permitindo assim preservar a ocasido:
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“Porque no dia a dia aquele bocadinho é o tnico momento em que estamos
todos ao mesmo tempo no mesmo sitio. [...] aquele bocadinho da refeicao

tem que ser sagrado.” — D2
Uma das vantagens apontadas foi verificar o estado real da outra pessoa:

“Porque podemos olhar para a pessoa e ver se estdo bem a sério. Ver as

expressbées.”— C3

Visitar os pais € para esta geragdo uma combinagdo de sentimentos de obrigacéo e de

vontade:
“N&o se trata de preferéncia. E sempre. (...) eu gosto de l& ir.” — C2
“E pessoalmente que a gente gosta de fazer as coisas”— A1

No entanto, por vezes as visitas n&o se realizam motivadas pelo horario de trabalho, sendo

entdo compensadas pelas chamadas telefonicas:

“[...] durante a semana nés trabalhamos de manha, [...] e depois a tarde
saimos e temos a nossa vida de casa e por vezes ndo podemos ir 1a vé-los

pessoalmente [...]”— B1
“[...] se nédo falar com ela depois ligo-lhe [...]”— C3

Como mencionado anteriormente, se as geragdes estiverem proximas geograficamente
entre si, existem mais oportunidades para encontros presenciais. No caso da terceira
geracéao, os encontros intergeracionais acontecem maioritariamente aos fins de semana,
durante a semana com os filhos da segunda geragao ou, no caso da avo D4, apds as aulas

do seu neto.

”[...] aos fins de semana quando eles estao porque normalmente juntamo-
nos todos os domingos... que eles ca estdo, comemos todos juntamente.” —
E4

“Quando se juntam todos [os netos], ou quando é o fim de semana e quando

ca esta a minha filha, comemos todos aqui”— E3

“Eles trabalham na fabrica e eu fago comida, fagco o almogo para mim e para
0 meu marido, mas muitas vezes - ai, fiz tanta comida deixa-me... dou um
toque, para eles, e eles ja sabem! [...] e depois veem comer com a gente.

Muitas vezes, durante a semana veem duas ou trés vezes.” — C4
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Por questbes de saude, as visitas séo feitas aos avods, ao invés dos avos se deslocarem

para visitar os mais novos.

“[...] eles veem ca mais do que eu vou a casa deles porque eu tenho o

marido... doente e entdo ndo saio muito.” — C4

“[...] por causa da situagdo da minha mulher, todos os dias passam por aqui

e falam connosco.” — E4
“As vezes eu vou la também, quando tenho saude...” — E3

Mais uma vez, poder ver as expressdes de com quem se esta a falar € apontado como
uma vantagem e motivo de preferéncia: “gosto mais. Tou a ver a cara, no telefone ndo.” —
A2

A participante de quarta geracdo tenta estar sempre presente nas ocasifes especiais da
sua familia e, como observado nas outras geragdes, muitos dos seus encontros também

se realizam durante as refei¢des:

“Mas como sou muito agarrada a familia procuro em certas ocasibes estar
junto deles todos. No natal, festas de anos... até passeios... Eu procuro

sempre que a familia esteja sempre a minha volta.” — D1

“Eles também, [...] qualquer evento [...] eles fazem questdo que eu esteja

presente.” — D1

“Nao estou ai um dia em que nao venha ai alguém almocgar comigo. Tenho

sempre alguém. Mas isso fago questdo.” — D1

SMS

Se as chamadas telefénicas sdo o plano secundario dos encontros presenciais, as
mensagens SMS (servico de mensagens curtas) serdo o plano terciario das familias
estudadas. Excetuando alguns casos, este servigo é usado para dar e receber recados

rapidos quando uma chamada nao pode ser realizada.

Na primeira geracdo, estas mensagens servem para manter os pais atualizados quando

nao podem atender o telefone, enviando apenas novidades rapidas:

“[...] por vezes se nao atende mando uma mensagem, ou se for uma coisita

simples.” — ES
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No caso do unico adolescente deste estudo, o participante D3 de 14 anos, este é um dos
seus meios de comunicacao preferenciais quando o destinatario sdo os seus amigos, uma

vez que € uma forma de comunicagao indireta:
“Nao estou a falar com a pessoa em si. Sinto-me mais descontraido.” — D3

Ja na segunda geragao, as mensagens sao usadas com os filhos ou colegas, como plano
secundario as chamadas telefénicas. Servem tanto para enviar recados como para
combinar encontros. No caso da familia C, a casa onde habitam a primeira e segunda
geragdo, ndo tem acesso a muita rede telefénica, sendo necessario recorrer as mensagens

para ndo sair de casa e realizar uma chamada.

Na terceira geragdo, apenas a participante D4 usa as mensagens SMS, quando tem
conhecimento que o destinatario ndo pode atender uma chamada ou para combinar

encontros com as suas amigas.

Videochamadas

Embora tenham varias vantagens para a comunicagao familiar, as videochamadas séo
maioritariamente utilizadas nas familias estudadas como um meio para comunicar com

alguém que se encontra no estrangeiro.

A primeira geragdo foge a regra e sao registados dois casos da utilizagdo das
videochamadas. No caso da participante B2, que se encontra distante dos seus familiares,
o Skype é utilizado como um meio para contactar o namorado durante a semana. Ja no
caso da participante A3, as videochamadas do Facebook permitem-lhe mostrar objetos ou

pedir ajuda nos trabalhos de casa a alguns familiares.

Na segunda geracdo os unicos registos de utilizagdo sdo nos casos em que existem
familiares no estrangeiro, onde € necessaria alguma atengao ao horario a que a chamada
é feita. A familia E utilizou este meio para contactar o filho E5 quando este estava inserido

no programa Erasmus.

Para os participantes de terceira geragéo, as videochamadas sdo muitas vezes um meio
que nao se encontra ao seu alcance, no entanto, através de uma ligagao feita pelo seu
filho, a participante E3 teve a oportunidade de comunicar com o seu neto quando este

estava no estrangeiro a estudar.
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Whatsapp

Embora esta aplicagdo de mensagens instantdneas tenha muita adesdo em familias

estrangeiras (UCL: Why We Post, 2016), isso nao se verificou nas familias estudadas.

O seu uso apenas foi registado na familia E, que, através do Whatsapp conseguiu contactar
o filho e neto E5 quando este estudou fora de Portugal. Fora desta situagao, o participante
E1 criou um grupo de conversas familiar, onde apenas estavam presentes ele proprio e os

seus trés filhos. No entanto, a aplicagdo nao foi usada.

“[...] no whatsapp o meu pai criou uma vez, mas ndo pegou (riso). Néo,

ninguém usou. Usamos durante um dia ou dois, mas... ndo pegou.” — E5

4.3.2 Vantagens e desvantagens dos media percecionadas por cada geragao

Uma vez que cada geragado tem as suas preferéncias em termos de escolha e uso dos
meios de comunicagao, foram apontadas algumas vantagens e desvantagens de cada
meio mediante a geragdo em que se encontra o entrevistado. Observando as opinides
fornecidas pelos participantes € possivel analisar atitudes idénticas e dispares nas diversas
geragbes em analise. A tabela 2 representa o numero de referéncias codificadas no
programa de analise de dados Nvivo, como vantagens ou desvantagens de cada canal de
comunicacédo apresentado pelos participantes durante as entrevistas. E de notar que os
meios de comunicagdo com mais referéncias associadas a vantagens sao as chamadas
telefonicas (31), seguidas pelo contacto presencial (11). Contudo, as chamadas telefénicas
sdo também um dos meios de comunicacdo onde foram apresentadas bastantes
desvantagens (20), sendo apenas ultrapassadas pelo numero de referéncias negativas do
Facebook (23).
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Tabela 2 - Numero de referéncias codificadas como vantagens ou desvantagens por canal de comunicagdo

A : Vantagens B : Desvantagens
1 : Chamadas telefénicas _ 20
2 : E-mail 1 8
3 : Facebook 9 23
4 : Fotografias 7 2
5 : Presencial 11 5
6 : SMS 7 11
7 : Videochamadas 7 6
8 : WhatsApp 1

Comecando por analisar as vantagens apontadas para as chamadas telefénicas, é de notar
que existe uma concordéancia intergeracional na utilizagcédo de telemoéveis. Dependendo da
operadora de telecomunicagdes, o pre¢co das chamadas realizadas através deste
dispositivo tem vindo a descer, sendo este o motivo de utilizagdo positivo mais apontado
pelos participantes intergeracionais. Outro motivo de sele¢do mencionado na segunda e
terceira geragdo € a sua portabilidade, o que garante um sentimento de seguranca aos
participantes que realizam viagens longas constantemente. A rapidez na transmisséo e
rececao de informagdes por voz é outra das vantagens que apela a utilizagdo deste meio.
Tal como observado por Lanigan (2009), este € um meio para aceder aos familiares de
forma instantanea e € um dispositivo que contém a rede de suporte social e familiar do seu
utilizador. Quanto as vantagens apontadas por geragbes especificas, ha que mencionar
duas vantagens importantes para a participante A3, de 9 anos: ndo ser necessario escrever
a mensagem a transmitir (devido a sua pouca experiéncia esta participante ainda tem
problemas com a escrita, dando lugar a varios erros ortograficos) e o destinatario ndo estar
a olhar para ela (quando em comparagao com as videochamadas). Ja na segunda geracgao,
o facto de este meio permitir ouvir a outra pessoa é associado a um sentimento de maior

proximidade.

No entanto, ndo foram apontadas apenas vantagens. Para os participantes da terceira
geracdo a desvantagem principal associada a este meio é o facto de ndo poderem
comunicar com 0s seus netos mais novos, pois estes ainda ndo compreendem o seu
funcionamento (Ballagas et al., 2009). Ja para a segunda geragdo, as principais
desvantagens estdo relacionadas com as capacidades do destinatario, como s&o caso

membros das geracgdes mais velhas que ndo s&o capazes de iniciar a chamada ou ainda

44



da necessidade de controlar os horarios da pessoa com quem pretendem comunicar.
Contrariamente a vantagem apontada anteriormente, de que ouvir a voz é associado a uma
maior proximidade com o destinatario, esta geracdo também sente que a auséncia da
possibilidade de observar o familiar com quem comunica podera ser uma desvantagem,
uma vez que algumas informagdes visuais fundamentais para entender o seu estado
poderdo ser mascaradas. A Ultima desvantagem indicada esta relacionada com a
infraestrutura de telecomunicacbes, sendo que nem sempre €& possivel realizar uma
chamada, ou ter problemas de qualidade, pois n&do existe rede suficiente no local onde se

encontram, como é o caso da habitagdo da primeira e segunda geragao da familia C.

Quanto ao servico de e-mail, devido aos poucos testemunhos da sua utilizacdo, nao
existem muitas anotacdes de vantagens ou desvantagens. A unica vantagem registada &
referente a participante da terceira geragao, D4, que utiliza o servigo de e-mail para manter
o contacto com amigas de longa data. Entre os motivos que levam a néo utilizagdo deste
servigo pela segunda geragao encontra-se a preguica em aceder ao servigo e o facto de
nao ser uma comunicagao sincrona, que pde em causa se a mensagem realmente chegou
a ser recebida. O servigco de e-mail, levanta ainda questbes de seguranca para a mae D2,
que expressou 0 seu medo por ndo conseguir controlar com quem o seu filho comunica

realmente.

Nas redes sociais existentes, nomeadamente o Facebook, as vantagens percecionadas a
nivel intergeracional estdo relacionadas com o contacto, desde reencontrar velhas
amizades e até em manter o contacto com uma rede extensa de ligagoes fortes e fracas,
de uma forma facil e simples. Embora esta vantagem possa ser aplicada a qualquer
geracdo, apenas uma participante da terceira geragdo apontou a facilidade de
comunicagao para o estrangeiro. Para a participante da quarta geracdo a vantagem desta
rede social é poder ver fotos de momentos especiais dos seus familiares, dependendo, no
entanto, que alguém registado lhe mostre essas fotografias. Na segunda geracéo, a
vantagem mencionada pelos participantes deste grupo foram as notificagées entregues
pelo sistema dos aniversarios dos seus contactos. Ja a desvantagem mais mencionada
por todos os participantes é a exposicdo da sua vida e o sentimento de caréncia de
privacidade que esta rede social lhes proporciona. Para a participante C3 (segunda
geracdo), que esta registada no website, € necessaria paciéncia e tempo para poder

usufruir do Facebook, carateristicas que afirma ter em falta.

As fotografias sdo mencionadas como um meio de contacto que apenas tem vantagens

para os participantes em estudo. Para a participante D1, da quarta geragéo, este é um
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meio importante para ter um acompanhamento da vida dos seus familiares, quer através
das fotos impressas e guardadas em albuns que visita ocasionalmente, quer através de
fotos digitais que lhe sao apresentadas pelos seus parentes em dispositivos moveis. Para
as restantes geracodes, excetuando a primeira - onde ndo existem relatos da utilizagdo das
fotografias, este recurso proporciona uma ligagao aos seus familiares, sendo uma forma

de se manterem atualizados da sua aparéncia no tempo presente.

Como apresentado anteriormente, o contacto presencial é altamente valorizado nas
familias investigadas. As vantagens apresentadas a nivel intergeracional estao
relacionadas com a infalibilidade deste tipo de contacto. Ou seja, através do contacto
presencial existe a possibilidade de verificar, quase sem falhar, a realidade em que os seus
parentes se encontram, sendo que também n&o irdo existir falhas habitualmente
associadas aos servigos tecnoldgicos. E lhe também atribuida a carateristica de ser um
contacto “mais facil”, onde “Nunca fica nada por dizer” — E5. A Unica desvantagem
apontada pela segunda geracédo € a falta de tempo para realizar visitas, causada pelo

horario de trabalho e vida doméstica associada a esta geracao intermediaria.

O servigo de mensagens curtas (SMS) € utilizado para enviar recados ou mensagens
rapidas entre familiares. Para a segunda geragdo as vantagens em utilizar estas
mensagens s&o a rapidez na entrega de informagdes quando nao existe tempo para
realizar uma chamada de voz e novamente, o seu custo reduzido ou até nulo dependendo
das operadoras. Para o participante D3, de 14 anos, ndo ter de utilizar a voz para comunicar
€ uma vantagem, uma vez que o deixa mais relaxado: “Néo estou a falar com a pessoa em
si. Sinto-me mais descontraido.” — D3. Como observado na tabela 2, as SMS tém mais
referéncias codificadas como sendo desvantagens (11) do que vantagens (7). Entre estas
desvantagens encontram-se a demora e os erros de escrita associados aos membros mais
jovens da primeira geragao, os avos que nao utilizam este servigo e a dificuldade em ver e
ler por parte da participante da quarta geracdo. A impessoalidade na transmissdo da
mensagem e a utilizagcdo associada ao desrespeito durante as refeicbes sdo ainda as

desvantagens apontadas pelos membros da segunda geracéo.

Os servigos que permitem realizar videochamadas, como o software Skype e a rede social
Facebook, tém como vantagem mais mencionada encurtar a percecdo de afastamento
entre os participantes deste estudo e os seus parentes distantes. Contudo, as
videochamadas sdo também o meio utilizado pela participante A3, da primeira geragéo,
quando quer exibir presentes ou pedir ajuda nos trabalhos escolares aos seus familiares.

Este meio depende, no entanto, do tempo disponivel de ambos os interlocutores. Para a
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segunda geracao é dificil conciliar um horario apropriado a realizar chamadas para o
estrangeiro, nao so6 pela diferenga de horas (também apontado por Vutborg et al. (2011) e
Cao et al. (2010)), mas também pela fraca disponibilidade desta geragédo. O barulho que
os filhos produzem quando é efetuada uma videochamada, € um dos motivos principais
para a mae C3 nao as realizar em mais ocasibées. Como indicado pela participante B2, da
primeira geracao, este seria 0 meio ideal para comunicar com os seus familiares, no
entanto nem todos os seus parentes tém acesso a tecnologia ou tém literacia digital

suficiente para as utilizar.

Para terminar, analisam-se as opinioes referentes a aplicagcdo de comunicacdes Whatsapp,
onde apenas existem registos de utilizagdo na familia E. Esta familia utilizou esta aplicagao
quando o filho mais novo E5 esteve a estudar no estrangeiro, indicando que este sera um
bom meio para comunicar com familiares distantes, contudo, e como esta familia verificou,
quando nédo existe distancia geografica suficiente entre os intervenientes, a aplicagéo

simplesmente n&o é utilizada.

Para sistematizar, apresenta-se em seguida a tabela 3, que contabiliza as referéncias

relacionadas com as preferéncias mediaticas de cada geracgao entrevistada.

Tabela 3 - Preferéncia dos vdrios meios de comunicagdo, por geragdo

A : Pessoa:Geragdo = 1 B : Pessoa:Geragdo =2 C:Pessoa:Geragdo = 3 D : Pessoa:Geragdo = 4

: Chamadas telefénicas 4 4 2 1
: E-mail 0 0 0 0
: Facebook 0 0 0 0
: Fotografias 0 0 0 0
: Presencial 3 5 3 0
: SMS 2 1 0 0
: Videochamadas 2 0 0 0
: WhatsApp 0 0 0 0

E de notar a preferéncia na comunicacao presencial através das geragdes e a diferenca no
numero de meios de comunicagao eleitos nas diferentes geragdes. Quanto maior a idade,

menos meios de comunicagao sdo usados.

47



4.4 Esquemas da comunicagao familiar

Para cada caso de estudo foram elaborados esquemas em rede que representam os meios
eleitos por cada familiar para comunicar com os seus parentes. Nestes esquemas podem
ser observados os nucleos familiares, ou seja, o individuo que tem mais iniciativa em
comunicar com 0s seus parentes e que transmite informagdes por toda a rede familiar.
Para além dos membros de cada familia, estdo também representadas relacbes nao
familiares, como s&o caso os amigos e colegas de cada participante. Desta forma podem-
se analisar as diferengas na escolha dos meios de comunicagao consoante o destinatario
pertenga ao circulo familiar ou ndo. Para além disso, € ainda possivel observar algumas
das conclusdes anteriores, nomeadamente quais os meios de comunicagdo mais usados

por geracéo.

Estas redes familiares encontram-se representadas nas figuras 6 a 8, em seguida (os
anexos 3 a 6 apresentam versbes ampliadas destes esquemas). Para que seja realizada
uma melhor leitura dos esquemas, cada um vem acompanhado de uma tabela que

contabiliza o numero de ligagdes familiares de cada participante.

Familia A+B
g
67 anos
ATIEVER Ell  Mae
41 anos ————> 46 anos
9 anos 22 anos
Presencial Chamadas —— Facebook SMS

[ ] contano Facebook Videochamadas — E-mall —— Fotografias

Figura 6 - Rede comunicacional da familia A e B
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Através da figura 6 entende-se que a familia A e B recorre aos encontros presenciais para
manter o contacto. Contudo, também sao usadas as chamadas telefénicas para colmatar
qualquer necessidade momenténea. A filha B2 ja se encontra afastada geograficamente
dos seus familiares chegados, dependendo assim das chamadas telefénicas e das
mensagens SMS para manter o contacto durante a semana. E ainda de notar que as
chamadas que esta participante realiza apenas sdo destinadas a mae B1 e a avd A2,

omitindo o pai e o avd deste meio de comunicagao.

Excetuando a comunicagdo presencial, a tabela 4 contabiliza o numero de ligacbes
familiares de cada membro da familia A e B. Uma vez que cada participante mencionou
membros familiares distintos e ndo podendo certificar que cada ligagdo ndo mencionada
nao seja existente, optou-se por apenas registar as ligagdes entre os entrevistados, os

seus cOnjuges, irmaos dos entrevistados e os filhos dos participantes de segunda geracgao.

Tabela 4 - Contabilizacdo do numero de ligagdes da familia A e B

Indegree Outdegree Bilateral Total
A1 1 1 2 4
A2 1 1 3 5
A3 0 4 0 4
B1 0 0 3 3
B2 0 0 3 3

Através da tabela 4 é entdo possivel verificar que o nucleo da familia A e B sera a
participante A2, avd de 67 anos, com um total de 5 ligagbes. E de notar que o seu meio de
comunicagdo de eleicdo, para além da comunicagdo presencial, sdo as chamadas
telefonicas que utiliza para se manter em contacto ndo s6 com os familiares proximos

geograficamente, como também com os que se encontram mais afastados.
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Familia C

‘.
72 anos
37 anos 44 anos

N
7 anos

Presencial Chamadas —— Facebook SMS

[ ] contano Facebook Videochamadas —— E-mall —— Fotografias

Figura 7 - Rede comunicacional da familia C

A figura 7 representa as comunicagdes realizadas na familia C e rapidamente se percebe
que se trata de um esquema mais simples. O facto de utilizarem menos canais de
comunicacao podera estar relacionado com a circunstancia de se tratar de uma familia
ainda jovem, em que os participantes da primeira geracao ainda n&o tém capacidades para
utilizar varios meios de comunicagdo. Outra razdo podera ser a falta de rede de
telecomunicagbes na habitagdo dos participantes C1, C2 e C3, que implica que
comunicagdes que envolvam telefonemas tenham de ser realizadas noutro local. Como foi
compreendido através das suas entrevistas, esta familia considera ainda a comunicagéo

presencial o meio de comunicag¢ao primario, obrigatério e que acarreta mais vantagens.

Na tabela 5, em seguida, apresenta-se a contabilizagdo das liga¢des familiares de cada
membro entrevistado. Utilizam-se novamente as clausulas da tabela 4, sendo apenas

contabilizadas as ligagdes entre parentes préximos dos individuos entrevistados.
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Tabela 5 - Contabilizacdo do numero de ligagées da familia C

Indegree Outdegree Bilateral Total
C1 0 0 0 0
C2 1 0 1 2
C3 0 1 2 3
Cc4 0 1 2 3

Nota: nesta tabela foi contabilizada a ligagdo com os netos ndo entrevistados da participante C4.

Apos a totalizagao das ligagdes de cada participante é de notar que as participantes C3 e
C4 empatam na soma dos nods (3), tornando estas participantes em nucleos ou clusters da
familia C. No entanto, uma vez que a participante C3 se insere em duas areas de

comunicacao presencial, esta podera ser considerada o cluster mais forte.

Familia D
iz
/ 86
Y AVO
—ER
gRi
41 anos
LA
f 14 anos
Presencial Chamadas —— Facebook SMS
[ ]contanoFacebook  —— Videochamadas — E-mall —— Fotografias

Figura 8 - Rede comunicacional da familia D
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A rede das comunicagcbes na familia D esta representada na figura 8. Como visto
anteriormente, esta familia é o Unico caso em estudo que compreende quatro geracdes. E
de notar que a bisavo D1 esta presente em dois circulos de comunicagéo presencial, uma
vez que a sua familia se encontra dividida entre duas localizagées portuguesas. Nao
obstante deste facto, a participante empenha-se em estar presente na vida dos seus
bisnetos, viajando a cada duas semanas para se encontrar com eles. Quando a presenga
fisica n&o Ihe é possivel, mantém-se em contacto com toda a familia através dos relatos
que lhe sdo passados através de chamadas telefonicas pela filha, nora e neta. Outro caso
especial desta familia sera a avd D4 que representa a Unica participante da sua geragéo
que utiliza os media digitais. No entanto, como é de observar, apenas os utiliza para
comunicar com amigos ou o seu irmao que se encontra afastado geograficamente. A mae

D2 ja integra as mensagens SMS para comunicar com os filhos e marido.

Aplicando as clausulas mencionadas anteriormente na tabela 4, a seguinte tabela 6

apresenta as contabilizagdes do nimero de ligagdes por participante da familia D.

Tabela 6 - Contabilizacdo do numero de ligagées da familia D

Indegree Outdegree Bilateral Total
D1 1 2 1 4
D2 0 3 3 6
D3 2 0 1 3
D4 0 1 3 4

A participante D2 aparece assim como o cluster da sua familia. Tendo, no total, seis
ligacdes familiares, significa que esta ligada a todos os seus familiares principais e podera
funcionar como intermediaria fundamental na transmissdo de noticias por toda a rede

familiar.
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Familia E

ES IV AVO
80 anos 80 anos

Pa| Mée
k_. 55 anos 54 anos

\

Filho
24 anos

Presencial Chamadas —— Facebook SMS Grupo Whatsapp
[ ] contano Facebook Videochamadas —— E-mail —— Fotografias

Figura 9 - Rede comunicacional da familia E

Ao observar a figura 9, referente as ligagcbes comunicacionais entre os membros da familia
E, sdo de notar os nos intrincados que ligam a primeira geragéo as restantes. Sendo que
existem trés membros na primeira geracdo e uma vez que todos eles vivem separados da
familia nuclear, as tecnologias da comunicagéo tém um papel fundamental em mante-los
em contacto com os restantes parentes. E também de notar que nao foi mencionada
nenhuma iniciativa por parte deles em iniciar o contacto, excetuando o membro
entrevistado E5, que entra em contacto com os pais apenas quando necessita. O pai E1 é
também um caso a analisar, uma vez que utiliza varios meios para comunicar com os filhos.
Contrariamente ao que tem sido observado nas familias anteriores, em que os pais se
abstém de participar na comunicagcdo mediada, recorrendo apenas nos relatos das

esposas.

De seguida, apresenta-se a tabela 7, que mostra a contabilizagdo das ligagdes retratadas

na figura 9. Novamente, foram aplicadas as clausulas utilizadas na tabela 4.
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Tabela 7 - Contabilizactio do numero de ligagées da familia E

Indegree Outdegree Bilateral Total
E1 1 4 0 5
E2 0 3 2 5
E3 1 4 2 7
E4 0 0 0 0
E5 2 0 2 4

Embora o avé E4 n&o tenha registo de nenhuma ligacdo, este mantém-se a par das
novidades dos seus netos através da avé E3 que o vai mantendo informado. Para além
disso, este participante € um apoiante da comunicacido presencial, mantendo-se em
contacto com os seus familiares dessa forma. A avo E3 é assim o nucleo desta rede
familiar, sendo que para além de transmitir as informagdes familiares ao seu marido, ainda
conta com sete ligacdes familiares que a mantém ao corrente de todos os assuntos de

interesse.

Para que se possam analisar novamente os meios mais utilizados por geracao,
apresentam-se em seguida das tabelas 8 a 11, que registam o numero de diferentes meios
de comunicagao representados nos esquemas familiares anteriores, que cada individuo

utiliza — tanto em relagdes familiares como relagdes nao familiares.
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Tabela 8 - Contabilizactio dos meios usados por membro da familia A e B

Participante A1 A2 A3 B1 B2
Geragao 28 32 1@ 28 12
Meios usados 2 1 2 4 5
Tabela 9 - Contabilizacéo dos meios usados por membro da familia C
Participante C1 C2 C3 C4
Geragao 12 28 28 32
Meios usados 1 1 3 1
Tabela 10 - Contabilizacéo dos meios usados por membro da familia D
Participante D1 D2 D3 D4
Geragao 42 28 12 32
Meios usados 2 3 4 4
Tabela 11 - Contabilizagdo dos meios usados por membro da familia E
Participante E1 E2 E3 E4 ES
Geragao 28 28 32 32 1@
Meios usados 4 2 1 0 6

A excecdo da avé D4, é de realcar a correlacédo entre a geracdo e o nimero de meios
utilizados por participante. Isto enfatiza o que ja tem vindo a ser apontado por outros

investigadores, de que os individuos com mais idade tém menos acesso (quer por falta de
vontade ou literacia digital) aos meios de comunicacéo atuais.
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4.5 Mediagao parental

Como referido, de forma breve, no capitulo de revisdo da literatura do presente estudo, a
Internet, sendo um dos mais importantes media na atualidade, € um recurso que os pais
tentam mediar. Ora o veem como um recurso valioso na educacao dos seus descendentes,
ora como um meio que os expde a varios perigos (Aponte, 2009; Carvalho et al., 2015;
Lanigan, 2009; Livingstone & Helsper, 2008; Ponte & Simdes, 2009). Desta forma, os pais
sentem a necessidade de criar regras para a utilizagdo dos servigos sustentados pela
Internet, como é o caso das redes sociais, o servigo de e-mail e mensagens instantaneas.
As familias em estudo ndo sdo exceg¢do a esta tendéncia, sendo que em dois casos
(familias A e D) foram mencionados os métodos adotados pelos pais para mediar os
conteudos a que os filhos tém aceso. Embora este ndo seja um dos propésitos desta
investigagdo, é de interesse evidenciar o que foi descoberto no decorrer do estudo

empirico.

Livingstone e Helsper (2008), baseando-se em estudos anteriores centrados na mediacéo
do uso da televisdo, definiram trés estratégias de regulagdo parental que poderdo ser

aplicadas a qualquer tipo de media:

1. Mediagao ativa (active mediation), consiste em falar sobre o media enquanto a
crianca o utiliza;

2. Mediagéo restritiva (restrictive mediation), envolve a determinagédo de regras que
restringem o uso do media, sem que exista uma discusséo sobre os efeitos ou
significado dos conteldos restringidos;

3. Co-utilizagao (Co-using), significa que um dos pais devera estar presente enquanto
a crianga interage com o media, sem que existam comentarios sobre os conteudos

ou os seus efeitos.

Como apontado por Vaterlaus, Beckert, Tulane e Bird (2014) no seu estudo da mediagéo
parental em adolescentes, este controlo podera servir como amortecedor das
consequéncias negativas das tecnologias interativas, facilitando a apreensdo das suas

influéncias positivas.

Os participantes deste estudo compreendidos na primeira geracdo que sofrem mediagéo
parental tém respetivamente nove, onze e catorze anos de idade. Como analisado por
Ponte e Simdes (2009), estas sao as idades em que existe mais mediagao parental a nivel

europeu, sendo que nas restantes trés familias analisadas os membros da primeira
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geragao ou sdo mais velhos, tendo ja a sua independéncia, ou sdo demasiado novos.
Nesta investigagcao os media que recebem atencao parental (que foram mencionados nas
entrevistas) sdo a Internet, particularmente a rede social Facebook e o servigo de e-mail;

e os telemodveis, nomeadamente a sua posse e utilizag&o.

Utilizacao e acesso a Internet

A participante de primeira gerac&o, A3 de 9 anos tem telemével, no entanto a sua utilizagéo

€ restrita a certas aplicagdes, como declara a sua mae A1:

“Tem telemével, s6 para a internet. (...) para jogar, e ir ver os videos e ver

as musicas que ela gosta. S6 para isso.”— A1 in entrevista A3

Contudo, esta restricao é recente, uma vez que a crianga tinha acesso a conta no Facebook

da mae:

“(...) no telemoével dela ndo tem acesso ao Facebook, nem meu. Tinha! S6
que ela comegou a falar do meu Facebook e nado gosto. (...) quando ela fala
através do Facebook ou por mensagem ou videoconferéncia, é sempre da

minha [conta]” — A1 in entrevista A3

Para esta participante, ndo existe uma mediagcdo completamente restritiva, uma vez que
ainda pode aceder a rede social, através do dispositivo da mae. Uma vez que ndo ha
registo de que a mée esteja presente no momento de uso, ndo se pode garantir que se

trate de uma co-utilizacio.

Quanto ao uso do servigo de e-mail, a mae D2 ponderou se esta seria a melhor solugao

para o filho se manter em contacto com professores e colegas:

“(...) eu ao principio fui assim um bocadinho renitente, ndo estava assim
com muita vontade que ele tivesse ja uma conta de mail, porque depois
também n&o conseguia controlar muito bem o que se la passa. Espero, ndo
é, que ele tenha um bocadinho de bom senso e saiba — com catorze anos,
espero que ele tenha esse, esse discernimento, ndo é — mas ao principio
fiquei assim um bocadinho assustada, porque realmente acaba por poder
comunicar com pessoas que ele ndo conhece as vezes e estar vulneravel.
Mas pronto, a gente também ja falou sobre isso muitas vezes e na escola

também véo alertando. (...) Eles tém que se habituar a proteger aquelas
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informagbes que sao para proteger e usar a internet para seu beneficio.” —
D2

Tal como observado por Livingstone e Helsper (2008), o e-mail esta entre os diversos
beneficios da Internet, portanto restringir o seu uso teria um impacto na educacéo e
socializagao do seu filho. Entende-se que esta mae gostaria de verificar as comunicagdes

online do filho, no entanto confia no seu juizo, exercendo assim uma mediagao ativa.

Dispositivos mdéveis: posse e utilizagdo de telemoéveis

Como visto no estudo de Vaterlaus et al. (2014), alguns pais apenas controlam o tempo de
uso das tecnologias interativas ao invés dos conteudos partilhados. Este € o caso da familia
D, que ao perceber o “exagero” de mensagens SMS enviadas pelo filho D3 decidiram

estabelecer regras limitadoras:

“(...) estipulamos um x, um limite. (...) ao principio nés ndo estabelecemos,
porque achamos que nédo havia necessidade e depois, quando demos conta
era um exagero de mensagens, que era mesmo uma coisa disparatada e
entdo achamos — tivemos de o fazer ver, que aquilo era um exagero (...) E

acho que ele foi percebendo isso.” — D2

Tal como nos casos de estudo de Vaterlaus et al. (2014), esta mae também estabeleceu

consequéncias quando ha uma utilizacdo considerada excessiva:
“Quando abusa mais fica assim um dia ou dois sem telefone (riso)!” — D2

Outra regra estabelecida na familia D por respeito aos momentos familiares, que remete
também para a preservacdo da comunicagido presencial, € a proibicdo da utilizagcdo de

telemoveis durante as refeigdes:

“(...) proibimos determinadamente telemoveis ha mesa! Que eu acho que é
a coisa mais disparatada é estar a mesa com o telemével — para mandar
mensagens, porque as pessoas estdo a nossa frente (...). Aquele bocadinho
é sagrado. Porque no dia a dia aquele bocadinho é o unico momento em

que estamos todos ao mesmo tempo no mesmo sitio.” — D2

No estudo de Vaterlaus et al. (2014), sdo investigadas as regras e limitagdes impostas
pelos pais aos filhos, relativamente ao uso de tecnologias interativas como a Internet e os

telemoéveis. Embora o seu estudo se foque em adolescentes, foram descobertos alguns
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casos em que os pais nao permitiam a posse de telemoveis aos filhos, como é o caso da

mae A1:

“(...) a minha filha, ndo tem telemoével s6 tem nove anos nédo é, e eu ndo
concordo nada criangas a andarem na escola com o telemével. Quando ha

alguma coisa ligo para a escola e vice-versa.” — A1

“Tem telemével, s6 para a internet. (...) ndo tem cartdo. Ou seja, ndo da para

fazer chamadas. E s6 para estar em casa (...)”— A1 in entrevista A3

No entanto em alguns dos casos eram permitidas excegdes, como viagens longas em que
seja necessario manter o contacto (Vaterlaus et al., 2014). Este & também o caso para

esta familia, em que é permitido usar um telemével em visitas de estudo:

“Leva para a escola, mas s6 com a minha autorizaggo. (...) Quando tem as
vezes uma saida, para tirar umas fotos ou isso. Ainda sou antiquada nessas
coisas. N&o gosto de meninos com telemovel na escola. Ainda por cima téo

perto! A nossa escola é aqui. Se fosse mais longe...” — A1 in entrevista A3

E ainda de notar que nos estudos de Ponte e Simdes (2009) e Vaterlaus et al. (2014), foi
concluido que as maes tém um papel mais ativo na supervisdo do que os pais. Neste
estudo, embora os uUnicos depoimentos de monitorizagao parental tenham sido oferecidos
por participantes do género feminino, ndo se pode concluir que este facto seja real na
amostra investigada, uma vez que nao houve um numero suficiente de pais do género
masculino entrevistados e, ndo sendo este um dos objetivos da investigagcédo, n&o houve
um esforgco em compreender de que forma é feita a mediagéo parental em todas as familias

entrevistadas.
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4.6 Comunicacgao familiar a distancia

“There is a paradox in the relation between migration and the family: migration can
interrupt family life, while at the same time, it can strengthen family relations. This is the
case in the diaspora, when the family becomes reaffirmed as a system of support,
providing a sense of security and continuity in a life disrupted by mobility and

resettlement” (Livingstone & Das, 2010, p. 65).

Como visto na revisdo da literatura, os media tém atualmente um papel importante na
comunicacao familiar nas situagcbes de diaspora. Embora todas as familias estudadas
estejam situadas bastante préximas dos seus parentes, apareceram casos em que alguns
familiares estivessem fora do pais ou situados em localizagbes mais afastadas, embora
permanecessem em Portugal. Nesses casos foram perguntados aos participantes como é
gue mantinham o contacto entre si. Assim, a tabela 12 contabiliza o nUmero de referéncias
codificadas como meio utilizado para manter a comunicacdo entre parentes afastados

geograficamente.

Tabela 12 - Referéncias alusivas aos meios usados para comunicar através da disténcia

1 : Chamadas telefdni... _
2 : E-mail 0
3 : Facebook 11
4 : Fotografias 3
5 : Presencial 3
6 : SMS 1
7 : Videochamadas 14
8 : WhatsApp 3

Como descrito na tabela 12, as chamadas telefénicas (21 referéncias) continuam a ser o
meio preferencial nas familias investigadas para manter o contacto mesmo através da
distancia, tal como referido nos estudos de Ballagas et al. (2009) e Senyurekli[ldot] e
Detzner (2009). As chamadas telefénicas séo entdo sucedidas pelas videochamadas (14
referéncias) e a rede social Facebook (11 referéncias). Cao et al. (2010) também

verificaram no seu estudo que a comunicagéo assincrona (neste caso representada pelo
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Facebook) é reconhecida como sendo mais flexivel, mas na pratica a comunicagao

sincrona (como as chamadas telefonicas e as videochamadas) é a eleita.

No entanto, e tal como foi visto anteriormente, uma das grandes desvantagens em utilizar
as chamadas telefénicas e/ou as videochamadas é a necessidade de controlar horarios, o
que por vezes pode ser agravado pela diferenga no fuso horario. Embora estes sejam os
meios associados a uma sensacdo de maior proximidade (confirmando que embora o
estudo seja antiquado, a conclusao do estudo de Harwood (2000) sobre o sentimento de
proximidade transmitido pelas chamadas telefénicas, se mantenha correta), as redes
sociais poderao, contudo, ser o melhor canal para estabelecer este tipo de comunicagéo,
uma vez que se trata de uma transmissao de informagdes assincrona. Especificamente no
Facebook, sao trocadas ndo s6 mensagens privadas (que substituem a utilizagdo do e-
mail), mas também é possivel aceder a informacgdes sobre o dia a dia do parente através
das fotografias e mensagens partilhadas de forma publica, o que foi associado tanto pelos
individuos entrevistados nesta investigacdo, como por Mesch (2006), a uma maior

proximidade com o parente distante.

4.7 Discussao dos resultados

Apresentam-se agora as conclusdes principais, obtidas através da analise dos resultados
apresentados previamente neste capitulo, e comparadas com as informacgdes
mencionadas no capitulo de revisdo da literatura. Estas conclusdes encontram-se divididas
em duas seccgdes, sendo a primeira referente aos meios de comunicacao e as diferengas
geracionais, e a segunda secc¢éao referente ao fluxo de informagéo na familia e iniciativa

por papel familiar.

Meios de comunicagéao e as geragoes

Como observado, o contacto presencial é a forma de convivéncia preferencial entre todos
os familiares estudados. Este é apontado como um meio quase infalivel para verificar o
estado dos parentes, uma vez que nenhum problema pode ser mascarado pela falta de
pistas visuais. Para além de visitas durante os fins de semana, as refeicdes em familia sdo
consideradas um momento “sagrado” de ligacao: “Aquele bocadinho é sagrado. Porque no

dia a dia aquele bocadinho é o unico momento em que estamos todos ao mesmo tempo
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no mesmo sitio” — D2. Existem também estudos que suportam esta nogcdo de que as
refeicdes ndo sdo apenas alimentagdo, mas que sdo momentos de elevada importancia
social: através desta atividade sao forjadas relagdes que reforcam ou modificam a ordem
social (Snow & Beals, 2007).

“Meals are cultural sites where members of different generations and genders come to
learn, reinforce, undermine, or transform each other’s ways of acting, thinking, and
feeling in the world (...)" (Snow & Beals, 2007, p. 47)

Habitualmente, estes encontros séo realizados na habitacdo dos membros mais velhos,
como os avos ou bisavés. No entanto, e como também foi apontado no estudo de Mahmud
et al. (2015), nem sempre é possivel realizar estes encontros, devido a horarios dispares
ou a distancia causada pela migracdo de alguns familiares. Assim, as tecnologias da
comunicacgao tém um papel ativo na manutencéo de relagdes familiares. Ao entrevistar as
familias que compdem os casos em estudo desta investigacdo, percebeu-se que as
chamadas telefénicas, assim como as mensagens SMS, sdo os meios preferenciais para
manter este contacto. No entanto, quando a distancia fisica aumenta, os SMS sao

substituidos pelas videochamadas e o contacto através das redes sociais.

O uso das chamadas telefénicas é mais proeminente com o avancar da idade, sendo na
maioria dos casos, o0 Unico meio de contacto tecnoldgico que os participantes da terceira e
quarta geracgdes usufruem. Esta relutdncia em adotar as novas tecnologias ja tinha sido
apontado por Mufioz et al. (2014), no entanto este facto podera ndo estar apenas
relacionado com a literacia digital destes participantes, mas também com o facto apontado
por Livingstone e Das (2010) de que o consumo dos media se altera com a idade,
exemplificando que, enquanto nos anos de adolescéncia se usam mais meios de
comunicagédo como forma de se manter a par das tecnologias eleitas pelos seus colegas,
com o avancar da idade sera possivel fazer uma selegao dos meios que melhor se adaptam

a situacao e destinatario da comunicacéo.

As fotografias sdo outro modo de manter o contacto entre geragdes que se torna mais
valorizado com o avancar da idade. Enquanto ndo existe nenhum registo da sua utilizagc&o
como meio de comunicagdo na primeira geragdo, as seguintes geragdes asseguram o
registo fotografico como um recurso de contacto valioso. O modo em como este é usado
também se altera com a geragao, enquanto que na quarta geragao os albuns fotograficos
fisicos sao a configuragao elegida, a segunda geracgéo ja as usufrui em modo digital, sendo

que, na terceira geragao existe uma combinacéo dos dois formatos.
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As mensagens SMS e as videochamadas sdo os meios eleitos pela primeira geracéo,
sendo que, nestes casos, 0 seu uso aumenta com o decrescer da idade. Os SMS séao
apresentados como um meio de comunicagdo impessoal rapido, carateristicas que
agradam aos participantes mais novos e mais inibidos. Ja as videochamadas tém mais
adeptos do género feminino, tendo apontado como vantagens o facto de ser o meio de
contacto mais semelhante aos encontros presenciais, ao ser possivel observar a pessoa e
ouvir a sua voz, sendo também um dos melhores meios para contactar familiares que vivem

no estrangeiro.

Outro meio de contacto para o estrangeiro referido durante as entrevistas foi a aplicagédo
Whatsapp, que embora a sua principal vantagem seja a comunicagéo para o estrangeiro
de forma gratuita, esta aplicacdo n&o seria usada enquanto existe a possibilidade de
contactar os familiares através de chamadas telefénicas ou encontros presenciais.
Portanto, ao nao existir distancia a separar familiares esta aplicagdo simplesmente nao é

usada.

A rede social Facebook aparece também como um meio de contacto importante em
situacdes de diaspora. Ndo s6 porque permite estabelecer conversas individuais ou em
grupo entre parentes, mas também por poder receber notificacbes dos seus familiares,
desde fotografias a informacgdes relevantes da sua vida pessoal partiihadas de forma
publica. Estas vantagens correspondem as encontradas no estudo de Mesch (2006).
Embora tenham surgido receios em todas as geracgdes entrevistadas, relacionados com a
exposicao publica de informagdes que apenas dizem respeito ao circulo familiar privado,
existe um registo de maior utilizagdo na segunda geragdo. Contrariamente ao que foi
apontado por Webber et al. (2013), de que seria improvavel as geragdes mais velhas
usufruirem destas plataformas, a terceira geracdo, embora muitas vezes nao esteja
registada nesta rede social, é informada pelos seus parentes registados de qualquer
atividade de interesse que tenha entao sido partilhada. Desta forma, e embora ndo possa
ter acesso direto a informacdes la disponibilizadas, esta geragdao nao é deixada de parte

das ag¢des tomadas na rede social.

Quanto ao servigo de e-mail, pode afirmar-se que nao é um servico facilmente relacionado
com a comunicacao familiar, sendo apenas utilizado em contextos profissionais ou
escolares. Este meio de contacto podera estar a ser atualmente substituido por meios
considerados mais informais, como o Facebook, onde também é possivel contactar

familiares de forma gratuita, ndo sé através da escrita, mas também através de
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videochamadas e fotografias, que permitem desenvolver o sentimento de proximidade

entre familiares.

E também de notar a correlagdo entre a geragdo do participante e o numero de meios
utilizados para contactar pessoas, quer sejam familiares ou ndo. Este facto podera estar
relacionado com a alteracdo no consumo dos media consoante a idade apontado por
Livingstone e Das (2010). Pode-se também reparar que diferentes meios de comunicagéo
servem para ligar diferentes tipos de relacbes. Na primeira geracdo, as chamadas
telefonicas, as mensagens SMS, videochamadas e o Facebook sdo usados para manter o
contacto com amigos, enquanto que o e-mail é apenas usado para trabalhos escolares.
Para contactar os irm&os desta geracao a preferéncia recai no Facebook e nas chamadas
telefénicas. J& na segunda geracdo, ndo ha um limite tdo claro entre circulos sociais. O
servigco de e-mail, as mensagens SMS e os telefonemas sdo usados com colegas de
trabalho, no entanto os SMS também s&do usados com amigos. Com irmaos de segunda
geragdo sdo novamente usados e-mails, telefonemas e ainda o contacto através do
Facebook. Entre pais e filhos de segunda e primeira geragdes sao realizadas chamadas
telefénicas e videochamadas, e enviados SMS e e-mails. Nas relagdes dos avos e os seus
netos e filhos apenas s&o usados os telefonemas, excetuando os encontros presenciais. A
avo D4, sendo uma das excecgdes do estudo devido a sua literacia digital, utiliza varios
servigos para se manter em contacto com amigos, desde e-mails, telefonemas, mensagens
SMS e conversas no Facebook, que utiliza também para contactar o seu irmao. Esta
participante representa neste estudo a pequena amostra de idosos de que Follmer et al.
(2010) e Vutborg et al. (2011) anunciam j& comegar a incorporar as tecnologias para se

manter em contacto com os seus familiares.

Quando comparados os dois circulos sociais, familiar e ndo familiar, compreende-se que
as fotografias sao o uUnico meio de contacto que pertence exclusivamente ao circulo
familiar. Todos os outros meios de contacto eram igualmente utilizados no circulo familiar
como no n&o familiar. E ainda possivel perceber novamente a associagdo do e-mail a
assuntos formais, quer seja em contexto profissional, escolar ou até familiar (associado ao

envio de documentos importantes).
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Iniciativa e transmissao de informagoes na familia

Para entender como as familias se relacionam através dos media digitais foi necessério
representa-las em rede. Através das figuras 6 a 9, foi possivel contabilizar os varios tipos
de ligagdes possuidas por n6 (individuo), referidas nas tabelas 3 a 6. O indegree representa
o numero de ligagbes recebidas por nd, enquanto que o outdegree de cada n6 simboliza
as ligacdes iniciadas por esse mesmo individuo. Ja as relagdes bilaterais, contabilizam as
ligacbes que poderao ser iniciadas por qualquer um dos intervenientes. De forma a apurar
que geragao e que papel familiar tem mais iniciativa em manter o contacto com os seus
familiares é necessario contabilizar todas as ligagcdes de outdegree associadas a cada

papel familiar. Esta contabilizagdo esta representada na seguinte tabela 13.

Tabela 13 - Contabilizagdo de todas as ligagées, por gera¢do e género

Geragao/Género Indegree | Outdegree | Bilateral
12 Feminino 0 4 3

12 Masculino 4 0 3

2?2 Feminino 2 8 12

22 Masculino 2 4 1

32 Feminino 2 7 10

3% Masculino 0 0 0

4? Feminino 1 2 1

Ao analisar a contabilizacido apresentada na tabela 13, € de reparar que as mées e as avos
sdo os papeis familiares que reunem mais ligagbes de outdegree (8 e 7), assim como
ligagbes bilaterais (12 e 10). Isto também foi observado na analise feita aos esquemas
familiares, no subcapitulo 4.4, onde se assinalou o facto de os nucleos familiares serem
representados tanto pelas avds como pelas maes de cada familia analisada. Excetuando
as avos A2 e E3, trés das cinco maes entrevistadas sdo os nucleos da comunicagao
familiar. Isto podera estar relacionado com o facto de se tratar da geragao intermédia ou
dos valores familiares passados na linhagem feminina de cada familia. Como descrito por
Amaro e Neves (2016), existe em Portugal uma tendéncia de suporte social por parte do
género feminino, sendo que as avos assistem as suas filhas e netos no dia a dia, mas

também quando é necessario cuidar dos idosos, subsiste a tendéncia para que sejam os
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avos maternos a receber cuidados por parte da familia. Ao analisar os esquemas
representados nas figuras 6 a 9, também se pode reparar que as chamadas telefénicas
sdo realizadas e/ou iniciadas maioritariamente pelos participantes do género feminino,
realcando novamente que a informagao familiar € maioritariamente transmitida entre os
membros deste género. Alguns participantes do género masculino, como é o caso do avb
E4 afirmam que embora nao participem nas chamadas telefénicas, qualquer informacgao
importante é-lhes depois transmitida: “(...) ela telefona a mae e estamos aqui e eu oigo a
conversa que tém e quando se despedem eu daqui respondo logo: Até logo, ou até amanha
(..))— E4

Através da contabilizagdo do indegree na tabela 13, também se pode reparar que os
membros do género masculino da primeira geragdo s&o os participantes que arrecadam
mais ligacbes desta espécie. Poderia concluir-se que a primeira geracdo é a que tem
menos iniciativa em estabelecer o contacto familiar, no entanto o escasso numero de

entrevistas a esta geragdo nao o permite confirmar.

Reparando novamente nas tabelas 8 a 11, pode-se verificar que o nucleo familiar nem
sempre remete para quem utiliza mais meios de comunicagdo na familia. A excegédo da
familia C, onde a participante C3 é tanto o nucleo familiar como a participante com mais
uso das tecnologias da comunicagao, nas restantes familias quem utiliza mais meios de
comunicagéo sao os netos (embora no caso da familia D esta posi¢ao esteja em empate
entre a avé D4 e o neto D3). Portanto, utilizar mais canais de comunicagéo n&o significa
qgue se tenha maior contacto com todos os familiares. Apesar de muitos idosos apenas
terem acesso ao telefone ou telemovel, isto ndo os impede de se manterem ao corrente

das noticias familiares e de participar na comunicagéao intergeracional.
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5. Conclusodes

O presente capitulo visa apresentar uma reflexao critica do trabalho desenvolvido. Sao
apresentadas as contribuigdes do estudo na area cientifica em que se insere, através da
analise dos objetivos estabelecidos no primeiro capitulo. De seguida sdo mencionadas as
limitacdes inerentes a esta investigagdo e sdo ainda apontadas perspetivas de trabalho

futuro.

5.1 Contribui¢cdes do estudo

Esta investigacao centrou-se no estudo de cinco casos familiares. Através de entrevistas
a cada um dos membros intergeracionais foi possivel verificar tendéncias na utilizagdo dos
media sociais como auxilio a comunicagao familiar, tanto préxima como distante

geograficamente.

Para que se possam compreender os contributos do estudo, este subcapitulo encontra-se
seccionado, relembrando os objetivos estabelecidos e analisando as informagdes
recolhidas que os possam fundamentar. Espera-se assim, responder a questao de
investigacao definida no inicio do estudo: De que forma as tecnologias e os media digitais

sdo usados no suporte a comunicagao familiar intergeracional?

De seguida relembram-se os objetivos delineados:

I. Compreender de que forma se reestruturam as relagdes familiares mediadas
tecnologicamente;
a. Compreender através de quais, como e para qué os media digitais sao

usados por cada membro da familia no suporte a comunicacao familiar;

No capitulo 4, referente aos resultados obtidos e a sua respetiva analise sdo enumeradas
as tecnologias da comunicagdo utilizadas pelas familias estudadas. Sdo também
apresentados o0s usos e habitos associados a cada uma, assim como sao descritos os seus
utilizadores. Foram ainda identificados casos de mediagdo parental, concretizada por

regras estabelecidas que visam controlar a utilizacdo dos media pelos mais novos.
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Através de esquemas em rede que representam as comunicagdes estabelecidas pelos
membros de cada familia em estudo, foi possivel compreender o fluxo da informagao no
nucleo da familia assim como foi possivel identificar as suas matriarcas, impulsionadoras

da comunicagéao familiar.

Il. Perceber se existem motivagoes para a existéncial/criagao de uma rede social

exclusiva a familiares;

Como constatado no capitulo 4, é de notar que as familias estudadas se apropriam das
tecnologias de comunicacgéo e o uso de cada meio varia desde a geracao, literacia digital
e proposito comunicacional de cada individuo. Partindo deste facto, ndo parece ser
necessaria uma nova plataforma de comunicagdo, no entanto poderia ser interessante
englobar todas as carateristicas positivas destes meios de comunicacdo numa sé rede

social, o que nos leva ao terceiro e ultimo objetivo:

lll. Conceptualizar um espago digital dedicado a comunica¢ao entre os membros
de uma mesma familia e a preservagao da heranga cultural familiar, caso a

sua existéncia se mostre necessaria.

Tendo em conta as conclusbes apontadas no capitulo 4, podem-se aproximar as

carateristicas que uma rede social especializada em familias deveria incorporar.

Antes de tudo ha que referir que deveria ser uma rede social privada, de modo a assegurar
a privacidade das informagdes partilhadas. Deste modo contorna-se o0 medo apresentado
pelos participantes em estudo em relacdo as redes sociais online. Para um maior
sentimento de seguranga por parte do utilizador, esta rede social poderia ser portatil, ou
seja, englobar uma aplicagdo que possa ser instalada em dispositivos méveis. Assim os
familiares inscritos poderao estar sempre em contacto. Ha que referir também que esta
aplicac&o deveria ser disponibilizada gratuitamente, para que n&do haja restricbes a nenhum

membro familiar.

Quanto as funcionalidades de comunicagcdo, deveriam existir conversas publicas e
privadas, sendo que as publicas sdo efetuadas em grupo e as privadas entre dois
participantes apenas como recurso auxiliar. Para além das conversas por escrito, a rede
social necessitaria ainda de englobar a comunicagéo por voz e por video, uma vez que

tanto os utilizadores mais velhos como os mais novos se sentem mais a vontade nestes
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meios. Ainda deveria existir uma area de album de fotos familiares, sendo possivel ordenar

as fotografias cronologicamente, por ocasido, por parente ou ainda por ramo familiar.

Para além destas funcionalidades que ja poderao ser encontradas em algumas das redes
sociais online disponiveis atualmente, as refeicoes familiares deveriam ser englobadas.
Uma vez que este € um dos momentos presenciais mais valorizados entre as familias
intergeracionais e dado que estas situagdes se tornam cada vez mais raras com a migracao

e horarios de trabalho extensos, ha que encontrar uma solugéo.

“(...) advances in technology are dragging people into the digital lifestyle, full of virtual
communication, but lacking a sense of warmth and intimacy.” (Wei, Wang, Peiris, &
Choi, 2011, p. 21)

Wei et al. (2011), conceberam um sistema, CoDine, que toma a forma de uma mesa de
jantar. Engloba para além de um sistema de videochamadas, varias atividades interativas
qgue podem transportar a experiéncia e sentimento de uma refeicdo em familia a parentes

gue se encontram distantes.

A rede social deveria, portanto, ser mais do que um website ou aplicagdo. Englobando as
carateristicas das tecnologias da comunicac&o, apreciadas atualmente por todos os
membros familiares intergeracionais, poderia ser criado um artefacto tecnoldgico
semelhante ao apresentado por Wei et al. (2011). No entanto, e tendo em conta que a
maioria dos familiares mais velhos ainda nao possuem computador pessoal ou
smartphone, este objeto, para além de realizar a transmissdo do momento de refeigcao e
socializagdo, nos restantes momentos “standby” poderia ainda aceder as funcgoes
associadas as redes sociais online — como o chat e o album de fotografias. Para os
restantes familiares ainda poderia existir a aplicagcdo moével acessivel tanto no smartphone,
como nos computadores pessoais. Assim ficam assegurados varias formas de interagéo
entre parentes, tanto sincronas como assincronas, tendo este sido esta uma das

caracteristicas necessérias para Vutborg et al. (2011).
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5.2 Limitagoes do estudo

Comecando pelo processo de selegao dos casos de estudo, devido a limitagdes de tempo
e de agilizagado no préprio processo de recolha de dados, foram selecionadas familias em
que os seus membros vivem proximos entre si. Isto limitou os resultados obtidos, uma vez
que estas familias recorrem, maioritariamente, aos encontros presenciais, limitando o uso
dos media sociais. Assim, o rumo do estudo acabou por derivar para meios de
comunicagao mais tradicionais. O numero escasso de familias selecionadas também foi
algo de imprevisto, uma vez que foi complicado encontrar casos que respondessem a todos

os critérios de selecéao.

Também por questdes de gestdo de tempo, ndo foi possivel dar seguimento a uma
segunda fase de recolha de dados: a realizag&o de focus groups com algumas das familias.
Seria interessante realizar reunides informais com as familias D e E, uma vez que é nestas
familias que se encontram alguns dos participantes que mais colaboraram e forneceram

informacgdes de interesse para esta investigagao.

Sendo a amostra em estudo bastante limitada, as conclusdes obtidas ndo sao facilmente
generalizaveis. Assim, os resultados obtidos apenas podem aludir a familias que vivam nas
mesmas situagdes que os participantes estudados. O facto de os participantes da primeira
geracdo pertencerem a faixas etarias afastadas, tornou a andlise e desenvolvimento de
respetivas conclusdes um processo que se revelou complicado. Teria sido mais apropriado
incluir nas categorias de selecdo a idade dos participantes desta geragéo; no entanto, esta

alteracao teria como custo rejeitar ainda mais casos de estudo.

Houve ainda, por lapso, a omissao da televisdo como media de comunicagao familiar. Uma
vez que durante as entrevistas se preferiu dar a oportunidade aos participantes de nomear
0s seus meios de comunicagdo utilizados com os familiares, e ndo sendo a televisdo algo
imediatamente associado a este fim, esta nunca chegou a ser referida. No entanto, como
mencionam Livingstone e Das (2010, p. 65), existem momentos significantes de ligagéo
familiar que acontecem em torno da visualizagdo em conjunto da televisao, e este poderia

ser o caso das ligagbes intergeracionais.
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5.3 Trabalho futuro

Para que este trabalho fosse melhorado seria necessario ter em atencao as limitagbes

apontadas no subcapitulo anterior.

Comecando pela fase de recolha de dados, seria necessario abranger todo o pais para
encontrar familias que correspondam aos critérios de selegcdo apontados, aumentando o
numero de participantes e tendo ainda em conta as idades dos membros referentes a
primeira geracdo. Assim, seria possivel classificar cada caso de estudo de acordo com as
suas carateristicas, sendo também possivel generalizar os dados obtidos as familias

intergeracionais portuguesas.

A forma como a televisao influéncia as praticas de comunicagdo e os lagos familiares
intergeracionais seria um objetivo a considerar numa possivel continuacdo desta

investigagao.

Por fim, vale a pena considerar a hipétese de conceber um protétipo da rede social e
artefacto para a comunicacgao intergeracional a distancia conceptualizada no subcapitulo
5.1, realizando os testes necessarios para compreender se esta teria valor para as familias

em estudo.
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Anexo 2 - Guido de entrevista

Fases Objetivos

Perguntas a colocar/ Iniciadores de didlogo

Apresentagao

Apresentagao da investigadora e dos objetivos da
entrevista/conversa, deixando o participante a
vontade para parar, questionar e interromper a

entrevista a qualquer momento;

Pedir permissdo para gravar a conversa,
explicando que apenas sera usada para futura

analise;

80

Boa tarde. Agradeco desde ja a sua disponibilidade para se encontrar comigo. Estou a desenvolver &
minha dissertacdo de mestrado na universidade de Aveiro sobre como é que as familias utilizam
tecnologias para comunicarem entre si. Assim vou poder descobrir se as tecnologias da comunicacac

sdo uma mais valia para as familias ou nao.

Neste sentido, gostaria de conversar sobre os seus habitos de de comunicagdo com os seus familiares,
ou seja, gostaria que partilhasse comigo como € que costuma falar com alguns dos seus familiares.
Peco-lhe também que no decorrer da conversa se concentre mais nos seus avds, filhos e netos

(adaptar ao caso) mas nao ha qualquer problema em referir outros tipos de parentesco — como irmaos
ou tios.

Antes de comegarmos tenho de |he pedir permissao para gravar o audio da nossa conversa, para que
mais tarde possa voltar a ouvir o que disse e analisar melhor as informagées que me fornecer. Esta de
acordo?



Entrevista

Condigoes atuais do participante e dos familiares

Obter informagbdes relativas aos meios de

comunicagao a que o participante tem acesso

Obter informagdes relativas as condigbes do
participante relativamente aos seus familiares

intergeracionais

Alertar o participante para a comunicacéo face a

face.

Pode-me guiar através de um dia normal na sua vida, explicando-me como costuma comunicar com

os seus familiares: com quem fala durante o dia e através de que meios?

Caso disponha de smartphone: Tem instalada alguma aplicagado para comunicar através da Internet,
como o Facebook ou o Whatsapp?

Caso disponha de acesso a Internet através de computador: Tem um enderego de e-mail? Tem conta
no Facebook, Skype ou outro servico semelhante?

O que o levou a adotar este servigo?

Tem algum familiar com quem seja mais complicado comunicar? Pode me explicar porqué?

Com quais dos seus familiares se encontra mais vezes por semana? Para além de se encontrarem “ac

vivo” comunicam através de algum dos meios que me mencionou anteriormente?
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Tecnologias da comunicagao e media sociais: como sao usadas e com quem sao usadas

Perguntar quais sdo os meios usados com mais
frequéncia e com quem sao usados (tanto

familiares como amigos);

Entender a razdo da sua escolha (literacia digital,

comodidade, acesso...);

Tentar perceber os fatores que condicionam a
utilizacdo de certos media (porque nao séo
utilizados certos meios em detrimento de outras

solugdes);

Contexto da utilizagdo de cada meio/servigo.

82

Ent&o utiliza mais (ex.: as chamadas telefénicas)? Por algum motivo em especial?
Facebook:

Tem familiares adicionados? Gosta de ver os conteudos que eles partilham? Costuma interagir com

eles?
Costuma partilhar conteldos especificos para os seus familiares?
Tem grupos/conversas soO para familiares?
Tem algum receio que os seus familiares possam ver conteudos que partilhou com seus amigos?

Se utilizar as chamadas de voz: Existe um horario definido para que estas sejam realizadas?

Porque é que usa (ex. o telefone fixo) e néo (ex. o telemével, whatsapp...)?

Em que situagdes usa (ex.: as chamadas de voz)?



Concluséo

Saber quem inicia a conversa (o proéprio

participante ou outro interveniente).

Nivel de satisfagao

Saber se 0 meio elegido cumpre com os objetivos

esperados para o fim comunicacional;

Expectativas da utilizacdo de certos meios para

estabelecer comunicacéo;

Casos especiais

Pais com filhos menores de 18 anos: Mediacao

parental.

Informar a conclusdo da entrevista/conversa;

Permitir ao participante a partilha de alguma duvida

ou contribuigao adicional;

Quem é que costuma solicitar o contacto quando fala com (ex. o seu neto) através do (ex. Facebook,
telefone...)?

Quantas vezes se encontra com o0s seus (ex. pais) mensalmente? (Nesse caso...) Sente que &

utilizacdo dos meios/servigos tecnoldgicos ajudam a manter a sua relagao com os seus familiares?
Quais sao do seu pondo de vista, as maiores desvantagens em utilizar este meio — se é que existem?

Existem mais algumas vantagens que ainda nao tenha referido que condicionam a sua preferéncia?

Foi definida alguma regra com o seu filho, quanto a sua utilizagdo das tecnologias da comunicacéac

e/ou presencga na internet?

Da minha parte penso que tenha acabado. Gostaria de acrescentar alguma informacéo que considere
relevante?
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Anexo 3 - Rede FamiliaAeB

seyelbojo4 —— jlew-3 —— SEPBRWEYO03PIA ——  >00Ga2EH OU BYUOD _H_

SNS —— 30002084 —— sepeweyy —— |e1ouasald

opeJoweN P
ey|i4

soue [

solisbuens3
sobiwy

soue - /V soue )9

oAV OAY

d+Vv eljjlied

84



Anexo 4 - Rede familia C
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Anexo 5 - Rede Familia D
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Anexo 6 - Rede Familia E
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