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Resumo

O desenvolvimento das Tecnologias de Informagio e Comunicagéo, a par com
as tendéncias de Reforma das Administracées Publicas, e a inerente avaliagédo
de politicas publicas, introduziram novos desafios e novas dindmicas num
mundo em mudanca.

Actividade econdémica em forte crescimento, e com um crescente
reconhecimento politico, o Turismo é uma das actividades que mais pode
beneficiar dos desenvolvimentos em curso, nomeadamente, na area da gestao
do investimento publico, através da definicdo de ferramentas de apoio a
decisao.

O presente trabalho propde-se definir um Sistema de Apoio a Decisao aplicado
a Gestdao do Investimento Turistico, e em particular, aos projectos de
investimento publico integrados em programas PITER, que funcione como
instrumento de planeamento e gestao do investimento turistico, favorecendo o
entendimento de indicadores econdmicos e de performance, e proporcionando
uma gestdo do investimento adequada as necessidades de cada regido e as
politicas e estratégias definidas.



Abstract

The development of Information and Communication Technologies, besides the
actual Reform of Public Administrations and the inherent public policies
evaluation, introduced new challenges and new dynamics to a changing world.

Economic activity with strong development and growing politic acknowledge,
Tourism can be seen as one of the activities than can benefit the most with the
current developments, especially, in the public investment management, trough
the definition of decision support instruments.

This dissertation aims to define a Decision Support System applied to the
Tourism Investment Management, and in particular, to the public investment
projects of PITER programmes, which operates as an instrument of planning
and management of the tourism investment, optimizing the understanding of
economic and performance indicators, enabling a management of the
investment adapted to the regional needs as well as policies and strategies
defined.
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Introducio

Enquadramento

O Turismo € hoje, inequivocamente, um dos sectores econdémicos com mais elevada
taxa de expansdao e crescimento, sendo uma actividade udnica em termos de
transversalidade de impactes. A actividade turistica afecta, directa ou indirectamente,
aspectos sociais, culturais e econdmicos tao vastos como o emprego, o desenvolvimento
regional, a educagdo, o ambiente, a proteccdo dos consumidores, a saide, seguranga,

cultura, transportes, financas e impostos, para nomear s6 alguns.

Os dados actualmente apresentados ao nivel da Unido Europeia confirmam a
importancia assumida pelo turismo, que emprega directamente nove milhdes de
pessoas, representa cerca de 6% do emprego total, e contribui em 5,5% do PIB e 30%

do comércio externo em servicos (EU, 2002).

Em Portugal, em 1998 o turismo contribuia em 8% do PIB nacional e empregava cerca
de 6% da populagdo activa (DGT, 1998, p.12). De facto, o turismo e o lazer t€ém conhecido
um aprecidvel crescimento e constituem factores de dinamizacdo da internacionaliza¢do
da economia nacional. A sua horizontalidade, ¢ sem divida, uma das razdes pelo
protagonismo crescente de um sector que representa, para Portugal, uma oportunidade
impar de revitalizacio do seu tecido empresarial, atendendo quer aos recursos

excepcionais existentes, quer a sua emergente capacidade de desenvolvimento.

Esse desenvolvimento, por seu lado, estd dependente da tomada de medidas que se
tornam urgentes, quer ao nivel da definicdo de politicas, quer na criacdo e
implementacdo de instrumentos — financeiros, nomeadamente — que permitam O
planeamento, gestdo e controlo necessarios ao desenvolvimento sustentdvel do Turismo,

em Portugal e no Mundo.

Evolucdes recentes verificadas ao nivel da investigacdo cientifica, vieram imprimir uma
nova dindmica nas acgdes desenvolvidas nestas matérias. Mais particularmente, os

avancos desenhados na avaliacdo de politicas publicas territoriais, bem como, no caso
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concreto da Unido Europeia, na avaliacdo dos resultados dos apoios financeiros

concedidos no ambito dos Quadros Comunitarios de Apoio.

Numa era de modernizagdo das administragdes, em especial, a que se destina a reforma
de centros de custo, € necessdrio criar instrumentos de gestdo mais flexiveis que
permitam, ndo sé controlar o deficit piblico mas, essencialmente, justificar a utilidade e

eficiéncia das medidas aplicadas pelo sector publico.

Paralelamente, o recente desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo, inserido no contexto da Sociedade de Informacgdo, revolucionou a
economia global e as organizacdes, independentemente da sua dimensdo, producdo e

cobertura geogréfica.

Sendo o Turismo uma actividade fortemente dependente da informagao, a associagcdo e
0 recurso as novas tecnologias pode imprimir um novo ritmo, potenciar esforcos e
sinergias € optimizar a relacdo entre a procura e a oferta, conduzindo a uma cada vez

mais eficaz gestdo de recursos e de investimentos.

A convergéncia das telecomunicacdes, os media e as tecnologias de informagao,
acrescidas de factores como a globalizacdo dos mercados, a emergéncia de novos
competidores (Asia e Europa de Leste), e as mudancas efectuadas ao nivel das
motivagdes dos consumidores, mostram que a integracdo das TIC no turismo trard

vantagens para os dois sectores.

Nomeadamente, no caso do sector do turismo, as potenciais vantagens introduzidas
pelas TIC sdo reconhecidas pelos vdrios intervenientes, inclusivamente pela prépria
Unido Europeia que apontava, ja em 1997 (EU, 1997, pp.21-23), um conjunto de campos
de inovacao, tecnologias e metodologias em que era necessdrio avangar, em dominios
tdo vastos como a recolha, organizagdo, processamento e apresentacdo da informagdo;
marketing; monitorizacdo, planeamento e gestdo; qualidade; acesso e distribuicdo da

informacao; sistemas de reservas e pagamentos; formacdo e educacao.

Entende-se que a capacidade do turismo para a inducdo de desenvolvimento sé pode ser

optimizada mediante a defini¢do de politicas e estratégias adequadas as regides a que se
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destinam, e que venham, posteriormente, a ser traduzidas em investimentos coerentes
com essas mesmas politicas. Por outro lado, € necesséria a criacdo de ferramentas de
trabalho que permitam aos técnicos e decisores, uma adequada gestao dos seus recursos,
0 que poderd ser implementado com a integracdo das Tecnologias de Informacgdo e

Comunicacdo.

E neste contexto, e considerando as potencialidades bem como as necessidades e
caréncias do sector do turismo em Portugal, que surge a ideia da concep¢do de um
Sistema de Apoio a Decisdo aplicado a Gestdo do Investimento Turistico, que permita a
médio e longo prazo, favorecer o entendimento dos indicadores econdémicos e de
performance, tornando-o num instrumento impar de planeamento ao dispor dos gestores

de investimento turistico.

Descricio da Dissertacao

O presente trabalho compreende duas sec¢Oes principais: uma de contextualizagdo,
(Capitulos 1 e 2), e outra de apresentacio de uma proposta de aplicagdo pratica

(Capitulos 3 e 4) .

Na primeira seccdo, € mais concretamente, no Capitulo 1: Turismo: Evolugio,
Tendéncias e Perspectivas Futuras, apresenta-se um conjunto de dados e reflexdes
relativos ao sector do turismo, a sua importancia econémica e social, a sua evolucao, as
principais tendéncias e perspectivas futuras. Pretende-se, essencialmente, retratar o
sector do turismo tal como hoje se apresenta, abordando, ainda que de uma forma lata,
0s aspectos mais pertinentes que intervém, influenciam e condicionam o seu
desenvolvimento. Nomeadamente, o desafio criado pelas Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo, e o importante papel desempenhado pelo sector publico, na defini¢do de

politicas, estratégias, € na criacdo de sistemas € mecanismos de incentivo.

O Capitulo 2: Turismo e Tecnologias de Informacio e Comunica¢do, faz uma
sintese da relacdo entre as TIC e o turismo, salientando a importancia, as limitagdes e as
potencialidades do entruzamento entre estas duas dreas. E apresentado um conjunto de

exemplos que retrata algumas das possibilidades de aplicacdo destas tecnologias ao
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turismo. Os sistemas de apoio a decisdo, enquanto drea de desenvolvimento futuro, sdo
igualmente abordados, referenciando de um modo global, as suas principais

caracteristicas e potencialidades.

No Capitulo 3: Sistema de Apoio a Decisdo aplicado a Gestdo do Investimento
Turistico (SADGIT), é apresentada a proposta para a concep¢ao de um Sistema de
Apoio a Decisao aplicado a Gestdo do Investimento Turistico, em particular, a decisdo
de financiamento de projectos publicos inseridos em programas PITER. Neste ambito,
sdo apresentadas algumas das orientagdes e directrizes internacionais na drea da
avaliacdo de projectos publicos, designadamente, no respeitante a definicdo de
indicadores de avaliacdo. Sdo igualmente apresentadas algumas reflexdes sobre os
componentes que se consideram necessdrios a implementagdo do SADGIT, entre os

quais, o Sub-sistema de Gestao de Dados, o Sub-sistema de Gestdo de Modelos e o Sub-

sistema de Interface do Utilizador.
Ao nivel do Capitulo 4: Avalia¢do Critica do SADGIT, ¢ feita a andlise critica da
ferramenta proposta, ponderando as limitacdes da proposta apresentada, as vantagens de

implementacdo e respectivas condicionantes.

Por fim, o Capitulo 5: Conclusdes, sistematiza as principais reflexdes apresentadas ao

longo do trabalho.
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1. Turismo: Evolu¢io, Tendéncias e Perspectivas Futuras

O sector dos servigos tem aumentado a sua importancia e visibilidade em muitos paises
nas ultimas décadas, quer em termos relativos quer em termos absolutos (Knox e Agnew,
1998 cit. in Shaw et al. 2002, p.11). Neste quadro, o turismo e o lazer t€ém igualmente
verificado um crescente reconhecimento, influenciado ndao s6 pelas evidéncias
estatisticas que comprovam a sua importancia econémica, mas especialmente pela sua
estreita ligacdo com os restantes sectores de actividade, e implicagcdes sociais. No
presente capitulo serdo abordados alguns dos factores que contribuem para a afirmacao
do turismo enquanto actividade econémica mundial, bem como algumas das mudangas

estruturais e tendéncias futuras.

1.1. Evolucio Mundial do Turismo

1.1.1. Turismo e Comércio Internacional

O sector dos servigos tem, nas ultimas décadas, vindo a afirmar-se como o motor de
desenvolvimento de grande parte dos paises, a nivel mundial. O turismo, ou melhor, o
subsector das viagens e turismo, representa cerca de 30% das trocas internacionais de
servicos na zona OCDE - Organizacio para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico -, que por sua vez, € responsdvel por aproximadamente 70% da actividade

turistica mundial (OECD, 2000, p.9).

Reconhecido pela Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) como um dos fendmenos
econdmicos e sociais mais importantes do século XX, o turismo assume-se ja como a
principal actividade econdémica actual, superando, em termos de exportacdes, sectores
tradicionais como os da indudstria automével e da producdo petrolifera. De facto, de
acordo com dados publicados pela OMT, o turismo representou em 1999, 8,1% das
exportagdes mundiais de bens e servigos, face aos 8% atingidos pelos produtos da

industria automovel e dos 5,8% do sector dos combustiveis (DGT, 2002, p.10).
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Figura 1.1.1.1.: Receitas das Exporta¢des Mundiais, 1999

Capitulo 1

(mil milhdes de do6lares

dos EUA) %

Totais de exportacdes mundiais de bens e servicos em que : 6.890 100

1 Turismo 555 8,1
Receitas do turismo internacional 455 6,6
Receitas do transporte internacional 100 1,5

2 Produtos da industria automéovel 549 8,0
3 Produtos quimicos 526 7,6
4 Produtos alimentares 437 6,3
5 Combustiveis 401 5,8
6 Computadores e equipamento de escritdrio 394 5,7
7 Téxteis e vestuario 334 4,8
8 Equipamento de telecomunicacdes 289 4,2
9 Produtos das industrias extractivas (excepto combustiveis) 155 2,3
10  Ferro e Aco 155 1,8

Fonte: OMT e Organizacao Mundial do Comércio (cit. in DGT, 2002, p.10)

1.1.2. Chegadas, Receitas e Fluxos Internacionais

No ano 2000, o nimero de chegadas de turistas internacionais atingiu os 699 milhdes,

estimando-se que as receitas do turismo internacional tenham ascendido aos 476 mil

milhdes de délares americanos, ou seja, cerca de 440 mil milhdes de euros (DGT, 2002, p.9).

Figura 1.1.2.1.: Chegadas e Receitas do Turismo Internacional (1990-2000)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Chegadas (milhdes) 458 464 503 518 535 550 600 620 627 650 699
Var. anual (%) 7,45 1,25 8,37 3,09 3,28 2,80 5,48 3,33 1,13 3,67 7,44
Receitas  turisticas 268 278 314 323 353 406 438 438 443 455 476
(mil milhdes USD)
Var. anual (%) 21,03 3,66 13,00 3,03 9,13 14,29 8,57 0,14 1,14 2,92 4,48

Fonte: Organiza¢do Mundial do Turismo (cit. in DGT, 2002, p.8)

Observando o periodo entre 1995 e 2000, verifica-se que a taxa média de variagcdo anual

das chegadas de turistas atingiu os 4,9%, e a variacdo das receitas foi de 3,2%, no

mesmo periodo (DGT, 2002, p.9).

Figura 1.1.2.2.: Variaciio das Chegadas e Receitas do Turismo Internacional 2000-1995

Variagdo das Chegadas
2000-1995

2000

4.9%]/ano
1995

2000

1995

Variagdo das Receitas
2000-1995

3,2%/ano

Fonte: adaptado de Organiza¢do Mundial do Turismo (cit. in DGT, 2002, p.9)

Carla Melo




Concepc¢ido de um Sistema de Apoio a Decisdo aplicado a Gestio do Investimento Turistico Capitulo 1

A Europa € o principal destino turistico ao nivel mundial, absorvendo cerca de 58%
destas chegadas (403,3 milhdes de turistas), ainda que se verifique uma crescente
diversificacdo de destinos, e o aparecimento de destinos emergentes na Asia, Africa do
Norte, América Latina e Caraibas. De facto, enquanto em 1950 apenas 15 paises
protagonizavam a quase totalidade dos 25 milhdes de chegadas de turistas
internacionais, em 2000, mais de 70 paises receberam acima de 1 milhdo de turistas

(DGT, 2002, p.9).

Figura 1.1.2.3.: Chegadas de Turistas Internacionais por Regides

Chegadas Quota de Variacio T.M.V.A.
(milhdes) Mercado (%) (%) (%)
1990 1995 1998 1999 2000 1995 2000 99/98 00/99 00/95

Africa 15,0 20,1 249 26,5 27,6 3,6 4,0 6,4 4.4 6,6
Américas 929 1089 119,5 1222 1290 19,8 18,5 2,3 5,5 34
Asia de Leste e
Pacifico 546 814 880 97,6 1119 14,8 16,0 10,8 14,7 6,6
Europa 282,77 323,4 37377 380,2 403,3 588 57,7 1,7 6,1 4,5
Médio Oriente 9,0 124 15,1 18,2 20,6 2,2 2,9 20,3 12,9 10,7
Asia do Sul 3,2 4,2 5,2 5,8 6,4 0,8 0,9 10,7 11,0 8,8
Mundo 457,3 550,3 626,5 6504 698,8 100,0 100,0 3,8 7,4 4,9

Fonte: OMT (cit. in DGT, 2002, p.7)
T.M.V.A.: Taxa Média de Variacdo Anual

Para além de principal mercado receptor, a Europa € igualmente, o principal mercado
emissor de turismo, com uma quota de mercado de 58,5% em 1999, face aos 18,9%

registados pelas Américas ou aos 15,1% da Asia de Leste e Pacifico (DGT, 2002, p.9).

Figura 1.1.2.4.: Proveniéncia de Turistas Internacionais por Regides

Chegadas Quota de Variacio T.M.V.A.
(milhdes) Mercado (%) (%) (%)
1990 1995 1998 1999 1990 1999 98/97 99/98  1990/99

Africa 9,7 124 14,8 15,0 2,1 2,3 14,3 1,6 5,0
Américas 99,9 109,2 120,8 122,7 21,8 18,9 5,2 1,6 2,3
Asia de Leste e
Pacifico 56,1 844 89,5 983 12,3 15,1 -4.4 9,8 6,4
Europa 268,5 3174 370,2 3803 58,7 58,5 3,2 2,7 3,9
Médio Oriente 7,8 8,7 9,6 10,1 1,7 1,5 9,7 5,1 29
Asia do Sul 4,1 5,0 5,7 6,3 0,9 1,0 3,9 9,7 4,9
Origem n.e. 11,2 132 158 17,8 2,5 2,7 10,1 12,6 5,3
Mundo 457,3 550,3 626,5 650,4 100 100 2,9 3,8 4,0

Fonte: OMT (cit. in DGT, 2002, p.8)
T.M.V.A.: Taxa Média de Variacdo Anual

Em termos de fluxos internacionais, a Europa € ainda a regido mundial mais dependente
do turismo intrarregional (86%), embora em valores absolutos, seja o destino mais

visitado por turistas provenientes de outras regides (WTO, 2001, p.35.).
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Figura 1.1.2.5.: Distribuicio dos Fluxos de Chegadas de Turistas Europeus

Distribuicio dos Fluxos (%) B Movimento intra-europeu
26 31 1,5 0,6
5,2 ' Américas
Africa

Asia Oriental/Pacifico
W Médio Oriente

m Asia do Sul

87

Fonte: adaptado de OMT (cit. in DGT, 2002, p.14)

1.1.3. O Turismo em Portugal

Portugal assumiu, no ano 2000, o 16.° lugar do ranking internacional dos destinos
mundiais, de acordo com dados publicados pela OMT, posicdo essa, alids, que se tem

vindo a manter, com pequenas oscilacdes, nas ultimas décadas.

Figura 1.1.3.1.: Destinos Turisticos Mundiais (Ranking)

Chegadas Turistas Variacao Quota de

Internacionais (milhGes) Mercado

Ranking 1999 2000* 2000%/99 (%) 2000% (%)
1 Franca 73,0 75,5 34 10,8
2 Estados Unidos 48,5 50,9 4,9 7,3
3  Espanha 46,8 48,2 3,0 6.9
4 Italia 36,5 41,2 12,8 5,9
5 China 27,0 31,2 15,5 4,5
6 Reino Unido 25,4 25,2 -0,8 3,6
7 Federacdo Russa 18,5 21,2 14,5 3,0
8 México 19,0 20,6 8,4 3,0
9 Canada 19,5 20,4 49 2,9
10 Alemanha 17,1 19,0 10,9 2,7
11 Austria 17,5 18,0 2,9 2,6
12 Polénia 18,0 17,4 -3,1 2,5
13 Hungria 14,4 15,6 8,1 2,2
14 Hong Kong (China) 11,3 13,1 15,3 1,9
15 Grécia 12,2 12,5 2,8 1,8
16 Portugal 11,6 12,0 3,5 1,7

Fonte: WTO (2001, p. 14 e Annex p. vii)
2000* Dados previsionais

Quer no que diz respeito as chegadas, quer em termos de receitas, as quotas de mercado
de Portugal t&ém-se mantido estdveis no contexto internacional, como se constata através

da leitura da tabela seguinte (DGT, 2002, p.31).
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Figura 1.1.3.2.: Quotas de Mercado — Chegadas de Turistas e Receitas do Turismo (%)

1990 1998 1999 2000
Chegadas de Turistas (%)
Base: Europa 2,8 3,0 3,0 3,0
Base: Sul da Europa 9,0 10,3 9,8 9,6
Base: Mundo 1,8 1,8 1,8 1,7
Receitas do Turismo (%)
Base: Europa 2.4 2,1 2,1 2,2
Base: Sul da Europa 7,4 6,5 6,4 6,7
Base: Mundo 1,3 1,1 1,1 1,1

Fonte: OMT (cit. in DGT, 2002, pp.31-32)

As chegadas de estrangeiros as fronteiras portuguesas atingiram, ainda no ano 2000,
cerca de 28014 milhares, registando um crescimento médio anual de 4,3% desde 1990

(DGT, 2002, p.26).

Figura 1.1.3.3.: Chegadas de Visitantes e de Turistas Estrangeiros as Fronteiras

Chegadas de Visitantes Estrangeiros Chegadas de Turistas (milhares)
(milhares)
2000] (] 2000. )
1999] /) 1999 )
1998 ] ] 1998. )
1995 1995] )
1990 ] ) 1990. )
1985 1985 |
1980 1980
0 10000 20000 30000 0 5000 10000 15000

Fonte: DGT (2002, p.26)

O volume de visitantes provenientes de Espanha é bastante elevado, representando em

2000, cerca de 75,6% do total de chegadas (75% em 1990) (DGT, 2002, p.26).

No que diz respeito exclusivamente aos turistas, isto €, aos visitantes que efectivamente
pernoitaram em Portugal, registou-se uma variacdo média anual de 7,8%, no periodo
entre 1980 e 2000. Neste caso, o peso relativo do mercado espanhol ndo é tdo
acentuado, e diminuiu sensivelmente, passando de 51,5% em 1990 para 48,5% em 2000

(DGT, 2002, p.28).
Mais de 90% dos turistas chegados a Portugal em 2000, sdo provenientes, por ordem

decrescente, de Espanha, Reino Unido, Alemanha, Fran¢a, Holanda, Itdlia, Estados

Unidos, Bélgica, Suécia e Brasil. Estes sdo os dez principais mercados emissores que
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visitam Portugal, e que embora com oscilagdes pontuais, se tém mantido desde 1980

(DGT, 2002, p.26).

De um modo global, o Turismo Portugués tem acusado um forte dinamismo,
principalmente a partir de 1998, isto é, no periodo pos-Expo, como se verifica no

quadro resumo anexo.

ﬁgura 1.1.3.4.: O Turismo em Portugal — Chegadas e Receitas
1990 1998 1999 2000 V.ML.A. 00/90

Entradas de Turistas (milhares) 8019,9 11295,0 11632,0 12096,7 5,1%
Permanéncia Média (dias) 7,4 7,0 6,8 6,7 -1,0
Gasto Médio Turista/Dia (contos) 10,1 15,3 15,4 17,7 7,5%
Receitas do Turismo (milhdes de contos) 667,9 983,0 994.,0 11489 7,2%
Receita Média por Turista/Dia 11,2 12,4 12,6 14,2 2,7%

Fonte: adaptado de DGT (2002, pp.25-43)

V.M.A.: Variacao Média Anual

Observa-se, portanto, uma evolug¢do positiva nas entradas de turistas, nas receitas, e
ainda, no gasto médio turista/dia, que passou de 10,1 contos em 1990 para 17,7 contos

em 2000, isto é, cerca de 88 Euros.

No que concerne a permanéncia média, regista-se um ligeiro decréscimo, que se
enquadra contudo, na actual tendéncia internacional de diminui¢do da duracdo das
férias, e ao qual ndo é alheio, também, o forte cardcter excursionista do turismo em
Portugal, como se verifica, alids, pelo préprio peso do mercado espanhol, como ja

referido.

Portugal aumentou ainda, no periodo entre 1990 e 2000, a sua capacidade de alojamento
global, de 452832 para 491200 camas/lugares, o que representa uma variagdo média
anual de 0,8%. Este aumento deve-se, sobretudo, ao acréscimo de unidades de Turismo

no Espaco Rural (DGT, 2002, pp.20-22).

Embora podendo identificar pequenas diferencas nos diversos mercados emissores,
pode considerar-se que os turistas que visitam Portugal t€ém entre 30 a 49 anos (59,6%);
sdo maioritariamente empregados de servicos (16,9%), oriundos de profissoes
cientificas, técnicas e liberais (15,9%) ou de actividades ligadas ao comércio e vendas

(14,5%). Cerca de 64% visitam o pais por motivo de férias, 11,9% para visitar
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familiares ou amigos, 8,3% no dmbito da realizagdo de negdcios, e 6,6% por razdes

ligadas a sua actividade profissional (DGT, 2002, pp.28-31).

Considerando o turismo interno, e somente a titulo de referéncia, verifica-se igualmente
um forte dinamismo, principalmente ao analisar a taxa de gozo de férias (populagcdo
maior de 15 anos) que passou de 37% em 1996 para 71% no ano 2000. Os turistas
nacionais sdo maioritariamente oriundos das regides da Grande Lisboa e Grande Porto,
com idades inferiores a 34 anos e provenientes de um estatuto socio-econdmico alto ou

médio alto, embora se registe uma redu¢do das assimetrias existentes (DGT, 2002, pp.33-39).

1.2. Tendéncias e Perspectivas Futuras

1.2.1. Conjectura Global

O turismo € um sector em franco crescimento a nivel mundial, e que se prevé que venha
a registar, nos proximos anos, taxas de crescimento acima da média da economia global
(ver secgdo 1.1.). E. no entanto, uma actividade extremamente vulnerdvel as influéncias
e alteracdes ao nivel da conjectura macroecondmica mundial, e as mudangas operadas
ao nivel dos outros sectores econdmicos, uma vez que € caracterizada por uma forte

transversalidade.

O turismo €, indiscutivelmente, uma das actividades com um maior leque de inter-
relacdes com outros sectores da economia. O espectro socio-econdmico em que se
desenvolve, salienta a horizontalidade que o caracteriza e que o torna excepcionalmente
vulnerdvel a influéncia de factores tdo diversos como a economia, a tecnologia, a

politica, a demografia, entre muitos outros.

Ao longo dos tempos, o turismo tem evoluido de uma forma, se ndo paralela, pelo
menos em sintonia, com as modificagdes observadas em varias dreas da sociedade,
nomeadamente, da tecnologia e da politica, veja-se por exemplo, as implica¢des da
Revolucdo Industrial (WTO, 1999, pp.11/12) ou, mais recentemente, dos ataques de

terrorismo de 11 de Setembro (WTO, 2002).
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O momento actual é, talvez, um dos mais ricos da Histéria em termos de mudanga de
paradigmas, de mentalidades, de politicas e de estratégias, e que ird provocar fortes

mutagdes em todos os sectores, nomeadamente, no turismo.

Segundo Edgell (Edgell, 1999, p.3), assiste-se actualmente a uma transicio de uma
economia industrial, capital - intensiva, suportada essencialmente nos recursos fisicos,
para uma economia de servigos, diversificada e baseada nos recursos humanos.
Goeldner, Ritchie e McIntosh (Goeldner et al., 2000, p.688) vao ainda mais longe, apontando
para a emergéncia de uma Sociedade do Conhecimento, no ambito da Economia Digital

e da Globalizagao.

Figura 1.2.1.1.: Transic¢iio do Sistema Sécio-Econémico Mundial

Economia Industrial Economia Servicos Economia Digital
Capital - intensiva > Diversificada > Informacao - intensiva
Recursos Fisicos Recursos Humanos Conhecimento

Fonte: adaptado de Edgell (1999, p.3) Goeldner ef al. (2000, p.688)

A Globalizac¢do, ndo sendo um fendmeno novo, assumiu, nos Ultimos dez anos, uma
importancia consideravel (WTO, 2001a, p.2), em grande parte devido as alteracdes
politicas ocorridas em diversos paises, a aceleracdo do desenvolvimento econdmico
proporcionado pelos acordos comerciais inter-regionais e ainda, a dindmica introduzida

pelas tecnologias de informacgdo e comunicagao.

Estas alteragdes, traduziram-se, na area do turismo, no aumento da competi¢do, na
maior padronizacdo de produtos, no fortalecimento dos grandes grupos econdémicos,
numa clara tendéncia para a emergéncia de aliancas entre parceiros, sob a forma de
integracdo vertical e horizontal, bem como numa forte tendéncia para o refor¢co de

estratégias de organizacdo e gestido de produtos numa base local (Costa, 2001, p.69).
Estas implicacdes fazem-se sentir ao nivel do perfil do turista, dos produtos e destinos, e

ainda, na prépria estrutura do sector, na articulacdo entre os diversos agentes, nas

formas de negdcio e no posicionamento relativo de cada regiao, no contexto global.
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1.2.2. Tendéncias e Perspectivas Futuras

No que diz respeito ao comportamento do turista actual, considera-se que este se

caracteriza essencialmente por (DGT, 2002, p.12):

* Necessidade de informacao;

= Exigéncia de qualidade;

= Necessidade de seguranca;

= Necessidade de férias mais activas e desportivas;

= Uso crescente da segunda residéncia;

* Recurso mais frequente a pequenas pausas, a férias de menor duracdo, mais
repartidas e menos sazonais;

= Recurso mais forte as férias individuais;

= Sofisticacdo dos padrdes de consumo;

= Interesse pela vivéncia de experiéncias culturais;

* Consciéncia e exigéncia do ‘value for money’.

Ao nivel dos produtos, servicos e destinos, € no actual contexto da globalizacdo e
liberalizagdo dos mercados, o comportamento do sector do turismo terd igualmente de
ser observado numa Optica mercantilista. Assim, para além das influéncias exercidas
pela conjectura universal, assiste-se ao permanente ajustamento entre a oferta e a
procura. Na sequéncia do referido no ponto anterior, pode afirmar-se que, actualmente e
em termos futuros, os produtos, servigos e destinos turisticos deverdo procurar dar
resposta as solicitacdes dos seus mais directos consumidores, orientando-se por cinco

vectores estratégicos interligados (DGT, 2002, pp.44-53):

= (QQualidade;

= Diferenciacao/ diversificagao;
= Competitividade/ inovagao;

= Sustentabilidade;

= Segurancga.
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Este ultimo refor¢ado pelos acontecimentos do 11 de Setembro, e pelo actual panorama

de terrorismo, conflitos armados e instabilidade politica vivida em algumas regides do

globo, mas que parecem afectar toda a sociedade.

De uma forma geral, e de acordo com a OMT (cit. in DGT 2002, pp.10/11), a actividade

turistica internacional evoluird em fun¢do da conjugacdo das seguintes influéncias e

factores determinantes:

Figura 1.2.2.1.: Factores Determinantes para a Evolu¢do do Turismo

DOMINIO

FACTORES DETERMINANTES

Economia

- Enquadramento econdémico favoravel, com maiores rendimentos disponiveis
nas familias;

- Importancia crescente de novas economias (China, India, Brasil e Rissia);

- Movimentos de harmoniza¢do monetdria (exemplo, introducdo fisica do
Euro);

Tecnologia

- Desenvolvimento das novas tecnologias de informac¢do e comunicacio;

- Progresso da tecnologia dos transportes;

Politica

- Supresséo quase total das barreiras as viagens internacionais;

- Liberalizac@o dos transportes e de outros sectores;

- Incremento das politicas sociais;

Demografia

- Envelhecimento da populagdo e diminui¢do da mio-de-obra nos paises
industrializados, provocando um aumento de migragdes Sul — Norte;

- Abaixamento das politicas sociais;

Mundializac¢io

- Peso crescente da economia internacional e das for¢as do mercado e perda do
controlo dos Estados-Nacdes e das empresas ndo mundiais;

Localizacio

- Nos paises em desenvolvimento, conflito entre identidade e modernidade;

N

- Constituicdo de grupos em fungdo de pertenga a mesma etnia, religido e
estrutura social;

Tomada de consciéncia social e
ambiental

- Forte sensibilizagdo da opinido publica em relagdo aos problemas sécio-
culturais e do ambiente;

- Importincia crescente concedida pelos ‘media’ aos grandes problemas
planetarios (por exemplo, a diminuicdo dos recursos de dgua, as alteragdes
climatéricas, etc.);

Condicdes de vida e de trabalho

- Aumento do ‘stress’ nas cidades, quer nos paises industrializados como
também nos paises em desenvolvimento;

Passagem de uma economia de
‘servicos’ a uma economia de
‘experiéncias’

- Transferéncia do interesse para experiéncias Unicas que comprometem
pessoalmente o consumidor;

Marketing

- Utilizac@o da tecnologia electrénica para identificar segmentos de mercado e
para concretizar ac¢des importantes de comunicacdo e promog¢ao;

Seguranca das viagens e dos
destinos

- O turismo ndo se expandird para os destinos onde exista agitagdo social ou
guerra ou riscos de terrorismo, nem para aqueles que déem uma imagem
negativa das condi¢des de satide ou de seguranca oferecidas aos turistas.

Fonte: OMT (ci.t in DGT, 2002, pp.10-11)

Das referidas, considera-se pertinente salientar a importancia do desenvolvimento das

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), ndo sé pelo facto de constituir um

elemento determinante para a evolucido do turismo, mas igualmente pelo facto de se
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considerar que este € um dos principais desafios colocados aos diversos agentes do
sector. Nao pode ser descurado o facto de o tecido empresarial do turismo se
caracterizar maioritariamente por pequenas e médias e empresas, ou melhor, por micro
empresas, habitualmente detentoras de infra-estruturas tecnoldgicas insuficientes e

capacidade financeira limitada (DGT, 2002, p.41).

De acordo com Costa (Costa, 2003, p.71/72) a gestdao e planeamento do turismo, deverao
ainda, no futuro, e atendendo a conjectura macro e actuais tendéncias de evolugdo,

ponderar os seguintes aspectos:

& Ao nivel sécio-demografico, deverdo considerar-se as actuais tendéncias
populacionais, a crescente urbanizagdo, os novos papéis desempenhados pelas mulheres,

a crescente diversidade cultural e a permanente altera¢do dos estilos de vida;

& Ao nivel politico-econémico, deverdo atender-se as implicagdes da globalizag@o,
nomeadamente, as novas tendéncias no mercado dos negdcios, aos novos acordos
mundiais na drea do comércio, a gestao de cadeias de valor e das redes de organizagdes.
Deverao igualmente ser definidas politicas sustentadas em conhecimento, proceder-se
ao refor¢co dos esquemas de participacdo publica, individual e organizada (cidadania),

bem como uma clara aposta nas estatisticas e delimitacdo do sector do turismo.

& Ao nivel concreto do produto turistico, verifica-se a necessidade de se apostar na
investigacdo, exercendo uma maior pressao em termos de inovagdo, desenvolvimento e
qualificacdo de produtos, face a crescente especializacio exigida pelos proprios turistas,
ao declinio progressivo do mercado cldssico de sol e praia, a importancia de novas

formas de turismo, do turismo doméstico, e do lazer e recreio.
Outro aspecto que poderd ser encarado como desafio, € o papel desempenhado pelo

sector publico, bem como a relacdo estabelecida entre este e o sector privado, a que,

pelas suas caracteristicas especificas, se fara referéncia na sec¢do seguinte.
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1.2.3. O Papel do Sector Publico

Apesar do turismo ser uma actividade mantida essencialmente pela iniciativa privada, os
governos t€m tradicionalmente desempenhado um papel chave no seu desenvolvimento
e promog¢do. De acordo com Elliott (Elliott, 1997, p.2), s6 os governos tém o poder de
providenciar a estabilidade politica, seguranca e condi¢des legais e financeiras que o
turismo requer. A defini¢do das politicas de migracdo, a gestdo do espaco aéreo, a
politica de transportes € comunicagdes (Jeffries, 2001, p.104), a proteccdo dos
consumidores, a seguranca € a preservacdo dos recursos sdo preocupacgoes e dreas de

intervencao directa do sector publico.

No entanto, e como é salientado pela OMT (WTO, 1997, p.1), se por um lado a
importancia da contribui¢do do turismo para a economia é cada vez maior € mais
reconhecida pelos governos, por outro, estes questionam cada vez mais o seu
envolvimento no turismo, quer devido as diferengas orcamentais comparativamente ao
output gerado por outras actividades econdmicas, quer pela crescente tendéncia de
liberalizac@o de alguns sectores e consequentes privatizagdes. A ideia € ainda reforcada
por Elliott (op. cit, p.10), que refere que os governos aceitaram gradualmente a
importancia do turismo, pelo menos em termos econémicos, mas tém sido mais lentos
na aceitacdo das suas proprias responsabilidades perante os problemas gerados pelo
turismo. O turismo € um sector vulnerdvel e pode ser facilmente afectado pelas
mudancas nas politicas publicas, sendo portanto fulcral a intervencao do sector publico
na definicdo de linhas orientadoras de desenvolvimento, ndo s6 nas questdes
econdmicas, mas também em dreas como a preservacdo da experiéncia educacional e
cultural dos turistas, que sdo, segundo o autor, igualmente cidaddos dos paises de

destino, durante a sua permanéncia nos mesmos.

A intervencdo do sector publico na promoc¢do e marketing € talvez a 4rea mais
polémica, sendo que, alguns paises, nomeadamente a Suécia, t€m ja uma experiéncia de

afastamento, que no entanto, ndo resultou eficaz (WTO, 1997, p.24).

Actualmente, € globalmente aceite que, no quadro das economias de mercado, a
intervencdo dos governos se deve pautar, essencialmente, pela criagdo de condicdes

favordveis para a operacionalizacdo do turismo, como catalisador, estimulando o
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crescimento do mercado e suportando o sector privado através de incentivos fiscais (e
outros) ao investimento, devendo o sector privado ser responsdvel pelo

desenvolvimento do seu préprio negécio (WTO, 1997, p.21).

Elliott (Elliott, 1997, pp.12/13) acrescenta que, a actuagcdo dos governos se deve centrar na
defini¢do de politicas, na aproximacao entre planos e accodes, entre principios e praticas,
isto €, na avaliacdo do retorno, em termos de eficiéncia e eficicia, dos programas e
investimentos publicos, ideia que vai, alids, ao encontro daquilo que tem sido definido

em termos universais a este respeito.

A avaliagdo das politicas publicas é vista como um instrumento de controlo financeiro e
legal, como uma ferramenta para a racionalizacdo da tomada de decisdes publicas,
geradora de informacdo, que pode contribuir para uma melhor afectacdo dos recursos

(Osuna et al., 2000, Prélogo).

No entanto, e na maior parte dos paises, atendendo aos seus proprios regimes politicos,
ndo € possivel definir com clareza uma linha fronteira de onde comeca e acaba a
intervencdo dos sectores publico e privado. Aquilo a que se assiste € a uma crescente

tendéncia para a criagdo de parcerias, como alids ja referido.

O Banco Mundial (cit. in. WTO, 2000, p.9) afirma ainda que, com o advento da
globalizagdo, a redu¢do do custo das telecomunicagdes, a expansdo das economias de
mercado e a endurance da democracia, os papéis desempenhados pelo sector publico,

privado e pela sociedade civil, se tornaram cada vez mais interdependentes.

A actuacdo dos governos deve, no entanto, ser concertada, j4 que o Turismo € uma
actividade fortemente internacional, em que as politicas definidas tém implicacdes

internas e externas.

Ao nivel da Unido Europeia, assistiu-se, num passado ainda recente, a um conjunto de
factores desfavordveis a intervencdo comunitdria neste sector, nomeadamente, ao
afastamento de interesses entre os paises teoricamente predominantemente receptores
(Europa do Sul) e emissores (Norte e Centro da Europa). Por outro lado, verificou-se

também uma incapacidade de operacionalizar uma intervencdo planeada e global que
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atendesse as caracteristicas multidisciplinares do turismo, e a impossibilidade de actuar
numa base interministerial, de que resulta ndo s6 a falta de reconhecimento politico do
sector como uma acrescida dificuldade na articulagdo entre os diversos agentes,

nomeadamente o sector privado e as colectividades locais (DGT, 2002, p.14).

No entanto, a Reunido de Responsdveis Governamentais de Turismo dos Paises da
Unido Europeia, realizada em Maio de 2000, em Vilamoura, aquando da Presidéncia
Portuguesa, introduziu uma nova visao sobre esta questdo. Tendo sido ponderados ndo
s0, a importancia do turismo para a UE, bem como as dificuldades que a propria UE
teria que enfrentar para manter a sua actual quota de mercado, resultou desta reunido,
um consenso sobre a necessidade de definir um plano de ac¢des realistas, consequentes
e articuladas, o que constituiu, de certa forma, um ponto de viragem sobre a forma como

era encarado este sector (ME, 2000).

Desde entdo, tém sido definidas pela UE um conjunto de orientacdes relacionadas com
o Turismo ou com implicacOes directas no desenvolvimento do sector (DGT, 2002,

pp.15/16), das quais se salientam:

= O interesse na criacdo de mecanismos que reforcem o actual relacionamento
entre os sectores publico, privado e associativo, em todas as dreas em que O
turismo intervém, como o ambiente, a cultura, os transportes, etc.;

* A introducdo do Euro;

* A tomada de decisdes na drea do conhecimento e inovagdo, estimulando e
regulamentando os instrumentos da Sociedade de Informacgao, designadamente,
ao nivel do Comércio Electronico;

= A liberalizac¢do de alguns sectores, entre os quais o dos transportes;

= QOrientagdes no sentido da promocao conjunta da Unido Europeia.

Todas estas questdes sdo importantes, principalmente por resultarem de uma nova

abordagem e visibilidade politica assumida pelo turismo.
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Portugal, para além da sua prestacdo no exercicio da Presidéncia (1.° Semestre de 2000),
tem participado activamente nos Grupos de Trabalho da Comissdo Europeia sobre
informacao, formacdo, qualidade, desenvolvimento sustentdvel e novas tecnologias de

informacdo e comunicagdo (DGT, 2002, p.18).

Ao nivel interno, tem-se assistido a uma crescente consciencializa¢do da importancia do
sector para a economia portuguesa, ¢ principalmente, da necessidade de definir uma
politica nacional fundamentada por opg¢des de médio e longo prazo, devidamente

articuladas com as politicas de outros sectores s6cio-econdmicos (DGT, 2002, p.49-51).

O Plano Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social 2000-2006 aponta a
necessidade de alterar o modelo de crescimento da economia portuguesa, apostando nas
actividades, factores de competitividade e tecnologias que possam proporcionar uma
transformacdo estrutural efectiva para o pais. Neste plano, o cluster “turismo/ lazer” é
identificado como um dos que evidencia maiores margens de progressdo e que

contribuird significativamente para os quatro grandes objectivos do plano (DGT, 2002,

p-51):

= Elevar o nivel de qualificacdo dos portugueses, promover o emprego € a coesao

social;

= Alterar o perfil produtivo em direc¢ao as actividades do futuro;

= Reforgar a posi¢do geo-econdémica do pais no contexto europeu e mundial;

* Promover o desenvolvimento sustentdvel das regides, a qualidade de vida urbana

e o desenvolvimento rural.

De acordo com a DGT (DGT, 2002, p.53), competem ao sector publico as funcdes de
coordenacdo estratégica, de organizacdo e de gestdo das medidas de politica do turismo
e de planeamento e gestdao do territério, as fungdes normativa e inspectiva, as funcdes
que asseguram os servicos e facilidades requeridas para a satisfacdo das necessidades da

estada turistica e ainda, as func¢Oes de promocgdo institucional. O turismo deve gerar

Carla Melo 17



Concepc¢ido de um Sistema de Apoio a Decisdo aplicado a Gestio do Investimento Turistico Capitulo 1

meios para financiar o sector publico, cabendo a este disponibilizar as verbas

necessdrias a um quadro financeiro de apoio favordvel a todos os agentes turisticos.

Atendendo a organizacgdo institucional do turismo em Portugal, sdo competéncias do

Estado (DGT, 2002, pp.54-55):

Conceber, operacionalizar e avaliar as estratégias definidas para o sector;

Optimizar o enquadramento administrativo e juridico das actividades turisticas,
assegurando um suporte legal eficaz e adaptado as exigéncias de todos os actores

do sistema turistico;

Organizar as intervencOes dos servigos centrais do turismo, no quadro das
competéncias que lhes estdo atribuidas através do D.L. n.° 222/96 de 25 de

Novembro;

Assegurar um quadro descentralizado de actua¢do no dmbito do turismo, com
envolvimento das Cimaras Municipais, dos Orgdos Regionais e Locais de
Turismo e das Direcgdes Regionais do Ministério da Economia, em plena
consonancia com o previsto nos varios diplomas legais que regem a participacao

destas entidades no ambito das actividades turisticas;

Garantir a participagdo portuguesa nos organismos internacionais do turismo e
cooperar bilateralmente com outros Estados em matérias de interesse turistico

reciproco;

Dinamizar as estruturas responsdveis pela formagdo profissional do sector,
assegurando a construcdo e renovagdo das escolas consideradas imprescindiveis

aos objectivos da politica fixada por este eixo de interven¢ao;

Desenvolver um quadro de apoio financeiro ao investimento no turismo,

devidamente articulado com outros programas nacionais € comunitarios;
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= Estabelecer areas de consenso com outros sectores ministeriais, visando a

integracdo do turismo com as restantes politicas;

* Definir a estratégia institucional de marketing turistico e do modelo
organizacional para a sua implementagcdo, competindo ao Estado assegurar a
comunicacdo, a promog¢ao e o ‘trade marketing’ e ainda as fungdes de suporte

em matéria de informacao turistica;

= Desenvolver sistemas de informacgdo actualizados sobre a oferta e a procura
turistica, com recurso as novas tecnologias de comunicagdo, de modo a

aproxima-los dos seus utilizadores preferenciais;

* Operacionalizar um sistema que defenda os direitos dos turistas como

consumidores;

= Assegurar a gestdo da rede de pousadas nacionais, através da Empresa Nacional

de Turismo — ENATUR, S.A;

» Gizar um sistema fiscal equilibrado para os produtos e servigos turisticos.

Em termos concretos, nos ultimos anos, tém vindo a implementar-se um conjunto de

iniciativas nas diferentes dreas de interven¢do governamental, das quais se salientam:

A) Ao nivel dos instrumentos de apoio financeiro:

Al) a criacdo do diploma legal que regulamenta os Projectos Integrados Turisticos
Estruturantes de Base Regional (PITER), que constitui uma inova¢do nao sé no
panorama nacional, mas mesmo em termos internacionais, de um instrumento de
financiamento que impde a criagdo de sinergias entre os sectores publico e privado (ver

D.N. n.° 35/98 de 28 de Maio).

A2) a realiza¢do de um estudo de avaliacdo dos financiamentos concedidos no ambito
do II Quadro Comunitédrio de Apoio, que permite, por um lado, identificar as principais

areas onde foram realizados investimentos (publicos e privados), e por outro, avaliar a
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adequacdo desses mesmos investimentos a politica e objectivos estratégicos definidos

para o sector (Costa, 2003a).

B) Ao nivel institucional:

B1) a criagdo, através do D.L. n.° 108/2000 de 30 de Junho, do Conselho Sectorial do
Turismo, como 6rgdo consultivo do Ministro da Economia, no ambito da actividade
turistica. A este 6rgdo compete a formulacdo de recomendagdes e elaboracdo de
pareceres sobre: a organizacdo da oferta turistica, a formacao profissional e emprego, a
promocao, o planeamento, a animagdo turistica, os sistemas de apoio financeiro ao
investimento no turismo, a fiscalidade, os transportes, as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, e ainda, as questdes relacionadas com a modernizacdo

empresarial, competitividade do sector.

B2) a criagdo do Observatério do Turismo, através da Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 64/2000 de 30 de Junho. Para além de apoiar a actividade do Conselho
Sectorial, este organismo deve garantir a investigacdo, andlise e divulgacdo dos dados
referentes a evolu¢do e ao estudo da actividade turistica em Portugal. Entre outros
estudos, € ao Observatério do Turismo, em parceria com outras institui¢des publicas,
que compete a implementacdo da Conta Satélite do Turismo, de acordo com as
recomendacdes da Organizacdo Mundial do Turismo. Este serd um instrumento
fundamental e unico, que permitird uma avaliagdo mais concreta e regular dos efeitos
econémicos do turismo, nos planos nacional e regional. SO através da delimitacdo da
actividade turistica e da sua contribuicdo econdmica serd possivel uma avaliacdo mais

detalhada e exacta da evolugdo do sector, que consequentemente, funcionard como uma

ferramenta essencial na definicdo das politicas e dreas de intervencdo estratégica.'

A par com outras iniciativas que t€m sido levadas a cabo, no ambito da reforma da
Administracdo Publica, nomeadamente, no que diz respeito a governamentacao
electrénica, poder-se-4 considerar que ja foram dados os primeiros passos para a

melhoria do funcionamento do sector do turismo, em Portugal.

' No decorrer da elaboracio deste trabalho, o Observatério do Turismo foi extinto pela RCM n.° 148/2003
de 19 de Setembro.
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Tida como uma das actividades econdémicas com maior potencial para o pais (Porter,
1994), o turismo sé poderd funcionar como catalisador e indutor de desenvolvimento, se
for baseado em politicas consistentes que, por sua vez, se consubstanciem em
investimentos que traduzam e implementem os principios definidos por essas mesmas

politicas.

E neste sentido que o papel do sector publico se revela crucial, ndo s6 por lhe competir a
defini¢do e articulacdo das politicas e estratégias de desenvolvimento, mas também,
pelo seu papel enquanto gestor dos investimentos a realizar, sejam eles publicos ou

privados.

1.3. Conclusio

Ao longo deste capitulo foram apresentados alguns dos indicadores estatisticos que
permitem afirmar a importincia do sector do turismo como uma das actividades
mundiais com maior taxa de crescimento. Os dados apresentados, nomeadamente, ao
nivel dos principais fluxos internacionais, atestam a supremacia da Europa enquanto
principal mercado emissor e receptor de turistas, e o aparecimento de um conjunto de
novos mercados. Verificou-se que o turismo em Portugal tem também registado uma
evolugdo positiva embora manifeste ainda um cardcter fortemente excursionista. A
capacidade de alojamento global aumentou nas dltimas décadas, assim como o nimero
de portugueses que gozam férias fora da sua residéncia habitual. Foram analisados
alguns dos factores actuais que mais directamente influenciam o sector do turismo,
como a globaliza¢do dos mercados e o progresso tecnoldgico. As repercussdes sentidas
no turismo como resultado das mudancas registadas na conjectura mundial, e que se
espraiam por diversas dreas foram também analisadas, salientando-se as alteragdes no
perfil do turista (maior necessidade de informagdo e qualidade), nos destinos (maior
diferenciacdo e competitividade) e na estrutura organizativa do sector (novos
intervenientes, novas formas de negdcio, emergéncia de parcerias e aliangas). Uma
especial atencdo foi devotada ao papel do sector publico no turismo, salientando-se as
suas principais incumbéncias e a forma como estas tém sido encaradas pelos governos, a
nivel mundial. No caso de Portugal, foram ainda referidas algumas das accoes

desenvolvidas nos tultimos anos, ao nivel institucional e legislativo, que permitem
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observar uma nova atitude perante o sector, independentemente do muito que ainda hé a

fazer, em funcdo das oportunidades e desafios actualmente enfrentados pelo turismo.

Em termos gerais, os dados apresentados permitem argumentar que as potencialidades
de desenvolvimento do turismo sdo indmeras assim como os beneficios dai resultantes;
que esse desenvolvimento deverd passar pela reorganizagao do sector e pelo aumento da
sua competitividade mundial, o que por sua vez, poderd ser conseguido através da
definicdo de politicas adequadas e mundialmente concertadas; que essas politicas
deverdo estar espelhadas nos investimentos realizados quer pelo sector privado quer
pelo sector publico, e que este dltimo tem um papel importantissimo a desempenhar, e
que podera ser facilitado, em especial, pelas inovagdes introduzidas pelas Tecnologias

de Informacdo e Comunicacio.

Figura 1.3.1.: Quadro Conceptual

Turismo ————> Desenvolvimento

l

Politicas I Investimentos

SECTOR PUBLICO
7 Y

Fonte: Elaboragdo Prépria

E neste contexto, e com base nos pressupostos enunciados e sistematizados no esquema
acima, que se enquadra o trabalho desenvolvido nesta investigacdo, e que ird ser
aprofundado, de acordo com a pertinéncia dos diferentes aspectos, nos capitulos

seguintes.
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2. Turismo e Tecnologias de Informac¢ao e Comunicaciio

Como referido no capitulo anterior, a sociedade actual vive momentos de grandes
mudancas sociais, assistindo-se a uma dissolu¢do crescente das fronteiras
internacionais. As pessoas, as empresas, € as sociedades de uma forma geral, estdo cada
vez mais proximas (no sentido do acesso a) e em permanente contacto. Aumentaram os
acordos internacionais, a actividade empresarial e os negdcios tornaram-se ainda mais
universais. O nimero de pessoas que viaja, seja por motivos profissionais ou pessoais,
tem igualmente vindo a crescer; isto é, aumentaram consideravelmente os fluxos
mundiais de pessoas, bens e servigos. Esta maior ligacdo estd, segundo Sheldon (Sheldon,
1997, p.1) a ser suportada por duas das maiores industrias, com mais elevadas taxas de

crescimento do mundo contemporaneo: o turismo e as tecnologias de informacao.

A relacdo entre o turismo e as tecnologias de informagdo nao é nova, sendo mesmo
considerado por Werthner e Klein (Werthner er. al, 1999, Preface) que o desenvolvimento
registado no sector das TIC tem sido o grande impulsionador das mudangas observadas

no sector do turismo.

Esta e outras consideragdes em torno da relagdo entre o turismo e as TIC constituem o
objecto de andlise do presente capitulo, em que se procurari, de uma forma
sistematizada, abordar os fluxos e necessidades de informacao do turismo, os beneficios

e exemplos da aplicacdo das TIC a este sector e as implicag¢des resultantes.

2.1. O Turismo e a Informacao

A dimensdo, natureza e horizontalidade caracteristicas do sector do turismo, sugerem
por si s6, um elevado volume de informacdo que necessita ser processado e divulgado.
De facto, para cada pessoa que realiza uma viagem, € necessario um vasto conjunto de
informacgdes diversas, designadamente sobre itinerdrios, pagamentos, destinos/

produtos, turistas, etc..

O turismo apresenta ainda algumas caracteristicas especificas que o diferenciam de

outros produtos € o tornam ‘informagao-intensivo’ (Sheldon, 1997, pp.5-7):
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% Heterogeneidade

O produto turistico € complexo, formado por diferentes componentes (transporte,
alojamento e restauracdo, animagdo, ...), € quanto mais complexa e internacional for a
viagem, maior € o volume de informacdo a que € necessdrio aceder. Por outro lado, esta
informacao nao é produzida por uma tnica entidade, mas por um conjunto de entidades
provenientes de diferentes sub-sectores. Logo, a coordenacido e cooperagdo entre estas

organizacoes e o consumidor € necessdria para criar o produto final, o que requer fluxos

de informacdo eficientes, precisos e disponibilizados em tempo util.

% Intangibilidade

O produto turistico ndo pode ser testado — a tomada de decisdo € 0o consumo ocorrem
em momentos separados no tempo, € quase sempre também no espaco. Os turistas
baseiam a sua decisdao de compra de um determinado produto em fun¢@o da informacao
que dele obtém, isto €, a distancia que separa a decisdao e o consumo do produto sé pode
ser ultrapassada pela informacdo disponivel sobre o mesmo. Esta informacdo pode ser
veiculada através de diferentes media, sendo cada vez mais utilizados os meios
electrénicos, ndo s pela rapidez de acesso mas, especialmente, pela sua atractividade e
interactividade. A realidade virtual é talvez aquele que pode providenciar uma

experiéncia mais tangivel do produto.

% Perecibilidade

Os produtos turisticos ndo podem ser armazenados, isto é, se um lugar de avidao nao for
vendido para um determinado voo, ndo podera voltar a ser vendido. Esta caracteristica
implica que a informagdo respeitante aos inventdrios e sfocks seja gerida e monitorizada

de forma a optimizar as taxas de ocupac¢@o dos equipamentos turisticos.

% Dimenséo internacional

O turismo é uma das actividades mais internacionais, 0 que exige o tratamento de um
grande volume de informacao de natureza muito diversa. Quando se programam viagens
internacionais, para além da informacgdo especifica ao produto turistico, € necessario
processar outros tipos de informagdes, como as relativas a moeda, legislacdo, questdes
de saude e vistos exigidos pelo pais de destino. Esta dimensdo internacional implica um
elevado grau de ligacdo entre as redes de comunicagdo, sem as quais o turismo, ao nivel

internacional, ndo seria tdo eficiente.
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% Industria de servicos

O sector dos servicos, foi objecto de alguma resisténcia a automatizacdo de
procedimentos, por se acreditar que a qualidade da experiéncia do cliente seria inferior.
A partir dos anos 90, com as mudancas ao nivel dos estilos de vida e prioridades dos
préprios consumidores, o factor ‘tempo’ assumiu-se como uma importante comodidade.
Os turistas passaram a atribuir cada vez mais importancia a rapidez do servigo, o que

necessariamente s6 pode ser conseguido através do recurso a automatizacdo e inclusao

de tecnologias de suporte a difusdo da informacao.

Por estas caracteristicas se pode concluir que o turismo € um ‘negdécio de informacao’
(Schertler, 1995 cit. in Werthner et al., 1999, p.8) € que a gestdo da informacg@o nas empresas
turisticas € especialmente critica para o seu sucesso. O proprio mercado turistico € a sua

cadeia de valor podem ser vistos como uma rede de informacao (EU, 1997, p.4).

2.1.1. Necessidades e Fluxos de Informac¢ao no Turismo

Observando a estrutura do sector do turismo (Ver Figura 2.1.1.1.), ¢ de acordo com
Werthner e Klein (Werthner ez al., 1999, pp.10-12) podem considerar-se cinco grupos de
agentes que recebem/ produzem informacdo: os fornecedores, os intermedidrios, os
turistas ou consumidores finais, as organiza¢des governamentais € 0s consultores/

universidades, isto é, entidades ligadas a investigacao e desenvolvimento.

Os turistas necessitam essencialmente de informacao sobre os destinos, equipamentos e
facilidades, disponibilidade dos produtos, precos, reservas, controlo de fronteiras,
legislacdo e requisitos exigidos pelo pais de destino (vacinas, vistos, moeda, etc.), clima
e condi¢des meteoroldgicas. Podem obter estas informacdes através dos intermedidrios,
ou directamente a partir dos fornecedores. Os turistas geram fluxos de informacdo na

forma de pedidos de informacdo ou reservas.
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Figura 2.1.1.1.: Fluxos de Informacio no Turismo (Werthner baseado em Sheldon)

Capitulo 2
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Fonte: Werthner ef al. (1999, p.11)
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Os intermedidrios (agentes de viagens e operadores turisticos) necessitam de
informacdo sobre as tendéncias do consumidor no mercado, sobre destinos,
equipamentos e facilidades, disponibilidade dos produtos, precos, controlo de fronteiras,
pacotes de viagens, e ainda, informag¢do sobre outras empresas, nomeadamente, sobre as
empresas suas concorrentes. Precisam ainda de informagdo sobre os proprios turistas,

designadamente, informagao pessoal necessaria a realiza¢do da reserva.

Os fornecedores necessitam de informacao sobre os consumidores, os intermedidrios,

sobre as empresas concorrentes € os consumidores.

As organizacbes governamentais (e algumas ndo governamentais) produzem
informacdo sobre as tendéncias da industria, sobre a dimensdo e natureza dos fluxos
turisticos, sobre politicas e planos de desenvolvimento. Sdo geralmente as responsaveis
pela producdo de informacdo relativa a regulamentacdo e legislacio do sector, a
certificacdo de empresas/ produtos, informacdo promocional sobre os destinos e

informacao de natureza estatistica.

As entidades de investigacio e desenvolvimento, como as universidades e as
empresas de consultoria e pesquisa de mercado, recolhem informacao junto dos turistas
e outras fontes, através de questiondrios e estudos, e produzem informac¢do diversa que
facultam aos fornecedores, aos intermedidrios e as proprias organizacdes

governamentais € ndo governamentais.

Em termos de fluxos de informacao devem ainda ser consideradas as trocas intra e inter-

organizacionais, ao nivel internacional, nacional , regional e local.

2.1.2. Tipologias de Informacao

A informagdo turistica, para além de volumosa, é muito diversificada em natureza,

podendo ser classificada de acordo com os seguintes critérios:

a) Natureza - a informacdo pode ser estdtica ou dinamica;
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b)

c)

Horizonte temporal - a informagdo pode ser solicitada no periodo anterior ou

durante a realiza¢do da viagem;

Entidade Produtora - a informacdo pode ser produzida por empresas ptblicas ou

privadas.

Os diferentes tipos de informacdo requerem diferentes tipos de tecnologia para as

processar e distribuir, assim, pode considerar-se (Sheldon, 1997, pp.7-10):

a)

b)

a informacdo estdtica, sendo aquela que ndo sofre alteragdes tdo frequentes,
como a descricdo dos produtos/ servigos, as rotas dos transportes, mapas e
localizagdes, pode ser distribuida e acedida através de disquetes, videos, CD-
ROM ou outros media considerados off-line; a informag¢do dinamica, que sofre
alteragdes muito frequentes, como a disponibilidade dos produtos/ servigos, as
taxas e precos, as condi¢cdes meteoroldgicas, requer suporte on-/ine para permitir
actualizacdes constantes e uma rdpida distribuicdo. Ou seja, a informacgao
dinamica requer sistemas de suporte em tempo real, mais dificeis de
implementar e mais onerosos de manter. Para além dos recursos tecnoldgicos,
estes sistemas exigem igualmente recursos humanos adequados, capazes de

assegurar uma actualizacdo continua e precisa da informagao.

A informacdo solicitada no periodo que antecede a viagem ¢ fortemente
dependente do tipo de turista que a solicita, ja que a sua aversdo/ atrac¢do pela
aventura e pelo desconhecido irdo determinar, ndo sé o volume de informagao,
mas também as suas caracteristicas. De qualquer forma, esta informacgao
corresponde a fase de planeamento e tomada de decisdo, pelo que se trata de
informacdo que € geralmente acedida a partir da prépria residéncia ou local de
trabalho do turista. Antes da tomada de decisdo, a informagdo procurada é
essencialmente estatica, apds a tomada de decis@o, e a medida que se aproxima a
data da viagem, a informagdo requerida vai sendo progressivamente mais
dindmica. Durante a viagem, o turista procura principalmente informacao
dindmica, acedida no proprio destino, geralmente através de sistemas de
informacao disponibilizados em quiosques multimedia, ou sistemas baseados na

televisdo interactiva.
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A figura seguinte esquematiza matricialmente alguns dos meios comummente

utilizados na disseminacd@o da informacao turistica:

Figura 2.1.2.1.: Meios de Divulgacao por Tipologia de Informacéo

Estatica Dindmica
Brochuras Telefone
Anterior Viagem | Guias Turisticos (Livros) Fax
CD-ROM Correio Electrénico
Acesso ao GDS* Agentes de Viagens
Quiosques Telefone
Durante Viagem | Guias Turisticos (Livros) Fax
Canais Televisivos no Alojamento | Correio Electrénico
Internet
Sistemas de Informagdo do Destino

Fonte: Sheldon (1997, p.9)
* GDS: Global Distribution System

¢) O sector publico é responsdvel pela producdo de informacdo generalista sobre o
destino, embora possa também fornecer informacdo sobre produtos especificos,
como € o caso, em Portugal, da informacdo disponibilizada pelas Regides de
Turismo, sobre as atrac¢des e alojamentos locais. A informagdo produzida pelo
sector privado, € geralmente especifica a um determinado produto ou marca,
embora a informagdo sobre o destino possa também ser facultada. Este tipo de
informacdo tende a ser mais promocional e especifica aos produtos/ servigos

comercializados pela empresa que a divulga.

Considerando, por um lado, as necessidades, fluxos e tipologias da informacdo turistica,
e por outro, os desafios actualmente enfrentados pelo sector, ja analisados ao longo
deste trabalho, pode verificar-se que a integracdo das tecnologias de informacgdo
constitui um factor critico de sucesso, e mesmo de sobrevivéncia, para as empresas
turisticas. A forma como as TIC sdo integradas depende naturalmente da actividade
especifica de cada uma das empresas ou organizagdes, assim como a natureza €

importancia dos beneficios resultantes.
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2.2. As Tecnologias de Informacio e Comunicacio no Turismo

2.2.1. Beneficios da Integracio e Dominios de Aplicacao

De acordo com um relatério publicado pela Unido Europeia em 1997, a integracao das

TIC nas empresas turisticas trard vantagens para os dois sectores (EU, 1997, p.5):

Figura 2.2.1.1: Beneficios da Relag¢dao TIC - Turismo

Beneficios:

TIC ] verd activada a pesquisa (pelas necessidades sentidas no sector do turismo);
] poderd aumentar e desenvolver o emprego, diversificando;
. verd promovida a inovacdo e o desenvolvimento de novas aplicagdes.

Turismo ] terd o suporte de tecnologias apropriadas;

] podera estimular e preservar o emprego;

] poderd aumentar a sua competitividade;

. podera criar servigos de valor acrescentado;

. poderd ver aumentada a sua quota no mercado internacional.

Fonte: adaptado de EU (1997, p.5)

O sector das TIC encontra no turismo um campo de exploracdo de exceléncia, dada a
diversidade das necessidades registadas pelo sector, aumentando a sua propria

abrangéncia, grau de inovacao e competitividade.

As empresas turisticas poderdo aproveitar e utilizar as inovagdes tecnoldgicas para se
tornarem mais competitivas, dentro de um mercado cada vez mais especializado e em

continua evolucdo (WTO, 1998, p.321).

As vantagens para o sector do turismo sdo ainda enfatizadas pelo facto de a grande
maioria das empresas turisticas serem PME (cerca de 95,5% em 1997 de acordo com
dados da Unido Europeia), habitualmente com infra-estruturas tecnoldgicas

insuficientes e capacidade financeira limitada (Steiner, 2000, p.28).

Por outro lado, a cadeia de valor tradicional do mercado turistico estd também a mudar,
com a entrada de novas empresas, provenientes nomeadamente do sector das TIC e dos
media. Trata-se geralmente de empresas de grande dimensao e reconhecimento publico,
que pretendem diversificar a sua oferta, como forma de aumentar a sua capacidade de
penetragdo no mercado, € que vém o turismo como segmento capaz de atrair potenciais

clientes para as suas dreas de negocio central. Como exemplo, pode citar-se a Microsoft,
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empresa do sector da informatica, que tem investido consideravelmente nos ultimos

anos no contetido e mediagdo de transagdes em servigos on-line.

No mesmo relatério (EU, 1997, pp.21-23), a Unido Europeia identifica os potenciais

campos de inovacdo, os beneficios para os agentes do turismo, e as tecnologias que

servirdo de suporte.

Figura 2.2.1.2: Campos de Inovacio, Beneficios, Tecnologias e Metodologias

Consumidores Fornecedores Intermediarios 0G, ONG, Tecnologia e
EI&D* Metodologia
Criacdo e Informac@o mais | Maior aceitacdo | Melhor acessoa | Melhor Producao
agregacdo do apelativa e da oferta; informagdo e informacao multimédia;
produto; melhor; produtos; sobre 0s Publishing;
Producio de uma produtos; Editores SGML /
Criagdo, Melhor maior Maior variedade. XML e outros;
preparagéo e acessibilidade; diversidade de Melhor Standardizagdo e
estruturacdo dos documentacéo a branding dos | interoperabilidade;
componentes. Maior grau de custos inferiores. destinos. Procedimentos de
confianga. classificacdo;
Redes de
comunicacio entre
organizacgoes.
Distribui¢do da | Melhor Acesso ao Mais informagdo | Melhor Multimedia;
informacao. informacdo e mercado. sobre os informagdo Sistemas
mais fornecedores e 0s | sobre os distribuidos;
especializada. seus produtos. destinos, Sistemas abertos.
produtos e
fornecedores.
Reservas e Facilidades de Acesso directo Acesso ao Melhor Dinheiro
Comércio reservas directas. | ao mercado; mercado do desempenho electrénico;
Electrénico. Menores taxas consumidor final; | das PME do | Seguranca;
de transag@o; Menores taxas de | destino. Encriptacao;
Oferta mais transacg¢ao. ‘Smart Cards’
diversificada. Privacidade.
Marketing e Oportunidade de | Acesso directo Segmentagdo e Promocdo do | Web;
Publicidade. obter ofertas ao mercado; identificacdo de destino. Tecnologias push;
‘Unicas’. Segmentacdo e | mercado. Modelos de
identificacdo de utilizadores;
mercado. Agentes
inteligentes;
Televisdo
interactiva;
Multimedia;
Realidade virtual;
Definigao perfil
turista;
Smart Cards.
Controlo de Interaccdo mais | Oferta de Acesso a melhor | Controlo de Estatisticas;
Qualidade; rdpida e facil informacéo de informagao. qualidade e Interaccdo humano-
Gestao de com 0s maior confianca. standards de | computador;
Reclamacdes; organismos servigo. Fluxos de trabalho
Certificagao. intervenientes; distribuidos.
Confianca da
informagdo.
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Consumidores Fornecedores Intermediarios Tecnologia e
Inovacio Metodologia
Gestdo da Aumenta a Procura menos | Aumenta a Planeamento | Sistemas
capacidade de possibilidade de | sazonal; satisfacdo do de iniciativas; | distribuidos;
carga ao nivel usufruir de uma | Melhor servico | turista. Gestao de Controlo remoto e
local e regional. | maior variedade | ao consumidor. impactes via satélite;
de produtos num ambientais; Investigagdo
ambiente Planeamento | operacional;
sauddvel. do territério. | Estatisticas;
Simulagdo;
Técnicas
previsionais;
Sistemas de
informagdo
geogrifica.
Monitorizagéo, Maior variedade | Melhor Criagdo de novos | Exploracdo de | Sistemas periciais
Planeamento e dos servicos e distribuicdo da | produtos; novas dreas; | para o planeamento;
Previsao. maior satisfagdo. | oferta; Previsao. Identificagdo | Sistemas
Criac@o de novos de novos distribuidos;
produtos; postos de Agentes
Previsdo e trabalho; inteligentes;
estimativas. Recolha de Data mining;
informacgao Estatisticas, andlise
mais de tendéncias;
objectiva; Modelagdo e
Acesso aum | simulacdo;
maior volume | Metadata;
de
informacao.
Gestao de Melhor relagdo | Melhor Melhor utilizacdo | Melhor Sistemas
produgéo e qualidade/ preco. | utilizagdo das das facilidades a | performance | distribuidos;
optimizagdo da facilidades a custo inferior. dos Investigagdo
utilizacdo dos custo inferior. fornecedores | operacional;
produtos ao nivel primdrios, Inteligéncia
empresarial. conducente a | artificial;
um melhor Estatisticas.
fluxo de
rendimento e
taxas de
ocupacao.
Redes de Precos mais Maior Possibilidades de | Melhor Harmonizacéo e
trabalho baixos; abarngéncia; outsourcing; afectacdo de | Standardizagdo;
dinamicas e Melhor servigo e | outsourcing; Acesso uniforme | recursos. Metadata;
processos oferta mais Criagdo de novos | a informagéo; Sistemas
cooperativos; flexivel. produtos; Integracdo distribuidos;
Processos de Integracao vertical. Sistemas abertos;
negdcio vertical. Anédlise de cadeias
inovadores. de valor;
Benchmarking.
Apresentagdo e Reducido do Adequacdo da Adequacdo da Maior Interfaces;
divulgagdo da excesso de informacdo aos | informagdo aos abrangéncia Agentes
informacdo a informacgéo; segmentos alvo; | segmentos alvo; de mercado. inteligentes;
escala mundial. | Facilidade de Maior Maior Traducio
acesso; abrangéncia e abrangéncia e automatica;
Interfaces penetracdo de penetracdo de Transagdes
apelativos. mercado. mercado. electronicas;
Data mining;
Processamento de
linguagem natural.
Acesso movel - | Facilidade de Melhor servigo. | Melhor servigo. Maior Redes;
infomobilidade acesso a controlo e Dispositivos
informagao, distribuicao portateis;
antes e durante a da Quiosques;
viagem. informacao. Smart cards.

Fonte: adaptado de EU (1997, pp.21-23)
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2.2.2. Aplicacoes das TIC no Turismo

Actualmente, existem j4 inimeras aplicacdes das tecnologias de informacdo no sector
do turismo, que se espraiam pelos vdrios sub-sectores da actividade, como os
transportes, o alojamento, a restauracio, os canais de distribui¢do, e ainda, ao nivel das

organizacdes governamentais, para citar s6 alguns.

O ritmo de adopg¢do das TIC tem variado em funcdo da dimensdo, capacidade financeira
e know-how dos recursos humanos de cada empresa, podendo considerar-se dois
extremos: por um lado, a industria dos transportes aéreos, pioneira no desenvolvimento
de aplicacOes tecnoldgicas e uma das dreas com maior grau de integracdo das TIC, e por
outro, as PME dos destinos turisticos, como exemplo das empresas mais relutantes e

com menor grau de integracdo tecnoldgica (Werthner et al., 1999, p.185).

Ao longo desta secc¢do serdo apresentados, de uma forma resumida, alguns exemplos
das aplicagdes j4 existentes e que permitem conhecer algumas das inovacdes e

melhorias verificadas no turismo, como resultado da integracdo das TIC.

Os exemplos apresentados ndo pretendem ser descrigdes exaustivas dos sistemas e
tecnologias utilizadas, mas somente uma ilustracdo pritica e representativa dos
beneficios introduzidos pelas TIC no sector do turismo, que t€ém sido referidos neste

trabalho.

2.2.2.1. Transportes Aéreos

A industria dos transportes aéreos tem sido fortemente influenciada pelos
desenvolvimentos tecnoldgicos, quer ao nivel do desenho/ constru¢do dos proprios

veiculos, quer ao nivel da gestdo de operagoes.

Desde a década de cinquenta, com a massificacdo das viagens aéreas, as companhias de
viacdo foram sendo confrontadas com grandes volumes de informacgdo diversa, o que
fez com que estas empresas fossem das primeiras a questionar as vantagens potenciais

da integracao das tecnologias de informacao.
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A primeira aplicacdo data dos anos cinquenta, quando foi criado o primeiro sistema
computadorizado de reservas (Computerized Reservation Systems — CRS’s). Nas
décadas seguintes, o uso das tecnologias de informagcdo aumentou, tendo sido
automatizadas quase todas as operagdes. Actualmente, as companhias aéreas sdao
responsdveis por algumas das maiores instalacdes de computadores e redes de
comunicacdo de dados do mundo. S3o frequentemente citadas como exemplo de
empresas que souberam usar estrategicamente as TIC, para sobreviver num meio muito

competitivo (Sheldon, 1997, p.15).

O sistema de reservas € a aplicacdo mais comum e mais necessdria a uma companhia
aérea, para a gestdo de informacgdo sobre voos (hordrios, rotas), lugares e passageiros.
Antes dos sistemas computadorizados, as companhias aéreas usaram varios métodos
manuais e electro-mecanicos para a gestdo desta informacdo. Apesar de vdrias
tentativas, o processo de gestdo de reservas continuava a ser muito complexo e manual,
o que implicava enormes desvantagens para as empresas, nomeadamente, pela sub- ou
sobre- lotacdo de lugares. Foram as insuficiéncias destes sistemas que impulsionaram as
companhias aéreas a investigar de que forma € que as tecnologias poderiam melhorar a

sua eficiéncia e produtividade (Sheldon, 1997, p.16).

O primeiro sistema computadorizado de reservas de passageiros, resultou de uma
parceria estabelecida entre a IBM e a companhia American Airlines, em 1953, e
permitia o processamento de reservas, emissdo de bilhetes, gestdo de hordrios de voos,
inventdrio de lugares e registo do nome dos passageiros. Este sistema foi apelidado de
SABRE: Semi-Automated Business Research Environment, e representou um claro

avanco no desenho de sistemas computadorizados (Sheldon, 1997, p.17).

Os desafios enfrentados no desenho deste sistema, criaram solu¢des que foram

posteriormente utilizadas por outras industrias (Sheldon, 1997, pp.17-20):

= (O sistema tinha que operar em tempo real, um sistema pergunta-resposta, para
que os diferentes agentes pudessem receber respostas imediatas (no periodo de
trés segundos) as suas questdes sobre disponibilidade de lugares e precos. Neste
sentido, foi desenvolvido um novo sistema operativo, TPF: Transaction

Processing Facility, que permitia processar rapidamente grandes volumes de
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transacOes. Actualmente, este sistema continua a ser usado pelas companhias
aéreas, embora tenha algumas limitagdes, jid que necessita de um elevado

investimento em recursos humanos para a sua manutenc¢do e actualizacio.

= Tinha que ser criada uma rede de comunicacdes mundial, que permitisse ligar

todos os utilizadores do sistema de reservas ao sistema central. Nos anos
cinquenta havia poucas redes mundiais com esta dimensdo, o que exigiu um
esforco pioneiro, que envolveu a participacdo de empresas de telecomunicagoes,
na criacdo de ‘auto-estradas’ de dados. Foi desenvolvido um protocolo de

comunicacdes especifico, denominado ALC: Airline Line Control.

= QO sistema tinha que estar continuamente operacional. Dada a distribuicao

geografica dos terminais, os computadores tinham que estar operacionais quase
24 horas por dia, de forma a respeitar os diferentes horarios dos diferentes
paises. Eram, contudo, necessérios curtos periodos de tempo para actualizar a
informacdo relativa aos voos, o que acontecia quando o menor nimero de
pessoas era afectado. Limitar a duracdo dos periodos de actualizacdo da
informag@o e reduzir os atrasos provocados por problemas no hardware ou
software, era outra grande preocupagdo. Para isso, foram inseridos no desenho
do sistema numerosos backups e geradores de energia de forma a permitir
salvaguardar a informag¢do e recuperar, rdpida e facilmente, os erros

eventualmente ocorridos durante os periodos de actualizacao da informacao.

= QO sistema envolvia um volume muito elevado de dados, o que exigia meios de

armazenamento bastante sofisticados e complexos. Na altura o meio escolhido
foi a utilizacdo de pacotes de discos magnéticos. Progressivamente, estes meios
tém sido modificados, de acordo com os avancgos tecnoldgicos da industria

informatica.

A IBM e a American Airlines ultrapassaram todos estes desafios, e em 1964 o SABRE

tornava-se no primeiro sistema computadorizado de reservas, 100% operacional.

Nos anos setenta, vdrias companhias aéreas americanas criaram oS seus proprios

sistemas, com uma funcionalidade semelhante a do SABRE. Até esta altura, os CRS'’s
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eram usados apenas pelas companhias suas proprietdrias, no entanto, os principais
utilizadores e vendedores dos voos, eram os agentes de viagens e operadores, que
necessitavam de aceder aos sistemas das diferentes companhias. Como ndo era vidvel
que um agente de viagens tivesse um terminal para cada um dos sistemas de cada uma
das companhias, em 1975, foi feita uma tentativa para criar um unico sistema, que
permitisse o acesso das diferentes agéncias as principais companhias, que nao chegou,
no entanto, a ser implementado. Posteriormente, dois dos CRS’s existentes, 0 APOLLO
e 0 SABRE, passaram a disponibilizar informacao relativa a outras companhias aéreas, e

a permitir o acesso a diferentes agentes de viagens (Sheldon, 1997, p.23).

Na Europa e na Asia, os primeiros CRS’s foram criados j4 na década de noventa por
duas companhias europeias e uma asiatica (sistemas GALILEO, AMADEUS e
ABACUS).

Actualmente, e apds vdrias fusOes entre as companhias detentoras de CRS’s existem
quatro grandes sistemas: SABRE, APOLLO/ GALILEO, WORLDSPAN, SYSTEMONE/
AMADEUS. O SABRE disponibiliza informacao relativa a uma tinica companhia aérea,
a American Airlines, os restantes disponibilizam informacao sobre varias companhias
aéreas, passando por isso a denominar-se de GDS: Global Distribution Systems. As
funcionalidades destes sistemas sdo similares e apresentadas de seguida (Sheldon, 1997,

pp-27-30) (Werthner ef al., 1999, p.186):

* Fornecer informagdo sobre hordrios e disponibilidades dos voos, mostrando no
mesmo écran o coédigo da companhia aérea, o nimero do voo, lugares
disponiveis por classe de servico, horarios e locais de partida e chegada, modelo
de avido, tipo de refeicdo servida, nimero de paragens e média habitual de
atraso do voo. Os voos aparecem listados neste écran de acordo com critérios
pré-definidos, e a partir desta listagem, o agente selecciona um voo e emite um
pedido de reserva. O pedido de reserva é enviado para o sistema central e
confirmado posteriormente. As reservas podem ser alteradas ou modificadas

seguindo o mesmo tipo de procedimento.

= Registar a informagdo relativa aos passageiros, tal como o nome, morada,

nimero de telefone, detalhes de pagamento, data limite para a emissdao do
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bilhete, nimero de passageiro frequente (se aplicavel), preferéncias de lugar
(janela ou corredor), e ainda requisitos especiais, quer no que diz respeito ao tipo
de refeicdo (vegetariana, para diabéticos,...), quer a necessidade de utilizagdo de

cadeira de rodas, de acompanhante (para passageiros menores de idade), etc..

=  Gerir a informacao relativa a pregos e taxas.

= Emitir os bilhetes e passes de embarque.

* Fornecer informagao sobre outros produtos e a sua disponibilidade, que ndo os
especificos as companhias aéreas, como por exemplo, informacgdes sobre

alojamento, aluguer de viaturas, transportes terrestres, etc..

As companhias aéreas tém desenvolvido outras aplica¢des, nomeadamente, destinadas a
gestdo de bagagem e carga, aos sistemas de seguranca e a automatiza¢do da cabina dos
avides (permitindo disponibilizar a bordo servicos como os écrans de video, telefone e
fax, e ainda, através do recurso a um sistema de informacdo geogréfica, dados sobre a
localizagao do avido, velocidade de voo, tempo que falta para a aterragem, etc.) (Sheldon,

1997, pp.31-33).

Ao nivel da gestdo, as companhias aéreas t€ém também desenvolvido sistemas de suporte
a decisd@o em dreas como o planeamento dos horarios dos voos, a gestdo dos recursos

humanos, entre outras (Sheldon, 1997, pp.33-35).

2.2.2.2. Intermediarios

Consideram-se como intermedidrios as empresas responsaveis pela distribuicdo do
produto turistico ao consumidor final, que podem ser de trés tipos: as agéncias de

viagens, os operadores turisticos e os speciality channellers (Sheldon, 1997, p.42).

As agéncias de viagens formatam e distribuem o produto, essencialmente, a turistas

individuais, embora possam especializar-se em determinados segmentos de mercado/
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produtos, ou mesmo, desenhar e comercializar os seus proprios pacotes turisticos (Jafari,

2000, p.601).

Os operadores turisticos sdo responsaveis pela definicdo de pacotes de viagens que

comercializam directamente junto do turista ou de um agente (Jafari, 2000, p.584).

Os specilaity channellers distribuem produtos a grupos com interesses especiais, como
o segmento de congressos e incentivos - MICE (Meetings, Incentives, Conferences and

Enterprises) (Sheldon, 1997, p.42).

Em qualquer dos casos verifica-se o uso intensivo de informacdo, que justifica a
utilizacdo de Tecnologias de Informacgdo para o seu processamento. Quanto maior for o
volume de informagao a que o intermedidrio pode aceder electronicamente, mais rapido,
actual e eficiente pode ser o servico prestado ao cliente. De acordo com Sheldon
(Sheldon, 1997, p.42), foi estimado que as vendas por agéncia de viagens aumentam em

cerca de 25% quando a fun¢do de reservas € automatizada.

No entanto, as TIC podem constituir uma ameacga a existéncia dos préprios
intermedidrios, dado que a conectividade electrénica pode levar os produtos
directamente ao consumidor final. Como resposta a essa eventual ameaga, o0s
intermedidrios do sector tém procurado integrar as tecnologias no seu planeamento

estratégico, criando produtos de valor acrescentado (Sheldon, 1997, pp.42-43).

Como referido anteriormente, os intermedidrios sdo os principais utilizadores dos
CRS’s/ GDS’s desenvolvidos pelas companhias aéreas. Para além das funcionalidades ja

apresentadas, estes sistemas permitem aos intermedidrios (Sheldon, 1997. pp.43-59):

= Efectuar reservas de servigos adicionais como o aluguer de carros, alojamento,

cruzeiros, viagens de comboio, ou outras;

= Realizar encomendas de moeda estrangeira e/ ou bilhetes para especticulos e

eventos;

= Verificar a meteorologia mundial;
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= Aceder a informagdo sobre controlo de fronteiras (visas, passaportes, etc.);

= Aceder a informagdes diversas sobre os destinos turisticos;

= Aceder as fungdes de correio electronico e fax igualmente disponibilizados pelos

CRS’s/ GDS'’s de forma integrada.

Os agentes de viagens dispdem ainda da oportunidade de desenvolver aplicacOes
multimedia com informacao sobre produtos e destinos, que podem divulgar quer através

da Internet, quer através de CD-ROM.
Ao nivel interno, os agentes de viagens t€ém também desenvolvido sistemas de ‘back-
office’ , automatizando funcdes relativas a gestao de comissdes, a contabilidade, andlise

de vendas, emissao de relatérios e gestdao de marketing (Sheldon, 1997, pp.43-59).

Os operadores turisticos t€ém igualmente beneficiado das TIC (Sheldon, 1997, pp.60-63),

nomeadamente:

* Na criacdo dos pacotes turisticos que comercializam, isto €, na identificacdo e

combinacdo dos diferentes produtos que compdem o pacote. Tarefas como a
negociacdo com fornecedores podem ser realizadas através de correio
electrénico ou teleconferéncia, o que permite reduzir os custos e o tempo de
processamento. Com o acesso facilitado a um conjunto cada vez maior € mais
diversificado de informagdo, nomeadamente, através da Internet, os operadores
turisticos véem igualmente beneficiadas as tarefas de marketing,
nomeadamente, na segmentacdo de mercado e na identificagdo do perfil dos

potenciais clientes.

* Na distribuicdo dos pacotes turisticos. Tradicionalmente, a divulgacdo dos
pacotes turisticos era feita através de brochuras impressas, que para além de
representarem um custo bastante elevado, dificultavam a actualizacdo da
informagdo. Através das TIC, ndo s6 pode ser melhorada a elaboragdo das
brochuras impressas, como estas podem passar a ser distribuidas de forma

electronica, através da Internet, de CD-ROM, videotexto, ou mesmo, a partir
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dos CRS’s/ GDS’s. Sheldon cita como exemplo um projecto piloto
desenvolvido pela Unidao Europeia, o EUROTOP. Este projecto foi
desenvolvido com a colaboracdo de vdrios operadores turisticos e empresas de
computadores e telecomunicacdes europeus, e tinha como objectivo a

digitalizac@o das brochuras dos operadores e a posterior distribui¢do mundial.

Os speciality channellers, a semelhanca dos restantes intermedidrios tém igualmente
beneficiado da integracdo das TIC, ja que estas lhe permitem automatizar um grande
leque de tarefas, optimizando os seus recursos financeiros e humanos, e principalmente,
permitindo-lhes um grau de penetragdo no mercado muito superior (Sheldon, 1997, pp.63-

60).

Os intermedidrios sdo considerados como os agentes turisticos mais ameacados pela
integracdo das tecnologias de informacgdo, pois como referido, a maior conectividade
electronica pode minorar a pertinéncia da actividade destes agentes (Sheldon, 1997, pp.42-
43). No entanto, é igualmente considerado que esta ameaca poderd facilmente ser
transformada em oportunidade, aumentando a drea geografica de abrangéncia dos seus
negocios, dependendo, obviamente, da sua capacidade em se adaptarem as novas

exigéncias do mercado.

De acordo com Buhalis (Buhalis ef al., 2001, p.346), com a rapida expansdao do nimero de
canais de distribui¢@o, os intermedidrios deverdo optar por um mix ou portfolio, ja que
nenhum canal sé por si terd a capacidade de distribuir um produto junto de todos os seus
potenciais clientes. Buhalis (op. cit. ) acrescenta ainda que varios intermedidrios estdo ja
a interligar-se e a criar parcerias, de forma a oferecer ao turista um servico cada vez
mais abrangente, ou, por outro lado, a especializar-se em nichos de mercado, de forma a

nao perderem a sua capacidade competitiva.

2.2.2.3. Transportes Terrestres

No caso dos transportes terrestres, salienta-se a gestdo do fluxo de trafego, através da
implementacdo de sistemas de transportes inteligentes por algumas companhias de

viacdo terrestre. Esta € uma questdo pertinente ndo sé para a actividade turistica, mas
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para a sociedade em geral, devido as questdes de seguranga e polui¢do que lhe estdo

inerentes.

Os sistemas de transportes inteligentes integram, ou podem integrar diferentes sub-

sistemas, oferecendo as seguintes fungdes (Sheldon, 1997, pp.70-76):

*  Route Guidance Systems (RGS) ou Sistemas de Navegaciao/ Orientacio de
Rotas, que apoiam o condutor na determina¢do do melhor trajecto para um dado
destino. Os veiculos necessitam de estar equipados com um computador de
bordo, que acede a uma base de dados de um sistema de informacao geografica,
que por sua vez, armazena informac¢do geo-referenciada em forma de mapas ou

graficos, e que € comunicada ao veiculo via satélite.

= Traveller Information Systems ou Sistemas de Informaciao ao Condutor, que
disponibilizam informacdo dindmica, on-line e em tempo real, sobre as
condigdes das estradas (congestionamentos, acidentes, parques de
estacionamento, etc.). Estes sistemas podem operar em ligagdo com os RGS

facilitando ainda mais a definicdo das melhores rotas a seguir.

*  Automated Vehicle Location Systems ou Sistemas Automaiticos de
Localizacao de Veiculos, em que os veiculos estdo equipados com sensores que
comunicam com um sistema GPS: Global Positioning System, permitindo a
localiza¢do imediata do veiculo. Esta fungdo, entre outras vantagens, transmite

uma sensacao de seguranca que € valorizada por muitos turistas.

= Fleet Management Systems ou Sistemas de Gestao de Frotas, particularmente
uteis para as companhias de viacdo ou taxis, estes sistemas fornecem informacao
sobre a localizacdo de cada veiculo da frota, bem como o nimero de passageiros
e as caracteristicas dos percursos, o que permite optimizar a utilizacdo dos

veiculos e das préprias rotas.

*  Automated Traffic Management Systems ou Sistemas Automaticos de Gestao
de Trafego, talvez os mais conhecidos, sdo frequentemente utilizados pelas

empresas gestoras das auto-estradas para a divulgacdo de mensagens de aviso
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em placards electrénicos (recomendagdes sobre a velocidade aconselhada, sobre

acidentes ou condi¢cdes meteoroldgicas).

Na drea dos transportes terrestres tém sido desenvolvidas outras aplicagdes,
nomeadamente, os sistemas de controlo/ inventdrio de veiculos criados pelas empresas
de aluguer de viaturas, ou os sistemas de emissao electrénica de bilhetes desenvolvidos
pelas empresas dos caminhos de ferro, com funcionalidades semelhantes as descritas,
mas que ndo atingiram ainda um grau de integracdo tecnoldgica semelhante ao
verificado nas companhias de transportes aéreos. No entanto, prevé-se que no futuro,
com o desenvolvimento do transporte intermodal, a maior conectividade exigida venha

a ser optimizada através do recurso as TIC (Sheldon, 1997, p.82).

2.2.2.4. Alojamento e Restauraciao

Nos sub-sectores do alojamento e restauragdo, a actividade pauta-se essencialmente pela
personalizacdo do servigo prestado, o que fez com que estas empresas fossem das mais
resistentes a integracdo das TIC, por se recear que a automatizacdo das operagdes
diminuisse o grau de personalizacdo dos servigos. As TIC eram vistas como um
impedimento a esta personalizacdo, por criarem uma atmosfera fria, impessoal e
mecanica. No entanto, com as constantes alteracoes das motivacdes dos turistas, o
progresso tecnoldgico e os resultados verificados noutros sub-sectores do turismo, as
empresas do alojamento e restauracdo verificaram que a integracdo das TIC pode

contribuir significativamente para a eficiéncia das operagdes e reducdo de custos, sem

necessariamente diminuir o grau de personalizagdo do servico (Sheldon, 1997, p.109).

No caso particular do alojamento, a utilizacdo das TIC € influenciada pela dimensdo da
unidade, pelo tipo de clientela e pela complexidade das operacdes (Sheldon, 1997, p.110).
Como facilmente se pode compreender, as necessidades de uma unidade de Turismo em
Espaco Rural, sao diferentes das necessidades de uma unidade hoteleira de uma cadeia

internacional, s6 como exemplo.
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A aplicagdo tecnoldgica mais comum e desenvolvida no alojamento € o sistema de
gestdao PMS: Property Management Systems, com as seguintes funcionalidades (Sheldon,

1997, pp.114-119):

= Gestdo de Reservas;

= Check-in e Check-out;

= Contabilidade do Cliente (dados sobre os consumos dos hdspedes);

= Perfil do Cliente (dados pessoais, preferéncias);

= Gestdo de Quartos;

= Contabilidade dos Intermediarios (dados relativos as comissdes e taxas);

=  Gestdo de Outras Facilidades (golfe, ténis, piscina, etc.);

*  Gestao de Condominio e Time-Sharing;

= Gestdo Interna (compras, vendas, inventdrio, pagamentos aos funcionarios,

contabilidade geral, etc.).

Estes sistemas permitem gerir de uma forma integrada a actividade das unidades de
alojamento, suportando tarefas de natureza operacional e outras de natureza estratégica.
Através dos PMS’s podem ser criados relatérios com informagao necessdria a tomada de
decisdes, como a relativa as taxas de ocupagdo, preco médio, lucro e volume de vendas,
entre outras (Sheldon, 1997, p.120).

De facto, o desafio actual para os gestores € saber retirar do abundante volume de
informacdo gerado pelos sistemas tecnoldgicos de que dispdem, a informacgdo critica
para a tomada de decisOes eficientes e estratégicas. Os Sistemas Periciais (EIS: Expert
Information Systems) e os Sistemas de Suporte a Decisdo (DSS: Decision Support
Systems) comecam gradualmente a ser desenvolvidos e implementados, muitas vezes
associados aos PMS’s. Estes sistemas usam a informacao histérica recolhida a partir dos
PMS’s para analisar a procura por diversos produtos, examinar as condi¢cdes de mercado
e gerar médulos previsionais para prever a procura futura. Esta procura estimada é
confrontada com dados referentes ao inventario e disponibilidade (actual ou projectada)
e os precos sdo definidos e importados para os sistema de reservas do PMS (Sheldon,

1997, p.120).
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Paralelamente tém sido desenvolvidas outras aplicagdes tecnoldgicas, das quais se

salientam (Sheldon, 1997, pp.120-132):

= Sistema electronico de abertura de portas, através da utilizagdo de um cartdo
(chave electronica codificada para cada cliente). Para além da questdo da
seguranca, este sistema tem a vantagem de permitir o registo de informacgao
sobre o cliente (validar a entrada e a facturacdo de servigos adicionais como as
refeicdes). A poupanca de energia é também facilitada, ja que através deste
sistema, € possivel identificar os periodos em que o héspede nao estd no quarto e
desligar o ar condicionado, o aquecimento e a energia eléctrica. Actualmente sao
usados maioritariamente os cartdes de banda magnética, mas estdo a ser
estudadas formas alternativas como as impressdes digitais e a identificacdo

através da retina ocular.

= Gestdo electronica do mini-bar, através da instalacdo de sensores electronicos e
micro-processadores no frigorifico. Este sistema permite controlar os consumos
evitando as desvantagens dos sistemas tradicionais. A verificacdo por parte do
staff da unidade de alojamento, para além de representar um custo, pode tornar-
se intrusiva para o cliente; o sistema de ‘honra’, em que se confia na palavra do

cliente, conduz a enganos frequentes, sejam eles propositados ou ndo.

= Instalacdo de centros de negdcios/ teleconferéncia, com a disponibiliza¢do de
equipamentos como computadores, faxes, modems e impressoras, numa sala
preparada para efeito. Particularmente tteis para as unidades especializadas no
segmento dos negdcios e incentivos, estes centros permitem também um ganho
financeiro adicional, ja que sdo muitas vezes alugados a clientes externos, para a

realizacdo de conferéncias ou ac¢des de formacao.

No caso da restauragdo, tém igualmente sido desenvolvidas aplicagdes tecnoldgicas,
designadamente os POS: Point-of-Sale Systems. Apresentam funcionalidades
semelhantes as dos PMS’s desenvolvidos para as unidades de alojamento, mas
adaptados as necessidades dos restaurantes. Estes sistemas permitem, por exemplo, que

os pedidos de refei¢cOes sejam transmitidos a cozinha sem a necessidade da deslocagdo
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dos funciondrios. Tém também associadas func¢des de gestdo, como a andlise de vendas,

o controlo das compras e inventdrio de bens alimentares (Sheldon, 1997, pp.132-135).

De uma forma global, a distincia na adesdo as TIC, verificada inicialmente no
alojamento e restauracdo, em relagdo a outras dreas do turismo, estd a ser ultrapassada.
Tomou-se consciéncia que a reducdo de custos e de tempo de trabalho do staff
possibilitada pela automatizacdo de algumas tarefas, se orientada para outras dreas da
actividade, pode resultar num servico mais eficiente, ¢ também mais personalizado

(Sheldon, 1997, p.135).

2.2.2.5. Atracgoes

As atraccoes englobam um conjunto de equipamentos e infra-estruturas muito diversos,
como os Parques Tematicos, os Parques Naturais, Museus, Aqudrios e Zoos, Centros
Culturais e Desportivos, Jogo, e que oferecem, por conseguinte, diferentes
possibilidades de integracdo das TIC. De uma forma global, de acordo com Sheldon

(Sheldon, 1997, pp.139-144), as aplicagdes desenvolvidas podem agrupar-se em trés tipos:

®= Monitorizacdo e Controlo do Uso das Actividades, como os sistemas
electronicos de emissdo de bilhetes ou sistemas de controlo de entradas. Estes
sistemas sdo particularmente importantes nos Parques Naturais, onde ¢&
necessdria uma gestdo da capacidade de carga bastante objectiva, dados os riscos
de danificagdo ou perturbacdo dos habitats naturais, e encontram-se

frequentemente associados a sistemas de informacao geogréfica.

* Criaciao e Optimiza¢io da Experiéncia, como os sistemas de interpretacdo
instalados em museus e equipamentos culturais, e que vao de encontro a
necessidade do turista de informa¢do mais dindmica e de experiéncias mais

interactivas.

* Marketing e Gestdo, englobando a propria presenca e divulgacdo de

informacdo promocional através da /nternet, e o desenvolvimento de sistemas de
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suporte a decisdo, utilizados na determinacdo de estratégias de preco baseadas

em pesquisas de mercado.

A um nivel mais interno e operacional, t€m também sido desenvolvidos sistemas de
seguranca das actividades, em especial nos parques tematicos. Prevé-se que com o
desenvolvimento das tecnologias da realidade virtual, o nimero e diversidade de

aplicagdes no sub-sector das atracgdes ird aumentar futuramente (Sheldon, 1997, p.143).

2.2.2.6. Consumidores

O acesso a informacdo por parte dos turistas € uma das areas mais influenciadas pela
integracdo e desenvolvimento das TIC no sector do turismo. Tradicionalmente, o turista
obtinha as informacdes a partir de livros ou brochuras disponibilizadas pelos
fornecedores, intermedidrios ou entidades governamentais € ndo governamentais.
Tratava-se quase sempre de informagdo impressa, nem sempre actualizada, e cujo

acesso dependia muitas vezes de procedimentos formais algo demorados.

As TIC vieram revolucionar o acesso a informag¢do, nomeadamente através da Infernet,
que por ser um meio de utilizacdo transversal a todos os intervenientes no mercado sera

abordada numa secg¢do especifica.

Existem, no entanto, outros meios tecnoldgicos que permitem actualmente, um acesso
generalizado a informagdo por parte dos turistas, que merecem referéncia (Sheldon, 1997,

pp.93-106):

= GDS’s — algumas companhias aéreas permitem aos potenciais passageiros o
acesso aos seus sistemas, de forma a que estes possam pesquisar informagdao
relativa aos voos, de uma forma répida e directa. Inicialmente, este acesso era
exclusivo dos passageiros frequentes, aos quais era fornecido um disco com o
software necessario. Posteriormente, a maior parte das companhias aéreas
passaram a disponibilizar os seus sistemas através da [nternet, permitindo o
acesso generalizado. Os turistas podem ainda ter acesso aos GDS'’s através dos

agentes de viagens e operadores turisticos.
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*  ATM: Automated Ticket Machines — normalmente instaladas nas dreas de check-
in dos aeroportos, estes sistemas permitem também o acesso a informagdo sobre
0s voos, para além das fungdes especificas de emissdo e validacdo de bilhetes e

passes de embarque.

* Quiosques de Informacdo/ Quiosques Multimedia — o acesso a informagdo no
local e durante a estadia é frequentemente solicitado pelo turista, que deseja
obter informagdes mais especificas e actualizadas que nao recolheu durante o
periodo de preparacdo da viagem. Nestes casos, embora o acesso a Internet (nos
hotéis, em cibercafés, etc.) seja possivel, ndo € tdo conveniente. Em alternativa,
pode recorrer-se aos quiosques de informacgdo, geralmente instalados em locais
publicos ou em instalacdes turisticas (hotéis, regides de turismo). Estes
quiosques integram uma base de dados ou um Sistema de Informacdo do
Destino (ver seccdo 2.2.2.8.), criado, em geral, pelo organismo governamental
responsavel pelo turismo. Através destes quiosques, o turista pode aceder a um
leque de informagdes variado, pode imprimir mapas, ou efectuar reservas, ja que
muitos destes quiosques t€tm um telefone associado. A interface é geralmente
um fouch screen, dado que a facilidade e rapidez do acesso a informacdo sdo
factores criticos e valorizados pelos utilizadores. A informacdo estd quase
sempre armazenada em CD-ROM, o que dificulta a sua actualizacdo, sendo esta

a maior desvantagem apontada a estes dispositivos.’

*= Videotexto e Televisdo Interactiva — a televisdio € uma tecnologia j4
democratizada e portanto, de acesso generalizado. Assim, foram desenvolvidos
alguns servigos de informacao baseados na televisiao e que sdo disponibilizados,
entre outros, pelas unidades de alojamento. Semelhante ao teletexto, o
videotexto tem a vantagem de permitir a realizacdo de transagdes, e estd
especialmente desenvolvido em Inglaterra, na Alemanha e na Franga. Através
deste sistema, os utilizadores podem consultar informagdes sobre horarios de

transportes, meteorologia, eventos culturais, e realizar reservas. A televisdo

? Em Portugal, foram desenvolvidos Quiosques Multimedia pela Direc¢do-Geral do Turismo e pelo ICEP
que foram no entanto retirados de mercado.
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interactiva, tem em relacdo ao videotexto, a vantagem de permitir a distribui¢ao

de informag¢ao multimedia, sendo também mais rapida.

= Sistemas de reconhecimento de voz — estes sistemas permitem o acesso a
informacdo via telefone, através de mecanismos que reconhecem pequenas
mensagens faladas, e que sdo especialmente indicados para os portadores de
deficiéncias fisicas ou com mobilidade limitada. Embora ji existam alguns
sistemas com estas caracteristicas, sdo ainda limitados, uma vez que o tom e
prontincia das mensagens tem que ser exacto para ser reconhecido. Esta €, no

entanto, uma das dreas que se prevé€ que registe uma maior evolucao no futuro.

A figura seguinte esquematiza os diferentes canais, tradicionais e electronicos, a partir
dos quais o consumidor pode aceder a informag¢do. Como se pode constatar, as TIC ndo
s6 inovaram a forma como os turistas podem aceder a informacdo, como diminuiram

alguns custos e procedimentos rotineiros e burocraticos.
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Figura 2.2.2.6.1.: Canais de Distribuicdo de Informac¢io ao Consumidor
Telefone, Fax, Correio Electrénico
Consumidor Fornecedor
I Telefone Agente de Viagens Telefone, Fax, GDS T
Telefone Telefone]
Fax
Agente de Viagens Telefone, Fax Operador Turistico
Telefone, Fax Telefone, Fax Telefone, Fax Telefone
Agente de Viagens Operador Turistico Speciallity Chaneller

Electronicos

[

Quiosques
Multimedia
Processamento
Informacido e
Reservas

PC’s Turistas

TV Interactiva
Videotexto

Redes
Videotexto

Péginas
Fornecedores P4ginas
| Destinos
Indexes
Bases de Dados
| Especializadas
Www
Motores Pesquisa

INTERNET

Fornecedores

System One
GDS

Turisticos

Easy Sabre
Travel Shopper

United Connectio Speciality

Agentes de
Viagens

Newsgroups
Chat rooms

Operadores

Channellers

Fonte: Sheldon (1997, pp.104-105)
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Sheldon (Sheldon, 1997, p.105) apresenta ainda aquelas que considera as principais
vantagens e desvantagens da distribui¢do electrénica da informagdo, ndo s6 para os
turistas, mas também para os fornecedores e intermedidrios. De acordo com esta autora,
as desvantagens sao ainda superiores, no que diz respeito aos turistas, ndo s6 pelo tempo
e disponibilidade necessdrios a pesquisa, mas principalmente, pela auséncia de
aconselhamento especializado. No caso dos fornecedores, e na mesma linha do que
havia ja sido referido por Buhalis (Buhalis ef al., 2001) a propésito dos intermedidrios
(ver seccdo 2.2.2.2), a autora sugere como alternativa o recurso a um mix entre os meios
tradicionais e os meios electrénicos. A perda de comissdes por parte dos intermedidrios,
embora constitua uma potencial desvantagem, nem sempre chega a verificar-se, dado
que um elevado nimero de turistas, embora recolha a informacdo através de outros

meios, efectua as suas reservas junto dos intermediarios.

Figura 2.2.2.6.2: Vantagens e Desvantagens da Distribuicio Electrénica

| PARA: | VANTAGENS | DESVANTAGENS
- controlo da pesquisa, - tempo necessdrio a pesquisa,
- descontos on-line, - custos de subscri¢do e chamadas on-line,
Consumidores - auséncia de taxas. - ndo-acesso aos precos negociados para os
intermediarios,

- auséncia de aconselhamento especializado,
- abundancia da informacao.

Intermediarios - eventual perda de produtos de | - perda de comissdes.
valor acrescentado.

- ndo pagamento de comissdes, | - Eventual perda ou enfraquecimento das
- ferramenta de distribuicdo | relacdes com os intermedidrios.
Fornecedores eficiente,

- facilidade de actualizacdo
electrénica da informac@o.

Fonte: Sheldon (1997, p.105)

2.2.2.7. Internet

A Internet e a World Wide Web (WWW) revolucionaram a forma como se processam
os fluxos de informacdo entre os diversos intervenientes do sector do turismo,
permitindo uma generalizacdo do acesso a informacao. Existem centenas de milhares
de péaginas de empresas, associagdes e grupos de conversagdo sobre a temdtica do
turismo, lazer e recreio (Sheldon, 1997, p.86). Considera-se que o Turismo € o maior

campo de aplicacdo na [nternet, sendo estimado que cerca de 30% das transacdes

efectuadas estejam relacionadas com viagens e turismo (EU, 1999, p.4).
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De acordo com Werthner (Werthner et al., 1999, p.15), as estatisticas da utilizacdo da
Internet sdo meras estimativas, por vezes contraditérias, dependendo da entidade que as
produz, mas sempre indicativas de uma tendéncia de crescimento. A auséncia de um
mecanismo de controlo central que permita contabilizar o nimero de pédginas e de
acessos da Internet, o ainda relativamente baixo interesse académico e a divulgacao
limitada do volume de vendas das empresas, estdo, de acordo com este autor, na base
desta lacuna. Sheldon (Sheldon, 1997, p.88) acrescenta ainda que o facto dos utilizadores
acederem a Internet a partir de locais tdo diversos como a sua residéncia, local de
trabalho, cibercafés, escolas, bibliotecas, etc., dificulta igualmente a obten¢ao de dados

concretos sobre a utilizacao da Internet.

Ha no entanto, um conjunto de estatisticas, que permitem avaliar a dimensdo e evolugdo
da utilizacdo da [Internet. De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (WTO,
2001b, p.2), o nimero de utilizadores mundiais aumentou significativamente no periodo
entre 1995 e 2000, prevendo-se que o nimero de utilizadores em 2006 ascenda a 1333

milhdes.

Figura 2.2.2.7.1.: Namero de Utilizadores Mundiais da Internet (milhdes)

1500

1000

500

1995 1998 2000 2003* 2006*

Fonte: WTO (2001b, p.2)
* Dados previstos

As possibilidades oferecidas pela /nfernet nao se resumem ao Correio Electrénico e a
World Wide Web (Vanhove, cit. in Wahab et al., 2001, p.141), embora esta seja a drea que
apresenta um maior crescimento. Os Chat Rooms, os Travel Newsgroups e o0s
Electronic Bulletin Boards sdo outros servicos disponibilizados pela Internet e que
permitem o acesso a informagdo, de uma forma menos formal e mais focalizada nos

interesses dos utilizadores (Sheldon, 1997, pp.93/94).
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Os Newsgroups sdo comunidades virtuais em que utilizadores interessados numa dada
tematica podem recolher e partilhar informacdo, mediante a utilizagdo de software

apropriado.

Os Electronic Bulletin Boards oferecem um servico semelhante, mas ao contrario dos
Newsgroups a informacao ndo € replicada em diferentes servidores, sendo a troca de

mensagens gerida por um tnico servidor central, o que facilita o acesso as mensagens.

Os Chat Rooms diferem dos anteriores essencialmente pelo facto da troca de
informacdes ocorrer em tempo real, isto é, on-line. Quando um utilizador acede a um
chat room, pode enviar mensagens a todos os utilizadores que estejam ligados em

simultaneo.

A WWW distingue-se pelas funcionalidades de processamento de informagao

multimedia e pelas ligacdes de hipertexto.

Apesar das potencialidades, a compra de produtos turisticos através da Internet é ainda
reduzida, principalmente devido a questdes relacionadas com a seguranca dos
pagamentos. Ainda assim, € estimado que o turismo e as viagens sejam a segunda maior

area de comércio na Infernet, a seguir a inddstria informédtica (Sheldon, 1997, p.90).

De acordo com o estudo realizado em Portugal pelo PLANO21.COM, “Os Portugueses
e as Compras na Net” (2000), o item Viagens constituia apenas 3% das compras
realizadas pelos inquiridos, mas representava 10,4% das pesquisas efectuadas. Este
resultado estd, alids, de acordo com o defendido por Sheldon (Sheldon, 1997, p.106) €
Werthner (Wrethner e al., 1999, p.22), quando referem que, o que geralmente acontece, é
que os consumidores efectuam as suas pesquisas através da /nternet, mas no momento

da compra efectiva recorrem aos agentes de viagens ou operadores.

A resisténcia dos utilizadores ao comércio electronico deve-se, entre outros factores, e
para além da ja referida inseguranga nas transacdes financeiras, aos tempos de
comunicagdo e a incapacidade de alguns PC’s em realizar as transagdes no periodo

permitido (Vanhove, cit. in Wahab et al., 2001, p.143).
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A OMT (WTO, 1998, p.327) considera ainda que a credibilidade da informacgao difundida
e as questdes relacionadas com a propriedade intelectual e direitos de autor sdo outros
dos aspectos negativos da /nternet. Ideia que € também vinculada por Goeldner (Goeldner
et al., 2000, p.201) que alerta ainda para o excesso de informacdo disponibilizada e para a

privacidade dos dados pessoais.

Swarbrooke (cit. in Buhalis et al., 2001, pp.97-99) apresenta igualmente algumas questdes de

natureza ética que considera influenciarem a utilizacdo da Internet:

* Risco de fraude — traduzido no receio de que os hackers tenham acesso aos
cartdes de crédito, e no aparecimento de agentes de viagens ‘virtuais’ que

vendam produtos que nao existam.

* Venda de produtos ndo éticos — pela possibilidade de compradores e
fornecedores permanecerem andénimos, é possivel comercializar através da
Internet produtos relacionados com o Sex Tourism, a pedofilia, e a caca de

animais em vias de extincao.

» Desvantagens para alguns grupos sociais — a oferta por parte dos fornecedores,
de descontos aos turistas que efectuem as suas compras através da Internet
tornou-se uma pratica corrente, mas que penaliza os grupos sociais que mais
precisariam desses descontos, € que geralmente ndo tém acesso a Internet,
nomeadamente as familias com baixos rendimentos, os idosos e as populacdes

dos paises menos desenvolvidos.

" A utilizacdo da /nternet no local de trabalho — a maior parte das pessoas
consulta a Internet no seu local e hordrio de trabalho, o que constitui uma
preocupacao para muitas empresas e organizagdes que comegam actualmente a

estabelecer normas restritivas a utilizacdo da Internet.

» Publicidade enganosa — a ndo actualizacio da informacdo pode induzir
(acidental ou deliberadamente) a compra de produtos cujas caracteristicas ou
precos ndo sejam as anunciadas. Embora ndo hajam razdes para acreditar que o

engano deliberado seja mais acentuado na /nfernet do que através dos canais
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tradicionais, este € um risco para o qual os potenciais utilizadores se deverdo

preparar.

Novos intermediarios — o aparecimento de novos intermedidrios, sem uma
presenca/ ligacao histérica ao sector, e que o podem rapidamente abandonar se
as suas expectativas de negdcio ndo forem atingidas, poderd induzir mudancgas
estruturais negativas quer para os consumidores, quer para os destinos e as

organizacgdes do sector.

Promog¢ao e compra simultanea — esta possibilidade oferecida por muitos dos
fornecedores e intermedidrios com presenga na [nfernet, pode conduzir o
utilizador a tomada de decisdes precipitadas, das quais se venha a arrepender,
o que poderd deteriorar de forma irreversivel as relacdes com esses mesmos

fornecedores e intermediarios.

Embora algumas das questdes apresentadas pelo autor ndo sejam exclusivas da

utilizacdo da [Internet, permitem obter uma visdo diferente e a qual os utilizadores e

fornecedores devem estar atentos.

Briggs (Briggs, 2001, pp.35-42) apresenta uma visdo mais positiva, salientando os

beneficios da /nternet para o sector do turismo, em especial na promog¢ao:

Os produtos turisticos sdo ideais para a distribui¢do on-line ja que sdo
efectivamente virtuais e ndo oferecem os problemas de distribuicdo e entrega

usuais nos restantes produtos.

A informacdo é muito mais abrangente, actual, personalizada (os utilizadores
podem personalizar alguns dos sifes) e disponivel 24 horas por dia. Para os
fornecedores existe ainda a vantagem de a informagdo ser mais facilmente
retida, ja que é considerado que as pessoas memorizam 10% daquilo que 1€éem,
30% daquilo que léem e véem, 50% daquilo que l1€em, véem e ouvem, e 90%
daquilo que véem, léem, ouvem e fazem. Ora, como a /nternet € um meio muito

interactivo, hd maiores probabilidades da informacdo difundida ser relembrada
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pelos utilizadores, comparativamente a informagdo veiculada através de meios

off-line.

E uma ferramenta util para a definicio do perfil dos utilizadores, para a
segmentacdo e pesquisa de mercados. Os questiondrios realizados on-line obtém
uma taxa e rapidez de reposta superior a dos questiondrios administrados por

outros meios, a custos mais reduzidos.

Constitui ainda uma forma de democratizacdo do mercado, ji que ao nivel da
presenca na [nternet, as PME sdo potencialmente tdo poderosas quanto as
grandes empresas. A [nternet tem, comparativamente, menos barreiras de
entrada, no que diz respeito a recursos financeiros e know how, ideia que é

também defendida por Wethner (Werthner et al., 1999, p.18).

Apesar das suas limitacOes, a utilizacdo da [nternet esta a aumentar de uma forma

dristica, e a provocar maior impacto e polémica, quando comparada com outras

aplicacdes tecnoldgicas ja implantadas no sector do turismo (WTO, 2001b, p.10).

2.2.2.8. Entidades Governamentais

De acordo com o referido anteriormente (ver seccdo 1.2.3. e sec¢do 2.1.1.), as entidades

governamentais assumem trés dreas de actuagcdo principais, todas elas passiveis de

optimizacao através da integracdo das TIC (Sheldon, 1997, pp.156-174):

Promocao e Marketing, funcdes que podem beneficiar, entre outros aspectos, da

elaboracdo de bases de dados sobre os turistas e sobre os mercados. As
primeiras, ao permitir identificar os turistas que efectivamente visitam um
determinado destino, possibilitam uma mais efectiva segmentacdo e orientagao
da informacdo a divulgar. As segundas, ao permitir conhecer os mercados
emissores dos turistas que visitam um dado destino, possibilitam um
conhecimento mais detalhado da realidade desses mercados, e
consequentemente, uma antecipagcao das necessidades e eventuais alteracdes das

motivagdes dos turistas.
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=  Recolha e andlise de informacio estatistica. Realizada essencialmente através de

inquéritos, a recolha de informacdo pode ser optimizada através da aplicagcao
electrénica de questiondrios, reduzindo os custos e aumentando a taxa e rapidez
de resposta (Briggs, 2001, p.419). A analise da informacdo, é geralmente processada
através de programas de software como o SPSS. Statistical Package for the
Social Sciences e o SAS: Statistical Analysis System. Como exemplo das
possibilidades introduzidas pelas TIC nesta matéria, pode referir-se o TourMIS,
um sistema de suporte a decisdo desenvolvido pelo Austrian Tourist Office e a
Universidade de Viena. Este sistema incorpora andlise estatistica e ferramentas
de suporte a decisdo e informagao chave sobre os mercados turisticos. O sistema
tem uma interface que permite varias andlises fundamentais a tomada de decisao

(Wober, 1994, pp.201-208).

= Fornecer informagdo aos potenciais turistas, aos turistas, aos intermedidrios e

aos fornecedores de servigos/ produtos turisticos; o que pode ser feito através da

Internet, dos GDS'’s, de CD-ROM ou dos DIS: Destination Information Systems.

Os DIS ou Destination Management Systems ou Destination Marketing Systems, sao
bases de dados electrénicas com informacao sobre os destinos turisticos (facilidades
e equipamentos), que podem ser acedidas pelos intermedidrios ou directamente
pelos turistas, através da Internet, e aos quais podem estar associados sistemas de
reservas (Wayne, 1991 cit. in Sheldon, 1997, p.159). Estes sistemas permitem preencher a
lacuna deixada pelos GDS’s no que diz respeito a informagdo sobre os destinos
turisticos, e de acordo com diversos estudos (Vlitos-Rowe, 1992; Archdale, 1993; Sheldon,
1993; Buhalis, 1995 e 1996; cit. in Sheldon, 1997, p.159) podem aumentar significativamente
a competitividade de um destino, e em especial, a das suas PME. Os DIS podem ser
implementados ao nivel nacional, regional ou local. Um exemplo bem sucedido é o

do TIScover, desenvolvido pelo Tirol Tourist Board (Austria) em 1991 (Werthner et

al., 1999, pp.198-210), que disponibiliza as seguintes informagoes:
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Figura 2.2.2.8.1.: Informacio Disponibilizada pelo TIScover

Informagdo para o turista

Informacdo para a gestdo

Informacdo sobre a neve, condigdes
climéticas, estradas e trafego, temperatura
da 4gua e glaciares.

Informacao sobre produtos e servicos.
culturais e

Informagdo sobre eventos

desportivos.

Informacgdo sobre unidades de Alojamento
e Restauracdo.

Informagdo sobre transportes e horarios.

Informacgdo especifica a alguns locais de
interesse.

Informacdo sobre os enderecos de todas as
organizacoes.

Informacao sobre incentivos financeiros.

Informagdo sobre promog¢ao e publicidade
(precos, condicdes).
Informacdo  sobre  fornecedores e
respectivos produtos.

feiras e eventos

Informagdo  sobre

promocionais.

Informacdo estatistica diversa.

Fonte: Werthner et al., (1999, p.202)

2.2.2.9. Outras Areas de Aplicagio

Para além dos exemplos apresentados, que tal como referido anteriormente, nao

pretendem ser exaustivos, identificam-se duas outras dreas em que a integracdo das TIC

pode induzir mudancas positivas e revolucionar os procedimentos tradicionais:

= Educacgdo — através da digitalizacdo de materiais de aprendizagem, da criacdo de

ferramentas multimedia e da distribuicdo electronica da informagdo (/nternet) a

educagdo e formacdo do sector do turismo podem ser beneficiadas e tornadas

mais atractivas. O desenvolvimento de modalidades de ensino a distancia e das

tecnologias de teleconferéncia constituem um desafio para as instituicdes e

profissionais da educacdo. Trata-se de uma mais valia que, se convenientemente

aproveitada, pode contribuir para a valorizagdo da formacdo inicial e

profissional dos recursos humanos, que € um factor critico para o turismo

(Theobald et al., 2000, p.39 ).
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= Investigacdo e Desenvolvimento — a investigacdo no sector do turismo ird
verificar um aumento da utilizagao das TIC para o planeamento e organizacdo da
propria pesquisa, na recolha e andlise de informacao, e também, na divulgacio
das temdticas de investigacio e no fortalecimento das relacdes entre

comunidades académicas (Jennings, 2001, pp.413-414).

2.2.3. Impactes da Integracio das TIC no Sector do Turismo

De acordo com as conclusdes da Reunidao de Responsdveis Governamentais de Turismo
da Unido Europeia, realizada em Vilamoura em Maio de 2000, no quadro da
Presidéncia Portuguesa (ME, 2000, p.21), “a sociedade de informagdo ird proporcionar ao
turismo a oportunidade de trabalhar em rede e aumentar a sua competitividade, gragas
a uma maior divulgacdo da oferta turistica disponivel e ao facto de fornecer um
instrumento adicional para melhorar a gestdo empresarial e a informagdo

relativamente ao mercado”.

No ambito desta Reunido foram ainda enumeradas algumas das modificacoes mais
importantes que o sector das viagens e turismo ird registar, impulsionadas pela

tecnologia electronica, nomeadamente:

- apresentagdo da oferta turistica na Internet com recurso a multimédia (som e
imagem), o que permitird aos consumidores terem um conhecimento virtual

prévio do ambiente existente nos vdrios destinos;

- operacionalizagdo de sistemas inteligentes ligados aos operadores e agentes
de viagens, os quais actuardo baseados em informagdes previamente
trabalhadas, permitindo ndo sé as reservas on-line, como oferecendo um
leque de opg¢des alternativas de destinos, devidamente moldados aos gostos

dos clientes;

- ‘explosdo’ da utilizagdo da Internet para concretiza¢do de reservas on-line;
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- disseminagdo da prdtica de emissdo electronica de bilhetes e titulos de

viagens,

- tendéncia para a integragdo em rede informdtica da oferta turistica existente
a nivel nacional ou regional, com informag¢des detalhadas e com a

possibilidade de abordagem turistica,

- disseminagdo de sistemas de informagdo sobre mercados turisticos, o que
comportard beneficios logicos para as empresas turisticas em termos de

conhecimento da envolvéncia;

- reconversdo de materiais promocionais sobre os destinos turisticos, com a
utilizacdo crescente de brochuras electronicas acessiveis on-line ou sob a

formade CD. “

De acordo com Poon (cit. in Vanhove in Wahab et al., 2001, p.137) a informacdo € o cimento
que interliga os diferentes intervenientes do sector do turismo, ja que as ligacdes entre
eles sdo mantidas por fluxos de informagdo e nao de produtos. A aplicacdo das TIC ao
turismo permite aos fornecedores oferecer novos e mais flexiveis servigos, que sao
‘custo-competitivos’ com os tradicionais pacotes rigidos e standardizados. A tecnologia
permite aos fornecedores moverem-se flexivelmente com o mercado, e ter a capacidade
de integracdo diagonal com outros fornecedores, para providenciar novas combinacdes

de produtos e servicos, e melhorar a eficiéncia dos custos.

Segundo Sheldon (ciz. in Vanhove in Wahab er al, 2001, pp.140/141) os beneficios da
integracdo das TIC sdo diversos, passando pelo aumento da eficiéncia de producdo, pelo
aumento da qualidade dos servigos prestados ao consumidor, pelo aparecimento de
novos servigos e ainda, pela agilizacdo da divulgacdo e disseminacdo de best-practices.
A mesma autora apresenta um resumo dos principais beneficios para os fornecedores,

intermedidrios e consumidores, apresentados na figura seguinte:
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Figura 2.2.3.1.: Beneficios da Integracio das TIC no Turismo

Para: Beneficios:
Maior eficiéncia e produtividade para as empresas;
Fornecedores Melhores canais de promog¢ao;

Maior facilidade no planeamento das viagens através dos CRS’s/ GDS's;
Vantagens no processamento de operacdes internas;
Possibilidade de definir e reter o perfil do cliente.

Intermediarios Acesso a informagdo on-line actualizada sobre a maior parte dos equipamentos
e facilidades;
Possibilidade de definir e reter o perfil do cliente.

Consumidores Produtos mais acessiveis;

Maior qualidade;

Maior satisfagdo;

Possibilidade de realizar pesquisas e reservas directamente;
Maior conhecimento prévio do destino.

Fonte: adaptado de Sheldon (cit. in Vanhove in Wahab et al., 2001, pp.140/141

Buhalis (Buhalis, 1998, p.420) alerta no entanto para o crescente entusiasmo em torno da
integracdo das TIC no turismo, referindo que estas ndo sdo uma panaceia para todos os
problemas do sector e que nido garantem por si s o sucesso. O futuro sucesso das
organizacdes e destinos turisticos serd determinado por uma combinacdo de técnicas
inovadoras de gestdo e marketing, inteligéncia e visdo, assim como o uso estratégico das

TIC.

Werthner (Werthner et al., 1999, p. 295) salienta também as importantes implicacdes da
integracdo das TIC ao nivel da gestdo e estratégia de negécios, na estrutura e
organizagdo do sector e na forma de governacdo. No futuro, os gestores deverdo
aprender a gerir os constantes e rdpidos desenvolvimentos e ao mesmo tempo,
compreender quais sdo os efeitos estabilizadores e quais os beneficios em abrandar - o

desafio serd encontrar um equilibrio entre estas duas posigoes.

2.3. Tendéncias Futuras

A integracao das TIC no sector do turismo, tendo conhecido um franco crescimento nos
dltimos anos, continua a afigurar-se como um dos campos de maior inovagdo no futuro.
Para isso contribuird concerteza o crescente interesse académico sobre a tematica,
patente nomeadamente nos estudos apresentados no ambito da ENTER. Organizada

anualmente desde 1994 pela IFITT: International Federation for Tourism Information
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Technology, esta conferéncia tem como objectivo a apresentacdo de algumas das
oportunidades oferecidas pelas TIC aos intervenientes do sector do turismo, numa
plataforma internacional. Os estudos apresentados nas varias edi¢des ddo conta do
ambito alargado de possiveis aplicagdes: Marketing, Sistemas de Informacdo, Internet,
Distribui¢ao/ Intermedidrios, Gestdo de Destinos, Gestdo Estratégica, Gestdo do
Conhecimento, Comportamento do Consumidor, PME, Alojamento, Comércio e

Mercados Electronicos, B2B, B2C, Educacao, entre outras.

De acordo com Sheldon (Sheldon, 1997, p.196), algumas tendéncias irdo resultar do
aparecimento de novas tecnologias, enquanto outras irdo surgir em resposta as

tecnologias e aplicacOes jd existentes.

Podem assim, citando Sheldon (1997, pp.196-209) e Werthner (Werthner et al., 1999, pp.67-133)

identificar-se as seguintes tendéncias futuras:

U Alterac¢des Estruturais

As TIC est@o e irdo continuar a revolucionar a dimensdo e propriedade das empresas, a
sua estrutura e organizacdo internas. Como consequéncia, ird assistir-se a uma maior
ocorréncia de fusdes e ao aparecimento de grandes grupos (integracdo vertical,
horizontal e diagonal). Por outro lado, as TIC estdo a democratizar o sector, fornecendo
as PME ferramentas que permitem a sua sobrevivéncia e o aumento da sua
competitividade. Por outro lado, e embora pareca contraditério, a médio e longo prazo,
estas alteracdes irdo conduzir a uma maior estabilizacdo do mercado, ja que o volume
de investimento necessdrio a permanéncia competitiva ird criar barreiras naturais a

entrada e saida das empresas.

L Segmentagiio de Mercados Baseada na Tecnologia

Serd possivel diferenciar os turistas em fungdo da sua propria relagdo com as
tecnologias. Num extremo irdo colocar-se os turistas com maiores expectativas em
relacdo a automatizacdo de uma série de dreas, no outro, os turistas que véem as férias
exactamente como uma forma de fuga ao mundo tecnolégico em que vivem e que irdo
procurar experi€éncias mais humanas e ‘primitivas’. As empresas do sector deverdo
estar atentas a este aspecto, e procurar encontrar o grau de automatizagdo que satisfaca

as suas necessidades operacionais e as expectativas dos turistas.
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% Aumento da Conectividade Global

A crescente acessibilidade as tecnologias de informacao, o aumento da participacdo das
PME e a entrada de novos paises vai induzir um aumento da conectividade global dos
sistemas de informacdo. Os primeiros avangos tecnoldgicos no sector do turismo foram
protagonizados pelas grandes empresas dos paises desenvolvidos, movidas pela
necessidade (volumes elevados de informagdo, transacdes internacionais, etc.) e
suportadas pelos recursos financeiros de que dispunham. Paises como a Africa, Rissia e
alguns destinos da Europa de Leste s6 muito recentemente viram reunidas as condicdes
necessdrias a integracdo tecnoldgica, através da evolugdo registada ao nivel das infra-
estruturas de telecomunicagdes. Por outro lado, a diminui¢do do custo da tecnologia vai
permitir também um aumento da participacdo das PME, nomeadamente, através da
presenca na /nternet. As empresas irdo tornar-se mais competitivas, o que ird também
enriquecer a experiéncia do turista. Através da [Infernet, o turista pode aceder a
informacodes relativas a micro-empresas, com ofertas diferenciadas, que de outra forma

ndo conseguiria provavelmente conhecer.

% Aumento dos Sistemas Multimedia

Quer a informacdo sobre servicos e produtos, quer a experiéncia turistica podem
beneficiar largamente da utilizagdo do multimedia. Esta utiliza¢do tem no entanto sido
limitada pelos condicionamentos introduzidos pelo hardware do consumidor e pela
escassez de meios de transmissao de banda larga. O desenvolvimento das tecnologias de
compressao de dados e comunicagdo via satélite, entre outros, irdo facilitar e reduzir o
custo do acesso a informagdo, aumentando a rapidez das transmissdes e diminuindo o

eventual aborrecimento por parte dos utilizadores.

L Inteligéncia Artificial, Sistemas Periciais e de Suporte a Decisdo

Como referido anteriormente, as TIC colocam alguns desafios ao sector do turismo que
requerem uma investigagdo mais aprofundada no futuro. Um dos desafios identificados
por O’Connor (O’Connor, 1999, p.147) € o excesso de informacdo disponibilizada e a
eventualidade de este se tornar um elemento de ineficiéncia e complexidade. Se
inicialmente as tecnologias de informagdo foram introduzidas nas empresas com
objectivos mais ligados as questdes operacionais, como a redu¢do de custos de algumas
transacOes e para facilitar a manutencdo de registos, actualmente, a informacao, e por

conseguinte, todos os suportes tecnoldgicos que optimizem a sua utilizacao, tornaram-se
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um factor estratégico para a competitividade das empresas. O desafio ja ndo é o acesso a

informacao, mas sim a sua utilizacao estratégica.

A incorporacdo de inteligéncia artificial nos sistemas de informacdio e o
desenvolvimento de sistemas periciais e de suporte a decisdo constituem uma
ferramenta tnica para a gestdo estratégica da informacdo. Embora ja tenham sido
desenvolvidos alguns sistemas com estas caracteristicas em varios sub-sectores do
turismo, referidos ao longo deste trabalho, atendendo a pertinéncia desta temética para a
investigacdo aqui exposta, considera-se oportuno uma abordagem mais detalhada,

apresentada na seccio seguinte.

2.4. Sistemas de Suporte/ Apoio a Decisao em Turismo

2.4.1. Sistemas de Suporte/ Apoio a Decisao (SSD/ SAD)

O desenvolvimento, seja em que aspecto for, pressupde sempre a tomada de decisoes,
como a escolha do caminho a seguir. A tomada de decisdes pode ser considerada como
qualquer situacdo em que o decisor tem que fazer uma escolha entre alternativas. No
caso mais simples, pode haver uma tnica alternativa, e nesse caso a decisdo € tomé-la
ou ndo. Normalmente, no entanto, a realidade € mais complexa, existindo indmeras
opgOes concorrentes que tornam o processo de tomada de decisdo igualmente mais

complexo (Bowerman, 1997, p.1).

A tomada de decisdes implica assim, um conjunto de procedimentos que consistem na
andlise comparativa das alternativas existentes, no sentido da escolha da op¢ao mais
adequada. Esta andlise comparativa estd intimamente relacionada com a natureza da
decisdo que se pretende tomar, incidindo sobre os aspectos que sdo relevantes para cada
caso, como por exemplo, os custos, o risco, a incerteza, as mais-valias geradas por cada
uma das opcdes. Rascdo (Rascdo, 2001, p.315) salienta que a informacdo necessdria a
tomada de decisdo € diferente consoante o nivel de decisio a tomar, isto €, se se trata de

uma decisdo operacional, tactica ou estratégica.
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De acordo com Sauter (Sauter, 1997, pp.3-4) todas as pessoas tomam decisdes didrias,
sejam elas ao nivel pessoal ou profissional, muitas vezes sem a plena consciéncia de o
estarem a fazer. A tomada de decisdo pode ser feita a partir de informagao histérica ou
de informacdo especificamente recolhida para o efeito. A informagdo pode ser
apresentada sobre a forma de factos, nimeros, impressoes, graficos, figuras ou sons. O
processo de organizacdo e examinacdo da informacao existente sobre as varias opgdes
traduz o processo de modelacdo. Os modelos sdo criados para ajudar os decisores a
perceber as implicagdes das suas opcdes. Podem ser representagdes relativamente

informais ou relagdes matemaéticas complexas.

De acordo com a autora, a qualidade da decisdo depende da adequacdo e qualidade da
informacdo disponivel, do nimero de op¢Oes e da apropriagdo dos modelos definidos.
Para melhorar o processo de decisdo € necessario melhorar os processos de recolha e
andlise da informagdo. Uma das formas de o fazer € através da criacdo de sistemas de

suporte a decisdo.

Lopes (Lopes, 1997, p.98) alega que apesar de a necessidade de disponibilizar a
informacao aos diferentes niveis de utilizadores dentro das empresas ou organizacdes
estar presente desde os anos quarenta, s6 muito recentemente (inicio da década de
noventa) foi possivel avancar no sentido de criar verdadeiros sistemas de suporte a
decisdao. O progresso tecnolégico, a reducdo do custo do hardware e a contribui¢do
dada pela Internet e aparecimento das intranets e facilidades associadas, sdo, segundo a

autora, as razoes justificativas deste desenvolvimento.

Sauter (op. cit, pp.9-10) aponta como principais factores indutores da aceitagdo e
desenvolvimento dos SAD, a utilizacdo de pacotes ‘amigdveis’, a menor resisténcia por
parte dos utilizadores das tecnologias, a propagacdo de ambientes desktop, e ainda, o

aumento do custo da ndo utilizacio de tecnologia.
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Figura 2.4.1.1.: Factores Indutores da Aceitacio e Desenvolvimento dos SAD
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Fonte: Sauter (1997, p.10)
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Os SAD podem ser vistos como “ um conjunto de meios tecnologicos que pode a
disposi¢cdo de quem tem que tomar decisdes, tanto a nivel tdctico como a nivel
estratégico, instrumentos que lhes facilitam essa tarefa e que tendem a optimizar os
resultados obtidos, melhorando assim a qualidade das decisdes. Por defini¢do, devem
ser de utilizagdo tdo agraddavel quanto possivel, sem exigirem ajuda de especialistas
informaticos ou reduzindo-a ao minimo, e devem facilitar a comunicag¢do e partilha de

informagdo com os diferentes niveis de gestdo dentro da organizag¢do — recorrendo, por

exemplo, a representagdes grdficas facilmente compreensiveis” (Lopes, op. cit., p.44).

Turban (Turban er al, 2001, pp. 96-99) afirma ndo existir consenso sobre o que ¢é
exactamente um SAD, e consequentemente, sobre as suas caracteristicas e capacidades
standard. No entanto, o autor apresenta aquelas que considera serem as caracteristicas e

capacidades ideais de um sistema de suporte a decisao:

= Os SAD suportam essencialmente a tomada de decisOes sobre situagdes semi-
estruturadas e nao-estruturadas, reunindo o julgamento humano e a informacgdo
computadorizada. Este tipo de problemas niao pode ser resolvido (pelo menos de

forma conveniente) por outros sistemas, métodos quantitativos ou ferramentas.
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= O apoio a decisdo € providenciado a diferentes niveis de gestao.

= O apoio a decisdo é providenciado quer a individuos quer a grupos. Problemas
menos estruturados requerem geralmente o envolvimento de vérias pessoas de
diferentes departamentos e niveis organizacionais, ou mesmo, de diferentes

organizacoes.

*= Os SAD fornecem apoio a diversas decisdes interdependentes e/ou sequenciais.

= Os SAD suportam todas as fases do processo de tomada de decisdo: intelligence,

desenho, escolha e implementacao.

*  Podem suportar diversos processos e estilos de tomada de decisao.

®= Os SAD sido adaptaveis ao longo do tempo. O decisor deve ser reactivo, capaz de
confrontar rapidamente as alteracdes das condi¢Oes e ainda, de adaptar o sistema a
essas alteracdoes. Os SAD sdo flexiveis, permitindo aos utilizadores acrescentar,

remover, combinar, alterar ou re-arranjar os elementos basicos.

=  Os utilizadores devem sentir-se confortdveis com os sistemas. Fortes capacidades
grificas e interfaces amigdveis aumentam significativamente a eficiéncia de um

SAD.

= Os SAD pretendem melhorar a eficiéncia da tomada de decisdo (acuidade,

qualidade, rapidez) e ndo apenas a sua eficicia (custo).

= O decisor tem completo controlo sobre todas as etapas do processo. Um SAD deve

suportar o decisor e ndo substitui-lo.
= QOs utilizadores finais devem ser capazes de construir e modificar sistemas simples

por eles proprios. Sistemas mais complexos podem ser desenvolvidos com a ajuda

de especialistas em sistemas de informacao.
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= Os SAD usam geralmente modelos para analisar as situacdes sobre as quais tem que

Capitulo 2

ser efectuada a decis@o. A capacidade de modelacdo permite a experimentacdao de

diferentes estratégias em diferentes configuragdes.

= Os SAD devem providenciar o acesso a diferentes fontes de informacgao, formatos e

tipologias, desde os sistemas de informagao geogréfica aos sistemas orientados para

0 objecto.

= Os SAD podem ser utilizados como uma ferramenta individual, especifica a um

determinado individuo e localizacdo, ou podem ser distribuidos interna e

externamente, utilizando redes de comunica¢des ou tecnologias Web. Podem ainda

ser integrados com outros SAD ou aplicagdes.

A figura seguinte apresenta, de acordo com o mesmo autor, os componentes de um

sistema de suporte a decisdo.

Figura 2.4.1.2.: Visdo Esquematica de um SAD
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Fonte: Turban ef al. (2001, p.100)
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O sub-sistema data management (gestdao de dados) inclui uma base de dados que
contém dados relevantes para a situagio, e que € gerida por software de gestio de bases
de dados. O sistema de gestdao de dados pode estar interligado com o data warehouse ou

c o x 3
armazém de dados da organizacdo’.

O sub-sistema model management (gestao de modelos) € um pacote de software que
engloba modelos financeiros, estatisticos, de gestdo, ou outros métodos quantitativos

que providenciam a capacidade analitica do modelo e a gestdo apropriada do software.

O sub-sistema knowledge-based management (gestdo de conhecimento) pode suportar
qualquer um dos restantes sub-sistemas ou actuar como componente independente.
Providencia inteligéncia que ird reforcar as capacidades do utilizador. Pode estar
interligado com o depositério de conhecimento da empresa, chamado organizational

knowledge base (base de conhecimento da organizacao).

O sub-sistema user interface (interface do utilizador) constitui a plataforma através da
qual se estabelece a comunicacdo entre o utilizador e o sistema. O utilizador é
considerado parte integrante do sistema, existindo uma forte interactividade entre os
dois elementos, razdo frequentemente apontada como uma das caracteristicas tnicas dos
SAD.

Os sub-sistemas descritos formam o SAD, que pode estar conectado a infranet da

organizagdo, a uma extranet ou a Internet.

Na mesma 6ptica, Kersten e Meister (cit. in Bowerman, op. cit.) desenvolveram um trabalho

exaustivo de reconhecimento das ferramentas existentes e/ou necessarias ao

? Os termos Data Warehouse, Data Warehousing e Data Mining podem de acordo com Lopes (op.cit., pp.
98-105, ser definidos da seguinte forma:

- Data Warehouse ou Armazém de Dados € uma base de dados separada para suporte a decisdo,
que, tipicamente, contém grande quantidade de informacao, isto €, uma fonte de informacao para
um conjunto de aplicacdes.

- Data Warehousing ou Armazenamento de Dados € uma solug@o total que incorpora um conjunto
integrado de processos, dados e instrumentos e que facilita a manutencio da informacgdo contida
no Armazém de Dados, para suportar tomadas de decisoes.

- Data Mining ou Exploragdo de Dados € a andlise sistemdtica de grandes bases de dados, de
modo a delas extrair informacdo implicita mas desconhecida, e usd-la depois para detectar
tendéncias que ajudem a tomar decisdes, nos mais variados dominios.

Carla Melo 70



Concepc¢ido de um Sistema de Apoio a Decisdo aplicado a Gestio do Investimento Turistico Capitulo 2

desenvolvimento de um SAD, especialmente em sistemas de informagao geogréficos e

demograficos, de acordo com os estddios do processo de decisao:

=  Recolha e gestdo de informacao

Para além das estatisticas nacionais existentes em cada pais, como os Census ou outros,
existem vérias fontes governamentais e ndo governamentais, bases de dados comerciais,
inventdrios, etc., que fornecem dados necessdrios a tomada de decisdes, sendo, no
entanto, importante considerar questdes como a confidencialidade e a protec¢do dos

direitos de autor.

A Internet constitui também uma excelente fonte de informacdo, acrescida das
facilidades de comunicac¢do que lhe estdo associadas, e que permitem, para além da

recolha, a troca de informacao entre individuos geograficamente separados.

Outra fonte de informagdo € o remote sensing realizado a partir de satélites e que
permite a distribui¢do rdpida de informagdo a partir de um receptor local, para todas as

partes do mundo.

A informacgdo recolhida, através de diferentes fontes e em diferentes formatos, terd
posteriormente que ser tratada por um dos componentes do SAD. Este componente deve
fornecer, entre outras, facilidades para a verificagdo da integridade da informacao, bem

como, da existéncia de discrepancias na informacao recolhida.

=  Captura de conhecimento

E importante capturar conhecimento existente sobre os problemas da decisdo, podendo
isto ser feito através de Sistemas de Conhecimento ou Expert Systems. Estes sistemas
conttm uma base de conhecimento e usam, geralmente, um método inferencial de
resolucdo de problemas. Este método inferencial obedece genericamente a regras de
producdo que podem ser traduzidas da seguinte forma: *“ se esta situac@o for verificada
..., entdo deve ser desenvolvida esta ac¢do. ” As regras sao ‘aprendidas’ pelo sistema a

partir de exemplos de decisdes correctas.
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Outros métodos de aprendizagem sdo os Neural Networks e os Case Based Reasoning.
A aplicacdo de Sistemas de Conhecimento pode revelar-se extremamente util,
funcionando de forma similar a tomada de decisdes por parte de uma equipe

interdisciplinar de especialistas.

=  Modelacdo e suporte racional a decisdo

E importante explorar as consequéncias de cada alternativa, para isso é necessirio
construir modelos e ferramentas. A ferramenta de modelacdo mais comum € a folha de
calculo, mas as técnicas de simulacdo sdo também muito importantes. Um SAD
complexo requer um conjunto de modelos, logo o sofiware utilizado deve incluir
facilidades de reposicao, seleccao e composi¢do de modelos para solucionar problemas,

e deve ainda ser capaz de lidar com factores de incerteza e risco.

* Visualizagdo

Para os decisores, é de extrema importancia poder dispor de figuras e diagramas, que os
ajudem a visualizar a situag¢do perante a qual t€ém que decidir, bem como o contexto em
que se inserem (localizacdo, por exemplo). Os graficos desempenham um papel
preponderante, pelo que o software que suporta o SAD deve incluir pacotes de graficos

e de desenho.

= Usabilidade

Dado ser comum que os decisores nem sempre tenham conhecimentos de computagao
muito aprofundados, um SAD deve, acima de tudo, ser facil de usar, ndo exigindo
requisitos de formacdo prévia. A utilizacdo da linguagem natural € considerada como
ideal, do ponto de vista do utilizador do sistema, mas ndo existem ainda muitas

aplicacdes que a contemplem.
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= Tomada de Decisio em Grupo

Porque os processos de tomada de decisdes englobam, quase sempre, tarefas realizadas
em grupo, ou ainda, solicitacdo de pareceres técnicos a terceiros, as facilidades de
comunicacdo, ao nivel das conferéncias e debates revestem-se de extrema importancia.
Actualmente, sdo ja comercializadas algumas ferramentas com estas capacidades, com

boas condicdes de seguranca e integridade de informacao.

= Integracdo do SAD

7z

A interoperabilidade de ferramentas obtidas a partir de fontes diferentes € apontada
como factor chave. O decisor deve poder dispor de um conjunto de ferramentas,
seleccionando para cada situacdo, aquela que melhor desempenho tiver. Estao a ser
desenvolvidos standards para Sistemas de Informagdo Geogrifica (SIG), que podem

funcionar simultaneamente como ferramenta e base de dados.

De acordo com O’Brien (O’Brien, 1999, p.466) os SIG sdo uma categoria especifica de
SAD, que integra gréficos e bases de dados geograficos com outras funcionalidades.
Um SIG € assim, um SAD que elabora e apresenta mapas e outras representacoes
grificas que suportam decisdes que afectem a distribuicdo geogrifica de pessoas e

outros recursos.

Os SIG sao de extrema relevancia para o sector do turismo, na esséncia do qual reside o

movimento de pessoas € a gestdo de recursos naturais (€ outros), por vezes escassos.

Embora se trate de uma abordagem bastante superficial, as referéncias apresentadas ao
longo desta sec¢do permitem, por um lado, constatar que a criacdo de um SAD é um
processo relativamente complexo e com grande margem para futuras investigacdes, e
por outro, que o sector do turismo, pelas suas caracteristicas, é das actividades que mais

podera beneficiar com o desenvolvimento de SAD.
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2.4.2. Sistemas de Apoio a Decisio em Turismo

Apontado como uma das principais tendéncias futuras (ver sec¢do 2.3), e apesar do
reconhecimento das suas vantagens, o desenvolvimento de SAD com aplicacdo directa
ao turismo nao esgotou ainda todas as potencialidades, estando essencialmente

relacionado com a problemadtica do marketing e planeamento estratégico.

De acordo com um estudo realizado por Moutinho e Witt (ciz. in Phillips et al., 1998, pp.25 a
27) os computadores e a inteligéncia artificial constituem uma das ferramentas essenciais
as tarefas de gestdo turistica, em especial, a previsdo da evolucdo futura da conjectura
em que o turismo se enquadra. A partir de uma tabela base criada por Shaffer e Moeller
(1988, 1989 cit in Phillips et al., 1998, pp.25 a 27) os autores do estudo pretenderam criar uma
visdo estratégica dos desenvolvimentos possiveis de ocorrer no turismo até 2030. O
estudo envolveu 25 especialistas, aos quais foi solicitado que apresentassem as suas

proprias visdes e que:

= Atribuissem uma relagdo de impacto/ importincia a cada um dos
desenvolvimentos sugeridos, numa escala de 1 (baixa importancia/ impacto) a 5

(elevada importancia e impacto);

= Avaliassem a probabilidade de ocorréncia (0 a 100%);

= Apresentassem uma previsdo do ano mais provavel de concretizacdo (1992 a

2030).

Os resultados deste estudo, conforme documentado pela figura seguinte, permitem
verificar a elevada importancia atribuida aos programas com capacidades de suporte a
decisdo, bem como a sua forte probabilidade de ocorréncia. Embora a data apresentada
como mais provavel a concretizacdo destes programas fosse o ano 2000, algumas

aplicacdes que se enquadram no ambito dos SAD foram desenvolvidas anteriormente.
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Figura 2.4.2.1.: Possiveis Desenvolvimentos Futuros no Sector do Turismo

Desenvolvimentos Futuros Impacto/ Probabilidade Ano Provivel
Importancia Média de de
QOcorréncia Concretizacio

Computadores/ Inteligéncia Artificial

- Programas que fazem julgamentos irdo ser
utilizados pelos gestores turisticos para
definicdo do melhor mix de produtos para os
diferentes turistas e para a gestdo dos recursos
naturais para utiliza¢cdes multiplas. 4.0 69 2000

- Computadores com inteligéncia artificial irdo
‘imitar’ atitudes e comportamentos humanos. 2.5 24 2030

Fonte: adaptado de Phillips et al. (1998, pp.25 a 27)

O primeiro SAD no turismo foi desenvolvido pela companhia aérea American Airlines,
chamava-se AAISM: American Airlines Information Management System e tinha como
principal objectivo a familiarizacdo dos gestores com o tipo de informacdo necesséria a

resolucdo de problemas, providenciando solucgdes alternativas (Allen and Emmelhainz, 1984
cit in Moutinho et al., 1996, p.56).

O sub-sector dos transportes aéreos foi de facto, e como ji referido, pioneiro no
desenvolvimento de aplicacdes das TIC e de SAD, veja-se por exemplo, o caso da
SABRE Decision Technologies: Airline Decision Support apresentado por O’Brien
(O’Brien, 1996, p.391):

As companhias aéreas, como outras industrias, procuram formas inovadoras que
permitam criar eficiéncia operacional, visando cativar e manter os seus clientes. Uma
dessas formas € empregar sistemas de soffware que agendem os voos oferecidos,
estabelecendo uma boa relacio entre a procura e a oferta, isto €, sistemas de software
que servem de apoio a decisdo. Estes sistemas tém que lidar com dados complexos,
preferéncias dos consumidores, diferentes cendrios, para poderem criar os melhores
horédrios de voo. Tém ainda que considerar informacdo histérica, a dimensdo dos

mercados de origem e destino, as ligacdes, a procura, o trifego estimado, os custos

associados, a lotacao de cada voo, entre muitos outros.
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A SABRE Decision Technologies, uma unidade do grupo AMR’s Sabre Group,
contratou a Ansett Australia para desenvolver um SAD chamado Airline Profitability
Modlel.

Este sistema usa uma abordagem probabilistica para encontrar as rotas preferidas pelos
utilizadores, recorrendo a algoritmos previsionais sofisticados. Primeiro, estima a
dimensao do mercado, baseado em previsdes econdmicas e dados demogréficos.
Posteriormente, estipula a quota de mercado que deve ser atribuida a cada rota,
atendendo as preferéncias dos utilizadores. O que o torna unico, € considerar sequéncias
de voo na totalidade, e ndo somente segmentos de voo, podendo analisar a rentabilidade

de varios cenarios alternativos simultaneamente.

O sistema funciona numa workstation UNIX, e tem uma interface grafica de utilizador
orientada por menus, e leva 6 a 9 meses a ser adaptado a uma nova companhia aérea, a

sua informacao especifica e caracteristicas de mercado.

Um dos clientes da SABRE € a Lufthansa German Airlines, que refere ter aumentado as
suas receitas em 300 milhdes de marcos alemaes, por ano, desde que este sistema foi

implementado.

A cadeia Marriot Hotels foi outra das primeiras organizagdes a desenvolver um SAD.
Baseado numa rede de micro-computadores, este sistema era utilizado para a gestao de
inventdrio, finangas, programacgao de vendas, previsao da procura e gestdo de contactos

de marketing (mailing list) (Qualtiere, 1984 cit in Moutinho et al., 1996, p.56).

Em 1984, ¢ de acordo com Mazanec (1986, cit in Moutinho et al., 1996, p.56), 0 Austrian
National Tourism Office (ANTO) desenvolveu um SAD desenhado para optimizar a
politica de promocao, através da andlise de factores influenciadores das quotas de

mercado, entre outros.

Mais recentemente, em Itdlia, foi desenvolvido um SAD baseado em tecnologia SIG
para o planeamento turistico da Area Metropolitana de Roma. Esta aplicacio pretendia
planear as actividades turisticas para a AMR, para o Jubileu 2000, com foco nas
principais ac¢des do processo de planeamento: andlise, tomada de decisdes e gestdo

(Davi, s/d).
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Outro exemplo apresentado por Moutinho (Moutinho et al., 1996, p.63), desenvolvido no
ambito da tese de doutoramento de Rita (1993, cit in Moutinho et al., 1996, p.63), diz respeito
a um sistema pericial baseado em conhecimento, Knowledge-based Expert System, o
TOUREX. Este sistema foi desenhado para ajudar as organizagdes nacionais de turismo

na afectacdo de verbas para a promog¢ao em mercados internacionais.

O ITIMES: lIllinois Tourism Information, Management and Evaluation System foi
criado com base na assuncdo de que as TIC podem ser usadas para aumentar a
capacidade das organizagdes aprenderem e se adaptarem as alteracdes do mercado,
capacidade essa que serd determinante na sua competitividade. Desenvolvido pelo
lllinois Bureau of Tourism tem como objectivo facilitar o processo de criacdo de
conhecimento, socializagdo, externalizacdo, combinacdo e internacionalizacdo da
inddstria turistica de Illinois. E composto por trés médulos: informacdes estatisticas,
gestdo e avaliacdo e colaboragdo. Este ultimo médulo providencia um veiculo para a
partilha de informacdo considerada elemento central no processo de criacdo de

conhecimento (Fesenmaier ef al., in Buhalis et al., 1998, pp.1-6).

Todos estes exemplos, ndo sendo exaustivos, demonstram que o turismo tem
beneficiado claramente com o desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo. Estes
sistemas permitem uma maior rentabilizacdo de tarefas, que se repercute na
produtividade final de quem os opera. Os SAD permitem aceder, manipular e gerir
elevados volumes de informagdo, através de bases de dados e de armazenamento de
dados (data warehousing), permitindo que a tomada de decisdes seja processada em
tempo util, de forma exacta e completa (Kirkgdze et al., cit. in Buhalis et al., 1998, p.167). O
processo de tomada de decisdes ndo s6 pode ser mais rdpido, como € melhor suportado
por informagao adicional, dando origem a decisdes mais eficazes e eficientes, que terdo,

como € 6bvio, impactes relevantes em todo o sector do turismo.

Um sector com a tranversalidade e horizontalidade do turismo, constantemente
confrontado com alteragdes econdOmicas, sociais e politicas terd que ser gerido e
planeado de forma a poder antecipar e prever o melhor possivel as implicagdes que
essas alteracdes irdo provocar na sua propria estrutura e formas de actuacdo — tarefa

para a qual os sistemas de apoio a decisdo poderdo oferecer um importante contributo.
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2.5. Conclusiao

Ao longo deste capitulo foram apresentadas diversas referéncias em torno da relacdo

entre o turismo e as tecnologias de informagdo e comunicacdo, que permitem concluir:

As caracteristicas intrinsecas do sector do turismo (heterogeneidade, intangibilidade,
perecibilidade, dimensdo internacional e indudstria de servigos) tornam-no num sector
especialmente dependente da informacao, podendo mesmo considerar-se que o turismo
€ um negdcio de informagdo. A informacdo é o elemento de ligacdo entre os diversos
agentes do mercado turistico, sendo as relacdes entre eles mantidas com base em fluxos

de informacao.

A relagdo entre o turismo e as tecnologias de informagdo e comunica¢do nao € nova,
sendo mesmo considerado que o desenvolvimento registado no sector das TIC tem sido

o grande impulsionador das mudancas observadas no sector do turismo.

O entruzamento entre as TIC e o turismo podera induzir vantagens para os dois sectores,
aumentando a competitividade das suas empresas, o seu grau de internacionalizagcdo e

penetragcdo no mercado.

E possivel identificar um vasto leque de dominios de aplicagio das TIC no sector do

N

turismo, desde a criacdo de produtos a sua comercializacdo, desde o planeamento

estratégico a monitorizagdo e gestdo de impactes, trazendo beneficios para todos os

intervenientes do sector.

O ritmo de adopcdao das TIC pelas empresas do sector do turismo tem variado em
funcdo da sua dimensdo, capacidade financeira e know-how dos recursos humanos,
podendo considerar-se dois extremos: por um lado, as empresas do sub-sector dos
transportes aéreos, pioneiras no desenvolvimento de aplicacdes e com elevado grau de
integracdo tecnoldgica, e por outro, as pequenas e médias empresas dos destinos, mais

resistentes a integracao tecnoldgica.

Foi dado um especial énfase as aplicagdes desenvolvidas pelas companhias aéreas, pelo

facto de estas terem sido as percursoras da integracdo das TIC no sector, através da
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implementacdo de sistemas computadorizados de reservas, que constituem, ainda hoje,

umas das dreas mais optimizada e beneficiada com a tecnologia.

Os intermedidrios foram identificados como os agentes do sector mais ameacgados pela
integracdo das TIC, pelo facto de a maior conectividade electrénica poder levar os
produtos directamente ao consumidor final. No entanto, foi também verificado que esta
ameaca podera ser facilmente transformada em oportunidade, por permitir um aumento
do seu grau de penetracdo de mercado e abrangéncia geogrifica. A capacidade das
empresas intermedidrias em se adaptarem as novas exigéncias e formas de negdcio serd
o factor critico de sucesso, podendo passar pela criagdo de parcerias, pela especializa¢do
em nichos de mercado, ou ainda, pela utilizacdo de um portfolio de diferentes canais de

distribuicao.

No campo dos transportes terrestres foi salientado o desenvolvimento de sistemas de
transporte inteligentes, que através do recurso a diversas tecnologias, entre as quais, as
dos sistemas de informacdo geografica, permitem optimizar a definicio de rotas e

percursos.

As empresas do alojamento e restauracdo foram as que mais resisténcia ofereceram a
integracdo das TIC, por se considerar que a automatizacao de tarefas poderia conduzir a
uma menor personalizagdo do servigo prestado — fundamento essencial na actividade

destas empresas.

O sub-sector das atraccOes ou empresas de animacdo poderd ser um dos que mais
beneficiard com o desenvolvimento de tecnologias como a realidade virtual, por

permitir aumentar o nivel de interactividade da experiéncia turistica.

As grandes vantagens para os turistas relacionam-se com a ampliacdo e democratizacao
do acesso a informacao. Esta €, no entanto, considerada uma vantagem relativa, ja que a
abundancia de informacdo disponibilizada, por exemplo, através da Internet, pode

dificultar a tomada de decisao por parte dos turistas, ao invés de a facilitar.

A Internet constitui o desenvolvimento mais marcante para o sector, na fase pos-CRS'’s,

transformando o sector do turismo no seu maior campo de aplicacdo. A utilizacdo da
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Internet e das facilidades associadas € essencialmente vocacionada para a recolha de
informacao, verificando-se existir ainda alguns focos de resisténcia em relacdo ao
comércio electronico. Questdes como a seguranca das transagdes financeiras, a
privacidade dos dados pessoais e outras de natureza ética, como o risco de fraude ou
publicidade enganosa estdo na base da comparativamente menor adesdo a esta

funcionalidade.

Ao nivel dos Governos e entidades governamentais, verificou-se que as suas areas
centrais de actuagcdo, como a promoc¢do e a recolha e andlise de dados estatisticos,
podem igualmente beneficiar da integracdo das TIC. A intervenc¢ao do sector puiblico no
turismo tem-se evidenciado essencialmente na drea da promocdo, pelo que é também
nesta drea que se registam a maior parte das aplicagdes desenvolvidas. A
implementacdo de aplicacdes e sistemas relacionados com o tratamento de dados
estatisticos e defini¢do de politicas poderd ser incrementada no futuro, atendendo as

tendéncias emergentes.

Foram ainda apontados os proveitos que poderdo vir a ser granjeados pela educagdo,

formacao e investigagao académica, através das TIC.

Os vérios exemplos apresentados, ilustram, na globalidade, a importancia e as fortes
implicacdes resultantes da integracdo das TIC no sector do turismo. Apesar dos
beneficios serem evidentes, as aplicagdes e o progresso registado ao nivel tecnolégico
no turismo colocam importantes desafios a um sector, ja por si, em constante evolucao.
As consequéncias irdo fazer-se notar ao nivel da organizacao e estrutura do mercado, da

gestdo e estratégia de negdcios e na forma de governacao.

As alteracdes estruturais que ja se fazem sentir irdo prolongar-se, sendo apresentadas

como uma das tendéncias futuras.
A segmentacdo de mercados com base na utilizagdo da tecnologia, o aumento da

conectividade global e da inclusdo de multimedia nos sistemas de informagdo para o

turismo sdo outras das tendéncias identificadas.
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A incorporacdo de inteligéncia artificial e/ no desenvolvimento de sistemas de apoio/
suporte a decis@o e sistemas periciais mereceu um especial destaque, por se tratar da

base de referéncia a aplicag@o proposta no ambito desta dissertagdo.

Foram expostas algumas das caracteristicas e funcionalidades dos SAD, os seus
componentes mais comuns, e algumas das razdes pelas quais a sua aceitacdo e

desenvolvimento tém aumentado nos dltimos anos.

Por ultimo, foram apresentados alguns exemplos de sistemas de apoio a decisdao

existentes no sector do turismo.

De facto, se as vantagens introduzidas pelos SAD sdo 6bvias para qualquer sector de

actividade, no caso do turismo, elas sao ainda mais pertinentes.

Com a democratizagdo do acesso a informacdo, com a redugdo de custos possibilitada
pela automatizacdo de algumas tarefas e a optimizacao de recursos, o desafio actual € a
gestdo da informacdo e conhecimento. O sucesso das empresas turisticas, a sua
competitividade e sobrevivéncia estardo sempre dependentes da sua capacidade em gerir
e antecipar as alteracdes do mercado, tarefa essa, fortemente facilitada pelo

desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo.

No préximo capitulo serd apresentada uma proposta para o desenvolvimento de um

Sistema de Apoio a Decisdo a aplicar na Gestdo do Investimento Turistico (SADGIT).

Esta proposta surge na base das constatagdes apresentadas ao longo dos capitulos 1 e 2,
referentes, respectivamente, as dinamicas de desenvolvimento do turismo, ao papel
preponderante do sector publico na definicdo de politicas e ac¢des estratégicas e nas

potencialidades introduzidas pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.
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3. Sistema de Apoio a Decisdao aplicado a Gestao do Investimento Turistico

A revisdo bibliogrifica apresentada nos capitulos anteriores reflecte, por um lado, as
tendéncias e perspectivas futuras de evolugdo do sector do turismo, e por outro, as
potencialidades, desafios e oportunidades introduzidas pela integracdo das TIC neste
sector. Com base nas reflexdes expostas, serd apresentada, no presente capitulo, uma
proposta de aplicacdo prética, designadamente, a concepcao de um Sistema de Apoio a

Decisao aplicado a Gestdo do Investimento Turistico.

3.1. Enquadramento

“ O turismo é hoje uma das mais atractivas industrias mundiais e sem duvida aquela
onde Portugal dispde de vantagens comparativas mais fortes. (...) Beneficiando de um
conjunto de factores favordaveis, Portugal tem mostrado nos ultimos anos, os resultados
de uma politica de turismo mais competitiva. (...) Para sustentar o desempenho do
turismo de Portugal no futuro, é essencial um esfor¢o de transformagdo mais profundo”
que passa entre outros factores “pela reengemharia do processo de aprovagdo de
projectos turisticos (...) e pela integra¢do de todos os programas de investimento sob

uma ldgica estratégica consistente.” (Pena, 2003, pp.117-134)

O investimento no sector do turismo e o seu financiamento, a par com o papel
desempenhado pelo sector publico nesta tematica, sdo algumas das preocupagdes que
tém acompanhado a evolugdo do sector ao longo dos tempos.

O investimento € considerado por Cunha (Cunha, 1997, p.262) como uma varidvel
estratégica de desenvolvimento econémico, na medida em que ndo ha acréscimo de

riqueza e do emprego sem investimento, seja ele publico ou privado.

O desenvolvimento do turismo requer, efectivamente, um investimento substancial de
recursos financeiros. Em alguns paises mais desenvolvidos, esses recursos financeiros
podem ser suficientes para as necessidades de investimento registadas, quer pelo sector

publico, quer pelo sector privado. Existem outros paises, no entanto, em que 0s recursos
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financeiros sdo escassos, € 0 investimento requer um esforco mais intensivo (Inskeep,

1991, pp. 420-421).

A figura seguinte esquematiza, de acordo com Burkart e Medlik (Burkart ez al., 1992, p.270)

os requisitos, fontes e métodos de financiamento do sector do turismo.

Figura 3.1.1.: Financiamento do Sector do Turismo

Requisitos Fontes Métodos
Desenvolvimento ——— — Governo > | Concessodes e Subvengdes
Empréstimos
Apoio Fiscal
Promocao K Impostos
Inddstria ... > | Subscrigdes
Donativos
Administracdo e Gestao _| | Turistas ... > \ Taxas
— Organizagdes =™ > | Concessdes
Impostos

Fonte: Burkart et al. (1992, p. 270)

O apoio ao investimento € considerado como um dos factores que determinard o éxito
no desenvolvimento de produtos competitivos no turismo (Delloitte & Touche, 2002, p.14); €
uma das competéncias tradicionalmente atribuidas ao sector publico, entre outras, como
a promocdo (para criar procura) e a investigacdo e desenvolvimento (recolha de
informacdo estatistica e realizacdo de estudos de mercado) (Mill er al., 1992, p.311; Hall,

2000, pp.135-139).

Nao sendo da exclusiva responsabilidade do Governo, o investimento no turismo,
enquanto factor crucial para o seu desenvolvimento e planeamento, ¢ comummente
realizado por organizagdes internacionais (como o Banco Mundial e a Organizacdo

Mundial de Turismo), e pelos organismos governamentais (Knowles et al., 2001, p. 154).
De acordo com Gunn (Gunn et al, 2002, p. 117), a actuacdo dos Governos, ndo pode de

facto, limitar-se a definic@o de politicas, a regulamentacdo e legislacdo, ja que estas sdo

completamente impotentes se ndo traduzidas em acc¢des concretas.
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Independentemente do esquema de intervencdo financeira do Governo, esta permite-lhe
influenciar a localizacdo, tipo e qualidade do desenvolvimento do sector do turismo
(Burkart et al., op. cit., p.267). Esta possibilidade de ‘controlo’ do investimento turistico, é
também salientada por Inskeep (op. cir., p. 424) quando refere que € importante que os
incentivos sejam atribuidos a projectos que estdo em concordancia com os planos e
programas de desenvolvimento estabelecidos, e que devem ser restringidos ao tipo de
facilidades/ equipamentos e locais em que o Governo deseja encorajar o
desenvolvimento do turismo. O mesmo autor alerta ainda para o facto dos incentivos
nio deverem ser maiores do que o estritamente necessdrio para atrair o investimento
desejado, e de s6 serem concedidos quando efectivamente imprescindiveis. A atribui¢do
de incentivos demasiado elevados e prolongados no tempo, reduz o retorno potencial

dos investimentos, contrariando, no fundo, a razio pela qual foram atribuidos.

A gestdo do financiamento do investimento turistico pode, assim, ser considerado como
uma das ferramentas cruciais ao desenvolvimento do sector, com forte responsabilidade

do sector publico.

Em Portugal, as oportunidades criadas pela atribui¢do de fundos financeiros europeus,
através dos Quadros Comunitarios de Apoio, refor¢cam consideravelmente a importancia

da gestdo eficiente dos investimentos a apoiar.

Os organismos governamentais responsdveis pela gestdo e financiamento do
investimento turistico, devem, para isso, estar dotados de ferramentas de apoio a tomada

de decisao.

Como referido ao longo do Capitulo 2, as tecnologias de informag¢do e comunicagdo
representam um excelente instrumento de optimizagao de tarefas ao dispor do sector do
turismo, sendo apontado que, uma das dreas de maior desenvolvimento futuro, serd a

implementacdo de aplicagdes de suporte a decisdo (SAD).

Outras dinamicas recentes, potenciam o interesse e facilitam a implementacdo de

medidas inovadoras neste dominio. Salientam-se, nomeadamente:

Carla Melo 87



Concepc¢ido de um Sistema de Apoio a Decisdo aplicado a Gestio do Investimento Turistico Capitulo 3

* As medidas de avaliacdo das politicas publicas adoptadas em muitos paises, e
em especial, na Unido Europeia, como forma de apreciar o valor da intervengao
publica em relacao a critérios explicitos, e tendo por base informacao recolhida e

analisada especialmente para o efeito (EC; 1999, p. 17).

= As transformagdes induzidas pela Sociedade de Informagdo, nomeadamente, ao

nivel da reforma da Administracao Publica Portuguesa (MCT, 1997; MCT, s/d).

E neste contexto que se insere a proposta de criacdo de um Sistema de Apoio a Decisdo

aplicado a Gestdo do Investimento Turistico, apresentada nas seguintes secgdes.

3.2. Ambito de Aplicacao

A proposta apresentada neste trabalho foi desenvolvida tendo como objecto os projectos
publicos de investimento, enquadrados no PITER II: Programa Integrado Turistico de
Natureza Estruturante e Base Regional, e a entidade responsédvel pela gestdo do seu

financiamento: o Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo (IFT).

A recolha de informagdo necessdria, nomeadamente, no que diz respeito aos
procedimentos internos do IFT, foi realizada através de reunides informais com alguns
dos técnicos responsdveis pela avaliagdo de projectos. A restante informacgao foi obtida

junto de fontes bibliograficas oportunamente referenciadas.

Foram ainda realizadas reunides com a Equipe responsdvel pela elaboracdo da pré-
candidatura ao PITER II “Terras do Vouga e Caramulo”, a ser desenvolvida sob a
coordenacdo do Prof. Doutor Carlos Costa, Professor Associado da Universidade de
Aveiro. Estas reunides permitiram inferir, ainda que de forma subjectiva, das eventuais
limita¢des da metodologia e enquadramento legais do PITER 1II verificadas pela Equipe

e pelos promotores que representa.

Para a apresentacdo desta proposta, contribuiu também a participacdo da autora na
elaboracdo da candidatura ao PITER I da Peneda-Gerés e no Estudo de Avaliagdo do II

Quadro Comunitario de Apoio — Componente Turismo.
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3.2.1. O Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo (IFT)

O Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo foi criado em 1956, sob a égide do
entdo Secretariado Nacional de Informacdo, com a designacdo de Fundo de Turismo,
através da Lei n.° 2082, Base XVI de 4 de Junho de 1956. O objectivo da criacdo deste
Instituto prendia-se com o fomento do turismo em Portugal, e em especial, com o
auxilio e estimulo do desenvolvimento da inddstria hoteleira e de outras actividades

relacionadas com o turismo (Domingues, 2000, p.43).

Desde a sua criagdo até ao momento actual, o IFT tem sofrido pequenas alteracdes
estruturais (Domingues, 2000, pp.59-60), estando actualmente em curso uma nova
reestruturacdo. Prevé-se que até ao final do ano de 2003, venha a ser criado o ITT:
Instituto de Turismo de Portugal, que ird concentrar as competéncias de promog¢ao
turistica actualmente atribuidas ao ICEP, e as de apoio financeiro e técnico ao

investimento, actualmente atribuidas ao IFT (ME, 2003, p.13).

De acordo com documento disponibilizado pelo IFT* (IFT, 2002, pp.1-2) a caracterizacao e

funcdes deste instituto podem ser sumariadas da seguinte forma:

“ O IFT — Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo é um Instituto Publico,
dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patrimonio

proprio, cuja actividade é exercida sob a tutela do Ministério da Economia.

O IFT tem por objecto:

- O apoio, directo ou indirecto, ao fortalecimento, moderniza¢do e
desenvolvimento das estruturas empresariais do sector do turismo;

- A promogdo do desenvolvimento de infra-estruturas e investimento no sector do
turismo, no dmbito da construgdo de uma parceria estratégica entre as politicas

publicas e as iniciativas dos agentes econémicos privados.

4 Ver Decreto-Lei n.” 308/99 de 10 de Agosto, que aprova o Estatuto do Instituto de Financiamento e
Apoio ao Turismo (IFT) denominacao pela qual passou a ser designado o Fundo de Turismo.
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Para realizagdo do seu objecto estatutario, sdo atribui¢oes do Instituto de

Financiamento e Apoio ao Turismo:

- Colaborar activamente no estudo e defini¢do de medidas de natureza financeira
para o sector do turismo;

- Colaborar no estudo e defini¢do de medidas de apoio as estruturas empresariais
do sector do turismo;

- Promover a execugdo das medidas de politica economica que se enquadram no
ambito das suas atribuicdes;

- Assegurar a gestdo dos sistemas de incentivos ou estimulos ao sector do
turismo, nos termos das disposi¢oes aplicaveis;

- Prestar apoio técnico e financeiro, directa e indirectamente, as empresas do
sector do turismo;

- Promover a criagdo de novas empresas, quando tal promogdo contribua para o
desenvolvimento do turismo;

- Participar, incluindo através da tomada de posi¢des de capital, em sociedades,
institutos, associagoes ou outras entidades, publicas ou privadas, quando tal
participagdo contribua para o desenvolvimento do turismo;

- Cooperar com outras entidades, publicas ou privadas, em acgdes que possam

contribuir para a realizagdo do seu objecto estatutdrio.

Para a realizagdo do seu objecto estatutario, o Instituto de Financiamento e Apoio ao

Turismo pode:

- Conceder empréstimos, bonificados ou ndo, e proceder a sua gestdo;

- Conceder comparticipagoes e subsidios, directos ou indirectos, incluindo
bonificagdes de rendas e de juros,

- Participar em operag¢oes de co-financiamento ou refinanciamento em
associacdo com outras entidades,

- Proceder a aplicagdo financeira das receitas,

- Proceder a guarda de verbas consignadas e participar na defini¢do do seu
modelo de aplicagdo e gestdo, de acordo com as disposi¢oes aplicaveis,

- Prestar e receber garantias,
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- Emitir obrigagoes e quaisquer outros titulos de crédito, a excepg¢do dos de curto
prazo,;

- Participar no capital de quaisquer sociedades, institutos, associagdes ou outras
entidades, publicas ou privadas, constituidas ou a constituir, quando tal
participagdo contribua para o desenvolvimento do turismo,

- Subscrever unidades de participagdo de quaisquer fundos especialmente
vocacionados para o investimento turistico;

- Elaborar estudos e projectos susceptiveis de contribuir para o desenvolvimento
do turismo, em estreita colaboragdo com os organismos tutelados pelo Ministro
da Economia;

- Participar em acgdes de promogdo, no Pais e no estrangeiro, e de forma¢do
profissional na drea do turismo, em estreita colaboragdo com os organismos
vocacionados para aqueles fins que sejam tutelados pelo Ministro da Economia,

- Fiscalizar a aplicagdo dos empréstimos, subsidios e comparticipagdes
concedidos, de modo a assegurar o cumprimento das obrigac¢oes assumidas

pelos beneficiarios.”

De acordo com Domingues (Domingues, op. cit., p.77) constituem receitas e despesas do
IFT:

“ Receitas do IFT:

- As verbas provenientes do imposto sobre o jogo e das contrapartidas das
concessoes das zonas de jogo, nos termos da lei;

- As comparticipagoes, dotagdes, transferéncias e subsidios provenientes do
Org¢amento de Estado ou de quaisquer entidades publicas ou privadas, bem
como do Or¢amento da Unido Europeia,

- Rendimento de bens proprios;

- As comissoes recebidas por garantias e servigos prestados,

- As herangas, legados e doagoes que lhe sejam destinados;

- Produto da alienagdo ou cedéncia, a qualquer titulo, de bens ou direitos;

- Os juros, amortizagoes e reembolsos dos empréstimos concedidos;

- Produto de aplicagoes financeiras;

- Produto da emissdo de obrigagdes ou de outros titulos de crédito;
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Os saldos da geréncia anterior,
Produto de venda de bens e servicos,
Quaisquer outras receitas, resultantes da prossecu¢do das suas atribuigdes e

competéncias, que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo.

Despesas do IFT:

Os encargos com o respectivo funcionamento e com o cumprimento das
atribui¢oes e competéncias que lhe estdo confiadas;

Os encargos emergentes da contrac¢do de financiamentos junto das institui¢oes
de crédito;

Os custos de aquisi¢do, manutengdo e conservag¢do de bens, equipamentos ou

servigos que tenha de utilizar.”

O IFT é composto por quatro 6rgaos (IFT, s/d):

Conselho de Administragdo, 6rgdo dirigente composto por um presidente e dois

vogais;

Conselho Geral, 6rgdo de aconselhamento composto por treze membros, dos

quais cinco personalidades de reconhecida competéncia no sector do turismo, €
os restantes em representacao da Direc¢ao-Geral de Turismo (DGT), do Instituto
Nacional de Formacao Turistica (INFTUR); da Inspec¢ao-Geral de Jogos (IGJ),
do ICEP — Investimentos e Comércio Externo de Portugal, e ainda, do IAPMEI

— Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento.

Comissao de Fiscalizagdo, composta por trés membros;

Conselho de Crédito, 6rgdo que autoriza a libertagdo de verbas a financiamentos

aprovados.

Os Servigos do IFT estdo organizados em trés departamentos e quatro gabinetes,

salientando-se, no ambito do presente trabalho, o Departamento de Desenvolvimento e
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Comunicacdo (DDC) e o Departamento de Andlise € Acompanhamento do Investimento

(DAAID):

Departamento de Desenvolvimento e Comunicaciio, responsavel pelas areas

de promocgdo, informagdo (Gabinetes de Apoio ao Investidor), desenvolvimento.

A drea de desenvolvimento é responsavel:

pela elaboracdo de propostas de concessao de incentivos ao investimento
de natureza publica;

pela andlise da vertente sécio-econdmica e turistica dos projectos de
investimento de natureza publica;

pelo acompanhamento do processo de negociacao e contratualizacio;
pelo acompanhamento da execucao material, financeira e contratual dos
projectos;

pelo acompanhamento dos projectos de cooperacio externa;

pela avaliacdo de candidaturas de Bolsas de Estudo atribuidas pelo IFT.

Departamento de Analise ¢ Acompanhamento do Investimento, responsavel
pela andlise de investimentos privados, e pelo acompanhamento em termos de

execu¢do material, financeira e contratual dos projectos.

Ao nivel da andlise dos projectos de investimento privado, este departamento €

responsavel:

pela andlise prévia das candidaturas;

pela andlise das condi¢des de elegibilidade do promotor e do projecto;
pela avaliacdo dos investimentos e calculo das despesas elegiveis;

pela andlise dos critérios de seleccao para calculo da Valia Econémica;
pela avaliacdo dos imdveis relativos aos empreendimentos para efeitos de
garantia;

pelo cdlculo dos incentivos a atribuir.

O Organograma do IFT € apresentado na figura seguinte.
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Figura 3.2.1.1.: Organograma do IFT
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do Investimento

Fonte: adaptado de IFT, 2002

O apoio financeiro ao investimento no turismo € realizado pelo IFT através de trés

Linhas de Actuacgao e Instrumentos (IFT, 2002a, pp.1-16; Domingues, 2000, Anexo 1, pp.79-100):

* POE - Programa Operacional da Economia,’

o PITER II — Programa Integrado Turistico de Natureza Estruturante e Base Regional

® Verbas Proprias do IFT,

= Participacdes Financeiras do IFT.

5 Substituido pelo PRIME: Programa de Incentivos a Modernizacdo da Economia, aprovado pela
Comissdo Europeia a 14 de Maio de 2003, e criado pela Resolucdio do Conselho de Ministros n.°
101/2003, publicada no Didrio da Republica n.° 182, Série I-B, de 8 de Agosto de 2003.
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3.2.2. PITER - Programa Integrado Turistico de Natureza Estruturante e Base

Regional

O Programa PITER foi lancado, pela primeira vez, em 1998, através do Despacho

Normativo n.° 35/98 de 8 de Maio.

No entanto, ja em 1995 o Despacho Normativo n.° 9/95 de 16 de Fevereiro apontava
para a definicdo de incentivos dirigidos a “projectos que, pelos montantes de
investimento mobilizados e pela sua natureza estruturante, possam produzir efeitos
potenciadores da modernizagdo da economia nacional. (..) projectos que,
simultaneamente, além dos efeitos referidos, reforcam os factores dindmicos da
competitividade e constituem instrumento singular na correc¢do das assimetrias

regionais”.

O apoio a projectos integrados de base regional era também apontado pela DGT (DGT,

1998, p.22) como um dos objectivos gerais da politica de turismo nacional.

De acordo com o Despacho Normativo n.° 35/98:

“Consideram-se projectos integrados os projectos compostos por diferentes
empreendimentos de natureza turistica, de acordo com a tipifica¢do legal, ou suas
componentes, bem como actividades ou servigos autonomos directamente associados
aqueles, que concorram para a criagdo de niicleos funcionalmente interdependentes de

oferta turistica ou de aproveitamento de nichos de mercado.

(..) Os projectos possuem natureza estruturante de base regional, quando

simultaneamente preencherem os seguintes requisitos:

a) Apresentem um montante global de investimento em capital fixo, avaliado a
pregos correntes, igual ou superior a 2,5 milhdes de contos,

b) Apresentem sinergias e complementaridades claras entre as suas diversas
componentes e designadamente, quando aplicavel, com o investimento publico a

mobilizar;
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9

d)

e)

g)

h)

Demonstrem a existéncias de cadeias de valor de modo a potenciar os sectores
de actividade a montante e a jusante;

Produzam efeitos no desenvolvimento e moderniza¢do do sector na regido em
que se localizam, através do aumento da competitividade e reordenamento ou
diversificagdo da oferta, e nas regides menos desenvolvidas turisticamente,
através da criagdo de oferta turistica vidvel que permita potenciar o
desenvolvimento economico regional,

Produzam um impacte significativo, a nivel regional, na criagdo de emprego ou
na requalifica¢do do sector,

Contribuam para a atrac¢do de turistas, nacionais e estrangeiros, ou
constituam um meio para a ocupa¢do dos seus tempos livres ou para a
satisfagdo das necessidades e expectativas decorrentes da sua permanéncia na
regido visitada,

Se destinem a utiliza¢do por turistas, ndo se restringindo ao uso por parte dos
residentes no local;

Possuam projecto aprovado pelas entidades competentes para o efeito, quando
elegivel;

Ndo estejam proximos de estruturas urbanas ou ambientais degradadas.”

Este programa constituiu uma inova¢do no panorama do investimento do sector do

turismo nacional , ja que oferecia “uma plataforma operativa capaz de permitir e de

incrementar uma relagdo proficua entre as organizagoes dos sectores publico e privado

que operam na drea do turismo” (Costa, 1999, p.143).

Por outro lado, este programa introduziu a nocdo de que “é possivel, a nivel regional,

desenvolver projectos de menor dimensdo em termos de investimento, com efeitos

estruturantes no desenvolvimento economico regional, através da criagcdo da oferta

turistica” (Ferreira, 1999, p.126).

O programa PITER apresentava, de facto, caracteristicas inovadoras e que se

enquadravam nas tendéncias e politicas definidas para o sector do turismo, quer a nivel

nacional, quer a nivel internacional. Estas caracteristicas podem, de uma forma geral,

ser resumidas nos seguintes pressupostos:
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= O estabelecimento de parcerias entre os sectores publico e privado;

= O favorecimento das complementaridades e sinergias entre projectos de

investimento;

» O refor¢o da légica de planeamento regional e reducdo de assimetrias.

Apesar dos elementos inovadores, este programa apresentava algumas lacunas,
nomeadamente no que diz respeito a defini¢do dos requisitos técnicos. Como apontado
por Costa (Costa, 1999, pp.146-147), o facto de a legislacdo nao definir claramente o tipo de
estudos técnicos que deviam ser realizados, nem o tipo de orientacdo de politica e de
estratégia, limitava a qualidade da avaliacdo destes programas. A avaliacdo e decisdo de
aprovacdo das candidaturas PITER, seria forcosamente baseada em varidveis de anédlise
definidas a posteriori, o que, para além de subjectivo ndo traduzia a clareza e rigor que

estas decisOes devem assumir.

Em 2001, a Portaria n.° 450/2001, de 5 de Maio cria o PITER II e o Sistema de

Incentivos a ele associado:

“Consideram-se programas integrados turisticos de natureza estruturante e base
regional conjuntos coerentes de projectos de investimento complementares entre si e
implementados num horizonte temporal limitado, que prosseguem os mesmos objectivos
estratégicos, com vista a alcangar alteragdes estruturais na oferta turistica local ou
regional e impacte economico-social significativo na drea territorial em que se

inserem.

(...) devem reunir as seguintes condigoes:

a) contribuirem para a prossecugdo da estratégia do PITER onde se integram;

b) no que respeita aos respectivos projectos de arquitectura, ou as memorias
descritivas, encontrarem-se previamente aprovados, quando aplicavel;

¢) encontrar-se a respectiva actividade devidamente licenciada, quando tal for

legalmente exigido,
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d) encontrarem-se devidamente asseguradas as fontes do financiamento do
projecto,

e) sem prejuizo do disposto na alinea d) do n.° 1 e na alinea a) do n.° 3, ambos do
artigo 21.° do presente Regulamento, no que respeita a susceptibilidade de
acesso ao regime de incentivos associados ao PITER, ndo se terem iniciado hd
mais de 6 meses, com excepgdo dos estudos realizados ha menos de 18 meses, e
ndo se encontrarem realizados, no que respeita aos projectos privados, em mais

de 25% e, no que respeita aos projectos publicos, em mais de 50%.” (Portaria n.°

450/2001, Anexo, Capitulo II, Seccdo I, Artigos 2.° e 3.°)
Relativamente ao enquadramento legal do PITER I, o PITER II apresenta algumas
alteracoes, das quais serdo salientadas as mais pertinentes para o objectivo do presente

trabalho.

O facto de ter sido criado um sistema de incentivos proprio. O programa PITER ndo é

em si, um regime de incentivos, mas sim uma denominagdo estratégica atribuida a um
conjunto de projectos publicos e privados, aos quais podera ser atribuido financiamento,
no quadro dos sistemas de incentivos institucionalizados. No caso do PITER II, foi

criado um sistema de incentivos especifico, com os seguintes requisitos:

“Sdo susceptiveis de apoio no dmbito do presente Regulamento os seguintes projectos
de natureza estruturante, como tal classificados em fungdo do disposto no n.° I do

artigo 14.° do presente Regulamento.

a) projectos necessdrios a preparagdo e coordenagdo da candidatura PITER, e
nomeadamente os associados a unidade operativa que desenvolve o processo
apos a aceitagdo da pré-candidatura e até a fase de apresenta¢do da
candidatura;

b) projectos promovidos em comum por todos ou uma parte significativa dos
intervenientes no PITER e que se revelem importantes para o prosseguimento
da estratégia do programa,

c) projectos, de natureza privada, que ndo se possam candidatar as medidas a que

se refere o artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 70-B/2000, de 5 de Maio,
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d) Projectos dncora, de natureza privada.” (Portaria n.° 450/2001, Anexo, Capitulo III,

Secg¢do I; Artigo 17.°)

O facto de a atribuicdo do PITER II ser realizada em duas fases, isto €, existir uma fase

de pré-candidatura e uma fase de candidatura.

De uma forma simplificada, o processo de atribui¢do da declaracao PITER, segue os

seguintes passos:

O promotor (em representacdo dos varios promotores) apresenta uma pré-candidatura

explicitando os objectivos do programa, a sua estratégia e os projectos nele integrados.

A pré-candidatura € (ou ndo) aprovada pela Secretaria de Estado do Turismo, com base
em pareceres previamente emitidos pela Direc¢dao Regional do Ministério da Economia,
da Direc¢do-Geral do Turismo e do Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo.

Estes pareceres sdao elaborados em funcao dos seguintes critérios:

“a) adequagdo do programa e da sua estratégia aos objectivos da presente medida;

b) estado de desenvolvimento e preparag¢do dos projectos dncora integrados no
programa;

¢) qualificagdo do risco associado ao desenvolvimento do programa.” (Portaria n.°

450/2001, Anexo, Capitulo II, Seccdo II, Artigo 6.°)

Se a pré-candidatura € aprovada, segue-se a fase de candidatura cuja aprovagao depende
igualmente da Secretaria de Estado do Turismo, decis@o esta, baseada igualmente em

pareceres emitidos pela DRE, pela DGT e pelo IFT.

A aprovagio da candidatura corresponde a atribuicio da declaracio PITER ao conjunto

de projectos apresentados e que deve obedecer aos seguintes requisitos:

“a) possuir uma estratégia clara e adequada as potencialidades da regido onde se vai
implementar;
b) envolver, no seu conjunto, e desde a sua configuragdo inicial, um investimento

minimo de capital fixo de 15 milhdes de euros, ndo podendo o investimento publico ser
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superior a 50% daquele montante, ou 10 milhdes de euros no caso de investimento
exclusivamente privado;

¢) a sua execugdo ndo ultrapassar o prazo mdximo de quatro anos, salvo em casos
devidamente justificados;

d) apresentar sinergias e complementaridades claras entre as diversas componentes,

e) demonstrar a existéncia de cadeias de valor de modo a potenciar os diversos
sectores de actividade a montante e a jusante;

) produzir efeitos no desenvolvimento e moderniza¢do da oferta turistica da regido em
que se localizam, através do aumento da competitividade e reordenamento ou
diversificagcdo da oferta, e nas regioes menos desenvolvidas turisticamente, através da
criagdo de oferta turistica viavel que permita potenciar o desenvolvimento economico
regional;

g) produzir um impacte significativo, ao nivel da regido, na criagdo de emprego ou na
sua requalificagdo,

h) demonstrar um nivel de organizagdo interna para a sua execugdo compativel com os
objectivos que pretende alcancar e com os projectos a desenvolver,

i) destinar-se preponderantemente a captagdo e utilizagdo por turistas, sem prejuizo do
acesso por parte dos residentes;

J) ndo se implantar na proximidade de estruturas urbanas ou ambientais degradadas, a
ndo ser que esteja concertada com programas de requalificagdo urbana ou ambiental
em curso,;

) ser demonstrado o grau de concretiza¢do dos diversos projectos integrantes do

PITER.” (Portaria n.° 450/2001, Anexo, Capitulo II, Secgio III; Artigo 11.°)

Apés a aprovacdo da declaragdo PITER, os projectos sdo susceptiveis de apoio
financeiro, de acordo com os critérios mencionados anteriormente, e apds terem sido

verificadas todas as condi¢des de elegibilidade legalmente previstas.

A decisdo de atribuicdo de incentivo financeiro segue uma metodologia diferenciada no

caso dos projectos privados e dos projectos publicos:

- aos projectos privados € atribuida uma valia econémica calculada de acordo com
critérios pré-definidos, sendo a avaliacdo realizada pelo Departamento de

Andlise e Acompanhamento do Investimento do IFT (DAAI);
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os projectos publicos podem beneficiar de apoio, sob a forma de um incentivo
reembolsavel, ndo reembolsavel ou misto, até ao limite de 25% do investimento
elegivel (em capital fixo) de cada projecto, através de verbas nacionais do
orcamento do IFT. Cumulativamente, estes projectos podem ainda ser co-
financiados por outros sistemas, nomeadamente comunitdrios, desde que tal seja
compativel com os respectivos regulamentos, sendo mesmo privilegiados os
projectos que obtenham este co-financiamento. A intensidade do apoio do IFT, é
graduada, em termos indicativos, em fun¢do da valia turistica dos projectos,
ponderada de acordo com os graus de atractibilidade do projecto, da utilizacao
preponderante por turistas e da operacionalizacdo turistica que o projecto
confere aos restantes, nos termos do quadro abaixo indicado (Portaria n.® 450/2001,
Anexo, Capitulo VIII, Anexo A; 6.°), sendo a avaliacio realizada pelo Departamento

de Desenvolvimento e Comunicacio do IFT (DDC).

Figura 3.2.2.1.: Grupos de Valia Turistica dos Projectos e Respectiva Comparticipacio do IFT

Grupos Valia Turistica dos Projectos Comparticipagiao

%

I

Projectos ancora de maior valia turistica, directamente associados a
projectos privados.
Recurso a outras fontes de financiamento. 21 a?25

I Projectos ancora de valia turistica média ou projectos criticos para a

coeréncia da estratégia preconizada e de grande valia turistica.

Estrategicamente associados a projectos privados.

Recurso a outras fontes de financiamento. 16220
111 Projectos de média valia turistica, catalisadores da actividade turistica e

influenciadores da qualidade da oferta turistica.

Estrategicamente associados a projectos privados. 11a15
v Projectos de valia turistica menor que nio afectam decisivamente a

operacdo turistica, mas sio factor qualificador da oferta turfstica. 1al0
\ Projectos sem valia turistica directa. 0

Fonte: Portaria n.® 450/2001 de 5 de Maio, Didrio da Republica N.° 104 — I Série - B (p. 2598)

De acordo com a metodologia e processo de decisdo sumariamente descritos e

apresentados esquematicamente na figura seguinte, pode concluir-se que a atribui¢do de

incentivos a projectos integrados no programa PITER, é um processo complexo, que

implica a participacdo de diferentes Entidades e de diferentes departamentos, que

envolve a elaboracdo de pareceres baseados em critérios diferenciados, diferentes

tipologias de projectos, diferentes sistemas de incentivos, e por conseguinte, diferentes

modelos, processos e fases de decisao.
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Figura 3.2.2.2.: Visao Esquematica Simplificada do PITER II
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Fonte: Elaboragdo Prépria
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Apesar de, idealmente, o Sistema de Apoio a Decisdo a desenvolver, dever dar resposta,

de forma integrada e coerente, as diferentes fases, processos e critérios de decisdo, no

ambito desta dissertacdo, a proposta de aplicacdo foi limitada a decisdo de atribui¢do de

apoios financeiros aos projectos de natureza publica. Esta opcdo foi tomada, atendendo

a diversos aspectos, seguidamente enunciados:

L.

IL.

I1I.

IV.

As decisoes relativas a aprovacdo da pré-candidatura e candidatura a declaragcao
PITER ndo t€ém como objectivo directo a atribui¢do de apoios financeiros, ja que,
apesar de um projecto estar integrado num programa PITER, tal ndo significa,
obrigatoriamente, que este venha a concorrer e a beneficiar de algum tipo de

apoio.

A decisdo relativa a atribui¢c@o de incentivos a projectos privados € suportada por
critérios claramente definidos, fundamentalmente baseados numa analise de
viabilidade econdmico-financeira dos projectos, isto €, em critérios claros,
objectivos e facilmente mensuraveis. Apesar do processo de decisdo poder
igualmente beneficiar do desenvolvimento de um sistema de apoio a decisdo,
considera-se que, comparativamente, o processo relativo aos projectos publicos se

apresenta mais subjectivo.

Por outro lado, reconhecendo que o investimento publico no sector do turismo
deve funcionar como catalisador e dinamizador do investimento privado,
considera-se que a sua gestdo deverd ser alvo de um processo de maior rigor e
qualidade, j4 que desta dependeri, a médio e longo prazo, a qualidade do
investimento privado. Alids, a propria filosofia do programa PITER, defende que
os projectos de natureza publica a integrar o programa sejam seleccionados de
acordo com a sua propria relevancia no suporte aos projectos privados

apresentados.

Por dltimo, e na sequéncia do ponto anterior, a avaliacio dos investimentos
publicos, nao exclusivamente, mas também na drea do turismo, ¢ um dos temas
em maior debate na actualidade, pelo que se considera que o desenvolvimento de
um sistema de apoio a decisdo serd mais pertinente e oferecerd maiores beneficios

no ambito do investimento publico.
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3.3. Apresentacio do SADGIT

3.3.1. Avaliacio SWOT do Actual Processo de Decisiao

No sentido de identificar quais as maiores fragilidades da metodologia adoptada e,
consequentemente, propor uma metodologia alternativa, foi realizada uma anélise

SWOT do actual processo de decisao.

As principais forcas, fraquezas, ameacgas e oportunidades encontram-se sistematizadas
na Figura 3.3.1.1.. Alguns dos aspectos apontados advém da prépria filosofia e processo
de aprovacgdo da declaracdo PITER, outros sdo especificos ao processo de decisdo em

analise.

De salientar que a andlise SWOT exposta, resulta da avaliacio do Regulamento de
Execu¢dao da Medida de Apoio aos PITER e do Respectivo Sistema de Incentivos

(Portaria n.° 450/2001, de 5 de Maio) que se apresenta no Anexo A.

De acordo com este Regulamento, a decisdo de atribuicdo do apoio financeiro a
projectos publicos inseridos num programa PITER, € baseada na atribuicdo de uma

valia turistica, ponderada pelos seguintes critérios:
- grau de atractibilidade do projecto,
- utilizag@o preponderante por turistas,

- operacionalizagdo turistica que o projecto confere aos restantes.

A intensidade do apoio financeiro a conceder depende ainda do grau de associagcdo

estratégica aos projectos privados, e do recurso a outros financiamentos.
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Figura 3.3.1.1.: Analise SWOT do Actual Processo de Decisao

FORCAS

OPORTUNIDADES

A metodologia de atribui¢do da declaragio PITER
garante, a partida, a adequagdo dos projectos ao
proprio programa, aos seus objectivos e a
estratégia definida.

A decisdo final de atribuicdo de incentivo aos
projectos publicos estd centrada num s6
departamento de uma s6 instituicao.

Os critérios apontados reflectem a filosofia do
programa PITER.

O facto de os programas PITER se encontrarem
ainda na fase de candidatura (pré-candidatura
aprovada), permite que, em tempo util, sejam
definidos indicadores que permitam mensurar os
critérios de avaliacdo, de uma forma mais clara e
objectiva.

Os critérios para a atribuicdo da valia turistica dos
projectos sdo subjectivos.

Nao s3o apontados quais os indicadores que irdo
ser utilizados para medir e avaliar os critérios de
seleccdo.

A avaliacdo dos projectos publicos e a respectiva
contratualizacdo do incentivo a atribuir, €
processada individualmente para cada projecto,
sem uma andlise comparativa entre os diferentes
projectos integrados no programa. Nio ¢é
igualmente realizada uma avaliagdo comparativa
relativamente a outros programas PITER
aprovados em regides limitrofes ou préximas.

O processo € bastante demorado.

Avaliacdes subjectivas e em que ndo sao
claramente explicitos os critérios e indicadores
utilizados, tornam-se frageis e facilmente alvo de
criticas e polémicas.

Nao héd garantias de que ndo estejam a ser
financiados projectos que, embora integrados em

diferentes  programas PITER, mantenham
proximidade  geogrifica, com  objectivos
contraditérios ou representando investimentos
redundantes.

A demora do processo global pode induzir a
desmotivacdo de alguns promotores, que poderdo
optar por nio integrar o programa PITER, o que
podera fragilizar a estratégia global definida.

FRAQUEZAS

Fonte: Elaboragdo Prépria

AMEACAS

No ambito deste trabalho, propde-se uma actuacdo centrada na maior fraqueza

identificada, nomeadamente, na auséncia de ferramentas (indicadores) explicitas e

objectivas de avaliagdo dos critérios que servirdo de base a atribuicdo da valia turistica

de cada um dos projectos.

Esta metodologia, ou melhor, os trés critérios apontados, colocam trés grandes questdes,

para as quais € fundamental dar resposta:

1. como vai ser medido o grau de atractibilidade do projecto?

como vai ser medida a utilizagcdo preponderante por turistas?

3. como vai ser medida a operacionalizacdo turistica que o projecto confere aos

restantes?
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A resposta a estas questdes passa pela defini¢do de indicadores que tornem mensuraveis
os critérios definidos. Por sua vez, estes indicadores, gerados a partir de dados
estatisticos, econdémico-financeiros, e outros, devem fazer parte de uma ferramenta de
andlise integrada, isto €, de um sistema de apoio a decisdo que permita recolher,
armazenar e explorar, de forma sistematizada, toda a informacao necessaria a tomada de

decisio.

3.3.2. Objectivo do SADGIT

O objectivo do sistema proposto — SADGIT — € permitir reduzir a subjectividade da
decisdao de financiamento de projectos de natureza publica integrados em programas

PITER, através da definicdo de modelos, indicadores e varidveis de andlise a utilizar.

Pretende-se que este sistema venha a favorecer o entendimento dos indicadores
econdémicos e de performance, tornando-o num instrumento impar de planeamento ao

dispor dos gestores de investimento turistico.

3.3.3. Componentes do SADGIT

A proposta apresentada no ambito deste trabalho ndo pretende ser uma descri¢dao
exaustiva dos seus componentes, arquitectura e tecnologia informéticas, ja que o énfase
€ colocado nas funcionalidades do sistema e, em particular, nos beneficios que a
eventual implementacdo de um sistema com estas caracteristicas poderia introduzir no

processo de decisdao actualmente em vigor.

Assim, a partir da visdo esquemadtica de um SAD, apresentada por Turban (Turban et al,
2001, p.100) (ver Capitulo 2, Figura 2.4.1.2.), considerou-se que o SADGIT deverd ser

composto por trés sub-sistemas:

- sub-sistema de Gestao de Dados,
- sub-sistema de Gestao de Modelos,

- sub-sistema de Interface do Utilizador.
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De uma forma genérica, o sub-sistema de Gestdo de Dados traduz a forma como a
informacao ird ser recolhida e armazenada; o sub-sistema de Gestdo de Modelos traduz
a forma como essa informacgdo ird ser trabalhada pelo sistema; e o sub-sistema de
Interface do Utilizador, traduz a forma como a informacdo ird ser visualizada pelo

utilizador (técnico responsavel pela decisdo).

Figura 3.3.3.1.: Componentes do SADGIT

" B
Forma como a

informagao é

Inclui o conjunto de
bases de dados, ou
data warehouse,

Gestio de Dados recolhidae A necessdrias a andlise ¢
armazenada. resolugdo do
problema, isto €, a
& . tomada de decis@o.
& ™)
Forma como a Engloba os modelos
3 : TR ue providenciam a
SADGIT Gestiao de Modelos informacio é que providenciam &
»  capacidade analitica.
trabalhada.
\§ #
G ) e
Forma como a Constitui a plataforma
Interface do ; N T através da qual se
informagao ¢ ng estabelece a

Utilizador St .
visualizada. comunicagdo entre o

sistema e o utilizador.

Fonte: Elaboragdo Prépria

Por conveniéncia da exposi¢do e para maior facilidade de compreensao na leitura serd

apresentado, em primeiro lugar, o sub-sistema de Gestao de Modelos.

3.3.3.1. Sub-sistema de Gestio de Modelos

De acordo com a defini¢do de Markin (Markin, 1974 cir. in Rovelstad, 1994, pp. 503-504), 0S

modelos sdo uma representacdo simplificada de um processo ou condi¢cdo complexos.

Os modelos podem ser quantitativos ou qualitativos, normativos ou descritivos, simples
ou bastante complexos. Podem ainda ser estéticos, e servir basicamente para ajudar a
compreensdo do utilizador; ou podem ser dindmicos e interactivos, permitindo a

manipulacdo dos seus componentes para testar accoes alternativas (Rovelstad, 1994, p. 504).
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Os modelos quantitativos t€m a vantagem de providenciar ao utilizador vérios outputs
numéricos, como medidas de fluxos ou despesas turisticas, previsdes do retorno do
investimento ou estimativas de alteracdes nas quotas de mercado. No entanto, sdo mais
limitados para o turismo, dada a dificuldade em quantificar muitas das varidveis
relacionadas com o comportamento humano. Outra das limitacdes da aplicagdo destes
modelos, prende-se com o facto de as estatisticas do turismo ndo serem ainda recolhidas
de forma sistemdtica e homogénea, sendo esta geralmente, o tipo de informacgdo

histérica que serve de base a constru¢do dos modelos (Rovelstad, 1994, p. 504).

Pode considerar-se que a definicdo de um (ou mais) modelos constitui o primeiro passo
na defini¢do de um SAD, ja que € este modelo que vai permitir representar, de uma

forma objectiva e mensuravel, a realidade sobre a qual se pretende intervir.

Atendendo a natureza da decisio a tomar, considera-se que o SADGIT devera
operar tendo por base um modelo quantitativo de definicio de cenarios e

simulacdes.

A melhor forma de tomar uma decisao, e neste caso, a decis@o se um projecto deve ou
ndo ser financiado, é poder avaliar os efeitos resultantes nos dois cendrios possiveis: se
o projecto for financiado e se o projecto ndo for financiado. A comparagdo entre os
resultados obtidos com e sem o financiamento do projecto, ao nivel da economia
nacional, regional e local, e ao nivel do préprio programa PITER, vai permitir ao

técnico responsavel tomar uma decisdo mais consciente € melhor suportada.

De acordo com Moeller (Moeller er al., 1994, p.474), e definicdo de cendrios € bastante util,
ja que estes podem ajudar as pessoas a decidir se querem ou nado realizar uma
determinada acc¢do, providenciando formas de estimar e prever o futuro, de um modo

mais inteligente.

Rovelstad (Rovelstad, op. cit., pp. 505-507) considera a simulagdo como um dos instrumentos
mais uteis e mais usados na tomada de decisdes, ja que este € um tipo especifico de
modelo quantitativo que pode incorporar diferentes tipos de modelos e ferramentas. A
simulacdo tem a vantagem de permitir a andlise de um conjunto de varidveis sob

diferentes condi¢des dinamicas e durante diferentes periodos de tempo simulados. Isto
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€, este modelo opera como uma laboratério experimental, em que se podem testar
diversas decisdes, sem O risco € custos necessarios a testes reais, que nem sempre

podem, sequer, ser utilizados.

A utilizacdo destes modelos € igualmente sugerida pela Comissdo Europeia (EC, 1999,
Vol. 3) como forma de simular o desenvolvimento econdémico de uma regido,
providenciando uma estimativa global dos impactos possiveis nos dois cendrios
(aprovagdo ou ndo aprovacdo dos projectos); e tem sido aplicada em diferentes paises,

nomeadamente, na avaliacdo dos programas comunitdrios.

Depois de definido o tipo de modelo a utilizar, é necessario definir o tipo de critérios ou
indicadores que esse modelo vai permitir gerar, e sobre que tipo de varidveis vao ser

calculados esses indicadores.

A definicao de indicadores permite, por um lado, a recolha de elementos de informacgao
para ilustrar a situacdo presente e a evolugdo das varidveis analisadas (real ou estimada),
e por outro, a existéncia de parametros de referéncia para a avaliagdo e tomada de
decisao. Em geral, os indicadores descrevem os objectivos gerais dos projectos e 0s

resultados esperados, em termos operacionais € mensuraveis.

“An index number is a ratio or an average of ratios involving two or more time periods
expressed as a percentage. One of the two time periods is usually a base time period,
which serves as the standard point of comparison. The relative score is, therefore, an

average of relative values and not an average of the original data.” (Huan et al., 1999, p. 2)

De acordo com Huan (Huan ef al., op. cit., pp.1-2), 0 uso de indices ou indicadores é ttil
para monitorizar a evolucdo e mudancas operadas no mercado. No turismo, os
indicadores s@o essencialmente usados para avaliar a atractividade dos destinos
turisticos (Gearing et al., 1974; Tang and Rochananond, 1991; cit. in Huan et al., 1999, p.1), para
analisar as actividades desenvolvidas pelos turistas (Hogan and Rex, 1984; Keogh, 1984; cit. in
Huan er al., 1999, pp. 1-2), € ainda, para avaliar as despesas turisticas (Joseph and Judd, 1974;

Witt and Martin, 1974; Uysal and Crompton, 1987; Horley 1994; cit. in Huan et al., 1999, p.1).
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No entanto, os recentes desenvolvimentos na drea da avaliacdo de politicas publicas,
tém permitido a definicdo de um conjunto de indicadores especialmente dirigidos a

avaliacdo de projectos e programas publicos.

Neste ambito, € possivel apontar algumas directrizes e algumas das tipologias de
indicadores que tém sido definidos e aplicados em diversos paises, e em especial, pela

Unido Europeia.

Uma das consideragdes mencionadas por Osuna (Osuna e al, 2000, p.89) é que deve ser
definida uma ‘bateria de indicadores’. Este autor considera que, por muito adequados e
correctos que sejam os indicadores, eles mostram apenas aspectos parciais das varidveis
que se querem medir, e portanto, nenhum indicador é completo nem perfeito. O ideal
serd, entdo, definir um conjunto de indicadores que reuna exaustivamente os aspectos
fundamentais da actuagdo e transmita uma visao global da mesma. A defini¢ao de uma
bateria de indicadores € igualmente salientada pelo Ministério dos Negdcios

Estrangeiros Finlandés (DIDC, 1998, pp.37-38).

De acordo com o mesmo autor, o nimero 6ptimo de indicadores deve respeitar os
seguintes pressupostos: nao deve ser inferior ao necessdrio para conhecer a accao
concreta, nem tdao numeroso que produza uma sobrecarga de informagdo que venha a
dificultar o estudo. Os indicadores devem ser definidos ex-anfe para garantir a

possibilidade de avaliagao.

As caracteristicas que um bom indicador deve ter, sdo, ainda de acordo com Osuna

(Osuna ef al, 2000, pp.8§9-90):

- pertinéncia e relevancia - deve medir os elementos mais significativos e que

estdo directamente relacionados com o que se pretende avaliar;

- unicidade - o indicador deve ser usado para avaliar um sé aspecto;

- exactiddo e consisténcia — os indicadores devem ser medidas exactas,
proporcionando as mesmas medi¢cdes sempre que seja usado igual procedimento

de medic¢do, independentemente das pessoas que o efectuam;

Carla Melo 110



Concepc¢ido de um Sistema de Apoio a Decisdo aplicado a Gestio do Investimento Turistico Capitulo 3

objectividade — cada indicador deve reflectir factos e ndo impressdes

subjectivas;

- serem susceptiveis de mediciio — a realidade sobre a qual se pretende construir

o indicador deve ser mensuravel, sendo a expressdo do indicador quantitativa;

- faceis de interpretar;

- acessibilidade — o indicador deve basear-se em dados facilmente disponiveis, de
forma a que possa ser obtido mediante um calculo rdpido e a um custo aceitavel,
tanto em termos monetdrios como de recursos humanos necessdrios a sua
elaboracgdo;

- comparaveis — espacial e temporalmente.

As orientagdes da Comissdo Europeia para a avaliagdo de projectos publicos apontam a

necessidade de defini¢cdo dos seguintes indicadores (EC, 2000, Vol. 2, pp. 77-79):

* indicadores de recursos, que avaliam o peso do investimento no turismo,

proposto pelo projecto, através da comparagdo do peso relativo do turismo no

conjunto das actividades econdmicas do territorio em andlise;

* indicadores de outputs, que avaliam, entre outros aspectos, a capacidade de

recuperacgdo e retorno do investimento realizado;

* indicadores de resultados, que permitem avaliar o acréscimo da qualidade do

servico que € oferecido ao turista;

* indicadores de impactos, nomeadamente, em trés dreas chave, que se

consideram ser preponderantes para o desenvolvimento sustentdvel do turismo e
das economias: o desenvolvimento econémico, o emprego e a qualidade de vida

(dos turistas e da populacao residente na drea de intervengao).
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Osuna (Osuna, op. cit., pp. 91-110) aponta como fundamental a defini¢do dos seguintes

indicadores:

* indicadores de base - que reflectem a execucdo do projecto em termos da sua

realizacdo, resultados e impactos. Estes indicadores permitem a avaliacdo da
execuc¢do financeira e fisica dos projectos, a quantificacdo dos produtos gerados
como consequéncia das acc¢des realizadas (estimadas ou simuladas), e ainda, a
incidéncia do projecto sobre os seus objectivos especificos e globais sobre a

populacgdo-alvo.

* indicadores complementares - que permitem determinar a relacdo entre

recursos € meios utilizados para a execucdo dos projectos. Entre estes
indicadores salientam-se os de eficicia, que avaliam a realizacdo dos objectivos,
e os de eficiéncia, que avaliam a satisfacdo dos objectivos em rela¢do aos custos.
Devem ainda considerar-se os efeitos estruturais (impactos que perduram no
tempo e que se traduzem nas alteracOes da estrutura econdmica e social da
realidade sobre a qual se intervém), e as sinergias (efeitos produzidos quando o
conjunto de projectos provoca um impacto maior — sinergia positiva — ou menor
— sinergia negativa - do que o somatoério dos impactos gerados pelos projectos
separadamente, isto €, o valor acrescentado do conjunto de projectos a ser

financiado.

* indicadores de gestdo do projecto - com o objectivo de recolher informacao

sobre o processo de gestdo e implementacdo dos projectos, em dreas como 0s

recursos humanos, temporais e materiais.

* indicadores de contexto socio-econémico — resultando de dados exdgenos ao

projecto mas que influenciam a sua concretiza¢do, como os dados demograficos,

do emprego, da produgdo ou rendimento.
O ja citado Ministério dos Negdcios Estrangeiros Finlandés (DIDC, 1998, pp.63-64),

aponta, em funcdo da sua prépria experiéncia na avaliacdo de projectos publicos, os

seguintes indicadores:
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* relevancia — O projecto faz sentido no contexto em que se insere? — Isto €, os
objectivos e resultados esperados para o projecto estdo ou nao de acordo com as
necessidades e aspiragdes dos beneficidrios e com a politica estratégica

definida?;

* impacto — O que acontece, ou é suposto acontecer, como consequéncia do
projecto? — Isto €, o projecto provoca ou nao alteracdes no contexto da

actividade?;

= eficacia — Até que ponto é possivel atingir os objectivos do projecto ou até que
ponto é que os resultados estimados se adequam aos objectivos definidos? — A
avaliacdo da eficicia permite conhecer a relacao entre os resultados e os meios, e

saber se o processo de transformagdo dos meios em resultados € eficiente;

» sustentabilidade — O que se prevé que vai acontecer aos efeitos positivos do

projecto, apds o término do financiamento? — Ou seja, qual o grau de

sustentabilidade dos beneficios produzidos pelo projecto?.

A experiéncia portuguesa, designadamente, ao nivel da avaliacdo da componente
turistica do II Quadro Comunitario de Apoio, estudo realizado pela Universidade de
Aveiro para a Secretaria de Estado do Turismo, e financiado pelo IFT, aponta
igualmente para a avaliacdo de indicadores de eficicia, eficiéncia e impactos gerados
pelas accOes financiadas. Para além de uma reflexdo sobre o grau de adequagdo da
estratégia definida a realidade do turismo nacional, este estudo permitiu uma avaliacdo

do grau de concretizagcdo dos projectos, em termos nacionais e regionais (Costa, 2003a).

Assim, e atendendo as directrizes mencionadas, considera-se que a definicio dos
indicadores a utilizar pelo SADGIT deve passar pela definicio de uma ‘bateria de
indicadores’ que permita avaliar a eficiéncia, eficacia e impactos dos projectos,
bem como as condicdes institucionais e socio-economicas para a sua
implementacgio e gestio, e ainda, indicadores relativos ao contexto territorial dos

projectos.
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A titulo de exemplo, e considerando quer os critérios de avaliacdo legalmente previstos
pelo programa PITER, quer as directrizes internacionais ja expostas, apontam-se alguns
dos indicadores sugeridos por Huan (Huan et al, 1999), que embora definidos para a
realidade de um destino/ érea turistica, podem ser transpostos para a realidade de um

projecto ou conjunto de projectos:

- Tourism Function — corresponde a medida da actividade turistica de uma regiao
reflectida pela relacdo entre visitantes e visitados; € derivado calculando o
nimero de camas disponiveis para os turistas em relacdo ao ndmero de

habitantes locais.

- Tourism Intensity — € a medida da importincia relativa do turismo para a
economia local e reflecte a intensidade de uso; € calculado comparando o

numero total de dormidas registadas em relagdo a populacdo residente nessa

area, durante um determinado periodo, geralmente anual.

- Tourism Attractiveness Index — traduz a capacidade de uma regido de atrair
turistas; é calculado tendo em consideracdo factores naturais, sociais, histéricos,
assim como a qualidade e acessibilidade dos equipamentos e servigos turisticos e

as oportunidades de lazer.

Existem muitos outros indicadores que poderiam ser citados, e que se encontram
referenciados na literatura temadtica. As vdrias fontes consultadas apontam,
univocamente, que a metodologia de definicdo de indicadores a ponderar numa
determinada avaliagdo sdo o factor critico para o sucesso dessa mesma avaliacdo, e que
deve considerar ndo sO varidveis especificas ao projecto, mas também, varidveis
contextualizantes que permitam analisar os efeitos do projecto em toda a sua

abrangéncia.
Na base da definicdo dos indicadores estdo um conjunto de varidveis estatisticas,

econdmicas e outras, que constituem a base de dados ou armazém de dados, e que ird

ser abordado na seccao seguinte.
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3.3.3.2. Sub-sistema de Gestio de Dados

A definicdo da ‘bateria de indicadores’ do SADGIT, pressupde a existéncia de um
armazém de dados, que reuna, de forma sistematizada, toda a informacao necessdria a

defini¢do dos indicadores de avaliagcdo e a posterior tomada de decisdo.

Este armazém de dados, ou data warehouse, pode ser considerado a base de
conhecimento de uma entidade ou organizacdo, que suporta ou interliga as aplicacdes e

sistemas de informac¢do dessa organizacao.

Dada a diversidade e volume dos dados necessarios, nao sera tarefa facil construir de
raiz um armazém de dados que satisfaca plenamente os requisitos operacionais do
SADGIT. Assim, considera-se que a construcido desta base de conhecimento se deve
socorrer de alguns instrumentos e ferramentas ja existentes, e que, ainda que de forma

desagregada, fornecem um leque de dados bastante interessante.

Embora com algumas limita¢des, existem e estdo actualmente a ser definidos um

conjunto de aplicacdes e estudos que se considera poderem integrar o armazém de

dados do SADGIT:

- o Sub-sistema de Informagdo Estatistica do Turismo (SIET);
- 0 Barémetro Nacional do Turismo (BNT);

- a Conta Satélite para o Turismo em Portugal (CST/ P).

O Sub-sistema de Informacdo Estatistica do Turismo compreende 30 operacOes
estatisticas da responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica, da Direc¢do
Regional de Estatistica da Madeira, do Servi¢co Regional de Estatisticas dos Agores, da
Direc¢do Geral de Turismo e do Banco de Portugal (INE, 2002, Vol. I, p.13). As operacdes
estatisticas realizadas incidem sobre a procura (viagens, gastos e fronteiras) e a oferta
turistica nacional (capacidade do alojamento, ocupacdo do alojamento, precos,

conjuntura, golfe e empresas) (INE, 2002, Vol. I, p.17) .

Considera-se que os dados estatisticos recolhidos por estas operagdes estatisticas sdao

importantes para a constru¢do de uma base de conhecimento sobre a realidade do
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turismo portugués, especialmente pela possibilidade de andlise de séries temporais

bastante alargadas.

O Barémetro Nacional do Turismo (BNT) foi definido pelo Observatério do Turismo,
como “um instrumento regulador do ‘state of the art’ do sector do turismo nacional.
Este projecto visa dotar os agentes do sector de instrumentos de apoio a gestdo, e
fundamentalmente, a decisdo, facultando para tal, elementos quantitativos e

qualitativos do turismo ao nivel mais desagregado possivel.” (OT, 2002, p.4)

A definicdo do BNT atendeu aos modelos de referéncia internacionais nesta tematica, e
integrou a delimitacdo de produtos e actividades turisticas proposta pela Conta Satélite

do Turismo (OT, 2002, p.4).

O BNT contempla elementos de andlise quantitativa (elemento estdtico- oferta,
elemento dindmico — procura, elemento consequente — indicadores de sensibilidade e
impacto) e qualitativa (elemento de interpretacdo e verificacdo).

Construido basicamente a partir das varidveis recolhidas no ambito do SIET, traduz um
enorme avan¢o na avaliacdo da evolucdo do sector, representando s6 por si, um

importante instrumento de apoio a decisdo.

A figura seguinte ilustra, de uma forma esquematica, a estrutura do BNT .
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Figura 3.3.3.2.1.: Estrutura do BNT
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A Conta Satélite do Turismo nasceu da preocupagdo de um conjunto de organizacdes
internacionais, como a Organizacdo Mundial de Turismo, a Organizacdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico e as Nacdes Unidas, em torno da

delimitacdo da actividade turistica.

Embora se assuma como a principal actividade econémica mundial (Ver Capitulo 1), o
Turismo € um sector de dificil definicio e medi¢do, dada a sua horizontalidade e
abrangéncia. Como consequéncia, torna-se extremamente complicado analisar os

impactos e a importancia econdmica do turismo.

Foi este tipo de preocupacdes que levou as organizacdes mundiais a sugerir a
implementacdo de Contas Satélites Nacionais, de acordo com manuais de orientacdes
metodoldgicas, que permitissem, ndo sé, a delimitacido e contabilizacdo da actividade

turistica nacional, como a sua comparagdo com a de outros paises.

De acordo com o Estudo para a Implementacdo da Conta Satélite para o Turismo em
Portugal (INE, 2003, p.7), o objectivo da definicdo da CST/ P € “integrar
contabilisticamente a totalidade dos produtos directa ou indirectamente relacionados
com o sector do turismo, permitindo a percep¢do da dimensdo deste sector e a sua
comparagdo com outros sectores economicos em Portugal e em termos internacionais.”
Isto porque, “o peso do turismo ndo é imediatamente visivel nas Contas Nacionais, uma
vez que esta actividade exerce impactes significativos nos restantes ramos de actividade

b

que ndo sdo contabilizados como parte integrante do sector do turismo.’

Embora apresentados de uma forma bastante genérica, estes trés instrumentos
constituem uma base de informacio muito pertinente e que se considera poder
fornecer todas as varidveis e dados necessarios a implementacao do SADGIT,
abrangendo dreas como a procura, a oferta, a importincia econémica e os

principais impactes da actividade turistica em Portugal.
No ambito do BNT e da CST/ P estd prevista a sua posterior desagregacao regional,

nomeadamente, ao nivel das NUT II, o que viria a possibilitar uma andlise regional,

como a que se pressupde que seja realizada ao nivel dos projectos PITER.
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A integracdo das diferentes fontes e tipos de informacio, podem, no ambito do
SADGIT, ser providenciada através da implementacio de um Sistema de

Informacao Geografica (SIG).

De acordo com a Comissao Europeia (EC, 2000, p. 83) os SIG sdo uma das ferramentas de
andlise de dados mais adequadas a avaliacdo de projectos turisticos de natureza publica.
Estes sistemas permitem incorporar diferentes tipos de informacdo, como dados sécio-
econdémicos, demogréficos, e outros obtidos através de inquéritos e questiondrios, isto &,
quaisquer dados que estejam directa ou indirectamente relacionados com uma
localizagao geografica. Em termos de avaliacdo de projectos, a grande mais valia dos
SIG, € permitir o cruzamento de dados que outras ferramentas nao permitem, bem como

o célculo de indicadores quantitativos.

Isard (Isard et al, 1998, pp.31-34) sistematiza as potencialidades dos SIG em quatro
funcdes interligadas: a caracterizacdo de uma realidade através de um conjunto de dados
e medidas (input), o armazenamento dos dados, a andlise dos dados e a visualizacdo de
resultados (output). A importancia desta ferramenta para a analise do desenvolvimento
regional ¢é salientada por estes autores, considerando que os desenvolvimentos
tecnolégicos verificados, transformaram os SIG num instrumento de exceléncia para a

andlise de quaisquer dados geo-referenciados, independentemente do ambito e

objectivos dessa andlise.

Tendo como base o conjunto de varidveis fornecidos pelo SIET, pelo BNT e pela
CST/ P, o SIG do SADGIT podera permitir a analise espacial de um conjunto de
indicadores fundamentais para a tomada de decisio. Sendo o turismo uma
actividade caracterizada pela sua natureza regional, a possibilidade de analisar e
visualizar dados através de mapas, constitui um elemento diferenciador e que

potencia a qualidade do processo de decisio.

A titulo de exemplo, este sistema poderd permitir ao técnico visualizar num tnico mapa,
dados sobre a oferta e procura turisticas, como a capacidade de alojamento por tipologia
de unidades e as respectivas taxas de ocupacdo. Essa informacdo poderd ser
fundamental para a tomada de decisdo. Se, por exemplo, o projecto publico alvo da

decisdo de financiamento, tiver como objectivo a recuperacdo e beneficiacdo do
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enquadramento paisagistico de uma zona verde que serve de interface a uma unidade
hoteleira ja instalada, seria interessante que a decisdo ponderasse, entre outros aspectos,
a procura registada por aquela unidade, assim como, o nimero de postos de trabalho
existentes, a proximidade de outra unidade com caracteristicas semelhantes, etc., o que €

possivel através do SIG.

3.3.3.3. Sub-sistema de Interface do Utilizador

“To make technology that fits human beings, it is necessary to study human beings. But
now we tend to study only technology. As a result, people are required to conform to

technology. It is time to reverse this trend, time to make technology conform to people.”

(Norman cit. in Mandel, 1997, p. 1)

A atractividade, a facilidade de utilizacdo, a necessidade de formacdo prévia dos
recursos humanos, e a interoperabilidade de uma aplicagao, isto é, a sua capacidade de
comunicacdo humano-computador é uma das caracteristicas mais importantes de uma

aplicacdo tecnoldgica.

Todo o esfor¢o e investimento empreendidos no desenvolvimento de um sistema serdo
em vao, se os utilizadores a quem se destina, ndo o souberem operar, e principalmente,
se ndo o virem como uma ferramenta que facilita e optimiza o desempenho do seu

trabalho.

De acordo com Foley (Foley, 1996, p.1), a Comunica¢do Humano-Computador é uma
disciplina sécio-tecnoldgica, cujo principal objectivo é a transferéncia do poder e
capacidades dos computadores e sistemas de comunicagdes, para as pessoas, de uma
forma acessivel e util ao seu trabalho, aprendizagem e lazer. Uma das 4reas de interesse

da Comunicacdo Humano-Computador € o desenvolvimento de interfaces.

Quando o conceito de interface emergiu, era entendido essencialmente como o
hardware e sofiware através dos quais um humano e um computador comunicavam. A
medida que o conceito foi evoluindo, passou a incluir os aspectos cognitivos e

emocionais da experiéncia do utilizador. A interface representa uma superficie de
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contacto entre o sistema e o utilizador, cujo formato fisico pode ser muito variado, ja
que reflecte as propriedades fisicas das entidades a interagir, as fun¢des a desempenhar

e as relacdes de poder e controlo entre elas (Laurel, 1996, p.xi).

De acordo com Weinschenk (Weinschenk, 1997, pp.7-12), uma interface é a parte de uma
aplicacdo que o utilizador vé e com a qual interage. Estd relacionada, mas ndo é o
mesmo que, a estrutura, arquitectura e codificacdo que fazem com que o sofiware
funcione. A interface inclui os écrans, janelas, controlos, menus, metéaforas, ajudas on-

line, documentagdo e treino.

No desenho ou planeamento de qualquer tipo de interface, importa comecar por
identificar quem s@o os seus potenciais utilizadores, qual € a utiliza¢do pretendida, que

dados se vao utilizar (input) e a que resultados se ambiciona chegar (output).

O processo de desenho de uma interface pode, de acordo com Weinschenk (op. cit.) ser

dividido em trés fases:

- andlise, em que sdo estudados os conhecimentos existentes sobre as pessoas que
vao utilizar a interface em questdo. Quem sdo, como trabalham actualmente, e
como ¢é pretendido que trabalhem no futuro, com a interface que estd a ser

desenvolvida. E nesta fase que é definido o perfil do utilizador.

- desenho, em que sdo seleccionadas as metaforas, estilos de didlogo e objectos

mais adequados a interface e as fungdes que ird desempenhar.

z

- construcdo de protétipo, que € posteriormente testado e revisto, sendo

considerados aspectos de usabilidade e detalhe, de tal forma que o resultado seja
um protétipo suficientemente bem documentado para a equipe de

desenvolvimento o implementar.
No ambito do desenvolvimento da proposta do SADGIT, foi realizada uma primeira

abordagem ao tipo de interface que este sistema deverd ter, considerando a natureza da

informacao a tratar e o perfil dos seus potenciais utilizadores.
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Relativamente a informacg@o a ser processada pelo SADGIT, verifica-se que esta é
essencialmente de natureza econdmica e estatistica, isto €, informacao quantitativa algo

complexa e interdependente.

De acordo com Moore (Moore, 1998, pp.97-101) a utilizagdo de graficos € ideal para a
visualiza¢dao de informagdo de natureza quantitativa, uma vez que, mesmo que exijam
mais tempo do utilizador para a sua interpretagdo, uma vez compreendida a estrutura
dos dados, os graficos permitem aos utilizadores a leitura imediata de um elevado

conjunto de varidveis e das relacdes entre elas.

Relativamente ao perfil do utilizador, e considerando que o SADGIT se destina a um
conjunto de técnicos, € ndo a um unico utilizador, com base na grelha proposta por
Moore (op. cit.), foi construido um perfil aproximado, isto €, com base nas caracteristicas

comuns e/ou com maior incidéncia nos diferentes utilizadores.

Trata-se de técnicos com formacdo superior, nem sempre na drea do turismo, com
conhecimentos bdsicos sobre computadores. Embora com alguma experiéncia na tarefa
de avaliagdo, os técnicos ndo estdo familiarizados com sistemas de informagdo mais
complexos, gerindo habitualmente o processo de decisdo através de mapas elaborados

em folhas de calculo Excel.

A implementa¢do de uma nova aplicacdo, implicard a formacdo prévia dos recursos

humanos e terd, claramente, que apresentar um esquema de interac¢do bastante simples.

Assim, atendendo a natureza da informacdo e ao perfil do utilizador, considera-se que

os estilos de didlogo mais adequados sao o formulério e o sistema pergunta-resposta.

Como referido anteriormente, 0 SADGIT deverd ser implementado através do recurso a
um Sistema de Informacdo Geografica. Ora, estes sistemas permitem, ndo s6 o
tratamento de informacdo mas a sua apresentacdo em diferentes formatos,

nomeadamente os graficos e mapas.
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De acordo com Neto (Neto, 1999, pp. 34-35), com o crescente desenvolvimento dos SIG,
tem sido feito um grande esfor¢o para tornar mais amigdveis as suas interfaces,

tornando mais fécil e acessivel a sua utilizacdo por operadores nao informaticos.

A interface do SADGIT devera oferecer um ambiente de trabalho baseado em
tecnologia SIG, permitindo a visualizacdo de graficos e mapas, e utilizando
esquemas como os formularios e sistemas pergunta-resposta para a insercio e

processamento de dados.

A figura seguinte ilustra uma visdo possivel de dois écrans SIG.

Figura 3.3.3.3.1.: Visio de Ecrans SIG

Fonte: ESRI — ArcView GIS/ ArcSDE
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3.4. Conclusao

A proposta de desenvolvimento de um Sistema de Apoio a Decisao aplicado a Gestao
do Investimento Turistico surge no ambito de duas das mais marcantes tendéncias
actuais: o desenvolvimento de ferramentas e metodologias de avaliacdo de politicas

publicas, e o desenvolvimento das Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

Esta proposta resulta da avaliacdo do actual processo de decisdao de financiamento dos
projectos de natureza publica integrados no programa PITER, a partir da qual se conclui
nao estarem devidamente explicitados os indicadores a utilizar na avaliacao dos critérios
propostos, nomeadamente, o grau de atractibilidade do projecto, a utilizacdo
preponderante por turistas e a capacidade de operacionalizacdo turistica que o projecto

confere aos restantes.

O SADGIT tem como principal objectivo reduzir a subjectividade do processo de
decisdo de financiamento, através da definicdo de modelos, indicadores e varidveis de

analise.

Propde-se que o SADGIT seja formado por trés sub-sistemas, Gestao de Dados, Gestao
de Modelos e Interface do Utilizador, que traduzem, respectivamente, a forma como a

informacao ird ser recolhida, tratada e visualizada.

De acordo com a natureza da decisdo a tomar, considera-se que o modelo de anélise de
dados deve ser um modelo quantitativo que permita a definicdo de cendrios e a

simulagdo da evolugdo de algumas varidveis.

Estes modelos tornam possivel que, ainda na fase de decisdo, o técnico responsavel pela
aprovacdo do financiamento possa conhecer/ estimar os efeitos resultantes nos dois
cendrios possiveis (aprovacdo ou ndo aprovacdo do financiamento), simulando a

evolugdo de indicadores diversos.

Estes sdo, alids, os modelos recomendados por algumas entidades internacionais com

reconhecido mérito na matéria, entre as quais se salienta a Unido Europeia.
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Propde-se ainda a definicdo de uma ‘bateria de indicadores’ que permita ilustrar a

realidade em andlise, fornecendo os termos de referéncia necessdrios a avaliacdo

quantitativa que ird suportar a tomada de decisao.

A ‘bateria de indicadores’ deve reunir exaustivamente os aspectos fundamentais da
situagdo e transmitir uma visdo global da mesma, permitindo avaliar a eficiéncia,
eficicia e impactes do projecto, as condicdes institucionais e sdcio-econdémicas
necessdrias a sua implementacdo e gestdo, e ainda, o contexto territorial em que o0s

projectos se inserem.

Considera-se que a construcdo da base de conhecimento ou armazém de dados
necessdrios a defini¢do dos indicadores, deve contemplar a integracdo de ferramentas ja
implementadas ou em fase de implementagdo em Portugal, como o Sub-sistema de
Informagdo Estatistica do Turismo, o Barémetro Nacional do Turismo e a Conta Satélite

para o Turismo em Portugal.

Estes trés instrumentos fornecem toda a informacdo necessdria a implementagdo do
SADGIT, permitindo simultaneamente, optimizar os esforcos ja empreendidos na sua

definicdo.

Por outro lado, propde-se que a integracdo destas trés fontes de dados seja

operacionalizada através de um Sistema de Informacao Geografica.

Os SIG sao apontados como uma ferramenta de exceléncia na andlise e visualizagdo de
dados directa ou indirectamente relacionados com uma localizacdo geogréfica, que
permite o cruzamento de dados estatisticos e a definicao de indicadores, possibilitando a

visualizagao dos resultados através de formatos atractivos como os mapas ou graficos.
Os gréficos sdo apontados como a forma mais indicada para a visualizacdo da
informacdo processada pelo SADGIT, atendendo a natureza da informacdo a tratar e ao

perfil aproximado dos seus potenciais utilizadores.

A figura seguinte permite visualizar de forma esquematica a proposta apresentada.
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Figura 3.4.1.: Visao Esquematica da Proposta Apresentada

SITUACAO ACTUAL
Decisio Critérios

1. Grau de atractibilidade

Fi.nanciamen.to de 2. Utilizag@o preponderante por turistas
Projectos Publicos do 3. Capacidade de operacionalizag@o turistica que o
Programa PITER projecto confere aos restantes

==

PROBLEMA IDENTIFICADO

Nao explicita¢ao dos indicadores a utilizar na avaliacao dos critérios propostos.

J L

PROPOSTA APRESENTADA

(7 >
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GESTAO DE Simulagio
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SIG
@ il
1 SS Gréficos/ Mapas
”| INTERFACE DO Formulario
UTILIZADOR Pergunta-resposta
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RESULTADOS POSSIVEIS

Decisao suportada por elementos quantitativos, objectivos e mensuraveis,
que reflectem a globalidade de efeitos gerados pela aprovacio do financiamento do
projecto, através de métodos de criacio de cenarios e simulagdo de variaveis.

Fonte: Elaboragdo Prépria
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4. Avaliacio Critica do SADGIT

No Capitulo 3 foi apresentada uma proposta para a Concepc¢ao de um Sistema de Apoio
a Decisdo aplicado a Gestdo do Investimento Turistico, no ambito do financiamento dos

projectos de natureza publica integrados no programa PITER.

A proposta foi delineada a partir da avaliagio SWOT do actual processo de decisdo, e
com base em algumas das orientagdes e directrizes internacionais na drea da avaliagdo

de politicas publicas.

No presente capitulo serd apresentada a avaliacao critica do SADGIT, nomeadamente,
no que diz respeito as Limitacdes da Proposta, as Vantagens de Implementacdo da

Proposta e as Limitacdes e Condicionantes a Implementacio da Proposta.

4.1. Limitacdes da Proposta Apresentada

A proposta apresentada enquadra-se no ambito do financiamento de projectos de
natureza publica integrados em programas PITER, cujo processo de decisdo congrega
dois procedimentos interligados e sequenciais: a atribuicdo da declaracdo PITER, e o

acesso ao Sistema de Incentivos.

O desenvolvimento de um SAD deveria, idealmente, contemplar todas as decisdes dos
procedimentos referidos, o que ndo acontece, pelo facto da proposta estar centrada na
decisdo de financiamento dos projectos publicos. Embora podendo ser vista como uma
limitacdo, esta focalizacdo do SADGIT nao invalida que, em futuras investigagdes,
sejam apresentadas propostas para a criacdo de um SAD definido para a globalidade do
processo. Esta € alids, uma das mais valias da aplicacdo proposta, ja que poderd
funcionar como projecto piloto. A partir da avaliacao dos resultados da implementagdo

do SADGIT, seria possivel, de uma forma mais eficiente, alargar o &mbito do sistema.

O SADGIT proposto baseia-se na implementacdo de um modelo quantitativo de anélise

de dados.
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Os modelos quantitativos, sendo aqueles que permitem quantificar as varidveis e
indicadores que vao suportar a tomada de decisdo, e portanto, reduzir a subjectividade

do processo, apresentam algumas limitacdes de aplicagdo na drea do turismo.

A primeira, ¢ que nem sempre é possivel quantificar as varidveis relacionadas com o
comportamento humano, varidveis essas que, no sector do turismo, tém
obrigatoriamente que ser consideradas, ainda que de forma mais genérica,
nomeadamente quando sdo ponderados aspectos relacionados com a procura, como as

motivagdes e a satisfagdo dos turistas.

A segunda, é que geralmente, os modelos quantitativos sdo formulados tendo por base
varidveis estatisticas que, no sector do turismo, ndo sdo ainda recolhidas de uma forma

sistematica e homogénea.

De acordo com o estudo de avaliacdo realizado pelo INE (2002/3, Vol. 111, p. 14), pode

concluir-se que:

- as operagdes estatisticas conduzidas pelas diferentes entidades que compdem o

SIET nao sao processadas de acordo com uma metodologia tinica e comparével;

- existem alguns indicadores e varidveis que ainda ndo sao recolhidas pelo SIET;

- aperiodicidade da informagao divulgada fica bastante aquém das necessidades;

- a informacdo divulgada raramente estd desagregada ao nivel desejado (nivel

concelhio).

Ou seja, o SIET nao responde ainda, de forma eficiente, as necessidades de informacao

estatistica registadas pelo sector do turismo e seus diferentes intervenientes.

O Barémetro Nacional do Turismo foi um projecto lancado pelo Observatério do
Turismo, que nao foi ainda operacionalizado. Com a extin¢do do Observatodrio, nao sao
oficialmente conhecidas as condi¢des de continuidade do trabalho ja desenvolvido, o

que ndo permite assegurar da viabilidade de integracdo deste instrumento.
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A Conta Satélite para o Turismo em Portugal, estd ainda em fase de estudo, o que
significa que a sua implementacdo e desagregacdo regional sdo processos com

realiza¢do num horizonte temporal ainda distante.

A integragdo dos trés instrumentos fundamentais a construcdo do data warehouse do
SADGIT, apresenta-se como um processo algo complexo e moroso, pela necessidade de

uniformizacdo e compatibilizacdo das diferentes varidveis consideradas.

Por ultimo, mas ndao menos importante, o SADGIT apresenta algum grau de
complexidade, nomeadamente, em termos da mobilizacdo de dados e tecnologia, que
implicam, por um lado, um elevado custo financeiro, e por outro, a necessidade de

formacao prévia dos recursos humanos.

4.2. Vantagens de Implementac¢ao da Proposta

As limitacdes identificadas ndo inviabilizam a proposta apresentada, pelo que se

considera que a sua implementacao poderd conduzir as seguintes vantagens:

* Permite uma andlise integrada e comparativa, ndo sO entre os diferentes

projectos, mas também entre os diferentes PITER;

* Reduz a subjectividade do processo de decisdo, aumentando a sua transparéncia;

* O uso de técnicas quantitativas permite medir reacgdes a questdes num grupo de

varidveis, possibilitando a sua agregacao e tratamento estatistico;

* Permite um maior controlo do investimento, de forma a evitar a duplicacdo e

mau uso de recursos;

* Pode acelerar e agilizar o processo, ndo s6 no que diz respeito a decisdao de
financiamento, mas a toda a metodologia PITER. Com a constru¢cdo da base de
conhecimento proposta, os estudos de base exigidos aos promotores poderiam

ser simplificados, o que, permitiria a redu¢do do periodo de elaboracdo da pré-
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candidatura e candidatura, assim como os periodos de andlise e decisdo.
Considerando que, a posteriori, o SADGIT poderia ser partilhado pelos
diferentes intervenientes do processo através de uma extranet e que, alguns dos
procedimentos poderiam igualmente beneficiar de algumas tecnologias, como a

teleconferéncia, todo o processo decorreria de uma forma mais eficiente.

Por outro lado, o esforco empreendido na construgdo desta base de
conhecimento poderia ser optimizado, alargando o ambito do sistema a outras

competéncias do IFT, facilitando o seu préprio funcionamento interno.

Embora a implementacao do SADGIT represente um custo bastante elevado, a
médio e longo prazo, considera-se que esta aplicacdo poderia induzir a uma
diminui¢do dos custos, ndo sé pela possibilidade de agilizacao do processo, mas

também, pela optimizagdo dos financiamentos concedidos.

O SADGIT, ao facilitar e optimizar o desempenho das tarefas de decisdo, pode
contribuir para uma maior motivagdo por parte dos técnicos, e

consequentemente, para uma maior produtividade da Instituicdo.

As vantagens identificadas reflectem alids, os beneficios apontados nos capitulos

anteriores, relativamente a integracdo das TIC no sector do Turismo, ao

desenvolvimento de SAD e ainda, a avaliagdo das politicas publicas como forma de

aumentar a transparéncia e eficiéncia na aplicacao dos recursos.

4.3. Limitacdes e Condicionantes a Implementacao da Proposta

Apesar das vantagens da implementacido da proposta apresentada, e ainda considerando

as suas proprias limitagdes, a operacionalizacdo de um sistema com as caracteristicas do

SADGIT, depende essencialmente de dois factores:

A disponibilidade, ou capacidade de gerar, sistematizar e integrar os dados

necessarios;
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= A orientagdo politico-estratégica definida pelo Governo, e em particular, pelo

IFT.

Em relacdo a disponibilidade dos dados, verifica-se que, embora ndo estejam ainda
operacionalizados todos os instrumentos considerados necessdrios, ja estd a ser
desenvolvido um esfor¢o nesse sentido, e mais importante ainda, ji se denota uma
maior sensibilidade por parte das entidades responsdveis para o trajecto a percorrer no

futuro.

Em relacdo a orientacdo politico-estratégica, considera-se que devera ser o IFT a definir
a forma como deseja ver desenvolvidos os procedimentos afectos ao financiamento de
projectos, e a diligenciar os meios respectivos. Considera-se pertinente a auscultagdo
dos vdrios promotores candidatos aos programas PITER, bem como das Equipes
técnicas responsaveis pela elaboracdo das candidaturas, para uma avaliacio conjunta
mais detalhada sobre as insuficiéncias da metodologia actual. A passagem do PITER I
para o PITER II permitiu, como verificado, ultrapassar algumas lacunas do
enquadramento legal e metodoldgico, e espera-se que O mesmo Se processe

relativamente a um eventual PITER III.

Independentemente das limitacdes metodologicas, o PITER ¢é uma figura de
planeamento bastante inovadora, e que vai ao encontro das necessidades e tendéncias de

desenvolvimento da realidade do turismo em Portugal.

De um modo geral, considera-se que as reflexdes e sugestdes apresentadas, podem
contribuir para uma nova visdo dos procedimentos de andlise de projectos, bem como
fornecer uma plataforma de trabalho para a optimizacdo dos processos de decisao dos

financiamentos publicos na drea do turismo.
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5. Conclusoes

O momento actual pode ser considerado como um dos mais ricos da Histdria, em termos
de mudanca de paradigmas, mentalidades, de politicas e estratégias, e tem vindo a

provocar fortes mutagdes em todos os sectores da sociedade e da economia.

Sendo o turismo uma actividade fortemente vulnerdvel as alteracdes ocorridas na
conjuntura macro-econdémica-social, considerou-se pertinente uma andlise do ‘state of
the art’ que permitisse avaliar a importancia do sector do turismo e identificar as

tendéncias de desenvolvimento, isto €, observar a forma como O sector se tem

comportado, e se prevé que venha a comportar-se no futuro, face ao actual panorama.

Através das reflexdes apresentadas no Capitulo 1, pode verificar-se que o turismo se
assume como a principal actividade econémica mundial, superando, em termos de
exportacdes, sectores tradicionais como os da indistria automével e da produgdo
petrolifera. Prevé-se, ainda, que o turismo venha a registar, nas proximas décadas, uma
taxa de crescimento superior a média prevista para a economia, o que confirma a sua

importancia e dindmica de desenvolvimento.

Fenoémenos como a Globaliza¢do e o recente desenvolvimento das TIC, com todas as
implicacdes dai decorrentes, traduziram-se na drea do turismo, em alteragdes no perfil
do turista, nas caracteristicas dos produtos e servig¢os, na propria estrutura e organizagao
do sector, na articulacdo entre os diversos agentes, nas formas de negdcio e no

posicionamento relativo de cada regido no contexto global.

Qualidade, Diferenciacao, Diversificagdo, Competitividade, Inovagao, Sustentabilidade
e Segurancga sao palavras que se prevé, venham a ditar a evolucao do sector do turismo

no futuro préximo.
A integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo constitui um dos principais

desafios enfrentados pelo turismo, mas também, um instrumento de exceléncia para o

sucesso e competitividade das empresas turisticas.
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O ritmo de adopgdo das TIC pelas empresas do sector tem variado em funcdo da sua
dimensao, capacidade financeira e know-how dos recursos humanos, mas quase todas as
areas de intervenc¢do denotam, actualmente, um grau de integracdo tecnoldgica
considerdvel, sendo ja bastantes e diversas as aplicagdes desenvolvidas, como pode

constatar-se através dos exemplos apresentados no Capitulo 2.

Apesar do muito que ja foi feito, muito mais ha ainda para explorar, estimando-se que a
integracdo das TIC no turismo venha a intensificar-se no futuro, incidindo em especial,
nas questdes relacionadas com a realidade virtual, a inteligéncia artificial e no

desenvolvimento de aplicacdes de suporte a decisdo.

De facto, se até hd pouco tempo a aposta indicava no sentido da democratizagdo do
acesso a informacgdo, actualmente, o grande desafio ¢ a gestdo da informacgdo, e a
capacidade de transformar a informacao disponivel em conhecimento, isto €, converter a

informacao num instrumento eficiente de apoio a tomada de decisdes.

O desenvolvimento, seja em que aspecto for, pressupde sempre a tomada de decisdes, o
que implica a andlise cuidada das alternativas existentes, a partir de informacgdo

abrangente, mas especifica, objectiva e mensuravel.

Os sistemas de apoio a decisdo podem ser vistos como um conjunto de meios
tecnolégicos que facilita o processo, optimizando os resultados obtidos e a qualidade

das decisoes.

A crescente importancia do papel atribuido ao sector publico no desenvolvimento
sustentdvel do turismo, introduziu novos desafios, e problemadticas, que nao sendo

novas, se revestem de uma maior abrangéncia e necessidade de actuacao.

S6 os Governos tém o poder de providenciar a estabilidade politica e econémica, a
seguranca, as condi¢des legais, financeiras e sociais, necessdrias ao desenvolvimento do
turismo. No entanto, de acordo com alguns dos autores abordados, se o sector publico
tem vindo a reconhecer, de forma crescente, os beneficios gerados pelo turismo, tem

sido bastante mais lento na aceitagcdo das suas proprias responsabilidades.
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Para além do importante papel na definicdio de politicas e estratégias de
desenvolvimento do turismo, os Governos devem garantir a aproximagao entre politicas
e préticas, entre estratégias, planos e ac¢des. A actuagdo dos Governos deve pautar-se
pela criacio de condi¢Oes favordveis para a operacionalizacdo do turismo, como
catalisador, estimulando o crescimento € o investimento. A intervengdo do sector
publico ao nivel da gestdo dos investimentos, sejam eles publicos ou privados, permite
ainda, aos Governos, manter o controlo sobre a tipologia e localizacdo dos projectos a
desenvolver, e por conseguinte, das caracteristicas do investimento e desenvolvimento

do turismo.

O investimento no sector do turismo, em consonincia e como resultado visivel das
politicas e estratégias definidas, carece de uma avaliacdo e afecta¢do mais rigorosa, que
se considera ser possivel, através da criacio de algumas ferramentas, e da

compatibilizacdo de instrumentos j4 existentes.

A proposta para a criacdo de um Sistema de Apoio a Decisdo aplicado a Gestdo do
Investimento Turistico, apresentada no Capitulo 3, surge do entendimento de que é
possivel, através da implementacdo de ferramentas de suporte a decisdo, melhorar de
forma significativa o processo de gestdo de financiamentos, e consequentemente,

optimizar a alocacdo de recursos.

Outras dinamicas recentes, como a investigacdo cientifica na drea da avaliacdo das
politicas publicas, e a reforma da Administracdo Publica, potenciam o interesse e

facilitam a implementagdo de medidas inovadoras neste dominio.

A proposta foi desenvolvida tendo como objecto os projectos de natureza publica
integrados no PITER II: Programa Integrado Turistico de Natureza Estruturante e Base

Regional.

O PITER € um instrumento de planeamento pioneiro, que traduz algumas das
orientagdes e tendéncias internacionais no ambito das parcerias entre o sector publico e
privado, que pretende reforcar as sinergias e complementaridades entre investimentos e

reduzir as assimetrias regionais.
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O SADGIT pode ser visto como uma ferramenta de natureza quantitativa, que permite,
através da avaliacdo de cendrios simulados, prever os resultados do financiamento/ nao
financiamento dos projectos, em termos de eficdcia, eficiéncia e impactes, bem como a
capacidade institucional de implementacdo e gestdo dos projectos € O seu

enquadramento territorial.

A concepg¢do de um sistema com estas caracteristicas deve passar pela defini¢cao de uma
bateria de indicadores e de uma base de conhecimento abrangente, sugerindo-se para o

efeito que:

@) sejam aproveitados os instrumentos ja existentes ou em fase de
desenvolvimento, como o Sub-sistema de Informacdo Estatistica para o
Turismo, o Bar6émetro Nacional do Turismo e a Conta Satélite para o

Turismo em Portugal;

(i1) que os dados e varidveis do sistema sejam integrados, analisados e
visualizados através de um Sistema de Informacdo Geografica, que permita a
visualizacdo da informagdo através de formatos apelativos e de facil

interpretacdo, como os graficos e mapas.

Embora nao dé resposta a todas as limitagdes da actual metodologia, considera-se que a
proposta apresentada pode, apesar das suas limitacdes, introduzir melhorias
significativas no processo de decisdo de financiamento de projectos publicos na drea do

turismo.

Considera-se, igualmente, que a implementacdo de ferramentas como o SADGIT
proposto, depende fundamentalmente da disponibilidade dos dados necessdrios, e da

orientacdo politico-estratégica definida pelas entidades governamentais responsdveis.

Apesar de poder representar um custo financeiro elevado, a médio e longo prazo, o
desenvolvimento de aplicacdes de suporte a decisdo, permite agilizar os processos de
decisdo e providenciar maior transparéncia a intervengao publica, que se traduzird, ndo

s6 na reducdo de custos, como numa maior motivacdo e produtividade dos técnicos,
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bem como, na maior capacidade de aceitacdo e reconhecimento por parte da opinido

publica.

De um modo global, considera-se que foram atingidos os objectivos da investigacdo
realizada, j4 que a proposta de aplicagdo pratica apresentada, traduz e sistematiza, os
beneficios da integracao das TIC no sector do turismo e as potencialidades dos Sistemas

de Apoio a Decisao, numa drea tdo importante como a gestdo do investimento publico.

Apesar da satisfacio pela abordagem realizada, e como decorre de qualquer processo de
investigacdo, mais do que dar respostas, este trabalho permitiu o apontar de novos

caminhos.

No futuro, seria interessante testar a implementacdo do SADGIT, e posteriormente, em
funcdo dos resultados obtidos, alargar o ambito de aplicacdo a globalidade do processo
PITER, bem como a generalidade do funcionamento do IFT, enquanto entidade

responsavel pela gestdo do investimento turistico em Portugal.
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b) O grupo especial de socorro e assisténcia
(GESA), que é constituido por um conjunto
estruturado de meios técnicos e meios humanos
voluntérios, a definir mediante a missdo, com
comando préprio € com um grau de prontidao
de 5 dias, podendo por si s6 cumprir missoes
gumanitérias bem definidas, ndo superiores a

0 dias.

CAPITULO X
Disposicées finais

Artigo 69.°

Acesso aos centros de coordenagio de socorros

O acesso aos locais de funcionamento dos CCS ¢
reservado, sendo estabelecidos em NOP os respectivos
procedimentos.

Artigo 70.°

Normas operacionais permanentes do CNCS

Séo estabelecidas em NOP todas as regras de fun-
cionamento especificas dos centros de coordenacio de
socorros, do sistema de comando operacional e do sis-
tema de notificagbes operacionais, de classificacao de
ocorréncias, de comunicagdes de socorro e de alerta
da estrutura dos bombeiros.

Artigo 71.°

Identificacéio do pessoal e veiculos

1—Todo o pessoal dos bombeiros envolvido num
teatro de operacdes deve usar vestuario identificativo
da sua condigio e funcio, conforme o estabelecido no
regulamento de uniformes dos bombeiros (RUB).
— Asviaturas sem identificacio permanente devem
possuir outros dispositivos préprios de identificagao.

Artigo 72.°

Articula¢do com a autoridade maritima

Os CDCS informam de imediato o centro de coor-
denagdo de busca e salvamento maritimo (Maritime
Rescue Coordination Centre — MRCC), em Lisboa, de
qualquer acidente nas costas litorais de Portugal e na
area de responsabilidade da autoridade maritima de que
tenham conhecimento, informando de seguida o CNCS.

Artigo 73.°
Areas de actuacdo préprias

1 — O disposto no n.° 2 do artigo 4.° é concretizado
no prazo maximo de dois anos.

2 — Qualquer futura alteragio das divisdes adminis-
trativas do Pais implica a actualizagio automatica das
AAP dos corpos de bombeiros envolvidos.

Artigo 74.°
Estrutura dos CCS

A estrutura dos CCS referida no artigo 19.° é definida
em NOP especifica, a aprovar pelo presidente do SNB.

Pelo Ministro da Administragio Interna, Rui Carlos
Pereira, Secretério de Estado da Administracdo Interna,
em 22 de Marco de 2001.

MINISTERIOS DAS FINANGAS, DA ECONOMIA
E DO PLANEAMENTO

Portaria n.° 450/2001
de 5 de Maio

O Decreto-Lein.° 70-B/2000, de 5 de Maio, aprovou
0 enquadramento para a cria¢io de um conjunto de
medidas de politica de ac¢iio econémica a médio prazo
com vista ao desenvolvimento estratégico para os
diversos sectores de actividade da economia portu-
guesa, através de apoios directos e indirectos is
empresas e demais agentes econ6micos, para o
periodo de 2000 a 2006.

De entre os eixos de actuagio definidos no citado
diploma inscreve-se o referente a promogio de areas
estratégicas para o desenvolvimento econémico no qual,
€ no dmbito do fomento de novos espagos de desen-
volvimento, se insere, entre outros, o fomento de pro-
jectos integrados turisticos de natureza estruturante de
base regional.

Importa, pois, proceder a regulamentacio especifica
do sistema de incentivos que terd por objectivo enqua-
drar a qualificacdo de programas integrados turisticos
de natureza estruturante e base regional, bem como
regulamentar o acesso aos apoios financeiros aos pro-
jectos integrados naqueles programas.

Assim, ao abrigo do artigo 20.° e nos termos da ali-
nea d) do artigo 6.°, ambos do Decreto-Lei
n.° 70-B/2000, de 5 de Maio:

Manda o Governo, pelos Ministros das Finangas, da
Economia e do Planeamento, que seja criado o regime
dos programas integrados turisticos de natureza estru-
turante e base regional, abreviadamente designado
PITER, bem como o sistema de incentivos associado
ao PITER, cujo Regulamento, que igualmente & apro-
vado, consta do anexo ao presente diploma, de que é
parte integrante.

Em 2 de Abril de 2001.

O Ministro das Finangas, Joaquim Augusto Nunes Pina
Moura. — O Ministro da Economia, Mdrio Cristina de
Sousa. — A Ministra do Planeamento, Elisa Maria da
Costa Guimardes Ferreira.

ANEXO

REGULAMENTO DE EXECU%AO,DA MEDIDA DE APOIO AOS PRO-
GRAMAS INTEGRADOS TURISTICOS DE NATUREZA ESTRUTU-
n\ll})NE]f-\lETl\EIDBSASE REGIONAL E DO RESPECTIVO SISTEMA DE

CAPITULO I
Objecto

Artigo 1.°
Objecto

O presente Regulamento tem por objecto a definigdo
das regras de candidatura aos programas integrados
turisticos de natureza estruturante e base regional, bem
como as de concessio de apoios financeiros a projectos
integrados naqueles programas.
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CAPITULO II

Do regime dos programas integrados turisticos
de natureza estruturante e base regional (PITER)

SECCAOI

Conceito e ambito

Artigo 2.°
Conceito

1 — Para efeitos do presente diploma, consideram-se
programas integrados turisticos de natureza estruturante
e base regional conjuntos coerentes de projectos de
investimento complementares entre si e implementados
num horizonte temporal limitado, que prosseguem os
mesmos objectivos estratégicos, com vista a alcangar
alteracOes estruturais na oferta turistica local ou regional
e impacte econdémico-social significativo na drea terri-
torial em que se inserem.

2 — Os programas integrados turisticos de natureza
estruturante e base regional sio compostos por dife-
rentes projectos de vocagfo turistica, como tal legal-
mente tipificados, que reinam as condicdes referidas
nos artigos seguintes, ou suas componentes, bem como
actividades, servicos auténomos directamente associa-
dos aqueles e projectos de natureza piblica, que con-
corram para os objectivos desta medida que se con-
substanciam na criacdo de niicleos de elementos fun-
cionalmente interdependentes de oferta turistica ou de
aproveitamento de nichos de mercado turistico, ou, nas
dreas de forte intensidade turistica, para a valorizacio
e reabilitagio desses destinos, incluindo a modernizacio
da oferta existente e a sua integragdo urbanistica.

Artigo 3.°

Projectos

1— Os projectos a que se refere o n.° 2 do artigo
anterior, para integrarem um PITER, devem reunir as
seguintes condigoes:

a) Contribuirem para a prossecugdo da estratégia
do PITER onde se integram;

b) No que respeita aos respectivos projectos de
arquitectura, ou &s memdrias descritivas, encon-
trarem-se previamente aprovados, quando apli-
cavel;

¢) Encontrar-se a respectiva actividade devida-
mente licenciada, quando tal for legalmente
exigido;

d) Encontrarem-se devidamente asseguradas as
fontes do financiamento do projecto;

e) Sem prejuizo do disposto na alinea d) do n.° 1
e na alinea a) do n.° 3, ambos do artigo 21.°
do presente Regulamento, no que respeita a
susceptibilidade de acesso ao regime de incen-
tivos associado ao PITER, néo se terem iniciado
h4 mais de 6 meses, com excepg¢ao dos estudos
realizados hd menos de 18 meses, e nfo se
encontrarem realizados, no que respeita aos
projectos privados, em mais de 25%, e, no que
respeita aos projectos publicos, em mais de
50%.

2 — As condigdes referidas nas alineas b) a d) do
nimero anterior podem verificar-se até a apresentacao
da candidatura a que se refere o artigo 10.° do presente
Regulamento.

Artigo 4.°

Promatores

Podem ser entidades promotoras do PITER as enti-
dades de qualquer natureza e sob qualquer forma juri-
dica, nomeadamente empresas devidamente licenciadas,
caAmaras municipais, regides de turismo ou ainda agru-
pamentos de algumas daquelas entidades.

SECCAO II

Fase da pré-candidatura

Artigo 5.°

Pré-candidatura

1 — O promotor do programa candidato, designado
«promotor», em representagio de todos os promotores,
apresenta, a todo o tempo, a pré-candidatura, em for-
muldrio préprio, na direc¢do regional de economia ter-
ritorialmente competente na drea onde o0 programa se
localiza.

2 — Na pré-candidatura, devem os respectivos pro-
motores explicitar os objectivos do programa, definir
a estratégia do mesmo e indicar os projectos ancora
nele integrados.

Artigo 6.°
Critérios de selecgdo

1 — O programa candidato é seleccionado em funcéo
dos seguintes critérios:

a) Adequaglo do programa e da sua estratégia aos
objectivos da presente medida;

b) Estado de desenvolvimento e preparagido dos
projectos dncora integrados no programa;

c¢) Qualificagdo do risco associado ao desenvolvi-
mento do programa.

2 — A ponderagao dos critérios referidos no niimero
anterior, bem como a selecgéio do programa, é elaborada
nos termos fixados no n.° 1.° do anexo A ao presente
Regulamento.

Artigo 7.°
Competéncias na fase de pré-candidatura

1 — Compete a direc¢do regional de economia ter-
ritorialmente competente a recepgao e validacao da pré-
-candidatura, bem como a emiss@o de parecer quanto,
nomeadamente, a2 compatibilizagdo do programa com
os programas de desenvolvimento regional, ao seu
impacte regional, bem como quanto a outros aspectos
relevantes para a boa execugdo do programa.

2 — Compete ao Instituto de Financiamento e Apoio
ao Turismo a andlise dos objectivos e estratégia global
do programa, do preenchimento por este dos critérios
referidos no artigo anterior, bem como a emissio do
parecer final a que se refere o n.° 3 do artigo seguinte.

3 — Compete a Direc¢ido-Geral do Turismo a emissao
de parecer quanto, nomeadamente, a oferta e procura
turistica abrangida na drea do programa, bem como
quanto aos constrangimentos e oportunidades de desen-
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volvimento turistico no quadro dos instrumentos de
ordenamento vigentes naquela area.

Artigo 8.°
Processo de decisao

1 —No prazo méximo de cinco dias teis a contar
da recepgao da pré-candidatura, a direcgdo regional de
economia territorialmente competente verifica se aquela
se encontra devidamente instruida nos termos do
al_rtigo 5.° do presente Regulamento, e remete-a ao Ins-
tituto de Financiamento e Apoio ao Turismo e a Direc-
¢ao-Geral do Turismo.

2—A direcgio regional de economia referida no
nimero anterior e a Direcgio-Geral do Turismo emi-
tem, no prazo méximo de 35 dias tteis a contar da recep-
¢ao da pré-candidatura, parecer quanto ao programa
candidato, nos termos dos n.°® 1 e 3 do artigo anterior.

3 —Sob os pareceres referidos no niimero anterior
e atento o disposto no n.° 2 do artigo anterior, o Instituto
de Financiamento e Apoio ao Turismo formula, no
prazo maximo de 20 dias tteis, parecer final.

4 — Apds a recepgio da pré-candidatura e até a for-
mulagio do parecer final, podem ser solicitados ao pro-
motor, pela direcgdo regional de economia, em arti-
culacdo com o Instituto de Financiamento e Apoio ao
Turismo e a Direcgéo-Geral do Turismo, esclarecimen-
tos complementares a prestar no prazo mdaximo de
15 dias tteis, decorridos os quais a auséncia de resposta
significa a desisténcia da pré-candidatura.

5 — O prazo estabelecido no nimero anterior sus-
pende os prazos fixados nos n.°s 2 e 3 do presente artigo.

6 — Compete ao Ministro da Economia, sob parecer
a que se refere o n.° 3 do presente artigo, a decisdo
final quanto a pré-candidatura.

7 — No prazo de seis dias 1iteis a contar da recepcio
da decisdo a que se refere o nimero anterior, a res-
pectiva direcgdo regional de economia notifica o pro-
motor do programa.

Artigo 9.°
Unidade operativa

1 — No caso de ser qualificada a pré-candidatura, o
promotor do programa pode criar uma unidade ope-
rativa, com vista ao desenvolvimento, preparacao € apre-
sentagio da candidatura ao PITER.

2 — Constituida a unidade operativa, € conferida ao
promotor a faculdade de apresentar ao sistema de incen-
tivos associado ao PITER, nos termos e condigOes pre-
vistas no presente diploma, um projecto no dmbito da
alinea @) do artigo 17.° do presente Regulamento.

3 — Compete 4 respectiva direccdo regional de eco-
nomia, em articulacio com o Instituto de Financiamento
e Apoio ao Turismo e a Direcgao-Geral do Turismo,
prestar 4 unidade operativa referidanon.®1 do presente
artigo os esclarecimentos que a mesma solicite no ambito
do desenvolvimento, preparagéo e apresentacéo da can-
didatura ao PITER.

SECCAO III
Fase da candidatura
Artigo 10.°
Candidatura

1 — Qualificada a pré-candidatura, a apresentacao do
programa a fase da candidatura € feita, em formuldrio

préprio, na respectiva direc¢do regional de economia
e deve ocorrer no prazo maximo de um ano a contar
da recepcdo da notificagdo a que se refere o n.° 7 do
artigo 8.° do presente Regulamento.

2 — O prazo previsto no nimero anterior pode ser
objecto de uma prorrogacao até seis meses, a conceder
pelo membro do Governo a que se refere o n.° 6 do
artigo 8.° do presente diploma, desde que devidamente
justificada.

3 — Até a apresentagdo da candidatura, podem ser
integrados no programa projectos néo previstos na fase
da pré-candidatura, devendo o promotor enunci-los no
formuldrio a que se refere o n.° 1 do presente artigo.

4 — Na candidatura, os promotores dos projectos que
integram o programa devem comprometer-se a pros-
segui-lo concertadamente.

5 — A ndo apresentacdo da candidatura nos prazos
referidos no n.° 1 e, quando aplicavel, no n.° 2 do pre-
sente artigo determina a caducidade da decisdo de qua-
lificagdo da pré-candidatura, bem como a impossibili-
dade de ser apresentada uma nova no prazo de dois
anos a contar do termo final do prazo referido no n.° 1
do presente artigo.

Artigo 11.°

Requisitos da declara¢ao PITER

1 — A declaragdo do programa como PITER
depende do preenchimento, pelo mesmo, dos seguintes
requisitos:

a) Possuir uma estratégia clara e adequada as
potencialidades da regido onde se vai imple-
mentar;

b) Envolver, no seu conjunto, e desde a sua con-
figuracdo inicial, um investimento minimo em
capital fixo de 15 milhdes de euros, ndo podendo
o investimento publico ser superior a 50%
daquele montante, ou 10 milhdes de euros no
caso de investimento exclusivamente privado;

c¢) A sua execugdo ndo ultrapassar o prazo maximo
de quatro anos, salvo em casos devidamente
justificados;

d) Apresentar sinergias e complementaridades cla-
ras entre as diversas componentes;

e) Demonstrar a existéncia de cadeias de valor de
modo a potenciar os diversos sectores de acti-
vidade a montante e a jusante;

f) Produzir efeitos no desenvolvimento e moder-
nizagdo da oferta turistica da regifo em que
se localizam, através do aumento da competi-
tividade e reordenamento ou diversificagao da
oferta, e nas regides menos desenvolvidas turis-
ticamente, através da criagio de oferta turistica
vidvel que permita potenciar o desenvolvimento
econémico regional;

g) Produzir um impacte significativo, ao nivel da
regido, na criagdio de emprego ou na sua
requalificagio;

h) Demonstrar um nivel de organizagio interna
para a sua execugdo compativel com os objec-
tivos que pretende alcangar e com 0s projectos
a desenvolver;

i) Destinar-se preponderantemente a captacio e
utilizacdo por turistas, sem prejuizo do acesso
por parte dos residentes;
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J) Naéo se implantar na proximidade de estruturas
urbanas ou ambientais degradadas, a néo ser
que esteja concertada com programas de requa-
lificagdo urbana ou ambiental em curso;

) S_er demonstrado o grau de concretizagio rela-
tivo a implementagio dos diversos projectos
integrantes do PITER.

2—No momento da apresentagio do programa 2
fase da candidatura PITER, ¢ para além dos requisitos
enunciados no niimero anterior, caso seja intencido dos
respectivos promotores candidatar os projectos ancora
que integram o programa candidato a qualquer dos sis-
temas de apoio de natureza nacional ou comunitario
vigentes, deve ser apresentada prova da apresentacio
daqueles projectos a um daqueles sistemas ou, quando
nao seja aquela a intencdo dos promotores, devem
encontrar-se as respectivas obras j4 iniciadas, sem pre-
juizo do disposto na alinea e) do n.° 1 do artigo 3.°
do presente Regulamento.

3 — Sempre que os promotores, para efeitos do dis-
posto no niimero anterior, optem pela apresentacio dos
respectivos projectos dncora ao sistema de incentivos
associado ao PITER, observar-se-4 o seguinte:

a) A apresentacgéo da respectiva candidatura deve
ocorrer no momento da apresentacao do pro-
grama a fase da candidatura PITER, podendo
aquela preceder esta iltima por um perfodo nio
superior a 30 dias;

b) O nao cumprimento do prazo de 30 dias referido
na alinea anterior determina a caducidade da
candidatura ao sistema de incentivos associado
ao PITER;

c¢) As obras relativas aos projectos dncora que, nos
termos da alinea a) do presente nimero, sejam
candidatados ao sistema de incentivos associado
ao PITER apenas poderdo ter inicio apds a
apresentacao do programa a fase da candidatura
PITER;

d) O prosseguimento para andlise da candidatura
ao sistema de incentivos € condicionado a decla-
racdo do programa onde os mesmos se inserem
como PITER, nos termos do n.° 1 do artigo 14.°
do presente Regulamento.

4 — No caso de nao declaragio do programa em causa
como PITER, as candidaturas a que se refere o ntimero
anterior podem transitar, com as necessdrias adaptagdes,
para o sistema de apoio que, atenta a natureza dos pro-
jectos, seja aplicdvel, considerando-se como data de can-
didatura, para efeitos de inicio de obra, a da candidatura
a0 sistema de incentivos associado ac PITER.

5 — Excepcionalmente e em casos devidamente jus-
tificados, os limites minimos de investimento em capital
fixo referidos na alinea b) do n.° 1 do presente artigo
podem, verificada a conformidade do programa com
os objectivos referidos no n.® 1 do artigo 2.° do presente
Regulamento, ser ajustados, por despacho do Ministro
da Economia, sob proposta do Instituto de Financia-
mento e Apoio ao Turismo, nomeadamente em fungio
de factores de localizagdo, desenvolvimento regional,
natureza e tipologia de projectos, bem como da exis-
téncia de outras accoes integradas ja implantadas na
mesma area geogréfica.

Artigo 12.°
Competéncias
Na fase da candidatura, compete:

a) A direcgdo regional de economia emitir o pare-
cer a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo
seguinte, nomeadamente quanto ao preenchi-
mento pelo programa das condicdes a que se
referem as alineas a), ¢) a h) e j) do n.° 1 do
artigo anterior;

b) Ao Instituto de Financiamento e Apoio ao
Turismo emitir o parecer a que se refere a ali-
nea g) do n.° 1 do artigo seguinte, nomeada-
mente quanto ao preenchimento pelo programa
das condicbes a que se referem as alineas a)
ae),g),h)el)don®1leon® 2 ambos do
artigo anterior;

¢) A Direcgio-Geral do Turismo emitir o parecer
a que se refere a alinea @) do n.° 1 do artigo
seguinte, nomeadamente quanto ao preenchi-
mento, pelo programa, das condigbes a que se
referem as alineas a), d) a f), i) e j) do n.° 1
do artigo anterior.

Artigo 13.°
Processo de decisdo

1— A apresentacdo da candidatura € feita na direc-
¢éo regional de economia territorialmente competente,
que, depois de verificar, no prazo maximo de 15 dias
uteis, se a mesma contém os documentos necessarios
a sua andlise:

a) Remete copia da mesma ao Instituto de Finan-
ciamento e Apoio ao Turismo e a Direcgio-
-Geral do Turismo, para emissdo de pareceres
no prazo maximo de 30 dias titeis, de cujo teor
€ dado conhecimento, no mesmo prazo, aquela
direccdo regional de economia;

b) Elabora, também no prazo de 30 dias iteis, o
respectivo parecer, de cujo teor, € no mesmo
prazo, dd conhecimento ao Instituto de Finan-
ciamento e Apoio ao Turismo e a Direccio-
-Geral do Turismo.

2 — Emitidos os pareceres a que se refere o niimero
anterior, compete a uma comissdo de avaliagio, cons-
tituida pelo Instituto de Financiamento e Apoio ao
Turismo, que a preside, pela respectiva direcgao regional
de economia e pela Direcgido-Geral do Turismo emitir,
no prazo maximo de 20 dias 1teis, parecer final.

3 — Apds a recepgdo da candidatura e até a formu-
lacdo do parecer final, podem ser solicitados ao pro-
motor pela direc¢do regional de economia, em articu-
lagio com o Instituto de Financiamento e Apoio ao
Turismo e a Direccao-Geral do Turismo, esclarecimen-
tos complementares a prestar no prazo maximo de
15 dias tteis, decorridos os quais a auséncia de resposta
significa a desisténcia da candidatura.

4 — O prazo estabelecido no niimero anterior sus-
pende o prazo estabelecido nos n. 1 e 2 do presente
artigo.

5 — Compete ao membro do Governo responsavel
pelo sector do turismo, sob o parecer a que se refere
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0 n.° 2 do presente artigo, a decisdo final quanto a
candidatura.

6 — No prazo de seis dias (teis a contar da recepgao
da decis@o a que se refere o niimero anterior, a res-
pectiva direcgéo regional de economia notifica o pro-
motor do programa.

Artigo 14.°
Efeitos da decisao

1 —A declaracio do programa como PITER, nos
termos dos artigos anteriores, traduz-se na atribuicao
de natureza estruturante ao conjunto de projectos que
o Integram, sendo tal natureza ponderada no ambito
da anélise do preenchimento pelos mesmos dos critérios
de selecgéo previstos no quadro dos sistemas de incen-
tivos do Programa Operacional de Economia.

2 — Declarado o programa como PITER, é conferida
aos promotores dos projectos que o integram a faculdade
de, sem prejuizo do disposto nos n.% 2 e 3 do artigo 11.°,
apresentd-los ao sistema de incentivos associado ao
PITER, nos termos das alineas b) a d) do artigo 17.°
e seguintes do presente Regulamento.

3—A nfo declaragdo do programa como PITER
determina a impossibilidade de apresentagio de uma
nova pré-candidatura no prazo de dois anos a contar
da data da apresentacdo da candidatura nio aprovada.

SECCAO IV

Acompanhamento e controlo

Artigo 15.°

Acompanhamento e controlo

1— O acto que, nos termos do n.° 5 do artigo 13.°
do presente Regulamento, declarar PITER o programa
candidato estabelece, em funcédo da dimenséo e natureza
deste, o mecanismo de controlo para a verificacdo do
cumprimento dos objectivos e estratégia do PITER,
podendo ser criada, se tal se justificar, uma comissédo
de acompanhamento, constituida pelo Instituto de
Financiamento e Apoio ao Turismo, que a preside, pela
Direcgdo-Geral do Turismo, pela direccdo regional de
economia territorialmente competente, pelo promotor,
bem como por um representante do programa opera-
cional regional territorialmente competente em caso de
existéncia de projectos integrantes do PITER apoiados
por outras medidas ou acgbes desse programa.

2 — O ndo cumprimento, por parte de qualquer dos
promotores do PITER, do compromisso a que se refere
o n.° 4 do artigo 10.° do presente Regulamento deter-
mina para aquele a impossibilidade de integrar qualquer
novo programa candidato a PITER durante o periodo
de trés anos, sem prejuizo do disposto no numero
seguinte.

3 — Caso 0 ndo cumprimento do compromisso assu-
mido nos termos do n.° 4 da artigo 10.° do presente
Regulamento se deva 2 prestacio de informagoes falsas
sobre a sua situagio ou a viciacido de dados fornecidos
na apresentagio, apreciacio e acompanhamento do Pro-
grama, 0 promotor nao pode apresentar candidaturas
a quaisquer apoios concedidos no quadro do programa
Operacional de Economia durante o periodo de cinco
anos.

Artigo 16.°
Novos projectos

1 — Durante a fase de execugdo do programa PITER,
podem aderir ao mesmo, aceites que sejam pela maioria
dos promotores dos projectos que o integram, novos
projectos de natureza publica ou privada, desde que:

a) Na sequéncia daquela aceitagdo, sejam propos-
tos, mediante formulério préprio, pelo promo-
tor do PITER;

b) Se adeqiem aos objectivos e estratégia do
PITER;

¢) O respectivo prazo de realizacio nao exceda
o prazo definido para a concretizacdo do
PITER,;

d) Preencham as condigdes referidas no n.° 2 do
artigo 3.° do presente Regulamento.

2 — O processo de andlise e decisdo quanto a inte-
gracdo dos novos projectos no PITER obedece, com
as necessdrias adaptacles, ao preceituado nos arti-
gos 10.° a 13.° do presente Regulamento.

CAPITULO 111

Do sistema de incentivos associado ao PITER
SECCAOT

Ambito do sistema

Artigo 17.°
Ambito

S&o susceptiveis de apoio no ambito do presente
Regulamento os seguintes projectos de natureza estru-
turante, como tal classificados em fungio do disposto
no n.° 1 do artigo 14.° do presente Regulamento:

a) Projectos necessdrios a preparagdo e coorde-
nagdo da candidatura PITER, nomeadamente
os associados a unidade operativa que desen-
volve o processo apds a aceitagdo da pré-can-
didatura e até a fase de apresentagio da
candidatura;

b) Projectos promovidos em comum por todos ou
uma parte significativa dos intervenientes no
PITER e que se revelem importantes para o
prosseguimento da estratégia do programa;

¢) Projectos, de natureza privada, que nio se pos-
sam candidatar s medidas a que se refere o
artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 70-B/2000, de 5
de Maio;

d) Projectos ancora, de natureza privada.

Artigo 18.°

Entidades beneficiarias

1 — Sao entidades beneficiarias do sistema de incen-
tivos associado ao PITER, no ambito dos projectos refe-
ridos nas alineas a) a ¢) do artigo anterior, entidades
de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica,
nomeadamente empresas, cAmaras municipais, regides
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de turismo ou outros organismos regionais e locais de
turismo, ou ainda agrupamentos de algumas daquelas
entidades.

2 —No ambito da alinea d) do artigo anterior, séo
entidades beneficidrias do sistema de incentivos asso-
ciado ao PITER todas as empresas de qualquer natureza
€ sob qualquer forma juridica.

Artigo 19.°

Exclustes

1 — Néo sdo susceptiveis de apoio no quadro do pre-
sente Regulamento os projectos que tenham por objecto
a construgdo ou instalagdo de empreendimentos a explo-
rar, em parte ou na sua totalidade, em regime de direito
de habitacao periddica, de natureza real ou obrigacional,
bem como a remodelagio ou ampliagio de empreen-
dimentos explorados, na sua totalidade, naquele regime.

2 — Os projectos relativos a empreendimentos ante-
riormente apoiados no quadro do Programa Operacio-
nal de Economia, em medidas da mesma natureza e
para tipologias de investimento similares, apenas sdo
susceptiveis de acesso ao presente sistema de incentivos
se, cumulativamente:

a) Tiver decorrido um ano desde a data da apre-
sentacao da candidatura anterior;

b) O projecto anteriormente apoiado se encontrar
concluido. :

Artigo 20.°

Condigoes de elegibilidade dos promotores

1 — Sem prejuizo das necessarias adaptagdes quando
tenham natureza piublica, os promotores dos projectos
referidos na alinea b), bem como os promotores dos
projectos a que se referem as alineas c) e d), todas
do artigo 17.° do presente Regulamento, devem preen-
cher, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Encontrarem-se legalmente constituidos;

b) Gozarem da capacidade juridica necesséria para
a prossecucao da actividade turistica;

c¢) Cumprirem as condicdes legais necessarias ao
exercicio da respectiva actividade, nomeada-
mente encontrarem-se licenciados para o exer-
cicio da respectiva actividade, quando tal for
legalmente exigivel;

d) Disporem de contabilidade actualizada e regu-
larmente organizada;

¢) Possuirem situacio regularizada perante a admi-
nistragdo fiscal, a seguranca social e a entidade
pagadora do incentivo; .

f) Possuirem capacidade técnica e de gestdo que
garanta a concretizacdo dos respectivos inves-
timentos; o 1 _ )

g) Possuirem situagio econdmico-financeira equi-
librada no ano anterior ao da candidatura, nos
termos do n.° 2.° do anexo A ao presente
Regulamento;

h) Comprometerem-se a afectar o empreendi-
mento 3 actividade turistica, bem como a man-
terem a localizagdo geografica do empreendi-
mento, até ao termo final do prazo de reembolso
dos incentivos reembolsédveis, ou, ndo sendo
reembolsavel o incentivo, pelo periodo minimo
de cinco anos a contar da data da celebracio
do contrato de concessdo de incentivos;

i) Terem concluido ou ndo se encontrarem em
situaco de incumprimento das obrigagGes assu-
midas no ambito dos projectos anteriormente
apoiados no quadro do Programa Operacional
de Economia, sem prejuizo do disposto no n.° 2
do artigo anterior;

j) Cumprirem, quando existam investimentos em
formagédo profissional, todas as regras estabe-
lecidas na legislagdo enquadradora dos apoios
do Fundo Social Europeu.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte,
as condi¢bes de elegibilidade referidas nas alineas a)
a e) do nmimero anterior podem ser cumpridas pelo pro-
motor até a data da celebracdo do contrato de concessio
de incentivos.

3 — Na candidatura, os promotores devem declarar
se preenchem ou se irfo preencher as condigbes de
acesso referidas no nimero anterior até a data a que
se refere 0 mesmo nimero.

4 — As empresas cujo acto de constitui¢do se tenha
verificado nos 60 dias uteis anteriores a data da can-
didatura apenas estardo obrigadas, para efeitos da ali-
nea a) do n.° 1 do presente artigo, a comprovar que
ja requereram a inscricdo na conservatéria do registo
comercial competente.

5 — Os promotores dos projectos a que se refere a
alinea @) do artigo 17.° do presente Regulamento devem
preencher, cumulativamente, as condicdes de elegibi-
lidade enunciadas nas alineas a), ¢) a g) e i) do n.° 1
do presente artigo, com as necessdrias adaptagdes
quando se tratar de uma entidade de natureza publica.

Artigo 21.°

Condigges de elegibilidade dos projectos

1— Os projectos referidos nas alineas b) a d) do
artigo 17.° do presente Regulamento devem preencher,
cumulativamente, as seguintes condicoes:

a) Encontrarem-se inseridos e contribuirem para
o desenvolvimento da estratégia do PITER, bem
como para a melhoria econdémico-financeira ou
da competitividade da empresa promotora,
quando aplicavel;

b) No caso de terem por objecto os estabelecimen-
tos e actividades de animagdo a que se refere
o artigo 57.° do Decreto-Lei n.° 167/97, de 4 de
Julho, encontrarem-se os mesmos declarados de
interesse para o turismo pela Direcgdo-Geral
do Turismo, salvo no que respeita a estabele-
cimentos de restauracdo e bebidas;

¢) Encontrarem-se devidamente fundamentados
através de andlises adequadas, bem como sus-
tentados por um diagndstico das necessidades
da empresa, cuja profundidade variard em fun-
¢do da dimensdo do projecto e das especifici-
dades do sector;

d) Serem apresentados antes do inicio da sua exe-
cuc¢io, nao sendo consideradas como integrantes
do projecto as despesas efectuadas, total ou par-
cialmente, antes da data da candidatura, com
a excepgdo dos adiantamentos para sinalizagdo
até 50 % do custo de cada aquisigéo, e dos estu-
dos realizados hd menos de um ano ou, em casos
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devidamente justificados, de dois anos, sem pre-
juizo do disposto na alinea ¢) do n.° 3 do
artigo 11.° do presente Regulamento;

e) Sem prejuizo do cumprimento do prazo de exe-
cucio global do PITER onde se inserem, a sua
execucdo nao ultrapassar o prazo de dois anos,
salvo em casos devidamente justificados e auto-
rizados;

f) Encontrarem-se devidamente asseguradas as
respectivas fontes de financiamento;

g) Demonstrarem, quando integrarem accdes de
formacao profissional, que o plano de formagio
se revela coerente e consonante com 0s objec-
tivos do projecto e que cumprem 0s normativos
aplicaveis aos apoios do Fundo Social Europeu.

2 —Para além das condicoes de elegibilidade refe-
ridas no nimero anterior, os projectos referidos nas ali-
neas c) e d) do artigo 17.° do presente Regulamento
devem preencher, cumulativamente, os seguintes cri-
térios:

a) Envolverem um montante global de investi-
mento minimo superior a € 150 000;

b) Possuirem viabilidade econémica, avaliada na
perspectiva de integracéo no PITER;

¢) Serem adequadamente financiados com capitais
proprios, nos termos a que se refere o n.° 3.°
do anexo A ao presente Regulamento;

d) Respeitarem, no que se refere aos grandes pro-
jectos de investimento como tal definidos no
«Enquadramento multissectorial dos auxilios
com finalidade regional», os procedimentos pre-
vistos nesse enquadramento.

3 — Os projectos referidos na alinea a) do artigo 17.°
devem preencher, cumulativamente, as seguintes con-
dicoes:

a) Serem apresentados antes do inicio da sua exe-
cucdo, nao sendo consideradas como integrantes
do projecto as despesas efectuadas, total ou par-
cialmente, antes da data da candidatura, com
a excepgdo dos adiantamentos para sinalizacio
até 50 % do custo de cada aquisicéo, e dos estu-
dos realizados hd menos de um ano;

b) Indicar a entidade responsdvel pela unidade
operativa, bem como a respectiva composi¢ao;

c) Definir os objectivos, as metodologias, os recur-
sos necessarios e a calendarizagdo da prepara-
¢do e coordenacdo da candidatura ao PITER,;

d) Explicitar os custos associados & preparacio e
coordenagdo da candidatura ao PITER, de
forma a ser possivel a avaliacdo da sua razoa-
bilidade.

Artigo 22.°

Critérios de selec¢do

1— Aos projectos enquadréaveis nas alineas ¢) e d)
do artigo 17.° do presente Regulamento € atribuida uma
valia econdmica calculada de acordo com os critérios
seguintes:

a) Adequagdo do projecto aos objectivos do PITER;
b) Qualificacio do risco.

2 — O calculo da valia econdmica, bem como a selec-
¢do dos projectos, resulta da ponderagdo dos critérios

referidos no numero anterior, nos termos do n.° 4.°
do anexo A ao presente Regulamento.

3 — Nao sdo susceptiveis de apoio no quadro do pre-
sente Regulamento os projectos de investimentos que,
da aplicagdo dos critérios referidos no n.° 1 do presente
artigo, nos termos do nimero anterior, obtenham uma
pontuagio inferior a 50 ou uma pontuagao nula no cri-
tério referido na alinea a) do n.° 1 do presente artigo.

SECCAO II

Despesas elegiveis

Artigo 23.°
Despesas elegiveis

1 — Para efeitos de cédlculo do incentivo a conceder,
em qualquer das suas formas, apenas sao consideradas
as despesas efectuadas com:

1.1 — No que respeita aos projectos referidos na ali-
nea a) do artigo 17.°:

a) Estudos, diagndsticos e auditorias de fundamen-
tacdo do programa e dos projectos, incluindo
a preparagdo da candidatura;

b) Assisténcia técnica necessdria a execugdo dos
projectos e da candidatura, incluindo os custos
associados ao funcionamento da unidade ope-
rativa;

1.2 — No que respeita aos projectos referidos na ali-
nea b) do artigo 17.°, sdo elegiveis as despesas rela-
cionadas com acges comuns a varios promotores,
nomeadamente equipamentos, assisténcia técnica e
outras relacionadas com actividades de promogdo ou
sensibilizacdo que envolvam a globalidade do programa
ou do territério de intervencao, sem prejuizo do disposto
no n.° 2 do presente artigo;

1.3 — No que respeita aos projectos referidos nas ali-
neas c¢) e d) do artigo 17.°:

a) Aquisi¢io de terrenos para campos de golfe,
até ao limite maximo de 30% do custo total
do projecto ou de 50% do valor do terreno;

b) Construgéio de infra-estruturas e de edificios
directamente relacionados com 0 processo pro-
dutivo e as actividades essenciais de gestdo, bem
como, excepcionalmente, a aquisigdo de edifi-
cios devolutos ou inacabados, nomeadamente
em resultado de processos de reestruturacio ou
faléncia, cuja presenca no meio envolvente se
traduza numa degradacdo do mesmo;

c¢) Outras construgbes e obras de adaptacdo e
remodelacio de instalacoes, directamente rela-
cionadas com o exercicio da actividade ou des-
tinadas a melhorar as condi¢oes de seguranca,
higiene e satde;

d) Aquisicao de equipamentos de protec¢do ambien-
tal, designadamente os de tratamentos residuais,
emissOes para a atmosfera, residuos, redugio de
ruido e de introducéo de tecnologias eco-eficien-
tes para a utilizagdo sustentdvel de recursos
naturais;
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e) Aquisicio e montagem de materiais e equipa-
mentos de seguranga, eficiéncia e racionalizac@o
energética, incluindo custos com a adaptacio
de instalaghes relacionadas com o projecto;

f) Aquisi¢ao de equipamentos directamente rela-
cionados com o processo produtivo, sendo que,
no que respeita a mobilidrio antigo, apenas &
elegivel 50% do respectivo valor, avaliado por
uma entidade credivel e externa ao promotor,
e desde que as caracteristicas do empreendi-
mento determinem a utilizagdo daquele tipo de
mobiliario;

g) Estudos, projectos de arquitectura e de enge-
nharia, diagndsticos, auditorias de fundamen-
tacdo de projectos e assisténcia técnica neces-
sdria 4 execucdo do projecto e da candidatura;

h) Assisténcia técnica para implementagao do pro-
jecto em matéria de gestdo, incluindo as ver-
tentes qualidade, ambiente e seguranga, orga-
nizacdo e gestdo, modernizagdo tecnoldgica e
melhores técnicas disponiveis;

i) Intervengbes relativas & instrugio do processo
de certificacdo, qualificagdo ou de registo, nas
dreas da qualidade, ambiente e seguranga, no
ambito do Sistema Portugués da Qualidade,
bem como despesas complementares, incluindo,
se for caso disso, as inerentes a acgdes de
divulgacio;

J) Informatizagdo (hardware/software) relativa a
gestdao, bem como a introducédo de tecnologias
de informacao e comunicagdo, modernizacio da
logistica, comercializacao e marketing;

) Aquisicdo e registo de marcas e alvaras;

m) Aquisicao e registo de patentes e licengas, sendo
que, no caso de empresas ndo PME, as despesas
com investimento incorpéreo de aquisicao de
patentes, licencas de exploragéo e conhecimento
técnicos ndo podem exceder 25% das despesas
elegiveis em capital fixo corpéreo;

n) Formacio profissional, cujo 4mbito de elegibi-
lidade é definido em regulamento especifico no
quadro do Programa Operacional de Economia,
tendo em consideragdo as normas enquadrado-
ras do Fundo Social Europeu;

0) Promocao e marketing;

p) Transportes, seguros, montagens e desmonta-
gens de equipamentos;

q) Garantias bancdrias exigidas aos promotores
nos termos a fixar no contrato de concessio de
incentivos;

r) Intervengdo dos revisores oficiais de contas,
para efeitos do disposto na alinea 4) do n.° 1
do artigo 49.° do presente Regulamento.

2 — A comparticipacdo das despesas referidas no
n.° 1.2 do presente artigo apenas pode ocorrer se as
ac¢des em causa se revelarem determinantes para a pros-
secucio dos objectivos do PITER e se néo se traduzirem
em apoio directo a uma entidade empresarial em par-
ticular, ainda que os beneficiarios finais sejam as empre-
sas incluidas no PITER.

3 — Nio sio susceptiveis de comparticipa¢do nomea-
damente as despesas realizadas com:

a) Aquisigao de edificios, sem prejuizo do disposto
na alinea b) do n.° 1.3 do presente artigo;

b) Aquisicdo de terrenos, para além dos previstos
na alinea a) do n.° 1.3 do presente artigo;

¢) No ambito dos projectos enquadréveis na ali-
nea a) do artigo 17.° do presente Regulamento,
estudos, diagnosticos, auditorias de fundamen-
tacdo do programa e dos projectos, € a respec-
tiva assisténcia técnica, incluindo a preparagio
da candidatura, realizadas no prazo suplementar
de seis meses a que se refere o n.° 2 do artigo 10.°
do mesmo Regulamento;

d) Trepasses e direitos de utilizagio de espagos;

e) Aquisi¢ao de veiculos automéveis e outro mate-
rial circulante, excepto, no ambito da animagio
turistica, a aquisicdo de outro material circu-
lante que seja declarado de interesse para o
turismo, nos termos do artigo 57.° do Decre-
to-Lein.° 167/97, de 4 de Julho;

f) Mobilidrio e outros equipamentos néo directa-
mente ligados as actividades essenciais e a
gestao;

g) Aeronaves e outro material aeronutico;

h) Aquisi¢do de bens em estado de uso, sem pre-
juizo do disposto na alinea f) do n.° 1.3 do pre-
sente artigo;

i) Custos internos da empresa, sem prejuizo, no
que respeita a formagdo profissional, do esti-
pulado nas normas enquadradoras do Fundo
Social Europeu;

j) Juros durante a construgo;

) Fundo de maneio.

4 — Nos projectos que tenham por objecto a remo-
delacdo ou ampliagdo de hotéis-apartamentos, aparta-
mentos turisticos e aldeamentos turisticos, bem como
empreendimentos turisticos explorados, em parte, em
regime de direito de habitagdo periddica, s6 sdo com-
participaveis as despesas de investimento corresponden-
tes as unidades de alojamento afectas & exploracio turis-
tica e, sendo o caso, ndo exploradas segundo aquele
regime, bem como, na propor¢ido dessa afectacdo, as
despesas de investimento relativas as partes comuns dos
empreendimentos.

5 — Para efeito do disposto no presente artigo, ape-
nas sdo considerados os valores declarados pelo pro-
motor do projecto que correspondam aos custos médios
do mercado, podendo o organismo coordenador, caso
ndo se verifique essa correspondéncia, proceder a res-
pectiva adequacio, assim como se procederd a uma ané-
lise de adequabilidade da propor¢do da natureza das
despesas face ao investimento global e & natureza e
objectivos do mesmo, podendo de igual modo proce-
der-se a respectiva adequacéo.

SECCAO I

Incentivo

Artigo 24.°
Natureza e cumulagio

1 — O incentivo a conceder, no quadro do presente
Regulamento, pode assumir, em funcéo da natureza dos
projectos e das despesas elegiveis, as formas de incentivo
reembolsavel, que pode ser substituido pelo pagamento
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de juros e encargos de empréstimo bancirio de igual
valor, incentivo ndo reembolsavel e prémio de rea-
lizagéo.

2 — Complementarmente aos incentivos identifica-
dos no niimero anterior, os projectos aprovados no qua-
dro do presente Regulamento podem beneficiar de uma
co-intervengdo do capital de risco, nos termos enun-
ciados nos artigos 38.° ¢ 39.° do presente Regulamento.

3 — O incentivo reembolsével é concedido 4 taxa de
juro zero.

4 —Os apoios a conceder no ambito do presente
Regulamento, sob qualquer das formas enunciadas no
n.° 1 do presente artigo, ndo sdo cumuldveis, para as
mesmas despesas elegiveis, com quaisquer outros da
mesma natureza.

Artigo 25.°

Cilculo do incentivo

O valor dos incentivos a conceder é determinado pela
aplicacéio das percentagens referidas no n.° 1 do artigo
seguinte, no n.° 1 do artigo 29.° e no n.° 1 do artigo 34.°,
todos do presente Regulamento, sobre o valor das res-
pectivas despesas elegiveis, nos termos dos artigos
seguintes.

SUBSECCAO I
Projectos das alineas a) e b) do artigo 17.°

Artigo 26.°
Taxas e composicdo do incentivo

1 — O incentivo a conceder aos projectos referidos
nas alineas a) e b) do artigo 17.° do presente Regu-
lamento corresponde a 75 % do valor das respectivas
despesas elegiveis.

2— O incentivo a que se refere 0 nimero anterior
tem a natureza de incentivo nio reembolsével.

Artigo 27.°
Limites

O incentivo a conceder aos projectos referidos no
n.° 1 do artigo anterior ndo pode exceder, no que res-
peita aos da alinea a) do artigo 17.°, € 100000 e no
que respeita aos da alinea b) do mesmo preceito, con-
siderados no conjunto de todos os projectos desta tipo-
logia integrados no PITER, € 500 000 ou 5% do mon-
tante global do PITER.

SUBSECCAO II
Projectos das alineas c) e d) do artigo 17.

Artigo 28.°

Agrupamento de despesas

1 — Para efeitos de célculo do incentivo a conceder
aos projectos referidos nas alineas c) e d) do artigo 17.°
do presente Regulamento, as despesas elegiveis sdo
agrupadas da seguinte forma:

1.1 — Grupo I:

a) Terrenos, edificios e equipamentos, a que se
referem as alineas a), b), c), d), e), f) e j) no
que respeita ao hardware e p) do n° 1.3 do
artigo 23.° do presente Regulamento;

b) Transferéncia de tecnologias (patentes, licencas
de exploragéo e aquisi¢ao de conhecimentos téc-
nicos), a que se refere a alinea m) do n.° 1.3
do artigo 23.° do presente Regulamento;

1.2 — Grupo II:

a) Formagio profissional, a que se refere a ali-
nea n) do n.° 1.3 do artigo 23.° do presente
Regulamento;

b) Outros investimentos incorpéreos, a que se refe-
rem as alineas g), h), i) e j) no que respeita
ao software el), 0),q) er) don.® 1.3 do artigo 23.°
do presente Regulamento.

Do incentivo relativo ao grupo |

Artigo 29.°

Taxas e composicio do incentivo

1 —Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, o
montante de incentivo a conceder, para comparticipagio
das despesas incluidas no grupo 1, corresponde:

a) No caso dos projectos referidos na alinea ¢) do
artigo 17.° do presente Regulamento, a 25%
daquelas despesas, sob a forma de incentivo
reembolsavel;

b) No caso dos projectos referidos na alinea d)
do artigo 17.° do presente Regulamento, a 40 %
daquelas despesas, sendo 25% do incentivo sob
a forma de incentivo néo reembolsével e 0 rema-
nescente sob a forma de incentivo reembolsavel,
sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2—No ambito dos projectos enquadraveis na ali-
nea d) do artigo 17.° do presente Regulamento e loca-
lizados na zona da Grande Lisboa, o incentivo a con-
ceder nos termos da alinea b) do n.° 1 do presente
artigo € integralmente reembolsavel caso os mesmos
sejam promovidos por nio PME e o respectivo prazo
de reembolso do incentivo seja superior a cinco anos.

Artigo 30.°

Majoragoes e ajustamentos

1 — As percentagens referidas non.° 1 do artigo ante-
rior sdo acrescidas cumulativamente:

a) A titulo de majoragéo regional, em 10%, no
caso de os respectivos projectos se localizarem
na zona I identificada no anexo C ao presente
Regulamento;

b) A titulo de majoragdo pelo tipo de empresa,
em 10 %, no caso dos projectos promovidos por
pequenas ou médias empresas (PME), como tal
definidas na Recomendacio da Comissio Euro-
peia n.° 96/280/CE, de 3 de Abril, publicada
no JOCE, n.° L107, de 30 de Abril de 1996,
com excepgio dos projectos localizados na zona
da Grande Lisboa.

2—No ambito dos projectos enquadraveis na ali-
nea d) do artigo 17.° do presente Regulamento, que,
localizando-se na zona da Grande Lisboa, sejam pro-
movidos por ndo PME, a percentagem referida na ali-
nea b) do n.° 1 do artigo anterior é reduzida para 30 %.
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Artigo 31.°

Prémio de realizagdo

1 — O cumprimento, pelo promotor, dos objectivos
fixados no respectivo contrato de concessio de incen-
tivos, nos termos do n.° 3 do presente artigo, determina,
a titulo de prémio de realiza¢do, o nio reembolso de
parte do incentivo reembolsavel concedido, sem prejuizo
do disposto no nimero seguinte.

2 — O prémio de realizagio referido no niimero ante-
rior ndo pode exceder as seguintes percentagens, cal-
culadas sobre o respectivo incentivo, reembolsavel:

a) Tratando-se de projectos de investimento de
montante inferior a € 600 000, promovidos por
PME:

Localizados na zona da Grande Lisboa: 10 %;
Localizados fora da zona da Grande Lisboa:
60 %;

b) Tratando-se de projectos de investimento nio
incluidos na alinea anterior:

Localizados na zona da Grande Lisboa: 10 %;
Localizados fora da zona da Grande Lisboa:
45 %.

3 — A determinacédo concreta do prémio de realiza-
¢éo a que se referem os niimeros anteriores é efectuada
em funcdo do grau de cumprimento do contrato de con-
cessdo de incentivos, calculado nos termos do n.° 5.°
do anexo A ao presente Regulamento, bem como dos
limites méximos de incentivo a conceder referidos no
n.° 2 do artigo seguinte.

Artigo 32.°
Limites

1— O incentivo a conceder nos termos do n.° 1 do
artigo 29.° do presente Regulamento nio pode exceder,
em funcio da natureza do projecto, os seguintes mon-
tantes ou percentagens:

a) Projectos enquadréveis na alinea c) do artigo 17.°
do presente Regulamento: € 1500000 ou 15%
do montante das respectivas despesas elegiveis;

b) Projectos enquadréveis na alinea 4) do preceito
regulamentar referido na alinea anterior:
€ 3750000 ou 30% do montante das respec-
tivas despesas elegiveis.

2 — Para além dos limites a que se refere o nimero
anterior, o incentivo a conceder, ponderado o prémio
de realizago a que se refere o artigo anterior, ndo pode
exceder as percentagens fixadas no mapa de auxilios
regionais definido pela Comissdo Europeia para Por-
tugal, expressas em equivalente de subvencio bruta e
fixadas em funcdo da localizacio dos mesmos.

Artigo 33.°
Reembolso
1 — Os incentivos reembolsdveis sio reembolsados

nos seguintes prazos, maximos, de reembolso e de
caréncia:

a) 12 anos, contados a partir da primeira utilizacio,
para projectos de construcdo ou de instalacio

de estabelecimentos hoteleiros, os quais incluem
um periodo de caréncia at€ 4 anos e um periodo
de amortizacdo até 8 anos;

b) 8 anos, contados a partir da primeira utilizagéo,
para os projectos de remodelagdo e ampliacdo
de estabelecimentos hoteleiros, construgio,
remodelagdo e ampliacdo de parques de cam-
pismo, meios complementares de alojamento e
empreendimentos de turismo em espago rural,
bem como de determinadas actividades de ani-
magdo turistica declaradas de interesse para o
turismo pela Direc¢do-Geral do Turismo, desig-
nadamente construgio e remodelagio de cam-
pos de golfe, parques tematicos, centros de con-
gressos, marinas, portos ou docas de recreio,
0s quais incluem um periodo de caréncia até
3 anos e um periodo de amortizacéo até 5 anos;

¢) 6 anos, contados a partir da primeira utilizacéo,
para os restantes projectos, os quais incluem
um periodo de caréncia até 2 anos e um periodo
de amortizacdo até 4 anos.

2—Em casos devidamente autorizados, por despa-
cho do Ministro da Economia, designadamente no
dmbito dos projectos de investimento enquadrados no
regime contratual, os prazos totais previstos para os pla-
nos de reembolso referidos no nimero anterior podem
ser aumentados por mais um ano.

3 — Dentro dos prazos maximos indicados, a defi-
nicdo dos prazos aplicaveis a cada projecto terd em con-
sideragdo a tipologia e dimens@o dos mesmos, a capa-
cidade de libertagdo de fundos da empresa reflectida
nas demonstragdes financeiras previsionais apresentadas
na candidatura, bem como os prazos de eventuais
empréstimos bancarios contraidos para financiamento
dos projectos.

4 — Os reembolsos sdo efectuados em semestralida-
des, vencendo-se a primeira prestagdo seis meses apds
o termo do periodo de caréncia.

5 — Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 56.°
do presente Regulamento, o reembolso dos incentivos
reembolséveis € garantido nos termos a fixar por des-
pacho do Ministro da Economia.

Do incentivo relativo ao grupo

Artigo 34.°
Taxa e composicao do incentivo

1— O montante de incentivo a conceder, para com-
participacdo das despesas incluidas no grupo II, corres-
ponde a 30% daquelas, sem prejuizo do disposto no
n.° 3 do presente artigo e no artigo seguinte.

2 — O incentivo a conceder nos termos do niimero
anterior assume a natureza de incentivo nio reem-
bolsavel.

3 — Sempre que nos projectos candidatos promovi-
dos por entidades piiblicas ou entidades privadas sem
fim lucrativo se encontre previsto investimento em for-
macio profissional e o mesmo se afigure elegivel nos
termos do presente Regulamento, observar-se-do, para
efeitos de financiamento dessa componente, as normas
definidas em regulamento especifico, bem como a legis-
lacdo nacional enquadradora dos apoios do Fundo
Social Europeu.
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Artigo 35.°
Majoragées

1 — A percentagem referida no n.° 1 do artigo ante-
rior € acrescida em 5% no caso de os respectivos pro-
jectos de investimento se localizarem fora da zona de
Lisboa e Vale do Tejo.

2—Para além da majoragio prevista no nimero
anterior, a percentagem referida no n.° 1 do artigo ante-
rior € acrescida, no caso de projectos de investimento
promovidos por PME:

a) Na parte referente a4 formagdo profissional:

Formagéo geral: 20 %;
Formacao especifica: 10 %;

b) Na parte referente aos outros investimentos
incorpéreos: 15 %.

3 —Sem prejuizo do disposto nos nimeros anterio-
res, a percentagem referida no n.° 1 do artigo anterior,
relativamente as despesas referentes a formacdo pro-
fissional, € acrescida, cumulativamente:

a) Em 25%, no caso de projectos que visem o
ensino néo vocacionado, exclusiva ou principal-
mente, para a posi¢do, actual ou futura, do tra-
balhador do promotor;

b) Em 10%, no caso de projectos que visem tra-
balhadores desfavorecidos.

Artigo 36.°
Limites

1— O incentivo a conceder nos termos do n.° 1 do
artigo 34.° do presente Regulamento nfo pode exceder,
ainda que com as majoracdes referidas no artigo ante-
rior, os seguintes limites:

a) Formagéo profissional: as percentagens fixadas
no anexo B ao presente Regulamento;

b) Outros investimentos incorpdreos: 50 % das res-
pectivas despesas elegiveis.

2 — Os incentivos, para comparticipagdo das despesas
de investimento a que se refere a alinea b) do nimero
anterior, quando relativas a projectos de investimento
promovidos por nao PME, sido concedidos segundo o
regime de minimis, definido pela Comissao Europeia.

SECCAO 1V

Limites globais de incentivo

Artigo 37.°

Limites globais do incentivo

Em cada projecto de investimento enquadravel na
alinea b), quando a respectiva entidade promotora tenha
natureza privada, bem como nas alineas ¢) e d) do
artigo 17.° do presente Regulamento, a soma dos incen-
tivos, expressos em equivalente de subvengéo bruta, rela-
tivos a todas as despesas elegiveis, ndo pode exceder
50% das mesmas no caso de projectos promovidos por
PME, ou 45 % nos restantes casos.

SECCAOV

Capital de risco

Artigo 38.°

Capital de risco

1—Para além dos incentivos referidos nos artigos
anteriores, os projectos de investimento enquadréaveis
e aprovados no quadro da alinea d) do artigo 17.° do
presente Regulamento podem beneficiar de uma co-in-
tervencgdo de capital de risco nas condi¢bes constantes
do artigo seguinte.

2— O apoio referido no nimero anterior consiste
no desconto da operacdo de capital de risco até 40%
do seu valor, no limite de € 500000 por operagéo.

Artigo 39.°

Condigbes especificas

1 — Para efeitos do disposto no artigo anterior, e no
dmbito da candidatura ao presente Regulamento de pro-
jectos de investimento enquadrdveis na alinea d) do
artigo 17.° do presente Regulamento, o respectivo pro-
motor deve apresentar uma decisdo favoravel de inter-
vengdo de capital de risco por um operador legal de
mercado.

2 — Os apoios a que se refere o n.° 2 do artigo ante-
rior concretizam-se através de um fundo de desconto
a criar para o efeito no &mbito do Programa Operacional
de Economia.

CAPITULO 1V

Das candidaturas e do processo de decisao
SECCAOT1

Projectos das alineas a) e b) do artigo 17.°

Artigo 40.°

Apresentagio e tramitacio da candidatura

1— Os projectos enquadrdveis nas alineas a) e b)
do artigo 17.° do presente Regulamento sdo entregues
na direccdo regional de economia territorialmente
competente:

a) Pelo promotor e apds a aprovagdo da pré-can-
didatura, a que se refere o n.° 6 do artigo 8.°
do presente Regulamento, no caso dos da
alinea a);

b) Pelo promotor, por si e em representagio dos
restantes, e ap6s a aprovacdo da candidatura,
a que se refere o n.° 5 do artigo 13.° do presente
Regulamento, no caso dos da alinea b).

2 — A direccdo regional referida no nimero anterior
procede 2 validagdo da candidatura no prazo méximo
de 5 dias tteis, enviando cépia da mesma para os orga-
nismos especializados, quando aplicével, que emitem
parecer a remeter a direccdo regional de economia no
prazo maximo de 20 dias tteis.

3 — Atento o n.° 2 do presente artigo, a direccdo
regional procede a sua anélise, no que respeita as con-
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dicoes de elegibilidade e calculo de incentivo, no prazo
méximo de 30 dias uteis.

4 — Concluida a andlise a que se refere o nimero
anterior, a direccdo regional de economia territorial-
mente competente remete, no prazo de 5 dias uteis,
copia do processo de candidatura ao Instituto de Finan-
ciamento e Apoio ao Turismo para parecer no prazo
de 15 dias tteis.

5 —Recolhido o parecer a que se refere o mimero
anterior, a direccdo regional de economia submete a
proposta de decisdo quanto & concessdo do incentivo
a unidade de gestao territorialmente competente.

6 — Cabe ao presidente da unidade de gestéo ter-
ritorialmente competente submeter a proposta de deci-
sdo final a0 Ministro da Economia.

7 — O acto que, nos termos do nimero anterior, deci-
dir do pedido de concessio do incentivo é notificado
ao promotor pela respectiva direcgdo regional de eco-
nomia no prazo méximo de seis dias iteis a contar da
recep¢io da decisdo referida no mesmo nimero, sendo
o Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo infor-
mado, por aquela direc¢do regional e no mesmo prazo,
do teor daquele acto.

8 — Quando a decisdo quanto ao pedido de concessdo
for favorédvel, o organismo coordenador envia ao pro-
motor, no prazo de seis dias iteis ap6s a recepgio da
informagdo a que se refere o nimero anterior, a minuta
do contrato de concessdo de incentivos a que se refere
o n.° 2 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 70-B/2000,
de 5 de Maio, e procede ao pedido dos documentos
necessarios para a celebracio do contrato.

SECCAO II

Projectos das alineas c) e d) do artigo 17.°

Artigo 41.°
Organismos gestores

1 — No ambito dos projectos referidos nas alineas c)
e d) do artigo 17.° do presente Regulamento, sdo orga-
nismos gestores:

a) Organismo coordenador, o que assegura a inter-
locucéo com o promotor e a coordenagdo global
da gestao do projecto;

b) Organismos especializados, os que suportam,
sob o ponto de vista técnico, as competéncias
especificas necessérias a avaliagdo do projecto
nos termos definidos no n.° 2 do artigo seguinte.

2 — Os organismos coordenadores, para efeitos do
disposto na alinea a) do niimero anterior, sdo:

a) ICEP — Investimento, Comércio e Turismo de
Portugal em articulacdo com a direcgo regional
de economia territorialmente competente, para
os projectos de investimento estrangeiro de pri-
meira instalacdo no Pais, ou do regime con-
tratual;

b) IFT — Instituto de Financiamento e Apoio ao
Turismo em articulagio com a direccio regional
de economia territorialmente competente, para
os restantes projectos.

3 — Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1
do presente artigo, e sem prejuizo de outros que venham
a ser designados pelo Ministro da Economia, 0s orga-
nismos especializados sdo:

a) O ICEP — Investimento, Comércio e Turismo
de Portugal, para a 4drea de promogao e mar-
keting;

b) O IPQ — Instituto Portugués da Qualidade,
para as édreas da gestdo, qualidade, ambiente
€ seguranga;

¢) DGE — Direcc¢éo-Geral da Energia, para a drea
de investimento em eficiéncia energética;

d) DGA — Direccao-Geral do Ambiente, para as
questdes ambientais.

4 — As fungBes de organismos especializados para
as componentes de investimento de inovacdo e tecno-
logia e qualificagdo de recursos humanos sao exercidas
pelas estruturas e organismos a designar pelo Ministro
da Economia.

Artigo 42.°

Competéncias

1 — Compete ao organismo coordenador, em arti-
culacdo com a direc¢do regional de economia territo-
rialmente competente, de acordo com as respectivas atri-
buicoes, nomeadamente:

a) A andlise das condicbes de elegibilidade do pro-
motor e do projecto;

b) O célculo da valia econémica do projecto;

¢) O célculo do montante do incentivo a atribuir;

d) A elaboragio de proposta de decisdo quanto
ao pedido de concessio;

e) A coordenagdo dos contactos dos diversos orga-
nismos. com © promotor € a comunicacdo da
decisdo ao promotor;

f) A celebragdo, com os respectivos promotores,
dos contratos de concessio de incentivos;

g) O acompanhamento global dos projectos, em
articulacdo com os organismos intervenientes,
o acompanhamento técnico e fisico e a veri-
ficagdo da execucdo dos projectos;

h) O pagamento dos incentivos;

i) A avaliacio da atribuicdo do prémio de rea-
lizacdo a submeter a unidade de gestéo terri-
torialmente competente;

J) Arealizacdo de auditorias as declarag6es de des-
pesas de investimento;

) A elaboracdo de proposta de encerramento dos
projectos.

2 — Compete aos organismos especializados a emis-
sao de parecer quanto a consisténcia técnica dos pro-
jectos de investimento e a intervengio articulada com
o0 organismo coordenador no acompanhamento dos pro-
jectos, no dmbito das respectivas dreas, sempre que, em
face da natureza e tipologia do investimento, tal se
justifique.

Artigo 43.°

Apresentacio de candidaturas

1 — As candidaturas s@o enviadas pela Internet, atra-
vés de formuldrio electrénico, nos termos do disposto



N.° 104 — 5 de Maio de 2001

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

2593

na Resolugéo do Consetho de Ministros n.° 60/98, de
6 de Maio, ou apresentadas, em formato de formulrio
electrénico, nas direccdes regionais de economia ter-
ritorialmente competentes.

2 — As direcgbes regionais referidas no niimero ante-
rior recepcionam as candidaturas, verificam se contém
as informagdes, declaracdes e documentos regulamen-
tarmente exigidos, encaminhando-as, de seguida, para
o0 organismo coordenador.

Artigo 44.°

Documentos

1— Com a candidatura ou, no caso de envio da
mesma pela Internet, no prazo maximo de trés dias iiteis
a contar da data daquele envio, o promotor deve juntar
aquela a cOpia do projecto de arquitectura e respectivo
parecer, ou da memoria descritiva, se for o caso, apro-
vado pela entidade legalmente competente.

2—Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte,
o promotor deve possuir nas suas instalagoes, devida-
mente organizado e actualizado, em dossier, 0s seguintes
documentos:

a) Parecer do Servico Nacional de Bombeiros,
quanto a memdria descritiva dos projectos que
nao carecam de aprovagio, bem como, sendo
0 caso, averbamento no respectivo alvard de
alteracdo da titularidade da entidade proprie-
téria/exploradora;

b) Declaragdo de interesse para o turismo, emitida
pela Direcgdo-Geral do Turismo, no caso dos
projectos a que se refere a alinea b) do n.° 1
do artigo 21.° do presente Regulamento;

¢) Licenca de actividade relativamente ao promo-
tor, quando exigivel, bem como a licenca de
utilizagdo do empreendimento a apoiar, rela-
tivamente a empreendimentos ja existentes;

d) Cépia do contrato de sociedade ou estatutos
e certidao actualizada com todas as inscrigbes
em vigor, emitida pela conservatoéria do registo
comercial competente, quando o promotor for
uma pessoa colectiva;

e) Modelos IRC ou IRS do promotor relativos aos
trés anos anteriores a data da candidatura;

/) Documentos comprovativos do preenchimento
das condigdes de acesso previstas na alinea e)
do n.° 1 do artigo 20.°;

g) Declaracdo de intengéo de financiamento por
parte da entidade financiadora, quando haja
recurso a capitais alheios;

k) Acta da assembleia geral do promotor, quando
se tratar de pessoas colectivas, deliberativa:

Da realizacdo de suprimentos, ou o respectivo
contrato de suprimentos;

Da realizagdo, se previstas no contrato de
sociedade, de prestacdes suplementares;

Do aumento de capital social, no caso de pro-
jectos em cuja cobertura financeira se
encontre prevista qualquer dessas formas
de financiamento;

i) Orcamentos comprovativos dos montantes de
investimento do projecto;

j) Documentos necessarios a comprovagio da qua-
lidade de PME, quer no que respeita as enti-
dades participantes, quer no que respeita as
entidades participadas;

1) Proposta da garantia a constituir para garantia
do reembolso do incentivo reembolsavel, ou da
parcela reembolsével do incentivo;

m) Declaragéo do promotor assumindo o0 compro-
misso de afectacdo do empreendimento 2 acti-
vidade turistica por um periodo néo inferior ao
prazo a que se refere a alinea /) do n.° 1 do
artigo 20.° do presente Regulamento.

3 — A inser¢do dos documentos no dossier referido
no nimero anterior pode ocorrer, no caso daqueles que
visam comprovar as condi¢es de elegibilidade referidas
no n.° 2 do artigo 20.° do presente Regulamento, bem
como os enunciados nas alineas a) € ) do nimero ante-
rior, até a data da celebragdo do contrato de concessdo
de incentivos.

Artigo 45.°

Esclarecimentos complementares

1 — No decorrer da avaliagdo da candidatura, o orga-
nismo coordenador pode solicitar ao promotor do pro-
jecto os esclarecimentos complementares, incluindo os
documentos a que se refere o n.° 2 do artigo anterior,
a prestar no prazo maximo de 15 dias 1teis, decorridos
0s quais a auséncia de resposta significa a desisténcia
da candidatura.

2 — O prazo previsto no n.° 1 do artigo seguinte sus-
pende-se sempre que, nos termos do nimero anterior,
sejam solicitados esclarecimentos complementares ao
promotor.

Artigo 46.°
Processo de decisao

1— No prazo de 60 dias uteis a contar da data da
candidatura, ou, no caso dos projectos dncora, da data
da declaracdo do respectivo programa como PITER,
o0 organismo coordenador em articulacdo com a direc¢éo
regional de economia territorialmente competente ela-
bora, atenta a sua andlise da candidatura e o teor dos
pareceres a que se refere o n.° 2 do artigo 42.° do pre-
sente Regulamento, proposta tinica de decisdo quanto
ao pedido de concessao do incentivo.

2 — Para os efeitos do disposto no niimero anterior,
os organismos especializados remetem ao organismo
coordenador os respectivos pareceres no prazo de
30 dias tteis a contar da recep¢éo por aqueles dos ele-
mentos essenciais a emissao dos mesmos.

3 — Concluida a analise, a direcgéio regional de eco-
nomia apresenta a proposta Unica de decisdo referida
no n.° 1 do presente artigo junto da unidade gestdo
territorialmente competente.

4 — Cabe & unidade de gestdo referida no nimero
anterior, no prazo de 15 dias tteis a contar da recepgéo
da proposta referida no n.° 1 do presente artigo, emitir
proposta de decisdo quanto ao pedido de concessio do
incentivo, a submeter pelo gestor ao Ministro da
Economia.

5 — O acto que, nos termos do niimero anterior, deci-
dir do pedido de concessio do incentivo € notificado
ao promotor pela respectiva direcgéo regional de eco-
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nomia no prazo maximo de seis dias titeis a contar da
recepgdo da decisdo referida no mesmo niimero, sendo
0 organismo coordenador informado, por aquela direc-
¢éo regional e no mesmo prazo, do teor daquele acto.

6 — Quando a decisdo quanto ao pedido de concessdo
for favordvel, o organismo coordenador envia ao pro-
motor, no prazo de seis dias tteis apds a recepgio da
informacéo a que se refere o niimero anterior, a minuta
do contrato de concessdo de incentivos a que se refere
o n.° 2 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 70-B/2000,
de 5 de Maio, e procede ao pedido dos documentos
necessdrios para a celebragio do contrato.

CAPITULO V

Do contrato de concessdo de incentivos

Artigo 47.°

Contrato de concessdo de incentivos

1 —Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte,
a concessio do incentivo, sob qualquer das formas pre-
vistas no presente Regulamento, € objecto de um con-
trato a celebrar entre o organismo coordenador e o pro-
motor do projecto, nos termos da minuta referida no
n.° 6 do artigo anterior e no n.° 8 do artigo 40.° do
presente Regulamento.

2 — No caso dos projectos enquadraveis na alinea b)
do artigo 17.° do presente diploma, o contrato referido
no nimero anterior € celebrado entre o Instituto de
Financiamento e Apoio ao Turismo e todos os promo-
tores daqueles projectos, incluindo o promotor, em
regime de solidariedade.

3 —Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte,
a nao celebracdo do contrato, por razdes imputdveis
as entidades beneficidrias, no prazo de 20 dias uteis
contados da data da notificagdo a que se refere o n.° 6
do artigo anterior, determina a caducidade da decisdo
de concessdo do incentivo.

4 — O prazo referido no niimero anterior pode ser
prorrogado por igual periodo, pelo organismo coorde-
nador, sempre que se verifiquem motivos atendiveis.

Artigo 48.°

Obrigacoes dos promotores
Constituem obrigacoes dos promotores:

a) Executar o projecto de investimento nos termos
e prazos fixados no contrato de concessdo de
incentivos;

b) Afectar o empreendimento a actividade turistica
pelo periodo a que se refere a alinea 4) don.° 1
do artigo 20.° do presente Regulamento;

¢) Reembolsar o incentivo reembolsavel ou a par-
cela reembolsavel do incentivo nos termos a que
se refere 0 n.° 1 do artigo 33.° do presente
Regulamento;

d) Manter a situacio regularizada perante a admi-
nistragdo fiscal, a seguranca social e a entidade
pagadora do incentivo;

¢) Manter a contabilidade organizada de acordo
com o Plano Oficial de Contabilidade;

f) Comunicar ao organismo coordenador qualquer
alteracdo ou ocorréncia que ponha em causa

0s pressupostos que determinaram a CONcessao
do incentivo;

g) Constituir conta ou contas bancérias especificas
por onde sdo movimentados, em exclusivo, todos
0s recebimentos e pagamentos respeitantes a
execucdo do projecto de investimento;

h) Cumprir as disposicoes reguladoras da instala-
cao e exploracdo do empreendimento compar-
ticipado, nomeadamente no que diz respeito a
manutencgio ou obtencéo, até ao termo final da
execugdo do projecto, das licencas ambientais
legalmente exigidas, bem como, sendo o caso,
assegurar a manutencdo dos pressupostos que
determinaram a concess@o da declaragdo de
interesse para o turismo;

i) Nao dar de exploragdo, locar, alienar ou onerar,
sem consentimento prévio do organismo coor-
denador, o empreendimento comparticipado e
os bens de equipamento adquiridos para rea-
lizagdo do projecto;

J) Fornecer nos prazos estabelecidos, em qualquer
fase do procedimento, todos os elementos,
nomeadamente os constantes do dossier referido
no n.° 2 do artigo 44.° do presente Regulamento,
que forem solicitados pelo organismo coorde-
nador, ou por entidades por este mandatadas,
para efeitos de fiscalizacdo e acompanhamento
do projecto.

Artigo 49.°

Acompanhamento e controlo

1 — Sem prejuizo de outros mecanismos que venham
a ser adoptados, o acompanhamento e controlo da exe-
cucdo do projecto sdo efectuados, em qualquer altura
do processo, com base nos seguintes documentos:

a) Sem prejuizo do disposto nos n.** 2 e 3 do pre-
sente artigo, a verificacao financeira do projecto
tem por base a declaracdo de despesa de inves-
timento, subscrita por um revisor oficial de con-
tas, na qual este confirma a realizagéo e o paga-
mento das despesas de investimento, a existén-
cia do fluxo financeiro associado, o correcto lan-
camento e contabilizagdo das mesmas na con-
tabilidade do promotor, bem como a inexistén-
cia de qualquer nota de crédito relativa aquelas
despesas ou a anteriores;

b) A verificagdo fisica do projecto tem por base
um relatorio de execucao do projecto, a elaborar
pelo organismo coordenador, o qual confirma
o estado de realizacdo material do projecto.

2 — Sem prejuizo do disposto na alinea a) do nimero
anterior, o organismo coordenador pode, sempre que
o entenda necessario, solicitar ao promotor o envio dos
documentos justificativos do pagamento de despesas
relativos a cada uma das declaracdes referidas naquela
alinea, nomeadamente para efeitos de auditoria.

3 — Em casos devidamente justificados, a declaracio
de despesa de investimento a que se refere a alinea a)
do n.° 1 do presente artigo pode ser substituida pelo
envio ao organismo coordenador dos documentos jus-
tificativos do pagamento das despesas relativas ao inves-
timento, devendo o promotor declarar, nesse momento,
a existéncia dos fluxos financeiros associados ao paga-
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mento daqueles documentos, bem como a inexisténcia
de qualquer nota de crédito relativa as despesas apre-
sentadas ou a anteriores.

4 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores
e no n.° 3 do artigo 9.° do presente diploma, o acom-
panhamento e controlo da execugdo dos projectos do
presente diploma é realizado pelo organismo coorde-
nador em articulacio com a direc¢do regional de
economia.

CAPITULO VI

Apoio do IFT aos projectos de natureza piiblica

Artigo 50.°
Ambito do apoio do IFT

No caso de o investimento de natureza publica cons-
tante do PITER relativo a projectos de natureza estru-
turante como tal classificados nos termos do n.° 1 do
artigo 14.° do presente Regulamento, ainda que nio
enquadrédvel nos projectos referidos no artigo 17.° do
mesmo Regulamento, ter por objecto a realizagdo de
infra-estruturas ou outras iniciativas publicas de rele-
véncia para o turismo, ¢ o mesmo analisado pelo IFT
e, no decurso da apreciagao da candidatura referida
no artigo 10.°, € susceptivel de ser financiado, em parte,
pelo IFT, nos termos do n.° 6.° do anexo A ao presente
Regulamento e, em parte, do Regulamento de Crédito
do IFT.

Artigo 51.°

Entidades beneficidrias

1 —No caso de o apoio financeiro referido no artigo
anterior ter por destinatdrio uma autarquia local, é o
mesmo objecto de um acordo de colaboragdo ou con-
trato-programa, a celebrar, nos termos da legislacao apli-
cével, entre o Instituto de Financiamento e Apoio ao
Turismo, a cimara municipal respectiva e qualquer outra
entidade relacionada com o projecto.

2 — No caso de o apoio financeiro referido no artigo
anterior ter por destinatarios outras entidades que néo
as previstas no nimero anterior, € o apoio objecto de
um contrato a celebrar nos termos da legislagdo em
vigor entre o IFT, o promotor e qualquer outra entidade
relacionada com o projecto.

3 — Caso néo sejam adoptados outros mecanismos
para o efeito, o acompanhamento e controlo dos pro-
jectos a que se refere o presente artigo sdo efectuados
nos termos do artigo 49.° do presente Regulamento,
com as necessarias adaptagdes.

CAPITULO VII

Regides Auténomas

Artigo 52.°

Fases de pré-candidatura PITER e candidatura PITER

1 — Na fase de pré-candidatura, sio exercidas pelo
Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo as com-
peténcia que estdo cometidas as direcgdes regionais de
economia nos artigos 5.°, 7.° e 8.° do presente Regu-
lamento, que sdo aplicados com as necessdrias adap-
tacoes.

2 — Na fase de candidatura, sdo exercidas pelo Ins-
tituto de Financiamento e Apoio ao Turismo as com-
peténcias que estdo cometidas as direccdes regionais
de economia nos artigos 10.°, 12.°, e 13.° do presente
Regulamento, que sao aplicados com as necessérias
adaptagoes.

3 — A tramitacdo e o processo de decisdo s@o apli-
cados com as necessdrias adaptacdes em fungdo do
exposto nos n.% 1 e 2 do presente artigo.

Artigo 53.°

Candidaturas ao sistema de incentivos associado ao PITER

1 — No ambito das candidaturas ao sistema de incen-
tivos associado ao PITER, sdo exercidas pelos organis-
mos coordenadores as competéncias que estdo come-
tidas as direcges regionais de economia no artigo 40.°
do presente diploma, que € aplicado com as necessérias
adaptagoes.

2 — Compete 4 unidade de gestdo do Programa Ope-
racional de Economia, no quadro das candidaturas ao
sistema de incentivos associado ao PITER relativas as
Regides Auténomas, submeter a proposta de decisdao
final ao Ministro da Economia.

Artigo 54.°
Servigos regionais de turismo

As competéncias cometidas a Direcgdo-Geral do
Turismo no presente Regulamento sdo exercidas nas
Regides Auténomas pelos respectivos servicos regionais
de turismo.

CAPITULO VIII

Dispesicoes finais e transitérias

Artigo 55.°

Conceitos
Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Projectos de construgio» e «Projectos de ins-
talacdo» os que envolvem o inicio da exploragéo
de um empreendimento turistico;

b) «Projectos de remodelacéo e ampliagao» os que
tenham por objecto unidades ja afectas a explo-
ragio turistica;

c) «Regime de minimis» o incentivo a conceder
ndo pode ultrapassar o montante de € 100 000,
contabilizando-se nesse valor os incentivos con-
cedidos 4 mesma empresa, de acordo com a
mesma regra, no periodo de trés anos;

d) «Equivalente de subvencio bruta» o correspon-
dente 4 soma do incentivo nédo reembolsdvel
com os juros e outros encargos actualizados de
acordo com metodologia definida pela Comis-
sdo Europeia; _

¢) «Zona da Grande Lisboa» e «zona de Lisboa
e Vale do Tejo» tal como delimitada no anexo C
ao presente Regulamento;

f) «Projecto 4Ancora» um projecto de natureza
publica ou privada que se afigura indispensavel
para a materializacdo da estratégia do PITER
e sem o qual os respectivos objectivos nao se
alcancgam;
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8) «Trabalhadores desfavorecidos» os enunciados
na alinea g) do artigo 2.° do Regulamento (CE)
n.° 68/2001, da Comissdo, de 12 de Janeiro,
publicado no JO, n.° L 10, de 13 de Janeiro
de 2001.

Artigo 56.°
Disposigoes transitérias

1 — S&o susceptiveis de acesso ao presente Regula-
mento os programas candidatos a PITER no quadro
dg Despacho Normativo n.° 35/98, de 28 de Maio, que
néo tenham sido objecto de decisio definitiva.

2—SéEo ainda susceptiveis de acesso ao presente
Regulamento os PITER aprovados no quadro do des-
pacho normativo referido no niimero anterior, cuja deci-
sdo de aprovagio tenha caducado por incumprimento

do prazo de execugio dos mesmos, desde que, cumu-
lativamente:

a) Se mantenham os pressupostos que determina-
ram a aprovagdo do programa;

b) Seja apresentada a candidatura ao presente
Regulamento até 60 dias tteis ap6s a data de
publicacdo do presente Regulamento, sem pre-
juizo do disposto na regulamentagia especifica
do Fundo Social Europeu.

3 — Os programas referidos nos nimeros anteriores
ficam sujeitos ao integral cumprimento das condigdes
previstas no presente Regulamento, & excepcéo da refe-
rida na alinea e) do n.° 1 do seu artigo 3.°

4 — Os projectos ancora de natureza privada inte-
grados num PITER aprovado ao abrigo do Despacho
Normativo n.° 35/98, de 28 de Maio, considerados fun-
damentais para a defini¢do da estratégia do PITER em
que se incluem sio susceptiveis de apoio no quadro
da alinea d) do artigo 17.° do presente Regulamento,
desde que, cumulativamente:

a) Cumpram integralmente as condigbes de ele-
gibilidade constantes do presente Regulamento,
a excepgdo da prevista na alinea d) do n.° 1
do artigo 21.°, desde que a candidatura seja
apresentada até 60 dias tteis apds a entrada
em vigor do presente Regulamento, e as res-
pectivas obras tenham tido inicio depois de 1 de
Julho de 1999;

b) O montante de investimento inerente a execu-
¢éo do projecto ndo afecte os limites a que se
refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 11.° do
presente Regulamento;

¢) O prazo de execugiio do projecto se enquadre
no prazo de execugao do PITER onde o mesmo
se inclui.

ANEXOA

1.0

Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 6.° do
presente Regulamento, sio selecciondveis 0s programas
que, de acordo com a notagio de Muito forte, Forte,
Meédio e Fraco, preencham com, pelo menos, Forte 0
critério referido na alinea a) daquele preceito regula-
mentar e Médio os critérios previstos nas restantes
alineas.

2

1 —Para efeitos do disposto na alinea g) do n.° 1
do artigo 20.° do presente Regulamento, considera-se
que as pessoas colectivas promotoras de projectos de
investimento possuem um situagdo econdmico-finan-
ceira equilibrada quando apresentem um racio de auto-
nomia financeira pré-projecto de, no minimo, 25%.

2 — A autonomia financeira referida no nimero ante-
rior € calculada através da seguinte férmula:

AF:CEE X 100
Ale

em que:

Cpe=capitais préprios da empresa no exercicio
anterior ao da apresentacdo da candidatura,
incluindo os suprimentos que nio excedam um
terco daqueles, desde que venham a ser incor-
porados em capital proprio até a data da cele-
bracdo do contrato de concessdo de incentivos;

Ale=activo liquido da empresa no exercicio ante-
rior ao da apresentagio da candidatura.

3 — No caso de as empresas nao Cumprirem no ano
anterior ao da candidatura os pardmetros definidos no
nimero anterior, podem apresentar um balanco inter-
calar legalmente certificado por um revisor oficial de
contas com vista a andlise da sua situagdo financeira
a data da candidatura.

4 — Mediante proposta do gestor, devidamente fun-
damentada, pode o Ministro da Economia ajustar os
requisitos enunciados no presente nimero.

3

1 —Para efeitos do disposto na alinea ¢) do n.° 2
do artigo 21.° do presente Regulamento, consideram-se
adequadamente financiados com capitais préprios os
projectos de investimento cujo investimento elegivel seja
coberto por um minimo de 25% de capitais proprios,
calculado nos termos de uma das férmulas seguintes:

(CPe+CPp)x100
(Ale+Ip)

ou

CPp x 100
p
em que:

CPe=capitais préprios da empresa no exercicio
anterior ao da apresentagio da candidatura,
incluindo os suprimentos que néo excedam um
terco daqueles, desde que venham ser incorpo-
rados em capital proprio até & data de celebragio
do contrato de concessio de incentivos;

CPp=capitais préprios do projecto, incluindo supri-
mentos que nao excedam um tergo daqueles,
desde que venham a ser incorporados em capital
Proprio até a conclusao material e financeira do
projecto;

Ale=activo liquido da empresa no exercicio ante-
rior ao da apresentagio da candidatura;

Ip=montante do investimento elegivel do projecto.

2 —Para efeitos de determinagio dos capitais pré-

prios da empresa, € aplicivel o disposto no n.° 3 do
niimero anterior.,
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4.0

1 — A valia econémica dos projectos de investimento,
para efeitos do disposto no n.° 2 do artigo 22.° do pre-
sente Regulamento, € calculada através da soma das
pontuacgdes obtidas para cada um dos critérios, pon-
deradas com base nos seguintes coeficientes:

a) Tratando-se de projectos promovidos por novas
empresas:

Adequagdo do projecto aos objectivos do
PITER: 0,30;

3

Qualificag¢go do risco: 0,20;
de acordo com a férmula: VE=0,80.4+0,20 B;

b) Tratando-se de projectos promovidos por empre-
sas ja existentes:

Adequagdo do projecto aos objectivos do
PITER: 0,65;
Qualificacio do risco: 0,35;

de acordo com a férmula: VE=0,65A4+0,35 B;

em que:

VE=valia econémica;

A=pontuacdo obtida no critério «Adequacio» do
projecto aos objectivos do PITER;

B=pontuagdo obtida no critério «Qualificacao do
risco».

2 — A pontuagdo do critério «Adequagdo» do pro-
jecto aos objectivos do PITER € obtida pelo grau de
intensidade do projecto, de acordo com o disposto no
nimero seguinte, no preenchimento dos seguintes
subcritérios:

Al — Adequagao do projecto aos objectivos do
PITER;

A2 — Contribuigio do projecto para a implemen-
tacdo da estratégia do PITER;

A3 — Insergéo em cadeias de valor com potencial
de crescimento e grau de inovagao dos produtos
ou servicos e dos processos de organizagao e
gestdo, observando-se os seguintes factores de
valorizago:

Novas tecnologias;

Formas avangadas de organizagéo do trabalho
ou de gestdo global;

Redimensionamento empresarial;

Novas formas de comercializagdo e ligagdo a
centrais de reservas;

A4 — Contributo do projecto para o cumprimento
dos requisitos de politica de qualidade, para a
certificacdo ambiental ou para a promogao da
eficiéncia energética;

A5 — Criacao e qualificacio do emprego, obser-
vando-se 0s seguintes factores de valorizagéo:

Nivel de qualificagdo dos recursos humanos
existentes e a criar;

Adequacio do quadro de pessoal 2 estrutura
do empreendimento.

3 — A pontuagio a atribuir ao critério «Adequacio»
do projecto aos objectivos do PITER, de acordo com
a notacdo de Muito forte, Forte, Médio ou Fraco, con-
siderando as trés melhores notagoes dos seus cinco sub-
critérios, € de:

a) 100, quando o subcritério A1 ou A2 com Muito
forte e, pelo menos, outro subcritério com Muito
forte ou outros dois com Forte;

b) 70, quando o subcritério A1 ou A2 com Muito
forte e, pelo menos, outro subcritério com Forte,
ou o subcritério 41 ou A2 com Forte e, pelo
menos, outro subcritério com Muito forte ou
outros dois com Forte;

¢) 40, quando, pelo menos, o subcritério 41 ou
A2 com Forte;

d) 0, noutras situagoes.

4 — No critério «Qualificacdo do risco», que tem por
objectivo a avaliagdo do risco do projecto na 6ptica da
entidade coordenadora e da aplicagdo dos meios orga-
mentais do Programa Operacional de Economia, sao
considerados os seguintes indicadores quantitativos e
qualitativos:

a) Tratando-se de empresas j4 existentes:

B1 — Capacidade técnica e de gestdo do promotor,
avaliada, nomeadamente, em funcfo da concre-
tizagado de projectos anteriormente aprovados
por programas publicos, do dominio dos mer-
cados e tecnologias, bem como do curriculum
da equipa de gestao;

B2 — Notagao externa do risco da empresa e envol-
vimento de agentes externos no financiamento
do projecto:

Nivel de capitais proprios;

Intervengdo de instituicbes financeiras no
financiamento do projecto e nivel da taxa
de juro do empréstimo bancério associado
ao projecto;

Qualificagbes do risco efectuadas por entida-
des com credibilidade reconhecida, tais
como PME-Exceléncia, Exceléncia-SPQ,
PEX-PME e Rating;

B3 — Certificacio legal de contas, avaliada em fun-
cao da existéncia de certificagio legal de contas
por um revisor oficial de contas e do tipo de
reservas, €nfases ou anotagdes que contenha;

b) Tratando-se de empresas novas, sa0 aplicaveis ape-
nas os subcritérios B1 e B2 referidos na alinea anterior.
5 — No caso de empresas j4 existentes, a pontuagio
do critério «Qualificagdo do risco», obtida em funcio
do grau de preenchimento dos respectivos subcritérios

de acordo com a notagéio a que se refere o n.° 3 do
presente nimero, € de:

) 100, quando, pelo menos, um subcritério com
Muito forte e outros dois com Forte;

b) 70, quando, pelo menos, um subcritério com
Forte e outros dois com Meédio;

¢) 40, quando, pelo menos, trés critérios com
Meédio;

d) 20, quando, pelo menos, dois critérios com
Meédio;

e) 0, em outras situacdes.
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6 — No caso de empresas novas, a pontuacéo do cri-
tério «Qualificacdo do risco», obtida em fung¢ao do grau
de preenchimento dos respectivos subcritérios de acordo

~com a notacdo a que se refere o n.° 3 do presente
nimero, € de:

a) 100, quando, pelo menos, um subcritério com
Muito forte & o outro com Forte;

b) 70, quando, pelo menos, um subcritério com
Forte e o outro com Médio;

c) 40, quando, pelo menos, os dois subcritérios com
Meédio;

d) 0, em outras situagoes.

5

1 —Para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 31.°
do presente Regulamento, o grau de cumprimento do
contrato é calculado em func¢do do cumprimento, por
parte do promotor, dos seguintes objectivos, tal como
propostos no dossier de candidatura e aceites pelo orga-
nismo coordenador:

X1 — Prazo de execugéo do projecto;

X2 — Autonomia financeira pds-projecto;

X3 — Meios libertos operacionais/volume de ven-
das.

2—0 grau de cumprimento do contrato é deter-
minado pela seguinte férmula:

Férmula de comprovagiio

Gee=[0,40 (X1/X°1)+0,30 (X5/X3)+0,30 (X°3/X3)] X 100

em que:

X; € o valor do indicador proposto;
X’1 é o valor efectivo do objectivo relativo ao
projecto.

3—O prémio de realizacdo a que se refere o
artigo 31.° do presente Regulamento, calculado em fun-
¢do do grau de cumprimento do contrato, € de:

a) 100% das percentagens maximas referidas no
n.° 2 daquele preceito regulamentar, no caso
de o grau de cumprimento do contrato ser igual
ou superior a 90 %;

b) 50% das percentagens mdximas referidas no
n.° 2 daquele preceito regulamentar, no caso

de o grau de cumprimento do contrato ser igual
ou superior a 80 % e inferior a 90 %.

4 — A verificagdo do cumprimento dos objectivos
enunciados no n.° 1 do presente nimero é efectuada
na data da conclusio do projecto, no caso do objectivo
X1, no final do exercicio da confusio, no caso do objec-
tivo X2, e no final do ano civil que corresponda, no
méximo, ao final do 3.° ano apds a exploragio, no caso
do objectivo X3, sem prejuizo dos reembolsos eventual-
mente ji realizados por for¢a do disposto no n.° 1 do
artigo 33.° do presente Regulamento.

6.°

1 — O apoio do Instituto de Financiamento e Apoio
ao Turismo previsto no artigo 50.° do presente Regu-
lamento, consiste na concessdo de um incentivo, sob
a forma reembolsdvel, ndo reembolsidvel ou mista, até
ao limite de 25% do investimento elegivel de cada pro-
jecto de natureza publica, através de verbas nacionais
do orcamento do IFT.

2 — Entende-se por projecto de natureza publica,
para efeitos do disposto no numero anterior, aquele
que, independentemente da natureza do promotor, tem
por objecto a realizagdo de uma obra, de relevancia
turistica, que vise a satisfacdo de necessidades colectivas
e favorega as extermalidades do conjunto dos projectos
constituintes de um PITER, reforcando a concretizagio
da estratégia preconizada naquele.

3 — Para efeitos do disposto no presente nimero,
privilegiam-se projectos que sejam co-financiados por
outros sistemas, nomeadamente comunitarios, desde
que tal seja compativel com os respectivos regu-
lamentos.

4 — Séo despesas elegiveis todas as que tenham o
cardcter de investimento em capital fixo.

5 — A intensidade do apoio, atento o limite pre-
visto no n.° 1 do presente nimero, é graduada, em
termos indicativos, em funcdo da valia turistica dos
projectos, ponderada de acordo com os graus de atrac-
tibilidade do projecto, da utilizagdo preponderante
por turistas e da operacionalizag¢io turistica que o
projecto confere aos restantes, nos termos do seguinte
quadro:

Comparticipagao
Grupos Valia turistica dos projectos do IFT
(percentagem)

I Projectos dncora de maior valia turistica, directamente associados a projectos privados. 21a25
Recurso a outras fontes de financiamento.

I Projectos ancora de valia turfstica média ou projectos criticos para a coeréncia da estratégia 16a20
preconizada e de grande valia turistica. Estrategicamente associados a projectos privados.
Recurso a outras fontes de financiamento.

111 Projectos de média valia turfstica, catalisadores da actividade turistica e influenciadores 11a15
da qualidade da oferta turistica. Estrategicamente associados a projectos privados.

v Projectos de valia turistica menor que ndo afectam decisivamente a operagao turistica, 1al0
mas sao factor qualificador da oferta turistica.

v Projectos sem valia turistica direCta ...................o'veeeeeennneeeiieneeaannns 0
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ANEXO B

da Comisséo, de 12 de Janeiro, publicado no JO, n.° L 10, de 13 de Janeiro de 2001]

eng&o bruta [Regulamento (CE) n.° 68/2001,

(Em percentagem)

LVT

Outras regides

Formagao
especifica

Formagéo

geral

Formacgao
especifica

Formagio
geral

............................ 40

75

45

80

........................... 50

85

55

90

............................ 30

55

35

60

........................... 40

65

45

70

ANEXO C

Zonas de modulagao regional

Zonas
de modulagiao

NUTII

NUT III

Cévado.

Ave.

Grande Porto.

Entre Douro e Vouga.

Centro

Baixo Vouga.
Baixo Mondego.
Pinhal Litoral.

Oeste.
Grande Lisboa.
Peninsula de Setibal.

Zona'll «...sunmmnnan s

Alto Tras-os-Montes.
Douro.

Minho Lima.
Tamega.

Centro

Beira Interior Norte,
Beira Interior Sul.
Serra da Estrela.

Cova da Beira.

Dao Laf6es.

Pinhal Interior Norte.
Pinhal Interior Sul.

Médio Tejo.
Leziria do Tejo.

Alto Alentejo.
Alentejo Central.
Alentejo Litoral.
Baixo Alentejo.

Algarve.

Regido Auténoma da Madeira.
Regido Auténoma dos Agores.




