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palavras-chave

resumo

Inovacao, Internacionalizacédo,Reciprocidade,Vicaima.

O presente trabalho dispbem-se a analisar a inovagéo e a internacionalizacéo
como factores singulares de performance produtiva, com vista a estudar a
causalidade e a reciprocidade entre inovacéo e internacionalizacdo. Fruto da
oportunidade do Estagio Curricular na empresa Vicaima esta problematica
sera discutida para essa empresa. Sera realizada uma andlise de dados
estatisticos da empresa Vicaima, do sector e nacionais bem como uma
analise qualitativa, através de entrevistas realizadas a cinco profissionais da
empresa especialistas na tematica. Desta forma se ira concluir qual a
causalidade e reciprocidade que a inovagéo e a internacionalizacdo tém no
caso Vicaima.



keywords

abstract

Innovation, Internationalization, Reciprocity, Vicaima.

The present paperwork aims to analyze the innovation and the
internationalization as single factors of productive performance, in order
to study the causality and reciprocity between innovation and
internationalization. As a result of this curriculum stage opportunity in
Vicaima this issue will be discussed for this company.

There will be done a statistical data analysis of Vicaima, the sector and
nationally as well as a qualitative analysis through interviews conducted
to five qualified company professionals. Thereby it will conclude which is
the causality and reciprocity that innovation and internationalization have
in Vicaima’s case.
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1 — Introducéo

Actualmente, vivemos numa era de globalizacdo onde de dia-apds-dia o planeta terra
passa de um globo gigante a uma aldeia global. Informag¢des, mercadorias ou meras
frases, que antes poderiam levar meses até chegar a outra parte do mundo, hoje levam
dias ou até pouco segundos. Vivemos assim num milénio de evolugdo constante, o que
agora é algo indispensavel, passadas décadas pode cair no esquecimento por
desactualizacdo. Perante todas estas trepidacbes didrias a que estamos sujeitos,
tornamo-nos seres altamente adaptaveis, evoluindo a cada passo de forma mais rapida.
Esta facilidade de comunicacdo e de mobilidade causada pela evolucdo e sentida no
nosso mundo global despertou interesse em procurar coisas novas, tais como, novas
culturas, novas pessoas, territérios, novos mercados. E é aqui que nasce o interesse pelo
que estd para além das nossas fronteiras. Verifica-se ainda que existem cada vez mais
pessoas a sairem do seu pais de origem, quer seja por motivos de lazer, trabalho ou até
salde. Constata-se uma mobilidade crescente sobretudo em torno das economias.
Importagao e exportagao sao termos que crescentemente, se encaixam e a varios
momentos e niveis do nosso quotidiano. Este ciclo vicioso de entradas e saidas ndo para e
tende a abrir-se ainda mais.

Nem tudo sdo benesses neste cendario, com uma maior abertura dos mercados temos
algumas facilidades que seriam impossiveis antes da mesma, mas para podermos fazer
face a mais concorrentes ndo basta fazermos o tradicional. Para que nos dias de hoje
possamos sobressair e vingar no mercado, temos que ser diferentes e melhores, trazer
coisas novas e frescas para os mercados e assegurar o nosso poder no meio de tanta
concorréncia. Aqui estd intrinseco o termo de inovagdo, que combina no nosso
guotidiano com a internacionalizacdo crescente.

Visto que desempenhei um estagio curricular de seis meses numa empresa vocacionada
essencialmente para a exportagdao, comprometi-me a entender e a estudar todos os
factores internos a uma empresa que estdo relacionados com a inovagdo e a
internacionalizacdo. E necessario perceber o porqué destas caracteristicas serem mais-
valias para uma empresa, o que elas influenciam no ambiente interno da empresa e quais

as consequéncias da sua utilizacao.
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Estes sdo termos que estdo fortemente relacionados, dai surgir a questdo “serda que
temos que inovar por internacionalizarmos, ou vice-versa?”

A inovacdo é um factor que influencia imensas caracteristicas numa empresa, desde a
produtividade, organizacdo ou até produtos, revelando ter um papel fulcral no
desempenho das empresas nos mercados. Mercado esse que no caso da empresa em
estudo, é sobretudo o mercado externo. Sendo que a empresa exporta cerca de 90% da
sua producdo, é de extrema importancia analisar o que estes dois factores (inovacao e
internacionaliza¢do) tém em comum. Através de uma analise individual destas duas
caracteristicas das empresas, irei elaborar as ilagdes necessarias para entender a
reciprocidade de rela¢Ges entre elas.

No presente trabalho que se segue irei analisar separadamente os termos (inovacgado e
internacionalizagao) dando uma visao abrangente a nivel bibliografico. Irei também
aplicar as conclusdes retiradas na revisao bibliografica ao Caso Vicaima, onde decorreu o

estdgio curricular, e consequentemente, o contacto com estas realidades.

2 - Apresentacao da empresa

2.1 - Vicaima Industria

A Vicaima- Industria de Madeiras e Derivados, S.A., foi fundada em 1959 em Vale de
Cambra, Aveiro, Portugal e presentemente é um dos maiores fabricantes europeus de
portas de madeira para interior. Esta é uma empresa essencialmente focada na
exportacdo, remetendo o mercado nacional para uma das empresas do grupo - Globaldis.
Com todos estes anos de experiéncia no mercado, a Vicaima é lider nacional na producao
e venda de portas de madeira para interior e para além das suas instalagdes no mercado
nacional, conta também com presenca directa em Espanha, Brasil, Reino Unido e
Marrocos.

Quando se fala que esta empresa se foca essencialmente na exportacao, fala-se de cerca
de 90% da sua producdo, garantido diariamente o seu compromisso verde com a

qgualidade das matérias-primas, passando também pelo seu design inovador de produtos.
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A empresa tem um vasto leque de produtos Standard, sendo estes certificados, tais
como: portas de interior; portas corta-fogo; portas de seguranga; portas acusticas; aros;
roupeiros e complementos.

A marca segue trés principios chave: manter a simplicidade das solugbes, procurar
sempre um eixo diferenciador e romper com o dbvio. Esta visdo de vanguarda e inovacao
tem apoiado a evolu¢dao da porta como uma commodity, para um produto de paixao e
elemento de arte.

A filosofia inerente a empresa Vicaima baseia-se em inovagles constantes, criagcao de
novas gamas de produtos e refresh dos produtos ja existentes.

Para uma melhor aposta no mercado internacional, a Vicaima faz uma andlise constante e
adapta os seus produtos aos requisitos de construgao das varias regides do mundo, sendo
essencial para a empresa conciliar a funcionalidade do produto, a sua seguranca e o
design.

A marca desenvolve solucdes especificas para diversos sectores de mercado como:
hoteleiro, habitacional, hospitalar, escolar ou servigos.

A empresa Vicaima faz parte do Grupo Vicaima, constituido sob a holding Vicaima
Madeiras (SGPS), S.A. Esta tem uma importancia fulcral no sector das portas de Madeira
em Portugal, sendo lider de mercado apenas com cerca de 10 % da sua produgao e, por
consequéncia, lider de exportacdes portuguesas no ramo. Embora a Vicaima se encontre
num sector que ainda estd em evolugdo ao nivel das exportagdes, note-se que este é o
terceiro sector com menos exportacdes (3.2% das exportacdes totais portuguesas sdo no
sector das madeiras e corticas segundo fonte do INE), a Vicaima ocupa ja um lugar de
destaque.

A empresa é caracterizada pela sua dinamica interna e externa, promovendo a evoluc¢ao
constante. E de notar a influéncia que o emprego jovem tem na empresa, marcada pelas
oportunidades dadas aos inimeros estagiarios jovens que promovem a dinamica inerente
a filosofia da empresa. Através desta forca jovem, aliada a experiéncia de trabalhadores
com um longo percurso de casa, a Vicaima é uma empresa que estd sempre a incorporar
novos produtos, métodos de organizacdao de trabalho, utilizando inovacdo constante no

seu quotidiano. Esta inovacdo ndo é sé um fendbmeno temporario e momentaneo. Em
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1973, a empresa langcou uma das maiores inovacdes de mercado realizadas até hoje, a
incorporagdo do Portaro ® - conjunto de porta e aro pronta a aplicar. Um dos exemplos
gue salientou a “onda” de inovacdo intrinseca a esta empresa, foi aquando do inicio do
estagio, em que estava a ser gerado um novo modelo organizacional denominado sala
obeya. Esta consiste numa sala com graficos altamente visuais e graficos relativos ao
cronograma do programa, marcos e progresso até ao momento e contramedidas, para
sincronismo ou problemas técnicos existentes. Ou seja, esta é uma sala que facilita e
promove a fluidez da informagdo na empresa e que resume os maiores projectos a uma
sala em que se consegue ter percepgao visual de tudo.

E de salientar que a partir do 25 de Abril, e com a crescente abertura de Portugal ao
mundo a partir da revolugdao portuguesa, a Vicaima comecgou a expandir-se pelo mundo.
Numa fase inicial exportou para Inglaterra, tendo conquistado rapidamente a admiracao
do mercado, o que fez em pouco tempo a Vicaima ter multiplicado o numero de
vendedores em territério Inglés. A partir desse momento, o crescimento pelo mundo foi
continuo e sustentado. Hoje, a Vicaima conta com sete comerciais na empresa em
Portugal, nUmero que ndo inclui todos os comerciais existentes nas filiais da empresa, e
gue abrangem em grande parte o mercado mundial.

A Vicaima é uma empresa muito forte no mercado, dinamica e com raizes familiares, pelo
que a sua filosofia se mantém fiel as suas linhas no seu percurso/evolucdo, baseado
nestas caracteristicas serd muito positivo em termos pessoais utilizar a Vicaima como um

caso de estudo.

“A evolugao do portfolio de produtos e servicos da Vicaima e os
compromissos que assume com os diferentes stakeholders evidenciam
a posicao de lideranga em Portugal e a sua manutencdo entre

.. . . 1
os principais players europeus no mercado das portas de interior.”

! _ Citacdo proferia no site http://www.roffconsulting.com - referente & Empresa Vicaima.
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2.2 - Grupo Vicaima

O Grupo Vicaima, constituido sob a Holding VIC SGPS, S.A., forma um conjunto de
empresas forte e coeso, dedicando-se, na sua grande maioria, a transformacdo e
distribuicdo de madeira e seus derivados. Existem significativas sinergias entre elas e

vantagens de rentabilidade e competitividade sendo constituido por:

Vicaima Madeiras SGPS

Globaldis
Vicaima SPAIN Pedral
Vicaima Vicaima UK Empicaima
Vicaima Brasil Sitape
Vicaima Africa

Industria Distribuicio Outros Sectores

Figura 1 — Grupo Vicaima

2.3 - Cronologia da Empresa

“Histdria, 50 anos de /iderang:cl”2
1959 A "Florestal" nasce em Vale de Cambra (Aveiro), dedicada a comercializagdo de
materiais para carpintaria e construcao civil

1960 Construcao do primeiro armazém

2 Cronologia retirada do site oficial da empresa: http://www.vicaima.com
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1964 A "Florestal" assume a designacgdo "Vicaima Industrial" e inicia o fabrico de
contraplacados

1969 Inicio da producdo de portas

1973 Langamento do Portaro®, conjunto de porta e aro pronto a aplicar

1976 Constituicdo da "Movelcaima"

1977 Constituicao da "Madeitejo" e aposta na internacionalizagdo com exportag¢des para
a Bélgica

1984 A empresa assume a designa¢ao "Vicaima - Industria de Madeiras e Derivados, Lda."
e inicia a produgao de portas de estilo

1985 Langamento da gama Performance

1988 Constituicdo da "Vicaima Ltd." no Reino Unido

1991 E constituida a "Vicaima Puertas" para Espanha e as sete empresas distribuidoras
em Portugal dao lugar a "Vicaima - Centro Comercial de Materiais, S.A."

1992 Vicaima passa a sociedade andnima "Vicaima - Industria de Madeiras e Derivados,
S.A"

1993 Certificacdo do sistema de gestdo da qualidade ISO 9001 pela APCER.

2001 Langamento da nova linha de portas Exclusive

2003 A "Vicaima - Centro Comercial de Materiais, S.A.", altera a designagao social para
"Globaldis - Distribuicdo Global de Materiais, S.A."

2005 Certificacdo ambiental 1ISO 14001 pela APCER, e certificacdo FSC (Forest Stewardship
Council)

2008 Lancamento da Linha Haute Couture com a colec¢ao Black & White.

2008 Lancamento de produtos eco-friendly

2009 Langamento do Portaro Connect®

2010 Lancamento da Surfaceslab - Superficies Inteligentes

2012 Langamento da Colec¢ao de luxo Makassar Collection e refresh da Cole¢do Black &
White no segmento Haute Couture.

2015 Langamento do SBD — Secured by design, linha de portas corta-fogo/fumos e

acusticas, certificada.
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3 - Estagio Curricular

O estdagio teve lugar na empresa Vicaima Industria na cidade de Vale de Cambra, em
Portugal, com inicio a 6 de Fevereiro e término a 31 de Julho de 2015. Por parte da
Universidade, a orientacdo do estagio teve a responsabilidade da Professora Doutora
Silvia Jorge. A orientacdo interna na empresa, esteve a cargo do Doutor Pedro Silva, e
ainda, com supervisdo do Sr. Afonso Martingo e Sr. Fernando Silva.

Foi no meu estdgio curricular que iniciei a minha primeira etapa no back-office de apoio a
Exportacdo. Neste departamento abordei variados tépicos necessdrios para a minha
integracdo na empresa, tais como, producdo e especificacdo do produto, as gamas de
produtos, orcamentacdo e logistica. Este sector permitiu-me ter oportunidade de
perceber o funcionamento do mundo empresarial, da importancia da proactividade no
dia-a-dia de uma empresa e do comportamento profissional mais adequado. Estive
alocado cerca de 4 meses na cooperacdao com o0s processos logisticos do mercado
espanhol e inglés, tarefa que me ligou de forma estreita como processo de exportacdo da
empresa.

Numa fase final deste percurso, no ultimo més do estagio, integrei a equipa comercial de
gestdo de vendas e projectos. Aqui pude por em pratica varios conhecimentos adquiridos.
Entre eles, contacto com clientes, orcamentacado e descricao do produto fizeram parte do
meu quotidiano neste tempo, no qual o meu conhecimento acerca da inovacdo e
internacionalizacdo da empresa aumentou exponencialmente, conseguindo uma
completa visdo final para a elaboracdo do presente relatdrio de estagio.

Devido a toda a rotina inesperada e vivenciada no dia-a-dia da empresa, dao-se lugar a
acontecimentos imprevistos que fazem a equipa Vicaima modelar-se as dificuldades de
mercado e procurar solu¢des aos mais variados niveis. Destaca-se a capacidade de
adaptabilidade desta empresa, que procura solu¢des constantes, destacando-se
gradualmente ao seu nivel de actuacdo. J& com uma enorme presenca nos mercados
mundiais, a Vicaima procura a cada instante um crescimento global, obtendo sempre

mais e mais, rejeitando de todo a estagnacao.
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Como a Vicaima revela ser um grande exemplo de inovacdo e internacionalizacdo
constante, o contacto com a empresa e a sua realidade conduziram a questdo de qual a
reciprocidade ou causalidade que a inovacdo e a internacionalizacdo tém no caso
Vicaima. Assim, nos préximos capitulos sera analisado:

- O conceito de inovacdo e internacionalizacdo, com revisdo da literatura inerente
a estes termos, que permita entender os conceitos e inferir os seus impactos.

- Metodologia: Andlise estatistica e abordagem qualitativa.

- Estudo do caso Vicaima com andlise dos dados estatisticos e andlise de
entrevistas a especialistas da empresa, com vista a concluir qual o sentido de causalidade

ou reciprocidade destas caracteristicas inerentes a esta empresa.

4- O conceito de inovacgao

Antes de nos debrucarmos sobre o significado de inovacdo é de extrema importancia
distinguir os termos — inovacgao e invengao, tendo em conta que sdo processos diferentes.
A invencdo podera existir, mas por vezes ndo é possivel ser produzida ou realizada, entdo
até esse exacto momento, essa invencao permanece desconhecida e inacessivel a
possiveis clientes. E um processo que pode ser desenvolvido nos mais diversos cenarios,
como por exemplo, nas Universidades e centros de investigagao.

Ao invés, a inovagdo ocorre maioritariamente no seio das empresas, embora esta nao seja
uma regra sem excepc¢do. A inovacdo é, assim, conhecida como uma extensdo da
invencgao.

Para que se possa transformar a invengcdo numa inovacgao, é necessario inserir e combinar
diversos tipos de conhecimentos, competéncias, e recursos que existem muitas das vezes
exclusivamente, nas empresas.

A definicdo de inovacdo foi elaborada pela Organizagdo para a Cooperagcao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Comissdo Europeia (CE), a qual consta no Manual

de Oslo e que tem por definicdo’:

d
3 Informacdo baseada em: Oslo Manual , 3r Edition. (2005). Guidelines for collecting and interpreting

innovation data.
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“A inovacdo é a implementacdo de um novo ou melhorado produto (bem ou servico),
processo ou método de marketing novo ou significativamente melhorado ou um novo
método organizacional em praticas de negécio, local de trabalho ou relacBes externas.”*
Segundo o manual de Oslo esta definicdo de inovagdao insere uma gama variada de
possiveis inovacbes. A inovacdo pode ser estreitamente categorizada como a
implementacdao de um ou mais tipos de inovagao, como por exemplo, produto e inovagao
de processos.

O requerimento minimo para que algo seja classificado como inovagao, é que o produto,
o processo, o método de marketing ou o método organizacional tenha de ser novo (ou
significativamente melhorado) para a empresa. Isto inclui produtos, processos e métodos
em que a empresa seja a primeira a desenvolver, ou aqueles que foram adoptados de
outras empresas ou organizagoes.

As actividades de inovagdo variam amplamente na sua natureza de empresa para
empresa. Algumas destas desenvolvem projectos de inovacdo bem definidos, como o
desenvolvimento e introdu¢do de um novo produto, enquanto outras, basicamente,
fazem melhorias continuas dos seus produtos, processos e operacdes. Estes dois tipos de
empresas podem ser consideradas como inovadoras. Pois, uma inovag¢ao pode consistir
na implementacdo de apenas uma alteragao significativa, ou uma série de pequenas

alteracdes que, conjuntamente, constituem uma mudancga significativa.

4.1 — Teorias da inovacao

A inovacao teve alguma demora até ganhar o seu devido destaque no estudo econémico.
O primeiro trabalho levado a cabo, com a visibilidade necessdria e com valor consideravel
para a economia foi o de Shumpeter (1934), no qual o tema tecnologia passou a ser
considerado um factor impulsionador essencial da economia. Na sua pesquisa, o autor
mostrou a inovagao como sendo a forga propulsora das mudangas mundiais, sendo este o
principal motor de desenvolvimento das nacdes, de tal forma que a procura por factores

gue diferenciem a empresa como tendo um bem especial no mercado, torna-se essencial

d
* - 0slo Manual , 3r Edition. (2005). Guidelines for collecting and interpreting innovation data, 146, p.46
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para os mesmos. Defendeu também que a inovacdo e a mudanca ocorrem por meio de
uma espiral de atracgdo mutua, conhecido por clusters, onde um empreendedor atrai
outro, multiplicando assim os efeitos.

Com o passar dos anos destacou-se o surgimento de duas grandes vertentes ao nivel da
inovacdo: a evoluciondria criada por Nelson e Winter (1982) e a neocldssica que teve o
seu inicio nos anos 50. Com Solow (1957) e o seu conhecido modelo, o que inicialmente
tratou a tecnologia como factor exdgeno ao processo, e que posteriormente foi
optimizada por Lucas na década de 80, que enquadrou a mudanga tecnoldgica como
factor enddgeno na fungao de producdo (Lucas 1988; Romer 1986).

O estudo da inovacdo é essencial e, cada vez mais, em diversas areas, como é o caso da
economia, pois a inova¢cdo tem um papel central importantissimo no crescimento das
empresas e no crescimento econdmico de cada pais. Cada vez mais, as empresas tém que
implementar uma atitude aberta e inovadora, flexivel, mas, decidida que Ihe permita

fazer frente aos desafios do mercado global, cada vez mais competitivo (Gupta 2008).

4.2 - Tipos de inovagéo

Para o estudo correto do significado de inovagao, é necessario esclarecer quais os tipos
de inovacdo existentes. Existem diversas classificacbes para os tipos de inovagao
possiveis, pelo que para o estudo em questdo, serd mais apropriado utilizar a definicdo
baseada no Manual de Oslo. Segundo o referencial, este foca-se em quatro tipos
principais de inovacdo, entre os quais: inovacdo de produto, inovacdo de processo,
inovacdo de marketing e inovagdo organizacional.

Quanto a inovacdo ao nivel de produto, esta compreende a introducdo de um bem ou
servico que é novo ou significativamente melhorado, respeitando sempre as suas
principais caracteristicas. Pode incluir melhorias que sejam significativas ao nivel das suas
especificagcdes técnicas, componentes e materiais, software incorporado, interface com o
utilizador ou outras funcionalidades. Inovac¢ées ao nivel do produto podem utilizar novos
conhecimentos ou tecnologias, ou podem basear-se em novos usos ou combinac¢Ges de
conhecimentos ou tecnologias ja existentes. O termo de inovacdo a este nivel engloba
ndo sé os produtos como também todos os servicos existentes, sendo assim um termo

geral para ambos. Este engloba tanto a introducdo de novos bens ou servicos como as
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melhorias significativas ao nivel funcional ou das caracteristicas de bens e servicos ja
existentes.

Relativamente a inovacdo do processo, esta consiste na implementacdo ou alteracao de
um método novo de produc¢do ou distribuicao. Esta inovagao inclui alteragGes visiveis nas
técnicas, tecnologia equipamento e/ou software. Este tipo de inovacdo pode ser utilizado
para diminuir os custos de producdao ou de distribuicdo, aumentar a qualidade dos
bens/servicos, ou para produzir ou distribuir produtos novos ou significativamente
melhorados. A inovacdo ao nivel do processo inclui métodos novos, ou
consideravelmente melhorados, visando a criagdo e provisionamento de servigos. Estes
podem envolver mudancas significativas nos equipamentos e software usado nos servicos
orientados pelas empresas 0 nos processos ou técnicas que sao empregues para distribuir
0S servicos.

O terceiro tipo de inovacdo denominada inovacdao de marketing, é caracterizada pela
implementag¢ao de novos métodos de marketing, tendo intrinsecas melhorias visiveis no
design do produto ou embalagem, preco, distribuicdo e promogao. Esta tem como fim, ir
de encontro as necessidades do consumidor, visando novos mercados ou em alternativa,
melhor posicionamento do produto no mercado, procurando assim o aumento das
vendas da empresa. A especificagdo que distingue este tipo de inovagao, é que esta ira
levar a ruptura dos métodos de marketing utilizados anteriormente. Os novos métodos
de marketing poderao ser implementados quer seja nos novos produtos, quer nos
produtos ja existentes. As mudancas inerentes a este tipo de inovacdo mantém
inalteradas as caracteristicas funcionais ou de utilizacdao dos produtos.

Por fim, a inovacdo a nivel organizacional consiste na utilizacdo de um novo método
organizacional no cerne da empresa, compreendendo a organizacdo na pratica do
negocio, organizagdo do trabalho ou relagdes externas.

Este tipo de inovacao pode ter diversas finalidades, como por exemplo, a de reduzir os
custos administrativos ou de transaccao, melhoraria das condicdes no local de trabalho,
tendo como finalidade um incremento da produtividade, ou outros melhoramentos, tais

como, a reducgdo dos custos de fornecimento. Este tipo de inovacao distingue-se através
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do facto de implementar um método organizacional que nunca antes foi utilizado pela
empresa resultando de decisdes estratégicas tomadas pelos responsaveis das mesmas.
Estas inovacOes organizacionais nas praticas empresariais envolvem a implementacao de

novos métodos para as rotinas da organiza¢do e processos de conduta do trabalho.

4.3 - Inovacéao incremental, radical e disruptiva ou revolucionéria

Um dos pontos essenciais para melhor percebermos a inovacdo, é saber classifica-la
através do alcance de resultados. Neste segmento temos a presenca de trés classificacdes
possiveis: classificagao incremental, radical e disruptiva (revolucionaria).

Comecando com o tipo de inovagao mais utilizado, a inovagao incremental consiste na
modificacdo, aperfeicoamento, simplificacdo, consolidacdo e melhoria de bens ou
servicos ja existentes. Isto é, este tipo de inovacdo toma um bem ou servigo ja existente
na empresa, e procede a melhorias nele proprio.

O oposto regista-se com a inovagao incremental, que é um tipo de inovagao que implica a
introducdo de novos bens ou servicos que se desenvolvem em novos negdcios, ou que se
expandiram em novas industrias. Estes bens ou servigos sao muitas das vezes uma causa
significativa na mudanca de toda uma industria, e tendem a criar novos valores dentro
desse mercado especifico.

Por ultimo, as inovagdes disruptivas ou revoluciondrias traduzem-se em eventos raros,
fruto de investigacdes cientificas. Estas assim se denominam, uma vez que criam algo que
se pensava ndo ser possivel. A sua missdao é satisfazer necessidades anteriormente
desconhecidas, gerando-se algo de novo. Normalmente, este tipo de inovacdes tem usos
e efeitos que superam as expectativas dos seus inventores. Porém, este tipo de inovacao
tanto podera lancar novas industrias, como ao mesmo tempo, transformar as empresas ja

existentes.

5 - O conceito de Internacionalizacao

Nos dias de hoje, o mundo revela-se em constante mudanca. Vivemos num ciclo
progressivo de modernizacdo e liberalizacdo a este nivel. Com o fendmeno de

globalizacdo, o mundo dia apés dia tem tomado forma de uma aldeia global, em que a
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mais valiosa informacdo consegue dar a volta ao mundo em meros segundos. Neste
seguimento de abertura global e integracdo econdmica, a liberalizagdo do comércio
mundial, acaba por ser um factor quase que obrigatdrio. A abertura a nivel internacional
tem sido a resposta das empresas ao aumento geral da concorréncia no mercado,
estando sujeitas as ameacas no respeitante a sua sobrevivéncia no préprio mercado.
Simdbes (1997), alerta para a existéncia de diversas definigbes de internacionalizacao,
estando estas assentes em duas diferentes dicotomias: a oposicdo micro-macro, que
confronta a dptica da economia nacional com a da empresa; e a polarizagdao inward-
outward, que opde as operagdes “de dentro para fora” sendo as mais comuns desta
categoria as exportacoes, os licenciamentos no exterior e investimento no estrangeiro, as
operacgbes “de fora para dentro” como o caso das importa¢Ges, aquisicdes de tecnologias
oriundas do estrangeiro, e investimento estrangeiro.

Chetty e Campbell-Hunt (2003), afirmam que a internacionalizacdo é um factor que nao
pode ser visto somente como um processo de “progressao crescente” mas sim como um
fendmeno com retrocessos, no qual as empresas muitas vezes optam pela decisdo de
“des-internacionalizar”. Este processo de desisténcia de internacionalizagdo podera ser
tomado através da decisdo de deixar de trabalhar um produto, ou desistindo do
investimento directo estrangeiro, dando assim um passo para trds na sua tendéncia de
exportagao reduzindo ou finalizando as suas actividades internacionais.

Voltando ao centro da questdo de o que realmente é internacionalizacao, entre varios
autores que se dedicaram profundamente ao estudo deste fendmeno, apresento trés
definicdes diferentes que se completam mutuamente, abaixo expostas.

Meyer (1996) define a internacionalizacdo como o processo pelo qual uma empresa
aumenta o nivel das suas actividades de valor acrescentando fora do pais de origem.
Freire (1997) assume que a internacionalizacdo de uma empresa assenta na maior
abrangéncia das suas estratégias de produtos-mercados e de integracdo vertical para
outros paises, de que resulta uma replicacdo total ou parcial da sua cadeia operacional.
Calof e Beamish(1995), afirmam que a internacionalizacdo é o processo de adaptacdo das
operac¢des da empresa aos ambientes internacionais. Os autores subentendem operagdes

como a estratégia, a estrutura da empresa e até mesmo 0s recursos.
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Para uma melhor compreensdo do termo internacionalizacdo é de enorme relevancia
diferenciarmos este termo de outros que erroneamente sdao dados como semelhantes,
como o caso especifico da globalizacdo. Esta, baseia-se na ideia de que as diferencas
existentes nos mercados sdao cada vez menos, e que tendencialmente vao de encontra ao
desaparecimento, com a evolucdo dos tempos. Daqui surgir a ideia de as empresas
uniformizarem as suas ac¢des e formas de estar no mercado, tendo sempre focada a
procura por uma estratégia de actuacdao global, beneficiando assim de economias de
escalas, conseguindo estar presente num maior leque de mercados, onde conseguem
satisfazer as necessidades dos consumidores.

Aproveito para mencionar uma definicdo, dada pelo “Grupo de Lisboa” em 1994, que
definiram a globalizacdo como sendo do ponto de vista econdmico, um “conjunto de
processos que torna possivel a concepcdo, desenvolvimento, producdo, distribuicdo e
consumo de processos, produtos e servicos a escala mundial, utilizando instrumentos
organizados e tornados acessiveis numa base também mundial (como patentes, bases de
dados, novas tecnologias e infra-estruturas de informagdo, comunicagdo e transporte);
gue funciona para satisfazer os diversificados e crescentes mercados globais regulados
por normalizacdes e estandardiza¢des “quase universais””.

Segundo Czinkota et al. (1999) sdo apontados onze principais razdes/motiva¢des que
levam as empresas a procurar a internacionalizagdo. Essas onze motivagdes estao
reunidas em dois grupos: as motiva¢des proactivas (tais como, as vantagens baseadas no
lucros da empresa, tecnologias, produtos Unicos, etc.) e as motivacbes reactivas (que
inserem entre varias motivacdes as pressdes da concorréncia, o excesso da capacidade

produtiva, saturacdo do mercado doméstico, etc.).

5.1 — Teorias da internacionalizacao

A internacionalizacdo tem vindo a ser um factor de estudo constante na economia
moderna, para Johanson e Vahlne (1990), a internacionalizacdo inicia-se com a
exportacdo directa, com a finalidade de adquirir conhecimento sobre os novos mercados.
Apds este primeiro passo, esta aquisicao de conhecimento pode dar lugar a implantacao
de uma subsidiaria venda no exterior, que fomente uma rede mais vasta de rela¢Oes

empresariais além-fronteiras.
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Dunning (1998) procurou perceber quais os factores motivacionais que levam as
empresas a internacionalizar, como por exemplo, os recursos naturais, a comercializagdo
no pais onde a empresa se pretende instalar, o acesso a novos mercados, ganhos
produtivos através de uma maior eficacia de produgdo e custos menores, procurando
assim, reduzir custos, entre outros.

Para além destas visOes referidas anteriormente, Hymer (1976) fomentou que o IDE
envolve custos e riscos acrescidos, devido particularmente aos custos de comunicacdo e
de aquisicao de informagdo em geral. Porém o IDE é motivado pela procura de baixos
custos produtivos em outros paises, argumentando que se isso fosse a principal razao
para o investimento, ter-se-ia dificuldade para explicar a razao pela qual as empresas
locais ndo conseguem ter sucesso a competir com as empresas de sucesso no estrangeiro.
Conseguiu assim denotar a importancia que a internacionalizacdo tem no poder de
mercado de uma empresa.

Das teorias cldssicas do comércio internacional é obrigatério referenciar a obra de Adam
Smith de 1976 “Riqueza das Nagbes” e o trabalho de um dos mais conceituados
economistas classicos David Ricardo (1817). Estes autores consideram que a razao da
existéncia do comércio internacional tem como ponto primordial as diferencas nos precos
relativos dos bens de pais para pais, tais diferengas surgem das condicdes de oferta e
procura.

Conhecida por teoria da vantagem competitiva, Porter (1990) expde o seu conceito de
competitividade dos paises, que se focava menos nos precos. Esta nova abordagem
expandiu a visdo acerca das vantagens comparativas uma vez que o autor decidiu
acrescentar as diferencas tecnolégicas, o factor qualidade e métodos de concorréncia.
Esta teoria é focada a nivel da empresa, defendendo a ideia de que para uma nacao
alcangar o sucesso tem de se entrar na forma como as empresas dos sectores
relacionados se organizam e competem internacionalmente, uma vez que nenhum pais
pode ser especializado em todos os produtos. Lorga (2003) contrapde, referindo que esta

teoria é demasiadamente focada nas nac¢des.
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A teoria do ciclo de vida do produto é uma teoria desenvolvida primeiramente por
Vernon (1966), e mais tarde complementada por Onkvisit e Shaw (1989), usando o ciclo
de vida do produto como factor de explicacdo para a internacionalizacdo das empresas.
Esta teoria preconiza que as vantagens comparativas sofrem mudancas com o decorrer
do tempo. Inicialmente os produtos sdo produzidos e colocados em teste em nagdes com
elevados rendimentos e consumo, e sé mais tarde sdo exportados para outros paises.
Seguidamente, surge a imitacdo do primeiro grupo de paises por parte de outros paises
com capacidade econdmica, e as nagdes que primeiramente eram importadoras invertem
a tendéncia e exportam. Na fase em que o produto antecede a maturidade aparecem os
paises menos desenvolvidos, oferecendo as suas vantagens relativamente aos custos. Na
maturidade os paises mais forte e desenvolvidos em termos econdmicos tornam-se
importadores e comecam o processo de producdo e teste de novos produtos, dando
origem a um ciclo.

A base em que assentam estas teorias de imperfeicdbes de mercado, é a de que a
existéncia de multinacionais esta na origem das imperfeicoes no mercado, Hymer (1976)
e Kindleberger (1969) defendem a ideia de que as empresas optam pela
internacionalizacdo devido ao facto de terem vantagens no seu mercado que pretendem
extrapolar para outros. Segundo Hymer (1976) para uma empresa competir num
mercado sobre o qual ndo detém conhecimento, primeiramente a empresa tem uma
desvantagem que se ira traduzir em custos adicionais pelo que a empresa deve possuir
vantagens sobre as locais para suplantar a desvantagem. Caves (1971) através do seu
trabalho reconheceu algumas vantagens das multinacionais, sendo estas, as
competéncias de gestdo, a marca ou reputacdo, as tecnologias patenteadas e as
economias de escala. Knickerbocker (1973) refere que as empresas em mercados
oligopolistas imitam os comportamentos dos concorrentes de forma a minimizar a
incerteza. Graham (1978), seguindo uma linha de pensamento similar, refere que ao
existir investimento no estrangeiro, esta atitude é vista como uma ameaca por outras
empresas oligopolistas e dai a recorréncia pela imitacdao para mais uma vez minimizar a

incerteza.
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Por ultimo, a teoria da internacionalizacdo desenvolvida por Buckley e Casson (1976) e
Rugman (1979)em que a ideia principal é a de que as empresas optam por operagdes em
gue o mercado falha, ou seja, é imperfeito de maneira a retirar vantagens dessas mesmas
imperfei¢des. Sdo empresas que devido ao facto de possuirem factores préprios nos quais
tém vantagem sobre a competicdo, exploram as falhas de mercado. Rugman (1979)
tornou mais lato este conceito incluindo a diversificacao, referindo que as multinacionais
usam a internacionalizacdo para superar as imperfeicdes dos mercados de capitais.

De acordo com Yip (1992) existem cinco tipos de varidveis que promovem que a empresa
reme em direc¢do a globalizagdo, sendo elas, o mercado, a concorréncia, o custo, a
tecnologia e as varidveis governamentais. Por sua vez, Czinkota e Ronkainen (1999), de
forma complementar, dividiram estes factores em duas categorias, proactivo e reactivo.
Stewart e McAuley (1999) foram os primeiros a classifica-los enquanto factores internos e

externos.

5.2 - Tipos de internacionalizacao

A internacionalizacdo é uma actividade que dita o seu tipo através do seu modo de
entrada. Existe ainda uma discussao aberta entre os especialistas do tema, nao havendo
unanimidade dos tipos de internacionalizagao.

Apds uma analise sobre alguns estudos posso referir algumas das diversas visoes
existentes. Assim, Cateora e Graham(1999) sugerem a seguinte classificacdo para os tipos
de internacionalizacdo: exportacdo/importacdo; licenciamento; joint-venture; consorcio;
subsidiaria detida parcialmente; subsididria detida a 100%.

Por outro lado, Leersnyder (1986) afirmou que as tipologias da internacionalizacdo sao
baseadas no grau de envolvimento da empresa nos mercados externos, ou seja, se a
empresa em causa retém toda a liberdade de accdo ou se esta mesma a delega a
terceiros.

Evidenciando a visdo de Viana e Hortinha (2005), os autores concluem que a analise dos
modos de entrada das empresas nos mercados internacionais deve ser estudada tendo
em consideracao as formas de acesso por exportagao, seja este por produgdo no mercado

doméstico (exportacdo directa/indirecta) ou em formas de acesso com produgdo no
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exterior (contrato de producdo licenciamento, franchising, contractos de servico,
contractos de gestdo, consdrcio, joint-ventures, entre outras).

Analisando mais incisivamente este subtema, o0s cinco tipos genéricos de
internacionaliza¢do (modos de entrada), de acordo com o maior consenso tido entre os

especialistas do tema sdo:

1- Exportagdo - esta é a variante mais utilizada no mundo empresarial no seu
processo de internacionalizacdo. E uma afirmagdo presente nos estudos de
Salomon e Shaver (2005). J4 em 1997, Simdes definiu a exportagdao, como sendo
um modo de operacdo nos quais os produtos sdo submetidos a venda em paises
diferentes daquele onde sdo produzidos.

2- Licenciamento — esta op¢do é definida como o acordo no qual uma empresa cede
a outra o direito de usar determinados conhecimentos e/ou explorar direitos de
propriedade industrial. Aqui, entram os termos ja conhecidos: know-how, marcas
patentes, modelos entre outros que formam os conhecimentos e os direitos de
propriedade industrial. Cateora e Graham (1999) dirigiram-se a este tema
classificando-o como, um acordo de risco reduzido.

3- Franchising — com a mesma visdao Cateora e Graham (1999) e Viana e Hortinha
(2005), este consiste na forma especifica de licenciamento de uma empresa em
que o franchisador licencia os franchisados para puderem produzir ou
comercializar um bem/servico num territdrio previamente determinado, segundo
um modelo de negdcio elaborado pelo franchisador. Aquando deste acordo o
franchisado tem diversos direitos inerentes a este acordo que passam pelo direito
de utilizar a marca registada, nome, know-how e servicos do franchisador. Por
outro lado, e como habitualmente realizado no mundo econdmico, o franchisador
tem um direito de entrada e royalties sobre o franchisado.

4- Joint-Ventures (acordos estratégicos) — dentro do tema dos Acordos Estratégicos
vou salientar o tdpico das Joint-Ventures, que mostram ser muito utilizadas no
processo de internacionalizacdo. Estas sugerem a adopcdo de uma noc¢do de

alianga ou pacto que se remeta as situacdes de cooperagdo inter-empresas,
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passando por participacdes no capital e que se caracterizem pela reciprocidade ou
actuagao conjunta. Assim, nesta alianca cada empresa ficard com a parte mais
benéfica do acordo para si, existindo um benesse bilateral para ambas as partes
do acordo. Tais como as Joint Ventures, existem outros tipos de aliangas
estratégicas que fundamentam como objectivo principal o favorecimento de
ambas as partes do acordo, prosperando assim a internacionalizagdo das
empresas. Atento ainda em referir que este é um tema que também poderia ser
tratado no mercado interno de cada pais (aliangas entre empresas do mesmo
territorio).

5- Aquisicdo — este é um modo de investimento que envolve uma propriedade de
uma unidade de produg¢dao no marcado-alvo internacional. As unidades produtivas
gue serdo adquiridas podem contemplar todo o processo produtivo ou apenas
partes de producdo, montagem ou meramente para extrac¢do de matérias-
primas. Os investimentos de aquisicdo de propriedades internacionais,
normalmente dao-se por trés razées: para obter matérias-primas, visando reducao

de custo de producdo e a penetracdo nos mercados-alvo (Root 1994).

6 —Ainovacao e ainternacionalizag&o

A inovagdo e a internacionalizagdo sao dois factores que influenciam diversas vertentes
empresariais. Estas duas caracteristicas diferenciam-se pela influéncia que tém na esfera
da empresa condicionando diversos factores. Entre estes, existem alguns que sdo
essenciais para o estudo em causa. Para o desenvolvimento da empresa, a produtividade
e os lucros sao um factor chave para a sua posicdo no mercado. Desta forma, é
importante perceber qual o impacto que a inovacdo e a internacionalizacdo tém tanto
nos lucros como na produtividade da empresa, alterando assim a performance da

mesma.
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6.1 — Influéncia da inovacao

6.1.1 - Impacto da Inovacao na Performance da empresa

Para que seja perceptivel a influéncia que a inovagao pode ter no seio de uma empresa, é
necessdrio estudar qual o seu impacto nos principais pontos diferenciadores de

actividade empresarial.

6.1.2 — Impacto da inovagao nos Lucros

Analisando as situa¢cGes em que a inovacdo é bem-sucedida, sdo visiveis os resultados que
esta pode produzir um impacto relevante nos resultados econémicos das empresas.
Nayak (1991), debrucou-se quanto a importancia da inovacdo do produto para um
crescimento superior dos lucros das empresas. Afirmou através desta visdo que a gestao
da carteira de produtos é fundamental para que a empresa seja mais competitiva. Esta
visdo é reforcada por Mueller (1987) que afirma que aquando da introducdo de um
produto inovador no mercado, o mesmo enfrenta baixa concorréncia nessa altura de
introducdo, conseguindo assim reverter lucros elevados para a empresa. Embora existam
mais efeitos da inovagdo e internacionalizagdo na esfera empresarial, os efeitos mais
apropriados para o presente estudo sdo os mais indicados. Poderiamos ver os efeitos da
inovacdo sobre a influéncia do contentamento dos trabalhadores, ou até o efeito que a
internacionalizacdo tem na troca de informacdo interna da empresa, mas todas essas
relagdes ndo se revelam adequadas ao tema que aqui se estuda.

Wakelin (2001) citou que as empresas inovadoras sao qualitativamente diferentes das
empresas nao inovadoras. O I&D conduz a empresa a adaptagdes organizacionais
significantes que favorecem a sua performance.

Contudo, a inovagdo n3ao marca o seu impacto nos lucros apenas pela inovacdo do
produto assim como pelas outras dpticas. Temos o exemplo da dptica de inovag¢ao a nivel
de processos que baixam os custos produtivos inerentes aos bens ou servicos produzidos
pelas empresas. Esta reducdao do custo leva a que as empresas consigam uma maior
margem de lucro nas suas vendas, ou até baixar o seu preco de venda tornando-se mais

competitivas no mercado e cativando gradualmente mais compradores.
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6.1.3 — Impacto da Inovacao na Produtividade

A relacdo existente entre a inovacdo e a produtividade é um tema muito estudado em
economia. Através do pensamento neoclassico, vemos que a produtividade surge entao
através do processo de corte de custos advindos das inovagdes dos processos. A evolucao
tecnoldgica é influenciadora da eficiéncia da produgdo, fomentando uma tendéncia de
utilizagdo de menos trabalho/capital, o que ird diminuir os custos e aumentar a
produtividade.

Esta é a visdo defendida pela maioria dos autores, porém existem muitas opinides
divergentes quanto a esta tematica, uma vez que a inovacdo ndo é o Unico factor que
influencia o aumento da produtividade.

Em geral, afirma-se que a inovagdo a nivel do processo sera essencial se for bem inserida
no seio da empresa, podendo reduzir os tempos médios de produ¢do, aumentando assim
a média produtiva didria das empresas. Tendo em atencdo as inovacdes ao nivel dos
métodos de gestdo, sdo criando métodos de gestdo organizacional que fardo fluir de
maneira mais eficaz a informacdo interna promovendo assim uma agilizacdo do sector
produtivo.

Tal como Schumpeter (1949) referiu, o ponto inicial da inovacdo estd centrado na
empresa, referindo o conceito do empresario inovador, como sendo aquele que se arrisca
a lancgar as inovagdes para o mercado, visando obter lucros extraordindrios, alcangando
um monopdlio da diferenciacdo do produto relativamente aos seus concorrentes. Aqui ja
estdo intrinsecas as fundamentagdes dos seus primeiros trabalhos, da verificacdo do
aumento da produtividade total dos factores através da introducdo de um novo processo
produtivo. Baseando-se no estudo de Nelson e Winter (1982), estes acrescentaram que a
ideia essencial é a de que o processo de inovacdao e o desenvolvimento tecnolégico sdo
determinantes do crescimento das empresas, industrias e das suas regides,

exponenciando a produtividade destas areas.

30



6.1.4 - Influéncia da Inovacgéo na Internacionalizacao

Visando compreender melhor a reciprocidade entre os factores de inovagdo e
internacionalizacdo, serda necessdrio estudar separadamente as influéncias, isto é,
primeiramente averiguar em quais factores a inovagao influéncia a internacionalizagao e
posteriormente, o sentido inverso, quais os factores que levam a internacionalizacdo a
influenciar a inovacao.

Com o aumento da globalizagdo e da internacionalizagdo, a competitividade entre
empresas intensificou-se, factor que levou as tecnologias a tornarem-se mais centrais
para a performance exportadora das empresas que se encontram no mercado
global.(Basile 2001; Cassiman e Golovko 2011; Girma, Gong, e Gorg 2008).

Entdo, comecgando por este lado desta esfera de relagdes, remeto uma ilagao de Kafouros
et al (Kafouros et al. 2008), que conclui que aumentar o investimento em inovacdo leva as
empresas a desenvolverem novas tecnologias, adoptarem técnicas de producdo mais
eficientes, introduzirem novos processos/produtos, e consequentemente tornarem-se
mais competitivas, melhorando a sua performance econdmica. Esta é uma afirmacgao que
se refere ao tema em toda a sua amplitude de processos.

A literatura no campo da inovacao, diz-nos que o 1&D direcciona a criacdo de stock de
conhecimento cientifico (Griliches 1979; Mansfield 1984). Assim, cada empresa podera
usar este conhecimento em diferentes sentidos, de modo a desenvolver inovacdes e
competéncias, capacitando a sua performance. Pode, por exemplo, desenvolver
processos de producdo mais eficientes, o que consequentemente ird levar a uma reducao
dos custos associados a producdo dos bens/servigos.

Os recursos inovadores permitem entdo, ter vantagens competitivas porque ajudam as
empresas a melhorar os seus produtos, processos, producado, técnicas de resolucao de
problemas (Coff 1999) e, posteriormente operar com sucesso nos mercados mundiais
(Kafouros et al. 2008).

A opinido de que a inovacdo favorece claramente a internacionalizagdo parece ser de

caracter unanime. As empresas mais inovadoras podem desenvolver-se mais ou adaptar

31



melhor os produtos, e isto por sua vez, resultard num maior nimero de oportunidades de
comercializar os produtos além-fronteiras.
Revendo de forma sucinta alguns grandes especialistas na matéria, reitero as seguintes
afirmagdes:

- a inovacdo aumenta a capacidade da empresa capturar, assimilar e utilizar
conhecimento externo (Cohen e Levinthal 1990);

- ao introduzir novos produtos no mercado, ou melhorando os produtos ja
existentes, pode-se aumentar a quota de mercado e as suas vendas Mansfield ( 1968);

- ainovagao é influenciada pelo tamanho da empresa, o que por sua vez influéncia

o efeito que esta tem na internacionalizagao (Cohen e Klepper 1996).

Em 2010 Lamotte e Colovic (2013), investigaram a relagdo entre estes dois termos
(inovacdo e internacionalizacdo) de empresas mais recentes. Os autores conseguiram
demonstrar que as empresas mais jovens estdo mais propensas a internacionalizar. Para
além disso, os resultados incutidos provaram também que o impacto da inovagdo do
produto é mais lucrativo que a inovacao de processo.

Voltando a citar Kafouros (Kafouros et al. 2008), o mesmo realgou que o grau de
internacionalizacdo acaba por fazer papel de medidor qualitativo da relagdo entre a
inovagdo e a performance da empresa. Ao estarem presentes nos mercados
internacionais, as empresas poderdao melhor explorar os seus investimentos em I&D. O
autor mostra através do seu estudo que é possivel avaliarmos a qualidade de inovacdo de
uma empresa através do seu grau de internacionaliza¢dao, o que nos leva de encontro a
opinido unanime de que uma empresa inovadora, que saiba utilizar da melhor forma esta
vantagem, tem uma maior probabilidade de singrar nos mercados internacionais, dai a
internacionalizacdo poder ser vista como um “medidor”.

Usando uma amostra de empresas de manufactura italianas, Basile ( 2001) afirmou que
0s recursos inovadores sdo essenciais como factores de competitividade e ajudam a
explicar a heterogeneidade de comportamento das exportacdes entre as empresas.
Concordando com tantos outros autores, afirmou ainda que a intensidade de exportacao

das empresas inovadoras é sistematicamente superior ao das empresas ndo-inovadoras.
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Aqui chegamos ao nosso ponto introdutdrio, que nos levava para opinido de que a
internacionaliza¢do oferece-nos uma maior concorréncia, esta que podera ser atenuada
através de inovacgdes inerentes as empresas. A inovacdo é o nosso “ ace up one’s sleeve”
para nos destacarmos do mercado comum, marcarmos a diferenga e conseguirmos uma
maior e melhor quota de mercado.

Para completarmos ainda mais o nosso campo de visdo acerca deste tépico, acrescento
ainda a opinido de Amaral (2014) que trabalhou no sentido de apurar os factores de
sucesso da internacionalizacdao das PME’s do sector dos servicos. Tendo como base a
orientacdo dos gestores empresariais, medindo-o em 5 diferentes dimensdes:
agressividade, autonomia, pro-actividade, inovacdo e “risk taking”. Os resultados do seu

estudo apontam que a inovagao juntamente com a pro-actividade formam o principal

elemento para o sucesso internacional.
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6.2 — Influéncia da Internacionalizacao

6.2.1 - Impacto da Internacionalizacado na performance da

empresa

A internacionalizagdo, é um factor que na maioria das ocorréncias é benéfico para as
empresas. Vamos entdo, perceber quais os impactos criados pela internacionalizagao que

mais se salientam na literatura.

6.2.1 - Impacto nos lucros

Comecando pela visdao mais simples e directa, sabemos que quando uma empresa decide
internacionalizar-se a accdo de exportar passara a ser uma realidade. A actividade
exportadora tem efeitos directos nos lucros esperados, devido as economia de escala, ao
facto de aumentar o seu poder de mercado das empresas, e a sua propria capacidade de
influenciar o mercado.

Ainda nesta mesma veia, Hollensen (2007) postulou que as economias de escala resultam
da acumulacdo do volume de producdo e vendas que irdo resultar num custo de
producdo mais baixo por unidade e aumentando desta maneira a eficiéncia na producao,
marketing, etc. Construindo, assim, uma presenca no mercado global, a empresa
automaticamente expandird a escala de operagdes, resultando numa maior capacidade
produtiva e numa base de activos superiores. Uma vez que a empresa aumenta as suas
vendas, consegue simultaneamente reduzir os custos de produgdo, o seu lucro ird
aumentar exponencialmente se as estratégias de gestdo empresarial forem bem
tomadas.

A internacionalizacdo permite que as empresas construam aliancas na rede de negécios
global. Estas aliancas ajudam as empresas a superar as dificuldades que o mercado
mundial apresenta, como ja referimos acima, caso por exemplo, de maior concorréncia
nos mercados. As empresas procuram assim reforgar o seu crescimento internacional
através de aliancas ou compromissos com outras entidades, porque para além de
oportunidades de partilhar riscos, as aliancas também d3o acesso a recursos

complementares, tais como, capital e informacao, reduzindo o intervalo de tempo que
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uma empresa necessita até a sua completa expansdo internacional. Esta é mais uma

ajuda que visa um aumento de lucros no cerne empresarial.

6.2.2 - Impacto na produtividade

Existem vdrios trabalhos empiricos que sugerem que a competitividade gera
produtividade. Baseando-me em dados microeconémicos (Disney, Haskel, and Heden
2003) concluo que a competitividade dos mercados aumenta significativamente os niveis
de produtividade, assim como, a taxa de crescimento de produtividade.

Em 1997 Roberts e Tybout (1997), desenvolveram um modelo de exportacdo com custos
afundados a entrada. Na presenca de tais custos, apenas as empresas realmente
produtivas irdo escolher suportar os mesmos, para entrarem em mercados externos.
Neste prisma, temos que as empresas que exportam, por norma tém maior produtividade
sobretudo, porque apenas as empresas com maior produtividade conseguem entrar nos
mercados de internacionais e sobreviverem longos periodos de tempo.

A correlagdo positiva entre exportacoes e niveis de produtividade, vém do facto de que as
empresas de alta produtividade serem mais propensas a entrar em mercados
estrangeiros, tal como Roberts e Tybout fundamentaram no seu trabalho em 1997.

A accdo de exportar ndo parece estar directamente ligada com o aumento da taxa de
crescimento de produtividade nas empresas, mas sim, fortemente correlacionada com o
aumento do tamanho da empresa. Por outras palavras, as trocas internacionais
contribuem para o crescimento da produtividade através da promogdo do crescimento da

empresa.

6.2.3 - Influéncia da Internacionalizagc&o na Inovacgao

Por sua vez, a Internacionalizacao tem também influéncia na inovacdo. Tal como num dos
topicos anteriores vimos qual a influéncia que a inovacdo tinha sobre a
internacionalizacdo, neste iremos estudar o factor inverso.

Para que as empresas beneficiem ao maximo da inovacdo, necessitam de um certo nivel

de internacionalizacdo, visando assim uma maior exposi¢do a nivel de mercado, tendo em
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vista beneficiar suficientemente dos seus novos produto sou processos (Kafouros et al.
2008).

Uma forma de podermos entender como é que a internacionalizacdo influencia os
retornos da inovacdo, é focarmo-nos em como é que isso afecta os factores que
determinam os retornos econdmicos da inovacdo. Estes podem se agrupados em duas
categorias segundo o trabalho de Kafouros et al. intitulado “ The role of
internationalization in explaining innovative performance”(Kafouros et al. 2008):

1- Esta estd relacionada com os factores que influenciam a habilidade da firma em
produzir inovagdes tecnolédgicas. Os departamentos de I&D com grande
capacidade de inovacdo existentes normalmente fora do pais em que estd
presente a empresa, podem desenvolver produtos/processos melhores mais
rapidamente e a um custo inferior, contribuindo assim positivamente para a
performance da empresa.

2- A segunda, engloba um leque vasto de factores que permitem que a empresa seja
superior, explorando melhor os seus desenvolvimentos tecnolégicos, e também a

proteger e apropriar-se dos frutos na inovacao.

O aumento da competitividade e I&D, juntamente com as continuas redugdes nos ciclos
de vida dos produtos, tornou a realizacdo dos avancos tecnoldgicos mais dificil. Como
resultado, o desenvolvimento das inovagdes requer recursos substanciais diversos.

Kobrin ( 1991), demonstrou que a internacionalizacdo ajudou a gerar os recursos de I1&D.
Afirmou também que isto é demonstrado pelo facto das empresas que sdo
internacionalmente diversificadas poderem melhorar a sua capacidade inovadora através
de estarem mais disponiveis para utilizar uma ampla gama de recursos disponiveis
globalmente. Recursos tais, que ndo estdo disponiveis para as empresas domésticas.

Além disso, estas empresas internacionais podem promover a inovagdo através das
vantagens especificas dos diferentes paises em que marcam presenca (Hitt et al 1997).
Santos et al. (2004) acrescenta ainda que estas empresas poderdo para além de usufruir
destas vantagens, poderem também criar contactos e estabelecer aliangas com os

fornecedores locais, universidades, centros de pesquisa e concorrentes.
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Com o objectivo de ser criativo e diferente, as equipas de I&D necessitam de ter acesso e
recuperar/obter informa¢des de tantas fontes quanto possivel. Quanto mais
internacionais as empresas forem e dispersas geograficamente, maior serd a capacidade
de inovagao dos seus centros de I&D, utilizando ideias e conhecimentos de diversos
paises e a partir de grupos de cientistas estrangeiros (Kafouros 2006; Kurokawa, lwata e
Roberts 2007; von Zedtwitz e Gassmann 2002).

Hitt et al. (1997) apontaram que a internacionalizacdo ndo permite apenas o
enriquecimento das fontes de conhecimento de uma empresa, como permite também a
oportunidade de capturar ideias de um nimero maior de novos e diferentes mercados,
assim como, de um maior e mais variado leque de perspectivas culturais. Assim, temos
que as empresas mais internacionalizadas tém mais oportunidades de melhorar a sua
capacidade de inovacdo através do seu maior numero de oportunidades para aprender.
Um dos maiores objectivos das empresas é minimizar os seus custos associados a
inovacdo. A internacionalizacdo pode reduzir estes custos, segundo Kotabe et al. (2002),
pois quanto mais internacional a empresa for, mais mercados a empresa abranger3,
podendo assim comprar materiais e I&D inputs a partir das fontes mais baratas, e colocar
o seu I&D ou outros departamentos em regides mais produtivas.

Embora numa fase de estudo mais antiga, Cheng e Bolon ( 1993) afirmaram que a
internacionalizacdo podera melhorar a capacidade de inovar através de permitir que as
empresas contratem melhores tecndélogos, e tenham acesso a conhecimentos técnicos
qualificados. Acrescentaram ainda que este fendmeno leva a que as empresas adaptem
as suas tecnologias as necessidades de cada mercado, aumentando assim a sua
capacidade de resposta.

E importante ainda, referir uma das ilagdes de Kafouros ( 2006) que aponta que o grau de
internacionalizagdao permite ainda melhorar a qualidade dos novos produtos através de
“network mechanisms” (que permitem um fluxo continuo de informacdo acerca das
necessidades dos consumidores e dos seus requisitos).

Os estudos mais recentes mostram entdo que existe um grande diferencial na

produtividade entre as empresas multinacionais e domésticas (Temouri et al. 2008).
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Entdo para responder a questdo de “como é que a internacionaliza¢do podera ter impacto
sobre a inovagao?”, Kiriyama (2012) tentou simplificar a questdao agrupando em trés
canais através dos quais, esses efeitos poderdo tomar lugar: primeiro, através das
exportacgdes, IDE e trocas de tecnologias como meios de difusdao de tecnologia; segundo,
importacdes IDE e trocas de tecnologias que intensificam a competitividade, e aumentam
0s incentivos a inovarem; e terceiro exportagdes que tragam oportunidades de
aprendizagem e proporcionem incentivos para a inovacao.

Por fim, acrescento a visdao de Becker e Egger (2009) que fundamentaram ainda a
importancia da inovagao do produto para a internacionalizacdo da empresa. O seu estudo
identificou uma fonte complementar que toma como termo “networking”, ou seja,
trabalho em rede (como referido na visdao de Kafouros, 2006), que se tem vindo a
transformar numa varidvel de peso nos efeitos da inovacdo sobre a performance
exportadora. Este fendmeno é possivel porque existindo uma maior e mais forte rede de
parceiros de trabalho no mercado externo, ira levar a obtencdo de informacdo necessaria
para as empresas, visando desenvolver uma inova¢cdao mais eficiente e efectiva. Existe
depois um fendmeno de reciprocidade, uma vez que as empresas mais inovadoras irdo
atrair melhores parceiros estabelecendo assim um ciclo entre as redes de trabalho e a

inovagao.

6.3 - Analise da Inovacdao e Internacionalizagéo e a sua
reciprocidade

Tendo salientado, anteriormente, a relevancia que a inovacdo e a internacionalizacdo
tomam na influéncia da outra, procuramos o ponto de equilibrio que mostra a
reciprocidade desta relacdo.

Existem estudos anteriores que concluiram a existéncia de um ciclo virtuoso entre os dois
conceitos. Esteve Pérez e Rodriguez (2013), usando o exemplo das PME espanholas,
determinaram uma forte dependéncia entre as exportacdes e as actividades de I&D. De
acordo com os seus resultados, a pratica de actividades de exportacdo ( I&D), ird

aumentar a probabilidade da firma também praticar I&D (exportacdes).
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Da mesma forma, Filipetti et al (2011) examinando a relagdo entre paises com actividades
internacionais e as suas performances inovadoras, usando uma base de dados de 32
paises europeus, e tendo correlacdes empiricas entre inovacao e diversos indicadores de
internacionalizacdo, também estabeleceu esta dupla associagdao: as empresas que
investem na inovagdao sdao mais bem-sucedidas competindo internacionalmente, e a
exposicdo a contactos empresariais e de inovagao alternativos leva a inovagao.

Pittiglio et al (2009) analisou o impacto das actividades internacionais no output de
conhecimento. Para esta proposta, foi utilizada uma amostra de PME’s italianas de
manifactura. Usando o modelo probit, concluiu-se que as empresas que actuam em
mercados internacionais geram mais e melhor conhecimento de que as empresas que
apenas actuam no mercado doméstico.

Por sua vez, Aw et al (2009) ligaram a participacdo nos mercados de exportacao,
investimentos em |I&D e formacgao dos trabalhadores, produtividade na empresa e
guantificando os relacionamentos usando dados sobre as empresas de producdo
electrénica de Taiwan. Foi concluido que para a participagdo no mercado de exportagao
da industria electrdnica é necessario mais do que a auto-seleccdo das empresas mais
eficientes no mercado de exportacdao. Foram encontradas evidéncias consistentes com a
hipotese de “learning-by-exporting” pelo que as empresas que exportam tém
significativamente um maior incremento da produtividade do que aquelas que ndo
exportam. A robustez da relagdo entre as exportacdes e a produtividade futura sugere
gue a actividade exportadora é um importante mecanismo para a transferéncia de
tecnologia nesta industria.

Geralmente a literatura apoia a relacdo positiva entre inovacdao e internacionalizacdo,
sobretudo porque a inovagao confere poder de mercado, e como consequéncia facilita a
internacionalizagao (Roper e Love, 2002). As empresas inovadoras obtém algumas
vantagens competitivas que lhe abrem a possibilidade de competir activamente em
mercados diferentes. (Filipescu et al, 2013; Lépez, 2005)).

A internacionalizacdo poderd melhorar a habilidade de inovar através de permitir as
empresas contratarem melhores tecnologistas e ter acesso a “technical skills” mais

elevadas. Por outro lado, ser mais internacional também permite as empresas obter

39



ganhos mais elevado através da utilizacdo da inovacdo em diversos mercados (Kafouros
et al, 2008).

A reciprocidade entre estes dois factores é visivel nos mais variados mercados, tanto
internamente como externamente, as empresas beneficiam com a internacionalizagdo e
inovagao. Depois de recolhidas todas as informagdes denota-se que um incremento na
inovacdo podera impulsionar a empresa nos mercados internacionais, quer seja por uma
melhor eficacia produtiva, quer por produtos que aumentaram a quota de mercado e a
procura externa da empresa. Uma vez no mercado internacional as empresas estao
sujeitas a um maior grupo de relagdes o que poderda gerar uma maior rede de
conhecimentos levando a empresa a inovar mais e melhor. Por outro lado, se
comegarmos pela internacionalizagdo, uma empresa que tem tendéncia a exportar tera
por consequéncia uma maior concorréncia. Esta que fard com que a empresa convirja
para inovar com vista a assegurar-se nos “foreign markets”, visando uma mais sdlida
posi¢cdo nesses mercados.

Através da influéncia da inovacao e internacionalizacdo na performance da empresa, é
possivel tirar ilacdes acerca da sua influéncia individual que posteriormente, acaba por
conectd-las. A inovagdo, como vimos num dos paragrafos anteriores, consegue por si s
ser influenciadora da produtividade da empresa através de métodos de producao
melhorados e mais eficazes, ou através de inova¢des no produto que permitam uma
producdao mais facil. Por sua vez, a internacionalizacdo influéncia igualmente a
produtividade da empresa uma vez que so as mais produtivas conseguem competir nos
mercados estrangeiros. Deste modo, a produtividade é um dos factores que conecta estas
duas caracteristicas. Tal como a produtividade, também os lucros sdo um exemplo. Uma
empresa que se internacionalize no mercado, tera mais oportunidades de venda,
conseguindo de uma forma ou de outra aumentar as suas vendas e consequentemente os
lucros da empresa. Por parte da inovagao, esta provoca muitas das vezes melhoramentos
a nivel da reducdo de custos produtivos, que por consequéncia irdo retirar uma maior
margem de lucro na venda dos mesmos. Neste ponto, denotamos a bilateralidade de
influéncias que a inovagdo e a internacionalizacdo tomam junto da performance da

empresa. Através destas relacdes singulares com a produtividade e os lucros da empresa
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gue a inovacdo e a internacionalizacdo tém, comeca-se a fomentar a interligacdo das duas
caracteristicas.

E visivel entdo como estas duas caracteristicas estdo profundamente ligadas. Para uma
melhor compreensdo desta relagdo podemos assumir a hipdtese de inovar sem
internacionalizar vs internacionalizar sem inovar. Quando uma empresa inova sem
internacionalizar, essa inova¢dao ndo vai ser completamente explorada uma vez que o
mercado interno em raros casos é suficiente para uma empresa que procura a expansao,
entdao as mais-valias relativas a inovag¢ao implementada na empresa que seja a nivel do
produto ou até do processo, ndao dard tantos frutos quanto daria se tivesse um maior
mercado em vista. Por outro lado, se internacionalizarmos sem inovar, iremos para
mercados mais competitivos onde é necessario marcar a diferenca e estar na linha da
frente das mudancas. O que acontece é que se uma empresa ndo evoluir nos mercados
internacionais e apenas aumentar o seu factor capital ou trabalho, esta expansdao nao
serd sustentavel a longo prazo, uma vez que os concorrentes irdo ser pioneiros das mais
variadas caracteristicas, remetendo a empresa em questdo para a cauda concorrencial,
ou seja, para um lugar menos seguro entre o grupo das empresas que disputam esse
mercado.

Em suma, a inovacgao e a internacionalizagdo sdo duas caracteristicas que deverdo andar
“de maos dadas” no seio empresarial. Deve existir uma medida de equilibrio para ambas.
Assim, a longo prazo a empresa podera lucrar com a combinagdo e reciprocidade de

relacdes.
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7 — Metodologia

A metodologia de investigacdo num estudo consiste numa estratégia que melhor se
adeque ao ambiente estudado, visando a obtencdo das respostas mais validas para
complementar a perspectiva.

Neste relatdrio foram reunidos dados estatisticos nacionais, sectoriais e da Vicaima para
analise quantitativa da problemadtica. Com recurso a dados da empresa Vicaima, AICEP,
Un contrade, Eurostat, Innovation Union Scoreboard, Community Innovation System (
DGEEC).

Numa investigacdo ao nivel quantitativo, é inerente ao investigador procurar a medicdo
dos fendmenos, com conceitos e varidveis, mas esta apenas se mostra adequada aquando
de uma possibilidade de recolha de dados quantificidveis e de varidveis a partir de
amostras da populagdo. Por outro lado, quando se apropria uma investigacdo a nivel
qualitativo, esta procura a causalidade dos problemas investigados, analisando tipos de
comportamentos, atitudes ou até valores. Esta consiste em obter descricdes detalhadas
da realidade em estudo que permitam chegar até a interpretacdo das respostas de uma
determinada situacdo, sendo que o seu objectivo é o de compreender o fendmeno ao
invés de o explicar.

Sendo o objectivo do presente estudo adquirir a resposta de reciprocidade/causalidade
entre os factores de inovagao e internacionaliza¢do relativo ao caso Vicaima, a opgao
tomada por uma investigacdo ao nivel qualitativo, é apresentada como sendo a opc¢do
mais légica e adequada. Dado a limitacdo de dados existentes no sector das portas de
madeira e fruto da menos disponibilidade de tempo devido a intensidade do ritmo do
estdgio na empresa, acresce a analise quantitativa, uma andlise qualitativa através da
realizacdo de entrevistas na empresa.

A investigacdo é apresentada com proposicdes de resposta as perguntas melhor
adequadas visando perceber e compreender o tema. “Constituem de algum modo,
respostas provisérias e relativamente sumarias que guiardo o trabalho de recolha e
analise de dados e que terdo, por sua vez, de ser testadas, corrigidas e aprofundadas por
ele” (Quivy, R., Campenhoudt 1992).

No presente trabalho, serdo analisadas as seguintes hipdteses de investigacao:
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- Alinfluéncia da Inovagao sobre a Internacionalizagdo na Vicaima;

- Ainfluéncia da Internacionalizagdo sobre a Inovag¢do na Vicaima;

- A reciprocidade entre Inovacdo e Internacionalizacdo dentro da empresa
Vicaima.
Numa investigagdo qualitativa, a fonte primaria de recolha de dados é o ambiente natural
de estudo e o seu contexto, onde ocorre o fenédmeno em causa. O presente trabalho foca-
se em estudar a causalidade/ reciprocidade entre os fendmenos de inovagdo e
internacionalizagdo no ambiente interno da Empresa Vicaima.
Tendo em conta os trabalhos de Albarello, Digneffe, Hiernaux, Maroy, Ruquoy e Saint-
Georges (1997), nos estudos qualitativos ndo se coloca a questdo de representatividade,
ndao sendo necessaria uma quantidade especifica de sujeitos que irdo prestar as suas
informacgdes, mas sim, a sua capacidade para responder a finalidade da pesquisa. Atestam
que “o critério que determina o valor da amostra passa a ser a sua adequagao aos
objectivos de investigacdo, tomando como principio a diversificacdo das pessoas
interrogadas e garantindo que nenhuma situa¢ao importante foi esquecida”.
Ao nivel deste trabalho, optou-se por uma amostragem de conveniéncia na seleccdo dos
casos (Flick 2005).Com todas as limitacdes do factor tempo/disponibilidade que
condicionaram a elaboragdao deste trabalho, foram seleccionados cinco profissionais
intervenientes directamente na inovacdo e internacionalizacdo da empresa, em funcdo da
sua experiéncia profissional, disponibilidade e conhecimento directo sobre esta tematica.
Relativamente a recolha dos dados, a técnica que melhor se enquadrou foi a da
entrevista. Os métodos desta técnica sao distinguidos através da sua aplicacdo dos
processos fundamentais de comunicacdo e de integracdo humana, permitindo desta
forma retirar das entrevistas as informacdao e elementos conclusivos bastante ricos e
matizados (Quivy, R., Campenhoudt 1992)
Esta entrevista permite uma analise no sentido que os sujeitos dao as suas praticas e aos
seus acontecimentos passados com que se vém confrontados: os seus sistemas de
valores, as suas referéncias normativas, as experiéncias que fazem das suas proprias

experiéncias, as suas interpretacdes de situacdes conflituosas ou ndo, etc., a
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reconstituicdo de um processo de accdo, de experiéncias ou de acontecimentos do
passado (Quivy, R., Campenhoudt 1992).
Em suma, este método de recolha de informacdo é fulcralmente adequado para os
seguintes objectivos:

- A analise do sentido que os sujeitos d3do as suas praticas;

- A andlise de um problema especifico; e,

- A reconstituicdio de um processo de accdo, de experiéncias ou de
acontecimentos do passado (Quivy, R., Campenhoudt 1992).
Estando concluida a definicdo da estratégia de investigagdao a utilizar neste caso, é
necessario proceder a recolha de dados, sendo esta uma etapa essencial para o processo
de investigacao.
No universo possivel dos tipos de entrevista, foi optado pela realizacdo de uma entrevista
semiestruturada, tendo sido previamente desenvolvido um guido com as questdes a

utilizar no questionario (Anexo 1).

Questoes de Investigacao Questoes da entrevista
Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente inovacao
No caso Vicaima, a na Vicaima?
internacionalizagdo conduziua | Qual considera ser o impacto da internacionalizacdo na inovagdo na
inovacdo? Vicaima?

Na sua opinido, quais os limites a inovacdo na Vicaima?

Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente
internacionalizacao na Vicaima?

No caso Vicaima, a inovagao
conduziu a internacionalizagdo ?

Qual considera ser o impacto da inovagao na internacionalizagao na
Vicaima?

Na sua opinido, quais os limites a internacionalizacdo na Vicaima?

Na sua opinido, na Vicaima foi a internacionaliza¢cdo que conduziu a

No caso Vicaima, ha reciprocidade | . - , .
inovacdo ou o contrario?

entre a internacionalizagdo e a

inovacio? Considera que existe reciprocidade, isto €, a internacionalizacdo

conduziu a inovacdo e a inovagdo conduziu a internacionalizagdo?

Tabela 1 - Questdes de investigacdo/questdes da entrevista Fonte : Elaboragio prépria

Ao optar pela utilizagdo de uma entrevista semiestruturada, esta modalidade permite dar
liberdade ao entrevistado, mas ao mesmo tempo, assegura que todas as questdes
essenciais para a analise do tema sdo respondidas sem deixar o entrevistado fugir daquilo

gue se pretende(Sousa and Baptista 2011).
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A entrevista a especialistas do tema é visto como uma forma especifica de entrevista
semiestruturada (Flick 2005). Desenvolvendo um guia com as questdes a colocar na
entrevista, garante por um lado ao investigador ndao ser um interlocutor desconhecedor
do tema questionado, e por outro lado permite que a entrevista ndo se afaste para temas
irrelevantes, permitindo desta forma que o profissional que esteja a responder possa
expressar a sua posi¢do e a sua perspectiva acerca da tematica.

Existiu um contacto pessoal com os entrevistados, abordando o percurso do trabalho até
ao momento, e no qual foi discutido o anonimato da participagdo no estudo.

A fase das entrevistas, foi realizada durante o més de Outubro e foi composta por trés
fases distintas: Introducdo, fase nuclear e conclusao.

Na fase da introdugdao existiu uma abordagem pessoa, na qual o entrevistado foi
esclarecido acerca da tematica inerente a entrevista e onde se assegurou o anonimato da
entrevista. Na fase nuclear, as questdes foram enviadas através do e-mail da empresa.
Apds o agradecimento pela participacdo na entrevista, a fase foi dada como concluida.
Cada entrevista ficou assim registada por escrito (Apéndices Il ao VI), o que de acordo
com Flick ( 2005), se apresenta como o instrumento classico de registo na pesquisa
qualitativa. Os registos retirados das entrevistas foram posteriormente analisados,

organizados e estruturados.

8 - O caso Vicaima

Depois de um periodo de estagio curricular de 6 meses, na empresa Vicaima Industria,
diversos foram os factores de inovacdo e internacionalizacdo presentes na minha
aprendizagem. Assim serdo analisados dados estatisticos relacionados com a Inovagao e a
internacionalizacdo. Serd feito um enquadramento de Portugal no mundo, do sector em

Portugal e numa fase final, da Vicaima no sector, Portugal e mundo.

8.1 - Internacionalizagcé&o

Iniciando a analise sobre os factores de internacionalizacdo da empresa, é necessario
esquematizar as relagbes de Portugal no mundo e posteriormente da Vicaima em

Portugal, o que ira relacionar automaticamente a Vicaima com o mercado mundial.
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Contando com quatro empresas do grupo fora do territdrio nacional (Espanha, Inglaterra
Marrocos e Brasil), a empresa Vicaima é lider de exportagcdes no mercado nacional de

portas de madeira.

Vicaima Vendas % Exportacdes
2010 39026 278,00 € 74,00%
2011 38521335,00 € 83,00%
2012 37281573,00 € 86,00%
2013 38 106 715,00 € 88,00%
2014 38399 334,00 € 89,00%
Previsdo 2015 44 500 000,00 € 88,00%

Tabela 2 - Vendas Vicaima  Fonte : Dados internos fornecidos pela empresa

Como podemos comprovar na Tabela 2, a Vicaima é uma empresa focada essencialmente
na exportacdo dos seus bens. Nota-se uma uniformidade no total de vendas dos ultimos 5
anos, tendo presente uma margem de exportacdes exponencialmente crescente até ao
ano de 2014. Sublinha-se que a previsdao de vendas para o ano de 2015 tem um aumento
de cerca de 6 milhGes de euros, porém, existe uma baixa de 1% na percentagem de
exportacdes. Este fendmeno acontece devido ao desenvolvimento da economia no ano
de 2015, que levou a um maior consumo de bens por parte do mercado nacional.
Registamos que no ano corrente, o valor das exportagdes estdo previstas aumentar de 34

175 407,26 € (valor de 2014) para 39 160 000,00 € (valor previsto para 2015).
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TOTAL 325 856 362 013 356 225 369 365 414 695 6,4 12,3

Espanha 157 831 146 313 134594 132 565 141 104 -2,6 6,4
Reino Unido 25 460 32 563 27 060 39120 48 217 19,7 23,3
Angola 16 514 18 626 21993 26 450 28 694 14,9 8,5
Franca 18 649 27 413 27 757 27 216 28 271 12,5 3,9
Marrocos 10944 18 197 18 941 20 148 27 306 28,1 35,5
Paises Baixos 7 086 8801 12 286 12151 14 355 20,2 18,1
Italia 11321 13133 10974 11 332 13784 6,1 21,6
Alemanha 14 524 19 870 9748 9015 12 841 5.2 42,4
Israel 11 443 13 787 12 269 11917 11 652 11 -2,2
Tunisia 6 826 5851 8990 8 937 11 093 15,7 24,1
Polénia 6170 7 402 5652 7428 9 065 12,4 22,0
Irlanda 968 2812 3591 5239 6 982 74,3 33,3
Bélgica 3931 5139 2975 4610 6410 20,7 39,1
EUA 2263 2951 3345 3440 5850 29,2 70,1
Cabo Verde 4 360 3917 3465 3394 4613 3,0 35,9
Outros 27 566 35 239 52 586 46 404 44 458 15,3 -4,2

Tabela 3 - Paises importadores de madeira Portuguesa para construgdao Fonte: AICEP

Visualizando a Tabela 3, podemos ver que os paises que mais importam materiais de construcao,
nomeadamente madeiras, sdo Espanha e Reino Unido. Ndo sendo por coincidéncia, a Vicaima
estad presente nestes dois paises, tendo uma quota de vendas internacionais importantes no total
de exportacbes da empresa. No top 5 ainda dos paises compradores, encontra-se ainda o

mercado de Marrocos, no qual a Vicaima marca também presenca através da VAF ( Vicaima

Africa).

Saidas 307204 325856 362013 354802 370229 4.9
Entradas 320881 328405 302807 248080 244 331 -6,3
Saldo 13677  -2549 59206 106722 125899 -
Coef. Cob. % 95,7 99,2 119,6 143,0 1515

Tabela 4 - Balanga Comercial Portuguesa do Setor de Madeira para construgdo Fonte:AICEP

Segundo os dados extraidos da Tabela 4, vemos que o sector de Madeira para construcao,
tem ganho uma tendéncia de exportacdo com passar dos ultimos anos. Até ao ano de
2010 inclusive, as saidas de material eram inferiores as entradas, o que criava um défice

na balanca de trocas deste sector. J4 em 2011 a tendéncia inverteu-se, existindo mais
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exportacdes por parte das empresas do sector, tomando um crescimento galopante nos

dois anos seguintes. Um dos fendmenos que podemos ver através dos dados da tabela 4,

é que embora existam empresas produtoras de madeiras para construcées em Portugal, o

mercado continua a dar uma grande preferéncia a importar este tipo de produtos. Este

acontecimento pode explicar em parte o facto de a Vicaima ter um investimento tdo

grande na internacionalizagao.

TOTAL

Painéis de fibras de madeira ou de outras matérias lenhosas, aglomerados etc
Obras de carpintaria para construcdes, inc painéis celulares, etc

Painéis de madeira ou de outras matérias lenhosas mesmo aglomeradas
Madeira serrada longitudinalmente, de espessura superior a 6 mm

Folhas para folheados e para contraplacados ou compensados, de espessura
<=6mm

Madeira (inc tacos, frisos p/ soalhos n/ montados) perfilada (c/ espigas, etc)

Madeira contraplacada/compensada;madeira folheada e estratificadas
semelhantes

Madeira "densificada", em blocos, pranchas, laminas ou perfis

Tabela 5 - Saidas do Setor das madeiras para construgdo portugués

100,00 100,00

26,80
26,75
15,33
18,71

5,95
4,92
1,41

0,13
Fonte:AICEP

26,71
26,98
12,27
19,98

6,25
4,85
2,63
0,33

100,00
27,49
27,36
13,88
19,64

5,95
4,16
1,30
0,22

100,00
28,57
27,25
16,62
16,70

5,59
3,74
1,13
0,39

100,00
27,28
26,51
19,22
16,30

5,55
3,51
0,94
0,67

Remetendo a um enquadramento mais preciso dentro do sector das madeiras para

construcdo, a Vicaima Industria encontra-se no conjunto de empresas de obras de

carpintaria para construgdes, incluindo painéis celulares ,etc. Tal como podemos conferir

através da visualizacdo da Tabela 5, este tipo de produtos asseguram a segunda posicao

de saidas do sector, contando todos os anos com uma média de 27% das saidas totais.

Conseguimos daqui retirar a relevancia que as portas de madeira produzidas em Portugal,

entre outras obras de carpintaria tém neste sector.
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List of exporters for the selected product in 2014
Product : 441820 Doors and their frames and thresholds, of wood
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Grafico 1 - Lista de paises exportadores de Portas e aros de Madeira Fonte: ITC calculations based on UN

COMTRADE statistics

Indo de encontro ao enquadramento de Portugal no mercado de exportacdo de portas de
madeira, podemos conferir pelo grafico acima este é um mercado onde nem sé as
grandes economia mundiais marcam presenca. Como é visivel o maior exportador de
portas e aros a nivel mundial é a China, isto deve-se ndo a qualidade dos produtos
transaccionados mas ao seu reduzido preco face aos outros players mudiais. Porém, o
mercado esta a ganhar experiéncia, e sendo este um mercado onde a durabilidade do
produto é das qualidades mais valorizadas, a tendéncia de exportacées da China serd
negativa nos préximos anos.

Neste momento (dados de 2014), Portugal ocupa o 132 lugar do pais com mais
exportacdes mundiais neste sector. Esta classificacdo é muito positiva, uma vez que
estamos a concorrer com economias mais estaveis tais como a da Alemanha , Suécia ou
até mesmo a dos Estados Unidos. O crescimento da Vicaima a nivel mundial como ja foi
apresentado na Tabela 2, mostra a importancia que a empresa tem no sentido de ajudar

Portugal a subir alguns lugares no que se refere aos lideres da exportacdo no sector de
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portas e aros em madeira. Na mesma orientacdo do estudo de Freire (1997) conseguimos
ver que o processo de internacionalizagdo da empresa em questdao assenta na maior
abrangéncia das suas estratégias de produto-mercados e de uma intergracao vertical para
outros paises, que resultou entdao numa replicagcdo da sua cadeia operacional. Isto, sé foi
possivel respeitando e adaptando as operacdes da empresa aos ambientes internacionais,
em diversos fatores, tais como, a estratégia, a estrutura da empresa e os recursos, tal

como referido anteriormente, por Calof e Beamish (1995).

growth of countries’ exports
Product: 441820 Doors and their frames and thresholds, of wood
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Grafico 2 - Crescimento das exportagoes de portas e aros de madeira por pais Fonte: ITC calculations

based on UN COMTRADE statistics

Para comprovar o crescimento da economia portuguesa face as exportacdes do mercado
mundial, o grafico acima mostra-nos o crescimento das exporta¢des no sector das portas
e aros de madeira, comparando este facor de 2010-2014 com o crecimento de 2013-
2014. Ao analisarmos o0 mesmo em termos percentuais, o crescimento das exportacdoes
portuguesas do sector entre 2010-2014, o nosso pais situa-se um pouco abaixo da média,

subindo apenas 1% nas exportacdes, porém, ao analisarmos o crescimento entre 2013-
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2014, Portugal é o segundo do ranking. Neste periodo, registou-se um crescimento de
cerca de 25% das exportagdes seguido pela Alemanha com 24%. Este é um factor que
mostra que a evolucdo deste mercado em Portugal tem uma tendéncia crescente e
progressiva. Visa-se um crescimento controlado para Portugal nos préximos anos,

podendo o nosso pais ser cada vez mais um player importante no mercado mundial.

Prospects for market diversification for a product exported by Portugal in 2014
Product : 441820 Doors and their frames and thresholds, of wood
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Grafico 3 - Prespectivas de diversificagio de mercado para portas e aros de madeira exportados para

Portugal em 2014 Fonte: ITC calculations based on UN COMTRADE statistics

Também aqui presente neste grafico, é possivel analisar a importancia que o Reino unido
tem nas exportagdes portuguesas. Existe uma grande discrepancia de valores entre o
primeiro e o segundo lugar dos paises que mais importam portas e aros de madeira a
Portugal. E possivel concluir que a Vicaima, tendo a maior quota de mercado de
exportacdes portuguesas neste sector, faz evidenciar Espanha, Reino unido Marrocos e o
Brasil, onde a Vicaima tem presenca directa. Também se encontram neste top paises
como Franca, Emirados Arabes Unidos, Argélia, Itdlia, entre tantos outros onde a Vicaima

tem significativas vendas através de projectos de hotéis, escolas ou outros servicos que a
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Importers

World

empresa realiza. A Vicaima é responsdvel por valores entre os 58% e os 66% destas
exportagcOes Portuguesas em geral, o que mostra o seu poder no mercado portugués.
Estes resultados foram possiveis através da pluralidade de tipos de internacionalizacdo
inerentes a empresa. Para além da exportacdo (opg¢do de internacionalizagdo mais
comum) a Vicaima, explora também areas como o licenciamento através de acordos com
parceiros internacionais, o franchising uma vez que cede os direitos de revenda dos seus
produtos a determinados clientes, e por fim, através de aquisicao de filiais em territério
estrangeiro. Indo de encontro a opinidao de diversos autores que dividiram os tipos de
internacionaliza¢do, é necessario concluir a amplitude de tipos de internacionalizagdo a
esta empresa, sendo que tende a abranger de melhor maneira possivel todos os
mercados possiveis de venda, (Simdes, 1997 ; Cateora e Graham, 1996).

Sendo a Vicaima a maior empresa nacional de producdo de portas de interior, e uma vez
que a sua filosofia remete inteiramente para a exportagao, conseguimos tirar a ilagao de
gue a inovacdo e a internacionalizacdo da empresa é superior aos das outras empresas
concorrentes no mercado nacional. Portugal acaba por ter um grande player a nivel
mundial de exportacdo de portas de madeira e ao mesmo tempo, vé-se a discrepancia
que esta empresa revela perante as outras do sector, conseguindo sé por si exportar mais
do que todas as outras empresas portuguesas juntas.

Daqui concluimos que a Vicaima €, ndo so lider mundial no mercado portugués de portas

de madeira para interior, como é a que mais exporta, sendo lider nestes dois campos.

Exported value in 2010

Exported value in 2011  Exported value in 2012 | Exported value in 2013

66433 67141 62669 61162 76275

United Kingdom

17068 17553 17133 19382 22113

Angola

6443 4010 5830 5601 7264

Germany

6766 9970 4493 4507 6444

Spain

18673 13002 8761 6974 6149

France

3572 6704 3345 3377 5214

Morocco

177 1 218 300 4910

Tabela 6 - Importadores de Portas e Aros de Madeira do mercado Portugués Fonte : ITC calculations

based on UN COMTRADE statistics

Constata-se na Tabela 6, os 6 maiores compradores de portas de madeira do mercado
nacional, e vemos que nestes 6 paises, 4 deles sdo alvo do mercado intensivo da Vicaima.

Reino Unido, Espanha e Marrocos através da presenca directa nestes paises, e Franca ao
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ser um dos mercados que mais procura a Vicaima para a realizacdo de grandes projectos,
nomeadamente Hotéis.

Para o melhor enquadramento possivel da Vicaima no universo das exportacdes, elaborei
uma tabela constando as percentagens de exportacdo da Vicaima para cada pais. Os
valores sdo em percentagens uma vez que a informacdo revela dados protegidos.
Portanto através da analise percentual, conseguimos analisar na tabela 7 que o maior
importador de portas da Vicaima é o mercado de Inglaterra. Consegue-se perceber a
solidez dos dados apresentados e a importancia da Vicaima no sector de portas de
madeira portugués, uma vez que os mercados que tém maior peso na Vicaima, coincidem

com os do mercado portugués.

Facturagdo ano 2013 Facturacéo ano 2014

Vicaima 100,00% 100,00%
Portugal(GDS) 10,22% 8,26%
Espanha(VES) 11,22% 8,10%
UK(VUK) 45,07% 49,78%
(Resto da) Europa 5,42% 9,59%
CASC 0,57% 0,12%
Brasil 2,70% 2,60%
Africa do Norte 1,33% 16,26%
Middle East-UAE 7,67% 2,44%
Middle East-KSA 13,37% 1,30%
Asia 0,00% 0,02%
Folha 0,44% 0,35%
Folheados 1,93% 1,19%
Outros 0,06% 0,00%

Tabela 7 - Faturagao por zona da empresa Vicaima em percentagem Fonte: Dados internos da empresa

expressos em % devido a confidencialidade dos valores

Esta conclusao é possivel através da comparacao da Tabela 7 presente nesta pagina com
a tabela 6.

Nao existe duvida quanto a importancia que a Vicaima tem na exportacao portuguesa de
portas de madeira (um intervalo de cerca de 50% a 65% entre os anos de 2010-2014),
assim como, a importancia que a exportagdo tem para a empresa Vicaima (cerca de 90%).
A internacionalizacdo por si s6, ndao é suficiente para o sucesso de uma empresa, é
necessario analisar o porqué de esta ser uma mais-valia para a empresa como um todo.

Referindo as ilagdes retiradas da seccdao 6.2 deste estudo, percebemos que para a
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Vicaima a internacionalizagao é sinal de maiores lucros e de maior produtividade. Uma
vez que esta empresa tem uma enorme vertente internacional, esta caracteristica por sua
vez irad ter impacto directo nos lucros, através da acumulacdo do volume de producdo e
vendas que resulta numa melhoria dos custos de produgdo por unidade. Aumentando
assim, a sua eficiéncia na producdo, e automaticamente nos seus lucros, como postulou
Hollesen (2007). Quanto a sua melhoria de eficiéncia na produtividade geral da empresa,
tal como estudado no subcapitulo 6.2.2, apenas as grandes empresas, realmente
produtivas, podem pagar os custos de entrada nos mercados externos ( Roberts e tybout
1997), e aqui se enquadra a Vicaima. Tendo um grande poder de mercado e uma
producdo bastante eficiente, a empresa encaixa o grupo de empresas mais eficientes que
podem concorrer nos mercados globais, e consequentemente, ir fomentando a sua
importancia ao nivel da quota de vendas para cada mercado externo.

Visto que a Vicaima é entdo uma empresa marcada essencialmente para a
internacionalizacdo, e estando comprovado que a empresa respeita esta caracteristica

essencial neste estudo, é necessdrio comegar a avaliar a sua performance inovadora.

8.2- Inovacéo
Indo de encontro ao tépico de inovacdo é essencial percebermos qual a situacdo do Pais
onde se encontra a empresa face ao mercado mundial.
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Grafico 4 - Despesas Internas Brutas em I1&D como percentagem do PIB
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Como podemos ver no grafico apresentado acima que combina seja Despesas internas

Brutas em I&D como percentagem do GDP (PIB), vemos que durante cerca de uma

década (1995-2005) Portugal surgia num lugar bastante inferior ao da média Europeia dos

27. A partir do ano de 2005 denotou-se um crescimento exponencial dos gastos em |&D

do Portugal, come¢ando a convergir para valores perto da média da Zona Euro.

Conseguimos perceber que em 2009 Portugal esta muito perto da média, o que mostra o

crescente interesse por investimento em I&D no nosso pais, relevando que estamos cada

vez

Source: Innovation Union Scoreboard 2010

Grafico 5 - Crescimento das actividades em 1&D
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Esta constatacdo pode ser comprovada pelo grafico acima que mostra o crescimento dos

paises europeus a nivel da area de negdcios de Investigacdo e Desenvolvimento entre o
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ano de 2005 a 2009. E de notar que entre todos os paises Europeus, Portugal é aquele
que promoveu um maior crescimento neste sector. Temos que ter em conta que este
crescimento é supranormal uma vez o segundo pais com mais crescimento a este nivel
(Hungria), tem menos de metade do crescimento (cerca de 13% contra os 27% de
Portugal). Esta crescente onda de investimento deve-se sobretudo ao retrocesso que o
nosso pais tinha em comparagao as maiores economias Europeias, o qual é realizado com
vista a diminuir as assimetrias. Assim percebe-se que Portugal estd empenhado em
chegar a convergéncia com as maiores economias, investindo bastante no sector da

inovacgdo para conseguir alcangar um bom lugar de mercado através desta mais-valia.
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Grafico 6 - Crescimento da Performance Inovadora Portuguesa

No ano de 2010 foram apurados dados que confirmam que Portugal é o pais Europeu que
mais crescimento em performance inovadora teve, indo de encontro as ilagdes sobre os
dois ultimos graficos. Porém continua a existir um diferencial algo acentuado quanto a
performance inovadora total. Existe a necessidade de concluir aqui que Portugal embora

tenha um excelente desempenho de crescimento da sua performance Inovadora continua
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a estar alguns pontos atras da média Europeia na sua performance total. Imensos
esforgos sdo feitos diariamente no nosso pais para convergir com a Unido Europeia, mas
factores como o tamanho do pais e o retrocesso da nossa economia tém um peso
essencial no equilibrio deste factor. Até agora foi analisado essencialmente o periodo de
2005-2010, uma vez que foi o periodo de maior evolucdo de investimento e performance
inovadora dentro do pais. Para uma contextualizacao actual é mandatério analisar como
se encontra o pais em termos de inovac¢ao no ano de 2014 face aos seus concorrentes
Europeus.

EU Member States’ innovation performance
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Grafico 7 - Performance Inovadora Dos membros da UE Fonte: Innovation Union Scoreboard 2014

No grafico apresentado acima relativo a dados da performance inovadora no ano de 2014
vemos que Portugal ainda se encontra alguns pontos abaixo da média Europeia. Portugal
ocupa uma a 182 posicao dos paises Europeus mais inovadores sendo classificado como
um pais com inovagcdao moderada. Se o crescimento que se tem sentido nos ultimos anos
continuar a aumentar exponencialmente prevé-se que nos préximos 10 anos Portugal
consiga estar acima da média europeia. Acontece que este crescimento pode ser nao
sustentavel, e serd dificil manter este crescimento a nivel estrutural, portanto é possivel
que o crescimento da performance inovadora comece a estagnar ou pelo menos a
estabilizar em numeros mais reduzidos nos préximos anos. Estando Portugal enquadrado
com o mundo, é pertinente analisar a performance inovadora da Vicaima em Portugal.

Para um melhor enquadramento da empresa entre os resultados estatisticos do tema, foi

preenchido o Inquérito Comunitario a Inovagdao de 2012. A Vicaima ndo consta nas
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empresas que responderam este inquérito aquando do apuramento dos resultados,
portanto encontra-se fora da amostra dos resultados. Este inquérito encontra-se no
Anexo VIII, e foi submetido a comparacdo dos resultados estatisticos das empresas que
preencheram o Sumdrio estatistico: Community Innovation Survey 2012, existente no site
oficial do Direc¢do Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (O inquérito retém os
resultados existentes entre os anos de 2010 a 2012 inclusive). O CIS é um inquérito
Comunitario a Inovacdo respeitante as actividades de inovacao realizadas pelas empresas,
no periodo 2010 a 2012 em Portugal. Este inquérito, realizado em todos os estados
membros da Unido Europeia, segue as recomenda¢bes metodoldgicas do Eurostat e
constitui o principal instrumento estatistico para a recolha de informacdo sobre inovacao,
nomeadamente inova¢ao de produto, inova¢dao de processo, inovagdo organizacional e
inovagao de marketing. A empresa Vicaima encontra-se inserida na sec¢ao 16230 da
Actividade Principal CAE, denominada por Fabricacao de outras obras de carpintaria para
construcdo. Tendo por base, que 49,2% das empresas do sector da Madeira, papel e
impressdao promovem actividades de inovagdo, vemos que este sector estda perto da

média do Total das Industrias que tem por base 50%.
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r Comparagdo das atrvidades de movagdo Total Industna face ao CAE Vicaima
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A 4
Grafico 8 - Comparagio das atividades de inovagio Total Industria face ao CAE Vicaima Fonte - DGEEC/

Ministério da Educagao e ciéncia - CIS 2012

A Vicaima Industria tem intrinsecos os quatro tipos de inovagdao (Processo, produto,
organizacional e de marketing), e como podemos ver pela comparacdo entre o sector e o
Total das industrias, todos os tipos de inovacdo fazem parte de menos de metade das

empresas presentes tanto neste tipo de sector como no total nacional.
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Empresas com Inovagao de
produto/processo de:
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Grafico 9 - Empresas com Inovagdo de produto/processo Fonte: CIS 2012

A Vicaima regista inovagdo nos 4 niveis apresentados no grafico 9. E visivel que a Vicaima
se equipara a um grupo reduzido de empresas que promovem este tipo de inovacdes,
tanto a nivel da Industria total como do seu CAE. O sector onde a Vicaima se encontra
revela ter nUmeros acima da média em inovacdes de processo ao nivel de producdo e de
métodos logisticos. Estes nimeros expressam que a Vicaima é uma empresa que se situa
acima da média no que toca a inovagbes de produto ou processo, sendo esta
caracteristica uma das adjuvantes que leva a Vicaima a diferenciar-se da sua concorréncia
nacional. E necessario salientar que nas inovacdes de processo por parte da Vicaima,
algumas destas inovagdes foram pioneiras no mercado da empresa, nunca tendo sido

utilizadas por outras empresas concorrentes.
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Volume de negdcios resultante de:
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Grafico 10 - Volume de negdcios resultante de produtos novos para o mercado/empresa Fonte: CIS 2012

Analisando o Volume de Negdcios resultante de produtos novos apenas para a empresa
ou novos para o mercado, a Vicaima regista valores mais baixos do que a média do seu
sector. O Volume de negdcios resultante de produtos novos apenas para a empresa, a
empresa iguala a média do total nacional das empresas que responderam a este
inquérito. Este factor pode ser justificado através da dimensdo da Vicaima, uma vez que a
empresa tem um volume de negécios bastante elevado através da revenda e de certas
construcdes em que produtos novos ndo sdo procurados. E o exemplo de construcdes
standard em que o produto consumido é sempre igual, ndo podendo haver margem para

variagdes.

61



Empresas que desenvolveram inovagao
de produto/processo
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Grafico 11 - Empresas que desenvolveram inovagdo de produto/processo Fonte CIS 2012

A Vicaima, marca presenga no mercado, promovendo Inovagdes de todas as categorias
presentes no grafico 11 excepto Aquisi¢cdao de conhecimento existente noutras empresas.
Mais uma vez podemos visualizar a comparacao remetendo para a complexidade de
InovagGes promovidas pela empresa. A Vicaima situa-se acima da média total da Industria
e do seu sector, excepto numa das categorias, sendo esta categoria a segunda mais
reduzida. A nivel de outras actividades de Inovacao, a empresa investiu em inovagdes de
design. Conclui-se que a Vicaima tem diversas fontes de inovacdo, ndo remetendo para
uma Unica alternativa, mas sim estando presente em varias categorias.

Comecando a elaborar o plano de investimentos em inovacdo entre 2010 e 2012, a
empresa foi responsavel pelo estabelecimento de novas subsididrias noutros paises,
sendo eles Europeus e de fora da Europa. Ficou salientado neste inquérito que o mercado
geografico dos bens e servicos onde existiu um maior numero de vendas por parte da

empresa foi o mercado de outros paises da Unido europeia, ou paises associados °.

Inclui os seguintes paises membros e associados da Unido Europeia (UE): Albania, Alemanha, Austria, Bélgica, Bosnia e Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,

Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Kosovo, Leténia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta,
Montenegro, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Sérvia, Suécia, Sui¢a e Turquia
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Quanto a estimativa do valor dos gastos nas actividades de inovacdo empresa tem gastos
a rondar os 437706 € como podemos comprovar na seguinte figura:

5.2 Quanto a empresa gastou (ou estimativa) em cada uma das seguintes atividades de inovag3o apenas para o ano 201272

As atividades de inovagdo encontram-se definidas na questdo 5.1. Inclua despesas comentes (incluinde custos com o trabalho, atvidades contratadas extemamente, e
outres custos relacionados) bem como as despesas de capital com edificios & equipamentos.

Freencher com “0” se a empresa ndo tiver tido despesa Euros

Atividades de I&D realizadas dentro da empresa

(I&D intramamros) € 00
Inclua despesas comentes incluindo custos com o frabalho & despesas de capilal com edificios e :

equipamentes especificos para 180,

Aquisigao externa de 18D {140 extramuros)

Aquisigio de maquinaria, equipamento, software e edificios
Exclua despesas com esses ifens especificas pars 18D,

Todas as outras atividades de inovagio
{Incluindo design, bnﬂa?io: marketing & outras atvidades relevanfes) g I:l"m
i )

{Sematorio das cinco categorias da despesa)

llustragdo 1- Gastos da Vicaima em cada uma das actividades de inovagao Fonte: dados internos da

empresa

Neste periodo a empresa contou com apoio financeiro publico da administracdao central,

através de programas governamentais.

Fontes de Informaclio para a3 atividades de inovagio desenvolvidas pelas Empresas ovaclo de produto &ou processo

Fomecedores
el Oientes ou | Cientes ou UIELCE et EE Revistas cientificas & | Assodagdes
" i i L
Atividades Econdmicas (CAE) cuoutras | Consultorese |  ou outras institutes de | Conferéndas, ¢

publicagies profissionais
téenicas/profissionais ou
Jeomercials empresarais

empresas do | laboratdrios |instituigBes do | investigacio feiras,
do setor do setor . . "
grupo a que mesmo setor | comercials ensino piblicos ou exposighes

esta penence t:r::':::t: priwdo piblico de atividade superior privados

Ind. Extrativas (CAE 05-09) ns 538 645 509 509 a9 383 45 93 46 473
Ind. alimentares, bebidas e tabaco (CAE 10-12) 467 31 2391 177 173 B0 30 15 60 63 51
Téxteis, vestudrio e cour (CAE 13-15) 44 133 37 52 B4 56 FE ) 15 105 57 41
Ind. madeira, papel e impresso [CAE 16-18) 412 n: 73 169 135 82 49 21 17 49 14
Ind. petrelifera, quimica e farmackutica (CAE 19-27) 592 295 13 134 135 86 102 56 176 125 90
Prod. minerais nio methlicos (CAE 23) 64 B0 11 11 152 0 Bl a4 283 B9 57
Metalirgica e prod. Metdlicos (CAE 24-25) 24 11 09 94 10,0 55 BT a3 15 57 97
Informitica, equi. elétrico, veiculos motori zados (CAE 26-30) 00 268 432 121 145 58 B 41 192 10,0 57
Mobilidrie, outras ind. transformaderas (CAE 31-33) 45,1 288 Ei 4 1 35 49 40 82 71 39
Eleiricidade, gis e dgua (CAE 35) 574 353 o7 155 13 5,6 431 Fi 133 53 118
Captagho, tratamento e distrib. de dgua (CAE 36) 58,0 10 [T 160 137 74 87 5 17,1 74 74
ﬁguas residuais, residuos e descontaminagio (CAE 37-33) 515 283 37 B3 129 59 143 92 125 128 Bl
Construgho (CAE 42-43) 68,7 550 350 291 10,0 150 200 150 59 00 200
Total Indistria (CAE 05-43) 41 263 07 115 127 71 7.1 45 153 B0 73

Tabela 8- Fontes de inovagao para as actividades de inovagao

Y Inclui atividades de inovacio abandonadas ou incompletas
Mota: Por razies de arredondamento, os totais podem ndo corresponder a soma das parcelas.

Fonte: Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia / Ministério da Educacdo e Ciéncia, Inguérito Comunitario a Inovagdo -CI52012
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Ao nivel da importancia das fontes de informacdo para as actividades de inovacdo da
empresa para este periodo, as fontes internas de informagdo sdao classificadas como
tendo uma importancia alta, sendo estas preferéncias para a empresa Vicaima. Temos as
fontes de mercado com uma importancia média para a empresa (clientes do sector
publico ou empresas concorrentes) sendo que os consultores e os laboratérios comerciais
sdo vistos como de maxima importancia. A Educagdo e Institutos de investigacdo e as
outras fontes, sdo vistos pela empresa como fonte de informagdo média/baixa).

Vemos que neste ponto a Vicaima vai de encontro as estatisticas de mercado. As fontes
de informagdo mais alta na empresa, conferem com as maiores percentagem de
utilizagao destas fontes tanto a nivel do total da industria como do préprio sector.

Quanto aos tipos de parceiros de cooperagdo a empresa conta com parceiros
provenientes de Portugal e de outros paises da Europa sendo eles: Empresas do mesmo
grupo, Fornecedores de equipamento, materiais componentes ou software, Clientes ou
consumidores do sector publico, consultores e laboratdrios comerciais e universidades ou
outras instituicdes de ensino superior. Todos os grupos de parceiros estdo
internacionalmente presentes, o que mostra mais uma vez o grau de abertura
internacional inerente & Vicaima IndUstria. E importante referir que apenas 6,4% das
empresas do sector da Vicaima tém parceiros de cooperagao localizados em outros paises
da Europa que ndo Portugal, evidenciando mais uma vez o excelente grau de
internacionalizacdo adquirido pela empresa. Dentro destes grupos de parceiros, os
fornecedores de equipamentos, materiais e componentes ou software é classificado pela

empresa como o mais importante para as suas actividades de inovacao.
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Désenvolver Reduriraustas || o duzirbens ou | Intensificarou | Aumentara Ty
Atividades Econdmicas (CAE) Desenvolver | Reduzircustos | com a compra

aliancas com

noved mercados sendgos ROVDE oU melhorare  |flexbilidade,re ol

nowos mercados | operadonais de materiais,
dentro da g significativamente | marketingde |sponsabilidade

Europa fors da E“mP‘ Insemeas Edm.;::: ::‘ au melhorados bens ou senicos da empresa :llmspﬂr::i:::
[ x| «x [ « | % [ x| % [ x| % |
Ind, Extrativas (CAE 05-08) 430 517 80,0 843 26,1 434 04 132
Ind, alimentares, bebidas e tabaca (CAE 10-12) 57 26,9 712 679 LT 39,1 7 103
Tésteis, vestudria & cours (CAE 13-15) 293 217 62,8 596 a1 156 361 101
Ind. madeira, papel & impress o (CAE 16-18) 125 352 65,2 614 1] 52 47 10,7
Ind. petralifers, quimies & farmacéutica (CAE 19-22) a7 364 69,2 724 53 22 72 117
Prod. minerais ndo methlicos (CAE 23) a4 335 70,6 679 g 23 352 109
Metalirgics & prad. Metélicas (CAE 24-25) 859 95 66,0 543 18 234 338 162
Informatica, Bqui. elétrien, veiculos motorizados (CAE 26-30) 46,1 53,4 69,4 64,8 B4 218 B8 145
Mebilidrie, sutras ind. transfermaderas (CAE 31-33) 280 472 66,8 =13 a2 57 368 160
Eletricidade, ghs ¢ dgua (CAE 35) 36 10,2 72,7 703 a7 96 434 58
Captagio, tratamente & distrib. de &gua (CAE 36) 18 18 96,5 787 230 230 501 120
Aguas residuais, residues & descontaminaga (CAE 37-39) 126 154 713 580 80 13,1 20 163
Construgio (CAE 42-43) 200 725 80,0 601 203 7.8 361 118
Total Indistria (CAE 05-43) 365 347 63,0 65,1 39,9 245 368 149

Tabela 9 - Estratégias de
inovagao

 Inclui as seguintes atividades de inovacio (produto; processo; atividades abandonadas ou incompletas, organizacional e de marketing)
Nota: Por razdes de arredondamento, os totais podem nio corresponder 3 soma das parcelas.

Fonte: Direcdo-Geral de Estatisticas da Educag¢do e Ciéncia / Ministério da Educacdo e Ciéncia, Inquérito Comunitdrio a Inovagdo - CIS 2012
Desenvolver novos mercados dentro e fora da Europa, reduzir os custos operacionais
internos, reduzir custos com a compra de materiais, componentes ou servicos e introduzir
bens ou servicos novos ou significativamente melhorados foram as estratégias mais
importantes para atingir os objectivos da empresa entre 2010 e 2012 inclusive. Desta
maneira, a empresa assemelha-se tanto ao total da industria como ao seu sector.
Compilando as percentagem das empresas que participaram no CIS 2012, vemos que 0s

maiores valores coincidem com as preferéncias da Vicaima. Isto mostra que de facto, a

preferéncia de prioridade de mercado geral recai sobre este tipo de estratégias.

9 — Abordagem qualitativa

Apds obtencdo das respostas das entrevistas e andlise e interpretacdo dos dados

estatisticos, segue-se a etapa: " processo de decomposicio de um todo nos seus
elementos, procedendo posteriormente a sua examinacao — de uma forma sistematica —
parte por parte” (Sousa e Baptista 2011)

Albarello et al (1997) propuseram as seguintes etapas como parte integrante do processo
de andlise de dados:

— Em primeiro lugar, descobrir o material, construir ou testar um fio condutor

atribuido a andlise (sob forma de grelha de analise);
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— Seguidamente, proceder a uma comparagao sistemdatica do material gragas a
essa grelha; e,

— Finalmente validar hipdteses e interpretagées formuladas no decurso da analise.
Flick (2005, p.179) entende que a interpretacdo dos dados “é o cerne da investigagdo
qualitativa”. A interpretacdo de textos pode visar dois objectivos opostos: um é revelar,
desvendar ou contextualizar as afirmacdes feitas no texto, o que conduz normalmente a
ampliacdo do material; o outro visa reduzir o material textual, parafraseando-o,

resumindo-o ou categorizando-o.

E ent3o essencial identificar as questdes e os padrdes que se cruzam nas entrevistas. Na
presente investigacdo, procedeu-se a uma analise de contudo. Através de uma retencao
das principais ela¢des retiradas das entrevistas o material foi codificado recorrendo a uma
grelha de andlise (Anexo VII). Os resultados das entrevistas bem como a sua discussao
que se segue, foram organizados de acordo com as questdes utilizadas na entrevista,
destacando apenas as citacdes mais importantes dos entrevistados.

e Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente inovacdo na

Vicaima?

Nesta questdao obtiveram-se 3 opinides gerais dadas pelos entrevistados, a que mais
consenso reuniu foi que o factor que conduziu a crescente inovacdo por parte da empresa
foi a abertura dos mercados ou a sua afirmac¢ao neles. Todos os entrevistados tiveram
uma opinidao concordante:
- "Abertura e persisténcia da Administracao da Empresa para fazer projectos novos que
dessem visibilidade a Marca/Empresa" — Participante 1
- " Também a competitividade nos mercados internacionais foi um factor que conduziu a
Vicaima a inovar para conseguir diferenciar-se dos seus concorrentes " — Participante 4
Para além desta opinido, o facto de a empresa investir em mdo de obra jovem e
qualificada também levou a um fendmeno crescente de inovagao.
-"De realcar também que a equipa que constitui o departamento de inovacdo e também
o departamento comercial e técnico € uma equipa jovem e dinamica, pro-activa" —

Participante 3.
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As exigéncias de mercado foram também um factor apresentado como condicionante no
processo de internacionalizagdo tendo sido referidas por trés dos entrevistados.
- "Aumento da exigéncia/solicitacdo de novos por parte do mercado que reduziu em
grande escala os produtos standardizados"
- Participante 1

e Qual considera ser o impacto da internacionalizagdo na inovagdo na Vicaima?
As respostas a esta questdo basearam-se em duas opinides, a primeira em que a
internacionaliza¢do teve impacto na inovagdo através da criagao de solugdes (orientadas
para os mercados internacionais). Como podemos ver o exemplo:
-"O impacto da internacionalizagdo na inovac¢do da Vicaima é sem duvida a imposicdo de
criar novas solucdes e aumentar a diversificacdo dos produtos, pois cada mercado tem a
sua prépria caracteristica que influencia directamente na especificagcdo de cada produto.
Assim a Vicaima teve de adaptar produto/processos ou mesmo criar novos produtos de
raiz para poder entrar em mercados novos. " — Participante 1
- "O feedback obtido via da comercial na busca de solu¢des que se adequam a cada mercado
onde a marca opera torna obrigatério uma constante busca de solug¢des inovadoras que permitam
a entrada em novos mercados e o reforco dos atuais, alavancando assim o impacto da
internacionalizagdo na inovagdo na Vicaima. " — Participante 2
Isto consiste na concorréncia que se sente nos mercados internacionais, que tal como falado nos
capitulos anteriores, a inovagao acaba por ser um meio de criagao de solu¢des que oferece as
empresas uma maior capacidade de competir. Este facto de ser visto como um factor
competitivo, faz parte das outras respostas que expressaram a importancia da inovagdo para a
empresa se destacar no mercado. Importante referir a resposta do entrevistado 4 que frisou "0s
mercados internacionais promoveram fortemente a inovagdo na empresa, uma vez que
tanto a nivel de parceiros e know-how adquirido internacionalmente, a
internacionalizagdo levou a empresa a inovar visando destacar-se no mercado.".

e Na sua opinido, quais os limites a inovacdo na Vicaima?
Curiosamente dois dos participantes afirmaram nao haver limites a inovacdo. O que com
a experiéncia que tenho dentro da empresa, posso afirmar que faz bastante sentido uma

vez que a empresa tem como uma das suas maiores qualidades a adaptabilidade face aos
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desafios e produtos procurados. Esta adaptabilidade foi ja referida, como sendo uma
adjuvante que caracteriza a Vicaima como marca mundial.
- "A meu ver, a data de hoje, e recentemente com a aquisicdo de novos equipamentos,
nao existem limites a inovagao na Vicaima. A actual gama é a prova deste facto onde
temos disponiveis todo o tipo de solugcbes de acabamentos customizados e
“customizdveis” que desafiam a propria imaginacdo dos nossos clientes e parceiros." —
Participante 2.
Para além desta opinido, foi ainda afirmado que a capacidade de adapta¢dao ao mercado
serd um entrave a inovagao. Esta opinido foi consensual nas respostas dos participantes 3
e 4 que expuseram as capacidades de resposta a industria da construcao civil e o facto de
existirem ideias que ndo sdo aplicaveis na pratica como limitacdes.
O participante 3 acrescentou ainda o retorno financeiro como sendo uma limitagdo, mostrando
na sua visdao que nem sempre o retorno esperado da inovacdo corresponde as espectativas, pelo
que pode ser visto como uma limitagao.

e Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente internacionalizagcdo na

Vicaima?

Nesta questdo, a maioria das opiniées fundamentou que o factor mais influente que
conduziu a empresa até a internacionalizacao foi a dimensdo do mercado interno nao ser
suficiente para a os horizontes da empresa. Todos os participantes deram esta opcdo
como uma justificacdo para o fendmeno de internacionalizacdo, fendmeno este que
ocorre na maioria das empresas de paises com reduzida dimensdo. A Vicaima ndo fugiu a
excepc¢do, e quando o mercado portugués comecou a ser insuficiente para a sua alta
capacidade produtiva necessitou de ir para outros mercados. Importante saliente a
opinido do entrevistado 2 que referiu que a Vicaima ndo iniciou a sua internacionalizacdo
no pds crise de 2008 e ndao procurou a internacionalizagdo como uma figa para a
deterioracdo do mercado portugués. A grande capacidade produtiva da empresa também
foi dada como factor essencial uma vez que a empresa tinha uma grande eficiéncia na sua
producdo, necessitando de mais procura por parte dos clientes para aproveitar mais e
melhor os seus recursos disponiveis. As solu¢des inovadoras foram ainda referidas pelo

participante 3: "Mais adiante, acresceu a isto a necessidade de dar saida a solucdes
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inovadoras (que entretanto tiveram de ser criadas por forca da internacionalizacdo) e que
os mercados locais (nacional e espanhol), ndo conseguiam absorver."

e (Qual considera ser o impacto da inovagao na internacionalizagdao na Vicaima?
O impacto que os participantes apontaram como sendo o principal da inovacdo sobre a
internacionaliza¢do, foi o de dar resposta as necessidades dos mercados. Todos os
participantes nesta entrevista partilharam de opinides semelhantes, sendo este unanime
e Unico entre todos. Como ja foi referido a inovacao permite dar resposta as necessidades
gue os mercados exigem tal como respondeu o participante 1. A inova¢ao acaba por ser
uma mais-valia que permite a empresa operar nos mais diversos mercados adaptando-se
as necessidades de cada consumidor e de cada mercado. Com isto a empresa conseguiu
gradualmente espalhar a sua marca pelo mundo. Aproveito para referir a resposta do
entrevistado 3 a qual foi bastante explicita e que diz: "Fundamental e reciproco. A
inovacdo permitiu uma abertura de recursos indispensaveis para uma oferta global que é
o0 que os mercados internacionais necessitam (e exigem). Por outro lado, a inovagao
obriga a procurar clientes que dela necessitem ou que a valorizem, tornando-se assim
num motor para a internacionalizagao"

e Na sua opinido, quais os limites a internacionaliza¢cdo na Vicaima?
Uma das limitacdes apresentadas foi a capacidade produtiva, nos dias de hoje a Vicaima
tém uma carteira de encomendas que fecha a producdo nas préoximas 9 semanas 8 em
média). Este factor leva a que alguns negdcios ndo se concretizem devido a urgéncia dos
pedidos dos clientes, esta foi a limitacdo apresentada pelo participante 1 que referiu "Os
limites a internacionalizacdo estdo directamente relacionados com a capacidade
produtiva, pois a actual fabrica tem em si mesma os recursos fisicos e humanos
adequados a capacidade de producdo e inovacdo.".
Trés dos entrevistados foram da opinido que as barreiras fisicas sdao cada vez menos um
entrave a exporta¢do, uma vez que na maioria dos grandes projectos, o pregco dos
produtos e a qualidade s3o cada vez mais prioritdrios nas escalas de interesses dos
clientes.
Uma das limitacdes também apresentada foram os proteccionismos dos paises, no qual

os Entrevistados 3, 4 e 5 mostraram que em casos de conservadorismo por parte dos
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paises compradores, este pode ser uma limitacdo a internacionalizagdo, assim como os
certificados requeridos.

- "Apenas alguns paises com certas restricdes dificultam o decorrer dos negdcios.
Importante também referenciar que os certificados internacionais ( seguranga, sonoros,
corta-fogo, etc) algumas das vezes sdo um limite a exportacdo." — Participante 4

- "- CertificagOes de produtos em alguns paises sao bastante dificeis" — Participante 5

e Na sua opinido, na Vicaima foi a internacionalizacdo que conduziu a inovagdo ou o
contrario?

Esta foi a pergunta que dirigiu os participantes para as conclusdes finais que pretendo
retirar do caso Vicaima. Tal como estudado ao longo desta dissertacdo, a reciprocidade
destas duas caracteristicas foi dada como resposta. Os intervenientes ndo escolheram a
mais forte, porém salientaram a sua bilateralidade de relagGes. Assim comprovaram a
existéncia da reciprocidade de relagdes dentro da empresa, demonstrando todos eles que
estes dois factores andam de maos dadas dentro da empresa, e que sem um deles a outra
n3o seria possivel. E necessario perceber que a fundamentacio feita até este momento
faz sentido através da juncdo de todos os dados estatisticos com a anadlise qualitativa
efectuada, que comprovam a existéncia deste fendmeno no caso Vicaima. Esta afirmacao
poderd ser compreendida pela resposta do participante 3 que de maneira explicita
respondeu: "A relacdo é de quase total dependéncia num mecanismo de feedback
positivo, como ja se refere no ponto 4. A internacionalizacdo conduz & inovagdao no
sentido de que motiva ou exige, a toda a hora, novas solucdes e propostas para
problemas que sdo muito compensadores para quem encontrar a solugdo.".
- “A internacionalizacdo foi o fator principal da inovacdo, pois os novos mercados
exigiram novos produtos com novas certificagdes e novos acabamentos. Contudo a
prépria Vicaima inovou no mercado interno independentemente das suas exigéncias

conseguindo assim impor produtos Unicos e com marca registada.2 — Participante 5

e Considera que existe reciprocidade, isto é, a internacionalizacdo conduziu a

inovacdo e a inovacdo conduziu a internacionalizacdo?
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Aquando da resposta a estas questdes, a maioria dos participantes ja a tinha respondido
na pergunta anterior, referindo que a opinido seria a mesma. A inovagao influéncia a
internacionalizacdo, assim como a internacionalizacdo influencia a inovacdo, ndo hd
duvida que isto acontece nesta empresa: "Tal como referido no ponto anterior, trata-se
de um mecanismo muito dependente e reciproco. Uma coisa sem a outra rapidamente
perde a forga." — Participante 3. Um dos intervenientes foi ainda mais longe, e declarando
gue a reciprocidade existe, ainda referiu que a internacionalizacdo teve mais peso na
inovacdo da empresa. Desta forma, havendo unanimidade de opinides tanto entre os
entrevistados, como da revisao bibliografica, dados estatisticos, estamos perante um
fenédmenos de Reciprocidade de relacbes entre os factores de inovacdo e
internacionalizagdo no Caso Vicaima.

Tendo revisto individualmente o grau de internacionalizacdo da Vicaima comparando com
0S seus parceiros nacionais, e mostrando que esta é uma empresa que no seu dia-a-dia
trabalha com a inovacdo sempre presente, é necessario perceber até que grau a inovacao
e a internacionalizagdo estdo ligados internamente nesta empresa.

Depois de ter realizado um estdgio curricular de 6 meses no ambiente interno da Vicaima,
e tendo um ponto de vista fundamentado depois de ter trabalhado severamente ligado a
exportacdo, induzo que estas duas caracteristicas estdo de “maos dadas” dentro da
empresa. Do meu ponto de vista, embora exista a reciprocidade falada durante este
trabalho, no caso da Vicaima a internacionaliza¢do influéncia mais a inovagao do que oc
aso contrario. Afirmo isto porque derivado a Vicaima estar sempre presente em projectos
de hotéis e outras construcdes de grande prestigio internacional, muitas das vezes os
requerimentos pedidos para concorrer as obras, sdo especificacbes novas para o
mercado. Tal como estas especificacdes, é necessario lembrar também que muitas das
vezes é necessario inovar indo de encontro as necessidades e vontades do cliente,
procurando subir degraus na escalada pelo acordo na negocia¢do. Tendo a Vicaima a sua
preferéncia no mercado internacional, esta adaptabilidade vivida diariamente, leva a
empresa a inovar em grande escala, visando conseguir chegar cada vez mais perto das
necessidades dos consumidores. Através destes circuitos de negociacdo, a empresa

arrecada cada vez mais “know-how”, e parceiros que promovem a inovagdo da empresa,
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com novas sugestdes, novos conhecimentos e novos desafios para a empresa. Aqui se
denota o peso que a internacionalizagdo tem na fomenta¢dao da inovagdo internamente.
Através deste ciclo de trabalho é que afirmo que a internacionalizacdo tem um peso
superior na inovagdao da empresa.

Embora que com o peso menor nesta relacdo, a inovacdo também leva a Vicaima a
explorar novos mercados e a internacionalizar mais. Como se costuma dizer internamente
na empresa “ uma das mais-valias da Vicaima é o facto de se adaptar as vontades dos
clientes”. Hoje em dia a empresa tem ja trabalhado a sua imagem internacional através
da qualidade dos seus produtos e da forma como se adapta aos mercados. Quando uma
especificacdo de produto ndo usual entra na empresa, de imediato existe uma equipa de
projecto, conhecida internamente como “project team” formada por arquitectos e
engenheiros civis, que de imediato procura uma solucdo para responder aquela
necessidade. Este acontecimento leva a que em muitos dos casos a Vicaima desenvolva
um novo produto ou um melhorado ou novo método de producdo que vise responder as
requisicdes do pedido tanto em termos de produto como de qualidade e rapidez de
producdo. Para além deste tipo de inovacées a nivel do produto e do processo, a empresa
tem também uma grande vertente na inovagdo organizacional, procurando
continuamente uma melhoria na forma de tratamento de informagdes dentro da
empresa visando melhores e mais faceis métodos de trabalho e de circulagao de
informacao. Esta organizacdo facilita a resposta em termos de rapidez e fidelidade, o que
faz crescer a Vicaima diariamente nos mercados através do bom feedback recebido e da
troca de informacao entre clientes, uma vez que os clientes muitas das vezes chegam a
procurar a Vicaima ao invés do tradicional que seria a empresa procurar os clientes.

Em suma, existe a reciprocidade de factores de internacionalizagdo e inovacao, s6 que
este é desequilibrado. Existe uma maior tendéncia para inovar derivada da

internacionalizacdo, do que internacionalizar através da inovagao.
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10- Concluséao

A inovacdo e a internacionalizacdo por si s, sdo factores que singularmente acabam por
ser uma mais-valia para qualquer empresa. No presenta caso da Vicaima foi analisada a
importancia que cada um destes factores tem directamente na sua performance. Numa
andlise bibliografica ainda inicial, constatou-se que estas duas caracteristicas tém
influéncia em factores empresariais tais como os lucros ou a produtividade. Se por si s6
estes factores sdo positivos, ainda mais positivo é quando juntamos ambos.

Neste estudo, demostrou-se que a Vicaima foi uma empresa irreverente que se langou
para o mercado internacional com ideias inovadoras, e com uma filosofia que teve frutos
cada vez mais acrescidos na sua performance de mercado. O seu imenso sucesso deve-se
entre muitos outros factores, a reciprocidade que a inovacdo e a internacionalizacdo tém
na empresa, criando uma féormula de sucesso para a empresa. As vertentes inovadoras da
empresa fomentam vdrias categorias desde o produto aos processos, passando pela
organizacdo e pelo marketing. Através destas melhorias, a empresa torna-se mais
competitiva e eficiente. Esta eficiéncia e competitividade serdo essenciais para o mercado
internacional onde é necessdario ser dinamico para se ter uma boa quota de mercado.
Através desta quota, mais clientes procuram a Vicaima, com especificacdes de produto e
exigéncia que sé poderdo ser respondidas através de inovacdes que adaptem ou criem
produtos ou processos que visem a possibilidade de satisfacdo dos clientes. Acabam por
ser ciclos que levam a inovacdo de encontro a internacionalizacdo e vice-versa.

Tal como comprovado através da revisdo bibliografica onde a reciprocidade foi
fundamentada, os dados estatisticos que mostraram que a empresa Vicaima é uma
empresa forte em ambos os factores, e completando com as entrevistas a profissionais
internos da empresa, conseguiu-se através deste estudo concluir que existe a
reciprocidade apresentada como causa de estudo de caso.

Em suma, ndo sé no caso Vicaima como em qualquer parte do mundo, existe relacdes
bilaterais entre estas duas caracteristicas, é irrefutavel que ambas se complementem e
encaminhem a empresa ao seu sucesso. Sendo assim aqui se fundamenta que estes

factores sdo extremamente positivos quando relacionados e que serdo uma mais-valia
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para qualquer entidade econémica que consiga criar um equilibrio no relacionamento

entre estes dois factores.
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Anexos

Anexo | — Questoes da Entrevista

Questoes :
1) Nasua opinido, quais os factores que conduziram a crescente inovagdo na Vicaima?

2) Qual considera ser o impacto da internacionalizagdo na inovagdo na Vicaima?

3) Nasua opinido, quais os limites a inovacdo na Vicaima?

4) Nasua opinido, quais os factores que conduziram a crescente internacionalizacdo na
Vicaima?

5) Qual considera ser o impacto da inovacdo na internacionaliza¢do na Vicaima?

6) Na sua opinido, quais os limites a internacionalizacdo na Vicaima?

7) Nasua opinido, na Vicaima foi a internacionalizacdo que conduziu a inovagdo ou o contrario?

8) Considera que existe reciprocidade, isto €, a internacionalizacdo conduziu a inovacdo e a
inovagdo conduziu a internacionalizagdo?

Anexo Il — Entrevista participante n21

Questoes :

1) Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente inovagao na Vicaima?
Na minha opinido foram 3 os factores:

1 — Abertura e persisténcia da Administracdao da Empresa para fazer projetos novos que
dessem visibilidade a Marca/Empresa

2 — Aumento da exigéncia/solicitagdo de novos por parte do mercado que reduziu em
grande escala os produtos standardizados

3 — Aposta na mao-de-obra qualificada e jovem

2) Qual considera ser o impacto da internacionaliza¢cdo na inovagdo na Vicaima?

O impacto da internacionalizacdo na inovacdo da Vicaima é sem duvida a imposicao de
criar novas solucdes e aumentar a diversificacdo dos produtos, pois cada mercado tem a
sua proépria caracteristica que influencia directamente na especificacdo de cada produto.
Assim a Vicaima teve de adaptar produto/processos ou mesmo criar novos produtos de
raiz para poder entrar em mercados novos.



3) Na sua opinido, quais os limites a inovac¢do na Vicaima?

Nao ha limite, pois a Vicaima pela diversidade de matéria-prima, pela diversidade de
produtos e capacidade dos seus recursos humanos com que actualmente trabalha atingiu
um nivel de combinacgdes possiveis completamente infinito.

4)  Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente internacionalizagdo na
Vicaima?

Os principais factores foram:

- Mercado Interno muito pequeno

- Enorme capacidade de producgao

- Abertura da Empresa a investir e a globalizar-se

- Apetrechou-se com os devidos recursos humanos

- Flexibilizou a producao para diversificar a gama de produtos

5) Qual considera ser o impacto da inovagao na internacionalizagao na Vicaima?
O maior impacto foi dar uma maior capacidade de resposta as necessidades que os
diversos mercados exigem.

6) Na sua opinido, quais os limites a internacionalizacdo na Vicaima?

Os limites a internacionalizacdo estdo directamente relacionados com a capacidade
produtiva, pois a actual fabrica tem em si mesma os recursos fisicos e humanos
adequados a capacidade de producdo e inovacdo. Caso a internacionalizacdo aumente
exponencialmente a producdo, serd um desafio enorme para a Empresa aumentar a sua
capacidade localmente.

7) Nasua opinido, na Vicaima foi a internacionalizacdo que conduziu a inovagdo ou o
contrario?

Na minha opinido, a internacionalizacdo e a Inovag¢ao sao dois processos que caminham
lado a lado sempre um a incrementar valias no outro e vice-versa.

8) Considera que existe reciprocidade, isto é, a internacionaliza¢do conduziu a
inovacdo e a inovag¢do conduziu a internacionalizagao?
Exactamente, confirmo na pergunta N2 7

Anexo lll — Entrevista participante n22

1) Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente inovagao na Vicaima?

Na minha opinido, o posicionamento da marca Vicaima como vanguardista no seu sector
de atividade, onde é, a data de hoje, um dos maiores players mundiais, levou a constante
busca e consequente apresentacdo de solugdes inovadoras nos mercados onde se
encontra. Os principais fatores sdo a meu ver, todos aqueles que podemos relacionar com
gualquer outra marca lider de mercado, onde o objetivo é ser uma referéncia e ndo



apenas um seguidor. De real¢ar também que a equipa que constitui o departamento de
inovacdo e também o departamento comercial e técnico é uma equipa jovem e dinamica,
pré-ativa, que busca e implementa na gama de produtos oferecidos, solu¢des inovadoras
provenientes de toda a indUstria e dos varios mercados onde opera.

2) Qual considera ser o impacto da internacionalizagdo na inovagao na Vicaima?

A internacionalizacdo &, a meu ver, um dos principais fatores de inovacdo na Vicaima. As
exportagdes representam hoje cerca de 95% da produgao e isso para 27 mercados
diferentes numa extensao geografica que abrange varios continentes. O feedback obtido
via da comercial na busca de solu¢des que se adequam a cada mercado onde a marca
opera torna obrigatdrio uma constante busca de solugdes inovadoras que permitam a
entrada em novos mercados e o reforco dos atuais, alavancando assim o impacto da
internacionalizacdo na inovagao na Vicaima.

3) Na sua opinido, quais os limites a inovac¢do na Vicaima?

A meu ver, a data de hoje, e recentemente com a aquisicao de novos equipamentos, ndo
existem limites a inovacdo na Vicaima. A atual gama é a prova deste facto onde temos
disponiveis todo o tipo de solu¢des de acabamentos customizados e “customizaveis” que
desafiam a proépria imaginacdo dos nossos clientes e parceiros. Possuimos também uma
alargada gama de produtos técnicos que respondem as mais criteriosas normas mundiais.
Para além disto, a gama Vicaima Technology oferece solugdes tecnoldgicas inovadoras
integradas no produto portaro® e é a prova de uma visdo vanguardista e inovadora da
marca. O elemento porta passou a ser cada vez mais uma peca de decorac¢do do que um
simples elemento de construcdo e penso que a Vicaima é em grande parte responsavel
por esta mudanca nos mercados.

4) Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente internacionalizacdo na
Vicaima?

Ao contrdrio da tendéncia de muitas outras empresas portuguesas, a Vicaima nao iniciou
a sua internacionaliza¢dao no pds crise que afectou Portugal em 2008 e n3o procurou a
internacionalizacdo como uma fuga a deterioracdo do mercado portugués. A
internacionalizacdo da Vicaima comeca ha mais de duas décadas e resulta de uma visao
de mercado alargada e na aposta no crescimento da marca. E um facto que o peso das
exportacdes é cada vez mais notdrio no turnover anual da empresa mas este facto deve-
se principalmente a marca ter atingido um estatuto de maturidade na maioria dos
mercados onde exporta e ndo a uma recente necessidade em exportar.

5) Qual considera ser o impacto da inovacdo na internacionalizagdo na Vicaima?



Todos os mercados tém requisitos diferentes e a aposta na inovagao permitiu a Vicaima
entrar em novos mercados e assim consolidar a sua internacionalizacdo. O impacto da
inovacdo é assim direto e consequente na internacionalizacdo da Vicaima.

6) Na sua opinido, quais os limites a internacionalizacdo na Vicaima?

N3o existem por si so limites na internacionalizacdo, as fronteiras fisicas/geograficas ndo
sao para a Vicaima fronteiras comerciais e os limites ndo sao mais que estratégias
internas do desenvolvimento da marca em mercados estratégicos. Assim, mais do que
optar por uma internacionalizagao “agressiva”, a Vicaima procura apostar em mercados
estratégicos com bom indice de desenvolvimento e, principalmente, consolidar e reforgar
a sua posicdo nos mercados onde ja opera.

7)  Na sua opinido, na Vicaima foi a internacionaliza¢cdo que conduziu a inova¢do ou o
contrdrio?

Na minha opinido, a inovagao abriu portas a novos mercados e a internacionalizagao
abriu portas a inovacado. Penso que ambos estdo interligados e caminham lado a lado no
percurso da Vicaima desde a sua criagdo em 1959.

8) Considera que existe reciprocidade, isto é, a internacionaliza¢do conduziu a
inovagao e a inovagao conduziu a internacionalizagdo?

Anexo IV — Entrevista participante n23

1) Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente inovagao na
Vicaima?

a-) criacdo de alternativas que permitissem manter um retorno (margem) adequada ao
negdcio

b-) necessidade de adaptacdo a diferentes nichos de mercado em épocas menos
produtivas ou economicamente menos rentaveis.

c-) disponibilidade de novos meios tecnolégicos que puderam ser adaptados, com
sucesso, aos processos industriais existentes.

d-) crescente desmotivacdo das filosofias conservadoras dentro da empresa e criacdo de
espirito de inovacdo nos quadros técnicos.

2) Qual considera ser o impacto da internacionalizacdo na inovacdo na Vicaima?
Fundamental. O motor da inovacao foi, reciprocamente, a necessidade de
internacionalizacdo. Um dos factores serviu sempre de combustivel para o
desenvolvimento do outro.



3) Na sua opinido, quais os limites a inovacdo na Vicaima?

Em ultima andlise apenas as limitacdes a imaginacdao. Numa andlise mais estreita,
podemos ver como limitagdes:

A capacidade de resposta de fornecimento de matérias primas.

A capacidade de adaptacdo da industria de construgdo civil.

A capacidade de resposta da economia e o pesado encargo financeiro que a inovacao
comporta, em vista do tempo que é necessario para obter retorno positivo dos
investimentos.

4) Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente internacionalizagao
na Vicaima?

No inicio foi a necessidade de expansao do negdcio que obrigou a internacionalizagdo.
Mais adiante, acresceu a isto a necessidade de dar saida a solu¢des inovadoras (que
entretanto tiveram de ser criadas por forca da internacionaliza¢do) e que os mercados
locais (nacional e espanhol), ndo conseguiam absorver.

5) Qual considera ser o impacto da inovacdo na internacionalizacdo na Vicaima?
Fundamental e reciproco. A inovacdo permitiu uma abertura de recursos indispensaveis
para uma oferta global que é o que os mercados internacionais necessitam (e exigem).
Por outro lado, a inovacao obriga a procurar clientes que dela necessitem ou que a
valorizem, tornando-se assim num motor para a internacionalizac3o.

6) Na sua opinido, quais os limites a internacionalizagao na Vicaima?

Em ultima andlise, apenas a competitividade econdmica e a dimensao do globo.
A distancia & um obstaculo cada vez menor.

O protecionismos dos paises conservadores esta também a diminuir por for¢a das
exigéncias de consumo internas.

Apenas a competitividade econdmica e a oferta financeira sustentada, pode ser
obstaculo.

7) Na sua opinido, na Vicaima foi a internacionalizagdo que conduziu a inovagao ou o
contrario?

A relacdo é de quase total dependéncia num mecanismo de feedback positivo, como ja se
refere no ponto 4. A internacionaliza¢cdo conduz 4 inovacdo no sentido de que motiva ou
exige, a toda a hora, novas solugdes e propostas para problemas que sdo muito
compensadores para quem encontrar a solugao.

8) Considera que existe reciprocidade, isto €, a internacionaliza¢cdo conduziu a
inovacdo e a inovacdo conduziu a internacionalizacdo?



Tal como referido no ponto anterior, trata-se de um mecanismo muito dependente e
reciproco. Uma coisa sem a outra rapidamente perde a forca.

No mundo da construcdo, os paises, por si s, ndo sdo suficientes para suportar o indice
de crescimento de negdcio necessario as empresas. A internacionalizagdo é indispensavel
a obtencdo de alternativas para as oscilagdes de poder econdmico dos paises
isoladamente.

Anexo V - Entrevista participante n24

1) Nasua opinido, quais os factores que conduziram a crescente inovagao na Vicaima?

As requisicdes dos clientes, que levaram a empresa a adaptar-se as necessidades de
mercado, promovendo uma inovagao constante. Também a competitividade nos
mercados internacionais foi um factor que conduziu a Vicaima a inovar para conseguir
diferenciar-se dos seus concorrentes

2) Qual considera ser o impacto da internacionalizagdo na inovagao na Vicaima?
Como referi na questdo anterior, os mercados internacionais promoveram fortemente a
inovacdo na empresa, uma vez que tanto a nivel de parceiros e know-how adquirido
internacionalmente, a internacionalizacdo levou a empresa a inovar visando destacar-se
no mercado.

3) Nasua opinido, quais os limites a inovacdo na Vicaima?
A capacidade de resposta a algumas necessidades de construcdo civil, uma vez que nem
todas as ideias sdo aplicaveis na pratica.

4)  Na sua opinido, quais os factores que conduziram a crescente internacionalizagdo na
Vicaima?

A necessidade de crescimento da empresa, a vontade de querer vender mais, e ter mais
guota nos mercados. Aos poucos a Vicaima foi propagando a sua marca pelo mundo.

5) Qual considera ser o impacto da inovagao na internacionalizagdo na Vicaima?
A inovacdo levou a um maior sucesso sobretudo a nivel de produto nos mercados
internacionais. Inovagées como o Portaro ® foram muito aceites pelos mercados
internacionais, o que levou a empresa a abranger mais mercados passo a passo.

6) Na sua opinido, quais os limites a internacionaliza¢do na Vicaima?

Neste momento, atenuam-se as dificuldades de circulacao de pessoas e mercadorias.
Apenas alguns paises com certas restricdes dificultam o decorrer dos negdcios.
Importante também referenciar que os certificados internacionais ( segurancga, sonoros,
corta-fogo, etc) algumas das vezes sdo um limite a exportacao.

7) Nasua opinido, na Vicaima foi a internacionaliza¢cdo que conduziu a inovagao ou o
contrario?



No ponto de partida, acho que ambas se desenvolveram a par. Quero dizer com isto, que
no desenvolvimento primario da empresa, ndo houve diferencial de grau de intensidade
entre as duas. Nesta fase mais presente da empresa, embora seja reciproca a influencia
gue tém uma na outra, penso que a internacionalizacdo estimula mais a inovacao.

8) Considera que existe reciprocidade, isto €, a internacionaliza¢cdo conduziu a
inovagao e a inovagao conduziu a internacionalizagdo?

Na minha opinido, as duas completam-se. Compilando a minha analise das questdes
anteriores, reafirmo que estas duas caracteristicas tém reciprocidade, porém a
internacionaliza¢do teve um peso mais forte na inovagao neste caso especifico da
Vicaima.

Anexo VI - Entrevista participante n25

1) Nasua opinido, quais os factores que conduziram a crescente inovagdo na Vicaima?

A evolugdo do produto e mercados no sentido de aliar decoragao com um produto técnico de alta
performance levou a empresa a procurar esta conjugacdo (bastante dificil) para assim poder
fornecer projetos de hotelaria e servicos de alto gabarito.

2) Qual considera ser o impacto da internacionalizagdo na inovagdo na Vicaima?

Os mercados sdo precisamente os que mais exigem uma conjugacao entre performance técnica e
estética/design. Esta exigéncia aliada ao facto de cada mercado ter diferentes certificacées ao
nivel do produto (quer Corta-fogo, quer acusticas por exemplo),levaram a empresa a se adaptar,
tendo obrigatoriamente que inovar, desenvolvendo novos produtos.

3) Nasua opinido, quais os limites a inovacao na Vicaima?

N3o ha limites no diz respeito ao objetivo de querer conseguir estar no topo e conseguir fazer
tudo o que é possivel no ramo. Os limites poderdo ser pontuais quer ao nivel tecnoldgico
(maquinaria) quer ao nivel de pessoal qualificado. No entanto, como empresa ambiciosa que
somos serdo facilmente ultrapassaveis caso o objetivo seja gerar vendas e postos de trabalho.

4) Nasua opinido, quais os factores que conduziram a crescente internacionalizacdo na
Vicaima?

O principal fator foi estarmos ja no topo da cadeia no que diz respeito ao mercado interno
levando isto a uma percecdo das nossas capacidades a nivel Europeu numa primeira fase e
mundial numa fase posterior.

5) Qual considera ser o impacto da inovagdo na internacionalizag¢do na Vicaima?
Exatamente a percegao de que poderiamos ir mais além na inovagao acabou por ser
impulsionador da internacionalizagao, respondendo as imposi¢cdes dos mercados.

6) Nasua opinido, quais os limites a internacionalizagdo na Vicaima?

Sao muito poucos, uma vez que as novas tecnologias de informacgao sdo hoje em dia excelentes.
Os Unicos limites passardo por:

- Distancia geografica que por vezes limita os tempos de transito dos produtos.

- CertificagOes de produtos em alguns paises sdo bastante dificeis.

- Pregos competitivos.

7) Nasua opinido, na Vicaima foi a internacionalizacdo que conduziu a inovacdo ou o contrario?



A internacionalizacao foi o fator principal da inovagdo, pois os novos mercados exigiram novos
produtos com novas certificacdes e novos acabamentos. Contudo a prépria Vicaima inovou no
mercado interno independentemente das suas exigéncias conseguindo assim impor produtos

Unicos e com marca registada.

8) Considera que existe reciprocidade, isto €, a internacionalizacdo conduziu a inovacdo e a

inovagdo conduziu a internacionalizagdo?

Sem duvida. Tal como referido nos pontos anteriores a inovagao da Vicaima abriu

horizontes para a expansao internacional, arrastando esta para novos desafios quanto &

inovacgao.

Anexo VIl — Grelha de Analise

Questao de

investigacao Categoria

Excerto da entrevista

Ne da
entrevista

Na sua opinido,
guais os factores
gue conduziram a

crescente inovagado
na Vicaima?

Abertura dos
mercados/afirmacdo
nos mercados
internacionais

"Abertura e persisténcia da Administracao
da Empresa para fazer projetos novos que
dessem visibilidade a Marca/Empresa"

Na minha opinido, o posicionamento da
marca Vicaima como vanguardista no seu
sector de atividade, onde &, a data de hoje,
um dos maiores players mundiais, levou a
constante busca e consequente
apresentacao de solugdes inovadoras nos
mercados onde se encontra.

"Os principais fatores sdao a meu ver, todos
aqueles que podemos relacionar com
qgualquer outra marca lider de mercado,
onde o objetivo é ser uma referéncia e nao
apenas um seguidor."

"necessidade de adaptacdo a diferentes
nichos de mercado em épocas menos
produtivas ou economicamente menos
rentaveis."

As requisicoes dos clientes, que levaram a
empresa a adaptar-se as necessidades de
mercado, promovendo uma inovagao
constante.




"Também a competitividade nos mercados
internacionais foi um factor que conduziu a
Vicaima a inovar para conseguir
diferenciar-se dos seus concorrentes "

Mao de obra jovem e
qualificada

"Aposta na mao-de-obra qualificada e
jovem"

"De realgcar também que a equipa que
constitui o departamento de inovacao e
também o departamento comercial e
técnico é uma equipa jovem e dindmica,
pré-ativa"

"Crescente desmotivacao das filosofias
conservadoras dentro da empresa e
criacdo de espirito de inovacao nos
guadros técnicos."

Exigéncias ou
alternativa de mercado

"Aumento da exigéncia/solicitacdo de
novos por parte do mercado que reduziu
em grande escala os produtos
standardizados"

A evolucdo do produto e mercados no sentido
de aliar decora¢do com um produto técnico de
alta performance levou a empresa a procurar
esta conjugacdo (bastante dificil) para assim
poder fornecer projetos de hotelaria e servicos
de alto gabarito.

"Criacdo de alternativas que permitissem
manter um retorno (margem) adequada ao
negdcio"

Qual considera ser o
impacto da
internacionalizacao
na inovagao na
Vicaima?

Criacdo de solugdes

"0 impacto da internacionalizagdo na
inovacdo da Vicaima é sem duvida a
imposicao de criar novas solucdes e
aumentar a diversificacdo dos produtos,
pois cada mercado tem a sua propria
caracteristica que influencia directamente
na especificacao de cada produto. Assim a
Vicaima teve de adaptar
produto/processos ou mesmo criar novos
produtos de raiz para poder entrar em
mercados novos. "




"0 feedback obtido via da comercial na busca
de solugBes que se adequam a cada mercado
onde a marca opera torna obrigatério uma
constante busca de solucdes inovadoras que
permitam a entrada em novos mercados e o
reforco dos atuais, alavancando assim o
impacto da internacionalizacdo na inovagao na
Vicaima. "

Factor competitivo

"Fundamental. O motor da inovagao foi,
reciprocamente, a necessidade de
internacionaliza¢do. Um dos factores
serviu sempre de combustivel para o
desenvolvimento do outro."

Os mercados sdo precisamente os que mais
exigem uma conjugacdo entre performance
técnica e estética/design. Esta exigéncia aliada
ao facto de cada mercado ter diferentes
certificacGes ao nivel do produto (quer Corta-
fogo, quer acusticas por exemplo),levaram a
empresa a se adaptar, tendo obrigatoriamente
que inovar, desenvolvendo novos produtos.

"Como referi na questao anterior, os
mercados internacionais promoveram
fortemente a inovagdo na empresa, uma
vez que tanto a nivel de parceiros e know-
how adquirido internacionalmente, a
internacionalizacdo levou a empresa a
inovar visando destacar-se no mercado."

"A internacionalizacdo é, a meu ver, um
dos principais fatores de inovacdo na
Vicaima. As exportacoes representam hoje
cerca de 95% da producado e isso para 27
mercados diferentes numa extensao
geografica que abrange varios
continentes."

Na sua opiniao,
guais os limites a
inovagao na
Vicaima?

N3o ha limites

"Nao ha limite, pois a Vicaima pela
diversidade de matéria-prima, pela
diversidade de produtos e capacidade dos
seus recursos humanos com que
actualmente trabalha atingiu um nivel de
combinacgdes possiveis completamente
infinito. "




Ndo ha limites no diz respeito ao objetivo de
guerer conseguir estar no topo e conseguir
fazer tudo o que é possivel no ramo. Os limites
poderdo ser pontuais quer ao nivel tecnoldgico
(maquinaria) quer ao nivel de pessoal
gualificado. No entanto, como empresa
ambiciosa que somos serdo facilmente
ultrapassaveis caso o objetivo seja gerar
vendas e postos de trabalho.

"A meu ver, a data de hoje, e recentemente
com a aquisicao de novos equipamentos, ndo
existem limites a inovagdo na Vicaima. A atual
gama é a prova deste facto onde temos
disponiveis todo o tipo de solucées de
acabamentos customizados e “customizaveis”
qgue desafiam a prépria imaginagdo dos nossos
clientes e parceiros."

Capacidade de
adaptacdo ao mercado

"A capacidade de resposta a algumas
necessidades de construcao civil, uma vez
gue nem todas as ideias sdo aplicaveis na
pratica."

"A capacidade de adaptacdo da industria
de construcao civil."

"A capacidade de resposta de
fornecimento de matérias primas."

Retorno Financeiro

"A capacidade de resposta da economia e
o pesado encargo financeiro que a
inovacdo comporta, em vista do tempo
gue é necessario para obter retorno
positivo dos investimentos."

Na sua opinido,
guais os factores
gue conduziram a

crescente
internacionalizacao
na Vicaima?

Capacidade de
produgdo

"Enorme capacidade de producao”

"Flexibilizou a producdo para diversificar a
gama de produtos"

" Apetrechou-se com os devidos recursos
humanos"

Dimensao do mercado
Interno

"Mercado Interno muito pequeno”

"Abertura da Empresa a investir e a
globalizar-se"




"A internacionaliza¢do da Vicaima comeca ha
mais de duas décadas e resulta de uma visao
de mercado alargada e na aposta no
crescimento da marca"

"Ao contrario da tendéncia de muitas
outras empresas portuguesas, a Vicaima
nao iniciou a sua internacionaliza¢do no
pos crise que afectou Portugal em 2008 e
ndo procurou a internacionalizagdao como
uma fuga a deterioragdo do mercado
portugués."

O principal fator foi estarmos ja no topo da
cadeia no que diz respeito ao mercado interno
levando isto a uma percecdo das nossas
capacidades a nivel Europeu numa primeira
fase e mundial numa fase posterior.

"No inicio foi a necessidade de expansao do
negocio que obrigou a internacionaliza¢do"

"A necessidade de crescimento da
empresa, a vontade de querer vender
mais, e ter mais quota nos mercados. Aos
poucos a Vicaima foi propagando a sua
marca pelo mundo."

Solugdes inovadoras

"Mais adiante, acresceu a isto a
necessidade de dar saida a solugdes
inovadoras (que entretanto tiveram de ser
criadas por forca da internacionalizacao) e
gue os mercados locais (nacional e
espanhol), ndo conseguiam absorver."

Qual considera ser o
impacto da
inovagao na

internacionalizacdo
na Vicaima?

Resposta as
necessidades dos
mercados

"O maior impacto foi dar uma maior
capacidade de resposta as necessidades
gue os diversos mercados exigem."

"Todos os mercados tém requisitos
diferentes e a aposta na inovacdo permitiu
a Vicaima entrar em novos mercados e
assim consolidar a sua internacionalizacao.
O impacto da inovagdo é assim direto e
consequente na internacionalizacdo da
Vicaima. "

Exatamente a percec¢do de que poderiamos ir
mais além na inovacdo acabou por ser
impulsionador da internacionalizacao,
respondendo as imposi¢cdes dos mercados.




"Fundamental e reciproco. A inovacao
permitiu uma abertura de recursos
indispensaveis para uma oferta global que
€ o0 que os mercados internacionais
necessitam (e exigem). Por outro lado, a
inovacdo obriga a procurar clientes que
dela necessitem ou que a valorizem,
tornando-se assim num motor para a
internacionalizacdo"

"A inovagado levou a um maior sucesso
sobretudo a nivel de produto nos
mercados internacionais. Inovagdes como
o Portaro ® foram muito aceites pelos
mercados internacionais, o que levou a
empresa a abranger mais mercados passo
a passo.”

Na sua opinido,
quais os limites a
internacionalizacdo
na Vicaima?

Capacidade Produtiva

"Os limites a internacionalizacdo estao
directamente relacionados com a capacidade
produtiva, pois a actual fabrica tem em si
mesma os recursos fisicos e humanos
adequados a capacidade de producao e
inovagdo."

"Caso a internacionalizagao aumente
exponencialmente a producdo, serd um
desafio enorme para a Empresa aumentar
a sua capacidade localmente."

Fronteiras fisicas sdo
cada vez menos um
limite

"Nao existem por si so limites na
internacionalizacdo, as fronteiras
fisicas/geograficas ndo sdo para a Vicaima
fronteiras comerciais e os limites ndo sdao mais
que estratégias internas do desenvolvimento
da marca em mercados estratégicos."

"A distancia é um obstaculo cada vez
menor."

"Neste momento, atenuam-se as
dificuldades de circulagdo de pessoas e
mercadorias."

Proteccionismo dos
paises

"O protecionismos dos paises
conservadores esta também a diminuir por
forca das exigéncias de consumo internas."

- CertificagOes de produtos em alguns paises
sdo bastante dificeis




"Apenas alguns paises com certas
restricdes dificultam o decorrer dos
negocios. Importante também referenciar
que os certificados internacionais (
seguranga, sonoros, corta-fogo, etc)
algumas das vezes sao um limite a
exportacdo."

- Pregos competitivos.

Competitividade
econdmica

"Apenas a competitividade econdmica e a
oferta financeira sustentada, pode ser
obstaculo."

Na sua opinido, na
Vicaima foi a
internacionalizacdo
que conduziu a
inovagao ou o
contrario?

Reciprocidade

"Na minha opiniao, a internacionalizagao e
a Inovagao sao dois processos que
caminham lado a lado sempre um a
incrementar valias no outro e vice-versa."

"Na minha opinido, a inovacao abriu portas
a novos mercados e a internacionalizacao
abriu portas a inovac¢do. Penso que ambos
estdo interligados e caminham lado a lado
no percurso da Vicaima desde a sua criacdo
em 1959."

A internacionalizacdo foi o fator principal da

inovacdo, pois os novos mercados exigiram
novos produtos com novas certificagdes e

novos acabamentos. Contudo a prdpria
Vicaima inovou no mercado interno

independentemente das suas exigéncias

conseguindo assim impor produtos Unicos e

com marca registada.

"A relacdo é de quase total dependéncia
num mecanismo de feedback positivo,
como ja se refere no ponto 4. A
internacionalizacdo conduz 4 inovagdo no
sentido de que motiva ou exige, a toda a
hora, novas solugdes e propostas para
problemas que sdo muito compensadores
para gquem encontrar a solucdo."

"No ponto de partida, acho que ambas se
desenvolveram a par. Quero dizer com
isto, que no desenvolvimento primario da
empresa, nao houve diferencial de grau de
intensidade entre as duas. Nesta fase mais
presente da empresa, embora seja




reciproca a influencia que tém uma na
outra, penso que a internacionalizacdao
estimula mais a inovagdo."

Considera que
existe
reciprocidade, isto
é a
internacionalizacdo
conduziu a inovacao
e a inovacao
conduziu a
internacionalizagdo?

Reciprocidade ( mesma
opinido da questdo 7)

"Exactamente, confirmo na pergunta N2 7"

Ndo respondeu referindo que era a mesma
opinido da questdo 7

Sem duvida. Tal como referido nos pontos
anteriores a inovacao da Vicaima abriu
horizontes para a expansao internacional,
arrastando esta para novos desafios quanto a
inovagao.

"Tal como referido no ponto anterior,
trata-se de um mecanismo muito
dependente e reciproco. Uma coisa sem a
outra rapidamente perde a forga."

"No mundo da construcdo, os paises, por si
so, ndo sdo suficientes para suportar o
indice de crescimento de negdcio
necessario as empresas. A
internacionalizagao é indispensavel a
obtencdo de alternativas para as oscilacdes
de poder econémico dos paises
isoladamente."

Reciprocidade com
maior peso do lado da
internacionalizacdo

"Na minha opinido, as duas completam-se.
Compilando a minha analise das questdes
anteriores, reafirmo que estas duas
caracteristicas tém reciprocidade, porém a
internacionalizagdo teve um peso mais
forte na inovagao neste caso especifico da
Vicaima."




Anexo VIII - Questiondrio preenchido pela Vicaima face ao CIS
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DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCACAO E CIENCIA

INQUERITO COMUNIT!\RZD A INOVAGAO
Col

mmunity innovation Strvey

Submeter const

Pessoa responsavel pela resposta:
(Recomenda-se & nomeacéo de alguém ligado & Gesto de Topo da empresa, ou que mantendo-se na sua esfera de atuagiio, possua autonomia e autoridade suficientes para interpelar e
recolher informagao junto a vérios setores/areas funcionais da empresa)

Nome: [Paulo ]

Apelido: [Amaral |

Fung&o na empresa: |Conce¢o e Desenvolvimento

Telemével:* [910000854
Telefone (direto):' | 256426504
Fax:' | 256426301

E-mail: |pamaral@vicaima.m

Em caso de divida utilize os no oficio de doq ou 0S i no site da DGEEC-MEC (www.dgeec.mec.pt).
! Para a introdugo de vérios nimeros utilize (*) como separador. EX: X0000000* XXXXXNXX

A. Apresentacdo da Empresa

1. Informagédo geral da empresa

Nome da Empresa: IWCAIMA-INDUSTRIA DE MADEIRAS E DERIVADOS, SA

Namero de Identificagdo de Pessoa Coletiva (NIPC):

Atividade principal CAE: 16230
(Decreto -Lei n.® 381/2007 - Rev. 3)
Descrigao da CAE: Fabricagdo de outras obras de carpintaria para a construgdo

Morada: |Armenlal - Codal

Cédigo Postal:

Designacao Postal: codal  Municipio: vale de cambra

Telefone:' 256426300
Fax:' 256426301

Website www/ vicaima.com ]

E-mail: |vim1ma@vm|ms.pt |

1 Para a IntrodugAo de vérios nimeros utilize () como separador, EX: X0000c X000

Grupo de empresas: conjunto de duas ou mais reconhecidas , com um comum.
- Cada empresa do grupo pode servir diferentes mercados geograficos (como acontece com as subsididrias a nivel nacional ou regional), ou pode servir
diferentes mercados de produtos.

- A sede social ¢ parte integrante do grupo.

1.1 Em 2012, a empresa fez parte de um grupo de empresas?

Sim ®

Nao

Em que pais se localiza a sede do grupo? | Portugal

Nome do grupo? |Vicaima Madeiras SGPS ]

http://cis.dgeec.mec.pt/inicio.aspx 02-08-2013
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SE A EMPRESA FAZ PARTE DE UM GRUPO DE EMPRESAS: POR FAVOR, RESPONDA AS PERGUNTAS SEGUINTES APENAS PARA A EMPRESA DA QUAL E
RESPONSAVEL EM PORTUGAL. EXCLUA A El MAE OU TODAS AS EMPRESAS SUBSIDIARIAS

1.2 Durante o periodo de 2010 a 2012, a empresa:

Sim Nao
A. Fundiu-se ou adquiriu outra empresa @
B. Vendeu, fechou ou fez outsourcing de algumas das tarefas ou funcées da empresa ®
C. Estabeleceu novas subsididrias em Portugal ou em outros paises Europeus 1 @
D. Estabeleceu novas subsidiarias fora da Europa @

1.3 Indique quais os mercados geograficos dos bens ou servigos vendidos pela empresa, durante o periodo de 2010 a 2012:

Sim Néo
A. Mercado Local/regional, em Portugal @
B. Mercado Nacional (em Portugal, para além do local/regional) @
C. Outros Paises da Unido Europeia (UE), ou paises associados | @
D. Outros paises @

1.3.1 De entre os mercados geograficos indicados, indique qual o que teve mais peso no volume de negécios da empresa durante o periodo de 2010 a 2012?
(Escolha a letra correspondente) C =

! Inclul os seguintes paises membros e associados da Unido Europeia (UE): Albania, Alemanha, Austria, Bélgica, Basnia e Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Crodla, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Estonia, Finidndia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Isiéndia, talia, Kosovo, Letonia, Li Lituania, L Mate, . Noruega,
Paises Baixos, Poldnia, Reino Unido, Repablica Checa, Roménia, Sérvia, Suécia, Suiga e Turquia

B. géo de Produto ( vigos)

2 de produto igos)

Inovaqao de produlo cormsponde a mlmuucéo no mercado de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no que diz respeito as suas capacidades ou

iniciais, ou

+ A introdugdo de um produto novo ou sif nédo de ser novidade no setor de atividade ou no mercado, mas devera ser novidade em
relagdo aos bens e/ou servigos ja comercializados pela empresa.

+ Nao ¢é relevante se a inovagdo foi originalmente desenvolvida pela empresa, pode ter sido por outras ou

Um Bem corresponde normalmente a um objeto tangivel como por exemplo um smartphone, mobilidrio ou software empacotado, musica, filmes e software
descarregaveis pela intemet.

Um Servigo é normalmente intangivel, como o retalho, seguros, cursos educacionais, viagens, consultona, etc.

2.1 Durante o periodo de 2010 a 2012, a empresa introduziu:

Sim Nao
Inovagdes de Bens: Bens novos ou significativamente melhorados?
(Exclua a simples revenda de bens novos adquiridos a outras empresas € de natureza it estética)
Inovagdes de servigos: Servicos novos ou significativamente melhorados? @

2.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de produto (bens e/ou servigos)?

Selecione todas as que se aplicam

Inovagbes de  Inovagées de
Bens Servigos
A empresa | B
A empresa em cooperacéio com outras empresas ou instituigées* ™ B
A empresa, adaptando ou modificando bens ou servigos { i por outras ou i O B
Outras empresas ou instituicées* [ ]
*Inclua outras a0 grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou sede social, etc.) Instituicdes inclui Universidades, institutos
de investigagdo, Insmusobes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL) etc.
2.3 Algum dos p (bens e/ou i¢0S) Novos ou signif i i { pela emp durante o periodo de 2010 a 2012, foi:
Sim Nao
Novo para o mercado da empresa?
Se a empresa jntroduziu algum produto (bem e/ou servico) novo ou ®
significativamente melhorado no seu mercado antes dos seus concorrentes B
diretos (podendo o produto existir ja noutros mercados).
Novo apenas para a empresa?
Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou Servico) novo ou
significativamente melhorado apenas para a empresa, apesar de poder ja existir
no seu mercado, pelos seus diretos
2.4 Tendo em conta as i i estime a p do volume de negécios’ do ano de 2012, resultante de:

http://cis.dgeec.mec.pt/inicio.aspx 02-08-2013
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« Introducdo, entre 2010 e 2012 de produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente
melhorados:

Novos para o mercado da empresa E] %

Novos apenas para a empresa

* Produtos (bens efou servicos) ndo ifi ouséd
durante o periodo de 2010 a 2012 (inclua a revenda de riovos bens ou servicos adquiridos a
outras empresas)

Total do Volume de Negécios em 2012 100%

2.5 No melhor do seu i algum dos (bens e/ou servigos) novos ou signi i i i pela emp durante o
periodo de trés anos entre 2010 e 2012, foi:

Sim Nao Na&o Sei

Novo para o mercado de Portugal? ®

Novo para o mercado Europeu?? ®

Novo para o mercado Mundiai? @

2.6 Qual a percentagem do volume de negécios' do ano de 2012 que resultou da i de pi novos no mundial durante o periodo de

2010 a 20127 (a percentagem indicada devera ser um subconjunto da percentagem do volume de negécios resultante de produtos novos para o mercado da empresa
que indicou na questdo 2.4)

0% e menos de 1%
1% e menos de 5%

5% e menos de 10%

®

10% e menos de 25%
25% ou mais

Néo sabe

1 Para instituigies de crédito: juros recebidos e receitas similares; para servigos de seguros: Prémios brutos emitidos.

? Inclui os seguintes pafses membros e assaciados da Unidio Europeia (UE): Albdnia, Alemanha, Austria, Bélgica, Bdsnia & Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Crodicia, Dinamarca, Eslovquia,
Eslovénia, Espanha, Estonia, Finldndia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Isiéndia, italia, Kosovo, Leténia, L Litudnia, L Mata, Noruega,
Paises Baixos, Polnia, Reino Unido, Repdblica Checa, Roménia, Sérvia, Suécia, Suica e Turquia

C. Inovagdo de processo

3. Inovagédo de processo

de p pela empresa de um processo de producdo, de um método de distribuicdo ou de uma atividade de apoio aos
seus bens ou servicos, novos ou significativamente melhorados.
+ A implementagdo de um processo novo ou sig ndo de ser novidade para o seu mercado, mas devera sé-lo para a empresa.
* Néo & relevante se a inovac#o foi originalmente desenvolvida pela empresa.

EXCLUA INOVAGOES DE INDOLE PURAMENTE ORGANIZACIONAL QUE SERAO TRATADAS NUM MODULO PROPRIO

3.1 Durante o periodo de 2010 a 2012, a empresa implementou:

Métodos de fabrico ou produgdo (de bens ou servigos) novos ou significativamente melhorados? @

Métodos de logistica, entrega ou distribuigdo dos fatores produtivos (inputs) ou produtos finais (bens e/ou servigos)
novos ou significativamente melhorados?

Atividades de apoio aos processos da empresa novas ou significativamente melhoradas (por exemplo, novos sistemas de
5 = ik :

3.2 Quem essas i de p

Selecione todas as que se aplicam
A empresa ¥

A empresa em cooperacéio com outras empresas ou instituigbes”

A empresa, adaptando ou modificando bens ou servigos desenvolvidos originalmente
por outras empresas ou instituicdes”

Outras empresas ou instituicbes*

*Inclua outras a0 grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou sede social, etc.) Instituigdes inclui Universidades, institutos
de investigagdo, Insmunqées Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL) etc.

3.3 Algumas das i de p i entre 2010 e 2012 foram novas para o mercado da empresa?
Sim ®
Nao

Nao sabe

http://cis.dgeec.mec.pt/inicio.aspx 02-08-2013
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D. Atividades de inovagao

4. Atividades de Inovagdo (de produto e/ou processo) em curso ou abandonadas

As de i incluem a de edificios, software e licengas, trabalhos de engenharia e desenvolvimento, design
industnial, cdo e quando ara elou uma inovagdo de produto e/ou de processo. Inclua todos os
tipos de ativi de e D (1&D).
4.1 Durante o periodo de 2010 a 2012, a emp! dei ¢do que ndo em i gdo de G (de produto e /ou de
processo):
Sim Nao
Por terem sido abandonadas ou interrompidas antes da sua concluséo? @
Por estarem ainda a decorrer (n&o concluidas até ao final de 2012)? @
5. e dei cao com i de produto e processo
5.1 Durante o periodo de 2010 a 2012, a emp! alguma das de i ?
Sim Nao
Atividades de
1&D de e D (I&D) pela empresa para criar novo
dentro da ou para ou técnicos (Inclui o desenvolvimento de @
empresa software dentro da empresa quando se enquadre neste dmbito)
(18D intramuros)
Se Sim, a empresa realizou atividades de 1&D entre 2010 e 2012, de forma:
+ Continua (se a empresa teve pessoal permanente em atividades de I1&D
dentro da empresa)
+ Ocasional (se a empresa realizou atividades de I&D apenas quando @®
necessério)
Aquisicio Atividades de 1&D que a empresa outra: outras do seu =
extona de 1&D grupo) ou a instituigdes de investigagao publu:as ou pnvadas @
(1&D Extramuros)
Aquisigdo de
HIMguinane, uisicdo de maquinana avangada, equipamento, software e edificios para serem utilizados no a
equipamento ®
soffwaie’e desenvolvimento de produtos ou p novos ou -
edificios
Aquisigao de
il Aquisicio de existente (know-how), trabalhos com direitos de autor, invencbes
noutras e ndo etc. de outras ou para o de @
empresas ou produtos ou nOVOS Ou
instituigées
Formagao para
atividades de Formscéo interna para 0 pessoal gg ezg:ﬁ:: :: xdomen para o ®
inovagdo e M
das para introduzir no mercado bens
inovagées no 0u Servicos novos ou significativamente melhorados incluindo estudos de mercado e campanhas @
de
. ou para ou alterar a forma ®
Design ou aparéncia de bens ou servigos. @
Outras ou para produtos
Outras ou NOVOS OU Si tais como estudos de viabilidade, testes, @
engenharia industrial, etc.
5.2 Quanto a empresa gastou (ou estimativa) em cada uma das seguintes atividades de inovagdo apenas para o ano 2012?
As ati de inovacdo definidas na questdo 5.1. Inclua despesas correntes (incluindo custos com o trabalho, e
outros custos bem como as de capital com edificios e equipamentos.
Preencher com “0” se a empresa ndo tiver tido despesa Euros
de 1&D dentro da emp:
(18D intramuros)
Inclua despesas correntes incluindo custos com o trabalho e despesas de capital com edificios e
equipamentos especificos para I&D.
Aquisigdo externa de I&D (1&D extramuros)
. T —
. i oo oo
Exclua despesas com esses itens especificas para 18D.
Todas as outras atividades de inovagdo _
indo design, ing e outras
Despesa total I—I
din oo da desp € 437706 ,00
53 Dunnﬁe o periodo de 2010 a 2012, a empresa recebeu algum apoio iro pablico (i fiscais,
ou ias, Exclua i i e outras ativi i para o setor publico ! por forga de
para ati de i [ s

http://cis.dgeec.mec.pt/inicio.aspx
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Local ou i @

Administragdo Central?
(inclui Agéncias ou Ministérios, através dos programas do governo)

Unido Europeia (UE)?

Sim Nao
5.3.1 Recebeu outro tipo de apoio financeiro publico para a inovagao? @
1 O setor pablico Inclul da local, regional e nacional, assim como agéncias, escolas, hospitais e outras organizages govemamentais
fomecedoras de servios de seguranca, transporte, alojamento, energia, etc
E. Fontes de e Cooperacao para i C de p e pi
6. Fontes de i e para as ativi de i ¢do de produto e p|
6.1 Qual a importancia das seguintes fontes de informacéo para as ativi de céo da emp durante o periodo de 2010 a 20127

(Inclua fontes de informacdo que estiveram na origem de novos projetos de inovagéo ou que contribuiram para a conclusdo de projetos em curso)
MARQUE “NAO UTILIZADA" APENAS SE NAO OBTEVE QUALQUER INFORMAGAC A PARTIR DA FONTE EM CAUSA!

Importancia
" i i Nao
Fontes de informagéo Alta Média Baixa utilizada
Fontes =
internas Dentro da propria empresa ou do grupo a que esta pertence @
For de equi materiais, ou software ®
Clientes ou consumidores do setor privado @
Fontes de RN 3
mercado Clientes ou consumidores do setor publico @
Concorrentes ou outras empresas do mesmo setor de atividade @
C e ®
Educagdo
& do Uni i ou outras i do ensino superior ®
investigacao
Estado, institutos de investigagdo publicos ou privados @
Conferéncias, feiras, exposigbes
Outras . " P ” ’
fontes Revistas e )
ou i @
6.2 Durante o periodo de 2010 a 2012, a emp Pt no ambito das ativi dei gdo com outras emp! ou i
Sim @
Nao
C paraai G ativa em projetos de inovagdo com outras empresas ou instituigdes.
* A cooperagdo ndo implica que ambos 0 pi iros retirem ici iai

= A simples contratac@o ao exterior, sem qualquer participacdo ativa da empresa, ndo ¢ considerada cooperacao.

6.3 Indique qual o tipo de parceiro com quem a empresa cooperou e qual a sua localizagdo
(escolha todos os que se aplicam):

Outros paist:s da Estados Unidos da

Europa América China / India

Tipo de parceiro de cooperagdo Portugal
A. Qutras empresas do mesmo grupo -
(responder a esta alinea se tiver respondido Sim a 4 |C ! |
pergunta 1.1.)

B. Fornecedores de equipamento, materiais, w @ =] )
componentes ou software - :

a

C. Clientes ou consumidores do setor privado |3 ]

O

D. Clientes ou consumidores do setor publico | [ 1

E. Concorrentes ou outras empresas do mesmo setor — - — 0
de atividade

F.C e @ @ O [}
G. Universidades ou outras instituicbes do ensino = — = o
superior Y y |

H. Estado, institutos de investigagdo publicos ou — O
privados

http://cis.dgeec.mec.pt/inicio.aspx

Outros paises

02-08-2013



Inquérito Comunitario a Inovagdo 2012 Pagina 6 de 9

6.4 Qual o tipo de parceiro de mais i para as ativi de i da emp

1 O setor piblico inclu da local, regional e nacional, assim como agéncias, escolas, hospitals e outras organizagdes govemamentals
fomecedoras de servigos de seguranga, transporte, akbjamento, energia, etc

2 Inclui os seguintes paises membros e associados da Unifio Europeia (UE): Albénia, Alemanha, Austria, Bélgica, Bésnia e Herzegovina, Bulgéria, Chipre, Crodcia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Esténia, Finidndia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Kosovo, Letonia, L Mata, Noruega,
Paises Baixos, Polinia, Reino Unido, Repiblica Checa, Roménia, Sérvia, Suécia, Suica e Turquia

(Escolha a letra

F. Competitividade das i G da

de produto e p

7.1 Qual a eficacia dos
periodo de 2010 a 20127

das i

paraa ou da G de produto e processo introduzidos durante o

Importancia

Alta  Média

Nao
Baixa iilizada

Patentes

Registo de design @
Direitos de autor @®
Marcas Registadas (Trademarks) @
Reducdo do tempo desde a concegéo do produto até a sua disponibilizagdo no mercado @

Complexidade dos bens ou servicos

Segredo (inclui acordos de ndo divuigacdo com o objetivo de proteger informacdo
comercial ndo-publica)

G. Particij dos utilizad:

nas dei ¢do e na p ¢ao de produtos inovadores

8. 1 Durante o periodo entre 2010 e 2012, quais 0s meios que a sua empresa utilizou para incorporar sugestoes dos clientes e/ou utilizadores nas suas
de ena dos seus bens ou servigos inovadores. Indique qual a importancia dos meios utilizados:

Importancia
Formas de inclusdo dos clientes e/ou nas ativi de e de Ou servigos . . Nao
inovadores Al Vg ‘Baixe utilizado
Utilizacdo de sistemas de feedback do cliente @
Utilizagdo de estudos de mercado, grupos de consumidores, ®
grupos de discussdo e entrevistas
as dos através de
. métodos de pesquisa; analise das necessidades inconscientes
C dos clientes e e ¥
informagéio vmculada pelos mesmos e outras observagdes dos utilizadores através de mclos )
analise de
e de de 1
Féruns de tais como de
Utilizadores como um recurso das atividades de inovagao; desenvolvimento implementadas pcla empresa para
conjunto, e 30 de ideias dos utili; dos @
contetdos mesmos; software e pi de v b
ete.
Adaplar;éo de bens ou servigos exlslentcs pclos clientes e/ou
desses @
Bens ou servigos adaptados e/ou desenvoividos pelos bens ou 53""005 no mercado pela empresa
utilizadores e sua comercializagdo Desenvolvimento de novos bens ou servigos pelos clientes
e/ou utilizadores e que a empresa produziu e introduziu no @

mercado

8.1 A sua empresa introduziu produtos (bens e/ou servigos) novos ou modificados no mercado entre 2010 e 2012 que foram parcial ou totalmente

desenvolvidos por clientes e/ou utilizadores do produto?

Sim
Nao C]
H. Inovagao organizacional
10. Inovagédo organizacional
de um novo método organizacional nas praticas de negécio (i gestdo do na
do local de trabalho ou nas rela(;bes externas da empresa.
+ Devera ser um método nunca utilizado na empresa.
+ Devera ser o resultado de decisdes estratégicas da gestio da empresa.

+ Exclua fusdes ou aquisigdes, mesmo que tenham ocorrido pela primeira vez.

http://cis.dgeec.mec.pt/inicio.aspx
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Sim Nio
Novas praticas de neg6cio na organizagdo dos procedimentos (por exemplo, na gestéo da cadeia de formecedores, na @
reengenhana de negécios, na gestdo do conhecimento, “lean production”, na gestéo da qualidade, ¢tc.)? -
Novos métodos de i das ili e da tomada de decisdo(por exemplo, primeira utilizac&o de .
novos sistemas de i , de trabalho em equipa, descentralizacéo, integracdo ou @
desintegracéo de servigos, sistemas de Iormag:ao ete. )7
Novos métodos de organizagdo das relagdes com o ou publicas (por exemplo, @
primeira utilizagdo de aliangas, parcenas, outsourcing ou suboontrala(,‘ao etc.)? i
I. Inovagao de marketing
11. Inovagédo de marketing
de cor a de um novo conceito ou de ing que difere si i dos e que ndo tenha
sido utilizado anteriormente pela empresa.
* Requer afteragbes significativas no aspeto / estética ou na na nap ou nas politicas de preco dos produtos
* Exclui sazonais, reg! ou outras de rotina nos métodos de marketing,
11.1 Durante o periodo de 2010 a 2012, a empresa introduziu:
Sim Nao
Mudancas significativas no aspeto / estéuca ou na embalagem dos produtos (bens e/ou servicos)? .
Excluir as mudangas que alteram as i ou de utilizac&o dos produtos - estas s&o inovacles de ®
proguto,
Novas técnicas ou meios de comunicagdo (Media) para a promogao de bens ou servigos(por exemplo, utilizagéo pela @®

primeira vez de uma nova forma de publicidade, nova imagem da marca, introdugéo de cartdes de fidelidade, etc.)?

Novos métodos de distribuigdo/colocagdo de produtos (bens e/ou servigos) ou novos canais de vendas (por exemplo,
utilizag&o pela primeira vez de um sistema de franchising ou distribui¢éo de licengas, vendas diretas, venda exclusiva a @
retalho, novas formas de apresentagéo de um produto, etc.)?

Novas politicas de prego para os produtos (por exemplo, utilizac&o pela primeira vez da varidvel prego para determinar a

procura, sistema de descontos, etc.)? @
J. Setor pablico e inovagao
12.1 Durante o periodo de 2010 a 2012, a empresa estabeleceu algum contrato de fornecimento de bens ou servigos com:
Sim Nao
Organizagbes do setor plblico ' nacionais ®
Organizagbes do setor puiblico ' estrangeiras @
K. Estratégias e obstaculos para atingir os objetivos da empresa
13.1 Durante o periodo de 2010 a 2012, qual o grau de i ia dos i jeti para a empresa? (Ndo importa se a empresa conseguiu atingir esses
objetivos)
Importancia
Alta Média  Baixa Irrelevante
Aumentar o volume de negécios ®
Aumentar a quota de mercado ®
Diminuir os custos @
Aumentar a margem de lucro ()
13.2 Durante o periodo de 2010 a 2012, qual o grau de i ia das i para atingir os objetivos da empresa?
Importancia
Alta Média Baixa Irrelevante
Desenvolver novos mercados dentro da Europa ' @
Desenvolver novos mercados fora da Europa ' @
Reduzir custos operacionais intemos ®
Reduzir custos com a compra de materiais, componentes ou Servigos @
Introduzir bens ou servicos novos ou significativamente melhorados @
Intensificar ou melhorar o marketing de bens ou servicos @

http://cis.dgeec.mec.pt/inicio.aspx
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a i ili da empresa [}

Construir aliangas com outras empresas ou instituigdes

13.3 Durante o periodo de 2010 a 2012, qual o grau de i ia dos i fatores como para atingir os objeti da 2

Importancia
Alta Média Baixa Irrelevante

Elevada competicdo de pregos @
Elevada P na do produto, ou marca @
Falta de procura @
Inovagdes desenvolvidas pelos seus concorrentes @
Quota de mercado dominante detida pelos seus concorrentes @
Falta de pessoal qualificado @
Falta de financiamento adequado @
Custo elevado para aceder a novos mercados @
Custo elevado para ir ao encontro das regulamentagdes governamentais ou ®

requerimentos legais

! Inclui os seguintes paises membros e associados da Unido Europeia (UE): Albdnia, Alemanha, Austria, Bélgica, Bdsnia e Herzegovina, Bulgéria, Chipre, Crodcia, Dinamarca, Eslovéquia,
Eslovénia, Espanha, Estonia, Finidndia, Franga, Grécia, Hungria, Irfanda, Isléndia, ltdlia, Kosovo, Letonia, Li Lituéinia, L Mal Noruega,
Paises Baixos, Polinia, Reino Unido, Repiblica Checa, Roménia, Sévia, Suécia, Suica e Turguia

L. Informagdo econdémica e social da empresa

14. e social da emp

Os valores monetarios devem ser todos preenchidos em Euros

14 1 Volume de Negécios 2010 2012
devem ser feilos por

wuum forem iguais ou superiores a 50 ¢ por defexo quando forem

infer

Dados obtidos por via administrativa. Decreto-lei 8/2007 de 17 de Dados obtidos por via administrativa. Decreto-lei 872007 de 17 de
Janeiro

Volume de negécios: total das vendas de bens e servigos (excluindo o IVA). Para instituigbes de crédito: juros recebidos e receitas similares. para servigos de seguros:
Prémios brutos emitidos.

Volume de negécios para 2010 e 2012
a) Sistema de Normalizagéo Contabilistica (SNC): Conta 71 + Conta 72;

b) Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) e com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), com base na Instrugédo n.® 23/2004 do Banco de Portugal: Conta
78 + Conta 80 + Conta 8120;

¢) Plano de Contas do Sistema Bancario (PCSB):
« Classificadas na Divisdo 85 da CAE Rev2.1 (CAE 64 Rev3): Conta 80 + Conta 81 (- Conta 81400 - Conta 81401) + Conta 82 + Conta 83 + Conta 89
« Classificadas na CAE 671 da CAE Rev2.1 (CAEs 681 e 663 Rev3)= Conta 82;

d) Plano de Contas das Empresas de Seguros (PCES): Conta 70.

14.2 Namero médio de pessoas ao servigo na

empresa em: 2010 2012

0s devem ser feitos por Dados obtidos por via administrativa. Decreto-lei 872007 de 17de  Dados obtidos por via admiristrativa. Decreto-lei 872007 de 17 de
céntimos forem iquais ou superiores a 50 & por defedo quando forem Janeiro

inferiores.

14.3 Indique a percentagem aproximada de pessoas ao servi¢o na empresa com formagdo superior em 2012
(Incluir pessoas ao servigo com grau de h

0%
1% a 4%
5% a 9%

10% a 24%
25% a 49%
50% a 74%
75% a 100%

Pessoal ao servigo : inclui as pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa qualquer que tenha sido a duracdo dessa participagdo, nas
seguintes condicdes:

a) Pessoal ligado & empresa por um contrato de trabalho, em ida uma
b) Pessoal ligado & empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracéo regular pelo tempo trabalhado ou trabatho
fomecido (por exemplo: ativos de

©) Pessoal com vinculo a outras empresas, que lrabalharam na empresa sendo por esta diretamente remunerados
d) Pessoas nas condigdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagao
profissional, assim como por doenga e acidente de trabalho.

http://cis.dgeec.mec.pt/inicio.aspx 02-08-2013









