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palavras-chave

resumo
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social, governacao em rede, capital social

A capacidade de auscultacdo das necessidades da populacéo e o impacto de
uma atuacdo em rede para uma intervencgdo social, elevam as IPSS a um dos
atores com maior relevancia na comunidade, contribuindo para a prestacéo de
um servigo de qualidade e de proximidade, que visa a coeséo social.

Este Relatério de Estagio surge no ambito do estagio curricular no Gabinete de
Gestédo de Projetos e Gabinete de Insercdo Profissional do Centro Social e
Paroquial da Vera Cruz, constituindo-se parte integrante do curriculo do
Mestrado em Administracdo e Gestdo Publica. A experiéncia adquirida
possibilitou uma analise ao contributo da atuacao desta IPSS, como resposta as
problematicas locais do envelhecimento ativo e desemprego.



keywords

abstract

private social solidarity institutions, local-based employment public service,
unemployment, active aging, third sector, social intervention, governance

The capability to listen to the population’s needs and the impact of networking
on social intervention increases the relevance of private social solidarity
institutions as one of the main actors in the community, contributing to the
providing of quality and proximity services, aimed at social cohesion.

This Internship Report is part of the curricular internship in the Project
Management Office and Local-based Employment Public Service of the Social
Parish Center of Vera Cruz, becoming an important part to achieve Public
Administration and Management’s Master Degree. The experience allowed the
analysis of the contribution of this institution on the response to local issues of
active aging and unemployment.
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INTRODUCAO

As InstituicBes Particulares de Solidariedade Social estdo, na sociedade de hoje, entre os atores
com maior relevancia a nivel local. A sua capacidade de proximidade e envolvéncia com a
comunidade permite auscultar uma diversidade de problematicas que afetam a populacédo local.
Aliada a esta capacidade, as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social constituem-se como
um dos principais atores sociais capazes de promover estratégias para uma melhor intervencao
social, dando resposta as necessidades emergentes da comunidade.

O presente Relatorio de Estagio insere-se no contexto curricular do Mestrado em Administragao
e Gestdo Publica, lecionado no Departamento de Ciéncias Sociais, Politicas e do Territério, da
Universidade de Aveiro. Tendo optado pela realizacdo de um estégio curricular para concluséo do
Mestrado, fui acolhida pelo Centro Social e Paroquial da Vera Cruz, de Aveiro, sob o
acompanhamento da Dr.2 Jilia Melo, responséavel pela Gestédo de Projetos e Gabinete de Insergdo
Profissional, e a orientacé@o cientifica da Professora Doutora Maria Cristina de Sousa Gomes, por
parte da Universidade de Aveiro.

A escolha pela realizac@o deste estagio curricular deve-se ao interesse pessoal pela area da
intervencdo social, e ao reconhecimento da importancia de explorar as probleméticas sociais
existentes no concelho de Aveiro e identificar os mecanismos para uma melhor intervencao.
Aquando do primeiro contacto com o Centro Social e Paroquial da Vera Cruz percebi que numa
Instituicdo Particular de Solidariedade Social todos os dias é necessario enfrentar novos obstaculos,
através do amadurecimento de solugfes inovadoras e imediatas, contribuindo para a promogéo de
politicas publicas de inclusdo de todos os individuos da comunidade. Neste contexto, o Centro
Social e Paroquial da Vera Cruz encontrava-se a criar uma nova valéncia para dar resposta as
necessidades da populagdo idosa da comunidade — o Clube Veritas —, revelando-se uma
oportunidade para uma estudante de Administragéo e Gestao Publica contactar diretamente com a
implementacdo de um novo servico numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social. Para além
desta experiéncia, surgiu a oportunidade de fazer parte do Gabinete de Insercéo Profissional — o
GIP Univera —, permitindo-me contactar com uma realidade com imenso impacto no quotidiano dos
aveirenses: o desemprego.

A participacao nestes dois Gabinetes do Centro Social e Paroquial da Vera Cruz, que a partida
se revelam tao distintos, para além de se traduzir num crescimento pessoal e num ganho de
competéncias, pela experiéncia profissional que proporcionou, despertou-me a atencdo para a
forma como esta Instituicao se posiciona na rede de atores locais, e consegue dar resposta a uma
diversidade tdo grande de problematicas. Por que é que desenvolve certos servicos e outros ndo, e
quais as instituicdes com que se relaciona para obter recursos e conseguir atenuar as emergéncias
locais, foram outras questdes que se levantaram.

Posto isto, optei por centrar o meu estudo sobre as problematicas que foram levantadas ao longo

das minhas atividades de estagio, no ambito da Gestdo de Projetos e do Gabinete de Insercao
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Profissional, abordando, neste relatério, o tema do envelhecimento ativo e do desemprego. Tendo
como principal objetivo a analise do impacto do servico do Centro Social e Paroquial da Vera Cruz
como resposta as necessidades locais no dmbito do envelhecimento ativo e desemprego, a
designacao do tema deste Relatério de Estagio é «O Papel das IPSS na Rede Local: o contributo
do CSPVC na intervencéo social em Aveiro».

Partindo para a apresentacdo da estrutura deste relatério, e sendo ele um Relatério de Estagio,
faz todo o sentido dedicar o primeiro capitulo a apresentacao da Instituicéo de acolhimento, o Centro
Social e Paroquial da Vera Cruz. Neste capitulo, serd exposta a evolugcdo da organizacao, a sua
missao, visdo e valores, dando a conhecer todas as valéncias que se tém vindo a desenvolver.
Segue-se, neste mesmo capitulo, a descricdo e analise das atividades de estagio na Gestdo de
Projetos e no Gabinete de Inser¢éo Profissional e o seu contributo para o meu crescimento pessoal
e profissional.

Depois de dar a conhecer a natureza desta Instituicdo Particular de Solidariedade Social, é
fundamental desenvolver o estado de arte, abordando a evolug&o do terceiro sector, a nivel global
e a nivel nacional, e as tendéncias evolutivas da Administracdo Publica, originando uma arquitetura
institucional baseada na concerta¢éo de entidades provenientes do sector publico, do sector privado
e da sociedade civil, como forma de potenciar estratégias de intervengcdo para atenuar as
problematicas socioeconémicas da sociedade.

No terceiro capitulo, sdo exploradas as problematicas socioeconémicas presentes na
comunidade aveirense e identificadas no Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro, considerando
apenas as areas do envelhecimento ativo e do desemprego, de forma a ir ao encontro da atuacéo
da Gestdo de Projetos e do Gabinete de Inser¢éo Profissional do Centro Social e Paroquial da Vera
Cruz.

A analise do contributo do servigo prestado por estas valéncias desta Instituicdo Particular de
Solidariedade Social levanta um conjunto de constrangimentos que se constituem como um
obstaculo a prestacdo de um servi¢co mais eficaz para o desmoronamento de situagdes de exclusdo
social. No entanto, este estudo possibilitou o refor¢o das Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social como um dos atores sociais com maior capacidade de proximidade e de auscultacdo das
necessidades da populagdo, contribuindo, assim, para uma melhor prestacdo de servico e

intervencao social.
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CAPIiTULO | | DESCRICAO E ANALISE DO ESTAGIO NO
CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DA VERA CRUZ

1. A entidade de acolhimento — Centro Social e Paroquial da Vera

Cruz

Para o primeiro capitulo deste relatdrio, considera-se fundamental apresentar, a comunidade
cientifica, a Instituicdo que me acolheu para a realizagcao do meu estagio curricular, proporcionando-
me ferramentas para compreender a realidade socioeconémica do concelho de Aveiro, através da
visdo de uma aluna de Administracdo e Gestdo Publica — o Centro Social e Paroquial da Vera Cruz
(CSPVC).

Para além da apresentagéo do historial da Instituicao, na qual sera feita uma descri¢éo sobre a
evolugdo da mesma e de como foi desenvolvendo as suas valéncias ao longo desse mesmo trajeto,
serado discriminadas, também, as atividades efetivadas em periodo de estagio, realizadas no ambito

das valéncias da Gestéo de Projetos e do Gabinete de Insercéo Profissional (GIP).

1.1. Formagéo e evolucao do CSPVC

O CSPVC é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) e uma Organizacdo Nao
Governamental, com o estatuto de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, Sem Fins Lucrativos,
constituida, em 1971, por iniciativa da Fabrica da Igreja da Vera Cruz e do seu paroco Prior Manuel
Anténio Fernandes, e autorizada pelo Bispo da Diocese (CSPVC, 2015b, p.2). Esta situa-se ha zona
centro de Portugal, no Baixo Vouga, no distrito e concelho de Aveiro.

Em 1971, o CSPVC (2015b, p.3) — sendo ainda considerado como Centro de Bem Estar Infantil
da Vera Cruz — viu florescer as suas atividades das valéncias de Creche e Pré-Escolar, num edificio
cedido pela Camara Municipal de Aveiro, como resposta a necessidade manifestada pelas familias
da freguesia que procuravam um local onde deixar os seus filhos em seguranca, durante o dia. Em
1977, esta necessidade expandiu-se para as criancas em idade escolar, que precisavam de
ocupacéo fora do periodo letivo. Como tal, criou-se a valéncia do Centro de Atividades de Tempos
Livres (CATL).

Segundo o historial oficial que o CSPVC foi construindo ao longo da sua evolucéo e atualizando
sempre que implementa uma nova valéncia, em 1997, foi inaugurado um novo edificio — o Edificio
Padre Fernandes — onde ficaram a funcionar as valéncias da Creche e do CATL (CSPVC, 2015b,
p.3).

Em 1999, dirigindo-se para as mulheres da freguesia que estavam em situagéo de fragilidade
econdmica, social e cultural, o CSPVC (2015b, p.4) inaugurou uma empresa de inser¢éo: a Puro
Linho. Esta organizacdo deveu-se a necessidade sentida pelo CSPVC de diversificar a oferta dos
servigos prestados a comunidade, estimulando, da mesma forma, a integragdo no mercado de

trabalho dessa fracdo da populacdo da Vera Cruz. Ainda hoje, a Puro Linho apresenta atividades
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comerciais nas areas de lavandaria e limpezas domeésticas, comerciais e/ou industriais, disponiveis
para toda a populacéo aveirense.

Com o apoio do Programa Operacional Emprego, Formacdo e Desenvolvimento Social do
Quadro Comunitario de Apoio Ill, o CSPVC (2015b, p.4) promoveu, em 2001, 0 apoio a integracéo
dos imigrantes que cada vez mais chegavam a Aveiro. Esta iniciativa possibilitou o esclarecimento
de questdes relacionadas com os direitos e deveres da populagéo imigrante, assim como a sua
legalizagdo. Outras urgéncias como a aprendizagem da Lingua Portuguesa e o auxilio na procura
ativa de emprego, também foram imediatamente respondidas através desta agao.

No mesmo ano, através da celebracao de um acordo atipico com o Centro Distrital de Aveiro do
Instituto de Seguranca Social (ISS, I.P.), o CSPVC criou um Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP) designado Entre Lacgos. Este servico € vocacionado para o
apoio a criancas e jovens em risco e pré-risco, devido a realidades associadas as probleméticas
sociais como delinquéncia, criminalidade, comportamentos disfuncionais, toxicodependéncia,
abandono escolar, gravidez precoce, entre outras (CSPVC, 2015b, p.4).

Ao reconhecer a existéncia de caréncias por parte da populacdo de Aveiro na aquisicdo e
atualizacdo de conhecimentos, a Instituicdo desenvolveu, em 2002, servicos de formacao
profissional, conquistando o seu reconhecimento como entidade formadora acreditada pela atual
Direcdo-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho (DGERT), mediante o despacho
n.15868/2002, de 28 de junho (CSPVC, 2015b, p.4).

Dando continuidade ao seu trabalho prestado junto da comunidade imigrante, em 2003 foi
inaugurado o Centro Local de Apoio ao Imigrante de Aveiro, decorrente da celebracdo de um
protocolo com o atual Alto Comissariado para as Migragdes (ACM, |.P.). Este Gabinete, atualmente,
designa-se por Centro Local de Apoio a Integracdo de Imigrantes (CLAII) de Aveiro (CSPVC, 2015b,
p.4). O apoio disponibilizado por esta valéncia do CSPVC passa pela prestacdo de informacao e
apoio a nivel de legalizagdo, habitagdo, saude, educacgéo e outras questdes relacionadas com a
integracdo do imigrante na comunidade.

Também em 2003, o CSPVC (2015b, p.4) iniciou a constru¢cdo de uma casa abrigo — a Casa
Abrigo VeraVida — para mulheres vitimas de violéncia doméstica e para os seus filhos menores,
entrando em funcionamento em 2015, possibilitando, assim, o abrigo de 16 utentes.

No &mbito do desenvolvimento social, em junho de 2007, comecou a funcionar o VeraEventos,
um servigco de apoio as familias, de organizacdo de eventos e festas nas instala¢cdes do CSPVC
(aniversérios, festas infantis, juvenis ou ainda de outro cariz) (CSPVC, 2015b, p.4).

Em 2008, foi implementada mais uma valéncia, a UNIVerA — Unidade de Insercdo na Vida Ativa,
inserida na Rede UNIVA Imigrante, em parceria com o atual ACM e o Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP, I.P.). Esta unidade foi transformada em GIP que desenvolve as suas
funcbes desde 2009 até ao presente (CSPVC, 2015b, p.5).

Contando ainda com o apoio do ACM, em 2009, o CSPVC (2015b, p.5), através do CLAII,
promoveu o Projeto Aveiro + Intercool | Edicdo 1, comparticipado, também, pelo Fundo para a

Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros. Esta iniciativa, dirigida a populacdo imigrante de
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Aveiro, teve como proposito o desenvolvimento de Projetos Municipais para o incentivo a
interculturalidade nos dominios da educacdo, do mercado de trabalho, e da sensibilizacdo da
opinido publica.

Dado o sucesso desta iniciativa, o Aveiro + InterCool viu aprovada a candidatura para a segunda
edicdo, promovida entre janeiro de 2011 e maio de 2012, e ainda para uma terceira edicao,
concretizada entre maio de 2012 e dezembro de 2013 (CSPVC, 2015b, p.6). Através da
dinamizacdo de atividades como as Dancas do Mundo, o Teatro IMI'ART, a Promocgéo do
Empreendedorismo Imigrante, o GPS — Gabinete Psico-social, o Or¢camento Participativo e o
Corfebol, o CSPVC estimulou uma integra¢éo cada vez mais plena da populagdo imigrante na
comunidade aveirense. Apesar de esta iniciativa ter sido concluida em 2014, algumas destas
atividades ainda séo promovidas através do CLAIl de Aveiro em colaboracdo com outras entidades
locais.

Importa, também, mencionar a atuagdo do CSPVC (2015b, p.5) na prevencao do consumo de
substancias ilicitas por criancas e adolescentes em situacao de risco, através da criagdo do Projeto
Alternativas, em funcionamento desde 2008. Em fevereiro de 2014, deu-se continuidade a resposta
a esta preocupacao através do projeto Alternativas Il (CSPVC, 2015b, p.7). Através deste servico
cofinanciado pelo Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncias (SICAD),
0 CSPVC promove acdes dirigidas a criangas e adolescentes, mas também a pais e familiares,
através dos Ateliers de Treino de Competéncias, das Atividades Ludico-Recreativas, das Oficinas
de Treino de Competéncias Parentais, do Servico de Acompanhamento Psicossocial e das Oficinas
de [In]Formacgéo, em locais como o Agrupamento de Escolas de Esgueira, Oliveirinha e Rio Novo
do Principe, e nas Juntas de Freguesia de Esgueira e Gloria e Vera Cruz?!.

Em 2012, forma-se a Liga dos Amigos do CSPVC, constituida por membros que contribuem com
apoio pecuniério e/ou com trabalho voluntério para as a¢des desenvolvidas pelo CSPVC (CSPVC,
2015b, p.6).

Apercebendo-se da existéncia de lacunas no ambito do envelhecimento ativo e do convivio e
didlogo intergeracional, o CSPVC, através do Gabinete da Gestéo de Projetos concebe, em 2009,
o Clube Veritas, um servi¢o que pretende dinamizar atividades e oficinas destinadas a cidaddos com
idade superior a 55 anos, dando preferéncia a pessoas com ligacdes familiares a utentes do CSPVC
e residentes no concelho de Aveiro (CSPVC, 2015b, p.6).

Foi neste contexto que o projeto do CSPVC “Clube Veritas | Saudavelmente Feliz’ foi um dos
projetos vencedores, contando com o apoio da Miss&o Sorriso 2012, promovida pelo Continente em
parceria com a Direcdo Geral da Salde. Este evento permitiu dar inicio a construgdo do Pavilhdo
Sorriso em Missédo, possibilitando a intervengdo do CSPVC na promoc¢édo de um envelhecimento
ativo, da solidariedade e do convivio intergeracional na comunidade da Vera Cruz (CSPVC, 2015b,
p.6). Assim, a 6 de fevereiro de 2015, realizou-se a Ceriménia de Inauguragdo do Pavilhdo Sorriso
em Missdo (CSPVC, 2015b, p.7).

1 Centro Social Paroquial Vera Cruz (2015). Alternativas. Disponivel em
http://lwww.cspveracruz.pt/index.php/servicos/projetos/alternativas.
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A atuacdo do CSPVC tem sido, ao longo da sua existéncia, certificada com varios prémios e
reconhecimentos de diversas areas de intervencao. O primeiro reconhecimento mencionado no
historial da Instituicdo € em 2005, na qual foi atribuida pela Camara Municipal de Aveiro uma
Medalha de Mérito Social e, mais tarde, em 2008, o Consejo |Iberoamericano En Honora A La
Calidad Educativa concedeu a Acreditacion Iberoamericana de Calidad Educativa (CSPVC, 2015b,
p.2).

No ano letivo de 2011/2012, o CSPVC ganhou a sua primeira Bandeira Verde Eco-Escolas,
doada pelo Programa Eco-Escolas. Este € um programa internacional que pretende encorajar acdes
e reconhecer o trabalho de qualidade desenvolvido pelas escolas e instituicdes no ambito da
Educacao Ambiental. Para ser reconhecido com a Bandeira Verde Eco-Escolas, o CSPVC participou
em atividades, procurando informar e aprofundar tematicas como a agua, residuos, energia,
biodiversidade, floresta ou mar (CSPVC, 2015b, p.6).

O CSPVC (2015b, p.6) recebeu, também, em dezembro de 2013, o Selo Escola Intercultural,
atribuido a valéncia do Pré-Escolar pela Direcdo Geral de Educacéo e pelo atual ACM, para 0s anos
letivos 2012/2013 e 2013/2014. Esta iniciativa visa distinguir as Escolas que se destacam pelo
reconhecimento e valorizacédo da diversidade como uma oportunidade para a promoc¢é&o do sucesso
educativo.

Em fevereiro de 2014, o Servi¢co de Apoio Direto do CSPVC foi um dos projetos vencedores na
area da luta contra a fome, que contou com o apoio da Missdo Sorriso 2013, promovida pelo
Continente (CSPVC, 2015b, p.7).

Também o CAFAP foi distinguido, a 21 de janeiro de 2015, como iniciativa com alto potencial em
inovagcdo e empreendedorismo social pelo Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo Social (MIES)
(CSPVC, 2015b, p.7).

A evolucédo dos servicos disponibilizados pelo CSPVC e a sua constante adaptacdo, em termos
organizacionais e financeiros, assegura a capacidade de aproximacéo desta IPSS com a realidade
da comunidade aveirense, e o esforco que existe por parte desta Instituicdo em colmatar as
necessidades da populagédo do concelho de Aveiro. Com isto, reconhece-se o potencial desta IPSS

na intervencéo social e educativa em Aveiro.

1.2. A estrutura organizativa do CSPVC

O funcionamento de um nimero tdo elevado de valéncias que o CSPVC disponibiliza, exige uma
capacidade organizativa que permita um uso eficiente de recursos, quer seja a nivel de espagos e
materiais, como também a nivel de pessoas, sendo estas a fonte de conhecimento, de criatividade

e de resolucéo mais importante que uma organizacao pode ter.
Atualmente, a Instituicio emprega cerca de 93 pessoas, distribuidas pelas areas funcionais

demonstradas no organograma da figura 1, reas essas que, por sua vez, se distribuem por cinco

instalacdes distintas, nomeadamente (CSPVC, 2015a, p.6):
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+ 0 Edificio do Pré-Escolar, situado na Rua do Gravito, n°32, 3800-194, Aveiro, onde funciona a
valéncia do Pré-Escolar, o CAFAP e a lavandaria da empresa de inser¢cao — Puro Linho;

» a sede do CSPVC, o Edificio Padre Fernandes, situado na Rua Prior Manuel Antdnio
Fernandes, n°21, S& Barrocas, 3800-129, Aveiro, onde funciona a Creche da Vera e do Cruz, os
servigos administrativos e o mais recente equipamento do CSPVC — o Pavilhdo Sorriso em Misséo;

» um espaco no Edificio 15, na Avenida Lourengo Peixinho, 1° Andar, Fracdo B e C, 3810-164,
Aveiro, onde funcionam o Gabinete e Sala de Formacéo Profissional, o CLAIl de Aveiro, o GIP
Univera, e outros projetos de acdo social e comunitaria, nomeadamente, o Projeto Alternativas II;

* e, por ultimo, a Casa Abrigo VeraVida para mulheres e os seus filhos menores vitimas de
violéncia doméstica, cuja morada néo é divulgada para protec¢édo e sigilo dos seus utentes.

Relativamente a sua estrutura interna, o CSPVC distribui atualmente as suas fun¢des de acordo
com o organograma seguinte:

Figura 1 | Organograma do CSPVC.
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Fonte: CSPVC, 2015a, p.37.

Neste organograma disponibilizado em documentos internos do CSPVC, confirma-se a
diversidade de valéncias desenvolvidas pela Instituicdo para melhor garantir uma atuagcdo de
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gualidade a nivel local. Estes servigos, organizados por Gabinetes, e com uma abrangéncia tao
diversificada, encontram-se interligados por um conjunto de atividades e procedimentos necessarios
para que se fomente um bom funcionamento laboral e a uma maior eficacia na prestacéo de servico.

Todos os gabinetes prestam contas a Diretora-Geral, na pessoa da Dr.2 Ana Paula Hipdlito,
remetendo diretamente para a Direcéo, constituida pelo Presidente Padre Manuel Joaquim Estévao
da Rocha, pelo Vice-Presidente Dr. Mario Silva Tavares Mendes, pela Secretaria Dr.2 Rosa
Sindazunda Roque Maia, pelo Tesoureiro Dr. Manuel Joaquim Alves Marcalo e por trés Vogais, a
Dr.2 Mafalda Elisabete Lopes Carlos, o Dr. Gustavo Filipe Amaro e o Dr. José Alves Rodrigues.
Tratando-se de uma IPSS de cariz religiosa, o Presidente do CSPVC €, conforme os estatutos da
organizacédo, o Paroco da Freguesia, sendo, neste caso, o Paroco da Pardquia de Vera Cruz, na
pessoa do Padre Manuel Joaquim Estévdo Rocha. O Conselho Fiscal, composto pelo Dr. José
Eduardo Castro Ferreira (Presidente), pelo Sr. Jodo José Maia Vieira e pelo Dr. Pedro Figueiredo
Cardoso (Vogais), é proposto pela Comissédo da Fabrica da Igreja Paroquial?.

Outra dimensdo que importa realgcar, prende-se com a comunicacdo interna e externa da
organizacdo. Para assegurar coeréncia e precisdo na forma como o CSPVC comunica, quer interna,
quer externamente, foram definidas véarias regras e estratégias para a divulgacédo de informacao.
Assim, qualquer atividade que seja para conhecimento da comunidade ou de outra entidade externa
a Instituicdo, deve ser reportado diretamente ao Gabinete de Marketing e Comunicacéo,

formalizando-se, desta forma, um canal Gnico de comunicagéo entre o CSPVC e o ambiente externo.

1.3. Misséo, visao, valores e politica de qualidade

Uma organizagéo que dependa do bom funcionamento e comunicagao entre servi¢os de atuacao
a nivel local e entre areas funcionais tao diversas, como é o caso do CSPVC, precisa de adotar uma
abordagem estratégica, definindo um caminho e objetivos comuns a alcancar, para que toda a
organizacdo possa ter sucesso e para que todos fagam parte desse sucesso. Para isto, também as
organizagfes do terceiro sector devem, de acordo com Franco & Azevedo (2010), adotar uma
gestdo estratégica. Essa gestdo estratégica passa pelo conhecimento do ambiente interno da
prépria organizacdo e do ambiente em esta se insere; passa pela definicdo da sua missédo — que é
nas palavras dos autores a sua “razdo de ser” —, e passa pela fixacdo de objetivos que a organizagéo
pretende alcancar, para além das estratégias que conduzem a concretizagdo desses mesmos
objetivos (Franco & Azevedo, 2010, p.168).

Desta forma, é de extrema importancia para uma organizacéo clarificar a visédo, missao e valores
para que as estratégias definidas pela organizacdo a conduzam, de forma articulada, para a
concretizac@o dos objetivos, num ambiente interno e externo em harmonia (Franco & Azevedo,
2010: 169).

2 Os 6rgéos sociais do CSPVC designados neste capitulo dizem respeito ao triénio 2013-2016 e podem ser consultados em
Centro Social Paroquial Vera Cruz (2015). Orgdos sociais. Disponivel em http://www.cspveracruz.pt/index.php/a-
instituicao/orgaos-sociais.
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A visdo de uma organizagéo traduz, de acordo com Raquel Franco e Carlos Azevedo (2010,
p.175), “as aspiracbes para o futuro”, surgindo como inspiracédo para o compromisso de todos os
colaboradores para com a organizacdo. No que diz respeito a misséo, ela “é a razdo de ser da
organizacdo”; a missdo serve como ‘referencial para o que se deve ou nado fazer dentro da
organizacéo, quer a nivel estratégico, quer a nivel operacional”. Para além disto, a missdo cumpre
um “papel motivador para todos os colaboradores” e pode mostrar-se uma “ferramenta eficaz de
comunicacao”, dando a conhecer o seu papel a sociedade civil (Franco & Azevedo, 2010, p.177).

O historial do CSPVC (2015b, p.3) apresenta a misséo desta IPSS como sendo a “promocao da
gualidade de vida da comunidade através de respostas inovadoras” e a sua visao é “ser reconhecida
como uma IPSS de referéncia, pioneira na implementacdo de praticas educativas e sociais de
gualidade”. Para isso, toda a organizacao estd assente em cinco valores fundamentais: “a procura
do bem comum; o respeito e a abertura ao outro; a justica e a equidade; o trabalho em equipa e a
entreajuda; e o profissionalismo e o rigor” (CSPVC, 2015b, p.3).

Esta é uma instituicdo que possui Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade no ambito
dos requisitos da Norma NP ISO 9001:2008 | APCER — Associacdo Portuguesa de Certificagéo,
implementado nas valéncias da Creche, Pré-Escolar e CATL, no CAFAP, na Casa Abrigo VeraVida
e na Formacéo, apresentando uma lista de requisitos legais e regulamentares que terdo de reportar
diretamente & Gestao da Qualidade (CSPVC, 2015a, p.4). Contudo, toda a Instituicdo apresenta um

compromisso com a Qualidade, assente:

i. “na promocdo de uma cultura organizacional capaz de estimular a motivagdo, o
comprometimento e a formagéo de colaboradores;

ii. no cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e normativos, e na melhoria continua
da eficacia do sistema de gestéo, baseado na norma NP EN 1SO 9001,

iii. na garantia ao cliente de niveis de servico elevados e ajustados, sempre que possivel, as
caracteristicas especificas e as necessidades de cada cliente, o qual devera reconhecer o CSPVC
como uma instituicdo de referéncia no ambito da Educacéo e Solidariedade Social;

iv. no estabelecimento de relagbes privilegiadas e seguras com fornecedores, parceiros e
amigos que garantam a qualidade que queremos imprimir ao trabalho desenvolvido e aos servicos
prestados;

v. e, finalmente, no desenvolvimento consciente e responsavel, respeitando as vertentes éticas,

deontoldgicas, ambientais e de responsabilidade social’ (CSPVC, 2015a, p.12).
Definidas as linhas orientadoras para uma atuacao concertada e eficiente do CSPVC e definidos

0S mecanismos que asseguram um servigco de qualidade e o cumprimento dos seus objetivos,

surgem agora condi¢Bes para explorar os campos de atuacdo desta IPSS.

1.4. Valéncias
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O CSPVC, na tentativa de melhor corresponder as necessidades da populagdo e a caréncia de
respostas sociais na comunidade da Vera Cruz, estrutura a sua acdo em trés grandes eixos de
intervencao: o eixo educacional, o eixo do apoio a crianca e sua familia e o eixo da a¢éo social e
comunitéria.

A intervencédo educacional do CSPVC (2015c) oferece os seguintes servicos:

* Creche Padre Fernandes: € uma valéncia certificada e com capacidade para 80 utentes, sendo
dirigida a criancas dos 4 aos 30 meses;

* Creche da Vera e do Cruz: dirigida a criancas dos 4 aos 30 meses, € uma valéncia certificada
com capacidade para 78 criancas;

» Pré-Escolar: valéncia certificada orientada para criancas dos 3 aos 6 anos, com uma
capacidade para 148 criancgas;

» CATL: isto é, centro de atividades de tempos livres, também é uma valéncia certificada com
capacidade para 140 criangas, com idades entre os 6 e 0s 12 anos, a frequentar o 1° ciclo e 2° ciclo;

 Centro de estudos: criado para dar resposta as necessidades das criangas e das suas familias

no a&mbito do apoio ao estudo e explicacdes.

Na sua dimenséo social, no &mbito da intervencéo ao nivel do apoio a crian¢a e familia, e ao
nivel da agdo social e comunitaria, 0 CSPVC (2015a, pp.8-10) dispde dos seguintes servigos:

* CAFAP Entre Lagos: presta apoio especializado a familias com criangas e jovens, para a
prevencdo e reparacdo de situacdes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de
competéncias parentais, pessoais e sociais das familias;

» Casa Abrigo VeraVida: com capacidade para 16 utentes, o CSPVC acolhe, apoia e incentiva a
reinser¢cdo numa vida ativa e plena mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus filhos menores,
contribuindo para a construgcdo de projetos de vida sem violéncia, através do apoio psicossocial,
juridico, educacéo, saude, formagao e emprego;

» Servigo de Apoio Direto: resposta articulada as crescentes solicitacdes de apoio ao nivel
alimentar e de outros bens de primeira necessidade, de vestuario, mobiliario, entre outros. Aqui,
surge o projeto Apadrinhamento de Familias que consiste na proposta, a comunidade, de prestar
apoio a 70 familias carenciadas, por tempo livremente escolhido, através da doacdo de um cabaz
mensal com bens de primeira necessidade. Recentemente, esta resposta foi reorganizada e
atualmente é designada por Servigo Transversal de Apoio as Familias (STAF)3;

» Projeto Alternativas Il: projeto para a prevencdo seletiva dos comportamentos aditivos e
dependéncias em contexto comunitario, dirigido a criangas e adolescentes em situacao de risco
acrescido, familias multidesafiadas e outros agentes educativos que assumem um importante papel
no processo de educacéo e desenvolvimento de menores;

» CLAIl de Aveiro, que dinamiza 0s seguintes servicos:

3 Centro Social Paroquial Vera Cruz (2015). Servico Transversal de Apoio as Familias. Disponivel em
http://lwww.cspveracruz.pt/index.php/servicos/projetos/servico-transversal-de-apoio-as-familias.
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- Gabinete de Atendimento Geral: atendimento e encaminhamento da populagéo
imigrante no ambito da legalizacdo, retorno voluntario, nacionalidade, reagrupamento
familiar, educacéo, saude, oficinas de portugués e outras atividades;

- Gabinete de Apoio Social (GABIN.PT): atendimento de imigrantes que necessitem
de apoio e acompanhamento social, a nivel de protecdo social, salide, habitacdo, entre
outros;

- Eventos Interculturais: colaboracdo na organizacdo de eventos promotores de
interculturalidade;

- “Ser parte...”: projeto que promove sessfes de esclarecimento sobre tematicas
interculturais diversas.

* GIP Univera: o CSPVC dispde de um Gabinete de Insercdo Profissional para a populagéo
imigrante e nacional, que presta apoio na procura ativa de emprego e no encaminhamento para a
formacéo profissional, para entidades de afericdo da qualificagdo escolar e para entidades de
recrutamento e empregadoras;

* Formacdo e Consultoria: o CSPVC apresenta uma unidade acreditada pela DGERT e
vocacionada para a pesquisa, adaptagéo e criacdo de solucdes de formacéo, para ativos externos
empregados e desempregados, bem como ativos internos, de forma a contribuir ativamente para o
desenvolvimento dos individuos e organizacgoes;

» Eco-Escolas: programa internacional que pretende encorajar ag6es e reconhecer o trabalho de
gualidade desenvolvido pelas escolas/instituicdes, no d&mbito da Educacdo Ambiental, na qual o
CSPVC ja foi reconhecido como Instituicdo amiga e defensora do ambiente, com a atribuicdo da
bandeira verde;

* Liga dos Amigos: constituida por membros que contribuem, com apoio pecuniario e/ou com
trabalho voluntéario, para a prossecuc¢do da misséo e valores da Instituicdo, colaborando e apoiando
as acOes por si desenvolvidas e propondo outras consideradas pertinentes;

» Ajud’arte: esta valéncia tem por base uma filosofia de fusdo entre solidariedade e arte, cujo
objetivo é a angariacao de fundos e a promogéo das artes locais;

* Puro Linho: servico que desenvolve atividades comerciais nas areas da lavandaria e limpezas
domésticas comerciais e industriais, disponivel a populacdo de Aveiro;

* VeraEVentos: servigco disponivel a comunidade no ambito do desenvolvimento social,
realizando aniversarios, festas infantis e juvenis, e de outro cariz;

* Clube Veritas: nova valéncia destinada a cidad&os com idade superior a 55 anos, com o intuito
de promover um envelhecimento ativo e 0 convivio intergeracional, dando preferéncia a pessoas
com ligacdes familiares a utentes do CSPVC e residentes no concelho de Aveiro, onde serdo

dinamizadas atividades e oficinas;
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» EPAT | Entidade Prestadora de Apoio Técnico: a mais recente valéncia do CSPVC que presta
apoio a nivel da criacdo de projetos empresariais de pequena dimensao e da criacdo de novos
empregos, nomeadamente através do inventivo ao Microcrédito e Criacdo do Préprio Emprego*.

O numero de valéncias do CSPVC descritos neste ponto, ndo s6 mostra o leque de servicos que
desenvolve, como transmite também a diversidade de problematicas socioecondmicas e educativas
gue existem no concelho de Aveiro, e a qual o CSPVC oferece resposta através de um olhar atento
e analitico e uma intervengédo constante e inovadora.

Mas o contributo desta IPSS vai, ainda, muito para além dos ambitos de intervencédo da
sociedade que pedem mais cuidados; o impacto da a¢do do CSPVC passa, direta e indiretamente,
pela melhoria da qualidade de vida de toda a faixa etaria da populacdo de Aveiro (abrangendo a
crianga e o jovem, o adulto e a pessoa idosa), de todas as nacionalidades e de todas as classes

sociais.

4 Centro Social Paroquial Vera Cruz (2015). EPAT. Disponivel em http://www.cspveracruz.pt/index.php/servicos/formacao-
emprego/k2-information/epat.
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2. Descricao e analise do estagio

O estagio curricular que permite o ponto de partida para o presente relatério foi realizado durante
0 periodo de outubro de 2014 e maio de 2015, no Gabinete de Gestéo de Projetos e no GIP, sob a
orientacdo da Gestora de Projetos do CSPVC e também animadora do GIP, a Dr.2 Jilia Melo. A
minha participagdo na Instituicdo compreendeu um conjunto variado de atividades que me foram
propostas, e que se encontram pormenorizadas no anexo 1, e de experiéncias que me permitiram
observar e constatar realidades no d&mbito da intervengéo social, que contribuiram profundamente
para o meu enriquecimento profissional e pessoal.

Desde o inicio do estagio curricular, houve uma clara preocupacao por parte do CSPVC em me
proporcionar uma plena integracdo na sua organizacao. Para isso, foi realizada uma visita as
instalacdes da sede do CSPVC com o intuito de dar a conhecer a dindmica dos diferentes Gabinetes,
enquanto foram dadas varias explicac6es sobre como é constituida a estrutura organizacional da
Instituicdo, e de como opera cada Gabinete. Logo aqui, a visita revelou-se bastante pertinente pois
permitiu uma maior no¢cdo de como cada parte contribui para um todo, de que forma € que estas
partes comunicam, e a importancia da hierarquia numa organizacao que lida com uma t&do grande
diversidade de servicos e pessoal.

Uma visita aos restantes espacos que o CSPVC detém permitiu percecionar imediatamente a
diversidade de resposta promovida por esta Instituicdo e a dimenséo da sua presenc¢a no concelho
de Aveiro, ja que esta é uma IPSS que nado retém todos 0s seus servigos num sé equipamento,
revelando-se, assim, fundamental para a melhoria da qualidade de vida do concelho de Aveiro e,
mais especificamente, da comunidade da Vera Cruz.

Para além deste conhecimento do espago a nivel fisico, foram-me dadas a conhecer as normas
de todo o processo do sistema de gestdo da qualidade e dos impressos necessarios para a
realizacdo de procedimentos diarios, dentro da organizacdo. Outras dimensdes como a misséo,
visdo e valores da organizacdo foram apreendidas, assim como as fung¢des, competéncias e

responsabilidades de cada Gabinete e cargo do CSPVC.

2.1. Andlise de atividades relacionadas com a Gestado de Projetos

Numa primeira fase do meu estagio curricular, tive a oportunidade de colaborar na Gestéao de
Projetos do CSPVC. Para isso, foi feita uma andlise documental referente a todas as atividades
realizadas por este Gabinete, de forma a ficar a par de tudo o que lhe diz respeito e as matérias
com que lida diretamente. A andlise documental em questdo passou por uma analise ao histérico
de candidaturas a projetos e ao histérico de eventos realizados no ambito do VeraEVentos,
Ajud’Arte, Puro Linho, Clube Veritas e Liga dos Amigos do CSPVC.

No momento em que iniciei este estagio curricular, 0 CSPVC encontrava-se a dar forma a sua
nova valéncia: o Clube Veritas. O Clube Veritas surge como um projeto promotor do envelhecimento

ativo, do bem-estar, da participacdo ativa e da solidariedade e didlogo entre as geragoes,
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combatendo situagdes de isolamento e exclusdo social da pessoa idosa® da comunidade da Vera
Cruz. E um projeto destinado a individuos autbnomos e independentes, com mais de 55 anos, e
residentes no concelho de Aveiro.

Para promover esta valéncia e iniciar atividades recorrentes no CSPVC, a Gestédo de Projetos
efetuou, no ano de 2012, uma candidatura ao “Projeto Missdao Sorriso 2012” promovido pelo
Continente, conseguindo ganhar uma verba para iniciar a construcdo do equipamento destinado ao
Clube Veritas: o Pavilhdo Sorriso em Missao. Quando iniciei as atividades de estagio, o Pavilhdo
Sorriso em Missdo ja se encontrava numa fase final de obras, estando ja prevista a sua inauguracgao
para o inicio do ano de 2015.

Neste contexto, as minhas atividades de estagio, no ambito do Gabinete da Gestéo de Projetos,
comegaram com uma projecdo de funcionamento deste novo servico do CSPVC, passando pela
elaboracdo de toda a documentacdo necessaria para o funcionamento do Pavilhdo Sorriso em
Missdo e do Clube Veritas. Para isto, foi desenvolvida uma pesquisa e um levantamento de
atividades e projetos no &mbito do envelhecimento ativo, realizados na Uniéo Europeia, ap6s 0 Ano
Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes, isto €, de 2012. Também foi
pedido um levantamento de associacdes e outras organizacdes de cariz solidario existentes no
concelho de Aveiro que oferecem resposta para um envelhecimento ativo da populacédo local.

Esta pesquisa e este levantamento de dados permitiram a apreensdo da importancia desta
tematica, cada vez mais difundida por toda a Europa, percecionando o que outras Instituicdes tém
realizado para prevenir o envelhecimento precoce e o isolamento da pessoa idosa. E interessante
perceber as subtilezas utilizadas em projetos que lidam com pessoas que, embora em faixa etaria
mais avancadas, ainda sao bastante autbnomas e independentes. E quando o ponto fulcral é dar
as pessoas idosas mais energia e vontade de participacdo, & extremamente motivador observar a
criatividade humana originar e implementar ideias inovadoras, oferecendo novos servi¢os, novas
respostas a uma comunidade que adere com entusiasmo. Esta atividade inicial e necessaria
permitiu reunir algumas ideias e, assim, elaborar uma proposta de atividades e programas
ocupacionais a serem dinamizadas pelo Clube Veritas, no Pavilhdo Sorriso em Misséo.

ApOs a projecéo do funcionamento deste novo servico do CSPVC, foi indispenséavel a realizacdo
da documentacdo necessaria para finalmente pér o Clube Veritas a iniciar atividade. Para isso,
produzi um regulamento interno, fichas de inscricdo para aderir ao Clube Veritas, fichas de inscri¢cdo
para oficinas e atividades e fichas de avaliacdo de satisfagéao.

Entretanto, chegou a altura da inauguracdo do Pavilhdo Sorriso em Misséo realizado a 6 de
fevereiro de 2015 e, como tal, participei nos preparativos para este evento. Este acontecimento
exigiu a elaboracdo de uma lista de Mecenas do CSPVC, constituida por todas as empresas e
entidades que contribuiram para a construcdo do Pavilhdo Sorriso em Missao, quer através da

doacé@o de material necessario, quer através do apoio pecuniario. A elaboragdo desta lista exigiu

5 Consciente da existéncia do debate relativo aos conceitos de idoso e sénior, e apesar de o CSPVC recorrer ao conceito
sénior para descrever o publico-alvo do Clube Veritas, optei por utilizar, neste Relatério de Estagio, o conceito de pessoa
idosa.
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tempo e organizacgédo, pois foi necessario reunir elementos de um projeto que ja se arrastava por
dois anos. Assim, a organizacdo de toda esta informacao permitiu a elaboracdo e emissédo dos
certificados de Mérito Social, entregues na ceriménia de inauguracéo, a todos os que contribuiram
na construcédo deste espago.

Estando, finalmente, inaugurado o novo espaco que acolhe a nova valéncia do CSPVC dedicada
ao envelhecimento ativo e ao dialogo intergeracional, coube-me a tarefa de selecionar toda a
informagado respeitante a construcdo do Pavilhdo Sorriso em Misséo, de forma a organiza-la e
arquiva-la. Esta tarefa permitiu-me perceber a dimensédo de informacdo e processual que €&
necessario arquivar, e o que é necessario selecionar para entregar a outros gabinetes da Instituicéo.
Um exemplo disto é a obrigatoriedade de entregar todas as faturas do material que foi doado por
varias empresas, entidades e pessoas, para o gabinete da Gestao Financeira.

A 29 de abril de 2015, tivemos o privilégio de apresentar o Clube Veritas e 0 espago Pavilhao
Sorriso em Missdo a comunidade, ao colaborar com a Universidade de Aveiro na organizagdo da
Palestra «Alimentacdo Saudavel», promovida pelo Ndcleo de Estudantes da Escola Superior de
Saude da Universidade de Aveiro, dirigida ao publico sénior.

A Gestao de Projetos do CSPVC tem sob a sua responsabilidade o VeraEVentos, uma valéncia
do ambito do desenvolvimento social que, estando disponivel a comunidade de Aveiro, organiza
aniversarios, festas infantis e juvenis, assim como eventos de outro cariz. Como tal, algumas
atividades de estdgio compreendem o apoio prestado na organizacéo de algumas festas infantis,
gue foram decorrendo pontualmente ao longo da minha permanéncia nesta Instituicdo. Destes
eventos, destaco a colaboracao no apoio logistico e a participagdo no evento «Bazar Solidario», que
decorreu de 6 a 23 de dezembro de 2014, no Mercado Manuel Firmino em Aveiro. A participacédo
da Instituicdo em eventos locais € sempre uma boa forma de dar maior visibilidade a acdo desta
IPSS, e envolver os funcionarios e colaboradores nas suas atividades. Pessoalmente, esta tarefa
revelou-se extremamente motivadora por estar a representar o CSPVC, tendo sido, também, uma
forma bastante proveitosa para dar a conhecer o novo servi¢co dedicado ao envelhecimento ativo e
ao dialogo intergeracional, que estaria prestes a ser estreado.

Finalmente, para concluir esta descricdo de atividades realizadas no Gabinete da Gestdo de
Projetos do CSPVC, falta referir 0 apoio as candidaturas de projetos ao Prémio AGIR 2015 da REN,
que decorreu durante o dia 1 de novembro de 2014 e 15 de janeiro de 2015, e ao BPI Seniores
2015, com o prazo de 1 a 26 de abril de 2015. Destaco estas duas atividades, uma vez que este
gabinete foi especialmente criado para a elaboracdo de projetos e realizacdo de candidaturas a
entidades que concedam donativos para o apoio de projetos no &mbito da Responsabilidade Social.
Como ja foi referido anteriormente, foi desta forma que o CSPVC conseguiu iniciar a construgdo do

Pavilhdo Sorriso em Missao e até a Creche da Vera e do Cruz.
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2.2. Analise de atividades relacionadas com o GIP

Em janeiro de 2015, surgiu a oportunidade para colaborar no Gabinete de Insercdo Profissional
do CSPVC, o GIP Univera. Esta valéncia, estabelecida no Edificio 15, na Avenida Lourengo
Peixinho, em Aveiro, partilha o espaco com outros servicos do CSPVC, nomeadamente com o CLAII
e o Projeto Alternativas Il

A minha colaboracao neste servico vai de encontro as fungcdes desempenhadas por um animador
do GIP, comecando, essencialmente, pela prestacdo de informacdes profissionais a utentes que se
encontrem desempregados e/ou a procura de formagado, ou que pretendam mudar de emprego.
Assim, ap0s a apresentacao da nossa valéncia aos utentes que a nés se dirigiam, era essencial
proceder a sua inscrigao na Plataforma da Rede GIP Imigrante, de forma a obter dados importantes
para ajudar o utente na procura ativa de emprego. Seguidamente, uma das minhas fun¢des era
apoiar na elaboracdo de técnicas de procura de emprego, nomeadamente, prestar apoio na
elaboracdo do curriculum vitae, cartas de apresentacdo, candidaturas espontaneas, etc.. E de
salientar que o GIP Univera utiliza um modelo préprio de curriculum vitae, previamente testado e
confirmado por empresas de recrutamento como sendo um modelo apelativo para os olhos de um
recrutador.

Uma vez que a maior parte dos utentes deste GIP n&o € de nacionalidade portuguesa e tem
dificuldades com o Portugués, era recorrente prestar apoio na marcacdo de entrevistas, realizando
atendimento telefénico para as agendar diretamente com as empresas detentoras de alguma oferta
de trabalho. Na mesma linha, também tinha como fun¢cdo manter o contacto com as empresas de
recrutamento e trabalho temporario, colaborando com os técnicos de recursos humanos na cedéncia
de espaco e no reencaminhamento de utentes para as entrevistas de emprego.

Outras atividades realizadas no decurso do estégio curricular como animadora do GIP consistiam
na resposta a ofertas de trabalho e envio de candidaturas esponténeas, na gestdo da documentacao
necesséria para a inscricdo do utente em formagdes, na selecdo e organizacdo do arquivo, no
acompanhamento constante da situagé@o dos utentes e, finalmente, na dinamizagdo do Blog do GIP
Univera.

Para além disto, elaborei os Relatérios Trimestrais relativos ao Ultimo trimestre de 2014 e do
primeiro de 2015, referentes a avaliacdo dos objetivos acordados com o IEFP e o ACIDI e a
concretizacao efetiva dos mesmos.

No ambito do servico prestado pelo GIP, foi-me ainda proposto, pela minha orientadora, o
desenvolvimento de métodos organizacionais que facilitassem e agilizassem as atividades diarias
realizadas pela animadora do GIP. Assim, comecando por responder a uma das fraquezas imediatas
do servigo do GIP, elaborei uma ficha de marcacao de atendimentos para gerir o nimero de utentes
por dia e, assim, atenuar o tempo de espera por parte dos mesmos, e para, sempre que possivel,
reagendar um dia e hora para recebé-los.

Durante o processo de atendimento e acompanhamento da situacdo do utente, é necessario ter
em conta alguns parametros que precisam de ser cumpridos, mais especificamente, se o utente

entregou documentacdo necessdéria para a inscricdo em formacdo, se ja foi elaborado o seu
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curriculum vitae, para que ofertas de emprego foi enviada a sua candidatura, que processos ficaram
por fazer, entre outros. Assim, para um reconhecimento imediato da situacéo do utente, criei uma
tabela de facil registo que identifica todos os critérios atras descritos.

A rececéo de ofertas de emprego e a sua divulgacao no Blog do GIP Univera também exigiu um
método organizacional, possibilitando o registo dos utentes que foram reencaminhados para as
devidas ofertas de trabalho, prevenindo, assim, situa¢des de repetigéo.

Por ultimo, desenvolvi uma tabela de registo dos objetivos do IEFP que o GIP Univera tem de
cumprir, a nivel mensal e trimestral, dando a conhecer, rapidamente, a situacéo presente do GIP,
ou seja, se se encontra ainda muito afastado dos objetivos contratualizados ou se ja os cumpriu.

Finalmente, colaborei na Palestra «Volta de Apoio ao Emprego na Regido de Aveiro» inserida
na | Feira de Educagdo, Emprego e Empreendedorismo, organizada pela Associacdo para a
Educacéo e Valorizagao da Regiéo de Aveiro (AEVA), pelo Campo Tecnoldgico da Regido de Aveiro
e pelo Centro de Informacgéo Europe Direct de Aveiro, nos dias 16 e 17 de abril, na qual constou
uma apresentacdo das atividades dinamizadas pelo GIP Univera.

Como conclusdo a este capitulo referente a apresentagdo do CSPVC e a descri¢do e andlise
das atividades realizadas em estagio, gostaria de reforcar a importancia de todo o trabalho que tive
oportunidade de desenvolver e que em muito contribuiu para a evolugcao das minhas capacidades
profissionais. Mas para além desse trabalho, gostaria de sublinhar o contributo de todas as
experiéncias em que pude participar diretamente, ou indiretamente através da observacdo. A
oportunidade de colaborar na atividade laboral diaria de uma IPSS permitiu-me adquirir
conhecimento sobre subtilezas existentes na organizagdo e comunicagdo internas de uma
Instituicdo e na rede de atores locais.

Também a nivel pessoal, esta oportunidade de estagio constituiu uma abertura ao contacto com
realidades téo frageis, elevando, assim, a minha consciéncia para os problemas de exclusdo social.
O convivio com idosos, com individuos imigrantes, com individuos refugiados e com individuos em
situag@es de trabalho precario concedeu-me ferramentas e sensibilidade para saber a melhor forma

de abordar cada situagdo, sem nunca rebaixar a pessoa.
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CAPITULO Il | TERCEIRO SECTOR E GOVERNAGAO EM REDE:
REVISAO BIBLIOGRAFICA

Os desafios enfrentados pelos governos sdo cada vez mais complexos e a realidade envolvente
€ cada vez mais dinamica, coagindo os governos a construir redes de cooperacao baseadas na
confianca e na lealdade (Rodrigues, 2009, p.92). Cada vez mais, as organizacfes percebem que,
ao agir em conjunto, criam parcerias e relacées entre agentes independentes que, caso atuassem
isoladamente, nunca conseguiriam atingir esses seus objetivos (Rodrigues, 2009, p.93). Assim,
existe uma motivacdo e uma atitude colaborativa das organizacdes em criar sinergias e aproveitar
economias de escala, através da acdo conjunta com outras entidades (Lowndes & Skelcher, 1998
apud Rodrigues, 2009, p.93).

Segundo Boyne (1996 apud Rodrigues, 2009, p.98), ao nivel da administracdo local, a rede de
parcerias € estabelecida de acordo com as caracteristicas das atividades em causa e da area de
atuacéo das organizacgdes. Por exemplo, os servi¢os de agdo social, como é o caso dos servigos
prestados pelas IPSS, sdo mais suscetiveis de serem concedidos através de parcerias com
organizagtes sem fins lucrativos (OSFL), ou do terceiro sector (Brandsen & Van Hout, 2006; Evers,
2005; Osbourne & McLaughlin, 2004 apud Rodrigues, 2009, p.98). Este tem desempenhado tarefas
cada vez mais idénticas as das administracbes publicas, sobretudo ao nivel da rede social,
apresentando vantagens no desempenho das suas tarefas: comparando com o sector publico, as
entidades do terceiro sector apresentam maior flexibilidade na gestao e capacidade de adaptagéo
e resposta aos desafios impostos pelo meio externo e, ao contrario do sector privado, ndo tém como
finalidade a maximizag&o do lucro, contribuindo para que os cidad@os depositem mais confianca na
qualidade de servico (Rodrigues, 2009, p.98).

Esta tendéncia para a agao concertada e conjunta entre atores do servi¢o publico e do terceiro
sector, no ambito dos servicos sociais (Bode, 2006 apud Rodrigues, 2009, p.98), demonstra a
pertinéncia de desenvolver uma base tedrica referente a relacdo entre terceiro sector, governagao
em rede e capital social. Assim, pretende-se iniciar este capitulo com uma abordagem a diferentes
perspetivas que existem em torno do conceito de terceiro sector, seguida de uma descricdo da
evolucao histdrica do mesmo até a realidade portuguesa.

Sendo este um Relatério de Estagio no &mbito do Mestrado em Administracdo e Gestdo Publica,
considera-se relevante apresentar, também neste capitulo, as principais tendéncias de evolucao da
Administracéo Puablica (AP), para perceber de que forma é que estas mudangas impulsionaram o
terceiro sector, e a relevancia de interligar o tema com a governacdo em rede e o capital social.
Desta forma, sera possivel compreender a atuagdo do CSPVC na rede de atores locais, e de que
forma é que este se articula para dar resposta as problematicas do concelho de Aveiro, levantadas

no ambito da Gestédo de Projetos e do GIP.
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1. O Terceiro Sector

1.1. As perspetivas em torno do conceito de Terceiro Sector

A definicdo de um conceito sélido de terceiro sector é ainda tema de um debate bastante
controverso entre investigadores de diversas areas, provocando uma falta de consenso quanto ao
seu significado e a sua delimitacdo. Este € um conceito que revela uma realidade difusa e
heterogénea, o que, por um lado, surge como um obstaculo para a sua fundamentacédo conceptual,
e por outro, €, também, um termo cada vez mais presente no contexto nacional e global.

No sentido de apontar uma referéncia cronolégica ao surgimento do termo de terceiro sector,
pode-se destacar que, de acordo com Olaf Corry (2010, p.13), foi Etzioni quem primeiro adotou o
termo “terceiro sector’, em 1973, com a publicacdo do artigo “The third sector and domestic
missions”. Para Etzioni, o terceiro sector constituia um sector alternativo e separado da esfera
privada e da esfera publica, ditando que se algo nao era regulado pela légica de Mercado nem pela
hierarquia burocratica de poder, entdo pertenceria a um terceiro sector. Esta afirmagédo resulta da
observacdo de que existem organizagBes caracterizadas por um compromisso por parte dos
individuos em operar nessas mesmas organizacdes, e cuja acao é orientada por valores. Este facto
€ contrario ao que se constata no sector publico, em que o cumprimento e a conformidade das
regras é assegurada através da coercdo e da execucdo de sancdes, e na esfera privada, em que
as organizacgdes alcancam a eficiéncia através de remuneracdes e recompensas (Corry, 2010,
p.13).

Ja Quintdo (2004, p.2) afirma que o termo surge primeiramente associado a J. Delors e J. Gaudin,
em 1979, divulgado num texto que se intitulava “Pour la création d’un troisiéme secteur coexistant
avec celui de I'économie de marché et celui des administrations”®.

Tal como a emergéncia do termo, a procura por uma definicdo clara e consistente também se
tem revelado um processo controverso. Para comegar, ao reunir 0os vastos estudos e obras
publicadas sobre esta tematica, apercebemo-nos que existe uma diversidade de expressdes que se
destinam a designar uma mesma realidade. Dessa diversidade, fazem parte as expressdes: “sector

nao lucrativo”, “sector sem fins lucrativos”, “sector da sociedade civil”, “sector das organiza¢des nédo

lucrativas ou voluntarias”, “terceiro sistema”, “economia social’, “economia solidaria”, “organiza¢ées
nao governamentais”, “organizagdes da sociedade civil” e “organizag¢des sem fins lucrativos” (OSFL)
(Quintdo, 2004: 2; Franco et al., 2005: 13; Franco & Andrade, 2009, p.14).

Um estudo de Quintdo (2004) remete-nos para uma perspetiva tedrica do terceiro sector,
abordando a evolucdo das diferentes denominacdes até a que apresenta maior impacto na
sociedade — o terceiro sector. A designacéo de terceiro sector tem sido, possivelmente, a mais

utilizada pela comunidade cientifica e pela sociedade civil precisamente por ser uma denominagao

6 Delors, J., Gaudin, J. (1979). Pour la création d'un troisiéme secteur coexistant avec celui de I'économie de marché et celui
des administrations. Problémes Economiques, n® 1616, pp.20-24. Citado por Defourny, J. (2001). L'économie sociale: enjeux
conceptuels, insertion par le travail et services de proximité. Bruxelles: Boeck & Larcier s.a.
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simples, remetendo imediatamente para uma visdo da sociedade organizada em trés sectores
(Franco & Andrade, 2009, p.15).

A economia social e a economia solidaria
O conceito de economia social surge, no século XIX, em Franca, pelo economista e académico
Charles Gide, destacando a economia social como “um ramo da ciéncia econémica, distinto da

economia politica de Adam Smith” (Quintao, 2004, p.7). Este conceito incluia trés vertentes:

i. “0s movimentos cooperativo, mutualista e associativo, provenientes da sociedade civil, que
ansiavam por melhores condicdes de vida da classe operaria;
ii. 0s primeiros principios da acéo redistributiva do Estado Social;

iii. e as iniciativas solidarias por parte do préprio patronato” (Quintao, 2004, p.7).

Assim, nesta logica econdmica explicitada por Quintdo (2004, p.7), “a economia social é
perspetivada como um espaco de atividade econdémica, ou seja, como um sistema de producao
material de bens e servigos, intermédio entre o Estado, Mercado e a economia familiar e doméstica,
que se caracteriza por combinar e partilhar recursos destas outras esferas de atividade”. A economia
social afirma, assim, a ndo separacdo entre acdo econdémica, social e politica, promove projetos
civicos, democréticos, participativos e economicamente plurais, e mobiliza recursos através de
varios principios economicos (Quintéo, 2004, p.8).

A denominagdo de economia solidaria emerge durante os anos 90 e caracteriza um periodo na
gual se desenvolveram novas solugdes entre instituicdes e diversos agentes, novos métodos de
intervencao e novas respostas a necessidades sociais, alternativas a intervencao das organizacdes
da economia social (Quintdo, 2004, p.8). Este conceito vem reafirmar os principios da economia
social anteriormente descritos, mas através de uma ténica de uma necessidade especifica que a

nova geracgao de organizacdes alberga (Quintéo, 2004, p.8).

O sector das organiza¢des ndo lucrativas ou voluntérias

Estas expressodes, provenientes dos EUA e do Reino Unido, ganham maior relevancia a partir
dos anos 90, com a realizac&o de um projeto liderado pela Universidade de John Hopkins nos EUA
— The John Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project. A concretizac@o deste projeto deve-se a
crescente relevancia das organizacdes associativas e nao lucrativas como prestadoras de servicgos,
quando as respostas do sector publico e privado se revelam insuficientes (Quintao, 2004, p.8).

Para haver consenso na delimitacdo do sector ndo lucrativo, estabeleceu-se que uma entidade

para pertencer a este sector deve ser:

i. “Organizacdo, isto €, deve ser uma entidade institucionalmente formalizada;

ii. Privada: deve ser institucionalmente separada do Governo;
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iii. Ndo distribuidora de lucro, devendo reinvestir qualquer excedente na organizacdo, no
investimento dos recursos humanos ou na melhoria de infraestruturas;

iv. Autogovernada, tendo a capacidade para controlar as suas préprias atividades;

v. Voluntéria, isto é, envolvendo um elevado grau de contribui¢cdes voluntarias, através de méao-

de-obra voluntaria ou doac¢des” (Franco & Andrade, 2009: 19; Salamon & Anheier, 1997, p.9).

Estas caracteristicas, enumeradas primeiramente por Salamon & Anheier (1997) no ambito do
projeto mencionado anteriormente, sdo repercutidas pelos varios estudos publicados sobre o tema
exposto, sendo de realcar, no presente capitulo, os contributos de Quintdo (2004), Franco (2005;
2009) e Salamon & Sokolowski (2014).

O terceiro sistema

Na opinido de Quintdo (2004, p.9), apesar dos resultados do projeto internacional de John
Hopkins terem demonstrado o impacto que o sector das OSFL tém para o emprego e a atividade
econdémica, o quadro tedrico e conceptual desenvolvido pelo mesmo parece ndo se ajustar as
caracteristicas do terceiro sector no contexto europeu. Assim, é lancada pela Comisséo Europeia,
em 1997, uma acgéo-piloto designada The Third System, Employment and Local Development,
concebendo a designacdo de um “terceiro sistema”. A preferéncia pelo termo “sistema”, prende-se
com o facto de ainda nédo ser reconhecida a existéncia efetiva de um terceiro sector econémico que
se compare com os sectores publico e privado (Quintdo, 2004, p.11).

No contexto desta agdo-piloto, que contou com a participacdo de 81 projetos diversificados de
investigacao, com o intuito de responder a véarias questdes no ambito desta tematica (Quintao, 2004,
p.9), emergem duas abordagens do conceito de terceiro sector: uma americana, que provém do The
John Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, e uma europeia, surgida no ambito do The
Third System, Employment and Local Development (Franco & Andrade, 2009, p.22; Corry, 2010,
p.12). A primeira abordagem remete para um “terceiro sector distinto caracterizado por certas
qualidades como o civismo” (Corry, 2010, p.12), enquanto que a perspetiva europeia aborda um

terceiro sistema caracterizado por:

i. “critérios de delimitagdo do sector privilegiando uma abordagem analitica clarificadora das
tipologias e das evolucdes no seio das organizagées;

ii. uma abordagem histérica e dinamica da sua evolugdo, de forma a integrar a diversidade
historica, cultural e civicamente enraizada da realidade empirica europeia;

iii. uma natureza intermediaria entre o sector publico e o sector privado lucrativo — recusando a
maximizacao do lucro —, e uma natureza plural e mista, por combinar recursos monetarios e ndo
monetarios, para além dos principios econémicos de Mercado, de redistribuicdo e de reciprocidade”
(Quintéo, 2004, p.10).
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Desta forma, de acordo com os autores da agdo-piloto da Comisséo Europeia, é adotada uma
“perspetiva analitica, focada na geracado de tipologias que sublinham modos de agédo e as suas
mudancas ao longo do tempo” (Laville et al, 1999 apud Franco & Andrade, 2009, p.22). De uma
forma mais simples, a abordagem europeia transmite uma “perspetiva hibrida”, que descortina “as
organizacGes do terceiro sector essencialmente como uma mistura de outras tipologias de
organizagfes sociais sejam elas publicas, privadas, hierarquicas e anarquicas” (Corry, 2010, p.12).
Evers & Laville (2004, p.13) condensam a distincdo das perspetivas europeia e americana da

seguinte forma:

Tabela 1 | Componentes institucionais das organizacdes do terceiro sector.

Definicdo europeia Definicdo americana

“Enfase numa abordagem analitica, “Enfase numa abordagem classificatéria
desenvolvendo tipologias de associacao e de centrada na interpretacdo estatistica da
mudanca, assim como o desenvolvimento da importancia de um sector que comporta

dimensao econdmica de todas as ‘organizagdes todas as OSFL.

sem fins lucrativos’ da economia social.

Critério de limitagdo na aquisi¢éo privada de Carécter restrito da ndo-distribuicao:

lucro: inclusao de cooperativas e mutualidades.” exclusao de cooperativas e mutualidades.”

Fonte: Evers & Laville, 2004, p.13.

Para além da diferenciacdo de duas perspetivas sobre esta tematica, é ainda proposta uma
definicdo de organizacdes do terceiro sistema que, a meu ver, se revela bastante pertinente para
este Relatério de Estagio. Sendo assim, as organizacdes do terceiro sistema podem ser definidas

como “organizagdes autdbnomas e privadas que:

i. apresentam objetivos de caracter social e/ou ambiental em detrimento de maximizar o lucro e
obter retorno capital,
ii. colocam limites na aquisicdo privada e individual de lucros e na redistribuicéo;
iii. trabalham para a comunidade local ou para grupos de pessoas da sociedade civil que partilhem
interesses comuns;
iv. tendem a envolver stakeholders, incluindo colaboradores, voluntarios e utentes, na sua gestao”
(Ecotec, 2001 apud Quintédo, 2004, p.10).

O terceiro sector
Como ja foi dito anteriormente, o termo terceiro sector € aguele que reine maior consenso entre
os investigadores, devido a sua indole aberta e simplista (Quintdo, 2004, p.11; Franco & Andrade,

2009, p.15). No seu artigo sobre a referenciacao tedrica e conceptual do terceiro sector, Quintao
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(2004, p.2) sintetiza-o como um “conjunto de organiza¢cdes muito diversificadas entre si, que
representam formas de organizacdo de atividades de producéo e distribuicdo de bens e prestagéo
de servicos, distintas dos dois agentes econdmicos dominantes — 0s poderes publicos e as
empresas privadas com fins lucrativos —, designados frequentemente e de forma simplificada, por
Estado e Mercado”.

Salamon & Sokolowski (2014) ultimam a definigdo europeia de terceiro sector, no ambito do
projeto Third Sector Impact. Apresentando algumas nuances da definicdo apresentada nos anos 90
pelo The John Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, 0s autores consideram que para uma
entidade fazer parte do terceiro sector europeu, ela deve ser “organizada, privada, autogovernada,
voluntaria e limitada na distribuicdo do excedente” (Salamon & Sokolowski, 2014), conforme se pode

constatar na tabela 2:

Tabela 2 | Componentes institucionais das organiza¢des do terceiro sector.

isto €, “uma entidade nao precisa de estar legalmente registada. O importante
Organizada: € que esta envolva grupos de individuos que interajam de acordo com alguns
procedimentos, e que se unam na procura por um ou mais propésito comum,

durante um significativo periodo de tempo”;

“deve ser institucionalmente separada de governo. Isto significa que a
Privada: organizagdo ndo é uma unidade governamental, ndo exerce autoridade
governamental como seu direito, e € capaz de se dissolver e cessar

operacdes por vontade propria”;

“a entidade é capaz de controlar as suas atividades sem estar debaixo de um

controlo efetivo de nenhuma entidade governamental ou privada. Sabendo

Autogovernada:

gue nenhuma organizacéo é completamente independente, esta deve, no
entanto, controlar a sua politica geral e as suas operacgdes, ter 0s seus

procedimentos internos, e desfrutar de um certo grau de autonomia”;

ou seja, “a organizacdo deve assegurar uma participacdo livre de

Voluntaria: obrigatoriedade ou coercédo, de forma a envolver um significativo grau de

escolha”;

- isto €, “a entidade deve estar sujeita a alguma restricdo formal ou
Limitadana [ o - o )
S juridicamente vinculativa que limita totalmente ou significativamente a por¢éo
distribuicdo de o ]

de distribuicdo de qualquer excedente a diretores, stakeholders, membros,
excedente: o

ou outros individuos”.

Fonte: Salamon & Sokolowski, 2014, pp.21-24.
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Akerstrgm (2008 apud Corry, 2010, p.16) define o termo em questdo como um “processo de
negociagao entre cidadaos e agentes politicos e econémicos”. J& num estudo mais recente, Quintdo
(2011, p.5) perspetiva o terceiro sector como “um campo de investigagdo emergente, dedicado ao
estudo das formas de organizacdo de coletividades da sociedade civil”. Este campo €, de acordo
com Evers & Laville (2004, p.14), incorporado num sistema com trés polos, nomeadamente o sector
publico, constituido pelo Estado, através das formas de organizacéo dos governos e da AP; o sector
privado, representado pelo Mercado e as formas de organizagdo com fins lucrativos; e o sector

doméstico, através das comunidades e economias informais (figura 2).

Figura 2 | O triangulo do bem-estar.

Sector privado -
Mercado

Sector publico -
Estado

Terceiro Sector

Sector doméstico — Comunidade

Fonte: Evers (1990) apud Evers & Laville, 2004, p.15.

Nesta logica, o terceiro sector surge no espaco intermédio e hibrido entre estes trés polos,
aproximando-se de cada sector, dependendo das caracteristicas culturais, histéricas e econémicas
de cada pais (Evers & Laville, 2004, p.20-21). Este sistema tripolar permite a representacao de um
“tridangulo do bem-estar”, conforme esta representado na figura 2, na qual séo destacadas as origens

dos recursos que contribuem para o bem-estar social (Evers & Laville, 2004, p.15).

1.2. Evolucao do Terceiro Sector

Antes de se abordar as principais caracteristicas do terceiro sector na sua globalidade e em
Portugal, e refletir sobre a relevancia do mesmo, importa estabelecer uma breve contextualizacao
sobre a emergéncia e a evolugéo do terceiro sector, na Europa e em Portugal.

De acordo com Quintéo (2004, pp.3-6), o surgimento e o desenvolvimento das organizacdes do
terceiro sector ocorreram em quatro fases marcantes. A primeira consistiu na “emergéncia das
iniciativas e experiéncias revoluciondrias no século XIX”, nomeadamente o cooperativismo, 0
mutualismo e o associativismo, revelando-se como uma “alternativa a economia capitalista”
(Quintado: 2004, p.3). Estas iniciativas, protagonizados por cidadaos e entidades da sociedade civil,
foram orientadas por “valores de entreajuda, de cooperacéo, de filantropia e caritativos”, para além

de recusarem qualquer lucro, possibilitando, assim, a mobilizacdo e a gestdo de recursos
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monetarios e ndo monetarios, para construir “formas de atividade econdémica mais solidarias,
democréticas e participativas” (Quintao: 2004, p.3).

A segunda fase consistiu na “institucionalizacéo das organiza¢cdes em ramos juridicos distintos,
na viragem para o século XX’, em que as trés iniciativas anteriormente referidas se foram
desenvolvendo através de areas de atuacdo, mais especificamente, a cooperacdo entre membros
no cooperativismo; no mutualismo, a entreajuda entre membros de uma coletividade; e no
associativismo, o interesse geral de uma comunidade (Quintdo, 2004, p.3). Todas elas partilhavam
principios como a “delimitagdo do seu objeto, a autonomia de gestéo face ao Estado, a livre adeséo,
um modelo de decisdo e funcionamento democratico e o primado das pessoas e do trabalho sobre
o capital” (Quintdo, 2004, p.3). Com isto, constituiram-se enquadramentos legais para estas
organizages, permitindo o seu reconhecimento na intervencdo em situacdes de caréncia.

A terceira fase de desenvolvimento das organizac¢des do terceiro sector decorreu durante um
“periodo de sinergia entre Estado e Mercado e a instrumentalizacdo das organizacdes” (Quintao,
2004, p.4). Apo6s a Il Guerra Mundial, procedeu-se a “instrumentalizacdo das organizacbes do
terceiro sector” e a uma fragmentacao e regulacéo da sua area de atividade, passando o Estado a
controlar grande parte das organiza¢gBes privadas com atividades de acdo social. Este facto,
resultante da expanséo do Estado Providéncia, deveu-se a ampliagdo do sector publico como um
“sector econémico distinto do Mercado, caracterizado pelo principio da redistribuicao de recursos”
(Quintao, 2004, p.4), com a finalidade de gerir os desequilibrios sociais associados a atividade do
Mercado.

Finalmente, a quarta fase resultou na “renovacao das organizac¢des do terceiro sector nos ultimos
30 anos e a configuracdo heterogénea e difusa na viragem para o século XXI” (Quintédo, 2004, p.5).
A crise econdmica e social do final dos anos 70, a gradual globalizacdo econdémica e o recuo dos
Estados Providéncia, tém conduzido o terceiro sector para duas principais tendéncias: “por um lado,
um movimento de aproximacgéo dos varios ramos do terceiro sector entre si, designadamente pela
constituicdo de estruturas federativas e representagdo comum a nivel nacional. Por outro lado,
assiste-se, também, a um movimento de renovagédo de iniciativas e experiéncias em resposta aos
novos e aos persistentes problemas de pobreza, exclusdo social e desemprego” (Quintao, 2004,
p.5).

Relativamente aos novos problemas sociais, as organiza¢Bes do terceiro sector tem vindo a
renovar-se e, desenvolvendo, atualmente, o seu &mbito de atuagdo em areas como a insergéo no
mercado de trabalho, os servicos pessoas e de proximidade, o desenvolvimento local sustentado, o
ambiente, a gestdo e a manutencéo de espacos urbanos coletivos, e 0 apoio a grupos sociais com

necessidades especificas, por iniciativa da sociedade civil.
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1.2.1. A evolugao do Terceiro Sector em Portugal

O sector nado lucrativo portugués foi, de acordo com Franco et al. (2005, p.22), fortemente
impulsionado por quatro fatores: a presenca e a influéncia da Igreja Catélica; o enraizamento de
uma tradicdo de mutualidade e de auto-ajuda; a longa presencga de um controlo politico no pais,
caracteristica do Estado Novo; e, por Gltimo e mais recentemente, o desenvolvimento de um Estado
de bem-estar moderno, através do recuo do Estado nas OSFL.

A influéncia da Igreja Catdlica em Portugal teve presente através da acdo das Obras de
Misericérdia, na qual se difundia a ideia de “atuar de forma a merecerem a misericérdia de Deus”
(Franco et al., 2005, p.22). Desta forma, irradiavam-se valores morais, como a interajuda e a
solidariedade, e principios corporais, associados ao tratamento de doentes e a dadiva de bens
alimentares. No final do século XV, devido a influéncias franciscanas e dominicanas, emerge um
novo tipo de instituicdo relacionada com a Igreja, e que ainda hoje persiste como umas das OSFL
mais dominantes do pais: a Misericordia (Franco et al., 2005, p.23).

Fazendo um pequeno parénteses aqui, e tratando-se este de um Relatério de Estagio numa
instituicdo de matriz religiosa, parece-me importante refletir sobre as caracteristicas que as
instituicbes religiosas legaram as OSFL, ndo s6 na realidade portuguesa, mas também a nivel
mundial. Num estudo realizado por Salamon & Anheier (1997) com o intuito de contribuir para um
melhor conhecimento sobre a complexidade social existente por detrds das OSFL, os autores
reconhecem a presenca de quatro aspetos da religido que contribuiram para a evolugédo do sector

nao lucrativo:

i. “a crenca religiosa, na qual é enfatizada a importancia da caridade, altruismo, e filantropia;
ii. “a postura perante o individualismo e a iniciativa privada, recusando o apoio em iniciativas que
nao estejam ligadas por algum tipo de ritual;
iii. “a énfase na institucionalizacdo: as religifes que se preocupam em construir estruturas
institucionais formais contribuem mais para o desenvolvimento das OSFL;
iv. “0 grau de autonomia face ao Estado: as instituicdes com uma forte tradicdo de autonomia

tendem a resistir mais do que as que operam com o Estado” (Salamon & Anheier, 1997, p.6).

O segundo impulso apontado por Franco et al. (2005, p.23), no seu estudo sobre o sector nédo
lucrativo portugués, remete para a crescente tendéncia de “mutualismo, solidariedade e autoajuda,
por parte dos necessitados”. Assim, surgem as corporagbes de mesteres, para preservar 0s
interesses e assistir os membros de uma profissao especifica, e as confrarias medievais, para
assisténcia aos confrades e a ndo-membros. Surgem, também, organiza¢des de ajuda muatua para
dar resposta a desastres ocorridos na comunidade, por exemplo, para ajuda a 6rféos e vilivas.

Ja no inicio do século XIX, com a era industrial, as organiza¢des de mutualidade enveredaram
por outra postura. Comecaram a emergir associacfes de trabalhadores, com o intuito de
defenderem os seus direitos laborais em caso de perda de emprego, doenca ou incapacidade, assim

como as Associa¢cfes de Socorro Matuo — para cuidados de salde, educacao e atividades culturais
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entre os migrantes urbanos —, as associagées humanitéarias de bombeiros voluntérios, e as mituas
agricolas (Franco et al., 2005, p.23).

Contudo, muitas destas iniciativas cairam por terra, uma vez que estas nao tinham os recursos
necessarios para assegurar a sua sustentabilidade nem detinham um enquadramento legal, para
além da falta de apoio por parte do Estado. Apenas as mutualidades que emergiram da classe média
por iniciativa de funcionarios do Estado, profissionais liberais e comerciantes, conseguiram ser bem-
sucedidas (Franco et al., 2005, p.24).

O inicio de um regime autoritario em Portugal veio trazer alteragfes na atuacdo das OSFL. Em
1926, o Estado Novo reformulou uma sociedade organizada em torno dos interesses do regime, na
qual os trabalhadores, agricultores e pescadores seriam membros de associacdes especificas: os
sindicatos corporativos, as Casas do Povo, e as Casas dos Pescadores, respetivamente (Franco et
al.,, 2005, p.25). Esta organizacdo de “Estado corporativo” permitiria a harmonia e a unido de
interesses entre as diferentes classes sociais, justificando, assim, a abolicao dos partidos politicos.

Segundo Franco et al. (2005, p.25), a organiza¢éo social e econdémica levada a cabo por Ant6nio
de Oliveira Salazar, possibilitou a criacdo de cooperativas, principalmente no sector agricola.
Contudo, “este movimento estava constantemente sob vigilancia”, vendo a sua atuacao limitada, em
que “as cooperativas agricolas foram usadas como instrumentos para a regulacdo econémica e para
o controlo da subida de salarios noutros sectores” (Franco et al., 2005, p.25). Este facto, acrescido
da proibicdo da criacdo de federacdes, da falta de liberdade de associagdo, e da perseguigéo a
todos os partidos politicos e movimentos civicos, provocou um declinio das organiza¢bes nao
lucrativas e, particularmente, do movimento mutualista (Franco et al., 2005, p.26).

Finalmente, o quarto impulso aponta para um processo de democratizacéo, iniciado no final dos
anos 60 do século XX, na qual houve uma “revitalizagdo e fortalecimento das organizagbes da
sociedade civil” (Franco et al., 2005, p.26). A sociedade civil comega a ganhar mais voz, através da
“fundacao de cooperativas com fins intelectuais pela classe média urbana, da elei¢cao de lideres de
sindicatos conhecidos pela sua oposi¢cdo ao regime, e da fundacéo de novas associacbes por
representantes da oposicao, de forma a ultrapassar a proibicdo de criagdo de partidos politicos”
(Franco et al., 2005, p.26).

Apbs a Revolucédo de Abril de 1974 e a adogéo da Constituicdo da Republica, em 1976, assistiu-
se a emergéncia de inUmeras formas de organizacao civil, estimulando a liberdade de expresséo e
de associacao, a criacdo de movimentos e instituicdes defensoras de direitos e de representagéo
politica, assim como ao nascimento de varios movimentos com o intuito de responder a
necessidades sociais basicas, como a habitacdo, saude, trabalho e alfabetiza¢@o (Franco et al.,
2005, p.24; Quintédo, 2011, p.12).

A entrada de Portugal na Unido Europeia, em 1986, despoletou duas reac¢des opostas. Por um
lado, houve criacéo e reforgco de movimentos associativos para acesso a fundos europeus; por outro,
“os fluxos de fundos estruturais europeus reforgaram a responsabilidade do Estado por assuntos

que antes eram cobertos pelo movimento mutualista e pelas associagdes da sociedade civil”,
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centralizando, em si, “o processo de regulagao, impondo standards legais que favoreceram alguns
sectores da sociedade civil” (Franco et al., 2005, p.26).

Contudo, apesar do controlo por parte do Estado das entidades da sociedade civil, Franco et al.
(2005, p.27) afirma que, apesar de ter sido um processo lento, o Estado foi reconhecendo a
importancia de formar uma parceria com o sector da sociedade civil. Assim, foi fortalecida a acéo
das Associacdes Particulares de Assisténcia, conhecidas como IPSS.

Atualmente, num estudo dedicado a renovagdo do sector ndo lucrativo em Portugal, Quintao
(2011, pp.13-14) enumera as seguintes caracteristicas associadas ao processo de reorganizagdo

do terceiro sector nacional:

i. 0 aumento do nimero de OSFL, nomeadamente de associac¢des, cooperativas e fundacoes,
e diminuicao do nimero de mutualidades;

ii. aemergéncia de novas areas de intervenc¢éo das associa¢des, como a defesa dos direitos da
mulher, do ambiente, do consumo, dos imigrantes, entre outras, e, mais recentemente, estimulou-
se a criacdo de iniciativas de desenvolvimento local;

iii. a crescente relevancia das organizacfes ligadas a Igreja Catdlica, como as Misericordias e
os Centros Sociais e Paroquiais, na prestagédo de servi¢os sociais;

iv. o forte crescimento e expressividade territorial e econdmica de organizagbes com estatuto
juridico de IPSS, sendo que, em 1998, registaram-se 2992 instituicdes’ e, em 2008, estimam-se
5000 instituicdess;

V. 0 incentivo a criagdo de “organizacbes do terceiro sector com intervencao internacional”,
como por exemplo as associa¢des de ajuda humanitéria e de comércio justo;

vi. e, finalmente, criagdo de “novas formas ou enquadramentos juridicos” dentro do terceiro
sector, nomeadamente as Cooperativas para a Educacéo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas

— CERCI e as empresas de insercgéo.

O contexto evolutivo do terceiro sector que foi possivel desenvolver até este momento, numa
perspetiva global e numa perspetiva nacional, permitiu a confirmagdo de uma preocupacdo em
uniformizar o sector e torna-lo coerente, de forma a surgir com a mesma seriedade que o Estado e
0 Mercado. Este cuidado é prova da crescente relevancia e apoio que as organiza¢des do terceiro
sector assumem para o Estado e para o Mercado, resultando na crescente amplitude do seu ambito

de atuacao.

" Nunes et al. (2000) apud Quintdo (2011, p.14).
8 Seguranga Social (2008) apud Quintdo (2011, p.14)
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1.3. O Terceiro Sector portugués: tipologias e caracteristicas organizacionais

Franco et al. (2005) apresenta os resultados de um estudo da Universidade Catdlica Portuguesa
em conjunto com o Centre for Civil Society Studies da Universidade de John Hopkins, na qual se
procurou “documentar a dimenséo, composi¢ao, financiamento e papel do sector n&o lucrativo ou
das organizacdes da sociedade civil,b, bem como compara-lo, e contrasta-lo de uma forma
sistematica com o de outros paises” (Franco et al., 2005, p.3). Para este projeto, foi utilizado uma
Classificacéo Internacional para as Organiza¢ces N&o Lucrativas — a International Classification of
Nonprofit Organizations (ICN-PO) — aplicada a realidade portuguesa, na qual séo identificadas doze
categorias distintas de atividade das organiza¢des da sociedade civil (Franco & Andrade, 2009,
p.24), e detalhadas no anexo 2 deste Relatério de Estagio.

Importa salientar que a analise desta classificagdo e a sua aplicacéo no contexto portugués deve
ser cuidada, pois em muitas organiza¢des coabitam fins de natureza diversa, e o que hoje pode ser
o principal objetivo, amanha podera ja o ndo ser, revelando o caracter adaptavel das OSFL, uma
vez que estas vivem para dar resposta as necessidades presentes de uma comunidade (Franco &
Andrade, 2009, pp.25-26).

Para este estudo, foram levantados por Franco & Andrade (2009, p.26) os seguintes principais

tipos de OSFL existentes em Portugal:

Tabela 3 | Principais tipos de OSFL em Portugal.

De acordo com o Cddigo Civil portugués, as OSFL podem ser associagoes,
caracterizadas por um “conjunto de pessoas que se juntam para prosseguir um
o determinado fim”, e fundacdes, em que existe um patriménio associado a uma
Associagoes o ] . L .
finalidade que garante a sua continuacdo. Exemplos de associagfes sdo as
AssociacGes de Bombeiros Voluntarios, Associacdes de Defesa de Consumidores,

Associacdo de Pais, entre outras.

Estas sdo “IPSS com um ndmero ilimitado de associados, capital indeterminado e
Associacoes duracdo indefinida que, essencialmente através da quotizacdo dos seus
mutualistas associados, praticam, no interesse destes e de suas familias, fins de auxilio
reciproco”.®

“As cooperativas sdo pessoas coletivas autbnomas, de livre constituicdo, de capital
e composicdo variaveis, que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus
membros, com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos,
a satisfacdo das necessidades e aspiracdes econdmicas, sociais ou culturais

Cooperativas

daqueles™®. Estas obedecem aos seguintes principios cooperativos: “adesdo
voluntéria e livre; gestédo democratica pelos membros; participa¢gédo econémica dos
membros; autonomia e independéncia; educacgdo, formagdo e informacéo;

intercooperacao; e interesse pela comunidade”. !

9 Artigo 1.° do decreto-lei n.°72/90 de 3 de margo.
10 Artigo 1.° do decreto-lei n°51/96 de 7 de setembro
11 Artigo 3.° do decreto-lei n°51/96 de 7 de setembro.
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Fundacdes

Misericordias

OrganizagOes de

Desenvolvimento

Local

Organizacdes
Nao
Governamentais
para o

Desenvolvimento

Por ser um tipo de OSFL recente em Portugal, este revela-se um campo bastante
heterogéneo, constituido por um pequeno nimero de fundagdes com estatuto de
IPSS e de grandes fundagdes, onde se destacam a Fundacéo Calouste Gulbenkian

e a Fundagéo Champalimaud.

Sao “pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por
iniciativa de particulares, com o proposito de dar expressdo organizada ao dever
moral de justica e solidariedade, contribuindo para a efetiva¢@o dos direitos sociais
dos cidadaos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro
organismo publico™?2. Tem como objetivos a “concess&o de bens e a prestagéo de
servicos e de outras iniciativas de promoc¢do do bem-estar e qualidade de vida das
pessoas, familias e comunidades, nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Apoio a infancia e juventude, incluindo criangas e jovens em perigo;

b) Apoio a familia;

c) Apoio as pessoas idosas;

d) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e) Apoio a integracéo social e comunitaria;

f) Protecdo dos cidaddos nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e
morte, bem como em todas as situagBes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

g) Prevengdo, promogdo e protecdo da saude, nomeadamente através da
prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e
assisténcia medicamentosa;

h) Educagéo e formagé&o profissional dos cidadaos;

i) Resolucdo dos problemas habitacionais das populagdes;

j) Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que
contribuam para a efetivagéo dos direitos sociais dos cidaddos.”*?

Sao das OSFL mais antigas em Portugal, estimando-se a existéncia de 400
Misericordias no pais.

Impulsionadas pelo programa PIC-Leader, que surgiu para completar os programas
de desenvolvimento rural com formas inovadoras de intervencéo, estas incluem
entidades publicas, privadas sem fins lucrativos e privadas empresariais, € nao tem

um enquadramento legal especifico.

Tém como é&reas fundamentais de intervencdo a Cooperagdo para 0
Desenvolvimento, a Educagéo para o Desenvolvimento e a Ajuda Humanitaria e de

Emergéncia.

Fonte: Adaptado de Franco & Andrade, 2009, pp.26-30.

12 Artigo 1.° do decreto-lei n°172-A/2014 de 14 de novembro.
13 Artigo 1.°-A do decreto-lei n°172-A/2014 de 14 de novembro.
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O estudo realizado pela Universidade Catdlica Portuguesa em conjunto com a Universidade John
Hopkins, acima ja citado, permitiu identificar uma série de caracteristicas do sector ndo lucrativo
portugués e compara-las com os restantes paises selecionados para este projeto.

A primeira caracteristica levantada corresponde a falta de reconhecimento da dimensao do
sector das OSFL por parte dos cidadaos portugueses, apesar de este ter uma grande
representatividade na economia portuguesa (Franco et al.,, 2005, p.11). Segundo dados
apresentados, o terceiro sector contribui consideravelmente para o rendimento e despesa nacionais,
e envolve quase um “quarto de milhdo de trabalhadores equivalentes a tempo inteiro, dos quais dois
tercos (70%) sdo remunerados e os restantes voluntarios” (Franco et al., 2005, p.11). Para além
disso, o sector consegue dar tanto trabalho como a industria dos transportes, ultrapassando, até, a
empresa privada SONAE (Franco et al., 2005, p.12).

Comparando Portugal com os restantes paises, verifica-se que a forga de trabalho do sector da
sociedade civil em Portugal é ligeiramente inferior a média dos 38 paises selecionados para este
projeto, sendo de 4% e 4.5%, respetivamente. Apesar disto, Portugal encontra-se, como ja tivemos
oportunidade de constatar, a0 mesmo nivel que outros paises da Europa, como € o caso da Espanha
e ltalia (Franco et al., 2005, p.12). Relativamente a outros paises que, tal como no caso portugués,
sairam recentemente de um regime autoritario e encontram-se em transi¢éo, Portugal apresenta um
terceiro sector que “emprega trés vezes mais trabalhadores do que a média dos paises em
transi¢ao” (Franco et al., 2005, p.14). Contudo, os valores de voluntariado nas OSFL sao inferiores
em Portugal comparativamente a maior parte dos paises desenvolvidos, traduzindo-se apenas em
29% da forga de trabalho, em contraste com a média internacional de 38% (Franco et al., 2005,
p.14).

A terceira caracteristica levantada por este estudo é relativa a uma “forte presenga de
organizagbes de servigos” (Franco et al., 2005, p.14). Segundo Franco et al. (2005, p.14), as OSFL
fornecem uma diversidade de servicos humanos no ambito da salde, da educacao, dos servigos
sociais, entre outros, uma vez que estas organizacdes, por atuarem localmente, conseguem
identificar e dar resposta as necessidades da comunidade, de uma forma inovadora e com
qualidade. Assim, assumem uma “funcdo de servi¢co” e uma “funcdo de expressdo”, uma vez que
as OSFL permitem o didlogo e a expresséao de valores, interesses e crencgas, quer sejam espirituais,
profissionais ou politicas (Franco et al., 2005, p.15).

Neste ponto, importa realcar a posicdo de Portugal face aos restantes 38 paises, no que toca a
servigos sociais das OSFL, ja que o valor deste é o “dobro das médias de todos os paises e dos
paises desenvolvidos”, com uma expressao de 48%, em relacdo a 20% e a 22%, respetivamente
(Franco et al., 2005, p.15).
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Por dltimo, a quarta caracteristica do sector ndo lucrativo em Portugal, diz respeito aos fundos e
receitas das organizacdes da sociedade civil. De acordo com Franco et al. (2005, p.17), estes fundos

tém varias origens:

i. “receitas proprias, que incluem pagamentos privados por bens e servicos, quotizacdes e
rendimento de investimento;

ii. filantropia, que inclui doag6es individuais, de fundagbes e empresariais;

ii. e apoio publico ou governamental, que inclui subsidios, contratos, reembolsos por servigos
prestados a terceiras partes e pagamentos de sistemas de seguranca social financiados pelo
governo” (Franco et al., 2005, p.17).

Em Portugal, o estudo realizado por Franco et al. (2005, pp.17-18), afirma que a fonte dominante
de recursos das OSFL é constituida por receitas proprias, com uma representacdo de 48%,
seguidas muito de perto pelo apoio publico e governamental, com 40%, associando os restantes
12% a filantropia. Contudo, os autores alertam que a percentagem atribuida ao apoio publico e
governamental é subestimada, devido a limitagdes nos dados (Franco et al. 2005, p.18).

No estudo de Cristina Parente et al. (2013, p.32), através da aplicacdo de um inquérito por
guestionario a 84 organizacdes do terceiro sector relativo aos seus modelos de financiamento, em
2011, os autores concluiram que as organizagbes do terceiro sector sdo “altamente dependentes
de financiamento externo, como a filantropia, 0s apoios governamentais, a responsabilidade social
empresarial e da multiplicidade de partes interessadas” (Parente et al., 2013, p.20). Os mesmos
constataram que o financiamento obtido por estas organizagdes resulta da combinacao de subsidios
estatais e outras receitas oriundas de quotas, donativos ou campanhas de angariacdo de fundos,
constituindo cerca de 22,6% das organizacdes que participaram no estudo (Parente et al., 2013,
p.21). O &mbito sectorial dos principais financiadores dos projetos das organizacdes do terceiro
sector provém do Estado central e regional (53,9%), de financiamento préprio (15,3%), de
financiamento europeu (12,7%), de pessoas privadas (9,6%), de empresas (6,3%) e de outro tipo

de financiamento internacional (2,2%) (Parente et al., 2013, p.22).

Como conclusédo a este estudo, Portugal apresenta um sector da sociedade civil ainda pequeno
e uma participacdo voluntaria baixa, caracteristicas deixadas pela presenca de um regime
autoritario. Contudo, a importancia dada ao terceiro sector é cada vez mais reconhecida, como se
pode constatar num estudo conduzido pelo Centre International de Recherches et d'Information sur
I'Economie Collective (CIRIEC)*. Portugal faz parte de um conjunto de paises onde o terceiro sector
se encontra em emergéncia, juntamente com o Reino Unido, Suécia, ltalia, Irlanda, Grécia,

Finlandia, Dinamarca e Luxemburgo (Quintdo, 2004, p.13). Este conjunto é caracterizado pelo facto

14 CIRIEC (2000). As empresas e organizagdes do terceiro sector: Um desafio estratégico para o emprego. Lisboa: Instituto
Anténio Sérgio do Sector Cooperativo apud Quintdo, C. (2004). Terceiro sector: Elementos para uma referenciagéo teérica
e conceptual. Comunicacéo apresentada no Congresso Portugués de Sociologia, Universidade do Minho.
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do proprio conceito de terceiro sector vir a gerar algum debate, como ja houve oportunidade de
demonstrar. Embora sejam identificadas iniciativas de “caracter nacional ou regional e sectorial,
medidas politicas especificas ou fortemente relacionadas com o0 sector, e um reconhecimento
cientifico e dos média especializados”, ndo existe, ainda, uma ideia clara consistente de “unidade
do sector” (Quintédo, 2004, p.13)

Em Portugal, existe um nivel satisfatério de ligagGes internas entre as organizag6es do terceiro
sector, e assiste-se a uma crescente relevancia desta tematica, através da visibilidade da mesma
na comunicacao social e o seu reconhecimento pelas autoridades publicas e pela comunidade
cientifica, através do aumento significativo do nimero de teses e dissertagfes académicas sobre o
terceiro sector (Paiva, 2001 apud Quintédo, 2004, pp.13-14).

A dimensédo que o terceiro sector abarca na sociedade é notavel, considerando as areas de
atuacéo que sempre estiveram presentes nas OSFL, e as novas a que atualmente d& resposta.

Por atuarem de forma local, as organizacdes do terceiro sector ttm uma enorme capacidade de
conhecer as problematicas sociais que persistem na comunidade, dando a oportunidade de
desenvolver ferramentas e estratégias de comunicacdo para uma melhor intervengdo social,
principalmente no que diz respeito a grupos fragilizados e em situacdo de exclusdo social. Esta
capacidade de intervencéo contribui para uma agéo concertada entre varias organizacdes e atores
de todas as esferas da sociedade que, desta forma, contribuem para a criacdo de novos servigos

gue possibilitam a melhoria consideravel das condi¢bes de vida da populagéo local.
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2.0 contexto evolutivo da Administragao Publica

Neste ponto, pretende-se introduzir os trés paradigmas que, para além de serem responsaveis
pela transformacdo da AP ao longo dos anos, foram também responsaveis pelas mudancas
ideologicas e estruturais das organizag@es, tanto do sector publico, como do sector privado. As
alteracdes provenientes deste longo processo justificaram a crescente atuacdo das organizagfes

da sociedade civil, gue compensaram as falhas do Estado e do Mercado.

2.1. A Administracdo Publica Tradicional

A organizacao da Administracéo Publica Tradicional (APT) baseou-se, ao longo dos tempos, nos
principios do modelo de organizacdo weberiano (Aradjo, 2007, p.1). Tendo sempre um papel
fundamental na elaboragdo e na implementacéo de politicas publicas, este € o modelo que melhor
se adapta aos interesses do legislador para solucionar os problemas com que 0s governos se
deparam, uma vez que a regularidade caracteristica permite reduzir os constrangimentos
provenientes dos problemas de transacao e os custos de incerteza (Horn, 1995 apud Aradujo, 2007,
p.2).

Contudo, na opinido de numerosos investigadores, a Burocracia de Max Weber que estd na base
da APT, é apontada como a principal responsavel pelos problemas de funcionamento das
administracBes publicas, mais especificamente no centro e sul da Europa, ao impor um caracter
normativista e funcionalista (Neves, 2010, p.185).

De acordo com Max Weber, o modelo burocratico é considerado o modelo ideal ou perfeito de
organizagao, traduzindo-se na diviséo rigida de tarefas, superviséo e controlos hierarquicos (Neves,
2010, p.185) e, para funcionar de forma racional, precisa de estar assente em regras e normas
legitimas que possam ser aplicadas eficientemente em situacdes pré-definidas (Persson & Goldkuhl,
2010, p.50). A estrutura e o funcionamento da organizacdo sdo estritamente guiados por regras
rigidas e detalhadas e regulamentos formais escritos, e opera através de uma hierarquia bem
definida, na qual as chefias controlam e monitorizam os niveis mais baixos, assegurando uma
accountability através da hierarquia (Weber, 1968 apud Persson & Goldkuhl, 2010, p.51). Ou seja,
0 modelo de organizag&o weberiano baseia-se na diviséo vertical do trabalho e na distribuicdo da
autoridade, concentrando no topo da organizagdo a responsabilidade por todas as a¢fes (Aradjo,
2007, p.1). A coordenacdo de atividades na APT é feita, assim, de acordo com uma série de regras
através das quais o governo controla a atividade da estrutura administrativa (Araudjo, 2007, p.2),
sendo os inputs fornecidos politicamente. Esta natureza centralizada e a sua estrutura hierarquica
permitem o controlo dos recursos e objetivos e a forma como estes devem ser geridos (Araujo, 2007,
p.2).

A organizagao burocratica mantém as suas decisdes e processos formalmente documentados e
sdo preservados para assegurar a transparéncia dos procedimentos (Weber, 1968 apud Persson &
Goldkuhl, 2010, p.51).

A diviséo e a especializagéo do trabalho s&o outras das caracteristicas associadas & Burocracia,

na qual é exigido que cada funcionario seja especialista na area que lhe compete, sendo admitido
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e promovido através da meritocracia e das suas competéncias profissionais e compensado através
do salario (Weber, 1968 apud Persson & Goldkuhl, 2010, p.51).

Neves (2010, pp.189-190) aponta como caracteristicas mais favoraveis a este modelo
burocratico: “o ambiente estavel, com elevado grau de certeza; objetivos bem definidos e regidos;
tecnologia relativamente uniforme e estavel; atividades de rotina, podendo a produtividade constituir
o principal objetivo; tomada de decisfes relativamente programada, com coordenagéo e controlo
formalmente estruturados”. Para além disto, a estabilidade deste modelo garante a continuidade da
atividade administrativa mesmo em situag8es de instabilidade politica (Aradjo, 2007, p.2).

No entanto, varios autores enumeram algumas disfungdes associadas as caracteristicas da APT,
que levaram a mudanca da estrutura e funcionamento das organizacdes e da AP. O excesso de
formalismo, a inflexibilidade e a rigida hierarquizacao sdo apontados como fatores que levam a APT
a ser considerada ineficiente, impessoal e demasiado normativa (Persson & Goldkuhl, 2010, p.52;
Araujo, 2007, p.2).

2.2. A Nova Gestdo Publica

Segundo Rodrigues & Araujo (2005, p.1), varios fatores de caracter econémico, financeiro,
politico e ideolégico, somados ao fracasso das solu¢bes oferecidas pela APT, levaram ao
aparecimento de um novo modelo de gestéo, a Nova Gestdo Publica (NGP).

Este modelo, tendo a eficiéncia como ponto central da gestdo publica (Jackson, 1994 apud
Rodrigues & Araujo, 2005, p.1) procura melhorar o desempenho das organizacdes e da AP, para
além de procurar aumentar a eficiéncia, evitar a corrupcdo, orientar para as necessidades dos
cidadaos, abrir as organizages a sociedade, torna-las mais transparente, definir e identificar
competéncias e responsabilidades, e evitar o desperdicio (Warrington, 1997 apud Rodrigues &
Araujo 2005, p.2).

Para isso, a NGP foca-se em transferir os modelos do sector privado para a esfera publica,
procurando desagregar e descentralizar as agéncias publicas (dando-lhes maior autonomia), para
além de introduzir medidas de desempenho e centrar o servigco na perspetiva do cliente (Persson &
Goldkuhl, 2010, p.52). Da fragmentacdo e da autonomizacao, conseguir-se-a maior capacidade de
controlo sobre o desempenho do gestor e a unidade organizacional, pois sédo definidos indicadores
de desempenho, tornando os objetivos mais faceis de identificar e alcancar (Aradjo 2005, p.3).

Hood (1991, pp.4-5) aponta 7 componentes caracteristicas da NGP:

i. gestdo profissional, isto é, o gestor publico tem liberdade para gerir e é responsabilizado pelas
suas agoes;

ii. medidas de desempenho, na qual sédo definidos objetivos e indicadores de desempenho da
organizacdo para proporcionar uma maior eficiéncia e qualidade;

iii. controlo de resultados, pois na NGP da-se énfase aos resultados e ndo nos processos;
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iv. fragmentacdo das unidades publicas, de forma a criar unidades mais flexiveis e
descentralizadas;

v. competicdo no sector publico: esta caracteristica transferida do sector privado consiste huma
liberalizacdo do Mercado e uso de contratos, uma vez que acredita-se que a rivalidade faz baixar
0S custos;

vi. a adoc¢éo de instrumentos de gestéo privada como a liberdade de contratacdo e o sistema de
punicdo e recompensas permite uma melhor gestdo e aproveitamento das oportunidades do
Mercado;

vii. disciplina na gestéo, com a implementacgéo de cortes nos custos e o aumento da produtividade,

justificada pela necessidade de fazer mais com menos.

Assim, recorrendo a investigacdo de Rehfuss (1991 apud Rodrigues, 2007, p.6), podemos

comparar e diferenciar as agéncias da NGP com as estruturas da APT:

Tabela 4 | Comparacéo entre estruturas da APT e agéncias da NGP.

Estruturas Tradicionais (APT) Agéncias Competitivas (NGP)

Enfase no cumprimento das normas Enfase na eficiéncia
Atuam num ambiente de monopélio Atuam num mercado de livre concorréncia
Estrutura hierarquica Sistema orgénico — orientado para o cliente
Enfase na estabilidade e previsibilidade Enfase na adaptagéo e na inovacéo

Competi¢cdo muito limitada entre agéncias Competicao entre agentes publicos e privados
Enfase na politica Enfase na produgéo de bens e servigos publicos

Fonte: Rehfuss, 1991 apud Rodrigues, 2007, p.6.

Mas a NGP também apresenta algumas disfun¢des. Para a OCDE (2002 apud Araujo, 2007,
p.9), o estabelecimento de metas, objetivos e avaliacdo sado importantes, mas deve ser adequado a
complexidade das atividades publicas. Outro problema surge da incompreensdo de que a AP
funciona num contexto constitucional, com um conjunto de leis administrativas, na qual o seu
desempenho é determinado pela interacdo entre diversas varidveis, nomeadamente, entre o
processo politico, o processo or¢gamental, 0 processo de gestdo da fungdo publica e o processo de
responsabiliza¢éo, desenvolvida num ambiente de cultura politico-administrativa (Araujo, 2007, p.9).
Para além destas razdes, a NGP é apontada como causadora de conflito ao proporcionar entidades
organizacionais diversificadas dentro das agéncias governamentais (Skalén, 2004 apud Persson &
Goldkuhl, 2010, p.53).

Na opinido de Aradjo (2007, p.9), as organizacdes publicas devem estar mais atentas as
necessidades dos cidadaos e dos funcionarios. O governo, sendo o ator mais importante na
conducéo da sociedade em novas dire¢des, deve atuar em articulagdo com organizagdes e grupos

privados e sem fins lucrativos, de forma a solucionar urgéncias da comunidade; desta forma, o
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interesse publico deve ser o objetivo, e ndo o subproduto, para o qual os funcionarios devem
contribuir (Aragjo, 2007, p.9)

2.3. A Nova Governacéao e a Governacdao em Rede

Sendo cada vez mais nitida a complexidade de governar uma sociedade onde emergem diversos
intervenientes que influenciam o processo de tomada de decis&o, surge o conceito de governanca
ou governacao, mostrando novas formas de decisdo e implementacdo coletiva ao nivel local,
consequentes das multiplas e diferentes relacdes entre agentes, publicos e privados, e cidadaos.

Esta emergéncia de um modelo de governacédo esta associada a varias razfes contextuais, tais
como a crise financeira do Estado, uma mudanca ideolégica em direcdo ao Mercado, a globalizacao,
as mudancas sociais e o legado da perspetiva tradicional de accountability (Pierre & Peters, 2000
apud Teles & Moreira, 2006a, p.2).

A fragmentac&o de servigos proporcionada pela NGP também trouxe mudancgas ao nivel da auto-
organizacgdo e coordenacdao interorganizacional, uma vez que passaram a existir varios participantes
interdependentes envolvidos no fornecimento de servigos (Aradjo, 2005, p.3). Isto aliado a criagao
das parcerias publico-privadas de funcdes e dos recursos, mostra que o Estado ndo detém todos
0S recursos necessarios para dar resposta as funcdes que lhe foram atribuidas (Teles & Moreira,
2006b, p.2).

Outros fatores como a “complexidade dos problemas atuais, o alargamento das &areas de
intervencdo dos municipios, a necessidade de envolvimento e participa¢do dos cidadaos e outros
atores locais”, levam, também, a necessidade de “adotar novas formas de colaboracdo, mais
flexiveis e informais, que permitam o desenvolvimento de dindmicas locais, em areas como a
valorizagdo de recursos locais e areas de intervencao social, entre outras” (Araujo, 2003, p.6).

Neste contexto, a governacao pode ser definida como o “desenvolvimento de estilos reguladores
na qual as fronteiras entre o sector publico e o sector privado se tornam cada vez menos nitidas”
(Stoker, 1998, p.17). O conceito de governagdo aponta para a criagao de uma estrutura ou ordem
que ndo pode ser imposta externamente, mas surge como resultado da interacdo da multiplicidade
de atores que governam e se influenciam mutuamente (Kooiman & Van Vliet, 1993 apud Stoker,
1998, p.17).

Stoker (1998, pp.19-24) apresenta algumas proposi¢cdes complementares desta nova estrutura.
Primeiramente, Stoker (1998, p.19) afirma que a estrutura do governo é fragmentada por uma
variedade de instituicdes e organizacdes pois, na pratica, “existem varios centros e diversas ligagcdes
entre as agéncias de governo a nivel local, regional, nacional e supranacional, que fazem com que
a governacao dé especial atencéo a esta complexidade do sistema governamental”.

A governacdo também diz respeito ao crescente envolvimento do sector privado e do
voluntariado na prestacdo de servicos e no processo de tomada de deciséo (Stoker, 1998, p.19). As

responsabilidades que outrora eram apenas destinadas a esfera estatal sdo agora partilhadas,
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“desafiando as suposi¢Bes convencionais que se focam apenas no governo, como uma instituicdo
separada das vastas forcas societais” (Stoker, 1998, p.19).

Stoker (1998, p.21) reconhece a falta de clareza existente nos papéis dos diferentes agentes,
publicos e privados, que cada vez mais se faz sentir. Segundo 0 mesmo, nota-se um “retrocesso da
influéncia do Estado e uma preocupacdo em empurrar responsabilidades para o sector privado e
para o voluntariado e, mais vastamente, para os cidaddos” (Stoker, 1998, p.21), revelando a ligagédo
entre governacao e o capital social.

Esta transferéncia de responsabilidades enfatiza o “esbatimento das fronteiras entre o sector
publico e privado” (Stoker, 1998, p.21), e impulsiona o crescimento do terceiro sector, através do
aumento do numero de organizacdes de voluntariado, organizacfes nao-governamentais e das
OSFL. Estas organiza¢bes abrangem uma variedade de questfes sociais e econdmicas e operam
no contexto da economia social, entre a economia de Mercado e o sector publico (Stoker, 1998,
p.21).

A governacao reconhece a relacdo de dependéncia de poder que existe entre as instituicdes que
intervém na acdo coletiva. Esta dependéncia de poder implica que “as organizagbes que estédo
comprometidas & acdo coletiva estejam dependentes de outras organizacbes e, de forma a
alcancarem os seus objetivos, estas tém de trocar recursos e negociar propositos comuns” (Stoker,
1998, p.22). De acordo com Kooiman (1993 apud Stoker, 1998, p.22), este € um “processo
constantemente interativo, pois nenhum ator, seja do sector publico ou privado, tem o conhecimento
total e os recursos para enfrentar os problemas unilateralmente”.

A governagédo diz também respeito a uma “rede de atores que se auto-regulam” (Stoker, 1998,
p.23). Estes atores atuam numa rede que possibilita a combinag&o dos seus recursos, competéncias
e objetivos, formando alian¢as a longo prazo, denominadas por regimes.

Desta forma, o processo da governacdo vem realcar a importancia do estabelecimento de redes
entre as diversas organizacbes da esfera publica, privada e da sociedade civil, para a
desenvolvimento de objetivos comuns, focalizando, sempre, a sua acdo na procura de solu¢des
integradas para os problemas, na racionalizagéo de recursos e no bem-estar dos cidadaos.

Uma vez que nenhuma instituicdo ou individuo, seja do sector privado ou do sector publico, retne
em si todo o conhecimento e recursos para o desenvolvimento de estratégias e mecanismos que
resolvam problemas emergentes, faz todo o sentido falar numa governagdo em rede, j4 que o
beneficio em reunir as competéncias e o conhecimento especializado que se encontram dispersos
pela sociedade pode ser traduzido numa prestacéo de servigcos mais adequada e com maior impacto
na comunidade.

Nas palavras de Araujo (2003, p.8), a governagdo em rede surge como um “novo processo de
coordenar atividades e de dirigir as organizag¢des (...) concentrando-se no tipo e natureza das
relagbes desenvolvidas entre diferentes atores”. Neste modelo de dependéncia mutua entre as
organizacfes e 0s atores sociais, € necessaria uma nova forma de gestdo em que “se procura definir
uma visdo, estabelecer enquadramentos, iniciar e promover a cooperagdo, articular o

relacionamento entre atores, e mobilizar e obter apoios que permitam novos desenvolvimentos”
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(Araljo, 2005, p.4). Apenas desta forma é possivel alcangar uma coordenagao concertada de todos

0S agentes e recursos, e assegurar uma prestacdo de servico inovadora e eficiente.

2.4. A Gestdo do Valor Publico

No processo de governacao, a Gestao do Valor Publico, como o préprio nome indica, tem como
principal objetivo a criacao de valor publico, isto &, a criacdo de resultados que sejam valorizados
por todos. O valor publico é mais do que uma soma de preferéncias individuais dos utentes e dos
fornecedores de servigos publicos; a nogcédo do que é valor publico passa pela construcao coletiva
através da discussédo e da decisdo, envolvendo todos os agentes da comunidade (Stoker, 2006,
p.42).

Baseando-se no estudo de Kelly & Muers (2002), Stoker (2006, p.44) aponta as diferencas
substanciais que existem entre este paradigma e a APT e a NGP, nomeadamente ao nivel dos
objetivos-chave, do papel dos gestores, da definicdo do interesse publico, da abordagem ao ethos

do servico publico e do sistema preferencial de prestagéo de servico:

i. A Gestao do Valor Publico apresenta como objetivo-chave a obtencdo de “valor publico,
implicando uma maior eficiéncia na forma de resolver os problemas mais urgentes do publico”, sem
negligenciar a manutencdo do servico e o seu fornecimento. Este paradigma contrasta com a APT
e a NGP neste aspeto, uma vez que, na APT, os objetivos sdo “fornecidos politicamente e os
servicos sdo monitorizados através do controlo burocratico”, enquanto que na NGP, os objetivos-
chave passam por “gerir inputs e outputs de forma a assegurar economias e resposta aos
consumidores”;

ii. O papel dos gestores, na APT, era apenas “assegurar que as regras e 0s procedimentos eram
estritamente seguidos”. J& na NGP os gestores “ajudavam a definir e a dar resposta aos objetivos
de desempenho previamente acordados”, e na Gestdo do Valor Publico, o papel dos gestores passa
por “guiar as redes de deciséo e de prestagdo de servicos, contribuindo para a manutencao geral
do sistema”;

iii. Relativamente a defini¢do do interesse publico, como j& vimos anteriormente, este passa pelo
envolvimento de todos os agentes para a definicdo de valor publico, “através de um processo
complexo de interacdo que envolve reflexdo e deciséo entre todos os atores”, contrariamente ao
gue se assiste na APT, cujo interesse publico era definido pela via politica, e ao que se assiste na
NGP, em que o interesse publico era justificado pela “agregacdo de preferéncias individuais
recolhidas pelas escolhas dos consumidores”;

iv. Para a Gestao do Valor Piblico, “nenhum sector detém o monopdlio sobre o ethos do servico
publico”, ou seja, 0 servi¢co publico ndo deve pertencer somente ao sector publico, como é nomeado
pela APT, nem deve pertencer ao sector privado, como na NGP; aqui, € “essencial manter redes de
relagBes” entre as diversas esferas da sociedade, através da partilha de valores. Assim, o sistema

preferencial para a prestacdo de servico deve corresponder a um “menu de alternativas
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selecionadas de forma pragmatica”, que pode vir da esfera publica ou privada, interessando apenas
selecionar a alternativa que melhor presta o servico em causa (Stoker, 2006, p.44).

A acrescentar as caracteristicas nomeadas anteriormente, Stoker (2006, p.47) afirma que o
paradigma da Gestédo de Valor Publico pode ser explicitado através de quatro proposicdes. Primeiro,
“as intervengdes publicas sdo definidas pela procura de valor piblico”. Aqui, importa saber se o
servico em questdo produz resultados sociais ou econémicos com valor, de forma a criar valor
publico. Para tal, € necessario envolver todas as partes interessadas e os responsaveis do governo
e debater sobre a questéo.

Segundo, “existe a necessidade de dar mais reconhecimento a legitimidade de uma diversidade
de stakeholders” (Stoker, 2006, p.47). O paradigma da Gestdo do Valor Publico, assenta na
concecao de legitimidade dos stakeholders ao formar arranjos de governacéo, pois “uma decisdo
para ser legitima ou uma apreciacéo ser feita, &€ necessario envolver todos os stakeholders” (Stoker,
2006, p.47), sejam eles parceiros privados, lideres locais, aqueles com conhecimento sobre servigos
enquanto profissionais ou utentes, e aqueles que se encontram numa posicao de avaliacdo, como
auditores ou reguladores.

A terceira proposicdo afirma que a Gestdo de Valor Publico assenta numa “abordagem de
relacdo despreconceituosa de prestacéo de servi¢cos, moldada por um compromisso com um ethos
do servigo publico” (Stoker, 2006, p.48). No mesmo seguimento, o autor afirma que “a prestacdo de
servico eficaz requer uma perspetiva aberta para identificar o melhor fornecedor, quer ele pertenca
ao sector publico, privado ou voluntario, ndo existindo nenhuma dimensao ideoldgica que decida
guem presta o servico e ndo ha nenhuma virtude moral no facto de receber os salarios diretamente
do governo” (Stoker, 2006, p.48).

Finalmente, “o desafio da prestacdo de servico publico necessita de uma abordagem adaptavel
e baseada na aprendizagem”, pois, de acordo com varios investigadores (Rhodes, 1997; Jessop,
2000 apud Stoker, 2006, p.49), "a intervencgéo dos diversos atores, no contexto da governacao em
rede, é vista como um processo na qual a adaptabilidade e a flexibilidade sao virtudes-chave”.
Assim, o gestor do Valor Publico ideal é aquele que faz parte de um “processo de continua evolugao
e aprendizagem” (Stoker, 2006, p.49).

A questdo da accountability também se diferencia da APT e da NGP. Enquanto que na primeira
séo as “eleicdes competitivas que fornecem lideres capazes de conduzir e supervisionar” (Stoker,
2006, p.50) de forma a assegurar a accountability, na NGP, sdo os gestores publicos que tem de
assegurar que 0s objetivos e as metas definidas politicamente sdo atingidas. Na Gestédo de Valor
Publico, a accountability depende de uma troca complexa e continua entre lideranca e cidadéos e é

conseguida através da “supervisao atenta e pela negociagdo dos objetivos” (Stoker, 2006, p.50).

A evolucéo registada dos trés paradigmas da AP conduziram a uma alteracdo das estruturas
organizacionais das entidades publicas e privadas. A governacao de redes e a Gestdo de Valor
Pablico refletem a crescente complexidade por detrds da atuacdo das organizacdes e na

importancia da existéncia de redes de cooperagéo para a prestacdo de servicos, mostrando que
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muitos dos objetivos das organizagfes apenas sao atingidos se atuarem numa légica de governacao
em rede.

Como sublinha Aradjo (2005, p.4), “a interdependéncia entre organizagdes esta a aumentar, pois
0S recursos sao escassos, 0 conhecimento especializado nédo é exclusivo de um sé ator, havendo,
portanto, a necessidade de fomentar a cooperagdo”. Desta forma, é cada vez mais urgente e
necessario abrir espaco para o dialogo, através da discussao publica e da colaboracdo entre os
atores sociais que detém o conhecimento e os recursos, de forma a criar valor e resultados que
todos valorizem. Para além disto, a atuacdo das organizacGes em rede apresenta uma série de
beneficios, nomeadamente o incentivo a um sentido de pertenca, seja a uma causa, ou a um
territério; permite a criacdo de diversas oportunidades para os individuos e entidades se envolverem
no processo de tomada de decisao; permite a divulgagéo de informagéo a comunidade; e uma maior
mobilizagdo e participacao civica.

Assim, um modo de governacdo do tipo top-down, na qual os objetivos sdo unilateralmente
definidos e impostos aos outros atores, e com o recurso a hierarquia, j& ndo é adequado (Araujo,
2005, p.4). Urge a necessidade de promover a cooperagdo interorganizacional, incentivando os
atores a desempenhar novas responsabilidades e a desenvolver competéncias que permitam a
“construcao e a manutengao de relagbes complexas com uma grande variedade de atores” (Araujo,
2005, p.6).

Apesar deste discurso, as questfes repercutidas pela Gestédo de Valor Publico ainda sdo uma
realidade distante, em Portugal. Do que se constata, as instituices governamentais e mesmo as do
terceiro sector continuam bastante sufocadas pela burocracia e pela hierarquia. Internamente, as
organizacfes deparam-se com bloqueios burocréticos, uma vez que o proprio sistema da gestéo da
qualidade sufoca com burocracia e processos, as quais os colaboradores tém de dar resposta.

As OSFL, de forma a darem continuidade a sua existéncia, sobrevivem de subsidios, de
programas governamentais, principalmente para conseguirem manter postos de trabalho, e muitos
dos seus projetos sdo fomentados apenas com prémios ganhos no ambito da responsabilidade
social de grandes empresas do sector privado.

O trabalho voluntéario, que se revela uma grande forga para as organiza¢gfes do terceiro sector,
ainda revela valores relativamente baixos em Portugal, uma vez que ainda ndo existe a consciéncia
plena das vantagens da participacéo e envolvéncia dos cidaddos em causas que sdo preconizadas
pelas OSFL.

Numa primeira vista, 0 impacto que uma governagdo em rede causaria na sociedade seria de
extrema importancia para atenuar os problemas vividos pela sociedade e englobar todos no
processo de deciséo.

Assim, nas palavras de Neves (2010, p.210), tera de se ter em conta a complexidade da nova
governacao e das redes entre os atores da nova governacao e entre os servigos publicos, para uma
aplicacdo do novo desenho de arquitetura da AP, “permitindo a participagdo, o exercicio da
cidadania, e as parcerias com todos os atores que concorrem ou podem intervir na resolucao de

problemas e no desenvolvimento sustentavel dos diversos sistemas sociais”.
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3. Relagao entre Terceiro Sector, Governagcao em Rede e Capital

Social

Ap6s a elaboragdo de uma revisdo hibliografica sobre a evolugao histérica do sector das OSFL
e sobre a respetiva realidade no contexto portugués, a evolucdo dos trés paradigmas que
caracterizam as estruturas das organizacdes pulblicas e da AP, é relevante fazer uma breve ligagao
entre o terceiro sector e a governacao em rede, e 0 seu contributo para a formacéo de capital social.
Este subcapitulo demonstra a necessidade e a pertinéncia de uma organizacao do terceiro sector,
como o CSPVC, atuar em rede com outros atores locais.

Importa, no entanto, realcar a importancia das organizacdes do terceiro sector durante o longo
processo de evolugéo dos paradigmas da AP. O surgimento da NGP trouxe consigo as praticas do
sector privado e empresarial para a esfera publica, quebrando com o modelo burocratico associado
a APT e ao Estado-Providéncia. Além do mais, de acordo com Boaventura de Sousa Santos (1987,
pp.23-24), a crise que assombrou o Estado-Providéncia foi consequéncia da crise petrolifera dos
anos 70, mais o facto de o Estado ter a tendéncia de “fazer despesas acima dos seus recursos”,
uma vez que passou a ter um grande peso em termos de gastos com a saude, educagédo e
seguranca social.

A NGP, através da transferéncia de praticas do sector privado para o sector publico, centrando-
se em valores de eficacia, eficiéncia e autonomia na prestacdo do servico publico, permite
desobstruir o Estado com o0s gastos da provisdo e financiamento de servicos e bens. Contudo, a
ideia protagonizada pela NGP de que o Mercado é capaz de providenciar respostas eficazes as
necessidades da populagéo, ficou muito aguém do esperado. De acordo com Gaioso (2014, p.43),
as desigualdades sociais que surgiram pelas falhas do Mercado s6 foram atenuadas devido a a¢ao
das OSFL, reforgando, assim, o terceiro sector como “unidade fundamental para o equilibrio social”
(Gaioso, 2014, p.44).

As OSFL atuaram como uma alternativa na provisdo de bens e servicos, uma vez que as
organizac8es do sector privado apenas estavam preocupadas com a maximizagdo do lucro, e as do
sector publico, apenas em prestar servigcos acessiveis a maioria da populacdo, sem atender a
minorias (Gaioso, 2014, p.43). Neste sentido, Quintdo (2004, p.6) afirma que a importancia do
terceiro sector se deve a “criagao de formas alternativas de resposta aos problemas sociais
diferentes das existentes, tanto no Mercado como nos servigos publicos”, através da sua capacidade
de mobilizar “recursos muito variados, desde financiamentos e beneficios fiscais publicos, a trabalho
voluntario, donativos, venda de bens e servicos no Mercado e parceria com outras entidades”.

O contributo do terceiro sector reflete-se, assim, em vérias dindmicas da sociedade. Primeiro, as
OSFL sédo capazes de produzir bens e servicos em diversas areas como 0S Servigos sociais, a
saude, o ambiente, a cultura, a educacéo, o desporto e na inser¢ao social de minorias, entre outros,
e dinamizam novas areas de atividade e novos produtos, para dar resposta a necessidades sociais
(Quintao, 2004, p.11). Segundo, e como ja foi anteriormente referido, o terceiro sector tem potencial

como empregador e criador de emprego, para além de muitas das iniciativas das OSFL terem como
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objetivo a formacéo e a insercéo profissional (Quintdo, 2004, p.12). Terceiro, as OSFL encorajam o
desenvolvimento local uma vez que atuam localmente, na criacdo de resposta as necessidades da
comunidade (Quintdo, 2004, p.12). Por ultimo, retomando este UGltimo ponto apontado por Quintdo
(2004, p.12) para criar uma ponte para a tematica da governacdo em rede, as organizacdes do
terceiro sector sdo impulsionadoras de projetos inovadores, através da criagao de “novas solugbes
institucionais mais plurais, democraticas e participativas”, e de “novas formas de trabalho em rede
€ parceria”’, autébnomas ou complementares do sector publico e do sector privado.

As organizages do terceiro sector tém nogédo de que, para ver o seu objetivo de dar resposta as
necessidades da comunidade concretizado, devem funcionar e trabalhar em rede, em articulacéo
com atores do governo, da AP e da sociedade civil, uma vez que, individualmente, elas ndo detém
nem o conhecimento nem 0s recursos necessarios para a prestacéo de servigos. As organizacdes
do terceiro sector devem ter um papel ativo nas redes de deciséo, valorizando, sempre, o dialogo,
a cidadania e a responsabilidade social. Ao formarem parcerias com tantas entidades que existem
a nivel local, conseguem criar muito mais impacto do que ao existirem isoladamente. Para além de
conseguirem uma maior rececdo dos problemas existentes na comunidade, a atuacdo em rede
permite o dialogo e a troca de ideias geradoras de projetos que contribuem para o desenvolvimento
local. Possibilita uma melhor alocacdo de recursos, sejam monetérios, como humanos, incentivando
a participagdo e o envolvimento de cidaddos como voluntérios.

Desta forma, a criagdo de redes de concertagdo entre atores permite o acesso a informagéo
dispersa e promove a aproximacdo entre comunidades que partilham problemas idénticos,
favorecendo, assim, “o aparecimento de solugdes que resultam da partilha de conhecimentos e a
complementaridade entre espagos” (Araujo, 2003, p.6).

A governagdo em rede “exige que se criem condigbes institucionais e que se verifique a
existéncia de condi¢Bes no tecido social que contribuam para a vitalidade de um conjunto complexo
de relacBes e ligacBes forte entre stakeholders” (Teles & Moreira, 2006b, p.4). Assim, para o
desenvolvimento das relacdes em rede é necessario que estas assentem em valores de
reciprocidade, interdependéncia, confiang¢a, informacao e cooperacao (Araujo, 2005, p.5; Mercan &
Halici, 2007, p.38).

E neste contexto de relevancia da atuacdo em rede das organizacdes do terceiro sector, que
surge a importancia de abordar o conceito de capital social. De acordo com Putnam et al. (1993),
que muito contribuiu para o ganho de notoriedade deste conceito através da sua obra “Making
Democracy Work”, o capital social “diz respeito a caracteristicas da organizacdo social, como a
confianga, normas e redes que podem desenvolver a eficiéncia da sociedade” (Mercan & Halici,
2007: 38). Assim, “a existéncia de capital social promove um ambiente social onde a cooperagéo
produtiva em todas as esferas da vida civica é possivel” (Teles & Moreira, 2006a, p.3)

Ja Fukuyama (1999) aborda o capital social como sendo simplesmente “a evidéncia de um
conjunto de regras e normas informais partilhadas entre membros de um grupo que promove a sua

cooperacao”, e onde deve prevalecer virtudes como a verdade, responsabilidade e reciprocidade.
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Embora haja poucos estudos que se debrucem sobre a ligagdo entre terceiro sector e capital
social (Zimmer & Freise, 2008, p.11), varios autores apontam o reconhecimento das organizacdes
do terceiro sector como contribuidoras de capital social (Franco et al., 2005, p.15), uma vez que a
criacdo de OSFL revela-se uma oportunidade para o envolvimento publico e para a participagéo,
condi¢des fundamentais para influenciar o capital social (Teles & Moreira, 2006a, p.5).

Assim, no entendimento de Teles & Moreira (2006b, p.7), o capital social surge como
determinante da governacéo local — pois a sua existéncia incentiva ao bom funcionamento de um
modelo em rede —, e, por outro lado, surge, também, como consequéncia desse mesmo modelo, ja
gue o capital social resulta da forma como a comunidade esta organizada. Para ilustrar isto, Mercan
& Halici (2007, p.41) projetam o ciclo associado a formacéo e a presenca de capital social no
processo de governacgdo em rede (Figura 3).

Figura 3 | Interacdo do capital social.
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Fonte: Adaptado de Mercan & Halici, 2007, p.41.

Como se pode ver na figura 3, a presenca de capital social numa comunidade, isto é, a presenca
de relacBes entre atores baseadas em confianca, reciprocidade e definida através de normas
sociais, impulsiona a cooperacao ilimitada entre esses mesmos atores, partilhando recursos,
competéncias e objetivos comuns, permitindo, deste modo, um crescimento na produtividade
econdmica local, assim como um estimulo ao surgimento de respostas e solugdes inovadoras.
Através desta reciprocidade, cria-se identidade comum e sentido de presenga, que por sua vez
estimula o crescimento de capital social.
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Zimmer & Freise (2008, p.6) remetem para a afirmacao de Putnam et al. (1993) de que o capital
social é acumulado através do contacto “cara a cara” entre organizagdes voluntarias, isto é, do
terceiro sector e, por isso, ele surge como um “beneficio mdtuo”. O mesmo autor relaciona os dois
conceitos, mostrando que estas associagdes sdo “capazes de proporcionar uma infraestrutura
organizacional para a coopera¢do” (Putnam et al., 1993 apud Zimmer & Freise, 2008, p.12).

As OSFL tém, assim, o potencial para construir redes baseadas na confianca e reciprocidade,
sdo capazes de assegurar a acumulacéo e o desenvolvimento do capital social, contribuindo, desta
forma, para a manutencdo de canais para a participagao civica e a integracdo social (Zimmer &
Freise, 2008).

Este capitulo permitiu aceder as origens das organizagbes do terceiro sector, fulcral para
demonstrar o impacto que estas organizacdes tém na sociedade, e de que forma é que estas foram
e continuam a ser de extrema importancia para fornecer respostas alternativas ao Estado e ao
Mercado, revelando sempre uma aposta em servi¢os e bens de qualidade, inovadores e com grande
capacidade de resposta. Através deste capitulo, foram criadas as bases tedricas que permitem
demonstrar o impacto que a IPSS caracterizada neste Relatério de Estagio — o CSPVC — gera no

concelho de Aveiro.
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CAPITULO Il | ATUACAO DO CSPVC NO AMBITO DA GESTAO
DE PROJETOS E GIP

Neste capitulo, pretende-se mostrar o contributo do servigo prestado pelo CSPVC, no ambito
das valéncias da Gestdo de Projetos e GIP, como resposta as lacunas existentes a nivel local
referentes ao envelhecimento ativo e desemprego, para além de dar a conhecer a importancia de
uma atuacéo em rede e parceria entre entidades governamentais, do terceiro sector e privadas.

Esta analise é fruto da observacao e participacdo direta nestas valéncias, resultantes da minha
experiéncia em estagio curricular no CSPVC, decorrido entre outubro de 2014 e maio de 2015. Para
a elaboracao deste capitulo, recorreu-se a dados disponibilizados, essencialmente, pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) e pela plataforma utilizada pelo GIP Univera — a Plataforma Rede GIP
Imigrante. A utilizacdo e divulgacéo dos dados de autoria da Instituicdo tem a autorizacéo da Dire¢édo
do CSPVC.

Organizando este capitulo segundo um critério temporal, serd abordada, numa primeira fase, a
valéncia da Gestdo de Projetos, uma vez que as atividades de estagio foram iniciadas neste
Gabinete, divulgando, assim, a nova valéncia do CSPVC: o Clube Veritas. De seguida, proceder-
se-a a uma andlise dos dados referentes aos utentes do GIP Univera, projetando um panorama
sobre a situacdo do desemprego no concelho de Aveiro.

Também se revela pertinente fazer referéncia ao Diagnostico Social de Aveiro como forma de
introduzir um breve retrato geogréfico e demografico do concelho de Aveiro, com especial incidéncia
nos dados mais relevantes para uma andlise as necessidades levantadas no ambito do
envelhecimento ativo e desemprego. Através desta introducéo, € possivel apresentar as principais
problemaéticas locais identificadas por varios atores sociais e, assim, direcionar este capitulo para
uma abordagem sobre o contributo da acdo do CSPVC como forma de dar resposta a estas mesmas

prioridades, mostrando o beneficio de uma atuagcao em parceria com outros atores locais.

1. Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro

No capitulo anterior, foi abordada a relevancia de uma participagdo em rede entre 0s Vvarios
atores sociais, justificando o porqué das organizac¢des do terceiro sector deverem ter um papel ativo
nas redes de deliberagcdo. Como foi referido anteriormente, sdo as OSFL que mais facilmente
conseguem obter um maior conhecimento dos problemas que persistem na comunidade e, ao
atuarem em rede, o seu dialogo e troca de informacdo e recursos contribuem para um
desenvolvimento local.

E nesta légica que surge o Diagndstico Social do Concelho de Aveiro. O Diagnostico Social é
“‘um instrumento de planeamento estratégico que traduz um conjunto de saberes, praticas
institucionais e retratos sociodemograficos, orientado para objetivos e resultados suportados na
identificacdo dos principais problemas que comprometem o pleno exercicio de direitos e de

cidadania da populacdo, em geral, e dos grupos vulneraveis, em especial’” (Camara Municipal de
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Aveiro, 2014a, p.11). Por outras palavras, o Diagndstico Social do Concelho de Aveiro resulta do
levantamento das caracteristicas sociais e demograficas da populacéo de Aveiro e da identificacdo
das principais problematicas sociais existentes no concelho, com principal incidéncia nas que afetam
0S grupos mais vulneraveis.

Apbs a elaboracao deste documento, é definido o Plano de Desenvolvimento Social (PDS) que
consiste na produgédo de “orientagbes estratégicas como base de partilha e plataforma para a
concertacdo institucional no concelho, evidenciando as possibilidades e as potencialidades de
intervengao a partir dos recursos e capacidades ja instalados e disponiveis” (Camara Municipal de
Aveiro, 2014b, p.4). Aqui, sdo apresentadas as prioridades de intervencdo em cada area, assim
como as principais estratégias e acdes a desenvolver.

O Diagnéstico Social surge no ambito do Programa da Rede Social, formalizado através da
Resolucdo de Conselho de Ministros 197/97 de 18 de novembro (Camara Municipal de Aveiro,
2014a, p.12). Segundo o artigo 3.° do decreto-lei 115/2006 de 14 de junho, “a rede social € uma
plataforma de articulagcéo de diferentes parceiros publicos e privados que tem por objetivo:

a) Combater a pobreza e a exclusdo social e promover a inclusdo e coesao sociais;

b) Promover o desenvolvimento social integrado;

¢) Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias, competéncias e
recursos;

d) Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliacdo dos objetivos do Plano
Nacional de Acéo para a Incluséo;

e) Integrar os objetivos da promocédo da igualdade de género, constantes do Plano Nacional
para a lgualdade, nos instrumentos de planeamento;

f) Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizacdo do conjunto de respostas
e equipamentos sociais ao nivel local;

g) Criar canais regulares de comunica¢éo e informacdo entre os parceiros e a populagdo em

geral.”

Segundo o mesmo artigo, a rede social “assenta no trabalho de parceria alargada, efetiva e
dindmica e visa o planeamento estratégico da intervencado social local, que articula a intervengéo
dos diferentes agentes locais para o desenvolvimento social” (Decreto-Lei 115/2006, de 14 de
junho). Assim, é traduzida a importancia de uma abordagem em rede e articulada com diferentes
entidades locais, do sector privado, publico e da sociedade civil, permitindo uma melhor gestéo e
proveito dos recursos e do conhecimento de cada um, com vista a melhoria das condi¢des de vida
da comunidade.

O Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro integra-se na Reforma da A¢&o Social do Municipio
de Aveiro e é elaborado pela Divisdo A¢édo Social e Saude da Camara Municipal de Aveiro. Assente
num ideal de articulacdo e participacao de varios atores locais, a realizacdo deste diagndstico resulta

da acao do Conselho Local de Acéo Social de Aveiro (CLASA), cujo nlcleo executivo é representado
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por entidades governamentais e do terceiro sector, nomeadamente do Centro Distrital de Aveiro do
ISS, Agrupamento de Centros de Salde do Baixo Vouga, Camara Municipal de Aveiro,
Agrupamento de Escolas de Aveiro, Rede Europeia Anti-pobreza (EAPN) — Nucleo de Aveiro, Santa
Casa da Misericérdia de Aveiro e Direcdo-geral da Reinsercdo Social — Equipa do Baixo Vouga
(Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.2). Para além destas, participam ainda varios atores das
mais diversas areas de atuacao — entre elas o0 CSPVC — que contribuem para a identificacédo de
dificuldades e problematicas sentidas pela comunidade, e colaboram na formacéo de respostas
inovadoras. Esta multiplicidade de colaboradores ¢€ justificada pela diversidade de areas tematicas
gue este diagnostico explora, tais como a Infancia e Juventude, ldosos, Deficiéncia, Migracao e
Minorias Etnica, Pessoas Sem Abrigo, Educacdo, Formacdo e Emprego.

1.1.Breve retrato geografico e demografico do Concelho de Aveiro

Devido a reorganizagdo administrativa do territdrio das freguesias, prevista pela Lei n® 11-A/2013,
de 28 de Janeiro, Aveiro possui, atualmente, 10 freguesias, sendo a Unido de Freguesias de Gléria
e Vera Cruz - freguesia que alberga o CSPVC — uma das novas agregacdes. A nova freguesia
possui uma area total de 45,32 km2 e um total de 18756 habitantes!®. Apesar desta reorganiza¢ao
administrativa do territério, os dados apresentados neste Relatério de Estagio, que séo recolhidos
em fontes oficiais, ndo refletem este nova organizagéo.

De acordo com os dados disponiveis no INE a populagéo residente no concelho de Aveiro, € de
78450 habitantes, tendo em conta os valores referentes aos Censos de 2011. A populag¢éo encontra-
se distribuida pelas 10 freguesias da seguinte forma:

Tabela 5 | Populacdo residente (n.°) no Baixo Vouga e distribuicdo da populacdo do
concelho de Aveiro, por freguesia, nos anos de 2001 e 2011.

. 2001 | 2011 | percentual (%)

Baixo Vouga 385724 390822 1,3
Aveiro 73335 78450 7,0
Aradas 7628 9157 20,0
Cacia 7006 7354 50
Eirol 781 753 -3,6
Eixo 5253 5571 6,1
Esgueira 12262 13431 9,5
Gléria 9917 9099 -8,2
Nariz 1467 1418 -3,3
Oliveirinha 4780 4817 0,8
Requeixo 1198 1222 2,0

S&o Bernardo 4079 4960 21,6

15 Camara Municipal de Aveiro (2011). Municipio de Aveiro. Disponivel em http://www.cm-aveiro.pt.

63



Sao Jacinto 1016 993 -2,3

Vera Cruz 8652 9657 11,6
Santa Joana 7426 8094 9,0
Nossa Senhora de Fatima 1870 1924 2.9

Fonte: Populacéo residente (N.°) por Local de residéncia, Sexo e Grupo etario; Decenal - INE,

Recenseamento da Populagéo e Habitacéo.

Como podemos ver na tabela 5, uma das freguesias com maior volume populacional é a Vera
Cruz, com um total de 9657 habitantes, seguida de Aradas (9157 habitantes) e Gloria (9099
habitantes), no ano de 2011. Apenas Esgueira apresenta maior nimero de residentes, com um total
de 13431 habitantes. Atendendo as freguesias onde se insere o CSPVC, assiste-se a um
decréscimo do nimero de residentes na Gldria, constatando-se uma varia¢do populacional de -
8,2%, enquanto que a Vera Cruz apresenta um aumento da sua populagdo em cerca de 11,6%,
atendendo que a percentagem para o concelho de Aveiro é de 7%.

Durante a realizagcdo de algumas atividades de estadgio no Gabinete da Gestao de Projetos do
CSPVC, revelou-se crucial fazer um levantamento sobre a evolugdo demografica da comunidade
da Vera Cruz, de forma a adquirir alguma sensibilidade quanto ao niumero de utentes que a nova
valéncia do CSPVC iria alcancar. Assim, analisando a estrutura demografica da populacdo do
concelho de Aveiro e da freguesia da Vera Cruz, ilustrada na tabela 6, podemos concluir, que o
concelho de Aveiro tem assistido a um decréscimo da populagdo mais jovem (dos 15 aos 24 anos),

e a um aumento da populagdo mais idosa (75 e mais anos).

Tabela 6 | Populacédo residente por local de residéncia e grupo etario, nos anos de 2001 e
2011.

2001

HM (n.°) HM (n.%) HM (n.%) %

Grupo Etario

Total 385724 100 73335 100 8652 100
0-14 anos 63646 16,5 11899 16,2 1291 14,9
15-24 anos 55528 14,4 10588 14,4 1041 12
25-64 anos 206563 53,6 40267 54,9 4878 56,4
65-74 anos 35378 9,2 6387 8,7 807 9,3
75 e mais anos 24609 6,4 4194 5,7 635 7,3

2011

rupo etario
5 HM (n.) HM (n.%) HM (n.°) %

Total 390822 100 78450 100 9657 100
0-14 anos 57328 14,7 11431 14,6 1325 13,7
15-24 anos 42498 10,9 8551 10,9 931 9,6



25-64 anos 217521 55,7 45202 57,6 5664 58,7

65-74 anos 38389 9,8 6869 8,8 801 8,3

75 e mais anos 35086 9 6397 8,2 936 9,7
Fonte: Populagéo residente (N.°) por Local de residéncia, Sexo e Grupo etario; Decenal - INE,

Recenseamento da Populagdo e Habitac&o.

De 2001 para 2011, o total da populacéo entre os 0 e os 14 anos, residente no concelho de
Aveiro, diminuiu de 16,2% para 14,6%, assim como a populacdo entre os 15 e os 24 anos, que
passou dos 14,4% para os 10,9%. Assiste-se a uma evolucdo idéntica na freguesia da Vera Cruz,
em que a populacado entre os 0 e 0s 14 anos decresceu de 14,9% para 13,7%, de 2001 para 2011,
e 0 numero de residentes com idades entre os 15 e os 24 anos diminuiu de 12% para 9,6%.

Um dado importante que se pode constatar pela observacédo da tabela 6 é o crescente aumento
da populagdo muito idosa (com mais de 75 anos), quando comparado com a populacao jovem.
Focando na realidade da freguesia da Vera Cruz, podemos verificar que a populacdo com idade
superior a 75 anos, de 2001 para 2011, teve um aumento de 7,3% para 9,7%, correspondendo a
uma variacdo populacional de 47%. Na realidade do concelho de Aveiro, a percentagem de idosos
com 75 e mais anos também registou um aumento de 5,7% para 8,2%, nos anos 2001 e 2011.

Os dados anteriormente apresentados podem ser justificados pelo contexto de conjuntura
socioeconOmica que afeta, também, a regido de Aveiro. Esta torna-se um obstaculo para o aumento
da taxa de natalidade, uma vez que a maioria dos casais em idade ativa sentem que ndo tém
condicdes financeiras para criarem mais que um filho, podendo incentivar, até, a emigracdo dos
mesmos. Por outro lado, o aumento do nimero de idosos corresponde a um alargamento da
esperanca média de vida e pode ser um reflexo da chegada de emigrantes que regressam ao seu
pais de origem. Desta forma, pode-se concluir que o concelho de Aveiro, e mais concretamente a
freguesia da Vera Cruz, ndo fogem a tendéncia global de envelhecimento populacional.

Uma das areas prioritarias do Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro diz respeito a migracao
e minorias étnicas. Uma vez que o GIP do CSPVC, no qual colaborei no decorrer do meu estagio
curricular, € um Gabinete integrado na Rede GIP Imigrante e apoiado pelo ACIDI, é pertinente
analisar os dados relativos ao niamero de individuos com nacionalidade estrangeira a residir no
concelho de Aveiro. Segundo dados disponibilizados pelos Servigos de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF), a populacéo estrangeira residente no concelho de Aveiro passou de 3484 habitantes, em
2013, para 3406 habitantes, em 2014. Estes individuos provém maioritariamente do Brasil (939
individuos), Ucréania (416 individuos), China (197 individuos), Angola (192 individuos), Cabo Verde
(134 individuos), Guiné-Bissau (132 individuos), Russia (112 individuos) e Sdo Tomé e Principe

(107 individuos), tendo em conta valores referentes ao ano de 2014 (Anexo 3).
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Reportando para dados sobre o desemprego, o INE aponta para uma taxa de desemprego na
cidade de Aveiro de 10,64%, referente ao ano de 2011, sendo que a média do pais, para 0 mesmo

ano, foi de 13,79%?16. A tabela 7 mostra o peso da populagéo ativa no total da populagéo:

Tabela 7 | Taxa de atividade (%) da populacao residente por local de residéncia, em 2011.

Local de residéncia n

Baixo Vouga 48,6 52,9 44,7
Aveiro 51,1 54,5 48,0
Aradas 52,8 55,2 50,5
Cacia 48,6 53,3 44,2
Eirol 45,0 49,9 40,2
Eixo 51,7 55,3 484
Esgueira 53,9 56,8 51,3
Gloria 50,0 53,3 47,2
Nariz 48,7 54,9 43,1

Oliveirinha 46,9 53,0 41,6

Requeixo 46,1 49,5 42,7

Sao Bernardo 53,3 55,6 51,1

Séo Jacinto 43,0 50,0 36,3

Vera Cruz 53,9 56,5 51,8

Santa Joana 48,8 51,9 46,0

Nossa Senhora de Fatima 48,7 54,8 43,4
Fonte: Taxa de atividade (%) da populacgao residente por Local de residéncia (a data dos Censos 2011) e

Sexo; Decenal - INE, Recenseamento da Populacéo e Habitagao.

O concelho de Aveiro registou, em 2011, um peso da populacéo ativa de 51,1%, através do
indicador da taxa de atividade, sublinhando os 53,9% de populacdo ativa verificados na freguesia
da Vera Cruz e os 50,0% na Gléria. Pela observacdo da tabela 8, conclui-se que em todas as

freguesias do concelho de Aveiro os individuos do sexo masculino sédo 0os mais ativos.

Tabela 8 | Populagéo residente empregada e estudante, por local de residéncia, em 2011.

Local d idanci Condicao perante o trabalho
ocal de residéncia
Total (n.°) | Empregada (n.°) Estudante (n.°)

Aveiro 78450 35791 45,6 15040 19,2
Aradas 9157 4375 47,8 1677 18,3
Cacia 7354 3156 42,9 1441 19,6
Eirol 753 315 41,8 119 15,8
Eixo 5571 2580 46,3 1103 19,8
Esgueira 13431 6426 47,8 2823 21,0

16 Fonte: Taxa de desemprego (%) por Local de residéncia (Cidade, NUTS - 2013) e Sexo; Decenal - INE, Recenseamento
da Populagéo e Habitacéo.
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Gléria 9099 3973 43,7 1601 17,6

Nariz 1418 619 43,7 256 18,1
Oliveirinha 4817 2032 42,2 865 18,0
Requeixo 1222 510 41,7 218 17,8
Sao Bernardo 4960 2401 48,4 980 19,8
Sé&o Jacinto 993 362 36,5 199 20,0
Vera Cruz 9657 4693 48,6 1811 18,8
Santa Joana 8094 3515 43,4 1583 19,6
N. Sr.2 Fatima 1924 834 43,3 364 18,9

Fonte: Populagéo residente empregada ou estudante (N.°) por Local de residéncia (a data dos Censos
2011), Sexo, Condicao perante o trabalho e Local de trabalho ou estudo; Decenal - INE, Recenseamento da

Populacéo e Habitagc&o.

Na tabela 8, podemos comprovar que, no concelho de Aveiro, 46,6% dos habitantes
encontravam-se empregados no ano de 2011, e cerca de 19,2% eram estudantes. Na freguesia da
Vera Cruz e no mesmo ano, o cenario é semelhante, sendo que 48,6% diz respeito a habitantes da
freguesia da Vera Cruz que se encontravam empregados e 18,8% eram estudantes. A situacdo
ilustrada por este cenério permite constatar que, sabendo que o total da populacdo da freguesia da
Vera Cruz é de 9657 residentes (cf. tabela 5), existem cerca de 32,6% de residentes que néo se
encontram nem a trabalhar, nem a estudar. Acresce-se 0 cenério de que, potencialmente, sera
necessério dar resposta aos 18,8% de estudantes da Vera Cruz durante o processo de integracdo
no mercado de trabalho.

A elaboracao deste ponto no terceiro capitulo deste relatério teve como objetivo a apresentagéo
de dados estatisticos que ilustram a evolucéo demografica e socioecondémica do concelho de Aveiro
e das suas freguesias, de forma a fornecer instrumentos para uma melhor compreensao do restante
relatério. Como tal, importa também identificar os equipamentos e as respostas sociais que existem

em Aveiro e que asseguram uma melhor qualidade de vida da populagéo aveirense.

1.2.Respostas sociais existentes no Concelho de Aveiro

Relativamente ao niumero de respostas sociais, na Unido de Freguesias da Gléria e Vera Cruz,
freguesia onde se situa o CSPVC, existem, para além deste, mais trés IPSS, nomeadamente as
Florinhas do Vouga, o Centro Comunitario da Vera Cruz e a Céritas Diocesana de Aveiro. Isto
explica a escolha de certas valéncias por parte do CSPVC, em detrimento de outras, como por
exemplo, o facto de esta IPSS ndo apostar num servigo de centro de dia e lar de idosos, deve-se a
prestacao destes servicos pelo Centro Comunitario da Vera Cruz. Uma vez que se localizam téo
proximamente, ndo se justifica a existéncia destas valéncias no CSPVC, podendo este dedicar os

Seus recursos as outras prioridades.
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No ambito das respostas sociais disponiveis para o grupo etario dos idosos e que sao
promovidas pelo ISS, destacam-se as estruturas residenciais para idosos (ERPI)'7, os centros de
dial8, os servicos de apoio domiciliario (SAD)?° e os centros de convivio??. Confirmando com dados
disponibilizados pela Carta Social (Gabinete de Estratégias e Planeamento, 2007a), o concelho de
Aveiro apresenta um total de 22 SAD, 14 centros de dia, 13 ERPI (lar de idosos e residéncia) e 2
centros de convivio?l. E na Unido de Freguesias da Gldéria e Vera Cruz existe um total de 2 SAD,
mais especificamente no Centro Comunitario Vera-Cruz e no Centro de Dia Florinhas do Vouga; 3
centros de dia, nomeadamente o do Centro Comunitario Vera-Cruz, o Centro de Dia Florinhas do
Vouga e o Patronato Nossa Senhora de Fatima; 3 ERPI, presentes no Centro Comunitario Vera-
Cruz, Patronato Nossa Senhora de Fatima e Casa do Professor de Aveiro; e um centro de convivio,
no Centro Comunitario Vera-Cruz (Gabinete de Estratégias e Planeamento, 2007a).

No que diz respeito a rede privada com fins lucrativos, o Diagndstico Social do Concelho de
Aveiro aponta para a existéncia de 2 ERPI e 6 SAD, no concelho de Aveiro (Camara Municipal de
Aveiro, 2014a: 87). Das ERPI faz parte o Lar llda Carvalho e a Casa do Sol Poente, e os SAD da
rede privada com fins lucrativos séo constituidos pela empresas Activa, Cuidado e Companhia,
Zelar, GN, Habicuidados e OldCare (Camara Municipal de Aveiro, 2014a: 87). E de salientar que as
trés dltimas empresas indicadas estéo sediadas na Unido de Freguesias da Gléria e Vera Cruz.

No ambito do envelhecimento ativo, embora ainda persista uma lacuna a nivel de outros tipos de
respostas sociais que combatam o envelhecimento precoce, e potenciem o dialogo e solidariedade
entre geragdes, surgem algumas organizacdes, principalmente do terceiro sector, que enriqguecem
a comunidade com atividades destinadas aos seniores. Dessas organizacdes, destacam-se as
Universidades Seniores existentes no concelho de Aveiro, nomeadamente a Academia de Saberes
de Aveiro, a Universidade Sénior de Cacia, e outras associacdes como a Associacdo Coracao
Amarelo — Delegacéo de Aveiro e a ADRO — Associagdo dos Antigos Alunos da Escola Primaria do
Adro.

Ao nivel do desemprego, o Diagndéstico Social do Concelho de Aveiro destaca o papel dos GIP
como uma das respostas para esta problematica social (Camara Municipal de Aveiro, 2014a: 146).

No concelho de Aveiro, existem 3 GIP, nomeadamente o GIP Univera, do CSPVC, e na qual iremos

17 “Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas, o estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagéo
temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.
A estrutura residencial pode assumir uma das seguintes modalidades de alojamento: a) Tipologias habitacionais,
designadamente apartamentos e ou moradias; b) Quartos e c) Tipologias habitacionais em conjunto com o alojamento em
quartos.” (Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2007b)

18 “Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagdo de um conjunto de servigos que contribuem
para a manutencdo das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar.” (Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2007b)

19 “Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo
possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfa¢cdo das necessidades béasicas e/ou as atividades da vida
diaria.” (Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2007b)

20 “Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades socio-recreativas e culturais, organizadas e
dinamizadas com participacdo ativa das pessoas idosas de uma comunidade.” (Gabinete de Estratégia e Planeamento,
2007b)

21 Estes dados englobam entidades com fins lucrativos e sem fins lucrativos.
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abordar mais a frente, o GIP da AIDA — Associacao Industrial de Aveiro e o GIP da Camara Municipal
de Aveiro.

2. Gestao de Projetos do CSPVC

O CSPVC apresenta um Gabinete direcionado para a realizagédo de projetos de varias areas de
intervencdo que, de acordo com a missdo e os valores do CSPVC, vdo ao encontro das
necessidades da comunidade. De forma a obter recursos para a dinamizacdo de atividades ou de
respostas da Instituicdo, o Gabinete da Gestdo de Projetos do CSPVC formaliza a candidatura de
projetos a iniciativas promovidas por entidades externas a organizacdo, como por exemplo, o BPI
Seniores, Prémio AGIR da REN e Missédo Continente, que no ambito da responsabilidade social,
apoia iniciativas que oferecam respostas a probleméticas sociais

A Gestéo de Projetos é, no presente momento, da responsabilidade da Dr.2 Julia Melo que, para
além de conceber projetos pontuais e efetuar a sua candidatura junto da entidade promotora, &
também responsavel por outros servicos do CSPVC, e que foram apresentados no primeiro capitulo
deste Relatério de Estagio: o VeraEVentos, Puro Linho, Ajud’Arte e Liga dos Amigos do CSPVC.

E da responsabilidade deste Gabinete estar sempre atento as lacunas locais identificadas pelo
CLASA, a fim de dotar o CSPVC de conhecimento a nivel de possiveis respostas que é preciso
potenciar para, assim, promover o desenvolvimento de mecanismos e estratégias que assistam a
comunidade. Neste sentido, no ambito do Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro, o grupo das
pessoas idosas surge como uma das areas prioritarias de intervencdo, revelando jA uma
preocupacdo com as questdes do envelhecimento ativo.

Em 2012, o CSPVC, através da Gestao de Projetos, efetiva a candidatura do seu projeto
promotor de um envelhecimento ativo, solidariedade e convivio intergeracional — o “Clube Veritas |
Saudavelmente Feliz” — no Concurso da Misséo Sorriso 2012. O valor do prémio conquistado neste
concurso permitiu iniciar a construcéo de uma infraestrutura que possibilitou o0 amadurecimento da
nova valéncia do CSPVC destinada aos seniores do concelho de Aveiro: o Clube Veritas. A
infraestrutura em questdo — o Pavilhdo Sorriso em Missdo — pretende ser um espaco dedicado a
oficinas e atividades para dinamiza¢éo de um grupo de seniores do concelho de Aveiro, contribuindo
para o fomento dos trés pilares que fazem parte do conceito de envelhecimento ativo, definido pela
Organizacdo Mundial de Salde: saude, participacdo e segurancga.

Antes de desenvolver o contributo do CSPVC no dmbito desta sua nova valéncia, comparando-
0 com a auscultagdo das urgéncias locais realizada pelo Diagndstico Social do Concelho de Aveiro,
importa realizar um breve enquadramento conceptual do envelhecimento ativo, mostrando qual o
papel do idoso na sociedade atual, e de que forma é que o novo servigco do CSPVC é pertinente.
De seguida, proceder-se-a para a identificacdo das probleméticas no ambito da pessoa idosa, com

recurso ao Diagndstico Social do Concelho de Aveiro.
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Envelhecimento ativo

O conceito de envelhecimento ativo é reforcado, em 2002, pela Organizacdo Mundial de Salde,
definindo-o como “processo de otimizagao de oportunidades de saude, participagdo e seguranca,
visando melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem” (World Health
Organization, 2002, p.12). Desta forma, o conceito abrange a salde (na perspetiva de bem-estar
fisico, social e mental), a participagédo na sociedade e a seguranca (Ribeiro, 2012, p.37).

Dentro da participagdo social, Oscar Ribeiro (2012, p.37) esclarece que esta diz respeito a
“otimizacdo de atividades relacionadas com a esfera social, como o emprego, a vida politica, a
educacéo, as artes e a religido”, onde séo incentivadas medidas e programas destinados a aumentar
o contributo de cada individuo; o pilar da seguranca, por sua vez, reforca os valores de protecao,
dignidade e cuidados da populagédo idosa.

Assente nos trés pilares de salde, participagdo e seguranca, o conceito de envelhecimento ativo
explicita o “cardcter de mutua responsabilidade” adjacente a “reinvencdo do significado de
envelhecer”: este conceito traz a responsabilidade para o cidaddo em aproveitar as oportunidades
de participacdo em todas as é&reas da sociedade que lhe sdo dadas, mas também traz
responsabilidade a esfera politica de criar essas mesmas oportunidades, promovendo um estilo de
vida ativo na melhoria da saude, na participacéo na sociedade e na seguranca (Ribeiro, 2012, p.38).

Existem varios papéis sociais que sao desempenhados pelas pessoas idosas da sociedade e
que se revelam bastante mais importantes do que a maioria dos individuos reconhece. José Ignacio
Guinaldo Martin (2006, p.31) aborda quatro ambitos fundamentais em que o idoso apresenta um
papel ativo: no ambito do meio familiar; no &mbito da promocao social; no ambito do trabalho sénior;
e no Ambito do meio politico.

No ambito do meio familiar, o idoso desempenha um papel ativo na “transferéncia de tempo
destinadas ao cuidado prestado aos filhos e aos netos, particularmente em idade pré-escolar’; na
“transferéncia de dinheiro, na qual ajuda financeiramente os membros mais jovens da familia e cuja
ajuda revela-se preciosa quando se trata na formacéo de casais novos”; e na fungéo educativa dos
netos, prestando cuidados, quer educacionais quer emocionais, aos netos, completando a educagéo
dos pais (Martin, 2006, p.31).

Na promocéo social, o idoso tem a possibilidade de se integrar em programas de voluntariado
especificos para a populagéo idosa ou pode optar por estabelecer relagcées entre criangas ou jovens,
procurando uma atitude intergeracional para a resolucdo de problemas da comunidade (Martin,
2006, p.31).

O trabalho sénior abre a oportunidade de o idoso ocupar o seu tempo a desempenhar tarefas no
sector primario, nomeadamente na agricultura ou na pesca, ja que detém mais conhecimentos sobre
estas praticas do que a maioria da populacéo jovem, ou pode optar por desempenhar tarefas no
sector terciario?? (Martin, 2006, p.31),

22 N&o se pretende entrar no debate que existe em torno dos temas do emprego sénior e envelhecimento produtivo; apenas
é citado, aqui, o trabalho sénior como uma das areas em que o idoso tem ou podera ter um papel ativo na sociedade.
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Por dltimo, Martin (2006, p.31) afirma que, no meio politico, o idoso apresenta uma participacao
ativa que ocorre desde o ato eleitoral até a participagdo em campanhas eleitorais.

Assim, uma das imagens que se pretende passar a sociedade no ambito do envelhecimento
ativo, é a de que as pessoas mais velhas devem ser consideradas participantes ativas, possuidoras

de recursos e potenciais que beneficiam a sociedade no seu todo.

2.1.A problemética do envelhecimento na realidade de Aveiro

O Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro indica Portugal como o “6.° pais mais envelhecido
do mundo e o 4.° mais envelhecido da Unido Europeia dos 27 membros” (Camara Municipal de
Aveiro, 2014a, p.79). Refere ainda que, em Portugal, os individuos com idade superior a 65 anos
“ultrapassam os 2 milhdes”, sendo “cerca de 20% da populagdo” (Camara Municipal de Aveiro,
2014a, p.80).

Como j4 foi visto anteriormente, a populagéo residente no concelho de Aveiro com 65 e mais
anos, em 2011, perfazia um total de 13266 habitantes. Os dados disponibilizados pelo INE
referentes a anos seguintes, permite tracar uma evolugcdo da populagdo com mais de 65 anos,
residentes no concelho de Aveiro:

Tabela 9 | Populacao residente com 65 e mais anos, por local de residéncia, 2011-2014.

Grupo etario (HM)

Local de
residéncia (zl;IUTS = o | 65 e mais 65 - 74 75 e mais
2013) Total (n.°)
anos anos anos

Portugal 10374822 2105167 20,3 1071532 10,3 1033635 10,0

2014  Regido de Aveiro 364457 72045 19,8 37104 10,2 34941 9,6
Aveiro 76935 14164 18,4 7530 9,8 6634 8,6

Portugal 10427301 2069843 19,9 1055987 10,1 1013856 9,7

2013  Regido de Aveiro 366086 70564 19,3 36396 9,9 34168 9,3
Aveiro 77229 13817 17,9 7321 9,5 6496 8,4

Portugal 10487289 2032606 19,4 1038649 9,9 993957 9,5

2012  Regido de Aveiro 367764 68945 18,7 35547 9,7 33398 9,1
Aveiro 77675 13495 17,4 7038 9,1 6457 8,3

Portugal 10542398 2007646 19,0 1032002 9,8 975644 9,3

2011 Regido de Aveiro 369287 68096 18,4 35203 9,5 32893 8,9
Aveiro 78093 13268 17,0 6893 8,8 6375 8,2

Fonte: Populacéo residente (N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etério (Por ciclos

de vida); Anual - INE, Estimativas Anuais da Populagédo Residente

2 Os valores disponibilizados pelo INE, neste indicador, apresentam uma pequena diferenca dos valores da tabela 6, reflexo
da diviséo administrativa correspondente a Carta Administrativa Oficial de Portugal 2013 e a nova verséo das NUTS 2013
em vigor a partir de 1 de janeiro de 2015.
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De facto, a populacéo residente no concelho de Aveiro com 65 e mais anos tem vindo a crescer
desde 2011, com 18,4% de habitantes, em 2014. De notar ainda que nao é s6 o grupo etario dos
65 — 74 anos que tem vindo a crescer, mas também o grupo dos mais idosos, com idade superior
aos 75 anos, refletindo 8,6% dos individuos, no ano de 2014. O indice de envelhecimento da
populacdo?*, em 2014, apresenta um valor de 128, para o concelho de Aveiro, e de 141, para o pais,
0 que significa que por cada 100 jovens, existem 128 idosos no concelho de Aveiro, e 141 idosos,
a nivel nacional. Com isto pode-se concluir que a proporgéo de pessoas idosas é superior a dos
jovens, embora o concelho de Aveiro esteja menos envelhecido que o pais.

O impacto que estes valores tém na comunidade de Aveiro reflete-se, cada vez mais, em
problemas de excluséo social para a populacéo idosa que é urgente ultrapassar. As entidades que
participam no CLASA identificaram algumas areas de emergéncia no que toca a populagéo idosa e
que sdo abordadas no Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro, e na qual se apela a uma
concertacdo da atuagéo de todos os agentes locais de forma a desenvolver respostas eficazes no
combate a estas dificuldades.

Assim, o CLASA comega por identificar o isolamento social como um dos problemas que mais
atinge a populagéo idosa (Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.90). Alguns dos fatores que muito
contribuem para o acentuar desta problematica passam pela “auséncia de retaguarda e suporte
familiar”, pelo “abandono e negligéncia” por parte dos filhos dos idosos e da restante familia, que
por motivos profissionais ndo tém tempo disponivel para dedicar aos seus idosos, e/ou ndo tém
condigdes para os acompanhar, para além de que, dada a crise econémica atual, muitos familiares
se viram na obrigagdo de emigrar. Outro fator mencionado como causa do isolamento social da
pessoa idosa é a “perda social” (Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.90). Por “perda social’,
entendemos que esta relacionado com o facto de o idoso, por questfes etérias e de saude, ver
desvalorizado o seu papel na sociedade, acrescido & lacuna existente de atividades e programas
direcionados para a populacéo idosa, desencorajando este a participar na comunidade.

Este problema levantado pelo CLASA esta diretamente relacionado com outra problematica: a
solidao. O Diagndstico Social do Concelho de Aveiro aponta 6 causas para o aumento da solidao
entre os idosos: “os baixos rendimentos como condicionante do acesso aos recursos, instituicdes e

», o« », o«

servicos existentes”; “as dificuldades de mobilidade”; “o tabu (vergonha) da solidao na velhice dentro
da familia (soliddo escondida)”; “as redes de vizinhanga locais débeis”; “a escassez na dinamizagao
de atividades que promovam um envelhecimento ativo”; e, finalmente, “a pouca sensibilizagao da
sociedade para este problema” (Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.91).

O tema do envelhecimento ativo, abordado no paragrafo anterior como causa da soliddo entre
os idosos é também, na verdade, uma das problematicas levantadas pelo CLASA. Esta questao
torna-se alvo de preocupac¢édo na comunidade de Aveiro, uma vez que, como se pode comprovar

com dados anteriormente analisados, a populacdo idosa estd a aumentar cada vez mais,

2 “Relagdo entre a populagdo idosa e a populagdo jovem, definida habitualmente como o quociente entre o nimero de
pessoas com 65 ou mais anos e o nimero de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos (expressa
habitualmente por 100 (10"2) pessoas dos 0 aos 14 anos)” (INE, 2015).
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contribuindo para um envelhecimento da sociedade, existindo, ainda, uma grande lacuna de a¢fes
que promovam um envelhecimento ativo da populacdo (Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.92)

Os idosos, sendo considerado um dos grupos mais vulneraveis, é alvo de caréncia
socioeconémica, de acordo com as entidades colaboradoras do CLASA. As razdes que mais
reforcam este facto passam pela “existéncia de pensdes baixas”; “baixos niveis de descontos ao
longo da vida”; pelo “aumento das despesas e encargos mensais”; “diminuicdo da comparticipagcao
dos medicamentos”; pelo “aumento do custo de vida e perda de poder de compra”; pelo “facto dos
idosos terem de assegurar o apoio aos filhos, por motivo de desemprego”; e, por ultimo, pela
“exploracao dos idosos por parte dos seus familiares” (Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.92).

Associados a caréncia socioeconOmica, estdo outras duas problematicas levantadas no
Diagnostico Social do Concelho de Aveiro, nomeadamente as mas condi¢cdes habitacionais e a
pouca mobilidade e acessibilidade destinados aos idosos, e que caracteriza muita das
infraestruturas do concelho de Aveiro (Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.92).

Uma caracteristica que é imediatamente associada a pessoa idosa, no senso comum, é o
acréscimo de dependéncia face a outros grupos etarios. O CLASA considera que as razdes para
este facto s&o: “a longevidade e 0 aumento da esperangca média de vida”; “a doenga”; “0 aumento
de pessoas com deméncia”; e “a inexisténcia de recursos econdémicos para colmatar esta situagdo”
(Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.92).

Por ultimo, articulado com a area de intervengdo dos idosos estdo as pessoas com deméncia e
os idosos com problemas de foro psiquiatrico, na qual o Diagndstico Social do Concelho de Aveiro
considera que estas problematicas sao causadas por razbes de “longevidade e do aumento de
esperanga de vida”, assim como “a inexisténcia de apoios e incapacidade ou dificuldade de
resposta” e a “inexisténcia de instituigbes de psicogeriatria e pouca formagao dos cuidadores formais
e informais” (Camara Municipal de Aveiro, 2014a, pp.92-93).

2.2.0 contributo da Gestao de Projetos do CSPVC

A auscultacdo e a apresentacdo das probleméticas socioeconémicas da comunidade idosa de
Aveiro, ponderadas pelas entidades participantes do CLASA, e a contextualiza¢do da tematica do
envelhecimento ativo e do papel da pessoa idosa, reforca a urgéncia da criacdo e do
amadurecimento de um servigo que promova o envelhecimento ativo e o didlogo e solidariedade
entre geracdes, com o objetivo de prevenir um envelhecimento precoce e combater os sentimentos
de isolamento social e soliddo, e as tantas consequéncias que advém destas fragilidades.

O PDS do Concelho de Aveiro para 2015-2017, definiu estratégias de intervencao e priorizou 3
dominios no ambito das pessoas idosas, a par da identificacdo de objetivos gerais e especificos a
serem cumpridos entre 2015 e 2017, com a concerta¢@o e os recursos de diversos atores locais
(Anexo 4). Estas estratégias surgem como resposta as problematicas locais referentes a populagao
idosa, previamente levantadas pelo Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro, e que ja foram
abordadas anteriormente. Para este Relatério de Estagio, importa restringir as prioridades que serao

abordadas, tendo em conta as que estéo intrinsecamente ligadas aos objetivos e &mbito de atuacéo
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definidos pelo CSPVC para a sua nova valéncia destinada ao envelhecimento ativo: o Clube Veritas.
Como tal, sera feita uma analise comparativa entre esses mesmos objetivos e as prioridades e
estratégias especificadas no PDS do Concelho de Aveiro (Anexo 4).

O CSPVC pretende, entdo, criar um servico direcionado para a pessoa idosa do concelho de
Aveiro, com o intuito de promover um envelhecimento ativo e convivio intergeracional,
diferenciando-se das respostas sociais lar e centro de dia. Protagonizando a ideia de que é preciso
aprender a envelhecer, o CSPVC pretender captar, diretamente, pessoas com idade superior a 55
anos, auténomas e independentes, ou seja, pessoas em pré-reforma que, sendo ainda individuos
ativos na sociedade, possam aprender habitos e rotinas que permitam estender essa atividade e
participagdo na sociedade para usufruirem de forma saudavel do tempo disponivel na sua reforma.
Indiretamente, este servi¢o incluira, também, a pessoa adulta, o adulto jovem, o adolescente e a
crianca, através das atividades que potenciam o convivio entre as geracdes. E um servico marcado
por valores solidarios, de equidade, de familia, de empatia e de responsabilidade civica e ambiental,
traduzido nos objetivos descritos na tabela 10, em comparagdo com as prioridades, estratégias e

acOes de intervencgédo do PDS, previstas para o periodo 2015-2017.

Tabela 10 | Objetivos do Clube Veritas e estratégias e prioridades do PDS.

Eixo 2 - Pessoas Idosas (Anexo 4)
Estratégias de Intervencéo do PDS Prioridades do PDS

Prioridade 2. Garantir o

Objetivos do CSPVC -

Clube Veritas

"Contribuir para reforgar a
participacdo das pessoas mais
velhas na nossa sociedade e a
solidariedade entre geragdes";

"Promover sinergias entre os
VArios recursos existentes,
entre organizagdes com
servigos publicos e privados”;

"Promover atividades no d&mbito
da saude, seguranga e
participacdo, com programas
de educagdo para o sénior";

"Apoiar a interagéo social diaria
e a interajuda entre geragfes";

74

"Dinamizar eventos comunitarios e
intergeracionais para promover a
aproximacédo destas pessoas a
comunidade"

"Rentabilizar recursos existentes entre
instituices (partilha interinstitucional)"

"Dinamizar eventos comunitarios e
intergeracionais para promover a
aproximacédo destas pessoas a
comunidade”

"Dinamizar a rede de voluntarios para
apoio aos idosos mais isolados e sos,
criando mecanismos de apoio aos
mesmos"

"Dinamizar oficinas abertas a
comunidade"

apoio as pessoas idosas
identificadas em situacéo de
isolamento social e/ou
exclusao

Prioridade 1. Garantir uma

melhor qualidade de vida as

pessoas idosas em situagao
de dependéncia

Prioridade 2. Garantir o
apoio as pessoas idosas
identificadas em situacéo de
isolamento social e/ou
exclusao

Prioridade 3. Promover o
envelhecimento ativo



"Estimular os idosos a

tornarem-se modelos de "Aproveitar o conhecimento e a
envelhecimento ativo e experiéncia das pessoas idosas, como
mentores para criancas e mentores dos mais jovens (...)"
jovens";

"Combater fenémenos de "ldentificar os casos de isolamento e Prioridade 2. Garantir o

isolamento e excluséo social, solidao existentes no concelho" apoio as pessoas idosas
promovendo a qualidade de identificadas em situagéo de

vida e implementando a no¢do  "Incrementar redes de apoio através da isolamento social e/ou

de envelhecimento ativo"; vizinhanc¢a" exclusao

"Criar condic¢des para o
desenvolvimento de atividades
geradoras de recursos -
econdmicos para a populacéo
visada".

Prioridade 3. Promover o
envelhecimento ativo

Fonte: Objetivos do Clube Veritas gentilmente cedidos pela Gestora de Projetos do CSPVC; Estratégias de
intervencgédo e Prioridades do PDS disponiveis em Camara Municipal de Aveiro (2014b) (confrontar com
anexo 4).

Como se pode constatar pela andlise da tabela 10, a atuacéo e o contributo do CSPVC, através
da criacdo e dinamizacdo do novo servico promotor do envelhecimento ativo — o Clube Veritas —,
vai ao encontro das prioridades e estratégias definidas no PDS, como resposta as probleméticas
levantadas no Diagndstico Social do Concelho de Aveiro. Segue-se, agora, a apresentacdo da agao
do Gabinete da Gestéo de Projetos do CSPVC de uma forma mais concreta.

Como ja houve oportunidade de mencionar anteriormente, o prémio adquirido no Concurso da
Missé@o Sorriso 2012 permitiu impulsionar as obras de construcéo da infraestrutura destinada a
receber o novo servico do CSPVC para o envelhecimento ativo — o Clube Veritas. Contudo, a verba
disponivel n&o foi o suficiente para finalizar o Pavilhdo Sorriso em Misséo e, como tal, a Gestora de
Projetos, sendo a responsavel pela implementacdo desta nova valéncia, teve de procurar solucdes
para a concluséo das obras, recorrendo ao nivel de capital social do CSPVC. Como ja foi explorado
no segundo capitulo deste Relatério de Estagio, a existéncia de capital social refor¢a a concertacéo
entre varios agentes locais, promovendo um dialogo e uma intervencdo produtiva, contribuindo,
assim, para uma melhoria da qualidade de vida da populagéo.

A Gestdo de Projetos, apelando & responsabilidade social de varias entidades publicas e
privadas do distrito de Aveiro e & solidariedade de muitos cidaddos, conseguiu reunir o material
necessério para o desfecho das obras do Pavilhdo Sorriso em Misséo. Este processo, que acabou
de ser descrito apenas numa frase, demorou cerca de 2 anos, e apenas foi possivel com a
extenuante acdo e dedicacéo do Gabinete de Gestdo de Projetos do CSPVC. Aqui, foi crucial a
existéncia de confianca e redes que promovem uma interagdo social assente na cooperacao entre
0 CSPVC e as entidades que contribuiram para este projeto, tornando possivel a participacdo e o
contributo ndo s6 de empresas ou organizagdes publicas e privadas, como também de individuos
da sociedade civil (através de doa¢des pecuniarias), na construcdo de uma solucado para uma

problemética local.
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Ap6s a conclusao das obras do Pavilhdo Sorriso em Misséo, o contributo de varias pessoas da
comunidade foi de méaxima importancia, pela doacdo de material que permitiu oferecer maior
conforto ao espaco que acolhe os seniores da comunidade, e também pela doacdo de material
essencial para oferecer um servico promotor de envelhecimento ativo a comunidade aveirense.

O reconhecimento do contributo de todas estas entidades e personalidades que ajudaram na
concluséo das obras foi agraciado através da oferta de certificados de mérito social pelo CSPVC.

Também para a dinamizacéo de atividades e oficinas destinadas aos seniores do concelho de
Aveiro é necessario recorrer a rede de parcerias de entidades locais. O CSPVC mantém parceria
com varias entidades locais, nomeadamente, a Camara Municipal de Aveiro, a Junta de Freguesia
da Vera Cruz, o Hospital Infante D. Pedro — Aveiro (Centro Hospital do Baixo Vouga), Centro Distrital
de Aveiro do ISS, I.P., Nucleo Distrital de Aveiro da EAPN; a Rede Social de Aveiro e as
organizagfes associadas, a Universidade de Aveiro, as Associacbes Empresariais e varias
entidades empresariais locais?>. Mesmo a nivel interno, o Clube Veritas podera impulsionar uma
acao concertada com outras valéncias do CSPVC, como por exemplo, o Ajud’arte, com a promogao
de artistas locais na organizacdo de eventos e oficinas; as valéncias mais direcionadas para as
criangas, através da dinamizacgéo de dias ou eventos teméticos com os avos; o CLAII, também com
a organizacgao de dias, eventos ou oficinas teméticas direcionadas para outras culturas; entre outros.

As primeiras oficinas ja criadas, nomeadamente a Oficina de Informatica, a Oficina de Janelas
da Mente, a Oficina de Musica e Danga, Oficina de Teatro e Outras Histérias, Oficina de
Hortofloricultura, sdo asseguradas pela agao voluntaria, quer por parte de profissionais de varias
areas disciplinares, quer por individuos que consideram o voluntariado como uma oportunidade de
desenvolver competéncias e integrarem-se no mundo profissional. Desta forma, o Clube Veritas
revela-se um palco para uma plataforma de colabora¢éo com vérias entidades do Concelho de
Aveiro e profissionais de diversas areas que tém presenca localmente, estimulando a concertacao
de todos este atores, beneficiando de todos 0s recursos e conhecimentos que estes disponibilizam
para o novo servico do CSPVC, ao mesmo tempo que expandem o seu nivel de capital social.

Para além das oficinas anteriormente referidas, o Clube Veritas espera ainda dinamizar
atividades nas areas da salide, desde rastreios a workshops de risoterapia e palestras tematicas;
na area do artesanato; e na &rea do lazer e cultura, como, por exemplo, visitas a regido, caminhadas
e dancas de saldo; espera dinamizar sessdes de economia doméstica, culinaria, hortas e jardins,
ambiente e seguranca e feiras tematicas. Pretende, ainda, realizar varias a¢fes de sensibilizagéo e
informacao sobre direitos e beneficios da pessoa idosa em vérios dominios, nomeadamente, saude,
seguranca social, habitacdo, equipamentos e servi¢os, entre outros.

Relativamente as atividades dinamizadas no ambito do novo servico do CSPVC, para além das
oficinas ja criadas, o Clube Veritas ja comecou a divulgar o Pavilhdo Sorriso em Missdo como um
espaco de partilha de informac&o e conhecimento, promovendo os valores de solidariedade e

didlogo entre geraces, para além de estimular o esclarecimento de bastantes questdes que reporta

% Informag&o gentilmente cedida pela Gestora de Projetos do CSPVC.
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diretamente a populacéo idosa. Para apresentar o seu servigo, o CSPVC dinamizou varios dias (25
a 29 de maio e 15 de julho de 2015) de oficinas abertas a toda a comunidade.

Também é intencdo desta valéncia contribuir com varias sessfes de esclarecimento e palestras
para os mais velhos, em parceria com a Escola Superior de Salde da Universidade de Aveiro. Neste
ambito, ja foram dinamizadas trés féruns no ambito das teméaticas de salde, seguranca e
participagdo, em dezembro de 2012. J& no novo espaco do Clube Veritas, no Pavilhdo Sorriso em
Misséo, foi divulgada uma palestra a 29 de abril de 2015, sobre o tema “Alimentagdo Saudavel”,
promovida pelo Nucleo de Estudantes da Escola Superior de Salde da Universidade de Aveiro. No
dia 1 de outubro de 2015, celebrou-se o Dia Mundial do ldoso, através da dinamizacéo de uma
oficina de musica e danca, visualizacdo de um documentario e plantacdo de arbustos no espaco
exterior do Clube Veritas, promovendo um ambiente de convivio e participacao intergeracional.

A nivel de resultados esperados?®, o CSPVC espera potenciar, através do novo servigo Clube
Veritas, a “dinamizagéo de grupos pré-ativos e de intervencao civica, de desenvolvimento pessoal
e comunitario, com alcance em questdes ambientais, econdmico sociais, de seguranca e de
solidariedade”, e possibilitar a participagdo de cerca de 1000 beneficiarios diretos e 2000 indiretos,
tendo em conta que os beneficiarios diretos serdo os avés das criancas e jovens utentes das
restantes valéncias do CSPVC, entre outras pessoas idosas do concelho de Aveiro, e 0s indiretos
serdo essas mesmas criangas e jovens que beneficiardo com a dinamizacdo das atividades
dinamizadas pelo Clube Veritas, no CSPVC. Relembramos que a populagéo residente na freguesia
da Vera Cruz, em 2011, era de 9657 habitantes, dos quais 18% dos residentes tém 65 e mais anos
(cf. tabela 6). Em 2014, os individuos com 65 e mais anos a residir no concelho de Aveiro perfazem
um total de 18,4% (cf. tabela 9).

Uma vez que a valéncia se encontra atualmente a dar os primeiros passos e a ser impulsionada,
o Clube Veritas conta ja com a inscricdo de 12 utentes nas oficinas que ja criou, para além dos que
participam nos eventos pontuais, como por exemplo as palestras teméticas e a celebracdo do Dia
Mundial do Idoso. Os utentes em questdo sdo maioritariamente pessoas com mais de 65 anos,
reformadas e com um passado profissional préspero, autbnomas e independentes, e que ainda
vivem o seu dia-a-dia de forma ativa devido, principalmente, por participarem na educacao e rotina
dos netos e ajudarem financeiramente os filhos. Por outro lado, alguns seniores tém idosos
dependentes a seu encargo, e procuram obter mais informacg&o a nivel de salude e qualidade de
vida dos mesmos, para além de, pontualmente, procurarem um escape para a vida quotidiana. Para
além destes, ainda se verifica a inscricdo de jovens adultos e adultos que, por estarem ligados a
area de Gerontologia, ou por uma questédo de ocupacao de tempo e aquisicdo de conhecimentos,
participam nos eventos dinamizados pelo Clube Veritas.

A implementagdo de uma nova valéncia dedicada a pessoa idosa mostra uma consciéncia
emergente da importancia em combater um envelhecimento precoce, o isolamento e a exclusdo

social que ainda assombra a populagéo idosa da comunidade aveirense. Ha umaimagem associada

% Informagao cedida gentiimente pela Gestora de Projetos do CSPVC.
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a pessoa idosa que importa converter, incentivando, principalmente os mais jovens, a
desenvolverem uma percecao positiva do contributo que o idoso ainda desenvolve, na comunidade.
Mais importante ainda, e como forma de concluir este ponto, é ensinar as criancas e aos jovens a

saberem envelhecer, fazendo-as refletir sobre o seu préprio processo de envelhecimento.
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3. Gabinete de Insergao Profissional do CSPVC

O GIP Univera desenvolve as suas funcdes no CSPVC desde 2009 e é resultado da parceria
entre o ACM e o IEFP, sendo financiado por este Ultimo. Este € um GIP que pertence a Rede GIP
Imigrante que, segundo os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI), é uma rede “constituida
por 25 Gabinetes de Insergédo Profissional distribuidos pelo territrio nacional, sendo dinamizada por
entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos” (CNAI, 2015).

De acordo com a Portaria n.° 127/2009 de 30 de janeiro, artigo 2.°, entende-se por GIP “a
organizacdo ou servico que preste apoio a jovens adultos desempregados para a definicdo ou
desenvolvimento do seu percurso de inser¢éo ou reinser¢cdo no mercado de trabalho, em estreita
cooperagao com os centros de emprego”. Podem promover a criagdo de GIP as entidades publicas
ou privadas sem fins lucrativos, nomeadamente as IPSS, entre outras. O artigo 5.° da mesma
portaria apresenta o leque de acdo que abrange os GIP, podendo estes desenvolver as seguintes

atividades:

a) “Informacgéo profissional para jovens e adultos desempregados;

b) Apoio a procura ativa de emprego;

c) Acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de insercdo ou reinsercéo
profissional,

d) Captacao de ofertas junto de entidades empregadoras;

e) Divulgacao de ofertas de emprego e atividades de colocacao;

f) Encaminhamento para ofertas de qualificacéo;

g) Divulgacdo e encaminhamento para medidas de apoio ao emprego, qualificacdo e
empreendedorismo;

h) Divulgacdo de programas comunitarios que promovam a mobilidade no emprego e na
formacéo profissional no espacgo europeu;

i) Motivacdo e apoio a participacdo em ocupacdes temporarias ou atividades em regime de
voluntariado que facilitem a inser¢éo no mercado de trabalho;

j) Controlo de apresentacdo peridédica dos beneficiarios das prestacdes de desemprego;

k) Outras atividades consideradas necessarias aos desempregados inscritos nos centros de

emprego.”

Uma alteracdo na alinea e) do artigo 5.° da lei anteriormente referida, através da Portaria n.°
298/2010 de 1 de junho, reforca que uma das atividades de um GIP passa pela “divulgacédo de
ofertas de emprego e colocacdo de desempregados ou candidatos a emprego nas ofertas
disponiveis e adequadas”.

Os GIP estéo sujeitos a autorizagcdo de funcionamento pelo IEFP, resultante da “aprovagdo em
processo de candidatura e da contratualizagdo dos objetivos para o GIP, de acordo com as

atividades anteriormente referidas”, e esta autorizagao tem a “validade de um ano, podendo a
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entidade promotora candidatar-se a novo processo de autorizagdo”, como refere o artigo 6.° da
Portaria n.° 298/2010 de 1 de junho.

O GIP Univera é também da responsabilidade da Dr.2 Julia Melo, que nesta valéncia assume a
funcéo de animadora. O principal objetivo deste servigco consiste em prestar apoio na procura ativa
de emprego, através da construcéo e adaptacao do curriculum vitae do utente, e em prestar apoio
a candidaturas a ofertas de emprego, para além de fornecer informacg6es a desempregados e/ou
empregados sobre emprego, formagéo, estagios, criagdo do proprio emprego e outros programas
do IEFP. Para além disto, o GIP surge como um servigo que articula o contacto entre o utente e a
entidade que estd a recrutar, procurando encaminhar o candidato adequado para a oferta de
emprego, assim como identificar as ofertas de trabalho disponiveis que melhor se ajustam as
competéncias de cada utente.

O Diagnostico Social do Concelho de Aveiro apresenta os GIP como uma resposta para atenuar
a problematica do desemprego existente no concelho de Aveiro (Camara Municipal de Aveiro,
2014a: 146). Sendo este um GIP que pertence a Rede GIP Imigrante e que funciona em parceria
com o ACM, é um servi¢o aberto a populacdo nacional e imigrante, tendo ja contactado, direta ou
indiretamente, com probleméticas identificadas pelo Diagnostico Social do Concelho de Aveiro, no
ambito das migracGes e minorias étnicas (eixo 4) e da educacdo formacdo e emprego (eixo 6)
(Camara Municipal de Aveiro, 2014a). O préximo subcapitulo apresenta essas mesmas
probleméticas auscultadas e que vao ao encontro da atuacdo e contributo do GIP Univera do
CSPVC.

3.1.A problemética do desemprego na realidade de Aveiro

De acordo com o Diagnostico Social do Concelho de Aveiro, o0 emprego é uma condi¢do que
potencia a integracdo do individuo na sociedade e, como tal, também a falta deste elemento
direciona 0 mesmo para uma situacéo de exclusao social (Camara Municipal de Aveiro, 2014a: 137).
Como ja vimos anteriormente, a populacao em idade ativa (25 - 64 anos) do concelho de Aveiro, em
2011, é de 57,6% de habitantes (cf. tabela 6), num total de 78450 habitantes (cf. tabela 5). Através
do indicador da taxa de atividade (cf. tabela 7), também anteriormente mencionada, pode-se afirmar
gue a populacdo em idade ativa do concelho de Aveiro é ligeiramente superior a metade da
totalidade da populagdo, com uma por¢éo de 51,11%, em 2011.Também ja foi visto anteriormente
gue a taxa de desemprego da cidade de Aveiro, em 2011, situa-se nos 10,64%, sendo a média do
pais de 13,79%.

Intimamente associados a estes valores, estdo varios problemas levantados no Diagndéstico
Social do Concelho de Aveiro, presentes no Eixo 6 — Educac¢do, Formacdo e Emprego, que
contribuem para o acentuar dos niveis de desemprego no concelho de Aveiro. Os primeiros desses
problemas dizem respeito as “baixas qualificacdes da populacéo adulta” e a “insuficiente formagao
para pessoas a partir dos 25 anos”, que tem como causas o “desinvestimento escolar associado a
necessidade de obtencdo de rendimentos”, o “baixo desempenho escolar de jovens com pais

desempregados”, assim como “a escassa formacgéo do IEFP” (Camara Municipal de Aveiro, 2014a,
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pp. 146-147). Para além disso, os atores sociais locais identificam o “desajustamento dos curriculos
em relacdo a realidade e as necessidades das pessoas e do mercado de trabalho, bem como
alguma falta de dinamica no Catalogo Nacional de Qualificagdo” como outro problema no dmbito do
desemprego local e que exprime uma “falta de visdo estratégica diretiva”, “uma auséncia de
proximidade territorial por parte do Ministério da Educagao, aquando a elaboragao dos curriculos”;
“uma escassez de formagéo para jovens que terminaram o 12°ano” e a existéncia de “relagdes muito
ténues com as instituicbes relacionadas com o emprego” (Camara Municipal de Aveiro, 2014a,
p.147).

O CLASA aponta, também, “o défice de competéncias sociais e pessoais e a existéncia de
comportamentos de risco” como um dos fatores que contribuem quer para o insucesso escolar, quer
para uma situacao de instabilidade na vida profissional (Camara Municipal de Aveiro, 20144, p.148).

Finalmente, o Ultimo problema que é identificado no Diagndstico Social do Concelho de Aveiro
diz respeito a crise financeira e social na qual Portugal estd imerso. Esta situacédo despoleta varios
fatores que impedem a descida dos niveis de desemprego e uma melhor qualidade de vida da
populagao de Aveiro, nomeadamente, a “redugdo do niumero de empresas de grandes dimensdes
do concelho” diminuindo as ofertas de trabalho disponiveis, a “queda de alguns importantes sectores
da regiao, como por exemplo, a construgdo”, o excesso de “carga fiscal imposta as empresas” e a
“resisténcia do mercado em contratar pessoas acima dos 45 anos” (Camara Municipal de Aveiro,
2014a, p.148).

Outra dimensado abordada no subcapitulo relativo ao retrato geografico e demografico do
concelho de Aveiro prende-se com a entrada de individuos estrangeiros oriundos de todos os
continentes do mundo, trazendo consigo varios obstaculos a nivel de integracdo na comunidade de
Aveiro. Essencialmente, foram identificados, pelo CLASA, quatro problemas a nivel da imigragéao:
primeiro, considerando que os individuos imigrantes que vém para um novo pais estdo numa
situacdo de vida fragil e precéria, sao facilmente sujeitos a praticas ilegais, nomeadamente, a
“exploracao laboral, exploracé@o sexual e o trafico de seres humanos” (Camara Municipal de Aveiro,
2014a, p.114).

O segundo problema identificado prende-se com a ‘ilegalidade ou a falta de acesso a
documentacao por parte dos imigrantes e minorias étnicas estrangeiras”, uma vez que, segundo o
Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro, existe o “receio de recorrer as entidades publicas para
solicitar documentagao”, “falta de recursos econdmicos para pagar as taxas” por esses mesmos
documentos, “receio pelos angariadores” e, sobretudo, existe a “dificuldade em falar a lingua”
portuguesa (Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.114).

A falta de acesso a documentacdo também provoca outro problema identificado pelos atores
sociais locais, designadamente a “dificuldade no acesso a servicos e respostas”, mais
especificamente, dificuldade no acesso a habitacdo, a saude, ao emprego, a escola ou formacéo, e
a uma qualidade de vida digna (Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.114). Outras causas para
este problema sdo apontadas, nomeadamente a existéncia de uma lacuna na habitacdo a precos

acessiveis que se agrava com a falta de recursos econémicos para arrendamento e a desconfianca
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por parte dos senhorios. A dificuldade em falar a lingua portuguesa e a auséncia de habilitagGes ou
baixas qualificacdes potenciam situacdes de exploracdo e também de discriminacdo por parte da
cultura dominante (Camara Municipal de Aveiro, 2014a, p.114).

Finalmente, agravado pelo panorama de crise atual, a presenca de imigrantes e de minorias
étnicas, na comunidade, dificulta a sua aceitacdo por parte da populacdo aveirense, gerando

desconfianca e receio.

3.2.0 contributo do GIP do CSPVC

Os problemas identificados no Eixo 4 — Migracdo e Minorias Etnicas e no Eixo 6 — Educagéo,
Formagdo e Emprego, do Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro, contribuem para o
agravamento dos niveis do desemprego em Aveiro. Para dar resposta a esta problemética, 0o CLASA
designa os GIP como uma das estruturas de prestacdo de servico, promovendo, através de uma
acéo concertada com o IEFP e outras entidades, o acompanhamento personalizado de situacdes
mais vulneraveis, no ambito do desemprego.

No PDS do Concelho de Aveiro para o periodo de 2015-2017 estéo presentes as prioridades e
estratégias de agdo, para além das entidades locais consideradas como recursos para assegurar o
cumprimento dessas mesmas estratégias, no &mbito da migracdo e do emprego (Anexo 5 e 6).
Neste ponto, devido ao facto do GIP Univera ser um GIP inserido na Rede GIP Imigrante e abranger
utentes de varias nacionalidades, é relevante considerar as estratégias e os objetivos definidos pelo
PDS no ambito das migracdes, para além das prioridades definidas para a area do emprego. Neste
sentido, este ponto do Relatério de Estagio sera orientado de acordo com essas mesmas prioridades
e estratégias, desenvolvendo, paralelamente, o contributo da agcao do GIP do CSPVC.

Antes de abordar esse mesmo contributo do GIP do CSPVC, é necesséario fazer uma
apresentacao sobre o funcionamento do GIP Univera e 0s seus principais objetivos, que fazem parte
do mapa trimestral de atividades, uma vez que este servico é financiado pelo IEFP. Esses objetivos
traduzem as atividades destinadas a acdo dos GIP, nomeadamente: “a realizagdo de sessodes de
informacao sobre medidas de apoio ao emprego, de qualificacéo profissional e de reconhecimento,
validacéo e certificacdo de competéncias; a realizacao de sessfes de apoio a procura de emprego;
a rececdo e registo de ofertas de emprego; a apresentacdo de desempregados a ofertas de
emprego; a colocacdo de desempregados em ofertas de emprego; a integracdo de utentes em
acOes de formacdo em entidades externas ao IEFP; e o encaminhamento de candidatos para agtes
de formacdo profissional do Centro de Emprego e Formacéao Profissional de Aveiro™.

A criacdo dos GIP teve como objetivo primordial a descentralizagdo do servico do IEFP,
potenciando um servico mais préximo do cidaddo e mais personalizado as vicissitudes de cada
utente. O GIP Univera aposta, desta forma, num servico diferenciado do IEFP, mais dedicado e
sensibilizado com as circunstancias de cada individuo. O animador do GIP acompanha a situacéo

do utente desde a sua rece¢do ao servico, até a sua colocacdo numa oferta de emprego, estagio

27 Atividades desenvolvidas pelos GIP, presente no Mapa Trimestral de Atividades do IEFP.
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ou formacgdo. Durante este processo, o GIP Univera elabora um curriculum vitae dindmico e
apresentével, real¢cando as potencialidades e competéncias de cada utente, tendo sempre em conta
as especificidades de cada oferta de trabalho. De seguida, reencaminha esse curriculum para
ofertas de trabalho disponiveis e adequadas ao utente, ou envia candidaturas espontaneas. Para
além desta funcdo, também presta apoio na disponibilizacdo e reencaminho de documentos
necessarios para uma candidatura, através da fotocépia e/ou digitalizacdo e envio desses
documentos, e disponibiliza computador com ligagao a internet e telefone aos utentes do GIP e
CLAIl. Todas as duvidas existentes a proposito de emprego séo esclarecidas neste Gabinete e,
caso surjam questdes de outra dimenséo, o GIP, em parceria com outras entidades e valéncias do
CSPVC, facilmente reencaminha os seus utentes para o servi¢co adequado. Com isto, o GIP Univera
potencia um servigo de proximidade, e cria lagos de confianga com 0s utentes e com parceiros
locais.

As atividades dinamizadas pelo GIP que vao ao encontro do Diagndstico Social do Concelho de
Aveiro encontram-se descritas nas tabelas 11 e 12 deste capitulo. Sublinha-se que as atividades
descritas da coluna “A¢éo e contributo do GIP Univera” da tabela 11 foram restringidas aquelas que

ocorreram durante o periodo de estagio.

Tabela 11 | Estratégias e prioridades do PDS no ambito das migracdes e atuacdo do GIP

Univera.

Eixo 4 — Migracgdes e minorias étnicas (ambito da

migracao) (Anexo 5

. Estratégias de Intervencao
Prioridades do PDS do PDS

“Rentabilizar as parcerias
locais existentes, potenciando
momentos de reflexdo/acéo
conjunta”

Acéo e contributo do GIP Univera

O GIP Univera atua no &mbito da
exploracao laboral existente na comunidade
imigrante, tendo ja identificado casos de
exploracao laboral como a angariagdo de
trabalhadores. Como tal, o GIP alerta e
sensibiliza, junto dos seus utentes
imigrantes, para estas questées,
colaborando com o CLAIl do CSPVC.

Prioridade 1.
Intervir sobre as praticas
ilegais associadas aos
imigrantes — exploracéo
laboral, exploracdo sexual,
tréfico de seres humanos e

prostituic&o “Divulgar boas praticas de

integragédo dos imigrantes”

“Envolver as associac¢des de
imigrantes, CLAII, autarquia
na promogao da
interculturalidade”

O GIP Univera promove todas as iniciativas
de sensibilizagdo para a multiculturalidade e
interculturalidade dinamizadas pelo CLAII

Prioridade 2.
Contribuir para melhorar a

aceitagcdo das comunidades
imigrantes pelas
comunidades locais

Prioridade 3.
Contribuir para a diminuigédo
das situagGes de ilegalidade/

falta de acesso a

“Capacitar os interventores e
também a comunidade em
geral para as questdes
relacionadas com a
interculturalidade”

“Recorrer ao apoio de
entidades como o SEF, ACM
e CLAIl para dinamizacao de

ac6es de informacao/

formagao”

e/ou parceiros locais, nomeadamente, o Dia

Municipal do Imigrante, Dangas do Mundo,

Danca in Ria, Aveiro+interCool, sessdes de
esclarecimento, entre outros.

O GIP Univera promove, junto dos seus

utentes imigrantes, todas as sessoes de

esclarecimento sobre diversas tematicas
dinamizadas pelo CLAII, especialmente as
direcionadas para questdes laborais, como
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documentacéo por parte dos os “Direitos e deveres do imigrante com o
imigrantes servico de emprego”; “O trabalhador
imigrante e a legislagao de trabalho
portugués”; e “Direitos e deveres dos

imigrantes.
“Divulgar as respostas/ No ambito do emprego, o GIP Univera apoia
Prioridade 4. servigos existentes no no acesso as ofertas de emprego e no
Contribuir para diminuir as concelho contacto com as empresas, para marcacao
dificuldades no acesso aos de entrevistas; esclarece dividas relativas
servicos/ respostas — ao acesso ao emprego e formacéo;
habitacdo, satude, emprego, “Incentivar os privados promove, junto dos seus utentes imigrantes,
escola/ formacéo para o desenvolvimento de  as aulas de portugués dinamizadas pelo
arrendamento social” CLAII e por voluntarios.

Fonte: Estratégias de intervencgéo e Prioridades do PDS disponiveis em Camara Municipal de Aveiro (2014b)
(cf. anexo 5).

Tabela 12 | Estratégias e prioridades do PDS no ambito do emprego e atuacdo do GIP

Univera.

Eixo 6 — Educacéo, formacéo e emprego (Anexo 6)

Acéo e contributo do GIP Univera

o Estratégias de
Prioridades do PDS Intervencaio do PDS

“Promover o aumento da
oferta formativa diversificada

— Cursos Profissionalizantes & o Ao . .
(CEF, Profissionais E do intuito do GIP Univera apoiar,

Formacdes Modulares esclarecer e promover todas as ofertas
Certificadas)’ formativas disponiveis do IEFP e/ou de
outras entidades formadoras, tendo em

. 5 conta as habilitag6es e intengdes de cada
Desenvolver agbes que utente.

reforcem a escolaridade das
Prioridade 4. populacdes bem como a sua

Contribuir para 0 aumento qualificacéo profissional”
das qualificagbes da

populacéo adulta e promover “Promover a oferta de
um maior ajustamento dos formacdo adequada a
curriculos escolares a realidade e necessidades, de
realidade das pessoas e do forma gratuita”
mercado de trabalho O GIP Univera promove e colabora em
“Criar ou potenciar parcerias acoes de formacéo dinamizados pela
com as entidades promotoras valéncia Formacao e Consultoria do CSPVC
de formacé&o ao nivel do e colabora em parcerias com outras
concelho” entidades formadoras do concelho de

Aveiro.

“Potenciar relagdes de maior
proximidade com as
instituicdes relacionadas com
0 emprego”



“Divulgar e fomentar atroca O GIP Univera potencia a criacao de redes

de experiéncias entre o0s de interajuda entre utentes que se
Prioridade 5. ser\éfssa(;u:n:rzﬁgghaérg ggm encontrem na mesma circunstancia.
Contribuir para a diminui¢céo P £ao de - .
. o desemprego no apoio a Participa em eventos de esclarecimento e
dos efeitos sociais da atual . N . ~ . ~
. o - procura ativa de emprego, a divulgacéo de informacgé&o sobre emprego,
crise econoémico-financeira o . O o s =
criacdo do préprio negécio, a nomeadamente “| Feira de Educagao,
integracdo em formacao Emprego e Empreendedorismo”, organizado
profissional, entre outros” pelo AEVA, CATEC e CIEDA.

Fonte: Estratégias de intervencgéo e Prioridades do PDS disponiveis em Camara Municipal de Aveiro (2014b)

ou confrontar com anexo 6.

Como podemos constatar pela observacao das tabelas 11 e 12, a atuacdo do GIP Univera
adequa-se com a propria atuagéo requerida no Diagnéstico Social do Concelho de Aveiro, isto é, 0
GIP Univera atua de acordo com uma parceria em rede, de forma a contribuir para as prioridades e
estratégias definidas no PDS. Este facto contribui, também, para os niveis de capital social da
Instituicdo e do préprio GIP Univera, estimulando a concertacdo da agéo de todas as entidades
publicas, privadas, do terceiro sector e da sociedade civil, assegurando uma racionalizacdo de
recursos, ao mesmo tempo que cria impacto na melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Esta atuacdo em rede e em parceria do GIP Univera permite ao mesmo tempo promover um
servigo eficiente e de proximidade, e de combate as probleméaticas levantadas anteriormente.
Analisando dados disponibilizados pela Plataforma Rede GIP Imigrante relativos as atividades
realizadas pelo GIP Univera, conseguimos facilmente confirmar o impacto de um servico que €
realizado em parceria. No ano de 2014, foram encaminhados cerca de 1236 utentes para ofertas de
emprego, formacao e estagio dos quais 321 foram colocados pelo GIP Univera?®. Este valor, que é
0 mais alto desde 2008, o ano em que o GIP entrou em funcionamento, é justificado pela aposta
numa atuacao em rede com entidades empregadoras do concelho de Aveiro. A sinergia criada entre
GIP Univera e empresas de recrutamento e trabalho temporéario permite estimular uma relagéo win-
win para todas as partes em questdo. As empresas de recrutamento e trabalho temporario dispdem
das ofertas de trabalho, mas nao dos utentes; o GIP Univera, tendo os utentes, e embora também
tenha o contacto direto com os recrutadores, a verdade é que cada vez mais as industrias contratam
através das empresas de trabalho temporario; finalmente, o utente tém & sua disposi¢céo dois
servicos que, em permanente atengdo face as suas habilitacées, competéncias e capacidades, tém
todo o interesse em conseguir uma colocagdo. E 0 mesmo se passa com as entidades formadoras.

O IEFP, para além de ser a entidade financiadora do GIP Univera, assegura, através deste, um
canal de comunicacao proximo do utente, e de promocgao de um conjunto de medidas de combate
ao desemprego nomeadamente, apoios a contratacdo; apoios a mobilidade geogréfica; cheque-
formacao; conjunto de instrumentos de promocdo do empreendedorismo, no ambito do programa
de apoio ao empreendedorismo e criacao do préprio emprego e programa Investe Jovem; emprego

—insercao; emprego Jovem Ativo; estagios; medidas de incentivo a aceitacdo de ofertas; programa

2 Informagao disponibilizada pela Plataforma Rede GIP Imigrante e cedida gentilmente pelo GIP Univera do CSPVC.
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de promocéao das artes e oficios; conjunto de medidas de reabilitacdo profissional; programas e
medidas regionais e sectoriais?®. Para a formacao, o GIP Univera também divulga a oferta formativa
do IEFP, que abrange varios publicos-alvo de jovens, adultos e pessoas com deficiéncia e

incapacidade.

Analisando, agora, o impacto do servico do GIP Univera e o seu contributo para atenuar a
probleméatica do desemprego no concelho de Aveiro, é necessario conhecer, primeiro, a situagao do
desemprego retratada pelo Centro de Emprego e Formacao Profissional de Aveiro. Uma vez que
colaborei com o CSPVC entre os meses de outubro de 2014 e maio de 2015, optei por fazer uma
analise comparativa entre os valores disponibilizados pelo IEFP e GIP Univera referentes a estes
meses, simbolizando a evolu¢do do ultimo trimestre de 2014 e o primeiro de 2015. Os dados
relativos ao Centro de Emprego e Formacao do concelho de Aveiro estdo disponiveis na pagina
online do IEFP e os dados do GIP Univera foram cedidos pelo CSPVC, através da Plataforma Rede
GIP Imigrante.

Gostaria de sublinhar, contudo, os obstaculos com que me deparei para analisar os dados que
o IEFP disponibiliza e a dificuldade para apresenta-los, neste capitulo, de forma coerente, uma vez
que séo divulgados o numero de desempregados registados ao longo de cada més, ndo existindo
um dado consistente sobre o nimero de desempregados registados por ano e por concelho. O
namero de colocagBes também levanta algumas dividas, ja que ndo especifica em que ambito é
que o utente foi colocado — se foi numa oferta de trabalho, numa formagéo ou noutro programa. Este
facto ndo seria tdo inquietante se nao existisse a figura do “ocupado” que até na sua definigdo
levanta algumas dividas, uma vez que, de acordo com as Estatisticas Mensais do Mercado de
Emprego do IEFP, ocupado é o “trabalhador integrado em programa especial de emprego ou
formacao profissional, com excecdo dos programas que visem a integracdo direta no mercado de
trabalho”3, enquanto que nos Relatérios Mensais por Concelho, ocupado é o “trabalhador ocupado

em programas especiais de emprego”.,

29 |EFP (2015). Apoios. Disponivel em https://www.iefp.pt/apoios.

3% Gabinete de Comunicagio e Relagdes Externas (2015). Mercado de emprego — estatisticas mensais. [Janeiro 2015].
Lisboa: Instituto do Emprego e Formagéao Profissional, I.P..

31 |EFP (2015). Desemprego registado por concelho — estatisticas mensais [Janeiro 2015]. Lisboa: Direcdo de Servigos e
Estudos, Planeamento e Controlo de Gestéo.
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Posto isto, com recursos aos gréficos 1, 2, 3, 4 e 5, pode-se tragar um retrato do desemprego no
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Fonte: I[EFP (2014); IEFP (2015).

concelho de Aveiro:

Grafico 1 | Desempregados registados (n.°), por sexo, pelo IEFP.
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No gréfico 1, podemos observar que o nimero de desempregados registados no ultimo trimestre
de 2014 e no primeiro de 2015 mantiveram-se constantes, oscilando entre os 3667 (novembro de
2014) e os 4043 (janeiro de 2015). O nimero de desempregadas revelou-se sempre superior ao
namero de homens desempregados, que podera ser justificado pela emigracao mais recorrente da
populacdo masculina.

Grafico 2 | Desempregados registados (n.°), por grupo etario, pelo IEFP.
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Relativamente ao nimero de desempregados registados por faixa etaria (grafico 2), pode-se
constatar que se verifica um maior nimero de desempregados em idade ativa (dos 35 aos 54 anos),
sendo de realcar, no entanto, o elevado nimero de individuos com 55 e mais anos que se encontra
a procura de emprego. Este facto é ilustrativo da crescente dificuldade de integrar no mercado de
trabalho individuos com idades superiores aos 45 anos, como foi auscultado no Diagnostico Social
do Concelho de Aveiro (Camara Municipal de Aveiro, 2014a: 149).

Grafico 3 | Desempregados registados (n.°), por nivel de escolaridade, pelo IEFP.
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Fonte: IEFP (2014); IEFP (2015).

Entre outubro de 2014 e dezembro de 2015, o Centro de Emprego e Formacéo Profissional de
Aveiro registou uma transversalidade de desemprego em todos o0s niveis de escolaridade, como &
mostrado no grafico 3. No entanto, verifica-se uma forte aproximacdo entre o numero de
desempregados com o secundario completo e aqueles que possuem uma licenciatura ou mais
habilitacdes. Especificamente em outubro de 2014 existem mais desempregados com nivel superior
do que as restantes categorias, revelando, possivelmente, a situagcao de recém jovens licenciados
a procura do primeiro emprego.

Com os dados apresentados nos gréaficos anteriores, considera-se relevante mostrar a

capacidade de colocacdo efetiva de desempregados do Centro de Emprego e Formacgao
Profissional de Aveiro, ilustrada no grafico 4:
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Grafico 4 | Desempregados registados e colocacdes (n.°) realizadas pelo IEFP.
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Fonte: IEFP (2014); IEFP (2015).

Durante o dltimo trimestre de 2014 e o primeiro de 2015, o Centro de Emprego e Formagéao
Profissional de Aveiro registou 140 coloca¢cbes no més de janeiro de 2015, num universo de 4043
desempregados inscritos. Como se pode observar pela analise do gréfico 4, a situacdo manteve-se

idéntica nos restantes meses.

Grafico 5 | Colocaces registadas e ofertas de emprego recebidas (n.°) pelo IEFP.
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Fonte: IEFP (2014); IEFP (2015).

No grafico 5, podemos concluir que existe uma discrepancia entre o nimero de ofertas de
trabalho recebidas pelo Centro de Emprego e Formacao Profissional de Aveiro e o ndmero de
desempregados colocados. Por exemplo, para o més de outubro de 2014, 163 ofertas de trabalho

nao foram preenchidas por utentes desempregados do Centro de Emprego de Aveiro.

Embora ndo haja registos sobre o niimero de desempregados registados por més, o GIP Univera
mantém dados sobre o niimero de novos utentes inscritos e o nUmero de encaminhamentos para
emprego, formagdo e estagio, realizados por més, por isso, serdo tidos em conta o0s

encaminhamentos realizados em vez do nimero de desempregados registados por més. Assim,
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para 0 mesmo periodo (Gltimo trimestre de 2014 e primeiro de 2015), a evolugdo dos niveis de
desemprego é traduzida pela leitura dos gréficos 6, 7, 8 e 9.

Grafico 6 | Utentes novos registados (n.%), por sexo, pelo GIP Univera.
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Fonte: Informag&o cedida gentilmente pelo GIP Univera do CSPVC.

No grafico 6 podemos constatar que o nimero de novas inscri¢des realizadas pelo GIP Univera
ainda esta muito aguém do servico realizado pelo IEFP de Aveiro, em que 0 més que registou maior
namero de novos utentes foi o de outubro de 2014. Desta constatagéo, podemos concluir dois factos:
primeiro, o GIP Univera, por ser um servico descentralizado do IEFP, ndo tem a mesma dimensao
nem estrutura e, como tal, os seus resultados ndo podem representar os mesmos que os do Centro
de Emprego e Formacéo Profissional de Aveiro; e segundo, o numero de novos utentes reflete a
falta de conhecimento, por parte da comunidade aveirense, de um servico mais proximo que apoia

na insergdo da vida ativa.

Grafico 7 | Utentes novos registados (n.°), por faixa etaria, pelo GIP Univera.
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Fonte: Informacao cedida gentilmente pelo GIP Univera do CSPVC.

Os utentes inscritos no GIP Univera durante os meses de outubro de 2014 e marg¢o de 2015 tém,
maioritariamente, idades inferiores aos 25 anos, facto que pode ser justificado pela conjuntura atual

de crise, em que cada vez mais os jovens se veem obrigados a procurar trabalho, e também pelo
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servigo de proximidade que o CSPVC estabelece com a comunidade aveirense, sobretudo, pelas
inmeras valéncias que desenvolve especificamente para o grupo etario das criancas e jovens.
Grafico 8 | Utentes novos registados (n.°), por nivel de escolaridade, pelo GIP Univera.
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Fonte: Informacao cedida gentilmente pelo GIP Univera do CSPVC.

Relativamente as habilitacdes literarias dos utentes do GIP, verifica-se uma transversalidade do
desemprego em todos os niveis de escolaridade, registando-se mais utentes com o 12.° ano
completo. Alerta-se para a presenca de individuos desempregados com habilitagbes literarias de

nivel superior, verificando-se, em outubro de 2014, 5 utentes com licenciatura e 2 com mestrado.

Grafico 9 | Encaminhamentos e colocagdes registadas (n.°) pelo GIP Univera.
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Fonte: Informacao cedida gentilmente pelo GIP Univera do CSPVC.

Através da andlise comparativa entre o nimero de encaminhamentos para ofertas de emprego,
estagios e formacdes e a colocacao efetiva dos utentes para os mesmos ambitos, verificamos que,
apesar do constante acompanhamento da situacdo dos utentes, o GIP Univera depara-se com o
mesmo facto constatado no caso do IEFP: existe um desfasamento entre o ndmero de

desempregados ou 0 nUmero de encaminhamentos e a colocacgédo efetiva de utentes.
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Tabela 13 | Nacionalidade dos novos utentes (n.°) do GIP Univera, de 2008 a 2014.

Sdo Tomé e

Africado Sul 4 Canada 1 Equador 2 Indonésia 2 Moldavia 18 Principe 73
Alemanha 7 Cabo Verde 21 Espanha 14 Iraque 1 Paquistdo 7 Senegal 2
Angola 60 Cazaquistdo 13 EUA 4 Italia 7 Paraguai 1 Serraleoa 1
Argélia 2 Chile 2 Filipinas 1 Jamaica 1 Peru 1 SriLanka 1
Argentina 2 China 2 Franca 17 Letonia 3  Polénia 4 Sudédo 3
Bangladesh 2 C,aztr%rﬂo 2 Geobrgia 6 Libéria 1 I;ci)étg 1 Suica 3
Bielorrissia 4 Colémbia 4 ;gg;i 77 Lituania 5 Portugal 1073 Ucrania 83
He?zizrgsina 1 Congo 1 Holanda 1 Luxemburgo 1 Ciée%a 1 Uruguai 1
Brasil 166 Cuba 5 Hungria 1 Marrocos 26 Roménia 22 Usbequistdo 11
Bulgéria 6 Egipto 2 india 1 Mocambique 15 RUssia 52  Venezuela 25

Fonte: Informag&o cedida gentilmente pelo GIP Univera do CSPVC.

Neste capitulo, abordamos a problemética da migracao e verificamos a existéncia de inimeras
nacionalidades no concelho de Aveiro. O GIP Univera, lidando diretamente com imigrantes e
colaborando com o CLAIl de Aveiro, registou, de 2008 a 2014, a passagem de utentes de 60
nacionalidades diferentes, a procura de apoio para a sua integracdo no mercado de trabalho
portugués, como ilustra a tabela 13. Aqui, confirma-se 0 mesmo cenario identificado pelo SEF, uma
vez que, durante o funcionamento deste servico do CSPVC, seguido da nacionalidade portuguesa
(com registo de 1073 utentes), sdo os individuos brasileiros que mais procuraram o servi¢o do GIP
Univera, registando-se 166 utentes naturais do Brasil. A presenca de individuos do continente
africano também é relevante, uma vez que 77 utentes sdo provenientes de Guiné-Bissau, outros 73
sdo de Sdo Tomé e Principe e 60 de Angola. O GIP Univera também apresenta uma elevada
presenca de utentes da Ucrania e RUssia, registando-se, ho mesmo periodo, 83 ucranianos e 52
russos.

Embora ndo haja registos que o especifique, o GIP Univera apoia, com alguma frequéncia, casos
mais fragilizados. Durante a minha presenca em estagio no CSPVC, o GIP Univera prestou apoio a
individuos com necessidades educativas especiais e vitimas de violéncia doméstica que
procuravam uma insercdo e reinsercdo no mercado de trabalho. Em parceria com o CLAIl, o GIP
Univera também colaborou na integracdo profissional de pessoas refugiadas oriundas,
essencialmente, da Ucrénia e da Serra Leoa, e que trazem consigo novos desafios de integracdo
socioprofissional, mais especificamente pelo facto de ndo saberem falar a lingua portuguesa e néo
terem qualquer possibilidade para encontrar habitac&o.
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4. Discussao dos Resultados

Nesta fase do Relatério de Estagio, pretende-se refletir sobre a atuacdo do CSPVC, no ambito
das valéncias do Clube Veritas e GIP Univera, identificando os principais constrangimentos sentidos
durante o desenvolvimento das atividades de estagio e propor possiveis solugdes para uma melhor
intervencdo social. Aqui, foi crucial a observacéo e a participacdo no desenvolvimento destes
servicos, permitindo um contacto direto e proximo da realidade em estudo e dos utentes das
valéncias em questéo.

No ambito do Clube Veritas, verificou-se uma grande dificuldade na adeséo dos individuos com
mais de 55 anos do concelho de Aveiro as atividades dinamizadas para promocdo de um
envelhecimento ativo e dialogo intergeracional. De acordo com a informacédo obtida junto das
pessoas idosas, nomeadamente aqueles que tém netos a frequentar valéncias nesta Institui¢éo,
esta dificuldade deve-se ao facto destes ndo terem tempo disponivel para dedicarem ao Clube
Veritas, uma vez que sdo um grande apoio dos filhos a nivel financeiro, para além de participarem
na educacao dos netos, ficando responséaveis pela ocupacao dos seus tempos livres. Outra grande
parte das pessoas idosas do concelho de Aveiro, apesar de demonstrar uma grande vontade em
participar nas atividades do Clube Veritas, vé-se limitada por viverem com pessoas muito idosas,
pessoas dependentes, ou pessoas com deméncia, e sem terem qualquer ajuda nos cuidados a
essas mesmas pessoas. Esta auscultacdo é fruto do contacto direto com as pessoas idosas do
concelho de Aveiro. Através da divulgacéo da atividade do Clube Veritas, foram abordadas pessoas
idosas que usufruiam de outros servicos do CSPVC e que se deslocam até as suas instalacdes, e
pessoas idosas que se encontram na freguesia da Vera Cruz a vivenciar o seu quotidiano, ou, ainda,
mediante o contacto telefonico realizado pela Gestora de Projetos.

Outro constrangimento identificado que dificulta a adeséo ao Clube Veritas pelas pessoas idosas
do concelho de Aveiro prende-se com a questao do transporte. Existem varios individuos que nao
tém como se deslocar para as instalagbes do CSPVC. Uma solucdo para este problema, seria
apostar no transporte das pessoas idosas para as instalagbes do Clube Veritas, facultada pelo
CSPVC, incentivando, desta forma, a participacdo e ao convivio entre as mesmas.

Uma vez que existem cada vez mais pessoas idosas a cuidarem de outros idosos ou de pessoas
com deméncia, o Clube Veritas deveria atuar no sentido de dinamizar sess6es de esclarecimento e
palestras dirigidas especialmente para cuidadores informais, estando, desta forma, a explorar e a
contribuir para a melhoria da qualidade de vida de uma populacdo com especificidades. O
conhecimento ganho decerto que contribuird para a gestédo de tempo pessoal e para o conhecimento
de apoios estatais aos cuidadores informais, permitindo a pessoa idosa e cuidadora conviver com
outros individuos.

A colaboracao na implementacéo deste novo servico do CSPVC permitiu a elaboracdo de uma
analise dos pontos fortes e dos constrangimentos associados a nova valéncia destinada a promocéo

do envelhecimento ativo e dialogo intergeracional, e que se encontram descritos na figura 4:
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Figura 4 | Analise SWOT da valéncia Clube Veritas.
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As potencialidades internas deste servigo residem, antes de mais, no espa¢o dedicado as
atividades da nova valéncia — o Pavilhdo Sorriso em Missdo. Este equipamento foi construido a
pensar na pessoa idosa e, como tal, obedece a um conjunto de normas que garante uma melhor
acessibilidade e usufruto do espaco, por individuos com idades avancadas. Para além disto,
encontra-se equipado com varios utensilios que possibilitam a dinamizacdo de atividades de
diversas areas. Por exemplo, a existéncia de uma zona equipada com forno e banca, permite
dinamizar atividades dedicadas a gastronomia e culinaria.

A concretizagdo das atividades do Clube Veritas poderd abranger outras valéncias do CSPVC,
reforcando a colaboragédo entre os varios servigos. Exemplo disto podera ser a dinamizacdo de
atividades de cariz multicultural, convidando os individuos imigrantes que frequentam o servi¢co do
CLAIl e as aulas de Portugués a dinamizarem oficinas sobre linguas e tradig6es do seu pais de
origem, promovendo, desta forma, o didlogo intercultural, a sua integragédo no concelho de Aveiro,
e a aprendizagem criativa da Lingua Portuguesa. Também a partir da promogdo da arte local
desenvolvida pelo Ajud’Arte, o CSPVC podera promover o contacto de artistas das mais diversas
areas com o publico sénior, através da dinamizacgéo de oficinas de artesanato, pintura, muasica, entre
outros.

A mesma logica podera ser desenvolvida pela atividade do Clube Veritas, mas na otica
intergeracional, através da promoc¢éo de eventos que cruzem varias geragcdes, como por exemplo,
a comemoragédo do Dia Mundial dos Avos, Dia Mundial da Crianca, etc.

Contudo, a nivel interno, o Clube Veritas depara-se com algumas fraquezas. O facto de ser uma
valéncia criada muito recentemente, faz com que ainda ndo esteja suficientemente divulgada,
contribuindo, assim, para a pouca adeséo a sua atividade. Este facto podera ser justificado, também,

pela falta de profissionais da &rea da gerontologia ou educacéo social que possuem as ferramentas
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e 0 conhecimento para uma melhor intervencéo local e acesso as necessidades basilares da vida
de uma pessoa idosa.

Assim como se verifica a nivel interno, o CSPVC podera promover parcerias com entidades
locais também para a dinamizacdo de atividades a serem realizadas no Clube Veritas, como por
exemplo, promover parcerias com a GNR e PSP para a realizacdo de sessdes de esclarecimento
sobre diversas tematicas impedindo situagtes de burla e roubo a pessoas idosas. A promogéo de
uma parceria com as licenciaturas de Gerontologia, Psicologia, Enfermagem e Fisioterapia da
Universidade de Aveiro também se revelaria uma oportunidade de dinamizar atividades nestes
ambitos e de promover a integracdo de voluntarios para reforcar a equipa do Clube Veritas.

Contudo, existem algumas ameacas exteriores as quais o CSPVC nao é imune, realcando o
estado atual de conjuntura socioecondémica que, por um lado, impede o refor¢o de uma equipa
multidisciplinar a acompanhar a nova valéncia do CSPVC e que por outro lado agudiza o isolamento

e a fragilidade econémica da pessoa idosa.

No ambito do GIP Univera, as primeiras conclusdes que se podem retirar da analise aos valores
do desemprego do GIP do CSPVC e do IEFP é que atinge, maioritariamente, as mulheres. Uma
observacéo a tabela 14, permite analisar a relagdo de masculinidade no concelho de Aveiro e a nivel

nacional, e justificar o aumento do desemprego feminino:

Tabela 14 | Evolugéo da relacdo de masculinidade (n.), por local de residéncia, de 1991 a
2014.

Local de Relacédo de masculinidade (N.°)

residéncia
Portugal 93,0 93,4 92,9 92,8 92,6 92,5 92,2 919 91,6 91,3 91,0 90,7 90,3
EEDOAYOIERS 93,4 936 93,1 93,0 92,9 92,7 924 92,2 91,9 914 91,1 90,6 90,4
Aveiro 92,9 92,3 91,5 91,2 91,0 90,7 90,4 90,3 89,9 89,3 88,8 88,2 87,9

Fonte: Rela¢@o de masculinidade (N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2002); Anual - INE, Estimativas

Anuais da Populacédo Residente.

Como se pode constatar na tabela 14, a relacdo de masculinidade tem vindo a decrescer desde
1991, ndo s6 no concelho de Aveiro, mas também a nivel nacional. Focando na realidade do
concelho que esta a ser analisado, conclui-se que, enquanto em 1991 existiam cerca de 92 homens
por cada 100 mulheres, em 2014 o nimero diminuiu para 87 individuos do sexo masculino. Com
este indicador, pode-se concluir que a presenc¢a de homens no concelho tem vindo a diminuir, razdo
que pode ser justificada pela crescente emigracdo da populagdo masculina.

O fenédmeno do desemprego, embora seja transversal a todas as faixas etarias e a todos os
niveis de escolaridade atinge, sobretudo, individuos de idade ativa (entre os 35 e 0s 54 anos) e com
habilitacdes literarias ao nivel do 12.° ano. Contudo, por um lado, verifica-se um elevado numero de

desempregados com idades superiores aos 55 anos, mostrando uma forte resisténcia do mercado
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de trabalho em contratar individuos com idades mais avangadas; por outro, o0 desemprego afeta,
ainda, individuos com habilitacdes literarias superiores e com idades entre os 25 e os 34 anos,
revelando a tendéncia preocupante para um aumento do desemprego jovem.

A discrepancia registada entre o nimero de ofertas de trabalho recebidas pelo IEFP, o nimero
de encaminhamentos realizados pelo GIP Univera e o numero de colocacdes efetivadas pode ser
justificada pelo facto de as ofertas de trabalho, cada vez mais escassas, exigirem bastantes
requisitos, desde uma experiéncia profissional significativa, elevadas habilitagdes académicas,
titularidade de certificados profissionais, conhecimentos técnicos bastantes especificos, flexibilidade
de horario, carta de conducéo e viatura propria. Observa-se que as areas onde ha mais ofertas de
trabalho sé&o as areas de informatica, pedindo habilitac8es literarias de nivel superior, de restauracao
e de servigos a comunidade, como a hotelaria, agdo educativa, ajudante de lar e auxiliar de geriatria.
Nos sectores fabril e da construcdo civil, as ofertas que vao surgindo nestas &reas requerem
certificagcdo e experiéncia profissional dos candidatos a emprego.

As ofertas de trabalho disponiveis sdo cada vez mais apresentadas e preenchidas através de
empresas de recrutamento e trabalho temporério, sujeitando os individuos desempregados a
trabalho incerto, com vinculos laborais de caracter temporario e precario e mal remunerado. Outras
alternativas passam pela prestacdo de servicos através do recibo verde, principalmente nas areas
de apoio domiciliario a idosos, e que no final do contrato ndo concede qualquer direito de apoio na
situacdo de desemprego.

Um aspeto bastante sensivel na contratacdo e que pode ser mesmo decisivo é a existéncia de
carta de condugdo e transporte préprio. Muitos dos utentes que passam pelo GIP Univera nao
apresentam este requisito, ficando imediatamente excluidos dessas ofertas de trabalho.

No caso dos utentes imigrantes do GIP Univera existe ainda o obstéaculo da lingua portuguesa e
da prépria situacdo em que se inserem, uma vez que ainda existe alguma resisténcia por parte do

recrutador em oferecer trabalho a imigrantes.
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A figura 5 ilustra uma andlise das potencialidades e fragilidades inerentes ao servigo prestado

pelo GIP Univera:

Figura 5 | Analise SWOT da valéncia GIP Univera.

Analise SWOT
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Internos - Promog&o de eventos e sessdes de G ~
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exclusdo sociais emergentes.
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recrutamento e trabalho temporario

externos » Escassez de oferta de trabalho
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* Participacéo em eventos ligados ao

emprego

A nivel interno, o GIP Univera beneficia de uma sinergia com as valéncias do CLAIl e do Projecto
Alternativas, com quem também partilha espaco no Edificio 15, possibilitando a recomendacgéo do
servico do CLAIl, quando presta apoio a utentes imigrantes, e do Projeto Alternativas, para utentes
que procuram um apoio na inser¢do de uma vida ativa, mas trazem consigo problematicas mais
sensiveis. A situagdo inversa também se verifica constantemente, gerando, muitas das vezes, um
vinculo do utente com as trés valéncias. A parceria com o CLAIl de Aveiro é especialmente
benfeitora para o servigo prestado pelo GIP Univera, ja que este € um GIP associado ao ACM,
recebendo, desta forma, muitos utentes de outras nacionalidades. As sess6es de esclarecimento
dinamizadas pelo CLAIl formam um canal de informacéo eficaz para a divulgacdo de informacédo
relevante no ambito do emprego e formacao, e as aulas de Portugués promovidas pelo CLAIl, séo

uma solucgéo criativa e eficaz para a auséncia do Programa Portugués Para Todos, do IEFP.

Uma das fraquezas mais significativas do GIP Univera prende-se com a falta de refor¢o da equipa
do GIP. Atualmente, este servigo € dinamizado apenas por uma animadora que assume também as
funcBes de gestora de projetos e, devido a este facto, o servigco funciona apenas a tempo parcial.
Uma equipa multidisciplinar possibilitaria um servico disponivel a tempo inteiro, com profissionais
da area da Sociologia, do Servico Social e da Administracdo Publica, dedicados a criacdo de

estratégias de intervencdo para atenuar a problemética do desemprego no concelho de Aveiro.
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Proporcionaria, também, um maior conhecimento e ferramentas para melhor interagir e responder
a utentes provenientes de situacdes de exclusdo social emergentes, como por exemplo utentes
refugiados, utentes com necessidades educativas especiais, entre outros casos.

A parceria com empresas de recrutamento e de trabalho temporario revela-se uma oportunidade
para satisfazer os pedidos de colocacdo em emprego, como ja foi abordado anteriormente, apesar
de isto ndo significar um emprego estavel e duradouro. A parceria com outras entidades locais,
como por exemplo, entidades creditadas para formacgédo, possibilitam, também, a satisfacdo de
pedidos de utentes que procurem um aumento das suas competéncias, assim como a colaboracao
com escolas ou com o IEFP na participacéo em eventos do &mbito do emprego e formagao.

As ameacas provenientes do ambiente externo ao GIP Univera prendem-se indubitavelmente
com a situagédo atual de conjuntura de crise socioecondémica que provoca o encerramento de varias
unidades industriais e empresas conduzindo, assim, a uma escassez de ofertas de trabalho a nivel
nacional e local. Este mesmo contexto provoca a prevaléncia de ofertas de trabalho de cariz

temporéario e sem vinculos a organizacgao.
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CAPITULO IV | CONSIDERAGOES FINAIS

O primeiro capitulo deste Relatério de Estagio constituiu um principio fundamental para a
apresentacdo do CSPVC e das atividades realizadas em estagio curricular, dando a conhecer a sua
evolucdo enquanto organizacdo, revelando o seu amadurecimento enquanto organizacdo e o
crescimento prospero do seu ambito de atuacao.

O interesse pessoal pela area da intervencéo social e a experiéncia adquirida em estagio acerca
da capacidade de auscultacdo, por parte das IPSS, das necessidades da populacdo, e da sua
capacidade de resposta a nivel local, despoletaram a necessidade de elaborar uma base teorica
para este Relatério de Estagio, presente no segundo capitulo, baseada na evolugdo do terceiro
sector, em contexto global e nacional. A relevancia que o terceiro sector abarca atualmente, na
sociedade, ndo seria devidamente complementada sem explorar as tendéncias evolutivas da AP.
Estas tendéncias impulsionaram uma arquitetura institucional que, para além de transferir
competéncias do Estado para as organizag8es do terceiro sector, estimula o desenvolvimento de
estratégias de comunicacgédo, deliberacdo e de interven¢cdo numa oOtica de rede de parceria entre
vérios atores locais, do sector publico, privado e da sociedade civil, contribuindo, assim, para a
criagdo de valor publico.

Esta governacdo em rede ndo seria possivel sem a presenca de capital social nos atores
intervenientes, que representa a criagcdo e manutencdo de lacos de confianca, respeito e de
reciprocidade, decisivos para uma concertacdo entre as entidades que contribuem para a prestagéo
de servigos e bens, e que visam a coesao social e a melhoria da qualidade de vida da comunidade.
Como refere Araljo (2005, p.4), o Programa Rede Social, da qual resulta o Diagndstico Social, é
um bom exemplo desta abordagem em parceria entre varias entidades com “responsabilidade ou
experiéncia de trabalho na &rea social, como as autarquias locais, 0s servigos publicos locais e as
organizaces particulares sem fins lucrativos”, que resulta na resposta as prioridades da populagéo
e impacto positivo na comunidade e que, por sua vez, refor¢a os niveis de capital social dessa
mesma comunidade.

O estagio realizado no Gabinete de Gestao de Projetos e no GIP do CSPVC constituiu, para uma
estudante em Administracéo e Gestao Publica, uma oportunidade notavel para observar e colaborar
na prestacdo de um servico de proximidade e de resposta a uma problematica emergente na
comunidade aveirense — o envelhecimento ativo —, e a uma problemética que agrava-se, a nivel
local e a nivel nacional — o desemprego.

A experiéncia vivenciada nas valéncias referenciadas do CSPVC deu origem ao terceiro capitulo
deste Relatério de Estagio, evidenciando o contributo da atuacéo desta IPSS, para responder as
lacunas locais identificadas pelo Diagndstico Social do Concelho de Aveiro. O impacto do seu
servigo é ampliado através da articulagdo que o CSPVC concretiza com parceiros do sector publico,
do sector privado e da sociedade civil, resultante das suas reservas de capital social mas que, por

sua vez, reforca esses mesmos lagos de confianca, respeito e reciprocidade com os seus parceiros.
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Na sequéncia da colaboracdo na implementacdo de uma nova valéncia da responsabilidade do
Gabinete da Gestéo de Projetos, e da colaboracado na atividade diaria do GIP Univera, foi possivel
identificar potencialidades e constrangimentos internos e externos, que beneficiam e constrangem
a prestacdo de um servico de qualidade a comunidade do concelho de Aveiro. Desta forma, o

contributo deste Relatério de Estagio reside, fundamentalmente, em trés aspetos centrais:

i. Primeiro, este relatério pretende alertar para a necessidade de um reforco das equipas de
atuacdo das IPSS, através da integragdo de técnicos superiores com aptidées e competéncias
especificas para dar resposta a problematicas emergentes nas comunidades. Como foi referido no
terceiro capitulo, a nova valéncia do CSPVC direcionada para o envelhecimento ativo e didlogo
intergeracional beneficiaria dos conhecimentos e ferramentas adquiridos por profissionais da area
da Gerontologia, Educacéo Social, ou Psicologia, para melhor identificar prioridades e acdes de
intervencéo, para combater o envelhecimento precoce e o isolamento da pessoa idosa do concelho
de Aveiro.

Também a valéncia do GIP invoca um reforgo multidisciplinar da sua equipa, assegurando,
assim, um servi¢co focado e eficiente, a funcionar a tempo inteiro e capaz de responder a varias
sensibilidades que podem emergir ao longo da atividade desta valéncia.

Este argumento é sustentado por Franco & Andrade (2009, p.89), e na qual é referido que:

“Nas OSFL, as pessoas séo a esséncia do servico prestado pois este, por ser precisamente
um servico, € indissociavel do prestador e do beneficiario, ndo se produzindo
separadamente, como no caso dos bens. Além disso, a natureza dos servigos prestados
neste sector € normalmente complexa, exigindo prestadores com formacao especifica, e
imbuidos de um sentido de servigo ao outro, ndo usual no meio empresarial. Ora, para este
saber fazer concorre necessariamente o saber partilhado entre pares, entre colegas de
diferentes areas de organizacdo e entre diferentes organiza¢des que se disp6em a trocar

informagdes sobre boas praticas.”

ii. Segundo, as estratégias de intervengdo social invocam a articulagdo e a concertacao entre
parceiros locais provenientes dos trés sectores da sociedade, e de varias areas de atuagdo. Nenhum
ator detém, isoladamente, o conhecimento e 0s recursos necessarios para resolver problemas
locais, impondo-se, por isso, 0 envolvimento de todos os atores sociais locais, numa rede de
deliberagdo, de forma a fornecer um bem ou prestar um servi¢o de qualidade.

O reforco dos lagos de confianga, respeito e de reciprocidade, isto €, o refor¢co do capital social,
entre os parceiros locais, é fulcral para ultrapassar os obstaculos a coeséo social que surgem no
seio da comunidade e que afetam, sobretudo, os grupos mais vulneraveis. S6 com a participacéo
de atores do sector publico, do sector privado e da sociedade civil nas redes de deliberagdo é que
se atingem os resultados esperados e a criagcao de valor publico, beneficiando ndo sé6 os individuos

em situacao de exclusdo, como toda a restante comunidade.
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iii. Por dltimo, o estudo desenvolvido neste Relatério de Estagio possibilitou o testemunho da
capacidade das IPSS em responder as prioridades de uma comunidade, através da prestacéo de
um servico inovador e de proximidade.

Estas organizac®es do terceiro sector apresentam um conjunto de vantagens relacionadas com
a territorializacdo de politicas publicas. Antes de mais, as IPSS, para além de serem um servico
proximo do utente, sdo também uma entidade que representa a identidade local de uma
comunidade, valorizando e promovendo a sua tradi¢éo e cultura. Por sua vez, podem tirar proveito
dessas mesmas especificidades locais para se diferenciarem de outras entidades.

As IPSS sao, também, estruturas que permitem a criagdo de oportunidades de envolvimento e
de ligacdo, ndo s6 para os varios atores locais, de forma a desenvolverem estratégias de
comunicacdo e de intervengdo social conjuntas, mas também para toda a comunidade. Estas
organizagfes asseguram a acessibilidade e a integracao dos individuos de uma comunidade nos
mecanismos de participagdo, nomeadamente, através do voluntariado. Este facto contribui para o
reforco do sentimento de pertenca, de identidade e de unido, j& que também incentiva ao
envolvimento dos grupos em situacédo de excluséo social.

Todas as potencialidades anteriormente referidas sdo manifestamente positivas, contribuindo
para a transposi¢cdo das barreiras provenientes de situagBes de exclusdo social que afetam a

comunidade.

Concluo este Relatério de Estagio com a esperanca de que o estudo desenvolvido sobre a
atuacdo do CSPVC e o impacto do seu servigo, reforce a importancia das IPSS como organizagfes
préximas da comunidade, com capacidade para auscultar diretamente as necessidades da
populacdo, e com legitimidade para fornecer respostas e prestar apoio proximo, no ambito da
intervencao social. Acresce-se o intuito de sensibilizar futuros trabalhos que aprofundem o esforgo
das IPSS e das organizacdes do terceiro sector na procura pela obtencao de recursos necessarios
para a continuidade dos seus servi¢os, que se encontram fragmentados nos varios sectores da
sociedade.
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ANEXOS

Anexo 1 | Atividades de estagio

Consulta e andlise dos procedimentos referentes a gestéo interna do
CSPVC e observacéao direta de todo o funcionamento da instituicdo:

- conhecimento das normas do Processo de Sistema de Gestdo da
qualidade e dos impressos necessarios para a realizacdo de
procedimentos habituais;

- estrutura organizacional (organograma) da Instituicdo, misséo, viséo,
valores e politica de qualidade;

- funcdes, competéncias e responsabilidades de cada Gabinete.

Toda a Instituicdo

Visita completa as instalacdes do CSPVC:

- sede da Instituicdo: Edificio Padre Fernandes

- creche da Vera e do Cruz Toda a Instituicdo
- edificio do Pré-Escolar, situado na Rua do Gravito, n°32, em Aveiro,

- edificio 15, situado na Avenida Lourenco Peixinho;

Analise documental: Gestéo de Projetos

- analise do histérico de candidaturas a projetos;

- histérico de eventos realizados no ambito do VeraEVentos, Ajud’Arte, = Gestao de Projetos
Puro Linho, Clube Veritas e Liga dos Amigos do CSPVC,

- ponto de situacéo da construcéo do Pavilhdo Sorriso em Misséo.

Projetos no dmbito do envelhecimento ativo:

- pesquisa e levantamento de atividades e projetos no ambito do
envelhecimento ativo, realizados na Unido Europeia, ap6s o Ano
Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade Entre Geracdes
(2012);

- levantamento organiza¢g6es em Aveiro que oferecam resposta para um
envelhecimento ativo da populacao local.

Gestéo de Projetos —
Clube Veritas

Projecdo do funcionamento da nova valéncia:

- proposta de atividades e programas ocupacionais a serem

dinamizadas no Clube Veritas; Gestéo de Projetos —
- elaboracdo de documentacao necessaria para o funcionamento do Clube Veritas
Clube Veritas e para a dinamizag&o de atividades (regulamento, fichas

de inscricao, fichas de avaliagdo de satisfacéo, etc.).

Apoio logistico e participagdo no evento “Bazar Solidario”, que decorreu
de 6 a 23 de dezembro de 2014, no Mercado Manuel Firmino em
Aveiro.

Gestéo de Projetos -
VeraEVentos

Apoio a candidatura de projetos ao Prémio AGIR 2015 da REN (1
novembro 2014 a 15 janeiro 2015), e ao BPI Seniores 2015 (1 a 26 abril
2015).

Gestao de Projetos —
Clube Veritas

Participacéo na elaboracao da Lista de Mecenas do CSPVC, constituida

por todas as empresas e entidades que contribuiram para a construgdo  Gestso de Projetos —
do Pavilhdo Sorriso em Misséo, quer através da doagéo de material Clube Veritas
necessario, quer através do apoio pecuniario, e elaboracao e emisséo

dos respetivos certificados de Mérito Social.
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Participag&o nos preparativos para a inauguracéo do Pavilhdo Sorriso
em Missao.

Arquivo e selecao de toda a informacao respeitante a construcéo do
Pavilhao Sorriso em Missédo e a inauguracao do mesmo.

Participagdo na Palestra “Alimentacao Saudavel”’, promovida pelo
Nucleo de Estudantes da Escola Superior de Saude da Universidade de
Aveiro, dirigida ao publico sénior (29 de abiril).

Funcdes de Animadora de GIP:

- colaboracéo no atendimento telefénico e presencial do espaco (GIP
Univera, CLAIl e Alternativas);

- rececdo dos utentes, inscri¢do e registo de informacéo na Plataforma
Rede GIP Imigrante;

- elaboragéo de CV'’s e cartas de apresentacgao;

- marcacgdo de entrevistas — contacto com as empresas;

- resposta a ofertas de trabalho e envio de candidaturas espontaneas;
- acompanhamento da situacdo dos utentes;

- fotocOpia de documentacéo necessaria durante todo o processo de
colocacdo em emprego e/ou formacéo;

- contacto com empresas de recrutamento e acolhimento de técnicos de
RH e utentes para entrevistas de emprego;

- selecado e organizacéo do arquivo.

Criagcdo de métodos organizacionais para:

- marcagéo de atendimentos;

- registo de atendimentos diarios e acompanhamento de utentes;

- registo e gestdo de ofertas de emprego;

- registo e acompanhamento mensal e trimestral dos objetivos do IEFP.

Renovacéo do design do Blog GIP Univera e colaboracéo na sua
dindmica.
Elaboracéo dos relatérios trimestrais para o ACM e IEFP, em janeiro de

2015 e em abril de 2015.

Participagédo na Palestra “Volta de Apoio ao Emprego na Regido de
Aveiro” inserida na | Feira de Educacéo, Emprego e
Empreendedorismo, organizado pela AEVA, CATEC e CIEDA (16 e 17
abril).
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Anexo 2 | AICNPO aplicada ao Terceiro Sector em Portugal.

10

11

Grupo ICNPO

DeS|gnagao

Cultura e Lazer

Educacéo e
Investigagéo

Saude

Servigos Sociais

Ambiente

Desenvolvimento e

Habitacao

Leis, defesa de causas

e politica

Intermediarios
Filantrépicos e

Promotores do
Voluntariado

Internacional

Religido

Associacdes

Empresariais,

Profissionais e
Sindicatos

Tipo de Organiza¢gdes em Portugal

Associagdes culturais, recreativas e desportivas
Casas do Povo

Fundacdes culturais

Clubes sociais e recreativos (Rotary, Lions, etc.)
Museus

Jardins zooldgicos e aquéarios

Sociedades historicas e literarias

AssociagOes de artes performativas e companhias
Associagfes de Estudantes e Associagfes Juvenis

Escolas, por exemplo ligadas a congregacdes religiosas
Universidade Catolica
Centros de investigacéo

Hospitais e casas de saude (por exemplo ligadas as ordens)

IPSS

Outras associac@es de solidariedade social (dedicadas as criangas,
jovens, idosos, deficientes, familias, sem-abrigo, etc.)

Santa Casa da Misericérdia

Cooperativas de solidariedade social

Associagbes mutualistas

Associacdes de Bombeiros Voluntarios

AssociacBes Nao Governamentais de Ambiente
Associagbes de Protecdo dos Animais
Organizacdes de Desenvolvimento Local
Cooperativas de habita¢éo e construcéo
Associagbes de moradores

Associagfes de defesa dos direitos humanos em geral (imigrantes,
anti-racismo, apoio a vitima, defesa do consumidor, doentes cronicos,
infetados com HIV/SIDA, familia, mulheres, etc.)

Partidos politicos

AssociacOes de moradores

Fundacdes (Grant-giving ou doadoras)
Associagdes promotoras do voluntariado
Bancos Alimentares

Organizagdes Ndo Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD)
Subsidiarias de organizag¢des internacionais a operar em Portugal (por
exemplo, Cruz Vermelha Portuguesa, Médicos do Mundo)

Institutos religiosos

Associagdes religiosas

AssociagBes empresariais
Associagfes profissionais
Sindicatos

Fonte: Franco & Andrade, 2009, pp.24-25.

111



Anexo 3 | Populacéo estrangeira (n.°) residente no concelho de Aveiro, por

nacionalidade, nos anos de 2013 e 2014.

2013 2014

Concelho de Aveiro (Total) 3484 Concelho de Aveiro (Total) 3406

Africa do Sul
Alemanha
Angola
Arabia Saudita
Argélia
Argentina
Austrélia
Austria
Azerbaijao
Bangladesh
Bélgica
Benin
Bielorrassia
Bésnia e Herzegovina
Brasil
Bulgéria
Cabo Verde
Camarbes
Canada
Cazaquistédo
Chile
China
Colémbia
Congo

Congo (Republica Democrética)

Coreia do Sul

Croéacia
Cuba
Dinamarca
Egipto
Equador
Eslovaquia

Espanha

Estados Unidos da América

Estonia
Etiopia
Filipinas

112

7
57
169

w N O N

35

949

73

151

10
31

209

12

94
24

Africa do Sul
Alemanha
Angola
Aréabia Saudita
Argélia
Argentina
Australia
Austria
Azerbaijao
Bangladesh
Bélgica
Benin
Bielorrdssia
Bésnia e Herzegovina
Brasil
Bulgéria
Cabo Verde
Camardes
Canada
Cazaquistéo
Chile
China
Colémbia

Congo (Republica Democratica)
Coreia do Sul
Costa Rica
Croéacia
Cuba
Dinamarca
Egipto
Equador
Eslovaquia
Espanha
Estados Unidos da América
Estonia
Etiopia
Filipinas

7
57
192

PP o NN O w R

w
o

12

13

100
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Finlandia
Franca
Gedrgia

Grécia

Guiné Bissau

Holanda

Hungria
india
Indonésia
Iréo
Iraque
Irlanda
Islandia
Italia
Japéo

Let6nia

Libia
Lituania
Luxemburgo
Macedonia
Malta
Marrocos
México
Mogambique
Moldavia
Nepal
Nigéria
Noruega
Nova Zelandia
Paquistéo
Paraguai
Peru
Pol6nia

Reino Unido

Republica Checa

Republica Dominicana

Roménia

Russia

Sédo Tomé e Principe

Serra Leoa

45

148
13

71

62

63

41
122
104

Finlandia
Franca
Georgia
Grécia
Guatemala
Guiné Bissau
Holanda
Honduras
Hungria
india
Indonésia
Irdo
Iraque
Irlanda
Islandia
Italia
Japéo
Letonia
Libéria
Libia
Lituania
Luxemburgo
Macedodnia
Malta
Marrocos
México
Mogambique
Moldéavia

Nigéria
Noruega
Nova Zelandia
Paquistao
Paraguai
Peru
Polénia

Reino Unido

Republica Checa
Republica Dominicana

Roménia

Russia

Sao Tomé e Principe

Serra Leoa

45

132
14

68

56

61

13

P P W o

66

41
35

37
112
107
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114

Sérvia

Sudéo
Suécia
Suica
Tailandia
Timor Leste
Trindade e Tobago
Tunisia
Turquia
Ucréania
Uruguai
Uzbequistdo
Venezuela

442

11
87

Sérvia
Siria
Sri Lanka
Sudédo
Suécia
Suica
Tailandia
Timor Leste
Trindade e Tobago
Tunisia
Turquia
Ucrania
Uruguai
Uzbequistao
Venezuela

P N R P RPN D

416
1
12
84

Fonte: Servico de Estrangeiros e Fronteiras (2015).



Anexo 4 | Prioridades de intervencao, objetivos gerais e especificos, e

recursos para o Eixo 2 — Pessoas ldosas.

Prioridade 1. Garantir uma melhor qualidade de vida as pessoas idosas em situacao de

dependéncia

Estratégias

Objetivos
Gerais

Objetivos
Especificos

Recursos

Apostar na formacéo dos cuidadores formais e informais, de forma a aumentar a rede de
suporte a pessoas com deméncia

Realizar o levantamento das pessoas idosas com deméncia e sem retaguarda de apoio

Apostar em sess@es de sensibilizacdo sobre a &rea da deméncia (grupo de pares) através
de intercdmbios institucionais

Motivar a criagdo de apoios ao domicilio na area da deméncia (fisioterapia / reabilitagcdo)

Apelar ao voluntariado especializado

Incentivar a criagdo de estruturas especializadas na area da deméncia

Rentabilizar recursos existentes entre instituicdes (partilha interinstitucional)

Divulgar respostas sociais existentes

Até final de 2017, 45 profissionais / cuidadores formais de idosos com deméncia adquirem
competéncias especificas nesta area

Até final de 2017, 90 idosos, utentes das respostas sociais de ERPI e Centro de Dia /
Centro de Convivio participam numa sesséo de esclarecimento sobre deméncias

Até final de 2017, sdo promovidas 6 acdes de informacéo para os cuidadores formais
(instituicdes)

Até final de 2017, séo realizadas 6 sessdes de informacéo para cuidadores informais de
pessoas com deméncia

Até final de 2017, sdo publicados anualmente 2 artigos sobre as respostas / desafios
existentes no concelho na area das deméncias (grupos de ajuda mutua, sessdes de
sensibilizac@o/informacao, etc.) nos meios de comunicagdo social (jornal, radio e
redes socais)

Até final de 2017, e anualmente sdo dinamizadas 2 sessdes de sensibilizagdo sobre a
area da deméncia (grupo de pares) através de intercambios institucionais

Autarquia

IPSS

Centro de Saude Aveiro

Centro Hospitalar do Baixo Vouga

Nucleo de Aveiro da Associacdo Portuguesa de Alzheimer (Santa Casa da Misericérdia
de Aveiro)

Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro (ESSUA)

Teleassisténcia

Bancos de Ajudas Técnicas

Prioridade 2.

Garantir o apoio as pessoas idosas identificadas em situagcéo de isolamento social e/ou solidédo

Estratégias

Identificar os casos de isolamento e solidéo existentes no concelho

Implementar o servico de teleassisténcia no concelho

Incrementar redes de apoio através da vizinhanca

Dinamizar eventos comunitarios e intergeracionais para promover a aproximagao destas
pessoas a comunidade

Dinamizar a rede de voluntarios para apoio aos idosos mais isolados e so6s, criando
mecanismos de apoio aos mesmos
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Até final de 2015, é implementado o servico de teleassisténcia no concelho
Até final de 2016, estéo identificadas as freguesias do concelho com maior n.° de idosos
isolados e/ou sOs

Og’:rt;\i'gs Até final de 2017, estd em funcionamento uma linha SOS de apoio a idosos
Até final de 2017, todas as juntas de freguesia e extensdes de saude do concelho tém
exposta a carta social local com identificagdo dos projetos e respostas sociais de
apoio aos idosos existentes em cada freguesia
Até final de 2015, é criado um grupo de trabalho para cruzamento de dados em relagao
aos idosos isolados e/ou s6s (GNR, PSP, CMA, Juntas de freguesia, ESSUA)
Até final de 2017, sdo apoiados 15 idosos em situac&o de isolamento social e/ou soliddo
L com equipamento de teleassisténcia
ObJEt,'YOS Até final de 2017, sao realizadas 3 acdes de divulgacao do voluntariado de proximidade
Especificos J . . ~ . .
Até final de 2017, sdo dinamizadas 6 a¢g6es comunitarias nas freguesias do concelho com
maior n.° de idosos isolados/sés identificados
Até final de 2017, sédo realizadas 6 ag6es de sensibilizagdo / informacgado para prevencao
da criminalidade, burlas, etc.
Autarquia
Juntas de Freguesia
IPSS
GNR
RECUrSOS PSP — Idosos em Seguranga

Banco Voluntariado Aveiro

Associagdo Coracao Amarelo

Projeto Sorrir a Ajudar Idosos

Escola Superior Saude da Universidade de Aveiro (ESSUA)
Teleassisténcia

Prioridade 3.
Promover o envelhecimento ativo

Elaboragdo de um plano municipal de envelhecimento ativo

Comemoracédo conjunta do Dia Idoso

Promocao do Dia Aberto das instituicdes por area de intervencéo

Dinamizar oficinas abertas a comunidade

Redinamizar os programas do municipio (Viver a Idade, Feliz Idade...)

Estratégias Introduzir o tema do “envelhecimento” na educagéo

Estimular “os mais velhos” para o voluntariado

Estimular as empresas e organizagfes para que criem grupos de voluntariado

Aproveitar o conhecimento e a experiéncia das pessoas idosas, como mentores dos mais
jovens na construcdo/preparacao e concretizacdo de novos projetos geradores de
emprego

Até final de 2017 é elaborado um plano de acédo anual conjunto com a definicdo de um
calendario de atividades especificas para a promog¢do da qualidade de vida e
autonomia da populacdo idosa (atividades desportivas, de bem-estar, jornadas de
saulde, eventos comemorativos, culturais, oficinas tematicas, etc.)

Até final de 2017, é implementado um projeto educativo que reconheca e valorize o papel
do idoso na sociedade

Até final de 2017 é criado o “espago municipal para o idoso” (espaco informal de encontro,
partilha de saberes e experiéncias profissionais, etc.)

Até final de 2015, é relancado o cartéo sénior

Objetivos
Gerais
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Até final de 2017 é elaborado um plano de ag&o anual conjunto com a definicdo de um
calendéario de atividades especificas para a promocdo da qualidade de vida e
autonomia da populacéo idosa (atividades desportivas, de bem-estar, jornadas de
salde, eventos comemorativos, culturais, oficinas tematicas, etc.)

Até final de 2017, é implementado um projeto educativo que reconheca e valorize o papel
do idoso na sociedade

Até final de 2017 é criado o “espago municipal para o idoso” (espago informal de encontro,
partilha de saberes e experiéncias profissionais, etc.)

Até final de 2015, é relangado o cartdo sénior

Objetivos
Especificos

Autarquia
Juntas de Freguesia
IPSS
Academia de Saberes
Recursos Universidade Sénior Cacia
Escola Superior Saude da Universidade de Aveiro (ESSUA)
Agrupamentos de Escolas
Escolas ndo agrupadas (Escola Profissional de Aveiro, Colégio D. José |,
Estabelecimento Santa Joana)

Fonte: Camara Municipal de Aveiro, 2014b, pp.14-16.
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Anexo 5 | Prioridades de intervencao, objetivos gerais e especificos, e

recursos para o Eixo 4 — Migracfes e minorias étnicas (dmbito da Migracéo).

PRIORIDADE 1.
Intervir sobre as praticas ilegais associadas aos imigrantes — exploragéo laboral, exploragéo

Estratégias

Objetivos
Gerais

Objetivos
Especificos

Recursos

sexual, tréfico de seres humanos e prostituicdo

Rentabilizar as parcerias locais existentes, potenciando momentos de reflexdo/acéo
conjunta

Divulgar o trabalho desenvolvido no &mbito da RRC TSH (Rede Regional do Centro de
Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico Seres Humanos)

Divulgar boas praticas de integragdo de imigrantes

Até final de 2015 é criada uma estrutura que permita otimizar a articulagdo/partilha de
informacao entre as varias entidades que trabalham com estrangeiros

Até final de 2017, é disponibilizada informacéo sobre comportamentos de risco a
todas(os) trabalhadoras(es) do sexo

Até final de 2017 e anualmente, é realizada 1 acdo de sensibilizagdo/informacao sobre
TSH

Até final de 2017 e anualmente é apresentado em sede do CLASA um relatério sobre o
ponto de situacao da prostituicdo no concelho

Autarquia

Forgas de seguranca (SEF, PSP, Policia Judiciaria, GNR)

Seguranca Social

CLAIIl

Associagdes de Imigrantes (AMOAVE, CAAV, Parceiros de Amizade...)
Florinhas do Vouga (EID e GIROS)

RRC TSH

Abraco

PRIORIDADE 2.

Contribuir para melhorar a aceitagcdo das comunidades imigrantes pelas comunidades locais

Estratégias

Objetivos

Gerais

Objetivos
Especificos

Recursos

118

Envolver as associagbes de CLAIl, autarquia na promocao da
interculturalidade
Capacitar os interventores (servigo social, saude, professores...) e também a

comunidade em geral para as questfes relacionadas com a interculturalidade

imigrantes,

Até final de 2017, 60 interventores (servigo social, saude, docentes, ndo docentes...)
participam em agdes de interculturalidade que Ihes permite aumentar o seu nivel de
conhecimentos sobre esta tematica

Até final de 2017, séo promovidas 6 agfes de sensibilizagéo sobre intercultualidade nas
escolas
Anualmente é promovido o Dia Municipal do Imigrante

Autarquia

Juntas de freguesia

AssociacOes de Imigrantes (AMOAVE, CAAV, Parceiros de Amizade...)
CLAII

Agrupamentos Escolas



PRIORIDADE 3.

Contribuir para a diminuigcéo das situacdes de ilegalidade/falta de acesso a documentacgao por

Estratégias

Objetivos
Gerais

Objetivos
Especificos

Recursos

parte dos imigrantes

Recorrer ao apoio de entidades como o SEF, ACM e CLAIl para dinamizacdo de ac¢des
de informacéo/formagao

Até final de 2017, 90 participantes frequentam ac¢des de informagéo/formacéo sobre a
legalizac¢&@o de imigrantes

Até final de 2017, séo realizadas 4 a¢des de informacgéo/formacao sobre o processo de
legalizacéo de imigrantes, de modo a reforcar o conhecimento da rede local de apoio
aos imigrantes

Autarquia

SEF

IPSS

Associagfes de Imigrantes (AMOAVE, CAAV, Parceiros de Amizade...)
CLAII

PRIORIDADE 4.

Contribuir para a diminuir as dificuldades no acesso aos servigos/respostas — habitacédo, saude,

Estratégias

Objetivos
Gerais

Objetivos
Especificos

Recursos

emprego, escola/formacéao

Divulgar as respostas/servicos existentes no concelho
Incentivar os privados para o desenvolvimento de arrendamento social

Até final de 2017, esta criado um sistema para divulgacdo da informagéo sobre direitos,
recursos/servigos existentes de apoio aos imigrantes

Até final de 2015, é realizado o levantamento dos direitos que assistem os imigrantes no

acesso aos diversos servigos

Até final de 2015, é realizado o levantamento dos cursos para aprendizagem da lingua
portuguesa existentes no concelho

Autarquia

Juntas de freguesia

IEFP

GIP

CLAIIl

Associagdes de Imigrantes (AMOAVE, CAAV, Parceiros de Amizade...)
SEF

IPSS (Equipas Protocolo de RSI e de Atendimento/Acompanhamento Social)
Servicos de Saude

IHRU

Imobiliarias

Fonte: Camara Municipal de Aveiro, 2014, pp.23-25.
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Anexo 6 | Prioridades de intervencao, objetivos gerais e especificos, e
recursos para o Eixo 6 — Educacéo, formagao e emprego.

Prioridade 1.

Combater o abandono, absentismo e insucesso escolar

Utilizar metodologias de ensino diversificadas e atrativas
Promover e reforgar a relagéo entre escola e familia
Incentivar a criagéo de horarios diversificados e mais ajustados as diferentes realidades
Estratégias das familias
Proporcionar o apoio de técnicos especializados as necessidades identificadas
Fomentar a criagdo do “tutor” do aluno / partilha de experiéncias ja existentes noutras
escolas

Até final de 2017, é criado um programa municipal de combate ao abandono, absentismo
e insucesso escolar (motivagdo para a aprendizagem, adequacdo curricular e de
estratégias ao nivel do ensino, apoio pedagogico e/ou acompanhamento individual)

Objetivos
Gerais

Até final de 2015, estdo identificadas as escolas do concelho com maiores indices de
abandono, absentismo e insucesso escolar

Até final de 2017 e anualmente, é atualizado o guia de recursos de psicologia do concelho

Até final de 2017 e anualmente sdo realizadas 2 sessdes de informagado sobre percursos
escolares e saidas profissionais existentes

Objetivos
Especificos

Agrupamentos de escolas
Escolas ndo agrupadas
AEVA — EPA
Associagfes de Pais
CPCJ%

Seguranca Social
Autarquia

IPSS

CAFAP

Projeto Escola Segura (PSP e GNR)
Projeto Alternativas

IEFP

Recursos

Prioridade 2.

Contribuir para o desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, diminuindo os
comportamentos de risco

Desenvolver programas de treino de competéncias pessoais e sociais dirigidos a
criangas/jovens e programas de treino de competéncias parentais dirigidos aos pais
Formar publicos-alvo estratégicos (docentes e ndo docentes) no sentido de
Estratégias desenvolverem intervengdes estruturadas e continuadas junto de criancas e jovens
em contexto escolar
Desenvolver estratégias/politicas ambientais no sentido de criar espagos ludico-
desportivos adequados para utilizagdo noturna

Objetivos Até final de 2017, é criado um programa socioeducativo em contexto escolar com enfoque
Gerais na prevencdo de Comportamentos Aditivos e Dependéncias
Objetivos
Especificos

32 Comiss&o de Protecdo de Criangas e Jovens.

120



Recursos

Até final de 2017, séo realizadas 15 intervengfes em contexto recreativo sobre riscos
associados aos CAD

Até final de 2017 e anualmente, sdo realizadas 4 intervengdes estruturadas no ambito
dos CAD dirigidos a criangas e jovens

Até final de 2017 e anualmente, sdo realizadas 4 ag6es de informacgédo / sensibilizacao
dirigidos aos pais/responséaveis das criangas sobre fatores de prote¢do associados
aos CAD

Até final de 2017 e anualmente, sdo realizadas 2 acdes de formagdo no ambito dos CAD
dirigidos a docentes e ndo docentes

Até final de 2017, séo realizadas 12 visitas as unidades de intervencéo local dos CAD,
12 palestras, 12 trabalhos de grupo sobre temas especificos (“novas drogas”, etc.)

Até final de 2017, séo criados 2 espagos lidico-desportivos iluminados, preparados para
serem usados a noite e gratuitamente

Autarquia

CPCJ

PSP

GNR

Agrupamentos de escolas

Associagfes de Pais

Centro de Saude de Aveiro (USP)

Centro Hospitalar do Baixo Vouga

IPSS (Equipas de Protocolo RSI e de atendimento/ acompanhamento social)

CAFAP

Projeto EntreSendas

PRI Aveiro:

Projeto Alternativas

Projeto RIS

Projeto GIROS

Comisséo para a Dissuaséo da Toxicodependéncia Aveiro (CDT)

CRI Aveiro: Equipas de Prevengdo (Consulta de Prevencéo Indicada, Projeto Eu e os
Outros), Tratamento e Reinser¢éo

Estabelecimentos comerciais

Prioridade 3.

Promover o desenvolvimento de atividades extra curriculares diversificadas, atrativas e adequadas

Estratégias

Objetivos
Gerais

Objetivos
Especificos

Recursos

aos interesses das criancas e jovens

Diversificar os espagos e 0s materiais ludicos a utilizar nas atividades

Promover a atratividade das atividades extra curriculares, procurando que vao de
encontro aos interesses das criangas/jovens

Criar e/ou rentabilizar as parcerias com 0 movimento associativo cultural e desportivo do
concelho no sentido de otimizar a dinamizagdo das atividades extra curriculares

Encetar parcerias com o movimento associativo local

Até final de 2017, esta implementado um programa municipal integrado para
desenvolvimento de atividades extra curriculares

Até junho de 2015, é realizado o levantamento de todas as AEC e clubes existentes nas
escolas do concelho

Até junho de 2015, é realizado o levantamento de todas as entidades publicas e privadas
gue dinamizam atividades extra curriculares nas escolas

Até final de 2015, em seio de grupo de trabalho é elaborada proposta de atividades extra
curriculares a desenvolver nas escolas
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Autarquia

Agrupamentos de escolas

Escolas ndo agrupadas

AEVA-EPA

Associagfes de Pais

IPSS

Associagdes culturais, recreativas e desportivas

Prioridade 4.

Contribuir para o aumento das qualificagdes da populagcédo adulta e promover um maior

ajustamento dos curriculos escolares a realidade das pessoas e do mercado de trabalho

Estratégias

Objetivos
Gerais

Objetivos
Especificos

Recursos

Promover o aumento da oferta formativa diversificada — Cursos Profissionalizantes (CEF,
Profissionais, Formagdes Modulares Certificadas)

Desenvolver acdes que reforcem a escolaridade das populagées, bem como a sua
qualificacéo profissional

Promover a oferta de formacéo adequada a realidade e necessidades, de forma gratuita

Criar ou potenciar parcerias com as entidades promotoras de formacédo ao nivel do
concelho

Potenciar relagdes de maior proximidade com as instituicdes relacionadas com o
emprego

Aumentar a formacéo para os jovens que terminam o 12°ano

Até ao final de 2017, 60 pessoas com baixas qualificagfes participam em iniciativas de
aquisicdo de competéncias pessoas, sociais e profissionais para aumento das suas
qualificacdes

Até ao final de 2015, os CQEP do concelho apresentam o seu modo de funcionamento
em plenério do CLASA

Até final de 2017, séo realizadas 6 sessdes de sensibilizacdo para a importancia em
elevar os niveis de escolaridade

Até final de 2017 sédo realizadas 10 acdes com profissionais de areas de emprego
distintas

Até final de 2017 sdo realizadas 6 visitas a empresas e servicos da regiao

Autarquia

Projeto Aveiro Empreendedorismo
IEFP

CQEP

GIP

Agrupamento de escolas

Escolas ndo agrupadas

AEVA — EPA
EFTA

AIDA

Tecido empresarial
UA

Prioridade 5.

Contribuir para a diminuigédo dos efeitos sociais da atual crise econémico-financeira

Estratégias
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Divulgar e fomentar a troca de experiéncias entre os servigcos que trabalham com pessoas
em situagdo de desemprego no apoio a procura ativa de emprego, a criagao do proprio
emprego, a integragdo em formacéo profissional, entre outros

Realizar campanha de sensibiliza¢&@o junto dos empresarios para a integracdo pessoas
desempregadas com 45 e mais anos



Objetivos
Gerais

Objetivos
Especificos

Recursos

Até final de 2017, 200 desempregados participam em ac¢des de promogéo de emprego

Até final de 2017, 200 jovens participam em ac6es de empreendedorismo

Até final de 2015, é reforcado o grupo Emprego e Praticas criado no ambito do Projeto

RiAgir (CLDS concelhio)

Até final de 2015, é criado um GEPE (grupo de entreajuda para a procura de emprego)
Até final de 2017, sédo realizadas com o apoio do tecido empresarial, 6 oficinas artisticas

para revitalizacao/reforco de atividades comerciais em declinio

Até final de 2015, é criado o concurso “Empresa Inclusiva” com atribuicdo de selo de

mérito para integracéo profissional de grupos sociais mais vulneraveis

Até final de 2017, sdo realizadas 6 acGes de promocdo do empreendedorismo nas

escolas

Até final de 2015, é divulgada a plataforma de emprego para contrata¢éo de pessoas com

45 e mais anos

Autarquia

Seguranca Social

IPSS

CUFC (GEPE)

4iS - Plataforma para a Inovagéo Social
Projeto Aveiro Empreendedor
IEFP

GIP

AEVA-EPA

AIDA

ACA

Tecido empresarial

Fonte: Camara Municipal de Aveiro, 2014b, pp.34-36.
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