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Este trabalho pretende ser um contributo para a exploracéo transversal dos
beneficios percebidos que as Entidades Adjudicantes do Setor Publico
Portugués e seus agentes, integrados no estudo, percebem conduzir o
processo de adocdo do Leildo Eletrénico reverso (LER) no dominio das
atividades de Contratacdo Publica. Pretende, igualmente, analisar as
dimensdes complementares deste conceito (fatores e motivos facilitadores da
adocdo dos LER, risco, barreiras, vertente organizacional, inovagéo, gestdo da
mudanca, resultados/andlise de performance e participacdo de stakeholders
neste processo de adocdo) a luz da literatura e da experiéncia destas
organizacoes.

A sistematizacao efetuada da literatura € comparada com os resultados das
entrevistas obtidas junto de trés Entidades Adjudicantes Portuguesas. Assim, a
partir das assunc8es feitas nesta revisdo, o nosso estudo aponta para a
confirmacédo total da literatura nas dimensdes de fatores e motivos
facilitadores da adocdo dos LER e de gestdo da mudanca e para uma
confirmacdo parcial da mesma nas dimensbBes de barreiras, vertente
organizacional, riscos, inovacdo, resultados/andlise de performance e
stakeholders, a partir das perce¢cfes dos agentes entrevistados.
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This work is intended to contribute to the cross-cut exploration of the perceived
benefits that the Contracting Authorities of the Portuguese Public Sector
integrated in the study perceives to lead to the adoption and integration
process of Electronic Reverse Auctions (ERA) in public contracting. It also aims
to analyze the complementary dimensions of this concept (reasons and
facilitators for the adoption of ERA, risk, barriers, organizational aspects,
innovation, change management, results/performance analysis and
participation of stakeholders in the process of its adoption), based on the
literature and the experience of these organizations.

The systematization we made on literature is compared with the results of the
interviews obtained from three Portuguese Contracting Authorities. Thus — and
based on the assumptions made in literature — our study points out a total
confirmation of the literature regarding the dimensions of factors and
facilitators of ERA adoption and change management and for a limited
confirmation of the literature regarding the dimensions of barriers,
organizational scope, risks, innovation, results/performance analysis and
stakeholders based on the perceptions of the interviewed servants.
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1. Introducéo

1.1.Relevancia do tema

O estudo dos fendbmenos negociais no quadro das aquisicdes e dos consumos das
Administracdes Publicas tem-se assumido de elevado apreco académico e publico pelo
crescente escrutinio e atencdo cidada@ e institucional as suas contas, impelindo estas
estruturas a alocar de forma eficiente, eficaz, econdémica os recursos publicos ao seu
dispor, num quadro de modernizacao e inovacao institucional.

Tal quadro tem vindo, ao longo do tempo, a ser desenvolvido no espetro nacional ou
comunitario contribuindo para uma adogdo transversal de ferramentas digitais na
Administracdo Publica, através das iniciativas de Governo Eletronico e através de
estimulos inovadores que procuram conduzir a ado¢édo de novas formas de negociar, no
quadro da contratacéo de bens e servicos nas diferentes Administracées Publicas?.

Destacamos assim: a) A publicacdo em 2004 de relevantes Diretivas Comunitarias no
dominio da Contratacdo Publica e Contratagcdo Publica Eletrénica (as Diretivas
2004/17/EC e 2004/18/EC) com a sua transposi¢do ulterior para o Cédigo dos Contratos
Publicos de que falaremos adiante, b) o compromisso e encontro de agendas efetuado
pelos diferentes Estados-Membros nas Conferéncias Ministeriais de Administragéo
Puablica Eletrénica, especialmente a 32, a de Manchester em Novembro de 2005, de onde
resultou a Declaragdo Ministerial de Manchester datada de 2005, onde estatuiram estes
atores que em 2010 a totalidade das AdministracBes Publicas dos Estados-Membros
deveriam ter condi¢Bes para tramitar a sua atividade de Contratacdo Publica de forma
eletrénica e que pelo menos 50% dos procedimentos aquisitivos acima dos limiares
comunitarios seriam feitos por meios eletrénicos, no espirito da abertura de mercados e
da transparéncia que a Agenda de Lisboa impunha (Ministerial eGovernment Conference,
2005:3) e, c) o proprio estimulo a adogdo da Contratagdo Publica Eletronica e a
comprovagdo continuada das suas externalidades positivas como comprova o “Livro
Verde relativo ao alargamento da utilizacdo da Contratacdo Publica electronica na UE”
(CE, 2010a) onde Portugal figura, alias, como franco exemplo e excec¢éo, a data, de boas
praticas neste dominio (Comissao Europeia, 2010a:10).

No entanto, tanto no documento supra como nos exercicios de avaliagdo de impacto de
adocdo dos principios de Contratacdo Publica Eletronica nos Estados-Membros
decorrente das Diretivas Europeias que analisimos?, a tematica da adogdo dos Leildes
Eletronicos tem sido, quanto a nds, analisada de uma forma superficial. Tal deve-se ao
facto de ser exclusivamente analisado o ponto de situagdo relativo a transposi¢éo e
regulamentacdo nacional destes mecanismos pelos Estados-Membros, ndo havendo, por

exemplo, uma avaliacdo ampla dos facilitadores/barreiras legais, resultados e efeitos nos

1 Veja-se, a titulo de exemplo, as iniciativas e o compromisso politico associados ao programa da “Agenda Digital para a
Europa” e de onde resultaram a Declaragdo Ministerial de Manchester (Ministerial eGovernment Conference, 2005) ou a
Declaracdo Ministerial de Malmé (Ministerial eGovernment Conference, 2009) ou ainda o Plano de Acéo para o
eGovernment Europeu 2011-2015 (CE, 2010b) que foi estabelecido ao nivel Comunitario com o desiderato de estabelecer

as diretrizes de adogé&o de iniciativas de Governo Eletronico nos Servigos Publicos da Comunidade.

2 vd., a titulo de exemplo, a analise feita pela Comissdo Europeia acerca da adogdo das Diretivas acima citadas (CE,
2011b:113).



paises em que j4 foram adotados tais mecanismos, nos que estdo a efetuar tal
transposicao e naqueles onde esta ainda ndo se iniciou.

Destacamos também que a Unica mencdao relativa a métricas de adogao, encontra-se na
pagina 113 do ja referido documento (idem) onde se diz que “(entre a data de publicacdo
das Diretivas e a da construcdo do presente relatério) o uso dos Leilbes Eletrénicos é
infrequente (menos de 1% dos contratos em nimero e em volume) (utilizaram Leil6es
Eletrénicos reversos) ” (ibidem).

Na mesma linha, e no que diz respeito a anélise nacional da matéria, destacamos ainda
que nenhum relatorio de sintese da Contratacdo Publica em Portugal, publicado pelo
Instituto da Construcdo e Imobiliario, I.P. enquanto entidade responsavel a data pela
monitorizacdo e andlise do ecossistema de Contratacdo Publica em Portugal, referente
aos anos 20103, 20114, 2012° e 2013° faca qualquer analise a utilizacdo de qualquer dos
instrumentos negociais previstos pelo Cédigo de Contratacdo Publica, inclusive da
utilizacdo dos Leildes Eletronicos reversos.

Podemos, igualmente, denotar a auséncia de um estudo exploratério sobre os fatores de
adocao, motivos e suas dimensfes complementares que conduzem a adogédo de Leildes
Eletrénicos reversos em processos aquisitivos, nas atividades de compra do Setor
Publico.

Resulta entdo, a partir dos pontos supra, que mais do que a auséncia de estudos sobre a
eficacia, eficiéncia e economia (ou seja, do valor) atingidos pela utilizacdo dos Leil6es
Eletrénicos reversos existe, outrossim, uma falta de exploragdo combinada das
oportunidades e dos beneficios percebidos pelos agentes e instituicdes publicas acerca
dos Leiles Eletrénicos reversos (os quais colidem diretamente com as suas motivacdes
para a sua adoc¢ao), cujo esforco procurdmos desenvolver nesta Dissertagao.

3 InCI/MPTOC, 2011

4 Pais e Ministro, 2012
® Pais e Ministro, 2014
¢ Roriz e Ministro, 2015



1.2.Formulacéo da questdo de investigacao

O processo de formulacdo da nossa questéo de investigacéo decorre do objetivo geral do
nosso trabalho que € o de fazer um escrutinio transversal aos beneficios e apurar os
facilitadores (que entendemos ser os beneficios percebidos e as motivacdes) que as
Entidades Adjudicantes e os seus agentes percebem conduzir o processo de adocao do
Leilao Eletronico reverso no dominio da Contratacdo Publica, sendo tal, para nés, mais
relevante até do que estudar Unica e parcialmente os resultados e efeitos decorrentes de
tal processo de adocdo, embora Ihe fagamos igualmente uma andlise (de forma muito
circunscrita no ponto 4.1).

Entendemos também que a vertente organizacional e a observacédo desses fatores como
um processo de adocdo e mudanga organizacional representaria um valor superior
adicionado ao nosso trabalho e por isso 0 abordamos nos pontos 3.6.2 e 3.6.5 desta
Dissertacao.

Como tal, entendemos que seria assim mais proficuo do ponto de vista da investigagéo e
em face da ja justificada pertinéncia do tema e do objetivo do nosso trabalho, intentar
uma analise que respondesse a seguinte questédo de investigacao:

“Que oportunidades e beneficios percebidos conduzem a adocdo de Leildes
Eletrénicos reversos nas aquisi¢des do setor publico?”

Tal questao sera, assim, analisada posteriormente nas suas varias dimensdes.

1.3.Metodologia e organizacédo da Dissertacéao

Em termos metodolégicos, a Dissertacao ora apresentada iniciou-se com a reflexao sobre
o tema e a sua pertinéncia, a luz dos desenvolvimentos ja descritos acima, e prosseguiu
a sua operacionalizacdo com um estudo exploratorio inicial sobre o uso de Leilbes
Eletrénicos reversos na Contratacdo Publica Portuguesa, entrevistando posteriormente
atores relevantes que fizeram uso destes no sentido da exploracdo dos beneficios e
facilitadores percebidos apontados pela Literatura, entretanto revista.

A estrutura do documento inicia-se enquadrando o tema através da Introducdo, no
Capitulo 1, de onde ressalvamos a justificacdo da pertinéncia do tema (ponto 1.1) e a
formulacédo da quest&o de investigacdo (ponto 1.2).

Prosseguimos com uma perspetiva evolutiva do estado da arte da Contratagdo Publica
na Unido Europeia e em Portugal (que pode ser encontrada no Capitulo 2), onde
procuramos identificar os principais aspetos da “Evolucao da Contratacdo Publica na
Unido Europeia e em Portugal”, tendo particularizado, posteriormente, no que é o estado
da arte da Contratagédo Publica Eletrénica (ponto 2.1 referente ao tema “A Contratacdo
Publica Eletronica (Public eProcurement) na Unido Europeia e em Portugal”) onde, por
sua vez, e ainda dentro deste espirito, fomos em busca do impacto destes normativos
para chegarmos ao estado da arte acerca dos Leildes Eletronicos reversos no dominio
especifico da Contratacdo Publica Eletronica portuguesa (ponto 2.2 e 2.3,
respetivamente). Em razéo da ja justificada pertinéncia do tema, encetamos uma analise
compreensiva a matéria geral da evolucdo da Contratacdo Publica na Unido Europeia e
em Portugal, aproximando-nos do conceito da Contratacdo Publica Eletronica e, logo, do



Leilao Eletrénico reverso no ambito das atividades aquisitivas do setor publico cuja
exploracdo conceptual se concentra no capitulo seguinte.

Neste sentido, do apuramento e estudo conceptual, apontamos no Capitulo 3 a revisdo
dos conceitos que dao corpo a definicdo deste mecanismo negocial, lato sensu, de Leildo
Eletronico reverso com finalidade de suprimento de necessidades de bens e servicos.
Analisdmos, do ponto de vista da literatura existente, neste Capitulo, as dimensfes da
sua origem, dos seus objetivos, dos seus beneficios e maleficios, das suas carateristicas,
da sua apropriabilidade, dos aspetos da sua adoc¢do e integracdo, dos impactos e dos
riscos que lhe estdo associados segundo a literatura (pontos 3.1.1 a 3.7), terminando
esta analise através de um processo de revisdo de literatura especifico relativo a
utilizacdo de Leildes Eletrénicos reversos no computo dos processos de aquisicdo de
bens e servicos do Setor Publico (ponto 3.8), olhando para as diferentes dimensfes deste
conceito neste ambito.

Finda esta revisdo da literatura, iniciamos um estudo exploratério que nos permitisse
perceber a realidade sobre a utilizagdo dos Leildes Eletrénicos reversos no ambito dos
Concursos Publicos Portugueses, como se organizam e quem Sao 0S seus atores e que
carateristicas tém estes procedimentos aquisitivos. Tal andlise pode ser encontrada no

Capitulo 4 relativo a “Analise empirica a utilizacdo de Leildes Eletronicos reversos na
Contratacdo Publica Portuguesa”’, mormente no ponto 4.1.

Terminado este estudo exploratério, construimos um guido de entrevistas inferido através
da revisdo dos conceitos e estado da arte, o qual serviu para a condugéo das entrevistas
apo6s o estudo exploratorio realizado, o qual pode ser encontrado no ponto 4.3.1.2.

Tais entrevistas detiveram um cariz semiestruturado e tinham como objetivo a recolha de
dados empiricos que permitisse, a partir das percecdes partilhadas pelos agentes das
Entidades Adjudicantes que mais se destacaram na utlizagdo de LER ”) uma
confrontagdo entre 0 seu entendimento e experiéncia face aos conceitos presentes na
literatura. Estas Entidades foram selecionadas a partir do ranking de Entidades
Adjudicantes que mais lancaram Leildes Eletronicos reversos, em numero de cinco, tendo
sido possivel obter duas entrevistas presenciais e uma telefénica cujos resultados se
reproduzirdo no ponto 4.3.2. Deste ponto, enfatizamos sobretudo o0s seus beneficios
percebidos e as suas motivacbes que conduziram a adocao e utilizacdo de Leiles
Eletrénicos reversos.

De seguida, procedemos a confrontagdo entre os resultados apurados nas entrevistas e
as dimensdes complementares analisadas na Literatura, fazendo-se, finalmente, uma
apreciacdo da resposta possivel a questdo de investigacdo levantada (a encontrar no
ponto 4.4).

Finalizamos este trabalho no Capitulo 5, com a Concluséo, que integra os principais
considerandos conclusivos e os eixos de referéncia para investigagao futura.



2. Evolucao da Contratacédo Publica na Unido Europeia e em
Portugal

N&o obstante existir um debate na literatura acerca da abrangéncia da expresséo
“Contratacéo Publica” e dos conceitos envolvidos, dadas as perspetivas multidisciplinares
e multifoco e, bem assim, as ambiguidades e implica¢cdes que ao conceito se podem
associar (vd. Lloyd e McCue, 2004) adotaremos, no &mbito do presente trabalho, a
definicao fornecida pela Comissdo Europeia que nos diz que

“{Contratacé@o Publica] € o processo usado pelas instituicdes governamentais e
organizagdes do setor publico para adquirir bens, servigos e obras publicas’.
(CE, 2011a:17)

Em Portugal, e com a entrada em vigor do Decreto-Lei (DL) n° 59/99 de 2 de margo,
relativamente ao novo regime juridico das empreitadas de obras Publicas, as entidades
publicas portuguesas viriam desde entdo a iniciar a transicdo para o novo paradigma de
Contratacao Publica.

O espirito do quadro normativo desde essa altura prima pela abertura de mercados, pelo
incremento da transparéncia e, sobretudo, pelo nivelamento do acesso ao mercado aos
agentes econémicos (Europe Economics, 2011:7), trazendo melhorias de eficiéncia ao
processo aquisitivo publico, em termos de Entidades Adjudicantes do Estado, sendo
parte ou ndo da administracdo direta do mesmo e, concomitantemente, com 0s
cocontratantes privados que buscavam no setor puablico a transparéncia exigida para a
consolidacdo dos seus negoécios (Europe Economics, 2011:7).

A institucionalizacdo da Contratacdo Publica, como ja descrito acima, desde logo ligada a
regulamentacdo de adjudicacdo de contratos de Empreitadas de Obras Publicas, tem
assim e desde entdo, caminhado lado a lado com a evolucdo dos atores nesta dimenséo
economica. Nao &, pois, por acaso que em Portugal o acompanhamento da aplicacéo do
Cdédigo dos Contratos Publicos, em particular, e a monitorizacdo do ecossistema da
Contratacdo Publica em geral, era feito pelo Instituto da Construcdo e do Imobiliario, 1.P.
(cuja orgénica incluia o Observatorio da Contratagdo Publica) ainda que o foco da
Contratacdo Publica tenha alargado gradualmente o seu espetro e ndo estando mais
dependente e exclusivamente vinculada a matéria da responsabilidade objetiva daquele
Instituto.

Pese embora tal vinculo, e também fruto da iniciacdo da capacitacdo das instituicbes
para o Decreto-Lei j& acima enunciado e todo o acervo legal que foi sendo desenvolvido
a montante ou a jusante deste, ora fruto de transposi¢cdes de fontes legais da Unido
Europeia (UE), ora fruto do desenvolvimento legal ao nivel nacional e até subnacional (ao
nivel das adogbes e desenvolvimento regulamentar do setor puablico local), o
enquadramento da Contratacdo Publica em termos de extensividade (ao nivel das
entidades desde entdo vinculadas a legislacdo nesta matéria) e de profundidade (ao nivel
da matéria alvo de regulamentacao pelo legislador) tem vindo claramente a ser alargado.

Com a publicacdo das Diretivas 2004/17/EC’ e 2004/18/EC8, focadas, respetivamente, na
regulamentacdo da Contratagdo Publica no setor dos bens essenciais (utilities) (agua,

7vd. http://europa.eu/legislation_summaries/energy/internal_energy market/[22010 pt.htm



http://europa.eu/legislation_summaries/energy/internal_energy_market/l22010_pt.htm

energia, transportes e servigos postais, designados nas Diretivas por setores especiais) e
nos contratos de empreitada de obras publicas, contratos publicos de fornecimento e
contratos publicos de servicos para os demais setores da esfera publica (com as
excecdes que lhe estdo introduzidas, quer em termos de Diretiva, quer posteriormente
em termos de transposicdo para a ordem juridica interna), a Contratacdo Publica em
Portugal volta a conhecer um novo processo de adaptacéao.

Todavia, e ndo obstante a publicacdo de tais diretivas em marco de 2004, a sua
transposicao efetiva para a ordem juridica interna sé viria a ocorrer em janeiro de 2008,
aquando da publicagdo em Diério da Republica do novo Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n° 18/2008 de 29 de janeiro®), isto &, ao final de trés anos e dez meses da
sua fonte original, de onde se ressalva, por entre outros aspetos de redobrada relevancia,
a introducéo e previsdo da utilizacdo de meios eletronicos para a conducdo e negociagao
dos procedimentos de Contratacdo Publica.

2.1.A Contratacdo Publica Eletronica (Public eProcurement) na Unido
Europeia e em Portugal

A preocupacdao pela adocéo de meios eletronicos neste setor da atividade governativa da
Unido e dos seus Estados-Membros, a sua sensibilidade, pela transversalidade e
enquadramento pan-europeu, e 0 seu efeito multiplicador, claramente influenciado pela
visdo do Estado como uma alavanca para o desenvolvimento e modernizacdo de
relagbes entre Administragcdes Publicas e sociedade, levou a que a Comissdo Europeia
adotasse desde logo um Plano de Ag&o para o Public eProcurement (Contratagéo
Plblica Eletrénica) no exato ano em que aprova e difunde as novas Diretivas
comunitarias (2004), acompanhando-as de perto.

E assim que, em dezembro deste mesmo ano, ou seja, nove meses apds a publicacio
das Diretivas supra, e evidenciando o entendimento desta transversalidade, a Comissao
Europeia publica uma Comunicagdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regides, em que operacionaliza o Plano
de accao para a aplicacdo do quadro juridico no dominio dos contratos de direito publico
por via eletrénica® que se focava primariamente no desenvolvimento de garantias para o
mercado interno europeu em matéria de transparéncia, bom funcionamento,
uniformizacdo, adocdo e interoperabilidade tecnolégica, eficiéncia, desmaterializacdo e
massificacdo da Contratacdo Publica Eletronica, apresentando-se como um documento
prescritivo em que eram detalhadas algumas iniciativas da Comissdo e recomendacdes
aos Estados-Membros para um desenvolvimento equivalente, baseado nos principios
supramencionados.

Uma das razbes apontadas para a evolugcdo neste sentido prendia-se por um lado com a
necessdria aproximagdo a Estratégia de Lisboa'!, ao nivel da urgente sustentabilidade
dos Estados e das suas contas domésticas (Zgajewski e Hajjar, 2005:19), onde era
aventada uma sustentabilidade de custos ao nivel de uma reduc¢éo na ordem dos 5% em

8 vd. http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/businesses/public_procurement/[22009 pt.htm
° Vd. http://dre.pt/pdf1s/2008/01/02000/0075300852. pdf

10vd. http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/eprocurement/actionplan/actionplan_pt.pdf

1 O referencial estratégico de desenvolvimento da Unido Europeia, a data substituida pela estratégia “Europa 2020",

consultavel em http://ec.europa.eu/europe2020/services/faqgs/index_pt.htm
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termos de despesas diretas de administracdo publica com contratos publicos (CE,
2004:3) e de entre 50 a 80% ao nivel dos custos de transa¢do com 0s mesmos contratos
(idem), impulsionando a abertura de mercados e fortalecendo a competitividade entre
agentes econdmicos.

E deste Plano de Acdo que saem iniciativas como o TED*? (Tenders Electronic Daily®)
(CE, 2004:4-5), o servico de publicacdes eletronicas da Comissdo Europeia em matéria
de contratos publicos e outras iniciativas de convergéncia tecnolégica em matéria de
dados e trocas de informacéo e de interoperabilidade estrutural e funcional (CE, 2004:7),
sublinhando-se, a titulo de exemplo, no caso do ultimo, as iniciativas efetuadas em
termos de uniformizagdo e revisdo do vocabulario utilizado na Contratagdo Publica,
coincidente com a adocdo e massificacdo da estrutura do Vocabulario Comum para os
Contratos Publicos!* (Plano de acdo CE, 2004:4-5). Este mecanismo em particular
pretendeu introduzir uma estandardizacdo ao nivel das designacgdes, unidades de medida
e especificagbes utilizadas em matéria de contratos publicos, numa abordagem a criacao
de um mercado de Contratacdo Publica mais compreensivo em termos de execugdo e
adjudicacao de contratos publicos, elevando tal pressuposto a um nivel supranacional, a
bem da abertura do mercado (Leukel e Maniatopoulos, 2005:248). Outro exemplo surge
ao nivel da adocgéo e estabilizacdo da utilizacdo de assinaturas eletronicas avangadas,
definindo o seu standard e as regras de validacdo para a sua aposi¢cao e utilizacdo em
matéria de submissdo de propostas ou noutros expedientes intimamente ligados a
veiculag&o de informacdo relativa a contratos publicos eletronicos (CE, 2004:5).

Tal utilizacdo potencia, nos termos do documento, a ascensdo de uma administragao
publica desmaterializada, tendo também esta regulamentacdo possibilitado a
consciencializagdo para a sustentabilidade da Contratacdo Pudblica Eletronica ja
previamente enunciada, ao nivel da redugéo de custos com consumiveis e outros custos
intermédios das Administracdes Publicas (CE, 2004:5).

Ha que apontar finalmente, encontrando-se espelhado no mesmo Plano de Ac¢éo (CE,
2004:8), o esforco que a Comissdo Europeia (CE) empreendeu na capacitacdo dos
atores nacionais para a definicdo das suas proprias regras e para o estabelecimento dos
seus proprios standards e limites em matéria de modernizagdo da temética da
Contratacdo Publica. A titulo de exemplo, e intimamente ligado com o objeto de estudo
do presente trabalho, fez a CE recair sobre as Administracdes Publicas de cada Estados-
Membros a definicdo dos limites e do ponto de equilibrio entre a introducéo de tecnologia
no processo e, simultaneamente, a criagdo de barreiras a entrada, tanto de novos atores,
como de processos que negligenciassem os desejados avancos em matéria tecnologica
e econOmica, de que é exemplo a redugéo de custos, como ja analisamos (CE, 2004:8).
Citando, é referido no documento que “em particular, devem dar [as Administracbes
Pdblicas nacionais] atencao a potencial centralizacdo excessiva ou abusiva de
aquisi¢cdes, ao uso inadequado dos leildes electronicos e as preferéncias por sistemas
fechados de aquisicdo (por exemplo, acordos-quadro) em detrimento dos sistemas
abertos” (CE, 2004:8). E, ndo obstante, grande o grau de incerteza quanto a estas
intencdes ja que — e numa base hipotética — apés a evidenciacdo das vantagens e das

12 vd. http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do
13 Em Portugués apresentado como Suplemento do Jornal Oficial da Unido Europeia onde sdo publicados os Concursos
Publicos com preco base acima dos limiares comunitarios

14 vd. a estruturagdo referente ao CPV, adotada pela Comissdo Europeia, acessivel em http:/simap.europa.eu/codes-and-

nomenclatures/codes-cpv/codes-cpv_pt.htm
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orientagbes no sentido da adocdo de tais mecanismos, continua o mesmo documento
dizendo que “tais praticas poderdo neutralizar as vantagens do aumento de eficacia [pela
adocao de tais expedientes] ” (idem).

H4, no entanto que relevar, e do ponto de vista da formulacdo da politica publica a que
alude o presente capitulo, que das Diretivas ja enunciadas derivou um consideravel
acervo documental em matéria de orientacdes vinculativas e n&o vinculativas,
pressupostos e impactos, a que votaremos atencdo mais adiante.

Aproximando-nos agora da arena politica portuguesa, as iniciativas legislativas para a
utilizacdo da Contratacdo Publica Eletronica foram tendo iniciativas pontuais, sendo de
especial relevancia constatar que ja no Decreto-Lei n® 59/1999 de 2 de marco (acerca do
novo regime juridico das empreitadas de obras publicas)®® se levantava a possibilidade
de, por exemplo, em termos de Notificagbes na marcha do procedimento da parte do
Dono da Obra (i.e., a Entidade publica Adjudicante ou também designado no presente
trabalho por “Comprador ou Promotor, consoante o contexto”), a que alude o seu artigo
51°, poder esta fazer tal notificagdo por “telecépia ou meios telematicos, quando se
revelem mais eficazes” (art. 51° do DL n°® 59/1999 de 2 de marc¢o). Tornava-se, pois, claro
que tal possibilidade poderia ser usada a titulo excecional em detrimento dos meios de
comunicagdo formais convencionais e estando o principio do aumento da eficacia na
notificagdo subjacente a sua utilizacado.

Assim, o nivel de discricionariedade a que a propria fonte legal aludia, na admisséao ou
ndo de utilizacdo de meios eletrénicos para a sustentacdo de comunicacbes entre
cocontratantes e Entidades Adjudicantes (conforme corrobora Silva, 2010:475), levou
dessa forma, ainda que lentamente, a uma mudanca de paradigma na esfera
administrativa em matéria de Contratacdo Publica (e especialmente na sua conducéo
eletronica).

Por seu turno, e ndo muito distante, a Resolugdo do Conselho de Ministros n°® 143/2000
de 27 de setembro, haveria ja de lancar as bases para i) a condu¢do de um estudo de
benchmarking no espetro ou ndo dos Estados-Membros da Unido Europeia acerca das
boas praticas envolvidas na utilizacdo de meios de comércio eletronico, como forma de
“(...) tornar possivel uma melhoria dos procedimentos internos, fomentando a eficécia,
reduzindo a burocracia e aumentando a produtividade, quer porque (...) abre a porta ao
desenvolvimento de novos produtos e a prestacdo de novos servigcos, quer porque
contribui para a renovagdo do modo como a Administragdo se relaciona com os cidadéos
e com todas as entidades que com ela estabelecem relagbes comerciais” (Preambulo da
Resolucdo do Conselho de Ministros n° 143/2000 de 27 de setembro) e ii) para o
lancamento do projeto legislativo nesta matéria.

Tal estudo, publicado com a Resolugdo do Conselho de Ministros n° 32/2001 de 16 de
janeiro de 2001, veio fornecer o input necessario ao lancamento das fundacdes de uma
Contratacao Publica Eletronica como é hoje conhecida, tendo a mesma feito um processo
de benchmarking a cinco paises considerados mais avancados na tematica (Australia,

15 Importa referir que, e ndo obstante as iniciativas que conduziram a modelagdo da Contratagdo Publica como hoje é
amplamente conhecida, possam ter existido anteriormente referéncias no periodo anterior ao diploma citado (do DL n°
59/1999 de 2 de margo), as quais para o ambito da presente Dissertagdo, ndo seriam as mesmas proveitosas pelo que nao
serdo consideradas.

16 v/d. http://dre.pt/pdf2sdip/2001/03/052000000/0402704040.pdf



Estados Unidos, Reino Unido, Singapura e Hong-Kong) e delineado cenarios e hipéteses,
tempestivamente submetidas a consulta publica, conforme determinagcdo da mesma
Resolucéo.

H& que denotar que deste Relatério de Peritos, apesar de ndo haver nenhuma
aproximacdo ao conceito de Leildo Eletrénico Reverso como hoje é conhecido e que
abordaremos adiante, eram a altura aventados alguns cenarios de resisténcia e
dificuldades relativamente a conducdo de sessfes de negociacdo de forma néo-
presencial’’. A palavra Leildo (no caso, a sua tradugdo inglesa “auction” tem apenas
uma referéncia, encarada como um modelo de negdécio potencial para a aquisicdo de
servicos de eProcurement?®.

Na sequéncia deste estudo e de acordo com os seus resultados, o Decreto-Lei n°
104/2002 de 12 de abril veio emanar as diretrizes preliminares para a Contratacao
Publica Eletronica de bens procedendo a atribuicdo do mesmo poder vinculativo de que
ja gozavam as comunicagdes anteriormente efetuadas por meios convencionais (carta,
fax, etc.) as comunicacgdes eletronicas no dominio da Contratacéo Publica.

Paralelamente veio o mesmo Decreto-Lei reforgcar o papel da assinatura eletrénica e da
utilizacdo de meios eletrénicos no processamento e no pagamento das aquisicdes
efetuadas por esta via, designando a estrutura e a forma de report a que deveriam
obedecer as aquisicdes encetadas ao abrigo deste diploma, tendo sido seguido por
varias outras iniciativas piloto e estruturantes ° 2°,

A transposicdo ocorrida para a ordem juridica interna portuguesa, tanto das Diretivas
como também das orientacdes ja& evidenciadas, veio provocar uma modernizagao
exogena do setor dos contratos publicos, para a qual Portugal se preparou através da
adocao do DL 18/2008 de 29 de janeiro — o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) — ja
previamente abordado e que se revelou como aglutinador e harmonizador de grande
parte das evolu¢cdes em matéria de contratos publicos sentidas ao nivel supranacional,
mas sobretudo, alinhando-as com as praticas nacionais (vd. Preambulo do CCP),
nivelando as praticas entéo introduzidas com i) o fio condutor e identitario das regras da
Contratacdo Publica portuguesa a data prosseguidos, ii) as estratégias e os planos
desenhados nacionalmente para o atingimento de objetivos estratégicos nacionais e
europeus, como a Estratégia de Lisboa, e iii) as regras definidas pelas instituicées
europeias para adequacao nacional, nesta matéria.

Em suma, veio o CCP modernizar as regras existentes em termos de Contratacdo
Publica, ao nivel do expediente empregue em tais atividades na Administragdo Publica
Portuguesa, tendo definido na sua Parte | (“Ambito de aplicagdo”) a sua incidéncia

17vd. Ponto 12 do Relatério de Peritos em anexo a Resolucdo do Conselho de Ministros n° 143/2002.
18 vd. Nota 23 do Relatério de Peritos em anexo a Resolugéo do Conselho de Ministros n° 143/2002
19 varios foram os Projetos-piloto que resultaram deste Diploma podendo ainda alguns ser encontrados online como esta

sintese: http://www.rcc.gov.pt/Directorio/Temas/MA/Paginas/Compras-P%C3%BAblicas-Electr%C3%B3nicas---Projecto-

piloto.aspx?master=RCC.Print.master

20 Foi ainda sob o Governo de Durdo Barroso (XV Governo Constitucional) que foi desenvolvido o Programa Nacional de
Compras  Eletrénicas (UMIC, 2003, Programa Nacional de Compras Eletrénicas, disponivel em
http://www.portaldocidadao.pt/NR/rdonlyres/F394EC96-00B1-446B-A575-3D90F5EFA3E2/0/ProgramaNacComprasElec.pdf

) referindo a Rambgll Management (2004:32) tal documento na Estratégia prosseguida por Portugal para a adocdo do

“Plano de acgéo para a aplicagao do quadro juridico no dominio dos contratos de direito publico por via electrénica”.


http://www.rcc.gov.pt/Directorio/Temas/MA/Paginas/Compras-P%C3%BAblicas-Electr%C3%B3nicas---Projecto-piloto.aspx?master=RCC.Print.master
http://www.rcc.gov.pt/Directorio/Temas/MA/Paginas/Compras-P%C3%BAblicas-Electr%C3%B3nicas---Projecto-piloto.aspx?master=RCC.Print.master
http://www.portaldocidadao.pt/NR/rdonlyres/F394EC96-00B1-446B-A575-3D90F5EFA3E2/0/ProgramaNacComprasElec.pdf

objetiva e subjetiva, em termos de instituicdes e setores abrangidos e isen¢des/exclusdes
aplicaveis; na sua Parte Il (“Contratacdo Publica”), as regras aplicaveis a conducéao do
processo pré-contratual, onde se incluem as tipologias e carateristicas dos
procedimentos e sua estrutura até a formagcédo do Contrato; na sua Parte Ill (“Regime
substantivo dos Contratos Administrativos”), onde se desenvolve a estrutura referente a
fase de execugdo dos Contratos celebrados; na sua Parte IV (“Regime Contra-
Ordenacional”) os trémites referentes ao ambito das contraordenacgdes verificadas no
incumprimento das Partes anteriores e; na sua Parte V (“Disposi¢des Finais”), algumas
regras referentes a reporting e outros pressupostos administrativos que vinculam a
marcha do procedimento neste dominio.

No que interessa aportar ao objeto do presente estudo, ha que denotar uma vez mais o
espirito empreendedor do legislador ja que, de acordo com o DL 18/2008 e “no plano da
permeabilidade a evolugdo tecnolégica e as possibilidades oferecidas pelas vias
electronicas, o CCP adequa o regime da Contratagdo Publica as exigéncias da
actualidade, maxime as impostas pelo eProcurement e pelas novas exigéncias
decorrentes da Estratégia Nacional de Compras Publicas Ecoldgicas®?'” (n°® 1 do DL
18/2008).

Ora, € evidente que tal Estratégia Nacional de Compras Publicas Ecoldgicas, adotada
pela Resolucdo do Conselho de Ministros n® 65/2007, e portanto antes da publicacdo do
CCP mas simultdnea a sua preparagdo, veio consubstanciar mais um esforgo para o
cumprimento de objetivos nacionais rumo ao desenvolvimento sustentavel da
Contratacdo Publica, no caso, em matéria ambiental. Considera a presente Resolucéo,
na sua Nota Prévia que “Ao ter em consideracdo as preocupacdes ambientais, a
Contratacdo Publica contribui para o desenvolvimento de novas tecnologias, a
apresentacdo de solugdes inovadoras, a utilizagdo mais eficiente de recursos e, deste
modo, para o desenvolvimento sustentavel. Este facto incentivard o aparecimento de
novos mercados e o incremento do progresso cientifico e da inovagéo tecnoldgica e sera
mais uma oportunidade em termos nacionais, enquanto estimulo para o crescimento e
modernizagdo do tecido empresarial portugués” (nota prévia a Resolucéo do Conselho de
Ministros n° 65/2007).

Em sintonia com esta orientacdo, trouxeram entdo o CCP e a sua legislacdo conexa,
novos mecanismos facilitadores (Santos, 2011:7) ao processo de Contratacao Publica e a
conducdo de processos aquisitivos eletronicos, expressos na introdugdo e
regulamentacdo da utilizacdo de tecnologia no processo aquisitivo publico,
nomeadamente em termos de:

a. Plataformas Eletronicas de Contratacdo Publica (PECP) — para a conducdo dos
procedimentos pré-contratuais, cuja regulamentacdo funcional e tecnolégica ocorre
maioritariamente através da Portaria n°® 701-G/2008 de 29 de julho em consonancia
com o DL n° 143-A/2008 de 25 de julho. De acordo com o art. 2° deste ultimo definem
as PECP como “meios electrénicos compostos por um conjunto de meios, servicos e
aplicagdes informéaticos necessarios ao funcionamento dos procedimentos
electronicos prévios a adjudicacdo de um contrato publico, constituindo as
infraestruturas sobre as quais se desenrolam os procedimentos de formacéo

daqueles contratos” (n° 2 do art. 2° do DL n°® 143-A/2008 de 25 de julho).

21 v/d. http://dre.pt/pdf1sdip/2007/05/08700/29742981.PDE
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b. Mecanismos dindmicos de negociacdo — de onde destacamos a utilizacdo de
Leildes Eletrénicos reversos (art. 140° e seguintes do CCP) em procedimentos pré-
contratuais, grosso modo, do tipo “Concurso Publico” ou “Concurso Limitado por
Prévia Qualificagdo”, sendo este o objeto de estudo a que votaremos especial
atencao nesta Dissertacéo.

c. Outras componentes de facilitacdo da adocdo tecnolégica, como a
regulamentagéo da utilizacdo de assinatura eletronica qualificada ou da infraestrutura
tecnoldgica de report ao Portal dos Contratos Publicos??, também ele fruto do espirito
de transparéncia e accountability publicos a que o legislador votou especial atengéo e
gue promovem, na sua quota-parte, o suporte tecnoldgico necesséario a massificagéo
da Contratacdo Publica Eletrénica.

22 vd. www.base.gov.pt

11


http://www.base.gov.pt/

2.2. Breve analise do impacto da Contratacdo Publica Eletrdnica,
Diretivas e do Cdédigo dos Contratos Publicos em Portugal

Logo em 2004, quando o “Plano de acg¢éo para a aplicagao do quadro juridico no dominio
dos contratos de direito publico por via electronica” ja referido acima foi aprovado, foram
tracados alguns cenarios a que a empresa Rambgll Management, a pedido da Comisséo
Europeia, (Rambgll, 2004:3-22) votou especial atencdo em termos de impacto do mesmo
e em face da novidade a que se referiam as Diretivas, fazendo uma leitura genérica e
transversal ao nivel europeu e descendo, em seguida, ao nivel de cada Estado-membro
para a efetivacdo de um diagnéstico acerca das condicbes de rececdo das novas
orientacbes em matéria de Contratos Publicos. Desde logo, a adocdo de meios
eletrénicos para as transacfes de informacdo em matéria de contratos publicos, viriam,
de acordo com o mesmo estudo, reduzir as “barreiras legais inerentes ao uso de diferente
regulagdo dos meios eletronicos no processo de contratagdo nos Estados-Membros”
(Rambgll, 2004:4).

Particularmente, em termos de Leildes Eletrénicos, faz esta analise de impacto referéncia
a que a introducao deveria ocorrer - de acordo com um questionario desenvolvido para o
estudo — em vinte e trés paises, havendo no entanto alguns Estados-Membros que ainda
ndo haviam tomado uma decisdo sobre a sua introducdo, ou até mesmo havendo
resisténcias na sua adogéao, levando a criagéo de ritmos distintos no desenvolvimento do
processo e a criagdo de fragmentacdes em termos de experiéncia dos envolvidos
(Rambgll, 2004:7).

Na mesma linha, e de acordo com um estudo conduzido pela Comissdo Europeia em
2011 para avaliacdo sucessiva da adocdo pan-europeia das Diretivas 2004/EC/17 e
2004/EC/18, no que diz respeito ao impacto destes nos varios dominios da aquisigdo
publica, denota-se que “a utilizagdo de comunicagdes eletrénicas e a automatizacado dos
procedimentos de contratacao esta cada vez mais enraizada” (CE, 2011b:viii). Apesar de
as tecnologias facilitadoras sejam facilmente acessiveis, 0 arranque inicial da
Contratacdo Publica Eletronica foi lenta. Os Servicos da Comissdo estimam que em
média menos de 5% das aquisi¢cdes sdo hoje eletronicamente conduzidas (idem), sendo
no entanto uma métrica que em perspetiva comparada, e no caso Portugués de acordo
com a mesma fonte, fica bastante abaixo do registo verificado em Portugal, j& que entre
60 a 90% dos contratos haviam sido adjudicados com recurso a um meio eletrénico de
Contratacdo Publica (CE, 2011b:ix).

Pese embora esta diminuta realidade face as expetativas iniciais, aponta 0 mesmo
relatério para o facto de que entre 2009 e 2010, 11 a 13% das empresas haviam ja
submetido as suas propostas de forma eletronica (Eurostat in CE, 2011b:viii).

No caso portugués, apontava a Rambgll Management para uma estratégia concertada de
introducdo da Contratacdo Publica Eletronica decorrente do Plano de Acéo ja enunciado,
nomeadamente através do documento que ja frisamos acima (o “Programa Nacional de
Compras Eletrénicas”); a definicdo de uma entidade governamental responsavel pela
Contratacdo Publica Eletrénica; a centralizacdo da Contratacdo Publica dos Ministérios; a
reducdo das despesas de aquisi¢do entre 10 e 20% no periodo de 2003-2006; condugéo
eletrénica de aproximadamente 50% do total de aquisicbes em 2006; seriam
enquadrados todos os niveis da Administracdo Publica nesta modernizacdo; formulacéo
de projetos-piloto para o desenvolvimento de leildes eletrénicos e catalogos eletronicos; e
a assinatura eletrénica que ainda néo havia sido introduzida (Rambgll, 2004:32).
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Numa outra abordagem, efetuada por Tavares et al. (2004:241) ao impacto da
Contratacdo Publica Eletrénica no caso Portugués, através da conducdo de dois
guestionarios a Entidades Adjudicantes de varios niveis e setores administrativos
(Administragdo Direta do Estado [AD], Administracdo Indireta do Estado [Al] e
Administracao Local [AL]), um em 2009 e outro em 2010, procuraram 0s autores produzir
0 input necessario a avaliacdo do estado-da-arte em matéria de Contratacdo Publica
Eletrénica, especialmente, no caso, ligada a adogcdo de Plataformas Eletronicas pelas
entidades ja identificadas acima.

Da perspetiva do autor, este afirma que o “eProcurement na sua generalidade confere a
execucdo contratual uma facilidade e uma simplificacdo crescentes e ainda um rigor
adicional, ja que a utilizacdo de meios tecnoldgicos para a sua concretizagcao permite aos
utilizadores envolvidos redirecionar a sua atencdo para aspetos ndo operacionais”
(Tavares et al., 2013:239), fazendo ainda referéncia ao facto de que a sua adocéo
potencia a reducédo de complexidade, aumentando simultaneamente a competitividade e
a transparéncia atingida no processo (Croom et al.. In Tavares et al., 2013:239).

De acordo com os dados e augurando fazer-se um ponto de situag¢éo, no questionario de
2009 “52% das entidades da AL tinham adotado e encontravam-se a usar o
eProcurement, contra apenas 27% e 22% das entidades da AD e Al” (Tavares et al.,
2013:242), revelando desde logo uma posicao dual entre as entidades da administracdo
Local e as que se encontram em administragédo direta e indireta pelo Estado, aduzindo
que as primeiras tém um “comportamento distinto em relagdo a implementacdo do
eProcurement e sdo mais capazes de inovar” (Tavares et al., 2013:242) juntando-lhe a
explicacdo que “(...) [a] existéncia de uma estrutura de decisdo mais simples pode
contribuir para reduzir as dificuldades de implementacdo do eProcurement” (Tavares et
al., 2013:243).

As dificuldades que o autor ilustra no ponto de situagdo efetuado relativo a adogéo da
Contratacdo Publica Eletronica diziam respeito, grosso modo, a “auséncia de formagéo
dos agentes publicos (...), a problemas tecnolégicos nas Plataformas Eletrénicas, a um
namero excessivo de Plataformas Eletrénicas disponiveis, o0 que impede a
estandardizacdo dos processos, a resisténcia & mudancga induzida na implementagéo
(...), ao custo e a complexidade do uso da assinatura eletronica, a falta de recursos
humanos qualificados para apoiar o processo de eProcurement, a falta de
interoperabilidade entre Plataformas Eletronicas (...) [e] ao custo dos selos temporais”
(Tavares et al., 2013:242).

Quanto ao impacto, Tavares et al. (2013:244) denotam que na comparacéo de resultados
entre 0s questiondrios de 2009 e 2010, no ultimo o impacto da adocao de Plataformas
Eletrénicas na transparéncia continuava a surgir como o vetor mais significativo, de entre
0s impactos estudados relativamente aos fatores como a j& enumerada transparéncia,
valor médio total das propostas, competitividade, duracdo dos procedimentos, custos e
burocracia. De acordo com o autor, e a propésito do aumento esperado do nivel de
transparéncia, diz-nos que “as expetativas criadas pela literatura sdo confirmadas”
(Tavares et al., 2013:244).

Na mesma linha de comparacdao, identifica o autor que o impacto na competitividade e na
burocracia tiveram respostas de concordancia superiores em 2009 do que em 2010,
explicando o mesmo que se pdde ficar a dever a uma mudanca na forga obrigatoria dos
meios enunciados, ja que no segundo ano em estudo, tal utilizacdo comecou por ser
obrigatoria (idem) por forca da entrada em vigor do DL n® 278/2009 de 2 de outubro.
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2.3. LeilGes eletronicos na perspetiva da Contratacdo Publica Portuguesa

Numa perspetiva de Contratagdo Publica, o Leildo Eletrénico, tal como nos diz Silva ndo
se configura, grosso modo, como “uma modalidade especifica de concurso publico, mas
apenas de um expediente procedimental facultado a entidade adjudicante” (Silva,
2010:475) para a conducdo de um processo negocial dindmico em processos de
aquisicdo publicos, e como um mecanismo de “Leildo invertido [nota do autor: ou
reverso], (...) [em] que os langos dos respectivos participantes devem ser
sucessivamente mais baixos e efectua-se por processos automaticos informatizados (...)
sem intervencdes pessoais” (Silva, 2010:476).

Foi este introduzido pela Diretiva 2004/17/EC e pela Diretiva 2004/18/EC, com as
divergéncias ja relatadas, regulamentando a utilizagdo de leildes eletronicos nos seus
artigos 56° e 54°, respetivamente, de onde se destaca a noc¢do providenciada de Leildo
Eletronico, no primeiro documento, da seguinte forma:
“Leildo electronico™ é um processo interactivo que obedece a um dispositivo
electronico de apresentacdo de novos precos, progressivamente inferiores,
e/ou de novos valores relativamente a determinados elementos das
propostas, desencadeado apO0s uma primeira avaliagcdo completa das
propostas e que permite que a sua classificacdo se possa efectuar com base
num tratamento automatico. Por conseguinte, certos contratos de empreitada
de obras e certos contratos de servigos relativos a realizagdes intelectuais,
tais como a concepcdo de uma obra, ndo podem ser objecto de leildes
electronicos.”

(Diretiva 2004/17/EC, art. 1°, n® 7)

N&o obstante as intengfes ja descritas acima para a sua introducdo na ordem juridica
nacional, nomeadamente a sua previsdo nos projetos de modernizacdo da Contratacdo
Publica de uma forma global s6 ficou espelhada e formalizada, como assistimos, na
Diretiva ja enunciada e que, por forga da transposicdo no Codigo dos Contratos Publicos,
se aplicou a Portugal.

Como podemos constatar, a esta definicdo esta associada um conjunto de principios de
desmaterializagdo, adocéo, integracdo e estabilidade que iremos percorrer ao longo do
nosso estudo. Importa ndo obstante, ressalvar o carater inovador desta adocdo na
efetivacdo de aquisicdes pelas entidades abrangidas pela Diretiva no espaco econémico
europeu. A comprova-lo, encontramos em Silva referéncia ao facto de que “sendo uma
das mais importantes inovacbes do CCP, assim introduzido no regime juridico da
Contratacdo Publica por via comunitéria, insere-se nas medidas adotadas para a
modernizacdo, desmaterializacdo, e flexibilizacdo dos procedimentos de adjudicagcéo, no
sentido da administracéo eletronica” (Silva, 2009:475).

Na mesma linha de argumentacéo, reconhece o mesmo autor que tal introdug&o acarreta
um conjunto de beneficios ambivalentes e sinérgicos para Entidades Adjudicantes e
operadores econdmicos, sobretudo associados a transparéncia, abertura de mercado e
eficiéncia e ainda em questdes como “celeridade, eficacia e poupanca de meios” (idem)
gue exploraremos adiante, baseado nas evidéncias fornecidas pela literatura.

De acordo com a nossa pesquisa, pouca literatura tem sido votada especificamente ao

estudo do uso de Leildes Eletronicos reversos no ambito da Contratacdo Publica
portuguesa em toda a sua extensao, pese embora a literatura relativa & ado¢do de meios
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eletrénicos no processo de aquisicdo das entidades publicas, como o ilustra a utilizagdo
de Plataformas Eletronicas, comece jA a ser expressiva e, por forca dos seus
pressupostos, se alinha com a utilizacdo de Leil6es Eletrénicos, em termos de filosofia e
pressupostos praticos, podendo servir de base a operacionalizacdo extensiva dos
beneficios do conceito de Leildo Eletrénico e, bem assim, a analise dos seus impactos

(Vd. Tavares, 2013).

Em termos préticos, e recuperando a abordagem da Rambgll Management, afirma-se
que “a introducao [nas Diretivas e no Plano de A¢ao] de Leilbes eletrénicos ocorre para
todos os procedimentos abertos, restritos ou negociados e aquando da reabertura de
procedimentos entre as partes de um acordo-quadro” (Rambgll, 2004:7) para a aquisi¢ao
de “bens, servicos ou obras (...) desde que as especificagbes se encontrem
estabelecidas com precisdo” (idem) acrescentando ainda que “a utilizacdo de Leil6es
Eletrénicos devera ser baseada em precos ou noutros elementos das propostas passiveis
de uma avaliacdo automatica baseada em meios eletronicos indicados nas
especificagbes do procedimento” (Rambgll, 2004:19).

Assumem-se assim, no ambito da Contratacéo Publica portuguesa, os Leildes Eletrénicos
como uma ferramenta pertencente ao processo de pré-contrata¢éo, destacando-se como
uma importante ferramenta de cariz negocial, pela fase em que séo utilizados (veja-se o
art. 140° do CCP), pese embora haja restricdbes que se lhe aplicam e que veremos
abaixo.

No que diz respeito ao seu ambito objetivo, os Leildes Eletronicos encontram-se incluidos
apenas e somente no Capitulo referente ao tipo de procedimento para a formacgéo
contratual “Concurso Publico” do Cédigo dos Contratos Publicos, isto €, sendo a sua
utilizacao facultativa e permeéavel a decisdo da Entidade Adjudicante, como ja analisamos
(Silva, 2010:475).

Por outras palavras, o Leildo Eletrénico pode atualmente ser utilizado em “Concursos
Publicos”, “Concursos Limitados por Prévia Qualificagcdo” ou no ambito de um “Sistema
de Aquisi¢gao Dinamico”, para contratos de qualquer valor, desde que visem a “locagdo ou
de aquisicdo de bens moveis ou de contratos de aquisicdo de servigos” (art. 140° do
CCP) caraterizando-se de acordo com o art. 140° do CCP como um

“processo interactivo baseado num dispositivo electrénico destinado a permitir
aos concorrentes melhorar progressivamente os atributos das respectivas
propostas, depois de avaliadas, obtendo-se a sua nova pontuacdo global
através de um tratamento automético.”

(n°1 do art. 140° do CCP)

Relativamente a matéria licitavel, identifica o art. 140° que atualmente “s6 podem ser
objeto de um Leildo electrénico os atributos das propostas, desde que: a) O caderno de
encargos fixe os parametros base dos respetivos aspectos da execucdo do contrato a
celebrar submetidos a concorréncia; e b) Tais atributos sejam definidos apenas
quantitativamente” (n° 2 do art. 140° do CCP) deixando de fora todos os atributos aos
quais ndo possam aceder em situacdo de igualdade todos os concorrentes no
procedimento contratual em questao, ou seja, relativamente a sua alinea a) e de acordo
com o que defende Cisternes (in Silva, 2010:476) que nao configurem aspetos
permedveis a consideracgdes técnicas saidas da etapa de apresentacdo das propostas.

No concernente a limitagdo da utilizacdo dos Leildes Eletrénicos, para la do ja identificado
pressuposto de utilizagdo do art. 140° apenas no ambito dos Concursos Publicos, existe
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uma significativa parte de figuras procedimentais, de onde sobressai o “Ajuste Direto”, em
gque se deixa de usar Leildo Eletrénico reverso pela auséncia de enquadramento para tal.

Ora, de acordo com o Relatério da Contratagdo Publica 2011 em Portugal (Pais e
Ministro, 2012:27), a figura do “Concurso Publico”, a par de outros tipos de
procedimentos para a formacdo de contrato de cariz “concorrencial” jA& enumerados,
baseou a celebracdo de 4,1% dos Contratos registados no portal BASE (o Portal dos
Contratos Publicos acima identificado) nesse mesmo ano, com um valor liquido global de
contratos dai resultantes de 2.582.088.181 €.

Por outro lado, a figura do “Ajuste Direto” que como é sabido ndo admite a utilizagdo do
Leildo Eletronico, mas antes uma sessao de negociacdo particular ou em conjunto com
todos os fornecedores concorrentes ao procedimento e o Comprador ou Entidade
Adjudicante (vd. n® 2 do art. 115° e art. 125° do CCP) levou a celebracdo de 117 769
contratos 0 que percentualmente correspondeu a 95,9% dos contratos registados no
portal BASE (o Portal dos Contratos Publicos acima identificado) e em termos liquidos a
um valor de 2.182.729.509€ (Pais e Ministro, 2012:27). O que importa relevar é o facto de
que, e apesar de o “Concurso Publico” ser obrigatério para procedimentos com preco
base superior a 75 000€ de acordo com as determinagdes do CCP e salvas as excecoes
existentes em termos de aplicacdo objetiva, a sua ndo utilizacdo ou, pelo menos, a nao
promocao de forma massiva nos demais tipos de procedimento que nao “Concurso
Publico” ou de cariz aberto poderd estar a negligenciar importantes beneficios
decorrentes da sua utilizagdo (como reducdes de custos nas aquisices efetuadas),
sendo esta uma linha de investigacdo a que ndo votaremos atencdo neste trabalho, pese
embora seja, quanto a nés, merecedora de desenvolvimento adicional.

Para que a Entidade Adjudicante possa utilizar a figura do Leildo Eletrénico €, antes de
mais, prioritario que faca a sua inclusdo nas pecas procedimentais, de acordo com as
alineas do art. 141° do CCP, indicando pelo menos “a) Os atributos das propostas objeto
do Leildo electrénico; b) As condicdes em que 0s concorrentes podem propor novos
valores relativos aos atributos das propostas objeto do Leildo electronico, nomeadamente
as diferencas minimas exigidas entre licitagcdes; c) Outras regras de funcionamento do
Leildo electronico; d) As informacdes relativas ao dispositivo electronico a utilizar e as
modalidades e especificagbes técnicas de ligagdo dos concorrentes ao mesmo” (art. 141°
do CCP) e do mesmo dé conhecimento aos concorrentes, de acordo com art. 142°, do
Convite para o Leildo que mencionard segundo as alineas deste artigo “a) A pontuagéo
global e a ordenacédo da proposta do concorrente convidado; b) A data e a hora de inicio
do Leildo; c) O modo de encerramento do Leildo?” (art. 142° do CCP), sabendo de
antemao que a figura do Leildo Eletrénico surge sempre depois da rececdo das propostas
dos concorrentes pela Entidade Adjudicante, tal como nos diz Silva (2010:477).

Quanto as regras a respeitar no Leildo Eletrénico, estas estdo intimamente ligadas a
promocao da transparéncia e a integridade da informag¢do dos concorrentes, pelo que,
em consonancia com o art. 143° do CCP “néo pode ser dado inicio ao Leildo electronico
antes de decorridos, pelo menos, dois dias a contar da data do envio dos convites [para 0
Leildo]” (n°1 do art. 143° do CCP) e, de acordo com o n° 2 do mesmo artigo “o dispositivo

Z De acordo com o art. 145° do CCP “A entidade adjudicante pode encerrar o Leildo electronico: a) Na data e hora
previamente fixadas no convite para participa¢do no Leildo electrénico; ou b) Quando, decorrido o prazo maximo contado
da recepgdo da ultima licitacdo, ndo receber novos valores correspondentes as diferencas minimas exigidas entre
licitacdes” (n° 1 e 2 do art. 145° do CCP), devendo em todo o caso tal prazo ser estipulado no convite, de acordo com o n°
2 do mesmo artigo.
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electronico utilizado deve permitir informar permanentemente todos os concorrentes
acerca da pontuacéo global e da ordenacéo de todas as propostas, bem como dos novos
valores relativos aos atributos das propostas objeto do Leildo” (n°2 do art. 143° do CCP).
A reserva da confidencialidade absoluta é garantida pelo artigo 144° do CCP que impde
que “no decurso do Leildo electrénico, a entidade adjudicante ndo pode divulgar, direta

ou indiretamente, a identidade dos concorrentes que nele participam” (art. 144° do CCP).

Importa naturalmente entender que no decurso do Leildo Eletronico, de acordo com o art.
143° do CCP todos os concorrentes tém acesso a informacéo que vai sendo apresentada
a Leildo pelos demais concorrentes, verificada a confidencialidade da sua identidade ja
relatada, em particular “o teor das ofertas que vao sendo apresentadas, sendo que, ao
fazé-las [os fornecedores], se auto-vinculam aos seus termos” (Silva, 2010:477). A
mesma referéncia faz a Diretiva 2004/17/EC dizendo que “durante cada fase do Leildo
electronico, as Entidades Adjudicantes comunicardo continua e instantaneamente a todos
0s proponentes pelo menos as informagdes que lhes permitam conhecer a todo o tempo
a respectiva classificacdo. Podem igualmente comunicar outras informagdes relativas a
outros precos ou valores apresentados, na condicdo de que tal venha indicado no
caderno de encargos. Podem igualmente, a todo o tempo, anunciar o numero de
participantes na fase do Leildo.” (n° 6 do art. 54° da Diretiva 2004/17/EC), deixando como
ja vimos pelo exposto acima, no caso da transposicdo ocorrida pelo CCP, esta ultima
tarefa votada ao funcionamento do software utilizado pelas Entidades Adjudicantes. N&do
poderdo, contudo, em caso algum divulgar a identidade dos proponentes durante as
diferentes fases do Leildo Eletrénico, de acordo com a reserva de confidencialidade que
ja observamos (art. 144° do CCP).

Implicitamente, e de acordo com o que ja fomos apontando, os Leildes Eletrénicos tém
assim surgido no leque das boas praticas da Contratacdo Publica apontando para a
reducdo de custos e sustentabilidade na fungdo de Contratacdo destas organizacdes.
Nesta matéria, e no caso Portugués, tal contributo ainda ndo foi completamente provado
no que a relagdo “aumento da utilizagao de Leildes” vs. “Redugéo de Custos” diz respeito,
pese embora existam ja algumas evidéncias em matéria de beneficios, como o aumento
da transparéncia que nos referem, por exemplo, Tavares et al. (2013:244).
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3. Revisao da Literatura

“Online auctions, brought about by the synergetic combination of Internet
technology and traditional auction mechanisms, present a significant new
dimension for mercantile processes, many of which are not yet fully
understood.”

(Bapna et al., 2001 in Teich, 2004:1)

A utilizacdo de Leilbes Eletronicos, lato sensu, enquanto facilitador de processos de
aguisicdo ou como modo de negociacdo, comeca a deixar de ser um tépico novo no
campo das aquisi¢bes organizacionais procurando paulatinamente atingir novos modelos
de beneficios para |4 da obtencdo de precos mais reduzidos nas aquisices, pese
embora este seja 0 seu grande objetivo, como abaixo veremos.

Na perspetiva da organizacdo da cadeia de abastecimento e na componente do
incremento da importancia dos mercados eletronicos nas relagbes economicas entre
empresas (B2B?%) e entre estas e os Estados (B2G2B%), passou, como ja referimos, a
enformar um conceito pluridimensional, recorrendo as areas de Economia, da area da
Gestéo, dos Sistemas de Informagéo, da Economia, do Direito, da Psicologia, entre
outras, para encontrar sustento cientifico para as suas variaveis.

Grosso modo, encontrada sobretudo no dominio da Economia, esta literatura
correlaciona-se tanto com a utilizagéo destes Leil6es Eletrénicos reversos no ambito das
Compras do setor privado e das suas interagbes subjacentes a logica de lucro e a
“‘obtencdo do melhor preco possivel” (Lopes e Portugal, 2006:439), como do setor
publico, e das suas interagdes subjacentes a necessidade de procedimentos “abertos e
transparentes” (idem).

Dizem-nos Hartley et al. (2006:217) que “os leildes eletronicos [reversos], em conjunto
com outras ferramentas de eProcurement estdo a mudar as Compras e 0s processos de
gestdo de abastecimento”. Nao sé por uma questdo de eficiéncia atingida e reducgéo
evidente de custos de aquisicdo e outros beneficios indiretos (como a reducdo dos
tempos de abastecimento e de satisfacdo de necessidades), mas sobretudo pela
predominancia que estes processos eletronicos comegam a deter no seio das atividades
de procurement e nas atividades quotidianas dos departamentos de Compras (idem).
Varios autores votaram ja a atengao a explicitacdo destes beneficios que descreveremos
abaixo, num quadro conceptual multidimensional.

Desde o impacto da sua utilizacdo e estruturagcdo no ambito da gestdo da cadeia de
abastecimento, passando pela explicitagdo dos processos e motivacdes que conduzem
ou ndo a adocao organizacional e tecnologica destes sistemas até ao estudo do capital
social e confianca existente entre compradores e operadores econémicos, a montante e a
jusante da realizacdo dos leildes, varias tém sido as perspetivas e autores que se
dedicam ao seu estudo.

Consensual tem sido, todavia, a forma como tais mecanismos comegaram a ter um
impacto no ambito dos processos de Compra, ao comecarem a introduzir novas variaveis
no processo de negociacdo. Fortemente assente nos principios do e-Commerce e na

24 B2B — Business-to-business
% B2G2B - Business-to-government-to-business
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utilizacdo da Internet para a transposicdo das transacdes tradicionais entre compradores
e fornecedores na aquisicdo de bens e servicos para meios digitais (DeLone e McLean,
2004:1; Teich, 2004:2), também os vulgares leildes presenciais e de braco no ar foram
readaptados as vicissitudes tecnoldgicas e transpostos para estes meios.

Na esfera do setor publico, e no que as praticas de licitacdo eletrénica diz respeito,
também a evolucdo se tem feito sentir como verificado anteriormente. Devido a pressao
exercida pelas politicas publicas de modernizacdo administrativa que ja verificAmos
(sobretudo nos casos Portugués e Europeu), a adocdes legislativas multinivel para a
promocao e regulamentacdo desta e ainda a pressao dos agentes do mercado para uma
maior transparéncia e alocacdo eficiente de recursos, a verdade € que as opcdes
politicas em torno do eGovernment sdo cada vez mais expressivas nas praticas
guotidianas do setor publico, com vista a promog¢do de uma maior eficiéncia e a
racionalidade na alocacdo de recursos, incrementando o escrutinio publico sobre a sua
atuacdo (Tavares et al., 2013; Croom, 2007; Oruezabala e Rico, 2012; Vaidya et al.,
2006), tendo vindo a aumentar e a contribuir para “uma melhoria na relagdo entre
Administracao, cidaddos e empresas” (Lopes e Portugal, 2006:439).

Iniciaremos, deste modo, a nossa revisdo da literatura pelo conceito de Leildo Eletrénico
reverso e prosseguimos pelas suas dimensdes metodolégicas, conceitos e perspetivas,
particularizando posteriormente no contexto dos setores que dele fazem uso, tendo
originado esta nossa abordagem metodoloégica uma esquematizagdo patente na
llustragé@o 1 para mais facil entendimento e sistematizagéo da literatura revista.

3.1.Andlise das variaveis associadas ao conceito de Leildao Eletrénico
reverso

A literatura publicada e relativa aos Leildes Eletronicos reversos (LER) tem-se
concentrado sobretudo em torno de quatro grandes dimensdes de andlise destes:
Carateristicas?®, Apropriabilidade?’, Adocéo e integracdo nos processos de negécio das
organizacdes?® e Impactos e riscos dos Leildes Eletrénicos reversos®.

Estas, das quais Aloini (2012:222) ja identificava no seu estudo as duas primeiras e a
tltima, fazem transparecer um padrdo, encontrando-se agrupadas em dois grandes
ambitos de investigacdo (conceptualizacdo® e experimentacdo®!) e interpretados de
acordo com o setor econémico onde os mesmos sdo usados (entre publico® e privado,
assumindo, o primeiro, um importante destaque no nosso estudo), como resumimos pela
llustracéo 1, que se segue.

% Aloini, 2012; Schoenherr, 2007

27 DeLone e McLean, 2004; Haruvy et al., 2013; Hartley et al., 2006; Jap, 2002; Kumar et al., 2008; Vickrey, 1961; Wagner,
et al. 2004; Wyld, 2011a; Wyld, 2011b

% Beall et al., 2003; Hartley et al., 2006; Kros, et al., 2011; Pearcy et al., 2007; Rogers, 2003; Schoenherr, 2008;
Schoenherr et al., 2007; Smeltzer e Carr, 2003; Standing et al., 2013; Tassabehji, 2010; Teich, et al., 2005.

2 Croom, S et al., 2007; Emiliani, 2005; Emiliani, Giampietro, 2007; Jap, 2000; Nakabayashi, 2013; Oruezabala e Rico,
2012; Smeltzer e Carr, 2003; Teo, et al., 2009

30 Aloini, 2007; Jap, 2002; Kumar et al., 2007;Teich et al., 2004; Wyld, 2011a; Wyld, 2011b

31 Hawkins et al., 2010; Jap, 2003; Lucking-Reiley, 1999; Parsons et al., 2011;Tassabehji, 2006

32 Burke, 2007; Chong et al., 2012; Costa et al., 2013; Croom e Brandon-Jones, 2007; Jones et al., 2007; Lopes e Portugal,
2006; Oruezabala e Rico, 2012; Shalev, 2010; Vaidya et al., 2006; Walker e Brammer, 2012; Wyld, in Sobh, e Elleithy, 2012
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llustracdo 1 - Referencial metodoldgico resumido relativo & organizag&o da revisdo da literatura no nosso
trabalho para abordagem ao conceito de Leildao Eletronico reverso (LER)
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Inicia-se assim, a nossa revisdo da literatura, pela delimitagdo do conceito de Leildes
Eletrénicos reversos votando, em seguida, especial atencdo a forma como a producgéo
cientifica se tem organizado em torno dos conceitos, dimensdes e perspetivas acima
mencionados. Procuraremos entender, com a analise destas variaveis, o que na literatura
se discute em matéria de preparacéo das organizacdes e da andlise da apropriabilidade,
da adocdo e utilizacdo de ferramentas de leildes eletrdnicos.

De igual modo, procuraremos evidenciar as variaveis que tém sido utilizadas para a
analise do impacto e dos riscos que os Leildes Eletronicos reversos poderdo aportar
interna ou externamente nas organizagdes. Estas tém ocupado uma propor¢do muito
significativa da prosa cientifica, em termos de a) analise do efetivo contributo dos leildes
para a agregacdo do ambicionado Valor no processo de aquisicdo, nas vertentes de
medi¢cdo e concretizacdo dos objetivos e expetativas criadas sobre a utilizacdo de leildes
eletrénicos e b) no dominio das novas dindmicas que se estabelecem com a sua
utilizagéo.

Iremos, por fim, rever a literatura em termos de integragdo destes mecanismos nas
praticas do eProcurement no setor publico.

3.1.1. A origem do Leildo Eletronico, o eProcurement e o Leildo Eletrénico
reverso

3.1.1.1. A origem da utilizagdo dos Leil6es Eletronicos

Para Teich et al. (2004:2) a origem dos leildes eletrénicos remonta a virtualizagdo das
interacbes com cariz de negdcio, nomeadamente a partir de 1995, e sobretudo
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materializada no fenédmeno do site de leildes “eBay”, dedicada como refere ao “mercado
de consumidores” (idem).

A transicdo - reconhecem Teich et al.. (idem) - ndo se fez esperar para as interacdes
empresariais (Business-to-Business ou tdo-sé B2B), reconhecendo em Vickrey (in
Lucking-Reiley, 1999:1063) o efeito catalisador e explicativo dos diferentes tipos de trade-
off existentes entre os principais tipos de Leildo distintos no processo de aquisicao
(Inglés, Holandés, Leildo fechado de primeiro preco, Leildo fechado de segundo preco),
marcando este o inicio da exploracdo das potencialidades dos Leildes no ambito da
transacado e comercializacdo digital de bens.

Com efeito, falar de Leildes Eletronicos implica também falar da evolucdo dos mercados
eletrénicos e, sobretudo, do processo aquisitivo da vertente institucional dos seus
adotantes e parceiros e ainda de toda a natureza e constituicdo do préprio Leildo, de uma
forma geral, enquanto geradores de valor acrescentado e redutores de ineficiéncias no
processo aquisitivo, sendo este o principal papel que lhe esta confiado (Wyld, 2011a:11;
Wagner et al., 2004:12), na sua forma de Leildo Eletronico reverso dentro das atividades
de aquisi¢Bes organizacionais.

3.1.1.2. eProcurement

No quadro teérico e da literatura revista, o Leildo Eletrénico reverso como veremos
abaixo, € definido como uma ferramenta pertencente ao ciclo de eProcurement. Apesar
de ndo existir uma definicAo univoca de eProcurement, podemos sumariamente
descrevé-lo como o conjunto de atividades do processo de compra, executadas individual
ou globalmente, que decorrem numa Plataforma através da Internet, que inclui fases
como a pesquisa, a negociacdo, a encomenda e a gestdo pés-compra (Wagner et al.,
2004:11; Croom e Brandon-Jones in Vaidya et al., 2006:72).

E dentro do conceito de eProcurement que se insere o conceito de Leildo Eletrénico
reverso ja que o mesmo é utilizado como um mecanismo de negociacdo eletronica de
onde se espera obter um processo mais eficiente e eficaz, em comparag¢do com meios de
negociagao tradicionais (idem).

3.1.1.3. O Leilao Eletronico reverso

Particularizando no nosso trabalho de revisdo de Literatura, ndo encontrdmos um
conceito univoco de Leildo Eletronico reverso, apontando, no entanto, a literatura para a
concentracdo do seu significado em volta de um evento de negociacdo dinamica
(Hartley et al., 2006:202; Beall et al. 2003:22) promovido por uma organizacdo
Compradora, no ambito das suas atividades de aprovisionamento (Tassabehji,
2006:167) para um conjunto de fornecedores através de um software (Pearcy et al.,
2007:1; Tassabehji, 2006:167) que mediante a definicdo de um conjunto de regras de
desenvolvimento da negociacéao eletrénica (Beall et al., 2003:28), potencia a troca de
informacdo sucessiva num tempo determinado e em tempo real (Tassabehji,
2006:167) de precos e condigcdes, no ambito de um determinado processo
aquisitivo, em busca, grosso modo, de uma reducdo nos precos de aquisicdo
(idem) 3 tomando daqui a designacédo de reverso.

33 Conforme nos explicam Wyld, (2011a:14) e Jap (2003:96), aqui reside a vital diferenga entre um Leildo de compra (em

inglés “reverse” e em portugués “reverso” ou de “compra”) e um Leildo de venda (em inglés “forward” e em portugués “de
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Apelida-se esta modalidade de Leildo como eletrénico, uma vez que decorre num
ambiente online e seguro, através da Internet (Pearcy et al., 2007:1) onde as regras ja
enunciadas ditardo o vencedor, sobretudo em termos de especificacbes de design,
gquantidades e qualidade esperada, condicdes e termos de entrega (Porter in Karakaya, e
Earl, 2001:48; Beall et al. 2003:22; Kumar et al., 2007:78; Tassabehji, 2006:1), no qual os
varios licitantes competem entre si com o proposito uno de ndo perder o negdcio e
satisfazer o comprador na sua necessidade, por via do seu abastecimento (Beall et al.
2003:22).

Assim, o Leildo tem como objetivo ultimo, e de forma lata, “[o atingimento de] um prego
racional de mercado” (Smeltzer e Carr, 2003:482), assumindo-se de forma preliminar e
universal que “existe uma margem de lucro [do lado dos fornecedores] suficiente para
oferecer reducéo de precos” (Smeltzer e Carr, 2003:482).

3.2.0bjetivos do Leildo Eletrénico reverso

Como nos déa conta Wyld, (2011a:12) os Leildes Eletrénicos reversos sdo considerados
“uma boa pratica ndo apenas para levar os fornecedores a reduzir custos, como também
para automatizar o processo de negociacdo com estes”, sendo estes os grandes
objetivos identificados na literatura dos Leildes Eletrénicos reversos.

Aprofundando, quando Aloini (2007:1) faz alusdo aos objetivos primérios dos leildes
eletrénicos, ndo s6 levanta uma conceptualizacdo em termos do significado dos leilbes
eletrébnicos como ainda traz para a discussdo novos conceitos, ja que identifica a
maximizacdo do lucro como o objetivo primordial da utilizacdo de leildes eletrénicos.
Entende Aloini (idem) que a maximizag&o do lucro diz respeito a reducdo de precos do
comprador ou ao crescimento da margem de vendas do fornecedor, de acordo com o seu
ponto de vista a par da objetivacdo da “minimizagdo dos custos de transagao” (ibidem).
Para Smeltzer e Carr (2003:482), partilhado por Wyld (2011a:14), o objetivo final dos
leildes eletronicos € o de criar um mercado puro com informagédo perfeita para
compradores e fornecedores.

Contudo, ndo é novo que as carateristicas do Leildo Eletrénico reverso se baseiam na
competicdo, na indefinicdo e assimetria de informacgéo entre comprador e fornecedores, e
sequencialmente dentro do grupo destes Ultimos. Assim, revela-se este processo como
uma busca constante pela eficiéncia na alocacdo de recursos escassos, procurando
reduzir assimetrias de mercado, garantindo a supressdo das necessidades internas pela
via da competicao que a negociacéo eletrénica dinamica propde (Wyld, 2011a:13-14).

venda”), ja que o primeiro procura uma compra a um preco inferior e o segundo uma venda a um prego superior, através de
um processo de negociagao dinamico.

34 Foi com base nesta defini¢do, identificada a negrito, e no contexto da utilizacdo de LeilGes Eletrénicos para a finalidade
de aquisicbes organizacionais que orientdmos a nossa investigacdo e a nossa revisdo da Literatura, devendo, salvo

indicacdo em contrario, as expressdes “Leildo Eletronico reverso”, “Leildo Eletronico”, ou a sigla “LER” ser entendidas neste

ambito, em todo o trabalho apresentado, sendo as exceg¢des devidamente enquadradas e a delimitagdo e proximidade de

conceitos devidamente explicada.
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3.3.Beneficios e maleficios discutidos na utilizacdo de LeilbGes
Eletronicos reversos

Os beneficios e constrangimentos que decorrem da utilizagdo do Leildo sdo amplamente
exploradas na literatura, especialmente nos dominios econémico e organizacional.

3.3.1. Beneficios

A literatura é consensual em termos dos beneficios que os Compradores, lato sensu,
percebem como parte da adocdo dos Leildes Eletrénicos reversos, sobretudo no que
concerne a a) reducdo de custos verificada em termos de preco efetivo a pagar pelos
bens a Leildo b) na reducédo do tempo de abastecimento e do tempo total do ciclo de
negociacao c) na facilidade de expanséo da bolsa instalada de fornecedores disponiveis
para as suas necessidades aquisitivas aumentando d) a concorréncia em seu beneficio
(Wyld 2011a:12; Hartley et al., 2006:204; Standing et al., 2013:494; Wagner et al.,
2004:12; Aloini, 2012:225).

Wagner et al. (2004:12) explicitam ainda que estes beneficios impactam numa maior
transparéncia do processo, numa base de dados de fornecedores reestruturada e que a
reducdo de custos indiretos se verifica igualmente através da uniformizacdo e
automatizacao dos procedimentos.

No que diz respeito ao lado dos fornecedores e nos beneficios destes adiciona também
Wagner et al. (idem) que os Leildes Eletrénicos reversos oferecem também a estes uma
maior possibilidade de um acesso a uma nova janela de oportunidades comerciais.

A lista de beneficios prossegue com Hartley et al. (2006:204) e Standing et al. (2013:494)
a complementarem estes beneficios percebidos com custos menores de transagéo, de
niveis de inventario mais baixos, dos aumentos da eficiéncia processual e do facto de os
Leildes Eletronicos reversos serem propulsores para o desenvolvimento continuo de
tecnologias que deem suporte as atividades de compras (idem).

No campo da reducéo dos custos de transacdo, Wyld, (2012a:12) diz tratar-se o Leildo
Eletrénico reverso de um jogo de soma positiva com o fornecedor na justa medida da
“reducédo de custos de operacédo, venda e aquisicao pelo cliente através de um processo
de licitagdo melhorado” (idem). Emiliani (2005:527) faz a mesma enumeracdo de
beneficios para o fornecedor, agregando-lhe apenas a diminuicdo dos tempos de
aquisicao de novos clientes.

Wyld (2011a:13-14) faz também a sua abordagem a estes beneficios, fazendo uma
interessante distingdo entre beneficios hard-dollar e soft-dollar (ou de primeira e segunda
ordem, respetivamente). Carateriza os primeiros pelos ganhos decorrentes em reducao
de custos pelo pagamento das prestacGes devidas pelos contratos e os segundos pelos
ganhos organizacionais e reducdo de tempos dai decorrentes. Em termos praticos,
correlaciona o autor o primeiro conjunto de beneficios a poupancas monetarias liquidas e
no, segundo caso, a poupancas do foro processual a nivel logistico e administrativo
(ibidem).

Adiciona Wyld (idem) que estes beneficios atingem-se automaticamente, sobretudo
devido ao clima de presséao proporcionado pelo Leildo e a combinacdo das suas regras (0
que Smeltzer e Carr in Wyld, 2011b:5 chamam de efeito “corrida de cées”), tendo este um
impacto direto na geracdo dos ditos beneficios.
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Também Emiliani (2005:527) da o seu contributo e analisa os beneficios da utilizacdo do
Leildo Eletrénico numa perspetiva de payback, identificando o rapido retorno do
investimento na tecnologia como um beneficio, em face da concretizacdo rapida de
poupancas que permitem amortizar 0 seu custo. Este retorno verifica-se também ao nivel
da compreensdo do real valor de mercado das aquisicbes desempenhadas, da
otimizacdo do processo de compra e da redugdo deste processo de “semanas para
horas” (idem).

Ja em termos de absorcdo de recursos humanos para a sua condugdo, Wowler (in
Emiliani, 2005:426) € perentorio na indicagdo de que os Leildes Eletronicos reversos tém
um impacto positivo sobre a libertacdo de competéncias de recursos humanos e a sua
dedicacéo a atividades consideradas mais estratégicas do ponto de vista organizacional.

Finalizando o campo dos beneficios, Standing et al. (2013:496) afirmam e concordam que
a utilizacdo de leildes eletronicos permite o aperfeicoamento de mercados através de
uma reducdo dos custos de transagdo. Fazem suportar esta assuncao introduzindo na
discussdo um importante conceito, através do que designam ser os “Market Makers”, que
identificam como as entidades terceiras e facilitadoras desta tecnologia que suportam e
providenciam sistemas de informacédo para conducdo deste Leildes Eletronicos reversos
— conseguindo atingir-se tal beneficio ndo por estarem diretamente envolvidos na
negociagao de pregos, mas sim por serem um repositor do equilibrio com legitimidade e
atuacdo externas, facilitando a comunicacdo intraorganizacional e ainda a partilha de
conhecimento (idem).

Apresentamos abaixo um quadro resumo de beneficios de utlizacdo de Leildes
Eletronicos reversos:

Tabela 1 - Quadro resumo dos beneficios discutidos na literatura na utilizagcao de Leildes Eletronicos
reversos - Perspetiva do Comprador

N° Dimensao Autores
1 Reducéo de custos
o | Reducdodotempo de abastecimento e do Wyld 2011a:12; Hartley et al., 2006:204;
tempo de negociacao : )~
Expanséo e reestruturacdo da bolsa instalada Standing etal, 201..3'494’ Wagner etal,
3 2004:12; Emiliani, 2005:527;
de fornecedores
4 Aumento da concorréncia
5 Maior transparéncia do processo Wagner et al. (2004:12)
6 Reducéo de custos indiretos Wagner et al. (2004:12); Wyld (2011a:13-14)
7 Uniformizacdo e automatizacdo dos Wagner et al. (2004:12); Hartley et al.
procedimentos (2006:204); Standing et al. (2013:494)
. . Hartley et al. (2006:204) e Standing et al.
8 Reducédo dos custos de transacao (2013:494)
P . L Hartley et al. (2006:204) e Standing et al.
9 Niveis inferiores de inventario (2013:494)
10 Desenvolvimento e otimizacdo de tecnologia Hartley et al. (2006:204) e Standing et al.
de suporte (2013:494)
11 Réapido retorno do investimento fe~|to em Emiliani (2005:527)
tecnologia de suporte aos Leildes
12 Compregrlsao dos vallores de mercgdo dos Emiliani (2005:527)
bens a Leildo e reducdo de assimetrias deste
Aperfeicoamento de mercado e reequilibrio , .
13 deste através de Market Makers Standing et al. (2013:496)
14 Libertacdo de recursos humanos para Wowler (in Emiliani, 2005:426)
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atividades organizacionais estratégicas

Melhor comunicagéo intraorganizacional e

15 maior partilha de conhecimento Standing et al. (2013:496)
Tabela 2 - Quadro resumo dos beneficios discutidos na literatura na utilizagao de LeilGes Eletronicos
reversos - Perspetiva do Fornecedor
N° Dimenséo Autores
1 Novas oportunidades para os fornecedores Wagner et al. (2004:12)
2 Menor tempo de aquisicdo de novos clientes Emiliani (2005:527)

Na revisdo efetuada e pela avaliacdo da Tabela 1 e da Tabela 2 torna-se evidente a
visibilidade na literatura dos beneficios que o comprador e promotor do LER tem na
adocao destes mecanismos ficando, menos evidente, e consequentemente a carecer de
exploragdo adicional, sobretudo na dimensédo da adesdo dos fornecedores a este
mecanismo, a extensao da proporcdo e equilibrio destes beneficios a acdo do
fornecedor.

3.3.2. Maleficios

A par com os beneficios citados, varios tém sido os autores que tém identificado
maleficios na utilizacdo de Leil6es Eletronicos, aos quais importa também votar atencéo.

Para la dos maleficios decorrentes da adocdo de posturas ndo-éticas, como abaixo
veremos, Mabert e Skeels (in Kumar et al., 2008:307) dizem que alguns dos beneficios
apontados acima na perspetiva do Comprador ou do que conduz o Leildo Eletrénico,
sobretudo com foco no preco, sdo beneficios temporarios e ndo sustentados, uma vez
que ao ser atingido o preco de mercado, 0 mercado ajusta-se e as poupancas nao sao
repetiveis nem sustentaveis.

Na mesma linha, as desvantagens dos leil6es eletronicos sdo condicentes com a redugéo
das oportunidades de desenvolvimento de uma parceria entre comprador e fornecedor a
longo prazo para reducdo sustentada de custos (Wagner et al., 2004:12), explicando no
entanto, em alguns casos esta reducdo de precos acaba por ser um investimento do
proprio fornecedor (idem).

Em termos de maleficios, Hartley et al. (2006:204) elaboram uma resenha destes
constrangimentos colocando-os em perspetiva comparada com os beneficios e o impacto
gue os mesmos tém no processo de uso de Leildo Eletronico reverso:

e Deterioragéo da relacdo fornecedor-comprador;

o Partilha de informacdo entre fornecedores e surgimento de comportamentos
colusivos;

e Perda de parcerias e potencial de melhorias entre comprador e fornecedor;

e Oportunismo e aproveitamento de posicoes de fragilidade de poder;

e Enfase do preco em detrimento de fatores como a qualidade, entrega, servico e
inovagdo com impacto no custo total, levando a diminuicdo das margens dos
fornecedores para reinvestirem nos fatores acima.

Elencamos abaixo o quadro resumo dos maleficios discutidos na literatura que, quase

integralmente, dizem respeito a esfera do fornecedor e a deterioracado da posicéo deste
na relagdo econdmica decorrente ou estabelecida no Leildo Eletrénico reverso.
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Tabela 3 - Quadro resumo dos maleficios discutidos na literatura na utilizagdo de LeilGes Eletrénicos reversos

N° Dimenséo Autores
~ X e Mabert e Skeels (in Kumar et
1 Adocédo de posturas ndo-éticas al., 2008:307)
5 Beneficios temporéarios néo sustentaveis pelo ajustamento Emiliani (2005:527)
do mercado
3 Prejuizo de parcerias a longo prazo entre compradores e Wagner et al., 2004:12;
fornecedores Hartley et al. (2006:204)
Deterioracéo da relacdo fornecedor-comprador Hartley et al. (2006:204)
5 Possibilidade _de partilha de informagéo entre fo_rnecedores e Hartley et al. (2006:204)
surgimento de comportamentos colusivos
6 Oportunismo e aproveltamerr)l(t)%gre posi¢cdes de fragilidade de Hartley et al. (2006:204)
7 Enfase do preco em qetrlmepto de fgtores como a qualidade, Hartley et al. (2006:204)
entrega, servico e inovagdo com impacto no custo total
8 Perda de capacidade de adi¢gdo de valor pelo Fornecedor Hartley et al. (2006:204)

3.4.Das carateristicas do Leildo Eletrénico reverso

Se por um lado, os Leildes Eletrénicos reversos podem ser definidos de forma simplista
como “um formato de Leildo com um comprador, véarios fornecedores e precos
descendentes” como carateriza Teich (2004:16), a realidade demonstra que os leildes
eletrébnicos podem ser muito mais complexos em termos de carateristicas de
desenvolvimento de Leildo, bem como da sua prépria parametrizacdo, onde variaveis
como o tipo de Leildo, a natureza, os intervenientes, o tipo de participacdo, etc. podem
definir as fronteiras, especificidades e conducdo do Leildo, conduzindo a sua
individualizagdo e distingdo dada também a possibilidade de combinacdes existentes
entre regras, formatos, natureza e composicao dos leildes em si (Kumar et al., 2007:78).

Disso da conta a primeira dimensao de estudo dos LER que Aloini (2012:222) identificara
e gue nds aprofundamos abaixo.

3.4.1. Tipos de Leiléao
Relativamente aos tipos de Leildo mais utilizados e mais conhecidos, destinados a
Compra de bens ou servigos, elaboramos abaixo um quadro resumo dos leildes mais
comuns, decorrente da sumula de carateristicas que encontramos em Kumar et al.,

(2007:78), Teich (2004:3) e Parsons (2011:10:3-10:5):

Tabela 4 - Quadro-resumo dos tipos de Leildo mais comuns

Tipo de Leildo Descricao
Leildo Eletrénico reverso que permite o decremento fixo ou
variavel do preco da proposta apresentado.

Leildo Inglés Leilao Eletrénico reverso que permite o decremento fixo ou

multicritério variavel de qualquer elemento da proposta apresentada.
Leildo de compra que se inicia com um valor de aquisi¢éo

extremamente baixo e que automaticamente € incrementado,

até ao momento em que o primeiro fornecedor aceitar o preco

proposto, sendo encerrado, dessa forma o Leildo.

Leildo Inglés

Leildao Holandés
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Leildo de compra que se inicia num valor de aquisig&o alto e vai
decrementando, tendo os fornecedores a oportunidade de
Leildo Japonés rejeitarem o Leildo & medida que o valor vai decrementando. O
Leildo termina no momento em que apenas restar um licitante

em Leildo.
Leildo fechado de | Cada licitante tem direito a fazer apenas uma licitacao, sendo
primeiro preco gue a mais baixa é a que ganha.

Leildo fechado de
segundo preco
(Leilédo de
Vickrey)

Leildao fechado em que o licitante que faz a licitagdo mais baixa
ganha o Leildo, mas pelo segundo preco mais baixo
apresentado a Leildo.

3.4.2. Duracao

Em termos de duracao, o periodo em que decorre o Leildo é limitado (ainda que possa
admitir extensdes a sua duracao). A literatura fixa o Leildo online médio entre os 20
minutos e as duas horas, sendo o0 mesmo estendido de acordo com o tipo de aquisicdo
associado (normalmente, para aquisicdes mais complexas é parametrizado um tempo de
Leildo superior) (Beall et al. 2003:22).

3.4.3. Importéancia das Regras

No que diz respeito as regras do Leildo, existem genericamente duas naturezas de
parametros que se podem aplicar aos leildes eletrénicos:

e A primeira prende-se com o conjunto de principios que determinam a posi¢c&o
dos licitantes no decurso do Leildo e que se materializa na formula mateméatica
gue conduz ao posicionamento a cada momento dos licitantes no decurso do
Leildo e (Kumar et al., 2007:78),

e A segunda, com o conjunto de carateristicas do Leildo que tém impacto nas
licitagbes, como € o caso da revelagdo da identidade dos licitantes, a revelagéo
dos montantes licitados ou a mera ordenacdo dos concorrentes num ranking
apos essa licitacdo, o preco de abertura, o preco de reserva®, etc., sendo todos
estes pressupostos definidos pelo proprio comprador na preparacdo do Leildo
Eletrénico reverso (idem).

3.4.4. Tipos de aquisi¢cdo propicios a utilizacdo de Leildes Eletrénicos
reversos

Na investigacdo fundamental e inicial desenvolvida por Vickrey no seu artigo pioneiro de
1961 (Vickrey, 1961:14) é aconselhavel que os artigos a Leildo sejam indivisiveis,
estando, apesar de tudo este estudo no dominio dos leildes de venda e com foco na
criacdo e sustentacdo de literatura deste tipo de venda de bens. Naturalmente que, como

Vickrey explica, esta indivisibilidade é partilhada por bens e servicos, sendo estas as
duas categorias aquisitivas que melhor se adequam a utilizacao de leilGes eletrénicos.

N&o obstante as potencialidades da licitacdo de bens e servigcos ndo serem homogéneas,
no caso da licitacdo de servicos, pelas suas carateristicas associadas a sua
intangibilidade, perecibilidade, inseparabilidade e variabilidade estes levantam questbes

% Prego abaixo do qual o comprador néo aceita receber licitagdes (Rego, 2013:219)
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adicionais a acautelar relativas as suas especificacdes (homeadamente para garantir que
todos os licitantes tém acesso a mesma informacao, eliminando a incerteza quanto as
caracteristicas dos servicos), sendo no entanto a sua licitacdo possivel (Standing et al.,
2013:497).

A eles estd associada uma relevante componente intelectual, sobretudo na vertente dos
servicos profissionais, sendo esta maioritariamente a carateristica a licitar, e portanto
aquela que maior esforco de caraterizacdo merece (idem). O foco €&, assim, posto pelo
autor na preparacédo prévia do Leildo Eletrénico reverso e no entendimento das condices
de mercado de desenvolvimento do mesmo e nas especificidades do objeto da aquisicdo
(ibidem).

3.4.5. Informacéo, visibilidade e competitividade

Beall et al. (2003) desenvolveu uma investigagdo normativa orientada a definicdo e
adocao de estratégias-tipo de acordo com as aquisi¢cdes a Leildo, na senda por uma
otimizacdo de regras. Assim, as carateristicas chave que adicionou a estas estratégias
foram a visibilidade do Leildo e das a¢fes dos seus concorrentes ou da sua identidade, a
competitividade atingida neste e os custos de mudanca.

Por outro lado, a visibilidade e as assimetrias de informacdo, descritas como um dos
principais fatores criticos de sucesso dos leildes, prendem-se com as diferengas no
acesso a informacdo da concorréncia e de mercado (identidade, posicionamento dos
concorrentes, margens de mercado, etc.) procurando Haruvy et al., (2013) explorar a
relacéo visibilidade vs. Concorréncia na marcha dos Leildes, alegando, alids, que sdo os
Leildes fechados aqueles que geram maior valor para as organizacdes, fruto deste
desconhecimento e da correlagdo positiva existente entre a presenca de informacédo e o
aumento da competitividade (Haruvy et al., 2013:30).

3.4.6. Otimizacao de carateristicas e especificacdes das aquisicdes

Nesta senda pelas carateristicas 6timas para os Leildes, Schoenherr et al. (2007:382),
tinham ja adotado e sintetizado estas mesmas carateristicas, ao mesmo tempo que
estabelecem planos de agdo para mitigar as discussdes feitas na literatura sobre o
impacto negativo dos leildes e a aplicagdo exclusiva destas em negociagbes de preco,
exclusividade da negociacdo para bens essenciais (designados por commodity), na
relacdo entre comprador e fornecedor, na sustentabilidade nas poupancas e no
entendimento dos leildes eletrénicos ndo como um processo decorrente de uma moda,
mas antes continuo e sustentavel.

Ao contrario do proposto por Wyld (2011b:3), algumas destas carateristicas séo rebatidas
por Schoenherr et al. (2007:382), como ja anteriormente verificamos, prendendo-se estas
com a necessidade de conferir importancia a outras componentes do Leildao Eletrénico
reverso para la da simples negociagdo pelo preco (Hartley et al., 2006:204), embora
atente a outras criticas apresentadas na literatura e apresente planos de acdo para que
0S gestores e responsaveis das atividades de compras nao tenham que padecer do
criticismo que é apresentado na literatura.

Apontam ainda Schoenherr et al. (idem) alternativas para os constrangimentos discutidos
sobre a viabilidade dos leildes em bens ndo-essenciais (non-commodities) (isto é, bens
estaveis em termos de carateristicas e amplamente conhecidos pelos agentes de
mercado). Adiantam, assim, medidas e carateristicas que o Leildo deve ter para evitar
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consequéncias na competitividade, na relacdo entre o comprador e o fornecedor, ou na
cadeia de valor deste, sobretudo na estrutura que o Leildo deve enformar para manter a
sustentabilidade das poupancas, estabelecendo recomendac¢des para 0 que deve ser um
processo organizacionalmente sustentavel, defendendo-se a sua integracdo num
processo “holistico” (ou transversal) (ibidem) de compras e 0 seu uso como complemento
a negociacdo e ndo como um fim em si mesmo.

3.4.7. Variaveis-chave em Leildes Eletronicos, lato sensu

Na preparacao de Leil6es Eletronicos reversos, e na senda pelas carateristicas 6timas de
Leildo Eletrénico reverso, destacamos uma abordagem metodoldgica desenvolvida por
Wagner et al. (2004:15-17) que estabelecem uma metodologia quantitativa de previsdo
de sucesso dos Leildes eletronicos baseados na operacionalizacao de trés condigbes em
oito variaveis, analisando o grau de influéncia que os agentes das organizagbes que
utilizam leildes eletronicos podem ter no processo e ainda que condi¢cdes sdo as mais
propicias para a utilizacdo de Leildes.

O autor enumera estas trés condi¢cdes-chave, comecando pelas condigbes relativas a 1)
gestdo de compras, 2) ao desenho do Leildo e finalmente 3) ao processo de Leildo em si
(idem), fazendo daqui derivar oito subcondi¢des (ou fatores criticos) que terdo impacto no
sucesso do Leildo:

1) A possibilidade de especificar os bens a Leildo, afirmando que a sua
estabilizagdo contribui para uma maior participagdo (alias, Wyld,
[2011b:3] vai mais longe e afirma que se um produto pode ser
devidamente especificado, entdo ele pode ser negociado
dinamicamente, i.e., através de um LER);

2) O volume do Leildo, afirmando o autor que leildes com maior volume séo
mais apelativos para o comprador e para o licitante, oferecendo uma
maior margem de os custos havidos com o Leildo serem ressarcidos
com as poupancas dai decorrentes;

3) Os custos em mudar de fornecedores, indicando o autor que a literatura se
conjuga para o juizo de que quanto menores 0s custos de mudanca,
maior a probabilidade de sucesso do Leildo;

4) O numero de fornecedores participantes no Leildo, argumentando o autor
de que, apesar de existir discusséo na literatura sobre 0 numero 6timo
de fornecedores a Leildo, quanto maior for o nimero de fornecedores,
maior serd a probabilidade de um Leildo competitivo (Wyld, 2011b:7,
defende que cinco fornecedores produz um efeito de competicdo
superior);

5) A concorréncia entre fornecedores, sabendo que quanto mais
concorréncia existir no setor, mais competitivo sera o Leildo;

6) O poder do comprador, na medida em que o autor defende que os leildes

eletrénicos sao mais propicios quando o Comprador “domina a relagéo”
(Arbin e Hultman in Wagner et al., 2004:16);
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7 A complexidade do pacote negocial, defendendo o autor que leildes com
multiplos atributos, para 14 do preco, sdo mais provaveis de geracdo de
beneficios e, finalmente;

8) Tempo para o Leildo, defendendo o autor que quanto maior for a
preparacdo para o Leildo e as medidas de preparacdo implementadas,
maiores seréo as probabilidades de um evento de Leildo com sucesso.

Schoenherr et al. (2007:382) sintetizam que, apesar das carateristicas do Leildo, existe
uma componente de atratividade que necessita de existir nos Leildes Eletrénicos
reversos e que urge ser antecipada e estudada (na otica do que refere Wagner et al.
[2004:17] com o tempo de preparacdo para o Leildo), nos moldes das caracteristicas e
condi¢des ja enunciadas e do que refere Hawkins et al. (2010:25) como a capacidade de
trazer para o Leildao os fornecedores capazes de gerar a competicdo necessaria para a
efetivacdo dos beneficios expectados pelo comprador.

Para concluir, importa olhar para a analise que Teich (2004:4) apresenta, relativa a
compilacdo diametral das varidveis que influenciam o formato do Leildo
(independentemente da finalidade ser de compra ou n&o). E, para a autora (idem) a
composicao destas variaveis que havera de fazer alterar os resultados do Leildo e levar a
individualizagdo de beneficios j& citada.

Reproduzimos na Tabela 5 - Variaveis-chave identificadas por Teich (2004:4) para os
Leildes Eletrénicos as carateristicas que para Teich (ibidem) sdo determinantes num
Leilao Eletrénico (na globalidade), e sobre as quais os compradores terdo que refletir,
levando-o0 a responder a outras questdes estratégicas, como veremos.

Tabela 5 - Variaveis-chave identificadas por Teich (2004:4) para os Leildes Eletronicos

# Carateristica Variacfes admitidas

1 Numero de itens de um certo bem Um a muitos

2 Numero de bens licitados Um a muitos

3 Natureza dos bens Homogénea a heterogénea

4 Tipo de Leildo Reverso ou de Venda®*

5 Natureza do Leildo Progressivo a uma ronda apenas

6 Inglés ou Holandés Preco ascendente ou descendente

7 Participacdo no Leildo Por convite vs. Aberto

8 Uso de agentes Leildo mediado vs. Leildo manual

9 Preco pago por vencedor Primeiro preco vs. Segundo preco vs.
Qutro preco

10 Discriminacéo do preco Sim ou néo

11 Existéncia de constrangimentos Implicitos ou explicitos

12 Negociacdo subsequente Sim ou ndo

13 Elicitacdo da funcéo de valor Sim ou nédo

14 Natureza das licitactes Abertas vs. Semi-fechadas vs. Fechadas

15 Vetores das licitacdes 1, 2 ou com n dimensofes

16 Divisibilidade das licitacdes Sim ou N&o

17 | Agrupamento de licitagdes (pacotes) Aceites ou ndo

36 Traducao do autor
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Para Teich (2004:4), é o resultado da discusséo destas variaveis e a sua combinac¢éo que
irA esclarecer, num ambito de um determinado Leildo, conceitos como a visibilidade ja
falada do preco e da informac&o e o impacto no sucesso do Leildo, a determinacéo das
regras do Leildo, entre outras.

Diz-nos Aloini (2012:221) que os leildes eletronicos ndo sdo, como Vvimos, processos
fechados e estandardizados. Pelo contrario, carecem de uma adaptacdo a organizacdo
sua utilizadora, em termos de “regras, assun¢fes e formato, dados alguns requisitos
especificos, estrutura organizacional e carateristicas dos fornecedores (como por
exemplo as relacdes com os fornecedores, o0 poder contratual, o impacto no negécio, a
complexidade do mercado/fornecimento, oportunidades de alavancagem [da relacdo
existente] e outros constrangimentos” (idem).

3.5.Da apropriabilidade do Leildo Eletrénico reverso

Se os topicos acerca das carateristicas acima tinham como especial &mbito a producéo
cientifica organizada em torno da dimenséo das carateristicas para o Leildo Eletrénico
reverso, a segunda dimensdo, identificada por Aloini (2012:222), prende-se com 0s
conceitos de apropriabilidade, ao nivel dos facilitadores e impedimentos da utilizagdo
dos leildes eletrénicos, distanciando-se das carateristicas da arquitetura anteriormente
mencionadas e levando-nos ao conceito da sua apropriabilidade, segmentando-se as
carateristicas do Leilao por tipo de aquisicao.

Da revisdo que efetudmos constatamos que é comum a literatura apontar para uma
apropriabilidade pragmética e estabelecer padrbes/segmentacdes de uso de leilbes
eletrénicos por padrdoes de aquisi¢cdo, enfatizando esta sincronizacdo e antevisdo de
beneficios com a tipologia de aquisicdes as quais se pretende associar o Leildo
Eletronico reverso.

Wyld (2011b:4) fornece-nos um conceito introdutério de apropriabilidade, definindo-o
como “o grau de potencial que o profissional de compras reconhece nos atributos da
ferramenta [de leildes], nos requisitos especificos do processo de compra e no mercado
[para o sucesso do Leildo] ¥ (idem) que ditardo o sucesso no seu uso.

A literatura, ndo obstante, aponta também algumas carateristicas adicionais de mercado
que tém sido especialmente associadas ao sucesso dos leildes, afirmando que os leildes
eletrénicos séo especialmente indicados para a licitagdo de bens com baixa volatilidade
de precos; para bens cujo impacto da variagdo da capacidade do fornecedor seja neles
ndo-consideravel; bens com foco negocial priméario no preco; e bens cuja disponibilidade
no mercado seja alta, com uma bolsa de fornecedores com intencdes de participar
suficientemente grande.

Adicionalmente reconhece que os Leildes Eletronicos reversos sdo apropriados para
compras que carecem de baixa colaboragcdo organizacional, contratos de curta duracao,
produtos com especificacbes comuns e complexidade baixa e compras onde existem
oportunidades de poupanca (evidentes) (Wyld, 2011b:2-3, Hawkins et al., 2010:24-27,
Puschmann, Wheaton e Losch in Wyld, 2011b:2-3; Garcia-Dastugue and Lambert in
Tassabehji, 2006:167).

37 Tradug&o do autor
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Standing et al. (2013:496) afirmam que a utlizacdo de leildes eletronicos é
particularmente adequada a aquisicdes de bens essenciais (“commodities”), homogéneos
ou heterogéneos desde que o0s requisitos e especificagbes estejam claramente
identificados, ou ainda onde existem fornecedores com a mesma capacidade e ainda
para a compra de produtos ndo-estratégicos ou compras estaveis onde o principal
determinante do fornecimento é o preco.

Apesar de a literatura se concentrar no estudo da apropriabilidade da utilizacdo de leildes
eletrénicos para a aquisicdo de bens, também os servicos sdo, para Standing et al.
(2013:497) igualmente licitaveis em circunstancias homélogas aos bens. Referem, alias,
0s autores (idem) o caso pratico da British Airways para a licitacdo dos servicos de
handling em que através do desenvolvimento de especifica¢cdes claras dos servigos e
num modelo de preco pretendido para a compra, apostando portanto na transparéncia da
informac&o, obteve sucesso na licitagéo destes servicos.

A apropriabilidade, e portanto a viabilidade de utilizacdo de um Leildo Eletronico reverso
recai, assim, como vemos, em fatores que sdo enddégenos e exdgenos a propria
organizacdo, adicionando-lhe Wyld (2011b:4) outros fatores que contribuem para essa
adequabilidade, como a politica organizacional, a orientagdo da gestdo, os incentivos
organizacionais e a lideranca, numa abordagem mais soft e mais organizacional. Discute
ainda (idem) as componentes de formag&o do preco (“pricing”), visibilidade, tamanho e
ambito dos leildes, coergéo e sentido de oportunidade.

Hawkins et al. (2010:24-28) trazem, finalmente, a literatura sobre a tematica, as
correlagbes baseadas em dados empiricos desta apropriabilidade e a influéncia que
alguns fatores como a estratégia de compras e a atratividade percebida, as
especificacbes da compra a Leildo, a categoria de despesa, a competicdo, as poupancas
esperadas, a influéncia social e a confianga do comprador e a satisfagdo com poupancas
obtidas anteriormente tém no momento da adog¢do de um Leildo, fazendo uma clara
distingdo entre drivers internos e externos, acabando por cruzar com o trabalho
desenvolvido por Jap (2002:511-515) na medida em que Jap (idem) procura fornecer
uma perspetiva das melhores condigBes para o desenvolvimento destes leildes de onde,
mais uma vez, resultam condigbes como a relagdo com o fornecedor, a preparagao
interna e a capacidade de estruturacdo do Leildo e avaliacdo da envolvente do processo
de licitacao.

3.6.Da adocao e integracdo dos Leildes Eletronicos reversos nos
processos de negdcio das organizacdes

A dimensdo de estudo dos Leildes Eletronicos reversos relativa a sua adocao e
integracdo nos processos de negdcio das organizacdes, e na revisao por nos efetuada da
literatura relevante para o tema, ocupa uma generosa fatia desta, sendo particularmente
dedicada as motivagbes que conduzem ou as barreiras que se opbem a adogdo de
leildes eletronicos e que, concomitantemente colidem com as percecdes de
apropriabilidade dos Leildes Eletronicos reversos.

Entre elas, encontramos vetores que operam na dimensdo organizacional, dos préprios
profissionais e da sua relacdo com os fornecedores e ainda outros, relativos a tecnologia
e a propensdo a adocdo de inovacdo e tecnologia ou ainda relativas a questbes
ambientais.
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3.6.1. MotivacOes para a adogédo de Leildes Eletronicos reversos

Em termos de motivacbes objetivas para a utilizacdo de Leildes Eletronicos reversos,
Teich (2005:1) resume o recurso a utilizacdo destes por parte do comprador, ndo sé a
busca por precos de bens e servicos mais baixos - como ja vimos -, como também a
procura de ciclos de compras mais rapidos e ao términus do processo de forma mais
célere, fazendo ainda referéncia a existéncia de custos administrativos mais baixos.

Da perspetiva do fornecedor, Teich (idem), da-nos conta de que 0s seus objetivos de
integracdo organizacional destes mecanismos passam pela procura de “novos canais de
distribuicdo, uma base de clientes mais alargada e ainda o aumento das vendas, a
reducdo do excesso de inventario e a redugédo do custo dos produtos/servigos vendidos”
(Teich, 2005:1). Sintetizam Standing et al., (2013:494) que o principal objetivo do
fornecedor em participar nestes leildes é o de gerar valor, nos custos que os bens e
servicos em si comportam, do seu custo de vida util e da sua valorizacdo por via da
adocao de inovacoes.

Na mesma linha ambivalente defende Smeltzer e Carr (2003) que as motivacdes que
levam & utilizacdo dos LER sdo também elas ambivalentes, na medida em que as
decisbes de utilizagdo, tomadas pelo comprador, aproveitam a ambos. Se é verdade que
0 primeiro objetivo do comprador é reduzir o preco, ndo menos verdade € que o
fornecedor, quando entra no Leildo, procura sobretudo quatro coisas: a) desenvolvimento
de negocio, b) penetragdo em novos mercados, c) recolha de intelligence da
concorréncia; d) reducdo dos tempos de adjudicacdo, transparéncia do processo e
associado planeamento de alocacdo de esforco organizacional efetivo, algo que

consegue com um simples buy-in ou entrada.

Ainda para Smeltzer e Carr (in Pearcy et al, 2007:1) outro conjunto de motivacdes por
detras da utilizacdode leildes eletronicos apontam para uma reducdo do tempo de
selecdo de fornecedores e do processo de adjudicacgéo.

Se para Hawkins et al. (2010:27) os gestores das organizagbes acabam por optar e
adotar leildes eletronicos devido a necessidade de redugdo de pregcos dos bens
comprados e promover a eficiéncia das compras, reconhecendo-lhes um poder
discricionario importante nesta decisdo, a mesma corrente ndo é partilhada, tanto quanto
apreendemos, pela restante literatura.

Finalmente importa ainda relatar, e sob um prisma diferente, que a apropriabilidade acima
verificada, na sua dimensao percebida, acaba também por cruzar-se com as motivacdes
das organizacdes e profissionais que levam a adocdo de leildes eletronicos, que
exploraremos abaixo e de que nos fala Tassabehji (2010). Nesse estudo empirico
Tassabehji (2010:432) faz a abordagem a interessantes correlagdes entre a natureza dos
bens a Leildo (entre estratégicos e de tipo commodities [0S bens essenciais ja
anteriormente referidos que estdo devidamente especificados]) e a motivacdo para a
utilizacdo dos leildes (decorrente da necessidade de baixar o preco, de melhorar a
relacdo com o fornecedor ou ainda decorrente de uma propensdo para a utilizacdo de
leildes) e entre o papel da funcdo de compras na organizacdo e as motivacoes
anteriormente referidas, sabendo que no primeiro caso existe uma forte correlacdo nas
motivacdes associadas e acontecendo o mesmo no segundo caso, ainda que com
algumas reservas.
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3.6.2. Adocdo organizacional e adocdo tecnoldgica pelo
Comprador/promotor do LER

Hartley et al. (2006:207) fazem uma analise de algumas assunc¢des tedricas, testando-as,
numa perspetiva ado¢do da tecnologia de LER e na sua constituicdo como barreiras a
adocao, comecando por indicar que as duvidas genericamente associadas a adocao de
LER se devem, primariamente, a auséncia genérica de uma estratégica de gestdo de
riscos percebidos para com os atores envolvidos.

Sumarizam assim Hartley et al. (2006:207-209) que as principais barreiras para os
compradores adotarem estratégias e mecanismos de Leildes Eletrénicos reversos se
encontra internamente ao nivel da alteracdo de processos, competéncias e papéis de
lideranga e, sobretudo, se cruzam com uma falta de conhecimentos sobre os LeilGes
Eletronicos, ao nivel organizacional e individual dos profissionais de Compras para
potenciar o Leildo como um jogo de soma positiva.

Por outro lado, sugerem Hartley et al. (2006:208-209) que a seguranca da informagéo
continua a ser uma preocupagdo presente nos adotantes (em comparagcdo com nao-
adotantes), jA& que as preocupa¢gbes com o repudio da informacdo e exposicdo da
mesma, preocupacdes com a prevencao de aquisicdo de inteligéncia de mercado pelos
colicitantes, a preocupacdo pela partilha de demasiada informag¢do pelo comprador,
continuam a estar na frente das preocupacgdes relativamente a adogcdo e aos planos de
mitigacdo de riscos que conduzirdo a adocdo das tecnologias que suportam Leilbes
Eletrénicos reversos.

Outra das preocupacdes apresentadas por Hartley et al. (idem) prende-se com a
confidencialidade e a visibilidade dos licitadores integrantes no Leildo, uma vez que a
exposi¢cdo do nome dos fornecedores no decorrer do Leildo é uma preocupacao (embora
possa funcionar de forma ambivalente, como ja verificdmos na dimensao de
carateristicas), algures entre a promocao da competicao por um lado (efeitos benéficos
da partilha da informag&o) ou promover o afastamento dos mesmos (efeitos nefastos da
visibilidade e da informacao).

3.6.3. Adocao vs. Adeséo do licitante/fornecedor do LER

Também do lado dos fornecedores, apesar de a literatura ndo fazer distingéo,
constatamos que a participacdo dos fornecedores nos mecanismos de LER resultam da
sua adesao (e ndo de uma adocéao, dado que a adocdo deste mecanismo esta do lado do
comprador, cabendo ao fornecedor a decisdo ou nédo de entrar no Leildo). Esta adeséo
carece da resolugcdo de algumas barreiras que para Hartley et al. (2006:207) se
encontram do lado do Promotor que procede a adocao do LER mais do que com os
fatores que surgem do lado dos fornecedores que terdo de aderir a esta tecnologia.

Assim, apontam-se algumas razdes que levam a geragdo de oposicdo a adesdo dos
fornecedores aos leil6es eletronicos sobretudo fundamentada no grau de importancia que
estes colocam nas relagdes com os seus compradores e 0 poder coercivo percebido que,
por sua vez, tem um impacto na confiangca, no compromisso e na satisfacdo dos
fornecedores, sobretudo a longo prazo (Hartley et al., 2006:209; Kumar et al., 2008:306).

Dyer e Wyjin (in Hartley et al., 2006:209) chegam a apontar até que esta percecdo acaba

por ter um aumento de custos de transacdo e conduz a uma partilha gradualmente
inferior de informacédo entre compradores e fornecedores, tornando os ultimos menos
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abertos e menos recetivos. A reducdo das margens de lucro, gera, como prosseguem
Dyer e Wyjin (idem), o consequente fendmeno de afastamento das relacbes comerciais
deste fornecedor com o Comprador e do primeiro com estes mecanismos.

3.6.4. Adocdo tecnoldgica, de inovagdes e adogdo no ecossistema

Do ponto de vista da adocao tecnoldgica de Leildes Eletronicos reversos, num estudo
conduzido por Schoenherr (2008:263), sdo delimitados os indicadores e testadas as
correlacBes existentes entre o tamanho das organizacBes adotantes de Leilbes
Eletrénicos reversos (grandes, médias e pequenas), a posi¢cdo da estrutura de compras
dentro das organizacdes (centralizada, descentralizada, hibrida) e as poupancas
existentes nos processos de licitacao.

Como nos diz Schoenherr (2008:263), e apesar de o tamanho da organizagéo ter tido por
base o volume de colaboradores, este refere que quanto maior for a estrutura, maior sera
a facilidade de esta organizagéo ser um early adopter®® de tecnologia de licitacdo.

Diz-nos também Schoenherr (2008:269), que as grandes organizacdes por terem maior
capacidade de investimento tecnoldgico em LER e maior disponibilidade de recursos
humanos contém em si uma probabilidade cinco vezes superior de adotarem esta
tecnologia de forma prematura em compara¢cdo com uma pequena empresa, até porque,
0S seus ambientes organizacionais mais complexos exigem solu¢des inovadoras para a
resolucéo dos seus desafios quotidianos.

Em sintonia com Schoenherr, dispdem, alias, Teo et al. (2008:975) que nado sé evidencia
igualmente uma correlagdo positiva entre o tamanho da empresa e a propensao para a
adocao de tecnologias de eProcurement, como também ressalta a existéncia de uma
cultura de partilha de informacdo, uma estratégia de gestdo da mudanca e de um
compromisso da gestéo de topo, atuando como facilitadores desta adoc¢ao.

Relativamente a forma de organizagéo da funcdo de compras, sendo o segundo indicador
de Schoenherr et al. (2007:269), ndo existe particular relacdo entre um modelo de
estrutura de compras centralizado, descentralizado ou hibrido com a respetiva adogéo
prematura (“early adopters” ou reativa (“laggards”).

Relativamente as concretizagbes de poupancas ndo existem diferencas significativas na
adocado prematura ou tardia de tecnologias de licitagdo (Schoenherr et al., 2007:273). O
acesso a boas praticas e aos fornecedores de plataformas de tecnologias de licitagéo
colocam em pé de igualdade, para o autor (idem), as empresas em idénticas
possibilidades de concretizacdo de poupanca. No entanto, diferengcas existem na
consolidacdo de poupancas entre os adotantes e os ndo adotantes de tecnologias de
Leildes Eletronicos reversos (ibidem).

No estudo conduzido por Hartley et al. (2006:205), estes dizem-nos que a adogéo de
leildes eletronicos é vista numa o6tica de adogédo de inovagdo, mais do que adocao de
tecnologia. Apesar de tudo, Hartley et al. (2006:216), dizem que as preocupacdes sédo
partilhadas por adotantes e ndo adotantes de leildes eletronicos, especialmente no que
diz respeito ao conhecimento dos leildes, o impacto que os leildes tém nos fornecedores
e a falta de participacéo destes nos leildes.

3 vd. Conceito de early adopters [adotantes prematuros], late adopters [adotantes tardios] e laggards [reativos] em Rogers,

2003, Diffusion of Innovations, 52 edicéo, Free Press, Nova lorque
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Ha ainda que conceder alguma atencdo aos fatores de que Teo et al. (2008:973) se
socorrem para justificar a adocao ou nao de ferramentas de eProcurement, integrando-os
numa componente metodoldgica com trés perspetivas: a tecnoldgica, a organizacional e,
ainda, a ambiental (numa perspetiva de ecossistema de relagées econémicas e ndo do
ponto de vista ecoldgico), na oOtica das interacBes envolventes a organizacdo adotante,
referindo-nos noés, neste momento, em especial & primeira e a terceira, dado que a
segunda ja fomos votando alguma atencao.

Ainda que se refira ao conceito de eProcurement, e sabendo que os Leildes Eletronicos
reversos se situam dentro das préaticas deste, enquanto atividades do processo de
compra conduzidas por meios digitais (Wagner et al., 2004:11), concretizamos que pela
leitura revista tais fatores influenciam, de igual modo (até pela orientacdo da literatura ja
evidenciada) também a adocgéo de Leildes Eletronicos reversos.

Assim, nesta triparticAo dos fatores motivadores da ado¢do do eProcurement, sob o
ponto de vista tecnoldgico e da adogdo de inovagdo, Teo et al. (2008:975) definem que
os beneficios diretos percebidos, como a reducédo dos erros e custos de transagéo, uma
melhoria na acuidade de transmissdo e tratamento de dados e ainda na qualidade da
informag&o, bem como um modo mais rapido de licitagdo, proporcionam uma reflexdo
fundamentada sobre a adogédo destas tecnologias.

Por outro lado, os beneficios indiretos percebidos e que também facilitam a adocéo,
incluem a utilizacdo de processos standard como o Electronic Data Interchange e uma
relacdo melhorada com os parceiros de negécio por via destes standards (Teo et al.,
2008:975). Ainda no campo tecnoldgico, os custos percebidos da adocédo tecnolégica do
eProcurement sdo positivamente revistos pelo autor (idem) ja que estes custos, incluindo
0s custos administrativos, de implementacdo das ferramentas de eProcurement,
operacdo, setup e formacdo associada as aplicacdes € vista como especialmente
recompensadora.

Finalmente, do ponto de vista do ambiente e do ecossistema que envolve a fungéo de
compras da organizacao, os autores (Teo et al., 2008:983) defendem que devera existir
na relagdo da organizagdo com os seus parceiros uma difusédo, a promoc¢éo da aceitacédo
de mercado e a legitimacdo da tecnologia para facilitar as relagbes comerciais e a
comunicacgao entre parceiros de negdécios, sendo que o resultado de tal tem impacto na
adocédo da tecnologia de eProcurement.

3.6.5. Fatores endogenos, exdgenos, estratégicos e taticos da adocao

Para Teo et al.. (2008:495), a adocao destas tecnologias é ainda influenciada por uma
visdo influenciada pelas pressdes associadas a teoria institucional que defende que a
organizacdo € alvo de pressdes internas (autoridade e legitimidade institucional) e
externas que conduzem a um comportamento mimético e ao isomorfismo organizacional,
levando a que a adocéo de ferramentas de LER seja resultado de uma certa imitagao.
Serdo estas importacdes de modelos para dentro da organizacdo que determinardo
internamente o papel e a contribuicdo da tecnologia para o processo de Compra.

Assim, para Teo et al. (2008:495) a adocédo tecnolégica € considerada a dois niveis:

estratégico e tatico. E influenciada pelas visbes e experiéncias passadas dos decisores
na organizagdo, normas do setor, opinides de consultores, opinides de fornecedores.
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Do ponto de vista estratégico, as dimensdes chave que se consideram como explicacdes
para a adocdo de leildes eletrénicos estdo relacionadas com a reducdo de custos, o
aumento na qualidade e o crescimento do lucro, “estando associadas a outras variaveis
da cadeia de abastecimento que dizem respeito ao tipo de empresa, produtos e
condicbes de mercado” (idem). Ja do ponto de vista tatico, defende o autor (ibidem) que
estas explicacBes dizem respeito apenas a introducdo de melhorias no processo de
Procurement ja que ambos os niveis de gestdo estdo separados por diferencas em
termos de ambito, tempo, escala, nivel de investimento, nivel da tomada de decisdo e
impacto.

No que concerne ao investimento nos leildes eletronicos, se estes forem vistos como uma
vantagem competitiva que leva a alterac6es de processos e cujo impacto é grande na
organizacdo, esta serd vista como uma abordagem estratégica e mais facilitadora da
adocdo do eProcurement. Se pelo contrario, se tratar apenas de uma adocao de um
“método de procurement ou tecnologia para uma classe restrita de bens ou servicos, ou
mudangas nos processos cujo ambito ou impacto seja reduzido, servindo de suporte as
iniciativas estratégicas”, entdo esta adogao é considerada “tatica” (Teo et al., 2008:495).

3.7.Do impacto e dos riscos dos Leil6es Eletronicos reversos

Na quarta dimensdo da nossa revisdo da literatura, que Aloini identificara como um
padrdo de analise (Aloini, 2012:222) para a integracdo e revisdo de conceitos nesta
tematica, importa falar da corrente de autores que se tém dedicado a andlise do impacto
proveniente da adoc¢dao e utilizacdo de leildes eletrénicos.

O impacto proveniente da adoc¢&o de LER é neste &mbito um conceito intimamente ligado
com a nogdao de riscos relativos a confianca e na forma como se posicionam os licitantes
no processo de Leildo, e sobretudo, na forma como estes desenvolvem relacdes de
proximidade ou ndo com os compradores adotantes destas metodologias, como abaixo
veremos.

Emiliani (in Tassabehji, 2010:426) defende que um dos grandes riscos associados a esta
adocéo resulta das tensfes entre comprador e fornecedor no &mbito ou seguimento dos
leildes e da sua adogao. Considera que estas sao inevitaveis uma vez que “sao resultado
de diferengas de expetativas de performance, relativas aos pregos praticados” (idem),
sendo sobretudo nesta dimensdo que os leildes podem ter mais impacto, ndo numa
perspetiva imediata, mas de longo prazo e de rentabilidade (ou valor) do préprio Leildo,
carecendo assim de uma avaliacdo de risco e um uso criterioso ex-ante (Kaufmann e
Carter, Mabert e Skeels, Smart e Harrisson in Hartley et al., 2006:203).

Sobre estes riscos tém escrito Hartley et al. (2006), sobretudo devido ao impacto que
esta introducéo tem tido na criagcdo de novas e alteradas relagbes de poder na cadeia de
valor, apontando-se para uma nova era na negociacao eletronica e no processo de
Leildo, seja do ponto de vista do comprador, seja do ponto de vista do licitante que deseja
ganhar o negdcio. Por tal, resultam duas esferas de andlise do mesmo problema que
interessa discutir pelos efeitos que podem aportar a este estudo.

Seja do lado do comprador, no que resulta das analises ao processo, as motivacdes para
a utilizacdo de leildes eletronicos e o enquadramento organizacional que aos mesmos é
feito e, pelo lado do licitante, a submissdo ou ndo a este tipo de mecanismos de
negociacdo, bem como os efeitos que a competicdo tem no seu processo produtivo,
nomeadamente em termos de possibilidade para a negociagdo no que se refere as
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margens a aplicar, sdo, portanto dimensdes de andlise de especial relevancia para o
estudo.

Como forma de reducédo dos impactos, seja dos riscos apurados do lado do comprador
como do lado do fornecedor, a utilizacdo de leildes eletronicos necessita de uma
utilizacdo com parciménia o que para Daly e Nath (in Hartley et al., 2006:205) se traduz,
em termos de mitigacdo de risco de impacto negativo e numa perspetiva prescritiva,
numa “utilizacéo de leildes multi atributo, a atribuicdo de subsidios ao investimento dos
fornecedores, o pagamento aos fornecedores perdedores e [ainda a instituicdo da]
negociacao poés-Leildo”.

Em termos de riscos associados a utilizacdo de leildes, e em consonéncia com o
alinhamento geral da literatura, deverdo ser devidamente avaliados os topicos que
reproduzimos:

3.7.1. Coercao

N&o € novo que, e resultado do acesso diferenciado a informacéo e a sua disponibilidade
se estabelecam relagbes baseadas na coercdo e no poder negocial fundadas nas
assimetrias de poder dos agentes. Estas, muitas vezes influenciadas por metas de
poupanca a que o Comprador tem de aceder a curto prazo, podem implicar destruir
relagdes de longo-prazo com os fornecedores atuais (Emiliani e Giampietro, 2007:81).

A utilizacdo excessiva deste poder quase soberano é apontada na literatura como
especialmente perigosa na medida em que pode afetar a relacdo econOmica entre
comprador e licitante uma vez que a existir (ou se estiver prestes), podera ficar
condicionada no dominio da relacao e da confianga que devera existir entre as partes.

Por outro lado, existe também para esta vertente de risco a entrada dos Market Makers
que Wyld (2011b:9) ja referiu, no caso, relativamente a sua ligacdo ao Leildo e as
ferramentas em que estes decorrem. Os riscos associados a eles, de acordo com
Emiliani e Giampietro (2007:81) prendem-se com o abuso que pode existir nas suas
funcbes de determinacdo de preco e enquanto facilitadores do processo entre
fornecedores e comprador, como elucida Wyld (2011b:9) nas fungBes que descreve
pertencerem a estes agentes. Em oposicao, Porter (in Kumar et al., 2007:82) indica que
os fornecedores estdo mais recetivos a participacao em leildes que sejam conduzidos em
softwares de uma entidade terceira por reverem neste modelo um mecanismo de isencao
e imparcialidade e que, em alguns casos, se este for conduzido intramuros, suportado
pelos recursos do comprador, questdes sobre a participacdo poderdo ser levantadas
pelos mesmos fornecedores (Kumar et al., 2007:82), ndo sendo, portanto, gerado
consenso em torno desta matéria.

3.7.2. Questbes éticas e degradacdo do valor na execucdo do
contrato ou da entrega do resultado do Leildo

Se entendermos a ética como Winter (in Charki et al., 2011:18) a define, enquanto aquilo
que é “moralmente correto, baseado em regras reconhecidas sobre o bem ou o mal” e se
consultarmos a lista de comportamentos antiéticos que Charki et al. (2011:26)
disponibilizam no seu artigo “Toward an ethical understanding of the controversial
technology of online reverse auctions”, rapidamente damos conta que a lista de
comportamentos antiéticos ja vai longa e que ndo se padroniza em termos de um ou
outro lado de quem conduz ou participa no LER.
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Desde a utilizacdo de fornecedores-fantasma no Leildo até a utilizacdo destes Leilbes
para acesso a precos de mercado com fins de negociagcdo com o atual fornecedor
(Kumar et al., 2008:307), passando pelo cancelamento de Leildes por defraudagéo de
expetativas dos prec¢os atingidos, estes sdo alguns dos comportamentos antiéticos que
Charki et al. (2011:26) identifica estarem na esfera do Comprador.

Do lado do fornecedor, identifica também Charki (idem) alguns comportamentos
antiéticos que hipoteticamente poderdo ser praticados pelos Licitantes ou fornecedores,
por estarem na sua esfera, como o conluio na fase pré-Leildo com outros fornecedores,
incapacidade de cumprimento do negdcio apés a adjudicacdo ou, até mesmo, a exigéncia
de quantias escondidas ao Comprador durante o processo de Leildo, apds o fornecedor
ganhar o mesmo. Estes sdo, assim, riscos a ter em conta no decurso de um processo
desta natureza.

Emiliani (2005) faz uma abordagem as tentativas de estabelecimento de um conjunto de
regras e codigos de conduta voluntarios para a conducdo de leildes eletronicos online,
que envolvem Vvarios atores como o0s préprios Compradores, associacbes de
empresarios, entre outros. Faz, no entanto, uma avaliagdo negativa do seu impacto, por
uma multiplicidade de fatores (Emiliani, 2005:530) essencialmente associada ao
incumprimento de expetativas dos compradores face ao que os Market Makers foram
apresentando como sendo os resultados esperados, a indisponibilidade dos fornecedores
para a licitagdo e o desenvolvimento de outras formas de parceria com os fornecedores,
como a criacdo de uma bolsa mais pequena de fornecedores para esse fim.

3.7.3. Competicdo exacerbada e sem limites

Wyld, citando Smeltzer e Carr (in Wyld, 2011b:5) chamou a competi¢cdo desenfreada e
desmedida vivida no decurso do Leildo o que ja designamos por efeito “corrida de cées”
precisamente pela pressdo vivida e o ambiente criado no Leildo. Com efeito, este
ambiente, na descricdo efetuada por Wyld (2011b:5) deve ser alvo de controlo por parte
dos fornecedores para que estes ndo pade¢am do que designa por “feitico do vencedor”,
definindo algumas boas praticas para evitar problemas no desenvolvimento do negdcio
do préprio fornecedor e no impacto que tal possa causar do lado do comprador, aquando
da execucao do contrato.

Algumas medidas referem-se, por exemplo, a definicAo de um preco de reserva que
determine o afastamento do Leildo, por parte do fornecedor, e uma boa estratégia de
Leildo e de posicionamento na relagdo com o comprador (idem).

3.7.4. Foco no prego

O foco no preco, amplamente discutido na literatura de forma intensa, acaba por merecer
da parte de Wyld (2011b:5) uma recomendacgdo no que diz respeito a integracdo de
outras variaveis como a qualidade, confianca e reputacdo, como parte integrante da
férmula de adjudicacao, e ndo unicamente baseado no preco. Este foco primario e unico
no preco, defende Henke (in Hartley et al., 2006:204), acaba por constituir um retrocesso
na informacg&o e na cooperagédo que o fornecedor presta ao Comprador. Este sentimento,
apelidado de oportunismo, como defende Jap (in Hartley et al., 2006:204) acaba por ter o
mesmo efeito nos fornecedores, através do aproveitamento que estes fazem da situacao
para a maximizagdo da sua posicao.
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3.7.5. “Jatudo foi poupado”

As poupanc¢as ambicionadas no decurso do Leildo podem ser temporarias como alerta
Mabert e Skeels (in Kumar et al., 2008:307), levando a um ajustamento do mercado em
torno destes valores ora praticados e levando também a que os fornecedores nédo
estabelecam mais relagdes econdmicas com o comprador por ndo vislumbrarem dai uma
oportunidade estratégica e estruturada de longo prazo, mas antes um resultado da
pressdo no curto prazo, como refere Jap (2000) no seu artigo “Going, going, gone”.

3.8.0s Leildes Eletréonicos reversos no Setor Publico

A semelhanca da revisdo de Literatura que acima fazemos num ambito lato sobre a
utilizacdo de Leildes Eletrénicos reversos, enquadramos agora esta revisdo na produgao
cientifica, particularizando na utilizagdo de Leildes Eletrénicos reversos feita pelo Setor
Publico.

As preocupacOes e condicdes necessarias para 0 sucesso dos Leildes Eletrénicos
reversos no setor publico acabam por se alinhar com aquelas do setor privado e que ja
fomos, transversalmente revendo acima, assim como os impactos que dai decorrem, em
matéria de competicdo necessaria entre fornecedores e a sua participacdo no Leildo,
especificagbes dos produtos a adquirir e complexidade da compra e dos processos que
se lhe associam, como evidenciam Shalev (2010) e Burke (2007)%*. Por este motivo
conclui a nossa analise que as dimensfes analisadas acima se mantém validas para o
setor publico, com a ligeira alteracdo de ambito em termos de experimentacdo e
conceptualizacdo a que a literatura tem genericamente aderido, com as diferengas que
apresentamos abaixo.

3.8.1. Estado eficiente, transparente e responséavel

Se em grande medida o driver que existe no setor privado para a utilizacdo de Leilbes
Eletrénicos reversos se associa a geracdo de lucros e reducdo de despesa (ver pagina
33), na area de atuacao do setor publico, a utilizacdo de Leildes Eletronicos reversos
chega a outro patamar de accountability e eficiéncia, dado o facto de que os Estados
fazem a alocacdo direta e indireta em meédia de entre 20 a 30% do PIB nas suas
atividades de compra para a prossecucdo de objetivos de cariz social e politico (Thai e
Grimm e Tether in Vaidya et al., 2006:76).

A bracos com a gestdo de orcamentos cada vez mais reduzidos e com a pressao
permanente da opinido publica para uma gestédo eficaz e transparente, o setor publico
encontra assim no eProcurement e nos Leildes Eletronicos reversos uma oportunidade
eficaz e eficiente de utilizagdo de um mecanismo de poupanca do lado das aquisices
que efetua (Hawkins et al., 2010:28), promovendo — e sem nunca perder de vista — o
superior interesse publico nas suas aquisi¢cdes (Rasheed in Vaidya et al., 2006:76).

39 Wyld (2012:277) chega a utilizar o seu mecanismo de andlise de beneficios de primeira e segunda ordem (hard- e soft-
dollar) que j& expusemos atras para fazer uma andlise prospetiva aos episodios de Contratacdo Publica conduzidos por
uma agéncia federal dos Estados Unidos, onde consegue projetar precisamente as mesmas vantagens e beneficios que ja
elaboramos atras, em termos de beneficios diretos (liquidos) e indiretos (organizacionais) do eProcurement em perfeita

sintonia com o tipo de poupancgas geradas para o setor privado.
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Assim, e ao contrario do que acontece no setor privado, e para bem enquadrar a
prossecucao do ja referido interesse publico, os Estados atuam, no que diz respeito a
Contratacdo Publica Eletrénica hum quadro de regulacdes e legislacdo de véaria ordem
(Vaidya et al., 2006:76) o que aumenta a pressao para a ja referida transparéncia (como
descrevemos a partir dos pontos 2 até ao ponto 2.3).

3.8.2. Estado como criador de modelos

Por outro lado, a sua responsabilidade enquanto criador de standards e motes para o
mercado privado leva a que, o envolvimento deste setor em desenvolver orientagdes e
formalizar estas praticas sejam comportamentos que para Standing et al. (2013:494)
influenciam por si s6 a sua ado¢ao por outros agentes.

Para Walker e Brammer (2012), estes standards materializam-se, por exemplo, na
adocado de modelos de compras sustentaveis, em matéria de ambiente, trabalho, satde e
seguranca e, adicionalmente, através de compras a empresas que possam ainda nao ter
entrado na onda tecnologica, contribuindo para a sua integracdo na rede de compras das
Administracdes Publicas, ao passo que para as Ultimas representam novas janelas de
oportunidades em termos de solugfes para os seus desafios aquisitivos.

3.8.3. Préaticas de eGovernment e Public eProcurement

Posicionando esta revisdo no ambito deste trabalho, isto é, na ¢ética da utilizacdo de
Leildes Eletronicos reversos por entidades publicas, a pressdo da literatura na
componente de eficiéncia cresce. Como nos da conta Lopes e Portugal (2006:447-449)
os Leildes Eletronicos reversos surgem num panorama mais abrangente de uma

transicdo para um conceito de e-Government associado a pressdo exterior para
processos mais abertos e transparentes de governacao.

Apesar da reducdo de custos estar em primeiro lugar na lista de prioridades e
explicacdes de potencial que o Public eProcurement pode ter no setor publico, a verdade
€ que estas vantagens vao mais além, chegando a conceitos como a transparéncia, a
reducdo da fraude, a integracdo e interacdo de sistemas informaticos, a inovacdo e ao
pioneirismo, entre outros (Lopes e Portugal, 2006:447-449).

Lebaube (in Lopes e Portugal, 2006:447) adverte, no entanto, que a inexisténcia de
standards especificos ao nivel europeu, a auséncia de politicas objetivas de
desmaterializacdo, a disparidade de sistemas de classificagcbes, a auséncia de
interoperabilidade e a falta de sistemas de autenticacdo e seguranca continuavam a ser
entraves a esta adogao e a concretizagdo da mesma nos mecanismos de negociagédo de
especial interesse para os agentes publicos.

3.8.4. Objetivos na utilizacdo de LER no setor publico

A utilizacao de leildes eletrénicos no setor publico (de si, reversos) situa-se para Lopes,
E. e Santos, L. (2006:447) no dominio das praticas tidas por necessérias para fomentar a
abertura e a transparéncia que o setor publico deve ter nesta matéria, contribuindo para a
automatizacdo e a reducdo e a erradicacdo da duplicacdo de compras, a
responsabilizacdo do processo de compra, o fornecimento a todas as empresas de
igualdade de oportunidades de estabelecimento de relacées comerciais com os Governos
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(incluindo as Pequenas e Médias Empresas*®) a clarificagdo das regras associadas e a
maturacdo do conhecimento interno sobre os processos, conducentes a implementacao
de uma cultura de poupanca.

De acordo com Tavares, et al. (2013:239-244) o principal objetivo do Public
eProcurement e das suas ferramentas € o de conferir uma reducdo da burocracia, ao
mesmo tempo que traz simplificacdo e “reducdo de complexidade, aumentando a
competitividade e a transparéncia nos procedimentos da Administracdo Publica (Croom e
Brandson-Jones, Duyshurt et al. e Johnson in Tavares et al. (2013:239), contribuindo
ainda para 1. “a reducédo ou a eliminacdo de etapas de autorizacdo, eliminacéo do papel,
integracdo dos fornecedores integralmente na cadeia processual e a consideracdo de um
processo completo desde a pesquisa de artigos até a faturacdo (Tavares, et al.,
2013:239) e 2. no caso de Chong et al. (2011:2744), a adocdo de Leildes Eletronicos
reversos permite ainda:

e O aumento da obtencado de Valor nas aquisicoes,

e A erradicacdo do favoritismo e da corrupcao, e

o Permite ainda um efeito de transparéncia e competitividade importantes para a

eficiéncia dos processos publicos.

Para |4 dos beneficios ja apontados, a producdo de informag&o de gestdo e a promogéo
da flexibilidade séo, para Vaidya et al. (2006:91) absolutamente centrais, acompanhada
da natural diminui¢éo de custos (OCIO in Vaidya et al., 2006:91).

3.8.5. Fatores Criticos de Sucesso e indicadores facilitadores da
adocdo de ferramentas de Public eProcurement

Para Vaidya et al. (2006:71), a concretizacdo do eProcurement no setor Publico, onde se
inserem, como ja visto anteriormente, os leildes eletronicos que suportam aquisi¢cdes
(reversos por natureza), assentam em onze fatores criticos de sucesso que conduziréo o
processo de adocdo e implementacédo, sendo eles:

1. Aceitacdo do utilizador final e formacéo — Face a necessidade de mudanca e
de enriquecimento de competéncias, € indispenséavel o refor¢o dos conhecimentos
dos agentes publicos nas tecnologias e novos conhecimentos em questéo;

2. Adocdo** pelo fornecedor — Vaidya et al. (2006:83) defendem que o
envolvimento dos fornecedores € crucial para o0 sucesso da adogdo do
eProcurement no setor publico, pelo que os ganhos multidimensionais lhe deveréo
ser explicados;

3. Conformidade com boas praticas de modelos de negdcio — as manobras de
benchmarking e partilha de licdes aprendidas s&o fulcrais para esta adoc¢éao;

4. Integracdo de sistemas — a integracdo e interacdo de sistemas antecipa uma
adocao otimizada das novas tecnologias, facilitando os processos ja existentes;

5. Seguranca e autenticacdo — dada a sensibilidade dos dados em questao, é de
extrema importancia para a autora (idem) que os agentes intervenientes tenham
confianca no processo tecnoldgico;

6. Reengenharia de processos — com as alteragbes introduzidas, torna-se
premente esclarecer posi¢cdes, papéis e processos, face a entrada dos novos
facilitadores, pelo que a adeséo ao novo processo tem de ser integral;

0 yvd. Nakabayashi, 2013:28

41 ver ponto 3.6.3 - Adog&o vs. Adesdo do licitante/fornecedor do LER
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7. Apoio da gestdo de topo — como se trata de uma questao de alteracdo da visao
e objetivos, 0 apoio da gestédo de topo é crucial para a criacao de legitimidade;

8. Medicdo de desempenho — o estabelecimento de indicadores de progresso
ajudardo na organizacdo e medi¢cdo dos beneficios e desempenho atingido,
proporcionando igualmente o feedback no processo de adoc¢éo tecnoldgica;

9. Gestdo da mudanca — uma vez que existe um reforco e uma alteracdo da
necessidade de aprendizagem e envolvimento, a gestdo da mudanca é crucial
para o sucesso da adocéo;

10. Estratégia de implementagdo — a existéncia de uma politica e estratégia de
implementacéo facilita a adocdo tecnoldgica na medida em que esclarece o
roadmap da evolugéo do processo;

11. Standards tecnolégicos — Estes standards permitem uniformizacao eletronica
(por exemplo, por via de XML) entre os agentes, pelo que a sua definicdo é de
extrema importancia.

Ainda que seja numa fase posterior de implementacdo de um projeto de Public
eProcurement, Croom e Brandon-Jones (2005:378) elaboraram uma andlise empirica
baseada nos beneficios atingidos e nas licdes aprendidas de um projeto de
eProcurement em autoridades publicas no Reino Unido, discutindo estas principais
conclusdes em matéria de impactos da implementacéo de tecnologias de eProcurement e
dai retirando linhas de acdo e andlise para implementacdes futuras, sobretudo em termos
de:

a) Otimizacdo de processos intermédios — Consolidacdo das especificagbes de
compra e obtencdo de beneficios de economias de escala pela reducdo de
variedade de produtos comprados e estandardiza¢éo de necessidades;

b) Otimizacdo da cadeia de abastecimento — Reduc¢do do niumero de fornecedores
e concentracdo de custos de transacéo;

c) Compliance — Aumento da conformidade nos contratos em curso;

d) Beneficios indiretos do eProcurement — Visibilidade sobre a eficiéncia de
custos internos e melhorias processuais.

Num outro estudo ainda, diretamente ligado aos LER, conduzido por Jones et al.
(2007:50-6), de igual modo de forma empirica a entidades do Reino Unido, as
similaridades existentes com o estudo de Croom e Brandon-Jones (e confirmando os
fatores criticos de sucesso apontados por Vaidya et al.) séo clarividentes, na medida em
gue Jones et al. (idem) reportam exatamente as mesmas questdes-chave decorrentes da
implementacdo de Leildes Eletronicos reversos, como sejam a necessidade de
especificacdo de produtos, a necessidade de uma preparacdo atempada e informada e
ainda o envolvimento e a boa estruturacdo do mercado.

3.8.6. Impacto e problemas de adocdo de ferramentas de Public
eProcurement

Um ponto que nos parece importante, e que apesar de ndo ter ainda relevancia na
Literatura é digno de nota, Tavares et al. (2013:244) encontrou evidéncias da correlacao
existente, no seu estudo empirico, entre a adocdo do eProcurement e o modelo de
decisdo das entidades publicas, afirmando que as entidades publicas mais pequenas
(como as autarquias locais), por terem “modelos de decisdo mais simples [...] reportaram
impactos positivos superiores [...]” (idem), fazendo inclusivamente a prescricdo da
necessidade de simplificagdo do modelo de decisdo para uma adocdo tempestiva da
inovacado tecnoldgica. Refere ainda que, tal como discutido por Vaidya et al. (2006), os
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topicos da formacgdo e da infraestrutura tecnolégica recolheram significancia no seu
estudo, como especialmente e positivamente correlacionadas com o sucesso da
implementacao do eProcurement.

Ainda neste cdmputo, das barreiras a adocdo de tecnologias de licitacdo e Public
eProcurement, Vaidya et al. (2006:80-81) relata alguns problemas na adocao, sobretudo
relacionada com dificuldades na implementacdo e na integracdo de atores, como as
empresas mais pequenas que tiveram dificuldade em investir e acompanhar o ritmo que
Ihes era exigido, acabando por influenciar os processos das entidades publicas, néo
gerando o valor inicialmente apontado.

3.8.7. Gestdo da mudanca na adog¢do dos LER no setor publico, em
particular, e do Public eProcurement, em geral

Questdes novas sdo identificadas por Chong et al. (2012:2764) quando abordada a
diferenca entre as formas de negociagcdo tradicional e a forma de negociacdo
tecnoldgica, assente nos principios do ja explorado Public eProcurement, onde questdes
como a sobreposicdo do poder politico a racionalidade da poupanga surgem e levam a
evidenciacdo do trade-off entre a adocdo de uma negociacdo fechada e uma licitacao
eletrénica, tipicamente mais transparente, proporcionada por motivos politicos,
eleitoralistas e de escrutinio e pressdo publica sobre os agentes politicos decisores,
como visto acima.
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4. Andlise empirica a utilizacédo de Leildes Eletrénicos reversos
na Contratacédo Publica Portuguesa

4.1.Motivacédo do estudo exploratorio

Como ja tivemos oportunidade de explicar no ponto 1.2, o objetivo geral do nosso
trabalho é o de fazer um escrutinio transversal aos beneficios e apurar os facilitadores
(que entendemos ser os beneficios percebidos e as motivacdes) que as Entidades
Adjudicantes e os seus agentes percebem conduzir o processo de adoc¢édo do Leildo
Eletronico reverso no dominio da Contratacao Publica.

Depois de revermos o estado da arte relativo aos normativos no d&mbito da Contratagéo
Publica e o estado da arte da literatura neste ambito, importa perceber, nesta fase do
estudo que utilizacdo é feita do LER, que como vimos anteriormente é passivel de
utiizacdo em Portugal desde 2008. Dessa forma, o estudo exploratorio realizado
procurou apurar dados que nos permitissem identificar as Entidades Adjudicantes que
para o periodo analisado fizeram uso do LER, em que procedimentos, qual a sua
distribuicdo do ponto de vista da tipologia de aquisi¢cdo, que critérios de andlise, que
valores estédo envolvidos e que softwares sdo utilizados.

4.2.Andlise e distribuicdo da amostra

No que a utilizacdo de Leildes eletronicos em Portugal e a vertente empirica do nosso
trabalho diz respeito, iniciAmos a andlise através da verificacdo das publicactes
efetuadas na Série Il, Parte L — Contratos Publicos do Diario da Republica pelas
Entidades Adjudicantes portuguesas, nomeadamente aquelas efetuadas entre o dia
01/01/2013 e o dia 08/04/2014, tendo sido analisadas um total de 8 646 publicagfes*?.

Do universo das publicacdes referidas acima foram identificados 61 procedimentos de
Contratacdo Publica que indicavam a integracdo de um LER nos mesmos, fazendo essa
menc¢do no campo 3 dos respetivos anuancios (“Informagao adicional”’), em resposta a
questdo “E utilizado um Leildo Eletrénico:” e cujo contetdo integral se publica nos Anexos
a este estudo.

Importa, pois, ressalvar que a utilizacéo do Leildo Eletrénico ocorreu em 0,7% dos casos,
tendo, como demonstrado, um impacto residual na globalidade das publicactes
analisadas.

Dos 61 Leildes contabilizados, podemos verificar através da Tabela 6 a distribuicao por
Entidades Adjudicantes, de onde se destacam os leildes lancados pelos Servicos
Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. e aqueles lancados pela CMPEA - Empresa
de Aguas do Municipio do Porto, E.M., no periodo em analise.

“2 A andlise efetuada reporta ao periodo de 01/01/2013 a 08/04/2014, tendo sido considerada o universo das 8 646
publicacdes efetuadas no Diario da Republica Eletrénico, através do site www.dre.pt, referentes a publica¢cdes de Modelos
de Anudncio de Concurso Publico, Modelos de Anudncio de Concurso Limitado por Prévia Qualificacdo e Modelos de
Anuncio de Concurso Publico Urgente. Foram desconsideradas as publicacdes referentes a prorrogacdes de prazo e
retificagcbes, bem como as que aludiam a instituicdo de sistemas de qualificacdo e outros anincios de publicidade

obrigatéria ou facultativa. Os dados presentes nas tabelas e graficos abaixo tiveram origem na mesma fonte.
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Tabela 6 - Listagem de Leildes langados por Entidade Adjudicante entre 01/01/2013 e 08/04/2014 e

frequéncia relativa

Entidade Adjudicante N(.) ge %
LeilGes

Servico Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. 24 39,3%
CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M. 17 27,9%
Municipio de Lisboa 3 4.9%
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A. e outros 2 3,3%
SUCH - Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais 2 3,3%
Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, I. P. 2 3,3%
C.I.M.A.L. - Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral 1 1,6%
CIMRL - Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria 1 1,6%
Comunidade Intermunicipal do Baixo Mondego 1 1,6%
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 1 1,6%
Comunidade Intermunicipal do Oeste 1 1,6%
Comunidade Intermunicipal do Pinhal Interior Norte 1 1,6%
EP Estradas de Portugal, S.A. 1 1,6%
Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil, E.
P. E. ) 1 1,6%
Servigos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento dos
Municipios de Oeiras e Amadpra 1 1,6%
Servi¢cos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara
Municipal de Loures 1 1,6%
Universidade de Coimbra 1 1,6%

Total 61 100%

Da analise da Tabela 6, podemos constatar que o ranking, para o periodo analise, acerca
do langamento de Leildes Eletronicos reversos é liderado por varios 0rgdos de setores
distintos da administracao publica, desde o Setor Empresarial do Estado, passando pela
Administracdo Local e equiparados, organizacbes do subsetor da Saude, Institutos

Publicos, entre outros.

Quanto as Entidades Adjudicantes que registam uma maior expressao na utilizacéo deste
mecanismo negocial, temos no top 5 as seguintes entidades, formando um grupo
heterogéneo do ponto de vista do setor da Administra¢éo Publica a que correspondem:

Servico Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E.
CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M.
Céamara Municipal de Lisboa

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A. e outros

SUCH - Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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Tabela 7 - Leildes por classificagdo CPV

Caodigo . s N® 96

CpVA3 Descrigcao do Codigo CPV Leildes

por CPV
33000000 Eg:slgzrizento médico, medicamentos e produtos para cuidados 23
64200000 |Servicos de telecomunicagbes 5
35111000 |Equipamento de combate a incéndios 3
34114200 |Veiculos para fins policiais 2
38420000 llir:qsutir(ljj(r)r;egg)assgira medicao do caudal, do nivel e da pressao de 5
seroo00n | Conias o s GRETCR, spna s canos Whaoemde [
24300000 |Produtos quimicos orgéanicos e inorganicos de base 1
24510000 |Polimeros de etileno em formas priméarias 1
30190000 |Equipamento e material de escritério diverso 1
30213000 |Computadores pessoais 1
33632000 |Medicamentos para o aparelho musculo-esquelético 1
33690000 | Medicamentos varios 1
34130000 |Veiculos a motor para o transporte de mercadorias 1
35110000 |Equipamento de combate a incéndios, socorro e seguranga 1
42130000 |Torneiras, valvulas e dispositivos similares 1
44110000 |Materiais de construcao 1
44420000 |Artigos utilizados em construcéo 1
44480000 | Equipamento diverso de proteccdo contra incéndios 1
50730000 | Servicos de reparacdo e manutencdo de grupos de refrigeracado 1
51210000 |Servicos de instalacdo de equipamento para medi¢ao 1
51500000 | Servigos de instalacdo de maquinas e equipamento 1
55523100 | Servigos de cantinas escolares 1
55524000 |Servicos de fornecimento de refeicdes (catering) a escolas 1
60130000 S:F;\éigicf)iscge transporte rodoviario de passageiros com finalidade 1
66110000 |Servicos de banca 1
66510000 |Servicos de seguros 1
71350000 | Servigos técnicos e cientificos relacionados com a engenharia 1
79710000 |Servicos de seguranca 1
90510000 |Tratamento e eliminacéo de residuos 1
N/D Nao disponivel 1
Total 61

4 Common Procurement Vocabulary (Vocabuldrio Comum para os Contratos Publicos)  (vd.

http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/rules/cpv/index_en.htm)
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Em termos de utilizacdo por tipo de CPV, podemos constatar que da listagem de LER
lancados no periodo em andlise ha, de novo, uma heterogeneidade relativamente a
tipologia de aquisicdo e aos fins a que a mesma se destina, havendo classificacdes
relativas a bens e servicos nos LER lancados.

De uma forma destacada, porém, surgem, para o0 periodo em analise, as seguintes
classificagbes em termos de LER langados:
e Equipamento médico, medicamentos e produtos para cuidados pessoais, (codigo
CPV nuimero 33000000) com 23 leildes lancados;
e Servicos de telecomunicacdes, (codigo CPV numero 64200000) com 5 leildes
langados;
e Equipamento de combate a incéndios, (cédigo CPV numero 35111000) com 3
leildes lancados e, finalmente, em ex-aequo
e Veiculos para fins policiais, (cédigo CPV numero 34114200) com 2 leildes
langados
e Instrumentos para medi¢do do caudal, do nivel e da pressao de liquidos e gases,
(codigo CPV numero 38420000) com 2 leildes langados, €;
¢ Condutas de longa distancia, condutas, canos, tubagem de revestimento, tubos e
artigos afins , (c6digo CPV numero 44160000) com 2 leildes langados.

Grafico 1 - Leildes por tipo de procedimento

Leiloes por tipo de procedimento

60
g 50
© 40
)
S 20 1 1
Z 10 4 4
0
Concurso Publico Concurso Publico Concurso Limitado
Urgente por Prévia
Qualificacédo

Tipo de Modelo de antincio

No concernente aos leildes por tipo de procedimento, constatamos através do Grafico 1
que 59 dos procedimentos publicitados eles eram da tipologia “Concurso Publico” o que
corresponde a 97% da totalidade dos procedimentos analisados.

Foi ainda usado um LER num procedimento de tipologia “Concurso Publico urgente” e
noutro de tipo “Concurso Limitado por Prévia Qualificagao”.
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Grafico 2 - Leildes por localizacéo da Entidade Adjudicante
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Localizagao da Entidade Adjudicante

Em termos de localizacdo das Entidades Adjudicantes que utilizaram Leil6es Eletronicos
nos seus procedimentos de formacdo de contratos publicos recorrendo a figura do
“Concurso Publico” podemos conferir através do Grafico 2 que as mesmas se
concentram essencialmente na regido de Lisboa e Porto, tendo 49 da totalidade dos LER
utilizados no periodo em andlise (o equivalente a 80%) sido lancados por Entidades
Adjudicantes com sede nestes concelhos.

Grafico 3 - Preco Base médio por Tipo de Contrato

Preco base médio por tipo de contrato
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Relativamente ao preco base médio dos procedimentos de formacdo de contratos
publicos lancados com recurso a LER, destacamos o facto de que nos Concursos
Plblicos destinados a aquisicdo de bens moveis o seu preco base médio é de
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87 639,55€ em contraste com os Concursos Publicos destinados a aquisicao de servicos,
onde o preco base médio destes procedimentos ascende ao valor de 1 693 709,66€. No
caso dos procedimentos lancados com LER com o intuito de alocar bens moveis o0 seu
preco base médio é de 95 500€.

Destacamos, pois, a diferenca significativa de precos base médios entre as duas
tipologias de procedimento acima identificadas.

Grafico 4 - Leildes por critério de adjudicagédo
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Critério de Adjudicagédo

No que respeita ao Gréfico 4, onde se analisa a distribuicdo dos procedimentos de
formacdo de contratos publicos por carateristicas do critério de adjudicacdo adotado,
verificamos que 50 procedimentos (82% do universo dos procedimentos lan¢cados) foram
lancados tendo por base o critério do mais baixo preco.

O critério da proposta economicamente mais vantajosa como critério de adjudicacéo
regista apenas o langcamento de 10 procedimentos de formag&o de contratos publicos (o
equivalente a 16,4% do total) com recurso a este.

Ha apenas um Unico procedimento de formacao de contratos publicos que, decorrente da

sua publicacdo no Diério da Republica eletrénico ndo faz mencgéo a tipologia de critério
de adjudicacao adotado.
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Gréfico 5 - Preco Base médio por critério de adjudicacéo
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Como vimos anteriormente no Grafico 4 o equivalente a 82% dos procedimentos
registava o recurso ao critério de adjudicacdo do mais baixo pre¢o e sé 16,4% dos
mesmos se socorria da proposta economicamente mais vantajosa engquanto critério para
a decisao de adjudicacao.

Porém, em termos de valor médio liquido dos procedimentos, e conforme decorre do
Gréfico 5, podemos destacar que o preco médio dos procedimentos de formacédo de
contratos publicos que utilizam como critério de adjudicacdo a proposta economicamente
mais vantajosa, regista um preco base medio de 2 347 756,52€ quando comparado
agueles que recorrem ao critério do mais baixo preco, onde o prego base médio se situa
nos 100 785,62€.

Gréfico 6 - Disperséo de Leildes por Plataformas
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Em termos de dispersdo dos LER por Plataforma Eletronica de Contratacdo onde os
mesmos decorreram, destacamos sobretudo aqueles que fazem mencao ao binémio da
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plataforma Vortal e o Catalogo do Ministério da Saude (19 procedimentos, o equivalente
a 31,1%), sendo seguido pela Plataforma da acinGOV que regista um volume de 15
procedimentos com LER desenvolvidos (0o que equivale a 24,6% da totalidade dos
procedimentos), estando acompanhada de perto pela Plataforma da Vortal com 11
procedimentos com LER suportados no periodo (equivalente a 18% dos procedimentos
com LER).
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4.3.Entrevistas aos atores relevantes
4.3.1. Metodologia

Depois da condugédo do estudo exploratério e do apuramento de dados realizado, e para
gque pudéssemos auscultar, na pratica, a matéria de relevo que fomos apurando no
decurso da nossa revisdo de conceitos e literatura, foi estruturado o guido de entrevista
decorrente da sistematizacdo da literatura efetuada (o qual pode ser encontrado abaixo).
Este guido, e a partir da analise estatistica efetuada, permitiu-nos aproximar o nosso
estudo da experiéncia das Entidades Adjudicantes, com o propésito de atestar como 0s
agentes se posicionam face as varias dimensdes do LER na sua atividade de
Contratacdo Publica, sobretudo no dominio dos beneficios e facilitadores de adocéo, o
que fizemos através da conducdo de entrevistas semiestruturadas.

Assim, das Entidades Adjudicantes referidas na Tabela 6, foram contactadas cinco
Entidades Adjudicantes com vista & obtengdo das respostas as questdes formuladas,
tendo apenas trés Entidades Adjudicantes respondido a nossa solicitacdo, duas através
da conferéncia de entrevista presencial e a terceira sido realizada por via telefénica. Os
nossos entrevistados tinham fungdes na organizacdo de Dire¢do intermédia e de
execucgdo operacional de atividades aquisitivas.

Destacamos, no ponto 4.3.2, os resultados das entrevistas cujo contelldo mais relevante
pode ser visualizado nos Anexos do nosso estudo.

4.3.1.1. Notade confidencialidade das Entrevistas e da amostra

Por uma questdo de salvaguarda do conhecimento de negdcio que nos foi transmitido,
reserva de identidade dos agentes e confidencialidade das tomadas de decisao relativas
aos processos de adocdo de LER e ainda por nos ter sido expressamente solicitado,
foram ocultadas as identificagBes de todas as Entidades Adjudicantes, sendo em seguida
referidas como Entidade Adjudicante 1 (EAL), Entidade Adjudicante 2 (EA2) e Entidade
Adjudicante 3 (EA3).

4.3.1.2. Definicdo de guido para entrevistas

A construcdo do guido para as entrevistas encetadas teve por base a operacionalizagéo
dos conceitos e das dimensdes complementares envolvidas e decorrentes da
sistematizacao da literatura efetuada. Assim, obteve-se a seguinte correspondéncia:
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Tabela 8 - Guido aplicado nas entrevistas semiestruturadas

5 - p- —
N d? Conceito D'm.enSaO/ R_ewsao da Questao
questéao Operacionalizador literatura
N N uais sdo, na sua opinido, os fatores que faciltam a adocdo de um Leildo
1 Adocéo Fatores de adocéo Q - 'p 9 . ¢
2161 Eletrénico num procedimento de Contratacdo Publica?
~ . o Quais os dois motivos principais pelos quais adotaram leildes eletronicos nos
2 Adocéao Fatores de adocédo . o
procedimentos de Contrata¢do Publica?
~ . . ~ 2.1.6.2, Quais as barreiras que entende condicionarem a adogéo de leildes eletronicos?
3 Adocéo Barreiras & adocéo
2.1.6.3,2.1.8.6
. Organizagéo e Que dimensao da organizagéo (setor e nivel de gestdo) fomenta mais a utilizagdo
4 Adocéo ~ 2.16.5 L L R
gestao de um Leilao Eletronico e qual o que menos fomenta? Porqué?
5 Adocéo Riscos 2.1.7 Quais os riscos que para si se associam a adocao do Leildo Eletronico?
6 Adogéao Inovagéo 2.1.6.4 Como classificaria a propenséo para a inovagéo na sua organiza¢ao?
~ ~ ue tipo de mudancas tiveram de empreender para adotar leildes eletrénicos nos
7 Adocéo Gestéo da mudanca 2.1.8.7 Q P : ¢ P P
VvOssos procedimentos?
~ ~ uanto tempo considera ter levado a implementagdo dos Leildes eletronicos? A
8 Adocéao Gestédo da mudanca 2.1.8.7 Q . P : P ¢
partir de que momento considera tal contagem de tempo?
. Medicéo de ue ferramentas usam para medir as vantagens da utlizacdo de Leilbes
9 Beneficios ¢ 2.1.8.5 Q . P g ¢
resultados eletronicos?
. Tipologia de ue tipo de beneficios ou vantagens percebem ser Uteis e obtém com a utilizacdo
10 Beneficios polog 2.1.3.1 Que tipo de e gens p ¢
resultados de um Leildo Eletrénico?
. S Considera que existe um efeito multiplicador na utilizacdo de ferramentas
11 Beneficios Multiplicacdo Transversal L. . - . .
tecnoldgicas iniciadas pelo setor publico? Se sim, como o carateriza?
. Papel dos Que partes interessadas existem no decurso de um Leildo Eletrénico para a
12 Beneficios Transversal ~ s
stakeholders formagédo de um contrato publico?
. Papel dos ual o papel do fornecedor no processo de Leildo Eletrénico? O que o leva a aderir
13 Beneficios P 2.1.6.3 Q . ~p P - P g
stakeholders ao Leildo Eletrénico?
. uais as vantagens a que um fornecedor pode aceder através da participacdo num
14 Beneficios Stakeholders 2.131 Q i L g d p P pac
Leildo Eletronico? E que desvantagens dai podem decorrer para ele?




4.3.2. Resultado das entrevistas realizadas

De acordo com as questdes formuladas, encontram-se abaixo, por cada pergunta, o0s
resultados apurados das trés entrevistas. Em resumo, no final, sintetizamos as matérias
de relevo de cada uma das entrevistas.

e Na primeira pergunta formulada “Quais s&o, na sua opinido, os fatores que
facilitam a adocdo de um Leildo Eletrénico num procedimento de
Contratacdo Publica?”, a EA1 referiu sobretudo a possibilidade de conferir
sustentabilidade ao processo e de reduzir precos apos a rececdo de propostas,
colocando a ténica na necessidade do prévio conhecimento do mercado e dos
beneficios dai a retirar. Relativamente & EA2 esta referiu relativamente aos
fatores que facilitam a adocdo de LER a possibilidade de conhecimento do
mercado j& enunciado pela EAl e acrescentou algumas condigbes como o
contributo destes para o nivelamento de informag&o de mercado e a circunscricao
da sua utilizacdo a ativos estaveis e pouco dependentes das dindmicas dos
mercados globais (algo que a EA3 reiterou afirmando que um dos fatores que
facilta a adogdo de LER é a licitacdo de bens/servicos que ndo estejam
dependentes de ativos financeiros). A existéncia de modelos simplificados de
avaliacdo dos LER e das aquisi¢cGes sao, também para a EA2, um facilitador de
adocdo dos LER. J& a EA3 sublinhou o ja denotado relativamente a licitagdo de
bens/servigos indexados a ativos financeiros, defendendo também que a adocéo
dos LER ¢é facilitada pelo conhecimento das posicbes do mercado dos
concorrentes e das carateristicas deste. A transparéncia, a gestdo de risco e a
coeréncia do modelo de captagéo de valor nos LER sé&o, para a EA3, importantes
facilitadores da sua adocdo.

e Na segunda pergunta aplicada, questionamos as EA sobre “Quais os dois
motivos principais pelos quais adotaram leildes eletronicos nos
procedimentos de Contratacdo Publica?”. As trés EA foram unanimes na
referéncia as poupangas que dai decorrem e no valor atingido pelo Leildo, de uma
forma direta, como refere a EA1 e a EA3, e de uma forma indireta através da
reducdo de custos para os fornecedores, ndo os obrigando a deslocar-se para
negociarem, como refere a EA2. Por outro, referiu ainda a EA2 a rapidez na
obtencdo de resultados e a EA3 referiu a necessidade de captar valor para os
leildes e promover a transparéncia no processo. A EAL frisou ainda o auxilio que
a entidade que gere a sua PECP providencia na gestdo e conducado dos LER para
seu usufruto.

e Relativamente a terceira questdo colocada “Quais as barreiras que entende
condicionarem a adocdo de leildes eletronicos?”, em que o foco era o
entendimento dos constrangimentos associados a adog¢do de LER, os
entendimentos sdo dispares. Para a EA1 entendem que ndo existem barreiras e
gue a proximidade a ja referida entidade que gere a sua PECP, onde conduzem
os LER, dissipa quaisquer constrangimentos. Por outro lado, a complexidade dos
LER é, para a EA2 e para a EA3, um importante considerando, apontando a
dltima uma barreira adicional que reside na inexisténcia de capacidade instalada
para a sua utilizacdo. No caso da EA2 as barreiras relativas a complexidade sédo
associadas a gestao do risco de modelos (complexos) de avaliagdo de propostas
nos procedimentos em que se faz uso de LER, como também a (baixa)
maturidade das plataformas/sistemas de suporte destes mecanismos (a que a
EAS3 acrescenta, por seu turno, os custos a estas associadas) e ainda a auséncia



de competéncias dos recursos humanos da sua entidade para lidar com tal
complexidade. Finalmente, para a EA2 ha ainda uma barreira a maior utilizacédo
dos LER que reside na desconfianca na obtencdo de precos substancialmente
inferiores com a utilizagdo do LER quando comparados com processos de
negociacao convencionais.

Na quarta questao procuramos entender “Que dimenséo da organizacao (setor
e nivel de gestdo) fomenta mais a utilizacdo de um Leildo Eletrénico e qual o
que menos fomenta? Porqué?”, tendo a EA1 e a EA3 referido que todos os
niveis da organizacdo fomentam a utilizacdo de LER. Tal impulso deve-se a
necessidade de instalar a cultura de poupanca e de eficacia. Ja a EA2 refere, com
outro modelo, que quem fomenta a utilizacdo é sobretudo o nivel operacional,
conjugando o input administrativo com o input técnico que, conjuntamente, fazem
introduzir, ou ndo, o LER em cada procedimento aquisitivo.

Na questdo cinco, em que procuravamos perceber quais 0s riscos percebidos
acerca da adoc¢ao do LER, formulamos a seguinte questdo: “Quais 0s riscos que
para si se associam a adocdo do Leildo Eletréonico?”. Em resposta, e
genericamente, as EA reportaram davidas quanto a sustentabilidade dos precos
apresentados a Leildo na fase de execucgéo do contrato. Em particular, a EAl e a
EAZ2 referiu-se aos Leilbes para aquisicdo de servicos sujeitos a regulacao fiscal e
social (como o0 caso dos servicos de Limpeza) para dar conta de que, apesar do
preco apresentado, hd o risco de incumprimento de obrigacbes a que o0s
concorrentes tém de aceder, jA na fase de execucdo do contrato, embora
decorrente da descida de preco verificada no LER. A trés EA reportam ainda
riscos associados a auséncia de entendimento da entidade gestora do software
do LER, incompatibilidades tecnol6gicas com o0s concorrentes e outras
associadas a deterioracdo do valor atingido com o LER por forca de uma ma
preparacdo do LER. Por outro lado, uma mé analise custo-beneficio do LER, tanto
do lado do promotor como do licitante, é para a EA3 um risco acrescido no LER.

Do ponto de vista da questdo seis, onde intentivamos saber como 0 nosso
entrevistado “(...)classificaria a propensao para a inovagdo na sua
organizagao?”, pudemos perceber que todas as EA se consideram
endogenamente propensas a inovagdo, embora, no caso dos LER da EAL, esta
seja introduzida de forma exdgena, uma vez que confia a inovacdo dos seus
processos a sua entidade gestora do software que suporta o LER. No caso da
EA2 consideram também que a sua inovacdo se verifica nos seus processos
através da adocao de mecanismos negociais ndo-convencionais (concursos de
concec¢do ou os modelos para o calculo do ciclo de vida util).

Do ponto de vista das mudancas organizacionais, questiondmos as Entidades
Adjudicantes sobre “Que tipo de mudangas tiveram de empreender para
adotar leildes eletrénicos nos vossos procedimentos?”, as respostas das trés
EA foram em volta da adaptacdo das regras internas dos procedimentos
aquisitivos para a acomodacdo em si dos LER, de acordo com o disposto
legalmente, e especificamente, no caso da Ultima, a estruturacéo de cenarios para
a alavancagem dos proveitos do LER e a padronizacdo das necessidades a Leildo
para maiores ganhos de escala. Foram ainda identificadas pela EA2 a
necessidade de externamente sugerirem melhorias as plataformas onde
decorriam os seus LER para puderem aproximar-se 0 mais possivel do seu
processo e do estatuido legalmente, algo semelhante reportado pela EA1l que
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remete para tais entidades a conducdo das alteracGes para o alcance de tal
conformidade tecnoldgica.

e Quanto a questdo oito** que dizia respeito a “Quanto tempo considera ter
levado a implementacdo dos LeilGes eletréonicos? A partir de que momento
considera tal contagem de tempo?” a EA2 aponta o periodo de um més para a
implementagdo dos LER nos seus procedimentos, ndo deixando de fazer
referéncia ao periodo subsequente de contacto com a sua entidade gestora da
plataforma onde decorrem os LER para report de melhorias e correcbes ao
software, sendo tal corroborado pela EA3 apontando ainda que a implementacéo
dos LER foi imediata ho cOmputo dos seus procedimentos, uma vez terminados
os trabalhos de adaptacéo ja referidos.

e Em termos de medicao de resultados procurdmos junto dos nossos entrevistados
perceber “Que ferramentas usam para medir as vantagens da utilizacdo de
Leildes eletronicos?”. Indicou-nos a EAL que faz uso das potencialidades que o
software que utiliza para conduzir os LER oferece neste aspeto para aferirem as
vantagens da utilizagdo dos mesmos (indicadores de poupanca e posicdo dos
concorrentes). JA no caso da EA2, este apuramento é feito casuisticamente e
entre procedimentos aquisitivos sucessivos com recurso a ferramentas de
produtividade comuns. J4 a EA3 refere que efetuam uma andlise aos custos totais
de cada Leildo, alinhada com a analise de cenérios efetuada, sem, no entanto,
referir ferramentas utilizadas para o efeito.

¢ Com a pergunta dez quisemos compreender “Que tipo de beneficios ou
vantagens percebem ser Uteis e obtém com a utilizagdo de um Leildo
Eletrénico?” tendo a diminuicdo dos custos diretos (e indiretos) estado presente
nas respostas das trés EA. De igual forma, o alcance de um conhecimento
superior do mercado como beneficio, € igualmente referido pelos trés
entrevistados. A sustentabilidade do processo é um beneficio reportado pela EA1,
ao passo que a EA2 identifica também como beneficio a escusa da deslocacéo
dos concorrentes (sendo também referido pela EA3) para negociar assim como
uma maior rapidez na obtencdo de resultados. Para a EA3, em particular, a
desmaterializagdo da fase de negociagéo, a maior eficacia do tempo despendido
com a negociacdo e a exploracdo da assimetria de informacdo, a seu favor,
constituem igualmente beneficios de utilizacdo do LER.

e Acerca do efeito multiplicador, a pergunta (onze) colocada aos noSsoSs
entrevistados questionava se estes “Considera(m) que existe um efeito
multiplicador na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas iniciadas pelo setor
publico? Se sim, como o carateriza?”. A EA1 e a EA2 referiram que os
fornecedores acabam indiretamente por aderir, eles préprios, a tais mecanismos
para que possam aceder a novos negdcios online, referindo a Ultima que esta
adesao é ponderada do ponto de vista dos fornecedores relativamente aos custos
vs. beneficios que tais ferramentas lhes trardo. No caso da EA3 estabelecem um
nexo entre a adocdo dessas ferramentas pelos fornecedores e a recolha de
eficiéncia por parte da entidade adjudicante que se situa no inicio da cadeia, uma
vez que com a adocdo de inovagbes como os LER, as EA promovem o
desenvolvimento da concorréncia e que vai, indiretamente, potenciar o

4 A EA1 refere ndo ter dados conclusivos para responder a esta questéo.
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desenvolvimento do mercado resultando numa maior eficiéncia deste de onde as
Entidades Adjudicantes irdo, finalmente, colher valor.

Para analisarmos o entendimento das partes envolvidas no LER, questiondmos os
nossos entrevistados sobre “Que partes interessadas existem no decurso de
um Leildo Eletronico para a formacdo de um contrato publico?”. As trés EA
mencionaram como parte interessada no decurso do LER a prépria Entidade
Adjudicante. Sendo a Unica parte interessada para a EA2 (que néo se referiu a
mais nenhum ator como parte interessada), jA a EAL e a EAS referiram também o
concorrente como parte interessada e a EAL referiu ainda ser parte interessada
no LER em curso a entidade gestora das PECP onde decorrem os LER.

Referimo-nos ainda, na pergunta 13, sobre “Qual o papel do fornecedor no
processo de Leildo Eletrénico? O que o leva a aderir ao Leildo Eletrénico?”
tendo a EA1 e a EA2 sido unanimes na resposta, referido que o papel do
fornecedor é o de licitar e que o0 mesmo tem também um papel na definicdo dos
moldes do LER. Por seu turno, a EA3 referiu que o papel do fornecedor é o de
fazer uma analise ao LER e da sua posi¢cado (ou posicdes) na relacdo com a EA
para verificar a sua capacidade de acrescentar valor ao LER.

Finalmente, a Gltima pergunta objetivava escrutinar “Quais as vantagens a que
um fornecedor pode aceder através da participacdo num Leildo Eletronico?
E que desvantagens dai podem decorrer para ele?”. Se por um lado a EA2 e a
EA3 referem como vantagem a possibilidade de os concorrentes acederem a
novos negocios e, concomitantemente, a uma margem maior de mercado (ou
acederem a enfatizagdo da margem j& detida), ja a EALl refere o acesso a
inteligéncia de mercado e da concorréncia como as grandes vantagens de estes
aderirem aos LER. No dominio das desvantagens, a EA1l ndo entende haver
desvantagens associadas ao concorrente na sua participagdo num LER. A EA2,
por seu lado, e dada a multiplicidade de plataformas escolhidas pelas EA para a
conducao de LER, identificam como uma desvantagem o aumento de custos para
0s concorrentes que decorre da participacdo destes nos varios LER e, por
conseguinte, nas varias plataformas a par, alids, do que refere a EA3 emtermos
de custos, a colocar a ténica da desvantagem nos custos totais que os LER
podem ter para os concorrentes. No caso da EA2 refere ainda que, sabendo que
0 LER esta focado no preco pode dai decorrer uma ndo-aposta na qualidade da
proposta por parte dos concorrentes e pode ainda haver um afastamento da
concorréncia no setor das pequenas e médias empresas (PMEs). Finalmente,
ainda no campo das desvantagens, a EA3 refere que uma vez que o LER se torna
emotivo e irracional, tal pode exponenciar os erros dos concorrentes no seu
decurso e a sua exposicao aos mesmos.

4.3.3. Andlise individual das entrevistas

No caso da EAL, denotamos um claro apoio do desenvolvimento de Leildes
Eletrénicos reversos desta Entidade Adjudicante na organizacdo que gere e da
suporte tecnolégico a Plataforma de conducéo de Leildes Eletronicos, sendo o
seu apoio diametral (desde a preparacdo da plataforma tecnologica, até a
transmissdo de inovacbes e preparacdo das regras de Leildo). Ha um papel
extremamente relevante nesta organizacdo dos j& denominados market makers
(vd. Parte final do Ponto 3.3.1 relativa aos Beneficios) para o alcance da cultura
de poupanga que promovem.
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No caso da EA2 a ténica foi concentrada na capacidade que existe interna e
externamente de perceber a forma como o Leildo foi equacionado, havendo
igualmente algumas preocupacfes que estdo associadas a equidade (ou falta
dela) que os LER podem criar, sobretudo quando s&o integradas empresas de
menor dimensdo. Apesar da sua posicdo no ranking ndo tém, atualmente
recorrido a figura do LER, uma vez que estdo a dar primazia a outras
componentes (do foro qualitativo das propostas) em detrimento do exclusivo fator

financeiro.

No que finalmente respeita & EA3, onde a preocupacao visivel é a da criacdo e
geracdo de valor com o Leildo Eletronico, sendo este valor entendido muito para
la do montante financeiro poupado, integrando principios de eficacia e eficiéncia
das préprias atividades de conducédo dos LER para a justificagdo ao seu recurso
ou nao. Por outro lado, e para |4 da andlise dos custos e proveitos totais do
Leildo, tém ainda uma preocupacdo com a andlise e a coeréncia da aquisi¢édo e
das condigbes de mercado, havendo para tal uma adequagdo das regras do
Leildo ao contexto do mesmo para que as mesmas possam alavancar a criacdo
de valor e produzir resultados proveitosos para a entidade.
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4.4.Confrontacao de resultados

Apresentamos, em seguida, através de uma tabela-suméario para cada conceito e
operacionalizador em analise, as respostas que obtivemos nas entrevistas das trés
Entidades Adjudicantes* fazendo-se um exercicio de verificacdo de aproximacdo dos
inputs recolhidos nas entrevistas com os resultados obtidos através da revisdo de
Literatura.

4.4.1. Em matéria de fatores de adocdo e motivos que conduzem a
adocdao de Leildes Eletronicos reversos

Do ponto de vista dos fatores e motivos que conduzem as entidades a adotarem LER,
encontramos fundamento na literatura para os seguintes:

Tabela 9 - Tabela de correspondéncia entre os resultados apurados nas entrevistas e os levantados na
Literatura em matéria de fatores e motivos de/para a adogdo de LER

Pontos Pontos Pontos
L A referidos referidos referidos
Fator/Motivacéao Evidéncia cientifica EAL (n° da EA2 (n° da EA3 (n° da
resposta) resposta) resposta)
BUSCA Dor precos de Teich (2005:1), Smeltzer
por pre¢ : e Carr (2003), Hawkins x
bens e servigos mais | (2010:27 11,21 N&o refere. 2.3
baixos etal (.. 27),
Tassabehji (2010:432)
Ciclos de compras Teich (2005:1) 1.2 2.2 N30 refere.
mais céleres
Custos
administrativos mais Teich (2005:1) 1.2 2.1 Nao refere.
reduzidos
Reducéo do tempo ;
de selecéo de Pzr;riltzstrael (:Z%rcrﬂ(lq) 1.2 2.3 Né&o refere.
fornecedores y ' '
Reducéo do tempo ;
do processo de Pzr;riltzstrael (:Z%rcr)7(|q) 1.2 2.3 1.6
adjudicacao y ’ )
Promocéo de 1213 1.4
eficiéncia nas Hawkins et al. (2010:27) 1.2,2.2 1.1,1.2,15 B
15,16,21
Compras
Apropriabilidade do - . 1.1,1.2,1.3, 1.1,1.2,1.6,
Leil3o Tassabehji (2010:432) 13,14 1415 17,18
Melhorar a relagdo | 1. . enii (2010:432) 1.2 2.1 1.4
com o fornecedor

Da analise que fazemos acima, identificamos uma predominancia de fatores apontados
transversalmente nas entrevistas que se alinham grandemente com a promocdo da

% Os pontos referidos e a numeracdo da resposta das Entidades Adjudicantes gue se encontram patentes entre a

Tabela 9 e a Tabela 17 sao referentes as respostas conferidas nas entrevistas que podem ser consultadas nos Anexos ii,

iii e iv para as Entidades Adjudicantes 1, 2 e 3, respetivamente.
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eficiéncia nas Compras (como sugere Hawkins et al. [2010:27]) e nas preocupacgdes
acerca da apropriabilidade do Leildo como sugere Tassabehji (2010:432). Denota-se
igualmente a preocupacdo das EA2 e EA3 com os fatores ja enumerados dada a
concentracdo das suas respostas neste dominio. Nao obstante, e pela confrontacdo da
literatura revista e as respostas conferidas as questdes 1 e 2 pelos nossos entrevistados,
gque j& acima reproduzimos, identificamos que ndo houve nenhum fator que conduza ou
motivo que leve & adocdo de LER identificado na literatura que n&o tenha sido
corroborado em entrevista por, pelo menos, duas Entidades Adjudicantes.

Assim, encontramos mencdo nas entrevistas das trés Entidades Adjudicantes dos
motivos e fatores que levam/facilitam a ado¢do de LER, nomeadamente daqueles que
respeitam a ciclos de compras mais céleres, custos administrativos mais reduzidos,
reducdo do tempo de selecdo de fornecedores, redugdo do tempo do processo de
adjudicacdo, promocao de eficiéncia nas Compras, apropriabilidade do Leildo, melhoria
da relacdo com o fornecedor e a busca por pregcos de bens e servicos mais baixos de
onde se pode denotar uma confirmacdo plena da literatura revista, no cOmputo das trés
entrevistas.

4.4.2. Em matéria de barreiras que condicionam a adoc¢éo de LER

Do ponto de vista das barreiras que condicionam a adocdo de LER, encontramos
fundamento na literatura para os seguintes aspetos:

Tabela 10 - Tabela de correspondéncia entre os resultados apurados nas entrevistas e os levantados na
Literatura em matéria de barreiras a adogdo de LER

Pontos Pontos Pontos
Barreira Evidéncia referidos referidos referidos
cientifica EAl (n° da EA2 (n° da EA3 (n° da
resposta) resposta) resposta)
Auséncia de Hartley et al
estratégia de gestao y ' Nao refere. 3.2 N&o refere.
) (2006:207)
de riscos
Alteragdo de
processos, Hartley et al. ~ ~
competéncias e (2006:207-209) N&o refere. Nao refere. 3.2
papéis de lideranca
Falta de
conhecimentos na Hartley et al.
organizacdo e/ou dos | (2006:207-209), Néo refere. 3.5, (5.5%) 3.1
profissionais para Vaidya et al. (2006)
potenciar o LER
Preocupages coma | ey et al,
o e o o | (2006:208-209), | N&o refere. 3.2,3.3 3.3
rmag Vaidya et al. (2006)
infraestrutura

4 Como veremos no tépico relativo aos riscos, a resposta da EA2 n° 5.5 ¢ considerada, no espirito da revisdo da literatura

empreendida, como uma barreira & adocéo de LER e ndo como um risco.
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tecnolégica de
suporte aos LER
(repudio e exposicdo
da mesma, acesso a
inteligéncia de
mercado e partilha de
demasiada
informacgé&o do
Comprador)

Informacéo e
visibilidade dos
licitadores em Leilao

Hartley et al.

(2006:208-209) Nao refere. | Nao refere. | Nao refere.

Falta de adeséo dos
fornecedores (por

motivos relacionados Hartley et al.,
2006:207-209;
com falta de
confianga, custos Kumar et al.,
RN 2008:306, Dyer e ~ 3.1, 3.4, ~
poder coercivo Wviin (in Hartl N&o refere. 5 447 Né&o refere.
ercebido yjin (in Hartley et (5.4*)
percebido, al., 2006:209),
degradacéo das .
condi¢cbes comerciais Vaidya et al
(2006:80-81)
ou por falta de
competitividade)
Modelos complexos
de decisdo de Tavares et al
utilizacéo de ' N&o refere. N&o refere. N&o refere.

. ¢ (2013:244)
Inovagoes

tecnolégicas

Através da analise da Tabela 10 denotamos que relativamente a barreira de “auséncia de
estratégia de gestdo de riscos” avangada por Hartley et al. (2006:207) nao encontramos
evidéncias nas entrevistas que comprovem tal como uma barreira, sendo, no entanto, a
Gnica mencao a gestéo do risco que deve ser feita na ado¢do de modelos mais ou menos
complexos para analise de resultados do Leildo.

Também do ponto de vista das barreiras citadas por Hartley et al. (2006:207-209), e para
aguela referente a “Alteracdo de processos, competéncias e papéis de lideranga”,
encontramos apenas evidéncia da sua referéncia e confirmagdo como barreira na
resposta da EA3, no que se refere aos custos internos para a conducao de LER, isto é, o
custo de oportunidade de alterac&o de elementos internos para a inclusdo dos LER.

Relativamente a barreira que pode ocorrer na adogao de LER referente a “Falta de
conhecimentos na organizagao e/ou dos profissionais para potenciar o LER” avangada
por Hartley et al. (idem) e Vaidya et al. (2006) revelam-nos a EA2 e a EA3 o0 seu receio
neste dominio, frisando, alids, a EA2 esta barreira também como um risco na adoc¢ao de
LER, em resposta a questao 5 pelo que, pela nossa evidéncia, temos evidéncias para
confirmar a literatura neste dominio.

47 Como veremos no tépico relativo aos riscos, a resposta da EA2 n° 5.4 é considerada, no espirito da revisdo da literatura

empreendida, como uma barreira & adocéo de LER e ndo como um risco.
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Na barreira avancada por Hartley et al. (2006:208-209) e Vaidya et al. (idem) referente as
“PreocupacBes com a seguranca da informacdo e com a infraestrutura tecnoldgica de
suporte aos LER”, como ja acima revelamos, encontramos evidéncias nas respostas das
EA2 e EA3 sobretudo em termos da maturidade das plataformas de suporte ao
desenvolvimento de Leildo e a desconfianca dos concorrentes para acederem ao Leildo,
0 gque confirma a presenca das preocupacdes avancadas pela literatura, neste dominio,
no discurso dos nossos entrevistados.

Com respeito a barreira avancada por Hartley et al. (2006:207-209) sobre a “Falta de
adesdo dos fornecedores”, e sendo a EA2 a unica a identificar preocupagdes neste
sentido, revela esta que a mesma pode ocorrer por falta de dominio técnico dos
operadores econdémicos sobre os moldes do LER (voltando a frisar este aspeto como um
risco na adocdo de LER mais a frente na resposta a questéo cinco) e ainda devido a falta
de confianga que estes revém em processos negociais deste tipo pela negociacdo
simples através do preco e ndo podendo, em caso algum, acrescentar valor ao negocio
por via da qualidade das suas propostas, pelo que temos evidéncias para confirmar o
estatuido na literatura referente a esta barreira.

As barreiras avangadas por Hartley et al. (2006:208-209) e por Tavares et al. (2013:244)
referentes a “Informacéo e visibilidade dos licitadores em Leilao” e “Modelos complexos
de decisao de utilizagdo de inovagdes tecnoldgicas”, respetivamente, ndo mereceram da
parte dos nossos entrevistados qualquer mencao pelo que ndo temos evidéncias para a
sua confirmagdo como barreiras a adogéo de LER.

No caso da EA1 nédo é feita nenhuma referéncia a qualquer barreira uma vez que nao
sentiram que existissem barreiras na adog¢ao dos LER.

4.4.3. Em matéria de dimensao organizacional que fomenta (ou coibe)
a utilizacdo de LER

Do ponto de vista das especificidades associadas as organiza¢gfes adotantes de LER,
encontramos fundamento na literatura para os seguintes aspetos:

Tabela 11 - Tabela de correspondéncia entre os resultados apurados nas entrevistas e os levantados na
Literatura em matéria de especificidades das organiza¢des adotantes de LER

Pontos Pontos Pontos
Dimenséao Evidéncia referidos referidos referidos
organizacional cientifica EAl (n° da EA2 (n° da EA3 (n° da
resposta) resposta) resposta)
Existéncia de
pressbes internas dos Teo et al
decisores ) (2008:495) 4.1 Nao refere. 4.1
conducentes a
adocéao de tecnologia
Existéncia de
pressges externas do Teoetal., N&o refere N&o refere N&o refere
setor, consultores ou (2008:495) ' ' '
fornecedores
Reconhecimento da (Teo et al., 4.1 N&o refere. N&o refere.
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adoc¢éo de LER como 2008:495)
uma vantagem

competitiva, e logo,

como estratégica

Adocao tética de
método de
procurement ou
tecnologia para uma

classe restrita de (Teo et al.,

bens ou servicos, ou 2008:495)
mudancas nos
processos cujo

ambito ou impacto
seja reduzido

Nao refere. 4.1 N&o refere.

Das analises conduzidas a vertente organizacional, encontramos fundamento aproximado
para a assuncdo de Teo et al. (2008:495) sobre a influéncia que as “(...) pressoes
internas dos decisores (...)” ttm na adog¢ao desta tecnologia. A EA1 e a EA3, embora nao
referindo diretamente a sua posicao hierarquica, indicam que toda a organizacao fomenta
a utilizacdo dos LER (incluindo o nivel decisorio da organizagdo), pelo que podemos
confirmar de forma circunscrita esta assungéo.

Relativamente ao que Teo et al. (idem) alegam sobre a “Existéncia de pressbes externas
do setor, consultores ou fornecedores” para justificar a adogdo de LER pela organizacao,
ndo identificamos nas respostas das EA qualquer referéncia a pressfes externas,
consultores, fornecedores, etc. e a forma como tal se reflete internamente, apesar de
essa ser a tonica geral por exemplo, da entrevista a EA1, com claras mencgbes a
importancia do papel que os ja citados Market Makers (ou, nesta referéncia, para Teo et
al.. [2008:495], os consultores) tém nessa adogéo.

Relativamente ao “Reconhecimento da adogdo de LER como uma vantagem competitiva,
e logo, como estratégica” que Teo et al. (2008:495) referem, encontramos apenas uma
referéncia na entrevista da EA1l a esta dimensdo da organizacdo quando esta afirma que
o LER promove a cultura de poupanca que € estendida a toda a organizagédo pelo que
confirmamos a assunc¢dao referida na literatura neste dominio.

Finalmente encontramos correspondéncia que confirma a literatura na entrevista da EA2
sobre o facto de o LER ter uma “dimensao tatica de método de procurement” (Teo et al.,
idem) que é adotado nesta EA por iniciativa do nivel de gestdo operacional e para
exponenciar a negociacdo de acordo com a tipologia de bens e/ou servigcos a adquirir
sendo a deciséo da sua introduc&o nos procedimentos aquisitivos tomada conjuntamente
com a area técnica dessa organizagao.

4.4.4. Em matéria de riscos na adocao de LER

Do ponto de vista dos riscos associados a adocdo de LER, encontramos fundamento na
literatura para os seguintes aspetos:
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Tabela 12 - Tabela de correspondéncia entre os resultados apurados nas entrevistas e os levantados na
Literatura em matéria de riscos na adocao de LER

Pontos Pontos Pontos
RiSCOS Eyidé,n_cia referidos referidos referidos
cientifica EAl (n° da EA2 (n° da EA3 (n° da
resposta) resposta) resposta)
Posicéo coerciva e
destruicdo de Emiliani e
relacdes de longo- Giampietro Nao refere. Nao refere. 5.1
prazo com os (2007:81)
fornecedores atuais
Emiliani e
Posicdo coerciva dos Glampietro . . .
market makers (2007:81), W_y_ld _ N&o refere. Né&o refere. Né&o refere.
(2011b:9), Emiliani
(2005:530)
Comportamentos Charki et al. . .
antiéticos (2011:26), Kumar N&o refere. Né&o refere. 5.1
et al., (2008:307)
“Feitico do vencedor” Wyld (2011h:5) 5.2 5.2 5.3
Wyld (2011b:5),
Henke (in Hartley
Foco no preco et al., 2006:204), 5.2 5.3 5.2
Jap (in Hartley et
al., 2006:204)
Mabert e Skeels (in
“Ja tudo foi poupado” Kumar et al., Nao refere. Nao refere. N&o refere.
2008:307)

Na confrontacdo de resultados entre a revisdo da literatura e as entrevistas obtidas,
podemos identificar desde logo que o risco de adogdo dos LER associado a uma
“Posicao coerciva [da EA] e destruicao de relagbes de longo-prazo com os fornecedores
atuais”, avangada na literatura por Emiliani e Giampietro (2007:81) apenas colhe
referéncias pela EA3 e néo pela utilizacdo da coergdo pelo promotor como referem os
autores para a entrada dos concorrentes a Leildo, mas sim pela ma preparacao do
promotor que pode, concomitantemente, levar a uma destruicdo do valor das relagdes
existentes pelo que ndo encontramos evidéncias claras para confirmar este risco.

Ainda no campo da coercdo, desta vez pelos Market Makers, o risco associado a
“Posicao coerciva dos market makers” referido por Emiliani e Giampietro (idem), Wyld
(2011b:9) e Emiliani (2005:530) enquanto organiza¢des que moldam as carateristicas de
mercado, ndo recebe por parte das EA qualquer mencdo sendo as referéncias a estes
atores apenas feitas no dominio da preparacao e auxilio na conducéo dos LER e néo no
dominio na alteragédo das condi¢bes de mercado, pelo que ndo temos evidéncias para o
confirmar como risco na adogéo dos LER.

O risco associado a existéncia de “comportamentos antiéticos”, apontado por Charki et al.
(2011:26) e Kumar et al., (2008:307) é apenas referido pela EA3 de uma forma ligeira e
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sob a perspetiva de que para evitar tal suceda o promotor do LER deve conhecer o
mercado e as posicdes que 0s concorrentes nele detém de forma a fazer impactar — pela
menor margem possivel — tais comportamentos no LER. Assim, ndo conseguimos
confirmar que tal, como adiantam o0s autores, seja uma preocupacado para O0S
entrevistados como um risco na adoc¢ao de LER.

O “Feitico do vencedor” como avanca Wyld (2011b:5) € confirmado como um risco
percebido pelas trés EA através das evidéncias referidas nas trés entrevistas. No caso da
EA1 identifica situacdes de incumprimento que podem ocorrer, do foro fiscal e social, pelo
facto de os concorrentes ndo saberem onde devem parar de licitar. No caso da EAZ2,
refere a insustentabilidade das licitagbes que lhe s&o por vezes apresentadas pelo
concorrente negligenciando as obrigacdes que este detém no decurso do contrato.
Finalmente, a EA3 refere-se neste dominio a possibilidade de destruicdo de valor se os
concorrentes ndo souberem racionalmente onde parar de licitar, pelo que confirmamos a
presenca da percecdo deste risco levantado na literatura nas entrevistas efetuadas.

Finalmente o risco identificado na literatura como “Ja tudo foi poupado” referido por
Mabert e Skeels (in Kumar et al.,, 2008:307) nédo recolhe qualquer referéncia nas
entrevistas conduzidas pelo que nao é confirmado. Podemos daqui inferir que ha ainda
margem, ao contrario do que mencionam os autores, e pelo menos nestas trés EA, para
a conducdo de LER nédo podendo, no entanto, deixar de referir que a necessidade de um
conhecimento superior de mercado é apontada como um dos motivos para a adogéo de
LER (vd. ponto 4.4.1) o que revela a busca destas trés EA por conhecimento adicional de
mercado no ambito das suas aquisigdes.

4.4.5. Em matéria de inovacdo organizacional

Do ponto de vista da adocdo de inovagdes, associada a adocao de LER, encontramos
fundamento na literatura para os seguintes aspetos:

Tabela 13 - Tabela de correspondéncia entre os resultados apurados nas entrevistas e os levantados na
Literatura em matéria de adogdo de inovagbes

Pontos Pontos Pontos
Adocio de Inovacio Evidéncia referidos referidos referidos
¢ & cientifica EAl1 (n°da | EA2 (n°da | EA3 (n°da
resposta) resposta) resposta)
Maior facilidade de Schoenherr
nggiari?alrng;igrig (2008:263), Teo et | Nao refere. N&o refere. N&o refere.
estrutura grande al. (2008:975)
Identificacdo como Hartley et al
adotantes de ' 6.2 6.2 6.1
inovaces (2006:205)

Na confrontacdo dos resultados das entrevistas com a matéria revista em termos de
Inovagdo e da sua adocdo, h4 um claro alinhamento das trés EA com o0 que aponta
Hartley et al. (2006:205) pelo facto de todas elas se identificarem como adotantes de
inovacdes. No entanto, nenhuma das entidades refere a adocdo de inovagbes como
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consequéncia da sua dimensdo como sugerem Schoenherr (2008:263) e Teo et al.

(2008:975).

4.4.6. Em matéria de gestdo da mudanca

Do ponto de vista da gestdo da mudanca associada a adocdo de LER, encontramos
fundamento na literatura para os seguintes aspetos:

Tabela 14 - Tabela de correspondéncia entre os resultados apurados nas entrevistas e 0s levantados na
Literatura em matéria de gestdo da mudanga na adogdo de LER

Pontos Pontos Pontos
Gestio da mudanca Evidéncia referidos referidos referidos
¢ cientifica EAL (n° da EA2 (n° da EA3 (n° da
resposta) resposta) resposta)
Aspetos relacionados
com a evolugéo da Chona et al
negociagao (20129276 " 7.1 7.1 7.1,7.2,7.3
tradicional para uma '
negociacao eletronica

Em regra, aquando da implementacédo dos LER, as trés Entidades Adjudicantes reportam
modificacfes internas no seguimento do esforco da transicdo de uma negociagao
tradicional para uma baseada em tecnologia, algo que ficou, em regra, consubstanciado

numa janela temporal de curto prazo.

4.4.7. Em matéria de medicado de resultados e vantagens

Do ponto de vista da medicdo de resultados e vantagens associada a adogéo de LER,
encontramos fundamento na literatura para os seguintes aspetos:

Tabela 15 - Tabela de correspondéncia entre os resultados apurados nas entrevistas e os levantados na
Literatura em matéria de medicéo de resultados e vantagens na sequéncia da ado¢éo de LER

Medicio de o Pon_tos Pon_tos Pon_tos
resultados e Eylde,n_C|a referidos referidos referidos
vantagens cientifica EA1l (n° da EA2 (n° da EA3 (n° da
resposta) resposta) resposta)
Fr?g#ﬁgg;)de V?Z'%%gtl?l' Nao refere. Nao refere. Nao refere.
Afg(r)rg;:gezilro (25/35%’;. e7tla_1IéG) Né&o refere. Néao refere. Nao refere.
Conformidade com
boas praticas de N&o refere. N&o refere. 9.1
modelos de negdcio Vaidva et al
Integracdo de sistemas (20)(/)6'71) ' 9.1 N&o refere. N&o refere.
Confianga na '
seguranga e N&o refere. N&o refere. N&o refere.
autenticacdo
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Reengenharia de N&o refere. Nao refere. Na&o refere.
processos

Apoio df(‘) Sgstao de N&o refere. N&o refere. N&o refere.

Medic&o de
_ desempenho 9.1 9.1 9.1
(indicadores e sua
medicao)

Gestdo da mudanca N&o refere. N&o refere. N&o refere.
. Estrategia d? N&o refere. N&o refere. 9.1
implementacdo

Standards tecnolégicos 9.1 N&o refere. N&o refere.

Em termos genéricos, e apesar das varias dimensfes que 0s autores apresentam para o
apuramento e a medicdo de vantagens e resultados, importa destacar que as trés
Entidades Adjudicantes referem a existéncia de esfor¢cos para medir os resultados da sua
estratégia de adogédo de LER, em grande parte suportados em processos tecnologicos ou
que decorrem dentro das suas plataformas que suportam o desenvolvimento de LER.
N&o encontrando, é certo, confirmagdo nas trés entrevistas para grande parte das
metodologias de medi¢éo de resultados apresentados por Vaidya et al., como podemos
ver através da Tabela 15, denotamos, porém, a existéncia de um esforco para a medicdo
de resultados e vantagens nas trés entrevistas conduzidas.

Importa, ndo obstante, destacar que a pandplia de metodologias para a medicdo de
resultados e vantagens obtidas pela utilizacdo dos LER presente na literatura é ainda
utilizada, concluimos, de forma incipiente e estd numa fase embrionaria conforme regista
a Tabela 15 supra relativamente as dimensdes passiveis de analise no ambito ja referido.

4.4.8. Em matéria de obtencédo de beneficios pela utilizacdo de LER

Do ponto de vista dos beneficios percebidos associados a utilizacdo de LER,
encontramos fundamento na literatura para os seguintes aspetos:

Tabela 16 - Tabela de correspondéncia entre os resultados apurados nas entrevistas e os levantados na
Literatura em matéria de beneficios percebidos na sequéncia da adogao de LER

Pontos Pontos Pontos
Beneficios Evidéncia referidos referidos referidos
percebidos cientifica EAl (n° da EA2 (n° da EA3 (n° da
resposta) resposta) resposta)
Reducéo de custos Wyld (2011a:12), 10.1,10.2 10.1 10.1
Reducéo do tempo Hartley et al.
de abastecimento e (2006:204), 10.2 102,103 | N&o refere.
do tempo de Standing et al.
negociacdo (2013:494),
Expanséo e Wagner et al.
reestruturacéo da (2004:12) e 10.2 Nao refere. Nao refere.
bolsa instalada de Emiliani,
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fornecedores (2005:527)
Aumentp d_a 10.2 Né&o refere. Né&o refere.
concorréncia
Maior transparéncia Wagner et al. ~ .
do processo (2004:12) 10.2 Nao refere. Na&o refere.
~ Wagner et al.
Red“fﬂ%"irgfogusms (2004:12): Wyld 10.2 10.3 10.1
(2011a:13-14)
Wagner et al.
Uniformizacéo e (2004:12); Hartley
automatizacao dos et al. (2006:204); 10.2 Nao refere. 10.1
procedimentos Standing et al.
(2013:494)
Hartley et al.
Reducao dos custos (2006:204) e N0 refere 10.2 10.2
de transagéo Standing et al. ' ' '
(2013:494)
Hartley et al.
Niveis inferiores de (2006:204) e N&o refere N&o refere N&o refere
inventario Standing et al. ' ' '
(2013:494)
D . Hartley et al.
esenvolvimento e (2006:204) €
otimizacado de - Né&o refere. Na&o refere. Nao refere.
tecnologia de suporte Standing et al.
(2013:494)
Réapido retorno do
nvestimento feito em Emiliani (2005:527) | N&o refere. Na&o refere. 10.3
tecnologia de suporte
aos Leilbes
Compreenséo dos
valores de mercado
dos bens a Leildo e | Emiliani (2005:527) 10.2, 10.3 10.4 10.3, 10.4
reducdo de
assimetrias deste
Aperfeicoamento de
mercado e Standing et al
reequilibrio deste g ‘ N&o refere. N&o refere. N&o refere.
. (2013:496)
através de Market
Makers
Libertacdo de
recursos humanos Wowler (in
para gthlqlade's Emiliani, 2005:426) N&o refere. 10.2 N&o refere.
organizacionais
estratégicas
Melhor comunicacéo
intraorganizacional e Standing et al. N0 refere N0 refere N0 refere

maior partilha de
conhecimento

(2013:496)

Podemos confirmar que os beneficios identificados na literatura por Wyld (2011a:12),
Hartley et al. (2006:204), Standing et al. (2013:494), Wagner et al. (2004:12) e Emiliani,
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” W

(2005:527) em mateéria de “Reducao de custos”, “Reducdo do tempo de abastecimento e
do tempo de negociacdo”, “Expansdo e reestruturacdo da bolsa instalada de
fornecedores” e “Aumento da concorréncia” e ainda o beneficio referido por Wagner et al.
(2004:12) e Wyld (2011a:13-14) quanto a “Reducéo de custos indiretos” foram apontados
como percebidos na utilizacdo de LER pelas trés EA durante as entrevistas.

As respostas dadas concentram-se em torno da reducdo (ou corte) dos custos diretos e
indiretos para os promotores e para 0s proprios concorrentes (no caso, a EA2 refere que
€ um beneficio pelo facto de os concorrentes ndo terem de se deslocar para negociar), a
sustentabilidade que € dada ao processo, a desmaterializacdo da fase de negociacao e
uma maior eficdcia com o tempo despendido na negociacao (apontadas pela EA3).

O beneficio associado a “maior transparéncia do processo” avangado por Wagner et al.
(2004:12) é confirmado pela EA1 quando se refere a maior sustentabilidade que é dada
ao processo. Por outro lado, a outra referéncia a transparéncia existente, ndo como
percecdo clara de um beneficio para o promotor mas como uma vantagem para o
concorrente, € avancada pela EA3 na resposta a questéo 14, onde identifica o LER como
uma mais-valia do ponto de vista da transparéncia para os concorrentes.

O beneficio decorrente da utilizacéo de LER referido por Wagner et al. (2004:12), Hartley
et al. (2006:204) e Standing et al. (2013:494) referente a “Uniformizacao e automatizagao
dos procedimentos” encontra confirmacao na entrevista da EA1, por via da identificagdo
da sustentabilidade do processo como um beneficio-macro, como também na
desmaterializacdo apontada pela EA3 como sendo, para si, um beneficio da utilizagdo
dos LER, confirmando-se o apontado na literatura neste dominio.

Quanto a “Reducao dos custos de transagdo” apontado por Hartley et al. (2006:204) e
Standing et al. (2013:494), a EA2 e a EA3 sao unanimes a referir o facto de serem
evitadas deslocacdes com concorrentes (0 que leva a reducdo destes custos para 0s
concorrentes) pelo que denotamos a presenca deste beneficio no seu discurso.

Quanto aos beneficios decorrentes da utilizacdo de LER apontados por Hartley et al.
(2006:204) e Standing et al. (2013:494) acerca de “Niveis inferiores de inventario” e
“Desenvolvimento e otimizagao de tecnologia de suporte” n&o identificamos na resposta a
questdo sobre este tema qualquer facto de relevo que confirme que 0S NOSSOS
entrevistados veem estas assun¢gdes como beneficios. Especialmente no que concerne
ao segundo beneficio acima, ele foi apontado, alias, como uma barreira (ja referida)
aguando do processo de adocédo dos LER.

O “Rapido retorno do investimento feito em tecnologia de suporte aos Leildes”, avancado
por Emiliani (2005:527) como um beneficio colhe uma pequena mengéo na entrevista da
EA3 embora numa outra perspetiva, uma vez que considera esta organizacéo que o LER
traz maior valor a negociacdo por aumentar proporcionalmente a eficacia do tempo
empregue na sua preparacdo para chegar aos resultados. Ainda assim, ndo temos
evidéncia clara para poder confirmar a presenca deste beneficio, taxativamente, na sua
entrevista.

Quanto a “Compreensao dos valores de mercado dos bens a Leildo e redugcao de
assimetrias deste” apontado como um beneficio por Emiliani (idem) este colhe, em todas
as entrevistas, uma clara meng¢do uma vez que as trés EA revém no LER a possibilidade
de acederem a uma clarividéncia de mercado superior a que detém antes da negociacao,
pelo que sai confirmada tal evidéncia.
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O beneficio apontado por Standing et al. (2013:496) pela utilizacdo dos LER e
conducente a um “Aperfeicoamento de mercado e reequilibrio deste através de Market
Makers” nao colhe da parte dos entrevistados qualquer mencao pelo que ndo o
confirmamos como beneficio percebido pelas entidades que entrevistimos. Em coeréncia
com o anteriormente descrito no dominio das dimens@es organizacionais que fomentam a
adocdo de LER estes tém sido descritos pelos entrevistados como facilitadores do
processo de adocao dos LER através do suporte no dominio da gestdo do Leildo e dos
softwares utilizados para o efeito.

Em termos de “Libertacdo de recursos humanos para atividades organizacionais
estratégicas” apontado por Wowler (in Emiliani, 2005:426) encontramos uma referéncia,
ndo no ponto de vista dos beneficios do promotor, mas antes do préprio concorrente
guando a EA2 refere que os Leildes evitam a deslocacdo dos concorrentes. Apesar de
tudo, ndo identificamos claramente este beneficio nas entrevistas pelo que ndo o
comprovamos no ambito dos nossos entrevistados.

Em igualdade de circunstancias se situa o beneficio apontado por Standing et al.
(2013:496) sobre uma “Melhor comunicag&o intraorganizacional e maior partilha de
conhecimento” enquanto beneficio decorrente da utilizacdo de LER. Ndo encontramos
qualquer referéncia nas entrevistas que nos permita comprovar que tal percecdo deste
beneficio exista nos nossos entrevistados.

Adicionalmente, ndo queremos deixar de salientar a resposta da EA3 a questdo sobre
multiplicacdo de efeitos (11.1) onde fazem questdo de salientar que (como beneficio
percebido por esta EA) ha um efeito boomerang e multiplicador na utilizagdo de
ferramentas tecnoldégicas iniciadas pelo setor publico, sobretudo porque consideram que
a adocdo de inovagbes como os LER catapultam o desenvolvimento dos fornecedores
que vai sequencialmente potenciar o desenvolvimento de mercado e que por sua vez
promove a eficiéncia de mercado de onde as Entidades Adjudicantes irdo colher valor.

4.4.9. Em matéria de stakeholders na utilizacéo de LER

Do ponto de vista dos stakeholders associados a utilizagcdo de LER, encontramos
fundamento na literatura para os seguintes aspetos:

Tabela 17 - Tabela de correspondéncia entre os resultados apurados nas entrevistas e os levantados na
Literatura em matéria de beneficios percebidos na sequéncia da adogéo de LER

Pontos Pontos Pontos
Stakeholders E\_/idé,n_cia referidos referidos referidos
cientifica EAl (n° da EA2 (n° da EA3 (n° da
resposta) resposta) resposta)
Novas oportunidades Wagner et al.
para os fornecedores (2004:12) 4.1 14.1 141
Menor tempo de
aquisicdo de novos | Emiliani (2005:527) | N&o refere. N&o refere. N&o refere.
clientes
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Todas as EA reconhecem que os LER aportam consigo a possibilidade de os
fornecedores terem acesso a “Novas oportunidades” (tabela supra). Em termos do papel
que esta reservado ao concorrente no ambito do LER, reconhece-lhe a EALl Unica e
exclusivamente o papel de licitar. J4 a EA2 vai mais longe, encarando o concorrente
como um elemento-chave, por exemplo, na definicAo de carateristicas técnicas da
aquisicao (a priori do procedimento).

Em termos de desvantagem, e como denominador comum para a EA2 e EA3 é o facto de
o concorrente, dado o foco no preco, negligenciar a componente da qualidade em
detrimento do valor.

Os custos totais do LER podem também ser avultados se ndo houver uma estratégia
preventiva para os fornecedores estarem no LER (EA3).

72



5. Concluséo e linhas de investigacéao futuras

5.1.Principais conclusdes

Ao longo desta Dissertacdo exploramos o0 conceito de Leildo Eletrénico reverso e
escrutindAmos as dimensfes que o0 conceito tem no seio das organizacdes que 0s
promovem, nas organizacdes que os acolhem ou que neles participam e no conjunto
estratégico de decisdes que impelem & sua adogdo, através da enumeracdo dos
beneficios discutidos na literatura e percebidos pelas Entidades Adjudicantes, culminando
com uma confrontagdo desta revisdo da literatura com dados da realidade e do
ecossistema Portugués de Contratacédo Publica Eletrénica.

Introduzimos assim, abaixo, as principais conclusdes deste estudo tentando responder a
questdo de investigacdo que formuldamos - “Que oportunidades e beneficios
percebidos conduzem a adogéo de LeilGes Eletronicos reversos nas aquisi¢cdes do
setor publico?” — e que conduziu 0 nosso estudo:

1. Do ponto de vista das oportunidades:

A. Portugal é apontado como um exemplo de boas praticas quanto ao desenvolvimento
do ecossistema da Contratagdo Publica Eletrénica (Comissdo Europeia, 2010a:10).
Tal deveu-se ao volume de contratos publicos que em 2011 foi adjudicado com
recurso a um meio eletrénico (entre 60 a 90% dos Concursos Publicos) (CE,
2011b:ix). Tal facto estd alinhado com o que Tavares et al., (2013:242-244)
evidenciaram acerca da adocdo de praticas de Contratacdo Publica Eletrénica em
Portugal em 2009 e 2010, reforgando o sentido de transparéncia nos processos.

B. A utilizacdo dos Leildes Eletronicos reversos em Portugal estd em consonancia com
os dados apresentados pela Comissao Europeia. Informa esta que sado utilizados LER
em menos de 1% dos Concursos Publicos internacionais langados (CE, 2011b:113).
No caso Portugués, o nosso estudo conduz-nos a um valor de apenas 0,7% de
utiizacdo de LER nos Concursos Publicos langcados, face ao universo de
procedimentos onde o mesmo poderia ter sido introduzido ndo obstante o facto de
que como avanca a Comissdo Europeia (CE, 2011b:ix), entre 60 a 90% dos
Concursos Publicos antes de 2011 foram, em Portugal, conduzidos através de meios
eletrénicos.

C. De acordo com o “Relatério Sintese da Contratacdo Publica em 2013”, constata-se
gue o ecossistema da Contratacdo Publica movimentou, em termos de montantes
totais (aproximados) nos procedimentos conduzidos nesse ano, o valor de 4 153
milhGes de euros (correspondentes ao equivalente a 1 568,86 milhdes de euros
adjudicados através de contratos formados com recurso a figura de “Concurso
Publico”, 174,67 milhdes de euros por “Concursos Limitados por Prévia Qualificagdo”
(CLPQ’s), 2 037,65 milhdes de euros recorrendo a figura do “Ajuste Direto” e 0s
restantes montantes através de outras figuras procedimentais) (Roriz e Ministro,
2015:28).

D. Ora se por um lado o volume total de adjudicacdes no ecossistema da Contratacdo

Publica portuguesa em 2013 correspondeu a cerca de 2,5% do volume total do
Produto Interno Bruto nacional (PIB), concluimos que a fatia correspondente a 1,05%
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deste montante reunia condi¢gfes legais para a integracdo de um Leildo Eletrénico
reverso na sua estrutura. Este valor refere-se assim ao total acumulado de
“Concursos Publicos” e de “CLPQ’s” conduzidos no periodo. Todavia, a maior fatia
desse volume total (ndo contando com outras tipologias de procedimento residuais),
ou seja, os restantes 1,23% do PIB, correspondente ao valor relativo aos Ajustes
Diretos empreendidos no periodo (ascendendo aos 2 037,65 milh6es de euros), ndo
pode recorrer a este mecanismo negocial por forca da impossibilidade legal que o
Cddigo dos Contratos Publicos impde. Por oposicdo, impde este, deve ser utilizada a
figura da negociacdo das propostas por via presencial (art. 118° do CCP). Servird,
assim, de reflexdo a possivel extenséo desta figura aos referidos Ajustes Diretos.

Como vimos através do ponto 3.4.4, todos 0s objetos aquisitivos podem, em regra,
ser submetidos a LER, havendo no entanto que ndo negligenciar a etapa de
caraterizacdo do LER, a identificacdo de regras e a andlise do mercado que permita
alavancar os seus beneficios. Comprovamo-lo através da Tabela 7, sabendo, no
entanto, que dos 61 Leildes langados inferimos através da sua classificagdo CPV que
15 Leildes*® (o equivalente a 25% da totalidade de LER langados no intervalo) foram
utilizados em procedimentos para aquisicdo de servicos. Fazendo mencdo ao que
Standing et al. (2013:497) referem sobre a inclusdo de LER em procedimentos para
aquisicao de servicos fica assim comprovado que tal utilizacdo é possivel, embora a
propor¢cdo de procedimentos para a aquisicdo de bens que integram um LER seja
francamente superior. Tal disparidade pode também encontrar resposta nas
adverténcias que as Entidades Adjudicantes reiteram nas suas entrevistas em termos
de melhor organizagdo da Compra e do LER e de uma maior necessidade de
conhecimento do mercado, necessario para evitar mau desempenho dos
concorrentes ou falta de cumprimento de obrigagdes sociais e fiscais no decurso dos
referidos contratos por estes (como refere a EA1 e a EA2).

Da nossa analise estatistica de dados aos procedimentos publicados no Diario da
Republica eletronico que integrassem LER, lancados entre 01/01/2013 e o dia
08/04/2014, podemos relevar algumas notas:

— Existe heterogeneidade relativamente as Entidades Adjudicantes que fazem uso
dos LER, em termos de setor da Administragdo Publica a que pertencem (ha
entidades da Administracdo Local, do setor da Saude, das Aguas, dos Servicos
Partilhados, Infraestruturas, entre outros);

— Existe uma pluralidade de objetos contratuais onde é aplicado o LER (pela
caraterizacao dada através dos CPV’s), seja para aquisicdo de servicos e/ou de
bens;

— As entidades que mais langcam procedimentos com recurso a LER encontram-se
sediadas na zona de Lisboa e Porto;

— Existem diferencas substanciais de preco quando o LER é usado em termos da
tipologia de prestacfes (aquisi¢cdo de servigos vs. bens moveis);

— 82% dos Concursos Publicos que sdo lancados que fazem uso de um LER
recorrem ao critério de adjudicacdo do “Mais baixo pre¢o”, mesmo sabendo que

“ para as classificagcbes de Servicos de telecomunicacdes, Servicos de reparacdo e manutencdo de grupos de

refrigeracdo, Servigos de instalacdo de equipamento para medicdo, Servi¢os de instalagdo de méaquinas e equipamento,

Servicos de cantinas escolares, Servicos de fornecimento de refeices (catering) a escolas, Servigos de transporte

rodoviario de passageiros com finalidade especifica, Servicos de banca, Servicos de seguros, Servigos técnicos e

cientificos relacionados com a engenharia, Servigos de seguranca.
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guando se trata de procedimentos de Concurso Publico com LER em que se usa
o critério de adjudicagdao “Proposta economicamente mais vantajosa” o preco
base médio é esmagadoramente superior;

25% dos procedimentos lancados destinam-se a aquisi¢do de servi¢os e integram
neles um LER;

Existe uma dispersdo dos Concursos Publicos com LER pelas PECP mais
relevantes existentes no mercado.

2. Em termos de beneficios percebidos:

A. Do escrutinio que empreendemos entre as entrevistas semiestruturadas que
conduzimos e os resultados que pudemos analisar, seja do estudo, seja da revisao de
literatura geral e especifica efetuada, chegamos a resposta a segunda parte da nossa
guestao de investigacdo, denotando que relativamente aos beneficios percebidos:

Al

A.2.

A.3.

A4,

Aqueles que mais relnem consenso das trés Entidades Adjudicantes se
concentram em torno da “Reducéo de custos” e “Compreensao dos valores de
mercado dos bens a Leildo e reducdo de assimetrias deste”. Através da
confrontacdo de resultados, podemos afirmar que os beneficios percebidos
pelos nossos entrevistados que conduzem a adogéo de LER séo:

¢ Reducao de custos

¢ Reducédo do tempo de abastecimento e do tempo de negociagéo

e Expansao e reestruturacdo da bolsa instalada de fornecedores

e Aumento da concorréncia

¢ Reducéo de custos indiretos

e Maior transparéncia do processo

¢ Uniformizacdo e automatizacdo dos procedimentos

¢ Reducao dos custos de transacdo

e Compreenséo dos valores de mercado dos bens a Leildo e redugéo

de assimetrias deste.

No decurso da entrevista a EA3 foi denotado como beneficio percebido por esta
o efeito boomerang associado & adog&o deste tipo de mecanismos negociais
enquanto criadores indiretos de melhores condi¢cdes para a prépria Entidade
Adjudicante, como se explica acima, pelo que o adicionamos a listagem como
um beneficio percebido.
Apesar de identificados na literatura revista, ndo encontramos evidéncia nas
entrevistas conduzidas para os seguintes beneficios percebidos:
¢ Niveis inferiores de inventario
e Desenvolvimento e otimizacdo de tecnologia de suporte tendo,
alias, por outro lado, este sido apresentado como uma barreira
e Melhor comunicagdo intraorganizacional e maior partiiha de
conhecimento
¢ Rapido retorno do investimento feito em tecnologia de suporte aos
Leildes
e Aperfeicoamento de mercado e reequilibrio deste através de
Market Makers
Apesar de identificados na literatura revista e nas entrevistas conduzidas, os
beneficios que se seguem foram identificados noutra perspetiva:
¢ A Libertacdo de recursos humanos para atividades organizacionais
estratégicas apontada na literatura ndo foi declarada como um
beneficio para o promotor do LER mas antes, segundo a nossa
investigacdo, para o0 concorrente (como por exemplo a
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desnecessidade de deslocactes para a concretizagdo de tarefas
administrativas).

3. Em termos de outras dimensfes complementares aos beneficios percebidos que
também se relacionam com a adocéo de LER:

B. Relativamente aos fatores e motivos que conduzem a adocdo de LER séo
sobretudo colocados em torno do conceito de eficiéncia das Compras e da
apropriabilidade percebida do préprio LER. Todos os fatores/motivos referidos na
literatura receberam indicacéo por parte das entidades entrevistadas.

C. Relativamente as barreiras que condicionam a adocdo de LER, ha a identificacéo
dos nossos entrevistados com aquelas que concernem as “Preocupagfes com a
seguranca da informacdo” e com a “infraestrutura tecnolégica de suporte aos LER”
sendo que aquelas relativas a “Informacao e visibilidade dos licitadores em Leilao” e
“Modelos complexos de decisdo de utilizagcdo de inovagdes tecnoldgicas” nao
parecem relevar nas suas preocupacdes uma vez que ndo foram citadas por qualquer
um dos entrevistados;

D. Relativamente & dimenséo organizacional que fomenta (ou coibe) a utilizagdo de
LER, ha a associagdo por duas Entidades Adjudicantes do processo de adocao
organizacional de LER com a “existéncia de pressbes internas dos decisores
conducentes a adocao de tecnologia (...)", ainda que tal se verifique, para ambas as
EA, de uma forma transversal e sob a forma de incentivo. A Unica dimensao que néo
colhe qualquer referéncia dos entrevistados, apesar de ser, ao longo das trés
entrevistas amplamente referidas (veja-se, em particular, a entrevista da EA1) é a do
papel que detém os Market Makers (ja apontados) no seio da organizacgao.

E. Aos riscos de adocdo de LER, todos os riscos enumerados, exceto o que foi
caraterizado na Literatura como “Ja tudo foi poupado”, tiveram alguma mencéo nos
inputs recolhidos. O foco esta, em termos de riscos, pela acumulagéo de referéncias
das entrevistas, no que diz respeito ao “Feitico do vencedor” € ao “Foco no prego”.

F. A inovacdo organizacional, todas as Entidades Adjudicantes entrevistadas se
assumem como adotantes de inovacdes nao tendo havido qualquer referéncia ou
interligacdo a sua dimensdo ou composicdo como nexo de causalidade para a
facilitagdo ou ndo da adoldo de LER, como sugeria a literatura.

G. A gestdo da mudanca, as trés Entidades Adjudicantes reportam modificacdes
internas no seguimento do esfor¢co da transicdo de uma negociacéo tradicional para
uma baseada em tecnologia (através dos LER), algo que ficou, em regra,
consubstanciado numa janela temporal de curto prazo.

H. A medicdo de resultados e vantagens, as trés Entidades referiram que v&o fazendo
um esfor¢o para poder medir os resultados da sua estratégia de adocdo de LER, em
grande parte suportados em processos tecnologicos ou que resultam ja de processos
implementados nas plataformas que ja suportam o desenvolvimento de LER. Importa,
nao obstante, destacar que a pandplia de metodologias para a medicéo de resultados
e vantagens obtidas pela utilizacdo dos LER presente na literatura €, concluimos,
utilizada de forma incipiente e encontra-se nhuma fase embrionaria.

I. Aos stakeholders nos LER, as Entidades entrevistadas reconhecem que os LER
aportam consigo a possibilidade de os fornecedores terem acesso a “Novas
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oportunidades”. Em termos do papel que esta reservado ao concorrente no ambito do
LER, reconhece-lhe a EA1 Unica e exclusivamente o papel de licitar. J& a EA2 vai
mais longe, encarando o concorrente como um elemento-chave, por exemplo, na
definicdo de carateristicas técnicas da aquisi¢cao (a priori do proprio procedimento e,
portanto, do LER). Em termos de desvantagem, e como denominador comum para a
EA2 e EA3 é o facto de o concorrente, dado o foco no preco, negligenciar a
componente da qualidade em detrimento do valor. Os custos totais do LER podem
também ser avultados se ndo houver uma estratégia preventiva para os fornecedores
estarem no LER (EAS3).

J. A adocdo de LER reflete importantes analises endégenas ou exdgenas a propria
organizacao e resulta de uma combinacdo relevante de percecbes de atores, da
maturidade do ecossistema e das regras e estratégias instituidas ou a instituir. E, em
suma, este contexto e conjunto decisorio que leva a determinacgéo da apropriabilidade
da utilizacdo de um LER em determinada atividade de Compra.

K. A utilizacdo de LER comporta riscos para todos os envolvidos no processo (Promotor,
Licitante e demais stakeholders no processo), do foro ético, econdémico e
organizacional para os quais deve ser tragada uma estratégia relevante de gestao de
risco (Hartley et al., 2006:207) que conduza ao reconhecimento do proprio mercado;

L. Em termos genéricos, as dimensdes do conceito dos Leildes Eletronicos reversos, em
termos de carateristicas, estudos de apropriabilidade, adoc¢do e integracdo, impactos
e riscos, bem como os beneficios e motivacfes que se aplicam a adocdo de LER no
setor publico estdo em pé de igualdade com as mesmas dimensfes do setor privado
havendo, no entanto, que |he acrescer a pequena (grande) nuance relativa a
existéncia do sentido de interesse publico, transparéncia, reducdo da fraude,
integracéo e interagdo de sistemas informaticos, promocao da concorréncia, inovagao
e pioneirismo que o Estado, explicita ou implicitamente, integra nas suas atividades
de preparagéo e conducdo da Contratacdo Publica Eletronica, em geral, e dos LER,
em particular.

M. Face a natureza das Administragfes Publicas, no entanto, e como nos dizem Vaidya
et al. (2006:71), é importante haver considerandos e uma andlise aos fatores criticos
de sucesso especificos para a adocao de LER no setor publico conforme os que
analisamos no ponto 3.8.5.

Por todo o conjunto de conclusdes, em especial em termos de beneficios e demais
considerandos cujo apuramento orientou 0 nosso estudo e formulou a nossa pergunta de
investigacdo, parece-nos premente recomendar o fomento a adogdo de uma estratégia
para cada organizagéo, respeitando o seu contexto e a dimens&o aquisitiva que impelisse
a maximizagdo dos beneficios da utilizagdo dos LER.

5.2.Limitacdes ao trabalho realizado

Em termos de limita¢des ao trabalho realizado consideramos ser de necessaria mencao o
facto de num estudo deste género ser segmentado e, no caso, ndo referenciarmos todos
os atores envolvidos no processo de conducao de LER, tendo sido unicamente incluida a
perspetiva, como referido, dos adotantes pertencentes a niveis intermédios das
estruturas da Administracdo Publica.
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Por outro lado, no nosso estudo exploratorio, confrontdmo-nos com a decisdo de
alteracdo, por parte do Diario da Republica Eletrénico, da forma como é feita a
publicidade aos procedimentos na parte L da sua 22 série 0 que ndo permite a sua

consulta em massa, apesar de tal ter sido solicitado a Imprensa Nacional Casa da
Moeda.

5.3.Eixos de referéncia para investigacao futura

Apesar do esforco da nossa investigacdo, ha naturalmente linhas de investigacdo que
identificAmos ao longo do nosso estudo e que por uma questao de foco e orientacdo do
nosso trabalho a questao formulada ndo pudemos, agora, votar atencao.

Essas linhas de investigacdo, as quais identificamos como eixos orientadores para
investigacao futura neste dominio, encontram-se condensadas abaixo:

1. Em termos de Leildo Eletrénico Reverso nas aquisicées publicas a sua forma de
organizacao é, legalmente, estanque (seja do ponto de vista do tipo de Leildo [que
€ Reverso ou Inglés], seja igualmente das regras que se lhe aplicam em termos
de licitagdo de atributos), ndo existindo abertura legal para a dinamizacdo de LER
com outro conjunto ou combinacdo de principios. Parece-nos revelar-se
proveitoso um estudo adicional sobre as mais-valias do afastamento das
limitagbes existentes em termos formais e de procedimentos nos LER conduzidos
no dominio da Contratacdo Publica Eletrdnica.

2. Uma vez que do nosso estudo foi desconsiderada toda e qualquer analise a
dimensao dos efeitos da utilizacdo dos LER, seja do ponto de vista da avaliagdo
de politicas publicas, seja do ponto de vista das organiza¢des, seja na sociedade,
nas mais variadas perspetivas (desde a psicologica a ecolégica), identificamos
também um eixo que pode orientar uma nova investigacao ao nivel dos percursos
das entidades que tomam parte em Leildes Eletronicos reversos no dominio do
setor publico, prestando especial atencéo aos efeitos do ja referido “Feitico do
vencedor” no tecido empresarial e na experiéncia de satisfacdo de necessidades
de consumo (para as quais se utilizam os LER) das entidades publicas.

3. Como vimos através do ponto 3.3.1 e 3.6.3, no que diz respeito por um lado aos
beneficios estudados, e por outro, as barreiras na adocao de LER pelos licitantes
(ou na adesdo a estes pelos fornecedores), respetivamente, a perspetiva dos
licitantes (ou concorrentes dos LER) encontra-se menos aprofundada na
literatura. E assim premente dar corpo a investigacdo adicional sobre a forma
como estes se posicionam nos LER, como percecionam as oportunidades de
negodcio e angariagao/gestéo de clientes, etc., daqui decorrente.

E de extrema relevancia identificarmos que, a parte dos 61 procedimentos com
recurso a Leildo Reverso Eletrénico que analisamos, foram publicados, no mesmo
periodo, 8 585 procedimentos que em poténcia encerravam em si condicbes
legais para a utilizagdo de um LER e onde tal ndo aconteceu. A perspetiva dos
ndo-adotantes de LER e as suas motivacbes e/ou limitagbes percebidas
configuram um relevante eixo orientador de investigacdo futura que possa
contribuir para o aprofundamento da analise as motivagdes das Administracdes
Publicas e dos seus agentes agora empreendida os quais lancaram (e continuam
a lancar) tais procedimentos sem recurso a esta figura.
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4. Pegando no que a literatura sugere em termos de custos totais do Leildo, e por
um lado adicionando a formula de sucesso dos LER os proveitos decorrentes dos
beneficios e da maximizacdo da poupanca da estratégia de LER e, por outro lado,
retirados os riscos e os demais custos de relacionamento que podem dai advir,
consideramos relevante desenvolver-se, para o setor publico, um modelo de
analise do custo total de conducéo de LER que seja normativo (do ponto de vista
de regras, preceitos, orientacdes para os LER, entre outros) e que sirva de
suporte a tomada de decisdo de adocdo de um LER num determinado contexto,
sendo para nés, este topico, de investigacao futura relevante.

5. Do ponto de vista da adog¢do de tecnologia e do principio do “Estado criador de
modelos” que analisdmos, ndo queremos igualmente deixar de salientar a mencéo
efetuada ao efeito boomerang que decorre do efeito multiplicador da utilizagdo de
ferramentas tecnoldgicas iniciadas no setor publico, sobretudo porque se
considera que a adocdo de inovacdbes como os LER catapultam o
desenvolvimento dos fornecedores que vai sequencialmente potenciar o
desenvolvimento de mercado e que por sua vez promove a eficiéncia do mesmo,
de onde as Entidades Adjudicantes irdo colher valor. Identificam assim o Estado
como criador de modelos de que ele préprio acaba por usufruir como analisamos
no ponto 2.1.8.2. Tal cadeia de valor merece uma exploracdo substantiva
adicional.
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i. Anexo A — Lista de procedimentos analisados

NIE Data de
. . ~ . Designacéo do -« Tipo de ik Critério de envio
Entidade Designacéo Localidade c Descricao c Preco Base CPV Leildo Lotes | Plataforma Adiudicacs
Adjudicante ontrato ontrato judicacéo pS;an
PRESTACAO DE PRESTACAO DE
Instituto SERVICOS QE SERVICOS QE
Portugués COMUNICACOES COMUNICACOES Tino de
de MOVEIS AO MOVEIS AO Corr:tratO'
Oncologia . INSTITUTO INSTITUTO A 642000 . x Mais baixo 14/02/20

506361616 de Lisboa Lisboa PORTUGUES DE PORTUGUES DE Aqu(ljselgao 85200,00 € 00 Sim Néo Vortal preco 14

Francisco ONCOLOGIA DE ONCOLOGIA DE Servicos
Gentil, E. P. LISBOA LISBOA ¢
E. FRANCISCO FRANCISCO
GENTIL, EPE GENTIL, EPE
CONCURSO
PUBLICO PARA A O presente
CELEBRACAO DE P
CONTRATOS procedimento tem por
PUBLICOS DE objeto a selecéo das
APROVISIONAMEN | entidades que
TO PARA A AREA ce ebrgk;?o coztratos
g publicos de
MEDDIIAC?AAI\;J IEI\IIE'I"OS aprovisionamento
DO SISTEMA (CPA™) para o
Servico NERVOSO fornecimento Tipo de
Partilhados CEREBROSPINAL medicamentos do Cor?tratO' Vortal;

509540716 ) c_jo, ) Lisboa EXCETO: sistema nervoso | Aquisiciio 1.00€ 330000 Sim sim www.cgtalo Mais baixo 13/03/20
Ministério ANESTESICOS cerebrospmgl, exceto: de Bens 00 go.min- preco 14
da Saude, RELAXANTES anestésicos, Moveis saude.pt

E.P.E. MUSCULARES relaxantes
ANALGESICOS, gp]ifcglfcrgz
ANTIPIRETICOS, Blrchrrrrn
ANTIDEPRESSORES ntip !
E ANTIPSICOTICOS a”“?.ep.re?f.ores €
A ~ ! antipsicoticos,
AS S”;FSQ-\I—/II-{;%E ggs E indicados no Anexo |
SERVICO do Caderno de
NACIONAL DE Encargos
SAUDE
CIMRL - ACORDO QUADRO Tipo de Prego base
Comunidad - PARA PRESTACAO Contrato: do . x Mais baixo 25/03/20

508035546 e Leiria DE SERVICOS DE Aquisicdo | procedimen Sim Ndo Saphety prego 14

Intermunici SEGURANCA, de to




pal da HIGIENE E SAUDE Servicos inexistente
Regido de NO TRABALHO
Leiria
AdP - O objeto do contrato é
Aguas de a aquisicdo de
Portugal Contrato de Aquisicéo servigos de Tipo de Prego base
Servigos de Servicos de comunicacéo de voz Contrato: do N
505296950 Ambientais, Lisboa Comunicagdes de Voz fixa, de voz mével e Aquisicdo | procedimen 642000 Sim Né&o Vortal Mais baixo 04/04/20
. 8 00 preco 14
S. A.com Movel e Voz fixa e de dados, em de to
outras dados conformidade com o Servicos inexistente
empresas estabelecido no
do grupo Caderno de Encargos.
E?T?Srpeli: (ie Tipo de
A Concurso Publico . Contrato: s
507718666 Agugs,d_o Porto Internacional n® Fornecimento Aquisi¢do 403000,00 | 245100 Sim Néo Gatewit Mals baixo 03/01/20
Municipio continuo de Polimero € 00 preco 13
15/2012 de Bens
do Porto, Moveis
E.M.
CMPEA - -
Empresa de Reagentes para (;I;' r??r:tg'

507718666 Agugs,d_o Porto Concurso Publico n sistema de tratamento Aquisicio 199 000,00 | 243000 sim Nio Gatewit Mais baixo 03/01/20
Municipio 16/2012 de odores da Etar de de Bens € 00 prego 13
do Porto, Sobreiras Moveis

E.M.
CMPEA - -
Empresa de (;I;)Ir?tor:tg'

507718666 Agugs'd_o Porto Concurso Publico n Pa}pel para copia e Aquisicio | 26 400,00 € 301900 sim Nio acinGOV Mais baixo 26/02/20
Municipio 03/2013 impressdo A/4 de Bens 00 preco 13
do Porto, Moveis

E.M.
CMPEA - Acessorios de ligagdo Tipo de
Empresa de e reparacéo de Contrato:
< - o : .
507718666 G%l:]?;,d% Porto Concu(r)zc;zli)ultglco N condutas de rede de Aquisicdo | 98 060,40 € 44(1)200 Sim Sim acinGOV Maliebz:)lxo 14/23/20
P abastecimento de de Bens prec
do Porto, . P
EM. agua Moveis
Aquisicéo de servigos
de fornecimento de
refeicdes as escolas Tipo de Proposta
e bésicas do 1° ciclo e Contrato: -

500051070 Mun!C|p|o Lisboa aos jardins-de-infancia Aquisicéo 9929 555231 Sim Né&o Saphety economicame 19/03/20

de Lisboa e 703,00 € 00 nte mais 13
da rede publica da de vantaiosa
cidade de Lishoa - Servicos J
Processo n°
15/CP1/CCM/DP/2013
CMPEA - Concurso Pudblico N.° Cimento Portland e Tipo de 441100 . . . Mais baixo 21/03/20
507718666 Empresa de Porto 07/13 Argamassa Hidrdulica | Contrato: 17671,50€ 00 Sim Sim acinGoV preco 13
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Aguas do Aquisicdo
Municipio de Bens
do Porto, Méveis
E.M.
CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGAO DE O presente
CONTRATOS procedimento tem por
PUBLICOS DE objeto a selecéo das
Servico APROVISIONAMEN entidgdes que ]
Partilhados TO PARA A AREA celebrfira_o contratos Tipo de Vortal
do DA SAUDE, COM publicos de Contrato: 330000 www.catalo | Maisbaixo | 04/04/20
509540716 Ministério Lisboa VISTA AO aprovisionamento Aquisicéo - € 00 Sim Sim 90 fnin- preco 13
da Sadde FORNECIMENTO (""CPA"") para o de /Ber_15 satide ot
EPE ' SISTEMAS DE fornecimento de Méveis '
T PACEMAKERS AS sistemas de
INSTITUICOES E pacemakers indicados
SERVICOS DO no Anexo | do
SERVICO Caderno de Encargos
NACIONAL DE
SAUDE
CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGAO DE
CONTRATOS O presente
PUBLICOS DE procedimento tem por
APROVISIONAMEN objeto a selegdo das
TO PARA A AREA entidades que
Servico DA SAUDE, COM celebrgre”\_o contratos )
Partilhados VISTA AO pupl_lcos de Tipo de
do FORNECIMENTO aprovisionamento Contrato: 336320 Mais baixo 09/04/20
509540716 Ministério Lisboa DE ("CPA"") para o Aquisicdo 1,00 € 00 Sim Sim Vortal preco 13
da Satde MEDICAMENTOS fornecimento de de Bens
E P E ' DE CONSUMO Medicamentos de Méveis
. GERAL - consumo geral -
APARELHO aparelho locomotor,
LOCOMOTOR AS indicados no Anexo |
INSTITUICOES E do Caderno de
SERVICOS DO Encargos
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE
CMPEA - Contadores de agua Tipo de Proposta
Empresa de - volumétricos - Com Contrato: .
507718666 Aguas do Porto Concu(r)séc;zF;Julgllco ne telemetria: Dn15; Aquisicdo 17 5€04’00 383300 Sim Sim acinGOV economicame 10/04/20
o o nte mais 13
Municipio Sem telemetria: de Bens vantajosa
do Porto, Dn30/32 e Dn40 Mdveis
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E.M.

_ CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGCAO DE

O presente
procedimento tem por

CONTRATOS objeto a selegdo das
PUBLICOS DE entidades que
Servigo APROVISIONAMEN celebrarédo contratos Tipo de
Partilhados TO PARA A AREA publicos de Corr:tratO' Vortal;

509540716 do Lishoa DA SAUDE, aprovisionamento Aquisi936 1.00€ 330000 Sim sim www.catalo Mais baixo 04/04/20
Ministério MEDICAMENTOS ("CPA"") para o de Bens ’ 00 go.min- prego 14
da Saude, DO APARELHO fornecimento Moveis saude.pt

E.P.E. DIGESTIVO, AS medicamentos do
INSTITUICOES E aparelho digestivo,
SERVICOS DO indicados no Anexo |
SERVICO do Caderno de
NACIONAL DE Encargos.
SAUDE
AdP - O objeto do contrato é
Aguas de a aquisigio de
Portugal Contrato de Aquisicao servigos de Tipo de Preco base
Servigos de Servigos de comunicacéo de voz Contrato: do -

505296950 Ambientais, Lisboa Comunicagdes de Voz fixa, de voz mével e | Aquisicdo | procedimen 64(2)800 Sim Néo Vortal Maliebz;lxo 04/(1)3/20

S. A.com Movel e Voz fixa e de dados, em de to preg
outras dados conformidade com o Servicos inexistente
empresas estabelecido no
do grupo Caderno de Encargos.
Servicos
Mggg‘gihz CPU 3/2013 (;I'ipto cie
p - ontrato:

680009671 Aguae Loures Prestagéo de servicos Aquisicdo | 36 500,00 € 665100 Sim Sim Vortal 19/03/20
Saneamento 00 13
da Camara de seguros de_:

L Servigos
Municipal
de Loures
Aquisicéo de servigos
de transporte escolar
para as criangas do 1° Tipo de Proposta
. ciclo do ensino bésico Contrato: g
500051070 lzj/lun!uplo Lisboa e dos jardins-de- Aquisicéo 2255 601300 Sim Néo Saphety economicame 18/04/20
e Lisboa P 724,66 € 00 nte mais 13
infancia da rede de vantaiosa
plblica da cidade de Servicos J
Lisboa.- Processo n°
24/CP1/CCM/DP/2013
Servigo _CONCURSO bens de Diélise Tipo de Vortal,
Partilhados - PUBLICO PARA A Peritoneal indicados Contrato: 330000 . . www.catalo Mais baixo 06/05/20

509540716 do Lisboa CELEBRAGAOQ DE no Anexo | do Aquisicio - € 00 Sim Sim go.min- prego 13

Ministério CONTRATOS Caderno de Encargos de Bens saude.pt
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da Saude, PUBLICOS DE Méveis
E.P.E. APROVISIONAMEN
TO PARA A AREA
DA SAUDE, COM
VISTA AO
FORNECIMENTO
DE BENS DE
DALISE
PERITONEAL AS
INSTITUICOES E
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE
CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGAO DE
CONTRATOS | i o por
APROVISIONAMEN ObJ::]‘zig:gé‘s’gagedas
TO PARA A AREA celebrardo cogtratos
Servigo DA \S/EEREASOM publicos de Tinod
Partilhados FORNECIMENTO aprovisionamento c Ipo e. Vortal;
ontrato: o
do - ("CPA"") para 0 P 330000 - - www.catalo Mais baixo 06/05/20
509540716 S Lisboa DE . Aquisicdo - € Sim Sim -
Ministério fornecimento de 00 go.min- preco 13
da Saude MEDICAMENTOS Medicamentos de de B ens saude.pt
EPE ' DE CONSUMO consumo geral - Moveis
o GERAL - aparelho
APARELHO geniturinario
 GENITURINARIO indicados no Anéxo |
AS INSTITUICOES E do Caderno de
SERVICOS DO Encargos
SERVICO !
NACIONAL DE
SAUDE
ONCURSO PUBLICO . O presente
PARA A procedimento tem por
CELEBRACAO DE objeto a selecdo das
Servigo CONTRATOS entidades que Tipo de
Partilhados PUBLICOS DE celebrarédo contratos Corr:tratO' Vortal;
do . APROVISIONAMEN publicos de o 330000 . . www.catalo Mais baixo 07/05/20
509540716 Ministério Lisboa TO PARA A AREA aprovisionamento Adqullgs Icao ) 00 Sim Sim go.min- preco 13
da Saude, DA SAUDE, COM ("™CPA"") para o ,\;évi?: saude.pt
E.P.E. VISTA AO fornecimento de
FORNECIMENTO Medicamentos de
DE consumo geral -
MEDICAMENTOS medicacéo
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DE CONSUMO

GERAL -
MEDICACAO
ANTIALERGICA,
MEDICAMENTOS
USADOS NO
TRATAMENTO DE
INTOXICACOES,
VITAMINAS E SAIS

antialérgica,
medicamentos usados
no tratamento de

intoxicacoes,
vitaminas e sais
minerais e grupo 20.9
- outros produtos,
indicados no Anexo |
do Caderno de

MINERAIS E Encargos
GRUPO 20.9 -
OUTROS
PRODUTOS, AS
INSTITUICOES E
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE
CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGAO DE
CONTRATOS
PUBLICOS DE
APROVISIONAMEN (?. preste”tte
TO PARA A AREA p“t))?et 'me”IO em dpor
DA SAUDE, COM O iiadee e
VISTA AQ ceI:Srz:\réao ecscﬂltjri\tos
. FORNECIMENTO P
Se_rvu;o DE pupl_lcos de t Tipo de Vortal
Partilhados aprovisionamento . ortal;

509540716 ) <_jo, ) Lisboa MSED gg‘l\'}g%NMTg S (""CPA"") para o Xgﬂit;iaggé 330000 sim sim Www.cgtalo Mais baixo 07/05/20
Mlnlst,erlo GERAL - forn_eumento de de Bens 00 go.min- preco 13
dg S;‘“ge' MEDICAMENTOS '\é'gg;ﬁan:';eg;cr’;d_e Méveis saude.pt

o USADOS NAS afe¢Bes oculares e
AFECOES otorrinolaringoldgicas
OCULARES E indicados no Anexo
OTORRINOLARING ! | do Caderno de
OLOGICA§, As Encargos
INSTITUICOES E !
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE
Servigo CONCURSO O presente Tipo de Vortal;
509540716 Partilhados Lisboa PUBLICO PARA A procedimento tem por | Contrato: 330000 sim sim www.catalo Mais baixo 09/05/20
do CELEBRAGCAO DE objeto a selecéo das Aquisicéo 00 go.min- preco 13
Ministério CONTRATOS entidades que de Bens saude.pt
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da Saude, PUBLICOS DE celebrarédo contratos Méveis
E.P.E. APROVISIONAMEN publicos de
TO PARA A AREA aprovisionamento
DA SAUDE, COM ("CPA"") para 0
VISTA AO fornecimento de
FORNECIMENTO sistemas de stents
SISTEMAS DE corondrios indicados
STENTS no Anexo | do
CORONARIOS AS Caderno de Encargos.
INSTITUICOES E
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE
CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGAO DE
CONTRATOS O presente
PUBLICOS DE procedimento tem por
APROVISIONAMEN objeto a selegdo das
TO PARA A AREA entidades que
Servico DA SAUDE, COM celebrfiré_o contratos )
Partilhados VISTA AO pupl_lcos de Tipo de Vortal:
do ) FORNECIMENTO aprovisionamento Con_trfclto: 330000 ) _ WWW. cat:alo Mais baixo 21/05/20
509540716 Ministério Lisboa DE (""CPA"") para o Aquisicéo - € 00 Sim Sim 90 rﬁin- preco 13
da Sadde MEDICAMENTOS forn_emmento de de /Ber_15 satide ot
EPE ' DE CONSUMO Medicamentos de Méveis '
T GERAL - USADOS consumo geral -
NAS AFECCOES usados em afecgdes
CUTANEAS, AS cutaneas, indicados
INSTITUICOES E no Anexo | do
SERVICOS DO Caderno de Encargos
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE
AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS
Comunidad DE PROTECCAO Tipo de
e INDIVIDUAL PARA Contrato: . .
502106506 Intermunici Tomar COMBATE A Aquisi¢ao 205 9€68’33 353310 Sim Sim Saphety Ma;ekéz:l)lxo 24/22/20
pal do INCENDIOS EM de Bens
Médio Tejo ESPACOS Mbveis
NATURAIS NO
MEDIO TEJO
Comunidad Aquisicdo de Tipo de Prego base .
502266694 e c;gi;ga equipamento de Contrato: do 443300 Sim Sim Saphety Maliebz:)lxo 27/22/20
Intermunici protecdo individual Aquisicdo | procedimen prec
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pal do para combate a de Bens to
Oeste incéndios em espagos Méveis inexistente
naturais
. Concurso Publico para
Comténldad Aquisicédo de Tipo de
sogasaey; | IMtermunici | Montemor- pffti!;iimlﬁﬁf‘if d‘tzl Egﬂgj’;go 2632000 | 351110 | g | g | gapnery | Maisbao | 28105720
pal do 0-Velho € 00 prego 13
Baixo para Combate a de lBer_]s
Incéndios em Espacos Moveis
Mondego N -
aturais
C.IL.MAL.
- Aquisicéo de .
Comunidad equipamentos de (;I;)Irr:tore?tg'
509075541 | e Grandola protegao individual Aquisicdo | 87 619,90 € 351100 Sim Sim Saphety Mais baixo 29/05/20
ntermunici (EPI) para combate a de Bens 00 prego 13
pal do incéndios em espagos Moveis
Alentejo naturais
Litoral
Entidade de
Servigos Aquisicdo de 18 de Tipo de
Partilhados Concurso Publico para | veiculos automoveis, Contrato: . -
510342191 da Amadora aquisicao de 18 bem como o servico | Aquisicéo 876 4€50’00 343(1)42 Sim Sim Geastgv’x‘l;- Maliebz;lxo 29/(1)2/20
Administra veiculos automoveis. de manutencéo dos de Bens pree
¢do Publica, veiculos. Moveis
1. P.
Coml;mdad Aquisicéo de Aquisicéo de Tipo de
Intermunici PEqUipan;egtosdde | PEqUipan:egtosdde || Contrator | o 5504 | 351110 Mais b 29/05/20
x rotecdo Individual rotecdo Individual e , . . ais baixo
507929950 gﬁ:ﬁaol Lousa (EPI) para Combate a (EPI) para Combate a Ad%ugéﬁzo € 00 Sim Sim Saphety preco 13
Interior Incéndios em Espacos | Incéndios em Espagos Moveis
Naturais - CIMPIN Naturais
Norte
CONCURSO O presente
PUBLICO PARA A | procedimento tem por
CELEBRACAO DE objeto a selecdo das
CONTRATOS entidades que
Servico PUBLICOS DE celebrgre”\_o contratos )
Partilhados APROVISIONAMEN pupl_lcos de Tipo de Vortal:
do TO PARA A AREA aprovisionamento Contrato: 330000 WWW cat’alo Mais baixo 04/06/20
509540716 Ministério Lishoa DA SAUDE, COM ("CPA™) para o Aquisicdo - € 00 Sim Sim 90 fnin- oreco 13
da Satde VISTA AO fornecimento de de }3e|js satide.pt
EPE ' FORNECIMENTO hormonas e outros Moveis

DE HORMONAS E
OUTROS
MEDICAMENTOS
USADOS NO
TRATAMENTO DAS

medicamentos usados
no tratamento das
doencas enddcrinas,
indicados no Anexo |
do Caderno de
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DOENCAS
ENDOCRINAS, AS
INSTITUICOES E
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE

Encargos

_ CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGCAO DE

O presente
procedimento tem por

CONTRATOS objeto a selegdo das
PUBLICOS DE entidades que
APROVISIONAMEN celebrarédo contratos
Servigo TO PARA A AREA pUblicos de Tipo de
Partilhados DA SAUDE, COM aprovisionamento Contrato:
do - VISTA AO ("CPA"") para o o 330000 . . Mais baixo 19/07/20
509540716 Ministério Lisboa FORNECIMENTO fornecimento Fatores %(lugéﬁzo 1,00€ 00 Sim Sim Vortal preco 13
da Saude, DE FATORES recombinantes da Moveis
E.P.E. RECOMBINANTES coagulagdo, indicados
DA COAGULACAO, no Anexo | do
AS INSTITUICOES E | Caderno de Encargos,
SERVICOS DO nos termos e
SERVICO condigdes previstas
NACIONAL DE neste.
SAUDE
LOCACAO LOCACAO
OPERACIONAL DE OPERACIONAL DE
170 170 Tipo de
EP COMPUTADORES COMPUTADORES Contrato: _ _
504598686 Estradas de Almada DESKTOP E 150 DESKTOP E 150 Locagéo. 191 000,00 | 302130 sim Nio Gatewit Mais baixo 05/08/20
Portugal, COMPUTADORES COMPUTADORES de Bens € 00 preco 13
S.A. PORTATEIS, COM PORTATEIS, COM Méveis
RECURSO A RECURSO A
LEILAO LEILAO
ELETRONICO ELETRONICO
E?n'\grpeli:de Manutengao (:Tc:gg'agg'
507718666 Agugs'd_o Porto Concurso Publico n.? preventiva a sistemas | Aquisicdo | 16 564,00 € 507300 Sim Né&o acinGOV Mais baixo 21/08/20
Municipio 11/2013 d L 00 preco 13
e ar condicionado de
do Porto, Servicos
E.M.
Servico _ CONCURSO O presente Tipo de
Partilhados PUBLICO PARA A procedimento tem por Contrato:
do . CELEBRACAO DE objeto a selecéo das e 330000 . x Mais baixo 27/09/20
509540716 Ministério Lisboa CONTRATOS entidades que Adqullgs I¢a0 - € 00 Sim Ndo Vortal preco 13
da Salde, PUBLICOS DE celebrardo contratos ,\;évee?:
E.P.E. APROVISIONAMEN publicos de
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TO PARA A AREA
DA SAUDE, COM

aprovisionamento
("™CPA"") para o

VISTA AO fornecimento Vacinas
FORNECIMENTO e Tuberculinas,
DE VACINAS E indicados no Anexo |
_TUBERCULINAS, do Caderno de
AS INSTITUICOES E Encargos
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE
Servicos Agumqao dos servicos
. e comunicagdes de
Intgrmunml dados e voz para 0s ;
pa%;:;z de varios locais dos C-I;)' 23;2_ Proposta
680015019 Saneamento Oeiras Ser_w_gos_ CP185/2013 Aquisi¢do 600000,00 | 642000 Sim Sim Gatewit economicame 02/10/20
dos Intermunicipalizados de € 00 nte mais 13
. de Agua e Saneamento - vantajosa
Municipios d icibios d Servigos
de Oeiras e 0s Municipios de
Amadora Oeiras e Amadora por
diviséo em lotes
CMPEA - .
Empresa de Material de (;I;)Iﬁtor:tg'

507718666 Agugs,d_o Porto Concurso Publico N. laboratorio de andlises Aquisicio | 2673275 € 336900 sim sim acinGOV Mais baixo 08/10/20
Municipio 13/13 - Frascos, reagentes, de Bens 00 preco 13
do Porto, detergentes e luvas Movei

Oveis
E.M.
MATERIAL DE
REDES DE AGUA E

SANEAMENTO -

E%“Sfe'iaAde FLANGES FERRO Tipo de
A S FUNDIDO Contrato: . .
0 ., ’
507718666 G%ﬁ?;di‘; Porto CO”CUEC;ZF;“g'CO " | ACESSORIOSDE | Aquisicao | 303860s€ | 0% | sim | sim | acinGov Ma'?ebf)'xo 09/ 1(3)’ 20
o Porm LATAO, TAMPAS | de Bens pree
EM ! DE CAMABA DE Moveis
T INSPECAO E
GRELHAS
SUMIDOURAS
CMPEA - .
. Tipo de
Empresa de . Contadores de agua Proposta
A Concurso Limirado o Contrato: .
507718666 | /\guasdo Porto por Prévia volumétricos com |\ icieao | 94 12500€ | 384290 | gim | Nao | acingoy | conomicame | 14/10/20
Municipio e a0 telemetria DN15 - 00 nte mais 13
Qualificagéo n° 02/13 . de Bens .
do Porto, 1500 Unid P vantajosa
EM. Moveis
Servigo CONCURSO O presente Tipo de Vortal; .

509540716 | Partilhados |  Lisboa PUBLICO PARAA | procedimento tem por | Contrato: - € 338800 sim | sim | www.catalo Ma'ieb‘z‘)'xo 14/ 1(3)’ 20

do CELEBRACAO DE objeto a selecéo das Aquisicéo go.min- Prec
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FORNECIMENTO

medicamentos anti-

Ministério CONTRATOS entidades que de Bens saude.pt
da Salde, PUBLICOS DE celebrardo contratos Moveis
E.P.E. APROVISIONAMEN publicos de
TO PARA A AREA aprovisionamento
DA SAUDE, COM (""CPA"") para o
VISTA AO fornecimento
FORNECIMENTO medicamentos anti-
DE infeciosos: antiviricos
MEDICAMENTOS e antiflngicos,
ANTI-INFECIOSOS: indicados no Anexo |
ANTIVIRICOS E do Caderno de
ANTIFUNGICOS, AS Encargos
INSTITUICOES E
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE
CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGAO DE
CONTRATOS (?. presente
PUBLICOS DE P oo 3 solocio e
APROVISIONAMEN | Y€ ‘z.gsg £Gao das
TO PARA A AREA let’)‘ Idades q‘tjet
Servico DASAUDE, COM | “#EED SR 08 | e
Partilhados VISTA AO aprgvisionamento Corr:tratO' Vortal;
do . FORNECIMENTO o 330000 . . www.catalo Mais baixo 15/10/20
509540716 Ministéri Lisboa ("CPA"") para o Aquisicéo - Sim Sim -
inistério DE fornecimento de Bens 00 go.min- preco 13
da Saude, MEDICAMENTOS medicamentos Moveis saude.pt
E.P.E. ANESTESICOS E anestésicos e
RELAXANTES\ relaxantes
MUSCULARES, AS S
INSTITUICOES E musrfg'z\rr‘f:;«')”f:jc;‘dos
SERVICOS DO Caderno de Encargos
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE
CONCURSO O presente
PUBLICO PARA A | procedimento tem por
Servigo CELEBRAGAO DE objeto a selecao das Tipo de
Partilhados CONTRATOS entidades que Coﬁtrato_ Vortal:
509540716 do Lisboa PUBLICOS DE celebrardo contratos Aquisigaé ) 330000 sim sim www.catalo | Mais baixo 15/10/20
Ministério APROVISIONAMEN publicos de de Bens 00 go.min- preco 13
da Saude, TO PARA A AREA aprovisionamento Moveis saude.pt
E.P.E. DA SAUDE, COM ("CPA"") para o
VISTA AO fornecimento
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DE
MEDICAMENTOS
ANTI-INFECIOSOS:
EXCETO
ANTIVIRICOS E
ANTIFUNGICOS, AS
INSTITUICOES E
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE

infeciosos: exceto
antiviricos e
antifangicos,
indicados no Anexo |
do Caderno de
Encargos

Servico

CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGAO DE

CONTRATOS

PUBLICOS DE
APROVISIONAMEN
TO PARA A AREA
DA SAUDE, COM

. O presente
procedimento tem por
objeto a selecéo das
entidades que
celebraréo contratos
publicos de

Partilhados VISTA AO aprovisionamento CToI E?r:tg, Vortal;
do . FORNECIMENTO ("™CPA"") para 0 R 330000 . . www.catalo Mais baixo 18/11/20
509540716 L Lisboa . Aquisicdo - € Sim Sim -
Ministério DE fornecimento de Bens 00 go.min- preco 13
da Saude, MEDICAMENTOS medicamentos Moveis saude.pt
E.P.E. ANALGESICOS, analgésicos,
ANTIPIRETICOS E antipiréticos e
ANTIDEPRESSORES antidepressores,
,AS INSTITUICOES | indicados no Anexo |
E SERVICOS DO do Caderno de
SERVICO Encargos
NACIONAL DE
SAUDE
CONCURSO
PUBLICO PARA A O presente
CELEBRAGAO DE procedimento tem por
CONTRATOS objeto a selegdo das
PUBLICOS DE entidades que
Servigo APROVISIONAMEN celebraréo contratos Tipo de
Partilhados TO PARA A AREA plblicos de Coﬁtrato_ Vortal:

509540716 do Lisboa DA SAUDE, COM aprovisionamento Aquisigaé 100 € 330000 sim sim www.cgtalo Mais baixo 25/11/20
Ministério VISTA AO ("CPA"") para 0 de Bens ’ 00 go.min- preco 13
da Saude, FORNECIMENTO fornecimento Moveis saude.pt

E.P.E. DE Contracetivos Orais,
CONTRACETIVOS profilaticos e

ORAIS, mecénicos, indicados
PROFILATICOS E no Anexo | do

MECANICO, AS Caderno de Encargos,

INSTITUICOES E
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SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE

CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGAO DE

CONTRATOS
PUBLICOS DE

APROVISIONAMEN

TO PARA A AREA

O presente
procedimento tem por
objeto a selecéo das
entidades que

Se!'vu;o DA SAUDE, COM celebrfara_o contratos Tipo de
Partilhados publicos de .

509540716 do Lisboa FORNECIMENTO |  2provisionamento | SR 880000 | g | g |y | Maisbao | 25711120
Ministério DE ("™CPA"") para o dqe Be(r;w 00 preco 13
dg S;‘“ge' MEDICAMENTOS ng:gzrﬂm&o o Méveis

o DO APARELHO aparelho respiratorio
RESPIRATORIO, AS ir?dicados nopAnexo I
INSTITUICOES E do Caderno de
SERVICOS DO Encaraos
SERVICO g
NACIONAL DE
SAUDE
Deposigao de
E?T?Srpeli: c;e Residuos de Tipo de Proposta
A o Desarenamento Contrato: .
0

507718666 | /guasdo Porto Concurso PUDICON.2 | 4510 | ER 190802) | Aquisicio | 15666,00€ | 92190 | sim | Nao | acingov | economicame | 27/11/20
Municipio 14/2013 Overador d d 00 nte mais 13
do Porto em Hperador de € vantajosa

EM ' Gestdo de Residuos Servicos
o Licenciado (300 ton)
Acompanhamento
CMPEA - Arqueoldgico das Tipo de
Empresa de Intervencdes de Contrato:
< - o : S

507718666 Agugs,d_o Porto Concurso Publico N. Colocagéo de Infra- Aquisicéo 65,00 € 713500 Sim Né&o acinGOV Mals baixo 29111720

Municipio 16/2013 00 preco 13

Estruturas da de
do Porto, - -
EM Responsabilidade da Servicos
o Aguas do Porto, EM
Concurso Publico para outro:
atribuigdo do direito de S Preco base
Universidad ocupagdao de espago da Instalacéo de Atgtzjtgga do 515000 ec:r:(o)&oif:?me 13/12/20
501617582 e de Coimbra Universidade de maquinas de venda . procedimen Sim Sim Gatewit .
: - e direito de 00 nte mais 13
Coimbra Coimbra (UC) para a automatica ~ to .
. x - ocupagdo | . . vantajosa
instalagdo de maquinas de espaco inexistente
de venda automética pag
Servico CONCURSO Tipo de Vortal, N

509540716 | Partilhados | Lisboa | PUBLICOPARA A Contrato: e [0 sim o | sim | wwwcatalo | MASDAXO ) 1372120

do CELEBRACAO DE Locagiio go.min- preg
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Ministério CONTRATOS de Bens saude.pt
da Saude, PUBLICOS DE Moveis
E.P.E. APROVISIONAMEN
TO PARA A AREA
DA SAUDE, COM
VISTA AO
FORNECIMENTO
DE
MEDICAMENTOS
DO FORO
ONCOLOGICO, AS
INSTITUICOES E
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE
Entidade de Aquisicéo de 24
Servigos . motociclos e de 9 Tipo de
Partilhados a0 do 4 | vefculos automoveis, | Contrato | ge 00 00 | ga114 Gatewit- | Maisbaixo | 16/12/20
510342191 da AMADORA mgtociglos ede9 bem como o servico | Aquisi¢do € ’ 00 Sim Sim eSPAP e 13
Administra . . de manutencéo para de Bens preco
- Dyl veiculos automéveis . e
¢éo Publica, 0s 9 veiculos Moéveis
1. P. automéveis
SUCH - Tipo de Proposta
Servigo de Aquisicdo de Servigos | Aquisicdo de Servigos | Contrato: .
500900469 Utilizacao Lisboa de Comunicagdes e de Comunicagdes e Aquisicéo 175 0€00,00 64(2)800 Sim Nao Vortal economicame 16/15/20
Comum dos Telecomunicaces Telecomunicagdes de nte mais
o : vantajosa
Hospitais Servicos
CONCURSO
PUBLICO PARA A
CELEBRAGAO DE
CONTRATOS O presente
PUBLICOS DE procedimento tem por
APROVISIONAMEN objeto a selecao das
Servico TO PARA A AREA entidades que _
Partilhados DA SAUDE, COM celebraréo contratos Tipo de Vortal:
do VISTA AO publicos de Contrato: 330000 www.catalo | Mais baixo | 16/12/20
509540716 S Lisboa FORNECIMENTO aprovisionamento Aquisicéo - € Sim Sim g
Ministério 00 go.min- preco 13
da Saude DE ("CPA - ) parao de ,Berjs saude.pt
EPE ' MEDICAMENTOS fornecimento Moveis '
T ANTI- medicamentos anti-

RETROVIRAIS, AS
INSTITUICOES E
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE

retrovirais, indicados
no Anexo | do
Caderno de Encargos
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CMPEA -

Tipo de
Empresa de - .
507718666 Agpuas do o CIO”CWS(? P“tl’"cf Processamem‘é de Eon.trf’ti)' 93296691 | 661100 | . coy | Maisbaixo | 16/12/20
Municipio orto nteT&(:ZléTg n. pagamentos de quisicdo € 00 im im acin preco 13
recibos de 4gua de
do Porto, Servicos
E.M.
Material de redes de
CMPEA - agua e saneamento - Tipo de
Erppresa de o Tampas de c_éma~ra de Contrato: _ _

507718666 Ague_is'd_o Porto Concurso Publico N.° ramal de Il_gagao, Aquisicio | 2033391 € 444200 sim sim acinGOV Mais baixo 19/12/20
Municipio 17/2013 grelhas sumidouras, de Bens 00 preco 13
do Porto, unides para vara de Moveis

E.M. saneamento e tubo de
PVC
SUCH - Tipo de
Servigo de Aquisicdo de Viaturas Contrato: ——
500900469 Utilizacao Lisboa para Transporte de Aquisicédo de Viaturas | Aquisicao 150 0€00,00 34(1)300 Sim Sim Vortal Mais baixo 26/12/20
. preco 13
Comum dos Mercadorias de Bens
Hospitais Moveis
CMPEA - .
Tipo de
Empresa de Concurso Publico Contrato: Proposta

507718666 Agugs'd_o Porto Internacional N.° Segu_ra}ngf_a ¢ Aquisicéo 37500000 | 797100 Sim Nao acinGOV economicame 27112120
Municipio 15/2013 Vigilancia de € 00 nte mais 13
do Porto, Servicos vantajosa

E.M.
CONCURSO

PUBLICO PARA A

CELEBRAGAO DE O presente
CONTRATOS procedimento tem por
PUBLICOS DE objeto a selego das

APROVISIONAMEN entidades que
Servico TOPARA A AREA celebrfa\rél_o contratos )
Partilhados DA SAUDE, COM puplllcos de Tipo de Vortal:
do VISTA AO aprovisionamento |- Contrato: 330000 www.catalo | Maisbaixo | 03/04/20
509540716 Ministério Lisbhoa FORNECIMENTO ("CPA™) para o Aquisicdo - € 00 Sim Sim 90 min- preco 13
da Satde DE SISTEMAS DE forr)eumento de de ,Berjs saude.pt
EPE ' CARDIOVERSORES S|st_emas de Moveis
I DESFIBRILHADORE cardioversores
S IMPLANTAVEIS desfibrilhadores
AS INSTITUICOES E implantéaveis,
SERVICOS DO designados ainda por
SERVICO CDIs
NACIONAL DE
SAUDE
CMPEA - L o Retirada, colocago, Tipo de .

507718666 Empresa de Porto Concu(r)sAO/ZPOulkzllco n. desligamento ou Contrato: | 28 750,00 € 51(2)(1)00 Sim Nao acinGOV Mais baixo 12/22/20

Aguas do ligagdo de 5000 Aquisigo preco
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Municipio contadores de agua de
do Porto, até Dn20mm Servicos
E.M.
CMPEA - Fornecimento Tipo de
Empresa de continuo de material Contrato:
o p : S
507718666 Agugs’d_o Porto Concurso Publico n diverso Qe redes de Aquisicio | 56 077,81 € 421300 Sim sim acinGOV Mais baixo 26/02/20
Municipio 01/2013 abastecimento de de Bens 00 prego 13
do Porto, agua, saneamento e Moveis
E.M. incéndio
CONCURSO
PUBLICO PARA A O presente
CELEBRAGAO DE procedimento tem por
CONTRATOS objeto a selecéo das
PUBLICOS DE entidades que
Servigo APROVISIONAMEN celebrarédo contratos Tipo de
Partilhados TO PARA A AREA publicos de Corr:tratO' Vortal;
do . DA SAUDE, aprovisionamento R 330000 . . www.catalo Mais baixo 04/04/20
509540716 Ministério Lisboa MEDICAMENTOS ("CPA"") para 0 Adclug:r;]e;o 1,00€ 00 Sim Sim go.min- prego 14
da Saude, DO APARELHO fornecimento Moveis saude.pt
E.P.E. DIGESTIVO, AS medicamentos do
INSTITUICOES E aparelho digestivo,
SERVICOS DO indicados no Anexo |
SERVICO do Caderno de
NACIONAL DE Encargos.
SAUDE
Aquisicéo de servicos
de fornecimento de
refeicdes transportadas Tino de
(catering) as escolas Coﬁtrato- Proposta
Municipio - bésicas do 1°ciclo e P 7567 555240 - . economicame | 21/03/20
Shee el de Lisboa Lishoa aos jardins-de-infancia Aqu&su;ao 086,00 € 00 Sim Sim Saphety nte mais 13
da rede publica da Serv?c;os vantajosa
cidade de Lisboa -
Processo n°
14/CP1/CCM/DP/2013
CONCURSO O presente
PUBLICO PARA A procedimento tem por
CELEBRACAO DE objeto a selecdo das
Servigo CONTRATOS entidades que Tipo de
Partilhados PUBLICOS DE celebrardo contratos CoﬁtratO'
do . APROVISIONAMEN pUblicos de - x 330000 . . Mais baixo 26/03/20
509540716 Ministério Lisboa TO PARA A AREA aprovisionamento Adqullgs I6a0 1.00€ 00 Sim Sim Vortal preco 13
da Sadde, DA SAUDE, COM ("CPA™) para 0 l\joveerl‘:
E.P.E. VISTA AO fornecimento de
FORNECIMENTO Medicamentos de
DE consumo geral, grupo

MEDICAMENTOS

4: sangue, indicados
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DE CONSUMO

GERAL, GRUPO 4:

SANGUE AS
INSTITUICOES E
SERVICOS DO
SERVICO
NACIONAL DE
SAUDE

no Anexo | do
Caderno de Encargos
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ii. Anexo B — Quadro-resumo das respostas conferidas pela Entidade

Adjudicante 1#°

N° e Questdo

Pontos-chave das respostas fornecidas pela EAL

do Leildo Eletrénico?

N° Resposta

oL - A possibilidade dada no Codigo dos Contratos
Quais sdo, na sua opinido, | 1.1 | Piblicos de reduzir o prego apés a recegio de
0s fafores que faC|I|tam~a propostas.
E(Ijgc?gr?icode um L?]'Larg 1.2 | A sustentabilidade conferida ao processo.
procedimento de | 1.3 | Deve haver um prévio conhecimento do mercado.
Contratacdo Publica? 1.4 | Deve ser de claro entendimento o beneficio a retirar

' o do Leildo.
2.1 | A possibilidade de reducgéo do preco.
Quais os dois motivos A possibilidade de aproveitar a oportunidade
principais  pelos  quais conferida pelo servico da Plataforma Eletronica de
adotaram leildes Contratacdo Publica (PECP) com que sdo geridos
eletrénicos nos | 2o | OSprocessos de Leildo uma vez que as condicdes e
procedimentos de ' regras do Leildo sdo geridas com a entidade que
Contratagéo PUblica? gere a plataforma que também nos da conselhos
' sobre como conduzir o Leildo de forma a torna-lo
mais eficaz.

Quais as barreiras que N&o existem. H&4 uma grande relagdo com a
entende condicionarem a 31 entidade que gere a sua PECP o que facilita a
adocéao de leildes ' preparacdo e a conducdo do LER, tratando esta
eletrénicos? também da informacéo os concorrentes.
Que dimenséao da
organizacao (setor e nivel
de gestao) fomenta mais a a1 Toda a organizacdo, uma vez que se trata da
utiizacdo de um Leildo ' cultura de poupar.
Eletrénico e qual o que
menos fomenta? Porqué?

: . Os riscos que podem ocorrer estdo concentrados
Quais os riscos que para
Si se associam é?a dopc_;ao 51 | ha relacdo e na transmissdo de informagdo da

entidade adjudicante para a entidade gere e conduz
a plataforma de LeilGes.

49 A EAL n&o respondeu & pergunta 8 do guido por insuficiéncia de informacéo.




Os LER nédo s&o apropriados para todas as
aguisicbes. No caso de servicos como o de
Limpeza (uma vez que ha regras laborais, sociais e
fiscais rigorosas) € arriscada a sua utilizagdo, uma

5.2 | vez que os fornecedores podem colocar em causa
a sustentabilidade do preco com prejuizo para 0s
compromissos supra. Identificam que o controlo dos
niveis de servico e dos pagamentos tributarios, por
exemplo, é muito relevante.
6.1 | Consideram-se altamente propensos a inovacao.
Como classificaria  a Confiam sempre com as inovagbes que as
6 _propen~séo para a entidades gestoras das plataformas |he queiram dar
Inovagao na sua | 6.2 | e dos avangos que vao sendo possiveis em termos
organizagao? de otimizacdo das funcionalidades dos softwares
gue suportam os LER.
Que tipo de mudancas Unicz_nlmente aque]ais que dgc_orrem da introducao
fiveram de empreender 7.1 dq flgura do Lellap Eletrénico que decorre do
7 | para adotar leildes Caodigo (pecas, convite, etc.).
eletrébnicos nos VvOSsos 79 A restante parametrizagdo e a gestao dos Leildes é
procedimentos? ' feita pela entidade gestora da PECP que utilizam.
Quanto tempo considera
ter levado a
implementacgéo dos
8 | Leildes eletronicos? A - N&o responde por insuficiéncia de dados.
partir de que momento
considera tal contagem de
tempo?
E a plataforma eletronica de suporte ao
Que ferramentas usam desenvolvimento dos LER que lhes da de imediato
g |Para medir as vantagens 91 | @ informagdo de quanto decrementaram 0s
da utlizagdo de Leildes ' concorrentes e, logo, os indicadores de poupanca
eletrénicos? com que medem as vantagens da utilizacdo dos
mesmos.
Que tipo de beneficios ou A possibilidade dada no Cédigo dos Contratos
vantagens percebem ser | 10.1 | Publicos de reduzir o preco apds a rececdo de
10 | Gteis e obtém com a propostas.
utilizacdo de um Leildo | 10.2 | A sustentabilidade conferida ao processo.
Eletronico? 10.3 | Conhecimento adicional de mercado.
Considera que existe um
efeito  multiplicador na :
lizacio de ferramentas Slm.' Ur'na'vez que os fornecedores acabam por
11 utl Gac o 11.1 | aderir, indiretamente, as novas formas de fazer
tecnoldgicas iniciadas pelo negécio (online)
setor publico? Se sim, )
como o carateriza?
Que partes interessadas | 12.1 | Entidade adjudicante
existem no decurso de Um | 12 5 | Eornecedor.
12 | Leildo Eletrénico para a
formacéo de um contrato | 12.3 | Entidade gestora da PECP que utilizam.

publico?
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Qual 0 papel do

O papel do fornecedor passa pela licitagdo do

13.1
fornecedor no processo de preco.
13 | Leildo Eletrénico? O que o
leva a aderir ao Leildo | 13.2 | Passa ainda pela articulacdo das condicdes.
Eletrénico?
Quais as vantagens a que Vantagens: acesso a Inteligéncia de mercado e a
um  fornecedor pode | 14.1 | informacdo da concorréncia, possibilidade de
aceder através da melhorarem as suas propostas.
14 | participacdo num Leildo
Eletronico? E dY€ 1 142 | Nao identifica desvantagens.

desvantagens dai podem
decorrer para ele?
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iii. Anexo C — Quadro-resumo das respostas conferidas pela Entidade

Adjudicante 2

N° e Questéo

Pontos-chave das respostas fornecidas pela EA2

Ne° Resposta
1.1 | Procura de um maior nivelamento de mercado
192 Haja possibilidade de aumentar a
' comparabilidade das propostas
Quais s0, na sua opiniao, Haja pouca presséo do mercado global nos
os fatores que facilitam a precos negouados em I:ER. Nos casos onde
adogdo de um Leildo 1.3 _haja mwtg exposicao  aos mercad_qs
Eletrénico num internacionais dos bens/servicos a adquirir
procedimento de del_xa de_s_e_r recomendado. _
Contratagéo PUblica? 14 Exista tlplflcagép e a _aquns_l(;éo e 0S seus
' modelos de avaliacdo sejam simples.
Para a utilizacdo dos LER deve haver um
15 grande conhecimento de mercado, sobretudo
' pelos efeitos adversos que os Leildes podem
ter.
Quais o0s dois motivos 51 Evita deslocacdes aos fornecedores para
principais pelos quais ' negociar.
adotaram leildes | 2.2 | Maior rapidez na negociagao.
eletrénicos nos
procedimentos de 53 | Obtencdo mais célere da classificagdo dos
Contratacao Puablica? . concorrentes.
Modelos de avaliacdo de propostas complexos
31 |Que as empresas nao tém
' destreza/conhecimento para analisar e, assim,
entrarem nos LER.
3.2 A maturidade das plataformas de suporte aos
' LER.
33 Nece_ssiglgde de configuracdo de sistema pelos
Quais as barreiras que ' proprietarios das plataformas. _
entende condicionarem a Sentimento generalizado de desconfianca dos
adocao de leildes LER_’ ~(EAlc:oncorr(_ente), sobret_ud_o porque a
eletrénicos? 3.4 | POSicA0 que a Entidade quer otimizar se refere
' ao preco e nao a outros atributos das
propostas, havendo uma desconfianca ex-ante
pela qualidade e valor obtidos do LER.
Competéncias genéricas dos agentes que
promovem LER nas entidades publicas.
35 Consideram ser necessario mais
' especializacdo nas diversas categorias de
Compra que conduzisse a especializagcéo e ao
dominio do conhecimento especifico.
Que dimensao da Operacional. A utilizacdo de Leildes é avaliada
organizacao (setor e nivel conjuntamente entre a equipa de Contratacao
de gestdo) fomentamaisa | 4.1 | Publica e as areas técnicas, em termos da

utilizacdo de um Leildo
Eletronico e qual o que

disponibilidade da aquisicdo para a elaboracdo
de um Leildo.

108




menos fomenta? Porqué?

Quais 0s riscos que para
si se associam a adocao
do Leildo Eletronico?

51

Incompatibilidades tecnologicas entre 0s
concorrentes a LER e as parametrizacbes da
LER levando a uma néo participacdo dos
mesmos.

5.2

Despreocupacdo dos concorrentes com a
sustentabilidade das suas licitagdes (“feitico do
vencedor’®®). Por vezes ndo sabem onde parar
de licitar e negligenciam determinadas rubricas
para ganhar o negécio, sendo o fator humano o
mais facil de prejudicar neste dominio,
acabando tal por se refletir nas condi¢des de
prestacdo do servico.

5.3

Variagdo substancial no preco das matérias-
primas no desenvolvimento do procedimento
sujeitos a flutuagbes dos  mercados
internacionais.

54

Dificuldades de o mercado perceber o modelo
de avaliacédo de propostas do LER.

5.5

Criacéo de condi¢des de mercado adversas por
ma preparagdo do LER por parte da EA
(adjudicacdo de um Leildo a um preco muito
baixo, praticado por um Unico agente, que
consegue  monopolizar o mercado e,
concomitantemente, aumentar o seu poder
negocial e coercivo junto da entidade
compradora).

Como  classificaria a
propenséo para a
inovacgéo na sua
organizagao?

6.1

Sao propensos a inovagdo dado que adotam
software com facilidade.

6.2

Encetam com frequéncia iniciativas inovadoras
do ponto de vista tecnoldgico ou processual
(como os LER ou os concursos de concecéo ou
0os modelos para o célculo do ciclo de vida util
ou ainda os sistemas de qualificaco).

Que tipo de mudancas
tiveram de empreender
para adotar leildes
eletrébnicos nos vOsSsos
procedimentos?

7.1

Internamente nenhumas a ndo ser as de
alteracdes que decorrem do Codigo dos
Contratos Publicos para a introdugdo de LER
(convite e pecas).

7.2

Externamente tiveram de sugerir melhorias e
parametrizacbes as plataformas para a
estabilizacdo do processo de LER.

Quanto tempo considera
ter levado a
implementagao dos
Leildbes eletrénicos? A
partir de que momento
considera tal contagem de
tempo?

8.1

Consideram que a implementacg&o do LER ficou
concluida em 1 més.

8.2

Houve um periodo subsequente de report de
melhorias e corregcbes a plataforma onde
desenvolvem os LER, essencialmente ao nivel
dos seus critérios.

50 v/d. Wyld (2011b:5)
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Que ferramentas usam Utilizam ferramentas de produtividade comuns
g |Para medir as vantagens 91 |Parao apuramento de resultados e vantagens

da utilizacdo de Leildes ' nomeadamente a poupanca entre Concursos

eletrénicos? Puablicos, onde se enquadra o LER.

Que tipo de beneficios ou | 10.1 | A diminuigdo do preco contratual.

vantagens percebem ser | 10.2 | Evita deslocacGes dos concorrentes.

10 | uteis e obtém com a Maior rapidez na obtencdo de resultados e
utilizacdo de um Leildao 10.3 negociacio com os concorrentes.

Eletronico? 10.4 | Conducdo a um superior conhecimento de

' mercado.

Considera que existe um . . .

. S Sim. O setor privado ao comecar a utilizar as

efeito  multiplicador na X X

utilizacio de ferramentas pIat_aforma_s tam,b(_em percebe que o processo é

11 A L 11.1 | muito mais rapido, menos dispendioso e

tecnoldgicas iniciadas pelo .

B . portanto, pesam 0s pr6s e 0s contras para
setor publico? Se  sim, aderir (facilmente) a estas

como o carateriza? '

Que partes interessadas

existem no decurso de um

12 | Leildo Eletrénico para a | 12.1 | A Entidade Adjudicante.

formagdo de um contrato

publico?

O papel do fornecedor é licitar apesar de

13.1 | desconhecerem o0s sentimentos que 0sS
concorrentes nutrem pelos LER.

Ndo obstante, e na etapa pré-LER, o

concorrente  tem um importante  papel

modelagdo do modelo de avaliacdo de

13.2 propostas, sobretudo na circunscrig_éo da

' aquisicdo através da explicacdo técnica das

aquisicdes, da partiha de carateristicas,

vantagens, desvantagens das carateristicas

Qual o papel do fecnicas. _

13 | Leildo Eletronico? O que o | 13-3 | @ sua participacdo no LER e, sobretudo, onde
leva a aderir ao Leildo devem parar de licitar.

Eletrénico? Ha em regra pouca adesdo dos operadores
economicos de pequena e média dimensao,
com prejuizo para as entidade. A qualidade que
podem oferecer, e que os faz distinguirem-se

13.4 | da concorréncia, fica liminarmente afastada
pelo foco que o LER em Contratacdo Publica
tem no preco, o que oferece pouca margem
para a inovagdo e para a propositura de
alternativas mais viaveis.

As empresas que mais facilmente aderem aos
Leildes sdo empresas que possuem grandes
13.5 | estruturas de recursos humanos e

competéncias para tracar cenarios de negocio
e preparar-se convenientemente para o Leildo.
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14

Quais as vantagens a que

um  fornecedor  pode
aceder através da
participacdo num Leildo
Eletrénico? E que

desvantagens dai podem
decorrer para ele?

14.1

Vantagens: Ganhar o negocio.

14.2

Desvantagens: Aumento de custos para 0s
concorrentes pela multiplicidade de plataformas
de desenvolvimento de LER.

14.3

Sabendo que o LER esta focado no preco pode
dai decorrer uma néo-aposta na qualidade da
proposta.

14.4

Limitagbes  decorrentes da falta de
concorréncia entre PMEs e empresas com
estrutura e capacidade de moldar o futuro do
procedimento.
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iv. Anexo D — Quadro-resumo das respostas conferidas pela Entidade

Adjudicante 3

N° e Questédo

Pontos-chave das respostas fornecidas pela EA3

NO

Resposta

Quiais sao, na sua opiniao,
os fatores que facilitam a
adocdo de um Leildo
Eletronico num
procedimento de
Contratacdo Puablica?

11

O objeto do contrato. Todas as aquisi¢cdes que
estejam subjugadas a ativos financeiros serdo
contrarias a utilizacéo de LER.

1.2

Conhecimento prévio do mercado, dos agentes
e da sua cadeia de valor e da sua posicao (ou
posicbes) de mercado dos concorrentes
(mercado regulado, mercado cartelizado, etc.),
sabendo que se reinem condi¢des naturais de
lancamento do LER em condi¢des de mercado
regulado.

1.3

Existéncia de uma boa andlise de risco dos
critérios qualitativos que orbitam em torno do
LER (ainda que seja s6 licitado o preco).

14

Exista transparéncia no processo.

15

Haja por parte da Entidade Adjudicante um
modelo eficiente de captar valor a partir dos
LER.

16

A uniformizacdo de necessidades e ndao
diversificar o que é levado a LER, por uma
guestao de foco concorrencial.

1.7

Exista coeréncia na  submissdo das
necessidades a Concorréncia/obrigatoriedade
de cotagdo de todos os produtos correndo o
risco de incapacidade de fornecimento ou néo
comercializagdo de determinado bem/servigo.

Exista bom equilibrio entre a escala do

fornecimento e a capacidade do fornecedor.

1.8

Deve ser utilizado LER quando os fatores
qualitativos da aquisicdo sdo menos relevantes
do que o proprio pregco (como por exemplo, no
caso do Combustivel e noutras aquisicbes em
mercado regulado)

Quais o0s dois motivos
principais pelos quais
adotaram leilbes
eletrénicos nos
procedimentos de
Contratacao Publica?

2.1

Necessidade de captacdo de valor,
eficiéncia, em compras com escala

com

2.2

Discussdo pura de preco (quando todas as
variaveis do foro qualitativo se encontrem
estabilizadas)

2.3

Reforco da transparéncia no processo

Quais as barreiras que
entende condicionarem a
adocéao de leildes
eletrénicos?

3.1

A existéncia ou ndo de capacidade instalada
gque possa ser requerida para a Entidade
Adjudicante lidar com o Leildo, sendo que em
caso de nao haver ela se afigurar como uma
barreira.

3.2

Os custos internos de conducédo do LER

3.3

Os custos com o software de conducdo dos
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LER a liquidar as entidades gestoras das
plataformas de desenvolvimento dos LER.

Que dimensao da
organizacao (setor e nivel
de gestdo) fomenta mais a

Todos os niveis organizacionais, tendo havido
uma consciencializacdo prévia dos beneficios

4 A S 4.1 : . ) . :
utilizacdo de um Leildo dos LER tendo havido, inclusive, um incentivo
Eletrénico e qual o que claro a adocao destes mecanismos.
menos fomenta? Porqué?

Obstrucdo da concorréncia por forca da forma

como o LER esta organizado (existéncia ou

5.1 | ndo de Lotes, presuncdo ou conhecimento da

Quais 0s riscos gue para capacidade técnica de todos os concorrentes,
; : que par pratica de cartelizacéo, etc.).

5 | si se associam a adogéo - . P —

o - Calculo enviesado do real valor da utilizacdo de
do Leildo Eletronico? 5.2 ) Lo
LER e os proveitos dai retirados.
Destruicdo do valor do LER por parte dos
5.3 | concorrentes se nao souberem, racionalmente,
onde parar a sua participacao.
. S&o acérrimos defensores da inovacgéo, tendo
Como  classificaria a .
propensao para a do ponto de vista do processo adotado
6 | ~ 6.1 | mecanismos como o LER e outros de uma
inovacgéo na sua , . .
. monta superior, considerando-se propensos a
organizagao? ~ X -
adocao de inovacoes.
DefinicAo e harmonizagdo de regras para a
. 7.1 ~ .
Que tipo de mudancas conducéo dos LER;
tiveram de empreender 79 Uniformizacdo dos artigos em licitacdo em

7 | para adotar leildes ' processos aquisitivos abrangentes;
eletrobnicos nos vOSsos Efetuar uma andlise de sensibilidade ou de
procedimentos? 7.3 | cenarios em fungdo do impacto das regras na

alavancagem do valor do Leil&o.
Quanto tempo considera
ter levado a
implementacao dos Depois de as mudancas ja referidas se terem

8 | Leildes eletrénicos? A | 8.1 | consubstanciado, comecaram logo a usufruir
partir de que momento das vantagens dos LER.
considera tal contagem de
tempo?

Efetuam uma andlise aos custos totais,
Que ferramentas usam P - ~
. decorrentes da analise de cenarios em funcéo

para medir as vantagens :

9 e 2 9.1 | do impacto das regras de alavancagem do
da utilizacdo de Leildes s o

.. valor do Leildo, sem especificarem
eletrénicos?
ferramentas.
Que tipo de beneficios ou | 10.1 | Desmaterializagdo da fase de negociagao.

10 vantagens percebem ser Evitam deslocacdes dos concorrentes uma vez

Uteis e obtém com a| 10.2 | que sdo possiveis as licitagdes em varios

utilizacdo de um Leildo

pontos do pais.
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Eletrénico?

Maior valor para o tempo despendido em

10.3 | negociagcdo  comparativamente ao  valor
alcancado
Exploracdo da assimetria de informacao

10.4

existente a4 data do LER sobre posicbes de
mercado e criacdo de conhecimento para a
Entidade Adjudicante.

Considera que existe um

Consideram que existe e que a adocdo de
inovagbes como o0s LER catapultam o

efeito  multiplicador na desenvolvimento dos fornecedores que vai
11 utilizacdo de ferramentas 111 sequencialmente potenciar o desenvolvimento
tecnoldgicas iniciadas pelo ‘ de mercado e que por sua vez promove a
setor publico? Se sim, eficiéncia de mercado de onde as Entidades
como o carateriza? Adjudicantes irdo colher valor.
Que partes interessadas | 12.1 | A Entidade Adjudicante
existem no decurso de um
12 | Leildo Eletrénico para a
formacdo de um contrato 12.2 | O concorrente
publico?
Qual 0 papel do O papel do fornecedor é o de fazer uma analise
fornecedor no processo de ao LER e da sua posicdo (ou posicdes) para
13 | Leilao Eletrénico? O que o | 13.1 - pOsIG pOSIC P
. o verificar a sua capacidade de acrescentar valor
leva a aderir ao Leildo
- ao LER.
Eletrénico?
. Vantagens: Ganhar quota de mercado ou
Quais as vantagens a que | 14.1 A9¢ q
enfatiza-la.
um  fornecedor  pode ;
. Desvantagens: Uma vez que o LER tende a
aceder através da : o .
e .~ | 14.2 | tornar-se emotivo e irracional, pode potenciar
14 | participagdo num Leildo o
e erros dos concorrentes (feitico do vencedor).
Eletronico? E que

desvantagens dai podem
decorrer para ele?

14.3

Custos totais para aceder ao Leildo.
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